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INTRODUCCION: 

El turismo en México es una actividad socio-económica y cultural que cada vez se 
consolida más en el desarrollo general del País. Constituye un importante medio 
para eguilibrar la balanza de pagos, generar empleos, apoyar el desarrollo regional y 
propiciar el descanso recreativo. 

La modernización del sector turismo ha sido un proceso de mediano y largo plazo, 
en el que las acciones se han orientado a crear las condiciones que pennitan 
participar y competir ventajosamente en un mercado turístico mundial cada vez más 
globalizado y competitivo, así como avanzar en la creación de una oferta más 
diversificada, eficiente y acorde a los diversos estratos de la demanda nacional. 

El turismo eslá dotado de excepcional capacidad para promover el desarrollo 
regional, ya que traslada la dinamica económica de mercado a zonas de poco 
desarrollo relativo. Esta característica ha sido aprovechada en México para 
descentralizar la actividad económica, arraigar a la poblacion en sus lugares de 
origen. reorientar los flujos núgratorios y fortalecer la economía de las regiones 
generando condiciones para elevar el nivel de vida en zonas históricamente 
marginadas. 

Hasta la década de los setenta, el crecimiento esponláneo de los principales polos 
turísticos mexicanos frenó en cierta medida, los beneficios inherentes en el ámbito 
regional. El acelerado crecimiento de la población fue muy superior al ritmo de 
crecimiento de infraestructura urbana y las posibilidades de abastecimiento para la 
población flotante; estos hechos, entre otros, motivaron al Gobierno Federal a crear 
una institución encaminada a desarrollar la actividad turística concebida bajo un 
esquema integral de planeación que pennitiera un desarrollo regional equilibrado y 
orientado. Es así como nace en 1974 el Fondo Nacional de Fomento al Turismo 
como brazo ejecutor de la Secretaría de Turismo, con sus tres programas básicos: 
desarrollo de polos turísticos integralmente planeados, financiamiento a la oferta 
turística e inversión directa en ins1alaciont!s turísticas de apoyo. 

Luego de 19 afias de vida de FONATUR, los resultados obtenidos se ven reflejados 
con la creación de cinco nuevos· centros turísticos y en el impulso general a esta 
actividad a través de su programa de financiamiento a la oferta turística. 

En el contexto de la estrategia de modernización nacional, a partir de 1989, 
FONA TUR inició el concepto de proyectos turísticos integrales, que se basa en el 
desarrollo de proyectos integrales localizados preferentemente en centros turísticos 
existentes, gue conllevan una oferta masiva de tierra con características propias 
donde los inversionistas nacionales y extranjeros podrán desarrollar en forma 
garantizada, la infraestructura 'i estructura de servicios, lo cual fortalecera la imagen 
de los centros turísticos, multiplicará las acciones de promoción de la demanda e 
inversiones y eleverá el volumen de empleo y desarrollo regional; además de reducir 
las inversiones del Fondo en el rubro de infraestructura, evitando con ello que se 
convierta en acumulador de activos en negocios turísticos que le presenten cargas 
económicas y problemas de liquidez. 
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Los proyectos turísticos integrales están basados en un Plan Maestro que especifica 
los usos del suelo, teniendo en mente el delicado balance de la ecología, belleza y 
recursos naturales con el desarrollo de hoteles, marinas, campos de golf, centros 
comerciales, zonas residenciales, condominios y todos los setvicios necesarios con 
el respaldo y experiencia de FONA TUR. 

El turismo en nuestro País es una de las actividades económicas que brinda más 
facilidades para atraer a la inversion, lo cual se ha reforzado a partir de la 
modificación de la Ley para promover la inversion mexicana y regular la inversion 
extranjera, cuya finalidad ha sido proporcionar certidumbre, permanencia y 
seguridad al inversionista. Esta situacion amplia las perspectivas de desarrollo 
turistico en México, al ofrecer condiciones más favorables tanto de localizacion con 
respecto a mercados, como en atractivos naturales y culturales en un clima social 
estable, lo que estímula el crecimiento de la oferta y la demanda turística. 
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CAPITULOI.-

WSTORIA Y DESARROLLO DEL TURISMO EN EL MUNDO 

1.1- Antecedentes Históricos. 

La palabra turismo se comenzó a emplear a principios del siglo XIX, como un 
sinónimo un tanto desdeñoso de viajero; actualmente describe, sin matiz particular, a 
cualguier persona cuyos movimientos llenan dos condiciones: primera, una ausencia 
relativamente corta de su domicilio y segunda, que el dinero gastado durante su 
ausencia provenga de ingresos generados en su lugar de origen y no en los lugares 
que visita. 

"The Encyclopaedia of Social Sciences" nos dice que, en la Grecia antigua, el tráfico 
turístico fue bastante común -quizá demasiado común (Platón: Leyes Secc. 950)
que hay evidencia de que en el lmyerio Romano la gente acaudalada emprendía 
viajes de placer a la bahía de Napoles, Sicilia, Grecia, Asia Menor o Egipto 
siguiendo fas rutas ya conocidas y aportando ingresos considerables a los dueños de 
mesones y guías en los principales centros visitados. Jenofonte, en su obra titulada 
"Medios para Aumentar las Rentas Públicas en Atenas" señala la posibilidad de 
atraer un ¡¡ran número de forasteros a su Estado y sugiere que para atraer extranjeros 
es convemente construir casas agradables y establecer órganos especiales destinados 
exclusivamente a atenderlos 11. En siglos posteriores se observaban algunas 
corrientes de turismo-peregrinos a lugares sa¡¡rados, tales como Jerusalem, y 
estudiantes a centros de enseñanza, como Bolonta, París y Oxford. Muchos viajes 
realizados en la época medieval pueden clasificarse como tiáfico turístico puesto que 
tuvieron muy escasa conexión con el trabajo remunerado. Después del 
Renacimiento, nuevos e importantes grupos de turistas empezaron a disponer viajes 
en husca de antiguedades y obras de arte. Un poco más taru", los viajeros se 
lanzaban a la búsqueda de las bellezas y maravillas de la naturaleza. Por eso el 

~~:l~~:~~dn~~~~·:J~ c~~vi1~óe~~c~~f~lo d~· ~~~sul~~~ad~~r'J..~':;b~~ 
mencionada informa que en 1785 había referencia que "más de cuarenta mil 
ingleses, señores y sirvientes, se encontraban fuera del continente"; no obstante 
señaló tal cantidad como increible. Con el gran desarrollo del transporte terrestre y 
marítimo que se llevó a cabo en el siglo XIX y con el aumento del ingreso per capita 
en muchos países, el turismo se puso al alcance de un considerable número de 
personas, hasta que los $aslos de los turistas se han convertido en la actualidad en el 
sustento de muchos paises, siendo éste un elemento importante en las balanzas de 
pagos intemacionales.21 

11 SJ.lvn. Hcrzog. JC111'a. Hblorta y Antnlogta dcl Pl:mamtento Económico, Anllgucdnd y Edad Media.· png. 56.- F.C.E., 

Mbclco. 

2/ Encyclopcd.Ja Drtt4nk:a.- Cook Thomwi, tumo 6, Pug. 366.· Encyi;:lupafla BrllAnlca !ne .• Chka!JI, London. Tl:lnmto 

1945. 
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En el aspecto social se pueden establecer opiniones diferentes respecto al tráfico del 
turismo. Algunos pensadores en la antigueilad, no menos importantes que los de la 
época moderna, se han inclinado a atribuir a los viajes, el decainuento de las 
costumbres que han desplazado las de sus contemponíneos. Otros, en cambio, 
concuerdan con Samuel Johnson cuando éste afirma que los viajes traen consigo 
ventajas. "'Si el pasajero visita mejores países, puede que aprenda a mejorar el suyo, 
y si la fortuna lo lleva a lo peor, posiblemente aprenda a disfrutarlo"'. También, otros 
han argurm!ntado que los viajes no son ventajosos meramente, pero es uno de los 
elementos 1rnís importantes de la vida en sociedad; H. T. Buckle, por ejemplo, 
relaciona al turismo con la pólvora y los "descubrimientos hechos por la economía 
política" : 11 

Desde el punto de vista económico, el tráfico turístico moderno es importante 
porque da lugar a la creación de una serie de servicios, a diferencia de los bienes que 
se producen en el proceso económico. Por mucho tiempo el análisis económico se 
ocupó de los bienes físicos de su producción, distribución y consumo en tanto que el 
estudio de los servicios permaneció comparativamente abandonado. 

Si bien es cierto que no existe criterio unánime para precisar cuándo, cómo y en qué 
circunstancias exactas nació el ténnino "turismo", si c:n cambio hay uniformidad 
entre los especialistas, para aceptar que el turismo, corno fenómeno socio
económico, presenta en la actualidad catacterísticas específicas que lo diferencian de 
la simple actividad viajera registrada en épocas históricas pretéiitas y que por ende 
se trata de un hecho típico de nuestra época. 

La mayor parte de los estudiosos del lulismo ven en los trabajos realizados por 
Thomas Cook (1808-1892) el nacimiento del fenómeno turístico, quien se inició en 
las actividades de agente de viajes al persuadir a la "Midland Countries Railway 
Company"', a que fletara un tren especial de Leicester a Lou¡¡hborough, de ida y 
vuelta, por d precio de un chelín per capila para una reunión de sociedad de 
templanza el 5 de julio de 1841, y se cree que es la primera excursión que se le dio 
publicidad en Inglaterra. En 1844 hizo arreglos permanentes con esa misma 
compañía ferroviaria para contar con trenes a su disposición para sus pasajeros. En 
1851 Cook hizo arreglos para que 165 000 personas visitaran la Gran Exhibición. A 
piincipios de 1860 empezó a fungir como agente de ventas para visitar Inglaterra, 
postenormente Suiza, y para 1865 casi la totillidad de Europa estaba incluida en su 
itinerario. En 1866 extendió sus servicios a los Estados Unidos de Norteaméiica. 
En el mismo año estableció su sistema de "cupones de hotel" proveyendo hospedaje 
a un precio establecido. En 1889 Thomas Cook padre e hijo adquirieron la exclusiva 
de transportar correo, especias, soldados y funcionarios del gobierno de Egipto por 
el Río Nilo. •t 

En la actividad de aquel empresario inglés se encuentran contemplados los oiii;enes 
de las actividades modernas de promoción de comentes turísticas y de creacion de 
redes de servicios turísticos. 

3/ Encyclopcdla Drtt4nlca 
4/ Eni:yt:lopcdla Dl1l4nlca.· Cook ThomM. lomo 6, Png. 366, Encyclopcdla Británica !ni:., Chlcago. London. Toron10 

1945. 



Es evidente que el hombre siempre ha realizado viajes de un sitio a otro, sin 
embargo, por razones obvias la actividad viajera en epocas anteriores a las que 
vivimos, estaba motivada en forma preponderante por razones de índole económica, 
que tendían específicamente a la satisfacción de las necesidades vitales (comercio, 
guerra, etc) y sólo por excepción y en escasas personas por el deseo de descanso, 
placer o salud. 

En cambio las características peculiares del mundo en que vivimos, tecnificación, 
facilidad, seguridad y rapidez en la transportación, acceso de grandes masas de 
población a bienes económicos suficientes, vacaciones anuales y descansos 
semanales pagados como consecuencia de la industrialización y el desarrollo 
económico; hacen posible que grupos numerosos de hombres viajen por el simple 
deseo de placer o descanso de un sitio a otro, hasta llegar a formar auténticas 
corrientes ile viajeros de circulación continua y estable. 

Esta corriente de viajeros que llamamos turística se caracteriza por los siguientes 
rasgos: 

a) 

b) 

c) 

d) 

Grupo numeroso de personas que en forma transitoria se 
desplazan de un sitio a otro. 

Su circulación provoca el nacimiento estable y continuo de una 
corriente de viajeros (actual) o está en posibilidad de integrarla 
(potencial). 

El motivo que provoca ese viaje es ajeno al afán de lucro y al de 
su trabajo habitual. 

La motivación del viaje se localiza en el concepto genérico de 
ocio que incluye la más variada zona de intereses. 

El hecho de que un grupo numeroso de personas se traslade de un sitio a otro en 
forma transitoria, es decir, que temporalmente cambie de residencia, implica en 
forma inmediata la presencia ile una demanda masiva de carácter peculiar que busca 
satisfacción a las necesidades del viajero, demanda que no sólo se reduce a la 
búsqueda de satisfactores para las elementales necesidades humanas de habitación, 
colillda, vestido y transporte, sino que, debido a que el fin preponderante del viaje es 
el ocio, placer o descanso, apart!cen una multitud de necesidades secundarias que 
hay que satisfacer para que el viaje cumpla la función pensada por el "turista". Más 
aún, las mismas necesidades vitales deben ser satisfechas en forma tal que 
contribuyan a alcanzar el objetivo fijado al viaje. 

Sur¡::e así la necesidad de una estructura que sirva específicamente al turismo. Es 
decir, de una red de servicios turísticos altamente especializada y permanente, cuya 
misión específica es la de proporcionar los satisfactores que demanda la corriente 
turística en forma eficazmente adecuada. A esta red de servicios podemos defmirla 
como estructura de servicios turísticos, cuyos elementos y factores deben ser 
específicamente determinados y clasificados en forma sistemática para obtener un 
conocimiento objetivo del fenómeno turítico. 



1.2.- •·actores Condicionantes del Turismo. 

Al conjunto de hechos sociales que en forma directa o indirecta se relacionan para 
constituir el fenómeno turístico, proporcionándole sus catacterísticas peculiares y 
específicas se le pueden considerar como los factores del turismo ". Estos últimos, 
como todos los factores de los fenómenos sociales, constituyen una red de 
concatenaciones mutuas, de interacciones y relaciones recíprocas. 

Los mencionados factores en sus aspectos más ~enerales, se han denominado 
extrínsecos e intrínsecos. Los primeros se clasifican en factores extrínsecos 
estructurales y dinámicos del tunsmo, y los segundos en factores intrínsecos del 
turismo y factores intrínsecos dinamicos. n1 

Los factores extrínsecos estructurales del turismo corresponden al conjunto de actos, 
procesos y relaciones económicas, culturales e institucionales, que se desarrollan 
conforme a una organización determinada de la comunidad, ya sea esta nacional, 
regional o local, proporcionando la posibilidad de constituir una base para la 
realización de la actividad turística. Esta base es, por una parte, estrictamente 
económica, incluyendo la organización de las finanzas, comunicaciones y 
transportes, industrias conexas y servicios públicos, y por la otra, institucional, es 
decir configurante de la conducta, integrada y organizada, mediante la cual se ejerce 
un control social y se satisfacen deseos, intereses y necesidades del turismo. 

Es imposible concebir la actividad turística en un lugar determinado sin una 
adecuada red de comunicaciones y transportes, ya que sin duda es uno de los 
factores de mayor importancia. Sin embargo, esas comunicaciones y esos 
transportes, no son creados para el turismo, a no ser excepcionalmente, sino en 
función de la vida económica de la comunidad, y su mayor o menor desarrollo 
influirá decididamente en el fenómeno turístico. 

El sistema financiero de una comunidad repercute también indirectamente en el 
desarrollo turístico, pues además de llenar las funciones crediticias indispensables 
para el establecimiento de nuevos servicios para el turismo, facilita las actividades 
cambiarlas en todos los centros turísticos. Sin embargo, los mecanismos financieros 
obedecen básicamente a movimientos económicos generales. 

La economía de una comunidad dispone, para la satisfacción de sus necesidades, de 
una gran cantidad de actividades que coadyuvan al desarrollo turístico, 
proporcionándole los medios necesarios para la creación de nuevos establecimientos 
de servicios. Tal es el caso de las mdustrias de construcción, mueblera , de 
decoración, de alimentos envasados, de luz, teléfonos, etc., cuyo desarrollo no 
obedece únicamente a causas provenientes del turismo. 

Los servicios públicos, aunque establecidos para el bienestar de la sociedad, son 
aprovechados J?Or los establecimientos turísticos para proporcionarle mayor 
comodidad al viajero. Entre ellos se cuentan el alumbrado púolico, agua potable, 

5/ lruUluto N11elon:d de: Tnvesllgactones 1\Jrbllca..,, trnlrnjo In.Mita. 

6/ Op.Clt. 
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urbanización, etc., rero su origen y funcionamiento no están determinados 
exclusivamente por e turismo. 

Además de estos factores de infraestructura, existe otro elemento que actuando 
también como base, se ha dado en llamar Clima o Ambiente Turístico, y que no es 
otra cosa que Ja disposición de Jos sectores público y privado para recibir personas 
ajenas a su comunidad. 

El sector público influye en el ambiente turístico a través de: 

1. Servicios administrativos, tales como aduanas, correos, 
telégrafos, y otros similares, cuya buena disposición con el turista 
y eficiencia redundará en beneficio del desarrollo de esta 
actividad. 

2. Servicios de protección y auxilio. La seguridad colectiva en una 
comunidad es también un factor que influye en el desarrollo de la 
actividad turística. 

3. Servicios de información. Las instituciones l'úblicas que tienen 
entre sus funciones el proporcionar información sobre el país o 
zona, son factor de gran rmportancia en el desarrollo turístico, 
pues los organismos, tales como Consulados y Embajadas 
aunque no fueron creados específicamente para estas funciones, 
son las primeras en establecer contacto directo con el turista y la 
impresión que causan en éste influirá de gran manera en su 
ániino. 

La actitud de los particulares es también importante para formar el clima o ambiente 
necesario para acoger con simpatía al turista. Su desarrollo se reflejará en Ja 
corriente de viajeros, que busca indudablemente, un ambiente humano propicio para 
su estancia transitoria en un determinado Jugar. 

Los factores extrínsecos dinámicos están constituidos por la corriente turística 
potencial. Esta corriente turística potencial nace gracias a un desarrollo socio
económico en el lugar donde se origm" y hac" posible que un número determinado 
de personas 1medan disponer de meilios económicos y tiempo necesario para viajar. 
Esa potenciálidad estará dada por el mayor o menor grado de desarrollo socio
económico, jurídico, político y cultural alcanzado en la sociedad donde se origina. 

Esta corriente turística potencial influye de manera decisiva en el desarrollo de Ja 
actividad turística, según que las personas que Ja forman tengan el hábito o deseo de 
viajar (corriente turística inmediata), o por el contrario, no hayan roto todavía en Ja 
estructura de su actividad cotidiana. En tal caso si tiene las condiciones necesarias 
para viajar, es preciso influir en ellas para que lo hagan (corriente turística mediata). 
Detenrunar lo anterior es indispensable para planear adecuadamente Ja promoción. 

Los factores intrínsecos del turismo, son Jos medios institucionales específicos y 
particulares que mueven y orientan Jos intereses y satisfacen las necesidades 
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fundamentales de los turistas. Están constituidos por los recursos (naturales, 
culturales, diversiones y salud), los servicios (alojarruento, alimentación agencias, 
guías, transportes, comercio, información y seguridad); y la promoción institucional 
(pública y privada). Cada uno de los factores menctonados existen en función 
especial de la actividad turística, es decir, que en forma indirecta se encuentran 
relacionados con la estructura y con la dinámica de la realidad turística. 

El viaje que realiza un turista tiene un objeto, mismo que r,irecisamente jue¡¡a el 
papel de motivador para el deseo de viajar y que se agrupa bajo el nombre generico 
de Recursos Turísticos. Cuando un viajero desea visitar algún sitio lo hace porque 
quiere conocer, disfrutar o gozar de "algo" que existe en ese sitio, lo que va a 
i>ermitir que el turista ocupe su tiempo (Jurante su estancia en el lugar visitado. 
Conociendo la complejidad humana se comprenderá que ese "algo" encierra una 
infinita variedad, que está determinada por multitud de factores psicológicos y 
sociales radicados en la personalidad del viajero. Lo 9ue atrae al turista puede ser 
múltiple y variado, y pueae ser lo mismo la contemplación de un maravilloso paisaje 
natural, el gustar de exquisitos platillos, el gozar de un determinado clima, el realizar 
un deporte, el conocer documentos o testimonios culturales de otras épocas, el 
simple conocimiento de las personas, los modos peculiares de vida, folklore, etc. 

Lo anterior, hace ver con claridad que no se puede ofrecer una definición descriptiva 
y exhaustiva de lo que sea o signifique recurso turístico, sino por el contrario, sólo es 
posible dar una noción general diciendo que recurso turístico es todo aquello que 
puede ser capaz de motivar el viaje de un conjunto numeroso de personas. Es 
mteresante notar que el recurso tunstico puede ser un fenómeno natural, una obra 
cultural, un hecho social, o una creación humana. Y es importante señalarlo, porque 
la conversión de un hecho natural, de una obra cultural o de un hecho social en 
recurso turístico depende en gran parte del producto de la habilidad humana. En 
otras palabras, son los hombres los que utiltzan las bellezas naturales, los eventos 
sociales o las obras culturales para motivar el viaje turístico. Los llamados recursos 
turísticos son en sí mismos fenómenos naturales, culturales o sociales, y es sólo la 
actividad humana la que les impone ese sentido motivador de turismo. 

Si se destaca este hecho es con el objeto de que se pueda comprender la timción 
exacta que juegan, dentro del fenómeno turístico, los llamados recursos, pues puede 
darse el caso de que existiendo maravillosas obras culturales o estupendas 
condiciones naturales, no sea posible utilizarlo como recursos turísticos. Diríamos, 
en tales casos, que son simplemente recursos potencialmente wrísticos que esperan 
de la acción humana para convertirse en recursos turísticos actuales. 

Los recursos turísticos, pues, se limitan a motivar el viaje por ser su ¡¡oce o disfrute, 
el objeto perseguido. Pero si el objeto inmediato del viaje lo constituye el goce o 
disfrute de uno o varios de los Recursos Turísticos, no hay que perder de vista 9ue 
ese goce o disfrute constituye en el fondo un ejercicio del ocio. Por ello el tunsta 
lleva también la intención general de vivir cómoda y plácidamente, de pasar 
placenteramente unos días fuera del sitio habitual de residencia, alejado de su 
ocupación habitual. 
También hay que tomar en cuenta que el hombre no puede dejar de satisfacer un 
conjunto de necesidades vitales, que no se reducen a las denominadas primarias, sino 
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que por las características específicas del viaje turítico, desea satisfacerlas, incluso 
las primarias. en forma que ello contribuya a lograr el esparcimiento, el placer, el 
ejercicio del ocio. Surge así pues, como medio indispensable para alcanzar el 
objetivo marcado a un viaje turístico, la existencia de una red de servicios que, en la 
forma que apetezca el turista, den satisfacción a sus necesidades primarias, 
secundarias y superfluas. Cabe destacar que por la peculiar motivación del viaje, las 
necesidades superfluas cobran una particular importancia, y dentro del mismo viaje 
puede decirse que subjetivamente son consideradas por el turista corno primordiales. 
Lo que en la vida cotidiana ocupa un lu~ar secundario, se convierte en cosa 

n~s~1~~~~b.~cdb~~~ ílli1i~hu~~i~~:!1~g:~a~~sv~a¡1~1bi~u~lesg~~11cfi:~i¡~cnci.~1ivado por el 

Todo esto pone de manifiesto por qué la red de servicios, que después sení analizada 
detenidamente, se convierte en una estructura fundamental parn el desarrollo del 
turismo tlentro de una comunidad dctcmlinada, por ser ella la que permite que el 
viajero logre con plenitud los objetivos ele su vrnje. Los servicios logran que el 
individuo pueda disfrutar ampliamente de Jos recursos turísticos, con los que hacen 
que sea fuctihlc la realización misma del viaje turísrko en toda su plcnilud. 

Para que una persona que cst:.í en disposición de viajar pueda elegir un determinado 
sirio que reúna las condiciones de: preferencia personal, lo primero que requiere es 
que lo conozca, y tratándose de grandes masas humanas, i:sc conocimiento sólo 
~~~~~o~i~,~~trse mediante las múlriplcs actividades que pertenecen a lo que se llama 

De ahí el papel tan importante (¡ue juega este nuevo factor del turismo en el 
desarrollo y estabilidad de las corrientes turísticas. Sin la promoción no es posible 
lograr un conocimiento que es la hase de la conlin11idad de la corriente turíslica. Si 
un determinado r.aís, zona o región no muestran medianle las nctiviúaúes 
promodonalcs ~u"'lcs son Jos recursos y servicios turísticos con los que cuenta, 
difícilmente podni desarrollarse turíslicamentc. y tener un turismo significativo. La 
promoción, como hemos mencionado, la realizan en forma conjunta tanto el Estado 
como Iu iniciativa privada. 

Los factores intrínsecos dinámicos del turismo son el conjunto de personas que 
realizan la actividad turística en un tiempo y espacio determinado, integrando un 
~ntpo social con características transitorias llamada corriente turística. Es esta 

d~ti~~~~~ (~1~ d~J;~~a t~c~~~:~r:~ri~ti~~s~1 J~~ó~~iri~~~1~~o~~s1!ª cc~~f ~nf~ºt~~Í~tj~~ 
significa un cambio en Jos factores estructurales del turismo. Una transfonnación en 
la .... morfología de la corriente turística lo provoca también en el significado socio~ 
económico del turismo. 

Con estos datos puede ya entenderse cual es Ja importancia general y el papel que 
juegan los llamados factores intrínsecos del turismo, sean estructurales o dmrunicos. 
Esta visión de conjunto ha permitido apreciar que son éstos precisamente los 
factores específicamente turísticos, o sea aquellos elementos esenciales a toda 
realidad turística. 
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1.3.- Otros Factores que lnOuyen en el Crecimiento del Turismo. 

Existen otros factores que tiene considerable importancia al detenninar la proporción 
del incremento y la norma de distribución de los gastos turísticos: 

1.3.1.- Consideraciones Demográficas. El crecimiento de las poblaciones, los 
cambios en la distribución de edades y la urbanización creciente de la población, son 
cada uno factores de importancia. Se ha revelado en los estudios de viajes, que las 
variaciones de la situación financiera en diferentes etapas en el ciclo de vida d" una 
familia, tienen una marcada influencia en el monto que se gaste en el viaje. 

1.3.2.- Condiciones de Trabajo. Las reducciones en horas de trabajo y el aumento 
de días de fiesta, con goce de sueldo, son factores de imJ?Ortancia. Las cantidades 
mínimas de esta clase pueden sin embargo, ocultar cambios más importantes en el 
promedio de período de vacaciones que disfrutan actualmente algunos países 
relacionados. 

1.3.3.- Factores Educacionales. La tendencia en todo el mundo para extender las 
ventajas de una educación más alta, es un factor significativo en el desarrollo del 
turismo. Muchos estudios sobre viajes en los últimos años, han señalado la relación 
entre los niveles educacionales y el deseo de viajar. 

1.3.4.- Hábitos Sociales. Las pautas actuales de la organización social en 
Norteamérica y la Europa Occidental han creado nuevos deseos para diferentes 
clases de actividades ociosas. Una proporción que aumenta de la gente trabajadora 
en ocupaciones sedentarias, parece ser una expllicación para esta demanda de 
crecimiento de la comodidad (ociosidad) activa; y el turismo gana mucho con esta 
tendencia recreacional especial. 

Además de estos cuatro factoros, no debemos perder de vista el considerable efecto 
que las actividades promocionales de la industria viajera, en sí misma, han tenido 
sobre la demanda para viajar. Sin embargo, es extremadamente difícil el cuantificar 
la influencia de estos distintos factores sociales en el crecimiento del turismo. Desde 
un punto de vista estadístico hay un problema mayor que se deriva de la correlación 
entre países de muchos factores sociales con aumento en los ingresos. Estas 
correlaciones encontradas hacen muy difícil separar la influencia de factores 
individuales. Es muy importante, sin embargo, que deben obtenerse más datos con 
objeto de establecer más precisamente, las tendencias, en todo el mundo, de los 
factores sociales, que según se sabe, influyen el crecimiento del turismo. 

Por último, otro factor que tiene una influencia considerable en la distribución del 
tráfico turístico, es el relativo a los niveles de precios de diferentes países que están, 
en efecto, compitiendo por una acción del mercado total. 

1.4.- El Fomento del Turismo en México 

El surgimiento del turismo en México, como desplazamiento de grandes masas, es 
un fenómeno contemporáneo surgido como consecuencia de la creciente tendencia 
que existe en el mundo por viajar. "Los primeros años de la Revolución no fueron 



13 

propicios para la aparición del fenómemo, ¡iorque, ni el país gozaba de paz interior, 
ni habían madurado en el exterior las conaiciones generales del desarrollo''71. En 
1920 sólo 8 mil turistas visitaron México; a partir de aquel año, la práctica del 
turismo en ¡¡ran escala se propagó intensamente en los Estados Unidos como efecto 
de la difusion del uso del automóvil y comenzó a penetrar en los países limítrofes 
estimulado por la construcción de carreteras. La depresión de los años treinta indujo 
a los norteamericanos a buscar formas más baratas de turismo, hecho que coincidió 
con las dificultades políticas suscitadas en Europa y la reducción paulatina de 
inmigrantes nacidos en ese continente. Mientras en 1920 el 55% del turismo 
norteamericano viajó a Europa y sólo el 2% a México, 1 O años después, aquel se 
había reducido al 40% y este aumentaba a 9% correspondiente a 41 mil ¡Jersonas. 
Tres años más tarde, la proporción era de 33% en el primer caso y del 1 o% en el 
segundo. 

El movimiento de turistas extranjeros al interior del país ha seguido una fuerte y 
sostenida tendencia hacia el incremento a partir del término de la Segunda Guerra 
Mundial. Durante los siete años anteriores, 1938-1945, en los que tuvo lugar el 
conílicto armado, el número anual de viajeros procedentes del exterior excedio a las 
100 mil personas, ~ro no llegó a sobrepasar la siguiente centena en 1942, año en 
que México declaro la guerra a las potencias del Eje, balando la cifra a 90,476. Pero 
una vez firmada Ja paz, la inmigración transitoria con tmes de recreación y reposo 
reaccionó vigorosamente: 238,508 turistas en 1946. Nuevwnente hubo cierto 
estacionamiento durante los siguientes dos años, debido sin duda a la reapertura de 
los centros de atracción europeos; en 1949, se produjo un salto a 322,766 y a 
408,123 en 1950; a partir de 1955, el desarrollo del turismo extranjero ha sido 
smyrendente: 572,499 personas, incluidos menores de edad, visitaron el interior de 
Mexico en ese año, en 1960 visitaron el país 750,390 turistas, en 1970 2,250,000, en 
1980 4,144,000, en 1990 6,393,000 y en 1992 6'352,000. 

Alberto J. Pani señala, "El turismo en Mexico se desarrolló en la etapa posterior de 
la Revolución. Antes de ella, fuera de algunos potentados y de los obligados, dentro 
del país, por Jas necesidades del comercio interior y exterior, casi no se viajaba, 
puede afirmarse que después de la contienda armada se crearon las bases de un 
sostenido desarrollo económico aunado a una estabilidad política de los regímenes 
revolucionarios"·ª' 

El turismo es, por una parte, uno de los factores que contribuyen a fortalecer la 
unidad entre los pueblos de la tierra y, por otra, una actividad esencialmente 
económica c¡ue tiene por razón lógica un carácter dinámico, no solo en sus fines y 
principios sino también en su ordenamiento jurídico. 

De suma importancia han sido los procedimientos legislativos que el gobierno 
mexicano ha instituido en materia de turismo. El primer antecedente en este aspecto, 
es el acuerdo del 6 de julio de 1929 publicado en el Diario Oficial de la Federación. 

11 Ahr:ircz J011C Rogt::lill. "'Mt!:xlro: Clncuc:nla 111'.ia.• de Ri:voluclOn". Fondo de Cultum Eeonómlcn.· P11g. ... 291 y 292, México 

1960. 

8/ P::inl J\lbcrto J, Ira monngrulla3~ .. Pag. 223. La fntlu111rta NJclonul de Turbrno. E1Utor1nl l\dnnh:. SJ\. Mb:tco. D.S. 

1991 
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Esta disposición jurídica le dio carácter ~pennanente a la Comisión Mixta 
Pro-Turismo que ya existía desde fines de 1928, cuya finalidad era el fomento y 
desarrollo de la Industria Turística, mediante los procedimientos que considerárii 
más conveniente aplicar J.lara lograr tal objetivo. Desde ese entonces, se suceden 
distintos lineamientos le~1slativos que han integrado por así decirlo, la estructura 
pública en materia de Tunsmo.•1 

El 13 de enero de 1930, se fonnó la Comisión Nacional de Turismo, que sustituyó a 
la Comisión Mixta ya citada. La Ley Orgánica de dicha Comisión le otorgó 
personalidad jurídica, para que pudiera actuar con cierta flexibilidad económica y 
administrativa; se señaló que el presidente de la misma sería el Secretario de 
Gobernación. Se fijaron las bases para la formación de las Comisiones Locales de 
Turismo en los Estados, con representantes de autoridades locales, Cámaras de 
Comercio, empresas hoteleras y empresas que tuvieran conexión con el turismo. 

El objeto de su actividad fue el fomento, por los medios oficiales y privados a su 
alcance, del turismo nacional e internacional, eliminando obstáculos para el 
desarrollo de la industria turística, así como servir de coordinador y orientador de las 
comisiones locales de turismo y esfuerzos oficiales y privados que tendieran a 
impulsarlo. 

El H. Coni¡reso de la Unión, por Decreto del 30 de noviembre de 1932, carnbió la 
denominación de la Secretaría de Industria, Comercio y Trabajo, por Secretaría de 
Economía Nacional y dispuso que las atribuciones que había tenido el encargado del 
despacho de la secretaria de Gobernación, confonne a la Ley Orgánica de la 
Comisión Nacional de turismo del 13 de enero de 1930 y su Reglamento 
corresponderían, a partir del 1 o. de enero de 1933, al encargado del despacho de la 
Secretaría de Economía Nacional. 

Por acuerdo presidencial del 8 de marzo de 1933, la Secretaría de la Economía 
Nacional, creó la Oficina de Turismo, la Comisión de Turismo. el Comité Oficial y 
Patronato de Turismo, a efecto de que se estudiaran los problemas relacionados con 
el turismo y propusieran soluciones concretas a los mismos y mejoraran las 
condiciones para los turistas. ' 

Fue en el año de 1935 cuando se le confirió de nueva cuenta a la Secretaría de 
Gobernación la atribución en materia de turismo. Corresponde a esta epoca la 
Comisión Nacional de Turismo, integrada por: a) Consejo 1'atrocinador, formado 
por los titulares de diversas Secretarías de Estado (Gobernación, Relaciones, 
Hacienda, Economía, Comunicaciones), y el Departamento de Salubridad; b) 
Consejo Consultivo, compuesto por representantes de empresas, bancos, comercios; 
c) Comité Ejecutivo, confonnado por un Presidente, un Secretario y un Asesor, 
designados por el Secretario de Gobernación. Las funciones de esta nueva 
organización eran las de hacer propa¡;anda de las atracciones turísticas, educar el 
medio en favor del turismo, perfeccionar los servicios de .turismo, proponer las 

9/ Dcpartwncnto de T1trl!lmo del Oolllemo de Mtxlco. Te9umoruo de UM polltJca en matcrta dc TurL'lma. Memoria 1964 

png.23, 
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disposiciones legales en Ja materia, establecer en el país y en el extranjero agencias 
de turismo y proponer las medidas para el desarrollo del turismo en México. 

La Ley General de Población, del 24 de agosto de 1936, señaló como coml"'tencia 
de Ja Secretaría de Gobernación el fomento del turismo en el exterior y en el mterior, 
como un elemento de cultura, coadyuvante indirecto al desarrollo de Ja política 
demogr.ífica y medio de conocimiento de los recursos que ofrece el territorio 
nacional. Esta función se encargó en esa Ley, a la Dirección General de Población, 
dependencia de la Secretaría de Gobernación. Por vez primera se regularon 
normativnmente las prestaciones turísticas de Jos particulares (guías y agencias de 
turismo), sujetando su actividad a autorización estatal. 

El ID de mayo de 1937, se publicó el ordennmiento que disponía que el 
Departamento de Turismo, como una de las dependencias de la Secretaría de 
Gobernación, era el encargado de desarrollar las actividades relativas a turismo 
señaladas a la Dirección General de Población, de acuerdo con la Ley. Las oficinas 
de Turismo de las entidades federativas colaborarían con el Departnmento de 
Turismo, y éste constituiría Comités Pro-Turismo y Centros de Atracción en Jos 
lugares convenientes, valiéndose de autoridades y de Ja iniciativa privada. Se 
señalaron disposiciones para regular la actividad de los prestadores de servicios 
turísticos, siguiéndose el criterio de la Ley que se reglnmentaba, abarcando 
resta'urantes, hoteles. alojamientos, transportes, guías de tunstas, agencias de viaje, 
etc., fijando sanciones por la violación de sus disposiciones. 

El Gobierno Mexicano siguió dictando disposiciones legislativas, como fue la 
relativa al Segundo Congreso lnter-Americano de Turismo en el año de 1941, donde 
se dictó el acuerdo, que creó el Consejo Nacional de Turismo integrado de un 
Patronato, la Comisión Nacional de Tunsmo y las Comisiones locales encargadas 
del fomento del turismo en nuestro país y en el extranjero. 

El 27 de noviembre de 1940, se dictó otro acuerdo relacionado con el fomento y 
desarrollo del turismo en el ámbito nacional e internacional, en el que ordenaba a las 
di versas dependen cías de Ja Administración Pública, adoptar una política favorable 
al fomento y desarrollo del turismo mediante facilidades migratorias, fiscales, y 
vigilancia de los servicios turísticos.101 

Sur¡¡ió una nueva estructura el 25 de noviembre de 1947, que crea Ja comisión 
Nacional de Turismo, para conocer y resolver Jos problemas relativos al turismo 
nacional y extranjero. Dicha Comision se compondría de un consejo Nacional con 
integracion gubernamental, de representantes de empresas públicas y de las 
entidades particulares que tuvieran interés vital en el desarrollo turístico del país. La 
presidencia del Consejo la desempeñaría el Secretario de Gobernación. Además, un 
Comité Ejecutivo, como órgano ejecutor de Jos acuerdos del Consejo Nacional. 
Dicho Comité estaría integrado por un Presidente, un Secretario y tres vocales, 
designados por el Presidente de la República, por conducto del Secretario de 
Gobernación. 

10/ Depart."lmenlo de Turi!lmo tlcl Ooblcrno de Maleo, Op. C¡t. (11111· 24 
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Las necesidades originadas por el desarrollo del turismo y el interés del gobierno ¡mr 
estimular de manera efectiva dicha actividad, se manifestó a través de la expedición 
de ordenamientos jurídicos sobre la materia que dieron origen a la Ley Federal de 
Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 de diciembre de 1949, 
por medio de la cual se creaba la Dirección General de Turismo, dependiente de la 
Secretaría de Gobernación, Organo que se encargaría del estudio y la resolución de 
los problemas relativos al turismo en la República. 

Por decreto del H. Congreso de la Unión, se creó en 1956 el Fondo de Garantía y 
Fomento del Turismo, (FOGATUR) cuyo manejo en fideicomiso se encomendó a 
Nacional Financiera, S.A.. formando su patrimonio con la cantidad de 
$ 50,000,000.00, más las asignaciones gue anualmente le fijaron el Presupuesto de 
Egresos de la Federación, las aportacmnes c¡ue realizaran los Gobiernos de los 
Estados y las de los particulares. El fondo se rigió por un Comité Técnico integrado 
con representantes del Departamento de Turismo, de las dos Secretarías de Hacienda 
y Crédito Público y de Industria y Comercio, del Banco de México, S.A., y de 
Nacional Financiera, S.A. Dicho or~anismo cumplió su tarea de fomento y 
desarrollo de la actividad turística, mediante los apoyos financieros a las operaciones 
celebradas a través del sistema bancario nacional y privado. su capital lo absorbió el 
Fondo Nacional de Fomento al Turismo, al que quedó incorporado. 

El desarrollo del turismo en México recibió un apoyo decidido desde el punto de 
vista de la política estatal, en el año de 1958. Es en este año cuando surgen o se 
instituyen elementos más dinámicos y capaces de impulsar esta importante actividad. 
Uno de los primeros actos del Jefe del Ejecutivo Federal fue el de enviar su 
iniciativa al congreso de la Unión para reformar la Ley de Secretarías y 
Departamentos, con lo cual se creó el Departamento de Turismo, dejando de ser una 
Dirección dependiente de la Secretaría de Gobernación. En esta forma adquiere 
j{9f9~uía constitucional de Departamento de Estado a partir del primero de enero de 

Por lo que hace a las atribuciones del Departamento de Turismo, la Ley consideraba 
dos grupos, uno que se refería al fomento turístico y el otro estaba relacionado a la 
protección del mismo. Sin que por ello, se descuidaran los elementos técnicos 
mdispensables para la realización del plan general de desarrollo turístico. Otro de los 
aspectos interesantes de la referida Ley, fue la constitución de las Cámaras de 
Turismo y de su Confederación. Por otra parte, determinaba cuales serían las 
personas físicas y morales que integrarían la Organización Nacional de turismo."' 

Otrns de las medidas de fortalecimiento y promoción al turismo tomadas ror el 
Gobierno en relación con la estructura pohtica-administrativa del turismo fue la 
creación del Consejo Nacional de Turismo en 1961, en los siguientes términos: 
Como órgano de consulta y asesoramiento de las autoridades tunsticas federales se 
crea el Consejo Nacional de Turismo cuyas actividades estarían fundamentalmente 
encaminadas a la elaboración de estudtos y promociones turísticas mediante el 
análisis, estimación y clasificación de los hechos, factores y circunstancias 
económicas y culturales que operen sobre el turismo nacional y extranjero. 

11/ Ley Federal tfo Turtamo.· rng ... 12 y 13, Mfxlco, 1963. 
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El Banco de México resaltó los beneficios económicos implícitos en la actividad 
turística y la valiosa contribución de esta industria en mantener el equilibrio de la 
balanza de pagos, instaurando en 1969 el Fondo de Promoción de Infraestructura 
Turística (INFRA TUR), con el objeto de apoyar la urbanización, fraccionamientos y 
administración de inmuebles con fines turísticos. 

El 3 de diciembre de 1974 se presenta la iniciativa de Ley de Reformas a la Ley de 
Secretarías de Estado, en la cual se da la transformación del Departamento de 
Turismo en Secretaría, fundamentada en la necesidad de fortalecer las actividades 
turísticas al igual que en otros países en desarrollo. como íuenk para captar divisas 
que tiendan a equilibrar las balanzas comerciales y consoliden la autonomía 
económica de los países en desventaja. se presentó como una de las alternativas más 
importantes en el momento actual de las relaciones internacionales. 

En la Ley Federal de Fomento al Turismo, publicada el 28 de enero de 1974, se 
establecio el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Fondo que se entregó en 
fideicomiso a la Nacional financiera, para operar de conformidad con las normas de 
la citada Ley; conforme al contrato de fideicomiso que celebró con la fiduciaria la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público y con las reglas de operación que expidiera 
dicha Secretaría, oyendo la opinión del entonces Departamento de Turismo, hoy 
Secretaría de Estado. 

El capital inicial del Fondo Nacional de Fomento al Turismo fue integrado con 
aportaciones del Gobierno Federal, de los gobiernos estatales y municipales, 
ornanismos y empresas públicas y los particulares. El Fondo absorbió los capitales 
del lnfratur: Fondo de Promoción de Infraestructura Turística (500 millones) y del 
Fondo de Garantía y Fomento del Turismo (300 millones) 

La creciente importancia del turismo como vehículo de integración nacional y factor 
clav~ de desarrollo económico y social, ha detern;ii~ado que el legislador y el 
Gobierno Federal hayan creado, a lo largo de los ulttmos sesenta y cuatro años, 
di versas formas de organización administrativa para el fomento de dichos servicios, 
con el objeto de lograr una mejor coordinación de los esfuerzos y la eficacia de la 
acción integral. Es en este sentido como surge en la actual administración el 
Programa Nacional de Modernización del Turismo 1991-1994, el cual está orientado 
para influir en el desarrollo Regional, en la generación de empleos y en la captación 
Cle divisas. atributos que lo convierten en un verdadero instrumento de desarrollo 
económico y social. 
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En consecuencia, el Programa Nacional de Modernización del Turismo, señala el 
cumplimiento estricto de los siguientes objetivos: 

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Propiciar el crecimiento sostenido de la actividad tuñstica nacional y 
lograr una mayor y mejor distribución de sus beneficios en las 
economías locales donde se genere. 

Lo&rar el desarrollo equilibrado de la actividad tuñstica en el ámbito 
reg10nal, propiciando la utilización racional de los recursos naturales, 
históricos y culturales del país. 

Fortalecer la identidad nacional, preservar y difundir los valores 
culturales, históricos y tradicionales de México. 

Promover la imagen de México como uno de los principales atractivos 
del mundo. 

Fortalecer los mecanismos de coordinación, inducción y concertación. 

Por otra parte, el 30 de enero de 1993, entra en vigor la nueva Ley Federal de 
Turismo, la cual viene a fortalecer a este sector estratégico de la economía nacional, 
teniendo como objetivo primordial, la desregulación del marco juñdico aplicable a 
los prestadores de servicios tuñsticos, con el fin de promover y facilitar la inversión 
nacional y extranjera en instalaciones tuñsticas, que coadyuven al desarrollo 
económico nacional y al equilibrio regional. 

También, busca reforzar las instancias de coordinación entre el sector y las 
dependencias afines de la administración pública federal, estatal y municipal a fin de 
evitar la duplicidad en los trámites, así como la descentralización en la toma de 
decisiones. Por otra parte, este nuevo ordenamiento tiene enlre sus objetivos 
fundamentales el fortalecimiento del turismo social, definiéndolo como aquellos 
instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan facilidades para que las 
ix;rsonas de recursos limitados viajen con fines recreativos, en condiciones 
adecuadas de economía, seguridad y comodidad. 

Finalmente, la actividad tuñstica se ha constituído como una de las herramientas 
para el crecimiento econónúco de nuestro país, es por ello, c¡uc el turismo requiere 
<le un marco normativo que permita su desarrollo armónico, con el objeto de 
garantizar y mantener la competitividad en el mercado internacional. 
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CAPITULO 11.-

EL TURISMO Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA NACIONAL 

2.1.- El Mercado Mundial de Viajes. 

Durante la década pasada, el flujo de turistas internacionales registró un crecimiento 
promedio anual de 4.1 %, en tanto que México observó en este mismo periodo un 
crecimiento de 4.4% promedio anual, lo que revela un dinamismo mayor de la 
actividad tuñstica de México comparado con la evolución del mercado turístico 
mundial. En 1992 se registró un movimiento internacional de turistas de 475 
millones que generaron ingresos por un monto de 278,626 millones de dólares. 

El continente europeo es el principal receptor de turismo mundial al recibir el 60.5% 
de la corriente internacional y concentrar el 52.8% de los ingresos turísticos totales. 
La afluencia de turismo al continente americano estuvo constituida en 1992 por 
!01.7 millones de turistas, el 21.4% del turismo mundial, que generaron 715.4 
millones de dólares, el 27.4% de los ingresos del turismo internacional. 
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CUADROl 

PARTICIPACION DE MEXICO Y LAS CINCO REGIONES EN LA CAPTACION 

..... 

DE TURISTAS A NIVEL MUNDIAL 11 

¡·ta1 ... '.'"' 

JU,7~1 1110.il lJ.Pll 

. .. .. , 

JPJ,H5 SllO.O '·' •\'I,:;~ 

'·' 

Preliminar 

Cifras revisadas. 

(1980-1992) 

(Miles de Turistas) 

)6.6 

n.J 

·. 

15.B4S 

u.ua 

·:>.:,,~· ~< 
. ..,_.. ··· .•.. -

6,712 

7.177 

1/ 
FUENTE: Orgenb.aci6n l\luudial de Turismo; Srcrdaria de Goberna.cidn; Banco de MéJJco. 
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CUADR02 

PARTICIPACION DE MEXICO Y LAS CINCO REGIONES EN LA CAPTACION 

DE INGRESOS POR TURISMO A NIVEL MUNDIAL 11 

(1980-1992) 

(Miles de Turistas) 

MmllI?-
l:ll~·I \. ~:Zt!ROPA> \ 

. ,\SJ,\ T .·,r ·'', -';·· 

PACIF1~0 ' .... nte!- :o~t-.'' \'.':" 

•J Preliminar 

11 Cifras revisadas. 

2/ Excluye los ingresos por el pago de transporte internacional 

FUENTE: Organización Mundial de Turismo; Secretaría de Gobernación; Banco de México. 
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Dentro de los principales paises receptores de turismo internacional, México ocupa 
el lugar número 8 en el mundo y el 13 en captación de ingresos. En 1992 nuestro 
país recibió l 7'272,000 turistas que representaron el 3.6% del total mundial de 
turistas y captó 4,471 millones de dólares de los ingresos que significan el 1.6% a 
nivel mundial. Es importante destacar que este crecimiento se observa debido a que 
se considera el !lujo y los ingresos de turistas fronterizos. 

Lo anterior de acuerdo a los criterios de la Organización Mundial de Turismo, que 
señala que en el rubro de turistas internacionales se debe incluir a todos los visitantes 
al país que efectúan una estancia de por lo menos una noche, criterio que 
actualmente no cubren las cifras de turismo receptivo por incluir solo a los turistas 
~~~fl'r'::1r~~en más de 72 horas, o que se internan al país más alta de las 35 millas 
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CUADR03 

PRINCIPALES PAISES POR CAPTACION DE TURISTAS E INGRESOS 

POR TURISMO INTERNACIONAL EN 1992 

, 

POSICIO!l 

''"'"' 

Orgamznctón Mundial de Turismo 

(MlU:S DE TURISTAS) 

45,500 

J6,054 

26,974 

22.soo 
19,474 

11.ess 
17,272 

15.950 

1!>.400 

14,290 

12,950 

9,000 

e,e7a 
e,ooo 

U~RESOS POR 'l\JRISKO 

IMlLLOUES DE DOLARES! 

22,UO 

11,100 

7,590 

5,750 

s,::ns 
•4,967 
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Dentro del Continente Americano, México ocupa el tercer lugar en importancia 
despues de Estados Unidos y Canadá. En 1992, nuestro país captó el 16.0% de los 
turistas y el 5.0 % de los ingresos que recibió este continente. 

Cabe destacar que en las últimas dos décadas el turismo de internación en México ha 
mostrado un crecimiento del 5.4% anual. Tan sólo siete de Jos paises que lo superan 
en el volumen de visitantes han logrado alcanzar tasas superiores, siendo Francia el 
que tiene Ja mayor con el 10%. 

Para capitalizar las ventajas representadas por la industria turística nacional, 
gobierno e iniciativa privada llevan a cabo extensas campañas de promoción en 
distintos países, pero principalmente, en Jos Estados Unidos, país de donde proviene 
un 84% de Jos turistas que mgresan al país y un 77% de las divisas que se obtienen 
por este concepto. No obstante, Europa y Latinoamérica contribuyen sólo con 5.1 y· 
o.2 % de Jos visitantes extranjeros, a estos paises les corresponde 9 y 8%, 
respectivamente, de Jos ingresos por turismo. fata diferencia en pro9orciones de 
número de turistas y gasto to~''· se debe a que el visitante europeo y latinoamericano 
gasta más porque, su estancia en el país es, en general, más prolongada. 

El aprovechamiento de este mercado Je ha pennitido al país mantener su 
participación en el flujo turístico mundial con el 1.6% en promedio durante los 
últimos diez años, lo que significa que ha crecido al mismo ritmo del turismo 
mundial. 



CUADR04 

PARTICIPACION DE MEXICO EN LA CAPTACION 

DE TURISMO MUNDIAL " 

IU~/ 

DI Preliminar. 
JI Cifras revisadas 
'2J Excluye los ingn:sos por el pago del transpone internacional. 

FUENrE: Organización Mundial del Turismo. Sccn:tnrln de Gobicmacidn. Banco de México. 
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Por consiguiente la evolución del turismo de internación a México depende fundamentalmente de la 
situación económica de los Estados Unidos. Por esta razón se espera que su crecimiento esté 
altamente influenciado por la recuperación económica de este país. 

En las eerspectivas económicas a nivel mundial. se prevé un descenso generalizado en la tendencia 
de crec1miento del PIB, lo que afectará al mercado global de viajes por lo que se espera que su 
crecimiento sea menos vigoroso que en Ja segunda mitad de los ochentas. De ahí que todos los 
hi:t~~~scS1%e e~~]9~Qº Y e1s~9~).cer indican que su crecimiento estará por debajo de la tendencia 
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~9shªa e~1fil1ª~0~~e~~e elpe~0o~~ I~ ~~~m~;~~e~~s~:ºd~i~~:~t~º1deí'13A~ r;r1~~9~ 
respectivamente. 

CUADROS 

ESCENARIO BAJO ESCENARIO ALTO 

TURISMO MUNDIAL 1 TASA MEDIA 1 TURISMO MUNDIAL 1 TASA MEDIA 
AÑO (Mills} DE CRECIMIENTO (Mills) DE CRECIEMIENTO 

ANUAL ANUAL . 

1991 428 
11990-1995'3.3%1 

431 
11990-1995 '3. 7% 1992 447 450 

1993 463 470 
1994 481 490 

1995 499 511 
1996 518 532 
1997 536 1995-2000,3 .6% 554 1995-2000 '4. 0% 
1998 556 576 
1999 575 598 
2000 595 621 

2010 815 ¡ 2000-2010'3.2%1 879 ¡ 2000-2010 '3. 5% 

FUENTE: e>rp.l.uclón Mundial de Turimlo 

Bajo estos supuestos. y de acuerdo a las perspectivas de la actividad turística en México, el país se en 
cuentra en pc;>sici6n de incrementar su partic1paci6n en el mercado norteamericano ha cia el que está 
dirigida fundamentalmente su estrategia de mercado por ser éste el que ofrece mayores ventajas de 
~=~d':'d:l 1'Ar%~~ rni~~v2_{%e~n celº~~2~~ la participación del país en el turismo mundial, 

2.2.- Participación del Sector Turismo en Mbico 

Dentro de la reestructuración económica de México en la que se pretende apoyar el crecimiento y 
diversificación de la actividad no petrolera, el turismo se considera como una de las actividades 
económicas que tienen mayor potenciaJ para generar divisas y crear empleos en fonna masiva. 

Por estas razones, se dispuso en el Plan Nacional de Desarrollo, dar prioridad al turismo mediante la 
ampliación y mejoramiento de la planta turistica existente y una mayor penetración en los mercados, 

~~~n3mi~~a~~~:k;d~ºes~ !~~~~~c~~n~b~~J:1~1aº~~~~~~ n~~~L~ro Y. de su derrama 
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~~~nrm~!~~ue~~~~~:¡:,ed!ºes~ ~~~~~~~~~n~b~~ft:aº1aº~~~~~K n~~~3:¿~ro Y de su derrama 

Gracias al impulso brindado a la actividad turística; precedente a nuestros días, tenemos una 
infrnestructura con estándares internacionales de calidad y precios competitivos. 

En los últimos afias el turismo del país mostró signos de estabilización y recomposición, ya que 
diferentes variables de medición de esta actividad arrojaron resultados muy similares, pese a diversas 
incertidumbres que afectaron al sector turístico a nivel internacional. Lo anterior, permite afirmar 

~~~f:,Ó a~g;i~~d3~Ó2~ ~~r~~1B º,~~ ~~5~~$1 ~e[~n~d:n e~.0~%e:0ª1992~ci~~;r;!e~~~sk~~~d5e i: 
Clivisas que ingresaron al país en 1991 y el 8.17% en 1992, lo que la conviene en la segunda 

~~~eí~8~11~~::d~~s~~;~c~~~aá':~ªf!º:~~~daJ~j;~~a ~; ul~9f18~~~~~~~~¿e u~e 7~f~1~~ 
la Población Economicamente Activa, en ese año. 

12/ H• atdo medida pot d tontt"pk, de &.t.~ y Hatd .. [!WDD 631 



FUEN1E: 

FUENIE: 

,. ............ 1.-.:11 .... o1pal• •• ,.41 ... 

ciutot..ot.1 -•lllOM•&od6hr•• 

o.&u•..Uop<1rt11rl•t• .... d0laru 
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Indicadores Bálkos dd Sector Turismo, SECJ1.JR., Indicadores del Sector Externo, INEGI e Informe Anual, 
Banco de M!xlco. 

CUADR07 

•• o ,,. IU!STAURA!rl'ZS y Pl.Rt'IC:tPAC:IOll 

HACZONAL . 
1980 •·no,011 15l,l55 

19Bl ··862,21!1 160,1•0 

1!182 4'831,689 -o.6 165,86) 
1'8) 4'628,937 -4.2 156,BU 
198' ''196,050 '·' u.s,on '·' 1985 &'920,430 ... 1::19,f.fiO '·' 4'138,600 -3.7 1.45,211 '·' 198'1 4'817,733 '·' 3..29,,31 
1'88 4'975,994 1.2 130,359 '·' 1989 5'034,1553 1'1,Sliol :?.9 
1'90 5'255,177 153,4118 ... 
1!191 5'445,5150 '·' 16',007 
1992 5'607,486 ... 176,"17 

~tadlstica.s Básicas de la Actividad Turística 1992. SECTUR 1992. 
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~t!i~~~ddºe d1~J? 1~21~f1~~~~~~tiJ~1~~ss r:~i9Wo '!iu3.N27 .Sº~ú~~~~d!d~í~~!~~ ~i~tisas. et gasta 

En relación con los ingresos en la cuenta corriente, el total generado· por la cuenta de viajeros 
participo con el 12.7% en 1991 y con el 12.2% en 1992; si se excluye el valor de los ingresos por 
exportaciones de petróleo crudo ascendió en 1991 n 11.1% y en 1992 a 10.7% 

CUADROS 

EXCLUYE EXPOl\TACIOJIES 

DE: Pl!:TROU.O CRUDO 

•• o 
{Al {BI 

1980 24,94'1 15,499 

1981 Jo.no 11,505 

28.00l 12,380 

28,945 14,151 

1984 Jl,902 11.ns 
1985 31,6l8 18,330 

19815 25,180 19,600 

198'1 ll,4U :23,566 

1918 J],'1'2 27,858 

19811 38,126 30,834 

55,388 46,461 

1991 51,US 49,UO 

1992 60,855 53,435 

Fuente: &tadísUcas Dame.as de la Actividad TurlsUca 1992 

DIGRESOS 

{CI 

5,614 

15,158 
l,864 

1,020 

3,617 

l,ll9 

l,331 

l,9:11 

4,386 

5,Ul 

5,915 

C,:l:' 
6,496 

ll.5 

21.9 

10.2 

10.4 

11.0 

10.5 

12.B 

1.l.S 
1).5 

10.7 

11. t 

10.1 

C/B 

36.l 

38.6 

:n.i 
lLl 

20.2 

18.S 
18.0 

17.J 
16.4 

16.0 

12.1 
12.2 

f9s~ :1i9~c;g~;!~~~~5º.:0~~;:cie~~ ~=~ºyPffg\;me¡:J~~s~t~v~~~d n~s"J~c:n et~~ d~~89 
mil empleos generados en 7 años. ~n 1992 el personal ocupado en esta actividad representó el 7 .7% 
de la población económicamente activa, con un total de 2.0 lnillones de trabajadores. 



CUADR09 

Fuente: ~tadlsticas Bas.icas de laActividadTurl~tica 1992 
Estimaciones de la Scactaria de Tuñsmo. 

mpmmrr•00 tu•••rnvm•nmeo:vn 
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Los indicadores de la oferta turística registran incrementos constantes, es decir. se continúa con la 
runpliaci6n de la infraestructura turística en un esfuerzo por motivar el crecimiento de la demanda al 
plantearse nuevas alternativas en la elevación de servicios y destinos turísticos: Se estima que la 

~~e~:ef:s cJi::~~:~~~~~~Je~~ ~e~35:ÍS ~;~~~t~~nc~~45%~ y1 ~Í~ú~e~~'~9a~v~9J~ ~~;::~~·~~ 
18%. En 1992, el número de estabrecimientos de hospedaje ascendió a 8,488.; La ocupación de 
~~~~~llS~~~~_en el periodo 1991-1992 se ha mantenido en un 67%, más alta que el promedio en el 

Del total de lM habitaciones que integran la oferta de hospedaje: el 28% son cuartos de tu¡·o, 
correspcmdientes a las categorías de Clase Es{>t:Cial, Gran Turismo. Cinco y Cuatro Estrellas. En as 
categoñas de tres, dos y una estrella se ubica el 33% de las habitaciones y el 36% restante se 
encuentran en la clase económica y sin categoría turística. 
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FUENIE: 

CUADROlO 

INDICADORES DE LA OFERTA TURISTICA 

U,4l3 

Indicadores obtenidos en base n la infonnaci6n de 50 Centros Turísticos del país cuya oferta 
botelern se encuentra representada el 43.7% del total nucionaJ. 

Dirección General de Registro y Regulación, Rcsort Condominiums InL. Official Alrllne 
Guide., Scactarfa de Comunicaciones y Transpones, Aeropuctos y Servicios Auxilinres, e 
lnvestigaddn directa de la Secretada de Turismo 

31 



CUADROll 

INDICADORES DE LA DEMANDA TURISTICA 

-, 
Yl)lfAlfltt5IK15"!DAl>OS1"1.¡CU<llll.Ol1lllUfl1COS 

~OH,\[)01;11 

Vllltr-'N'll'.-'NAOOl'i'AU:JIKlstUIAPOIEHUNnl.OS 

T11lll'<flC'OS51J.ECaOHADOSI/ 

VISlf"''m!llEX11W'11DIOSllOS1UlAIXl5f:Hm;no1 

Tl·'lll'nlCD,sn..EaXIH.u>osll 

-'.;.-
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11 fndu:adore5 obtcnidos en base 11 la inlortru1Ción de SO Centros Turísticos del paCs cuya ofcna hotelera encuentra 
rcpresenlndacl 43.7% del tOlal Mciorm.I. 

21 
3/ 
RJENfE: 

Las semanas vcndlda.s son sólo en proyectos activos. 
Incluye 1otal de pasajeros atendidos (en llánsito, desembarcados y embarcados). 
Din:cción General de Registro y Regulación, Resort Condominiums Int, Officinl Alrllne Guidc, Secretarla de 
Comunicaciones y Transpones, Acropuctos y Servidos Auxilinres. e Investigación directa de fa Sccret.nrfa de 
Turismo 
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CUADR012 

FUENTE: Estudio de men:ado Turfslico de Jos PlnnC! Mncstros de Los Centros Integralmente 
P1ancados de Fonalllr. 

El crecimiento en los ingresos por turismo de internación fue resultado, no sólo de un awnento en el 
número de turistas, sino de un crecimiento en el gasto medio del turista;¡ de un nivel de estadía más 
aJto. Aunque a partir de esta década, el número de turistas ha ido disminuyendo gradualmente, esto 
no implica que suceda Jo mismo con Jos ingresos totales, puesto que el gasto medio continúa 
aumentando. 

Las variaciones en el crecimiento de la economía estadunidense (expresada en ténninos del producto 
interno bruto), se ven reflejadas en un aumento o disminución de Ja afluencia de turistas de ese país 
al exterior, que buscan obtener más y mejores servicios por un menor precio, lo que hace que los 
países receptores busquen ser competitivos en la oferta de sus servicios. 

En este sentido, México ha demostrado ser competitivo a1 sostener la captación de ese mercado a 
pesar de Ja reducción del Pm estadounidense, experimentando básicamente un cambio en la 
atracción por tipo de segmentos. 

En años recientes, las tendencias en la segmentación del mercado receptivo norteamericano muestran 
~~:l~~~!'-c~~~~~i~~e ~~ ~~!\i;!1:~~ ~~IU:~t1aJ.res recursos que prefieren destinos de playa, los 
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De hecho, los segmentos que muestran un maror dinamismo son el económico familiar y el de 

{~~~~~t6~~~~f~~a e~~il~~~~~~ 3i~f;ua:i~~30d;0 ~~lcfg~iÓ~ ~~r~~%ª j~c5~~· Por el contrario, los 

CUADR013 

. . . . 
SllOLOCl<ml W r.o• ~ m <tml.-0 ~J:~ Jm i=:%t'?CJ,·. 

""'""""" 31.0 u.o 
NA'I'OltISTA '·º '·º '·º 

]1.0 :u.s 111,0 11.0 
EC:OllOKICOfPIJ(lt.tAR 19.0 215.0 24,0 :u.o 

JOV'tJIES >.C'l'lVOS ll.O 21.S 28.0 :a.o 
s.o '·' 

Elnborado por la Dm:cc16n Urbana y Regional (FONAlUR) con base al Estudio de Mercado 
TurfsUco de los Planes Maestros de los Centros lntcgmimcntc Plnne:i.dos de FONATUR, 
DPUR-FONATIJR. 

Í~t~·~o/lo~et~ºn";:Sº1~~:~~~n:: $;~;:aS~sn~~~~~1~¡~¡;;~ªo!º~o~e~VºS;.~% PJ~Y:~t~ ~~~~n~e~ 
Después de los centros de playa, los destinos más visitados son las grandes ciudades con el 17%. 

CUADR014 

Tirr.EGRAUn'.ln'E TRADICXO:UA DEL. GRAUDES 

Afio Pt.>J/El\DOS CIUDADES PAlS 

1'85 

1986 

1987 
1988 

'151.6 
903,0 

1,088.0 
988,6 

1,202.1 
1,585.6 
1,873.8 
1,962.l 

1,212.s 
l.,25l.2 
1,6U.5 
1,494.4 

1,412.0 
1,254.3 
1,110.4 
1,144.6 

29'1.'1 1,004.0 
J0.;..6 1,291.8 
.ns.o 1,040.4 1,195.1 

444.2 1,056.2 1,108.6 
2,257.6 

431.1 1,048.1 2,01J.) 
J'll.l 1,015.2 1,919,) 

350.2 862.1 2,012.2 

fUEl'ITE: Investigación Direttadc laSccrctatfa de Turismo y deFONATUR. 

4,207.0 
4,625.0 

5,407.0 
5,692.0 
6,186.o 
6,391.0 
6,)72.0 

6,352.0 
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A partir de 1985 se observa que los incrementos en la afluencia de visitantes extranjeros se han 
presentado básicamente en los Centros lnte~ente Planeados, cuya participación ha contribufdo a 
mcrementar en un 88.7% la afluenci~ue se dirile a los destinos costeros. En conjunto, los Centros 
~~19e~F~~ 1e•~;~~~~:~~r3~ pi~~a. os por l. millones de turistas en 1992, que representaron el 

Las principales características de la evolución turística de estos centros, muestran un fuerte 
dinamismo basado en el acelerado crecimiento de la oferta y en las agresivas campañas de 

fe0¡1~1~r!i~6i'&~~ ~~~:O~J~Cº~p1;~~:d~~~~7i1§~1~~~~u ~i~:c~!.mercado de turismo 

ir°~~~~~~~C:.~~id~~~9 ~R~%~.h~ =::~~: t~ ~iJ~a~~~mdetiYn~:J~~n~~J~~ ~~ºill~ln~i: 
promedio de 450 mil turistas al año. 

El futuro crecimiento del mercado receptivo y su distribución a los distintos destinos turísticos del 

Ü~fcio~e~d~f~~bl~ :ar~re~;~~ic:fe f~: ::~~::o~ª~~~ ~~t;~;:~ds~ ~~~~i.alaS~ec;~~dd~ 
sostener un crecimiento de otros mercados internacionales. 

La industria de tiempos compartidos registró un incremento en semanas vendidas del 3.8%, los 

r::~~ti;~~~t:.m~a:-~~s~o1~:c;et~~~u~~~in::ds6~sp~s ~~~;;[6 er74%n~l~o~ y 4ñ~rlen~06~ 
4% respecto a 1991; los nacionafes residentes en el extranjero que visitaron M¿xico ascendieron a 
1.6 millones de Jl'.Crsonas y efectuaron un sasto superior al de 1991 en 26%. Por otra parte, se 
registró un crecimiento del 10% en la captación de turistas europeos, siendo éstos 361,000 visitantes. 

CUADRO IS 

DEMANDA DE LA INDUSTRIA DE TIEMPOS COMPARTIDOS 1992 • 

VENTAS ESTIMADAS (SEMANAS VENDIDAS u) 

JI Las sanana.s vendidas son solo de los proyectos activos. 



CUADR016 

ORIGEN DE LOS COMPRADORES 

" 

Rcsort Coodominiums lnlemaliooal (R.C.I.) Mtxioo. 

CUADR017 

MOVIMIENTO DE CRUCEROS EN LOS PRINCIPALES PUERTOS NACIONALES 
1992 

caJIO u.ti UXA:i:, a.c.s. 

pi Prcllmlnar 
FUENTE: Dirección Genera:I de Puertos y Marina Mercante. Secretaria de Comunicaciones y 

Transporu:s. 

36 
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CUADR018 

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN CRUCERO 1992 

pi Preliminar 
JI Incluye tot.al de pasajeros atendidos (en tránsi10 desembarcados y embargados). 
FUENTE: Dirección General de Puenos y Marinas Mercantes. Sccrcl.1.rla de Comunicaciones y 

Transportes. 
CUADR019 

TURISMO RECEPTIVO 1992" 

NACIONALIDAD 

FUENTE: Indicadores Básicos del Sector Turismo, SECTUR. 1992. 
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pi Pmlimloar 

CUADR020 

RESUMEN 

1/ Cifras referentes a los \liajc:ros l'ronterizos can pennancnda de z.t..72 horas. 
21 

FUENil!: 

Turistas Nacional~ hospedados en boi.eles. moteles y otros establecimlentos de bospcdajc 
difen::ntcs a ta botclctia amvcndonnl 
Seczeuufa de Gobernación, Encuesta del Bnnco de México. Investigación directa de la Scactatfa 
de Turi.<mD 

36 
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2.2.1.- Mercado Nacional 

El crecinúento de este mercado ha sido constante, alcanzando 37.4 millones de turistas en 1991 y_ 
38.2 millones en 1992, lo que significo un crecinúento en el número de visitantes nacionales del 
22.%, no obstante que la población mayoritaria ha tenido un menor ingreso real. Si bien su 
crecimiento se ha mantenido estable, se ha registrado una modificación del perfil del viaje del turista, 
~~;~r ~~~~¡d:i'1J~~rºc~=-i6n del transporte terrestre, r~gistra una menor estadía por viaje y una 

La caída en el ingreso real también ocasionó una disminución en la salida de mexicanos hacia el 

~s~~~s·~~r:nJI~~~~~í~e~~dd~ ~~ s~~t~i~~r~~o~~~o:~s b¡~;1e7:as10:~~~: ae~n~sºi:í~~~~ ~~ 
concentra la oferta turística de mayor calidad. 

En la actualidad, se clasifican los centros hoteleros del país en cinco gi-andes tipos: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

Centros Planeados.- Cancún, Ixta~a-Zihuatanejo, Lorcto, Los Cabos a Bahías de 

~~3~~ºa F~~~dd~ ªFb~~fDJ~ ~~c~bje~ev~º~:e~e~:~ll~ b~;fu~Y~xt:~c?o°n~:ra~ 
territorio con atractivos naturales sobresalientes. Normalmente, estos prori;ectos 

~~s~c;~~~~~n~~:Ou~~Fe:~:rg~~~~·s~sr:J;:sfe°rl~s~~~~~~~ 1d~ u;~u~~ 
~';:ªi~o~~tos Turísticos Integrales, constituyen conceptos turísticos similares, 
desarrollados por la iniciativa privada en extensiones de terreno con un mínimo de 150 

~~~'!~~e~~~t~b~~ ~~n~~i(.'dºe ~~~:.51d~0~~j~º~~~~~~~~";~i~~S i':s°u3~~ioc;:strd~ 
apoyo y servicios relacionados. El mayor porcentaje de huéspedes en los hoteles de 
estos centros son turistas extranjeros Cleseosos de una máxima calidad y servicio. 
Existe una gran t.h:ma11Ja en ~.1éx1co de condominios turísticos que se destinarán a ser 
r:ifc";úhft~NM::i~~:,ªbitantes can atto poder adquisitivo de las grandes ciudadc;s Je; 

Centros Tradicionales.-Acapulco, Cozumel, La Paz, Manzanillo, Mazatlán, Pta. 

~fe= J'e ~~[:1~~s~~i;e°d~s~:iJ:nn:,~c~;ti~~J~~~~~ ~~~1lcfo~:~ ~~~1~ 
transportación marftima, la pesca de altura, etc. Comúnmente, el porcentaje más alto de 
visitantes corresponde a los nacionales. 

~e~~f1;~u:~ds~~~ ~~~~~~sF~~;~iaª~1:~~:1'1 Js¡~~:!!e~á.~ · ~d~oti~~~1 ~~j~~a ~~ 
negocios. 

Ciudades del Interior.- Guanajuato, Mérida, Morelia, Oax.aca y Zacatecas. Por lo 
general, son centros turísticos coloniales e igualmente, centros de negocios en 
expansión. 

Centros Fronterizos. Cd. Juárez, Reynosa y Tijuana. Aquí arriban los viajeros gue, 
cotidianamente, se hospedan mientras, realizan sus compras y negocios en esta franja. 



.. Jr.•n\...,..r\&n•..i.o• 2',tl' 

b\ l:•nu~• 'fr.,d\clot>•ln 

clc:u!>&&t:I-• 

En mil&:.\ de penol\a.\ 

CUADR02t 

CWW1.0sdc l•olCI t1c catcgoriade 1 a S estrella_.., Gran Turismo y Clase fupccial. 

FUENTE: 
Se incluyen eslablccimicnlos tic clase e.ca nómica, sin ctaslíicatión, tiempo compartido y slm.llan:s. 
SECTUR. FONA1UR y Aeropuertos y Servicios Au:dliurcs. 

El viajero nacional, ya sea de placer o de negocios, representa el 77% de los hués~es en los centros 
vacac10nales del p:us¡ esta cifra nos habla de la trascendencia de la recuperactón de la econonúa 
nacional paro esta importante actividad. 

Como resultado de lo anterior, tenemos que el crecimiento de visitantes en los Centros Integralmente 
Planeados en su conjunto ha sido el más dinámico del país, pasando de 868,900 visitantes en 1991 a 
951.700 visitantes nacionales en 1992, que repesenta un incremento del 9.5%. 

Í~t~~=eeri~º Pfali~~J~~.tr~s p~~c~°e"f.6~t9l'iJª~~it~:C~d~;:i~~~~!11:~~991º~J~Qi~6J05e~et"~~2~ 
~~~ ~~;rfs~~ ~~;ri~l~~~~ die~! ~~:~~o~~J~:t'o&~~Í7~cr~d~ f~~~;ncl!11~~:s~~:be~portancia 

~ele~1c~~~~d~1 J'e~i~~rra;::~ ~Ju!a~~!~.e~oº~ ~~~~º:~~ ~~¡t~gt~s~:n~~s~ri:tKs1~a~t~~!~~~ 
27 .6 millones, se dirigió a ottos sitios dispersos en el interior de nuestto territorio. 
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CUADR022 

·· .ia ~ m ~-tctK.t11Txéo.s ·' 
;~.:<~r.ia JS;'l'H~) 

I!rl'ZCPALKDrtE 

1 
TAADICIOtlA 

1 
PEL GRIJIDg!I RESTO PEL 

t .. '10 PLAtllJJ>OS ... Un'E!UOR CltlDM>&S 

1985 469,6 1,111.0 1,112.s 4,l3l.6 17,639.l 27,342.0 

1986 418,l 3,264.9 1,96!>.l ol,084.l 22,3!16.4 32,193.0 

1987 446.l 2,071.7 4,356.6 23,6ll.5 33,709.0 

1989 379,3 3,041,9 1,918.4 4,123.J 24,537.1 34,060,0 

su.o 3,138.9 1,999.l 4,235.0 25,566.7 35.471.0 
1990 703.7 3,316.9 1,992.B 4,477,1 25,992.B 36,554.0 

868,9 J,681.9 1,975.0 4,12.6.l 26,&83,l 31,4:16.0 

951.1 ),802.6 1,812.1 4,o::s.s 21,649,l JB,242,0 

FUEl'fTE: Investigación directa de \a Secretarla de Turismo y fONAnJR. 

~~:s~~1~l~d~~~ª :n1ªfuº~~ierd~~ t~irfis'if~: ~eª~g~~;;n5de111~s~~~ºg~ ~:es~r~~~g~ar:~~ ~~~ 
aérea. La desregulación del espacio aéreo ha pennitido un mayor desarrollo de los vuelos charter 
que, a su vez, permitió incremenmr el flujo de turistas extranjeros al país. 

En relación con 1a. red carretera existe un ambicioso programa que involucm a la iniciativa privada en 
proyectos de gran envergadura. Recientemente, se anunció que, en breve, se púbhcarán las 
convocatorias para adjudicar 1,500 kilómetros de autopistas. El programa nacionaf de autopistas 
1989· 1994 contempla todavía la concesión de 2,430 kilometros ¡ hasta el momento, la operaciOn de 
m:ís de 5,000 kilómetros ha pasado a manos privadas, o de gobiernos estatales. 

En 1992, la ciudad con el porcentaje más alto de viajeros de negocios es Puebla (57%), mientras 40~. 

fe~~~~gió~sp~~ ~~:e0n~ f~1C~Jidrd~Mg~~1\~ºr~ci~~~t~~~~~'tl~~~~~1:1~is~0te~~i~~a~e~ 
Cancún y Cozumel son los destinos que captan el porcentaje más importante de extranjeros (70%, 
para ambos). 

La ocu~aci6n promedio en 1992, para el total del país, fue de 67% en las categorías de Cuatro a 

~~~~cio~~~1~a:oJ;ef¡~º~~0deEl~ ::m~~~d'i r~~r~~e c~~6~0;o~e~r%~s ~~:te~~s~~º~s~~ 
Guadalajara con 73% y el Distrito Federal con la misma cifra. Cuemavaca y San José del Cabo 
registraron las ocupaciones más bajas de la muestra con un 44% y 34% respectivamente.:. 
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2.3.- El Turismo en la Balanza de Pagos 1980-1992. 

En estos tiempos, el sector externo adquiere singular relevancia para las naciones de todo el mundo, 
debido a la gran ventaja que obtienen aI poder intercambiar recursos faltantes por sobrantes. lo que 
posibilita elevar los niveles de vida de su población. 

Actualmente la interdependencia económica es cada vez más estrecha entre las naciones, la 
vinculación se fortalece inediante el comercio, la inversión y la transferencia tecnológica. 

Prácticamente, ningún ~aís puede vivir aislado de los demás sin sufrir serios retrocesos, por otro 

~~~~Sfutºá~gg~~~~:S def~~~J~.taJ~~~~t~~~r i~!ºs~:~~f~~~:~!ªr:1':!~~~"o e~ie0~~~~ c~~1:::~c~~~ 
excedentes. 

Las fronteras nacionales. multinacionales y regionales, tienden a una apertura mayor para lograr una 
movilidad transparente y sin trabas de los factores productivos y de los bienes que se obtienen de su 
combinación, y para competir por los mercados, en costo, calidad, rapidez y diversidad. 

Frente a este panorama, las naciones fortalecen sus vínculos económicos formando regiones en las 
r~:~e:m~~i!f!~t~~3{! di~~~~ ;~g~ó::!~~~s financieras y tecnológicas, y en general, los elementos 

Algunos países que antes de la década de los 60's se hallaban olvidados, •üslados, subdesarrollados, 
como los de la cuenca oriental del Pacífico (Hong Kong, Singapur, Taiwán y Corea del Sur), se 
convierten en estos años, en actores económicos destacados, al desarrollar formas pioneras de 
organización de la producción y organización comercial. 

~a':nbi~ ~~:o~ge¡~~~o::;~~}~c~t)~~r cr:;~~~~~ª3era&;=~¡¿~ 1~ e6~;~~~co~º?~~~g.~1c~~n~~· \~~ 
comunicaciones ~isminuye la distancia entre productores y consumidores; los procesos productivos y 
las corrientes mercantiles forman amplias y complejas cadenas a nivel mundial. 

Ante esta realidad, México concede una ~ importancia a sus relaciones económicas con el 
exterior, fincando en ellas una parte sustantiva de su desarrollo. Se ha considerado que la inserción 
eficaz de la econonúa nacional a la economía mundial tiene como elemento básico la diversificación 
Ji: 11uc:sLros mercados y su aspecto cspcdfico la competitividad cuyas reglas son 1as siguientes: 

a). La transparencia. consistencia y estabilidad de las políticas. 

b). El aprovechamiento racional de las ventajas comparativas. 

e). El acceso a un abanico amplio de opciones tecnológicas. 

d). La ampliación de los mercados y la operación eficaz de los núsmos. 

M¿x.ico si! adapla con la poUtica económica ,;gente a las nuevas transformaciones internacionales, 

f~~~=~~. y u~;n~~9!~~l~~~~rai~~n~si~ d~ ~fg:~iz~i~~al e:A~~1:· ~~~ oÍ~~~ =f~: 
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~~~~~~~e: l~~nisnfe~~~aªteucnnaoló~i~: ;~fi~~~ b=~cá~~:~7~~;~aa~~g~~~ci~~~~a~~~~~~ón, 
La nación que no es capaz de afrontar con prudencia y eficacia los cambios que experimenta el 
mundo, queda rezagada y en el olvido, por eso México con el propósito de participar en espacios 
económicos más amplios, suscribe acuerdos de cooperación con áieas y países q_ue crean mejores 
~~~~1j~~~~~~~ti~~5~esarrollo de nuestras exportaciones y para el aprovecharmento de nuestras 

En fechas recientes se han suscrito acuerdos con la Comunidad Económica Europea, con algunos 

~~~~~fey e~1:i~d~ºÜ~~~~~~: ~ee~~e~~i~e1;"J~;· d~"u~ ~~ae~d~ '?~1~t1:1ra1eJ:~~~e0r'cfg." p'f~~~;~~ 
compatible con el Acuerdo General de Aranceles sobre Comercio (GA TT). El propósito del 
mencionado tratado es, eliminar obstáculos al comercio y encauzar las relaciones economicas con 
esos países; esto significa una integración mayor con Estados Unidos que es el país más desarrollado 
del mundo, integración que está en marcha desde hace ya varias décadas. 

Cabe mencionar que nuestro país realizó un amplio esfuerzo de apertura comercial (bilateral, 
multilateral y regional) a partir de 1983, proceso que se profundiza al adherirse al GATI en 1986, 
buscando combatir la crisis económica ~ue se inició unos años antes y que se ªiudizó a finales de 

::~~· !~Í~~~~z;~~~~~~~P~cti~~~~[e ~!~d~i~~ ~Í~~~~e ;~~ ~!~:d~5~bTert"o ~·~~t~~Ed~~·t~~ 
de todo el mundo. Se eliminan la mayoría de las restricciones cuantitativas al comercio exterior, y se 

~~~~bi~ ~o~ ~~\~~Jv~~~~d'e~~sSe 5p~6;Jciaº~~c c~~i~~v~~;bJ~~v~~~~~~~;:;¡;~e~~~llt~b~e~ 
calidad total. 

Estas experiencias de comercio exterior son un antecedente al Trntado Trilateral de Comercio que se 
~~~~~i~::st~~~e~~e1~~~;u~~~i~bii;ts~~:i~~ ~~~d~f úifIT~dá, y que pretende superar tas limitaciones 

Cabe señalar que durante el período de npertura comercial extemr1 mexicnna, se registra un camhio 
mu% significauvo de sus exportaciones; así, las ventas petroleras disminuyeron su Ciarticipación de 

~~%,e:c~~~~~;~~i~slg(e?irJn"~~~~nlT~9J ':p~:J'e~~~~~lss~~2%d~{~6~1~as su ieron de 16% a 

Ji_~b~~ ;A~~-se ha manifestado, no obstante, la etapa recesiva de ta economía mundial durante los 

~~a~~0d1;~ér~~~í~:p;~o1~~;;i~~~~:p~~~~~~~ d~~~~ª;!f~r d~ ¡:isv~::~ ~~ ~Wff.15~i~~! 
~~~ida~~~~~~~~º~:C~~d:J!ói 9g~~l992.c<{;:S~~~~Eí3~uctos del exlerior. Situación que ha 
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VAJUACIOJI • 

USPECTO At. 

Afio NtR.lUOR 1 

>KroRTACI<m 1 VNUA<"ON • 1 
DE KEJ\CANClA!J RESPecTO AL 

;J:o IJrttlUOI\ 

1980 ll,406.4 n.a 
UBl 28,014.0 25.0 

1'8l 28,002.7 ,., 
28,944.5 

32,902.2 1J.7 
1985 Jl,617.a 13.8) 

25,179,5 120.41 

31,4':Z.7 24.9 

1988 ]J,741.0 

l!ilH 38,ll6.2 1J.O 

1990 ,5,0615.9 

un s1,11s.o :Z6.8 

1992 fi0.855.0 .. , 
Fuente: Banco de México. Indicadores del Sector Externo 
(•): No alcanz.n una décima 

]J,U.6.2 

44,066.1 

34,lll.7 
23,Sl6.1 

28,663.B 

31,233.4 

:Z6,950.0 

:n,622.s 
36,65],2 

4',211.5 
52,180,8 

70,924.0 
8),664.0 

NOTA: Laswnn t1c las cifras puede no coincidir, debido al redondeo. 

{22.l) 

(]1.l) 

;a.o 

'·º 
113.7) 

l0.6 

18.0 

35.9 
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SALDO 

(10,139.8) 

(16,052.11 

t6,2:u.01 
5,418.4 

4,2]8,5 

'º'·' 
11,770.5) 

],820.l 

f 2,922.2) 

' 6,085.3) 

( 7,lll.111 

113, 789.0} 

{22,809.0) 

La baJanza comercial refleja con claridad esta situación, la importación anual de mercancías 
expresadas en témúnos monetarios, durante el lapso 1982~1988, fue menor a la magnitud observada 

~~ : §~Aj ~0v~~i':c~~~~~n~;119~~rt~d~~¡~ ~~ee:¿~i:~~~~sh~~'1~9~~ cc.J~~~r~rg~y6 (sal\·o 

~:po°~;io~~:~~··~~~~~~r;;er~~0u1~d~~n i~af~~~~r7ii1~e e~l~~i~~~~0co~e~f~d~:1a~te d;J~~ 
esos años. En 1983, esta ba1anza mantiene su sis;no positivo de 272.1 millones de dólares. En 1989 

~ rÍrs57~ ~~~º ;~:í~º ;~~i~~lg ~~bi~~~mfo~~ci~~e:s~; ~~ ":fio~5E~~99g,e\ ~9~1~ df 9~~ 
prosigue el saldo negativo con 4,433.5, 7,279.0 y 15,933.0 millones de dólares 
respectivamente.(vease cuadro 24). · 
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CUADR024 

• a:r•i.•·a a":-~.c.o •••era L 

V, ··~< t•li- dlllÍ·dblu•••._' 

1 

EXPORTACIOll 

1 1 

IKPORTACIOll 1 VAAIAC>OU \ 

1 
A 0 o DE Ht:llCA?ICIAlJ flESPECl'OAL DI!! HERCA!ICIAS RESPECTO AL 

Alfo AllT!JUOR Ano Alll'EIUOR 

15,511,9 75.9 18,8'6.6 57.7 t ],J84.7) 

1981 20,102.1 :U,949.4 t 3,8'6,J) 

ll,2lSl.7 l4,U7.0 (19.71 6, 1'2.1 

1981 ll,lll.O 8,550.9 {40,81 ll.161-1 
1984 '4,196.0 11,254.] 12,941.7 

21,663.8 (10.51 14,5)).l :;¡g,1 7,Uo.7 
115,157.7 ~ 2 5 • 4 J 12,432.S (14.5) l,725.l 

20,4941.5 l6.8 13,305,5 7, 189.0 
1988 :Z0.545.8 lD,l7l.7 :17:2.1 
1989 22,841.l 25,U7.9 1 2,595.81 

:Z6,8J8.4 32,271-9 21.9 1 4,433.51 
41.688.0 59.1 49,967.D 59.8 [ 7,279.01 

46,1516.0 8.l 62.129.0 24.l 115,!lll.OI 

FUENTE: Banco de Méx.lco. Indicadores del Seclor Externo. 
No alcanza una décim:'I. 

Si nuestro país desea seguir creciendo, neccsila continuar adquiriendo en el exterior los bienes que 
demanda e aparato productivos del país, especialmente bienes de uso intennedio y de capita1~ esta 
demanda, sin embargo. produce un deficit en la cuenta corriente de la balanza de pasos, que debe ser 
financiado con inversión extranjera, ya que la opción endeudamiento con el extenor, se encuentra 
agotada. 

~~~t i!~~·d~e~~e~~~e~~~~::ns~ ~;sc~r~~~~uea~r~~g~!e cí9'891~FJ92f~~ ~"o~t~~~~~~~c~ 
26.000 miHones de dólares. Su procedencia es mayoritariamente norteamericana y se dirige en gran 
proporción a la industria. 

;;~;ie~~~~~ea 1~ c~~~f:~eh.!e ~~~d~d:id p~F~~~~~J'n el~n3~fs°asd~~! !~v:rs~~~r!~~~ 
financiar sanamente las importaciones que necesita la expansión y modernización ~e la planta 
productiva. 

Por otra parte, México no sólo cuenta con todo este soeorte de transacciones internacionales para 
allegarse recursos externos con que fortalecer su crecimiento y su nivel de vida. Y es que nuestro 
caís también se caracteriza por la posesión de :¡,r&Jigos recursos naturales, humanos, culturales, 
t~~~iYJ~s Ju~dfj~~~· que le significan un envidia le y potencial polo de atracción de las corrientes 
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Así, con el conveniente desarrollo y fomento de las actividades de servicio que requieren esos 
viajeros, México puede agrandar msospechadarnente la derrama económica con fa que esos 
consumidores ex.1ranjeros favorecen a la actividad turística que los atiende y a las actividades 
económicas conexas que a esta última dan sustento. 

Sin embargo, desde el punto de vista turístico, hace apenas 35 o 40 años, dicha actividad era 
~~%~i%iYy cclhb1::cf=~tb~~~~!s~~~as del país; la oferta hotelera, los servicios tuñsticos, la 

Actualmente, el turismo se ha convertido en la actividad punta de muchas zonas del país entre. las 
cuales se cuentan los desarrollos de FONA TUR (Cancún, lxtapa, Loreto, Los Cabos Y. Huatulco), 
Acapulco, Puerto Vatlarta y Cozwnel. En estos sitios y algunos más, et turismo se significa como la 
principal fuente de ingresos y de ocupación. 

A partir de 1988, existe ~ interés por parte de las autoridades turísticas de consolidar la rama 

~~~~~~·z~~~~int~r~!~:~ ;1~!~~~~~~~ss~°?r:~~ ~~~f~sc~~ :~~~~:sii~ey c;~~\~ons d~ 
la infraestructura apropiada. 

El esfuerzo por promover el turismo en México se ha justificado básicamente por dos razones: la 
~~g~~~~added/:~~tiJiJ~~~i~d~ig~bree ;;J'~Í~.ifs~especto a la captación de divisas, ta importancia 

En este contexto se ha desenvuelto el sector turismo cuya importancia, como fuente 3eneradora de 

~~~~~~ti~r~~t~rln~e~~a .!i°~:;~gf1f~~~~~9siª~~f4!f.b001~~f~~~~~i~f ;9i6'~52,3fid~~r¡;;~;~~ 
~~t;;i;~~~i~~stic~~ ~biómJ:t6~1~f ~11~~i~~e3~\ar~~l a2:J.'G'(J°7 ~l ri{ft~~~e~º~:Jó~~~~~sÍ. ;~~~ 
1980 y 1992 el gasto medio por turista se ha incrementado de 403.1 dólares a 608.9 dólares, es decir 
1.5 veces. 

Durante el periodo 1980-1992 ha prcdcmin:?do el turismo estadunidense, el cual en promedio ha 

~~~~~~r t~:ais:eo~ i:1~m:O~d~U:ofu~rii~:Ji!P~;de15J~<i~~s~s8~c e('ifj:?\l~~ 19~~ 
esta evolución se ha visto favorecida por la flexibiff dad de los reglamentos de transporte y el 
establecimiento de convenios aéreos con Oiversos países. 

Por otro lado, el turismo egresivo (visitantes nacionales que salen del pais) ha tenido el siguiente 
comP,?rtamiento, en 1980 la corriente fue de 3'322,800 tunstas y en 1992 de 4'678,000 turistas, ello 
signtficó una tasa de crecimiento media anual del 7.9%. 

El gasto global de las mismas corrientes de turismo subió de 1,043.6 a 2.079.4 millones de d6lares. 
Por su parte el gasto medio por turista se elevó de 314.1 a 444.S dólares¡ es decir 1.41 veces más. 
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CUADR025 

11 l..L&.111 S.:&. Da· 'l'.1'1' 1 ••o 
talll-• a. 46tu~·· 

111~ 

1 

VAAXAC%011 ' 

1 
1 VARtAC<m" I 

1 
VM!Ael"U' 

""º POR PLSPc.c:t'O AL """'""""" Rf:SPtcTO AL 

'nlR:tm«> Af>o AlrtEIUOR Afio 1<1rrou:oR Afio ,\llTE!UOR 

1980 1,611.2 15.8 1,04].6 Sl.7 627.6 11.7.41 

1981 1,75!f.6 S.> 1.s11.1 50,5 188.5 (10,0) 

1982 1,405.9 1:zo.11 787.7 149.9) 618.2 228.D 

1983 1.624.5 15.S 441.l {44..0) 1,183.l 91.4 

198' 1,952.7 20.l U.B.6 1,304.1 10.l 

1985 1,719.7 (11.9) 664,l 1,055.4 119.11 
1986 1,791.7 4,; ... 1,171.5 11.0 

U87 2,lH.4 26.9 784.l 26.4 l,49U,J. :i.:i 
19811 l, SU..3 11.9 1,104,8 40.9 1,U9.S (J,4) 

1!189 2,95f..O 1,544,8 39.B 1,409.2 12.11 
J,coo.g 15.1 1,936.5 lS.4 1,"64 • .t. 

J,114.D 11.J 1,618.5 t 3,0) 1,905.S 10.1 

1992 J,868.0 2.:i l,079.0 10.7 1,789.0 (6.l) 

FUENTE: Banco de Mtllco. Iodk.atlorcs del Sector fü:cemo 



1980 

1981 
1982 

1983 
198' 

1986 

1987 
1988 

1989 

111110 
1991 

1992 

OUIClT O SU?&RAvrr 

( 3,384.'11 
( 3,646.J) 

6,'9:t.7 
13,761.1 

12,9'1.7 
7,130.7 

l,'125.2 

7,189.l 

272.1 

( 2,5115.8) 
( 4,433.5) 

( 7,279.0I 

115,llU.O) 

CUADR026 

SALtlO POR TURISMO 

627.6 

188.5 

618.l 

1,lBl.2 

1,304.1 
1,055,4 

1,171.S 

l,.t.90.2 

1,.tl!LS 

1,409.l 

1,4fi4.4 

1,1105.5 
( 110.0J 

FUENTE: Banco de Méxlro. tntlicadores del Sector Exu:mo 
•- APORTA AL DEFlCIT COMERCIAL 
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f'nlAHC'tAMIEJn'O 

' 
ia.s 

9.1• 

10.1• 

u.a• 
31.4• 

54.J 

ll.o 
26.2 

( 0.11·· 

Cabe destacar en esta parte. la rel~vancia c.It: los Centros Integralmente Planeadas de FONATUR 

~~¡1~1 J3f.~~ºde5i~: i~~;sagS ~~e~e;0~~~Jsi:n~:;/;;~~~e~f~~S:13.l millones de dólares.' es decir, 

~J9[~;l~~J~~e"J:l,~~viJ~u~~;~~dic~ta~~- Los Cabos, Loreto y Huatulco, representó el 

Estas cifras demuestran el éxito de estos desarrollos turísticos y las ventajas de realizar un proceso 
científico de planificación turística. . 

~! tfC~i~ :=~~;rº e~4~8%º Ji~~~:ed~é~~la~ ~13~~~ú\1~0:fia~e q~~1'f1":: ~~ l:.fl2.}·'!:1l:;g~ qd~ 
dólares.(vease cuadro 27) · 
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Los datos del turismo egresivo fronterizo fueron los siguientes: su gasto total ascendió a 4,028.0 
d'Jf!~~~(v~~s~~l:ad~ ~?J.rior en 99.0% al promedio de los últimos 12 años, 2,130.8 millones de 

CUADR027 

~ ai·DU&li&Celonls,~:_-0., 
tldltoitN_ .. ;Mfu~·· 

""º TAA?ISACCIOlltS 

11l0UTEJIIU.S """"'""'"' 
l9BO l,SlO.J 2,018.l!i 1 498.JJ 

1981 1,558.7 l,492.5 1 933,81 

1982 l,ll7.0 1,410.6 1 183.6) 

1983 1,lll4.4 l.,141.7 1 37.JJ 

1984 1,ll!J.O 1,520.0 1 191.0) 

1985 1,180.6 l,5!14.4 1 41J,8) 

1986 1,1117.9 1,557.9 1 lEO.OJ 

1987 l,:Z25.l 1,511.5 356.4) 

1,455.9 l,096.7 64G.8J 

1,012.2 :t,102.4 1 890.2) 

2,066,l J,582.:Z (1,516.1) 

U91 2,099.0 J,934.0 tl,835.0) 

l9!1:l 2,129,D 4,028.0 ll,89!L0) 

FUENTE: Banco de México. lmlicadorc.s del Sector Exwmo 

~Ó1a~i.21 11ª3~~an:ásd~u~ª~5~~f j~"~~e~ti~~e~:a¡' 9~Q.1m6s~~~~~~s~!\;1~~~~e h! ·~;J~~id:i11~1~1~c~~ 
del saldo de la balanza de turismo, tradicionalmente favorable. 

En 10 de los últimos 13 años, la balanza en cuenta corriente acusó un saldo negativo, debido a un 
valor superior de las importaciones de mercancía-; y servicios, comparado con el valor de las 

~~~2~;\:~~t~0~~1~~;~~~~:~~~lia6,o/6S:f1~J~~~su;::Ml;e~~clºJe ~~: ::~~n~~9?6l.6§~.~ 
millones de dólares (véase cuadro 23). 

Durante el periodo 1980-1992, el valor anual de la importación de mercancías (salvo en el lapso 
1982-1987), ha significado más del 50% de los egresos· tolnles de la balanza de cuenta corriente; el 
turismo en los últimos tres años ha representado entre el 2.5 y el 3.7% de tales es.reses, y 
conjuntamente con el renglón de transacciones fronterizas representaron egresos que también en los 
últimos tres años fluctúan entre el 7 .3 y el 10.6% (véase cuadro 28). 

En lo concerniente a los ingresos de la misma cuenta corriente, la exportación de mercancfo.s ha sido 
el J?rinciEal renglón, llegando a representar arriba del 70% durante el periodo 1981-1984, 

f~cY'i9k6i1 e~0:u~~e;~e~:1;~~07~.~~a ydf~~9~di~s1~~tiv~~n~.\9~~l c~~.id~~t2f}:u'1 10s años de 
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2.4.- Acuerdo de Libre Comercio, México-Estados Unidos-Canadá y su 
Impacto sobre el Sector Turismo. 

El 11 de junio de 1990 los presidentes de México y Estados Unidos, anunciaron en 
Washin~tcin, la intención ile ambos 1;1obiemos de negociar un tratado de libre 
comercio, quienes motivaron el interes y la inmediata participación del primer 
Ministro de Canadá. 

El pasado 11 de agosto concluyeron las negociaciones del tratado de libre comercio, 
conformando un texto consolidado de un documento que consta de 400 páginas, 
incluye 22 capítulos y afecta a 27 núl fracciones arancelarias, de cumplirse lo 
planeado, el primero de enero de 1994 entrará en vigor de acuerdo a una definición 
ile etapas, con lo cual se integrará el mercado mas grande del mundo que marcara el 
camino de la vida nacional para la próxima centuria. 

El Tratado de Libre Comercio (TLC) es un conjunto de reglas para vender y 
comprar productos y servicios en América del Norte. Se le conoce de libre 
comercio, debido a que las reglas acordadas, definen como y cuando se elinúnaran 
las barreras al libre paso de los productos y servicios entre las tres naciones; esto es, 
como y cuando se eliminaran los pernúsos, las cuotas y las licencias y, 
particularmente, las tarifas y aranceles; es decir. los impuestos que se cobran por 
importar una mercancía. Al igual, es un acuerdo que crea los mecanismos necesarios 
para solventar y solucionar las diferencias que surgen en las relaciones comerciales 
entre las naciones.13/ 

El tratado no implica que una vez aprobado, se de inicio a una apertura total en el 
comercio entre las tres naciones, sino solo se abriran inmediatamente a la 
competencia los productos y servicios a los que estamos ya preparados para 
competir y los demas seran en un lapso, entre 5 y liasta 15 años para que se comercie 
libremente. 

El Tratado de Libre Comercio profundiza las relaciones del comercio entre los tres 
países, con base en la reducción ¡¡radual de los aranceles; incrementando los flujos 
ilel turismo y una mayor utilizacion de los servicios, al i1;1ual estimulará los flujos de 
inversión, ofreciendo la posibilidad de producir en el prus de costos mas bajos, para 
alcanzar a mediano plazo una produccion más eficiente. 

EL Tratado de Libre Comercio (TLC) Obligara a nuestro País a: 

l. 

2. 

3. 

13/ 

1993. 

Incrementar nuestra competitividad internacional 

Posicionar nuestros productos, bienes y servicios, en los mercados 
Estadunidense y Canadiense. 

Captar mayores flujos financieros, que propiciarán mayores y mejores 
oportunidades de trabajo, y de condiciones de vida de los trabajadores. 

El Acumlo de Ubre Comcn:lo y 11u Jmpaclo 110bre el Sector 1\J.rbmo, Dlrea:l6n Ocncrnl de Pollllca Turbtlcn, SEC1t.JR 
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9. 

10. 

11. 

12. 
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Tener acceso a una nueva tecnología, que nos haria mas productivos y 
competitivos a nivel internacional. 

Homologar el tratamiento fiscal, que se aplique entre los países involucrados. 

Reforzar los programas de construcción, conservación y modernización o 
mejoramiento de la infraestructura en general y en lo particular al sector 
como, aeropuertos, carreteras y puertos. 

Equilibrar el actual rezago en infraestructura básica de la República Mexicana 
y en forma específica en los centros turísticos, como es el caso de vivienda, 
electrificación, tratamiento de aguas residuales, telefonía, etc. 

Establecer medidas que faciliten el tránsito de personas y vehículos en los 
puntos fronterizos de México y Estados Unidos; así como al interior de cada 
uno de los tres países involucrados. 

Contar con facilidades en Estados Unidos y Canadá para el registro y 
comercialización de bienes raíces y condominios que se desarrollen en 
centros turísticos de México. 

Establecer mecanismos que faciliten trilateralmente la Internación y 
pefll!anen~ia temporal de los inversionistas extranjeros, así como de sus 
func1onanos o representantes. 

Fomentar y lograr la capacitación de nuestra fuerza laboral. 

Propugnar para que permanezcan las condiciones de estabilidad social y 
económica del pais. 

Por otra farte, el Tratado será benéfico para el Sector Turísmo, porque la apertura 
comercia provocará un flujo más importante de viajeros y turistas, estimulará la 
inversión privada tanto nac10nal como extranjera, creará mas empleos y generara 
mas recursos fiscales, lo que hara crecer la economía mexicana. Como resultado de 
lo anterior, se espera se incremente la demanda de servicios turísticos no solo por 
parte de los extranjeros, sino también de los mexicanos. · 

El Tratado establece un calendario para la remoción de barreras a la prestación de 
transporte terrestre en México, Canadá y Estados Unidos, y para el establecimiento 
de normas técnicas y de seguridad compatibles sobre transporte terrestre; con el 
objetivo de garantizar que las industrias de transporte terrestre de los tres países 
alcancen mayor competitividad, sin quedar en desventaja durante el período de 
transición hacia el libre comercio. 

Después de tres años de la entrada en vijlor del tratado, Estados Unidos permitirá 
que las empresas de autobúses de Mexico inicien la prestación de servicios 
transfronterizos con itinerario fijo de y hacia cualquier parte de Estados Unidos, y 
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México otorgará el mismo trato a las compañías de autobúses de Canadá y Estados 
Unidos. 

Siete años despues de que el tratado entre en vigor, Estados Unidos eliminará la 
moratoria al otorgamiento de servicios para la operación de Estados Unidos de 
em¡rresas de autobúses con capital 100 por ciento mexicano, y l'v1clxico permitirá solo 
un 51 por ciento de inversión canadiense y estadunidense en compañrns mexicanas 
de autobúses. 

Diez años despues de la entrada en vigor del tratado, México permitirá un 100 por 
ciento de inversión extranjera en empresas de autobúses. 

La firma del tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Canadá y México, 
permitirá la aceptación total de este último como parte de la región de Norteamérica, 
que constituye uno de los principales mercados turísticos del mundo, e implicará 
para la Industria Hotelera mayores oportunidades gracias a las disposiciones 
referentes a Ja entrada temporal de hombres de negocios de México, Canadá y 
Estados Unidos, clasificados dentro de cuatro categonas, que se veran beneficiados 
por estas disposiciones: 

Visitantes de negocios que desempeñan actividades internacionales, 
relacionadas con la investigación y diseño, manufactura y producción, 
mercadotecnia, ventas, distribución, servicios después de la venta de 
otros servicios generales. 

Comerciantes que ll"v"n a cabo un intercambio sustancial de bienes o 
servicios entre su propio país y el país al que deseen entrar, e 
inversionistas que buscan mvenrr un monto sustancial de capital en 
territorio de otro país signatario. 

Personal transferido dentro de una compañía. 

Ciertas categorías de profesionales que cumplan con los requisitos 
mínimos de preparación o q_ue posean credenciales equivalentes y 
pretendan llevar a cabo una actividad de negocios a nivel nacional. 

El impacto del Tratado para el turismo y por ende para la economía mexicana será 
amplio, complejo e incrementará la apertura comercial; por lo que podemos afümar 
que los efectos para México seran: 

l. En el caso de la eliminación de aranceles, una disminución en Jos precios de 
los bienes que se importan de los Estados Unidos y Canada, en forma 
particular en la actividad turística. Esto se podrá apreciar desde alimentos y 
bebidas alcohólicas, hasta mobiliario para hoteles y equipo para deportes y de 
recreación especializados, así como el servicio de transporte tanto terrestre 
como aéreo. 



2. 

3. 

SS 

En el corto plazo un aumento de la afluencia de viajeros de Canadá y Estados 
Unidos a México, por diverSi!S razones como: convenciones, eventos, 
exposiciones, ferias y eventos culturales, etc., esto se dará gracias a la 
competitividad de los destinos turísticos en México, que basado en la 
cont1anza hacia nuestra nación será posible atraer un mayor número de 
turistas al país. 

Una mayor entrada de inversiones tanto norteamericana como canadience a 
México y por ende los hombres de negocios, requerirán viajar mas 
frecuentemente a nuestro país demandando por ello, una mayor cantidad y 
calidad de los servicios turísticos. Cabe destacar la importancia de que los 
mexicanos adquieran conciencia y se lleven algunas reformas internas que 
permitan a nuestra industria turística estar en capacidad de competir con el 
nuevo contexto que propiciará el Tratado, y van desde reformas aduanales, 
hasta nuevos apoyos financieros en materia de inversión, y en forma especiaJ 
una armonización de los sistemas tributarios, a fin de homologarse para crear 
un ambiente fiscal favorable a inversiones en general y turísticas en lo 
particular. 

El México de hoy se enfrenta al reto de sacar el máximo provecho de este Tratado 
tri lateral, por ello el Sector Turísmo en lo particular debe eliminar los obstáculos que 
enfrenta, para poder así brindar un servicio más competitivo: 

1. Elevar la calidad del autotransporte turístico 

2. Mejorar el estado de las carreteras, para lograr una eficiente comunicación 
terrestre, tanto para los turistas extranjeros como para los connacionales. 

3. Losrar alta seguridad en las carreteras, a fin de garantizar la integridad de los 
tunstas, para que estos no sufran vejaciones Jurante su viaje. 

4. Aumentar los vuelos de cabotaje. 

5. Autorizar la contratación de sistemas computarizados de reservaciones que 
garanticen la gestión administrativa para la estancia de los turistas en nuestro 
país. 

Para concluir, puedo afirmar que las perspectivas del Tratado de Libre Comercio, 
permitirán favorecer el flujo de inversiones, desarrollar segmentos de mercado 
(Convenciones, turismo de negocios), consolidar nuestra presencia en Norteamérica, 
coadyuvar a incrementar nuestra calidad de servicios y reducir los costos de la 
industria, al tener acceso a tecnología en insumos de punta, y en lo particular, para el 
turismo permitirá incrementar de manera importante el intercambio turístico entre 
los tres países, demandando servicios turísticos cada día en mayor cantidad y 
calidad; todo ello con miras a la consolidación del desarrollo económico y social de 
nuestro país. 
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CAPITUL0.-111. 

ESTRATEGIA GLOBAL INSTITUCIONAL (FONATUR) 

3.1. Antecedentes. 

La creación del Fondo Nacional de Fomento al Turismo en el año de 1974. ha sido 
una de las medidas de política económica de mayor relevancia que han coadyuvado 
a la conducción del tunsmo en México hacia objetivos de crecimiento economico y 
bienestar social. 

Su creación tiene como antecedente la fusión de dos fideicomisos que operaron en el 
pasado: el Fondo de Garantía y Fomento al Turismo, FOGATUR, creado a fines de 
1956 con el propósito fundamental de otorgar créditos para el estímulo de la 
inversión turística nacional; y el Fondo de Promoción e Infraestructura Turística, 
INFRATUR, instrumentado en 1969, para promover y realizar obras de 
infraestructura turística, tanto para el desarrollo de nuevos centros, como para 
mejorar otros que mostraran potencialidad como focos de atracción. 

Con este hecho, se conjugaron en una sola institución las funciones que habían 
venido realizando los fideicomisos anteriores, integrándose así una dependencia más 
funcional encargada de impulsar la actividad turística como banca de segundo piso y 
desarrollar infraestructura y equipamiento urbano-turístico. 

3.1.1. Objetivos y Funciones. 

Con esta nueva conceptualización, se logró que el fomento a la actividad turística 
alcanzara una mayor profundidad expresada en los siguientes objetivos: 

Crear polos de desarrollo en zonas del país en donde el turismo es la actividad 
económica más viable y en donde las alternativas de otra actividad, por su 
elevado costo, no son posibles a corto y mediano plazos. 

Fomentar el desarrollo regional de las zonas favorecidas por el turismo, con 
base en la producción, elaboración y procesamiento de bienes y se1vicios que 
demanda la actividad turística. 

Incrementar la captación de divisas provenientes del turismo extranjero, como 
un medio de apoyo a la balanza de pagos y, en consecuencia, al desarrollo 
económico del país. 

A partir de estos objetivos, se definieron los programas sustantivos que 
orientaron el campo de acción de la Institución: 

Desarrollo y consolidación de los Centros Turísticos Integrales y de 
nuevos polos turísticos, para lo cual efectúa enajenaciones, ejecuta 
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proyectos de infraestructura y urbanización, comercializa, administra y 
arrenda inmuebles; acciones que concerta con los distintos sectores 
públicos y privados de la localidad. 

Financiamiento a la oferta turística, mediante la gestión y 
otor¡¡amiento de todo tipo de financiamiento a empresas o inversiones 
particulares para la construcción, ampliación y remodelación de 
hoteles y de todos aquellos proyectos relacionados con la actividad 
turística, no solo en los centros promovidos por la Institución sino 
también en el resto del país. 

Inversiones directas en instalaciones turísticas de apoyo para participar 
con los sectores público, social ~ privado en la creación de empresas 
con las que se inicie la operación de centros turísticos o bien que 
actúen como detonadores de la diversidad de atractivos que se 
dispongan en los desarrollos. 

De esta manera se concibió el Programa de Centros Integralmente Planeados en 
áreas con importante potencial turístico, que contaban con un mínimo de 
infraestructura y especialmente en regiones que hasta ese momento se encontraban 
poco desarrolladas y en donde, además, era improbable que proyectos de tipo 
mdustrial o agropecuatio iniciarán el proceso de despegue económico. 

El Progrruna de Centros Integralmente Planeados consideró la creación de complejos 
urbano-turístico de acuerdo a los objetivos generales del desarrollo económico y 
social, en particular los de proporcionar abundante y bien remunerado empleo a la 
población. 

Tomando en cuenta el gran potencial turístico de México, la estratei¡ia de desarrollo 
de los Centros Integralmente Planeados se apoyó en la elección de sitios potenciales 
cuyo atractivo principal estuvo centrado en playas. 

De esta mw1~ra, en un espacio territorla1 seleccionado conforme a criterios y 
prioridades de desarrollo reg10nal equilibrado, concentración de atractivos y cerca111a 
a los mercados turísticos, han tenido convergencia planificada los programas 
sustantivos de FONATUR, dotándolos de la infraestructura y el equipamiento 
urbano, creando la oferta inicial de alojamiento necesaria para apoyar el oespegue 
del centro turístico y atraer flujos de inversión privada, así como otorgando el apoyo 
financiero preferencial para incrementar la planta turística. 

Las acciones de financiamiento se han extendido beneficiando a aquellos lugares del 
país en donde ha existido una demanda crediticia para el fortalecimiento de la planta 
turística. 
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Funciones.-

De conformidad con el artículo 28 de la Ley Federal de Turismo 141, FONATUR 
para llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos, tendrá las siguientes funciones: 

1.-

II.-

III.-

IV.-

V.-

VI.-

Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las áreas 
territoriales y de servicios susceptibles de ser explotadas en proyectos 
turísticos; 

Crear y consolidar centros turísticos conforme a los planes maestros de 
desarrollo, en los que habrán de identificarse los aiseños urbanos y 
arquitectónicos de la zona, preservando el equilibrio ecológico y 
garantizando la comercialización de los servicios turísticos, en 
congruencia con el desarrollo económico y social de la región; 

Coordinar con las autoridades federales, estatales y municipales, las 
gestiones necesarias para obtener y simplificar las autonzaciones, 
permisos o concesiones que permitan el desarrollo de proyectos 
turísticos , así como la prestación de servicios; 

Ejecutar obras de infraestructura y urbanización, y realizar 
edificaciones e instalaciones en centros de desarrollo turístico que 
permitan una oferta masiva de servicios turísticos; 

Ad~uirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y, en general, 
realizar cualquier tipo de enajenación de bienes muebles e inmuebles 
que contribuya al fomento del turismo: 

Participar con los sectores público, social y l?rivado en la constitución, 
fomento, desarrollo y operación de fideicorrusos o empresas dedicadas 
a la actividad turística, cualquiera que sea su naturaleza jurídica; 

VII.- Realizar la promoción y publicidad de sus actividades y las del turismo 
en general; 

VIII.- Adquirir valores emitidos para el fomento al turismo, por instituciones 
del sistema financiero o por empresas dedicadas a la actividad 
turística; 

IX.-

X.-

Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera para 
lograr su objeto, otorgando las garantías necesarias; 

Operar con los valores derivados de su cartera; 

14/ Ley Fcdcrnl dc'l\utamo, Dlclcmbrc 199'1, pp.16 
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XI.- Otorgar todo tipo de créditos en moneda nacional o extranjera para la 
construcción, ampliación o remodelación de instalaciones turísticas, 
que contribuyan al fomento de la actividad turística. 

XII.- Descontar títulos rrovenientes de créditos otorgados por actividades 
relacionadas con e turismo; 

XIII.- Garantizar frente a terceros las obligaciones derivadas de los 
préstamos que otorguen para la inversión en actividades turísticas; 

XIV.- Garantizar la amortización de capital y el pago de intereses de 
obligaciones o valores que se emitan con mtervención de instituciones 
del sistema financiero, con el propósito de destinar al fomento del 
turismo, los recursos que de ellos se obtengan; 

XV.- Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados; y 

XVI.- En general, todos aquellas acciones que faciliten la realización de su 
objeto. 

3.2.- Centros Turísticos Integralmente Planeados (CIP'S).-

La actividad turística en los Centros lnte¡¡ralmente Planeados ha evolucionado, en su 
conjunto, en forma acelerada desde el inicio de sus operaciones a la fecha. En todo 
el período de su operación 1975-1992, la afluencia total de visitantes ha crecido, al 
pasar de 133,000 visitantes en 1975 a 2'910,600 en 1992. De este crecimiento 
aestaca la captación de visitantes extranjeros, que ha evolucionado con una lasa 
promedio anual del 27%, llegando a constituir el 70% del total de personas que 
visitan estos polos. 

Por su parte, la oferta turística ha crecido a una tasa promedio anual del 16% 
pasando de 2,495 en 1975 a 27,276 cuartos en 1992, lo que significa un incremento 
promedio de 1,458 cuartos por año. 

La forma y ritmo con que han evolucionado estos polos, muestra cómo éstos tienden 
a ganar en general una mayor posición dentro ae la corriente turistica de playa 
encontrándose, sin embargo, diferencias sustanciales en su participación. Mientras 
que Cancún ha crecido aceleradamente y Los Cabos e Ixtapa empiezan a registrar un 
mayor impulso, Huatulco ha perdido dinámica en el crecimiento de la oferta y en la 
atracción de visitantes, en tanto que Loreto permanece con un fuerte rezago en la 
evolución de la oferta y la demanda. · 

Al analizar la evolución de cada uno de ellos, se encuentran diferencias importantes 
en su evolución, mismas que se tomaron en cuenta para la elaboración de Ias metas 
de desarrollo. 
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3.2.t.-Cancún.-

Este centro constituye el proyecto pionero que dió origen al Programa de Centros 
Integralmente Planeados de FONATUR, el cuál fue p1aneado para atraer turismo 
internacional en la Cuenca del Caribe e integrar el territorio de Quintana Roo al 
desarrollo socioeconónúco del pafs. ••1 
En 1975, contaba con 1,322 cuartos y recibió a casi 100 núl turistas, durante los 
doce años siguientes, el crecimiento de los cuartos y visitantes mantuvieron 
incrementos constantes de 630 cuartos y 72,000 nuevos visitantes al año, por lo que 
para 1987 contaba ya con 9,000 cuartos y recibió a 960,000 visitantes, mostrando 
una creciente ocupación hotelera que llegó a ser del 83.5%, la más alta en el país. 

Con el desarrollo de 13 segunda etapa se experimentó un crecinúento acelerado de la 
oferta turística, con incrementos sm preceClentes de 1987 a 1989, lapso en el que 
creció en promedio con 3,200 cuartos por año, continuando esa dinámica en los años 
siguientes, por lo que en el período 1987-1991, el incremento anual de cuartos fué de 
2,260. 

Debido a estos fuertes incrementos, el promedio para todo el período de su 
evolución ha sido de l, 100 nuevos cuartos por año, cifia que supera con mucho la de 
cualquier otro destino en el país. 

El crecimiento explosivo que tuvo este centro ocasionó problemas de sobreoferta, 
que aunados al impacto del huracán "Gilberto" hicieron disminuir los índices de 
ocupación a los niveles más bajos de su historia (55.8% y 57.1 %) en 1988 y 1989. 

Esta situación generó un desfasamiento entre el desarrollo de la oferta hotelera y la 
capacidad urbana, agravado por la fuerte competencia y guerra de tarifas entre los 
hoteleros, la debilidad en la penetración agresiva del mercado de la mayoría de las 
cadenas hoteleras, el abandono de los programas de habitación, el grave problema 
sanitario que ocasiona la falta de drenaje y la contaminación de la Laguna de 
Nichupté, factores que han hecho perder competencia a Cancún, que además se 
enfrenta a la reacción de los centros turísticos del Caribe. 

Para el período 1991-1992 la oferta hotelera ascendió a 18,003 cuartos y fue visitado 
por 3'958, 100 turistas. Si bien actualmente se observa un descenso en el ritmo de 
crecimiento hotelero y un ascenso en la captación del número de turistas, que está 
provocando la recuperación de los índices de ocupación al 75% en 1992, que 
muestran el éxito excepcional que ha tenido este polo, CJ.Ue se encuentra cercano al 
70% de su desarrollo, en los últimos años ha expenmentado un fenómeno de 
deterioro general en la calidad de la oferta turística y en la calidad de vida de su 
población, traducida en téminos económicos y sociales, a un descenso del perfil del 
visitante, sin que se incremente el gasto turístico per cápita y un incipiente, pero 
creciente descontento de la población, derivado de la pérdida relativa de ingresos a 
todos los niveles. 

15/ MllllCUclónu Corto y Medlnoo Pla.f.Odc Cancún. Q.R., Fdlpc Ochoa.y /.8Qc., Fonntur 1987. 
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A partir de 1990, debido al grado de desarrollo alcanzado, Cancún se encuentra en 
una etapa de consolidación en la que empieza a normalizar el crecimiento de la 
oferta hotelera con incrementos de 500 cuartos en promedio al año, encontrándose 
en proceso de construcción alrededor de 3,000 cuartos hoteleros, con lo que se 
~~~;~ot1~~ se complete en un corto plazo la primera y segunda etapa de su 

Actualmente existe una escasa disponibilidad de superficie turística, que constituye 
la reserva estratégica en la que se han localizado los proyectos turísticos inte¡¡rales 
de Puerto Cancún, Malecón Cancún, Isla Dorada y AOKI que permitirán diversificar 
la actual planta hotelera y residencial y consolidar el desarrollo con una oferta de 
alta calidad, complementandolos con el desarrollo de nuevos atractivos dentro de la 
tercera etapa del desarrollo, que incrementen la estadía en el desarrollo. 

En este sentido, la estrategia de este polo se concentra en recuperar la calidad 
turística, urbana y ambiental del destino para que mantenga una posición 
competitiva internacional, ajustando el riuno de crecimiento de la oferta hotelera por 
debajo de la tendencia de este centro, en la que se estiman incrementos de 1,400 
cuartos en el corto plazo, debido a la oferta que se encuentra en proceso de 
construcción, la cual disminuye a 500 cuartos por año en el período 1994-2000, con 
lo cual alcanzaría prácticamente el 80% de su desarrollo. 

3.2.2.- lxtapa-Zibuatanejo: 

Este constituye el segundo Centro Integralmente Planeado por FONATUR,, 
concebido en forma paralela a Cancún. 

Si bien la planeación de este polo se realizó con la intensión de participar de la 
corriente internacional de Hawaii y el Pacífico, aprovechando la sobredemanda 
estacional que se presentaba en Acapulco, por su localización en una zona cercana a 
la región centro del país, este centro, además de captar segmemos potenciales del 
mercado receptivo, sobre todo del estado de Texas en Estados Unidos, se ha 
convertido en un importante destino para el !mismo nacional. 

La evolución de este desarrollo mostró un crecimiento favorable desde el inicio de 
su operación en 1975 hasta 1983, período en que tuvo incrementos de 420 cuartos al 
año, debido en gran parte por la importante participación de FONATUR en la 
construcción de hoteles, de los cuales el 47% pertenecían a esta institución en ese 
año. 

Posteriormente, su crecimiento se ha visto afectado por diversos factores como han 
sido el sismo de 1985, la existencia ociosa por problemas de definición de la 
propiedad en algunos terrenos urbanizados en la zona turística, la irregularidad en 
las campañas de promoción y en el servicio aéreo entre los más importantes, que 
provocaron el cierre de cuartos y en general un estancamiento en el crecimiento de la 
oferta, que se estabilizó en poco menos de 4,000 cuartos de hotel con ocupaciones 
aceptabfes, pero sin ninguna dinámica de crecimiento. 
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La afluencia ha seguido un comportamiento similar al de la oferta, ya que en el 
mismo período tuvo incrementos de 42,000 visitantes al año y a partir de 1985 su 
evolucion ha sido irregular, llegando a tener crecimientos negativos. 

En 1990 el destino tuvo una ligera recuperación, por lo que la oferta hotelera 
ascendió a 4,170 cuartos, los cuáles aumentaron a 4,271 cuartos en 1991. 

~c\'c\~\mn~isl~~~~~~c¡9~0~sji2g.Ó8ti~rs'l~1~\::~~n1t99~ su crecimiento al pasar de 

Se prevé que esta situación se siga manteniendo debido al creciente desarrollo del 
Proyecto Turístico Integral de Marina lxtapa, con el que se espera un impacto 
positivo en el crecimiento de la oferta y de la demanda en el corto plazo. 

Asitnismo se encuentran en proceso de construcción el proyecto turístico integral 
Azul lxtapa y en la última etapa de definición el proyecto Punta lxtapa, que lograrán 
que en el mediano plazo este ilestino se consolide como un importante polo turístico 
de características modernas para posicionarse como un importante destino nacional e 
internacional. 

Debido a ello, el pronóstico de crecimiento para este polo considera un importante 
incremento en la oferta de cuartos, que en promedio para todo el período 1991-2000 
será de 600 cuRrtos, ritmo que resulta moderadamente mayor que su tendencia en los 
primeros años de su desarrollo. Para 1994, se estima un crecimiento de alrededor de 
7,000 cuartos adicionales por año, en tanto que para el año 2000 éste será de 545 
cuartos. Con esto se pretende imprimir el impulso c¡ue ha cobrado recientemente su 
crecimiento, gracias al interés que han mostrado los mversionistas privados. 

3.2.3.- Los Cabos, B.C.S. 

Este proyecto constituye el tercer Centro Integralmente Planeado por FONATUR, el 
cual fue desarrollado con la finalidad de crear un nuevo polo tunstico localizado en 
San José del Cabo que incrementara la oferta hotelera de la zona, 'lue hasta entonces 
se componía de muy pocos hoteles, muy tradicionales, que surgieron debido a la 
riqueza pesquera de la zona y a su cercanía con el Estado de California, uno de los 
pnncipales mercados naturales de mercado receptivo del país, y aprovechar la 
imagen de exclusividad, buena pesca y servicios de alta calidad de los hoteles 
existentes en Cabo San Lucas y el Corredor Turístico. 

Las primeras acciones de planeacióu de este proyecto se iniciaron en 1975, las 
cuales consistieron en la urbanización de la zona turística de San José del Cabo y la 
construcción de 250 cuartos hoteleros del Hotel Presidente. Sin embargo, la 
realización de estas acciones, junto con la construcción de dos hoteles más con 249 
cuartos, perdieron la efectividad e.,,erada al alar$arse demasiado en el tiempo y al 
considerar al desarrollo de San Jose del Cabo en forma aislada de Cabo San Lucas y 
del Corredor que tenían un gran prestigio en el exterior. 

En 1985 se le encarga a FONA TUR el desarrollo de la Marina de Cabo San Lucas, 
denominándosele a toda la zona como Los Cabos, lo que permitió incorporar bajo un 
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solo concepto de desarrollo a los polos limítrofes y al corredor de aproximadamente 
33 kilómetros comprendido entre ambos. 

Estos fueron los factores decisivos para detonar la actividad turística de la zona que 
hasta entonces había pennanecido con un fuerte estancamiento. 

De 1975 a 1985, la oferta hotelera creció con una tasa de 8.4% con incrementos 
promedios de 67.5 cuartos por afio. A partir de 1985 a 1991, la oferta ha crecido con 
una tasa anual de 15.2% con incrementos promedio de 271 cuartos, alcanzando en 
1991 una oferta hotelera de 2,846 cuartos y de 3,143 cuartos para 1992. Esta 
dinámica se aceleró desde el inicio de OJl<'raciones de la Marina de Cabo San Lucas 
en 1987, propiciando que la oferta hotelera se haya incrementado en un 100% en 
cuatro años. En particular, la oferta inmobiliaria para condominios y residencias 
turísticas ha mostrado un acelerado crecimiento, registrándose actualmente 4,541 
viviendas turísticas. 

De la misma manera, el número de visitantes creció en fonna más rápida a partir de 
1985, con una tasa promedio anual del 15% e incrementos de 29,600 nuevos 
visitantes al año, mientras que de 1975 a 1985 aumentó con un promedio de 10,000 
nuevos visitantes al año. En 1991 la afluencia total de este polo fue de 312,400 
visitantes. El crecimiento de visitantes extranjeros ha sido aun más dinámico, ya 
que ha crecido con una tasa rromedio anual de 16.6%, llegando a constituir el 85% 
del total de visitantes que amban a la zona. . 

Para 1992 la afluencia total de visitantes fue de 297,200 visitantes, la cual muestra 
un decremento del 4% en comparación con 1991. Dicha situación es motivada por la 
recesión económica que enfrenta Estados Unidos, país del que procede una gran 
parte de los que lo visitan. 

El crecimiento de la demanda ha permitido repuntar la ocupación hotelera de la 
zona, no obstante el contínuo crecimiento que esta ha tenido en los últimos años, 
hasta alcanzar índices del 58% en 1991 y 51%en1992. 

El desarrollo de este polo ha rebasado el territorio propiedad de FONATUR, 
manifestándose en particular una fuerte dinámica en el corredor turístico, con 
proyectos que presentan una fuerte componente inmobiliaria, debido a las 
tmportantes expectativas y al impulso que está adquiriendo la inversión privada. 
Actualmente se tienen registrados proyectos de 23,290 viviendas turísticas. 

Sin embargo, la velocidad del desarrollo turístico en el área ha generado un grave 
desorden urbano que origina el deterioro en la calidad de vida de la población y 
consecuentemente afecta a la sana evolución turística ya que ha provocaClo daños en 
la ecología y el paisaje, siendo éstos los piincipales insumos naturales que integran 
el patrimonio turístico. 

En la población de Cabo San Lucas y el corredor urbano del Aeropuerto a San José, 
han surgido asentamientos irre_gulares y crecimiento anárquico que sufren 
consecuentemente la falta de servicios que aceleran procesos de contaminación del 
suelo. 
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De llevarse a cabo en el corto y mediano plazo, las expectativas de crecimiento de la 
iniciativa privada que se tienen registradas por parte de las autoridades locales, 
provocarían una población adicional de aproximadamente 165 mil habitantes en los 
próximos JO años. 

Por otra parte, una de las más serias lin1itantes al crecimiento de la zona se refiere al 
abastecimiento del agua, limitado a la capacidad disponible de la Cuenca del Río 
San José, lo que hará necesario la introducción de sistemas alternativos de 
desmineralizacion para seguir aproyando el desarrollo turístico, de manera 
equilibrada con el desarrollo urbano. 

En ese sentido, la estrategia de desarrollo de la zona se orienta a establecer un 
equilibrio entre el desarrollo urbano, turístico y ecológico que permita el sano 
desenvolvimiento de la actividad en este polo. 

El pronóstico de crecimiento de este polo considera la importante reactivación que 
ha tenido la zona, por lo que el incremento esperado a 1994 es de 490 cuartos 
adicionales por año, aumentando este incremento a 510 cuartos por año en el período 
1991-2000, cuando este desarrollo alcance su mayor dinámica. 

3.2.4.- Lorelo - Nopoló - Puerto Escondido 

Este constituye el cuarto Centro Integralmente Planeado de FONA TUR, el cual fue 
planeado en forma casi paralela al de San José del Cabo, aunque su construcción se 
Clifirió hasta principios de los ochentas. 

Este desarrollo turístico fue el único concebido desde un principio como un corredor 
conformado por Loreto, Nopoló y Puerto Escondido. 

El desarrollo del corredor turístico definía vocaciones específicas para cada una de 
las zonas, concentrando el uso turístico en Nopoló y Puerto Escondido. Sin 
embargo, su desarrollo se ha visto afectado por la falta de inversión turística que ha 
frenado su evolución, a pesar de la infraestructura, urbanización y construcción de el 
Hotel Presidente realizaaa por FONA TUR, así como las inversiones de apoyo en la 
construcción del Centro Tenístico y del Campo de Golf. 

La oferta hotelera desde la construcción del Hotel Presidente de 250 cuartos 
prácticamente no ha crecido, ya que de 549 cuartos que operaron en 1980 se han 
tenido que cerrar cuartos, provocando que para 1991 solo operen 385 cuartos. 

En lo que respecta a la afluencia turística, ésta se ha mantenido en una cal?tación 
promedio de 48,000 turistas al año desde 1980 a 1991, alcanzando una máxima de 
55,800 visitantes en 1981 y un mínimo de 36,100 visitantes en 1989. En 1991 la 
alfuencia que visitó este centro fue de 40,000 turistas de los cuales el 71 % fueron 
extranjeros y_ el resto nacionales. Para 1992 los turistas que visitaron este centro 
fueron 43,300 de los cuales el 74% fueron extranjeros y 26% nacionales. 
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La ocupación hotelera se encuentra muy por debajo de índices redituables, por lo 
que resultan poco económicos y obligan a cerrar cuartos por largas temporadas. En 
f991 la ocupación hotelera fue del 29%, y en otros años ésta ha llegado a ser del 
27%, lo que muestra la crítica situación que se presenta en este desarrollo, cuyas 
principales causas son originadas por: 

Baj<1 penetración en los segmentos potenciales y necesidad de ajustarlas 
característica~ de la oferta turística en función del mercado, en particular de 
Nopoló para convertirlo en un producto más atractivo. 

Poca integración entre las zonas que conforman el Corredor por las 
carncterísucas del sitio y del proyecto, que hace necesario replantear la 
conceptualización y diseño arquitectónico del mismo en función de las 
tendencias del mercado y de las expectativas de los inversionistas privados. 

Retraso en la construcción del proyecto turístico integral de Puerto Loreto 
que constituye un importante factor para detonar el desarrollo del polo en su 
conjunto. 

Insuficiencia e irregularidad del servicio aéreo. que afectan el crecimiento de 
la afluencia, lo que a la vez impide el desarrollo de la oferta estableciéndose 
así un círculo vicioso. 

Las inversiones realizadas y el importante inventario de terrenos urbanizados que 
existen hacen prioritario reorientar el desarrollo de este centro para apoyar su 
despegue. 

En este sentido, la estrategia se orienta a inducir, mediante financiamiento la 
inversión privada con objeto de garantizar una mínima masa crítica que permita 
asegurar el despegue del polo, orientándolo a los segmentos potenciales, en 
particular al del tunsmo náutico, ecológico y de segunda casa. 

El pronóstico de crecimiento de este centro considera todavía un ri lmo lento pero 
constante en el incremento de cuartos, el cual será de 109 cuartos por año, 
aumentando ligeramente en el siguiente período al afio 2000, con .127 cuartos. 

3.2.5.- Huatulco, OAX. 

Este constituye el centro integralmente planeado más reciente de FONATUR, cuya 
planeación se inició en 1983. Fue seleccionado por las características únicas y la 
belleza excepcional del sitio y la cercanía con importantes atractivos culturales, con 
el propósito de integrar la costa chica de Oaxaca al desarrollo socioeconómico del 
pa1s y reforzar la creación de destinos de playa en el Pacífico Sur, para captar a las 
corrientes complementarias del mercado europeo y sudamericano. 

El proyecto en una primera etapa se desarrolla en la zona de Bahías, dentro de las 
que se localiza la Bahía de Santa Cruz, asentamiento original de los comuneros que 
fueron reubicados a las áreas habitacionales de Chahué, previstas en el proyecto, en 
donde habitan actualmente. 
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Este proyecto se encuentra en su momento de despe$ue, aunque aún no alcanza una 
masa crítica hotelera que pennita su posicionanuento turístico en el mercado 
internacional, por lo que todavía no logra la plena confianza de los grandes 
inversionistas, aún cuando exile un gran interés por parte de éstos. Hasta ahom los 
inversionistas medianos y pequeños han mostrado una mayor participación en el 
desarrollo de la oferta con hoteles de cuatro y tres estrellas que son visitados 
principalmente por turistas nacionales. 

Debido a ello, el crecimiento de la oferta paso de 74 cuartos en 1987 a 1,624 cuartos 
en 1992, con incrementos anuales de 347 cuartos adicionales por afio, básicamente 
por la participación de FONATUR en la construcción de los hoteles existentes de 
cinco estrellas y el Biniguenda de cuatro. Sin embargo, desde 1989 se observa una 
disminución en el ritmo de crecimiento, al 8.5% incrementándose en promedio l IO 
cuartos al año, principalmente con hoteles de cuatro y tres estrellas que se van 
ampliando paulatinamente. 

Esta situación se refleja en la evolución de la demanda, en la que se observa una baja 
generalizada en el ritmo de crecimiento y en particular en la captación de visitantes 
extranjeros, con incrementos promedio al año de 28,900 nuevos visitantes. Durante 
los primeros años, los turistas extranjeros representaron alrededor del 35%. Sin 
embargo, la falta de vuelos directos del extranjero a este polo ha repercutido en una 
baja captación. En 1992, éstos representaron el 19%. 

Sin embargo, el crecimiento de la afluencia total ha logrado mantener la atracción de 
visitantes de 1989 a 1991 con una tasa de 30.7% promedio anual, lo que ha 
significado incrementos anuales de 29,000 nuevos visitantes al año, que si bien son 
menores a los esperados originalmente en alrededor de 40,000 visitantes, lograron 
alcanzar en 1992 un volumen de 164,IOO turistas totales, con lo que se obtuvo un 
índice de ocupación del 56%, al cual se le puede considerar muy aceptable. 

Por esta razón, la evolución turística de este polo puede considerarse satisfactoria y 
con grandes posibilidades de éxito en ténninos de captación de nuevos segmentos y 
diversificacion de mercados, aunque se encuentra en una etapa de riesgo para 
alcanzar su consolidación, si no se toman las medidas que continúen y profundtcen 
~'!'rvt;f~~é;!o~e promoción de grandes inversiones hoteleras, la promoción y el 

Por otro lado, el sano desarrollo de este centro resulta fundamental ya que constituye 
la alternativa de mayor importancia para el desarrollo económico y social de la 
región costera de Oaxaca. 

En Jo que se refiere a la población, si bien el proyecto resintió el impacto del 
procedimiento de expropiación sobre comuneros, que prolongó su arranque, ha 
logrado superar prácticamente en su totalidad esta etapa, requiriéndose no obstante 
continuar cumpliendo con los compromisos contra1dos en apoyo al desarrollo 
socioeconómico integral de los comuneros. 
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La creación de fuentes de trabajo por la construcción y operación turística de este 
polo en una zona tradicionalmente deprimida y con pocas oportunidades 
económicas, empieza a generar un impacto rápido en el crecimiento demográfico, 
fundamentalmente de problación de bajos ingresos en las primeras etapas del 
desarrollo, a las que es necesario atender. 

En ese sentido, la estrategia de desarrollo de este polo se orienta a apoyar la creación 
de infraestructura urbana y turística que permita atraer la inversion privada, en 
particular la extranjera e inducir el desarrollo de una masa crítica con servicios de 
alta calidad que promueva la confianza de éstos, para que desarrollen nuevos 
productos orientaClos a segmentos potenciales como el cultural, ecológico y 
sofisticado. 

El pronóstico de crecimiento de este centro toma en cuenta un ritmo de crecimiento 
constante que le pennita alcanzar en el menor tiempo dicha masa crítica sin generar 
impactos negativos, ya _qu_e para 1994, se estima que se incrementarán 560 cuartos 
por año, y para el año 2000 con 530 cuartos adicionales por año. 

3.2.6.- Logros Alcanzados.-

Al cabo de 19 años de inducir el desarrollo turístico en los ámbitos regionales y 
nacionales, FONATUR se ha desempeñado eficazmente como el Organismo 
ejecutor de la Secretaría de Turismo para la planeación, fomento y desarrollo del 
turismo en nuestro país. 

Una muestra de los lo¡¡ros alcanzados, en los aspectos social, económico y turístico 
por FONATUR a traves de sus programas sustantivos es la siguiente: 

SOCIAL: 

:l:mploos G¡mcrados: 

En los 5 Centros de Fonatur: Directos, 90,641; Indirectos, 226,603. 

Por empre~as financiadas por Fonatur en otros destinos: Directos, 
71,902; lnduectos, 179,764. 

Población inducida en los 5 centros de Fonatur. 362,000 habitantes. 

Construcción de: 

Rehabilitación Integral de 4 poblados 

4,550 hectáreas urbanizadas 

4 aeropuertos internacionales 

243 km. de redes de agua potable y 243 km. de redes de drenaje. 



11 plantas de tratamiento de aguas negras con capacidad de 1,145 lps. 

15 subestaciones eléctricas con capacidad de 264 mva. 

5 escuelas y 3 centros de adiestramiento para la hotelería. 

7 instalaciones de servicio médico. 

5 estaciones de Bomberos. 

ECONOMICO: 
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Generación de divisas por 1,443 millones de dólares en 1992, que 
representan el 37 .0% del total del turismo. 

Financiamiento durante el período 1974-1991 de 17.0 billones de 
pesos a precios de 1992. 

Inversión total generada de 33.8 billones de pesos. 

Contribución a una derrama económica en los 5 centros de Fonatur de 
1.9 billones de pesos en sueldos y salarios pagados en empleos 
directos e indirectos en 1992. 

Otros Beneficios: 

Ingresos Federales y locales por concepto de tarifas, derechos, IV A, 
impuesto predial, ISR, etc. 

Incremento en los activos del Gobierno Federal. 

TIJRISTICO: 

Instalación de 190 hoteles y 27;276 cuartos, hasta 1992, que 
representan el 7 .8% del total de cuartos instalados en el país. 

Captación de: 

1'960,200 visitantes extranjeros en 1992, que representa el 31% del 
total del país. 

Se Financió la Construcción de: 

111,938 cuartos nuevos y la remodelación de 33,117 cuartos, que 
representan el 32% de la oferta total. 

Hasta 1992 se han constituído con 21 i,obiernos estatales el mismo 
número de Fondos Estatales de Garantía ¡:iara la Pequeña Empresa 
Turística, que brindan la posibilidad de que esta acceda al 
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financiamiento para la construcción y mejorruniento de sus 
instalaciones. 

Construcción de: 

4 crunpos de golf de 18 hoyos y 1 de 9 hoyos. 

1 Centro Tenistico 

4 marinas con l ,220 posiciones. 

Además de lograr metas cuantitativas muy importantes, FONATUR ha propiciado: 

Una descentralización estable hacia la zona costera del país. 

La creación de centros urbano-turísticos de importancia regional y 
estatal que se han constituido en ciudades de nivel medio. 

Detonar turísticamente las zonas de influencia de sus centros, con base 
en la fuerza de atracción de la infraestructura desarrollada, en 
JJarticular en los corredores turísticos de Cancún-Tulúm y de Los 
Cabos. 

El crecimiento en entidades federativas de escaso desarrollo 
económico: Guerrero. Oaxaca, Quintana Roo y Baja California, 
atenuando los desequilibrios estatales. 

El acceso del país a nuevos mercados turísticos como la Cuenca del 
Caribe. 

3.3.- Fonatur ante la Modernización del Turismo.-

Hacia fines de 1988, FONA TUR enfrentó el inicio de una nueva etapa de 
modernización del sector turismo que le exigió cambios para apoyar adecuadrunente 
la estrategia sectorial. 

Los crunbios requeridos debían corresponder en lo general a la transformación 
instrumentada en el nivel global, orientada a la redefinición del sector público, la 
apertura de la estrategia de modernización del sector turismo, referente a la 
desconcentración y fortalecimiento de la actividad turística, la dotación de 
infraestructura y equipamiento urbano y a Ja promoción de la inversión y del 
financiamiento. 

Los cambios que emprendió FONA TUR respondieron a estos lineamientos y a la 
propia situación operativa y financiera que guardaba la institución en ese entonces. 

~o~~=~e d~;~1.;"d~~e~~~cl~i~~ ~~1 c~~~~t~1de t~~~\~c~c~~Ó~~aª n;~r~na~0~ 
internacional. 
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No obstante la recesión de las inversiones, el encarecimiento del crédito y otros 
factores adversos, el Fondo operó con base en políticas de fomento, que si bien se 
tradujeron en logros tangibles, también originaron diversos problemas financieros, 
que era necesario resolver para restablecer las condiciones de autosuficiencia 
financiera indispensables para impulsar el crecimiento y la modernización 
institucional. 

Los créditos preferenciales para el desarrollo de la oferta turística, llegaron a 
otorgarse con tasas activas sustancialmente inferiores a la tasa pasiva. 

Se realizaron significativas inversiones en el corto y mediano plazo para el 
acondicionamiento de zonas para uso turístico y urbano en los cinco centros 
integralmente planeados, en tanto que su recuperación a través del inventario de 
terrenos se vio afectada por las condiciones recesivas de la economía nacional e 
internacional. 

El dinámico crecimiento que han tenido estos centros provocó un desfasamiento 
entre la capacidad de respuesta de la administracion local y las demandas de 
desarrollo, originando que FONATUR llevara a cabo funciones adicionales que 
corres¡:>ondfan a otras dependencias. En el período 1983-1988, se retiraron 
gradualmente los recursos fiscales asignados a FONATUR con los que venía 
financiando parcialmente las obras en infraestructura y servicios urbanos. 

Por otra parte, se tenían inversiones en empresa~ turísticas de apoyo que requerían la 
inyección constante de recursos financieros. 

Si bien los factores operativos mencionados contribuyeron al desequilibrio 
financiero de FONATUR, la recurrencia obligada '1 creciente al crédito interno para 
financiar sus programas operativos significó el pnncipal elemento desestabilizador 
por sus alto costo y plazos discu1úautes con el riuno en que se generaban los 
mgresos. 

En síntesis, la estructura financiera del Fondo se vió debilitada como resultado de 
operar bajo severos esquemas de fomento y una pesada erogación de recursos, que 
generaron problemas de liquidez y disminuyeron la capacidad financiera de 
operación. 

Sin embargo, la participación de FONATUR en los Centros Integralmente Planeados 
ha hecho posible avances sustanciales en el desarrollo turístico del país, ya que ha 
demostrado que el proceso de concentración de oferta hasta lograr una masa crítica 
de atracción, y la ciilidad de los servicios turísticos, han sido un factor determinante 
para que se potencie efectivamente el desarrollo; y ésto sólo se conjuga cuando se 
tiene la orientación y rectoría que ha otorgado FONATUR. 

Asímismo, la conjunción de reserva territorial, desarrollo de obras de infraestructura, 
capacidad real de financiamiento, y fundamentalmente el conocimiento y tecnología 
en materia turística, han hecho de FONATUR, más que un fondo tradicional de 
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fomento, un valioso auxiliar de la Secretaría de Turismo, para impulsar el desarrollo 
turístico de la nación. 

En este contexto, se instrumentaron los cambios y medidas necesarias para dar 
solución a la problemática financiera y operativa, lo que condujo a la modificación 
r:sJ::;~i~s:a1~~gd~s~~d~í~¡~~clóg~~1r:::ri~;;,~~n la finalidad de lograr los objetivos 

3.3.1.- Redefinición de Objetivos .. 

El I?roceso de cambio y reorientación del esquema operativo de FONATUR, se 
inicia con la redefinición de objetivos. 

Esta acción se realizó considerando el marco de referencia compuesto por los 
lineamientos generales que la Secretaría de Turismo había fijado en materia de 
Fomento del Desarrollo Turístico, dado que FONATUR actua como instrumento que 
traduce y materializa dichos lineamientos; así como por la situación y potencial que 
guardaban los Centros Integralmente Planeados, particularmente la reserva territorial 
existente y la infraestructura desarrollada y por desarrollar;la capacidad de 
financiamiento, cobertura geográfica y canalización de recursos a la planta turística; 
el cumplimiento de la función es1rategica de las inversiones en empresas turisticas 
de apoyo. programas de desinversión y esquemas alternos para la participación de 
FO NA TUR en el desarrollo de Proyectos Turísticos Integrales. 

Para cuml'Iir la política sectorial y los cambios que requería la institución, en 
c~n¡¡ruencia con las políticas globales, se redefinieron los objetivos del Fondo de la 
s1gmente manera: 

* 

* 

* 

* 

Contribuir significativamente a lograr el crecimiento sostenido y el 
fortalecimiento de la actividad turística del país. 

Consolidar los Centro Integralmente Planeados para que cumplan 
plenamente con su finalidad de ser promotores del desarrollo regional 
equilibrado, que protejan el medio natural, que reafirmen su 
competitividad en el ámbito internacional y que induzcan la inversión 
privada. 

Asignar apoyos crediticios a la oferta turística, fomentando el 
desarrollo de una planta turística diversificada pnra que responda a las 
necesidades de la demanda nacional y a los requerimientos de calidad 
lnt~~~l~~~. Y participe competitivamente en el mercado turístico 

~!~i"de"Fo"ri'J'º;~"i~~:¡:~i3o~ª e~e2':1cf.~~la :r:r~~~ti:I'.i~~~s;e~~~:N~~s. ª 
Desarrollar proyectos turísticos integrales, preferentemente en centros 
turísticos, que impliquen la preparación de una oferta importante de 
tierra y ofrecerla a los inversionistas privados, nacionales y extranjeros 
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para que la desarrollen con la partici¡>aci6n y coordinación de 
FONATUR, garantizando el desarro1lo de la infraestructura necesaria, 
así como la imagen distintiva del centro turístico. 

3.3.2.- Definición de la Estrategia.-

La definición del camino alternativo q_ue se seguiría para la consecución de los 
objetivos de Contribución al Crecirmento Sostenido y Fortalecimiento de la 
Actividad Turística, Consolidación de los Centros Integralmente Planeados, 
Financiamiento para el Desarrollo de una planta Turística dversificada y el 
Desarrollo de Proyectos Turísticos Integrales, se sustentó en las pautas y 
orientaciones proporcionadas por el diagnóstico financiero y operativo de la 
Institución. 

La concurrencia de una situación financiera problemática y un esquema operativo 
inadecuado a las nuevas tareas, llevarán a la conclusión de que la estrategia para 
lograr los objetivos proyectados consistiría en inducir cambios cuantitativos y 
cualitativos en las políticas y programas de FONA TUR. · 

El conjunto de cambios operativo-financierós sentaría las bases para que FONATUR 
pudiera actuar como verdadero promotor del desarrollo tunstico ordenado, que 
pusiera en valor y aprovechara los recursos turísticos de su reserva territorial; que 
aumentara su capacidad real de financiamiento para mejorar, diversificar y ampliar 
la ¡ilanta turística del país, que dotara la infraestructura que requiere la consolidación 
de los Centros Integralmente Planeados, matcniendo la calidad ambiental y elevados 
niveles de servicios; que promoviera activamente el desarrollo de Proyectos 
Turísticos Integrales con la participación de la inversión privada, nacional e 
internacional. 

En consecuencia, la estrategia se basó en dos líneas de acción: El Saneamiento 
Financiero y el Cambio Estructural. 

Estas líneas de estrategia se apoyaban y complementaban entre si, ya que disponían 
acciones tanto para solucionar la problematica financiera como para iniciar los 
cambios de fondo en los esq_uemas operativos de FONATUR que habían contribuido 
a la desestabilización financiera de la institución. 

De esta forma, se combatía simultanearnente las manifestaciones y raíces de la 
desestabilización financiera, tratando de asegurar que las correcciones estructurales 
impidieran la recurrencia de situaciones críticas. 

Adicionalmente, en el plano operativo, el Cambio Estructural planteaba Ja 
incorporación de nuevas fórmulas de desarrollo de Proyectos Turísticos Integrales, 
esquemas de comercialización e inversiones con los que se promoviera un desarrollo 
turístico moderno, basado en productos diversificados y competitivos 
internacionalmente. 
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Para llevar a cabo la reestructuración finaneiera y operativa proyectada, FONATUR 
recurrió al mecanismo de Rehabilitación Financiera y Cambio Estructural que el 
Gobierno Federal tiene implementado para apoyar al sano desarrollo y 
modernización de las empresas públicas que lo justifiquen. 

En el Convenio celebrado con este propósito quedaron establecidos por una parte las 
medidas de apoyo financiero del Gobierno Federal y por otra los compromisos de 
FONATUR para efectuar los cambios correctivos en sus políticas y programas. 

3.3.2.1.- Saneamiento Financiero.-

Las principales medidas de apoyo del Gobierno Federal '" para solucionar los 
probfemas de liquidez y falta de recursos para el financiamiento de los programas de 
FONATUR fueron: 

* 

* 

* 

* 

3.3.2.2.-

Asunción de Pasivos 

Autorización f;ara aplicar un esquema de financiamiento de la oferta 
turística que e iminara el subsidio de tasas de interés. . 

Autorización para ejecutar algunas operaciones de desinversión, venta 
de terrenos y cobro de créditos mediante papel de deuda denominado 
convencionalmente "UMS ". 

Reintegrar a FONATUR aquellos recursos obtenidos por 
desinversiónes y que hubieran sido canalizados a la Tesorería de la 
Federación. 

Destinar recursos de transferencias presupuestales específicas, para 
realizar obras de cabeza cuya ejecución corresponde a otras entidades 
o dependencias. 

Cambio Estructural.-

En contraparte, FONA TUR convino en que sus políticas y programas verificarían 
cambios en dos vertientes: 

* 
* 

Cambios para iniciar y mantener una operación financieramente sana. 

Cambios para modernizar la operación con r.roductos diversificados y 
~~g1J:n~~~~l d~:,o\r~e¡¡;~~tic~~evas tecno ogías y modalidades y 

Cabe señalar, que los cambios en al¡¡unos programas y políticas tendrían efecto en 
los sentidos indicados por ambas vertientes. 

16/ Convento de Cambio Estrui:tuml, Ordenamlcnlo Integro! y Rch11btlllncl6n Fina.ne.lera tic Fonatur, 1990 
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En cuanto a los cambios a las formas de operación que habían contribuido 
directamente a la desestabilización financiera, se tienen los siguientes: "' 

CREDITO. 

DESARROLLO. 

INVERSIONES. 

17/ob.ciL 

Operar el otorgamiento de créditos suprimiendo tasas 
subsidiadas. 

Identificar y recurrir a las fuentes de recursos externos de 
menor costo, que permitan la colocación de créditos a tasas 
atractivas que coadyuven a fomentar la inversión en el Sector y 
se proporctone un adecuado margen de intermediación a la 
banca de primer piso. 

Racionalizar las inversiones directas en infraestructura, de 
manera que se lleven a cabo solo las obras que no puedan 
realizarse en coinversión con particulares. 

Promover que las obras de apoyo a la infraestructura (agua, 
electrificación y otros servicios), séan a cargo de las 
dependencias y entidades correspondientes. 

Transferir el mantenimiento y servicios públicos de los Centros 
Inte¡¡ralmente Planeados a los Gobiernos de los Estados y 
municipios; en tanto, FONATUR continúe prestando dichos 
servicios promoverá la obtención de las partidas presupuestales 
correspondientes. 

Promoverá que particulares desarrollen obr:!S de infraestrnctura 
y se les pague con terrenos. 

Continuar con el proceso de desincorporación de empresas y 
participaciones accionarias, de manera que se reduzca la carga 
económica derivada de la acumulación de activos y negocios 
turísticos y con ello aumente la liquidez operativa del Fondo. 

Identificar, promover y desarrollar Pro)lectos Turísticos 
Inte_grales con la participación de inversionistas privados 
nacionales y extranjeros, a efecto de que las obras de 
infraestructura y superestructura turística contempladas, se 
realicen sin afectar el flujo financiero de FONA TUR. 
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Integrar "Paquetes" que incluyan aportaciones en especie tales 
como la tierra, estudios, esquemas financieros y estrategia de 
desarrollo. 

Realizar en coparticipación con inversionistas nacionales y 
extranjeros, inversiones financieras en proyectos turísticos 
estratégicos, orientados a la captación de turismo extranjero, 
procurando que permanezcan en la cartera de inversiones de 
FONA TUR solo el tiempo indispensable, con el proposito de 
darle mayor revolvencia a los recursos invertidos. 

Para lograr que los "Productos" generados por las áreas operativas de FONATUR 
como son: el Desarrollo de Centros Integralmente Planeados, el financiamiento que 
otorga para el desarrollo de la oferta turística y la promoción de inversiones 
desarrolladas con un alto nivel competitivo interno y externo, que amplíe la 
cobertura territorial como desarrollador y como organismo financiero al incorporar 
nuevas tecnologías y modalidades finaocieras, de ne¡;ocios, desarrollo y operación 
de infraestructura, comercialización y conservacion ambiental, fue necesario 
implementar cambios que van desde la simplificación de trámites hasta la 
concepción e instrumentación de un amplio programa para el desarrollo de 
Proyectos Turísticos Integrales. 

Algunos de los cambios de mayor trascendencia se han dado con la concepción de 
los "Mega¡iroyectos", cuya formula ha comenzado ha revolucionar los esquemas de 

f,articipación en inversión, desarrollo y comercialización de Proyectos Turísticos 
ntegrales. 

Por sus características, constituyen productos diversificados, competitivos a nivel 
internacional. que se orienta a satisfacer las necesidades y expectativas de ciertos 
segmentos del mercado turístico mundial hasta ahora subaprovechados. 

Con la ubicación de diversos Proyectos Turísticos Integrales en los Centros 
Integralmente Planeados, se diversificará y reafirmará el nivel competitivo 
internacional de la oferta turística de estos últimos y en su conjunto. 

El programa de 'financiamiento de la oferta turística, apoyará la creación de fondos 
estatales que otorguen garantías a los pequeños empresanos turísticos para hacerlos 
sujetos de crédito, con To que se promoverá en todo el territorio nacional, la creación 
y el mejoramiento de la oferta turística desde una tienda de artesaoías hasta un 
complejo turístico. 

3.4.- Políticas de Funcionamiento del Fondo.-

El establecimiento de las políticas de funcionamiento del Fondo, ha considerado 
tanto el cambio estructural efectuado, como las prioridades identificadas y la 
utilización óptima de los recursos a su alcance. 

Ya que las políticas tienen como fin crear las condiciones adecuadas y el marco 
general que requiere la misma orientación del Fondo, éstas observan 



76 

complementariedad y congruencia entre si, posibilitando con ello la maximización 
de los recursos y la viabilidad de la consecución de los objetivos. 

Las principales políticas institucionales que señalan los lineamientos a seguir por los 
programas sustantivos del Fondo, son las siguientes: 

3.4.1.-Política de Desarrollo, Coordinación y Equipamiento de Centros 
Integralmente Planeados.-

La participación de los Centros Integralmente Planeados en la actividad turística de 
México, na sido significativa por sus diversas aportaciones de tipo económico y 
social. 

La consolidación de los Centros Integralmente Planeados, contempla acciones de 
naturaleza física y administrativa orientadas a promover en los proximos años. su 
desarrollo sostemdo en un marco de eficiencia, competitividad y preservación 
ecológica. 

En este sentido, se cuenta con los siguientes lineamientos de carácter general: 

+ Consolidar los cinco Centros Integralmente Planeados en operación, 
considerando para ello las obras faltantes, su administración y 
operación eficiente por el municipio. 

+ Realizar inversiones en infraestructura que no puedan llevarse a cabo 
~~n~~/~~';~~~ecl~~ Je~;~¡~~.s y que sean mdispensables para la 

+ Promover la realización de obras con pago en especie (terrenos), que 
deberán desarrollarse necesariamente bajo la norrnatividad de 
FONATUR, previendo CJ.Ue los terrenos urbanizados destinados al 
pago, se transfieran a precto de mercado. 

+ Diseñar mecanismos para aumentar la participación de inversionistas 
privados en infraestructura. 

+ Transferir la operación y mantenimiento de los Centros Integralmente 
Planeados a los gobiernos estatales y/o municipales, en un plazo que 
no exceda a 1994. 

+ Promover que las obras de apoyo a Ja infrnestmctura para agua 
potable, electrificación y otros servicios, sean a cargo de las 
dependencias y entidades cuya ejecución les corresponde en virtud de 
sus atribuciones y funciones. FONA TUR, oportunamente hará la 
solicitud de los servicios requeridos ante las instancias 
correspondientes, así como ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público. 
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Apoyar y fortalecer a los municipios con acciones que les permitan 
operar y dar mantenimiento a las obras, como hasta aflora FONATUR 
lo ha realizado. 

FONA TUR en coordinación con dependencias federales y gobiernos 
estatales y municipales participará en: 

~!bi~~rgn~~f;~i¡~d~~~~ll~~nd~lb~~~o~ resolver problemas 

El fortalecimiento de los programas de ordenamiento territorial, 
que identifiquen la ubicación y necesidades de infraestructura y 
equipamiento urbano para apoyar la actividad turística. 

La evaluación de la capacidad de infraestructura y 
equipamiento urbano en ciudades turísticas, para determinar sus 
posibilidades de recepción de turistas. 

La canalización a través de la banca de desarrollo, de los 
requerimientos específicos de financiamiento de obras de 
infraestructura. transporte, vivienda y comunicaciones. 

La promoción del ordenamiento, jerarquización y vigilancia de 
las acciones gue lleven a cabo tanto el sector pnvado, como el 
público y social en la creación de infraestructura. 

Participar coordinadamente con los inversionistas o $Obiemos 
estatales en el diseño, operación y manteniuu~nlo d~ 
instaJaciones turístico-recreativas. 

Evitar el deterioro ambiental de cada uno de los centros 
turísticos, elaborando y ejecutando proyectos integrales de 
ordenamiento ecológico. 

3.4.2.- Política de Desarrollo de Proyectos Turísticos Integrales.-

Como resultado del cambio estructural llevado a cabo en FONA TUR, sur¡;ió una 
nueva forma de desarrollo de proyectos integrales, con una mayor participacion de la 
inversión privada en el desarrollo de infraestructura, proyectos turísticos y dotación 
de servicios. 

La nueva forma de poner en valor grandes cantidades de tierra, desarrollada _por 
inversionistas privados, con el apoyo crediticio y supervisión de FONATUR, 
respondió a la necesidad de rebasar el ámbito regional cubierto por los Centros 
Integralmente Planeados, diversificar la oferta y promover la participación del 
capital privado en la infraestructura. 

En este sentido, las acciones que se derivan de esta política y que a 
continuación se presentan son: 
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Promover y desarrollar Proyectos Turísticos Integrales consistentes en 
la preparación de oferta masiva de tierra que se ofrezca a la inversión 
privada nacional y extranjera, de tal manera que se garantice la 
infraestructura y la superestructura y se fortalezca la imagen del centro 
turístico. 

Integrar paquetes de estudios arquitectónicos, de mercado y 
financieros; de asignación y aportación de la tierra, así como esquemas 
suficientes y oportunos de financiamiento y de estrategias de 
desarrollo. 

Apoyar y fomentar el desarrollo de Proyectos Turísticos Integrales 
bajo las siguientes condiciones: 

Apoyo crediticio, conforme a las reglas de operación de crédito. 

Participación de FONATUR como coinversionista con los 
siguientes criterios: aportación de terrenos en proporción mayor 
al capital de ries¡¡o; aportación de estud10s, proyectos y 
supervisión; partic1pacion temporal y limitación de las 
aportaciones de FONATUR conforme a lo que se programe 
originalmente. 

Utilizar la figura del fideicomiso para promover la inversión 
extranjera, y garantizar las aportaciones y el término de la obra. 

Procurar que en los Proyectos Turísticos Integrales se realicen obras e 
implementen acciones para la protección del medio ambiente donde se 
desarrollen. 

Participar y promover Proyectos Turísticos Imegraies qu" propicie¡¡ el 
desarrollo turístico regional de manera equilibrada. 

Identificar nuevas zonas de desarrollo con potencial turístico para la 
realización de Proyectos Turísticos Integrales, considerando las zonas 
prioritarias, Frontera Norte y bloque de Ciudades Coloniales, indicadas 
en el Programa Nacional de Modernización del Turismo y el 
aprovechamiento preferente de las economías de escala. 

Procurar que los Proyectos Turísticos Integrales que se promueven, 
¡iermitan diversificar el producto turístico y captar nuevos segmentos 
oe mercado. 

Participar en el desarrollo de marinas y paradores turísticos tendientes 
a captar turismo náutico y carretero como una forma mas de 
diversificación del producto. 
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3.4.3.- Políticas de Financiamiento.-

FONATUR seguirá impulsando la inversión tuñstica para Ja expansión, 
diversificación, competitividad y modernización de la planta turística nacional, a 
través de las siguientes acciones: 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

Establecer mecanismos para otorgar financiamiento a empresas 
privadas y sociales que lo destinen para equipamiento recreativo y 
alojamiento distinto al hotelero convencional, así como para 
transporte, conservación del patrimonio natural y cultural, fomento a Ja 
demanda y educación e investigación. 

Hacer frente a Ja demanda de instalaciones tuñsticas referidas al 
segmento de negocios, que actualmente adquiere una mayor 
importancia con motivos de Ja apertura comercial con otros países y 
que se presentará en ciudades comerciales e industriales del interior 
del país. 

Fortalecer el apoyo crediticio para el mejoramiento y ampliación de Ja 
planta tuñstica del país en ciuaades del mterior que ofrecen atractivos 
turísticos como son los arqueológicos, históricos y culturales. 

Apoyo dirigido a Ja creación de Ja oferta hotelera en los Centros 
Integralmente Planeados de Loreto y San José del Cabo, B.C.S., con el 
objeto de construir el número necesario de cuartos para detonar estas 
plazas y aprovechar Ja infraestructura existente. 

Apoyo a Ja modernización de la planta tuñstica en materia de 
transportación aérea, terrestre y mañtima; promoción, equipamiento de 
alta tecnología y servicios conexos al turismo. 

Apoyo a todos aquellos proyectos específicos que pretendan la 
conservación y preservación ecológica para su aprovechamiento 
turístico. 

Atender los requerimientos de crédito vinculados a Ja actividad 
turística en las entidades federativas, promoviendo un desarrollo 
regional equilibrado. 

Redefinir reg Ja, de operación l. programa de captación de recursos, de 
tal manera que se adecúen dinamicamente a los cambios que surjan. 

Otorgar créditos de manera ágil y oportuna, mediante Ja simplificación 
administrativa. 

~;~u~~fdfact~~~arnas de otorgamiento de créditos suprimiendo las 
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+ Fortalecer el apoyo a la mediana y pequeña hotelería, mediante la 
creación de Fondos de Garantía en cada uno de los estados del país, 
para ¡:arantizar las solicitudes de financiamiento de aquellos negocios 
turísticos que son rentables, pero no son sujetos de crédito ante la 
banca. 

+ Estudiar y proponer nuevos mecanismos de financiamiento alternos a 
los tradicionales, disponibles en el mercado de capitales. 

3.4.4.- Política de Comercialización, Promoción y Publicidad.-

La imagen creada de los cinco Centros Integralmente Planeados, la inversión 
generada y la afluencia de turistas ha obedecido en buena medida, a la aplicación 
permanente de la política de comercialización, promoción y publicidad en 
~~:?s~~~~~n con los esfuerzos de SECTUR y de los propios prestadores de servicios 

El manejo adecuado de esta política, permite garantizar al mismo Fondo y a los 
inversionistas la recuperación de las inversiones realizadas en infraestructura y 
equipamiento turístico. 

Es por ello que las acciones que se lleven a cabo, en este campo deben observar los 
siguientes lineamientos generales: 

* 

* 

* 

* 

* 

Operar un programa de comercialización más agresivo, tanto de 
terrenos como de empresas, bajo un esquema de comercialización 
integral que permita fomentar e impulsar los desarrollos turísticos. 

Mantener actualizado el valor del inventario de terrenos y de las 
empresas sujetas a enajenación. 

Vigilar que se dé cumplimiento a las condiciones contractuales de cada 
una de las operaciones de venta de terrenos, a fin dt! ~vild..r la 
especulación y retrasos en la consolidación de los desarrollos 
turísticos. 

Procurar que el proceso de comercialización de terrenos sea ágil y 
simplificado. 

Fortalecer el cambio de concepto como vendedor de terrenos a 
promotor de negocios tunsticos, tanto nacionales como 
mtemacionales, a efecto de promover la inversión. 

Elaborar estudios de mercado dirigidos al consumidor nacional e 
internacional, con el propósito de identificar estrategias de 
comercialización, promoción y publicidad. 
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Promover en forma directa convenciones y eventos que puedan 
realizarse en los centros turísticos de FONATUR que requteren de un 
impulso de esta naturaleza. 

Dinamizar el programa de desincorporación de inversiones y empresas 
no prioritarias, para que sean operadas por la iniciativa privada. 

Establecer una identidad positiva y única entre las audiencias objetivo 
de: Cancún, lxtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco, así corno del 
propio FONATUR. 

Realizar campañas promocionales del Fondo, para atraer la inversión 
privada nacional e internacional a los polos de desarrollo y a los 
Proyectos Turísticos Integrales. 

Participar en los fondos tripartitas promovidos por SECTUR en las 
diferentes entidades de la República. 

Realizar esfuerzos publicitarios de imagen y comercialización de cada 
destino de FONATUR, conjuntamente con los prestadores de servicio, 
líneas aéreas y mayoristas. 

Programa de Promoción.-

Determinación de objetivos promocionales de cada Centro 
Integralmente Planeado o Proyectos Turísticos Integrales. 

Promoción a nivel destino: celebración y promoción de eventos 
deportivos y culturales de interés nacional e internacional en cada uno 
de los Centros Integralmente Planeados. 

Promoción a inversionistas: viajes de familiruización a inversionistas 
nacionales y extranjeros; presentación a realizarse en los l?ropios 
destinos; utilización ae videos, auc.liovisuales, folletos y prornoc1onales 
en revistas especializadas de finanzas y economía ; presentaciones en 
los estados de la República, a fin de llegar personalmente a todos los 
posibles inversionistas nacionales. 

Promoción editorial: viajes de familiarización de rei;10rteros y 
columnistas; comunicación constante con los medios; mteresar a 
revistas para que publiquen temas particulares de los Centros 
Integralmente Planeailos y Proyectos Turísticos Integrales. 

Promoción de servicios: identificación de servicios requeridos en los 
Centros Integralmente Planeados y promoción de la inversión 
específica; promoción de un mayor número de líneas aéreas y 
frecuencias a estos Centros. 



* 
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Promoción a la Industria Turística: mantener el interés de los agentes 
de viajes y mayoristas en los Centros Integralmente Planeados, a 
través de comunicaciones noticiosas, entrevistas personales, viajes de 
familiarización, seminarios y eventos especiales. 

Promoción de Fondos Mixtos: participación en Jos fondos mixtos de 
promoción, principalmente en aquéllos en donde se localizan los 
Centros Integralmente Planeados. 

Promoción en Eventos y Ferias: rarticipación en exposiciones, ferias 
nacionales e internacionales con e proposito de alentar y dar a conocer 
las alternativas de inversión y promover el turismo en los Centros 
Integralmente Planeados y Proyectos Turísticos Integrales. 

Promoción en el Tianguis Turístico de Acapulco: participación anual 
con un Stand de Fonatur. 

Promoción Institucional: participación en las campañas promovidas 
por SECTUR con apoyo de sus representaciones en el extranjero, así 
como las que se realizan en el territorio nacional, para promover el 
turismo y la inversión nacional y extranjera. 

Programa de Públicidad. 

Determinación de objetivos publicitarios de cada Centro Integralmente 
Planeado y Proyecto Turístico Integral. 

Mercados Geográficos: determinación de los mercados a cubrir con 
base a su potencialidad, ubicación con respecto a Jos Centros 
Turísticos Integralmente Planeados y Proyectos Turísticos Integrales. 

Selección de medios: combinación de los medios de prensa, revistas 
especializadas y correo, con apoyo de radio y televisión oficial, así 
como audiovisuales, impresos y artículos promocionales. 
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3.5. Origen de sus Recursos y Recuperación de Inversión.-

Origen de los Recursos.-

FONATUR ha financiado sus programas sustantivos con la mezcla variable de 
recursos propios, fiscales y créditos contratados con instituciones bancarias 
nacionales e internacionales. 

Los recursos acumulados en los últimos años, tuvieron la siguiente estructura: 

CUADRO JO 

, ·. ., . '. -,;· :", ·:-·. 
-~~'.m·i.u_nans.·~aawMo•··.·.,,:·,; . 

. ~UH .. 1'92) '' 

'IWAL 

1988 1990 1992 ACUH. 

PROPIOS 58.51 50,68 57.01 68.80 67.SS 60.50 

S.29 3.99 J.46 2.68 14.92 6.40 

CREDITOS I?rrERJIOS 2a.os 45.15 27.15 2.39 6.40 21.90 
CREDITOS EY.TERJIOS e.is 0.18 12.39 26.13 11.20 

TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

FUENTE: Pértil t.lel Descmpc1lo Financiero de Fonatur en el Período 1983·1993, FONATUR 

Los recursos propios han sido la principal fuente de financiamiento. ya que 
alcanzaron durante este período el 60.5% del total acumulado. La complementac1ón 
de recursos se apoyó en gran medida con créditos internos que alcanzaron el 
21.90%, seguida por créditos externos con 1 I.20%; los recursos fiscales se han 
incrementado en una forma gradual en el periodo, de manera de 9ue su participación 
acumulada alcanzó el 6.4% de los recursos con los que se financiaron los programas 
del Fondo. 

Lo anterior se debió, entre otras cosas, a la conjugación de la lenta recuperación de 
carteras; un programa de desinversión de activos poco dinámico por sus linútantes y 
restricciones; contratación emergente de recursos crediticios para hacer frente a los 
daños ocasionados por el huracán Gilberto y a la necesidad de fortalecer Jos Centros 
Integralmente Planeados. 

En el último año, Ja participación de los créditos internos en relación a la fuente de 
recursos significó un 6.4%, en tanto los externos, procedentes del BID, significaron 
el 11.14% y los propios y fiscales el 67.55% y 14.92% respectivamente. 

f'.or ?tra parte la aplicación de los recursos en el período 1988 a 1992 se integro de la 
siguiente manera: 



CUADRO JI 

PIHA?ICI"AHIDrt'OS 

PROPIOS 1 FISCALES 1 1 EXTERllOS ACUH. 

D~LW 1 
6.79 

1 

5.37 

1 

8.96 

1 

J.87 

CREDITO 10.97 0.15 7.16 8.44 

IHVERSIONES 6,79 0.69 0.07 

ADlflllISTAACIOH 14.79 

DEUDA 18.11 '1.83 0.02 

TOTAL 1 57.45 1 6.20 1 24.02 12.33 

AJEl'ITE: Péñll del Descmpci1o Financiero de Fonatur en el Perlado 1983~ 
1993, FONAWR 

1, .. ,, 26.12 
7.54 

14..79 
:ZS.96 

l 100.00 
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En virtud de los nuevos retos que encara la actividad turística del país y para apoyar 
la consecución de los objetivos sectoriales en lo que se refiere a la inversión, 
FONATUR ha delineado como estrategia de inversión, desarrollar obras de 
infraestructura, tanto en los Centros Integralmente Planeados como en los Proyectos 
Turísticos Integrales, complementando sus recursos propios y fiscales con aquéllos 
contratados intemacionalritente (especialmente BID), en razón de que presentan 
ventajas financieras sobre los créditos internos. 

Recuperación de la inversión 

En el caso de la recuperación de inversiones en obras de infraestructura, 
urbanización y de cabeza, FONATUR tiene previstas las siguientes acciones: 

+ Comercializar terrenos a valor de mercado, valuados por la Comisión 
de Avalúas de Bienes Inmuebles Nacionales. 

+ Recuperar, vía la comercialización de los terrenos que se desarrollen a 
través de los Proyectos Turísticos Integrales y estén previstos en los contratos 
de asociación. 

+ Establecer convenios con los gobiernos municipales para la 
recuperación de la inversión mediante el cobro de derechos e impuestos que 
realice el municipio, en aquellos casos que FONATUR lleve a cabo las obras 
directamente. 
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+ Celebrar contratos técnico-financieros en fideicomiso con los 
gobiernos· estatales y municipales, en donde se establezcan las características 
de la canalización de recursos, su recuperación y la asistencia técnica. 

+ Promover la recuperación de las inversiones ante las dependencias y 
entidades que les corresponda ejecutar las obras. 
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CAPITULO IV. 

PROYECTOS TURISTICOS INTEGRALES 

4.1.- Objetivos del Programa 

De acuerdo con los cambios y transfonnaciones del país y en particular del sector 
turismo. FONA TUR se ha propuesto perfeccionar la oferta turística mexicana hacia 
los crecientes mercados internacionales, mediante la búsqueda de nuevas fórmulas 
de desarrollo. En este contexto, se han diseñado los Proyectos Turísticos Integrales, 
los cuales responden a las necesidades de crecimiento turístico del país en el siglo 
XXI. 

El objetivo fundamental de este programa es contribuir a la consolidación de 
México, como uno de los principales destinos turísticos internacionales, mediante la 
diversificación de la oferta de instalaciones y atractivos turísticos, que pennitan 
atraer nuevas corrientes de turistas de diferentes segmentos del mercado. 

4.2.- Conceptualización y Estrategia de Desarrollo 

FONATUR a lo largo de diecinueve años de existencia, ha desarrollado fórmulas 
capaces de promover la inversión en alojamiento y servicios tuñsticos que, a su vez, 
permiten captar el gasto del turismo internacional y crear una demanda eslabonada 
Cle bienes y servicios que generan empleos en las comunidades turísticas y 
contribuyen al desarrollo regional en su área de influencia. 

La fórmula esencial para la creación de los centros turísticos integrales, desarrollada 
por FONA TUR, se sustenta en un aeropuerto iutornacional capaz de atender a los 
visitantes, una ciudad con toda la infraestructura y los servicios necesarios para 
atender a la población pennanente o comunidad tunstica y una zona turística con 
servicios básicos de infraestructura, telecomunicaciones, entretenimiento, transporte, 
etc. 

Su acción promotora ha consistido en ofrecer un lote con infraestructura, servicios, 
población accesible, y el financiamiento indispensable para que fluya la inversión 
~J:J1cªo:~ la construcción y operación de un establecimiento hotelero de servicios 

Para responder a las condiciones actuales no es suficiente el esquema de promoción 
de la inversión privada, hotel por hotel, por lo que se ha generado el concepto de 
Proyecto Turístico Integral. 

Un Proyecto Turístico IntewaJ es una fórmula de desarrollo que consiste en la 
preparación de un proyecto integralmente planeado, dentro de un centro turístico ya 
existente y que representa la preparación de una oferta importante de terrenos 
turísticos de primera calidad, que se ofrece a la inversión pnvada, para que ésta 
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desarrolle, en forma garantizada, la infraestructura y la superestructura, fortaleciendo 
la imagen y la identidad del centro turístico. 

En estos casos, ya no es FONATUR el que desarrolla la infraestructura específica y 
el que promueve la oferta unitaria hotel ·por hotel, sino que es un grupo de 
desarrolladores privados los que realizarán las obras de urbanización de una área que 
podrá contener varios hoteles, una marina, un campo de golf, centros comerciafes, 
habitación departamental y residencial, así como otros servicios y atractivos, con el 
apoyo y la supervisión de FONA TUR y, desde luego, en el entorno esencial de un 
centro turístico ya creado, con una imagen, con un aeropuerto y con una población, 
que es garantía de continuidad para el desarrollo. 

Los Proyectos Turísticos lnte¡:rales tienen como base integrar el esfuerzo y Ja 
creatividad de la iniciativa privada nacional y extranjera en Ja creación de una 
di versificada oferta turística, orientada a captar nuevos se¡¡mentos del mercado en la 
creciente competencia intemacional de viajes de esparcirruento. 

Significan también, el mantener el n·ivel de orientación y rectoria de SECI'UR en Jos 
desarrollos turísticos del país, pero transmitiendo su ejecución, desarrollo y 
oportunidad a los grul?os promotores e inversionistas privados capaces de realizarlo, 
así como Ja explotación y aprovechamiento racional de una gama importante de 
atractivos turísticos bajo un solo impulso, el establecimiento de una imagen 
arquitectónica, turística y urbana definida. Además de construir un factor 
importante para acelerar el efecto multiplicador en Ja generación de empleos y 
divisas, en la rama turística y en actividades económicas colaterales. 
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4.3.- Proyectos que conforman el Programa 

FONA TUR como parte del programa de diversificación de la oferta turística a través 
de la identificación de Proyectos Turísticos Integrales, ha ubicado 32 proyectos, los 
cuales se enumeran en el cuadro No. 32, que en total si¡¡nifican incorporar en el 
mapa turístico de México zonas con gran potencial tunstico, en las costas y el 
interior del país. 

Estos proyectos se sustentan en la explotación racional en algunos casos de sus 
playas, montañas, selvas, tradición cultural y riqueza arquitectónica o de sitios con 
grandes posibilidades para la práctica de la caza, pesca deportiva en mar y en río, 
riqueza de fauna y flora. 

Los proyectos tienen diferentes grados de avance, algunos de ellos iniciaron su 
proceso de análisis, evaluación y la realización del anteproyecto de plan maestro 
hace cinco o seis afios. otros están en la etapa de evaluación inicial. El cuadro de 
Avance de Proyectos Turísticos Integrales muestra el estado actual de cada proyecto. 

La meta del programa es mantener en el corto plazo la participación de México en el 
turismo mundial y en el mediano y largo plazo aumentar esta participación con 
crecimientos anuales superiores al índice mundial. 

De los proyectos turísticos integrales identificados hasta el momento, ya se 
encuentran en etapa de construcción: Malecón Cancún, Marina Ixtapa, Punta lxta¡Ja 
y Puerto Loreto, y en el segundo semestre de 1992 se inició la urbanización de 
Puerto Cancún. 

Puerto Los Cabos, Puerto Bello, Bahía de Cacaluta y Puerto Chahué, actualmente en 
eta_pa de difusión y promoción, significan la consolidación de los lu¡¡ares donde se 
ubican al complementar de manera contundente los servicios turísticos gue ya se 
ofrecen, lo que les permitirá continuar en los primeros lugares del mapa tunstico. 

El Soldado de Cortés, La Pesca y La Presa de la Amistad, significan w1 impulso muy 
importante de la actividad turística en regiones poco explotadas en este rubro, pero 
de gran capacidad para ofrecer atractivos naturales y culturales complementados con 
servicios recreacionales con una calidad de nivel internacional, que cuentan con un 
mercado potencial del sur de los Estados Unidos. 



"1D1U CAfCUll, D.ll. 

MllL&Catfa.!l::U.Q.ll. 

19.11111.\lllTAPA,CJU:I, 

l'lffl',\JxtAtA,CJIO. 

FVDTQ l.crl'UO, B,C,S" 

l'UKRTOCltAllUK,OAX. 

ANfJA DI. CACAIPTA, OAX. 

SNn¡, ICMI DI.L D~&, CT'O. 

R.\tleKOHA.)'AalJA,CO!.. 

fW\ZA DI U.AHUTAP, =.t.11. 

lACO DI l.\ CO!.l/IA, CH(ll, 

IS!.AACl<rot.COPAPACATO,GllO, 

ll.'<llMPEPIAXrU.,Sllf. 

P\IDTO BlLLO, Q,R. 

N~TO LO.t c.\llWI, 11.c.s. 

lA u.et./IDQIA, CJl:IS, 

lAllUPJUlCJ!A,B.c.• 

i"JIJIT'OpQl.ueo,i:i:e1.• 

COSTAAl..?llllt,JA!..• 

I.L COC'HOIUT, &Cllº 

Pl.\Tll.111.Cll.\D,'f»lf':J'.• 

liAklo<AD .. J<AVlu.>.ll,JA!..• 

1"'30LOll.IAS,li'Ul, 0 

Pl.\YA zu:1onui, ou.• 

CUADR032 
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Santa María del Obraje, Rancho Majagua y Lago de Ja Colina, de vocación cultural 
el primero y ecológico los segundos son Jlroyectos que atenderán los nuevos 
segmentos de mercado que actualmente están ganando preferencia en el turismo 
mundial. 
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Los proyectos de conceptualización más reciente como Guanajuato, San Blás, 
Mandinga, Isla Acapulco Papagayo, Barras de Piaxtla, Palenque, La Lacandona, San 
Felipe e Isla Dorada, La Bufadora, Puerto Peñasco, Costa Alegre, El Cochorit, Playa 
Bagdad, Barra de Navidad, Las Glorias y Playa Zicatela, funcionarán como 
detonadores de la actividad turítica en centros tradicionales que cuentan ya con una 
vocación turística, además de una gran gama de atractivos naturales y culturales, 
pero requieren de un impulso que les permita posicionarse dentro de los destinos 
turísticos de mayor reconocimiento nacional e internacional. 

4.4.- Esquemas de Comercialización. 

El esquema de comercialización y desarrollo dada la magnitud de los proyectos. no 
ha seguido un patrón único y las condiciones en las cuales se han negociado 
responden a su ubicación, características del proyecto, facilidades en infraestructura 
básica, experiencia del grupo desarrollador entre otros factores. Los casos 
particulares se detallan a continuación: 

En el caso de Malecón Cancún. FONAUTR aporta inicialmente el terreno y las 
Empresas el monto de la inversión necesaria para el desarrollo de la infraestructura y 
superestructura de este proyecto. Estas empresas pagarán a FONATUR el costo del 
terreno más un _porcentaje de intereses, con el producto de las primeras ventas que 
efectuén. Asirrusmo existe el compromiso del adquiriente de someter todos los 
proyectos a la aprobación de FONA TUR, de tal manera que estos se realicen 
conforme a la normatividad y lineamientos de desarrollo establecidos en el Plan 
Maestro. 

En el caso del Proyecto Marina Ixtapa, consistió en la venta del terreno en breña por 
parte de FONA TUR al grupo SITUR perteneciente al grupo SIDEK, para que éste 
realice la infraestructura y obras mantimas. FONATUR además, participa con la 
supervisión y vigilancia del desarrollo, incluyendo las especificaciones y uso del 
suelo, para garantizar el establecimiento de la imagen final prevista en este proyecto. 

Por otra parte, ademas del ingreso que representó para FONATUR la vc:nta d.:.l 
terreno en breña, también obtendrá el 5% del producto de la venta de terrenos 
urbanizados. 

En el caso de los Proyectos Turísticos Integrales Punta Ixtapa y Puerto Loreto, el 
esquema de comercialización consistió en la venta del terreno en breña por 
FONATUR a los ¡¡rupos inversionistas, para que estos sean los que desarrollen las 
obras de urbanización y demás infraestructura necesaria en cada proyecto, contando 
con el apoyo y supervisión de FONATUR, de tal manera que los proyectos se 
realicen en estricto apego a la normatividad y lineamientos establecidos en el Plan 
Maestro. 

El Grupo desarrollador de Punta Ixtapa es la Promotora DINE, perteneciente al 
grupo DESC, ambos integrados por inversionistas mexicanos. 
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Por lo que resj':"Cta a Puerto Loreto, el grupo de inversionistas es la empresa DIPE 
con participación de capital francés. 

El esquema de desarrollo para el Proyecto Puerto Cancún, implicó la constitución de 
la empresa FONASEC, en la que participa el grupo italiano Societá Esercizio 
Cantieri con el 51 % y FONATUR con el 49% del capiial social, estableciendo que la 
supervisión y vigilancia del desarrollo, incluyendo especificaciones del proyecto y 
normas de uso de suelo, recaerán en FONATUR. 

En la sociedad, FONATUR aporta el terreno, los estudios y proyectos; y el grupo 
italiano el ca¡>ital de riesgo para la realización de las obras de cabeza, urbanización y 
demás obras de infraestructura marítima. 

Cabe mencionar que la empresa FONASEC obtuvo un crédito del Banco Italiano 
CREDIOP, para financiar alrededor del 70% del costo total de las obras de 
infraestructura, incluyendo los rubros relativos a supervisión, seguros, promoción y 
publicidad del proyecto. 

La recuperación de la inversión realizada por los socios de FONASEC, así como la 
amortización del crédito solicitado, se llevara a cabo a través de la venta de lotes 
urbanizados a desarrolladores de hoteles, villas condominios, clubes, campos de 
golf, entre otros, para que ellos sean los que construyan la superestructura del 
proyecto. 

4.5.- Importancia Estrategica de las Obras de Cabeza en la Promoción de 
Proyectos Turísticos Integrales. 

Los Proyectos Turísticos Integrales actualmente en etapa de construcción, se 
encuentran ubicados en algunos de los centros turísticos que dirige y controla 
FONATUR. La existencia de infraestructura básica como un aeropuerto, vías de 
comunicación, agua potable, energía eléctrica, así como el contar con las obras de 
cabeza como caminos de acceso, potabilizadora, planta de tratamiento de aguas 
negras, entre otras, han facilitado la participación de inversionistas privados por 
primera vez en la historia del país, incorporandose al desarrollo de proyectos 
turísticos de gran magnitud, en su etapa de urbanización. 

La estrategia de promoción de los demás proyectos considera de gran importancia 
que FONATUR, si bien, ya no realice la urbanización del proyecto total, participe en 
la construcción de las obras de cabeza, con el fin de garantizar la existencia de los 
servicios básicos que sustentarán la construcción de las demás obras de 
infraestructura y urbanización. 

El Programa de Desarrollo de Proyectos Turísticos Integrales para el período 1984-
I 996 considera el inicio de la urbanización de 3,000 hectáreas de terrenos que se 
incorporarán ¡iaulatinamente a la infraestructura turística del país. Ello significa una 
inversión en obras de cabeza por 201 millones de dólares. 
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Para financiar este monto, FONA TUR ha solicitado a la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, su autorización para solicitar al B.I.D. un crédito por 100.5 
millones de dólares, que corresponde al 50% del costo total de las obras de cabeza. 
La contraparte del crédito será aportado por los inversionistas privados que 
participen en el desarrollo del proyecto como parte de capital de riesgo. 

4.6.· Formas de Promoción y Participación del Inversionista Privado. 

La promoción de los Proyectos Turísticos Integrales, se lleva a cabo mediante el 
trato directo con inversionistas privados nacionales e internacionales. 

Se han estudiado diversas formas de participación de FONATUR en Ja realización 
de estos proyectos, entre las cuales podemos mencionar: 

La asociación con inversionistas privados en proyectos donde FONA TUR 
aporte la tierra, los estudios y proyectos, las obras de cabeza, y conjuntamente 
con el inversionista privado promueva la obtención de créditos (si fuera 
indispensable). Por otra parte, los inversionistas aportarán los recursos 
frescos como capital de riesgo necesarios, esto a través de la creacion de una 
sociedad o fideicomiso. 

La venta del terreno en breña a inverionistas privados para que estos 
desarrollen las obras de infraestructura y superestructura necesarias, bajo la 
estricta supervisión y vigilancia de FONA TUR. 

La participación de FONATUR en el desarrollo de estos pro:yectos es fundamental 
para garantizar la realización en tiempo y con las especificac10nes del proyecto, ya 
que llene una función rectora y actúa como inversiomsta a través de la aportación de 
los terrenos, estudios y proyectos, así como en la realización de las obras de cabeza, 
lo anterior, con el fin de detonar el inicio del proyecto y facilitar que el inversionista 
privauo efoctúe las obras de urbanización de los terrenos, al contar con el respaldo 
de una Entidad Federal. 

La participación de FONATUR en estos proyectos significa un apoyo para el 
inversionista privado nacional y extranjero, ya que el primero tiene poca experiencia 
en la realización de proyectos turísticos de gran alcance, y el segundo está dispuesto 
a participar de preferencia en asociación con una contraparte Mexicana con 
credibilidad y experiencia en el desarrollo de proyectos turísticos. 

Aunado a lo anterior, los centros tursíticos que han sido desarrollados 
exclusivamente por inversionistas privados, al no parllr de un plan rector adolecen 
de servicios adecuados, anarquía en el uso del suelo, falta de infraestuctura de 
calidad y pocas medidas encaminadas a preservar el medio ambiente. 

Por lo anterior, la participación de FONATUR en la realización de los proyectos 
turísticos integrales resulta fundamental, dada Ja experiencia acumulada en el 
desarrollo de los centros integralmente planeados y Ta credibilidad que tiene el 
organismo ante Jos inversionistas privados. En este sentido, si FONATUR no 
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promueve y panicipa en la realización de estos proyectos turísticos difícilmente los 
grupos inversionistas privados de manera aislada lo podrán hacer. 

En estos proyectos FONA TUR tiene también una función coordinadora entre las 
diferentes Secretarías, Organismos o Entidades del Gobierno Federal, que facilite el 
otorgamiento de pennisos, licencias y en general todas las gestiones que el proyecto 
demande. 

Otra de las funciones de FONATUR, es llevar a cabo la administración del proyecto, 
cubriendo algunas de las funciones del Municipio, únicamente en el área turística y 
durante la etapa inicial, formándose posteriormente empresas que efectúen la 
administración y el mantenimiento del desarrollo, las cuales funcionarán de manera 
independiente, con recursos que los propios residentes del desarrollo aporten. 

En resúmen, las funciones de FONATUR en la realización de estos proyectos se 
concentra en: el diseño del proyecto, la promoción del mismo y en la participación 
como inversionista asociado a grupos privados de probada capacfüad técnica, 
financiera y de comercialización de terrenos urbanizados. 

Cuando el proyecto alcance su madurez o una dinámica en la que se llegue al punto 
de no retomo, FONATUR estará en posibilidades de vender su panicipación a los 
mismos inversionistas o a otros grupos, recuperando su paricipación inicial, así 
como los rendimientos obtenidos, con el proposito de aplicarlos en apoyo de otros 
proyectos turísticos. 

En este contexto, la estrategia de desarrollo de los proyectos· turísticos integrales, 
fortalecerá la imagen de los centros turísticos, multiplicará las acciones de 
promoción de la demanda e inversiones, y elevará el volumen de empico y 
élesarrollo regional; además de reducir las inversiones de FONATUR en el rubro de 
infraestructura, evitando con ello que se convierta en acumulador de artivos en 
negocios turísticos que le representen cargas económicas y problemas de liquidez. 

4.7.- Contribución de los Proyectos Turísticos Integrales. 

Por la carecterística de los proyectos, la contribución de estos en ténninos de oferta 
turística, se verá reflejada en el mediano y largo plazo, debido a c¡ue en el corto 
plazo se realizarán las obras de cabeza, infraestructura y urbanización de terrenos, 
para su venta posterior a desarrolladores turísticos, quienes se encargarán de 
construir los hoteles, villas, condominios y demás obras de superestructura turística. 

4.7.t.-A la actividad turística 

En el ámbito turístico, estos proyectos contribuirán a la captación de nuevos 
segmentos de mercado, apoyanélose en la diversificación de la oferta turística, a 
través de la creación de marinas y puertos turísticos, se desarrollará el turismo 
náutico, deportivo y de cruceros, con lo cual se pretende captar uno de los segmentos 
de mercado de mayor dinamismo: el mercado náutico-turístico de Estados Unidos de 
América. 
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Otro tipo de turismo hacia el que se están orientando algunos de estos proyectos, es 
el turismo ecológico, ya que entre sus instalaciones contarán con amplias zonas de 
reservas ecológicas, neas en recursos naturales que podrán ser visitadas por esta 
clase de turismo tan especial: los estudiosos de la ecología y aquellos interesados en 
la preservación del medio ambiente. El mercado emisor de este tipo de turismo está 
constituido por Europa, Estados Unidos de América y Canadá. 

Cabe mencionar que inde¡iendientemente del desarrollo de algunos provectos con 
enfoque ecológico, FONATUR desde la creación de los CIP'S, ha adoptado medidas 
tendientes a proteger el medio ambiente, a través de la delinútaci6n de zonas de 
reserva ecolo¡¡ica en los desarrollos turísticos. En los Planes Maestros de los 
Proyectos Tunsticos Integrales se ha considerado la ubicación estratégica de zonas 
de uso turístico, urbano y de reserva ecológica, de tal manera que se lleva acabo una 
explotación racional de los recursos naturales. 

Al alcanzar su completo desarrollo, estos proyectos contribuirán a caJ.Jtar un 
volumen de visitantes anuales del orden de 3'586,000 turistas extranieros y 
2"176,000 turistas nacionales. 

Por otra parte, el crecimiento de los destinos turísticos depende cada vez más de un 
correcto equilibrio entre el número de cuartos de hospedaje, la oferta de servicios de 
transportación aérea, la promoción y publicidad, aspectos que han sido considerados 
en las estrategias ¡¡eneralcs de ilesarollo de proyectos, para garantizar la 
consolidación de México como destino turístico internacional. Para ello FONATUR 
efectúa análisis periódicos del comportamiento de la oferta de transporte en los 
Centros lntegralinente Planeados, lo que le pemúte estar en posibilidades de 
proponer a las autoridades respectivas y a las empresas de transporte, la apertura de 
nuevas rutas o el incremento de la oferta desde mercados perfectamente 
identificados. 

En lo referente a instalaciones de hospedaje, los Proyectos Turísticos Integrales en 
su fase final, contribuirán con la construcción de 52,806 cuartos hoteleros, 31,426 
cuartos departamentales y 22,218 villas y residencias. 

Con el desarrollo de los mismos, la oferta hotelera se irá diversificando y cobrarán 
importancia formas de hospedaje como las villas residenciales, los condhoteles y 
condominios de tiempo compartido, debido a que este tipo de instalaciones permiten 
balancear la conformación de los ingresos y aaelanta la recuperación y rentabilidad 
de la inversión. Asimismo, implican que parámetros como estadía y repetitividad 
aumenten, contribuyendo a que la estacionalidad sea menos marcada. 

Finalmente, con el desarrollo de estos proyectos se pretende alcanzar la excelencia 
en la presentación de servicios y mantener la posición de México en el mercado 
turístico de calidad internacional, ya que favorecen la competencia y propician el 
mejoranúento de los servicios en los destinos turísticos nacionales. 
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4. 7.2.-AI Desarrollo Económico 

En su fase de operación total, estos proyectos generarán una derrama económica 
anual del orden de 2,464.0 millones de dólares y 1,619.0 miles de núllones de pesos. 

Esta importante cantidad de ingresos g_enerados favorece la distribución de la 
riqueza, propiciando el desarrollo de regiones apartadas de la vida productiva del 
país y produciendo un crecimiento económico en dichos sitios, lo cual se ve 
reflejado a nivel local, en el aumento del ingreso per cápita de la población y de la 
productividad de ésta; y a nivel nacional, favorecieni:lo el saldo de la tialanza 
turística y funcionando como factor de equilibrio en la balanza comercial. 

4.7.3.-Al Desarrollo Socio-económico 

Se estima que su realización Qropiciará la creación de 125,200 empleos directos y 
277 ,000 empleos indirectos. Otra de las contribuciones en el aspecto social, es la 
solución de una problemática específica representada por la escacez de servicios 
públicos y habitacionales en centros donde existe un rezago en la oferta de estos 
servicios. Los programas de construcción de viviendas y en general de desarrollo de 
las zonas urbanas adyacentes a los centros turísticos, propiciarán la solución de esta 
problemática. 

4.8.- Esquemas de Recuperación Financiera de las acciones de Fonatur. 

Para la realización de los proyectos turísticos integrales, se han establecido dos fases 
de desarrollo, la primera en la que se construirán las obras de infraestructura, y en la 
que es fundamental la participación de FONATUR, conjuntamente con los 
desarrolladores privados, y la segunda en donde participarán los inversionistas que 
construirán la superestructura. 

El nuevo concepto que FONATUR está desarrollando en los proyectos turísticos 
iIJtelP'ales para la Recuperación Financiera de las acciones que realice es el 
s1gu1ente: 

Obras de cabeza 

Los recursos que FONA TUR canalice Rara la construcción de obras de cabeza en 

~~~~~l~~e~~os~~~1f~~,re~ar~;é~d~s dÍf~~;~t~~ 1~=nd~ u~~:\~~~Ó~'. ~~~d1;! 
inversionistas privados, de entre las cuales destacan las siguientes: 

a) FONATUR aporta los terrenos con el o con los asociados, aporta 
también el importe del crédito para las obras de cabeza y el 
inversionista aporta la contraparte nacional, este mecanismo permitirá 
a FONATUR, participar con el porcentaje que represente el valor del 
terreno y el importe del crédito_para obras de cabeza. La recuperación 
de la participación de FONATUR se efectuará en el momento que se 
comercialice la tierra urbanizada. 
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b) FONATUR vende a desarrolladores privados los terrenos con obras de 
cabeza a pie de lote. FONATUR recuperará el importe del crédito de 
las obras de cabeza y la contraparte nacional, a través del valor 
agregado del terreno. 

Por medio de cualquiera de estas fonnas de desarrollar los proyectos turísticos 
integrales, FONATUR estará en condiciones de recuperar la totahdad del impone 
del crédito y de la contrapane nacional. 

lníraestructura Primaria 

La infraestructura primaria se efectuará con la participación del inversionista o 
grupo de inversiomstas privados que intervendrán en la fase de urbanización del 
proyecto. La recuperación de la inversión se efectuará a través de la venta de 
terrenos urbanizados a empresas de capacidad alta y media, capaces de desarrollar 
un hotel, edificios de condominios, un cluster de villas, etc. 

Equipamiento 

En los proyectos turísticos integrales, FONA TUR no invertirá recursos en obras de 
equipamiento, estas obras serán realizadas por los organismos oficiales con la única 
obligación de FONA TUR y los inversionistas de aponar a los municipios los 
terrenos urbanizados que marque la ley de fraccionamientos de los estados donde se 
desarrolle cada proyecto. 

4.9.- Esquemas de Concertación o Coordinación para la Operación, 
Mantenimiento y Administración. 

Con el objeto de que FONA TUR no al?one recursos económicos en 1" operación v 
mantenÍ1Illento de los servicios, se esta concertando con los diferentes organismós 
operadores para que al terminar las obras de urbanización y la venta de lotes, ellos 
reciban los sistemas para operación y mantenimiento, bajo las siguientes bases: 

Teléfonos de México, S.A. 

Se le entregarán las redes telefónicas e instalaciones especiales cuando estas existan 
(Central Telefónica). 

Comisión Federal de Electricidad 

Se le entregarán subestaciones eléctricas, redes de alta y baja tensión. 

Comisión de Agua Potable 

Se le entregarán a las comisiones de agua potable de cada sitio donde se localice el 
megaproyecto, los sistemas de agua potable y alcantarillado, incluyendo las redes 
primarias y secundarias. 
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Es importante aclarar que para los organismos operadores, la labor de 
mantenuniento no representará ninguna carga financiera, ya que la operación y 
mantenimiento de los sistemas les generarán ingesos por derechos de conexión y 
consumo. 

Por otra parte se promoverá a través de los or¡¡anismos de gobierno 
correspondientes, la creación de empresas privadas especializadas de servicios y 
mantenimiento, cuya función será prestar los servicios correspondientes cobrando 
cuotas a los propietarios y operadores de las diferentes instalaciones del proyecto. 

Con la creación de estas empresas se garantiza la calidad y continuidad del servicio, 
mantendiendo la imagen del centro turístico, sin afectar las finanzas de FONATUR, 
del grupo desarrollador y sin distraer la acción de las autoridades municipales o 
estafules de sus tareas prioritarias de servicio. 

4.10.- E~quemas Financieros Propuestos. 

La inversión total de los Proyectos Turísticos Inte~rales con un avance mínimo de 
anteproyectos asciende a la cantidad de 11,780 millones de dólares, de los cuales 
J0,866 millones de dólares se refieren a las obras de superestructura y 948 millones 
a las obras de infraestructura. 

El costo de la obra de infraestructura se compone por 222 millones de dólares del 
terreno, 201 millones de dólares el costo de obras de cabeza y 463 millones de la 
urbanización. 

El monto del crédito solicitado asciende a la cantidad de 100 millones de dólares que 
representan el 50% del costo de las obras de cabeza, el 50% restante será aportación 
de los inversionistas privados. 

4.11.- Estructuración de los Escenarios Prcsupuestales. 

Los escenarios se estructuraron a panir de los presupuestos parciales de recursos 
requeridos para la ejecución de los programas sustantivos: Crédito, Desarrollo, 
Inversión y Proyectos Turísticos Integrrues en el período 1992-1996. 

Dichos presupuestos se complementaron con los correspondientes a los demás 
rubros, incluyendo en forma preliminar el de deuda pública. 

Considerando el importante volumen de inversión y gasto estimado en el período, se 
diseñó una estrategia para su financiamiento basada en el fondeo de recursos frescos 
mediante el mecanismo denominado "Bursatilización de Derechos de Cobro" que 
consiste básicamente en fideicomitir los derechos de cobro de una cartera de créditos 
refaccionarios (en el caso de FONATUR), emitir certificados de participación 
ordinaria amortizables cuyos intereses y pagos a capital son cubiertos con los flujos 
de la cartera fideicomitida. 
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financiero y éste entregaría a FONA TUR el 100% del valor nominal de los derechos 
de cobro. 

Esta operación no constituye la creación de pasivos para FONATUR y es 
equivalente a la recuperación anticipada de la cartera. 

Las comisiones y gastos de colocación conforman el costo de esta operación. 

De esta forma, los in!!fesos por bursatilización programados a partir de 1993 
complementan el total ae ingresos propios. compensan la disminución gradual de 
ingresos por desinversiones y contribuyen sustancialmente a cubrir las necesidades 
de inversión presupuestadas. 

Otro componente principal de la estrategia financiera son los recursos crediticios 
solicitados al Banco Interamericano de Desarrollo, ya que durante el período 
mencionado aportarán un total de 857,286 millones de pesos, equivalentes a 245.9 
millones de dólares, con los que cubrirá el 50% de la inversión presupuestada para el 
Programa de Consolidación Cle Centros Integralmente Planeados y obras de cabeza 
en 12 Proyectos Turísticos Integrales. 

La ventaja de la utilización de estos recursos reside también en las condiciones de 
amortización a largo plazo, aplicación a inversiones productivas con recuperaciones 
previstas desde el corto plazo. 
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CONCLUSIONES 

La palabra turismo se emplea para describir a cualquier .P"rsona cuyos 
movimientos llenan dos condiciones: primera, una ausencia relattvamente corta 
de su domicilio y segunda, que el dinero que gaste durante su ausencia sean 
ingresos generados en su lugar de origen y no en los lugares que visita. 

El turismo en México es un fenómeno contemporáneo que surge en la 
época posterior al movimiento armado iniciado en 1910. Dado el rape! tan 
prominente gue ocupa en nuestra economía, tanto el Gobierno Federa como la 
Iniciativa P1rvada han conjugado esfuerzos para crear las condiciones 
necesarias a fin de obtener un mayor desarrollo de esta importante actividad. 

Los gastos de los turistas se han convertido en la actualidad, en el 
sustento de algunas regiones en muchos países y un elemento importante en las 
balanzas de pagos internacionales. 

La infraestructura económica de un país y el ambiente turístico creado 
~~e:cl~~ec¡;.nii::;::d~~~ a~lti~fJ~~~u~s:k;niciativa privada hacen posible la 

Los viajes al extranjero que realiza una comunidad, está determinada 
¡:ior el nivel de ingreso y por circunstancias geográficas; sociales y políticas. 
Otros factores detien tomarse en cuenta como: consideraciones demográficas, 
condiciones de trabajo, factores educacionales y hábitos sociales. 

El turismo es un importante vehículo de cambio social y cultural, ya 
que pone en contacto dos culturas y formas de organización social, de los 
cuales una puede ser más eficiente y más desarrollada tecnológicamente. 

Europa y Estados Unidos constituyen las principales fuentes 
alimentadoras de turismo en el mundo. 

Es muy importante el papel q_ue desempeña en la actualidad el 
transporte aéreo en los movimientos turísttcos mundiales. 

El servicio de autotransporte es el preferido por el turismo local. 
Unicamente en temporadas de vacaciones de burócratasJ días festivos ligados 
a fines de semana hay exceso de demanda. Por lo gener se puede afirmar que 
el servicio es satisfactorio. 

La actividad turística es un factor dinámico en el proceso económico 
de México, su impacto esencial reside en la función compensatoria que dicha 
actividad desempeña en la balanza de pagos y el efecto multiplicador que causa 
el ingreso de divisas por turismo en las diferentes actividades de la economía 
nacional. Es por ello, una fuerza potencial para estimular el comercio 
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internacional y ayudar así a extenderse e intensificar los intercambios 
internacionales. 

El posible establecimiento de la zona de libre comercio más grande del 
mundo pennitirá mayores posibilidades de desarrollo al sector, puesto que el 
turismo receptivo de Canadá y Estados Unidos en co'}iunto representan el 88% 
de los visitantes internacionales que recibe nuestro pa1s anualmente. 

Es necesario realizar un esfuerzo para incrementar fundamentalmente 
la afluencia de los segmentos turísticos cultural, de lujo y sofisticado por 
encima de las tendencias aclualos, con lo cual la participación de los segmentos 
económico-familiar y de jóvenes activos se reducirán, ya que son segmentos 
que generan pocos ingresos a la oferta hotelera. 

La afluencia de turistas europeos ha crecido en proporción de 1.4% a 
un 5.1 % en los últimos veinte años derivado de las facihdailes otor¡pdas para 
la internación de vuelos de fletamento o charter, y la apertura prevista en los 
convenios bilaterales aéreos. 

El concesionamiento de grandes proyectos de infraestructura, como 
son: carreteras, puertos, aeropuertos, etc., a la iniciativa privada, garantiza el 
desarrollo de estos, que a su vez posibilitan la afluencia de viajeros a los 
complejos turísticos. 

El balance ingresos-egresos del renglón turismo ha sido 
tradicionalmente favorable desde hace ya muchos años, su saldo no refleja en 
lénninos monetarios la importancia de sus potenciales atractivos, naturales, 
culturales y humanos. 

Los inuresos por turismo hnn cnnstituído durante los últimos 6 años 
una participacion en los ingresos de la cuenta corriente de la balanza de pagos 
superior al 7%, en contraposición, los egresos han representado en el período 
1980-1992 entre el 2.5 y 3.7%. 

Las transacciones fronterizas cuyo saldo es negativo desde 1980, 
reducen los efectos positivos generados por el renglón turismo. 

Con la finalidad de aprovechar óptimamente los beneficios 
económicos que generan las corrientes turísticas mundiales, México necesita 
diversificar los mercados y productos turísticos. Desplegar intensas y regulares 
campañas promocionales y publicitarias en el exterior que respondan 
efectivamente a las características del producto. 

Se deberá fomentar la inversión con empresarios mexicanos y 
extranjeros en el sector, a través de diversas medidas como lo son las 
modificaciones a la Ley para promover la inversión mexicana y regular la 
inversión extranjera. 
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Se deberán promover las diferentes cualidades turísticas de nuestro 
país para contrarrestar Jos efectos de factores estacionales, sociopolíticos y 
fenómenos naturales. 

Se necesita la participación libre de las inversiones privadas, 
incluyendo las extranjeras, para ampliar Ja capacidad de desarrollo turístico del 
país. 

Aumentar la Inversión extranjera y nacional en el sector turismo; se 
traducirá en un incremento de empleos, producción e ingresos. 

De llegarse a concretar positivamente las acciones de promoción y 
desarrollo planteadas en el Programa Nacional de Modernización del Turismo, 
las regiones y centros que más se beneficiarán serán aquéllos que presenten 
mayores ventajas para la integración de Ja oferta de alojamiento y transporte. 

Los Centros Integralmente Planeados penniten incrementar la 
afluencia de visitantes extranjeros dadas las características de la calidad de su 
planta de alojamiento, asiID1smo su acelerado crecimiento ha provocado la 
formación de corredores turísticos que gueden complementar la oferta de 
alojamiento. Se estima que para el año 20 O contribuinín con el 32% del total 
de la afluencia de turismo receptivo. 

Los destinos de playa recuperarán l,lOsición ante el turismo extranjero 
en la medida en que se induzcan más atractivos de acuerdo con las tendencias 
de este mercado. 

En el caso de los centros tradicionales de playa su desarrollo está y 
estará en función del mercado nacional. 

Para alcanzar el volumen de visitant<:s que requiere el desarrollo 
turístico del país, es necesario impulsar nuevos proyectos que hagan posible 
captar esa demanda marginal y acceder a nuevos mercados. 

Los Centros Integralmente Planeados constituyen los destinos que 
presentan mayores ventajas para captar turismo internacional en escala masiva. 

FONATUR se convierte en un instrumento estratégico para la 
captación de turismo extranjero y en detonadorJ'ara el desarrollo de nuevos 
sittos y productos turísticos, que eleven la calida de los servicios mediante el 
impulso de nuevas fórmulas de fomento. 
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