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. J:NTRODUCCJ:ON 

···En el ~o~~nt~ a~f'1~f{11&i:~mfí;~s~rici debe·.desarrollar 

la cápadd~cl. .dé ·~~~1~~~~i:.l~i.~~-~f~f6. :nci quj:darse .•.en. el 

pasado,· e .·¿;·a· :[ri~~n~~~~~ia áe los· cambios, tiene que 

dirigir su ;;,á~~"a?~ cl·~~~úc;~··~ .. carácter general relativos a 

la.'c'?múniai>'á; ii.ki_corno a otro~ de orden pólitico, económico y 

socia~.:· 

Para afrontar estos desafíos y darles medios de 

solu.ci6n es. n~cesario que se estudien diferentes puntos que 

permiten enfrentar con responsabilidad la acción social. Esta 

tesis trata, precisamente de exponer esos conceptos y de 

plantear que la empresa puede incluirlos dentro de su 

planeación estratégica. 

El primero de esos puntos trata de la necesidad de 

reconocer algunos principios ordenadores de la sociedad como 

lo son la solidaridad, la subsidiariedad y el bien común, con 

el fin de reconocerlos como base para alcanzar una sociedad 

más justa; se planteará por tanto, la participación que 

deberían tener dos de las estructuras importantes de la 

dinámica económica como lo son la empresa y el Estado. 

Otro punto importante, trata a la relación que 

tiene la empresa con la sociedad en la que se encuentra, la 

propiedad en relación a la empresa y a la empresa como una 

estructura importante para promover la sociedad. Una vez 



definidas· es tas relaCiones se pued_e concluir :con el 

reconocirrifento de la_res.porisabiÚd~d soci~i que áebe asumir 

la eml?re~~· 
.)_ 

'·;El-: ~-t:el.-:c;~~-~~\J.1:1~~-~:···-á·.; · tr.atai, una.· vez --reconocida la 

respori~abili~~ct· s_ociál a.e la "mpresa, se dirige a proponer 

como .medio.para su participación a la planeación estratégica, 

meiicionando· ·algurios- .. argumentos· a ·favor y en contra: de la· 

participación de la empresa en el cumplimiento de su 

responsabilidad.social. 

Finalmente· .se .Pretenderá 

50% de 50' dé' .las 75 empresas más. grandes de Né>oico,>t~e;,en 

proyéctos de índole social, para tratar de 

desa;r;~oll6_ justo; para ello se utilizará un cuestionario que-

se aplicará a esas 50 empresas. 

La metodología que se seguirá en el presente 

estudio comprende la recopilación de información documental 

obtenida principalmente de los escritos de aquellos 

humanistas como Carlos Llano C, Alejandro Llano C, Tomás 

Helendo, Isaac Gu::man Valdivia, Juan ;...ntonio Peréz Lopéz 

entre otros y de algunos empresarios como Lo!"enzo Servitje, 

José Horales Mancera, Hugo Tagle y otros; quienes se 

encuentran realmente comprometidos con desarrollar una 

sociedad mejor y ven más allá del propio entorno de la 

empresa. 



CAPITULO 1 

DEFINICION DE ALGUNOS . PRINCIPIOS . ORDENADORES .. 

DE LA SOCIEDAD 

Según· Joseph·· Hoffner, existenc.'·algunos .. principios 

ordenadores de ;}a cSOciedad que · .. son las l~yes;.que regulan la 

Las soci'edades que ha formado el hombre deben 

desarrollarse de tal manera ~e estén fundamentadas en 

criterios orientados de acuerdo a los fi!les que pretendan 

alcanzar, de tal suerte que esas sociedades impulsen a la 

acción personal de manera ordenada al bien social, 

salvaguardando la dignidad personal. 

1.1. El orincipio de solidaridad 

Como primera e_i~ttediata consecuencia del estudio 

de las estructuras de las comunidades resulta el principio de 

solidaridad, este se inicia simultáneamente en la 

personalidad y sociabilidad del hombre y significa estar 

unidos y obligados. Se rechazan así como principios 

ordenadores de la sociedad tanto el individualiemo, que niega 

la naturaleza social del hombre y en la sociedad no ve más 

que una asociación finalista para equilibrar mecánicamente 

los intereses individuales, como el colectivismo, que priva 

al hombre de su dignidad personal y le degrada a mero objeto 



de procesos soCiales y, sobre , todo; . económicos . Es te 

principio no está en el. punto ~edio e~t~e :iriaividuaiismo y 
•.. ·~'·'. .- . o-; ,, ~-

colectivismo, sino que iepre~ert~ ·,~ni::. ·~·~u·~~~·:, -~~raC.te:CíStica .. 

relación· entre·• !1o'mbre; ·y ~oti~~~d para 

establecer simultáneamente la dignidad per56nál ,y~;i·~· nattirai 

que brota de la 

sociabilidad del hombre. Por una •. parte,.>· se. basa en los 

vínculos comunitarios del individuo y de Íá sociedad,.· y, por 
. - - ·.- .. 

otra, significa la respo;,sabilidad: moral resultante de este 

compromiso 'comunitariO. 

Como el hombre es persona y está a la vez referido 

a la soci
0

edad; el principio· ordenador de la sociedad se basa 

en una característica condici6n de relación y unión del 

hombre y la sociedad y no permite la vuelta a una de las dos 

~agnitudes. De esta uni6n, que constituye la esencia de la 

sociedad, se observa que las personas están unidas desde su 

valor personal a la sociedad, de tal forma que la totalidad 

social sólo tiene valor propio en cuanto a esa unión que 

tiene con respecto al valor personal de todos los miembros. 

1.2. El principio del bien común 

El principio de solidaridad, arraigado tanto en la 

personalidad corno en la sociabilidad, plantea la cuestión de 

sí ambos extremos de la relación solidaria se ecuentran en el 

mismo nivel o están entre sí sobreordenados o subordinados. 



Esto para resolverse necesita, varias distinciones. Mientras 

que, en determinado- sentido, ·.-el ·}?ie:n ;_<:ornUn. tiene la primacía, 

desde otro punto de vista es 1-a·--pe~sonalidad del hombre la 

qU'e t ieÍ1e _yalor _ s~per=~º~ ! : 

·Cua.ndo ·se-- eStudi-S:n· iós .fenómenos .sociales se _ve que 

_la sociedad so~rev-ive al-coritinu~ caJnbi~ de los individuos, a 

la· ·fiunilfa suele abarcar menos de dos generaciones, la 

sociedad -supera teffiporalmente el breve esp~cio d_e~-,:una _vida 

hu..'Tlana y se extiende en el pasado y ·en el futuro-,. ~o.--.:~s· -{u1a-

magnitud estática, sj,no que está llena· de ::un.·- ~oyi.~ierlt·~·::. 
imp}J.lsivo, a ·men.udo impetuoso y .,ll~no .·aa-· .con~i~ct~~·,,,,.~;~ ·;:~·e,1'. 
superá'el-espáéiovitaldel· individuo. 

-~· ; 

·~n, la sociedad, sus miembros ··;no ;~~~-n.:/· 1ridi:,;id~os 

aislados sino que contittiyen una uriidadd~-co;~~~ ~~~i;¡toual y 
',_,_.- . t~-

moral- y deben servir a la 'totalidad-. 

- La sociedad, no debe abandonar: ·a:: :s;is/ :~-~~r-;s, sino 

que tiene . que cuidar de e~los, - rnientra·s _--~e- i'os- m:iembroS p-or 

su parte, tienen que estar dispuestos a subordinar sus 

interes al bien común. 

El bien común es un nuevo valor específicamente 

distinto del bien individual y de la suma de los bienes 

particulares. Cada estructura social, por ejemplo, ya sea una 

ciudad o una universidad, tiene su especial bien común. 

Cuando se habla del bien común, se alude al bien común de la 

sociedad perfecta, del Estado considerado como el conjunto de 



instituciones. y estados que posibilitan al individuo y a las 

comunidades perseguir en ordenada cooperación el cumpli~iento 

de los firies queridos por Dios, como son el desarrollo de la 

personalidad y la estructuración de la cultura. Hay que tener 

en cuenta que en esta ~poca de relaciones mundiales, el bien 

común,· q\.ie hasta ahora solía limitarse al Estado, se, ensé:i.I?-cha: 

cada vez mas e implica por ello derechos y obligaciones ·C¡ue 

miran.a.todo el género humano. 

Seria un error exagerar hasta abusar del principi_o_ 

del bien común, aniquilando lá libertad y dig~idad de ·ia 

persona.'. 

El:, hombre, permanece siempre como sujeto. ·de· los 

procesos sociales, la primacía del bien común sobre su bien 

v~l~ sÓ16" ~~;·\a !11edidá en que él está obligado como miembro 

de ~ha ·a'.et_~·~¡.;i~ada estructura social. El hombre es siempre en 

alglln S'eriti.d6 ·miembro ··ae una es-tructura social, como en 
. ~ " ' " -· ~-

: riUeSfrO -camp·o- -es-pecifico, miernbr~~- de un equipo en la empresa, 

o bien es· un ciudadario en el Estado. Ninguna empresa ni 

Estado deben ver en el hombre exclusivamente al miembro del 

equipo o únicamente al ciudadano sin Gmbargo, deben 

reivindicarlo con todo lo que es, piensa y hace. Pues el 

hombre es más que· un trabajador o ciudadano, es persona y en 

modo alguno forma parte del Estado con todo lo que tuviera y 

todo lo que poseyera. Sólo en la medida en que el hombre 

trabaja en una empresa como miembro del equipo, y en tanto 



trab~ja, tiene que subordinarse a las necesidades objetivas 

de la empresa, pues la sociedad humana debe existir para el 

hombre, y no al revés. No -obstante, la sociedad tiene 

ta~bién, en cierto sentido', su propio fin cuando se 

desarrolla y consigue_ -florecer con arreglo a un orden 

trascenden-tal. 

La-:-'palabra ••subsidiariedad" proviene del latín 

subsidium, qUe '5~-gn_i..fica- "ayuda ·aesde la reserva"l ... Aplicaa'a 

a la_ sociedad, según Hofner, "la subsidiariedad significa la 

inteiVenci6n complementaria y auXiliar de las estructuras 

sociales superiores a favor de los· individuos y de las 

pequeñas comunidades"2 en la mayoría de los casos las 

estructuras sociales mayores serán el Estado o las 

instituciones organizadas con un sentido finalista. 

El principio de subsidiariedad supone los 

principios de solidaridad y del bien común, pero se 

identifica con ellos. La sociedad tiene que ayudar a los 

individuos y con esta ayuda acentúa la vincuJ ación y 

obligación recíprocas, se presenta el reparto y limitación de 

las competencias respecto a ella, estos son objeto del 

principio de subsidiariedad. 

lHOFHER,J. Doctr:lna Soc:ial Cristiana, p.51 
2 idem. 



La déÚnición del principio de subsidiariedad se . .. . . -

·encuentra en la erl'.~-iciiCa-" ._Qúadragésimo anno, n. 79~80:. "Como· 

es ilícito quitar .a los particulares lo que con su propia 

iniC:iativa y propia puedan realizar ,_,para -

encom&ndarlo a una comunidad, así también -- es injusto y _al· 

mismo tiempo de grave perjuicio y perturbación del ·recto 

orden social abocar a una sociedad mayor y más elevada lo que 

pueden hacer y procurar comunidades menores .e .infe-riores. 

Toda acción de la sociedad debe, por su naturaleza, prestar 

auxilio a los miembros del cuerpo social, nunc~_ :absorberlos y 

destruirlos ... cuanto más vigorosamente reine el orden 

jerárquico entre las diversas asociaciones, quedando en pie 

este principio de la función subsidiaria del Estado, tanto 

mas firme será la autoridad y el poder social y tanto más 

próspera y feliz la condición del Estado"3. 

Pío XII llamó al principio de subsidiariedad 

"principio siempre defendido por la doctrina social de la 

Iglesia"4, en el sentido de que la actividad y acción de 

parte de la sociedad tiene siempre y solamente condición de 

apoyo y debe protegGr y completar la actividad del individuo, 

de la familia y de la corporación profesional. 

Este principio encuentra su funda:nentaci6n tanto en 

Di;cl,~m.p.52 



la libertad y dignidad del hombre como,. en ·1a· estructura y 

caractérísticB.s d~ ia's cómunidades, que. t:i€né~ · · ~~s· ~-Propias -

tareas y derechos. 

Subsidiariedad significa, ayuda de: arriba hacia 
. -- -

abajo, ésta intervención de las est~ticl:ura~·~ sociales m~yores 

puede presentarse porque los individuos o comunidades fallen 

én sus- tareas, con culpa o sin ella, - y porque se trate de 
·' 
tareas que sólo pueden ser cumplidas por estrúcturas sociales 

más amplias. Corno los individuos. Y. las comunidades están 

integrados en estructuras _ so~iales más amprias, no sólo 

tienen tareas propi~s,,_. sino_ tamb.ién "tareas comunitarias y 
sociales. ~-::~ ;' •· .); ~<''>·''. :.'.S._;.,·." 

;·.~~,·e . 
.. 

1.4. 

El término Estado empieza a utilizarse durante el 

siglo XVI para referirse a comunidades políticas. Con el 

transcurso del tiempo se le utilizó habitualmente para 

denominar a la agrupación política suprema. El Estado se 

define como "la comunidad de un pueblo asentada sobre un 

determinado territorio, dotada del más alto poder de dominio, 

para la fundamentación completa de su bienestar general"S 

La autoridad estatal puede darse de diversas 

5 RODRIGUEZ, A. Etica, p.197 



formas. Desde· Aris.t.6teles. se observan ú:es ·:. · formas de 

aut.or.i.dad políti~a:;>·ia .niona;:q,:i°í'~ •. en la que lá aut.oddad la 

ejerce 'aristo,cracia, en la que la 

autoridad .es . d~s~mp~riad~: por un grupo pequeño Y. la 

democra~ia:.>c:¡i.i~~s el gobierno del pueblo por sí mismo. 

Nuest.r~ pa,ís se rige por un sistema en el que el 

principioc dé.m0cr8t.ico comunmen~e se atribuye_ a 19~ "ó;i;_Q~n_os 

legislativos y.' ej écutivos mediante un sistema de 

representaéi6n. 

La· fUnci6ri de. promover el bien común la ejecuta el 

Estado a \.raY~-~· d~· tres poderes: legislativo, ejecutivo y 

judicial; El poder legislativo promulga leyes que regulan la 

actividad de los ciudadanos en orden al bien común. Es la 

autoridad fundamental, porque las dos· siguientes dependen de 

ella. El poder ejecutivo, por medio de la administración 

pública lleva a la práctica lo prescrito por las leyes. Este 

poder, por ejemplo, recauda impuestos, nombra titulares para 

las funciones públicas; distribuye bienes y cargas; mantiene 

y crea servicios públicos; representa al Estado en relaciones 

internacionales. El poder judicial, soluciona conflictos 

entre los ciudadanos, por medio de la justicia civil, 

mientras que por medio de la justicia penal dicta sentencias 

penales para los que infringen las leyes. 

Por lo anterior al Estado le corresponden una 

función jurídica como de persecución del bienestar, por medio 



. .. . . 

de una funci6n admi~i~trativa y una fÍmdón cultural. Para 

realizar.· su fimd.Ón jurÍaic~ ti~~e·q,i;o i1e'Yar :a.· cabo .dÍ.v~Úas. 
tareas como: fundar: una:·co~si:it"ución o .Ley Fundamental. donde 

logre el equilibrio. entre: el ejerciC:iO y. la. ol:ifénc~Ón' .• dei 

poder. Debe también legislar, ·administrar justicia,, y 

ejercerla para procurar•· ·el. bienestar.·· at;oa~·~·s : .••. de:· su ..• 

participaéi6n ·en: el. orden económico 'por medio' de la. ~olÍ.tica 

social ya qu.e ·su falta da lugar .a abu¡;os. De su ·función 

cultural derivan algunas responsabilidades para el Estado en 

los órdenes de· la. educación y la .moralidad publica; con la 

función administrativa atiende la política impositiva y 

presupuestaria y el cuidado de los servicios públicos. 

El Estado por tanto "no tiene sólo una función 

negativa, pues debe procurar positivamente el bien común en 

todos sus aspectos. Pero no lo hará siempre de modo directo y 

monopolizando toda la actividad social, 

subsidiariou6. 

sino de modo 

La actividad del Estado debe entenderse desde el 

punto de vista del bien común, ya que este ordena 

jerárquicamente los diferentes bienes de tal forma que 

contribuyan al desarrollo moral de la persona y al 

cumplimiento de los fines prefijados en su naturaleza. El 

6 ibídem. p.201 



bien común como fruto de la cooperaci6n social, tien·e 

necesariamente un carácter subsidiario: de ayUda o servicio ·a 

la pe:i:'sona,., q~ien se ~erfecc_iona como térróino de su 

autodesarrollo y de su libre actuaci6n, es decir no puede 

obtener su · perfecci6n · desde. fuera; Por lo que el bien común 

sera una realidad sL el Estado facilita; coo.rdina,· impulsa y 

completa las actividades. de. las personas y los grupos 

sociales; pero no· se dará si· las anula o las inhibe. Así el 

Estado no hara .lo que. pueden y deben hacer las personas··y los 

grupos sociales de rango inferior, esta ac'tividad." priVada, 

por ser parte ese11cial del bien común, ha de ser ayudada, .. 

promovida y organizada por el Estado. quién cumple. así con· el 

principio de subsidiariedad. 

Cuando en el Estado se lleva. a cabo el principio de 

subsidiariedad, éste se da en un aspecto negativo y en un 

aspecto p6sitivo. El aspe1#to negativo es que el bien común no 

fundamenta en favor del Estado cvwpetencias y 

responsabilidades que corresponden a la libertad de las 

personas, la familia y de las sociedades menores. El aspecto 

positivo se encuent•a cuando el Estado ayuda, coordina, 

corrige y protege "'..a iniciativa privada al Sü.plir algunas 

actividades que 12: entidades privadas no hu.n podi:1o cubrir. 

La aut. Jridad estatal es responsable de que la 

actividad de los grupos sociales privados re!:.'pete y 

contribuya de"/. idamente al bien común, de aquí deriva su poder 

10 



pa~a intervenir 'en· la vida social ya qµe p~rs~gue, que esta 

intervención sea en función del bien común·. y sin .·perder. de 

vista el principio dé subisidiariedad, según. el' cual la mejor 

intervención del poder público es la. q~~ JTláS :: p~o~i.o : se hace 

innecesaria. 

Para resumir lo 

reemplazar la aC:tividad libre de los ciudadanos •. familias y 

de los grupos sociales, sino coordf¡.jarl;_. El Estado debe 

respetar e impulsar la iniciativa priva~a. El Estado puede 

intervenir en cuestiones en que los particulares no se 

encuentren todavía en posibilidades de asumir y debe sui;)lir 

las diferencias de la iniciativa privada. El Estado debe 

evitar una actitud de vigilancia y custodia del.bien común. 

A continuación se señalarán algunos factores 

importan,te!s eÍl los que el Estado puede intervenir en la 

IIÍ~·di.(;3~_:.~e~L_QU_e~ for:rnan parte del bien común temporal: 

a) Moralidad Pública. En este punto el Estado puede 

exigir que en la conducta pública de los ciudadanos se note 

el respeto a la ley moral natural. 

b) Educación. El Estado tiene algunas 

responsabilidades respecto a este factor: tiene el derecho a 

establecer escuelas y a establecer las condiciones que 

regirán a las que él no establezca para que se adapten a las 

necesidades de la sociedad. En el factor de la educación se 

debe tener especial cuidado del principio de subsidiariedad, 

11 



ya que el derecho de educar corresponde directa y 

primeramente a los pádres. 

c) Economía. El objeto de la economía es la 

-p.roauCción y la distribución de la riqueza, y pertenecen 

primaiiarnente a la inciativa privada, pero se debe admitir la 

intervención subsidiaria del Estado. Por ser subsidiaria esta 

participación, el Estado no puede convertirse en el agente 

económico principal, es decir, no puede llegar a ser 

propietario o accionista mayoritario de ~odas o de la mayor 

parte de las empresas. SU· labor es reglamentar y poner orden 

por medio de leyes oportunas. 

1.S •. Particioaci6n-de -1a- e~presa 

Las sociedades. están constituidás 'de acuerdo a la 

v6i::acióri de i::adá' -individuo-para ÚevÍ.tl~ -a la perfección_ y 

las instituciones creadas por él, corno la empresa, son fuente 

potencial de crecimiento. 

La empresa tiene la obligación de colaborar con el 

bienestar de los otros porque su perfeccionamiento recae 

precisamente en la promoción humana, porque puede tener la 

libertad y el poder económico para real.i :::.ar las acciones 

necesarias para lograrlo. La e~presa está iormada por 

hombres, ellos tienen libertad para ver objetivamtnte lo que 

está bien, que sea útil para los demás, favorable al bien 

12 



común de todos. 

Un p~oblEma en e1 que caen algunas empresas, 

cons~s~te. ~n el despojo a los individuos como tales y como 

_ integrantes de la comunidad a la que pertenecen, de su 

respon~abilidad en la acción social. El individuo es capaz de 

autocriticarse y buscar el bien común mediante su propio 

bien, no es necesario que una unidad o grupo desplace lo que 

los individuos deben hacer con sus propias manos. 

Es importante que la Bmpresa in?ique cuáles han de 

ser sus aportaciones en el presente y en el íuturo en favor 

de la sociedad y del perfeccionamiento del hombre. De otra 

manera algunas estructuras de la sociedad pueden hacer que el 

Estado se vea obligado a inte~venir. 

Esta intervención estatal, puede reducir el margen 

de libe.:rtad personal, además de que el propio Estado crecerá 

hasta el punto en que puede caer en un caos económico, por la 

necesidad que tiene de cubrir las erogaciones reali~adas para 

cubrir los planes de bienestar social que le Cem.:mda la 

sociedad; por otro lado, la libre empresa que no es apta de 

tnanera alguna para dar satisfacción a 1 as necesidad.es de las 

personas, por sí sola se elimina, desaparece y puede surgir 

alguna cc:r1petidora que sí pueda satisfacerlas. 

El Estado tiene los fines de pe:rmanecer, 

mantenerse, legislar y proteger a la co:T.u::.idad. La 

intervención del Estado debe ser selectiva y limitada porque 
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puede .debil_itar .:·· enLlugar,, de· :fortalecer el sentido de la 

responsa~Úicl~d ele''.].~ ~ipr.;sa :; . 
El'l l~- empr~sa debe darse la oportunidad para el 

·-
desarrollo. cognoscitivó y- 'volitivo dio sus colaboradores' y 

así,_ es~~- s.iv~~á r;,,Ú~jado'en'la ~ociedad .;n que _se IJbigue. 
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.CAPITULO 2 

Responsabilidadsoc{~l ~e la.empresa 
.. ,"-

- ~/.::~,;~ - " 
\:' -~ - ;:-,~~ '~ ;;·-: .. L :,~-:- -

' La em~1:d~L J~io· ~§¡,'~{~rgi¡~:lzaci6n creada por 

sociedad·· y ··~n~};;i.i:: ~~;ka~h," la indu;triaÜzac;i6n,· 

la 

la 

tecnólogi~. s•{~~C>Jg.;;,9''.lai.aa'dpcí6;, de estilos de vida, se 

i;,,pul~a' J:~ '~cdvidad E!~~~~~ica. y se sientan las bases par":. 

'que s.e de. el•"pluraÚ.smó. Forma parte df? la c:ivilizaci6,; que 
. . ; 

se -ha :c;·e~.d~:-···:·~pn. el· consentimiento y ·aprovechamiento' del 

conociniie:rit(): dE! • 10.s hombres que la intégran. 

_2.1. Sociedad y empresa 

La civilización es una respuesta y aceptación del 

hombre respecto a su vida en comunidad, a las organizaciones 

que ha creado con los sistemas y procesos que él también ha 

integrado. La civilización por sí misma conduce hacia una 

sociedad, en la que ya no se trata tan sólo al mero hecho 

geográfico o político, sino al conjunto de. comunidades con 

sus cultur;lS, sus li:nguas, ligadas entre sí de una manera 

positiva o negativa. 

Asi se observa que las coMunidades interactúan 

entre ellas de diversas formas como lo son: La tecnología, 

que no ha de ser privativa a una sola ccmunidad sino que 

trasciende sus fronteras y alcanza a otras. Es parte integral 
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de cualquier comunidad ya que esta activi.dad promueve la 

adopción de sistemas de vida corno .en el caso de las 

comunidades rurales que han adoptado estilos de vi.da urbanos 

que estandarizan -a los grupos h~manos haciendo que·- el~ h6mbre_ 

actúe, algunas veces; conforme ala influen~iá _(jue":~~~,~ibe de 

los demás sobre él. La economía que es un factor que impulsa 

al comportamiento personal y grupal ya no sólo a la 

satisfacción de necesidades primarias s~no a la obtención de 

utilidades. El pluralismo produce que en una comunidad ocurra 

la rnul tiplicación creciente de grupos organizados que 

persiguen una enorme diversidad de fines. 

La comunidad se define corno "al grupo humano que se 

integra·sobre todo por lo que sus miembros tienen de iguales, 

su naturaleza, su dignidad y se solidarizan espontáneamente 

con una relación de comunión que es superior y anterior a 

toda forma- social" 7, y por sociedad entendernos " al grupo 

humano de carácter instrumental y temporal que surge de la 

indigencia y de la desigualdad existencial de los individuos, 

quienes al asociarse buscan conseguir más fácilmente el bien 

que les falta y que no podrían alcanzar aisladamente"B 

Come podemos ver ambas definiciones lo único que 

7 SERVITJE, L. La Sociedad Conternooránea v el Emnresario, 
p.71 

B iQmn. 
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tienen en común es ·que hablan· de _g.l:upC:,s huinanos, como grupos 

integrados cuya intersección es la··naturaleza del hombre. 

La primera trata a la unión espiritual del hombre 

mie-ntras que la segunda _se · refi~re a la· unión de la . parte 

material del hombre, pero ambas se refieren a la actuáción 

continua por satisfacer sus necesidades. 

Es necesario entonces comprender que se debe llegar 

a la comunidad como base de convivencia. En ella p~~de, 

encontrar el hombre, como medio para satisfac·er aiñbos ,-ti~cis--

de necesidades, a la empresa. 

Si se tratan los términos "hombreº .y.- ."empresa" -

desde el punto de vista material se pueqe, suponer una 

contraposición. 

Esa contraposición se origina del ejercicio que 

realizan tanto la empresa como el hombre de sus libertades, 

es decir pueden coartar uno la libertad del otro al perseguir 

fines en disyunción, pero si atendemos a la naturaleza del 

individuo y a la de la empresa como entidad social, 

encontrali'.Os que el hombre por naturaleza es social y por esa 

naturaleza buscará involucrarse o vincularse con entidades 

que le peYmitan desarrollar sus potencialidades. 

Una de las mejores Gntidades propuesta por la 

sociGOad actual es precisamente la empresa, en donde el 

hombre encontrará los medios suficientes y bastantes para su 

perfeccionamiento, siempre que ésta atienda verdaders.mente a 
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cubrir .las 

. sa ti's facer r 
necesidades .que · .evidenteménte Üene' que 

La .empresa como toda·-, organiZacf6n - ~0C:~a1:~ es'tá 

integrada por homl:>res; son estos quienes tien~rl lá i:[;~eá.c-ae 
hacerse ª~- -sí--.~ m~smos, - es deCir, ser f~-eilt~:_,_~;~~~:;~~~~~~·~~~:S··-~ 
posibiÚdad~s, origen de enriquedi1rliento 

principio de plenitud humana. Es entonces en ia: }mpiesS: ~n 

donde la persona debe encontrar el ambiente. p;~;Í.~Í.~-· para 
'·"- -

llevar· a cabo esas posibilidades, pero sólo:-1<? enc.Ontrará en 

la medida en que ellos vean en ella no a un instrumento que 

les sea útil sino un lugar donde servir a los demás, 

deScubrir que en la medida en- que sus motivos sean más 

trascendentes que materiales-- la-- úni6n que exista entre ellos 

y la comunidad .será más importante,' y asi perseguirán el 

mismo fin y reflejarán algo de lo más profundo del ser 

humano. 

La empresa posee los medios tecnol6gicos y 

herramientas puestas al servicio del hombre para que éste 

pueda producir bienes o servicios para la sociedad. Aumenta o 

contribuye a la dignidad del trabajo y del trabajador al 

promover dentro de ella la justicia, orden y bien común. Sin 

embargo fácilmente puede desviarse de esos objetivos y llegar 

a considerar al hombre como otro instrumento más dentro de 

ella, corno una máquina que ha de producir conforme a lo 

planeado y estipulado en estánda~es y controles sin importar 
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que es un ser humano. Tarnb.ién la. empfe~a. pu~de faitar a la 
,·<-: ... ~>:: - /·~;· - ·_ -~-· . 

justicia al no haber un equilibrió ei\tre los: deberes y 

derechos del trabajador, al qúe se:lecpuede_llE!giir,a engañar 

o manipular. 

El para 

entender que la empresa como tal no podría haber surgido sin 

que existiera una sociedad, ya que es ·a ella a quien se- debe, 

porque por el1a fue formada como una estructura necesaria ·y 

asi fueron elaborados los sistemas necesarios para _-que tenga 

un funcionamiento eficaz y consiga los objetivos para los que 

el hombre la ha formado. 

Se mencionó con anteri~ridad que la civilizaci6n ha 

dado a conocer nuevos estilos de vida, ha promovido la 

economía, el pluralismo, ha impulsado 1a tecnología y esto lo 

_ha_ logra_dc:;>_ en gran parte, gracias a las estructuras ae la 

empresa y de la sociedad. 

Por otro lado a pesar de que la empresa ha influído 

de una manera positiva en la sociE:dad, en ocasiones se ha 

manifestado de una manera contradictoria, como en el caso de 

la industria que ha llegado a ser una fuente directa de 

contaminación, causando daños, en algunos casos irreversibles 

a la naturaleza. 

Estos aspectos referentes a las relaciones internas 

de la empresa y a los impactos producidos en la ecologia, 

ocasionan desórdenes que no permiten lograr una verdadera 
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unidad social que persiga el bien común. 

Las desviaciones que se encuentren dentro de la 

sociedad si fueran originadas por las acciones empresariales 

se deben corregir en beneficio mutuo, porque l~s verdaderos 

hombres de empresa deben tener claro que se debe·postergar lo 

económico a lo ético, porque mientras mayor sea su- calidad 

personal serán mejores hombres de mando. 

Es necesario que se originen directiices 

empresar) a les que se emitan desde dentro para influir . hacia 

afuera de tal forma que se movilicen y animen las fuerzas 

reg8r:ieradoras que existen en toda sociedad, para que. ayuden a 

la comUnidad a· eleborar planes con vistas. ai bien común. 

La .empresa es una unidad socioeconómica no sólo 

ecoñ6rnÍca por lo que tiene una primera acción sobre la 

sociedad y posteriormente con accionistas y colaboradores, 

acciones que no se contraponen una vez que se considere que 

- =--arnba-S ·san legítimas en el momento en que se subordina lo 

privado a lo común. 

La convivencia empresa-sociedad lleva a una serie 

de interacciones porgue no son organismos aislados. Cuanto 

mejor sean resueltas 1 as necesidades de la sociedad por la 

capacidad empresarial mejores serán sus posibilidades de 

estabilidad, satisfacción y calidad de vida, porque la 

empresa no sólo debe limitarse satisfacer a su propia 

estructura sino con su evolución y poder, debe modificar la 
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estrúc~tira' ~~_ia _soci-~dad influyéndola hasta lograr un modelo 

en. el 51~e, ·~e:·-,d~sai-~o-lle la persona con mejores ventajas. 

_ '.La_;;~ responsabilidad en la acción social es 

rentable- -c'uando se toma en cuenta que la sociedad es la que 
--

_ha~~ po-sible los beneficios que se obtienen. La sociedad 

éxi9e q\.Íe Sean satisfechas sus necesidades :Y si ~ª- e~presa 

--1a·s '.sá"f{sfa"Ce se gana su confianza. Al tomarse en ·cuenta 

verdaderamente a la sociedad, la gestión empresarial debe 

responder a las demandas sociales alcanzando calidad y como 

algo natural obtendrá beneficios en sus resultados. 

La sociedad de hoy espera cada vez más una mejor 

participación por parte de las empresas por lo que estas han 

de procurar incluir en sus planes no sólo atención a los 

beneficios económicos sino también a los beneficios sociales. 

Si se enfrentan hacia beneficios económicos-- solamente, se 

encontrará con grupos que no les favorecerán 'con sus 

decisiones empresariales porque estos se orientarán a otras 

que generan buenas prestaciones e intervengan 

responsablemente en la acción social. 

2.2. Emoresa y orooiedad 

La empresa al parecer de algunos es el centro 

propicio para obtener utilidades a costa de lo que sea. Otros 

opinan que el realizar mejoras al producto, aumentar la 
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calidad, hacer más eficiente la organizaci6n, _ tienen corno 

única finalidad' el obtener utilidades. 

Cier.tamente al obtener mejor posición . enti::.e los 

consumidores- :ae nuestro bien o servicio Se alcanzarán esas_ 
' -~ 

ut~lid~áes"-:~que marcan- el .éxito de una a ~_tra ___ ef!lpre;;_~ .. 

Para· esta forma materialista de ver a la empresa, 

ésta rio es. más que el resultado de la evolución que ha· tenido 

su .con.cepto desde su aparición en la época industrial. 

En esa época aparece la empresa como un ser .aislado 

aún entre sus mismas estructuras; es decir, el consumidor_ era 

ajeno a los creadores de_la empresa·y aún los trabajadores no 

tenían relación alguna con aquellos, era un ente_ dedicado 

exclusivamente a la producción de satisfactores de acuerdo a 

l_o que se .. planeaba; era una fábrica ·en la cuál quien tenía 

impo~tancia eran los ingenieros que se dedicaban a la 

~l_?lRq'.f~C~-º-~-· dé ·1os procesos de producción. 

Estos entes económicos crecían rápidamente pero 

también entre más rápido crecían y mejoraban sus procesos más 

rápido declinaban porque sólo estaban enfocados en la 

creación de bienes descuidando la creación de circulante; 

pronto se observa la nueva modalidad dentro de las empresas, 

la de producir dinero. Los contadores, los economistas, 

tratan de dar una nueva visión a la empresa, una perspectiva 

nuevamente materialista de este organismo, incompleta. 

Entre estas circunstancias Elton Hayo ( 1880-1949) 
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establece que la empresa no sólo está creada. materialmente, 

sino que está integrada por hombres, indiyiduoS únicos y 

concretos. Empieza así a surgir una nuey~_ tendencia, el 

interés por el hombre y por su interactuación. Aparecen 

entonces los hombres dedicados a mejorar las relaciones entre. 

los trabajadores, y se inicia el estudio del desarrollo 

organizacional. 

En esa etapa la empresa no se había enfrentadO a 

condiciones contrarias dentro del mercado porque se 

encontraba en la época de abundancia, es decir épocas en las 

que "la demanda era total y la oferta 1 imita da, Ford de~ía: 

Yo hago coches negros, si algu"ien los quiere de otro color 

que los pinte"9 En este siglo los mercados fueron cambiando 

y empezó a tener una participación i.mportante aquel a quién 

en- un principio no __ se_ .le to~1aba en cuenta l' que ahora era 

quién realmente decidía si aOquiria o no el satisfactor que 

producía. Ya no era importante la producción sino la atención 

a aquel que adquiría nuestros productos, surge entonces una 

nueva visión, hacia afuera, es decir hacia la satisfacción 

completa del cliente quién en esta etapa es el que manda, 

aparece así el concepto de la calidad en el servicio al 

cliente. 

Posteriormente se encuentra una etapa en que se ve 

9 HOR.Z.LES, J. Filosof:ía Social de la pr0niedad 1 p. 93 
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.. 

a la"empresa corno un todo en donde la búsqueda del equilibrio 

entre'sus Componentes primordiales: hombre, técnica y dinero 

conduce. a que se produzcan efica::r:lente los satisfactores que 

la sociedad demanda. Esta, es una forma integral y humanista 

con la que trata a la empresa la dirección, llevada a cabo 

por un hombre que es pensa~te, reflexivo. 

Se puede entonces dar Centro de esta visión, una 

definición actual de empresa como "la unidad económico-social 

en la que el capital, el trabajo y la dirección se coordinan 

para lograr una producción socialme:r:ite útil de acuerdo con 

las exigencias del bien común, de la misma empresa y de la 

sociedad"lO 

Aquí encontramos ·-que- prec~s?mente S\1.s· c9mpone~tes 

primordiales ya no se pu~dei:i ~~sJ.;ar, ~~o -· C?._el. ~tro: capital, 

trabajo y dirección SOÓ .:Uri '_~ad.o· ,y'. s6lo· la Coordinación 

efectiva eritre ellos puede~cll~g~r-'~:;p:Í:oduci;:c realmente los 

satisfactores necesarios a la socieaaa· en la que está 

inmersa. 

La producción es fuente de riqueza de la empresa y 

sin ella dejaría de ser una unidad económica. 

La empresa es social en cuanto que está integrada 

por pere:onas concretas ~ue reali::an actividades específicas 

dentro de un sistema organizado como cualquier otra unidad 

10 GUZH.:..N, I. Hurr~nismo TrascFnde-ntal y Desarrollo, p. 94 



social. 

La es · .. tir(- en.te formado que 
--· - ' _·_ ·.. - ~-" _- - - ; 

:-~J~- -_ ~~~·ra~·¿~~ísti~~~· reflejan en ella naturales, no es 
. i" 

perfecta y por l() __ t~P:~o ,_~e v_e erivúelta en actividades que a 

veces -son contrarias :al- bien;- Común pero: también se desarrolla 

al cumplir con otras act.iViáadEs que contribuyen .. a su 

realización. 

Los inversionistas¡-· dueños de los -bienes ·necesarios 

para la producción, deben entender que los bienes son 

importantes dentro de una adecuada administración para 

incrementar un rendimiento óptimo en la finalidad que 

tengan,para que se generen buenas _'-;ltilidades ·que. enriquezcan 

el patrimonio empr~Sarial y así . -sea· posible cuidar la 

satisfacci6n de las riece~idad,;s ;del trabajador y de la 
' . . . 

sociedad en general; poniéndolas /ii se~iciÓdel bien cor.lún. 

Es Conveniente elaborar algunas consideraciones 

esenciales que la empresa debería tomar en cuenta para actuar 

verdaderamente como unidad integradora de la sociedad. Son 

esenciales porque coinciden con los fines que persigue. Estos 

fines se dividen en dos grJpos: el primero es el fin 

económico y el segundo la promoción hu:nana. 

Para poder alcanzar el fin económico primero la 
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empresa necesita ser productiva impulsando dentro de el_la la 

productividad para obtener la rentabilidad necesaria que le 

permita subsistir. También es necesario que la riqueza que se 

obtiene sea distribuida entre los diferentes grupos sociales 

con los que tiene relación como lo son sus accionistas, 

colaboradores y la comunidad en la que se ubican para 

consolidar un desarrollo justo. Por ello se propondrá que 

para cu'!?rir sus obligaciones con la comunidad una de las 

formas con las que cuenta la empresa para contribuir al 

desarrollo de la comunidad en la que se encuentra es la 

creación de empleos. Por otro lado, la empresa tiene que 

cumpli~ con el fin de perfeccionamiento del hombre. Esta 

perfección humana se logra impulsando los valores humanos Y, 

promoviendo al hombre en ese sentido la empresa ha de 

procurar ser productiva y estable con el fin de generar 

riqueza, empleos y seguridad, atendiendo con prudencia a la 

innovación, haciendo uso de la creatividad y de la 

participación de los que con ella colaboran. 

Es necesario que la sociedad acepte que la empresa 

necesita de la rentabilidad del capital. El empresario lo 

sabe, porque sin ello la err.presa no subsiste, es decir si no 

se pudiera conseguir capital, se podría llegar al punto de la 

eliminación de la entidad y esto traería consecuencias 

sociales que en algunos casos, por ·la co;nplej idad empresarial 

y la influencia que pudiera tener en la comunidad, se 
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Para ·algunos_; gan·an9i~s , sigñifii:an' :.inás· gárl'anci'as y' 
c •. " . .,_ 

crecimiento p~ra _más ganancfas,, 'pero' cUando s~ a~plía el 

objetivo- y- sus resul~ados se aplic~n para cu}?:r;ir," µ~.'= ~ejor 

ambiente en .. el trabajo y elevar el - nivel de Vida: dé sus 

colaboradores, la satisfacción de obtenerlas es .m~yor. 

Con personal más capacitado y mej ar-- pagado, se 

aumentaría la productividad, la err.presa podría ser más 

competitiva y se impulsaría el crecimiento de la personas 

dentro de ella. 

México cuenta con compatriotas inteligentes y 

tenaces en sus actividades, ellos son quienes construyen, 

fundan y conducen, su acción trata de ser permanente, 

continua y estable, perfeccionando tareas fecundas: una de 

sus labores esenciales estará fincada en el estudio sobre la 

falta de distribución de rique7.a equitativa y justa que de 

algüna -forma tE-ndián que equilibrar procurando con forma 

lógica y creativa un mejor reparto. 

El hecho de que se proporcione "un trabajo 

interesante, bien remunerado y que brinde oportunidades para 

el desarrollo profesional debe ser motivo de orgullo"ll para 

sus accionistas y para la comunidad en que radica la emp!:esa. 

Se debe tener en cuenta que la distancia entre los 

hombres por el factor económico se debe a diferentes 

11 RUSSELL, A. C~osulas de Ackoff, p.19 



factores, uno :de ellosc es:, la, capacidad de arriesgarse y 

prepararS~, ~s :.Pecir q:Jién._>-Po'See, -los' medios económicos para 

invertir pu~d~ arriesgarse y llegar a incrementar su capital, 

mientras que· el· que --no _lo posee_ tierie que trabajar para 

sobrevivir y a algunos no les queda tiempo para prepararse e 

incrementar sua capacidades. Ante esta última situación, el 

empresario debe promover un ambiente de seguridad tal que 

permita al trabajador ahorrar y tener expectativas de 

inversión que en algunos casos pueden ser propuestas por la 

empresa. 

El ahorro se debe propiciar entre los colaboradores 

visualizando una op~rtunidad y una satisfacción a largo 

plazo, ya que con él pueden contribuir al incremento de la 

fuerza productiva en lugar de destinarlo a productos 

perec_ederos. 

Es Cierto que 18. E:fnpr-esa - no es el único medio para 

la creación .de empleos pero es el organismo que crea mayor 

númerO de ellos; además las personas que las dirigen deben 

tener conciencia de crear nuevas fuentes de trabajo para 

satisfacer las necesidades de las nuevas generaciones que lo 

demanden. 

La empresa desde su aparición en la vida de ias 

sociedades ha influído en las costumbres de las comunidades 

en donde se ubica, las vitali:::a y pue:de influir en la calidad 

de vida de sus integrantes. 
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uiia 'forma qu·~, .tiene la. empres~ p~ra •'fomentar una 

buena calidad·~~ ~ida··~n ·sus cola~orádore~··~·~·· q~e la e~presa 
im¡;mlse ~lo~ va:Lpres humanos, c~m{10 son 1a bondad, la verdad 

o ta=--~-~~~~~-a:,_ 0_~~~q,.i'e son'·una fC?!-ma efect~va- de consolidar a 
. . - : 

la . familia, la amistad y la fraternidad: Los valores son 

parte del ser humano por lo que la empresa debe respetarlos 

dentro .de ella y no atropellarlos o simplemente ignorarlos. 

El· impulso de los valores mejora la calidad de vida de 

diversas maneras: en la promoción de la satisfacción en su 

trabajo, fomentando la justicia, por medio de la aplicación 

de sanciones, sin distinción de niveles. También através de 

la promoción de la responsabilidad en el cumplimiento de 

objetivos personales y corporativos. Fomentando la unidad por 

medio de la participación con los demás. Aceptando la 

participación de los colc.bor&dores en la gPstión 

administrativa. El impulso que de la amistad se haga en la 

empresa, logrará que las decisiones se tomen de común acuerdo 

ya que la amistad genera confianza entre las personas. Para 
,r 

establecerla se debe "d~mostrar la preocupación y 

consideración por el bienestar de los demás"1 2 . Otra cie las 

actitudes a fomentar es el respeto. Este se da en la medida 

en que no se abuse y se evjte el mal trato entre los niveles 

de la organización y aún desde el exterior. Otra forma en que 

12 ibidem. p.157 
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de la . orsani zaci6n ·y aún· desde ;él ext~rior.. otra . forma en que 

una E!flpresa '.---~~n;_~:i.b~Ye. :Pª~á·,-·b~~~'~l/';.e_i· :-~~i~nte Pr·Opic1o para 

su desa'.!'.rollo .es :er ·demostrar las cuaÜdades. propias de cada 

c6laborador·ante la'.Sociedad. 

Es ae.c~r' la erriPresa aébe ser el organismo que 

permita el desarrollo humano de sus colaboradores por medio 

de 18 iPtegración al ambiente~ en el .trabqjo que realizan, 

con la obtención de la satisfaCción y la compensación 

necesarias para garantizar su m8.nte_nimi"ento, ahorro y buen 

desarrollo fS.mil.iai. 

Todas las :Personas son_ nobles por el hecho de ser 

personas, todos desean hacer un· buen trabajo, participar 

creativfilnente en él y si encuentran los medios o se les 

proporcion&n dejarán ver sus cualidades y aptitudes; pero 

dentro de algunas ~mp~csas 1o único que se ha hecho es 

perderse en técnicas, progra.~as, planes o procesos, sin 

detenerse a observar que los que hacen el producto o quienes 

lo adquieren son precisa..üente personas y han distorsionado el 

concepr.o de lo que cc::.da p.:=rso:ia tie:ne de valía intrínseca. 

Han olvidado que ''el ho:T.bre se torna más grande en la ri,edida 

en que se conoce a sí mismo y a su propia fuerza" 13, el 

promove~ie a cada uno ~a conciencia de lo que verdadera~ente 

vale, ayt:.da:·á a su pro:r.oción. 

13 HELE~'DJ, T. La.s Cla'.."E:E de 1a Eficac1a Emnresat":ial, p.~8 
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Con todas las personas que trata la empresa 

eféctivamente, busca algo: un_ precio, cerrar un negocio, 

au:nentar el conocimiento en alguna t'écnica;" pero dentro de 

estas relaciones de las que se obtiene un beneficio, es 

necesario -que se encuentren presente? ~l respeto y el_ sincero 

prop6sito de querer el bien para el otro. 

Es decir, todo hombre es "algo único e 

irremplazable, provisto de unas ca!acterísticas particulares 

y de un destino también particular, que en parte él mismo 

determina" 14, al que no se le puede subordinar a ninguna 

causa corno el de ser proveedor o bien como ser una función. 

Es erróneo -que la empresa haya considerado al 

hombre como una simple_ funcic;in, que se puede sustituir por 

otro, olvidándose que es una persona. 

La empresa ha sus ti tuído lo que se es por el cómo 

funciona; ha olvidado el _trato pers_onal~zado que cada 

individuo merece. La dignidad personal reclama ese trato 

individualizado, aunque es cierto también, que todas las 

circunstancias actuales que rodean la actividad empresarial 

predisponen a cuantificarlo todo y a olvidar el trato 

personalizado. Circunstancias como: el trabajo interminable, 

contactos superficiales, la automatización, la cantidad de 

personas con las que se relacionan las empresas, la necesidad 

14 idem. 
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pero es necesarl.o tjue· ·se -manteng~.- f~rine el .. c_oriPciini."ento de 

que las personas son personas y que .-se ies di!,be tra.~ar corno 
' , ... :·: ' 

tale.S_,_ pa~a alcanzar~ su· perfe:_cci~nami.entO SiU dejar1 de ser 

quienes s_on. · 

2.4.,'ReSPonsabiUdad social de ]a emoresª: · 

~a ··eITiP~esa debe ·.real~zai Una pl:'odUCciÓn socialmente 

útil, por~e Produce satisfacto'res a las necesidades de 

personas· conCretas que son los consumidores y que son quienes 

fina.1me~·te<. integr8!1 ~na sociedad que produce una demanda tal 

qu~ -~e'·-~orma la dinámica económica. Por esto la empresa debe 

producir aquello que cubra las necesidades de la sociedad. 

Por sí misma la empresa es un organismo que 

promueve el progreso social e interactúa con otros organismos 

como son el gobierno, los consumidores y la comunidad en la 

que se encuentran dentro de la dinámica social ya que es el 

núcleo de convergencia de esos organismos que tienen contacto 

con ella. 

Es el núcleo porque es el organismo sue produce los 

diferentes medios que contribuyen a activar la dinámica 

económica como son el capital, el empleo y los productos. 

La empresa permane:ce al trabajar para la sociedad 

en la que está inmers·a, y si la socif::'dad da un marco de paz, 

seguridad y cooperación puede esperar de ella más que el 
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suministro de bienes económicos porque después de otorgar las 

diversa's prestaciones' asignadas por la ley puede llegar a 

proye<?ta;-~e ·-·~ác:i~,,su entorno- ir.mediato: a la-_ comunidad.·-

Es <'proP.ia de la empresa su fuerza - innovadora y 

ci--~adOia; ,.:por- eso es necesario que no estreche la mira-da y 

vay_a·:.- -~ás·:;:a.1i~: de si- misma, para crear los proc~dimientos 

eficaces ¡:lar a,· cumplir con la sociedad. 

Se ha dicho que es necesaria la obtenci6n de 

beneficios €cori6micos con miras a una dimensión social ya que 

impul:Sa ·y -p~cmueve por esos beneficios el dinamismo- social. 

··Es necesario entonces hacer notar. que el término 

social y el ec6n6mico no chocan y de ellos se desprenden 

finalidades-congruentes a la misma empresa. 

_____ EL_empresario debe encon~rar __ la_ combinación óptima 

de sus recursos de tal forma que sus satisfactores lleguen a 

todas· con mejor precio y presentación. Debe eficientar su 

capacidad cdministrativa, debe darse cuenta que los 

beneficios que obtiene por la productividad que ha alcanzcdo 

deben ser distribuídos de t:r.a ma1.1.era justa entre los que 

participan al lograrla, y al percibir así a la productividad 

se dará cuenta que no es solamente un medio utilitario sino 

que además es un medio de servicio. 

Cuando la empresa p~ne al servicio de la comunidad 

los beneficios que recibe de la productividad puede colaborar 

en la resolución de algunos problemas sociales como el nivel 
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ecoi:i_6Inic;o, )a educaci6ri, la vivienda. 

~La Bmpie~a debe producir los medios necesarios y 

.sUfici'~i1t~s Para Poder lograr sus objetivos y posteriormente 

ay~~-~~:; ~.~a_· ~onseguir los de EU comunidad. El benef ic-io que 

,r.ec:ibip-~· la~ ·~empresa por la prestación de su servicio- a la_ 

sociedad es el económico y ha de ser este el que se 

_di~~ribuya equitativamente. Es la empresa la generadora de 

esos _.recursos ya que aunque los hombres 11 iguales en . su _ 

dignidad, en su orígen y en su destino, son desiguales en sus 

facultades, en su capacidad, en sus aspiraciones y rechazos, 

en,su vocación existencial. Se ha aceptado históricamente que 

los- hombres mejor dotados te:igan mando y aún riqueza, si de 

algún modo corresponden a ello, en forma de servicio para los 

demás hombres"lS estos hombres al parecer mejor dotados, son 

aquellos empresarios, dueños del capital, en quienes la 

- sociedád ha puesto tácita..-nente la responsabilidad de 

administrarlos y hacerlos crecer y no destruir. 

Es evidente que en la realidad actual, para 

conseguir que cada sector u organjsmo que integra la sociedad 

ponga en práctica su respectiva responsabilidad en la acción 

social, necesita de información adecuada sobre las acciones 

que puede realizar para ac-cuar conforme a ella, además de 

conocer los beneficios que estas acciones traen. Es cierto 

15 SERVITJE, L, on.cjt. p.35 
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también qÚ~_- ~s' l~ e~presa un organisr.no dt::· alta inf1:uencia 

sobre fas _demás estructuras _y es ella quien debe ';ernp~'za; a 

des,arrÓlla~;': .. 1~.S :prt~er.as acciones· que contiib,uyá~n.:a:· :é"1eV~r, ~l 

:!liV~~'. ae :" ~-\1-idá-:_ no solamente de su PrO};inl~.q~·~, :;;~::S~I?-6'· .-a.1 
. ··. :.·-

_creciinierito:-áe"i país en que esté ubicado. 

Por todo esto tendremcis que la responsabi.lidad en 

la Bcc~6n -social o responsabilidad social es "un -compromiso 

inteligente y objetivo por el bienestar de la sociedad que 

reprime :el comportamiento individual y de la empresa de toda 

actividad destructiva aunque sea económicamente provechosa y 

que dirigen a contribuciones positivas para la mejora del 

hombre"16. 

La empresa es responsable de sus acciones no 

solamente las internas, sino también de las externas de tal 

forma qJe sus utilidades deben verse reflejadas en partes en 

las que se observen los intereses del todo y no sólo de una 

de sus partes. 

La responsabilidad social entonces la podríamos 

definir también co:no la "atención a las necesidades que 

aparecen en el entorno próximo en el que la empresa está 

unida por lazos de índole geográfico''17. F.unque la 

16 cfr.Jmdrews, K. fil_ Conreoto cie Estrateo~a de la Err.oresa, 
p.55 

17 .Qfr..._Gallo,M.RPsoonsahiljdaOes Socialés de la Emoresa,p.23 
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·satisfacción. dé". necesid.ades sea :hacfa· _SUS C.C?la~oraq_ores 1 SUS 

accl·o~-¿~t-~i-~ -·~ts . p:t-6Veeb:oi:-~s ·- o_. -i~·:'~á-ut-~:~i·á~a, la flecesidad 

pr:_imorSJ~al;· que ,tien.e que· cubrir ·1a empresa es hacia la 
- . - - - . 

~orjmnl:~~a-.-:~n ·-~e ;:-~~ai.,Ca, ~ sus_ relaciones po_drán ser malas--o 

buenas·;- pero no podrá deshacerse de eiias. 

Entré mayor sea la aceptación de las 

respónsabilidades que la empresa adquiere con la comunidéid en

la que se encuentra, ésta estará en posibiliOadeS - de-

reconocer que es necesaria su cooperación con ~l gobierno .-de 

tal forma que éste no frustre ni atemori~e Sus acc.i.oñe·s, 

porque gobierno y empresa deben. co .. ?p~rar-~--~ºr.--:'· ~?~··Se~~-~r>.-~n 

país mas justo. 

Cuando 1á.s 
-:---~ -. ·,_-;,·~ .. - ··. ,;· . 

. dan . ejemplo ypo~>·. su 

participación _social, se · conVierteii en . ~,6·~:~16·~- ·pii.ra·, la 
:.'·>;, 

conducta . de ,·otras. entidades y ya que en ella >.participan 

-- dif~-r~·~É:~j~~~e~~·iitcú3 soc1a1es·;-- el- m-c;ae1~-~-p~-i1~~i~~·-.~s~i_-. -i·~;tib_:Ce 
en ··esos niveleS diferentes. 

, La empresa por tanto debe servir a fines justos y 

estos deben estar determinados en su estructura, conciliando 

a los diversos organismos que se relacionan con ella como son 

el gobierno, sus colaboradores, accionistas y la comunidad. 

La responsabilidad social sólo se pod~á obtener en 

la medida en que los dirigentes tengan un siste;ria personal de 

va] ores que atiendan VE:rdad~rarnente a la condición del ser 

36 



humano; es de.cir una estructúra .dé _yalo"res· tju~ contribuya al 

-perfeccionamiento:-

La empr:esa debe· tomar en .cuenta ~ntonces que el 

impéictl.). que ~j-~rc~ __ e~, .su .. entorno. debe ser en beneficio del 

bie~ s9~ú~- y··s·'.l eSt_a_s_~acc::j.onci:s no resultan así debe evitarlas 

_y .aú~ J:'.eparar las qu~ ya se hubieran realizado y pudieran 

perjudicar a la colectividad o a su medio ambiente. 

Es por tanto necesario para eliminar las dudas que -

algunos todavía sostienen contra la empresa privada, que ésta 

realice las acciones necesarias para comunicar las 

alternativas que tiene para beneficio de la comuni!::lad y aú.n 

mas que e:-:plique cuál es la función verdadera de la empresa, 

atendiendo a su responsabilidad soc.ial de una manera 

sistemática y planeada. 
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CAPITUL0'3 • .. 

PROPUESTA 1'.DÍ~INISTJÚ\i~vi.. ¿P~ LLEVÁll A CABO. LA .PLANEACION 

ESTRATEGICA I>E.'L~ ;ESPO!~SAB~~I~In·~~ci~.··· 

La. pláneaci6n éstra,tégíca se ha venidÓ: baciei1do 

impórtante Pará: la administrac'ión en los· -··últiinos. años.,- La 

definición de metas fundamentales y objetivos en términos 

específicos y la determinación de los medios de· aléanzarlos 

ofrecen un marco básico y a largo plazo, dentro del cual 

puede caber la planeaci6n estratégica 

org~nizar- cual'quier área del conocimiento y 

hac"e:irlo má.s :-. ~t¡~, es necesario tener un sistema de 

·- -~l_?!_ªAf_~-~ª-qA6Il ~·En el c~mpo de la administración, se utilizan 

varias clasificaciones de primer orden. Los partidarios de la 

escuela operacional de la Jl.d.rninistración ven útil que los 

profesionistas usen esta clasificación de primer orden de ]as 

funciones básicas de los adminstraciores: planeación, 

organización, integración de personal, dirección y control. 

Estas clasificaciones primarias dGbcn ser flexibles 

para que tengan un buen funcionamj en to. f..sí se dice que un 

administrador p:!.anca la estructura de una organ.i::ación y 
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puede también· qrganizar u~a fünci~n d_e pl~neación. 

~a p~arieac~ón ,com¡::iiende a<· iS:.- toma·· ae· decisiones. 

Incluye; la,selección de .cursos de acción: qUe~ debe seguir una 

·~empresa _x _cada departámento_ de_ ella. Pue,d_e, abarcar desde los 

objetivos -y propósitos más generales hasta la acción más 

detallada para ordenar una pieza es¡;)ecial par~· un 

instrumento, para contratar trabajador.es para una d&terminada 

tarea. Un plan verdadero se da hasta que se toma una 

decisión, un compromiso de recursos humanos, materiales que 

vayan en una dirección determir~ada. Antes de tomar la 

decisión·, ~o que existe es un estudio, análisis o propuesta 

9-e plan·~ació~, P~ro no un plan verdadero. Planear es "decidir 

con_ anticipación qué se debe hacer' cómo hacerlo, dónde y 

quién lo hará. La planeación es el puente que va desde el 

-~--~~-~~~ en donde estamos hasta el lt.:gar adonde queremos llegar 

·en un futUro deseado 11 l8. 

La organización es la definición de la~ actividades 

de los trabajadores, su próposito y objetivo definido, el 

área en la que encaja el objetivo de su trabajo en el 

esfuerzo colectivo, la autoridad necesaria para realizar las 

tareas, las herra¡:-iientas necesar:.as y la información para 

llevarlas a cabo. 

Organizar es la parte de la administración que 

18 KOONTZ, O. J..dmir:~, p.69 



•'ióomprende el establecimiento de una estructura 

II?tenc~orial de roles para las p"eíSO!laS de una empresa. Es 

iiltencioÍ1al en el sent.{d0 de asegurar que se han asignado 

toda?_ l~s tareas necesarias para lograr los objetivos y se 

espera que se asignen a las personas que mejor puedan 

realizarlas 019. Así que en la organización se determinan las 

tareas necesarias para alcanzar los objetivos, se agrupan 

estas actividades en departamentos o secciones, se asignan 

esos grupos de actividades a un administrador, se delega la 

autoridad para J.lc:varlas a cabo y se proveen las actividades 

de coordinación, autoridad e información horizontal y 

Vertical dentro de la estructura organizacional. 

Integrar al personal supone dotar y mantener los 

recursos humanos asignados a los puestos que establece la 

estructura de la organización. Por tanto, se deben determinar 

los requerimie:itos del tya.bajo que se ha de realizar, e 

incluye el inventario, e·,·aluaci6n y selección ae candidatos 

para los puestos; remune~ación y entrenamiento, o desarrollo 

de los candidatos y de los titulares actuales del puesto para 

que realicen sus labores con efectividad. 

La dirección iníluye en las personas para que 

or:.enten su entusiasmo hacia el logro de los objetivos de la 

organización y de grupo, lo cual está relacionado con el 
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aspecto interpersonal de la adminstración. Como el liderazgo 

supone seguimiento ,, y los individuos tienden a seguir a 

aquellos que pueden satisfacer sus propias necesidades y 

deseos, es comt?~ens~~le 9u~ ia dir.ección incluya motivaci6n, 

estilos. y· enfoques a·e lideraZ.ciga· y comunicaciones. 

El control mide y corrige las actividades de los 

colaboradores· para · aseg:urar que los hechos se ajusten a los 

planes; -por tanto. coritrasta el desempeño contra las_ metas y 

los planes, muestra dónde existen desviaciones y, al poner en 

movimiento las acciones para corregirlas, contribuye a 

asegurar el cumplimiento de los planes. Aunque la planeación 

debe preceder al control, los planes no se logran por sí 

mismo. El plan guía al administrador en el empleo de los 

recursos para alcanzar metas específicas. Las actividades se 

controlan para determinar si se ajustan a la acción planeada. 

Los mecanismos de control tienen la característica de 

verificar el objetivo, de mostrar si los planes se están 

cumpliendo. 

La variedad de planes suele ocasionar dificultades 

en la realización de planes efectivos. Algunos cursos de 

acción futura son también planes. Teniendo en cuenta que un 

plan comprende cualquier curso de acción futura, se puede ver 
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objetiv~s, estrategias, ·pol_f~ic~s_, procedimientos, reglas, 

programas y presupuestos. Su naturaleza :muestra una 

jerarquía. Los más ·~.lt~~ o elevádos son los· propósitos o 

misiones, 

políticas 

reglas,_-

le siguen los objetivos, las es~ra~egi~s, las 

(princ¡~ale·L' o.< secundarias), los .. procedimientos. y 

los 
' - - - ' ---~. 

programas que se pueden establecer como 

principales o secundarios y de apoyo y finalmente están 1.0$ - . 

presupuestos -en fór'ina_:de _programas nurnérfcos monetarizados~ 

--·cuaré;¡Uier·· tiPo a·e operación· de una organización, si 

ha de ser sig~ificativa, tiene o debe. tener ~n propósito o 

meta. En· cada sistema- social· las empresas tienen una función 

.o tareá básica, que les asigna la sociedad. 

Los objetivos o metas son los fines hacia los 

cuales se ·dirige la actividad de la empresa. Representan no 

sólp la finalidad de la planeación, sino también el fin hacia 

el cual se encaminan la organización, la integración de 

personal, la dirección y el control. Los objetivos de la 

empresa constituyen el plan basico de la misma, cada 

departamento debe también tenerlos. 

La estategia, término que tiene un significado 

competí ti va, se ha emplea do cada vez más en el sentido que 

refleja amplios conceptos globales del funcionamiento de una 

empresa. Frecuentemente, las estrategias, denotan un progama 

general de acción y un despliegue implícito de empeños y 

recursos para obtener objetivos amplios. RtN. Anthony define 
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· -l~s est~ieg~ll:s ~orn_o "'!1 resultado del proceso de decidir · 

sobre obje'tivos/ cie''ia ·'organización, sobre los cambios de 

estos[ób~-~~~~~s;jAob~e lós recursos usados para obtenerlos y 

las pciÜticas; .que ,·d~ben gobernar la adquisición,· uso y 
~·--

disposiciÓ,; '•de e'stós recursos"20. Chandler define una 

es~ategia. corno "la determinación de los propósitos 

fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa, y 

la adopción. de los cursos de acción y la asignación de 

recursos necesarios para alcanzar estos objetivos"21. 

El propósito de las estrategias es determinar y 

comunicar, a través de un sistema de objetivos y políticas 

mayores, el tipo de empresa que se desea. Las estrategias 

muestran una sola dirección e implican un despliegue de 

empeños y recursos. No delimitan exactamente cómo debe 

cumplir la empresa con sus objetivos, puesto que ésta es la 

tarea de un gran número de programas de sutentación mayores y 

menores. Son una referencia ú:.il para guiar el pensamiento y 

la acción de la de la empresa. Esta utilidad en la práctica y 

su importancia como guía en los planes justifican su 

consideración por separado como una especie de plan para 

fines de análisis. 

Las políticas son ta:nbién planes que definen 

JO ibi<:i<"m.o.115 

Jl 'bi<:i~m. p.116 



principios generales o maneras de comprender que guían o 

canalizan el pensamiento y la acción en la torna de 

decisiones. Difícilmente pueden entenderse todas las 

políticas como principios, ya que a menudo están implícitSs

en las acciones de los administradores. 

Los procedimientos, establecen un método habitual 

de manejar actividades futuras. Sori verdaderas guías de 

acci6n, más que de pensamiento, que detallan la forma exacta 

bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse~ En esencia, 

conforman una bitácora de acciones requeridas. 

Las reglas o planes que revisten el carácter del 

curso de acción requerida que, con otros planes, se toma 

entre varias alternativas, de ordinario son la forma más 

simple de un plan. 

un programa -es-- un -conjunto~ -de metas, --políticas, 

procedimientos, reglas, asignación de tareas, pasos a seguir, 

recursos que se deben emplear, y algunos elementos necesarios 

para indicar corno se sigue un curso de acción determinado. 

Un presupuesto es la expresión de resultados 

esperados en términos numéricos. 

3.3. r.a nlaneaci6n estratéoica 

La p]aneación estratégica es el proceso de 

seleccionar las metas de una organización, determinar las 
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seleccionar las metas• de una organización, determinar, las 

políticas y programas necesarios para alcanzar objetivos 

específicos en· camino hacia esas metas, y establecer los

m6t6dos ~ecesati6? para.a?~gurarse de que las políticas y los 

progr_~_m_8:S sean ejecutados. Esta definición podría 

considerarse as·í: 11 La planeación estratégiCa es el proceso 

forinali.Zado de planeación a largo plazo, que se usa para 

_def~nir y alcanzar metas organizacionales 112 2. 

Stoner trata los cinco atributos que él considera 

importantes de la planeitción estatég.ica: "Tiene que ver Con 

cuestiones fundamentales o básicas. Da las respuestas a 

intcirrogantes _ comer_ ¿En qué negocio estarnos y en qué negocio 

deperia~os es_~ar?, ¿9uiénes ·-son nuestros clientes y quiénes 

deberían -- Serlo?; ofrece un marco para el planeamiento 

detallado y para las decisiones gerenciales cotidianas. 

~~~nte a tales decisiones, un gerente debe preguntarse 

¿Cuáles de las vías posibles de acción estarán más de acuerdo 

con nuestra estrategia?; implica un tiempo más largo que 

otros tipos de planeación; da el sentido de coherencia e 

impulso a los actos y decisiones de una organización a lo 

largo del tiei.1po; es una actividad de alto nivel, en el 

sentido de que tiene que intervenir la alta gerencia porque, 

en primer lugar, sólo ella tiene acceso a la información 

22sTONER, J. Administración. p:97 
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en s'egundo_ lugal;,. es .-n~cesario que· ~ªY.ª un compromiso- ae· -alta 

ge;re_n_c~a. ~:·· ~?~a . ':::':·~~~~,r~~~::.:, un c_qmpro~_iSo.: .. ·.·en 

inf ei:'1ores.'; ?}."~· 

._:;:·:~~;La.'.- p·~~án~~Ci'6i_ ·es:t:r;atéQi-ca. :·ay~aa::?a _·:"a.aq~~r;r .. -un 

c9n~~"¡Jt~. -~~t{~~~'.f~.~.~~ J.·~-~· o·~~-~~fza~-ióri, __ ~o, r;ua_i a ~SU __ "~~~-:· ha~e 
posible: la :{ormúlación .. de planes y actividades que .lleven 
.· ·- . 
hacia' su·s: metas y permite prepararse para hacer frente a los 

~·~p_idos ~_a:mbiOs ·del ambiente en que opera la organización-~ 

La planeación debe empezar con decisiones relativas 

a 1_~ .. que .. 1~· organizaci6n necesita. Si no se tiene definición 

clara de las· metas, las empresas distribuyen sus recursos con 

demasiad~- aÍnplitud. La identificación de prioridades y la 

espec;:ifi_Cac~ói:i .-de sus propOsitos les permite enfocar sus 

recursos. en forrr.a efectiva. 

Se debe definir la situación actual para que se 

_· _J?~ec'!?-_~ _ !=_~-ª~-~~ __ l?la~es ___ :para el progreso futuro. Las líneas 

abiertas de co:nunicación dentro de. la empresa y entre sus 

óistintas unidades proporcionan la informatión, sobre todo la 

financiera y la estadística, que se necesitan. 

El segu~do paso en la plar.eación comprende la 

definición de los objetivos de la empr~·sa en su conjunto y 

lt:ego los de cé..da unidad subordinada. Los objetivos que 

especifican los ~esultados esperados indican los puntos 

23 j.bidem., p98 
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especifican los resultados esperados indican los puntos 

finales de lo que ha de hacerse, dónde debe estar el énfasis 

principal y qué es lo que se quiere lograr a través del 

comp~ejo. de estrategias, políticas, procedimientos, reglas, 

presupue~tos y programas .. 

hún- cuando sea difícil, es necesario anticipar las 

si_tuaciones, los -proble:mas y las oportunidades qt1e se pued,an 

pres.entar en el futuro. 

El proceso de planeación comprende el desarrollo 

de diversas. alternativas de acción para alcanzar las metas 

deSe8das, evaluar esas alternativas y escoger entre. ellas la 

que parezca más apropiada. 

Cuando se toma una decisión, can muy_ poca 

frecuencia está completa la planeación, y existe la riecesida·a 

de~·Un· último paso. Casi invariablemente hay planes .. d.e:i:ivadós 

que se requieren para sustentar el plan básico. 

Después que se tomaron las decisiones y los planes 

quedaron establecidos, el paso final para darles si9nificado, 

como se indicó en el análisis sobre tipos de planes, es 

convertirlos en presupuestos para darles un lenguaje 

núrnerico. 

La p!:imera parte del proceso de planeación 

estratégica consiste en definir la misión de t.:.::a empresa. 

Otro paso :importante .del proceso de plar,Gación es':ratégica e:s 

la f ija~ión .le 2.as metas de la organización, porque exigirán 



muchas- de sus actividades durante largo tiempo. La 

formulación de. metas es una responsabilidad clave . de la al ta 

gerenC:ia, ·inc~~Y.~ la __ revisiQI) y compl:ensión 9e- los:. propós.itos 

de la empr~~a, la definición - de su misi6_n, :· y el 

establecimiento de los objetivos que traduceñ"-·esa';Jriisión e!l 

términos concretos. 

se ha definido '"la -- misión 'de Una vez que la -··-----·--- . 

organización y que se ha· tr_adühi40 -.~~~,·-· Ob"j'et·i~-o~'-cc CC?J!Cretos-, 

los gerentes están preparadas· _ i:ial:'.a:>- lii: :~~~,~~~:-~·te etapa del 

proceso. Primero se de:be"ri .:1deri,~i"f.{é~-r · · 105 objetivqs y 

estrategia actuales.·-· A Vec"es la ·mfsióri y· ·objet"ivos que se --- - ... , 

definen de nuevo serán muy parec-i~os., a aqUellos en que se 

basa la estrategia actual, pero .6~ra~ veces el proceso de 

formulación de metas ~reduce un cambio sustancial en la 

misi6n y_ los ~bjet~vo_s; esto es ·especialmente importante 

cuando la organización no ha ,;e:nido · c~-mpliendO objetivos 

clave. 

El conocimiento del marco que define qué aspectos 

del ambiente tiene la r.1ayor influencia sobre la capacidad de 

la empresa para alcanzar sus objeti\"os sirve para identificar 

las formas en qt.:e los cambios del ambiente económico, 

tecnológico, soc:..o-cultural y político-legal cie una 

organización pueden influir indi::::ectamente en ella. La 

influe-ncia directa ·s"? ejerce cuando r::-stos fact:ores actú5n 

sobre el mercado, la industria, los abastecedores,. los 
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sobre el n_i~rcado,. la industria, los abastecedores, los 

c~mpetidores o los recursos y'destrezas claves de la empresa. 

·El hacer un análísis ambiental acertaoo para la 

"form-ulaCfÓn es_tratégica es de-te:ctar los cambios que apenas 

E!mp-if:·zan a hacerse aparentes. La identificación tardía 

aumenta·.:la vulherabílidad de la organización en relación a 

los competid;res·. El análisis ambiental también permite 

anticipar e influir la actividad en el ambiente de cacción 

directa. 

Las metas y estrategia existente de la empresa 

proporciona~ · tambiéri un marco para analii.ar sus recursos. 

Este .:anali'sis es· necesario para identificar las ventajas y 

desven~ajas competitivas de la empresa. Estos son· los puntos 

fuertes y puntos débiles de la organización frente a sus 

competidores_actuales y posibles competidores futuros. 

El análisis de recursos consiste en definir el 

papel de la empresa y sus recursos, ~n determinar los 

requisitos claves del éxito en el mercado, en comparar el 

perfil de los recursos con esos requisitos y en comparar las 

fortalezas y debilidades de la organización contra los de la 

competencia. Ya conocidos la estrategia, el análisis del 

ambiente y de los 1-ecu~sos de la organización, se determinan 

las oportunidades que se ofrecen a la organiz6.ción y las 

circunstancias que la amenazan. 

Una vez que se han analizado los :recu!."'sos y el 
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e):istente. Ct~anto más tiempo haya estado en ·vigor esa 

estrategia, y _cUal'it.o más estable sea el ambiente, tanto más 

fácil será hacer esta predicción. Entonces los gerentes 

pueOE:n decidir si deben modificar o no la_ estrategia o su 

eje-cuCi6n. Esta decisión debe basarse en si se_ puede 

identificar una laguna de cumplimiento, que significa "la 

diferei-icia entre los objetiVCJS establecid~s en el proceso de 

formulación y los resulta dos que probabl emcnte se van a 

alcanzar si se continúa la estrategia existente"24 . Si parece 

necesario un cambio estratégico para cerrar la laguna de 

c-.:mplimiento, el paso siguiente será la identificación, 

evaluación y selección de alternativas. Esto ha sido llamado 

"toma de decisiones estratégicas''25. Si sólo se necesita 

hacer una modificación pequeña en la estrateQia exsistente, 

las alternativas posibles serán pocas. 

Al elegir entre las posibilidades disponibles, los 

gc:rentes deben escoger las alternativas que mejor se- ·a.captan 

a las capacidades de la organización aprovechando las 

ventajas de la err:presa, rara vez es aconsejable embarcarse en 

un plan estratégico de adquirir recursos o destrezas q·..le son 

Cébiles o que no exj sten; por el contrario, las -..·c::t:ajas 

reconocidas de:ben explotarse y aprovecharse a fondo. Ya 

2 5;:0C>NTZ, O. gv.. cit. p. 82 
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determinada la est!-B.t'3gia, es pr~ciso incorporar_la ·en las 

operac~_Ol?:l?.S_ ... ·~O·tj\9ianas - dé lfl orgall~z~ción, ·: .tiene que 

traducirse en · Plapes' tácticos adecuados, programas y 

pré~~pUeptos.-

": A ,:"medida que se adelanta la ejecución ""en cada 

unidad. sce ti"~~·~º~·que co~próbar el progreso ~n compara~i6n .cori 

el plan estrat.égico en etapas Periódicas o crítica~. De esta 

- man~;·ª s,_e deterinina si la organización se está moviendo _o I).O 

en direcCión a sus objetivos. 

Existen distintas maneras de hacer la planeación 

estratégica. Las compañías-pequeñas utilizan un enfoque menos 

formal, :·las gerencias pueden comunicar sus planes oralmente 

en ·~ugar _de escribirlos, y los gerentes de alto nivel y de 

niv_eles inferiores Pueden reunirse informalmente para elegir 

objetivos Y.métodos _de operación, sin una revisión complicada 

y sistemática. En las compañías más grandes, por el 

contrario, el proceso estratégicO suele ser mucho más formal 

y aun puede estar en manos de personal especializado en 

planeación. 

3.4. La responsabil:idad social y la plan~ 

estratéaica 

En el siglo XX han ocurrido cambios irr.portantes en 

lo que la sociedad espera de .sus .inst;itucicr-.es. Se h.a 
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lo que la sociedad espera de sus instituciones. Se ha 

presentadc;i én di'!ersas form.as la crítica de la conducta de 

los negocios, dirigida contra la vieja ide·a de -que los 

negocios debían buscar únicamente utilidades, con .. :po~a o· . 

. ni11guna __ consideración por las_ nec~sidade~ S~Gi~les ·~]se .. :hB.n-:: 

planteado nuevas inte-rrogantcs acerca ae·. .las 

respo,;sabilicÍades. de la comunidad de l'os negocios· para .. eón· el 

rf\U.ndo,. la na_Ción .. .Y ~l am~iente. 

Se han promulgado leyes para la protección de los 

consumidores-. Pero el éxito mismo del tnovimient6 d~ l"os. 

consuniidÓres ha llevado a más legislación y papeleo. Es 

ciert'o 'qlle la reglamentación adicional aumentó -er··pap-eleo, 

que ·es costoso en tiempo y en dinero, pero hoy ·seria dificil 

imagi!1ar siquiera un lugar de trabajo ·que no contara con 

estas y otras protecciones. 

Actualmente numerosos directivos creen que ellos 

tienen una responsabilidad para con la sociedad, además de 

sus ;responsabilidades para con la organización a la cual 

sirven. 

La empresa opera en un ambiente en el cual 

encuentra oportunidades y limitaciones, las que se pueden 

clasificar en económicas, tecnológicas, socioculturales, 

políticas y éticas. 

Las o~eraciones de las organizacj oncs ya sean 

comerciales o no, · aíectan en alguna· medida al ambiente 
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externo, dando como . resultado una delicada y compleja 

relación entre .las emp~·esas comerciales y no comerciales, y 

la sociedad. 

Koontz,· O'donell y Weichrich en su libro 

t.dm~nis~~ación ~~:po~en-~ alg-unos argumentos'ª .f.~vor- Y''~~c_:ontra 
de la participaci6n social de la empl:es~-1 a'>·c¿,~·~·in~ac-ióri se 

citan:2~ 

_ i\rg\)mento a favor de la participaeión socia:<. de la 

empresa: 

1.-- Las necesidades p·~blicas han cambiado .y estO conduce 

a expectativas diferentes. Se dice que las empresas reciben 

sus insumós-de la· sociedad, y por lo·tanto, deben responder a 

laS nec-esidades de la misma. 

2·~ - La creación de un mejor ambiente social ·beneficia 

tanto a la sociedad como a la empresa. La sociedad ·gana 

=,--m~:jor_e? _p:i~un~_dades y oportunidóde:s de empleo; la empresa se 

beneficia con una mejor comunidad, que es flleñte·ae mano de 

obra y lugar donde vende sus product9s y servicios. 

3. - La participación social evita mayor regulación e 

intervención gubernamental. El resultado es mayor libertad y 

flexibilidad en J.a toma de decisiones de las empresas. 

4. - Se dice que la empresa tiene rriucho pocier, el cual 

debe acompañarse con una cantidad igual de respont=abi lid ad. 

5.- La sociedad moderna es un sistGma interdependiente y 

26 iblciem p.84 
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sobre el ambiente externo. 

6. - La particiPació~ social pu~.de_ s~i- .·-.~_n·t~-~.e:~~-~~-e· _·Para 

los accionistas, porque se pue:den ,' ' ericen tr~J; nuevas 

oportunidatjes de negocio. 

7. - Los problemas pueden llegér_ ·a· co-mrnrÚse en 
. .": . --; - '-~ .. :' '\ .. -. - ,- - - -- . -:- . 

ui:-ilidades. Cosas que alguna vez Se_ c.onsideraron.-~espérdicio:S 

(por ejemplo, latas vacias de refreSco) pui?den- volverse -a 
usar con una ganancia. 

8.- La participación social crea una imagen pública 

favorable. Así, una empresa púede atraer clj ~nte~, e!f1piead.os 

e inversionistas. 

9. - La empresa debe tratar de resol ver problemas: ·_que 

otl:as instituciones no pudieron resolver._, peS~ués _:ae. todo,. l_a 

historia de . la empresa demuestra que ésta sierr.p:re aportó 

ideaS ·nuevas. 

10.- La eMpresa tiene recursos. Específicamente, la 

E!ñli:ii:·e·s-a ·aebe emplear a sus administradores c;;specialmente 

talentosos, como también sus recursos de Capital, para 

resolver algunos de Jos problemas de la sociedad. 

11. - Es mucho mejor pr:evenir los probler::as sociales 

mediante la participación de la empresa que cura!.""los. Puede 

ser más efectivo ayudar a los desempleaóos que enfrentarse a 

los disturbios sociales. 

Argumento en contra de la participación social de la_ 

empresa~ 
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1. - La tarea primordial de la empresa es optimizar las 

utilidades y concentrarse estrictameñte en -las. actividades 

econ6miCas ,, La participación so'cial ·.puede redücir su 

eficienci·a .e.con6mica. 

2.- En· el· análisis final, la sociedad tendría que pagar 

por la participa~i,on sociai de la empresa, a través de 

precios más altos•-. L_a pal:ticipación social puede. pr~vocar 

costos excesivos- para. la- empresa e impedir _qu_e ~e~tin-e sus 

recursos a'las op~rtuñidades económicas. 

3. - La participación social puede crear. una balanza de 

pagos desfavorable, Las cornpañi.as que venden en mercados 

interriacionales pueden estar en desventaj~·cuando tengan que 

competir con compañías de otros países, que no tiene que 

afrontar estos costos. 

4.- La empresa tiene demasiado poder, y una 

particip~ci6n social aumentaría su poder e influencia. 

5. - Las personas de-- una empresa carecen de la habilidad 

de la empresa respecto a la sociedad. Mientras no se defina 

esta responsabilidad, la empresa no debe participar en los 

problemas sociales. 

7. - No existe un acuerdo total sobre la participación 

social de la empresa. En consecuencia, los desacuerdos entre 

grupos con puntos de vista diferentes pueden provocar 

friccio:ies. 

La sociedad ha confiado diferentes misiones a i'as 
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distintas empresas organizadas. La misión de la e~presa 

comercial es la producción y distribución de bienes y 

servicios; la de un departamento de policía es proteger la 

~~guridad y bienestar de las personas; la misión de la 

universidad es enseñar, investigar y servir a la comunidad, y 

así suc.esivamente. La enpresa no puede responsabilizarse ·ae 

todos los prc;>blemas social~:S. No t'endría sentido hacer qt.ie 

Una de sus tareas fuese proporcionar eduación p~blica u otros 

servicios .-como protección policial que el gcb:erno provee. 

Pero las empresas, como cualquier otro tipo de organización, 

deben vivir dentro de su ambiente e interactuar con él. 

El nuevo ambiente externo ha creado nuevas 

expectativas. Se espera más de las organizacio:ies, pero .. no 

hay una opinión unánime en cuanto a· cuáles deben ser las 

prioridades. La empresa puede tomar parte act.i va. en causas 

SoCiales ___ como -1a-ayuaa· a- -la--edUCaCión, --la -reno'laci6n_ urbana, 

la apertura de nuevas oportunidades de trabajo, el 

adiestramiento de inválidos, la contaminaciór: ambiental en 

diferentes programas como contra el alco'holismo, la 

drogadicción y en otras cosas. 

Antes de q..ie una organización :r:;·~eda 6estinar 

recursos a objetivos socialr.iente deseables, tiene que 

realizar utilidades suficientes para conservar :a confianza y 

el apoyo de accionistas y acreedores. Los :!'.°E::ursos que se 

destinen a la acción social sirven ál interés p~opio de la 
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destinen a la acción social sirven al interés propio de la 

empresa cuando evitan los conflictos con los ·ambientalistas, 

con las deopendencias del gobierno y los grupos de 

consumidores y en cambio mejoran ia imagen pública de la 

~organización. Se debe evitar que los ~costos financieros del 

activismo social se eleven demasj ado, pues entonces pueden 

crearse tensiones entre el deseo de aceptación pública y ~a 

necesidad de realizar utilidades. Esto se puede lograr~ 

diseñando prograrr.as autofinanciables. 

E~:. general, los programas sociales incrementan los 

costos, pues estos los pueden sobrellevar las .·er.nPr.~SaS·:·' .. en 

_cuatro formas principalmente: El primer caso, qÚe- es el más 

áfortunado, ocu=-re cuando la acción social reSUltB. más 

rentable para la compañía que haCer negocios como de 

costumbre. Situaciones de este tipo no se presentan 

frecuentemente,- pero si existen. Sin embargo, la mayor parte 

de las ayudas sociales aumentan los costos sin compensación 

alguna, y en esta situoci6n las compañías trasladan esos 

aumentos al co~sumidor en forma de precios más altos, 

limitando los ac.::;e:-itos de salario de los co)e.bo:::adores, y a 

los áccionistas reducier,do utilidades y rebajando los 

dividendos. Si las utilidades bajan muy ft:ertei:'lente, se pone 

en peligro la s~pervivencia de la organización, por ello los 

directivos :io pued.:=n olYid.ar nunca qi.:.e ::.060 recu:::-so asignt:.do 

a una actividad ¿aóa cuesta algo y que los costos tiEnen que 

57 



recuperarse deálguna manera. 

El problema de definir la'responsabilidad social es 

parecido al de definir la efec,tividad organizacional en 

general. En ambos casos una dificultad proviene del hecho de 

que toda organización ti~ne más de un elemento. Todo miembro 

de su· ambiente e>:terno -proveedores, acreedores, dependencias 

oficiales y de~ás- lo mismo que su ambiente interno 

colaboradores y propietarios- es un elemento. Cada uno espera 

cosas distintas y por consiguiente juzga a la compañía por 

criterios diversos, que a veces están en conflicto entre sí. 

Una medida sistemática del impacto social de una 

organización, que se ha desarrollado recientemente, es la 

auditoria social de las compañías. Esta es, según Archie B. 

Carral y Geqrge W. Beiler, es 11 un ·esfuerzo gerencial por 

desarrollar un cálculo para medir las contribuciones 

socialmente orientadas de la firma. Es decir es un esfuerzo 

p~~a medir, hacer el seguimiento y evaluar el dese~peño de la 

orgánización con respecto a sus programas y objetivos 

sociales 11 27. En una versión de la auditoria social se 

analizan los costos y beneficios de las principales 

interacciones de la compañia con su ambiente. 

Una vers:i ón m8.s con.ún se basa en los principales 

programas sociales de u~a empresa dada. Las auditorias 

27 STONER, J. oo.cit. p.74 
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los: ___ Pro9r~~.?-~ .. _-~ó~.?-~l}~s_, - una· ::aet:eI-íñiD~ciórl- ~de .. -su _prop6si to 

origin·a~, Una eVéÍluación · ~~ ¡~~,~ ::r.~c~~~9'.~~'.·;·:~~~;~·¡~~-do·~·· a· ellOs y 
¡ '_, --: 

un esfllerzo por - medir hasta - ·qu·é.- Púntó'· .-alcarizaron sus 

~ obj.et{~os'.":-~~~~,~~~l~es.': u o-~-~o-~- -~~~~~s:-.;_-~u~.:~·,~a~¡~ .surgi¡io después 

de su .·iniciación. 

Parece probable, sin embargo., que a medida. _que 

aúmenta· ~~~ Presión para- exiQir mayor responsabilidad Social, 

el. concepto· de auditoria social se desarrollará más ·y .será 

más ampliamente adoptado. 

A nivel organizacional los proyectos de acción 

social - podrí~n evaluarSe de~tr'? del marco de la planeación 

estratégica. _Para. ello el paso clave es la definición de la 

misión de la empresa e!l este sentido, al identificarlo se 

pueden diseñar .los objetivos, se estudiará el ambiente y las 

debili_dad_es_ y_ fortalezas a fin· de definir las oportunidades. 

(ver fig. 1) 
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¡ Dehr"'irii~i~:. ~.el ion~: te w·.~ie n - ¡ 

1 
se eli1üna) 

fig.1 
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Para real izar un proyecto de acción social, es 

importan~e comprend_er que la planeación estratégica no tiene 

que ser costosa, compleja, cuantitativa ni siquit::ra dEmasiado 

formal. Puede manejarse en una escala mode:sta haciendo 

hjncapié únicamente e-n aquel los casos que son pertinentes a 

la o:!."ganizaciór. de c.:ue se trate y a Sus necesidades. La 

eslrategj a debe íorrnularla la alta gerencia en la mesa de 

conferencias. El buen juicio, la e>:periencja, la intuición y 

las discusiones bien dirigidas son clave para el é>:ito. F-. 

medida que se desarrollan las destrezas, el proceso de 

planeación y los planes que de É:l resultan pueden hacerse más 

formales y refinados. 

En las organi:aciones grandes uno de los problemas 

sigt_1ificativos de estrategia es comunicar las estrategias 

básicas en el campo cie la acción social a los miembros de la 

empresa, de manera que puedan utilizar ese conocirnient.o para 

desarrollar y ejecutar-planes- operativos con efectividad. Un~ 

organziación pequeña tiene aquí una ventaja: la comunicación 

puede ser más rápida "::J' más precisa, con lo que se aumenta la 

probabilidad cie que todos los miembros puedan en realidad 

mantener sus acciones cotidjanas en armonía con las acciones 

sociales; coo~erar y partic~par en ellas y que algunos 

lide!..-E::S ca.ri sr..áticos de la e::.prcsa coJ nboren para ::.-e::sol \'E:r 

conflictos en los objetivos y sobreponerse a J.as dificultad.::s 

p!..eY.:.stas o qt.:.e surjan. Ea.s:a ahora los proyectos de acción 
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social se han realizado mucho más con el sentido de 

operacio,nes ·a cortó· plazo que con un sentido estratégico, en 

ocaciones sin ninguna clase de estrategia sino más bien 

motivadas por ciclos presupuestales de corto plazo y por 

metas- personales, más que por el interés de volver a-examinar 

su propósito o misión a la luz de la-s circunstancias 

ambientales. 

A peSar de los obstáculos, parece que aumentan los 

esfuerzos de planeación estratégica para la acción social en 

las organizaciones de las empresas. La planeación estratégica 

reduce a un mínimo el peligro de cometer errores y de tener 

sorpresas desagradables, porque las metas, los objetivos y 

las estrategias se sementen- a un e~crutinio cuidadoso y es 

por tanto menos probable que resulten defectuosos o no 

viables. Así se pueden aumentar las posibilidades de tomar 

decisiones~que tesistan~la prueba ~del tiempo 



CAPITULO 4 

:UlVESTIGACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE ACCION. SOCIAL QUE 

- REALIZ11N LAS EHPRESAS HAS GRAHDES DE HEXICO. -

Los e-:::presarios que tienen como meta servi~ bíen- a 

sus. clientes y a la sociedad, con vis.ión de futuro y no con 

una viSión corta y metalizada de la utilidad que pueóa dejar 

cada transacción comercial, a la larga cOnst.1-uyen una empresa 

más sólida, más productiva y de rnayor prestigio. 

El hombre tiQne un deseo E:goista, de interés 

pe:i: sorlal, que le mueve a buscar lo mejor para sí; pero 

también tiene un impulso generoso, de desprendimiento, de 

ayuda y ~ervicio a los demás. Estas dos tendencias, 

connaturales al hombre, se manifiestan clarísimamente en Ja 

empresa y esto confir::ia que su finalidad económica sea servir 

a la sociedad, proporcionándole bienes o servicios y al mismo 

tiempo, inseparablemente, obtener una utilidad. 

Los problemas socíalesi especi~lmente en nuestro 

pais, son graves: desempleo o subempleo, insuficiente 

formación del capital necesario para proporcionar servicios a 

las nuevas ge-neraciones, creciente rnigraci6n del campo a las 

ciuéié\des, con los consiguientes cinturones de misGria, 

desequ.:ilib::-io inquietante en la distribución del ingreso, 

graves re¡:rzn;cs en el sector campe.sino 1 entre ot:!:os. La 

responsabil idaci social de la e:npresa ante tal panorama es 



ineludib~e; ~de·· ·ta_1:·forma, que·· si la sociedad le da a la 

empresa ·.·un' marco. de paz, de seguridad y de cooperación para 

~ealiz_~*:· ... -~f.:~:~-i~~~j~·/ merec;~_ algo _más __ que el sirnp~e 'sUministro 

de bienes eco-nóffiicos. 

Las formas de cumplir con esta responsabilidad 

social son muchas y diversas. La empresa debe ser e;icient<?:, 

austera, innovado1·a. Debe tener una obsesión por la 

productividad. Debe evitar el desperdicio, los gast_os d€-

representación excesivos, el lujo en edificios e 

intalaciones. Su publicidad debe ser limpia, respetuosa, 

constructiva. Debe tener sensibilidad para lo que la sociedad 

le pida en materia de politica laboral, de compras, de 

competencia, de cuidado del medio ambiente. Y debe, en la 

medida en que sus utilidades se lo ·permitan, contribuir a 

resolver los graves problE:mas que se han descrito. Quizás no 

a hermosear jardines, pero sí a sostener escuelas, a 

colaborar en campañas contra problemas sociales di versos como 

son el alcoholismo, la inseguridad en las ciudades, la 

ecología, el des~mpleo y a otras obras be:;.éficas que 

contribuyan al bienestar de las personas como son los 

programas de enseñanza de lectura y escritura, la creación de 

fondos de jubilación, el financiamiE:nto de vivi1-ndas y 

guarderías y a otras obras filantrópicas. 



4. l. Ji.elección 

Por todo . lo an-teriormente expuesto y ante la 

r:noae1~nj Z<?Cióii ~cOnsi:.ante de las e:mPresas en Mé:~iCo, se desea 

inv~stigar l(--so··-empresas entre las 75 más importantes·, según 

la Clasific.ación que realiza la revista E:-:pansión en su 

edición de 1992, p~ra conocer SÍ en ellas se GStá realizando 

.algún programa de índole social que denote algún compromiso 

ante la reSponsabjlidad social. 

La revista Expansión clasifica a las 500 empres~s

más destacadas del país de acuerdo al monto de :ventas y 

utilidades obtenidas anualmente. Se seleccionó este criterio, 

porque esta revista realizó algunos -estudios sobre la 

participación de las 500 empresas ·en diferentes aspectos 

sociales en sus.ediciones de 1991 y 1992. 

________ La :_selección _Qe_ esas- 50- empresas fue aleatoria de 

entre 185 75 más importantes. Como instrumento recopilador se 

util·iz6 en un diseño ae encuesta telefónica. 

4.2 Diseño 

Se diseñó el siguiente cuestionarií.l apoyándose en 

la información que obtuvo la Revista Expansión en sus 

ediciones de 1991 y 1992. Se puede dividir en tres partes: la 

prirr.era es relativa a ]as acciones que realiza la empresa 

hacia la comunidad ~irect.3.mente, la seg'unda, s·e refiere a las 
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. . 
acciones, qu~. r-ea1¡-~a:;~~~ntf~ _-:~-~ e11a· ,~~=3_mª' par?_ e;_ la _prorripci6n 

humana a~ \u::~6ia~b~·adore~ ; ia terc~ra. ~e ".•<?laboró para 

valo_~ar:· las ;!?~~~l6~~~~~~--~- -~-~~~~~;(:r~~~-:r~·~.~~ _;)~~=:~~~:ª~~Y-o ·-a otras 
··.".,- -.,, . . 

insti tud.on~s c,¡~e.·15~~'.~?e:~'.· ~Í~~n:·,.~ipo de ay~da'. al bienestar. 

Soéicil ~ .-" 

·a 
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CUESTIONARIO PARA VALORAR ·LA RELACION EMPRES;.. SOCIED.Z..D 

Teléfono.~---------

ver lOs-- siguientes problemas 

a) Alcoholismo y drogadicclón 

1) principalmente 2) financieramente 3) _no p~rt{6i;~-·
b) Problemas ecológicos 

1) principalmente 2) financieramente 3) !1º p'a~~-icipa_ · 

e) Inseguridad social en ló. ciud~d 

1) principalmente 2) financieramente 3) no partic::ipa 

d) Calidad en la educación 

l) principalmente 2) financieramente -3) no participa 

e) Pobreza 

1) principalmente 2) financiera"!eonte. 3)no part~cipa 

- -f) Desempleo 

l) principalmente 2) financierámenté .3) no parti.cipá 
f. - .. : 

2. - Realiza la ,empresa alguna de ·_\·cis sigU.ient'es acti-

vidades para contribuir al bienestar de. las personas: 

a} Programas Ce enseñanza 

0) no 1) si 

, b) Tiene su empresa fondo de jubilación 

0) no 1) si 

c) Pro~ueve la salud y cuidado de las personas 

1---1 

1-1 

1-·1 

1-1 

-1-1 

1-1 

1-1 

¡ __ ¡ 
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O) no 1) si 

d) 'cue;1ta 'con algún ·progr_&ma_ de .desarrollo humano ,_, 
O) no 

·e) Ayuda 1ii 

emplceados 

OJ no 

f) Proporciona 

lugat·de 

0) nci 

g) Ayuda la 

ancianos 

O).· no 

,_, 

h).Cuentasu empresa con algún programa de participa- / __ / 

c'ión p~r~ el e-mple8do como accionista de la empresa. 

O) no 1) si 

--3; ~ Lá- ~rñpi-eSa- apoya a otras instituciones que brj ndan 

algún' tipo de ayuda al bienestar social: 

a) ¿Su empresa ha hecho donativos a insti 

tuciones filantrópicas? 

1) nunca 2) a veces 3) regularmente 

b) ¿ Su empresa ha participado en alguna obra o insti 

tución filantr.:pica en forma no monc:tc.!:'ia? 

1) asesoría 2) en especie 3} horas de trabajo 

4) otros 

,_, 

, __ ¡ 

68 



4. 3 Resultados 

En .·la primera parte del estudio se encontró ,que las 

empresas .participan' activamente ·como sigue: el 56%. contribuye· 

actiVamente en la resolución del problema de '~lcoh~1:t~mo' 'y . · 
drogp.dicción¡ el 90% en el mejoramiento de1'.:medÍ.o: á;;u;ierite; 

el 50% en resolver algún probl~ma de fos,~Óur:i.~~J''s~cffa~;;,¡n la 
-. ~~-,---~·-;-:o _:__,> \ 

ciudad; el 66% en la calidad de la edúcációrt';: un. 4oi en ' • .. - ,-·.··»--- .·-,~-'-;.-:--

resolver la pobreza y un 24% en. 1.a' r~~;1~é::iÓ~ :del·. empleo. 

(Ver Anexo E~) la segunda parte se ené::on:~~ó :C!rue las· empresas 

cuentan con algún programa que contribuye al bienestar de las 

personas como sigue: 60% con programas de enseñanza; 100% con 

programas de fondo de jubilación; 80% tiene programas de 

promoción del cuidado y salud de las personas; 90% con 

programas de desarrollo humano; 70% apoya a los empleados en 

el financiamiento de su vivienda; 40% cuenta con guarderías 

en el lugar de trabajo; el 80% ayuda a la manutención de los 

dependientes ancianos de los empleados y 70% tiene programas 

de participación para el empleado como accionista de la 

empresa. (Ver anexo 2}. 

En la tercera parte, relativa a la participación de 

la empresa en la acción social por medio de otras 

ins~itucio!"les, se encontró que el 60% de ellas ha hecho 

donativos a estas institu::iones filantrópicas regularmente 
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(Ver anexo - -3) «:-y - éi;_- 60% -'ae_ ,,éf1as _han -- apoyado a estas 

instituci'ories q6~ ~orcl~ a~'Er~i).ljo: ¡\ier '~n~~6 ú 

70 



1 .. - L_~-- ell_lpr~~-ª y_ e1 ~-~~fado.··_como. estructuras .jmport.antes ae la 

sociedad, deben cont'ribuir a su bj en _común. Para alcanzarlo 

deben tener en cuenta que existen ·algunos principios 

ordenadores de la sociedad: el principio de solidaridad, que 

implica que cada uno se interese en el todo y que cada uno· 

acepte contribuir con lo que pueda al bien común de la 

sociedad,· el principio de subsidiariedad que se basa en la 

relaci6n entre el hombre y otras estructuras sociales 

constituidas por hombres¡ estos dos principios desembocan en 

el bien común considerado simultánearr.-ente como principio y 

objetivo. 

2. - -La , Gmpresa como .base del régimen econ6mico en nuestro 

país favo~ece--al desarrollo y perfect:ionamiento del-hombre y 

al mismo tiempo de la sociedad. Cuando es productiva y 

estable, genera riqueza, empleos· y seguridad. Al lograr sus 

objetivos pu<0de llegar a propoi;cionar ayuda para conseguir 

los objetivos de su comunidad. 

3.- Al plantearse la sociedad nuevas interrogantes acerca de 

las responsabilidades de la comunidad de los negocios pñra 

con el mUndO~ la nación y- ~1· ambiente, se espera que las 

organizaciones y la empresa· torrien par.te activa en causas 
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socialeS. ES: to puede plantearse a nivel organizacional, por 

medio de ProYectos s~ciale!? que pueden evaluarse dentro del 

marco de la planeación estratégica. 

·4;~·>-se;~rea\iz6.un_~studic:>'-pa~a .c~nocer si en 50 empresas más 

hnr,)orfantes de México se lleva a cabo algún programa que 

contribuya ala responsabilidad social y se encontró que al 

- menos _un 50% de ellas, contribuyen a resolver algunos 

problemas sociales que aquejan a nuestro país, (a e;.:cepción 

de los problemas de la pobreza y de la generación de 

guarderías) por medio de programas que contribuyen al 

bienestar de la comunidad con diversas activido.des realizadas 

directamente, con sus colaboradores e indirectamente, con 

instituciones filantrópicas. 

5. - . Es __ importa_!}t~ __ t:onsiderar que esta investigación no es 

exhaustiva, solamente es representativa de lo que ac~:uainleiit_e.- -

hacen las empresas más grandes de Héxico, por lo qtie valdría 

la pena que se hicieran estudios particulares a cada- sector y 

determinar en qué mediáa los programas con los que cuentan y 

llevan a cabo han contribuído en el desarrollo de esta 

comunidad, México, mi pais. 
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ANEXO n 1/1 

RESULT1'.DOS. OBTENIDOS ·DE LA PARTICIPACION DE ·LA EMPRESÁ EN LA 

F.ESOLUCION DE ALGUNOS PROBLEMAS SOCIALES. 

PROBEHA 

SOCIAL 

Alcoholismo y 

drogadicción 

Problemas 

ecológicos 

Inseguridad so 

PARTICIPACION 

ACTIVA 

56% 

90% 

cial en la ciudad 50% 

Calidad en la 

educación. 66% 

Pobreza 40% 

Desempleo 24% 

PARTICIPACION . 

FINANCIERA 

14% 

10% 

10% 

14% 

10% 

16% 

PARTICIPA 

30% 

40% 

20'!. 

50% 

60% 
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ANEXO 1. 

1 

1 
• PARTIC.IPACIOH DE LA EMPRESA PARA RESOLVER 
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/\NEXO 1 

1 

1 

1 

1 
l 

PART!CIPAC!Ot{ DE LA EViPRESA PílRA RESOLVER 

EL PROBLEMA SOCIAL DE !tiSEGURIDAD 

Porr.snlaja 
de 

Enprms 

EN LA CiUDAD 

---

feR1!'.JF1'.ivN 
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ANEXO 1 

l 
¡ -· PARTIC!PAC!ON DE LA El"íPRESA PARA RESOLVER 

EL PROBLEMA SOCIAL DE CALIDAD EN 

Porcentaje 
de 

rn¡mas 

Hi 

LA EDUCAC ION. 

___________ Iillifü~ 

5/1 
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ANEXO 1 

PART!élPAC.!OljDE:,LA.Ef·1PR[Sfi PARA;JiE_SOLYER 

/.Ei·:,PROBLEMA~.SOG·I•AtDE.PoÉREZÁ'. 

Foicentaj: -
Je 

En¡rem 

f( ¡ 

! 

45 l 

-

------

------

!G/, 

[ .;;:;<;~..:-;:;--.;;;;, ..... -o-<:"',..·-~··+·--""'«""---..'r~~~-~ .... ¡;¡:,.;,,:.;.~ti-•"'-::S-.::-l~ 

¡·;ri!Cifi.':iOll 

G/1 

78 



/\NEXO 1 
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PARTICIPACION DE LA EMPRESA PARA RESOLVER 

·EL PROBLEMA SOCIALDE 
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/\NEXO Z 1/Z 

RESULTADOS -OBTENIDOS DE LOS PROGRAHAS CON QUE CUENTAN LAS 
.. -·· -- - ·-· - - -

EViPRESJ>.S PARA. CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LAS PERSONAS. - -

Fondo de jubi 

lación 

Promoción del 

cuidado y salud de 

la"s personas 

Desarrollo humano 

Financiamiento de 

vivienda 

Guarderias en el 

lugar de trabajo 

Manutención de 

dependientes ancianos 

Participación del 

empleado cc~o accio 

nista de la empresa 

100% 

80% 

90% 

70% 

40% 

80% 

70% 

20% 

10% 

30% 

60% 

20% 

30% 

80 



ANEXO 2 
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ANEXO 2 3/2 

PROGRAMASDE~FÓNDO DE· JUBILACION 

Poroen\;j; 
m 

se 

20 

1i: ~'""""-...,;r;=ir~~~-.....=~~Ni~~...,~~~~ 

Bi ti) 
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ANEXO 2 

PROGRAi1HS PAR.A LA PROMOCIOH DEL CUJDADO 

~· SALUD DE LAS PEHSONAS 

FmH11t;js 
de 

rt-.r-res~~ 

._,.,_,,.. ,~,~-·-;:,¡-:, · ~,._,_-_. o:_.¡o·,ro,,.:'"--.'· -_-,.~ 7-·-'-:....7~<:< --..._-~,~--c..o.-.'ó..=_~ 

~; [ 
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ANEXO 2 
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se 

20 
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ANEXO 2 
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/\NEXO 2 
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/\NEXO 2 

PROGHAMP.S DE PARTJCIPACiOH DF.L EMPLEADO 

COl10 ACCiOl\JSTA DE LA El'iPRESA 
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de 

11 
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AN[XO 3 1/3 

INSTITUCIONES 

POYO A 

. DE . E!•IPRESAS 

1) NUNCA 10% 

2) AVECES 30'6 

3) REGULARMENTE 60% 

TOTAL 100% 
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ANEXO 3 

r 
Porcenl<je 

do 
!opresas 

. APOYO QUE PT{E°STA.N üis•. EMPRESAS 

A• INSTITUCIONE.S FiLANTROPiCAS 
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ANEXO 4 1/4 

RESULTADOS OBTENIDOS DEL APOYO QUE. PRESTF.N LAS EMPRES.Z>.S A 

INSTITUCIONES FlJ,ANTROPICF.S. 

PARTICIPACION EN ALGUllA 

INSTITUCION FILANTROPICA 

EN FORMA NO J.IONETARIA 

1) Asesoría 

2) En especie 

3) Horas de Trabajo 

4) Otros 

TOTAL 

PORCENTAJE 

DE EHPRESA 

100% 

8% 

24% 

60% 

8% 
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ANEXO 1, 

de 

PARTiCIPACiON DE LRS El'íPRESP.S A 

A iHSTITUCIOHES FiLAflTROPJCAS 

Hl FORMA NO MOfjETAR!fl 

te! 
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