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Para afrontar estos desafios y darles medios de

soluc:.én es: necesario que se estudien diferentes puntos que

. pez;mlt'en' enfrentar con responsabilidad la accién social. Esta

tesis  trata, precisamente de/ exponer esos conceptos y de
plantear que la empresa puede incluirlos dentro de su
planeacién estratégica.

El primero de esos puntos trata de la necesidad de
reconocer algunos principios ordenadores de la sociedad como
lo son la solidaridad, la subsidiariedad y el bien comin, con
el fin de reconocerlos como base para alcanzar una sociedad
m&s Jjusta; se planteard por tanto, la participacién que
deberian tener dos de las estructuras importantes de la
dindmica econémica como 1o son la empresa y el Estado.

Otro punto importante, trata a la relacién que
tiene la empresa con la socledad en la que Se encuentra, la
propiedad en relacién a la empresa y a la empresa como una

estructura importante para promover la sociedad. Una vez



tratar,:.una’vez'reconocida:la:

como medio! par su part1c1pac16n a la planeac:on estratéglca,': o

menc10nando algunos /‘rgumentos ‘a favor Y ‘en’ contra de’ la

2 partlc;paclén' de 1a empresa' enr e;r,;umpllmlen;o:'de sy

‘responsabzlldad soc1a1
Flnalmente se pretenderé demostrar que :

50% de 50'de 1as

5 emnresas més grandes de méx co;

e indole soc1al, para tratar de contr1bu1r

: desa rollo )usto, para ello. se utlllzara un cuestlonarlo'que;

se apllcaré a esas 50 empresas.

La metodologia que se seguird en el presente
estudio comprende la recopilacién de informacidn - documental
obtenida principalmente de los escritos de agquellos
humanistas como Carlios Llano C, Alejandro Llano C, Tomés
Melendo, Isaac Guzman Valdivia, Juan &ntonioc Peréz Lopéz
entre otros y de algunos empresarios como Lorenzo Servitje,
José Morales Mancera, FEugo Tagle y otres; guienes se
encuentran realmente comprometidos con desarrollar una

sociedad mejor ¥y ven mdas alld del propio entorno de la

empresa.



CAPITULO 1

DEFINICION DE ALGUNOS PRINCIPIOS QRDENADORES

- DE A soc:snm :

Segun Joseph Hoffner, existeri algunos.: princ pib’sii

ordenadores de la soc:.edad que san 1as leyes que regulan la

vida social. e

: Las socledades que ha formado "'el 'v,h:omb're dében
desarrollarse Vde ! tal manera _Que esten £unaamentadas en
crlterlos ,olrlentados ,de acuerdo‘a :los’ 'fines que  pretendan
alcanzaf, ‘d_e tal:éue‘i}‘:ei~‘éue esas séciedades impulsen a la
accién - - personal de maﬁéra ordenada al bien social,

salvaguardéqdci la ‘dignidad personal.
1.1. E) principio’de solidaridad

Como pi‘im{afé e-inmediata consecuencia del estudio
de 1és estructuras de las comunidades resulta el principio de
solidaridad, este se inicia simulténeamente en la
personalidad y sociabilidad del hombre y significa estar
unidos y obligados. Se rechazan asi como principios
ordenadores de la sociedad tanto el individualicsmo, que niega
la naturaleza social del hombre y en la sociedad no ve més
que una asociacidén finalista para equilibrar mecdnicamente
los intereses individuales, como el colectivismo, gue priva

al hombre de su dignidad personal y le degrada a mero objeto



de ".procesos ' sociales. y;

‘principio ‘no ‘estd en;élﬂpunto
colectivismo, ~sino que representa‘

gque brota dé' la’ relaéién

establecer 51mu1taneamente 1

sociabilidad del" hombre

vinculos comunltarlos‘del 1ndlv1 uo. ykde 1a oéiedaa;fy,‘por

otra, 519n1f1ca la Iesponsabllldai moral resultante de ‘este

compromlso comunltarlo

Como el hombre es’ persona Y esté a la vez referido

a‘la soc1edad el prlnc1plo ordenador de la sociedad se hasa
en . una ‘caracterist;ca 'condlc1én 'de relacién y unién del
ﬁombré'y'la,sociedad'y no permite la vuelta a una de las dos
magnitudes.‘De esta unién, que constituye la esencia de la
sociedad, se observa qua las personas estan unidas desde su
valor personal-a -la sociedad, de tal forma que la totalidad
social sélo tiene valor propic en cuanto a esa unidn que

tiene con respecto al valor personal de todos log miembros.

1.2._El principio del bien_comin

El principio de solidaridad, arraigado tanto en la
personalidad como en la sociabilidad, plantea la cuestidén de
si ambos extremos de la relacidn solidaria se ecuentran en el

mismo nivel o estén entre si sobreordenados o subordinados.



ES\:O para I‘ESOIVEISE neces:Lta varlas dlstlnc1ones. 'Mientras

que,’ en determlnauo sentldo, omun tlene 1a prlmaCla,

el hombre,;a"

2lal soc1edad sobrev;ve al contlnuo camblo de 1os 1nd1v1duos,.a'1

1a‘ fam;lla suele abarcar ‘menos de dcs generac1ones,“ la

_,magﬁltud’.estatxca, s:no 'que esté llena de un

impuisivo, & menudo lmpetuoso y lleno

En la

soc1edad sus mlembros

soc;edad, ‘no debe aba dop

que tlene que cu1dar de ellos, mxentras los mlembros por

su. parca,~ ‘tienen que - estar dlspuestos a ‘subordinar sus

interes al bien comin.

El bien comin es un nuevo valor egpecificamente
stinto del bien individual y de la suma de los bienes

particulares. Cada estructura social, por ejemplo, ya sea una

ciudad o una wuniversidad, tiene su especial bien comin.

Cuando se habla del bien comin, se alude al bien comin de la

sociedad perfecta, del Estado considerado como el conjunto de



insﬁituciones,y éstados que posibilitan al individuo y a las ’
céénunidadés perseguir. en ordenada cooperacidén el cumplimientc"‘:
. dé 1075‘ fines quéridos por Dios, como son el desarrolio deﬁlva.'
personalldad 5y la estructuracién de la cultura. Hay que tener;

en. cuem:a que en esta época de relacionesg mundlales, el:bien

comun,- que hasta ahora solia limitarse al'}:-:vstado,'se‘ensa‘qcha"
cada vez mas e implica por ello derechos y obligacipnes"due-' :
mlran a:todo el género humano.

Seria un error exagerar hasta abusar del pri

del blen com\m, anlqu:.lando la 11bertad ' dlgnlda_

EX hbmbré, permanece 51empre como su3et

ampo especxflco, mlembro de un-—-equipo -en la empresa,

blen es un c1udadano en el Estado. Ninguna empresa ni

gstado deben ver en el hombre exclusivamente al miembro del
eyquipo o tnicamente al ciudadano sin embargo, deben
‘reivindicarlo con todo lo que es, piensa y hace. Pues el
hombre es mds que un trabajador o ciudadano, es persona y en
modo alguno forma parte del Estado con todo lo gue tuviera y
todo lo que poseyera. S6lo en la medida en que el hombre

trabaja en una empresa como miembro del equipo, y en tanto




trabaja,: tiene que subordinarse a las necesidades: objetivas
de la émpresa;"puesrla]spéiedéd humahé'debe'existir para el

‘hombre, .y rio al r’ex)és N6

'6bstante,— la sociedad “tiene

sentido, . 'su  propio . f£in® cuando se

~también, ‘'en . cierto

consigue

: Vde_s:arro"lla Y ‘florecer = ¢on  arreglo ~a ..un’ oxden::

L trascendental

suvbs;idiuin," ’s:‘Lgn‘].fic'a— "ayu‘da"desdeb 1;51 teservatl. ..Aplicad‘a
a la fsot.:i‘_.gvdard, s.ég\in H&fner,“_ia subsidiariedad si;c;nifiéa lé
int'érr’\}'eh‘ciéﬁ‘complemén\:aria v ‘auxiliar de - las . estructuras
sqciales,superioreS'a favor ‘de " los individuds vy de las
pequefias comunidades"? - en- la mayorfia de 1los cascs las
estructuras sociales mayores serédn el Estado o las
institu&ijénéé orgafxizadas con un sentido finalista.

El principio de subsidiariedad supone los
‘principios de solidaridad y del bien comin, pero se
identifica con ellos. La sociedad tiene gue ayudar a los
individuos y con esta ayuda acentia la vinculacién vy
obligacidén reciprocas, se presenta el reparto y limitacidén de
las competencias respecto a ella, estos son objeto del

principio de subsidiariedad.

1H5FNER,J. Doctrina Social Cristiana, p.51
idem.



I..a deflnlcxon del p:lnc:.p:.o de subs:.d:.arledad se

encue*\tra en 1a ncxcllca ,Quadrageslnc anno,f n. 79 -80:; "Como:' g

es 11:Lca.to qultar La 1os partlculares lo gue con su propla

1n1c1at1va y propla 2 mdustr:.a puedan reallzar i paras

encor\endarlo a una comunldad, 551 también “es 1n3usto y'alf-

mismo tiempo de. grave perjuicio y perturbac:.én de

recto

orden social abocar.a una ‘sociedad mayor y. més elevada lo que'

pueden hacer y procurar comunidades menores ..e 1nferlores.
Toda accidn de la sociedad debe, por su naturéleza,‘ prestar"
auxilio a los miembros del. cuerpo social, nunca :abs.orberlos Y
des\:zuirlos...Cuam:;o:“Amés vigorosamente - reine " el orden
jerérquicor ‘entreyr;l'as diVérsas asociaciones, qﬁedando en pie‘
este principio de 1a - funcién subsidiaria ‘del Estadod, tanto
mas firme serd la autoridad y el poder social y tanto mas
p;és;ﬁera Yy feiiz 1a condicién del Estado"3;

) Pio  XII . 1llamé al” principio de - ‘subsidiariedad
'"principio siempre defendido por la doctrina social de 1la
Iglesia"‘l, en el sentido de que la actividad y accidn de
parte de la sociedad tiene siempre y solamente condicidén de
apoyo y debe proteger y completar la actividad del individuo,

de la familia y de la corporacidn profesional.

Este principio encuentra su fundawentacidén tanto en

ididem.p.52

idem.



1a 11bertad y dlgnldad del hombre'

caracteristlcas de las comunldades,

tareas y derechos

Subsn.dlar:.edad sirgnif;lca,
: ABASO, ésta 1ntervenc1on de 1as escructuras sdclales mayores
puede presentarse porque los. :Lnd:w:.duos [+] comunldades fallen
. ;en sus- t_area_s, con culpa o sm ella, porque sertrate de.
tareas que sélo pueden ser cumplidas ‘pox estru’c’turés Sociales

mas amplias, Como los md:.v:Lduos y las comunldades estén

integrados. en estructuras' amplias; ‘no sélo

tienen tareas prop areas ~comunitarias y

soc1ales.‘

El término Estado empieza & ﬁtilizérse durante el
siglo XVI para referirse a comunidades politicas. Con el
transcurso del tiempo se le utilizéd habitualmente para
denominar a la agrupacidn politica suprema., E1 Estado se
define como "la comunidad de un pueblo asentada sobre un
determinado territorio, dotada del mds alto poder de dominio,
para la fundamentacidn completa de su bienestar general"5

La autoridad estatal puede darse de diversas

5 RODRIGUEZ, . Etica, p.197




grupo bééﬁe

Vdemocrac1a, es: e1 goblerno del pueblo por si mlsmo.

Nuestro pqls se rlge pcr un. 51stcma en el que el}

‘prlnc1p10 democratlco comunmente ‘se atr1buye a los

1eg151at1vos' ¥ ejecutlvos : medlante : un’ 's;stemag de

 representac16n.

'c10n de promover el blen comun la ejecuta el

traves de Lres poderes- 1eglslat1vo,'e3ecut1vo Y

jud1c1a1 Ellpoder lEQISlBthO promulga leyes que regulan la
»éctividad‘délios'ciudadanos en orden al bien comin., Es la
‘autoiidad fundamental, porque las dos siguientes dependen de
ellé. E1l poder ejecutivo, por medio de la adnministracidn
“piiblica ‘lleva a la prdctica lo prescrito por las leyes. Este
poder, por ejemplo, recauda impuestos, nombra titulares para
las funciones publicas; distribuye bienes y cargas; mantiene
y crea servicios puiblicos; representa al Estado en relaciones
internacionales. El1 poder Jjudicial, soluciona conflictos
entre los ciudadanos, por medio de la Justicia civil,
mientras que por medio de la justicia penal dicta sentencias

penales para los gue infringen las leyes.
Por lo anterior al Estado le corresponden una

funcidn juridica como de persecucién del bienestar, por medio



logre el equ;l:.br:.o entr
_poder. . Debe : tamblén

ejercerla para

partlc:Lpac:Lén en el orden econémlco por IHE(ilOA‘de 1a pollt:.

soc1a1 ya que ,su falta da lugar a abusos .

cultural der:wan algunas responsabll:.dades para ’el Estado en
: los ordenes de la educatnén yv-la moralldad publica; con 1la
func:.énr adxnlnlstrat:wa atiende la politica impositiva vy
preshpﬁéstana v el cuidado de los servicios piblicos.

El Estado por tanto "no tiene sélo una funcién
negativa, pues debe procurar positivamente el bien comin en
todds sus aspectos; Pero no lo haréd siempre de modo directo y
monopolizando toda la actividad social, sino de modo
subsidiario"®.

La actividad del Estado debe entenderse desde el
punto de vista del bien c¢omin, ya que este ordena
jerdrguicamente los diferentes bienes de tal forma que
contribuyan al desarrollo moral de la persona vy al

cumplimiento de los fines prefijados en su naturaleza. E1

€ ibidem. p.201




bien~com\'m ébﬁb‘ fruﬁo de ia coopéracién soc1a1 “tiene:
necesarlamente un carécter subsuharlo, de ‘ayuda’ .o SerVICJ.Q a
“la persona;, . q\nen éé_ perfecc:.ona' como térm:.no de su
autodesarrollo Y. de su l:Lbre actuac:Lén, ; es ’ dé;ir "rrxo vauede )
obtener su perfecclon desde fuera Por lo que el blen comun R

serd una’ realldad si: el Estado fac111ta, coordlna, 1mpulsa '

cornpleta las actlvldades de las personas yf 10'§ -,grupos

soc:.ales, pero no se daré si° las ‘anula o 1as :th:be‘ Asi el

Estado no. haré lo que pueden y deben hacer las personas y- los..

grupos soc:Lales de rango mferlor, esta act1v1dad pr1vada,;

por ser parte esenclal del bien comdn, ha de ‘sex; ayudada,.

promovlda ¥y organlzada por el Estado q\.u.én cumple ‘asi ‘con” el
ipr:.nc:.plo de subs;dlarledad ' )

: Cuando en el Estado se lleva a cabo el principic de
.§ubsidiériedad, éste se da en un aspecto negativo y en un
aﬁpe;to positivo, El aspe.to negativo es que el bien comin no
--fundamenta en favor del Estado compatencias v
responsabilidades que corresponden a la libertad de las
personas, la familia y de las sociedades menores. El1 aspecto
positivo se encuent'a cuando el Estado ayuda, coordina,
corrige y protege “a iniciativa privada al suplir algunas
actividades que la' entidades privadas no han podido cubrir.

La aut,ridad estatal es responsable da gque la
actividad de los grup;)s sociales privados revpete ¥y

contribuya de'idamente al bien comin, de aqui deriva su poder



para mtervenlr en 1a v:.da soc;al va que pers:.gue

u'mecesar:v.a .

Para’ resumir- rlo‘ ‘anterior

’recmplazar la actividad’ llbre de los c:Lud danosr X fam'ilia.s y
de lqs grupps soc1a1es, smo coordlnarla._ El Estado debe
respetar :e impulsar la 1niciaciva\pri\(a¢§a. El Estado puede
iqtenéﬁir ,érn cuestiones ’,eﬁ . @e . los ‘pérticula:es Jno‘ se
encuentren todav:{a en posibilidades de asurﬁir N debe :suéli:r_
las dlferenuas 3 de la 1nlclat1va prlvada. El ‘Estado ldebe.
ev:Ltar una: act:.tud de vigilancia y CUSthla del bien ciom\im.

'«_A contxnuamén se sefialaran algunos ~factores

1mportam:es en los que el Estade puede intervenir en la

dida-en cu,;,,_fo_r,man parte del bien comin temporal:

““a) Moralidad Piblica. En este punto el Estado puede
‘ebxigbii:' que ‘en la conducta piblica de los ciudadanos se note
el respeto a la ley moral natural.

b) Educacidn. E1l Estado tiene algunas
responsabilidades respecto a este factor: tiene el derecho a
establecer escuelas y a establecer 1las c¢ondiciones que
'regirén a las aque él no establezca para cque se adapten a las
necesidades de la scciedad. En el factor de la educacidn se

debe tener especial ¢uidado del principio de subsidiariedad,



; ya‘;. c_ﬁ'e el l" derecho dé ediucar - coz‘:reisp‘oﬁder dirécta- y.
; prlneramente a‘los padres. e

c) "Economia. ' El objeto de. la ) economia- es . la
producc16n y la distribucidn de la rigueza, 'y pertenecen
‘primariamente a 1la inciativa’ privada; péro-se’ debe “admitir- la:
intervencién subsidiaria del Estado. Por ser subsidiaria esta
paiﬁi.cipacién, el Estado no puede convertirsé ‘en.rél ,agen;e'
- econémico- .principal, .es .decir, .no puede‘ llegar’ 'a..ser
prop:.etarlo [} accxonlsta mayorltarlo de todas o. de la mayor-
parte de las empresas. Su. labor es reglamentar y poner oruen'i

por medio de 1eyes oportunas.

bac'é

hae N

1.5V Pa c

s

‘Las" soé;i'eaad'es‘ estén constituidas ‘de” acuerdo a la

vocacién: de: cada’ 1nc11v1du,’ pér'arllevario Va,i-llalpei‘fecrcirén,y
las :mst:ltuc:.ones creadas por él como- la empresa, son. fuente
pot(.ncnal de crec:.mlento.

La empresa tiene la obligacién de colaborar con el
bienestar de los otros porgque su perfeccionamiento recae
precisamente en la promecién humana, porgue puede tener la
libertad y el poder econdmico para realizar las acciones
necesarias para lograrle. La empresa esté iormada por

hombres, ellos tienen libertad para ver objetivamente leo gue

estd bien, que sea til para los demds, favorable al bien



comun de todosf,

Un problema “en el gue . caen algunas empi:esas,
‘consxste en el de=p03o a los individuos como tales Yy como
_:mt:ecxran\:es de la' comum.dad a la que per\:enecen, ‘de” “su
re=ponsab:.171c:ad en la accidn social. El individuo es capazde
autocriticarse. y- buscar el bien comin mediante . su prbpio"‘
“bien,  no-es necesario.que una unidad.o grupo desplace lo que'
,105 individuos deben hacer con sus propias.manos. B 7

ES 1mportante gque la empresa 1ndlque cuales han de
seY¥ sus zportaciones en el presente y en el futuro en favor
de ‘la soqiedad y del perfeccionamiento del hombre. De otra
manera algunas estructuras de la sociedad pueden.hacer que el
- Bstado se vea obligado a intervenir.

Ssta intervencidn estatal, puede reducir el margen
de libertad personal, ademds de que el propio Estado crecerd
\';asrt:arel punto en que puede caer en un caos econdmico, por la

‘ necesidad que tiene de cubrir las erogaciones realizadas para
‘cubrir los planes de bienestar social gue le demanda la
sociedad; por otro lzdo, la libre empresa que no es apta de
manera alguna para dar satisfaccidn a las necesidedes dGe las
personas, por si sola se elimina, desaparece y pusde surgir
alguna ccrpetidora qgue si pueda satisfacerlas.

El Estado riene los fines de permanecer,
mantenerse, legislar y proteger a la comunidad. La

intervencién del Estado debe ser selectiva y limitada porgue






& txia-].i'zac;ién,',
estilos de. fv'i'c'iq'_,» "s},e :

¥ se sientanlas bases, para. -

Forma parte -de.’la civilizaci

La civilizacidn es una regpuesta y aceptacién del
-hohti:ire respecto a su vida en comunidad, a las organizaciones
gue ha creado con los sistemas vy procesos gque €1 también ha
integrado. La civilizacién por si misma conduce hacia una
sociedad, en la gue ya no se trata tan séleo al mero hecho
geografico o politice, sino al conjunto de comunidades con
sus culturas, sus lenguas, ligadas entre si de una manera
positiva o negativa.

Asi se observa gue las corunidades interactéen
entre ellas de diversas formas como lo son: La tecnologia,
que no ha de ser privativa a una sola cocmunidad sino que

trasciende sus fronteras y alcanza a otras. Es parte integral




de cualquier comuhi_éad yaAque esta act1v1dad promueve “1a-
adopcidén- de  sistemas de v1da : como ;gn :éi;” caso de las
comunidades: rurales que han adoptado est;los de v1da urbanos

que estandurxzan a lgs grupos humanos hac:.endo,que el hombre

actie; algunas veces;: conforme ala: :mfluenc:La que re

los demas sobﬁ:e 61. La economia que ‘es’un factor que 1mpulsa
al comportamiento personal' y grupal ya no sélo» a la
satlsfacclén de nece51dades prlmarlas s:mo a la obtenc:.én de
utllldades. El pluralismo produce gue én una comunldad ocurra
la multlpllcac.ién creciente - de grupos - o;:ganlzados que
i per51guen una -enorme dlvel‘sxdad de fmes e T )

.La comunidad se define como "al grupo humano que se
) integré-sobre todoe por lo que sus miembros tienen de iguales,
su -naturaleza, su dignidad y se séli’darizan espontdneamente
,coh una relacién de comunidn que es superior y anterior a
toaa forma- social"7, Yy por sociedad entendemos " al grupo
humano de cardcter instrumental y temporal que surge de la
indigencia y de la desigualdad existencial de los individucs,
quienes al asociarse buscan conseguir mds facilmente el bien
que les falta y que no podrian alcanzar aisladamente"8

Com¢ podemos ver ambas definiciones lo tnico que

7 SERVITJE, L.. La_Sociedad Contempordnea v_el FEmpresario,
p.71

8 idem.



tlenen en comun es que hablan- de grupos humanos. como grupos

:mtegrados cuya 1ntersecc16n es:l aturaleza c'iel hombre. ;

La pnmera trata a’la unlén esp

= tual del hombre

'mlentras cue 1a seg\mda se reflere a la \mlon de’ la parte

'materlal del hombre, pero’” ambas se refleren a la. actuac;énrrr'

continua’por satisfacer sus necesldades.

a 1a comum.dad como base de convivencia.x En ella puede'

encontrar ‘el hombre, como medio para satlsfacer ambos tlposf

de neceszdades.,a la empresa., -

si 'se tratan los termmos "hombre* f.yv4,‘empres'a“

‘desde el punto de vista mat_erla}r' _s'ég ﬁﬁédé: :é‘ﬁproner. “\’ma
contraposxc1én. 77 : o . ‘

Esa contrapos:.c:.én se orlglna el ejerc;.c:.o que
reallzan ‘tanto la empresa como -el hombre de sus libertades,
.~ es decir pueden coartar unc la libertad del otro al perseguir
fines en disyuncién, perb 51 aiendemos a la naturaleza del
individuo vy a la de 1la empresa como entidad social,
encontramos cque el hombre por naturaleza es social y por esa
naturaleza buscard involucrarse © <vincularse con entidades
gue le permitan desarrollar sus potencialidades.

Una ce las mejores entidedes propuesta por 1la
sociedad actual es precisamente la empresa, en donde el
hombre encontrard los medios suficientes y bastantes para su

perfeccionamiento, siempre dque ésta atienda verdaderamente a

Es necesar:.o entonces comprender que. se cebe 1legar o )




p051b111dades, : ‘o‘rigeﬁ S ge’ énriqﬁécfiiﬁiénto’

Lprlnclp:to de plem.tud humana. 'Es entonces

s donde 1a persona debe encontrar. el amb:Le te pr plclo para,

llevar a cabo esas p051b111dades, pero solo lo encontrara en

la medida‘ . én que ellos vean en ella no. a \.m mstrumento que
les’rsea itil. sino un luaar‘ donde 4srerv1_r a. los demds,
"descubr;\.r que . en la medlda en’‘que sus‘:'xﬁotivos sean més
'trascendentes que materlales la um.én que ex15ta entre ellos
Y la” comunldad serd més 1mportante, y asi perseguirdn el
mlsmo,-fln‘ b reflejarén a]_.go de lo més profundo del ser
 MRG e e

- La empresa posee los medios tecnoldgicos y
herramientas puestas al servicio del hombre para que éste
pueda producir bienes o servicios para la sociedad. Aumenta o
contribuye a la dignidad del trabajo y del trabajador al
promover dentro de ella la justicia, orden y bien comin. Sin
embargo fdcilmente puede desviarse de esos objetives y llegar
a considerar al hombre como otro instrumento més dentro de
ella, como una mdguina gque ha de producir conforme a lo

planeado y estipulado en estdndares y controles sin importar




que ‘es.un. ser humano. 'I‘amllen la empresa pued
just1c1a al no- haber -un’ : equilibrioc entr
derechos del trabajador,

o manlpular :

El binomio "er'nprﬁesa;'; y "s_ﬁciedad“‘ ,"ersj ngces;:\r'ic; V‘pa{xja )
,enﬁendgijqué lé empres;: cﬁino "’Eal' no"p‘odr:ia haber‘v_sufgi'do sifl

. que,éxiétiefé una sociiédéd{, y'!a: que es'aella a quien se-debe,

porque pbr- gl‘la fue formaaa como uné ésﬁruétura neéésa:ia-:y
asi ‘fueron elaborados los sistemas necesarioes para 'qﬂe Vtenga'
un. funcionamiento eficaz y consiga los objetlvos para los que
el hombre la-ha formado. ‘

Se menciond con anter:.orldad que 1a c:.v:Lllzac:Lén ha’
dado a conocer rnuevos estllos de vlda, ha promov1do la
'economla, el pluralismo, ha impulsado 1a tecnologia y esto lo

ha’ 1ogrado en gran. parte, gracias a las estructuras de la
empresa Y de la sociedad.

Por otro lado a pesar de que la empresa ha influido
de una manera positiva en la sociedad, en ocasiones se ha
manifestado de una manera contradictoria, como en el caso de
la industria gue ha llegado a ser una fuente directa de
contaminacidn, causando dafios, en alounos casos irreversibles
a la naturaleza.

Estos aspectos referentes a las relaciones internas
de la empresa y a los impactos producidos en la ecologia,

ocasionan desdrdenes que no permiten lograr una verdadera



unidad social que pej:siga el bien comin,

Las desvigciones que’ se ‘encuentren dentrp de la
sociedad si fueran originadas‘por las ac’c’iones empresar‘ialevs
se deben corregir en beneficio mutuo, porque los vérdaderos
hombres de empresa deben tener clarc que se debe postergar 16
econémico ' a -lo ético, porque mientras mayor sea’su- calidad
personal ser&n mejores hombres de mando. ‘

Es necesario que se originen - 'directr'ices

’empresariales que ‘se emitan- desde’ dentro para mflu:.r hac:.a"
afuera . de tal forma que se movilicen y am.men las fuerzas'
regeneradoras que existen en toda’ soc1edad para que ayuden a
“la. comun1dad a eleborar planes con vistas ‘Al blen comun.

La empresa es’una’ un1dad socloeconémlca no- ‘s6lo
‘econém:.ca por lo “que’ tiene” una pnmera accién * sobre - la
‘sociedad y posteriormente. con accionistas .y colaboradores,
acciones que no se: contraponen una vez que Se considere que
‘ambas “soni “'legitimas ‘en el ‘momento -en 'qué se -subordina. lo
privado a lo comin.

La convivencia empresa-sociedad lleva a una serie
de interacciones poraue no son organismos aislades. Cuanto
mejor sean resueltas las necesidesdes de la sociedad por la
capacidad empresarial mejores serdn sus posibilidades de
estabilidad, satisfacecidén y calidad de vida, porque la
empresa no so6lo debe limitarse satisfacer a su propia

estructura sino con su evolucidn y poder, debe modificar 1la
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*?"es'ti:i:ctﬁr’a deiila ocieaéd :'nfluye'ndola hasta. 'lograr.-un modelo

en el.que e desarrolle la“ persona con me;ores ventajas.

re'sponsabilidadfen la acclén soc1al es.

rentable’ cuando.se. toma en_ cuenta que -la; sociedad”es la que

'hace 'posn:le, los .beneflclos que se obtlenen. La soc1€-dadi o

5 exlge que sean satisfechas sus necesxdades ¥ “si la empresa'_

las satlsface se gana su conf:Lanza. Al tomarse ‘en cuenta"

% verdaderamente a ‘la sociedad, 1la gestlén ernpresarl‘al d_be

responder a las ‘demandas sociales alcanzando calidad y como'»

algo natural obtendré beneficios en sus resultados.,{

La sociedad de hoy espera. cada vez més una megorrrr
par_ﬁicilﬁ_é;ién por parte de las empresas pox ‘1o ‘que. ’estas han
de proéurar incluir en sus planes no sélo aténcio’n a. los
b.én/eficios econdmicos sino también a los beneficios sociales;
I se yrenfrentarn hacia beneficios econdmicos-solamente, ‘se
Ve”ncointrrrara’u con grupos que no les favorecerdn 'con Sus
decisiones empresariales porque estos se orientarédn a otras
que‘f generan buenas prestaciones e intervengan

responsablemente en la accién social.

2.2, Emvresa v propiedad

La empresa al parecer de algunos es el centro
propicio para obtener utilidades a costa de lo que sea. Otros

opinan que el realizar mejoras al producto, aumentar la
i




‘call

hacer mas ef;c;ente la organlzac;én, tienen’ como:

unlca flnalldad el obtener ut111daces

Clertamente -'al . -obtener mejor p051c16n‘ entre 1os‘

“consum'dores de nuestro bien. o 'sexvicio. se alcanzaran -esas

,utllzdades que marcan e1 exlto de una a otra empre a

~Para'esta forma materialista de ver:i'd la empresa;:

"esta no es més que el resultado de la evolucxon que ha tenzdof

su concepto desde _su-aparicién en la época 1ndustrlal =

‘En esa época aparece la empresa como un sex alslado

'aﬁh éhgfe sus mismas estructuras; es decir, el consumidor'era
= a;eno a los creadores de-la empresa ' uun los: trabajadores no,'
v tenlan relac16n alguna con aquellus, era ‘un ente dedlcado
'excluslvamente a: la producc1on de satlsfactores de acuerdo a
lo que se. planeaba,‘era una fabrlca ‘en la cuél guien tenia
—.1mportanc1a eran los 1ngen1eros gque se dedicaban a la

orac1én de los procesos de produCCIén.

Estos entes econémicos crecian rapidamente pero
'tamblén entre m&s rdpido crecian y mejoraban sus procesos méds
répido declinaban porque sbdlo estaban enfocados en la
c:eaéién de bienes descuidando la creacidén de circulante;
pronto se observa la nueva modalidad dentro de las empresas,
la de producir dinero. Los contadores, los economistas,
tratan de dar una nueva visidén a la emnpresa, una perspectiva
nuevamente materialista de este organismo, incompleta.

Entre estas circunstancias Elton Mayo (1880-1949)
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establece que la empresa no solo esté creada materlalmente,
sino que estd integrada por hombres, 1ndlv1duos \inlcos yv.'
concretos. Empieza asi a: surgir una. nueva ,t_gndencia elr
interés por el -hombre y por. su intérattuacién. Aparecen
entonces los hombres dedicados a mejorar las relacmnes ‘entre.
los” trabajadores, .y se inicia el  estudio del  desarrollo
organizacional.

Bn esa etapa la empresa no se habia enfrer;tr:ia:dg a
condiciones contrarias ‘dentro del ' mercado porqué ’4sei
encon\;réba en la época de abundancia, es decir . épocas en 1%5
que "la demanda era tot‘.al' vy la- ofei’ta 1imipada, for’d det':ia:.
Yo hago coches negros, si alguien los qu:\.ere ‘Ge otro color
gue los pinte“g. En este swglo los merc.zdos fueron camblando
y empezd a  tener una part1c1pac1cm m‘Dortante aguel a guién
en-un -principio no- se le tomaba. en cx.enta y que ahora era
quién realmente decidia si adquiria o no el t1sfactor que
producia. Ya no era importante la produccidn sino la atencidn
a aqguel que adguiria nuestros productos, surge entonces una
nueva visidn, hacia afuera, es decir hacia la satisfaccidn
completa del cliente quién en esta etapa es el gue manda,
aparece asi el concepto de la calidad en el servicio al
cliente.

Posteriormente se encuentra una etapa en que se ve

9 MORRLES, J. Filosofia Social de la Propiedad, p.93A




a 1a e-npresa como un todo -en donde la busqueda deél equilibrio

entre sus compone'xtes pnmoxd;ales. hombre, - técnica Y dinero
conduce a que se produzcan eficazmente los catlsfactores que
1a SOCledud demanda. Esta, es una forma 1n\;egra1 Y humanlsta
fcon la gue trata a la empresa la direccién,: llevada .a “cabo
ﬁor un hombre que es pensante, reflexivo.

Se puede entonces dar dentro de  esta vis‘ién', una
definicidn actual de empresa como "la \midadr e_coﬂc‘vmiéé—social
en la que el capital, el trabajo y 1_a direccién se coordinanr
para lograr una produccién socrialme_r_xte‘ﬁtil de acuerdo .con
las exigencias del bien comin, de -la misma empresa y de  la

sociedad"10

Agui encontramos’ é;'ue"‘:preCisé.mente— sus: componrenrtes

capital

primordiales ya no se pueden aisl r. uno ~de1 otro.

trabajo Y d;vecc’.on son

efectiva enEié E 'el

satisfactores néce'sa‘rios:.‘a" la sociedad Ten 1a gue - esté
inmersa. B ‘

La produccidén es fuente de rigueza de la empresa y
sin ella dejaria de ser una unidad econdmica.

La emprcsa es social en cuanto que estd integrada
por personas concretas gue realizan actividades especificas

dentro de un sistema organizado como cualquier otra unidad

10 gyzis: xN, I. Hurznismo Trascendental v Desarrollo, p.9%4



social.

fafmﬁdo"p@;.

-obras | .gue

“No - es

al cumpllr

‘su'

_realizacién.

Los 1nversmonlstas 'dueﬁos de l6s~bienes” ecesarios -

para la produccién,. deben entender “que - 1os_ bienes . son
importantes dentro de unav adecuada - adm1n15trac16n para

incrementar un rendxm:ento 6p£imok:eﬁ 1a'gflnal1dad que

tengan, para que se generen buenas utxlldades que enrlquezcan'

el patrimonio empresarlal y asi séa poszble cu1dar la

trabajador v de 1a-

satisfaccidén de '1a; ¢nec551dad S

sociedad en general;i:pon

‘2,3 °Ta empresa como promotora de la  sociedad

Es éonvenienté‘ élaborar algunas consideraciones
esenciales que la empresa deberia tomar en cuenta pare actuar
verdaderamente como unidad integradora de la sociedad. Son
esenciales porque coinciden con los fines gque persigue. Estos
fines se dividen en dos grupos: el primero es el £fin
econdmico y el segundc la promocipn humana.

Para poder elcanzar el £fin econdmico primero la



empxesa nec:es:.ta ser produci.:.va impulsando dentro de ella la
product1v1dad para obtenexr la’ 1entab111dad necesarla que le'

permita; sub=15t1r. Tarnblen es necesario gue la r:.uueza cue s,

obtiene sea dlstrlbulda entre los dlfe1entes grupos: soc1ales Tt

con los que. tlene relacién .como.. o son . .sus acc:.onlccas,___

'cclaboradores y la comunidad en la que- se \Jb:.can'para
con$61idar bu'n',d‘esarxjollo justo.. Por ello se propondréd’ que
para cﬁbrir,‘s;s ,ébligaciones con la comunidad una dé las
formas con las que cuenta ‘la  empresa para contribuir 'al-
"desarrollo de 1a comunldad en la que se. encuentra . es la.
creac:én de empleos. Por otro lado, la empresa  tiene gque
.cur_np.gli;:‘: con. el fin de perfeccionamiento del hombre. Esta
’peffreccién humana  se. logra impulsando .1os valores . humanos y
,promov1endo a2l hombre en ese sentido la empresa ha de
procurar ser productiva y estable con el £fin de generar
;jrlqueza;, empleos,y seguridad, atendiendo con prudencia a la
innovacién, haciendo uso de la creatividad vy de 1la
participacién de los gue con ella colaboran.

Es necesario gue la sociedad acepte que la empresa
necesita de 1la rentabilidad del capital. El empresario lo
sabe, porque s5in ello la empresa no subsiste, es decir =i no
se pudiera conseguir cepitel, se podria llegar al punto de la
eliminacidén de la entidad y esto traeria consecuencias
sociales gue en algunos casos, por -la complejidad empresarial

vy la influencia que pudiera tener en la comunidad, se
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.cbjetlvo y sus:; 1esultados se apllcan para 'cubrlr un"mejor

‘umblente en el trabajo y elLvar el.- nlvel de v1d ' der sus

colaboradores, la satisfaccion de obtenerlas'es mayor;‘

7 Con personal mis capacitado y me:or pagado, se
aumentarla- 1a' procuct1v1dad la - empresa podrla ‘ser’ nis
competltlva ¥y se impulsaria él eérecimiento’ de la personas
dentro de ella.

México cuenta  con compatriotas inteligénﬁes Y
tenaces en sus éctividades, ellos =son éuienes construyen,
funéap. y ‘conducen, su accién trata de  ser permanente,
’cantinué y estable, perféccionando tareas fecundas: una de
sus labores esenciales estard fincada en el estudio sobre la
falta ge distribucién de riguerza equitativa y justa que Ge
alguna “Forma “Fendran VQUé"e@uiiibrar;'procﬁfaﬁdé con forma
légica y creativa un mejor reparto.

' El- hecho de 'que se proporcione "un trabajo
interesante, bien remunerado y gue brinde oportunidades para
el desarrollo profesionazl debe ser motivo de orgullo"ll para
sus accionistas y para la comunidad en que radica la empresa.

Se debe tener en cuenta gue la distancia entre los

hombres por el factor econdmico se debe a diferentes

11 RUSSELL, A. Capsulas de kckoff, p.19




factores, ‘uno a capac1dad de arriesgarse y

pr eparars'e )

s’ dec:Lr qu:Len posee los medlos econdmicos . para

1nvert1r puede narrlesgarse y lleaar a mcrer\entar su capital,

m1entra5 que el que no 10 posee_tiene gue trabajar para
sobrev;v:.r y a algunos no 1e5 queda tiempo para prepararse-e
incrementar  sua capacidades. Ante esta Ultima situacidn, el
'empresario'debe promover  un ambiente de seguridad. tal éue
permita al trabajador - ahorrar 'y -tener expectatiyéé ‘de-
inversrién gue en algunos casos pueden sexr propuestas por -1a7
empresa. . e » ( :

E1l ahorro se debe prop:.cmar entre: los colaboradores
v:\.suallzando una‘oportunldad Yy - una satxsfacczon' a  largo
plazo, ya que con él pueden contribuir “al “incremento de- la
fuérziaig productl_va ‘én ‘lugar - de destlnarlo a - productos

: ‘perecederos..

E.s ‘c1erto que 1a empresa no es el unico medio para
“la creac.ufm de empleos pero es el organismo gue crea mayor
n\.'m\er’o de ellos; 'adezﬁés las personas que las dirigen deben
tener Vconciencia'de crear nuevas fuentes de trazbajo para
satisfacer las necesidades de las nuevas generaciones que lo
demanden.

‘ La empresa desde su aparicidén en la vida de las
sociedades ha influido en las costumbres de las comunidades
en donde se ubica, las vitaliza y puede influir en la cazlidad

de vida de sus integrantes.



res humanos, 1a verdad‘

como lo son yla,‘bondad

:1a '.:famlllé, la amlstad y 1a fraternldad Los valoxes son‘
""‘parte del ser ‘humano por "lo: que la empresa. debe respetarlos
';dentro de ella vy no atropellarlos o simplemente 1gnorarlos‘
/El impulso. de. los valores mejora la calidad de vida de
idiﬁersas maneras: -en la promocién de la satisfaccidn en su
‘trabajo, fomentando la justicia, por medio de la aplicacién
de ‘se‘m‘cionés, sin distincidén de niveles. También através de
rvla"ﬁxomocién de la responsabilidad en el cumplimiento de
" objetivos personales y corporativos. Fomentando la unidad por
medico de la participacién con 1los demds. Aceptando la
. pérr;ircipacién de los colaboradores en la acstidn
administrativa. El1 impulso que de la'amistad se haga en 1la
empresa, logfard que las decisiones se tomen de comin acuerdo
ya gue la amistad genera confijmza entre las personas. Para
establecerla se debe “demostyar la preocupacidn Y
consideracién por el bienestar de los demés 12, otra de las
actitudes a fomentar es el respeto. Este se da en la medida
en que no se abuse y se evite el mal trato entre los niveles

de la organizacidn y aun desde el exterior. Otra forma en que

12 jpidem. p.157




“Es " de'cir,',‘la empresa uebe ser el orcam.smo que
pelmltn e]. deaarrollo hu'nano ue sus cclaboradores por nedm
',de 1a 1ntecraclon al amblente,‘cn el trabajo que reallzan.
con la obh‘enc:L_én de T3a ksatlsfacca.én v la” 'con_\p;nsac:.on
necesarias péra :gérantiza; -sﬁ : mantenimi'ento, aﬁorro 'y buen
desarrol"o famlllar. = ‘ ‘ R

’I‘odas 1as per=cmas son nobles por el hecho de ser

perso‘rr:grs,' todos ‘desean hacer: un..buen trabajo, part1c1par

‘creativameénte ‘en ¢l y si encuentran:los medios o se les
proporcionan' dejardn ver  sus cualidades y aptitudes; pero

dcntro de algunas empresas lo Unico gque se ha hecho es

perderse en rtécrsn;lcas, pfogrémas, planes o procesos, sin
detenexse a observar gue los cue hacen el producto o guiecnes
lo adguieren son precisamente personas y han distorsionado el
concepto de 1lo que cada persona tiene de valia intrdinseca.
Han olvidado que "el homwbre se torna més grande cen la medida
en gue se conoce & si mismo y a su propia fuerza"lB, el
promoverle a cada uno ia conciencia de lo gue verdaderamente

vale, avudard a su promocidn.

13 yELENDD, T. Les Cleves de la
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2 Empresarial, p.48
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" Con - todas 1las p‘ers.tlana.‘s“ que '\:J:at:iaﬂla empresa
efectivaméﬁte, busca algofy‘uni p?eéiq;‘ cerrar ‘un pegﬁqio,
aumentar el conocimientb en a'lguha t'écniéa" pero dentro de
¢stas relaciones de las que se obLzene un.-beneficio, es
necesario:que;se’ encuentren presentes el Lespeto y el sincero
propdsito de querer el bien para el o\:ro.

N '.Es : d'ecir'," ‘todo . hombre " es "algﬁ Ynico e
1rrempla nble, pIOV1sto de unas caracterlstlcas parr_lculares
¥y de: un ‘destlno también particular, que en parte €l mismo
der_ermina“lé‘ al que no se le puede subordinar a m.nguna
causa como el de ser proveedor o bien comoc ser una ﬁunc1on

» Eé'erréneo -que- la empresa haya congiderado al
hombre cdmo una simple.'funcién, que. se puede <ust1tu1r por
'otro, olv1dandose que es una persona.

La empresa ha sustituido 1o que se. es por el cdmo
funciona; -ha.olvidado ‘el ﬁtra;.o, personalizado que cada
individuo merece. La diénidad personal reclama ese trato
individualizado, aunque es cierto también, que todas las
circunstancias actuales que rodean la actividad empresarial
predisponen a cuantificarlo todeo y a olvidar el trato
personalizado. Circunstancias como: el trabajo interminzble,

contactos superficiales, la automatizacidn la centidad de

personas con las gue se relacionan las empresas, la necesidad

idem.




'LalesJ

para alcanzar su pexfecc;onsmlent

quiene

ida iagl-de la‘empre

La. empresa debe reallza Una:pfodUCCién socialmente

BN

til,” porque produce satlsfactores ‘alas necésidades de

personas concretas‘que ‘son 105 consumidores y que son quienes

o

uflnalmente 1ntegran:una sociedad ‘gue produce una demanda tal

“queseforma - la dindmica econdmica. Por estd la empresa debe

' prodhcir éédelioique cubra las necesidades de la cociedad.

e

Por s misma la empresa - €5 un organismo gque
-promueve el progreso social e interactia con otros organismos
come son elrgobﬁernﬁgriéércoﬁéumiaéfes vy la comunidad en la
que se encuentran dentro de la dindmica social va que es el
nicleo de convergencia de esos organismos que tienen contacto
con ella.

Es el nicleo porgue es el organismo cue produce los
diferentes medios gue contribuven a activar la dindmica
econdmica como son el capital, el empleo y los productos.

La empresa permanece al trahajar para la sociedad
en la que estd inmersa, y si la sociedad da un marco de paz,

seguridad y cooperacidn puede esperar de ella mds que el

t
~



lt suminisf:rd de .bienes econdmicos porque después de otorgar las

dlversas restacaones as:tgnacas por ‘la- ley puede llegar a-

v:540 entorno 1r*.med:Lat:o -a la. c_omunldad.,, il

i’nnova dora Yy

robia*‘de' la " empresa ' su fuerza‘

asalld de si misma, para c1earrlos plocedlmlentosr

- EflCaCES para cumpllr con la sociedad.

e ha dlChO que es - necesaria.  la: obtenciéh‘ de

beneflcn.os econémlcos con miras .a una d:.mensu’m soc1al va que

1mpulsa y promueve por &sos b=nef1c1os el d:.nam:.smo soc1al

‘Es ‘Niecesario  entonces. hacer notar: que:iel térmlno

-soc1al y el econémico no chocan 'y .de ellos se - desprenden

flnalldades congruentes a la misma empresa.

,,El,,emprcsarlo, debe encor‘lj:rari la combinacién dptima
de sus’ recursos de tal forma gue sus satisfactores lleguen a
todos’ con mejor precio y presentacién. Debe eficientar su
éapécidad sdministrativa, cebe darse cuenta que los
beneficios que obtiene por la productividad que ha alcanzado
deben ser distribuldos de urna manera justa entre los que
participan al lograrla, y al percibir asi a la productividad
se dard cuenta gue no es solamente un medio utilitario sino
que ademés es un medio de servicio.

Cuando la empresa pone al servicio de la comunidad
los beneficios que recibe de la productiviéad puede colaborar

en la resolucidn de algunos problemas scociales como el nivel

3



K ' i
ducaciéh,

rla vivienda.

=u corunidad.  El - beneficio que]
yrestacidén ‘de ‘su ‘serviciosaila

el econémlco y ha de ser este el que’ se

distfibﬁya equitativamente. Es la empresa la generadora de

.ééés ~recursos- ya. que. aungue . los hombres, ﬁiguales,:enrfsu,
‘~dignidad, en su origen y en su destino, son desiguales_en sus
':faéultades, en su capacidad, en sus aspiraciones y‘recha;os(

gﬁ,su vocacidn existencial. Se ha aceptado histéricamente que

<los hombres mejor dotados tengan mando y ain rigueza, si de
algin modo corresponden a ello; en forma de serviéio parﬁ'ios-
demas hombres"15 estos hombres al parecer mejor dotados, son

-aguellos empresarios, duefios del capital, en guienes 1la

sociedad: ha' . puesto técitamente la. responsabilidad de
'édministrarlos y hacerlos crecer y no destruir.

Es. evidente que en la realidad actual, para
consegulr gue cada sector u organisme gue integra la sociedad
ponga en practica su respectiva respensebilidad en la accidn
social, necesita de informacidn adecuada sobre las acciones
que puede realizar para actuar conforme a ella, ademds de

conocer los beneficios que estas accicnes traen. Es cierto

15 SERVITJE, L. op.cit. p.35
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influencia

“Flaitac ién’-’éocial o responsabilidad social ‘es” "un compromiso

irepmme ‘el comportamiento individual y de la empresa de toda
actividad destructiva aunque sea econémicarpente provechosa y
.que dirigen a contribuciones positivas para la mejora del
Jl'lox‘ribfve"is'.
, . La - empresa . es responsable ée sus - acciones no
"solameh’te las internas, sine también de las externas de tal
-forma qaé sus utilidades deben verse refle.jadas en partes en
las que se. observen los interese; dgl tqdo vy no sélo de una
de sus partes.
La responsabilidad social entonces la podriamos
definir también como la ‘“atencidén a las nececsidades cque
aparecen en el entorno préximo en el gue la empresa estd

unida por lazos de indole geogl‘éfico"17. Aungue la

16 cfr.Aandrews, K, El_Concento de Estrateciz de la Fmpresa,
p.55

17

cfr.Gallo,M.Responsahilidades Sociales de la Empresa,p.23




Entre mayor sea la aceptacién de las

responcabll dades que. la empresa adaulere con 1a comunldad en =

~1a' que se ‘encuéntra, ésta  estard .en posxbll:dades de

reconocer dque es necesaria su cooperac1én con’ el GOblErDO«dE

tal fo*na que éste no frustre m. atemorlce sus acciones,,

porque goblemo y empresa ueben cooperar po
pals mas Justo. :
Cuando 'lé',s :

1on

panrt:lc1 pac soc1al

'ratos soclales, el modelo pudlera ‘ser factlble

v\La empresa por tanto debe servir a f:\.nes justos y

‘estos- deben estar. determinados en su estructura, conciliando
a'lcis ‘diversos organismog que se relacionan con ella como son
“el gobierno, sus colaboradores, accionistas y la comunidad.

La responsabilidad social sdélo se podr& obtener en

la medida en que log dirigentes tengan un sistema personal de

valores que atiendan verdaderamente a la condicidn del ser




humano; " es decir unafestrﬁétﬂfafdé“

perfccc1onamlento ¢

Ly .aun reparar 1as que ya se hubleran reallzado Yy pudleran

perjudlcar a/la colectividad o a su medic ambiente.

Es por tanto necesariec para eliminar’ las dudss, auef‘

algunos todav1a sostnenen contra la empresa privada, que ésta

realice. las acciones necesarias para comunicaf las;

alternativas gue tiene para benef1c10 de la comun1cad y aun"‘

mas que ex pllque cual es la funclén verdadera de la empresa,ru[

atend;endo a ‘sﬁr re=ponsab111dad social - de 'unaf.manera'

51stemat1ca y p‘aneada.m
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PROPUESTA P.DMINIS’I‘RATIVA ARMLLEVAR:

1mportam\:e para la acmlnlstraclon en los ultlmos ‘afios

;deflnlClOn de metas fundamentales ¥ objetlvos en. termlnos
espec:.f:.cos Y 1a detexmxnac;on de 105 med:.os de alcanzarlos
ofrecen un..marcoe ‘basico y & largo: plazo, dentro del cual"

“puede caber la -planeacidn: estratégica -

Para’ organizar..cualquier. drea  del conocimiento y
,\itil,'e's necesario - tener un sistema de

En el campo ‘de la administracién, se utilizan

:vériiras ¢lasificaciones de primer orden. Los partidarios de la
esbﬁelé operacional de la Administracidén ven util gue los
profesionistas usen esta clasificacidn de primer orden de las
funciones basicas de los adminstradores: planeacidn,
Dréanizacién, integracién de personal, direccidn y control.
Estas c¢lasificaciones primarias deben ser flewibles

para que tengan un buen funcionamiento. Esi se dice gue un

zdministrador planea la estructura de una organizacidén vy



ede 'aba;'éar desde los - :

‘objetivos .y propésitos ‘mads .generdles hasta”la’-accién -més
“‘detallada: ‘para ordénar una “‘pieza | especial ’ para’ un

“iinstrumento, para contratar trabajedores:para una determinada

tarea.’ Un ‘plan verdadero se da  hasta gue . se  toma Vﬁné“
decisiéh,’un combromisp de recuréos humanos, materiale# édé
QaYén‘ren‘ una’ direccidn - determinada. Anteé ée”.tbmar‘blaw.
fdecisiéaf'16 §ue'existe es un estudio, anélisié o‘propuesta
1¥defpiéﬁéécién; ﬁefo'né.un,plan verdadero. Plahear es "decidir’

'éqnhant c‘ﬁadién qué se debe hacer, cémo hacerlo, dénde vy

quién:’

d‘hafé.‘Lé planeacién es el puente que va desde el

‘lugar'én dbqqgéggpémpsrhastarel lugar adonde gqueremos llegar

fgn:un'futhro'deseado"le.

‘ . La organizacidn es la definicidn de las actividades

 de 7165 trabajadores, su . prdposito y objetivo definido, el
drea en la gue encaja el objetivo de su trabajo en el
eéfuerzo colectivo, la autoridad necesaria para realizar las
tareas, las herramientas necesaries y la informacién para

llevarlas a cabo.

Orgznizar es la parte de la administracidn que

18 xoowtz, 0. Adminstracidén, p.69



"éomprende el" ’establec;mlento -de’ una .. estructura

mt‘.enc:.onal de 1oles pa"a las personas 'fde una empresa. Es

int cnc;onal en el SEnLlGO ue asegurar cme 'se’ han asignado

todas las tareas necesarlas para lograr los objetivos y se

esnera que:se-3 aslg_nen a las personas que mejor puedan
reaxln.zarlas"19 ﬂAsi: quer en‘ la "oréanizacién se déterminan las
‘tareas - necesarias para alcanzar los objetives, se  agrupan
estas- actividades en departamentos o secciones,  se asignan'r‘
esos 'grupos de actividades a un administrador, se ‘delega ‘la”
‘autoridad para llevarlas a caho y se proveen las actividades
de coordinacién, autoridad e informacirén horizontal -y
vertical dentro de la estructura organizacional. i

Integrar al personal supone dotar vy .mantener 1o's
YECUrsos hﬁmaﬁos asignados a los puestds gue establece la
estructura de la organizacién. Por tanto, se deben déterminar
les requerimientos del trabajo gue se ha de 'realizar, e
7ix717cluyre el inventario, evaluacién y'selécci;éh'dre'”cana'ida’tos"
para los puestos; remuneracién y entrenamiento, o desarrollc
de los candidatos y de los titulares actuales del puesto para
éue ree}iicen sus labores cen efectividad.

La direccidn influye en las personas para gue
oriénten su entusiasmo hacia el logro de los objetivos de la

organizacién 'y de grupo, lo cual estd relacionado con el

1% iphidem. p.70
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 aspecto iﬁté:;pe:soq_al de la: a@imins‘traéién. Cp'm-c el ‘liderazgo

supone ‘séguiimie'nto‘ ylos indiviéuos' t‘ienaén a ‘seguir  a
aqqell'osrque 'p’ueden‘ satiy‘sf’akc_e'rr ‘s’us piopias necesidades y
deseos, es comprenslbleque Z;Lé;‘dirrbeccién incluya motivacién,
“estilos v 'éh'fbciués"dé' 1idérazago ycomunicaciones: B

' El coxiltrdl'.mi_dé' Y ’corrige las actividade;s de les
colaboradores. péf)k:a’-qseg}qrak'f que los hechos se a.justen a los
planes; ';;mr Vt:anto,rrcoﬁtrasiﬁé el desempefio contra las metas y
los pianés, 'x;\uestra dénde existen desviaciones y, al poner en
movimiento las acciones . para corregirlas,. contribuye a
aseguraxr el cumplimiento de los planes. Aungue la planeacidn
debe préceder al control, los planes no se logran por si
mismo. El plan guia al -administrador en el empleo de los
recursos para alcanzar metas especificas. Las actividades se
controlan para determinar si se ajustan a la accidn planeada.
Los mecanismos ~de’ ‘control tienen la caracteristica de
verificar el objetivo, de mostrar si los planes se estdn

cumpliendo.

La variedad de planes suele oceasionar dificultades
en la realizacidén de planes efectivos. Algunos cursos de
accidén futura son también planes. Teniendo en cuenta que un

plan comprende cualquier curso de accidén futura, se puede ver
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objetlvos, es't:ré"egi'a.s, cpoliticas, procedlmlentos, reglas,

natura leza

u.,

muestra una

,programas ,_3}' presupuestos.

jera:quia. Los més altos [} elevados son los propés:.tcs» o

misiones, 17 1e'-si'gu'en l as’ estrateg:. s, -las

poliéiéaé ,’.(principaies echndafia's) ‘. 1cs procedlmlento

'regl'as',': pueden 'establecer : como

prlnclpales o secundarms y de apoyo y fmalmente est:én los

presupuestos en forma dek programas numérlcos moneLarlzados.

Cualquler tlpo de operac1én de una organlzac:.on, si
ha de ser; slgnlflcat:.va, tlene o debe tener n propéslto o

met:a En c_ada s:Lstema social'-las empresas tlenen una funcmn

N tarea ‘bésu:a, que les asigna la- soc:.edad

' ‘Los objet:wos o metas son los fines "hacia 1los
:cuales ‘se’ dlrlge la actividad de 1a empresa. Representan no
s6lp -la finalidad de la planeacién, sino también el fin hacia
el éﬁal se encaminan la organizacién, la integracién de
personal, la direccidn y el control. Los objetivos de la
empresa constituyen el plan basico de 1a misma, cada
departamento debe también tenerlos.

La estategia, término que tiene un significado
competitivo, se ha empleado cada vez mds en el sentido que
refleja amplios conceptos globales del funcionamiento de una
empresa. Frecuentemente, las estrategias, denotan un progama
general de accidén y un despliegue implicito de empefios y

recursos para obtener objetivos amplios. R«N., Anthony define

42



“el resultado del proceso de dec:.d:.r N

sobre los :

la® organxzac 16n ‘

determ:.nac:.én 'de los: - prrop'érsitos

fundamentales a largo plazo y los objet:.vos de una empresa;y
.la. adopc1c5n da 10s ‘cursos. de acc:.én v la asignacidén de
recursos necesarios para alcanzar estos objetives»2l,

El propdsito de las estrategias es determinar y
comunicar, a través de un sistema de objetivos y politicas
mayores, el tipo de empresa que se desea. Las estrategias
muestran una sola direccidn e implican un despliegue de
empefios ¥y recursos. No delimitan exactamente cdémo debe
cumplir la empresa con sus objetivos, puesto gue ésta es la
tarea de un gran nimero de programas de sutentacidn mayores y
menores. Son una referencia d:til para guiar el pensamiento y
la accidén de la de la emprasa. Esta utilidad en la practica y
su importancia como guia en los planes justifican su
consideracidén por separado como una especie de plan para
fines de andlisis.

Las politicas son también planes que definen

20

ibidem.p.115

2L ibidem. p.1:6

43

camb:.os ; de_f" :



‘principlios generales o maneras de comprender - que guian -o-
canalizan el pensamiento y la - accidén en la’ toma  de
decisiones. Dificilmente - pueden v entenderse todas ' las’
politicas como principios, yva que-a menudo e,sﬁt:a'r}:*'impligita:s
en las acciones de los administradores. ' '

Los procedimientos, establecen un. ‘m'étodé‘ h_'abituai

de -manejar - actividades  futuras...Son; ve;ﬁdaaeras' :g(z‘iésr': de’”
accién, mis ‘que de t:ehsamiento, que detal'l'an‘lé forma exacta
bajo la cual ciertas actlv:uiades deben cumpllrse. En esenc:La,
conforman una bltécora de acc1ones requerldas. S

‘Las reglas. o planes- que rev:.sten el caracter del‘r
curso de accién requerlda que, con :otros p_lanes,,ase’tomar
entre varias alternativas, . de ordin'aritﬁ)‘sroyh laforma més
s:.mple de un plan. ‘
e ‘Un’” programa -es.-..un conjunt‘.o de metas,,,,polltlcas,
procédimientos, reglas, asignacidén de tareas, pasos a seguir,
recursos gue se deben emplear, y algunos elementos necesarios
para indicar como se sigue un curso de accién determinado.

Un presupuesto es la expresidén de resultados

esperados en términos numéricos.

3.3. Lz plancacidn estratéoica

La planeacién estratégica es el proceso de

seleccionar las metas de una organizacidn, determinar las
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selecclonar 1as metas de una organlzacmn, determinar\ las

polltlcas y programas necesarms para alc:mzar objetivos

EspeclflCOS en camlno hac;a esas metas, y.. establecer los’

'mctodos necesarlos para asegurnrse de que las’ pollt1cas y los

progrgmarsr -::,5"1?,“ . e;ecutados.r . Esta deflnlclén podria.
conéide:arsé asi: J“:La '.plraneacilénr esﬁfatégi.cfal es- el ﬁrbceSo
:Eo:iﬁaliiado 5 at_e: plraneacién a largo plazo, gue se usa para'
: def:mlr y aléarizar"metas ofganizacionales"zz.

7 Stoner trata 105 c1nco atr;\butos que " é1 conslderaiv
1moortantes .de la’ planeacxén estatéglca- “Tiene que ver con
cuestiones 'fundamentales o'bésicas. ba las resi:vuestaé a
;n..errogantes como _¢En qué negocio. estamos y en qué negocio
deberiamos estar” gQu:Lénes -son nuestros cllentes y quiénes
deberj.an ‘serlo?;*.—oErece'un marco ‘para el planeamiento
deta;lac_ﬂo “y‘:para' las -decisiones gerenciales cotidianas.
‘;',Ergrx{r.iér_‘_arltra}es decisiones, . un gerente debe preguntarse
}-_Cuéies de las vias p.osibles- de accién estaran mds de acuerdo
cyon nuestra estrategia?; implica un tiempo més largo que
otros tipos de planeacidn; da el sentido de coherencia e
impulso a los actos y decisiones de una organizacién a lo
largo del tiexpo; es una actividad de alto nivel, en el
sentido de que tiene gue intervenir la alta gerencia porque,

en primer lugar, sdlo ella tiene acceso a la informacidn

22$TONER,J. Administracidn, p.97
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,La planeac1on debe empezar con decisiones relatlvas

ar lo que la Oldu!“l"aClén necesita. Si no se Llene definieidn

:c]ara de‘las“metas, las empresas distribuyen sus recursos ‘con

-demasiada-amplitud. La -identificacién de' prioridades y ‘la

- especificacidén’-de . sus. propdsitos les permite enfocar B sus

recursos:en forma efectiva.

“Se éébe definir la situacidn actual pazxa que se

edan’ trazar.plane

. para. el. .progreso. fu'c_uro. Las lineas

abiertas” de'cémunicacién dentro de. la embresa Yy entre sus
distintas ﬁﬁidades proporcionan la informacién, sobre todo la
financie;:a y la estadistica, qQue se necesitan.

El ceegundo paso en la planeacidén comprende la
definicidn de los objetivos de la emprisa en su conjunto ¥
luego los de cada unidad subordinada.. Los objetives que

especifican los vresultados esperados indican los puntos

23 jpidem., pos
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especifican los * resuvltados esperados - indiéan los. puntos
finales de lo que ha de haéérse, dénde debe estar el énfasis
mrlnc1pal y cué es lo que se-qguiere lograr . a- través 'uel,
~-complejo’ de estrateg:as;'polltlcas, procedlm;entQSp reglashv
preoumuestos y programas.

Aun cuando sea dlflcll ‘es necesarlc unt1c1par las

51tuac10nes, 105 problemas ¥ las oportun1dades gue . se puecan

presentar en’ el futuro.

El proceso de planeacién comprende el desarrollo

de alversas altﬁrnatlvas de accidn para alcanz=r las metas

tdeseadas, “evaluar esas alternativas y e:coger entre ellas la

.CT\JE parezca mas GD}.‘Op

.ﬂ:-v“‘,' Cuando  se toma una -decisién, con. muy ‘pécé

‘flecuencla -estd .completa la planeacién, y ex:ste la necesldad

lideluns ultlmo paso.,C551 invariablemente hay.. planes
 cue se *equ1eren para sustentar el plan bisico.

Después que se tomaron las decisiones y los planes
:queaa:on establecidos, el paso final para darles significado,
“como  se indicé en el an&ilisis sobre tipos de planes, es
convertirles en presupuestos para darles un lenguaje
nimerico.

La

mera parte del proceso de planeacidn
estratéogica consiste en definir la misidn de una empresa.
Otro paso importante.del proceso de planeacidn estratégica s

la £ij

jacidn Je lzs metas de la organizacidén, porgque exigirdn



sus’ ac 1\/ldades du"ante ’ largo tlcmpo. -La

muchas5 de

cerenc1a ' 1ncluy =3

.de:. 1a . ernpre=a, B

términds concretos.

Una - vez ‘gque

proceso. . Primero  se.
estrategia actuales.‘

defmen ‘de nuevo sercn muy parec:.dos a ac:uellos .en’;que. se

basa la estrategla actual,

pero otras veces pl proceso de

formulac:lon de,metas produce un.. ca-nb:.o sustnnc.lal en. la

m:Ls:Lon y los objet:wos‘ estc es cspec*almente amportanCe

cuando 1a orua izacidn mno ha venido cumpl:.e'xdo “objetivos

clave..

El conocimiento del marco que define qué aspectos
del ambiente tiene la mayor influencia sobre la capacidad de
la empresa para alcanzar sus objetivos sirve para identificer
las formas en gue los cambios d&el ambiente econdmico,

tecnolégico, socio-cultural v politico-legal de una
organizacién pueden influir indirectamente en e¢lla., La
influencia directa 'se ejerce cuande estos factores actian

sobre el mercado, la industria, los eabastecedores, ,.leos



sabxe el mercado, la lndustrla, 195 abastec'edores. 1::5
co*met.ldoles o los recursos y ‘Gestrezas claves de la empresa.

El-- hacer un -analisis ambiental acertado para la

',formulut:lén estratég;u:a es detectar los cambios gue apenas

emplet_an a 'hacerse aparentes. La’ identificacion tarcha_'

,'aumenté la vulherublhdad de la organizacién en relac16n a

‘,12:5

copet;dores._ El anallszs ambiental también permlte_‘(‘

“ant1c1par e :mflu:.r la-actividad en el ambiente  de.accidn

' alrecta :

{Las me't‘:'és: By estfatecia—exis\:ente de la empresa,

'proporcuman tamblén un marco’ para anallzar 5uS. recursos,

"E:ste anéllsls es necesano para 1dent1f1car 1us Ventajas y
desventajas competltn\vas de la empresa. EsStos 'sonnlosipuntos
fuertes : y p\mtos débiles de la organizacidn. frente a sus
competldores actuales y posibles comne(:ldores futuros.

7 El anéllsls de 'recursos ‘Consiste: en . definir el
papel 'de la empresa ¥y Sus recursos, 'en determinar los
reguisitos c¢laves del éxito en el mercado, en comparar el
perfil de los recursos con esos reguisitos y en comparar las
fortalezas y debilidades de le organizacidn contra los de la
competencia. Ya conocidos la estrategia, el andlisis del
ambiente y de los recursos de la organizecidn, se Geterminan
las owortunidades que se ofrecen a la organizacidn y las
ciycunstancias gue la amenazan.

Una wvez que se han analizado los recurseos y el
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existente.. ‘Cuanto- més tiempo _haya éstado eri “vigor ' esa

‘éstrat‘egia‘, y cuanLo mds  estable sea el amblente, ‘tanto mas,

facil seré hacer esta pred;cc1on. Entonces ‘1Qs'g‘éren£é's

,chcen decidir “si deben modificar. o no la estrateg;a o su

e;ecu::lén

“Esta-. decisidn debe basarse - en - :.si-.se._ puecer

entificar una laguna de cumplrimiento, que signifiéé :"157.
difexfe'nc_ia entre los.objetivos establecides en el proceso dg
formulacidn y los resyﬁtados que probablemente  se . van al.
aicahz:ar si se continda la estrategia existente 24, §i parece

ne‘cesraric‘: un . cambio estratégico para cerrar la laguna 'de

c*.:mplimiento, el paso siguiente serd la identificacidn,
éﬁél\iacién y Seleccidn de alternativas., Esto ha sido llémado

“toma de  deciciones estratégicas"zs. Si. sblo se necésita

hacer una modificacidén pegquefia en la escratééié exsistente,

“las alternatives posibles seran pocas.

mo -s-ohl..glegir cotre las p051bx11cade5 dlsponlbles, los

gerentes deben escoger las alternatwas que mejor se Zdaptan

--las capacidades de = la organizacidn aprovechando las
ventajas de la empresa, rara vez es aconsejable ‘embarcarse en
un plan estratégico de adguirir recursos o destre:és gue secn
&ébiles o que mno existen; por el contrario, las ventajas

reconocidas deben explotarse y aprovecharse a fondo. Va

5"OJNTZ O_pcn; p;82- : '



determinada -1a ‘estrategia; .es preciso. incorporarla’ ‘en:'las’

operaciones 14 rorganizacidn,

traducirse " en

.“tdcticos - adecuados,” programas 'y

presupiestos

Komedida que “se ’adelanr.a 1a ejecucxon en cada"

unldad. se tlene que comprobar el progreso en’ con.parac:xén &on

: el"p"an -estrateczco en etapaspermdlcas o crlm.cas. De e:,ta

- manera se determlna siila organl..amén se est:a mov1endo X< no

‘en dlrecczon .a sus objetivos .- L .
Ex:Lsten dlstmtas maneras - de “hacer- la planeacidn

estrategica Las compaﬁias pequenas Utlll«an un e*ﬁoque menos

ﬂform’al 'l'as gerénclas—puéden comunicar sus planes oralmente

“en. lugar de escrlb:.rlos, Y 1os gerentes de alto nivel y de
nlveles :mfer:mves pueden reunirse 1n£ormalmente para elegir

objetlvos Y. metodos de operacidn, sin una revisidn complicada

.Y s:.stemaLlca.v En las compafiias  mde grandes, por el

.. com:_rar:.o, el p*oceso est ratéglco suele ser mucho mas formal

y. .aun puede ' estar en manos de personal especializado en

planeacidn.

3.4. La___responsabilidad  social v la nlaneacidn

estratéaica

En el siglo XX han ocurrideo cambios importantes en

lo cque la sociedad espera 'de sus institucicnes, Se ha
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10 cue~ la soc1edad espera - de sus 1nst1tuc1cnes "~ Se- ha

pre:entado en dlversas £crmas la crltlca de la conducta del

los negoc1os dlrlclda‘ contra la v1eja 1dea de aue 105.

“’negoc;os. debian buscar dnicamente utllldades,. con po;a p

nlnuuna c0n51derac10n por las: nece51dades soc1a1es

planteado ':unuevaS' interrogantes } acerca

munco,_la

ac1on ¥ el amblente.

i ,11 Se han promulgado lcyes para la protecc1én de 105_

consumldores - Perc el éxito “mismo del mov1m1ento :de 1osv,‘

dores"ha 1levado a mas 1eglslaclon Y papeleo L Es

‘odé ia‘iéglamentacién adlClonal aumentéuelfpapeleo}

costoso en-tiempo. y en.dinero, pero hoy seria d:fic11

estasfy,otras protecciones.

‘Actualmente numerosos -directivos  creen . que "ellos
tienen una responsabilidad para con la sociedad, ademas de
sus 'iesponsaﬁilidades para con la organizacién a la cual
sirven.

La empresa opera en un ambiente en el cual
encuentra oportunidades vy limitaciones, las gue se pueden
clasificar en econdmicas, tecnoldgicas, socioculturales,
politicas y étices.

Las oreraciones de las organizaciones ya& scan

comerciales o no, - afectan en alguna medida al &ambiente



éﬁp  feéh1tado una delicada:;y  compleja

externo,: dando

felééiénﬁeqﬁ e y

Vmpresas comercxales y no comerciales,'

la sociedad.’

favor 'de la participacién .sociai .de ‘la-

Las necesxoade= Dubl:cas han canb1ado y esto conduce‘

ectatxvas alferenLes. Se dice que 1a5 empresas rec1ben‘

sus 1nsumos de 1a sociedad, y.por 1o'tanto, deben respondgr a

: ece51dades de la misma.

':‘2[~ La crEac1on ae un mnejor amblen:e soc:al beneflcxa
 ‘génﬁou3é ‘1§ soczeaad como a la empresa. La sociedad ‘gana
,;Wméjdresicgwun§ﬁa§§smy oportunidades de empleo; la empresa se
" beneficia con una mejor comuﬁidad; qué'es fuente de” mano - de -
obra ¥y lugar ‘donde vende sus productos y servicios.

3.- La participacidén social evita mayor regulacidn e
intervencidén gubernamental. El resultado es mavor libertad y
flexibilidad en la tome de decisiones de las empresas.

4.- Se dice aue la empresa tiene mucho poder, el cual
debe acompafiarse con una cantidad igual de responsabilidad.

5.~ La sociedad moderna €5 un sistema interdependiente y

26 ipidem p.84



sobre el amb;ente eyterno.

B 6. 'La part1c1puc1on soc1al puede ser! 1nteresante para

los acc1onlstas, : porque . se “nuevas

6portunidades de negoeio: - . ‘:': SER G e

i.,7.f‘ Los problemas pueden

uiilidades. Cosas que alguna vez se cons;ceraron oesperd1c105

(por ejemplo, latas vacias de refresco) pueden;volve;se a .

f,usar con una ganunc1a.'

8}¥ La, parc1c1paci6n‘ social’ crea ‘una “ima gen publlca,"
faVorable. Asi, una empresa puede atraer cl:entes empleados

e :mve"su:nlstas

©8.- " La empresa debe tratar - de resolver problemas queﬁ

otras 1nst1tuc1ones no pudleron resolver 'Después_de todo, la

hlstorla de 1a empresa demuestra que esta 51e“nve aporto

ideas” nuevas

'»lOi-v La' empresa. tiene. recursos. Especificamente,. la

'émpreéé: ebe emplear a sus adﬁiﬁietradores especialmente
-ﬁalentosoe,' como también sus recursos de capital, para
resolver algunos de los problemas de la sociedad.

11.- Es mucho mejor prevenir los problemzs sociales
mediante la participacidén de la empresa gue curarlos. DPuede
ser mds efectivo zyudar a los desempleados que enfrentarse a
los disturbios sociales.

Argumento en contra de la participacién social de la

empresa:

th
Y



v La tarea prm\ord;al de la empresa es Optimiz'ar',lés

ut:.hdades y concentxarse eerlctsmente en: las actxvidades

econémlcas.” La partxcnpac;én ; soc:Lal uede rcduc;: su

ef1c1enc1a econémlca. o

~En: el- nallszs f:mal

wla sbciedaﬂ t’éﬁdfié que ‘:bééai

’por la part1c1pac10n soclal “‘de”’ la cmpresa, 'a través “ge’

precms més alr.os.\l..a part1c1pac1on soc1a1 puede provocar

'costos exceswos para la. empresa e 1mpedlr que destlne sus

-recu:sos a- las oportumdades econdémicas. -’

La partlclpamén social puede crear una balanza de
'pagos desfavcrable. Las COmpanJ,as‘que venden en mercados

inte'rriacionales pueden estar en desventaja«‘cuando tengan que

compet:.r con companlas de otros palSES, gue ‘no tiene que
afrontar estos costos. ‘_ R A
4.'4 ; La empresa - tiene ' demasiado’ poder, Y una

partidipgcién' social aumentaria su poder e influencia.

S.- Las personas de".'un'a empresa ‘carecen de la habilidad
de la empresa respecto a la sociedad. Mientras no se defina
esta responsabilidad, la empresa no debe participar en los
problemas sociales.

7.- No existe un acuerdo total sobre la participacidn
social de la empresa. En consecuencia, los desacuerdos entre
grupos con puntos de vista diferentes pueden provocar
fricciones.

Le sociedad ha confiado diferentes misiones a las
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,distihtias',, empresas orcanl"adas. La  misién  de la .empresa

comerc1a1 es- “la"’ prooucclén v dlstrlbuc16n de bienes [y :

serv1c1os, ‘la- de un’ departamento de policia es proteger la

segur:.dad Y: bienestar de las persconas; 'la misidén -de la

universidad ‘es enhsefiar, investigar y Servir ‘a lz comunidad,.y

asi sucesivamente. La empresa no puede responszbilizarse '‘de

todos _l:ds problemas sociales. No tendria sentido hacer{ @ué'
una de sus "t.areas fuese proﬁorcionar eduacién piblica u “ozl_rrqs:
servicios fcpmo proteccién policial que el ccbiernd prove’e{
Peroqlasr eﬁprésas, como cualguier otro tipo de o"ganlzac:.én,
deben v1v1r dentro de su ambiente e interactuar con él.

El nuevo zrbiente externo ~ha creado. nuevas

empectatlvas Se esp’ei’a més de las organizaéionesr‘pero“‘i‘r‘xo
hay ‘una- opinién ‘unénime - en cu::nto a cuales Geben ser 155;
prioridades. La empresa puede r.omar parte acr.;va en’ causas
:'soclales como’ 1:: ayuda a~ 1a Educac:Lon, Wla rencvacxén urbana,
la_' apertura =~ de: nuevas oportunldades de trabajo, el
“adiestramiento de. invélidos, 1a contaminacién ambiental en
.diferentes prograinas como contra el alcoholismo, la
drogadiccién y en otras cosas.

tes de gue  una organizacién rpueda destinar
recursos a objetivos socialmente deseables, tiene gque
realizar utilidades suficientes para conservar .a confianza y
el apoyo  de accionistes y acreedores. Los recursos qgue se

destinen a la accién social sirven al interés propio de la
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déstineh*‘a -la accién social ‘sirven .al- interés ‘propiO: de la

empresa cuanoo ‘evitan los COnfllCtOS con’ los amblental:;stas,

.é‘on: lé‘s depenoenc:.as del goblerno y  los grupos - de

consumuiores vy en camnlo me]oran la 1magen publlca de “la

jorganlzacién. ‘se debe “evitar que 1os ‘costos financierod ~del”

acti\}ismo social se eleven demasnado, ‘pues entonces pué‘den’
crearse tens:.ones _entre el deseo ‘de acepLac;mn publlca y la
neces:mad de reahzar utilidades. -Esto se puede '1ograr

d:.seﬁando prograrras autoflnanc;ables .

En/-. general, los .programas sociales inérerﬁentan lo‘s.,"

‘costbs,: pues es"os los pueden sobrellevar 1as empresas en‘ :

‘cuatro formas pr1nc1pa1mente- El primer: case, que es el més

‘afortuniado,  ocurfe cuando la ‘accién’ ‘sccial- vresulta més

rentable para .la -compafifa .que hacer negocids  como - de

costumbre. ~Situaciones de este tipo ' noe se presentan

frecuentemente,” perc si existen. S5in-embargo; la mayor parte
de las ayudas sociales aumentan los costos sin compensaciédn
alguna, 'y en esta situacidn las compafiias traslad'an ésos
aumentos al consumidor en forma de precios mds altos,
limitando los atmentos de salaric de los colabcradores, y a
los accionistas reducierdo urilidedes y rebajando los

dividendos. Si las util

daedes bajan muy Iuvertemente, se pone
en peligro la supervivencia de la organizacidn, por ello los
directivos no pueden olvidar nunca que todo recurso asignado

a una actividad dzca cuesta algo y que los costoes tienen gue
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recuperarse de ‘zlguna ‘meanera. : r .
El pfcblema de definir 1a\réép6hsabiiidad soéial és
:pareCLGO al de deflnlr 1a efect1v1dad .6rganizécional en
general. En ambcs casos una dlflcultad prov1ene del hecho de
que. toda organizacién tiene més de un elemento. Todo miembro
.-de.su. ambiente externo —proveedores,‘acréedorés, dépendgncias
oficiales y - demds- .lo miémo rque su - ambiente ‘intérno -
‘colaboradores y propietarios- es un elemento. Cada uno espera
cosas distintas y por consiguiente juzga a la compafifa por
criterios diversos, gue a veces estdn en conflicto entre si,
Una medida sistemitica del impacto social de una
organizacién, gue se ha desarrollado. recientemente, es la
auditoria social de4las_ccmpaﬁias, Esta es, segun Archie B.
Carrol |y George w{, Beiler, es ‘“"un 'ésfuerz§ gerencial por
desarrollar un éélculo‘ paré medir las contribuciones
socialménte orientédaé de la firma. Es decir es un esfuerzo
;pura medlr, hace* el segulm;ento y evaluar el desempefio de la
01ganlzac1én con respecto a. sus - programas °‘y objetivos
sociales"27.. En .una versién de ‘la auvditoria social se
analizan los costos vy peneficios de 1las principales
interacciones de la compafiia con su ambiente.
Una versidn mas comdn se basa en los principales

programas sociecles de una empresa dada. Las auditorias

27 STONER, J. gp.cit. p.74



arece probable, : szm embargo gue: a mec‘l:.da cxue

aumenta 1 pres:.on para emlglr mayor resporﬂ:abl‘ldad soc:.al.,

V«el concepto de audltoria soc1al se’ aesarrollaré mas y seré,
_me'\s amphamente adoptado:

A rnvel organlzac:.onal _'.los proyectos de.~ accidn

:soc:Lal podrlan evaluarse dentro del . marco de la planeacién
estratéglca. ,Para ello el paso clave es la defﬂ'llclén de la
mlslén de la: empresa en este sentldo, al identificarlo se
pueden dlseﬂar los Ob]EthOS, se estudiard el ambiente y las
rdebllldades ¥ fortalezas a f:m de . definir las oportunidades.

(ver fig. 1)
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Eaia réalizar uﬁv proyecto de accién social, es
impoftange cémprender que ‘1z ﬁ;aneacién estratégica no tiene
Que ser'céstosa,‘compleja, QUaﬁtﬁtativa ni siguiera demasiado
formal. Puede manejerse en . una escala modesta haciendo
hincapié. uUnicamente en aquéllos cas0os que son pertinentes’ a
1a organizacién de gue se Lrate y a ‘sus necesidades. La
estrategia debe formularla la alta gerencia en 1la mesa de
cenferencias. El buen juicio, la éxperiencia, la intuicién y

las discusiones bien dirigidas son-.clave para el éxito. A

El

cdida que se desarrollan las destrezas, el proceso de
planeacidn y los blanés que de €l resultan pueden hacerse més
formales y refinados.

En las organicaciones grandes uno de los problemas
_sigéific;tivos de estrategia es comunicar -las. estrategias
bisicas en el campo de la acecidén social a los miembros de la
empresa, de manera gue puedan utilizar ese conocimiento para
decarrollay y éiécutar pranes operatives con efectividad, Una
organziacién pequefia tiene agqui una ventaja: la comunicacién
puede ser mds rdpids y més precisa, con lo gue se aumenta la
probabilidad de que todos los miembros puedan en realidad
mantener sus acclones cotidianes en armonfa con las acciones
sociales; cocperar  particivar en ellas y gue algunos
lideres caerisméticos de la erpresa colaboren pera resolver
conflicrtos en los objerivos y sobreponerse a las dificultgdes

previstas o que surjan. Hasta zhora los proyectos de aceidn
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soc:Lal s’e*-‘nan*réalizado mucho. mas con el  sentido de

operaclones a COItO plazo que con \.ll'l SEntldO EStrECEglCO,'
ocac:Lones 51n nlnguna clase de~estrategla SlﬂO mas bien

"motlvadas por ClClOS presupuestales de ‘corto plazo Y. pox

metas personales, ‘mds que por el interés:- de volver a- examinar
su propésito o misién a la 1luz de 1las circunstancias
7 amblenCalesA -

A pesar de los obstaculos, -parece .qu'e‘aumentan los
esfue:;'zos de planeacidn estratégicab para la accidén social en
“las ofganizaciones‘de las empresas. La planeacidn estratégica
:reduc; a -un minimo el peligro de cometer errores y de tener
sorp;ésas deéagradablés, porgue lasmetas, los oﬁjetivos Y
“las estrateg:.as se somenten a un escrutinic cuidadeso y es
por tanco menos probable. que resulten defectuosos © no
Vv:.ables.rfA‘si se pueden aumentar.;as posibilidades de tomar

'd'e'c'iﬁi'o'n'eé""qﬁe’ Yesistan-la prueba: del tiempo



CAPITULO 4°

ILVESTIGI:CION SOBEE LAS )\C'I‘IVIDADES DE ACCION SOCIAL QU’E‘.

E REALIZBN LAS EUP:\ESAS IAS GRAI DES DE HEXICD.

L-‘Drsie::prresar_‘icys que tieneh 'co.m‘og me&:a ,s'erv_i.'g ibien a
‘Eursfcliemie's y.a' la socieda.d‘,‘ con vis,iéhn' de futuro .y ﬁo cbn
'uhab v1smn corta vy metaliiada Ge. la vrilidad que pueda dejar .
. cada tra)isaccién ccmércial. a la large construyen una Cnpresa
“wés sblida, mé&s productiva y de mayor prestigio. ‘
VEI hombre tiene un  deseo egoista,  de ‘interés
personal, cju,e le mueve a buscar lo mejor para si; péro
también tiene un impulso generoso, de desprendimiento,  de
ayuda y servicio a los demds. FEstas  dos. tendencias,
cqnnaturales al hombre, se manifiestan clarisimamente en la
[EMPresa -y esto confirma que su finalidad econdmica sea servir
a la sociedad, proporciondndole bienes . o servicips ¥ al mismo
”tiempo, inseparablemente, obtener una utilidad. 7
Los problemas sociales, especialmente en nuesiro
pais, sén graves: desempleo o subempleo, insuficiente
formacitn del capital necesario para proporcionar servicios a
las nuevas generaciones, creciente migracién del campo a las
udades, con los consiguientes cinturones dJde niseria,
_dgsequilibrio inquietante en la distribucidn del ingreso,

draves reirascs en el sector . campesino, entrye otros. La

responsabilidsd social de la empresa ante tal panorama es



de segulldad v de cooperac1on pala

'de blenes econémlcos.

Las formas de cumplir con esta 1esponsabllload
social son muchas y diversas.: La empresa nebe ser ef1c1c1te,

‘austera, innovadora. ' Debe ' tener - una 'obse=1on por ia‘—

productividad. Debe evitar el desperdicioc,  los gastos “de

representacidn excesivos, el lujo en ed1f1c105 f:ej
intalaciones. Su publicidad  debe ser 1imp1a,, respetuosa,
constructiva. Debe tener sensibilidad para 1o que.-la socieéad
»le pida en materia de politica laboral, dev céﬁpras; Vde
competencia, de cuidado del.medio ambienﬁe; Y deﬁe, en lé
medida en que'sus utilidades se.lOApérmitan,icgntribuirka

resolver los glaVLS probleaS que. se han descrito. Quizéds no

a hermosear jardlnes, pe10 si' a sostener escuelas, a
" colaborar en campafias contra problemas soclales diversos como
son el alcoholismo, la ‘inseguridad en las ciudades, la

ecologia, el desempleo y a otras obras benéficas qu

@

contribuyan al bienestar de las personas como son

b

[}

n

programas de ensefianza de lectura y escritura, la creacidn de
fondos - de jubilacidn, el financiamiento de wviviendas vy

guarderias y a otras obras filantrdpices.
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4.1 geleceion’

lo' anterlornente puesto Yy ‘ante .la

"'mode1 IJzacnfm constunte de las empresas ‘en he: ico, se 'desea

'—':_mvestlgrar_;-ajSQ“empresas entre: las - 75 més’ importantes; - segtn -

la ‘clasificacidén gue vrealiza la revista Expansién en su

ecﬁc 61;1-‘de ‘719’92, péra ¢onocer si en ellas ser esté'realiiaﬁd6
‘algun programa de indole social gue denote .algin compromwso‘
.ante la responsabilidad social.

La revista Expansidn clasifica a las 500 empres;s'
mds ‘destacadas del pais de acuéfdo al -monto- de ';:verntas,'y
uEilidades obtenidas anualmente.Se selecc1oné este eriterio,
porgue -esta’ revista 'realizé algunos ‘,'restuoxos sobre la
‘part1c1pac16n de - las . 500 ‘empresas “en a‘ifefénteé aspectos

socigles en sus .ediciones de 1281 y 1892:

-Latseléccién _de_ e5as. 50 empresas . fue. aleatoria -de

“entre las 75 mds importantes. Como instrumento recopilador se

utilizZé’en un disefio de encuesta telefdnica.

4.2 Disefio
Se disefié el siguiente cuestionarin apoydndose en

la informacién gue obtuvo la Revista Expansion en stus

ediciones de 1991 y 1992. Se puede dividir en tres partes: la
primera es relativa a las acciones que realiza la empresa

hecia la comunidad directamente, la segunda, se refiere a las



nstrumento
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Telefono

'1 -'La empreSa part;c1pa de alguna forma*
'ver'105'51aulentes problemas soczale

a) Alcohollsmo y drogadiccidn

l) prlnc1palmente 2) flnanc1eramente

B)yo'parﬁicip

-b) Problemas ecoldgicos

1) principalmente 2) financieraﬁenteH33ﬁo;Qért cipa’
¢) Inseguridad social en la ciudad M_ -
1) principalmente 2) financieramente 3jn§ f:; i
d} Qaliéad en la educacién ‘ -
‘1) principélmente 2) financieré@éntéiajﬁé“Sé?{;ci?aﬂ.ﬂ
e} Pobreza B 7 W

1) prlnc1palmente 2) f1nanc1eramente 3})no

vf) Decemoleo

1) pr;nc1pa1nente 2) flnan01eramente yno: participa‘

2.~ Reallza la empresa alguna de as 51gu1entes actl-
vidades para contribuir al blenestar de las personas:
a) Programas de enseflanza .-

AO) no 1) si
b) Tiene su empresa fondo de jubilacidén . . l____|

0) no 1) ‘si

c). Promueve la salud y cuidado de las pérsonas,i . |
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d) ‘cuenta’ con zlgin programa de desarrollo humano

o) mo 1) si

T emp ééﬁbé,
- Oj‘nd :

L)

*lugﬁr'dé tfa"

presa CQngalgﬁn,pxdgrama de participa- |

VA'_ Cuent:a -——-|
'éiéﬁ’bé?%'el empleado: como zccionista de la empresa,
_LéTEﬁpféSa”EpEQaré.dtfaé instituciones que 5rﬁndan
f,;lgﬁnlﬁipo de ayuda al bienestar social:

‘a):ésﬁ émpresa ha hecho donatives a insti

‘tuciones filantrépicas? f— |

1) nunca 2) a veces 3) regularmente

b) ¢ Su empresa ha participado en alguna obra o insti

tucién filantrizica en forma no mongtaria? ]
1) asesoria 2) en especie 3) horas de trabajo

4} otres
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© 4.3 Resultados

En 1a prlmera parte del estudlo se encontré que 1a5'

;empresas part1c1pan actlvamente como SlgUE'

el Ss%v;contrlbuye
drogadlccn.én; el 90% en el me:oram:.ento de

’c:u.\dad; el” 66% en 1a calldad de la ed cac:.é

(Ver Anexo 1)

En la seg\mdé _par'tie, é_g encpnt'::_lté que’ 155;:emp§:esas
cuentan con algﬁn programa qué"céntril:.:hye' al‘jbieﬁestar de las
personas cemo sigue: 60% con programaé dé ensefianza; 100% con
programas de fondo de jubilacién,- 80% tiene programas de
promocidén del cuidado y salud de las personas; 90% con
programas de desarrollo humano; 70% apoya a los empleados en
el financiamiento de su vivienda; 40% cuenta con guarderias
en el lugar de trabajo; el 80% ayuda a la manutencién de los
dependientes ancianos de los empleados y 70% tiene programas
de participacidn para el empleado como accionista de 1la
empresa. {(Ver anexo 2).

En la tercera parte, relativa a la participacidén de
la empresa en la accidén social por medio de otras
instituciones, se encontré gue el 60% de ellas ha hecho

donativos a estas instituciones filantrdpicas regularmente
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CONCLUSIONES

1= La empresa y el Estado como estruc\:u*as JmporLanLes de la

. s'oc1edad‘,r deben COHLIlb\.\lI’ a su bJen _comin. Para alcanzarlo

deben tener en cuerita que eylsten “algunos ' principias
‘ordenadores  de ‘la sociédad: el principio de solidaridad, que
implica que cada uno se interese. en el todo y gue cada uno -
acépte coxliribuir con lo que pueda al bien- comin de 1la
sociedad; el pfincipio de subsidiariedad gque se basa en la
relacién entre el hembre y otras estructuras sociales
constitgidas—por hombres; estos dos principios desérﬁboc’an en
‘el bien :comin ‘considerado simultdneamsnte  como principio ¥y

obj et‘i vo.

CLa C'nprcca como, “base del réglmen ecendmico en nuestlo

‘pals favorece a1 desarzollo yt perfecc:mnamlenr_o ael hombre Vi
~‘al mismo. tlempo de-:1la socledad Cuando.-es productlva y
estable, genera riquéia, empleos ¥ segurmnd Al 1ograr sus
‘obje\:ivos‘ puede lleéar a propoz:cxonar‘ ayuda—para conseguir

los objetivos de su comunidad.

3.- Rl plantearsela sociedad -nuevas interrogantes acerca de
las responsabilidades de la  comunidad . 'de. los negocios para
con’ el m\mco, 1a ‘nacion’ y el ambiente, .se. espera que las

oxganlzaclones Y la e-npresa LOmETA r:ar\:e activa en causas

T



sociales.,Esto puede plcntearse a nivel oxganlzacmnal por

'med:.o de ployectos soc:.ales que pueden evaluarse dentro del

: mar»c]:q de’ la planea;lén ‘es‘tratéglca.

ealizé un_estudio para ‘conocer si en ‘50 empresas mis -
iinport'éntes‘ de-Héxico- se lleva a. cabo algin programa que -

contnbuya ala respcnsabll {dad social y se encontrd que al

,:f‘menos un ‘_,50:% ge ellas, contribuyen a resolver -algunos
prob].éfnas sociales que aquejan a nuestro pais, (a excepcién
dei los problemas de la pobreza y de la generatic’m de
guaraerias) . por wedio de programas gque contribuyen ‘al
bienestar dela comunidad con diversas actividades realizadays‘-
-directamente, con .sus colaboradores e indirectamente,r con

instituciones filantrépicas.

-8.-.. Es . importante considerar gue esta investigacidn rno ‘es.

exhaustiva, solamente es represc—ntativra'dre 7lor.réué,,awc;;.'uarfiﬁérﬁi:‘;f_'_
“hacen ' las empresas mds grandes de México, pox 1o que valdria'
la pena que se hicieran estudics particulares a cada- sector y
determinar en gué medida los programas con los éue cﬁéntan‘y
llevan- a2 cabo. han contribuido en el desairollo ' de ‘esta'

comunidad, Mé

co, mi pais.



ANEXO 1 "

© . RESULTADOS® OBTENIDOS :DE ‘LA PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN LA -

.- ~RESOLUCION DE ALGUNOS PROBLEMAS SOCIALES

PROBEMA " PARTICIPACION "' - PARTICIPACION® NO
SOCIAL . . ACTIVA . .. FINANCIERA - - PARTICIPA

Alcoholismo A

drogadiccién . 56 otimas 308

Problemas CEe o

ecolégicos 90% _*vlo%}i v » -
Inseguridag so ‘ 7

cial en la ciuvdad 508 10% £0%
Calidad en -la - S . - o
educacidn. 66% 14% 20%
Pobreza 40% 10% 50%
Desempleo 24% 16% 60%




ANEXO 1

-PRRTFCTPQCIGt DE IQ EHPRESQ PQRQ RESOLUER
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ANEXDY Y
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. ANEXQ. 1

PﬁRtiNPm‘TON DE TQ EHPRESA PARA REQGLUER
EL PROBLEN SOCIEL DE CALIDAD E
L EDUCACI%
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ANEXD 2’

RESULTJ-.DDS OBTENIDOS 'DE LOS PROGRAMAS CON QUE “CUENTAN

/2

,L‘.As e

Evatsps"pARA CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LS PERSONAS"'""T

PROGRAMA -

Ensefianza

Fondo de jubi:
lacion ‘
Promocién del g ,"89% RN X g R 20%
cuidado y Vsalud’dé: e

las personas

Desarrollo humano @ * 90% ‘ 10%
Financiamiento de 7 - 76% B 30%
vivienda

Guarderias en el 40% 7 60%

lugar de trabajo

Manutencion de 80% 20%
dependientes anclanos

Participacién del 70% 30%
empleado como accio

nista de la empresa

50
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ANEXG 7

 PROGRAS  DE DESARROLLO HUKANO

" Trpresss

Percentale
e
1%
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CaNDxo3 ' S v

' 'RESULTADOS  OBTENIDOS: DEL APOYO

- INSTTTUCIONES FILANTROPICAS:

BOYO A

INSTITUCIONES FILANTROPICAS - 'DEEMPRESAS

1) NONCA T e S 10%
2) AVECES e 203

3) REGULARMENTE —~~° = =~ 0%

TOTAL ' 100%

8
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ANEXD .3 .

STITUCIO

,f{,\PCEﬂng:‘:_ .

W)

N

frauecis

- Drpresass afils

90



ANEXD &

RESULTADOS OBTENIDOS DEL APOYO QUE PRESTAN LAS EMPRESAS A

INSTITUCIONES F1LANTROPICAS. -

14

PARTICIPACION EN ALGUNA
INSTITUCION FILANTROPICA

EN FORMA NO NMONETARIA

PORCENTAJE

- DE' EMPRESA

1) Asesorija

2) En especie

3) Horas de Trabajo
4) Otros

TOTAL

100%

8%
24%

8%
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