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PRESENTACTION

Vivimos en un régimen de derecho donde
la autoridad sélo pusde hacer aquello que expresamente le
faculta la ley, y el gobhernado puede hacer todo aquello que
no este prohibido por la ley.

Esta idea o principio expresado, nos
lleva a reflexionar acerca de la obligacién que tiene la
autoridad estatal de limitar su accién como tal al margén de
la facultad que expresamente le da la norma juridica, y no
rebasar ésta, o ir mAs hayas de la misma, afectando asi 1la
esfera jurfdica de proteccién de los gobernados, ya gue ol
imperioc de accién que tiene el estado (Gobierno), cowmo
autoridad lo es el gobernado o la sociedad en gensral, es
decir, el actuar del gobernante tiene un limite de accién y
éste se encuentra cuandoc vulnera aquellas garantf{as minimas

que tiene el gobernado dentro de un conglomerado social, y

que internacionalmente se le han 11 do derechos h B
El hombre al convivir en sociedad con
los demds hombres, tiene un desarrollo, pero éste desarrollo
debe ser arménico, y para que esta convivencia sea asf, es
necesario que el Estado cree ciertas normas de conducta que

coadyuben a mantener la paz social; Pero el estado, no sélo



asta obligado a proponer normas, sino también a procurar

que estas sean respetadas por la sociedad y muy
especialmente por los érganos administrativos del mismo; Sin
embargo, 1la iIintervencién creciente de 1la administracién
piblica en 1la 6rbita del particular se ha vuelto una
caracteristica del Estado cont':amporéneo de la cual no ha
ascapado México, por lo que ha sido necesaric la creacién de
érganos de control no solamente para la proteccién de los
derechos humanos, sino también para que dentro de un orden
juridico constitucional, los precoptos constitucionales sean
protegidos y se impida la violacién de los mismos.

Lz administracién puablica, en miltiples
ocasiones ha invadido en su actuar la esfera juridica de
los gobernados, y los ébrganos de control constitucional
existentes han sido insuficientes para impadir la invasién
de esa esfera y por ende la violacién dec derechos humanos y
preceptos constitucionales, siendo westa insuficlencia,
fuente constante de desigualdades que se ha traducldo en una
desconfianza creciente hacia las instituciones jurfdicas y
politicas del sistema moxicano,.

Esta invasién de la esfera jurfdica de
los individuos, que se lleva a cabo por parte de la
autoridad, al violar las normas jurfidicas, ya sea mediante

su no aplicacién o mala interpretacién al aplicarlas a su



antojo, déindoles el sentido que mejor le convenga a esta, en

uso de su poder, Y que no es otra cosa que la violacién de

las Garantias Individuales y Sociales 11 d
derechos humanos, ha llevado a la necesidad de creacién de
érganos complementarios de control tales como: La Comisién
Nacional de Derechos Humanos, bkasada en la idea del
Ombudsman.

Esta figura llamada Ombudsman, como
veremos su origén se remonta al siglo XVI, creada en el
derecho constitucional sueco, y a quien se le ha denominado
"gl pefensor del Ciudadano", y gue ha s3ido adoptada por
muchos pafses sufriendo ciertas modificaciones pero no de
carActer esencial, y s6lo han sido con el objeto de poder
adaptarla a las necesidades, tradiciones nacionales y
sistemas juridicos em que ha sido introducida, conserxrvando
su principal y elemental caracteristica, que es el control
de la administracién piblica, proteccién y tutela de los
derechos humanos.

La materia del presente trabajo es
precisamente estudiar, la naturaleza de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, de donde surge , porque y cual es su
objetivo y fin de esta Institucién, y si es un érgano més
de control constitucional que, defiende y protege a los

ciudadanos, cuando existe o se¢ ha dado la violacidn de una



norma juridica que afecta los darec‘hos del hombre, que en
nuestro sistema constitucional se encuentran en el capitulo
llamado Garantfas Individuales y Sociales, pero para
entender esta ‘figura y su competencia como defensora de los
derechos del hombre es necesario, estudiar la norma de donde
emana, es decir, de la Constitucidn, asi como la Institucién
de la cual, al parecer ha tomado sus principales
caracteristicas como lo es el Ombudsman, Yy si esta
Institucién a servido de base al legislador para crear a la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, asf{ como la forma en
1a cual se encuentra estructurada, ya que al conocer estos
aspectos serd mAs factible entender la esencia o naturale:za,
de los 6rganos de proteccién de los Derechos del Hombre.
Como he seialado el denominado Ombudsman
o8 una creacién del Estado Sueco, y ha tenido una gran
trascendencia en la organizacién juridica mundial, a tal
grado, que en varias legislaciones de muchos paises, existen
figuras similares; en México se imstituyo, dando origen a la
actusl Comisién Naclonal de Derechos Humanos, elevada a
range constitucional, como un Ombudsman ejecutivo, y
creindose a su vez organismos similares on cada uno de las
entidades federativas como 1o veremos en el capitulo

correspondiente al hacer un estudio de esta figura.



Es objetivo del presente trabajo determinar
cual es la causa por la gque nace la Comisién Nacional de
Dorechos Humanos, desde el punto de vista de su objeto y
fin Gltimo, su estructura, sus caracteristicas, su funcién
social © no, y si es un érgano de control de 1la
administracién piblica, temas gque abordaremos a lo largo dal
presente trabajo, y que nos determinaran en forma especifica

cual es la naturaleza juridica de esta Institucidn.



CAPITULG PRIMERO
EL OMBUDSMAN

1.1.— CONCEPTO

La palabra Ombudsman, significa mediador en
asuntos de interés ptblico, pero también se le ha dado el
significado de representante, delegado, mandatario o
procurador; "Ombud" se refiere a una persona gue actia como
vocero o representante de otra. (1)

Este vocablo ha alcanzado en relacién a la
Institucién que se a hecho yva universal, una
conceptualizacién determinada y precisa, con caracteristicas
muy especiales y que pueden variar débido a las diferentes
modalidades que ha asumido en los diversos ordenamientos
jurf{dicos que la han adoptado. As{ podemos decir que el
Ombudsman, "Es uno o varios funcionarios, designados por el
drgano parlamentario, por el ejecutivo o por ambos, que con
el auxilio de personal técnico, poseen la funcién esencial
de recibir e investigar las reclamaciones de los gobernados
raealizadas por las autoridades administrativas, no sélo por
infracciones legales sino también por injusticia

irracionabilidad o retraze manifiesté en la resoluclén, vy

(1) Donald C. Rowat. El1 Ombudsman. El Defensor del
Ciudadano. F.C.E. pAg. 7.



que puede proponer sin efectos obligatorios soluciones gque
estimen m&s adecuadas para evitar o subsanar las citadas
violaciones". (2)

Por otra parte 1la Enciclopedia Briténica
define al Ombdsman como un "Comisionado parlamentario, cuya
facultad es la de investigar las quejas de los ciudadanos
contra el abuso de la burocracia". (3)

De las anteriores definiciones, podemos decir
que la m&s completa es la citada por el diccionario jurfdico
Mexicano, ya que describe las principales caracteristicas de
la Institucidén, lo que no hace la Enciclopedia Briténica,
tales como la designacién de la persona © personas, Ssu
funcién principal de recibir quejas e investigarlas para la
defensa de los derechos fundamentales, su carécter no
obligatorio ni coercitivo de sus resoluciones, sino con un
santido conciliatorio que pueda evitar violaciones o en su
casoc corregir estas.

Ahora bien no podemos dejar de mencionar que
la palabra Ombudsman, es de origén sueco y cuya fuente
primordial fué la ley sobre la forma de gobiernc de 1809,
surgiendo esta Institucién en la ley constitucional del 6 de

junio del mismo afio, asi el articulo 96 del Regerisform,

(2) biccionario Juridico Mexicano. UNAM 1989 T.VI PAg 2268.
(3) “Ombudsman Enciclopedia Britanica. micropedia, 1973
1974. Chicago, pég. 530.



que vino a formar parte de la Constitucién Sueca establece:

*,..El parlamento debe en cada sesién ordinaria designar un
jurisconsulto de probada ciencia y de especial integridad en
calidad de mandatario (JUSTITIE OMBUDSMAN) del parlamento,
encargado, seglin las instrucciones que éste le dard, de
controlar la observancia de las leyes por los tribunales
competentes, segGn las leyes ha aquellas que en el
cumplimiento de sus funciones hayan cometido ilegalidades o
negligencias con parcialidad, a favor o cualquier otro

motivo. Estard sujeto en todo <caso a las mismas
responsabilidades y tendrd los mismos deberes que el cédigo
de procedimientos prescribe para los acusadores

piblicos"...(4)

Asi podemos decir también que el Ombudsman es
una palabra sueca que denota a una persona de probada
ciencia y especial integridad, designada por el parlamento
sueco, con la finalidad de investigar las quejas de los
ciudadanos encontra de los abusos buroerdtices.

El tratadista Ricarde Pellén, ha definido al
Ombudsman como " Un Organo cuya misién consiste en defender
la legalidad y los dercchos de los particulares frente a las
transgresiones de la Administracién Pablica, investigando y
poniendo de relieve sus errores, negligencia y dolo" (5)

El profesor Donald C. Rowat seflala como
rasgos fundamentales de la Institucién los siguientes: El

Ombudsman es un funcionario independiente y nc influido por-

(4) Constitucién de Suecia *"Informacién sobre Suecia".
Suenka Institute, Suecia 1983

(5) Ricardo Pellén “La Metamorfosis del Ombudoman "
documentacion adminjstrativa. sep—oct 1974 Madrid No.l16 Pag9



los partidos politicos, representante de la legislatura, por
lo general establecido en la Constitucién, que vigila la
administracién. Que se ocupa de quejas especificas del
pablico contra las injusticias y los errores administratives
y tiene el poder de investigar, criticar y dar a 1la
publicidad las acciones administrativas, pero ne el de
revocarlas. (6)

Podemos citar varias definiciones Y
conceptos, vertidos por muchos tratadistas respecto de
nuestra Institucién en estudio pero todas coinciden, en que
el Ombusman es un funcionario o funcionarios, auténomo e
imparcial, designado por el parlamento o el ejecutivo e
incluso por ambos, Yy que por ende en representacisén de estos
protege los intereses y derechos legitimos de los
gobernados, mediante procedimientos rapidos y sencillos, con
facultades investigadoras y de inspeccién, frente a la
conducta de la autoridad para con los particulares, estando
facultado para criticar y sugerir modificaciones a los actos
de esta, e incluso a las leyes que las rigen, sin alterar ni
anular los actos emitidos por 1los gobernantes, sino

ejerciendo una autoridad moral, y siendo a través de sus

(6)Donald C.Rowat. Op. Ult. Cit. N.1 pag. 39



publicaciones, respecto de sus opiniones y de los informes
que rinde al parlamento o al ejecutivo, los medios por 1los
cuales surge dicha autoridad moral, y es sOlo en algunos

ordenamientos donde el Ombudsman tiene una facultad

acusatoria, para poder proceder en contra de los
funcionarios pablicos que hayan incurrido en
responsabilidad.

1.2.~- CARACTERISTICAS:

Como hemos citade las diversas
conceptualizaciones emitidas por los tratadistas en relacién
al ombudsman han coincidido en sus caracteristicas
esenciales que tiene esta Institucién, y por ende en 1la
mayoria de los ordenamientos juridicos que la han adoptado.

El ombudsman es un instrumento de control de
la administracién pdblica al servicio del gobernado, y cuya
finalidad principal se ha convertido en un defensor de los
derechos fundamentales del hombrae, y de dar nuevos
lineamientos para la mejor proteccién de esos derechos.

Muchos paises con ordenamientos estatales
democrA&ticos han adoptado esta figura originada en suecia, a
principios del siglo pasado, con algunas variantes al ser
aplicadas en lo referente a su organizacién, funciones y

6rgano de donde emana, esto débido a las necesidades y

10
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tradiciones de «cada pafs, pero sus caracteristicas
esenciales han sido conservadas en casi todos los
ordenamientos. Su actividad siempre se encuadra dentro del
principio de divisién de poderes, e independiente y ajeno a
cualquier partido politico, goza de autonomfa en cuanto a
sus acciones y resoluciones que emite de las quejas
presentadas a él, por los gobernades.

En la mayoria de los paises la persona o
personas que son designados para llevar a cabo la funcién de
Ombudsman, son por lo regular, jurisconsultos de probada
ciencia y especial integridad, son apoliticos, con un
amplio sentido de moralidad, y generalmente es designado
por el parlamento o poder legislativo, por lo gue algunos
tratadistas han considerado al Ombudsman cono un
representante, mandatario o delegado del parlamento, ya que
es este el que lo elige, pero tal carécter sélco lo posee de
manera general, ya que esta imposibilitado para intervenir
entre particulares, razén que lo hace totalmente
independiente de cualquier otra autoridad burocrética sin
embargo, esta aparente independencia en relacién al 6rgano
que la elige es relativa, ya que la independencia del
ombudsman radica en que el decide por si mismo los problemas
o asuntos que va a investigar, las acciones gue llevarid a

cabo, y las resoluciones que emitirf, es decir en su actuar



general no es influenciado por ningdn érganoc ni por el que
le dio origen,

Otra caracteritica de esta Institucién ademas
de su independencia, es su autonomia para dictar sus
lineamientos que para los efectos de sus atribuciones,
establezca el parlamento o la ley que la regule, por lo que
ser&d €1 y s6lo €1 quien dicte las normas hacia el interior
de su oficina, y as{ proporcionar una mejor atencién de los
asuntos y una mayor celeridad en las investigaciones vy
resoluciones que emita. Asimismo es auténomo a cualquier
érgano de gobierno Y no tiene ninguna vinculacién con los
partidos politicos.

Como se ha expresado, el Ombudsman a tenido
cambios conforme ha sido incorporado a varios pafises, pero
el mids sobresaliente es el que radica en la inteqgracién del
6rgano, que en un inicio fué unipersonal y que actualmente,
débido al aumento de la administracién pablica y de la
poblacién creciente de las sociedades, suele ser colegiado,
en algunos ordenamientos juridiceos, © ha carge de érganos
mas complejos que se le han llamado comisiones. Asimismo la
designacién de los titulares o titular a variado ya que en
ocasiones es nombrado por el poder ejecutivo y no como
originalmente era, por el parlamento, o poder legislativo.

También la competencia de esta Institucién se ha reducido,

12



13

limiténdose a ejercer funciones de control de la
administracién pidblica, y s6lo en algunos paises como
Suecia y Finlandia, el ombudsman es competente para ejercer
control respecto de los tribunales.

En cuanto al acceso que las personas tienen
para acudir al Ombudsman y presentar sus quejas, por lo
general es en forma directa, es decir, el afectadoc por
alguna autoridad, puede acudir al organismo en forma
perscnal a exponer su gqueija, sin necesidad de algin
intermediario, y s6lo es en dos paises donde ocurre lo
contrario, en Gran Bretajia y Francia en donde el acceso es
en forma indirecta, necesitando de un intermediario para
solicitar la intervencién del ombudsman y exponer una queja
en contra de alguna autoridad, paises que analizaremos en el
capitulo respectivo.

Todos los Ombudsman de los paises que lo han
adoptado tienen 1la facultad de investigacién, la cual
consiste en que el ombudsmén en una posisién de investigador
de los hechos de alguna queia, pusde solicitar
informes, y documentos a cualquier autoridad, para asi
allegarse elementos y tener un conocimiento ma&s amplio del
asunto a resolver, y s6lo en paises como Suecia tienen la
facultad de poder llevar a cabo audiencias ]

interrogatorios. Estas investigaciones que lleva a cabo el



Ombudsman tienen como objeto, que conozca la verdad de los
hechos y puaeda emitir una resolucién acorde a la justicia y
a la razén. Cabe mencionar por dltimo que s6lo en algunos
paises esta facultad se encuentra limitada en relacidén con
ciertos O6rganos, pero débido al cardcter eminentemente
social y protector de los derechos fundamentales‘quc tiene a
cargo esta Institucién, por lo regular no hay negativa en
auxiliar y proporcionar los informes asi como los documentos
requeridos por el Ombudsman.

Los amplios poderes de investigacién con que
cuenta el Ombudsman, centrastan notablemente con lo
reducido de las facultades en cuanto a sus resoluciones, las
cuales toman la forma de una recomendacién, sugerencia u
opinién, sin estar investidas de un poder coersitivo e
imperativo, ya que no tienen efectos vinculatorios con las
autoridades, sin embargo esta facultad varfa en cada
ordenamiento juridico, ya que en algunos pafses se contempla
la posibilidad de formular amonestaciones o pafa el caso de
no cumplir con 1los requerimientos en el proceso de
investigacién de la queja, el Ombudsman puede hacer uso de
medidas de apremio y s6lo en los paises escandinavos se
tiene la posibilidad de perseguir o acusar ante la autoridad
correspondiente, fungiendo como autoridad ministerial. Pero

en la mayoria de los paises la fuerza de la Institucién se

14
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atribuye a la posibilidad de publicar sus resoluciones,
utilizando los medios de informacién, asi como los informes
que por lo regular deben rendir al 6rgano que les da origen,
esta fuerza surge por el temor que tienen los funcionarios
plblicos, que sus nombres y sus errores se den a conocer a
los diversos funcionarios que integran el gobierno, y a la
opinién piablica en genecral, déndose asi un temor reverencial
en relacidén a la Institucién por parte de los funcionarios
que integran la administraciSn publica gubernamental.

Las caracteristicas esenciales anteriormente
citadas, del Ombudsman, figura esta que se ha hecho casi
universal, por su dinamismo y adaptabilidad a cualquier
régimen jurfdico establecido, son su  independencia,
automonia, facultad investigadora y 1la caracteristica
especial de sus resoluciones.

INDEPENDENCIA.~ Ya que como hemos citado el
Ombudsman tiene plena facultad para acutar discrecionalmente
en cuanto a las acciones y resoluciones gue tomard respecto
de las quejas que le sean presentadas por los gobernados en
contra de alguna autoridad, y que a su juicio hayan sido
procedentes y justificadas.

AUTONOMIA.- Porque el Ombudsman puede emitir

las normas Yy lineamientos hacia el interior de su



organizacién, nombrar a las personas que lo auxiliarsén en
sus funciones, ademds de gque nunca recibird ordenes de
ninguna clase por parte de algun érgano de gobierno, ni
nadie variard sus decisiones.

RESOLUCIONES.- Las resoluciones que emite el
ombudsman revisten un carécter especial, ya que carecen de
coersitividad e dimperio, y las autoridades a las que va
dirigida 1la recomendacién, opinién o critica no estan
obligadas a cumplir con la resolucién emitida, pero el
Ombudsman se contituye como un &rgano de buena £6 con una
autoridad moral que emana de su respetabilidad de la persona
que ocupa el cargo, asi como de la publicidad que hace de
sus resoluciones y del informe que debe rendir.

Tanbién es posible que el Ombudsman emita
recomendaciones en las que proponga la adopcidn de medidas
que consideré pertinentes para la solucién de un conflicto
(7), asimismo puede girar instrucciones a los funclionarios
para que se llegue a propener la derogacidén de dispocisiones
legislativas, convirtiéndose en un termometro social que
durante su actuacién pueda detectar el sentir de la
socledad, respecto de las leyes vigentes, y si mediante

ese sentir

(7) Gil Robles y Gil Delgado Alvaro. "Finlandia en : El

Control parlamentario de 1la administracién el ombudaman.
Instituto de estudios administrativos 1977 Madrid pég. 45
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llegaré al conocimiento de gque alguna ley vigente es
obsoleta, puede proponer su deregacidén y la creacién de una
nueva ley.

FACULTAD INVESTIGADORA.- Que como hemos dicho
es aquella con la que cuenta el Ombudsman para allegarse
elementos tales como informes y documentos para tener un
conocimiento mas amplio de los hechos y poder emitir sus
resoluciones, gozando para tal efecto de alguna medida de
apremio, que 8e aplicard al funcionarie ptblico que s&e
negaré a proporcionar lo solicitado, siendo aqui la dnica
medida coersitiva con que cuenta esta Institucién en algunos

ordenamientos juridicos.

1.3.— ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION.-—

El Ombudsman ha demostrado ser adaptable a los diversos
ordenamientos juridicos de la gran variedad de Estados que
lo han adoptado, sufriendo esta Institucién en estos
transplantes, diversas transformaciones, las cuales como ya
hemos citado no han afectado sus caracteristicas esenciales
pero si s8su estructura, come lo veremos al analizar algunos
paises a los cuales se ha extendido esta figura, y siendo en
algunos su estructura compleja y en otres mis sencilla, ya
sea en forma unipersional, colegiada o por una comisién, por

lo que en este apartado me referiré a la estructura
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tradicional de esta institucién que emano en Suecia.

El primer Ombudsman y mds conocido es el que
es designado por el parlamento sueco llamado, justitie
ombudsman (JO) cuyo origen se remonta a 1809, Yy que se
intituyé en un principio para darle al parlamento medios de
verificar la observancia de las leyes y ordenanzas por parte
de los jueces, funcionarios publices y oficiales del
ejercito.

Cuando comenzé a crecer exesivamente la carga
de trabajo del JO, el parlamento aprobé por voto, 1la
creacién de otra dependencia encargada exclusivamente de los
asuntos militares. El1 nuevo comisionado, el Ombudsman
militar, fué designado en 1915, Tal divisidén de funciones
durdé hasta 1968, cuando se volvierén a fusionar las dos
dependencias y fuerén designados tres funcionarios de iqual
categoria, con el tftulo JO. Y en 1976, se modificé una vez
m&s la organizacién contando en la actualidad con cuatro JO,
uno de los cuales es el jefe administrativo que responde del
funcionamiento de la dependsncia y determina la orientacién
b&sica de sus actividades (8).

El perscnal de 1la oficina se encuentra

integrado por juristas quienes son los encargados de estar

(8) Revista de Intercambio Académico. Vol. 4 N.12 enero-
marzo 1986, Una Institucién Ejemplar.
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en contacto con el pdblico, y el personal secretarial
suficiente para la ripida tramitacidén de los asuntos, esto
en razén de que el Ombudsman tiene la facultad de organizar
su oficina, para proporcionar un mejor servicio al publico.
Asi la organizacién de 1la oficina esta
integrada en cuatro 4reas © cuatro Ombudsman una de ellos
dedicado a los problemas de acceso por parte del piublico a
documeqtos oficiales , el segundo encargado de la
supervisgién de aspectos de seguridad social e impuestos, el
tercerc se ocupa de asuntes relacionados con policia,
prisiones y tribunales, y el cuarto ombudsman se ocupa de
asuntos relativos a la milicfa y de casos de la
administracién civil no controlados por los demas Ombudsmen.
Uno de estos sera elegido por el parlamento como jefe
administrativo, mismo que estard facultado para organizar la

oficina y nombrar al personal que la intagré.

1.4.— NOMBRRMIENTO DE LA PERSONA:

La persona que desempefiard el cargo de
Ombudsman originalmente debia contar con preparacién
juridica, actualmente en varios ordenamientos juridicos ya
no se requlere tener un grado en derecho, d&ndose acceso a
personas de otras profesiones, sin embargo, todas las

oficinas de ombudsman existentes cuentan con un ndmerc



considerable de abogados a su servicio.

Los partidos politicos que inteqrdn el
parlamento sueco siempre tratan de ponerse de acuerdo en
cuanto a la seleccién de un Ombudsman, y siempre ha sido
elegido entre los jueces de los tribunales.(9)

Cabe mencionar gue en casi todos los sistemas
de un modo u otro .el parlamento, interviene en el
nombramiento del Ombudsman, éste rasgo caracteristico en la
mayoria de ellos, permite asegqurarle cierta independencia
del poder ejecutivo (10), ya que en algunos paises nuestra
Institucién es nombrada por este ultimo poder.

El parlamento sueco no nombra directamente al
oOombudsman, sino gue forma una comisién en su seno para tal
efecto, cuidando que dicha comisién sea lo mas equilibrada
posible, de entre los representantes de cada partido, la
comisién dentro de los diez dfas siquientes a su formacién,
elige a seis miembros que conformaran la "delegacién para el
Ombudsman Parlamentario", quien prepard todo el proceso
electoral, para la eleccidén del titular de la Institucién
asi como de los suplentes, y serd el pleno del parlamento
quien designé a los cuatro Ombudemen.

Este proceso del nombramiento del Ombusdman

(9) Donald C, Rowat Op. Cit pAg 59.
(10) Sonia Venegas Alvarez. Origén y Devenir del Ombudsman
UNAM 1988, Insituto de Investigaciones Juridicas P&g.60.

20



21

sueco el cual es hecho por el parlamento también se lleva a
cabo por parte de este organismo o su similar en los paises
como Finlandia, Portugal, Eapafia, Israel y Dinamarca, pero
en otros ordenamientos el Ombudsman es nombrado por el
gobernador o poder ejecutivo, esto ocurre en algunos paises

como: Australia, Francia, Nueva Zelanda, Uruguay, etc.

1.5 COMPETENCIA:

La funcién principal del ombudsman es la de
supervisar la observancia de la ley y las dispocisiones
emitidas, dicha observancia y supervisién se hace a 1los
funcionarios ptblicos siendo este el sujeto materia de
accién del ombudsman, segin se desprende del art. 96 de la
Constitucién Sueca que somete a la vigilancia del ombudsman
a todos los funcionarios publicos.(11)

Asf el Area de competencia del ombudsman son
las autoridades del gobierno tanto locales como centrales,
as decir, compete la vigilancia de los funcionarios del
Estado Yy demds personas sometidas a responsabilidad
administrativa.

El oOmbudsman es competente para investigar

toda Elaﬂe de quejas en contra de las autoridades militares

(11) Texto en Espaficl de la Ley Sueca se encuentra en 1la
obra de Gil Robles y Gil Delgado Op. Cit.7 paAg. 246-253.



y oficiales de menor rango, jueces de tribunales,
administrativos y judiciales, sin que en sus resolucines
pueda cambiar ni variar 1las decisiones de un tribunal o
de los funcionarios administrativos ya que no es un juez,
pero puede hacer uso de su facultad acusadora en el caso de
encontrar alguna anormalidad o dolo en la funcién pablica, y
puede enjuiciar a jueces y altos funcionarios por
incumplimiento a su deber, sin embargo, el Ombudsman Sueco
rara vez utiliza esta facultad limitandose unicamente a
emitir recomendaciones.

También el Ombudsman tiene la misién de
cerciorarse gue 1los tribunales cumplan con la Ley del
instrumento de gobierno, es decir gqueda en su custodfa el
cumplimiento de 1la objetividad y la imparcialidad e
invulnerabilidad de los derechos fundamentales y libertades
de los ciudadanos en los tribunales (12). El Ombudsman tiene
competencia para velar por los derechos fundamentales asi
como las libertades de los ciudadanos.

Los Ombudsman también actGan para suplir 1las
lagunas de las leyes o de la legislacién, favorece una
aplicacién unitaria y oportuna del derecho (13). El articulo
lo. de la Ley del Ombudsman Sueco marca un efective control

(12) Sonia Venegas Alvarez 0Ob. Cit 10 pAg. 71.
(13) Artficulo Primeroc de la Ley del Ombudsman Bueco.
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de legalidad o correcto funcionamiento de 1las leyes
expedidas por las autoridades legislativas, ya que el
ombudsman podr& suplir la deficiencia de la ley al momento
de vertir su resolucidn.

Por otra parte el Ombudsman no tiene
competencia ni jurisdiccién para supervisar a los miembros
del parlamento, al Canciller de Justicia ni a los miembros
de la mesa directiva del Banco Central Sueco, Contralor
General y Consejos Municipales, pero, si es competente para
conocer de asuntos de los miembros del clero, ya que en
Suecia son considerados funcionarios del Estado.

En la mayoria de los ordenamientos juridicos
es competencia del oOmbudsman todas las oficinas de
gobierno, autoridades locales y en general toda persona que
sirva a la administracién piblica a excepcién de los
expresamente sefialados en cada legislacién u ordenamiento,
como veremos al analizar en el capitulo segundo los varios
paises que han adoptado esta Institucidn.

Por ejemplo en Quebec Canada, no es
competencia de los Ombudsman los tribunales de justicia, asf
como los asuntos laborales, y asi{ en cada pais donde se ha
adoptado esta figura, cada ordenamiento expresard claramente
las &reas © campos en los que no puede intervenir, pero en
la mayoria de los paises su campo de competencia lo es la

administracién publica.
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1.6 PROCEDIMIENTO ANTE ESTA INSTITUCION:

La carencia de formalidades y tramites
preclusivos en el procedimiento sequido por el ombudsman, es
una de las caracteristicas fundamentales del procedimiento,
pudiendo iniciar éste en forma oficiosa o a peticién de
parte.

a) DE OFICIO.- El ombudsman puede llevar a
cabo visitas sorpresivas de inspeccioén a cualquier
dependencia de la administracién publica, o en el caso del
ombudsman Sueco o© Finlandés a tribunales judiciales y
administraativos, comprobande si existe trabajo atrasado y
8l los asuntos se tramitan con eficiencia y conforme a los
términos legales, tomando expedientes al azar Y
examindndolos en cuanto a su tramite y falls (14).

También el Ombudsman puede tomar come fuente
para investigar oficiosamente algfn asunto, los casos due
puedan surgir, o ver de aquellas publicaciones que se dan a
conocer, por los medios de comunicacién, tales como: la
radio, televisién, periédicos o cualquier publicacién de
alguna revista {15).

La accién de oficio ejercitada por el

Ombudsman es muy importante Y es una consecuencia de sus

¢(14) Ricarde Pellén. Op. Ult Cit 5 piAg. 53.
(15) @il Robles y Gil Delgado Ob.Ult Cit 7 pag. 41,
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obligaciones de vigilancia, sin que se reciba en particular
alguna queja, por lo que si éste considera que algun hecho
pGblico viola algtn derecho de los ciudadanos, o de algtGn
ciudadano, llevara a cabo una labor investigadora.

) A PETICION DE PARTE.- Como sus proplas
palabras lo indican cualquier ciudadane o© persona puede
golicitar 1la intervencién del Ombudsman para investigar
cualquier asunto, donde algan funcionario p@blico haya
violado algin derecho en perjuicio de la persona que
presenta la queja, y que solicita la intervencién de este.

En el caso de Suecia y Finlandia también
tiene lugar la reclamacién y solicitud de intervencién del
Ombudsman cuando los derechos de alquna persona han sido
afectados por alguna resolucién judicial.

Los requisitos para que el ciudadano
afectado, solicité 1la intervencién del oOnmbudsman, son
minimos podrfamos decir gue no es necesario formalidad
alguna, puede presentar su queja en forma escrita o verbal,
pero siempre gque presente ia documentacién y datos
probatorios que sirvan para demostrar el alcance y veracidad
de la queja.

La legitimacion procesai, para ia
presentacién de la queja por lo regular no es necesario que

se pruebe la existencia de un interés particular y directo



por parte del quejoso. (16). S6lo en algunos paises como
Nueva Zelanda e Inglaterra, es necesasrio la existencia de
ese interés personal y directo pero en la mayorfia de los
paises se ha seguido en éste aspecto el criterio de 1la
figura clésica del Ombudsman Sueco.

Es importante sefialar que al igual que todo
derecho la presentacién de la queja ante el Ombudsman tiene
un término para su admisién, contado a partir de la fecha en
que tuvo lugar la violacién al derecho fundamental. " Asi en
Suecia el Ombudsman puede investigar hechos que se
efectuarén hasta dos afios antes de la presentacién de la
queja, salvo que se consideré el caso como de interés
pfiblico (seccién veinte de 1la Ley de Instrucciones del
Ombudsman) ".(17). Por otra parte en Finlandia y Francia no
existe plazo para tal efecto y en el restante de los paises,
la mayoria sefiala el de un afic, el cual puede variar
dependiendo del interés pidblico del asunto, o por causas
justificadas del retrazo en la presentacién de la queja.

c) TRATAMIENTO DE LA QUEJA.- Comunmente el
Ombudsman goza de plena discrecionalidad para decidir los
casos que investigars, por lo que al recibir la queja éste

la analiza y daetermina sl conoce o no de ella ya porque sea

(16) Sonia Venegas Alvarez Ob Ult Cit. 10 phg 77
(17) Sonia Venegas Alvarer Op Ult Cit 10 pag 79.
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injustificada o Jjustificada. Si la queja resultara
injustificada, la rechazard y ordenard su archivo, pero si
existe un recurso pendiente ante la autoridad, turnarid ante
ella la queja y se constituird como vigilante del
procedimiento. Asimismo si el Ombudsman tuviera alguna duda
respecto de la quelja, solicita al quejoso mayor informacién
y documentos que tenga al respecto y en caso de ser
necesaric a la autoridad, y si resulta injustificada 1la
rechaza y lo comunica a la autoridad.

Cuando la queja es justificada se inicia el
proceso de investigacién, corriéndose traslado a la
autoridad de la cual se reclama la viclacién, para que asta
manifiesté ,en relacién a los hechos de la queja y también
sl as{ es solicitado por el Ombudsman, le remita copia de
sus actuvaciones y de toda la informacién que solicite,
inici&ndose la investigacién de la queja. El Ombudsman tiene
la facultad de sancionar a la autoridad en base al articulo
10 p&rrafo primero y segundo de las instrucciones para el
Ombusman Sueco que establecen; "Los Omudsmen deben adoptar
las medidas de investigacién necesarias para el examén de
las quejas y otros asuntos. Las sutoridades y funcionarios
deben dar a los ombudsmen la informacién y asistencia que
estos solicitén. Los ombudsmen pueden imponer una sancién

hasta de mil coronas en apoyo a sus peticiones de
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explicaciones o de informacién® (18).
La facultad de sancionar, de los Ombudsmen
para allegarse informacién, documentacién, o tener acceso a
los documentos y archivos oficiales, es de vital importancia
para el mejor desempefio da la funcién de esta Institucién,
pero s6lo en casos muy excepcionales cuando los documentos o
informaci6én oficial afectén la seguridad nacional en materia
militar, la autoridad administrativa puede alegar "secreto
administrativo", sin embargo, a solicitud del Ombudsman,
podra ser proporcionada, s6lo para su conocimiento,
considerando que en sua reportes no citard los documentos
relacionados a los asuntos de seguridad, ni revelard su
contenido al quejoso.
El Ombudsman tiene facultad para interrrogar
a cualquier sujeto gue se encuentré dentro de su ambito de
competencia cuando lo consideré necesario (19), asimismo
puede citar a taestigos para poder allegarse pruebas, pero no
tiene peder para poder exigir su comparecencia, y s6lo en
algunas legislaciones como Inglaterra o Nueva 2elanda, la
figura del Ombudsman o Comisionade Parlamentario, puede
examinar a funcionarios, quejoso o cualquier otra persona

bajo juramento.

(18) Gil Robles y Gil Delgado Op. Ult Cit. nota 7 pag 44.
(19) Sonia Venagas Alvarez Op Ult Cit Nota 10 pag. 83.



29

En resumén el Ombudsman puede llevar a cabo
su investigacién y el estudio del asunto, tomando como base
los documentos presentados por el quejoso y los remitidos
por la autoridad requerida, asi como la investigacién que
haya efectuado en los archivos oficiales y examén de
personas en su caso, y emitird su resolucién, la cual tiene
un caracter especial, © en su caso presentari la acusacién
ante la autoridad correspondiente si existe la comisién de
algtn ?elito o la violacién de algin derecho por parte del

funcionario.

1.7.~ RESOLUCIONES DEL OMBUDSMAN:

El1 COmbudsman tiene facultad para acusar
ante la. autoridad fiscal, al funcionario que haya actuado
ilegalmente, pero, en la actualidad pocas veces hace uso de
esa facultad, limitandose a reprimir ptblicamente a la
autoridad o emitir una critica.

Cabe mencionar que el Ombudsman no tiene
facultad para cambiar las decisiones de los tribunales o
funcionarios administrativos, ya que no es un juez (20). En
efecto ésta Institucidn a tomado una caracteristica muy
especial en cuanto a sus resoluciones, ya que las mismas no

tienen fuerza coercitiva, ni imperativa hacia los

(20) Donald C.Rowat ob ult cit. nota 1 pag 58



funcionarios o autoridad, en virtud de gue se correria el
riesgo de crear un poder superior a las autoridades
judiciales o ejecutivas, de tal forma que la resolucién que
deberd emitir el Ombudsman, ser& en el sentido de una
recomendacién, en la cual sefialara que ha sido procedente la
queja y sugerird las medidas que considere adecuadas para
corregir y remediar el error o la injusticia cometida por la
autoridad por conducto del funcionario que la represente.

También el Ombudsman, podra formular criticas
mostrando a la autoridad en donde estuviere egquivocada, sin
tener una facultad vinculatoria con la misma para poder
modificar ‘su resolucién o sentencia, perc a la vez podra
emitir una amonestacién a ésta , censurando el procedimiento
incorrecto y la conducta injusta o ilegal en gque haya
incurrido.

Yo obstante la no vinculacién entre el
ombudsman y las autoridades y por ende la falta de
coercitividad y de imperio de sus resoluciones, esta
Institucién al emitir su recomendacitn puede actuar como
persecutor de delitos formulando una denuncia de los errores
cometidos por funcionarios o jueces. Asf el Ombudsman ha
sido investido por 1la ley de Instrucciones del Ombudsman y
por la Constitucién Sueca, con facultades para; acusar

penalmente ante los tribunales respectivos al funcionario
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responsable; enviar una amonestacién al funcionario
responsable sin formular una acusacién penal; emitir una
recomendacién o sugerencia al funcionario responsable sin
que revista un cardcter sancionatorio; sugerir al gobierno
una reforma a la norma juridica que rija el caso que se
resuelve (21).

La facultad acusatoria sélo se presenta en
algunas legislaciones como Suecia, Inglaterra y Nueva
Zelanda, pero en la actualidad sélo en casos de extrema
gravedad, hace uso de esa facultad por considerar que una
buena medida para hacer mé&s eficaz a 1la administracién
pgblica, es la de instrumentar medidas o© procedimientos
diciplinarios en contra de los funcionarios. 8in embargo, es
de hacer notar que esta facultad es limitada y s86lo en

Suecia se encuentra incerta en su legislacidn.

1.8.— INFORMES DEL OMBUDSMAN:

E8 de vital importancia el informe que el
Ombudsman rinde al parlamento en forma anual, asi como 1la
publicidad de sus actuaciones, ya que forman parte de 1la
eficacia de la labor de esta Institucién.

£l informe anual no sélo es del conocimiento

del parlamento de los tribunales y dependencias oficiales,

(21) Gil Robles y Gil Delgado Op. Ult, Cit nota 7 piég 45
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sino que se hace del conocimiento de la sociedad por
conducto de lés medios de comunicacién, como Prensa, Radio y
Televisién, los cuales acuden a la oficina del Ombudsman,
que no guarda secretos para ellos.

La seccidn veinte de la Ley de Instruccliones
para el Ombudsman Parlamentario establece qua; %“al mismo
tiempo gque el informe anual sea presentado al parlamento,
deberdn presentarse al cémite constitucional los registros
de actuacicnes las minutas y los expedientes de los
documentos relacionados por el periodo cubierto por el
informe®.

En efecto el ombudsman debe presentar un
informe anual al parlamento debidamente detallado, de sus
actuaciones, 1o que no le resta independencia a esta
Institucién ya que este informe tiene el objeto de mostrar
al parlamento los datos precisos de los resultados obteanidos
en el periodo del afio que se informa, mencionando en forma
especifica el nGmero de investigaciones realizadas, el
namero de quejas presentadas y las recomendaciones vy
amonestaciones emitidas y las acusaciones gque se hayan
presentado asf como las sugerencias de modificaciones a las
leyes.

En dicho informe deberd de mencionar é1 o los

funcionarios investigados, conviertiendo asi al Ombudsman en
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un medio de control ya que en este informe se reflejari en
su conjunto la actuacién phblica, siendo un termémetro que
medird si la administracién ptblica esta funcionando mejor o
no, seflalando los funcionarios que han actuado mal, en forma
irresponsable, negligente o ilfcita.

Este informe debe ir apoyado por todas las
actuaciones realizadas por el Ombudsman, mismas que seran
entregadas a la Comisién Constitucional para su andlisis.

Como hemos mencionado los medios de
ccmuniqpcién tienen un amplio acceso de los documentos e
informes que el Ombudsman rinde al parlamento, e incluso el
ombudsman puede informar a los medios de comunicacién de
algin o algunos casos que asf se los soliciten, dandose ceon
estc una apertura publiciteria sin limites para el pueblo,
ademés ningan Ombudsman pédrxa desempefiay sus funciones
eficazmente sin contar con la confianza del pueblo y a fin
de obtener esa confianza debe ejercitar su actividad
abiertamente, y no ocultar sus decisiones al escrutinio del

pueblo. (22).

La Institucién de Ombudsman ha alcanzado un
gran éxito en Suecia, como medio tutelador de los derechos

del gobernado frente a los gobernantes, y su extensidén a

(22) Domald C. Rowat Op. Ult. Cit Nota 1 pég 88



otros ordenamientos legales ha sido muy extensa, ya que es
una figura adaptable a cualguier 6rden juridico social, pues
su fin que persigue es un fin universal, aceptado por la
mayorfia de los paises del mundo, como lo es, la defensa de
los derechos fundamentales frente a la autoridad estatal;
sirve el presente capfitulo para tenexr una visién més clara
de lo que es esta Institucién, y poder marcar su desarrollo

en otros pafses tema que trataremos en el aiguiente
capitulo.
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CAPITULO SEGUNDO

ORIGEN DEL OMBUDSMAN Y EXTENSION A OTROS PAISES

2.1.~ ORIGEN:

Los orfgenes de la Institucién del Ombudsman
ast como su denominacién, proviene dal Derecho
Constitucional Sueco, cuya fluente primordial fué la ley
sobre la forma de gobierno de 1809, surgiendo esta
Instit\{cldn en ia 1ley Constitucional del 6 de junio del
nismo afio.

Como hemos citado en el capitulo anterior el
Ombudsman es un Funcionario del Parlamento que investiga las
quejas presentadas por los ciudadanos, cuando considardn que
han s8ido injustamente tratados por alguna dependencia
gubernamental y que en el caso de encontraria justificada,
le dan una posible solucién; sus principales atribuciones
son las de investigar y hacer recomendaciones.

En la mencionada Constituci®6n Sueca de 1809,
dejé subsistente la Institucidén del Canciller de Justicia,
considerada como un antecedente del Ombudsman y el cual se
remonta al siglo XVI en gque fué creado por la Corona como
representante del Rey, llamado *"Preboste de 1la Corona"
teniendo la facultad de vigilar a los funcionarios



administrativos, centrandose su actividad en una labor de
inspeccién o fiscalizacién del funcionamiento de la
administracién de justicia, sobre todo para informar al Rey
sobre la marcha de los asuntos judiciales y de la justicia
que en su nombre se impartia.

Posteriormente en el perfode que abarca los
aftos de 1766 a 1772, el Parlamento que habfa surgido en el
afio de 1720, anterior al transformarse la forma de gobierno
monArquico a una Organizacién mixta, el Parlamento gana mas
poder de decisién hacia las cuestiones administrativas,
llegando al punto de hacer suya la facultad para designar al
Canciller de Justicia, sin embargo, las divisiones que
prevalecian en el Parlamento, gue llegarén a formar diversos
partidos en su seno, disputédndose el poder, dio como
consecuencia que surgiera una inestabilidad politica, y que
el Rey Gustavo III en ese entonces en cl trono, emitiera
nuevas reformas constitucionales tendientes a recuperar el
poder que antes detentaba la figura del Rey.

A mediados del siglo XVIII, se modificé la
posicién del Canciller de Justicia, el cual ya no seria
designado por el parlamento, y volvié a ser un Funcionario
de confianza del Rey y del Consejo, adquiriendo,

posteriormente, la posicién de Ministro de Justicia.
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En 1806 el Parlamento vuelve a recobrar sus
poderes y se promulga la nueva Constitucién del 6 de junio
de 1809, en la que como hemos dicho se Institucionalizé, por
primera vez la figura del Justitie~Ombudsman, el cual es
nombrado por el parlamento, para supervisar el
funcionamiento de la administracién, y defender los derechos
plblicos subjetivos e intereses pGblicos de la ciudadania.

La diferencia existente entre el Canciller de
Justicia, que también esta contemplado en la Constitucién
Sueca, en relacién con el Justitie-Ombudsman, radica en que
el primero es un Funiconario al servicio del Rey, gquien lo
designa, con las funciones de controlar el Estado desde el
punto de vista legal y actuando principalmente como asesor
legal del gobiernc y representante juridico de la Corona, y
el Justitie-Ombudsman el cual es nombrado por el Parlamento
y es enteramente independiente del gobierno y protege a los
ciudadanos eficazmente <contra actos negativos de la
administracién poblica (1).

El Ombudsman surge como un madio para
enfrentar el problema de una mejor proteccién para los
ciudadanos, cuando estos son afectados en sus derechos por

la negligencia y errores de los funcionarios piblicoa.

(1) Rudholm Sten "Los Guardianes de la Ley en Suecia" en la
obra de Rowat. El1 Ombudsman op cit 49-55,
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Hasta aqui hemos tratado de exponer los
origenes de 1la Institucién en estudio, su desarrollo
posterior hasta nuestros dias lo examinaremos en el apartado

relativo al pais de Suecia.

2.2.~ EXTENSIOR A OTROS PAISES:

Como hemos sefialado la versatilidad vy
dinamismo que ofrece las caracteristicas de la Institucién
del Ombudsman ha dado motivos para que sea adoptada en otros
ordenamientos Jjuridicos, sin importar el régimen de
gobierno que tengan los paises, estc se debe también a su
noble actividad, que desempefia, como lo es la defensa de los
derechos fundamentales de las personas frente a las
Autoridades y Funcionarios administrativos, es por eso que
en los subsecuentes apartados analizaremos el desarrollo que
hu tenido esta figura, desde su pafs de origen, hasta paises
desarrollados, subdesarrollados y de regimenes, monirquicos

republicanos, y mixtos.

2.2.1.—~ SUECIA:

Hemos visto que el ombudsman tuvo sus
origenes en Suecia en el afio de 1809, surgiendo la figura
del Justitie-Ombudsman, su desarrollo y diversificacién a

gido favorable a esta Institucién, ya que en los primeros
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tiempas solamente tenia facultades o competencia para
£iscalizar las resolucicnes de los tribunales.
Posteriormente su vigilancia fué extendida también hacia las
autoridades administrativas, hasta el afic de 1915, fecha en
la cual se estableci6é un Ombudsman para asuntos militares
denominado Militieombudsman (M.0) (2).

El Militieombudsman, establecido en 1915,
como un segundo Ombudsman, ejercia sus facultades sobre las
Fuerzas Armadas Yy sus caracteristicas eran similares al del
Justitie-Ombudsman, pero cabe aclarar que ambos no podfan
revocar las resoluciones de los tribunales, o de las
autoridades administrativas civiles o militares.

Una nueva etapa en el desarrolle de esta
Institucién se da en 1968, débido a la importancia de su
actividad, As{ mediante la Ley del 29 de diciembre de 1967,
se reorganizé la Institucion, desapareciendo el
Militariombudsman Yy creando una Institucién colegiada de
tres Ombudsman de igual categorfa, los cuales deberfan
distribuirse internamente los asuntos materia de la
Institucién, incluyendo los de caracter militar. (3)

Estos tres Ombudsman serian auxiliados por

dos asistentes, y todos debian distribuirse internamente los
(2) Fix Zamudio Héctor. "Protecclén Juridica de los Derechos
Humanos™ C.N.D.H 1991/5 Pag.191.

(3) Ken Hugo, VEl Ombudsman de Asuntos Militares" en la obra
de Rowat op cit Pig.89-97.




asuntos gque correspondieran a la Institucién, tenian las
mismas facultades y caracteristicas que an origen se le dio
al llamado Justitie-Ombudsman, caracteristicas y facultades
gque han quedado explicadas en nuestro capftulo anterior.

Posteriormente se marca una Gltima etapa en
la evelucién de estos Comislonados Parlamentarios Suecos,
cuando entraron en vigor las reformas a la Ley de diciembre
de 1967, y de acuerde a las recomendaciones presentadas en
197s, por una comisioén especial del Parlamento;
modificaciones que se contraen a la reorganizacién de 1la
aestructura de la Institucisén y 86lo en £forma secundaria
respecto a sus atribuciones; suprimiéndose los asistentes,
pero estableciendo cuatro Ombudsman, unc de los cuales actda
como Presidente con la funcién de coordinar las actividades
de los otros tres y dirigir las labores administrativas de
la Institucién. (4)

Es importante seflalar que aparte de los
Ombudsman Parlamentarios y cuya organlzacién actualmente es
la misma que hemos explicado en al parrafo inmediato
anterior, existen otras figuras que podemos llamar tambi‘én
Ombudsman por la similitud de sus facultades, pero estos

quedan comprendidos dentro de la categoria de Executive-

(4) Staycey Frank, Ombudsman Compared, citado por Fix
Zamudio Héctor, " Reflexiones comparativas sobre el
Ombudsman". Momoria del Colegio Racional, Tomo 1IX. Afo
1979. ’Niseroc 2 P&g. 107.
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Ombudsman, que son designados por el Organismo Ejecutivo, y
que en Suecia existen, el Ombudsman para los consumidores,
el Ombudsman para la libertad econémica o de comercio, y el
Ombudsman de la Prensa.

Nos referiremos primeramente a Ombudsman da
los consumidores el cual fué creado en 1971, para regular
las relaciones entre proveedores y consumidores, sujetos
estos que se encuentran en un mismo planc, sin existir una
relacién juridica entre un gobernado vy gobernante; E1
Ombudsman para la Libertad econémica o de comercio, f£fué
creado én 1954, con cl propésito de tutelar los lineamientos
de la economfa de enpresa, vigilando las actividades
monopolistas y las précticas desleales; finalmente el
llamado Ombudsman de la Prensa creado en 1953, y cuyo
objetivo es el de vigilar las reglas de moralidad
profesional y la no intrusién en la vida privada de las
personas por parte de las publicaciones periédicas. (5)

Actualmene los ombudsman que engloban ocuta
Institucién, estan organizados y a cada uno les corresponde
ver Areag Y materias especificas, dque son: En primer lugar
El Chief Ombudsman se encarga de asuntos relacionados con la

administracién de la Institucidn; Otro se encarga de asuntos

(5) 611 Robles y Gil ©Delgado Alvaro, gl Control
Parlamentario de l1a Administracién® El Ombudsman),
Instituto de Estudios Administrativos, Madrid 1977 PAgs. 47-
51.



de investigacidén de las quejas presentadas en contra de
Tribunales, Ministerio Pfblico, Policia y Prisiones; El
Tercer Ombudsman le corresponde ver asuntes relacionados con
las fuerzas armadas y supervisa actos de las autoridades
locales; El1 cuartc Ombudsman investiga las denuncias de
educacién y bienestar social, pero cabe aclarar que de estos
cuatro Ombudsman el primero es el fGnico facultado para
suscribir las decisiones finales.

Por dltimo podemos definir que la figura del
ombudsman actualmente, es una Institucién Colegiada formada
por cuatro Funcionarlos (Ombudsman}, que son elegidos por el
parlamento mediante votacién abjerta, para un periodo de
cuatro afics, que deben ser jurisconsultos de probada ciencia
y de integridad personal, que no pucden desempefiar ningfin
otro cargo piblico, que son independientes del Rey y del
gobierno, y que su principal facultad es la de supervisar a
todas las dependencias vy Gubernamentales Estatales,

Municipales, y el personal que los integra.

2.2,2.~ PINLANDIA:

Finlandia fué el primer pais que integré a su
sistema juridico un Ombudsman, ya que estuvo unido a Suecia
hasta 1809, fecha en la que pasé & ser un ducado del Zar de

Rusia, y posteriormente cbtuvo su independencia en el afic de
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1919. Sin embargo, la figura del Ombudsman siempre estuvo
presente en la regién que ocupaba este pais, ya que desde el
afioc de 1713, el Rey Carlos XII, (Suecia,que entonces
comprendia a Finlandia), instituyé la figura del Hogste
Ombudsmen, con el objeto de vigilar a los funcionarios de
gobierno, y es en 1719, que por una ¢érden de la cancillerfa
el nombre del cargo se cambio por el de “Canciller de
Justicia", y tenfa la facultad general de control de la
administracién estatal, y posteriormente durante el perfiodo
de la dominacién Rusa, el Canciller de Justicia fué
designado por el CGobernador General el cual era nombrado por
el Zar, y cuya denominacién cambio a la de Prokurator.
Cuando Finladia obtuvo su independencia, y
en su af&n de dar una mayoer proteccién a sus ciudadanos, se
introdujo en su Constitucién de 1919, la Institucic¢n del
Ombudsman, que se conformé de acuerdo al modelo Sueco. Pero
esta Institucién creada, tenfa una duplicidad de funcicnes
en relacién con el Canciller de Justicia, por lo que se tuvo
la necesidad de hacer una delimitacién de las competencias
entre ambos, asf el Canciller de Justicia tenia el auténtico
papel de asesor jurfdico de gobierno, conciendosele como

Jurista de la Corona. (6)

(6) Rastari Paavo "El Canciller de Justicia y el Ombudsman",
en el libro de Rowat op cit P&g. 103-106.
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ambas figuras tienen la facultad de vigilar
la actividad de los funcionarios pablices, tribunales,
érganos de gobierno y eclecifsticos, pero el Ombudsman ha
alcanzado mayor importancia por parte de los gobernados para
acudir a é1 cuando son afectados por los gobernantes, ya que
éste es designado por el Parlamento y E1l Canciller de
Justicia es designado por el Presidente, y podriamos
considerar que esta es la principal diferencia entre ambas
Instituciones.

Como hemos mencionado el Ombudsman Finlandés
ha seguido al pie de la letra casi todas las disposiciones
Suecas en este sentido, con una sola diferencia, "El
ombudsman es alegidoe por los miembros del parlamento
(Riksdag), por votacién mayoritaria. Se integrd por un s6lo
funcionario, a diferencia de Suecia que existe una
Institucién conformada por cuatro funcionarios. pero cabe
mencionar que en la reforma constitucional de 1971, se cred
el cargo de Ombudsman adjunto”,(7).

El ombudsman Finlandés al igual que el Sueco
dur& en su cargo cuatro afios y ejercita funciones de
fiscalizacién sobre las autoridades administrastivas,

judiciales y militares. Su accesc a8 en forma directa

(7) Fix Zamudio Héctor, La Proteccidén Procesal de 1los
Derechos Humanos ante las Jurisdicciones Nacionales: La
Salvacién Escandinava, El Owbudsman. Madrid, UNAM Civitas,
1982, PAgs. 288-289.
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Yy también puede conocer de oficio algfin asunto, asimismo
esta facultado para consignar ante los Tribunales Penales a
Funcionarios que hayan incurrido en responsabilidad,
férmula amonestaciones y recomendaciones a las Autoridades
debiendo de informar anualmente al Parlamento sus

actividades.

2.2.3.~ DINAMARCA.-

Daspues de la segunda gquerra mundial las
funciones de las Autoridades Administrativas aumentarén en
forma considerable y los procesos juridicos existentes en el
Derecho Danés no eran suficientes para proteger los derechos
de los ciudadanos, en contra de los errores o abusos de
poder de las Autoridades, por lo que el Comité Parlamentario
presenté una propuesta para instituir la figura del
Ombudsman, con algunas modificaciones al modelo original, y
como resultado de esa propuesta en el afioc de 1953, y con
motivo de la Reforma de la Constitucién de Dinamarca se
astablecié un oOmbudsman, gque al igual que los modelos
precedentes, posee una amplia competencia de fiscalizacién,
en lo que se refiere a la legalidad de las actividades de
las Autoridades Administrativas, incluyendo a los Militares,

El1 oOmbudsman Danés, se aparta del modelo

Sueco en el aspecto de que no esta facultado para conocer de



las resoluciones de los organismos Juridiccionales,
contrariamente a lo que ocurre en Suecia y en Finlandia,
pero su control alcanza a la Administracién Civil y Militar.
(8).

También quedan fuera de su competencia las
deliberaciones del consejo municipal, del Jefe de Estado y
de los Tribunales de Justicia (9)

al igual que su arquetipo Sueco el
Comisjionario Parlamentario banés, lleva a cabo
investigaciones, solicitando informes a las Autoridades, y
también debe de informar anualmente al Parlamento dando
cuenta de sus actuaciones, y efectuar las publicaciones de
egtas para el conocimiento del piblico.

La adopcidén de esta figura del Ombudsman en
el oOrdenamiento Jurfdico Danés, como hemos mencionado
presenta algunas modificaciones en relacién al modelo Sueco,
como lo es; la competencia de este al no poder investigar
quejas que tengan relacién con los Tribunales de Justicia y
el Jefe de Estado, pero si se encuentran bajo su supervisién
y vigilancia los Ministros de Estado as{ como el sector
paraestatal.

(8) Pedexsen I.M. "El Ombudsman en Dinamarca" en la obra ‘de
Rowat El Ombudswan op cit pAg. 121-123.

(9) Pratt J.A. VEl Ombudsman: sus origines, su prestigio
acutal y su recepcion por los derechos de occidente" revista
Uruguaya de Derecho Cousitucional y Politico Tomo II No. 9
pag. 147.
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Los documentos que obtenga de sus
investigaciones objeto de la queja, no pueden ser puestos en
conocimiento del afectado, este secreto de expediente se
congidera una traba que no existe en el modelo original ni
en el Finlandés. (10)

El Comisionado Parlamentario Danés también
formula acusaciones ante los tribunales o ante el Parlamento
en contra de los Funcionarios que hubiesen cometido faltas o
dalitos, pero asimismo su accién fiscalizadora sobre los
f.uncion(arios es limitada ya que cuando inicia una
investigacién, tiene la obligacioén de comunicarlia al
superior jerarquico, y el encausado puede optar porque se le
someta a una investigacién interna de la Administracién en
cuyo casc el Ombudsman paralizard sus actuaciones hasta que
recaiga resolucién en el casc tramitado internamente.(1l1)

Cabe sefialar que la similitud del Ombudsman
panés a la figura original Sueca, es mayor a sug
diferencias, ya que conserva la forma en que es designado,
la responsabilidad ante el Parlamento que lo elige, su
status, su independencia,su facultad investigadora, sus

resoluciones que emite y en general el fin que persigue.

(10) rix Zamudio Héctor, "La Solucién Escandinava...", op
eit pags. 289-290.

{11) Gil Robles y Gil Delgado Alvaroc., “El Ombudsman
Parlamentario de la RAdministracién op cit pégs. 71-83.
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2.2.4.— HORUEGA:

Otro de 1los paises que cuenta con una
Institucién de esta naturaleza, es Noruega, en donde se
establecié un ombudsman para  asuntos militares Y
posteriormente uno para asuntos civiles, que en términos
generales podemos decir que no presenta variantes que los
hagan radicalmente distintos a los Ombudsman de los paises
anteriormente vistos.

Al igual que el Ombudsman Danés el Ombudsman
Noruego, esta exclufdo de investigar a los érganos
judiciales, y actos del Rey en Consejo.

La diferencia existente en estas figura en
relacién con los ya examinados, radica en que los
denunciantes no pueden dirigirse directamente al Ombudsman
civil deben hacerlo a los integrantes del Parlamento, el
cual decide si el asunto contenido en la denuncia debe ser

investigado o no por el Ombudsman. (12)

2.2.5,~ NUEVA ZELANDA:
El primer Ombudsman establecido en un pais de
derecho consuetudinario, comenzé sus funciones el 1lo. de

octubre de 1962, en Nueva Zelanda, Institucién que ha tenido

(12) Prattas J.A. "El Ombudsman: sus origenes, su prestigio
actual y su recepcién por los derecos de occidente" revista
Uruguaya de Derecho Constitucional y Politico Tomo II No. 9
PAg. 147 oct-nov, 1985 Montevideo.
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una fuerte influencia en otros pafses de la Comunidad
Briténica, como Irlanda del Norte y la Gran Bretafia.

El oOrdenamiento Juridico de Nueva Zelanda,
establece un sistema colegiado de tres Ombudsman, que
ejercen sus funciones dentro de urn 4&mbito territorial
determinado, y son designados por el Gobernador General a
propuesta del Parlamento por un perfodo de cinco afios y que
pueden ser reelectos. Los Comisionados pueden designar a sus
auxiliares, pero el nombramiento y remuneracién de 1los
mismes debe ser autorizado por el Goblerno (13). este
sistem; colegiado de tres Ombudsman fué establecido en 1la
Ley de 1975, que vino a modificar la estructura del
Ombudsman, ya gque anteriormente sélo existfa un Ombudsman,
sin embargo las caracteristicas de la Institucién no han
wvariado, esiendo las mismas en lo que se refiere a las del
modelo original de los pafses escandinavos.

Para la determinacién de su 4mbito de
competencia, es utilizado un sistema de lista la cual
establece con claridad el ambito estricto se su competencia:
la Administracisén Central y la Local (a partir de 1975) y 22
establecimientos ptiblicos con competencia nacional, quedando
fuera de su esfera de actuacién los actos de los Ministros y

Gobierno, que sdélo son responsables politicamente ante el

(13) Fix Zamudilo Héctor, "Reflexiones Comparativas sobre el
Ombudsman® memoria de El Colegio Naclonal Tomo IX afio 1979
No. 2 Pég. 112.



Parlamento aungue puede, a veces hacerlo indirectamente; los
jueces y tribunales de justicia, las Fuerzas Armadas y la
Iglesia. Este Sistema de lista es una caracterfstica tipica
de las Instituciones Anglosajonas. (14)

Los Ombudsman Neozelandeses ejercen sus
funciones en forma wmuy similar a como lo hace el de
Dinamarca. En general sus facultades son semejantes a las de
sus colegas Escandinavos, pero el ordenamiento de este pais
en estudio, establece en forma clara y precisa los motivos
por los cuales los Ombudsman pueden fundar una recomendacién
o elaborar un informe respecto a la accién u omisién de las
Autoridades Administrativas sujetas a investigacién: si
considera que la conducta es poco razonable, injusta,
opresiva, descriminatoria o si se apoya en Leyes con estos
mismos vicios; Cuando la Autoridad se apoya en un error
legal o de hecho; si la actividad de la propia Autoridad es
equivocada © dirigida a un fin indebido (15).

2.2.6.— AUSTRALIA:

En los afios setenta la mayorfa de los Estados
Australianos instituyerén la figura del Ombudsman, y fué en
la Ley Federal de 1976, que se¢ introdujé la Imstitucién en
(14) Fix Zamudiio Héctor "La Solucién Escandinava” op cit
pég. 309.

(15) Pix Zamulo Héctor "La Protecciém Procesal de los
Derechos Humanos" op.cit 298-300

S0
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el Ambito Nacional, iniciando sus actividades en marzo de
1977, designado por el Gobernador General y con un periodo
de funciones de siete afios, con posibilidad de reeleccién.

La competencia de los Ombudsman Federales lo
es cualquier Autoridad Administrativa excluyendo s6lo a las
Autoridades Judiciales y las Fuerzas Armadas. Al igual que
los Ombudemen Escandinavos pueden llevar a cabo
investigaciones pero con facultades muy amplias para recavar
informacién, citar testiqgos, y emitir recomendaciones.

Los Comisionados Federales Australianos estan
facultados para rendir informes a 1los titulares de los
departamentos u organismos investigados y también tienen la
ogligacién de rendir un informe anual, sobre el resultado de
sus investigaciones, que entregan al gobierno federal y a
los de los territerios para su presentacién ante Los Organcs

Legislativos Correspondientes. (16)

2.2.7.~ GRAN BRETASA:
La Ley del Comisionado Parlamentario por la
cual se creaba E1 Ombudsman bajo el nombre de Comisionado

Parlamentario entro en vigor el 1lo. de abril de 1967; (17)

(16) Fix zZamudio Héctor "Reflexiones Comparativas sobre el
Ombudsman™ del Colegio Naciounal Tomo IX afio 1979 No. 2 Péig.
118,119,

(11; Sonia Venegas Alvarer *Origen y Devenir del Ombudsman®
UNAM 1988 Pag. 33.



Anterior al origen del Comisionado
Parlamentario, era El Parlamento quienes atendian las quejas
de sus electorés y enviaban cartas a Jlos Ministros,
haciéndoles saber de las inconformidades de sus
representados, y de no recibir contestacién por parte de los
Ministros hacian pablico esta.

El Comisionado Parlamentario es designado por
la Corona a peticién de las dos Camaras del Parlamento, por
un plazo indefinido, siempre que su elegido no tenga nis de
7% afios y mientras cumpla su misién, s6lo puede ser
destituido previo acuerdo de ambas Camaras, y tiene una
situacién juridica y econdémica similar a la de un Magistrado
de la Corte Superior.

La figura del Ombudsman en este pafs tiene
ciertas diferencias como la que hemos citado anteriormente
an relacién con el Ombudsman Sueco, ya que es designado por
la Corona y no en forma directa por el Parlamento; también
se distingue de los Comisionados Escandinavos, al no poder
actuar de oficio, ni tampoco recibir en forma directa las
reclamaciones de los Gobernados, debiendo los afectados en
sus intereses juridicos, presentar la gueja ante uno de los
miembros de la Céamara de los comunes, quien transmite dicha
queja al Comisionado. (18).

{18) Fix lumudio-;éctor r"Reflexiones Comparativas sobre E1

Ombudsman® memoria de E1 Coleglo Macional Tomo IX aiio 1979
No. 2 paAg 115,
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Las facultades que tiene el Comisionado
Parlamentario podriamos decir que son tan amplias como las
de la figura Escandinava, a excepcidén de las limitantes
citadas anteriormente, adem4s de que no tiene una facultad
acusadora y de que debe fundar debidamente sus resoluciones.
Asimisme las quejas presentadas por los particulares gquienes
consideren haber sufrido injusticia a consecuancia de faltas
(Mal Administratién) de una Autoridad del Gobiernc Central o
pof personas u Organismes que actuan en sSu representacién,
deben encuadrar en el término "Mala Administracion", que
incluyé una gran cantidad de faltas administrativas de
accién y omisién: corrupeién, perjuiclos, discriminacién
arbitrariedad, mal trato, hacer equivocar al pGblico sobre
sus derechos, no notificar adecuadamente, no explicar las
razones o motivos que 1llevaron a tomar una decisién,
incapacidad, abuso del poder, no contestar o demorarse
innecesariamente y tantas otras conductas. (19)

Una de las materias que no se incluyo dentro
de la competencia del Comisionado Parlamentario es el
relativo a la seguridad social es decir en lo referente a
los servicios de salud, por lo que se creé una Institucién
similar al Comisionado Parlamentario para investigar errores

y casos de mala administracién en dichos servicios, este
{19) Arrieta G. Rail "El Ombudsman cn el Derecho Comparado™
revista de Derecho Piblico, No. 20, oct-dic 1984 Caracas

phg. 10-12




nuevo Comisionado Parlamntario se encuentra menos limitado
en cuanto a sus funciones, ya que los particulares afectados
pueden acudir directamente a el, sin necesidad de presentar
previamente su gqueja ante los Ministros del parlamento. El
anico requisito es que hayan agotado sin éxito los recursos
existentes ante los Organismos respectivos.

En 1974 se establecié en la Gran Bretafia
Comisonados locales para la Administracién, los cuales se
diferencian del Comisionado Brité&nico para la Administracién
en que estos cuentan con la facultad de conocer directamente
lag quejas de los particulares siempre y cuando se hayan
agotado los recursos ordinarios ante las Autoridades
respectivas. Los Informes de los Comisionados Locales
deber&n transmitirse a los Organos representativos de las
Autoridades Locales en Inglaterra y Gales. La Publicidad de
su actividades de los referidos Comisionados, son mas
amplias que las del Comisionado Parlamentario para la
administracién. (20)

En general podemos resumir que las
principales diferencias del Comisionado Parlametario Inglés
sin incluir a los Comisionados Locales y al Comisionado
Parlamentario para la Salud, en relacién con la institucién

Escandinava,consiste en que: a) El Comisionado Parlamentario

{20) Gil Robles y CGil Delgado op ult cit supra nota 5 péags.
114~-115.
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Inglés es designado por la Corona, por un tiempo indefinido.
b) Las quejas deben hacerse llegar a través de un miembro
del Parlamento. c¢) La queja debe fundamentarse en haber
sufrido injusticia a consecuencia de mala administracién.d)
El Comisionado Parlamentario s6lo puede conocer de las
quejas si el afectado ha agotado los recursos ordinarios
correspondientes.

Al iqual que la Institucién Escandinava esta
figura Inglesa puede llevar a cabo investigaciones, y so6lo
puede hacer recomendaciones ya que no puede modificar los
actos ée las Autoridades, y su materia de competencia lo as
casi toda la Administracién Ptiblica Estatal, aunque se
encuentran bien determinadas y definidas en lo que se le
llama la 1lista de Contratos Gubernamaentales, materias
relacionadas con los servidores piblicos, y también hace

publicacién de sus rescluciones.

2.2.8,~ FRANCIA:

Otro de los paises que se vic influenciado
por esta Institucién Universal, es sin duda Francia, el cual
introdujé al ombudsman con el nombre de "Mediateur", y tuvo
su origén en la ley del 3 de enero de 1973, reformada el 24
de diciembre de 1976. En un principle fué recibida con
esceptisismo pues se le consideraba como una Institucidn

superflua.



La figura del Mediateur del Deracho Francés
presenta algunos aspectos peculiares, que se adaptan al
sistema mixto de Gobierno Constitucional establecido en
1958,1la cual modificé la estructura del Gobierno tradicional
de carédcter parlamentario para formar un sistema intermedio,
que conviné el anterior, con el Presidencialista. E1
Mediador es nombrado por decreto del Consejo de Ministros
por un periodo de 6 afios sin posiblidad de reeleccién no
puede ser removido del cargo salvo impedimento debidamente
comprobado y resuelto por el Consejo de Egtado, ademis de
que no esta sujeto a 6rdenes o sugerenclas de ninguna
Autoridad 1o que lo hace que sea auténomo. (21)

Esta figura francesa <tiene las mnismas
facultades que las de sus modelos Sueco y Briténico, con
algunas limitaciones derivadas de la existencia de la
Justicia Administrativa Francesa, ya que dicho Funclonario
no puede intervenir en un proceso administrativo ni examinar
los fundamentos de una decisién jurisdiccional. También al
igual como sucede con su equivalente Briténico toda queia
presentada por algun ciudadano debe ser posterior a que haya
agotado los recursos ordinarios correspondientes. Esta
facultado para conocer de actos de Autoridad consistente en

la defectuosa prestacién de los servicios pfblicos por parte

(21) Fix Zamudio Hécto, "La Soluclén escandinava, op ult
cit pdg. 39
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de las Autoridades Administrativas del Estado. (22)

El Mediateur Francés pertenece formalmente al
Poder Ejecutivo, y es un intermediario entre los Gobernados
y el Parlamento, ya dque al igual que el Comisionado Inglés
no tiene facultades para recibir directamente las quejas de
los particulares afectados por actos de Autoridad, y estas
quejas o reclamaciones le son turnadas por un Diputado o
Senador quien decide si deber& transmitirselas o no.

Las facultades del Mediateur son similares a
los correlatives Suecos y Briténicos, debe de rendir
informe.s anuales y presentarlos al Presidente de la
Reptblica y al Parlamento, también puede proponer reformas a
ordenamientos juridicos que consideré con alguna
deficiencia, tiene la facultad de investigar los asuntos que
ie han sido turnados, Y emitir recomendacicones o
sugerencias, asi como criticas a las Autoridades
Administrativas, teniéndo la facultad de hacer pablica sus

recomendaciones y proposiciones.

2,2.9.~ ESPARA:
La figura del Ombudsman tiene su origen en

este pafs mediante la creacién del "pDefensor del Pueblo",

{22) Gil Robles y Gil Delgado "El Control Parlamentaric de
la Administrascién", El Ombudsman obra ult cit supra nota §
péigs. 158-165.




en 1978, introduciendola en 1la Constitucién democratica
Espafiola. La persona que fungira como titular ser& designada
por el poder legislativo cuya facultad corresponde, la de
vigilar y supervisar la actividad de la administracién
Pdoblica Estatal. La Constitucién Espafiola establece una
innovacién, ya que legitima al "Defensor del Pueblo", para
interponer recursos de inconstitucionalidad y de amparo ante
el Tribunal Constitucional establecido, en contra de
disposiciones legislativas que afecten Derechos de los
particulares, facultad esta gue no encontramos en el
Ombudsman Esacandinavo. (23).

El Defensor del Pueblo es alegido por las
Cortes Generales para un perfodo de cinco afios de la
proposicién formulada conjuntamente por las Comisiones del
Congreso tanto de los Diputados como del Senado, y son
también las encargadas de estudiar los informes que rinde el
"pefensor del Pueblo".

Esta Institucién tiene entre otras
facultades el de impulsar el Proceso Jurisdiccional, si
considera gue existe violacién de los Derechos
Constitucionales, y puede inter?oner ante el tribunal

constitucional los recursos de inconstitucionalidad y de

(23) Antonio la Pérgola, “Ombudsman y Defensor del Pueblo"
apuntes para una investigacién comparada.Revista de Estudios
Politicos, Madrid enero-febreroc 1979 pp 84-92.
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amparo, reforzando asi su capacidad de control eficaz.(24).

A excepcién de la facultad citada
anteriormente el Defensor del Pueblo, tiene las mismas
facultades de investigacién , competencia, tratamiento de la
queja, y de emision de resochionss, que los Ombudsman
Escandinavos.

Los informes que rinde el Defensor del
Pueblo, a las Cortes Generales, los hace del conocimiento de
la opinién pdblica, siendo un instrumento bésico sobre el

que se cimenta el prestigio y el éxito de la Institucién.

2.2.10:—CANADR:

Este pais a tomado como modelo al Comisionado
Parlamentario Britdnico, y la experiencia de Nueva Zelanda,
ya que es miembro de 1la Comunidad Inglesa, Canadd a
instituido en nueve de sus diez provincias la figura del
Ombudsman, ya que no a prosperado la idea de un Ombudsman
federal.

El primer Ombudsman de Canada, fué el de la
provincia de Alberta que tomo posesidén en 1967.Con la ley
del 19 de mayo de 1967 New Brunswick introduce 1la

Institucién., En 1968 Quebec crea al "Protecteur du Citoyen",

(24) Giner Carlos YEl defensor del Pueblo en la teoria y en
la practica" Ed. Popular, Madrid, 1986 pp 28-30.
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el 10 de octubre de 1969 Manitova instituye su ombudsman, en
1971 Nova Scotia; Ontaric y New Foundland hacen lo mismo en
1975 y Britsh Columbia adopta la Institucién en septiembre
de 1977.(25).

Seria complicado describir las
caracteristicas de cada una de las Instituciones de
Ombudsman creadas en este pais, sin embargo, es importante
sefialar que los mismos fuerén influidos por los
ordenamientos ingleses y neozelandeses y en forma indirecta
por la Institucién Escandinava.

En sus aspectos genéricos, los rasgos mas
comunes que presentan los ombudsman de las provincias del
Canad4, anteriormente mencionadas, son:
1.~ La persona es designada por ¢l gobernader, a propuesta
de la Legislatura local, de la cual dependen, siendo la
excepcién Quebec, donde es elegido directamente por la
Asamblea Legislativa.

2.- La duracién en el cargo va de 5 afios (Alberta, Quebec),a
6 aflos (Manitoba) hasta llegar a 10 afios(New Brunswick).

3.~ El acceso para la presentacién de la gqueja es directo,
diferente a Gran Bretédfia donde el acceso es a través del
parlamento.

4.~ Actuan de oficio a diferencia de Gran Bretdfia que no

(25) D.C. Rowat y Henry J. LLambas "Canada" en su libro el
ombudsman op. cit pp249-258.



actGa de oficio, formulan recomendaciones que carecen de
imperio y coercitividad, y también presentan informes.

5.- En general siguen los principios de 1la Institucion
original, siendo auténomos e independientes con facultades
de investigacién, emitiendo resoluciones no coercitivas ni
imperativas.

También en Canada existe la figura que se le
ha dado en llamar el" Executive Ombudsman", dque son
designados por el gobernador respectivo, y son oficinas de
quejas o de proteccién de los ciudadanos, vinculados a la
administracién central, y que han tenido aceptacién por
parte de 1los gobernados, siendo estas cficinas Comisiones de
Derechos Humanos gque co-~axisten con el Ombudsman. sin

interferirse en sus funciones de cada uno,

2,2.11.- ESTADOS UNIDOS.

Al igual que en Canada Los Estados Unidos, no
han podido 1llevar a cabo la creacién de un Ombudsman
Federal, y s6lo se ha introducido en algunos Estados de esta
Nacién, cabe aclarar que a diferencia de los paises
analizades anterfiormente en donde el Parlamento forma un
papel primordial en la estructura del Gobierno, la situacidén
en los Estados Unidos es de que el Gobierno es netamente

Presidencialista, sin embargo, no ha sido obstaculo para que
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la figura del ombudsman fuera adoptada por este sistema,
aungue como ya he citado no a nivel nacional sino en cada
entidad que la conforma.

Las Entidades que introdujerén esta
Institucién, teniendo como prototipo al modelo Escandinavo,
fueron: Hawai en 1967; MNebraska en 1969; Iowa en 1972; New
Jersey en 1974 y Alaska en 1975, y hemos dicho como
prototipo ya gque en todas estas entidades el Ombudsman es
designado por la legislatura local, de la cual depende, con
facultades de recibir directamente reclamaciones de los
gobernados contra les actos de las hutoridades
Administrativas; con facultades de investigacién y de
formular propuestas o recomendaciones sin fuerza imperativa,
y con la obligacién de enviar un informe anual al érgano
legislativo de la entidad respectiva.(26)

Por otra parte en los Estados Unidos han
proliferado otras Instituciones parecidas al Ombudsman en el
sentido de que siguen siendo protectoras de los Derechos
Humanos, sin embargo, se diferencian del modelo original,
pues son designados por el Gobernador de su entidad y estén
vinculados a la administracién, ¢ incluso han adoptado el

nombre de comisiones, siendo esta Institucién 1lo que los

(26) Fix Zamudio Héctor "Reflexiones comparativas sobre el
Ouhudsman" Memoria del Colegio Nacional Tome IX afio 1979,
p&g. 133.
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Tratadistas han 1llamado como el ExXecutive-Ombudsman, en
virtud de que tiene las mismas caracteristicas de la figura
original, y tienen la facultad de recibir las queijas de los
ciudadanos, investigarlas, emitir sus resoluciones con
carA&cter no imperativo y publicar las mismas, actuaciones
que 1lleva a cabo basadas en el principio de réapidez vy
prontitud.

Los Omubdsman Ejecutivos que han surgido en
la Unién Americana se han denominado el Ombudsman para las
prisiones, el Ombudsman para el consumo, el Ombudsman para

la prensa, etc.

2.3.~ AMBITO LATINOAMERICANO:

La adopcién de la figura del oOmbudsman para
astablecerse en paises Latinoamericanos y Centroamericanos
gue por su posicién se han llamado también pafses del tercer
mundo, a sido minima hasta antes de los afios ochenta ya que
se crela que no era compatible con el desarrcllo econémico y
social de estos, ademés de gque la denominacién resultaba
extrafia, (27), Sin embargo, los estudios de los Juristas de
esas regiones han influido con la presentacidn de proyecctos
legislativos, en apoyc a la intreoduccién de la Institucién,

en esos regimenes juridicos.

(27)Fix Zamudio Hactor, La defensoria de los Derechos
Universitarios de la UNAM, México 1986, pp 35-36.




En la practica varios paises en vias de
desarrollo han introducido la Institucién del Ombudsman en
sus ordenamientos, tales como ; Jamaica, Filipinas, Puerto
Rico, Peru, Brasil, Argentina, Costa Rica,etc.

En los siguientes apartados analizaremos como
se ha desarrollado la Institucién en estudio en los paises
latincamericanos, tomando como ejemplos de ellos, solo
algunos de estos por la trascendencia y evolucisén que ha

tenido en ellos el Ombudsman.

2.3.1 PERU:

La figura del Ombudsman no a alcanzado un
gran desarrollo en este pais, s86lo existe la figura del
Dafensor del Pueblo, el cual tiene como funcién principal el
de ser la cabeza del Ministerio Publico, que entre sus
facultades se encuentra la de defender los Derechos
Constitucionales de los particulares en el é&mbito de 1la
administracisén pfiblica y de las fuerzas armadas y
policiales.

£l Defensor del Pueblo, puede actuar de
oficio o a peticién de parte, puede llevar a cabo
investigaciones conducentes al exclarecimiento de los hechos
de la queja, tiene competencia para fiscalizar las

actividades de los Ministros, Autoridades Administrativas,
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Funcionarios y a cualquier persona al servicio de 1la
Administraci6én PGblica excepto la Administracién de

Justicia.

2.3.2- ARGENTINA:

Al igual que en Pert solamente en lo que se
refiere a la denominacién de nuestra figura en estudio, el
Defensor del Pueblo es elegido por el Congreso de la Nacién
con una duracién en el cargo de cinco afios pudiendo ser
reelegido por una sola vez.

) El defensor del Pueblo Argentino también
llamada Defensorfia del Pueblo, cuenta con dos adjuntos que
tienen a su cargo el despacho interno de los asuntos en
tramite, y que pueden reemplazar provisionalmente al
titular, cuando se de alglin cese del puesto, o por muerte o
por imposibilidad temporal (28)

La Competencia de la Defensoria del Pueblo lo
es, la Administracién Pablica en general tanto centralizada
como descentralizada, exceptuando el poder legislative, el
poder judicial y la municipalidad de la Ciudad de Buenos
Alres, asi como los Organismos de Defensa y Seguridad.

Al igual gue en el régimen Espafiol, el

(28) Padilla, Miguel M. “La Constitucién Argentina y el
Ombudsman® Revista Uruguaya ds Derecho Constitucional vy
Politico, Tomo II No. 9 oct-mov. 1985, Montevideo, Uruguay
pégs. 153-158.



proyecto Argentino establece que cuando se ha rechazado una
queja esto no impide la investigacién sobre los problemas
generales planteados, comunicandose al interesado la
resolucién adoptada

El pDefensor del Pueblo de este Pais, tiene
facultades mucho muy amplias de investigacidén, ya que tiene
libre acceso a cualquier expediente, informes y documentos,
y la posibilidad de requerir el auxilio de la justicia para
obtener la remisién de la documentacién que se le haya
negado. También tiene la facultad tradicional de la figura
del ombudsman, en el sentido de que s6lo esta facultada para
formular recomendaciones, recordatorios o sugerencias para
la adopcién de medidas, y que no tienen un carécter
imperativo y coercitivo.

Asimismo debe de rondir un informe anual al
Congreso de la Unién y puede publicar las propuestas de sus
recomendaciones, Y el grado de aceptacién de ellas para que
la opinién poblica pueda tener conocimiento de los asuntos.

En Argentina se ha dado una diversificacién
de esta figura que ha surgido a nivel nacional y que en
fechas recientes a partir de 1985 ha sido adoptada por

algunas provincias que integran el citado pais. (29)

(29) Mariano, Jorge Luis. “Un medio de Afirmacién
Republicano: El1 Defensor del Pueblo', Revista Uruguaya de
Derecho Constitucional y Politico , Tomo II Mo. 9, oct—nov
1985, Montevideo Uruguay pégs. 158-167.
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2.3.3.- COSTA RICA:

En noviembre‘de 1979, se modificé la carta
fundamental de este pafis y se introdujé la figura del
Oombudsman, que fué regulada en el capitulo referente al
recurso de amparo especificamente en su articulo 48: El cual
estableci6 que para hacer administrativamente efectivo el
disfrute de los derechos y Garantfias Constitucionales con
excepcién de las politicas, existird un Defensor de los
Derechos Humanos, el cual ser& designado por votacién no
menor de las dos terceras partes de los miembros de la
asambléa legislativa por un perfodo de seis afios, pudiendo
ser reelecto. La persona tendrd un status igual, al de los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia, con las mismas
inmunidades y prerrogativas.(30)

El Ombudsman puede juzgar la legislacién
existente marcando sus lagunas, sefialando las normas que han
caido en desusc y cuales deben ser cambiadas. En general
lleva a cabo todas las labores inherentes a la figura
tradicional tales como: las de investigacidén,emisién no
imperativa de sus resoluciones y la publicidad que de estas
haga.

Otra caracteristica peculiar en este pais,
respecto de la figura del Ombudsman, es la creacién de un
(30) Pix Zzamudio —Héctor, *La Protececién Procesal de los

Derechos Humanos ante alas Jurisdicciones Nacionales, Madrid
UNAM civitas 1982, pag. 339.



Defensor de los Derechos Humanos creado por la Procuraduria
General de la Repilblica de Costa Rica en 1982, otorgéndole a
la Procuraduria el papel de Defensor de Derecho de los
Habitantes, y wuna facultad mds amplia para ejercer el
control de los funcionarios ptblicos.

El Defensor de los Derechos Humanos emanado
de la autoridad central y dependiente de la citada
Procuraduria tiene las facultades de investigacién,
inspecciédn y de denuncia, es decir denunciar ante el
Ministerio PGblico aquellas violaciones de los Derechos
Humanos gque constituyan delitos. Siendo su actuacién
decisoria, en virtud de que la Ley sefiala que una vez
comprobada la violacién,esta constituye una infraccién a las
obligaciones gque el Funcionario tiene como servidor pfiblico.

Esta figura de la Procuraduria Costarlcense
es una inovacién en cuanto a las Iunstituciones tradicionales
de Ombudsman, gue han tenido un desempefio favorable dentro
de los 6rganos de control de los derechos del hombre con gque

cuenta Costa Rica.

2.3.4.~ PUERTO RICO:
En 1977 fué creada la oficina del Procurador
del Ciudadano (Ombudsman), el cual es nombrado por el

Gobernador con el Consejo y consentimiento de la mayorfia de
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los miembros del Congreso, durd en su cargo un perfodo de
seis afios con la posibilidad de reelegirse.

Tiene facultades para reglamentar el
funcionamientc interno de su oficina y los procedimientos
para la tramitacién Yy la realizacidn de las
investigaciones. Dentro de su competencia esta la de
investigar los actos administrativos del ejecutivo y 1las
reclamaciones por actos ilegales, improcedentes, injustos,
arbitrarios y dafiosos, pero puede rechazar las quejas cuando
el afectado no ha agotado los racursos ordinarios.

’ El acceso a este 6rgano es en forma directa,
e inmediatamente puede solicitar los informes y documentos a
la Autoridad a la cual se le reclama, y en caso de que la
contestacién de la Autoridad no la encuentre satisfactoria,
puede llevar a cabo una visita ocular si lo estima
necesario.

El Procurador tiene la obligacién de rendir
un informe anual a la Asamblea Legislativa y al Gobernador y
puede también hacer pablicas sus opiniones Y
recomendaciones. (31)

Esta figura del Procurador del cCiudadano ha

tenido gran aceptacién y un buen desarrollo en este pais, y

(31) Moldes Rodrigueg, Juan A. "El Ombudsman como Mecanismo
de Fiscalizacién Gubernamental en Puerto Rico", Revista del
Colegio de Abogados de Puerto Rico". Vol. 44 No. 1,feb—-1983
Puerto Rico pAig. 144-146.
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la mayorfa de las quejas versan sobre la dilacién de

trémites burocréaticos.

2.3.5.~ URUGUAY:

En 1985 se crea la Defensorfa del Pueble en
este pais, como érgano desconcentrado del poder legislativo
con autonomifa técnica, con facultades para designar a sus
funcionarios, con una duracisén en su cargo de 5 aflos y el
cualo puede ser reelegido por una sola vez, siendo requisito
indispensable que la persona en <l puesto sea Doctor en
nerecho y Ciencias Sociales y temer un reconocidoe
conocimiento en Derecho Piblico. Se le nombra un adjunto por

‘ parte de la Asamblea General en el cual el Defensor del
Pueblo podré delegar bajo su responsabilidad, la
investigaci6én de las quejas prescntadas.

Tiene la obligacién también de informar de
sus actuaciones a las camaras las veces que sed necesario.

Su competencia va ma&s haya de conocer quejas
contra la Administracién Central, por lo que también conocce
quejas de Organismos del Estado, ineluso los
descentralizados y toda aquella persona u organismo que
ejerza prerrogativas pitblicas,

Esta Instltucién puede actuar de oficio o a

peticién de parte y esta facultado para iniciar la accién
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penal. Asimismo puede 1llevar a cabo modificaciones a 1la
legislacién cuando su aplicacién provoque situaciones
injustas.

Tiene la Obligacién de presentar un informe a
las cé&maras del resultado de sus investigaciones, de las
recomendaciones aceptadas o no por la autoridad, asf como de
las quejas presentadas y las que fuerén rechazadas y por
que. El procedimiento como en la Institucién tradicional es
&gil, sencillo y sin formalismos, procurando rdpidez en las

resoluciones. (32)

(32) .~ Barabia Antunez, Jose R. "La Defensoria dael Pueblo en
Uruguay", Revista Uruguaya de Derscho Piblico Constitucinal
y Politico, Tomo II No. 9 oct-nov 1985, Montevideo, pags.
163-167.



CAPITULO TERCERO

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS

3.1.- CONCEPTO

La Conmisién Nacional de Derechos Humanos a
sido creada tomando como modelo la figura tradicional
Escandinava del Ombudsman, que como hemos visto el objeto
principal de esta, es la de investigar irregularidades en
perjuicio de 1los gobernados y emitir recomendaciones
pdblicas, no coercitivas. Institucién que se ha introducido
en nuestro Ordenamientos Jurfidico Mexicano, con algunas
variantes, pero cuya Gnica finalidad es la de que sea una
instancia defensora del pueblo.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos,
como lo seflala su ley expedida el dia 25 de junio de 1992,
en su articulo 20. es creada como; "Un Organismo
Descrentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propic gque tiene por objeto esencial 1la proteccién,
observancia, promocién, estudio y divulgacién de los
Derechos Humanos previsto por el érden jurfdico mexicano."
Esta definicién que le da la ley es complementada por el
propio reglamento interno de 1la Comisién publicada en el

diario oficial de la federacién el dia 12 de noviembre de
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1992, gue en su articule 1o. en la parte final del primer
parrafo, aumenta a la definicién citada anteriormene,las
siguientes palabras; " Y en los instrumentos juridicos
internacionales que Wéxico ha ratificado®.

En efecto el objeto esencial de la Comisién
@s al de brindar la proteccién necesaria para la defensa de
los Derechos Humanos, velar por la observancia de estos, ast
como promover su estudio y difundir lo que son. Los cuales
se encuentran previstos en el derecho positivo mexicano que
han sido reconocidos por éste, y asimismo los gque El Estado
Mexicano ha ravificado mediante los instrumentos juridicos
internacionales.

Como hemos mencionado este Organismo
Descentralizado como lo marca la Ley, surgié en base al
modelo de la €figura del Ombudsman, el cual vela por la
calidad de la Administracién de Justicia, pugnando por un
mayor respeto de los Derechos Fundamentales del gobernado en
relacién al actuar de Los Gobernantes o Administracién
Piblica an general, de tal forma que podemos decir o emitir
un concepto especificé en relacién a la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, como sigue:

La Comisién Nacional de Derechos Humanos, es una Institucién
similar a la figura universal del Ombudsman, creada con el

fin de salvaguardar los Derechos Fundamentales del hombre



previstos en el Orden Juridico Mexicano e Instrumentos
Internacionales suscritos por el Estado Mexicano, asf{ como
promover y divulgar estos, a la sociedad, tomando la forma
juridica de un Organismo Descentralizado, independiente a

cualquier sector o Dependencia Estatal.

3.2.- CARACTERISTICAS Y FACULTADES:

1.~ Caracteristicas : En el concepto vertido
en el apartado anterior, que hemos hecho de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, se desprende dos de las
principales caracteristicas de las que esta investida esta
Institucién, tales como, la de independencia y autonomia.

Hemos dicho que la Comisién, es un Organismo
Descentralizado con personalidad jurfdica vy patrimonio
propio. Al tener una personalidad juridica propia marca con
esto la creacién de una persona moral independiente de
cualquier otra o cualquier organismo, ya que existen normas
concretamente aplicables a esta Institucién, la cual derdiva
del articulo 102 apartado B) de la Constitucién, asi{ como su
Ley, propia y exclusiva para la Comisién, lo que la hace ser
auténoma, ya que no depende de ningGn otrc organismo o
dependencia del gobierno federal, y tiene la facultad de
organizar sus oficinas como mejor estime conveniente,
apegada a la estructura fundamental que su propia Ley le ha

marcado.
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Al marcar que la Comisién cuenta con un
patrimonio propio, esto hace que esta Institucién también
tenga una independencia financiera, en lo que se refiere a
la disposicién que ella misma efectuard de los recursos que
le sean dotados para el mejor desempefic de las funciocnes que
lleva a cabo en defensa de los Derechos Humanos, otorgdndole
con esto una autonomfa financiera para disponer de sus
recursos, aclarando que comoe s8u actividad es netamente
social esta no puede generar recurso alguno, por lo que los
recursos le serdn asignados por el Gobierno Federal.

’ otra caracteristica fundamental aparte de la
autonomfa con la que cuenta esta Institucidén, es la de
independencia. La Comisién es independiente ya que no esta
influenciada por ningin érgano de gobiernc o particular para
marcar sus politicas que ha de seguir en defensa de los
derechos humanos, ni para ser influenciada en su actuar
cuando esta lleva a cabo el ejercicio de cus facultades o la
emisién de sus fallos.

Esta independencia y autonomia que tiene la
Comisién, es reafirmada al seflalar en su reglamento interno,
en su artfculo 4o0. que la Ley Federal de Entidades
Paraestatales no le es aplicable a la Comisidn Nacional de
Derechos Humanos, en tér:mino-s del articulo 3o. de la citada

Ley.



La Ley de la Comisién Nacional de Derechos

Humanos delinea perfectamente la competencia que tiene la
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Comisién, al marcar en su articulo 30. que su competencia lo

es todo el Territorio Nacional, y gque podrd conocer de
quejas relacionadas con presuntas violaciones a los Derechos
Humandos, cuando fueran imputadas a DAutoridades vy
Servidores Piblicos de Carécter Federal, asimismo podr4
conocer de las inconformidades que se presenten en relacién
con las recomendaciones acuerdos u omisiones de los Organos
Estatales de Derechos Humanos a que se refiere el articulo
102 apartado B) de nuestra Constitucién.

En el mencionadeo articulo 3o. de la Ley de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, también sefiala que
para el caso de que estuvieran involucradas Autoridades de
la Federeacién y Estatales asi como Municipales, en relaci6n
con un mismo hecho, la competencia se surtira en favor de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos. Asimismo y como
excepcién la Comisién no podré tener competencia en asuntos
del Poder Judicial de la Federacién, y en relacién con el
articulo 7o0. de la citada Ley, tampoco podrd conocer de
asuntos que se refieran, a resolucliones de caricter
electoral, o jurisdiccional, ni conflictos laborales vy
asimismo y muy importante es que la Comisidn Nacional de

Derechos Humanos no puede interpretar las disposiclones
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constitucionales y legales que le sean consultadas por
cualquier Autoridad o los particulares.

Otra caracteristica de esta Institucién que
la hace especial es la que se refiere al proceso que se debe
de sequir ante la misma, el cual debe ser pranto y expedito,
siguiendo 1los principios de inmediatez, concentracién vy
répidez, caracteristica que la encontramos en el articulo
40. de la Ley de la Comisidn.

Hasta aqui hemos citado las caracteristicas
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, las cuales
podemos resumir que sbn las sigulentes, en el orden tratado;
Autonomia, Independencia, Competencia Federal y de dltima
instancia, asi como el carécter especial de su
procedimiento, pronto y expedito y sin formalismos. .

2.-Facultades.- El articulo 6o. de la ley de
la C.N.D.H., sefiala en forma general las siquientes:
a).-Conocer e investigar de oficio, o a peticién de parte
mediante la recepcién de gquejas, presuntas viclaciones a los
perechos Humanos.
b).~Emitir resoluciones con carécter de recomendaciones
piblicas a las autoridades o funcicnarios piblicos que hayan
violado Derechos Humanos.
c).~ Formular denuncias y quejas ante las autoridades

respectivas por ilfcitos u omisiones cometidas por



funcionarios ptblicos.

d).-La Facultad de conocer y decidir las inconformidades
presentadas ante los Organismos de Derechos Humanos de las
entidades federativas.

@) Fungir como Conciliador, entre 1los queijosos y las
Autoridades sefialadas como responsables, con el efecto de
buscar una solucién satisfactoria a la queja presentada.

£) Proponer los cambios y modificaciones a lag disposiciones
legislativas y reglamentarias, con el objeto de dar una
mayor proteccién a los Derechos Humanos.

g) Supervisar los centros de readaptacién social del sistema
penitenciario, en 1lo que se refiere a 1la proteccién y
respeto a los Derechos Humanos.

h) Funge como asesor del Poder Ejecutivo en relacién a la
suseripecién de convenios o acuerdos internacionales en
materia de Derechos Humanos.

i) Promover la ensefianza y divulgacién de los Derechos
Humanos en el ambito nacional e internacional.

Asimismo tiene las facultades de
investigacién, inspeccién, y puede citar a cualquier persona
para que comparezca como perite o testigo, a efecto de que
la Comisién Nacional, pueda allegarse los elementos

suficientes para emitir sus resolucicnes.
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3.3.— ESTRUCTURA DE LA COMISION NACIONAL:

La Comisién Nacional de Derechos Humanos,
coaforme a lo establecido en el tfitulo II de sus capitulos
1I, III, IV y V, de la Ley que la norma, en relacién con el
titulo IIXI capitulos I al V, de su reglamento, establecen
los Organos que configuran la estructura de la Institucién
en estudio, siendo al efecto los siguientes: a) Una
Presidencia, b) El Consejo y una Secretaria Técnica del
Consejo, c¢) Tres Visitadurias Generales, d) La Secretaria
Ejecutiva, y las Direcciones Administrativas que estarén a

cargo de la Presidencia.

3.3.1.~ HNOMBRAMIENTO Y FPACULTADES DEL PRESIDENTE DE LA
COMISION NACIONAL

' Es el maximo Organo de la Ccmisién, que esta
a cargo de un Presidente, el cual es nombrado por el
presidente de la RepGblica pero sometido a la aprobacién de
la Cémara de Senadores, © en los resesos de esta, a la
Comigién permanente del Congreso de la Unién. La persona
designada como Presidente de la Comisién estard a cargo por
un término de 4 afios, y prodré4 ser designado utnicamente para
un segundo perfodo, y s6lo podrd ser destituido del cargo
por las causas y mediante los procedimientos establecidos

por el titulo IV de la Constitucién Polfitica.




La persona que funja como Presidente de esta
Institucién no podrd desempefiar ningin otro cargo, empleo o
comisién ya sea de la Federacién, de los Estados, Municipios
u Organismos Privados, y en ejercicio de las funciones que
lleva a cabo el Presidente de la Comisidn, gozard de cierto
fuero ya que no puede ser detenido ni sujeto de
responsabilidad civil, penal o administrativa.

Corresponde al Presidente de la Comisién,
establecer las funciones directivas del -Organismo, en apego
a la Ley que la rige y asimismo ser el representante legal
de esta, suscribir y celebrar acuerdos de coordinacién y
convenios de colaboracién con Autoridades, Organismos e
Instituciones Académicas, con el efecto de poder llevar a
cabo el cumplimiento de los fines de la Comisién. Tiene 1la
Facultad de formular propuestas que tengan como finalidad
una mejor proteccién de los Dereches Humanos en el pals, y
en su Aambito administrativo formular su presupuesto de
egresos e informe respectivo para presentarloc al Conseijo.

La principal facultad operativa de las
funciones de 1la Comisién, que corresponde ejercer al
Presidente es la de aprobar y emitir las recomendaciones
pablicas y acuerdos que resulten de las investigaciones
efectuadas por los Visitadores Generales,

Tiene la obligacién de informar por escrito
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en forma anual, al Congreso de la Unién y al Titular del
Poder Ejecutivo Federal todas y cada una de las actividades
que la Comisidén haya tenido en ese periodo, que cono
veremos més que una obligacién es una forma de presién moral
hacia las Autoridades a quienes a dirigido sus
recomendaciones, ya que de no haber sido aceptadas por estas
o cumplidas se ven en la posibilidad de ser seflaladas ante
los Organos maximos de Autoridad como Funcionarios que han
violado Garantias Constitucionales, en su actuar y que no
han 1llevado a cabo accién alguna para reparar dicha
violacidn.

Come hemos citado el Presidente de 1la
Comisién tiene una funcién directiva, y en esta funcién
tiene la facultad y plena autonomfa para nombrar
discrecionalmente al personal del Organismo, asi como a sus
Directivos.

Las &reas directivas estan integradas por una
Direccién General de Quejas y Orientacién, una Direccién
General de Administracion, Direccién General de Comunicacién
Social, una Coordinacién General de Saguimiento de
Recomendaciones, y la Contraloria Interna, asimismo cuenta
con una Secretaria Particular y una Coordinacién de
Asesores, cabe sefialar que las Direcclones Generales estan

integradas por las Direcciones de Area necesarias para el
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cumplimiente de las funciones que compete a cada Direccibn
General.

El Presidente de 1la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, en base al articulo 16 de su Ley, asi como
los visitadores adjuntos, tienen £é piblica para certificar
la veracidad de los hechos gque se investiguen en relacidn
con las guejas e inconformidades presentadas.

Los requisitos necesarios para el
nombramiento de la persona son los gue marca el articulo 9.
de la Ley de la Comisidén y que son: Ser Ciudadano Mexicano
por nacimiento, en plenoc ejercicioc de sus derechas politices
y civiles; no tener menos de 35 afios de cdad; qozar de buena
reputacién y no haber sido condenado por delito intencional
ni cualquier otyo que haya lastimado la fama en el concepto
poblico.

Es importante seflalar que en cuanto al
requisito para ser Presidente de la Comisidn, en el sentido
de que debe de ser Ciudadano Mexicano por nacimiento, es
necesaric modificar este apartado, ya gque se contrapone al
principio de igualdad que rige en relacién a todos los
ciudadanos, pues existen ciudadanos Mexicanos por
naturalizacién, gque  tienen los miamas derechos Y
obligaciones que cualguier otro ciudadano, y este requisito,

no hace mas que crear una divisién entre las perscnas en su
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carécter de ciudadanos creando ciudadanos de primera vy
ciudadanos de segunda, por lo tanto consideramos que este
requisito que no solamente Se encuentra regulado por la Ley
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, sino asimismo
por otras Leyes y por la propia Constitucién, desaparezca

para no crear la divisién ya mencicnada.

3.3.2.- NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL COMSEJO.

Representa a la sociedad civil, y esta
integrado por un grupo de 10 personas que gozan de prestigio
social, siendo el Presidente de la Comisién miembro del
Consejo.

Las personas gque integren el Consejo serén
honorarios y cada afio deberd ser sustituido el miembro de
mayor antiguedad que integré el Consejo. El nombramiento es
hecho por el titular del Poder Ejecutivo con aprobacién de
la Camara de Senadores o por la Comisién Permanente del
Congreso de la Unién.

El Consejo es el 6rgano de aprobacién de las
normas de carécter interno, asi como del raglamento interno
de la Comisidén Nacional y tiene la facultad de establecer
lineamientos generales de actuacién, y de requerir y opinar
respecto del informe que debe rendir el Presidente de la
Comisién NWacional, al Congreso de la Unién, y al Ejecutivo

Federal.



El Consejo cuenta con un Secretario Técnico
el cual serd nombrado en la misma forma establecida para los
miembros del Consejo, Y organizard y brindard al consejo el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones.
También correponde a éste, coordinar la edicién de las
publicaciones que realice la Comisién Nacional, y promover
el estudio de los Derechos Humanos, dentro del Sistema

Educativo.

3.3.3.~- KOMBRAMIENTO Y PFACULTADES DE IOS VISITADORES
GENERALES

Como lo hemos mencionado la Comisit6n
Nacional cuenta con tres Visitadurfas Generales, que estarén
a cargo de las personas que sean designadas por el
Presidente de la Comisién Nacional, los cuales deben ser
Ciudadanos Mexicanos en ejercicio de sus derechos, mayores
de 30 afios de edad, con titulo de Licenciado en Derecho, 3
aflos de ejercicio profesional y ser de reconocida buena
fama.

Corresponde a las Visitadurfas Generales
llevar a cabo 1la lahor operativa de la Comisién Nacional; es
decir, es el ©6rgano que lleva a cabo el tratamiento y
procedimiento de las queijas e inconformidades presentadas,

admitiéndolas, rechazandolas, o actuando en forma

84



oficiosa, en base a denuncias de violacién a los Derechos
Humanos, llevan a cabo todas las actividades necesarias para
lograr la conciliacién entre la Autoridad y los Ciudadanos.
También efectuan las investigaciones y estudios necesarios
para formular los proyectos de recomendacién o acuerdos que
se someteran a consideracién del Presidente de la Comisién
Nacional.

Los Visitadores Generales, estan auxiliados
por visitadores adjuntos, gque deben de cubrir los mismos
requisitos que los primeros, excepto el de la edad que para
estos serd de 21 afios, Yy estaran encargados para integrar
los expedientes de queja, as{ como la integracién de 1las
investigaciones,

Los Visitadores Generales, tienen la facultad
de presentar denuncias penales si es necesario, siempre y
cuando les haya sido delegada por el Presidente de la

Comigién Nacional.

3.3.4.~ NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL SECRETARIO EJECUTIVO
- La persona que ocupe el cargo de Secretario
Ejecutive, sera designado por el Presidente de la Comisidn
Nacional, debe ser ciudadano mexicano en plenc ejercicio de
sus derechos, mayor de 30 afios de edad y gozar de buena

reputacién.
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La Secretaria Ejecutiva es el 6érganc de
consulta, que lleva a cabo los estudios necesarios para
proponer a los érganos miximos como lo es el Consejo y la
presidencia, las politicas ganerales en materia de Derechos
Humanos, que habrda de seguir la Comisién Nacional, ante
organismos gubernamentales y no gubernamentales, Nacionales
e Internacionales. Fortalecer las relaciones de la Comisién
Nacional en relacién con los d6érganos que integran la
sociedad.

También efectua estudios sobre losa tratados y
convenciones Internacionales en materia de Derechos Humancs,
y prepara los anteproyectos de iniciativas de Leyes vy
reglamentos, que la Comisién haya de entregar a los érganos
competentes.

En general la estructura de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, esta conformada por
repregentantes del Poder Piblico y de la Sociedad civil,
siendo una estructura totalmente distinta a cualquier otra
implantada en pafses, donde se ha introducidoc a sus

ordenamientos juridicos, la figura del Ombudsman.

3.4.— COMPETENCIA:
La ley de la Comisién Nacional de Derechos

Humanos, y su reglamento, determina en forma clara y precisa
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la competencia de la Comisién Nacional, tanto territorial,
como material, pero en general esta es competente en todos
los asuntos gque se refieran a presuntas violaciones a los
Derechos Humanos.

Como lo hemos citado la Comisién Nacional, es
competente en todo el territorio nacional, para conocer de
quejas relacionadas con presuntas violaciones a los
Derechos Humanos, siempre que estas sean imputadas a
autoridades y servidores ptGblicos de caracter federal, con
excepcién del Poder Judicial Federal, (articulo 3o de la ley
de la Comisién Nacional).

Es importante aclarar que conforme a la
reforma al artfculo 102 constitucional, adicionandole un
apartado marcado con la letra B), y madiante el cual se
eleva a rango constitucional la proteccién que brinda 1la
Comisién Nacional de Derechos Humaznes, creando institucines
de defensa y proteccién de Derechos Humanos, para cada uno
de los Estados integrantes de la federacién, pero con un
6rganoc rector comc lo es la Comisién Macional, esta tiene un
rango de autoridad en relacién con los érgancs creados y que
se creen en cada Estado, y por ende aquellos asuptos o
quejas presentadas, ante organismos de Proteccién de
Derechos Humanos Estatales, en los que e encuentren

involucradas Autoridades o Servidores Publicos de la
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Federacién, asf como de las Entidades Federativas o
Municipios, serd competente para conocer de la queja la
Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Ahora bien las quejas en las gue se
encuentran involucradas Servidores Pablicos de las Entidades
Federativas o Municipios, serd competencia de los Organismos
de Proteccién de Derechos Humanos del Estado que se traté,
pero las personas o quejosos podrén interponer recursos de
inconformidad en relacién a las recomendaciones hechas por
estos o por las omisiones, e inactividad, ante la Comisién
Nacional de Darechos Humanos, quien resolver& el recurso.

La Materia competente de la Comisién Nacional
de perechos Humanos, es la violacién a Derechos Humanos, ya
sea por actos u cmisiones de Autoridades Administrativas de
carécter federal, entendiéndose de este universo de
Autoridades tanto las centralizadas de la Administracién
Pablica Federal, como las Paraestatales, y de otros
organismos Descentralizados, en tanto estos dos Gltimos,
realicen actos u omisiones gue se puedan considerar como de
Autoridad.

Asimismo cuando estas presuntas violaciones a
Derechos Humanos, provengan o se deriven de actos ilfcitos
de particulares, pero con la anuencia y omisién en su actuar

de alguna autoridad o© servidor pablico, también tendra
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competencia la Comisién Nacional de Derechos Humanos, y en
su casc s5i asi es establecido en las Leyes lLocales para el
caso de los Organos de Derechos Humanos de las Entidades
Federativas.

Asi como se determina la Materia y territorio
de competencia de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
tampbién su Ley marca las Materias que no podr& conocer,
tales como las que se encuentran marcadas en el articulo 7o.
de la Ley de la Comisién Nacional, que a la letra dice:
ARTICULO 70..- La Comisién Nacional no podrd conocer de los
asuntos relativos a:

I.- Actos y resoluciones de organismos y autoridades
electorales;

II.~ Resoluciones de carédcter jurisdiccional;

I1I.-Conflictos de carécter laboral; y

IV.- Consultas formuladas por Autoridades, particulares
y otras entidades, sobre la interpretaciones de
las disposiciones constitucionales y legales.

Asimismo el articulo 8o. del mismo
ordenamiento sefiala que la Comisién HNacional no puede
conocer o examinar cuestioneszs jurisdiccionales de fondo,
pero podrid conocer cuando existan actos u omisiones da
car&cter administrativo es decir contra actos u omisiones de

autoridades judiciales, siempre que estos sean de carécter
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administrativo, exceptuando al Poder Judicial Federal.

La Comisién Nacional, hemos dicho que es
incompetente para conocer quejas en contra del Poder
Judicial Federal, pero cuando esta reciba una queja por
presuntas violaciones a Derechos Humanos cometida por un
Servidor Pablico del citado Poder, la comisi6én acusard
racibo de la misma al quejoso, sin admitir la instancia, y
enviard el escrito de queja a la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién para que esta en ejercicio de la Facultad gque
le otorgd el articulc 97 constitucional determine en forma
discrecional si abre la investigacién correspondiente o no.
Sin embarqgo, si en dickha queja se encuentra involucrada
alguna Autoridad Federal o Servidor Piblico no dependiente
del Poder Judicial Federal, 1la Comisién admitira 1la
instancia s6lo en lo que se refiere a la Autoridad o

Servidor Pblico Federal de cardcter administrativo.

90

La explicacién dada en el parrafo anterior ’

puede ser consecuencia de un estudio mds a fondo respecto de
la incompetencia de la Comisién Nacional en asuntos
administrativos del Poder Judicial Federal, cuando estos
revisten una violacién a Derechos Humanos, ya que en la
practica la Suprema Corte de Justicia de la Nacién no hace
ejercicio de 1la facultad marcada en el artfculo 97

constitucional, ademas esta funcién administrativa de
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investigar a los Funcionarios que integran el Poder Judicial
cuando exista violacién a Derechos Humanos, y que es propia
de la Suprema Corte, es incongruente con su funcidn
jurisdiccional ya que esta implica aspectos de carédcter
politico y administrativo, por lo que seria congruente que
dicha funcién desapareciera y fuera otorgada a la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, con el fin de que se conserve
la respetabilidad de los fallos que pronuncie el més alto
Tribunal de la Reptblica.

Es importante seflalar la competencia gque la
Comisidn Nacional tiene para conocer en segunda instancia de
quajas en materia ecolégica, competencia que no se encuentra
especificada en su Ley, pero si se especifica en el
reglamento interno de la Comisién Nacional concretamente en
sus articulos 24 y 25, y especificamente es procedents gue
la Comisién conozca de quejas en segunda instancia, cuando
estas traten de deficiencias, errores u omisiones en los que
hubieré incurrido la Procuraduria Federal de Proteccidén al
Ambiente, en el tratamientoc de un problema, o por al
contenido de su recomendacién.

Hemos dicho gque en cada Estado existen ya a
la fecha Comisiones Estatales de Derechos Humanos gque
conoceran de quejas de Autcoridades y Servidores Publicos de

las Entidades Federativas, es decir de cada Estado por lo
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que a contraric sensu, si la Comisién Nacional recibe una
queja en contra de Autoridades de algtn Estado de 1la
RepGblica, esta la remitird al Organc Estatal de Derechos
Humanos correspondiente.

La Competencia que la Comisién Nacional de
Derechos Humanos tiene es muy amplia y perfectamente
determinada por su Ley y su reglamento interno, sin embargo,
crec que es importante aumentar la misma para gque pudiera
conocer de las presuntas violaciones a Derechos Humanos que
pudieran incurrir los funcionarios del Poder Judicial
Federal, pero s6lo en lo que se refiere a su aspecto
administrativo y no jurisdiccional, siendo este puntc al que
nos referiamos en parrafos anteriores al analizar la
atribucién que la Constitucién otorgé en su articulo 97, a

la Suprema Corte de Justicia.

3.5.~ PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION NACIONAL.

En términos generales el procedimiento que se
sigue ante este organismo es similar al que sigue el
ombudsman Escandinavo, siguiendo los principios, de facil
acceso, anélisls de la queja, ¢ investigacién de la misma,
requerimientc de informes y documentos a la Autoridad
responsable, asi como el desahogo de diligenclias de testigos

y peritos, y la emisién de la recomendacién en sw caso y la
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acusacién ante la Autoridad correspondiente por hechos que
se encuentran tipificados como delitos. Es un procedimiento
que debe de ser pronto y expedito, sin formalidades para una

emisién rapida de la resolucién correspondiente.

3.5.1.~ PRESENTACION DE LA QUEJA.

No existe caracteristica alguna gque se deba
de cubrir para presentar una queja, ya que cualquier persona
puede denunciar presuntas violaciones a Derechos Humanos, en
forma directa, o por conducte de un representante, e incluso
en casos graves por menores de edad.

La formalidad para la presentacién de una
queja es relativa, ya que se puede presentar por escrito o
en forma verbal, e incluso a través de los medios
electrénicos como lo es el teléfono, pero se requiere contar
con los datos minimos de identificacién del quejoso, y en
los casos que se formulen a través de esos medios
electrénicos o en forma verbal, el Funcionario de 1la
Comisién deberd de levantar el acta circunstanciada
correspondiente. Asimismo las quejas anénimas que no
contengan datos de identificacién, huella digital o firma,
se hard en la medida de lo posible saber al quejoso quien si
no comparece a ratificarla en un término de 3 dfias contados

a partir del dia que haya sido encontrado y notificado, se
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archivard la misma, teniéndose por no presentada, pero la
queja que no contenga especificamente domicilio, teléfono u
otro dato de localizacidén del quejoso, ser& enviada
inmediatamente a su archivo.

En la Ley de la Comisidén HNacional, en su
articulo 26, sefiala un términoe de prescripcién para la
presentacién de la queja ,de un afio, contado a partir de la
fecha en que se haya iniciado la ejecucién de los hechos que
se estimen viclatorios o cuando el quejoso tuvo conocimiento
de los mismos, y sélo en casos excepcionales por tratarse de
infracciones graves a los Derechos Humancs, la Comisién
Nacional puede ampliar dicho término, mediante una
resolucién razonada.

Al igual que el Ombudsman Escandinave la
Comisién Nacional puede radicar quejas en forma oficiosa,
por presuntas violaciones a Derechos Humanos, levantando el
acta circunstanciada correspondiente, una vez que haya sido
acordado por el Presidente de la Comisién, a propuesta de
los Visitadores Generales.

Cabe sefialar que la presentacién de la queja
por parte del quejoso no interrunpe los plazos de
prescripecidén legal, no afectando el ejercicio de otros
derechos y medios de defensa que puedan ejercitar los

afectados conforme a las Leyes,
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3.5.2.— TRAMITE DE LA QUEJA.

Una vez, que es recibida la gueija y que es
ratificada por el quejoso, la misma puede ser aceptada para
investigacién, ) no puede ser admitida por ser
notoriamente improcedente o infundada, ya sea porque sge
advierta mala fé o sea carente de fundamento, y exista
inexistencia de pretencidén, por lo que serd rechazada de
inmediato. En caso de que la queja no sea competencia de la
Comisién Nacional esta deberd ser remitida al 6rgano
competente, orientando al quejoso para que acuda a dicha
competéncia.

Cuando la queja sea aceptada, inmediatamente
se le notificard a la Autoridad sefialada como responsable,
solicitdndoles la rendicién de un informe sobre los hechos
de la queja asfi como copia de los docunentos que se le
requieran, otorgéndole un plazo de 15 dfas naturales para
contestar el informe requerido. También una vez qua es
admitida la queja se tratarid de llegar a una conciliacién de
intereses entre la autoridad y el quejoso, siempre dentro
del respeto de los Derechos Humanos que se consideren
afectados, esto con el fin de lograr una solucién inmediata
del conflicte, y para el casc de que esta conciliacién haya
sido acordada por la autoridad, la Comisién Nacional lo har&

constatar vy archivard el expediente, pero los quejosos



pueden acudir de nueva cuenta a la Comisién Nacional en caso
de que la autoridad no haya cumplido en un plazo de 90 dias,
con lo aceptado o lo que se allano, , por lo que la Comisién
reabrird el expediente y dictaréa las acciones ¥
determinaciones correspondientes.

Cuando la queja admitida en alguno de sus
puntos sea obscura, se requerird por escrito al quejoso
para que la aclare, y si despues de dos requerimientos no
contesta, la queja sera archivada.

Una vez que la queja haya sido contestada por
la autoridad, y que de dicha constestacién se desprenda que
existe una contradiccién evidente en lo manifestado por el
propio quejoso y la informaci6én de la autoridad, o en el
sentido de que la autoridad solicite la presencia del
quejoso para gue sea resarcido de la presunta violacién, la
Comisién Nacional correra traslado al quejoso de dicha
contestacién, y se le otorgard un plazo de 30 dias para que
manifieste lo que a su derecho convenga. De no hacerlo en
dicho plazo se archivard el expediente siempre y cuando
resulte evidente que la autoridad se haya conducido con
verdad.

La Comisién Nacional notificara al quejoso el
resultado del expediente, y la reccmendacién gque se emita

gerd firme no procediendo recurse alguno, al menos que se
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actualice algtin hecho o gue el quejoso presente nueva
documentacién en relacién a los hechos de la queja.

Es importante sefialar, qua los Visitadores
Generales y adjuntos la Comisién Nacional, tienen feé

pGblica en el desempefioc de sus funciones.

3.5.3.— FACULTAD INVESTIGADORA.

En el apartado anterior, hicimos mencién al
informe que 1la Comisién Nacional puede requerir a la
Autoridad presuntamente responsable, siendo esste acto el que
marca la iniciacién de las investigaciones que la Comisién
Naciocnal puede llevar a cabo para el exclarecimiento de los
hechos, y allegarse elementos para emitir su resolucién, en
forma de recomendacidn.

La investigacién la 1llevan a cabo los
Visitadores Generales quienes tienen las facultades de pedir
a las Autoridades o Servidores Pfiblicos, la presentacién de
informes y documentos, tanto a las Autoridades y Servidores
Piblicos presuntamente responsables, como aquellas que no lo
sean y que tengan relacién con los hechos de la queja.
Asimismo puede practicar visitas de inspeccién en forma
personal o por conducto del personal técnico bajo su mando,
también puede citar a las personas que en una investigacién

deban comparecer como peritos o testigos, y llevar a cabo



todas las acciones necesarias al margen del orden juridico,
para tener un mejor conocimiento del asunto, todas estas
facultades citadas en forma genérica se encuentran
estipuladas en el articuloc 39 de la Ley de la Comisién
Nacional.

Una facultad muy especial y que puede
interpretarse como un incidente de suspensién judicial en
materia de amparo, es la que se cita en el artfculo 40 de la
Ley de la Comlsi6én Hacional al seflalar, que el visitador
general puede solicitar en cualquier momento a 1las
autoridades competentes que se tomen todas las medidas
precautorias o cautelares necesarias para evitar la
consumacién irreparable de las violaciones denunciadas o
reclamadas, ¢ la produccién de dafios de dificil reparacién a
los afectados.

Hemos sefalado gue la Comisidn Nacional por
conducto se sus Visitadores Generales puede llevar a cabo
solicitud de informes, remisién de documentos, y visitas de
inspeccién a las Autoridades o Servidores Ptblicos, pero
para el caso de que alguna Autoridad no rinda el informe o
documentacién solicitada no obstante de habersele requerido
hasta por dos ocasiones, la Comisién independientemente de
la visita de inspeccién que lleve a cabo y de 1la

recomendacién emitida, puede solicitar a la Secretaria de la
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Contraloria General de la Federacién su intervencién, a £in
de gque en términos de la Ley Federal de Responsbilidades de
los Servidores Publicos, se instauré el procedimiento
administrativo correspondiente y se apliquen las sanciones
que resulten. En su caso la Comisién también puede solicitar
al superior jerarquico del Funcionaric moroso, la imposicién
de algquna amonestacién piblica.

Todas las Autoridades y Servidores Piblicos
seré&n responsables penal y administrativamente por los actos
u omisiones en que incurran durante la tramitacién de quejas
e inconformidades ante la Comisién WNacional de Derechos
Humanos, En su caso la Comigién Nacional cuando persistan
actitudes u omisiones que impliquen conductas evasivas o de
entorpecimiento por parte de aquellas, podrd emitir un
informe especial y la Comisidén Nacional podrd denunciar ante
los érganos competentes los delitos y faltas que hubiesen
cometido 1las RAutoridades o servidores pidblicos por las
conductas y actitudes de evasién o de entorpecimiento. Puede
también la Comisién Nacional solicitar la amonestacién
piblica o privada al titular de la dependencia de que se
traté, por la conducta de su subordinado.

La Comisidén Nacional, como lo hemos
manifestado tiene ciertas medidas de presién hacia las

Autoridades y Servidores Pablicos, para poder llevar a cabo
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su facultad investigadora, y que esta no se vea entorpecida
por elementos (Funcionarios Publicos), que impidan el
ejercicio de esa facultad.

La Comisién Nacional, cuando ha terminado su
labor investigadora y ha integrado las pruebas presentadas
por los interesados, las Rutoridades y las que esta haya
recavado, serén  valoradas, para poder emitir las
conclusiones, que serdn la base de las recomendaciones que

emita.

3.5.4.~ RESBOLUCIONES DE LA COMISION KACIONAL.

Como hemos citado, una vez terminada la
investigacién y elaboradas las conclusiones, con todos los
elementos de prueba, el visitador general formulard el
proyecto de recomendacién, o acuerdo de no responsabilidad,
en ambos se analizaran los hechos, argumentos Yy pruebas, y
s2 determinard si las Autoridades o Servidores Publicos han
violado o no Derechos Humanos de los Afectados, sefialando
claramente los actos y omisiones en que hubieran incurrido.

Dicho proyecto serd estudiado por el
Presidente de la Comisién, quien formulara las
modificaciones y observaciones, y en su caso suscribirs el
texto de la recomendacién. E1l texto de la recomendacién

debera contener, la descripcioén de los hechos violatorios de
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Derechos Humanos, ennumerar las evidencias que demuestren
dichas violaciones, una descripcién de la situacién juridica
generada por la violacién de Derechos Humanos, los
razonamientos o consideraciones 16gico jurfdicos, que
soporten la conviccidén  sobre la viclacién, Y la
recomendacién especifica, es decir, lo que se le solicita a
la Autoridad para el efecto de reparar la violacidén a
Dereches Humanos y sancionar a los responsables.

Los efectos de la recomendacién que se emita,
es el de restituir las cosas al estado en que se encontraban
antes de la violacién de Derechos Humanos, y si procede en
su caso la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubiesen causado. Estos efectos nos pueden scnar familiares,
vya gque son los mismos efectos que tiene la resolucién de
amparo, emitido en el juicio de garantfas, con la diferencia
de que la resolucién judicial en un juicic de garantias
tiene una vinculacién con la Autoridad a la cual va dirigida
y asimismo tiene una fuerza imperativa y se puede hacer
valer en forma coercitiva, mediante los medios jurifdicos
aplicables, al contrario de 1la resolucién que emite la
Comisién Nacional de Derechos Humanos que es en el sentido
de una recomendacién y no de una sentencia, que no tiene una
vinculacién directa con la Autoridad, ni es imperativa, ni

tiene una fuerza coercitiva, lo que nos parece acertado, y



que es una caracterfstica de 1la figura del Ombudsman
Escandinavo, ya que de tener las caracteristicas de una
sentencia de amparo, se corre el riesgo de que se cree un
poder paralelo a otro como lo es el Poder Judicial Federal.

La resolucién que puede también emitir 1la
Comisién Nacional, para ¢l caso de gque no se prueben las
violaciones a los Derechos Humanos imputadas, a alguna
Autoridad o Servidor Publico, es en el sentido de un acuerdo
de no responsabilidad, la cual sera comunicada a la
Autoridad o Servidor Pablico.

Para el caso de gque la recomendacién emitida
fuera desfavorable para la Autoridad o Servidor Pablico, la
resolucién seré remitida a estos, a efecto de que constesten
en un término de 15 difas hébiles si aceptan la
recomendacién, y estard obligada en su caso para que en
otros 15 dfas adicionales remita las pruebas que acrediten
haber dado cumplimiento a la recomendacién.

La recomendacién o acuerdo de no
responsabilidad también serd notificade al quejoso en un
término de 6 dfas naturales a partir de que haya sido
firmada por el Presidente de la Comisién.

Una vez que es aceptada la recomendacién la
Comisidén Nacional a través de su Direccién respectiva daré

seguimiento y verificard que se cumpla con la misma. Las
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recomendaciones acuerdes y resoluciones de la Comisién
Racional no podran ser recurridas, y tienen el carédcter de

definitivas.

3.5.5.- RECURSOS DE INCONFORMIDAD ANTE LA COMISION NACIOMAL.

Como lo hemos mencionado dentro de las
facultades otorgadas a la Comisién Nacional se encuentran la
de resolver, las inconformidades presentadas por los
quejosos, que se tramitardn come recursos de queja, por las
omisiones cen que hubiera incurrido la Comisién Estatal de
Daerechos Humanos, en el tratamiento de alguna queja, y que
esta omisién hubiera causado un perjuicio grave al quejoso,
asf como la inactividad .de alguna Comisién de Derechos
Humanos en el trémite de alguna gqueja.

1.- El recurso de queja debe ser presentadc ante
la Comisién Hacional, deben ser suscritos en forma directa
por el quejoso, que hayan transcurride sels meses desde la
fecha de presentacién de la queja ante la Comisién Estatal,
¥y que la Comisién Estatal no haya dictado recomendacién
alguna.

La Comisién Nacional una vez presentado e}
recurso de queja, debe de solicitar a la Comisién Estatal su
informe en relacidén al asunto quien lo deber& rendir con un

términe de 10 dias hé&biles, y la Comisién Nacional debera
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pronunciar su fallo en un término de 60 dias, o antes ya sea
desechando el recurso o formulando la recomendacién al
organismo local. Pero ai la Comisién Nacional considerd que
el asunto es importante y que la Comisién Estatal tardars en
expedir su recomendacién, podré& solicitar se remita todo el
expediente de queja y continuar su tramite y emitir 1la
recomendacién correspondiente.

2.—- El recurse de impugnacién procede ante la
Comisién Nacional cuando el quejoso este inconforme respecto
de la resolucién emitida, por alguna Comisién Estatal de
Derechos Humanos ya seca recomendacién o documento de no
responsabilidad, asimismo porque haya sido deficiente el
cumplimiento por parte de la autoridad responsable en
relacién a una recomendacién emitida por una Comisién
Estatal.

Este recursc de impugnacién se debe hacer
valer en forma directa ante la Comisién Estatal de Derechos
Humanes, por el quejoso, y debe ser presentada en el término
de 30 dias contados a partir de la notificacién del acuerdo
de conclusién, o de la noticia que haya tenido el quejoso de
la informacién rendida por la Autoridad en el sentido de
haber dado cumplimiento a la recomendacién.

La Comisién Estatal, deberd remitir en un

términos de 15 dias naturales el recurso de impugnacién, a
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la Comisién Nacional, quien de inmediate examinara 1la
procedencia o ne del recurso, solicitard& 1los informes
necesarios al Organismo Estatal respective, y si, asi lo
considera, a la Autoridad correspondiente, y en el caso de
que la Autoridad acredité haber dado cumplimjento a 1la
recomendacién, dar& vista al quejosc para que en un término
de 15 dias manifieste lo que a su derecho convenga, y de no
recibirse escrito del quejoso se archivard el expedienta.
Una vez rendida la documentacién e informes
por parte de la Autoridad y Organo Estatal 1la Comisién
Nacional examinard la legalidad de la recomendacién de la
Comisién Estatal y la conducta de la Autoridad sobre el
cumplimiento de la recomendacién que se le haya formulado.
En este procedimiento se podrd recibir todas las pruebas
ofrecidas por los interesados tanto de Autoridades como del
recurrente. La Comisién Nacional emitiré su resolucidn en un
término no mayor de 60 dfas hébiles, resolucién que puede
ser en cuatro sentidos conforme lo marca el articulo 66 de
la Ley de la Comisién y que son:
a) La confirmacién de la resolucién definitiva del Organismo
Local de Derechos Humanos.
b) La modificacién de la propia recomendacién, en la cual la
Comisién Nacional formularé a su vez, recomendacién al

organismo Estatal respectivo.
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¢) Declaracién de suficiencia en el cumplimiento de 1la
recomendacién formulada poer el Organismo Estatal respectivo.
d) Declaracién de insuficiencia en el cumplimiento de 1la
recomendacién  del Organismoe Estatal, por parte de la
Autoridad Local a la cual se dirigi¢, supuesto en el que la
comisién Nacional, formulard una recomendacién dirigida a
dicha Autoridad, la que deber4& informar sobre su aceptacién
y cumplimiento.

Al facultar y dar competencia a la Comisién
Racional para resolver los recursos de queja y de
impugnacién anteriormente explicados, como si fuera una
segunda instancia en relacién a las Comisiones Estatales de
perechos Humanos, coloca a esta como el segundo maximo
srgano de dafensa de los Derechos Humanos, ya que el maximo
6érgano de defensa de los Derechos Fundamentos, lo es la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, quien conoce del

juicio de amparo.

3.5.6.— INFORMES DE LA COMISION NACIONAL.

Al igual que el ombudsman escandinavo, la
comisién Nacional esta obligada a rendir un informe anual al
Congreso de la Unién, con la diferencia de que la Comisién
también lo tiene que rendir al Ejecutivo Federal, este

informe deberd contener, la descripcién y numero de quejas y
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denuncias presentadas, el ndmeroc y resultado de 1las
coneiliaciones que se hayan culminado, las investigaciones
realizadas, las recomendaciones y documentos de no
responsabilidad emitidos, y en general las actividades
desarrolladas por parte de la Comisién Nacional tales como
estudios y andlisis de leyes y reformas propuestas en
defensa de los Derechos Humanos, programas desarrcllados ya
sea culturales o académicos.

) El informe presentado al Congreso de la Unién
y al Ejecutivo Federal, serd difundido en l!a forma mic
extensa posible a la sociedad, y asimismo en cascs graves
cuando asi lo consideré el Presidente de la Comisién
Nacicnal, podrda presentar a la opinién ptblica un informe
espacial, exponiendo cuestiones que revistan particular
trascendencia, o gravedad.

En este sentido el informe que rinde la
comigién Nacional , al igual gue el ombudsman, resulta un
arma con la que en un momento dado cuenta esta institucion,
ya que los servidores piblicos o autoridades no les es
conveniente aparecer en dicho informe, como una autoridad
que ha violado garantfas individuales, Y gque no ha reparado
las mismas al no haber aceptado la recomendacién hecha por
la Comisién Nacional, pero la labor de la Comisién debe de

ir m&s halla, buscando que la autoridad o servidor
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piblico, este convencido de gque se equivocs, por los
criterios jurfdicos esgrimidos en la recomendacién , que por
el temor de aparecer en el informe.

La publicacién que se haga de los informes de
la Comisidn Nacional, o de las recomendaciones y acuerdos de
no responsabilidad es de vital importancia ya gque es un
termémetro que nos indicard el resultado del actuar de la
Comisién Nacional, y sobre todo el grado de respetabilidad
que existe de los Derechos Humanos en nuestro pafs, para el
efecto de poder implementar en su casc las acciones
necesarias y ganar m&s terreno en el respeto de esos
Derechos Fundamentales, siendo mediante la creacién de
organismos de defensa de los Derechos Humanog un gran paso
hacia esa bisqueda de concientizacién y respeto de las
Garantias Individuales consagradas en nuestra Ley
Fundamental, y en los documentos internacionales que nuestro

Estado Mexlicano ha ratificado.
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CAPITULO CUARTO

NATURALEZA JURIDICA DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS .

4.1.— ANTECEDENTES EN EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO.

Una de las funciones primordiales del Estado
Mexicano o de cualguier sistema democritico como el nuestro,
es la de garantizar a los ciudadanos el acceso eficaz y
oportunc a la justicia. convirtiendose el Estado en la
primer garantfia de los derechos del hombre, sin embargo,
este ente es el origen y generador de las mé&s graves
violaciones de los derechos del hombre.

El crecimiento del Estado Contemporaneo, el
cual a asumido miltiples funciones fungiendo como empresario
y prestador de bienes y servicios, ya que los ha considerado
de inter&s publico y Ssocial, creande con esto, nuevas
entidades y acrecentadoc el namero de funcionarios vy
empleados a su servicio, a los cuales a dotado de facultades
extensas consideradas discrecionales, a dado pauta para que
surgan infulas de poder, lo que se refleja en abusos en el
actuar de algunos funcionarios Y errores de la
administracién publica en perjuicic de 1las personas o

ciudadanos.



La llamada burocracia que a crecido en forma
desmedida, se ha consolidado y existe un sentimiento de
superioridad de esta respecto del ciudadano comin, ya que
detrss de los estrados o ventanillas los burécratas ejercen
el poder. Esto ha provocado en muchos paises la creacién de
nuevos instrumentos para la defensa y proteccién de los
derechos del hombre, ya que se hace necesario corregir los
abusos de la burocracia y en cierta medida humanizarla con
el fin de que exista una comunicacién de reapeto y servicio
del gobierno hacia los individuos.

Para tal efecto a lo largo de la historia del
Estado Mexicano han surgido diversas instituciones que han
tenido las caracteristicas de nuestra figura en estudio,
como lo son; El Procurador de vecinos del Municipio de
Colima, del 21 de noviembre de 1983, el Procurador de los
Pobres del Estado de San Luis Potosi de 1847, el Procurador
de proteccién ciudadana de Estado de Aguascalientes, asi
como otros Organos, como la Procuradurfa Federal del
Consumidor, la Procuradurfa Social del Departamenta del
Distrito Federal, la Defensorfia de Oficio de los Derechos
Universitarios, etc, hasta 1llegar al antecedente nis
inmediato, cuando la Comisién Nacional de 1los Derechos
Humanos era un érgano desconcentrado del Gobierno Federal,
pero solo analizaremos algunas de estas instituciones

nombradas.



4.1.1.~ EL PROCURADOR DE LOS POBRES EN EL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI

En 1847 Ponciano Arriaga de Leija, siendo
diputado de la Legislatura Estatal de San Luis Potosi,
presentd al Congreso un  Proyecto de Ley para el
establecimiento de la Procuradurfa de los Pobres, siendo
expedida el dia 5 de marzo del mismo afio mediante decreto
nimero 18. Esta Institucién creada fué unica y original en
nuestro pais, y tuve poca vigencia.

Ponciano Arriaga fué el creador del Texto del
Proyecto del Procurador de los Pobres de San Luis Potosi, y
pretendia subsanar la desproteccién absoluta en que las
clases socialmente pobres se encontraban frente a las
Instituciones de Gobierno u otros agentes sociales, ya que
con frecuencia los derechos individuales de esta clase
socialmente  débil y mayoritaria por lo general se
encontraban marginadas. (1l).

Come hemos mencionado la existencia de esta
Procuraduria de los Pobres fué efimera ya que dos meses
después de la aprobacién del decreto gue la credé fuerén
designades las personas que fungirian en ese puesto siendo

estas, Vicente Bustos, Manuel M. Castafieda y Manuel Arreola,

{(1).— Comisién Nacional de Derechos Humanos, Antologia de
Clasicos Mexicanos de los Derechos Humanos 1991, pp. 41-82.
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los dos dltimos fungieron como colaboradores inmediatos del
primerd, existiendo asi sélo un Procurador de los Pobres. El
pProfesor Santiago Ofiate al haber hecho una investigacion de
esta figura, encontré que poco tiempo despues de haber
tomado posesién de su cargo el sefior Vicente Bustos, este
fué perseguido politicamente por el General Santana, el cual
ordeno la expulsién del Territorio Nacional de Don Vicente
Bustos. El Procurador Bustos pidio amparo y protaccién al
poder Ejecutivo Estatal, contra la medida dispuesta por el
Ejecutivoe Federal, y el entonces Gobernador Mariano Avila
wmolesto por la violacién de las Garantfas Individuales que
pretendia cometer Santana, comunicé a este que ampararia y
protegerfa a Bustos, negadndose las Autoridades locales ha
acatar las ordenes del Ejecutivo Federal, y seflala el
Profesor Ofiate que lo mds extrafio sin sabar los motivos ya
que no fué posible averiguarlos, fué el propio Gobernador
Avila quien destituyo al Procurador de los Pobres y disolvie
la Procuraduria que comentamos, quedando en el olvido y no
déndole mds importancia a este hecho, por lo que es posible
que la Procuraduria de los pobres desapareciera en el mismo

aflo en que nacio. (2)

(2) .~ ofiate Santiago, El Procurador de los Pobres Instituido
en San Luis Potosi en 1847, Anuarioc Juridice I uUNAM 1974
México pp. 516-527.
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Es importante el referirnos a esta
Institucién de la Procuraduria de los Pobres aunque su
existencia fuera de poca vigencia y sin saber su efectividad
en cuanto a sus labores que haya podido desarrollar ya que
no se encuentran mayores datos, sin embargo, del andalisis
del proyecto de Ley encontramos gue €S un avance en cuanto a
las Instituciones de Defensa de los Derechos Humanos se
refiere, y sobre todo en nuestro pais.

En efecto, la Procuradurfa de los Pobres fue
creada y estructurada, como un &rgano independiente con
amplias facultades de investigacién, con caracteristicas de
imparcialidad y apolitico, caracteristicas estas que se
asemejan notablemente a Las Instituciones de Ombudsman, asi
c¢ono por la gratitud de sus servicios, su libre acceso, su
facultad de proceder de oficio y la ausencia de efectos
vinculatorios de sus resoluciones.

La finalidad de este apartado. no es la de
hacer un estudio exhaustivo de la ley de la Procuraduria de
los Pobres, sino la de sefialar sus principales
caracteristicas y la trascendecia de esta Institucién que
fue creada en 1847, y que es el primer antecedente de lo que
ahora es 1la Comisién Nacional de Derechos Humanos, y
asimismo el primer antecedente de un Ombudsman en nuestro

pais.
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4.1.2.~ EL PROCURARDOR DE PROTECCION CIUDADANA EN EL ESTADO
DE AGUASCALIENTES.

La Procuraduria de Proteccién Cjiudadana del
Estado de Aguascalientes fué creada mediante decreto de
fecha 14 de agosto de 1988, en el goblerno encabezado por el
Ing. Miguel Angel Barberena Vega, y fungiendo como primer
Procurador de este organismo el Lic. Miguel Zarre Ifiguez.

La Procuradurfia de Proteccién ciudadana fué
creada como un 6rganc gque pertenece a la Administracién
Central Estatal, ya que conforme al articulo 81 de la Loy do
Rasponsabilidades de los Servidores Pabliccs se sefiala la
creacién de esta Procuraduria como un érganc dependiente del
Poder Ejecutivo del Estado, y cuyo objetivo es la de atender
las guejas que le sean presentadas por las personas
afectadas derivadas de violaciones a las obligaciones de los
Servidores Plblicos que conforme al articulo 55 de la misma
Ley son las que se citan en sus 19 fracciones y las cuales
tienen como finalidad las de, "Salvaguardar la legalidad,
honrradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia", qua deben
sex observadas por todos los Servidores Puablicos que se
mencionan en el articule 2Zo. de la citada Ley, y que la
citada queja sea investigada a efecto de que se exclarezca
la verdad y en 1ltima instancia se obtenga la aplicaecién

plena de la Ley de Responsabilidades de los Funcionarios
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Pdblicos.

Encontramos que la creacién de esta
Procuraduria dentro de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado a que nos hemos referido, es
novedosa y hasta cierto punto aceptada, ya que la materia
de accién de dicha Procuradurfia efectivamente siempre lo
serd cualquier Servidor Pdblico, de cualquier nivel, m&s sin
embargo, podemos decir que es una forma indirecta de
defender o de tener un mecanismo u Srganc de defensa de los
Derechos Humanos, o Garantias Individuales, ya que la norma
que protege garantfas fundamentales de las personas, va
dirfgida fundamentalemente a los funcionarios que integran
la Administracién Gubernamental de un Estado ya que estos en
el uso del imperium, con que cuentan en su actuar pueden
afectar en perjuicio de la sociedad o de un individuo en
particular garantias iundamentaleg, aunque si blen es cierto
que esta forma indirecta a tenido un buen desarrollo, es
necesario la desvinculacién normativa de esta Institucién
de la citada Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, y crear una Ley independiente,que cree a esta
Institucién, con otra personalidad para que su independencia
y autonomia sea absoluta.

Independientemente de las anteriores

anotaciones 1la Procuradurfa de Proteccién Ciudadana del



Estado de Aguscalientes presenta rasgos o caracteristicas de
independencia y autonomfa, ya que este podra recibir las
quejas que el estime procedentes, la cual dard curso y podrd
iniciar el proceso de investigacién solicitando al Servidor
Pablico sefialado como infractor, un informe justificado o en
su caso la remisién de documentos y su comparecencia. Este
procedimiento no esta sujeto a formalldad alguna , pero si
se pueden ofrecer pruebas dando oportunidad al Servidor
Piblico de que se defienda.

Una vez llevada a cabo en forma répida el
procedimiento de investigacién para exclarecer los hechos de
la queja, el Procurador podrd emitir su resolucién
expresando sus opiniones y criticas, ast como la
recomendacién de la adopcién de medidas disciplinarias al
infractor, las sugerencia de modificaciones a los
procedimientos administrativas o en su caso el resarcimiento
a los afectados por los dafos y perjuicios que se le
hubieren causado.

Podemos decir que el Procurador de Proteccién
Ciudadana tiene 1las caracteristicas de independencia,
autonomf{a, facultades de investigaci6n, acceso directo de
los quejoscs, emisién de resoluciones en forma de
recomendacidén, caracteristicas que tienen un gran parecido a

las del Ombudsman, sin embargo, podemos decir que del
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andlisis de los articulos 61 al 66 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de
Aguascalientes, las recomendaciones que emite no tiemen 1la
misma caracteristicas que las de un Ombudsman, ya que en
cierta forma tieme un car&cter vinculativo y coercitivo, en
virtud de que si no es acatada la recomendacién, El
Procuraduror pondrd en conocimiento esta vielacién al
Gobernador del Estado.

La Ley en comento no nos determina la accién
que debera efectuar el Gobernador del Estado al hacerle de
su conocimiento la violacién en que incurrid la Autoridad
al no acatar la recomendacién emitida por la Procuraduria de
Proteccién Ciudadana, pero es de entenderse que se hace del
conocimiento a la Autoridad maxima para que en su carécter
de Jerarquia superior obligue o gire instruceién a la
Autoridad infractora para que cumpla con la recomendacién
emitida por la citada Procuradurfa, es asfi que  la
recomendacién emitida adquiere en cierta forma una fuerza
imperativa para hacerse valer y ser acatada, lo que no
ocurre en las recomendaciones emitidas por los Ombudsman las

.cuales carecen de imperio y de vinculacién con la Autoridad
a la que van dirigidas.
En conclusién podemos decir que el Procurador

de Proteccién Ciudadana es el primer paso como Institucién
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para la creacién de un Ombud=man en México, ya que denota a
upa persona que se encargue de investigar las dquejas
presentadas por los ciudadanos en contra de las violacionee
cometidas en su agravio por el incumplimiento a las
obligaciones de los Servidores Piblicos del Estado de
Aguascalientes, investigaciones que tendran, el efecto de
exclarecer la verdad en relacién a la queja, para dictar en
su momento la recomendacidén necesaria y obtener con esto la
aplicacién de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pdblicos.

4.1.3.— LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS COMO ORGANO
DESCONCENTRADC DEL GOBIERNO FEDERAL

Come hemos sefalado en el capitule tercero de
este trabajo actualmente la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos, es un Organismo descentralizado con personalidad
juridica v patrimonio propios, y el antecedente méas
inmediato de este organismo lo fué el 6rgano creado con el
mismo nombre peroc con la gran diferencia de que este exa un
6rgano desconcentrado de la Secretarfia de Gobernacién y el
cual estaba adscrito directamente al titular de esa
Dependencia. Ya que conforme a los considerandos del decreto
publicado el dia 6 de junio de 1990, fecha en que se cred el

citado érganc desconcentrado, se exponfa que la Secretaria
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de Gobernacién le correspondfa ccnducir la politica interior
que competa al Ejecutivo Federal incluyendo la coordinacién
y ejecucién de acciones dirigidas a promover la salvagquarda
de las Garantfas Individuales, y que por tal motivo se creé
un 6rgano desconcentrado 1llamado Comisién de Derechos
Humanos, adscrito al &mbito de competencia de la Secretarfa
de Gobernacién.

La desconcentracién de un &érgano inferior o
subordinado, se le asigna legalmente una determinada
competencia exclusiva, que permite m&s lipertad de accién,
tramite y decisién de los asuntos, sin que se rompa el
vinculo jeré&rquico. El maestro Andrés Serra Rojas nos dice
que 8e 1lama desconcentracidn administrativa a 1a
transferencia a un 6rgano inferior o agente de 1la
administracién central, de una competencia exclusiva, ¢ un
poder de tramite, de decisién, ejercido por los 6rganos
superiores, disminuyendo relativamente la relacién de
jerarquia y subordinacién (3).

En efecto la Comisién Nacional de Derechos
#lumanos creada inicialmente como 6rgano desconcentrade de la
Secretaria de Gobernacién, darivé de un 6rgano inferior que

dependfa de la Administracién Central, como lo era la

(3) .~ Sorra Rojas Andres. Derecho Administrativo, Edit.
Porrua S.A. Tomo I Mex. 1988 paj. 517.
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Direccidén General de Derechos Humanos, que integraba el
organigrama de esa Secretaria, Direccién que desaparecidé al
crearse la Comisién como 6rganc desconcentrado, marcando sus
atribuciones, facultades y la forma de organizacién, pero
siempre dependiente de la Administracién Central no
desligandose de esta, teniendo la Secretaria de Gobernacién
amplias facultades de decisién, vigilancia y competencia en
relacién al 6rgano desconcentrado, vya gue el vinculo
jerdrquico existia entre el &érgano desconcentrado y la
Secretaria de Gobernacién.

Podemos atravernos a decir que la Comisién
Nacional de Derechos Humanos creada inicialmente come drgano
desconcentrado, fué una especie de experimento por parte dsl
Gobierno Federal, con el fin de ver como cra su desarrollo y
8i este Srgano iba a ser aceptado por la sociedad y sobre
todo si su funcicnamiento satisfacia las necesidades de los
individuos que al ser afectados en su esfera juridica
violandoles Derechos Humanos o Garantias Individuales, por
parte de las Autoridades, acudian al nuevo 6érgano creado y
obtenian una solucién satisfactoria a sus intereses y en su
caso la reparacién de la garantfa violada. Que como hemos
visto en el transcurso del tiempo la Comisién Nacional de
Derechos Humanos a ganado importancia y un lugar dentro de

la sociedad que cada dia ma&s los integrantes de ésta acuden
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a la Comisién, para solicitar su intervencién en diversos
asuntos, por lo que a sido motivo suficiente para que
actualmente la Comisién Nacional de Derechos Humanos Sea un
6rgano independiente de la Administracién Central, tanto
técnica como administrativamente, no asi presupuestalmente
ya que los servicios que presta son gratuitos, credndose
como un Organismo Descentralizado, cuyas caracteristicas nos
referiremos en los apartados siguientes a este.

En forma genérica la Comisién Nacional de
Derechos Humanos como &rgano desconcentrado, tenfia las
mismas facultades y atribuciones que actualmente tiene la
Comisién, en alqunos aspectos, ya que la actual Comisién
tiene m&s libertad, facultades y atribucisnes que la
anterior, y un ejemplo de ello, es gque actualmente conoce de
recurgsos de inconformidad presentados ante las comisiones
estatales, asimismo puede presentar denuncias, ante la
autoridad competente, y muy importante es gque puede
conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a
los derechos humanos, sin especifiarse en la Ley actual como
se especifiecéd en el reglamento interno anterior que sélo
vigilaria violaciones a Derechos Humanos gque estuvieran
definidas en la Constitucién Politica y en las Convenciones
y Tratados Internacionales, sino que su compstencia se

extiende a todos los derechos humanos inherentes a la



naturaleza humana y sin los cuales no puede vivir el hombre
como ser humano.

La estructura organica de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos como 6rganc desconcentrado era
la misma a la gque actualmente tiene la Comisién Nacional de

Derechos Humanos como érgano descentralizado.

4.2.- CONCEPTO DE DERECHOS HUMANOS.

Hemos citado en péginas anteriores, que es la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, dando un concepto y
antecedentes de esta, asi como el estudio de la Institucién
fuente y de la cual se baso la idea para la creacidn de 1la
actual Comisién Nacional, como lo es el OMBUDSHMAN, del cual
tambien se ha seflalado sus caracteristicas, su concepto y su
desarrollo en otros pafses, ya que tiene una relacién
estrecha con nuestra Institucién en estudio. Sin embargo, no
hemos estudiado el objeto o interés juridico gue da origen a
la figura del ombudsman o de nuestra actual Comisién
Nacional de Derechos Humanos, es decir, me refiero al
estudio de los Derechos Humanos, que, en este apartado
abordaremos.

No existe un concepto o definicién en forma

definitiva que nos explique que son los Derechos Humanos, y
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esto deviene a que los términos jurfdicos son siempre o
casi siempre impresisos y sujetos a acepciones variadas.
Siendo esto una de las principales causas de el sinnuimero de
controversias gque existen en la déctrina que dan como
resultado una serie de confusiones, gque hacen mas complicada
la ciencia del Derecho.

La frase Derechos Humancs, es en si misma
redundante, ya gque todos los Derechos son Humanos; pero el
uso y aplicacién de tal expresién tiene una vigencia y
aplicabilidad, sumamente actual y universal, pues se le da
un  sentido especifico en relacidén a los Derechos
fundamentales y esenciales de el ser Humano (4). En efecto
la frase en estudio es redundanta y contiene un problema de
ambiquedad, ya gue efectivamente el derecho forma parte de
la naturaleza esencial del ser humano, derivado de la
capacidad de razonamiento, pensamiento y libre arbitrio
que todo ser humano posee, capacidades gue ningin otro
animal tiene, ya que el ser humano en su sentido material es
el animal con mayor razecinic que existe en nuestro planeta.

El1 término "Humanos", hace referencia a la
especie humana, que englcba a todos los hombres en general,
y que es equivalente al ser humano, hombre o mujer. Al

hablar en el parrafo anterior de que el Derecho es producta

(4) .= Herrera Ortiz Margarita, Manual de derechos Humanos,
Edit. Pac. 1991. pag. 9.



de lo humano, podemos entender que es natural a este y por
ende al hombre vya que los términos humano y hombre
significan lo mismo y se refieren en su sentldo material al
animal con las caulidades de razocinio.

Al hacer este desgloce de adjetivos nos vamos
adentrande en la teoria iusnaturalista, que considera los
Derechos humanos como una prolongacién o proyeccién de los
Derechos naturales, que por el contrario esta posicién es
rechazada por los autores positivistas para quienes no
existe implicacién alguna entre ambos términos (5)

La teorfa iusnaturalista o del Derecho
natural, ha sido formulada desde la antiguedad Griega y
Romana. y €l sustento a esta, gue la mayoria de los te¢ricos
han hecho, consiste en la existencia de normas ideales de
valor superlior, de diverso contenide y que dominan el
pancrama de los Derechos positlivos. Todas las tceorfas que al
respecto se han esgrimido no sélo por los teéricos antiguos,
sino tambien de la primera mitad del siglo XIX, estan
intimamente ligadas con el problema de la justicia.

Este Derecho natural tiene su fundamento en
la naturaleza humana, y es independiente a religisén alguna
surgae por el hecho de la existencia del hombre y se confirma

con la interrelacidn existente con los demds hombres, dentro

{5) .- Castan Tobefias Jose, Los Darechos del Hombre.pag 8
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de la idea de justicia de cada ser humano en relacién con el
actuar social.

El presente trabajo no tiene por objetoc el
hacer un desgloce exhaustivo, de todos o de los mas
importantes exponentes de esta teorfa, sino nada mas hacer
una explicacién general de la misma. Para poder entender 1lo
que son los Derechos Humanos, hemos de basarnos
fundamentalmente en lo que el ilustre jurista Luis Recasens
Siches ha llamado "Estimativa Juridica", que lo equipara en
cierta forma a la denominacién de " Derecho HNatural" o
“perecho Racional" o "Idea de Justicia".

£n términos generales sefiala que la
Estimativa juridica son los juicios de valor que el hombre
hace con fines determinades para satisfacer diversas
necesidades o resolver determinados conflictos dentro de la
convivencia social, creando el Derecho real y efectivo.

Recasens Siches, en forma textual seiala,
refiriéndose a la justificacién de la" astimativa juridica,®
Para que pueda existir una norma de Derecho Positivo precisa
que antes se haya producido una estimacién, la cual entonces
no es todavia Derecho Positivo y sobre la cual se fundara el
Derecho Positivo gque se dicte despues. La norma positiva

constituye la expresion de un juicio de valor®. (6)

(6) .~ Recasens Siches Luls, Tratado General de Filosofia del
Derecho, Edit. Porrua S.A. 1978 pag. 367-399.
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Al respectoc he de sefialar que, en efecto, el
Derecho Positivo no es c¢reado por el hecho de crearlo, y que
este sea entendido como un mero hecho, ya que la creacidén
del misme es un hecho humano, y que al ser creado por el
hombre necesaria y forzosamente en el pensamiento de este
debi¢ de existir un juicic de valor que lo haya inspirado
para la creacién del derecho positivo.

Pero, ese juicio de valor o estimativa que el
hombre ha hecho, respecto de la conducta que ha elegido para
incluirla en una norma de Derecho Positive, no pude haber
sido en una forma caprichosa o casual, sino que esos juicios
de valor ya sean correctos o no, debierdén de haber seguiido
un procedinmiento de analisis respecto del contexto sccial
asi como de la experiencia y del conocimiento apriori. De
tal manera gque el citado jurista nos sefala; " La
experiencia no es 12 fuente dc los conocimientos apriori,
pero suele constituir la incitacién’ y el aliciente para que
nuestra mente los descubra. De suerte que el fildsofo del
Derecho, lejos de aislarse de las realidades sociales, debe
sumirse profundamente en ellas, observarlas cuidadosamente,
vivirlas con intensidad. S6lo de esa manera, en fintimo
contacto con la experiencia histdrica podrd alumbrar en su

mente los Jjuicios estimativos adecuados". (7). Hemos de

(7).~ 1IDEM Ob. Ult. Cit. pag. 367-399.




afiadir a esta expresién, que ese juicio estimativo no sélo
los filésofos del Derecho lo han de efectuar sino también
todas aquellas personas que crean y aplican el Derecho,
llamense Legisladores o Jueces.

Un punto importante sefialado por nuestro
citade jurista en estudio, es el de determinar que esa
estimativa juridica o juicios de valor no debe entenderse
que emana de la subjetividad del hombre, sinco que deviecne de
un andlisis objetivo relacionado con el contexto de la vida
humana en general, y de la esfera particular de cada una de
las situaciones concretas, es decir, no debe de ser ese
surgimiento de juicio de valor de una simple ocurrencia del
hombre o de lo que este dentro de su particular punto de
vista piense, sin tomar en cuenta al ser humano en general
dentro del contexto social donde este se desarrolla
interactuando con otros hombres, sino que como ha quedado
citado debe de tomar en cuenta €l factor social asi como el
contexto particular de una determinada situacién.

Como cite en parrafos anteriores la teoria
naturalista que se basa fundamentalmente en el estudio de
los Derechos Humanos en base a una Ley eterna anterior a una
norma positiva, y que tiene come fin el alcanzar la
justicia, también la teorfa de la estimativa juridica

mediante los Jjuicios de valor que el hombre lleva a cabo
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para crear el Derecho Positivo, tiene como fin el de
alcanzar la justicia, objetive principal de toda norma
juridica.

Encontraposicién la teorifa Positivista, se
caracteriza atendiendo a su valor formal sin tomar en
consideracidn la justicia o injusticia de su contenido, y su
validez esta condicionada por la concurrencia de ciertos
requisitos, determinantes de su vigencia (8). ElL Derecho
positive antes del resurgimiento del Derecho WNatural no
aceptaba la existencia de una ley suprema y eterna y los
defensores de esta teorla positivista sefialaban, que el
6rden jurfdico creado formalmente era el anico que podia
reconocer ciertos derechos a los integrantes de una
determinada sociedad, es decir a los hombres gue pertenecian
a un determinado contexto social, el Derecho Positivo
mediante la creacién o surgimiento legal de la norma
juridica otorga ciertos derechos necesarios a los hombres,
para ser armoniosa la vida en sociedad.

Actualmente la ley humana (Derecho Pasitivo),
que como se ha citado es obra de la Autoridad social,
reconoce c¢omo fuente y medida de su validez a la ley

natural. La ley humana constituye 1la aplicacién de los

(8).~ Garcia Maynes Eduardo, Introduccién al Estudio del
Derecho, Edit Porrua S.A., 1968 pag 36-41.
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principios del Derecho Natural a una materia social concreta
(9). Este reconocimiento se vino dando en forma paulatina
derivado de los diversos movimientos sociales tales como la
Revolucién Francesa que vinierén a derrocar algunos
régimenes totalitarios, que basaban su poder en la fuerza y
en el Derecho Positivo que a su favor existia, tomando
actualidad la teorfa del Derecho Natural que defendia
derechos que consideraba inherentes e inalienables del
hombre, Derechos que adquirieron vigencia y que actualmente
cualquier Estado modernc dentro de su 6rden legal positivo
se encuentran contemplados en mayoer o menor medida. Ya gue
si un Derecho Positivo contraric a las costumbres y al
pueblo o sociedad a que pretende aplicev-=e, o a su moralidad
o religién, no tendri grandes posibilidades de subsistir, y
en un momento determinado podra ser Derecho Positivo pero no
un Derecho vigente, ya que puede no ser observado o en un
determinado momento puede ser revocado por los movimientos
sociales como el que ha quedado citado Yy que comunmente se
les llama revolucijones.

Actualmente el Derecho HNatural y el Derecho
Positivo, no se contraponen sino se complementan adquiriendo
total vigencia la teorfa de la estimativa juridica del

{9).~ Preciado Hernandez Rafael, Lecciones do Filosofia del
Derecho UNAM 1982. pag. 235-249.
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jurista Luis Recasens Siches anteriormente citada

De lo anteriormente expuesto al explicar en
forma concreta dos de las teorfias principales del Derecho
que no pueden estar separadas de lo que en la actualidad
hemos 1llamado Derechos Humanos y tomando como base la
complementacion de ambas asi como la estimativa juridica o
juicio de valor, podemos atrevernos a dar un concepto de
Derechos Humanos; " Los Derechos Humanos pueden considerarse
como aquellas prerrogativas juridicas reconocidas poer un
6rden legal establecido en un tiempo y lugar determinado
derivadas de la naturaleza humana, mediante el juicio de=
valor efectuado por el pensar del hombre, con el fin de
respetar la dignidad humana, y defender algo considerado
deseable, importante, y bueno para la vida humana, con un

sentido de justicia".

4.3.— CONCEPTO DE GARANTIAS INDIVIDUALES.

El término Garantias Individuales es usado
por nuestra actual Constituciém Politica, para incluir en
esta parte que se le ha llamado dégmatica, las prerrogativas
o derechos minimos que goza cualquier hombre dentro del
Estado Mexicano, es decir, los Derechos Humanos.

El Término Garantia significa la accién de
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proteger, defender, salvaguardar, asegurar, y que ha sido
utilizado tanto en el Derecho Privado come en el Derecho
Pdblico, y en este qdltimo con el fin de designar 1la
seguridad proteccién y respeto a una serie de derechos que
el Congreso Constituyente considero come bdsicos vy
esenciales al incluirlos en nuestra Constitucién con el
objeto de un mejor desenvolvimiento y convivencia social
pacifica, ordenada y progresista de los gobernados que
habitan el territorio nacional.

Individuales esas garantias, entendidas al
hombre en su individualidad siendo parte de la sociedad, ya
que el hombre es un ser social por naturaleza y le es innato

~que eus derechos sean al nwismo tiempo sociales e
individuales. (10)

El término "Garantfias Individuales", el cual
hemos desglozado anteriormente para un mejor entendimiento,
lo podemos analizar también desde un punto de vista estricto
o de amplio sentido. Entendiendo este ultimo en relacidén con
el término en Estudio " Como el conjunto de normas de
cardcter Constitucional que positivisan los berechos
Humanba, dindoles obligatoriedad e imperatividad haciéndolos

que sean respetados por parte de las autoridades

(10) .- Herrera Ortiz Margarita, Manual de Derachos Humanos
Edit. Pac. 1991, pag. 8-10.




gubernamentales y del Estado mismo". Y desde un punto de
vista estricto, he de decir que las Garantifas Individuales
son "Las Prerrogativas o derechos minimos que el gobernado
tiene en su relacién juridica de supra a subordinacién con
el Estado, quien esta obligado a respetar dichos Derechos y
a impedir su violacién, observando y hacer observar el
derecho subjetivo a favor del gobernado que emaﬁa de las
normas que de caracter ptiblico contempla nuestra
Constitucién Politica en su parte dégmatica",

Es de importancia hacer notar que he hecho
esta divisién, en virtud de que nuestro m&ximo ordenamiento
legal es estrictamente positivista, ya que conforme a su
articule primero, nuestra ley suprema no habla de
reconocimienteo de Derechos del Hombre, sino de gue otorga
ciertas garantfias invididuales no como consecuencia de
"Derechos Naturales", que este pudiera tener en su cardcter
de persona humana, sino en su calidad de "Gobernado", es
decir, en nuestra Constitucién de 1917 los Derechos del
Gobernado no egqguivalen a los Derechos del Hombre, no son
anteriores a ella ni necesariamente reconocibles por ella
sino derivados de la relaci6n juridica en que se traduce la
Garantfa Individual establecida y regulada por sus propios

mandamientos (11).

{(11) .- Burgoa Orihuela Ignacio, Las Garantfias Individuales,
Edit. Porrua S.A. 1981, pag. 1B5-190.
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4.4.—- CONCEPTO DE GARANTIAS SOCIALES.

En las Constituciones de la post-guerra
surgen al lado de las libertades individuales , Derechos que
se han calificado con la denominacién de Derechos Sociales o
Garantfas Sociales, que se contraponen a las ideas de tipo
liberal que prevalecian, ya que si bien es cierto, que el
Estado, conforme a ese liberalismo actuante en el que las
obligaciones a cargo de éste deberfan de ser de contenido
negativo, imponiendo a las autoridades actitudes
fundamentalmente pasivas, buscando un desarrollo social y
econdémico en beneficio de la colectividad, también es cierto
que el Estado debe ante todo y para lograr sus fines,
garantizar el desenvolvimiento integral de la personalidad
de sus gobernados y para hacerlo es necesario que se haga
cargo de obligaciones de contenido positiveo, que asuma una
conducta activa, y no se concrete a adoptar una actividad
negativa.

conforme a esta observacién, en las nuevas
Constituciones se consignan Garantias Sociales gque no
implican una obligacién negativa sino positiva para las
autoridades,asi el Estado tiene la obligacién de impartir la
enseflanza creando escuelas, velar por el rTespeto a la

propiedad colectiva creando la norma en favor de ciertas
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personas, es decir, de un determinado grupo social
desprotegido, dotandolos de tierras y aguas, y en otros
casos darantizar aquellos Derechos minimos gue un grupo
social determinado debe de tener frente a los factores
econénicos.

Esta actividad positiva del Estado a dado
origen a lo que se le ha llamado Derecho obrero, social y
cultural, pero como el derecho obreroc a penetrado en el
derecho econémico, transformando lo que se entiende como
empresa, ya dque los obreros forman parte de esta, los
derechos sociales han tomado el nombre también de garantias
econémicas, sociales y culturales.

Las Garantias Soclales no se contraponen ni
son iguales a las Garantifas Individuales, ya que los sujetos
gque intervienen y el objeco, son distintos., La relacién
juridice de los sujetos contemplados en una Garantfia Social
se da entre dos sujetos que frente al Estado tienen entre
ellos una relacién de coordinacién, pero unc de estos que
por lo regular se le ha llamado la clase trabajadora, se
encuentra en un posicién econdmica social menor que la otra
a la cual se le ha llamado la clase empresarial o detentora
de los medios de produccidén, es decir, ambos sujetos se
encuentran en una situacién de gobernados y en su relacién

que existe entre ambos, unc es econdémicamente mas poderoso
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que el otro, lo que puede dar lugar, y 2si ha sido a través
de la historia, que aquel que detenta los medios de
produccién se aproveche de la posicién del otro y este
dltimo sujeto llamado por lo regular clase trabajadora, sea
explotado y no goce de derechos producto de su actividad
laboral, por 1o que toca al Estado regular esa relacién que
existe entre las citadas clases, ejerciendo un poder de
imperio 1limitado conforme al érden juridice es decir
conforme a las Garantfas Sociales, vigilando que aquellas
garantias que la norma social dispone sean cumplidas on
favor de la clase trabajadora por la clase capitalista. En
la Garantfa Individual la relacién de los sujetos es de
supra a subordinacién, entre el Estado y el gobernado.
Siendo la relaciém o vincule juridico entre
los sujetos de la norma, diferente en las Garantias
Individuales, frente a las Sociales, los Derechos y las
obligaciones especificos que de ellas se derivan son también
diferentes, teniendo su exigencia Y cumplimiento,
finalidades distintas., En efecto, las Garantias Individuales
persiguen como objetivo proteger al sujeto como gobernado
frente a las arbitrariedades e ilegalidades del poder
piblico, por ende, la titularidad de las Garantias
Individuales se hace extensivo a todo individuo, a toda

persona, independientemente de sus condiciones peculiares.

135



Por el contrario, las Garantias Sociales nacieron a titulo
de medida juridica para preservar una clase social
econémicamente inferior y a sus companentes particulares, ya
no fremnte al Estado y sus autoridades come obligados
directos, sino ante otra clasa social mas pudiente. Por tal
motivo, la titularidad de las Garantias Sociales es mucho
mé&s restringida que 1la que corresponde a las Garantias
Individales, ya que sc¢ circunscribe a una clase social
determinada. (12)

Conforme a lo anterior podemos decir que 1la
Garantfa Social es la norma de Derecho Pablico que regula la
relacién juridica entre dos clases soclales gque son
econénicamente diferentes, y cuya vigilancia corresponde al

Estado.

4.5.— CONCEPTQ DE DERECNOS DEL HOMBRE.

En el apartado 4.2 anterior, al referirnos
a los Derechos Humanos nos referimos también a los derechos
del hombre, y no porque estos sean distintos sino que ambos
términos son ein6énimos, por lo que al haber dado ya un

concepto de Derechos Humanos, he dado un concepto de

(12) .- IDEM Ob. Ult. Cit. pag. 686-688.
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Derechos del Hombre. Sin embargo, he querido analizar muy
someramente en este apartado la caracteristica de la norma
jurfdica que contemple Derechos Humanos, Derechos del Hombre
o Garantias Individuales, a la 1luz del Derecho Piiblico
Subjetivo.

No se ha llegado a resolver
satisfactoriamente lo que es el Derecho POblico, ya que la
doctrina parte siempre en diferenciar lo que es el Derecho
Piblico y el Derecho Privado. Al respecto y citando las dos
teorias mis importantes que se han esgrimido y las cuales
cita el doctor Eduardo Garcfa Maynes en su libro
Introduccién al Estudio del Derecho, al sefialar la teorfa
del interés en juego y la teoria de la naturaleza de la
relacién. La teoria del interés en juego auspiciada por la
doctrina clasica romana sefiala; que es Derecho Piblico aquel
de atafie a la conservacién de la cosa estatal, y que
peneficia a la comunidad; es privado el que concierne a la
utilidad de los particulares (13). Esta posicién ha sido
duramente atacada por Kelsen, al argumentar que no es
posible hablar de normas destinadas exclusivamente a un
interés individual ya que desde el momento en gue una norma

protege un interés individual esa proteccién constituye un

(13).— Garcia Maynes Eduardo, Introduccién al Estudio del
Derecho Edit. Porrua S.A. 1968 pag 131-136.
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interés colectivo, es decir, toda norma juridica tiene un
interés social colectivo al tratar de regular la conducta de
los individuos con el objeto y fin de tener una armonfa y
paz social.

La teoria de la naturaleza de la relacién,
que consiste en aquellas relaciones juridicas gue una norma
establece entre los sujetos que ella contempla, y que puede
ser de coordinacién o de subordinacién; es de coordinacién
cuando en ella intervienen dos particulares o interviene
también el Estado, pero en su cardcter de ente social
particular, es decir, no con el imperio y fuerza que se
encuentra investido sino en una situacién igual a cualquier
otro individuo; y ser& de subordinacién cuando esa relacidn
se de en planos distintos es decir, entre el Estado con su
imperio y fuerza en relacién con un particular.

Partiendo de esta clasificacién de relaciones
jurfdicas que puede contemplar la norma de derecho, sera
Derecho Publico cuando exista una relacién de supra
subordinacién y de Derecho Privado cuando esa relacién se de
en forma coordinada. Partiendo de esta distincién de
relaciones juridicas y sin apegarnos totalmente a esta
teorfa que ha sido la mis aceptada por los juristas, podemos
decir que los Derechos Humanos o Derechos del Hombre son

Derechos de caré4cter Piblico, ya que la relacion que se da
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en esas normas de Derecho Positivo que han reconocido
Derechos Fundamentales, se da entre el Estado y los
Gobernados principalmente, ya que la norma al respecto,
también esta dirigida a teodos los individuos de una sociedad
quienes también deben respetar y cbservar el cumplimiento de
esos Derechos.

Ahora hay que tratar de determinar ai los
Derechos Humanos son derechos subjetivos, al respecto
existen muchas tésis de filosofia juridica para tratar de
dar un significado o definicién de derecho subjetivo, sin
embargo, no es el propésito de este trabajo el hacer una
exposicién extensa al respecto, asi,si entendemog al daerecho
subjetivo como una facultad del hombre en general para que
este pueda hacer o no hacer algo a lo que tiene derecho,
e incluso ha requerir a otro su cumplimiento exigiéndole una
obligacién de dar, hacer o de abstencidn, es decir, el
hombre es el sujeto titular o activo de los derechos
humanos, ya que es algo propio del hombre de ningun otro ser
o animal.(14).

nAhora bien las Garantias Individuales que
cuentan con esa Derecho Subjetivo, parecerfa que fuera un

Derecho Privado, ya que el goce del Derecho s6lo interesa a

(14) .~ Bidart Campos German, Teoria General de los Derechos
Humanos Instituto de Investigaciones Juridicas. pag 13-31.



su titular, perc los Derechos del Hombre tiene un carécter

piblico, ya que va dirigido hacia la Autoridad, hacia los

detentadores del poder politico, y si bien el goce del

Derecho en si mismo sélo interesa a su titular, existe un

interés colectivo en el respeto del Derecho por parte del

Gobernante, es decir, en el actuar del Gobernante encuentra

su limite, con lo cual se hace patente al cardcter publico

de la norma que consagra un Derecho Subjetivo en favor del
hombre., Por 1lo tanto los Derechos del Hombre, Derechos

Humanos, Garantfas Individuales o Derechos Fundamentales,

tienen la caracteri{stica de ser Derecho Pblico Subjetivo.

Desde este punto de vista podemos decir que
los Derechos del Hombre, “Es la Facultad subjetiva que
tiene el individuo en un conglomerado social para ejercitar
sBus derechos primordiales, innatos o producto de un juicio
de valor, y que es plasmade en una norma de Derecho Piblico
que tiene por objeto hacer vigentes esos Derechos
subjetivos, de observancia para los dem&s Hombres y muy
especialmente para los gobernantes.

4.6.- LA ADICION DEL APARTADO B) AL ARTICULO 102 DE LA
CONSTITUCIOR QUE ELEVO A RANGO CONSTITUCIOWAL A LA
COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

Primeramente haré una somera reflexidémn, en

relacién al articulo 102 Constitucional gque acoge la
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organizacién del Ministerio Pliblico de la Federacién y marca
su competencia, y actualmente en su apartado B) a los
organismos de proteccién de los Derechos Humanos.

El numeral en estudio se encuentra dentro del
capftulo cuarto de nuestra Constitucién el cual esta
titulado " DEL PODER JUDICIAL ", estando dentro de este
capitulo gque abarca ‘del articuloc 94 al 107, toda la
organizacién, competencia y facultades de uno de los tres
poderes del Estado Mexicano como lo es el Poder Judiciail,
sin embargo dentro de este capitulo encontramos el articulo
102 el cual no se refiere al poder judicial, ya gque como
sabemos el Ministerio Publico Federal depende de un
Procurador General de 1la Repfiblica, el cual f£funge como
consejero jurfidico del Gobierno entre otras facultades, y
depende directamente del Poder Ejecutivo, no encontrando una
justificacién para gque el Ministeric PGblico Federal se
encuentre regulado por el articulec 102 ya que deberia de
estar incluildo y requlado en el capftulo tercero que se
refiere a 1la organizacién y estructura del *  Poder
Ejecutivo ".

Asimismo y como lo he mencionado en el
capitulo correspondiente los organismos de proteccidén de los
Derechos Humanos, y especificamente la Comisién Nacional de

Derechos Humanos, su titular es nombradec por el Poder
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Ejecutivo, sometido a la aprobacién de la Camaras de
Senadores, por lo dque la Comisién Nacional de Derechos
Humanos no tienen ingerencia en el Poder Judicial Federal ni
forma parte del mismo, por lo que tambien sale de contexto,
el hecho de que esten contempladcs dentro del capitulo
cuarto que se refiere a la Estructura y Competencia del
Poder Judicial. Atento a estas consideraciones es necesario
que a fin de llevar un orden de los temas gue nuestra
Constitucién Polftica trata en su parte orgdnica es
necesario que tanto el Ministerio Plblico Federal como los
Organos de Proteccién de Derechos Humanos sean suprimidos
del citado numeral y intercalados en alguno de los articulos
del capitulo tercerc gue se refiere al Poder Ejecutivo,
asimismo también seria procedente gue los organismos de
proteccién de los Derechos Humanos pudieran ser incluidos
dentro del articulo 29 Constitucional, que es el dltimo
artfculo del capftulo primero que se refiere a las
" Garantias Individuales ", capftulo donde se contempla los
Derechos Humanos que nuestro régimen positivo reconoce, vy
que son el objeto de los organismos de proteccién de los
Derechos Humanos.

La iniciativa que adiciond el atficulo 102 de
la Constitucidén enviada por el Presidente de la Repiblica

Lic., Carlos Salinas de Gortari el 18 de noviembre de 1991,
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al H. Congreso de la Unién, seflalaba que esta adicién ha
dicho numeral contempla la creacién de organismos
protectores de Derechos Humanos, gque complementaria vy
reforzaria el espiritu eminentemente social de dicho
precepto, ya que el Ministerio PGblico de la Federacién es
el representante de los intereses de la sociedad, en su
conjunto. Considero que independientemente de lo manifestado
en los p&rrafos inmediatos anteriores, si bien es cierto que
el Ministerio Pablico desempella una representacién social,
por otra parte funge come un consejero jurfdico y
representante legal del Poder Ejecutivo, por lo que este
defiende los intereses materiamles y morales del gobierno,
siendo un hecho antagénico al carActer de representante
social del Ministerio Pablico de la Federacién, lo que nos
da otro punto més a nuestro favor para que la regulacién
juridica fundamental de los organismos de proteccién de
Derechos Humanos sean retiredos de diche artfcule vy
contemplados en los que ya hemos sefialado, ya gue el doble
aspecto de funcién que tiene el Ministeric Pablico de la
Federacién, pueda afectar y que no sean bien vistos los
organismos de proteccién de Derechos Humanos.

Asimismo la iniciativa anteriomente citada
sefialo que la Comisién Nacional de Derechos Humanos fué

estructurada a la manera de un Ombudsman, Yy que no



sustituirs a los 6rganos encargados de 1la procuracién e
imparticién de justicia sino que serd un organismo auxiliar
en la defensa de los Derechos Fundamentales.

También uno de los objetivos primordiales de
esta iniciativa, fué la de dar a la Comisién Kacional de
Derechos Humanos la permanencia necesaria para garantizar su
eficacia y resultados en el mediano y largo plazo y asi
continuvar con el mejoramiento de los instrumentecs de defensa
de los ciudadanos, y dar una respuesta a los compromisos
internacionales adquiridos por el Estado Mexicano para la
proteccién de los Derechos Humanos.

Hasta el momento hemos analizado desde 1la
Institucién que se tomo de base para la creacién de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos en cuanto a sus
caracteristicas, como lo es el Ombudsman, y su desarrollo de
este en los diferentes paises para justificar su actuar y su
inclugién en nuestro sistema juridico. se ha estudiado en
forma concisa la estructura, facultades y caracterfisticas
del maximo 6rgano administrative de proteccidén de Derechos
Humanos, y su objeto o fin fGltimo que es el de proteger,
actualizar, y vigilar la observancia de los Derechos
Humanos, llamense también Derechos del Hombre, Derechos
Fundamentales o Garantfas Individales, dando un concepto de

estos mediante la explicacidén de las principales teorlas
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filoséficas-jurfdicas que se han esgrimido para su
justificacién, y en este pentltimo apartado la iniciativa
formulada para elevar a rango Constitucional la Comisién
Nacional de Derachos Humanos u Organismos de Proteccidn de
Derechos Humanos, toca el turnc ahora en el siguiente y
dltimo apartadec de este capitulo el de analizar si 1la
Comisién Nacional de Derechos Humanos es un Organo de
control de la Administracién PGblica, todo lo anterior con
el fin de llegar a determinar desde mi particular punto de
vista la naturaleza juridica de la Comisién Nacional da
Derechos Humanos desde el punto de vista de su objeto sus
caracteristicas, su organizacién, y como un érgano social.

4.7.- LA COMIGION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS COMO ORGANO
DE CONTROL DE LA ADMINISTRACIOR PUBLICA.

Existe en nuestro ordenamiento juridico
egtatal una inmensa gama de controles del actuar de la
Administracién Piblica, y por ende para defender nuestras
Garantias Individuales; podemos citar medios
jurisdicecionales de proteccién, integrados por los
Tribunales Judiciales y muy especialmente por nuestro Juicio
de Amparo, sin embargo, en algunas ocasiones este medio de
control juriesdiccional se ve limitado por lo que algunos

autores han ilamado tecnicismos juridicos propios del Juicio



de Amparo,o principios fundamentales de este, tales comojel
principio de iniecjativa o instancia de parte, el principio
de agravio personal Y directo, el principio de
definitividad, y el principio de estricto Derecho.

Mecanismos Jurisdiccicnales de control
formalmente administrativos, integrados por los Tribunales
Fiscales o Tribunales Contenciosos Administrativos. Asimismo
existen mecanismos internos de control, gque son todos
aquellos recursos administrativos contenidos en los diversos
ordenamientos que regulan la Administracién Poblica.

Controles Politicos de carécter
Constitucional sobre la Administracién Piblica que consiste
fundamentalmente en el equilibrio de los Poderes de la
Unién, en donde existen Controles Politicos del Poder
Legislativo sobre el Ejecutivo, o el control no
jurisdiccional que ejerce el Poder Judicial mediante la
funcién de investigacién que tiene la Suprema Corte de
Justicia en el articulo 97 Constitucional y podemos citar
aquel Control Politico ejercido directamente por el puebleo a
través o mediante la accién popular.

Asimismo, existen diversas Instituciones
especializadas que dependen del Poder Ejecutive y que
Tutelan a los Gobernados, dentro de estas podemos citar; al

Ministerio Pblico y 1la Procuraduria General de la
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Replblica, 1las Defensorfas de O©Oficio, 1la Procuraduria
Federal del Consumidor, Los Consejos Tutelares de Menoraes,
La Procuraduria Agraria, etc.

He citado algunos de los muchos mecanismos de
control que existen para retener el abuso de la
Administracién Piblica v defender las Garantias
Individuales, pero muchos de estos mecanismos son lentos,
costosos y con muy poca efectividad por lo que el Estado ha
visto la necesidad de crear organismos de Control gque sean
eficases, gratuitos y no esten influenciados por procesos
largos y costosos, es por ello gue la actual Administracién
Gubernamental preocupada con el afdn de garantizar la
observancia de las Garantias Individuales o Derechos
Humanos en ellas consagradas, se vié en la necesidad de
crear un organismo capaz de dar cause a todas las quejas que
los Gobernados tienen en contra de algunas Autoridades, este
organismo basado en las caracteristicas de la figura del
ombudsman fué creade inicialmente mediante decreto publicado
en el Diario oficial de la Federacidén el dia 6 de junio de
1990, como un organismo desconcentrado de la Secretarfa de
Gobernacién, dandole el nombre de Comisién Nacional de
Derechos Humanos, y débido al buen desempefio que ha tenido,
mediante decreto de fecha 9 de diciembre de 1991, se eleva

rango Constitucional la citada Comisién y ordena se creen
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organismos Protectores de Derechos Humanos en cada uno de
los Estados de la Repiblica. Y mediante Decreto de Fecha 29
de junio de 1992, se pGblica la Ley de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, dandole a la Comisién Nacional de
Derechos Humanos competencia federal y una naturaleza igual
a un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

Considero que la Comisién Nacional de
pDerechos Humanos y en general los Organos Protectores de
Derechos Humanos pertenecen a aquellas Instituciones de
control de los actos de las Autoridades, creadas por el
Poder Ejecutivo , con la finalidad de tener un mayor control
del actuar de la Administracién Publica Federal.

Es importante destacar, que al surgir la
Comisién Nacional de Derechos Humanos como un organismo
piblico decentralizado, con personalidad jurfdica Y
patrimonio propio, tiene especial inportancia ya que en
nuestro orden juridico este tipo de instituciones son
peculiares, Yy muy propias del Estado Mexicano. estas
instituciones son creadas por la administracién central para
la realizacién de algunos fines del Estado, por lo que es
una forma de organizacién administrativa , mediante la cual
ge crea el régimen juridico de una persona de Derecho

Pablico, con competencia limitada a sus fines especificos y
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especializado para atender determinadas actividades de
interés general. (15).

Ahora bien y sin dejar de conocer gque la Ley
Fedaral de Entidades Paraestatales no le es aplicable a 1la
Comisién Nacional de Derechos Humancs, en términos del
articulo 3o. parrafo segunde de la citada Ley en relacién
con el articulo 4o. del Reglamento Interno de la Comisidn,
es importante destacar y conocer el objetivo de los
organismos descentralizados, por lo que nos referiremos al
artficulo 14 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, y
solo con el fin de entender lo que es este tipo de
organismos y cuales son sus objetivos y fines conforme a la
Ley:

El articulo 14 de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales sefiala gque el objeto de un organismo plblico
decentralizado, son; I.— la realizacién de actividades
correspondientes a las Areas estratégicas o prioritarias;
II.- La prestacién de un servicioc plblico social; y; III.-
La obtencién o aplicacién de recursos para fines de
asistencia o sequridad social. asimismo el articulo 15 de la
citada ley determina que los decretos que crean este tipo de

organismos deben sefialar, su denominacién, su domicilio y su

(15).~ Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo Tomo I
Edit. Porrua S.A. 1988 pag. 728
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objeto. En la especie nuestro organismo en estudio, cuye
objeto principal es la proteccién, observacia , promocidn,
aestudio, y divulgacidén de los derechos humanos previstos en
el orden jurfdico mexicano, que se le ha denominado Comision
Nacional de Derechos Humanos, fue creada con el objeto y fin
de prestar un servicio social, ya que los servicios que
presta son gratuitos, ademds es de interés social para todos
los hombres primeramente gue integran la sociedad mexicana,
¥y para la comunidad internacional gque los derechos
fundamentales del hombre scan respetados por ellos mismos y
por entes superiores de poder, asegurando asi la armonfa de
la convivencia social.

Como citamos al inicio de este capitulo, el
Estado debe ser una de las primeras garantias que aseguren
la permanencia y observancia de los derechos humanos dentro
de su territorio, es por eso que el Estado Mexicano a creado
diversos medios de control para tal efecto, siendo uno de
estos Gltimos precisamente nuestro organismo én estudio, y
al ser creado por el, debe de asegurarle una existencia
juridica permanente y con fines determinados, razén por la
cual la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos ha sido
creada como un organismo decentralizado, ya que esta figura
de la decentralizacién es propia del estado mexicano para

que este realice sus fines, que como hemos citado, uno de
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esos fines es el de asegurar la aplicacién, observancia y
divulgacién de los derechos del hombre consagrades en
nuestra Constitucién en el capftulo primero de las
Garantfas Individuales.

Si bien es cierto que la naturaleza de un
organismo decentralizadoc es entre otras las de prestar un
servicio estatal, también es cierto la autonomfa con la que
estan investidos este tipo de instituciones, por lo que
nuestra institucién goza ée esa caracteristica de autonomia
orgénica, con un poder propic de decisién en los asuntos que
gse le han encomendade y no esta influenciado en sus
decisiones por el poder piblico central, al cual vigila, ya
que otro de los objetos de la Comisién Nacional es el de
fungir como un 6rgano de control de la administracién
piblica, evitando violaciones a las Garantilas Individuales o
exigiendo su reparacién por parte de la autoridad que las ha

vieolado.



CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos estudiado a
la Comisién Nacional de Derechos Humanos, mencionando sus
caracteristicas, su organizacidén, su objete, su inminente
sentido social, y su origen como 6rgano de control de la
administracién publica, pero siempre siguiendo los
lineamientos y particularidades de la Institucién del
Ombudsman, llegando a las siguientes conclusiones:

PRIMERA.~ La Comisién Nacicnal de Derechos Humanos esta
creada con caracteristicas identicas a las de la Figura
Escandinava del Ombudsman, a excepcidén del nombramiento o
del poder estatal al que pertenece, ya gque en nuestro
ordenamiento juridico la Comisién emana del Ejecutivo, con
la aprobacién de la Cdmara de Senadores o del Congreso de la
Unién, y el oOmbudsman depende en forma directa del
parlamento sueco, a eXcepcién de agquellos Ombudsman creados
en otros paises como los que hemos citado en el capitulo
segundo.

SEGUNDA.~ El Ombudsman es de origen suaco y sSe caracteriza
por gozar de autonomia, e independencia, con amplios poderes
de investigacién de las gquejas presentadas ante €l, y con
reducidas facultades en sus resoluciones, ya que estas
dltimas carecen de imperio y de coercitividad para hacerlas
cumplir, radicando su fuerza para ser cumplidas en la moral
o en el temor de la autoridad de ser sefialada por el
Ombudsman en sus informes y publicaciones como un elemento
de la administracién piblica gque ha tenido errores en su
actuar, violado derechos fundamentales del hombre.

a).~ La competencia del Ombudsman lo es todos los
funcionarios publicos, pero conforme esta figura se a
aplicado en diversos paises, en cada ordenamiento se seflala
la competencia de este, gque en general es la misma, a
excepcién de los funcionarios del poder judicial u &rgano
jurisdiccional.
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b).~ El procedimiento que se sigue ante el
Ombudsman tiene la caracteristica de ser pronto y expedito,
sin formalismos, a excepcién de algunos paises donde el
acceso a este por parte de los gobernados es tardado por ser
indirecto, y tener que ocurrir primeramente a alguna persona
del Parlamento o Congreso, para poder obtener 1la
intervencién de esta institucidn en algun asunto.

c).~ La versatilidad dinamismo y adaptabilidad de
la institucién del Ombudsman, a hecho gque sea adoptado por
varios pafses con distintas formas de gobierno, cambiando su
organizacién , estructura, y su nombre, pero sin variar sus
caracteristicas egpenciales, como nuestra Comisién Nacional
de Derechos Humanos.

TERCERA.~ La Comisién Nacional de Derechos Humanos, esta
creada y estructurada conforme al ordenamiento legal de
nuestro pals, pero conservando las caracteristicas
aesenciales de la figura del Ombudsman, tales comc autonomia,
independencia, poderes de investigacién, el caracter
especial de sus resocluciones, asf{ come la rendicidn de
informes y la publicacién de sus resoluciones.

a).— A diferencia del Ombudsman tradicional la
C.N.D.H. no es competente para conocer de asuntos de la
autoridad jurisdiccional, sin embargo, y como he sefialado en
el capitulo tercero serfa conveniente gque la facultad
constitucional otorgada a la Suprema Corte de Justicia, para
investigar violaciones graves de Garantias Individuales, en
el articulo 97 de la Constitucién, fuera reformado a fin de
eliminar esta atribucién como propia del Poder Judicial
Federal,y exista una congruencia constitucional evitando
duplicidad de é6rganos.

b) .~ La estructura de la C.N.D.H. es distinta a
cualguier otra implantada en paises donde se ha introducide
la fiqura del Ombudsman, astando conformada por
representantes del Poder Ptblico y de la Sociedad Civil.

¢).— El procedimiento que se sigue ante la
C.N.D.H. esta régido por los principios de prontitud,
rdpidez y sin formalismos, al igual que el Ombudsman Sueco.
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CUARTA.- La Comisién Nacional de Derechos Humanos al igual
que el Ombudsman es una Institucién, instrumento de defensa
Yy proteccién de los Derechos del Hombre, que surge para
contrarrestar el poder desmedido que ha alcanzado 1la
burocracia.

QUINTA.- En nuestros antecedentes juridicos existen 6rgancs
que fuerdn creados para proteger a los gobernados o a las
clases sociales mas débiles, con caracteristicas similares a
las del Ombudsman o a nuestra actual Comisién Nacional de
Perechos Humanos, tales como ; El Procurador de los Pobres
del Estado de San Luis Potosi, El Procurador de Proteccién
Ciudadana en el Estade de Aguascalientes, y otras
instituciones similares como 1la Procuradurfa Social del
Departamento del Distrito Federal, hasta llegar al méximo
6rgano de este tipo a nivel nacicnal, La Comisién Naclonal
de Derechos Humanos.

SEXTA.— El objeto fundamental de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos o del Ombudsman es la de ser un instrumento
de dofensa de los gobernados, frente a las autoridades
administrativas, fungiendo como 6rgano de control de estas
dltimas, mediante la defensa de los Derechos Humanos, que
€s el interés juridico principal de nuestra institucidn.

SEPTIMA.~ Los Derechos Humanos como objeto o interés
juridico de nuestra Institucién, deben de estudiarse en base
a las teorias naturalista, y positivista, relacionandose
ambas ya que se complementan, para poder dar una definicién
de Derechos Humanos mas acorde a nuestra realidad social,
pero siempre mediante la aplicacién de la estimativa
juridica, concepto gue he tratado de dar a la Juz de estas
teorias y que ha guedado precisado en el capf{tulo cuarto.

a).- Las Garantias Individuales son las
normas constitucionales de nuestro Estado Mexicano. que
poeitivisan parte de los derechos humanos reconocidos por la
Comunidad internacional, y que en estricto sentido nuestro
méximo ordenamiento legal otorga, a el gobernado.
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b).— Los Derechos del Hombre y Derechos
Humanos son términos sinénimos, Derechos consagrados en
nuestra Constitucién en su parte dogmatica, llamada de las
Garantias Individuales, que consagran un Derecho ptblico
subjetivo a favor del gobernado, de observancia obligatoria
para toda la sociedad y muy especialmente para los
gobernantes.

¢).~ Las Garantias Scociales son normas de
derecho publico que regula una relacién jurfdica entre dos
clases sociales econdmicamente diferentes, vigiladas por el
Estado.

OCTAVA.- La regulacién Constitucional de los &6rganos de
proteccién de Derechos Humanos, esta mal ubicada al acogerla
el articulo 102 Consetitucional, asi como la Institucién
ministerial que también consagra, por lo que e debe cambiar
su ubicacion e insertar a los 6rganos de proteccién de
Derechos Humanos en el artfculo 29 Constitucional, que es el
dltimo numeral del capitulo 1, de las Garantias
Individuales.

NOVENA.- La Comieién Nacional de Derechos Humanos surge como
un 6érgano de participacién de la sociedad civil y del
Estado, otorgéndole una personalidad Jjurfdica propia como
organismo descentralizado, auténomo e independiente a
cualquier érgano o poder Estatal, y cuyo objeto y fin dltimo
es la divulgacién, observancia, y vigilancia de las normas
gue consagran Derechos Humanos, contenidos en nuestra
Constitucidn Politica como Garantias Individuales y Sociales
asi como en los tratados internacionales suscritos por el
Estado Mexicano., Es también un o6rgano de control de la
administracién pdblica, ya que estos son los sujetos que
vigila, para evitar abusos de los mismos en contra de los
gobernados, y la violacién de derechos humanos o derechos
del hombre, vigilancia, proceso, y resoluciones, que lleva a
cabo conforme a las caracterfisticas explicadas a lo largo
del presente trabajo, Yy que esencialmente son las mismas a
las de ia figura del Ombudsman, Institucién esta dltima que
ha servido como base para la creacién de la actual Comisién
Nacional de Derechos Humanos, con sus varlantes necesarias
para ser acogida por nuestro ordenamiento jurfdico, como un
medio de control wm&s para asegurar la permanencia y
observancia de los derechos fundamentales.
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