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_Impnuccrou._lr_& el

: . El,;agua‘ congtituye la esencia de la industria’‘del
‘;hfélp;;hébiﬁt—dei:agua dentro de ‘esta industria es hablar de
hielo.

o Hastarhace pocos afios, la atencidén que se le prestaba
tal agua era minima.Los industriales del hielo no eran 1la
“‘excepcién; el agua se consideraba como un insumo mds. Sin
;,émbargo, el problema de abastecer agua a la poblacién en las
grandes ciudades y la contaminacién del agua, provoco un
cambio en la manera de ver este vital liquido.

E]l aumento en e] costo del agua y el contenido cada vez
mayor de impurezas encontradas en esta, obligo a las
empresas del hielo a prestar la atencién debida al agqua.

El agua tiene repercuciones en el costo del hielo, en
los procesos utilizados para librarla de impurezas, en el
mantenimiento que se les debe dar a las plantas productoras
de hielo, en la ubicacién de las plantas e inclusc hasta en
la mahera de comercializar el producto.

El propésito de esta investigacidén es el de exhibir
las implicaciones gue tiene el agua para poder llevar a cabo
una planeacién adecuada dentro de una empresa de hielo.

Para llevar a cabo este objetivo es necesario primerc
conocer el hielo, su higtoria, propiedades, principales

usos, y Su proceso de produccidn.



Teniendo los conocimientos necesarios acerca de lo que
es el hielo, se analizard la industria para poder determinar
su situacién actual, para enfocarnos posteriormente al
andlisis del agua dentro de la industria.

La legislacién en materia de agua en nuestro pais es
muy extensa, esta legislacidén rige en gran medida la forma
de operar de las empresas de hielo. Por este motivo se le
concede un apartado especial a la normatividad del agua en
esta investigacién.

Esta investigacién ha evitado identificar una compafifa
con una prdactica en particular, para evitar cualquier
malentendido, no se ha relacionado empresas con actividades

especificas.



I. ANTECEDENTES
i.l. Antecedentes histéricos de la industria.

La historia del hielo data desde que el hombre
aparecio en el planeta. E1 hombre de las cavernas Yya
conocia lo que era el hielo, pero no tenia los
conocimientos necesarios para usar este para la
preservacién de los alimentos. Miles de afios después los
chinos aprendieron que el hielo mejoraba el sabor de las
bebidas. De tal manera que cortaron hielo durante el
invierno, lo empacaron en paja y forraje y lo vendieron
durante el verano.

Los griegos y los romanos tomaron la nieve que bajaba
de las montafas hasta unas fosas de forma cénica las
cuales se forraron con ramas y paja y se recubrieron con
techos de paja.

Algunos de los primeros experimentos registrados datan
del afio de 1683, en que Francis Bacon inventé 1la
conservacién de un pollo rellenandolo con nieve.

Una de las primeras patentes que se tienen registradas
para una maquina productora de hielo,es la de Jacob Perkins
en 1834. Estas plantas se utilizaron con éxito en plantas
empacadoras de carne. Durante los siguientes cincuenta afios
se solicitaron cerca de tres mil patentes relacionadas con
sistemas de refrigeracién en los Estados Unidos.

Aln cuando se lograron progresos en la produccién del
hielo por medios artificiales, esta industria se vié

sometida a un gran problema . E1 hecho que la gente



preferia el hielo natuial pensando que el hielo producido
por medios artificiales era insano. Eventualmente esta
creencia fué desapareciendo debido a: 1)el hielo que se
producia artificialmente, se elaboraba con agua de mayor
pureza en comparacién con la que normaimente se encontraba
en lagos y lagunas; 2) podia fabricarse sequn las
necesidades, y 3) no requeria de almacenamiento durante
periodos prolongados: debido a esto, al final del siglo XIX
el hielo y 1la refrigeracién empezaron a ser comunes en el

hogar.



1.2. Propiedades del Hielo.

Para entender las propiedades del hielo y su funcién
debemos primero entender la refrigeracisén, ya que el hielo
es el primer refrigerante gque se conocié, y también a que la
manera de refrigerar del hielo es muy especial.

"por refrigeracién se entiende el acto de enfriar un
objeto para gque su temperatura sea mds baja que la
ambiental." (1)

El principio de la refrigeracién es enfriar un objeto
quitandole caler por medio de la evaporacién de un liguido
propenso a realizar esta accidén.

Por ejemplo la frescura que sentimos al limpiarnos el
cuerpo con algodén remojade en alcohol, se debe a que el
alcohol que se encuentra pegado a la piel se calienta debido
al calor del cuerpo, evaporandose en el aire, esto significa
que el alcohol al evaporarse nos gquita calor del cuerpo en
una cantidad igual a la del calor de evaparacidn.

La forma de enfriar del hielo es la transmision de
calor por fusién.

El calor de fusién es el calor necesarioc para derretir
un objeto sélido, muy en especial este fenomeno se presenta
en el hielo, ya que su transmisién de calor es directa, es
decir no existe ningin objeto entre el hielo y el material

que se desea enfriar.



El calor latente de fusién del hielo es de 144 Btu por
_liSra, en otras palabras la cantidad de calor que se debe de
-extraer del agua a 32 grados Farenheit para transformarla en

hielo ‘a 32 grados Farenheit. Este proceso tiene lugar sin
cambio de temperatura. 32 grados Farenheit son cero grados
centigrados.

Sabemos que hay que extraer 144 Btu de cada libra de
agua para volverla hielo, y el hielo absorbera 144 Btu
cuando se funda y vuelva a ser agua.

El Btu es la medida estdndar para wmedir el calor dentro
del sistema inglés de medicidén, y significa 1la cantidad de
calor necesario para aumentar la temperatura dé una libra de
agua en un grado Farenheit.

El agua es el elemento base para la refrigeracién, esto
se debe a que el agua es el elemento base para la resitencia
al calor, y la refrigeracién es quitarle el calor a un
objeto.

La resistencia al calor se llama calor especifico; el
calor especifico del agua es 1, es decir se necesita un Btu

para aumentar en 1 grado Farenheit la temperatura del agua.



71.2;;. El Hielo como conservador de alimentos.

En el afio de 1683 el cientifico alemdn Anton Van
Leewenhoek inventd el microscopio, y descubrié que el agua
contiene millones de organismos vivientes, que en 1la
actualidad se denominan microbios.

Los cientificos estudiaron estos microbios y
encontraron que la rdpida multiplicacién de los mismos se
realiza en condiciones calientes y himedas, tales como las
que se presentan en los alimentos.

Mediante estos estudios se hizo evidente gque los
alimentos frescos se podfan conservar con seguridad a
temperaturas de 10 grados centigrados o menores.

El hielo ademas de cumplir con la funcién de bajar la

: temperatura de loa alimentos a menos de 10 grados
centigrados, para evitar su descomposicién y facilitar su
traslado de los é;ntrps de produccidén a los centros de
consumo, tiene la ventajé"des‘mantener la humedad de los
alimentos, aspecto muy importante en 15 comercializacién de
cualquier clase de alimentos sin procesar, ya que la
deshidratacion de los mismos provoca una reduccién en su
tamafio, perdida de peso, sabor y nutrientes, asi como el
endurecimiento de los tejidos; teniendo como consecuencia

una baja en el precic de los nismos.



2.1.2.2. El hielo como refrigerante de bebidas.

Como se menciono con anterioridad el uso del hielo como
-refriéerante de bebidas se remonta hasta la época de 1la
China imperial.

La ventaja del hielo come refrigerante de bebidas se
debe a la rdpida accién del mismo para cumplir su funcién, a
la capacidad de diluir estas, reducir su sabor y a la
facilidad de transportar el hieloc a cualquier tipo de
lugares.

Otra ventaja que se tiene al usar el hielo para enfriar
bebidas, especialmente bebidas alcoholicas, es que 1la
temperatura de estas nunca baja a menos de cero grados
centigrados, lo que hace que estas bebidas se mantengan
frias pero no se congelen. La razon por la cual las bebidas
alcoholicas no se congelan a cero grado centigrados es que
la temperatura de congelacién del alcohol es muy baja y
dependiendo de la concentracién de este en las bebidas serd
su punto de congelacién, siendo siempre el punto de

congelacién menor a cero grados centigrados.



\1.3;3; " El ciclo operativo del hielo.

‘ El cicle se inicia con la llegada del agua a través de
la. red municipal de abastecimiento de agua potable, o bien
ﬁediante la extraccién de esta de pozos propios .de las
'compaﬁias. Acto siguiente el agua se szomete a diferentes
metodos de filtracién y purificacién.

Al momento en gque el agua se encuentra filtrada vy
purificada el agua se bombea directamente hacia 1los
llenadores, o bien a una cisterna la cual descarga su
contenido en los llenadores.

Los llenadores son unos recipientes los cuales tienen
un gran numero de salidas para poder llenar los meldes,
mismos que seran transportados y depositados en un tanque de
congelacidn. Los tanques de congelacién son unas
construcciones gue tienen la forma de una alberca cuadrada o
rectangular; Estos tanques contiene agua a la cual se la
anadido con anterioridad sal y algunos quimicos con el
objeto de facilitar 1la transmisidén del frio, desde el
evaporador (serpentin) hacia los moldes. A esta agua que se
encuentra en los tanques de congelacion mezclada con sal y
quimicos se le llama salmuera.

Es en estos tanques donde se realiza el ciclo de
refrigeracioén. El tiempo de congelacidn del agua que se
encuentra en los moldes varia desde 30 hasta 48 horas

dependiendo de las condiciones ambientales, de la



temperatura del aqua dque se desea . congelar y de ia
temperatura de la salmuera.

El ciclo operativo del hielo se basa en elzsiﬁtema de
tefrigeraéién por compresién de wvapor, 'mismoryhhg Jse
explicard a continuacion. 2 :

Para formar un sistema de refrigeracisén es-necesario::

tener varios elementos los cuales son:
l.- Refrigerante (amoniaco).
2.- Evaporador.
3.- Linea de succién.
4.- Conpresor.
5.- Linea de gas caliente.
6.~ Condensador.
7.~ Tangue de Almacenamiento.
8.- Linea de liquido.
9.- Védlvula de expansidn (control éé flujo  del
refrigerante).

El cicle de refrigeracién por compresidn de vapor, se
forma de cuatro procesos fundamentales.
a) Expansién.
b) Vaporizacién.
c) Compresion.
d)} Condensacidn.

La manera como se entiende el ciclo tipico de

compresién de vapor, es comenzando eh el tanque receptor o

de almacenamiento, el liguido refrigerante a alta



,temype'ra"tura preslén fluy ‘a través de 1a linea de liquido

,hasta el cont e1 refrigerante o vdlvula de
expansién parte de este 1iquido ‘'se evapora con el objeto de
“reducir’ la temperatura del liquido a la temperatura de
evaporacién .

En el evaporador, el liquido se vaporiza a presién y
temperatura constante, tomando el calor latente de 1la
vaporizacién del espacio a refrigerar, pasando a través de
las paredes del evaporador al liquido en vaporizacion, el
refrigerante ya evaporado es absorbido de la linea de
succién por medio del compresor. Al pasar el vapor por la
linea de succién absorbe el calor del aire que se encuentra
alrededor de 1la 1linea, aumentando su temperatura, este
aumento de temperatura es incrementado aun nds por el
compresor, junto con la presién que hasta este momento habia
permanecido constante.

El vapor a alta temperatura y presién, fluye de la
linea de gas caliente hasta el condensador en donde cede su
calor al ambiente frio, creado por agua, hasta llegar a su
temperatura de saturacién correspondiente a su nueva
presién, produciendo el cambio de estado gaseoso a liguido,
cerrando con esto el ciclo de refrigeracion.

Para poder obtener un barra de hielo cristalina es
necesario introducir al molde una barilla, la cual esta

expulsando aire durante el proceso de congelacidén; el aire
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provoca la sedimentacién de todas las sales disueltas en el
agua hacia el fondo del molde.

Una vez congelada el agua, se procede a sacar las
barras de hielo de los moldes, esta operacién se realiza
utilizando una grda viajera la cual eleva los moldes y los
conduce a una pileta llena de agua a temperatura ambiente;
en esta pileta los moldes son sumergidos, con el objeto de
lograr que el hielo se desprenda del molde. Por ultimo los
moldes son llevados a un volteador en donde se desprenden
las barras de los moldes Yy quedan listas para su venta,
almacenaniento, triturade y/o cortado.

La finalidad del cortado y triturado es convertir la
barra de hielo en cubos, hiele frappe o trozos de hielo.

En el proceso de cortado las barras de hielo son
transformadas en cubos de hielo y se elimina la parte
inferior de la barra, la cual esta saturada con las sales
que se sedimentaron en la congelacién.

El proceso de triturade da como resultade el hielo
frappe o trozos de hielo, dependiendo de la fuerza con la
que la barra de hielo sea triturada.

NOTA:

El hielo en forma cilindrica o en escamas no se
mencionan en estos procesos ya que estos tipos de hielo se
elaboran en maquinas, las cuales congelan el agua de esta
forma, es decir en su proceso de produccién se eliminan el

uso del tanque de congelacién (la barra de hielo), y el



11

proceso de ‘cortado. Existe en el mercado otro tipo de hielo
denominado Morris, por la poca aceptacién gque este hielo
tuvo en el mercado, tampoco se tomo en cuenta para este

estudio.
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1.24. Diferentes métodos de filtracién y Desinfeccién

““utilizados en la industria del hielo.

A ;:oh;:inuacién se expondran los conéeptos de
dersl:nf;eg:éioﬁn, filtracién y filtro con el objeto de conocer
la;s;"—.dj_.ferencias entre estos dos procesos, ya que
éenérélniente ell termino "Filtracién" se utiliza como
sinénimo de desinfeccion, cuando nos referimos a
tratamientos de agua.

Filtrar.- Penetrar un fluido a través de un cuerpo
s6lido.

Piltro.- Materia porosa o dispositivo a través del cual
se hace pasar un fluido para limpiarlo o separar de &l
ciertas sustancias.

Desinfectar.- Destruir o evitar el desarrollo de los
gérmenes nocivos que pueden ser causa de infeccién.
1.2.4.1. Desinfeccidén por medic de rayos ultraviletas.

El agua a desinfectar se introduce en un cilindro de
acero inoxidable que contiene en su interior una ldmpara de
luz ultravioleta protegida por una cubierta transparente de
cuarzo. Esta cubierta transparente de cuarzo permite que la
radiacién ultravileta se transmita integramente al flujo del
agua, donde destruye los microorganismos y bacterias
presentes.

Este sistema persenta la ventaja de no wutilizar
productos quimicos para desinfectar el agua, asi mismo la

ausencia de productos quimicos crea un problema; la falta de
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qgue tenga pre biedadés residuales y continue con

la eliminacién de bact.erias y microorganismos,

0. el sistema de desinfeccién por medio de
rayos ultravioletas se’'usa en la industria del hielo como un
sistema de. purificacién complementario.

1.2:4.2. Desinfeccién mediante el uso de cloro
(Clorinacién). Este es el método mds antiguo que se conocce
y también es el método més utilizado hasta nuestros dias, el
cloro es un agente quimico el cual destruye todas las
bacterias que se encuentran en el agua. Este método en
comparacién con el sistema de rayos ultraviletas presenta la
ventaja de gue el cloro mientras se encuentre en el agua
sequird destruyendo las bacterias que esta pueda contener.

Anteriormente se dejaba una pequena cantidad de cloro
en el agua, con el objeto de asegurar su potabilidad, sin
embargo, estudios recientemente realizados han demostrado
que el ingerir agua clorinada durante periodos prolongados
de tiempo puede aumentar hasta en un 80% el riesgo de
padecer cancer de vejiga Yy otras complicaciones
gastrointestinales.

Tales descubrimientos llevaron a los industriales ha
implementar sistemas que elimen el cloro en el agua.
1.2.4.3. Filtracién por medio de carbén activado. La
funcién que realizan estos equipos es la eliminacién del

cloro disuelto en el agua, los compuestos que éste forma al
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reaccbionar con otros elementos comunmente encontrados en el
agua, comc puede ser el cloroformo.

1.2.4.4. Suavizadores de agua. Los suavizadores de agua son
dispositivos hidrdulicos sencillos que eliminan los
minerales de calcio y magnesio (Principales componentes de
la dureza del agua).

El suavizador consiste en un arreglo de dos tanques de
plédstico o acero inoxidable, a través de los cuales se hace
circular agua dura. Uno de los tanques contiene una cama de
resina sintética que desprende los minerales de calcio y
magnesio del agua. El otro tangque contiene agua con sal, la
cual se utiliza para revitalizar la capacidad
acondicionadora de la resina.
1.2.4.5. Filtracién por medio de Osmosis Inversa. Es un
proceso hidrdulico en el que se forza el agua con impurezas
a través de una membrana semipermeable que separa las
moléculas de agua de la mayoria de los contaminantes que
esta contiene.

El agua: purificada se guarda en un tanque de
almacenamiento mientras que las impurezas detenidas por la
menbrana se enjuagan de la superficie de ésta y se drenan
del sistema.

El sistema de osmosis inversa elimina metales pesados
tales como: plomo, arsénico y plta, los cuales causan

envenenamiento severo; sales minerales como sodio y calcio;
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. rastros de ~pesticidas, herbicidas Yy fertilizantes,
bacterias, virus y microorganismos dafinos.

Podemos decir que el sistema de osmosis inversa es uno
de los mds completos, el problema de este sistema radica en
su alto costo, por tal motivo este sistema se usa
conjuntamente con otros sitemas de filtracién para
protegerlo de posibles dafios que pueda sufrir. El alto costo
de este sistema ha provocado que su utlizacidn, se reduzca a
un sector que desea tener un gran control sobre el agua gque
elbora o bien gque utiliza para la elaboracién de otros
productoes.
1.2.4.6. Desinfecciotn mediante el uso de ozono
(Ozonizacién). La ozonizacidén es un método de purificacién
nuy resiente, su funcionamiento es similar al sistema de
rayos ultravioletas, la diferencia estriba solanente en que
el agua pasa a través de una camara gue produce 0zono en
lugar de rayos ultravioletas.
1.2.4.7. Filtracién por Sedimentacién. En este sistema el
hombre copio a la naturaleza, su funcionamiento se basa en
hacer pasar el agua a través de capaz de piedra y/o arena
silica imitando el paso del agua a través de la corteza
terrestre. Tanto la arena silica como las piedras que se
utilizan en este proceso tienen poros; 1la tierra que
contiene el agua no logra pasar a través de estos poros y

asi se logra su eliminacién.
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Ii. MARCO TEORICO.
2.1. La planeacién y su importancia.

Russell Ackoff escribié que “La planeacién és'el’diseﬁo:
del futuro deseado y la menera de alcanzarla". (2)' .

La planeacicén es el primer paso del proceso
administrativo, y su importancia radica en que graclas a
ella podemos escrutar el futuro. En el caso que los
resultados de 1la planeacidén resulten indeseables, el
ejercicio puede borrarse y comenzar de nuevo, a diferencia
de las decisiones tomada en la vida real.

La planeacidén exige el establecimiento de obijetivos
para las diferentes dreas de la organizacién.

La planeacidn proporciona informacién de los objetivos,
metas, estrategias y planes entre todos los niveles de 1la
direcciodn.

2.1.1. Elementos de la planeacidn.

2.1.1.1. Propésitos o misiones.- Cualguier operacién que
realice un grupo organizado, para que tenga significado
deberd tener un propésito o meta.

lLa sociedad asigna una funcién o tarea bdsica a cada
empresa. Por lo general la tarea bdsica de una organizacion
es 1la produccién y distribucién de bienes y servicios
econdémicos, pero la sociedad demenda que esa produccidén y
distribucién de bienes y servicios contribuya a 1la

satisfaccién de los objetivos de la sociedad.



.2.1.1.2. Objetivos.- Los obje ivos

cuales se dirige  una actlvidad. - os obfetivos de una
empresa constituyen el plan baSJ.co de la misma. =

En escencia los objet;vos sonr las ‘razones  de los
planes.
2.1.1.3. Estrategias.- La palabra estratégia se empleé en
un principio en el campo militar y significaba, el plan para
ganar una batalla como primer paso, para después alcanzar el
objetivo de ganar la guerra.

La estratégia es el plan general de accién mediante el
cual una organizacién trata de alcanzar una o mds metas.

El proposito de la estratégia es: determinar vy
comunicar, a través un sistema y objetivos, le empresa que
se desea tener.

Las estrategias muestran la direccién de una
organizacién o de una parte de esta e implican el despliege
de recursos necesarios.
2.1.1.4. Politicas.- Las politicas son normas de accién
adoptadas para guiar sistemdticamente la toma de decisiones.

Las politicas delimitan un 4rea dentro de la cual se
debe decidir y asegquran que las decisiones sean
consistentes.

ES muy importante que las politicas sé6lo sean guias de
pensamiento y que dejen margen para juzgar, es decir tienen
cierto grado de flexibilidad, ya que de otro modo se

convertirfan en reglas.
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2,1.1.5; Procedimientos.- Los procedimientos ‘establecen un
método de manejo de actividades futuras, son gufas para la
accién, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas
actividades han de realizarse.

En escencia los procedimientos son una secuencia
cronoldgica de acciones requeridas para llevar a cabo el o
los objetivos.
2.1.1.6. Reglas.~ Las reglas son gulas estrictas de las
acciones, que difieren de las politicas en cuanto estas no
permiten ninguna discrecién en su aplicacién.
2.1.1.7. Programas.— Un programa es un concentrado de
metas, politicas, procedimientos, asignacién de tareas y
demas recursos que se deben emplear para seguir un curso de
accion  determinado, los programas llevan siempre la
determinacién del tiempo ademds de los recursos asignados.
2.1.1.8. Presupuesto.- Es la expresién de los resultados
esperados en terminos numéricos. Esto significa que pueden
expresarse en terminos financieros, horas-hombre o cualquier
otro termino numérico mesurable.

El uso de presupuestos nos obliga a tener cierto grado
de definicién en la planeacién, a ser mds realistas; debido
a que siempre se 1realizan con numeros en terminos

cuantificables.
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'iéii;i.§, §i6n6sticos.— "Los pronésticos se refieren a los
tju'e‘, 'sé cfee que sucederd en el futuro."(3) La planeacidn
..emplea los pronésticos para predecir eventos futuros. Si el
prohéstico no es aceptable, se puede disefiar un plan para
cambiar el curso de los eventos.

Los pronésticos son un insumo para todos los tipos de
planeacién y control empresarial. E1 drea de mercadotecnia
utiliza 1los pronésticos para planear los productos, la
promocién y los precios. Finanzas los utiliza como insumos
para la planeacién financiera.

Aunque ain se necesita del juicio gerencial para
pronosticar, el gerente cuenta con la ayuda de herramientas

para llevar a cabo esta funcién.
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24142, Las estrategias.

El origen etimolégico de la palabra estrategia proviene
del griego strategos, que significa general. Literalmente
" significa el arte de los generales.

La palabra estrategia se empezé a utilizar en la
literatura de 1la direccién de empresas, para significar
agquellas acciones de la direccion, para significar aquellas
acciones gque una empresa realiza en respuesta a la accién o
posible accidén de un competidor.

Muchos autores utilizan 1la palabra estrategia como
respuesta a la siguiente pregunta {Cudles son los objetivos
finales que deseamos y c¢émo los vamos a alcanzar?.

La importancia de las estrategias radica principalmente
en dar direccién a los planes, confiriendo estructura a
estos y canalizando las decisiones.

Sin una estrategia, la organizacidn , navega sin rumbo.
Es como una trampa; no tiene a donde dirigirse.

2.1.3. Tipos de estrategias.

Para poder desarrollar estrategias una empresa debe
concebirse a si misma como una entidad total, bajo un
enfogque sistemico, estimar sus debilidades y fuerzas desde
una perspectiva interna y ver hacia el exterior las
oportunidades y riesgos. Sin embargo, dado que su

planteamiento lo hacen hombres, siempre se corre el riesgo
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,Exisﬁen ﬁres tipos de estrategias genéricas, estas son:
ﬁidefﬁzgo en costo.- El liderazgo en costo es quiza la
mis clara de las tres estrategias genéricas. Las fuentes de
las ventajas en el costo son variadas y pueden incluir entre
otros factores la persecucién de la economfas de escala,
tecnologia propia, y acceso preferencial a materias primas.

Los productores de costo bajo venden clidsicamente un
estdndar, o un producto sin adornos y colocan un énfasis
considerable en las ventajas de costo absolutas de todas las
fuentes.

Si una empresa puede lograr y mantener el liderazgo en
costo, sera una empresa sobre el promedio de su sector
industrial, siempre y cuando pueda mantener sus precios
cerca o en el promedio del sector industrial. A precios
menores o equivalentes que sus competidores, la posicién del
lider en costo se traduce en mayores utilidades.

Diferenciacién.- La segunda estrategia genérica es 1la
de diferenciacién. En una estrategia de diferenciacién, una
enpresa selecciona uno o mds atributos gque muchos
compradores en un sector industrial consideran como
importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas
necesidades. La estrategia de diferenciacién se ve

recompensada con un precio superior.
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:Lh difefehciacién puede basarse en el producto mismo,
en: el sistema de distribucién, el enfoque de mercadctecnia y
- eﬁ un amplic rango de muchos otros factores. De la misma
forma como sucede con el liderazgo en costo, una empresa que
logra y mantiene la diferenciacion y el precio que se paga
por esta es mayor a los costos que se incurren en lograrlo,
tendra a su vez mayores utilidades.

En contraste con el liderazgo en costos puede haber més
de una estrategia de diferenciacidén exitosa en un sector
industrial si hay varios atributos que sean ampliamente
valorados por los compradores.

Segmentacién o enfoque.- Esta es la tercera estrategia
genérica y consiste en la eleccién de un panorama de
competencia estrecho dentro del sector industrial.

El enfocador selecciona un grupo o segmento del sector
industrial comprador y ajusta su estrategia a servirlos con
la exclusién de otros. 3l optimizar su estrategia para los
segmentos blanco, el enfocador busca lograr una ventaja
competitiva en sus segmentos blancos, aunque no posea una
ventaja competitiva general.

La estrategia de enfoque tiene dos variantes. El
enfogue en costo, que busca una ventaja de costo en su
segmento blanco, y el enfoque de diferenciacién, una empresa
busca 1la diferenciacién en su segmento blanco. Ambas
estrategias implican que los segmentos estdn mal servidos

por competidores con objetivos muy amplios.
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Cada estrategia genérica es un enfoque diferente para
crear & mantener una ventaja competitiva, combinando el tipo
de ventaja competitiva que busca la empresa y el panorama de
su- blanco estratégico. Una empresa deberd elegir que
estrategia seguir de lo contrario se vera atrapada en 1la
mitad. Los beneficios de una estrategia de enfoque, no
pueden cbtenerse si una empresa esta sirviendo
simultdneamente a una amplia gama de segmentos, ya sea
siguiendo la estrategia de diferenciacién o la de liderazgo
en costo.

Puesto que las estrategias deben funcionar en el
futuro, es necesario realizar la mejor estimacién posible de
este.
2.1.3.2. Estrategias de productos o servicios.

El producto es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles, reunidos en una forma jdentificable. Conforme a
esta definicién el producto puede ser también un servicio.

Para desarrollar estrategias en cualquier drea de una
organizacién, es necesario formular ciertas preguntas.

Para desarrollar una estrtégia de producto o servicio
debemos empezar por realizar preguntas, que nos den a
conocer bien nuestro producto y negocio. La primera serie de
preguntas que debemos hacernos son: <dCudl es nuestro
negocio?, ¢En qué consiste?, iTenemos un solo producto, o
una linea de productos?, {es nuestro producto un producto

terminal, es una materia prima, es un componente?, <Quienes
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son.  nuestros clientes? al dar respuesta a estos
cuestionamientos, es importante evitar demisado apego a los
,élientes y productos actuales; debemos recordar que estamos
planeando para el futuro.

La meta de tode producto es satisfacer las necesidades
del cliente; La estrategia por lo tanto debe basarse en lo
que gquieren nuestros clientes, ya sea precio, calidad,
servicio, o algun otro factor que nuestros clientes
consideren importante.

¢Qué cantidad comprardn nuestros clientes y a dque
precio? Debemos ser muy cuidadosos al responder esta
pregunta, ya que significa lo que el cliente esta dispuesto
a pagar por nuestro producto, esto determinard 1las
cantidades a producir y si el negocio serd prospero.

{Deseamos ser lideres del producto? Ser lider parece
ser lo que todas las empresas buscan, pero el llegar primero
a los consumidores, tener la tecnologfa mé&s avanzada, abrir
el mercado y muchas otras acciones necesarias para ser
lideres necesitan de grandes sumas de capital, ademds se
corre el riesgo de que el producto no llegue a venderse como
esperamos.

¢Deseamos desarrollar nuevos productos? Para poder
llevar a cabo el desarrcllo de nuevos preoductos, es
necesario tener un programa de investigacién y desarrollo y
mucho capital. Podemos dejar que nuestros proveedores hagan

las inovaciones o copiar a nuestros competidores.
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2.1;3.5.« Estrategias de comercializacién.

LéS'estrategias de comerﬁializacién y de producto estén
intimamente relacionadas unas con otras. Las estrategias de
‘comercializacién se apoyan en las de producto y viceversa.

Las preguntas mds importantes a las que debemos dar
respuesta para desarrollar una estrategia de
comercializacién son las siguientes:

éhonde se encuentran nuestros clientes y por qué
compran? Al dar respuesta a esta pregunta se pretende
identificar a nuestros clientes saber si son consumidores
finales o fabricantes, dénde se encuentran geogrdficamente,
su edad, sexo, y cualquier otro ‘factor que sea de nustra
utilidad.

éCémo son nuestros clientes? Esta interrogante nos
guiard a saber el estilo de vida de nuestros clientes,
podremos saber si son personas hogarefias,o si gustan de
practicar algun deporte.

iCémo compran nuestros clientes?.- A través de
concesionarios, distribuidores, en tiendas de autoservicio,
en tiendas exclusivas.

éDe qué manera podemos vender mejor? La mayoria de las
enpresas se han hecho esta pregunta alguna o mucha veces, y
el responderla es el sueflo de muchas empresas. Sin embargo
ia consideran una prequnta aislada, para poder dar respuesta
a esta pregunta es necesario tener mucha informacién y haber

dado respuesta a las preguntas anteriores.
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La respﬁésta a esta pregunta engloba muchas decisiones
“como - son: polftica de precios, tecnicas de publicidad,
promociones, y distfibucién por nombrar algunos.

{Tenemos nosotros algo gque ofrecer que no tengan
nuestros competidores? Tenemos algo que nos diferencie de
los competidores, podemos ofrecer algo nuevo, diferente o
mejor que nuestra competencia. Recordenos que la
diferenciacién se puede lograr mediante muchos aspectos, no
solo con cambios en el producto, por ejemplo se puede lograr
una diferenciacién teniendo una mejor distribucién.

iNecesitamos o podemos proporcionar servicios de apoyo?
El exito o fracaso de muchas empresas, se debe a la falta o
exitencias de servicios de mnantenimiento, existencia de
refacciones, o un servicio de reparacién rapido. Antes de
lanzar nuestro producto debemos conocer si vamos a necesitar
de alguna clase de servicio y si podremos proporcionarlo.

éCudl es la mejor estrategia de precios? Listas de
precios sugeridos, descuentos por volumen, precios en el
lugar de venta.
2.1.3.4. Estrategias de Produccién.

Al igual que con las estrategias de producto vy
comercializacién, en la produccién hay ciertas preguntas
claves cuyas respuestas pueden guiar el desarrollo de
estrategias adecuadas.

égue nivel de produccién conviene mantener? El producir

a gran escala nos ayuda a lograr costos unitarios vy precios
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bajos. Sin embargo, lé produccién se basa en la posibilidad
hde vent&s Edturas, y por lo tanto la produccién a gran
escala esta contrarrestada por los costos y riesgos de
almacenar grandes inventarios.

écomo se puede estabilizar la produccién con 1los
cambios en la demanda? Muchas industrias tienen la demanda
de su producto de forma ciclica y casi todos los productos
tienen variaciones en su demanda en un periodo determinado
de tiempo. Algunas empresas se enfrentan a esta situacién
. manteniendo inventarios, otras empresas producen diferentes
tipos de productos cuando la demanda de uno(s) de sus
producto(s) més importantes es baja, por ejemplo: Existen
empresas productoras de juguetes de plastico, que cuando la
demanda del jugete baja, producen cubetas, vasos o cualquier
otro articulo de plastico.

Es necesario establecer la forma en que vamos a
estabilizar la produccién.

iCcémo debe relacionarse la produccidén con la politica
de inventarios? Los inventarios y la produccién estan
intimamente relacionados entre si, por lo que se deben de
tratar conjuntamente, no podemos definir una politica de
produccién sin tener wuna politica de inventarios vy
viceversa.Debemos de definir 1la politica y el nivel de

inventarios que deseamos tener.
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2.1.3.5.  Estrategias de finanzas.

"La administracién eficiente del flujo de fondos dentro
,de‘una empresa implica la existencia de algun objetivo o
meta, debido a que el criterio de si una decisidén financiera
es o no eficiente se tiene que realizar de acuerdo con algin
estéandar"(4).

édénde y cémo obtener el capital? Para la adquisicién
de fondos una empresa dispone de una amplia variedad de
fuentes. Cada una de ellas tiene ciertas caracterfsticas en
cuanto al costo, vencimiento, disponibilidad, gravamen de
los activos y otras condiciones impuestas por el proveedor
del capital.

éQué nivel de capital de trabajo queremos?

éCémo debemos manejar las utilidades? A lo largo de los
afios las empresas se han apoyado fuertemente en las
utilidades acumuladas como una fuente de financiamiento.
Como la rdzon de pagos de dividendos, el porcentaje de
utilidades que se els paga a los accionistas, reduce el
nonto de las utilidades que la empresa reserva, una decisién
de dividendos por necesidad incluye una decisién de
financiamiento.
2.1.3.6. Rstrategias de personal.

iQue debemos hacer en la seleccién de perscnal? Esta
incognita nos lleva a determinar con mds exactitud la gente
que queremos en la empresa, la experiencia que debe tener,

la capacitacién.
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<Cusl debe ser nuestra politica de remuneraciones? La
mayorfa de las compafifas adoptan la politica de pagar
sueldos y salarios competitivos, es decir, similares a los
gque pagan las dem&s compafifas que contratan las mismas
habilidades en la misma comunidad.

Ademds la politica de personal incluye muchas
decisiones respecto a las prestaciones de los empleados y
otros instrumentos para mejorar la moral: vacaciones,
ausencias por enfermedad, permisos, pensiones de retiro,

comedores y condiciones de trabajo.
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ITI. Andlisis del sector industrial.

El primer determinante fundamental para una empresa es
lo atractivo del sector. Si un sector industrial devenga
altas utilidades se convertira en un sector atractivo.

Las reglas de la competencia dentro de un sector
industrial estdn englobadas en cinco fuerzas competitivas:
la entrada de nuevos competidores al sector (amenaza de
ingreso), presién de productos sustitutos, el poder
negociador de los consumidores, el poder negociador de los
proveedores Yy la rivalidad entre 1los competidores
existentes.

Estas cinco fuerzas competitivas determinan la utilidad
del sector, ya que influencian los precios, costos, y la

inversién requerida de las empresas en un sector industrial.

3.2.1. Determinantes estructurales de la fuerza de la
competencia.
Un sector industrial se define como el grupo de
enpresas que producen productos cercanos entre si.
Esto significa que atienden aproximadamente a los
mismos grupos de clientes, buscan llevar a cabo las mismas
funciones para los clientes y/o wutilizan tecnologias

similares.
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3.2.1.1. Amenaza de ingreso.

Al ingresar nuevas empresas al sector industrial se
aporta capacidad adicional a éste. Estas nuevas .empresas
tienen el deseo de obtener una participacién de mercado vy,
con frecuencia cuentan con recursos sustanciales.

Las empresas que se diversifican por adquisicién al
entrar a otros sectores, se deberan considerar como ingreso,
aun cuando no se constituya una entidad del todo nueva.

Pretendemos dejar muy claro que un ingreso al sector lo
constituye una(s) empresa(s), que produzca un producto igual
o similar al nuestro; un producto que desempefie la misma
funcién; sin importar si dicha empresa o empresas sea(n) de
nueva creacién, si es una empresa extranjera, una empresa
diversificada o una empresa que empieza a producir un
producto que compite dentro de nuestro sector.

La anmenaza de ingreso a un sector depende de las
barreras para el ingreso que esten presentes, aunadas a la
reaccion de los competidores existentes que debe esperar la
empresa que ingresa.

Si las barreras para el ingreso son altas y/o 1la
enpresa o empresas gue desean ingresar al sector esperan una
fuerte represalia por parte de los competidores

establecidos, la amenaza de ingreso sera baja.
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3.2.1.2. Barreras para el ingreso.

Economfas de escala. Las economfas de escala frenan el
ingreso, obligando al que pretende hacerlo a producir a gran
escala, o a entrar en una escala menor y aceptar una
desventaja en costos.

El efecto de la produccién en gran escala se refiere al
hecho de que los negocios grandes tienen el potencial para
operar con costos unitarios menores que sus competidores de
nenor tamafio.

Esta reduccidn en costos se puede ver reflejada entre
otros aspectos en el numero de trabajadores, en muchas
industrias solo se necesita aumentar en un 50% o menos la
plantilla de personal, para aumentar la produccién en un

100%,

3.2.1.3. Diferenciacién de producto e identidad de marca.
La diferenciacién del producto significa que las
empresas establecidas en el sector cuentan con la lealtad de
los clientes por las caracteristicas de su producto o por
una ldentificacién de la marca. La diferenciacién crea uﬁa
barrera para el ingreso al obligar a los que participan en
€l, a realizar grandes gastos tendientes a superar 1la
lealtad existente de los clientes; este esfuerzo por lo
general implica pérdidas de iniciacién y con frecuencia toma
un largo periodo de tiempo. Tales inversiones para

prestigiar el valor de una marca o resaltar las cualidades
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de un producto son riesgosas, ya Que no existe valor de

' rescate si falla el ingreso.

3.2.1.4. Requisitos de capital.

La necesidad de invertir grandes recursos financieros
para competir crea una barrera de ingreso, mds aun si es
necesario invertir grandes sumas de capital en publicidad,

sabiendo que estas pueden ser irrecuperables.

3.2.1.5. Costos cambiantes.

Una barrera al ingreso es la creada por los costos en
los que incurre una empresa al cambiar de proveedor. Si
estos costos de bambio son elevados, los proveedores de
nuevo ingreso tendrédn que ofrecer una gran mejorfa en el
costo o desenmpeiio del producto, para que el comprador cambia
a su proveedor actual.
3.2.1.6. Acceso a canales de distvibucién.

La necesidad de los nuevos ingresantes al sector de
asegurar la distribucién de su producto constituye una
barrera al ingreso, al grado en que los canales ldégicos de
distribucién ya hayan sido cubiertos por las empresas
establecidas. La empresa ingresante deberd persuadir a los
canales de distribucién gque acepten su producto, para lograr
este acceso, deberia recurrir a estrategias tales como
reduccién de precios,y asignaciones para’ publicidad

compartida.
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3.2.1.7. Desventajas en costo independiente de las
economias de escala.
Las empresas establecidad pueden tener ventajas de
costo no igualables por los competidores de nuevo ingreso
independientes de las economias de escala. Las ventajas mds

sobresalientes son factores tales como:

3.2.1.7.1. Tecnologia de producto patentado.
Se mantiene 1la propiedad de 1los conocimientos del
producto © de sus caracteristicas de disefio mediante

patentes o secreto.

3.2.1.7.2. Acceso favorable a materias primas.
Las enpresas establecidas pueden haber contratado las
fuentes mds favorables de materia prima y/o haber pactado

pronto sus necesidades previsibles a precios inferiores.

3.2.1.7.3. Ubicaciones favorables.
Las empresas establecidas pueden haber posesionado las
ubicaciones favorables, y el costo de tener una ubicacién

similar puede ser muy alto.

3.2.1.7.4. Subsidios gubernamentales.
Los subsidios pueden otorgar a las empresas a las

empresas establecidas ventajas duraderas.
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) 3-;:1.?35.i‘ curva de aprendizaje o experiencia.
vw>‘FfEn i§i§dnos negocios, existe la tendencia de que 1los
costos §nitafios declinan en tanto la empresa adquiere mids
éxperiencia en la elaboracién de sus productos.

: La experiencia reduce costos al mejorar el saber como:
distribuir un producto, eficientar la mano de obra, disefar
o redisefiar un producto para facilitar su manufactura,
implementar procedimientos que aumentan el uso de los
activos, mejorar el ajuste de las materias primas al proceso
de manufactura.

El aprendizaje, generalmente, es el acunulamiento de
muchas pequefias mejoras en lugar de un cambio o mejora

importante.

3.2.1.8. Polfitica Gubernamental.

El gobierno puede limitar o incluso impedir el ingreso
a industrias con controles tales como requisitos de licencia
y limitaciones en cuanto al acceso a materias primas.

Las restricciones mé4s dtiles ©pueden derivar de
controles tales como las normas la contaminacidn del aire y

del agua, seguridad industrial y normas del producto.

3.2.1.9. Reaccién esperada.
Las expectativas de 1las enpresas de nuevo ingreso
respecto a las represalias de los competidores existentes

también influird ante una amenaza de ingreso. Si se espera
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una respuesta enérgica por parte de 1los competidores
existentes, para hacer dificil al que ingresa su permanencia
en el sector, entonces la empresa de nuevo ingreso puede ser

disuadida.

3.2.1.10. Estructura de precios baja como un disusivo al
ingreso.

La condicién del ingreso a un sector industrial se
puede resumir en un concepto llamado precio disuasivo al
ingreso: La estructura prevaleciente de precios que apenas
equilibre los beneficios potenclales derivados del ingreso
junto con los costos esperados de salvar las barreras al
ingreso, aunadas al riesgo de la posible reaccién de la

competencia.
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3.2.2. INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES
EXISTENTES.

La rivalidad entre los competidores existentes da
“origen a manipular su posicién, utilizando tdcticas como la
competencia en precios, batallas publicitarias, introduccién
de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente
o de la garantia. La rivalidad se presenta porque uno o nmés
de los competidores sienten la presién o ven la oportunidad

de mejorar su posicién.

3.2.2.1. Gran numero de competidores o competidores.
igualmente equilibrados.

cuando en un sector industrial existen un gran nimero
de empresas, la posible rebeldia es grande; incluso cuando
existen relativamente pocas empresas en el sector, si estén
mds o menos equilibradas en cuanto a tamaho y recursos
percibidos, se «crea inestabilidad debido a que los
competidores estan propensos a pelear con reciproca
correspondencia y a tener los recursos para represalias

sostenidas y enérgicas.

3.2.2.2. Reducido numerc de competidores o sector dominado
poOr una empresa. ’
Cuando el sector industrial estd sumamente concentrado
o se encuentra dominado por una o pocas empresas, existen

pocas posibilidades de error en la fuerza relativa, y el
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lider o lideres pueden imponer disciplina asi como tener un

papel coordinador en la industria con dispositivos como el
liderazgo en precios.

Los competidores extranjeros, deben ser tratados de

~ igual’ forma que los competidores nacionales para propésitos

de andlisis estructural.

3.2.2.3. Crecimiento lento en el sector industrial.

El crecimiento lento en el sector industrial origina
que la competencia se convierta en un juego por una mayor
participacién de nmercado, cuando las empresas buscan

expansién.

3.2.2.4. Costos fijos elevados o de almacenamiento.

Los costos fijos elevados crean fuertes presiones para
que las empresas operen a plena capacidad, lo cual suele
conducir a una escala de precios descendentes cuando existe
capacidad en exceso.

Una situacién relacionada con los costos fijos elevados
es aquella en la cual el articulo una vez produciao, es muy
diffcil o costoso de almacenar. En este caso las empresas
estdn sujetas a la tentacién de reducir los precios para
asegurar las ventas.

Esta situacién es muy comin en las industrias que
producen articulos perecederos y/o que sus productos

. necesitan refrigeracién.
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3.2.2.5. Falta de diferenciaciédn.

cuando se percibe al producto o serviclo como casi sin
" diferencia, la elevacién por parte de los compradores estd
basada principalmente en el precio y el servicio, dando como

resultado una intensa competencia en estos dos factores.

3.2.2.6. Fuertes barreras de salida.

lLas barreras de salida son factores econénicos
estratégicos y emocionales que mantienen a las empresas
compitiendo en los negocios aun cuando estén ganando
rendimientos bajos o incluso negativos sobre la inversién.

Las principales barreras de salida son:

3.2.2.6.1. Activos especializados.
Activos especializados para el negocio o ubicacién en
particular que tienen poco valor de 1liquidacién o costos

elevados de transferencia o conversién.

3.2.2.6.2. Costos fijos de salida.

Los costos fijos en los que incurre una empresa al
abandonar el mercado, dentro de este rubro encontramos:
contratos laborales, costos de reinstalacién y capacidades

de mantenimiento para partes de repuesto.
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3.2.2.6:3. Interrelaciones estrategicas.

o Interrelaciones entre la unidad comercial y otras en la
compafiia, en términos de imagen, habilidad mercadotécnica,
acceso a los mercados financieros, instalaciones
compartidas. Las interrelaciones antes mencionadas impulsa a
la empresa a considerar una importancia estratégica alta al

continuar el negocio.

3.2.2,.6.4. Barreras emocionales.

La renuencia de la administracién a tomar decisiones de
salida econémicamente Jjustificadas es causada por 1la
identificacién con el negocio, lealtad hacia los empleados,
temor por la propia carrera, orgullo y otras razones de

indole emocional.

3.2.2.6.5. Restricciones sociales y gubernamentales.
Estas comprenden la negociacién o falta de apoyos
gubernamentales para la salida causados por la preocupacién
de perdida de empleos y efectos economicos regionales.
Cuando las barreras de salida son altas el exceso de
capacidad persiste en el sector industrial y lax empresas
que pierden la bhatalla competitiva no se dan por vencidas.
En vez de ello, se aferran tétricamente y debido a su
debilidad, se ven forzadas a recurrir a tdcticas extremas;
como resultado de estas acciones 1la rentabilidad en el

sector puede ser persistentemente baija.
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3.2.300 '?ﬁgsxoﬁ' /pg PRODUCTOS SUSTITUTOS.

4 "Tééaé':lés eﬁprésas en uh sector industrial estdn
'coﬁpitiendo, en un sentido general, con enmpresas gque
broducen articulos sustitutos.

Los sustitutos no sélo 1limitan las utilidades en
tiempos normales, sino gue también reducen la bonanza que un
sector industrial puede cosechar en tiempos de auge.

Para identificar un producto sustituto es necesario
buscar otros productos que puedan desempefiar la misma
funcién que el producto en el sector industrial.

Los productos sustitutos que merecen la maxima atencién
son agquellos que:

1) Estan sujetos a tendencias que mejoran su desempefio
y precio contra el producto del sector industrial.

2) Los producidos por los sectores industriales que

obtienen elevados rendimientos.

3.2.4. PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES

Los compradores compiten en el sector industrial
forzando la baja de precios, negociando por una calidad
superior o m&s servicios y haciendo que los competidores
compitan entre ellos - todo a expensa§ de la rentabilidad de
la dindustria. - El poder de cada uno de 1l1los grupos
importantes de compradores en el sector industrial depende

de varias caracteristicas de su situacién de mercado y de la
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jmpbftéﬁéidgielﬁtijg‘déicdﬁyfaé}airéeEtor;en comparacién con
Véi'téﬁdiﬂﬁéxéﬁétventas; ‘ :

Y’Qn érupo Ves poderoso 'si concurren las siguientes
éircunsfancias;

Estd concentrado o compra g¢grandes volumenes con
relacién a las ventas del proveedor.

Si una gran porcidén de las compras es adquirida por un
comprador dado, esto eleva la importancia del comprador en
los resultados de la empresa.

Las materias primas gue compra el sector industrial
representan una fraccidn importante de los costos o compras
del comprador.

Los compradores due se encuentran en esta situacién
estan dispuestos a invertir los recursos necesarios para
comprar a un precio favorable y en forma selectiva.

Los productos que se compran en el sector industrial
son estdndar o no diferenciados.

Los compradores, seguros de que siempre pueden
encontrar proveedores alternos, pueden colocar a una
compafifa contra la otra.

Los c¢ostos cambiantes, definidos con anterioridad,
amarran al comprador a proveedores en particular. El poder
del proveedor aumenta si el comprador enfrenta costos
cambiantes altos.

Las bajas utilidades del conmprador presionan

fuertemente para disminuir sus precios de compra. Por el
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contrario, los compradores con alta rentabilidad son, por lo
general, menos sensibles a los precios, siempre y cuando el
articulo que compre no represente una fraccién alta de sus
costos, y pueda alcanzar la seguridad a largo plazo de la
salud de sus proveedores.

Los compradores plantean una real amenaza de
integracién hacia atras.

Si los compradores estdn parcialmente integrados o
plantean una amenaza creible de integracién hacia atréds,
estdn en posicién de exigir concesiones en la negociacién.
Si la motivacién de los compradores no se debe al precio
sino a la sequridad del abastecimiento u otrosz factores no
relacicnados con el precio, el sector proveedor debe de
aofrecer mayores concesiones de precio para impedir la
integracién.

No sélo la amenaza de un mayor grado de integracidén es
‘ereible, sino gque también la fabricacién interna les
proporciona un conociniento detallado de los costos, lo cual
es de gran ayuda en la negociacién. El poder de compra puede
ser parcialmente neutralizado cuande las empresas en el
sector industrial del proveedor amenazan con la integracién
hacia los sectores industriales del comprador.

El producto del sector industrial no es importante

para la calidad de los productos o servicios del comprador.
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Cuando la calidad de los productos de los compradores
estd muy afectada por el producto del sector industrial
proveedor, los compradores son por lo general menos
sensibles a los precios.

3.2.5. Poder negociador de los proveedores.

El poder negociador de los proveedores, tiene el mismo
comportamiento y se encuentra influenciado por los mismos
factores gque el poder'negociador de los compradores.

La industria o sector del hielo es un sector comprador
ante sus proveedores, Yy esta impulsado por 1los mnismos

factores que mueven a los compradores del hielo.
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IV. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL HIELO.
4.1. Definicién del sector industrial.
Fabricacién, distribucidén y venta de hielo de agua en

barra, cilindro, cubo, frapé y molido.

En la definicion del sector industrial se especifica
claramente hielo de agua, debido a gue el hielo seco tiene
un proceso de produccién y aplicaciones completamente
diferentes; el hielo seco se elabora a base de productos
quimicos, y se usa en productos a los cuales se desea

enfriar en un ambiente seco.
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4.2. Anenaza de posibles ingresos al sector.
4.2.1. Barreras al ingreso.

En este sector industrial la produccién a gran escala
constituye una fuerte barrera al ingreso debido a los
grandes volumenes gue se manejan al satisfacer la demanda de
los clientes y a la fuerza de distribucidén gue se requiere
para poder otorgar un buen servicio.

Esta situacién se ve reflejada principalmente en dos

aspectos; la disminucién de los costos unitarios y la
necesidad por parte de los fabricantes de tener exceso de
capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes en
periodos de demanda maxima y/o cuando ocurren cambios
climatologicos bruscos.
Los costos unitarios disminuyen considerablemente en la
produccién de hielo en barra; por ejemplo se necesita el
mismo nimero de empleados para producir 1006 toneladas de
hielo al dia, gque para producir 200.

El costo unitario de distribucién disminuye
considerablemente, cuando encontramos un gran numerc de
clientes concentrados en una zona. Por ejemplo un camién con
capacidad para transportar 500 bolsas de hielo de BKgs.
terminara su recorrido en 5 horas si sus clientes se
encuentran concentrados en una 2ona determinada, dando la
oportunidad de recargar el camién ya sea para destinarlo a
otra ruta o bien para reabastecer a los mismos clientes el

mismo dia, en epocas de demanda maxima. Por el contrario si
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.los clientes se encuentran dispersos por diversos puntos de
la ciudad, el tiempo que toma repartir las 500 bolsas es de
aproximadamente 8 horas. el productor de nuevo ingreso
geﬁeralmente no tiene concentrados sus clientes, y se ve
obligado a adquirir mds equipo de transporte, contratar mas
personal, y a incurrir en una serie de gastos, para poder
satisfacer la necesidades del mismo o menor nimero de
clientes que la empresa ya establecida.

En  la industria del Thieloe se da wuna furte
diferenciacién de marca por parte de los intermediarios
({mayoristas, supermercados, licorerias etc.), debido al buen
servicio que la mayoria de las empresas establecidas en este
sector han proporcionado.

La inversién inicial para instalar una fébrica de hielo
en barra es muy fuerte, y la recuperacién de la nisma a muy
largo plazo, la empresa que ingresa al sector debe decidir
si invierte esta grandes sumas de capital en la instalacién
de una fabrica de hielo en barra, necesaria para poder
ofrecer a sus clientes hielo en cubo, molido, picadoc y la
misma barra de hielo, o instalar una fdbrica de hielo en
cilindros, para lo cual la inversion requerida es mucho
menor, pere con la desventaja de solo poder ofrecer a sus
clientes hielo en cilindro.

Otra fuerte barrera al ingreso en este sector es el
acceso a los canales de distribucién, debido a que los

canales de distribucién mas adecuados ya han sido cubiertos
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por las empresas establecidas en este sector durante un
iargo periodo de tiempo, fomentando en estos confianza y
lealtad.

Las empresas establecidas desde hace nucho tiempo en
este sector industrial poseen ubicaciones favorables, debido
a que se encuentran ubicadas en zonas de gran concentracién
urbana, en las cuales es muy dificil encontrar terrenos
disponibles para la instalacidén de una industria de esta
clase; ademas de encontrarnos con las vrestricciones
gubernamentales para el establecimiento de industrias en
zonas habitacionales.

La ubicacién de las fdbricas dentro de zonas con gran
concentracién disminuye también los costos de distribucidn,
vya que la fdbrica se encuentra en la misma zona donde se
encuentran parte de sus clientes.

Debido a gque el refrigerante que se utiliza para
producir hielo es el amoniaco, es necesario cubrir un gran
niimero de disposiciones de seguridad referentes al manejo de
este quimico. Existe otro refrigerante con el cual se tienen
menos restricciones en cuanto a las disposiciones de
seguridad para su manejo; este refrigerante es el Freon, sin
embargo, el Freon es uno de los principales destructores de
la capa de ozono, y en muy pocos ajios este refrigerante va a

ser retirado del mercado.
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'4.2.2. Reaccién esperada.

Histdéricamente ha existido wuna fuerte y rapida
represalia en este sector por parte de la empresas ya
establecidas hacia las empresas de nuevo ingreso.

Las estrategias mds utilizadas por las enpresas
establecidas en contra de las de nuevo ingreso han sido:

~Promocicnes especiales (obsequiando producto por

volumen de compra}.

~Renovacién de conservadores a clientes.

-Sobresaturacién de conservadores.

En situaciones en las cuales la empresa de nuevo
ingreso es muy fuerte se ha recurrido a ventas al costo.
4.2.3. Sectores y/o enmpresas amenazantes.

Entre los sectores y/o empresas amenazantes se
encuentran principalmente la industria de la cerveza y los
rastros avicolas y/o ganaderos, ya que estos pueden instalar
plantas de hielo para su autoconsumo y empezar a
comercializar los sobrantes de su produccién.

El problema al que se enfrentan las empresas avicolas y
ganaderas, es el hecho de estar ubicadas en zonas rurales y
uno de los costos m&s altos que_tiene el hielo es el de
distribucidn.

Otro sector amenazante podria ser, las empresas
navieras. Este sector tiene acceso a créditos

preferenciales, lo que puede motivarlo a instalar plantas de
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hielo dentro de los puertos lo que afectaria a las ventas de
hielo a dicho sector.

Las industrias pesqueras podrian comprar o producir
barcos fabricas. Los barcos fdbrica cuentan con empacadoras,
bodegas refrigeradas, sirven como nodriza a las
embarcaciones que pescan; cuentan con todo lo necesario para
que del barco el producto sea trasladado directamente a los
centros de consumo.

Las cadenas de tiendas de autoservicio y los grandes
grupos de estaciones de servicio(gasolineras) también
podrian instalar sus fdbricas de hielo, y comercializar su
propio hielo como articulo de marca libre, contando ademds
con la ventaja de tener suficiente equipo de transporte, y
los mejores puntos de venta.

NOTA:

Las sectores y/o empresas amenazantes antes mencionados
a excepcién de las cadenas de tiendas de autoservicio y
gasolineras tienen el comin de consumir hielo molido o

picado.
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4.3. Presién de productos substitutos.
4.3.1. Definici6n de productos substitutos.

Los productos substitutos que pueden afectar a la
industria del hielo serian aguellos que pudiesen conservar
los alimentos, manteniendo su frescura y humedad, asf{ como
aquellos que pudiesen enfriar y diluir bebidas a un menor
costo que el hielo.

Los productos substitutos del hielo son:

Refrigeradores capaces de producir hielo a gran escala
para uso doméstico.

Blue ice. (Producto gelatinoso gque se congela vy
conserva el frio durante varias horas).

*Latas de refresco y/o cerveza autoenfriantes.

Magquinas productoras de hielo para uso comercial.

Refrigeracién Criogénica. (Refrigeracién a base de
nitrégeno liquido}.

4.3.2. caracteristicas comparativas de los substitutos
factores que estimulan o inhiben la substitucién.

Un factor que ha estimulado el desarrocllo de productos
substitutos para el hielo, es el hecho de que el hielo se
consume en su primer uso, y hay que recurrir a la recompra

cada vez que se desea utilizarlo.

% las latas de refresco y/o cerveza autoenfriables se encuentran aun en fase de pruebas.
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l ,Elvblﬁe ice en cambio se puede congelar cuantas veces.
se desee hacerlo y siempre lo tendremos en casa, de igﬁal
manera si tenemos un refrigerador con capacidad para
producir hielo en grandes cantidades, no tendremos necesidad
de ir a comprar hielo cada vez que 10 necesitemos.

* La ventaja del Blue ice de siempre tenerlo en casa y no
tener que recurrir a la recompra, tiene su contraparte en el
almacenamiento de este producto. Si se quiere tener la misma
cantidad de Blue ice en casa, que el hielo ‘Que nos
proporciona una bolsa de 5 Kgs. de hielo, tendriamos gran
parte de nuestro congelador ocupada.

Otro factor que inhibe la substitucién del hielo por
parte del Blue ice es la limpieza del producto, por ejemplo:
si una persona esta tomando de un vaso cualquier bebida
enfriada por Blue ice, contaminara las pelotitas de Blue ice
contenidas en este vaso y solo el podra tomar de ese vaso,
por lo tanto si otra persona desea tomar otra bebida en el
mismo vaso, no solo tendran que lavar el vaso sino también,
quitar el Blue ice, después de unas horas el Blue ice
perderd su capacidad de enfrias y tendremos gque poner nuevas
pelotitas de. Blue ice el los vasos y esto nos dara como
resultado, la necesidad de tener no solo 5 Kgs de Blue ice
en casa, s5ino 10 Kgs. En cambio el hielo se acaba y se
recurre a una recompra que en la mayoria de los casos es muy
rapida debido a la facilidad de encontrar hielo en muchos

lugares las 24 horas del dia. El hielo en comparacién con el
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Blue ice ho hay que lavarlc, ni congelarlo para que realize
su - funcién, lo compramos e inmediatamente lo podemos
utilizar. Por idltimo el Blue ice solo enfria las bebidas no
. las Ailuye.

Los refrigeradores con capacidad de poducir hielo a
gran escala para uso doméstico, nos darfan la comodidad de
tener hielo siempre que lo necesitemos, sin las desventajas
del Blue ice, el factor gque tienen en contra estocs
refrigeradores es el costo, tanto el costo de adquisicién
como el alto consumo de energia eléctrica, siendo mayor el
costec de energia eléctrica del refrigerador, que el de
comprar hielo una o dos veces al mes como ¢eheralmente
ocurre.

A nivel comercial las magquinas productoras de hielo han
tenido buena aceptacién, los problemas que estas maquinas
presentan es el tener una capacidad tope, y la magquina
productora de hielo resulta ineficiente en epocas de demanda
maxima, y tener una maquina con capacidad sobrada, trae
consigo mayores costos, ademds en los liltimos meses entro en
vigor una ley en materia sanitaria, la cual va a regular de
igual manera a una persona gue tenga una maquina productora
de hielo en su establecimiento, que ha una fdbrica de hielo.

La refrigeracién criogenica se encuentra en sus inicios
y solo sirve para cierto tipo de productos ya que las

temperaturas a las gque refrigera el nitrogeno son muy bajas
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(=20 grados centigrados y menores), -ademds “el’ mahejo “del

nitrogenc liquido es muy complicado y su costo muy elevado.

No se tomo en cuenta el refrigerador doméstico con
capacidad para producir hieleo, gue se encuentra en el
‘mercado, debido a que su capacidad de produccién es muy baja
y cuando se necesita hielo en mayor proporcién, este tipo de
refrigeradores no se da abasto y las personas que tienen
este tipo de refrigerador recurren nuevamente a la compra de

hielo.
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“4.3.3. Definicién de Substitutos indirectos.
El substituto indirecto es el refrigerador doméstico,
ya que aunque no produce hielo, en muchos casos la gente se

conforma con encontrar una bebida fria.
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4.4. Poder negociador de los proveedores.
'4.4.1. Principales sectores proveedores.

Empresas del sector publico:

Energia eléct?ica.
Agua.

Industria de la sal.

Industria de empaques de pldstico,.

Industria de aceites y lubricantes.

Industria quimica (amoniaco).

Industria de equipos para el tratamiento del agua.

Industria de la refrigeracién.

Nota: El equipo de transporte no se considera dentro
del sector proveedor, ya que Son unicamente compras
eventuales.

4.4.2. Factores que influyen en el poder negociador de los
proveedores.

Debido a que el sector piublico es el udnico proveedor de
energfa eléctrica y agua, se tiene ante éste un poder
negociador nulo.

En relacién a los demds sectores proveedores, los
productos que la industria del hielo consume no tienen una
gran diferenciacién y, existen un gran nimero de proveedores
los cuales pueden satisfacer nuestras necesidades.

Debido a que los productos no son diferenciados, no se

incurre en costos al cambiar de proveedor, dé4ndole a este
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secﬁdir én fuerte 'poder de negociacién frente a los
prévéédorés. )
4.4.3. Empresas mds importantes en cada sectar proveedor.

Dentro del sector piblico las empresas mds importantes

7 son:

Conisién Federal de Electricidad.

Compafiia de Luz y Fuerza del Centro.

Pemex.

Comisién Nacional del Agua.

Dentro del sector de la industria de 1la sal las
empresas mds importantes son:

Sal Fina.

Sal Sanudo.

Sal Gaval.

Sal del Sureste.

Dentro del sector de la ‘industria de empaques de
pldstico existen un gran numero empresas sin que ninguna de
ellas se pueda considerar como la mds o las mas inmportantes.

Dentro del sector de Aceites y Lubricantes las
principales empresas son:

Shell.

Mobil.

Valvoline.

Pemex.

Hultiform.

Internacional.
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En_ el sectofhﬂg_iafina trié‘qﬁiﬁidé-las empresas mas
importantes. so

AMOMEX..

Especialidadesz’Quimicos’desv.R.M.

NbTA:

Como se puede observar a excepcién de la sal, los
principales insumos de este sector estdn controlados por el
sector ptiblico, ya que aunque existan un gran nimero de
productores de bholsas de plastico, lubricantes y amoniaco,
el unico provedor de la materia prima a estos sectores es
Pemex.

En el ramo de la refrigeracidn y en lo que se refiere a
compresores solo existe una fdbrica en México que 1los
produce (Mayekawa), esta enmpresa es ademds la mas
importante.

En la ciudad de Guadalajara se encuentra ubicada una
empresa que se dedica exclusivamente a la construccién de
plantas de hielo en cilindro (cilindradoras).

Los fdbricantes mds importantes de equipos de
refrigeracién industrial son:

Vlasquez Ingenieros en Refrigeracidn.

I.R.S.A. Ingenieros en Refrigeracién S.A.

Kelvin Plank de México.
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En ‘lo que ha conServado;esrge %efiéfe, las empresas més
importantes son:" AR : :

Nieto.

Duram.r-

Metropolitan.

American.

Homoversa.

En los equipos de tratamiento para el agua existen un
gran nimero de distribuidores a nivel nacional y ninguno de

estos puede considerarse como fuerte.
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. 4.5. Poder hegociador de los clientes.

‘a.5.1. Principales mercados.

4.5.1.1. Mercados directos.
Industria de la cerveza.
Tiendas de Autoservicios.
Restaurantes.
Bares.
Discoteques y centros nocturnos.
Rastros avicolas y/o ganaderos.
Pescaderias.
Gasolineras.
Vinaterias.
Puertos pesgueros.
Transportistas de productos perecederos.
Tiendas tradicionales (Abarrotes)
Introductores de carne y pescado.
Hoteles.
Barcos mercantes.
Salones de fiestas.
Vendedores ambulantes.
Embotelladoras.
Servicios de alimento para aviones.A
Industria lechera.
Clubes deportivos.
Clubes sociales.

Rancherias.
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Clubes de yates.

Estadios.

Mercados.

Tenerias.

Constructoras.

orferinatos.*

Secretarfa de Salud.*

* Es una practica muy comin dentro de este sector
regalar hielo a los orferinatos y a la Secretaria de Salud,
cuando esta lleva a cabo sus campafias de vacunacioén.
4.5.1.2. Usos o consumidores finales.

Usos:

Conservacién de alimentos.
Refrigerante de bebidas.
Procesos quimicos.
Consumidores finales:
Piblico en general.
Clientes antes mencionados.
4.5.2. Factores gque influyen en el poder negociador de los
clientes.

En cuanto al poder negociador de los clientes son muy
pocos los clientes que compran grandes volimenes en relacién
a las ventas totales de hielo.

El hielo representa una fraccién muy pequeina de 1los
costos del cliente, lo que leos hace menos sensibles a los

precios.
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‘ En muchos casos .los compradores pueden encontrar un
proveedor alterno, pero debido a que el meréado se encuentra
tan fraccionado, este poder negociador disminuye.

La moyorfa de los consumidores de hielo ven a éste
producto como un producto gancho, o como parte de su costo
de operaciodn.

Los intermediarios de hielo (mayoristas que evnden al
pﬁblico) siempre presionan por el precio, debido a que
aporta bajas utilidades, y la ganancia se encuentra en la
venta de grandes veltimenes.

En otros sectores como por ejemple la industria de
bares y restaurantes, el hielo es visto comc un producto el
cual va a aumentar el rendimiento de otros productos de
mayor costo. La situacidén que se da en bares y cantinas es
la que mejor ilustra este ejemplo. Para un bar o cantina el
hielo es un costo, pero reduce la capacidad de bebidas
alcoholicas y refresco necesario para llenar un vaso o copa,
tanto el refresco como las bebidas alcoholicas son productos
de mayor costo que el hielo. Al tener un vaso menos
capacidad de bebidas alcoholicas y refresco, y al venderse
al mismo precio, aumenta el rendimiento en nimeroc de copas
por botella, asi como las utilidades de este tipo de
establecimiento.

El uso del hielo en la leche tiene un comportamiento
similar, ademds de conservar la leche, los kilos de hielo

diluidos en la leche, se venden como litros de leche.
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»‘Ali'ﬁlentos como la carne, el pescado y el pollo, no
solamente no se deshidratan cuando se les conserva con
hielo, ademds estos productos absorben el agua del hielo,
auhentando Su peso.

La gran mayoria de las tiendas de abarrotes,
autoservicios, ultramarinos y licorerias ven al hielo como
un producto gancho y/o complementario, ya que generalmente
las pescnas que acuden a este tipo de establecimiento a
comprar hielo, compran también otros productos y viceversa.

Los intermediariso del hielo como estos establecimiento
manejan margenes de utilidad entre el 80 y 100%.

Todos los factores antes mencionados hacen que 1la
presion de los intermediarios frente al productor del hielo,
especialmente en los concerniente al precio sea baja.

: La presién mds fuerte que se tiene respecto al hielo
por parte de los intermediarios es el servicio, los clientes
desean tener siempre y a toda hora hielo en sus
conservadores.

4.5.3. Empresas mids importantes en cada mercado.

No existe una conpafifa de hielo a nivel nacional, las
ventas de este producto se realizan en mercados locales y
los clientes se encuentran muy fraccionados, por lo que es
muy dificil encontrar compradores individuales importantes
dentro de 1los siguientes sectores:

Restaurantes.

Bares.
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Gasollneras.'

Llcorerias

- Bast;os

—Las_ empresas; que tlenen gran participacién en el

mercado del hlelo, son aquellas que por sus caracteristicas
se: encuentran ubicadas ya sea a todo lo largo del territorio
nacional, o'bien en una amplia regidn de este.
Industria de la Cerveza:
' . Cerveceria Modelo.
Cerveceria Moctezuma.
Tiendas de Autoservicios:
Gigante.
Comercial Mexicana,
Grupo cifra.
Oxxo.
Chedrahui.
San Francisco de Asis.
Suriana.
Servicio de alimentos para aviones.
cocina del aire.

Aereococina. .
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4.6. Compgtehcig‘iytéfﬂa.
4.6.1. Introduéciéh.
o Léyg}én'mayoria-de}las empresas” dentro de. este sector
'indgsﬁrial :oﬁ de caracter familiar, por lo que en realidad
no,ée conoce bien la rentabilidad del sector, provocade por
‘malos manejos de las empresas, en algunos casos, estas
empresas pagan a sus empleados (familiares) sueldos
infericres o superiores al promedioc del mercado; © bien se
crean puestos para que un familiar pueda trabajar, en muchos
otros casos no existe una divigién de funciones, no existe
una politica de dividendos establecida; y muchas otras
anomalias derivadas de manejar a las empresas de esta forma.
La industria del hielo se puede dividir en tres grandes
factores necesarjos para alcanzar el exito, estos son:
Existencia de hielo tode el afio en cantidades mayores a
las demandadas. El mantener este exceso de capacidad tiene
su origen en el comportamiento que se ha observado en los
clientes del hielo, y en los factores externos que rigen la
demanda del hielo. El hielo es un producto que se consume
mas en clertas epocas del afio; como lo son las fiestas
navidenas, verané, y fiestas populares, pero las ventas en
estas epocas del afno se ven influenciadas por las
condiciones climatologicas, las cuales son imposibles de
preveer, aunadas a las condiciones c¢limatologicas, se
presentan situaciones tales como: el aumento en la actividad

pesquera, aumento en la matanza de ganado y aves de corral,
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éoﬂvenéiones, cosechas extraordiﬁarias,’e‘incluso problemas
eqrotfés zonas geogfaficas Yy en las que se requiere el uso
s'dehielo..

En éuantb al comportamiento de los clientes se refiere

prefieren pagar un precio mayor, si se le garantiza el

“ abasto, también se ha observado que la principal razon por

la qué un cliente cambia de proveedor de hielo, es el
haberlo dejado sin este producto cuando lo necesitaba.

El segundc factor fundamental en la industria del hielo
es el servicio. El servicio consiste en ne solo garantizar
el abasto y mantener una buena calidad en el producto, sino
que ademds entregar el hielo en el momento oportuno,
mantener 1los conservadores en buen estado, visitas
periédicas a los clientes actuales para 1localizar fallas,
cambios en el horario de reparto, cambios en el tipo de
hielo que se le suministra a ciertos clientes, y otras
muchas acciones necesarias para lograr que el cliente este
completamente satisfecho.

El tercer y ultimo factor clave es la calidad en el
hielo, la calidad en el hielo consiste en entregar el hielo
con el peso indicado, en entregar el hielo cristal
transparente, los cubos de hielo bien cortados, el hielo
molido molido finamente, y la barra de hielo opaca de color

blanco.
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4 J6.2. Caracteristicas del sector.
4 6 .2.1. Tamafio del sector en volumen y valor.
Existen actualmente 317 (%) fdbricas de hielo ‘en: la

Republica Mexicana, distribuidas de la s:.gu:.ente foma'_

Estado Numero de fabricas y
Aquascalientes
Baja California

Baja california sur

Campeche

Coahuila 1
Colima S lvlvf e
Chiapas o g :
chihuahua . o  16
Durango i
Guanajuato '5
Michoacén 9
Morelos g B
Oaxaca 1
Puebla 9
Querétaro 4
Quintana Roo 3

San Luis Potosi 23
Sinaloa 26
Sonora 35
Tabasco 21

Tamaul ipas 12
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}'Tia*éaiéEAI’ ;‘-'; 2 21

-.Vééécruz :i k A Tag

iDiéﬁrifb Federal S c28
Total - . .. ;7

“{*)" Informacién obtenida de 1a’ Caﬁaré: Nacional de  1la
Industria de la Transformacién (CANACINTRA)

Tomando como muestra el Distrito Federal estimamos que
las ventas anuales de hielo en toda la Repiblica Mexicana
ascienden aproximadamente a 500,000,000.00 de Nuevos pesos.
4.6.2.2. Tasa de crecimiento comparada con el PIB y el
crecimiento de la poblacién.

En comparacién con el PIB que crecié solamente en un
13%, el sector del hielo tuvo un crecimiento del 25%.

El sector industrial ha experimentado en los ultimos 10
afios un crecimiento del 25% y se espera un crecimiento
similar para los préximos 10 afos, es decir un crecimiento
del 2.3% anual compuesto, al igual que el crecimiento de 1la
poblacién.
4.6.2.3. Rivalidad Interna.

En este sector encontrames que distintos grupos
estratégicos estdn compitiendo por los mismos clientes, ya
que no existe una diferenciacién del producto.

Existen pocos grupos estratégicos, ya que son

principalmente dos las estrategias a sequir:
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,ﬁstrategia;de précios‘bajds, utilizada por empresas de
ﬁuéﬁqxinéresg;iﬁ bien -empresas pequefas que  desean ganar
mereado,

e Esfrateéia de servicio y alta clidad del  producto,
utilizada por empresas sélidamente establecidas en el sector -
"y con gran variedad de tipos de hielo (barra, . cubo,
cilindro, molido y picado).

La estrategia de alta calidad y buen servicio en el
hielo, es una estrategia de diferenciacién.

Debido a que el consumidor final, no prefiere una marca
de hielo a otra, y que no existe diferenciacién en el
producto, la diferenciacién se busca a través del
intermediario, buscando lograr que los intermediarios
prefieran el hielo de una marca, y asi estar presentes en
mds puntos de venta.
4.6.2.4. Barreras de salida.

Como se menciono con anterioridad la mayoria de las
empresas dentro de este sector son de caracter familiar,
esta situacién da como resultado que la barrera mds fuerte
de salida, sea la barrera emocional, debido a cuestiones

sentimentales.
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4.6.2.5. Expectativas del sector.

El nuimero de personas gue hacen algun deporte ha venido
aumentando considerablemente en los ultimos anos, el deporte
se ha convertido en una actividad social, se han creado
nuevos clubes deportivos; las personas que acuden a estos
clubes no solo van a practicar deporte, comen dentro de los
clubes, realizan reuniones y otras actividades en las cuales
se consume hielo;este mismo comportamientoc se ve en las
personas que desean salir de las grandes urbes a lugares
tales como playas, bosques, lagos o cualquier otro lugar en
donde estas personas encuentren un ambiente mds saludable
para pasar ya sea unas horas o unos dias. La mayoria de
estos lugares no cuentan con las comodidades que brinda 1la
refrigeracién, dada esta situacién las personas que visitan
este tipo de lugares recurren a la compra de hielo para
mantener sus alimentos o enfriar sus bebidas. El crecimiento
en el sector turismo en algunas regiones de nuestro pais
favorece en gran medida al sector de 1la fabricacién de
hielo, incrementando el numero de consumidores de este
producto, incluso en epocas en que la demanda de grupos

compradores como: ganadero, avicola, y pesquero es baja.
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V. EL AGUA DﬁNTRO DEL ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL HIELO.
5.1.- Amenaza de posibles ingresos al sector.

El agua no constituye un factor que propicie la entrada
de nuevas empresas al sector industrial del hielo, en cambio
muchas empresas productoras de hielo, aprovechan sus
recursos y experiencia en el tratamiento del agua para
ingresar al sector de las empresas embotelladoras de agua.
5.1.1.~ El1 agua como barrera de ingreso.

El agua constituye una fuerte barrera de ingreso al
sector industrial. Para poder operar una fabrica de hielo
necesita grandes cantidades de agua, y los derechos que debe
de pagar por conexién de una linea de agua para uso
industrial, la empresa que desea entrar a este sector,
oscilan entre los 500 y 750 nuevos pesos por metro cubico
utilizado; para poder producir un kilo de hielo se necesitan
aproximadamente 1.3 litros de agua.

Para poder otorgar un hielo de buena calidad es
necesario adquirir equipos de desinfeccién y filtracién de
agua, que normalmente sobrepasan los 100 mil nuevos pesos
por cada 40 toneladas de hielo cristal y 50 mil nuevos
pesos para producir la misma cantidad de hielo opaco.

La ubicacién de las enmpresas en zonas urbanas, lleva
consigo el problema del abastecimiento de agua. No sélo es
necesario ubicar la planta de hielo dentro de la 2zona

urbana, cerca de los clientes, también es necesario
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encontrar- una  zona en donde se tenga garantizado el

suministro de agua.

g P;esidn de productos substitutos.

: ';;Prcductos substitutos como la maquina productora'de’
’hielb para uso comercial se habian visto beneficiados, al no
existir reglamentaciones en materia sanitaria, que rigiera
el uso de estos equipos. Los distribuidores de esta clase de
equipos al no incluir equipos de desinfeccién y filtracidén
en los equipos, podian ofrecer precios y costos de operacién
bajos, de igual manera las empresas que adquirian estos
equipos trabajaban sin una supervisién por parte de 1la
secretaria de salud; en las reformas al reglamento de la ley
general de salud, el uso de estos equipos ya se encuentra
reglamentado, lograndc de este una competencia justa y 1la
seqguridad para todos los consumidores de hielo.

5.3.~ Poder negociador de los proveedores del agua.

Como se menciono con anterioridad el unico proveedor de
agua es el sector publico, al ser el unico proveedor de este
insumo tiene un gran poder negociador. La escases de agua en
las zonas urbanas a hecho que este proveedor sea nas
estricto en el aprovechamiento del agua, obligando a las
empresas de este sector a utilizar el agua que consumen de

manera mds eficiente.
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Podeffﬁégociador de los clientes.

.Lds cénsumidores de agua y hielo estan mds consientes
.ude‘los productos que consumen, exigiende a los productores
‘maYo: calidad y pureza en sus productos.

.5.5.~ Competencia interna.

La mayoria de los productores de hielo ofrecen a sus
clientes hielo de primera calidad y cumplen con 1las
especificaciones que marca el reglamento de la ley general
de salud, sin embargo se ha desarrollado una competencia
entre los fabricantes por obtener hielo de mayor pureza,
sobrepasando las especificaciones del reglamento de la ley
general de salud, esta competencia ha consiste en instalar
los equipos md&s modernos de desinfeccién y purificacién de
agua, en muchos casos el agua utilizada para producir hielo
es desinfectada varias veces y por diversos metodos, se
eliminan las sales del agua, se desmineraliza, se normaliza
el Ph (acidez) del agua, es decir el agua se somete a todo
tipo de tratamientos para entregar un hielo mds purc que el
que otorga el competidor.

5.6.; Barreras de salida.

Con la adquisicién de equipes para filtrar y purificar
el agua, las empresas productoras de hielo se han saturado
de un equipo muy especializado, el cual tiene muy poco valor
de rescate, ya que cada equipo esta disefhado para las
necesidades del productor y para las condiciones del agua

que este utiliza.
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VI. NORMATIVIDAD DEL AGUA.
6.1. Diferentes leyes que rigen el uso y aprovechamiento del
agua.

: A continuacién enumeraremos una serie de normas due
rigen el uso, aprovechamiento o explotacién del agua
empezando por la contitucién la cual establece en el primer
parrafo del Articulo 27. La propiedad de las tierras y aguas
comprendidas dentro de los limites del territorio nacional,
corresponde originariamente a la Nacién, la cual ha tenido y
tiene el derecho de transmitir el derecho de dominio de
ellas a los particulares, constituyendo la propiedad

privada.

El articulo 27 constitucional se ve reflejado en el
articulo 146 bis de la ley general de aguas, este articulo
expresa lo siguiente: Todos los usuarios estdn obligados a
pagar las cuotas que se establezcan en la legislacioén fiscal
aplicable, por la explotacién, uso o aprovechamiento de
aguas de propiedad de la Nacién y por los servicios que
reciban a través de obras y sistemas hidrAulicos construidos
con inversiones o aval del Gobierno Federal. Dicha
obligacién constard en los ‘titulos de asignacién o
concesién.

Para el establecimiento del monto de las cuotas se
tomard en cuenta la prelacién de los usos del agua del

articulo 27 de esta ley, los costos de inversién, operacién,
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conservacién y mantenimiento de 1las obras y sistemas
hidrdulicos y los estudios socioeconémicos que se realicen
de los diversos usuarios del agua.

» Las cuotas deberdn cubrir como minimo, la totalidad de
los costos de operacién, conservacién y mantenimiento de las
obras y la parte del costo de inversién federal determinada
como recuperable. Los ingresos por cuotas se destinardn a
cubrir esos costos.

Art. 27.- Para la explotacién uso o aprovechamiento de
las aguas de propiedad nacional que incluyen 1las del
subsuelo, la secretaria deberd observar el siquiente orden
de prelacién:

I. Usos domésticos

II. Servicios publicos urbanos;

III. Abrevaderos de ganado;

IV. Riego de terrenos;

a) Ejidales y comunales;

b) De propiedad privada;

v. Industrias:

a) Generacién de energfa eléctrica para servicio
publico.

b) Otras industrias;

VI. Acuacultura;

VII. Generacién de energia eléctrica para servicio

privado;
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- VIII.Lavado y: entarquinamiento de terrenos; 'y ' .

: El.E]ecut vo Federal podré alterar este orden, cuando

fég? “publico, - salvo el de 1los usos

~domésticos; que siempre tendran preferencia.

" 'Las contribuciones que deben pagarse por el agua son
* consideradas como derechos este terminoc esta establecido en

" el articulo 2 del Codigo Fiscal de la Federacién.

“"Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el
uso o aprovechamiento de los bienes dél dominio publico de
la Nacién"

La gaceta oficial del Departamento del Distrito Federal
publicé 1las nuevas tarifas del agua y como se va a manejar
el cobro de estas.

CONSUMO POR METROS

CUBICOS
DE 00.1 A 30.0 N$ 1.30
DE 30.1 A 60.0 2.20
DE 60.1 A 120.0 2.55
DE 120.1 A 240.0 3.30
DE 240.1 A 420.0 3.85
DE 420.1 A 660.0 4.60
DE 660.1 A 960.0 5.40

MAS DE 960.0 6.15
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Las autorldades flscales “ etermiﬁarén el consumo de

.vagua por medio -de 1a lectura de los aparatos medidores
‘calculando el consumc bimestral ‘con base al promedio del
consumo diario resultante de cuando henés tres lecturas en
el periodo de un afio.
1.~ En el caso de no haber medidor instalado los derechos
sefalados se pagaran de acuerdo a lo siquiente:
a). Tratandose de tomas de uso doméstico se pagard una
cuota fija, considerando el consumo promedio que corresponda
a la colonia catastral en que se encuentre ubicado el
inmueble en que esté instalada la toma.
Para tal efecto se considerardn las coionias catastrales con
base en la clasificacién y caracteristicas que sefiale el
congreso de la Unién para fines de la determinacién de los
sectores unitarios del suelo, construcciones e instalaciones
aspeciales, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 de
esta Ley y los derchos bimestrales correspondientes se

pagardn de acuerdo a los siguiente:
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“TARIFA " :

IVTipo de colonla Catagtral - cuota’bimestral

‘;en que .se. ublque el inmueble" B éxpf@séda en

:'en que; sté 1nsta1ada B - Nuevos: Pesos:

una, toma de agua

POV LR e b “Excento .

7.25

1.)....,.;....E.a;}.;i. 19
: 2.13‘y'B.;..Q{,.......;..;;., S e
B, 8 Y Tuiseuinneindiienines v 61.55
Boeenensonennsaasasenseninas i 143.95
Los inmuebles ubicados en los
colonias tipo 6 y 7 que tengan
valor catastral correspondiente
al rango marcado con la Literal
"M" de la tarifa establecida en
la fraccidén 1 del articulo 20
de esta LeY...oovevenenaeas e 369.25

b) En el caso de tomas de agua consideradas para efectos de
esta Ley como uso no doméstico, se pagarda una cuota fija
bimestral, considerando el didmetro de la toma, conforme a

lo siguiente:
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bin frélféxpieséda =

en--nuevos - pesos

92.30

©1,447.40.
°2,368.35°
4,604.80
5 7,105.05
"gaétdéi 3272 39 10,394.35
nds ‘de - 39 a 51 7 7 - 18,420.35
mds de 51 a 64 ' 27,630.00
mds de 64 a 76 39,471.70
mds de 76 a 102 80,258.85
mds de 102 a 150 173,674.95
mds de 150 a 200 307,879.35
més de 200 a 250 481,554.35
mds de 250 a 300 693,385.50
mds de 300 en adelante 735,489.25

Los pagos bimestrales de los derechos a que se refiere
la fraccion II de este articulo tendrdn el caracter de
provisionales, ‘debiendo efectuarse lo; ajustes
correspondientes cuando se instale el aparato medidor, a
partir de la fecha que hubiera solicitado su instalacién ya

sea para que los contribuyentes cubran la diferencia que
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resulte a su cargo o bien para que puedan acreditar contra
pagos poéteriores la cantidad que pagaron de mds.
Es justo mencionar el aumento de precio que ha sufrido

el agua a partir de 1989.

Aflo COSTO POR INCREMENTO
METRO CUBICO EN %
‘ ;985 : ) $ 620.00
‘1990 2,208.00 356.12%
1991 2,900.00 31.34%
>19,92 . 5,600.00 93.10%
1993 NS 6.15 9.82%

Esto representa un incremento a partir de 1989 de

991.93%.
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,_s.zg_Légisiacidn sanitaria mexicana ‘en materia de agua y
:\hieio{‘V » . ‘

- Hasta 1984 se encontraban vigentes, el cédigo sanitario
del lo§ Estados Unidos Mexicanos de 1973 y md¢ de 60
;réélamentos sanitarios, a partir de esta fecha entré en
vigor la Ley General de la Salud y reglamento.

6.2.1. Capitulo I titulo tercero del reglamento de la 1ley
general de salud

Art.209.- Se considera agua potable o agua apta para
consumo humano, toda aguella cuya ingestién no cause efectos
nosivos a la salud.

Se considera gque no causa efectos nosivos a la salud,
cuando se encuentra 1libre de gérmenes patégenos y de
sustancias téxicas, y cumpla, ademds con los regquiistos que
se seflalan en este titulo ¥ en la norma correspondiente.

Microorganismos: significa, pardsitos, levaduras,
bacterias, hongos, y virus de tamafio microscépico.

Microorganismos patdgenos: Microorganismo capaz de
causar alguna enfermedad.

Art 210.- Para considerar que el agua es potable, la
investigacidén bacteriolégica se realizaréd de acuexdo a las
normas respectivas y deberd dar como resultado lo siguiente:

I. El numero de organismos coliformes totales, deberd
ser como médximo, de dos organismos en 100 ml, sequn las
tecnicas del numero mas prcobable (NMP) o de la de filtro de

membrana, y
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- IT,"No contendra organismos fecales.

,Apérf:e'; d'e:' lo- anterior, se ' podrdn realizar, a

/sétisfaééidvﬁf de  las autoridades sanitarias, todas las
p‘ruebas 'qué se consideren necesarias, a fin de identificar
6tros :'ri.eSgos a la salud.

i El kgrupo de organismos coliformes estd formado por
todas las bacterias aerobias y anaerobias que fermentan la
lactosa, produciendo gas y dcido en 48 horas a 35 grados
centigrados.

Art.211.~ Los requisitos organolépticos y fisicos, se
establecerdn atendiendo a las siguientes caracteristicas:
Aspecto, pH, sabor, olor, color, turbiedad del agqua y en su
caso, los demds gque sefale la norma.

I. Aspecto: Liquido;

IX. pH. De 6.9 a 8.5;

III. sabor: Caracteristico:

IV. Olor: caracteristico:

V. Color: Hasta 20 unidades en la escala de platino

- 'cobalto, osu eguivalente en otro método, y

VI. Turbiedad: Hasta 10 unidades de 1la escala de
silice, o su equivalente en oto método.

En este articulo quedan expresados los rangos de
algunas caracteristicas fisicas del aqua, pero éCudl es su
sabor y olor caracteristico? sabemos que estos dos factores
cambian debido al contenidoc de sales, oxigeno, cloro, y

otros factores éCémo podemos medirlo?
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,con't':enido}=f,expre‘sédc’>" en’ fniligramos ‘por

i ne : no:excederd 'los-

€ expresan:

Cadmio.i....

‘cianuro expresﬁdo'éom64ibn':N
cobre...........,......;;...;....
Cloro libre: En agua cloradas....issss

En agua sobre clorada...
Cromo hexavalente......ccuveeennaesads
Dureza de calcio expresada como CaCdS.
Fenoles o compuestos fendlicos..........i.

8 =3 o« J e ened

Floruros expresados COMG elementos:. ... :iis

Magnesio....cieeeieeennens tecesressacnsness.125.00
ManganesSO...caveeeeecaaasanan westessscassscses 0,15
Mercurio...... U s I« 11 & §
Nitratos expresados como nitrégeno...... sess 5.00

Nitritos espresados como nitrdégend.svsseess. 0.05

Nitrégeno protéico........... seernecesasn «.es 0,10
oxigeno consumido por medio dcido......... .» 3.00
PlOMO. et vesnsancoossosssanns seeseraasea.s 0.05

Selenio....vcviiisnecnaneas seestsseaseeseese 0.05
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Fulfatos; expresados:como iéjj\. wpiele

chos
SAAM (Substancias Activas al Azul de 'lﬁetikl‘e“no)o".rs:“
ECC . (Extractables Carbén-Cloroformo)........ 0.3 .
ECA (Extractables Carbén-Alcohol)........... 1.5

Los demds que sefale la norma correspondiente.

La secretaria de salubridad pretende con esta norma
garantizar la potabilidad del aqua ya que esta no radica
solamente en la ausencia de gérmenes patégenos y en sus
caracterfisticas ff{sicas, sino también en el contenido de
todos estos minerales en la agua, Esto debido a que gran
cantidad de estos elementos por arriba de los parametros
antes mencionados son perjudiciales a la salud.

Anteriromente no habia esta clase de restricciones ya
que se crefa que los minerales due el cuerpo humano
necesitaba para sobrevivir, eran proporcionados a este por
el agua que ingerfa. Sin embargo, estudios resientes
demostraron lo contrario, e incluso se descubrio que el
exceso de minerales y cloro en el agua es la causa de muchas
enfermedades. A continuacién mencionaremos los efectos que
causan en el organismo estas substancias.

Alcalinidad.- La alcalinidad de un agua es su capacidad
para neutralizar &dcidos. La lacalinidad de muchas aguas de
superficie radica en la presencia en éstas de carbonatos y

bicarbonatos.
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Aluminio.-~ El aluminio ocupa el tercer lugar en orden
de abundancia entre los elementos de la corteza t
errestre , formado parte de minerales, rocas y arcillas.
Debido a su abundancia el aluminio se encuentra en casi
todas las agquas naturales como sal soluble © compuesto
insoluble.

Arsénico.—~ El arsénico en cantidades tan pequeiias como
100 mg puede ocasionar un grave envenenamiento; ademds
pueden aparecer efectos crénicos por su acumulacién el el
cuerpo por repetidos nivelgs bajos de ingestién. También se
le atribuyen al arsénico propiedades cancerigenas.

El arsénico puede encontrarse en el agua como
resultado de la disolucién de minerales, descargas
industriales o aplicacién de insecticidas.

Bario.- El bario estimula el misculo cardfaco, sin
embargo, una dosis de bario de 550 a 600 mg se considera
mortal para los seres humanos. Los trastornos que produce su
ingestién, inhalacién o absorcién pueden afectar al
éorazén, vasos sanguineos y nervios.

Concentravciones elevadas de bario en el agua son
frecuente indicio de contaminacidén por residuos
industriales.

Cadmio.~ El cadmio es muy téxico y se le han atribuido
algunos casos de intoxicacién con alimentos. Se cree que muy
pequefias cantidades de cadmio podrian ser 1la causa de

alteraciones adversas en las arterias renales. También se ha
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demostrado que produce cénceres generalizados en animales de
laboratorio y ha sido relacionado con ciertos cédnceres
humanos. El cadmio puede llegar al agua a través de vertidos
industriales o por deterioro de tuberias galvanizadas.

Cloro.- La definicidén del cloro segin el diccionario
Webster es la siquiente: Substancia verdosa, venenosa,
elemento quimico gaseoso con un desagrable olor, usado en la
preparacién de blangueadores, en la purificacién del agua y
varios otros procesos quimicos, irritante pulmonar.

Beber agua clorinada durante periodos prolongados de
tiempo, aumenta hasta en un 80% el riesgo de desarrollar
cancer en la veljiga.

Dureza del agua.— La dureza del agua (minerales
inorganicos en solucién) es la causa de muchas de las
enfermedades relacionadas con el envenamiento del tracto
intestinal. Estos minerales duros pasan a traves de las
pareds del intestino y llegan al sistema linfdtico, el cual
provee todos sus productos a la sangre, debido a este
proceso los minerales durcs se distribuyen en todo el
cuerpo.

El mayor dafio provocado por los minerales duros, ademds
del colesterol y 1la sal, se da en las arterias y otras vias
sanguineas. La dureza de las arterias y la calcificacién de
las vias sanguineas empieza el dia que usted toma minerales

pesados y quimicos contenidos en el agua.
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El agua que se distinque como dura se debe a la
presencia de calcio y magnesio, estos minerales los vemos
frecuentemente adheridos en la salida de las regaderas,
lavavos y fregaderos.

Calcio.- La presencia de calcic en los sumisnistros de
agua proviene de su paso a través o por encima de depésito
de caliza, dolmita yeso y pizarras yesfferas. El contenido
de calcio puede variar entre cero y varios centenares de
miligramos por litro, dependiendo del origen y tratamiento
del agua. Las pequeiias concentraciones de carbonato de
calcio evitan la corrosién en las tuberias metdlicas por
depositar una capa protectora. Por otro lado las cantidades
apreciables de calcio precipitan al calentar formando
incrustaciones perjudiciales en calderas, tuberias y
utensilios de cocina.

El calcio contribuye a la dureza total de agua. Para
reducir el calcio y la dureza asociada a él, se aplica un
tratamiento de ablandamiento quimico, ésmosis inversa, o
intercambio iénico.

Magnesio.~ El magnesio ocupa el octavo lugar entre los
elementos mds abundantes en la naturaleza y es un componente
comin de las aguas naturales. Las sales de magnesio gque
contribuyen de manera importante a la dureza del agua, se
descomponen al calentar formando costras en las calderas. El

ablandamiento quimico, la dsmosis inversa, la
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electrodidlisis o el inetrcambio iénico, reducen el magnesio
y la dureza asociada a él a niveles aceptables.

Manganeso.- Existe la evidencia que el manganeso se
encuentra en las aguas superficiales. El manganeso produce
manchas en la ropa Yy en accesorios de instalaciones
sanitarias.

Cromo.- Bn los procesos industriales se utilizan
mucho las sales de cromo, y pueden pasar al suministro de
agua a través de los desechos industriales.

Plomo.- El1 plomo es un veneno gue se acumula en el
organismo. Las aguas haturales rara vez contienen por encima
de 5 mg/l. El plomo de un suministro'de agua puede ser de
origen industrial, minero y de descargas de hornos de
fundicién o de cafierias viejas de plomo.

Mercurio.- Las sales orgdnicas e inorgdnicas de
mercurioc son muy téxicas y su presencia en el ambiente y en
el agua debe controlarse.

zInc.- El zinc es un elemento escencial y beneficioso
para el crecimiento humano. Pero concentraciones mayores a 5
mg/l pueden ser la causa de un gusto amargo. La forma més
comin de introduccién de zinc en el suministro doméstico de
agua es por el deterioro del hierro galvanizado y deszincado
del latén. El zinc en el agua también puede tener su origen

en la contaminacién por desechos industrriales.
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Floruro.~ Una concentracién de floruro de 1 mg/l
aproximadamente en el agua para beber reduce efectivamente
la dental sin efectos perjudiciales sobre la salud. Cuando
el floruro excede los limites recomendados puede producirse
fluorisis.

Por otra parte el realizar los andlisis tendientes a
determinar la concentracién exacta de cada uno de estos
elementos en el agua resulta muchas veces imposible ya que
muchos de los laboratorios que se dedican al andlisis de
agua carecen del equipo necesario para poder realizar todas
estas pruebas, asi también el realizar andlisis a todos
estos organismos representarfa un costo excesivo, tanto
para la empresas productoras de hielo como para la misma
Secretaria de salubridad.

Por estas razones los andlisis que se llevan a cabo
semanalmente al igual de los que elabora la S.S.A. consisten
en la determinacién de cloro libre, organismos coliformes,
coliformes fecales, mesofilicos aerobios, y duereza del
agua. (ver formas 1 y 2, pag 129, 130)

También se realizan otros andlisis mds no con la misma
frecuencia, estos andlisis se basan principalmente en la
determinacién de la cantidad de solidos en el agua, estos
andlisis nos indican la cantidad de todos los elementos
contenidos en la ley, pero por dgrupos, no se sabe
exactamente la concentracion de cada uno de ellos.

(ver forma 3, pag 130)
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-Los resultados de los andlisis que antes mencionamos se
expresan en tres grupos 1. Solidos Totales los cuales
incluyen solidos fijos, volatiles. sedimentables y no
sedimentables. 2. Solidos disueltos, los cuales son solidos
disueltos totales, solidos disueltos fijos, solidos
disueltos volatiles. 3. Solidos suspendidos este grupo esta
compuesto por Solidos suspendidos fijos, ‘totales vy
volatiles.

Art. 214.- En materia de agua para consumo humano, se
detrminard en la norma:

I. El tratamiento a que deberd sujetarse en los sitemas
piblico de abastecimiento, para asegurér su potabilidad:

II. El tipo, contenido y periodicidad de los andlisis y
exdmenes neceseraios para vigilar su potabilidad;

III. Las técnicas para la toma, conservacién,
transporte, y manejo de nuestras, asi{ como los métodos para
realizar las determinaciones necesarias para verificar su
potabilidad;

IV. Los métodos de prueba de equipos y aparatos
purificadores de tipo domestico, ¥y

V. Los demds aspectos, condiciones necesarias para que
el agua pueda ser destinada para consumo humano.

Art. 215.- Para 1los efectos de este reglamento se
" entiende por sistema de abastecimiento, el conjunto
intercomunicado o interconectado de fuentes, obras de

captacién, plantas potabilizadoras, tanques de
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‘almacenamiento — y regulacién,lineas de conduccién de
distribucidén, que abastece de agua para consumo humano a una
o maé localidades o locales, sean de propiedad publica o
privada.

Art. 216.- La Secretaria establecerd los requisitos
sanitarios que deban cumplir las construcciones,
instalaciones y equpos de los sistemas de abastecimiento
para proteger la salud de la poblacidn.

Art. 217.- Los gobiernos de las entidades federativas
otorgardn, de conformidad con los requisitos que fije la
secretarfa la autorizacién de responsable de control de
calidad sanitaria de agua. ’

Art. 218.- Los propietarios u organismos y entidades
responsables de sistemas de abastecimiento, deberdn cumplir
con las disposiciones gque emita la secretaria sobre la
potabilidad, agua y control de la misma y con los requisitos
sanitarios que establezca para los propios sistemas de
abastecimiento.

Art. 219.- El1 responsable de control de calidad
- sanitaria del agua deberd cumplir com los sehalado en el
articulo 101 de este reglamento.

Art. 101.~- El responsable de un sistema de
abastecimiento de agua deberd notificar de inmediato a la
autoridad sanitaria, de cualquier incidente o accidente en

los componentes del sistema, que dé lugar a las
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modificaciones” én la calidad del agua, hacienddla impropiﬁ
bara consumoc humano.

Los propietarios o encargados del sistema de
abastecimiento son solidariamente responsables de que 1la
notificacién a que se refiere el parrafo anterior se efectie
oportunamente para prevenir riesgos y dafos a la salud.

Las autoridades sanitarias recomiendan que sea un
quimico el responsable sanitario, ya que ademds de ser el
responsable sanitario, actua como un asesor en materia
sanitaria.

Art. 220.- La autoridad sanitaria, en el 4mbito de su
competencia, vigilarda la potabolidad y‘otorgaré "certificado
de Condicién Sanitaria de Agua" a los sistemas de
abastecimiento en cperacién, sean publicos o privados, que
reunan los requisitos sanitarios y mantengan la condicién de
agua abastecida dentro de los limites permisibles.

Dicho certificado tendra vigencia de un afo, pudiendo
prorrogarse por periodos iguales, pero se cancelard si el
agua resultara no apta para el consumo humano y hasta en
tanto se alcancen de nuevo los limites permisibles
autorizados.

Este certificado se deberia de otorgar a todas las
empresas que provean agua ya sea embotellada, o procesada en
cualgquier otro articulo pero en la realidad solo se le ha
otorgado a los sistemas municipales de abastecimiento de

agua.
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" Art.  221.- Los sistemas privados de abastecimiento a
esfab;eéimientos, deberan de disponer del Ccertificado de
FCQnAiciéﬁ Sanitaria de Agua dentro de los quince dias
1:inicia1es de su - operacidn.

Art. 222.- Cuando el agua de algin sistema de
aﬁastecimiento no reunan las caracteristicas de potabilidad,
la autoridad sanitaria a fin de proteger la salud de los
usuarios, procederd a ordenar que el consumo se suspenda o
se condicione, hasta que se le de al agua el tratamiento
adecuado o, en su caso se localice otra fuente apropiada.

La mayoria de los sitemas de suministro de agua potable
no reunen las condiciones que marca'este reglamento, los
aspectos md&s notables son el exceso de cloro y la alta
dureza del agua. Bsta situacion se ha creado debido a que
las prioridades de los sistemas de abastecimiento es llegar
a toda la poblacidém y garantizar el suministro, por lo que
la mayoria de los recursos se aplican a las ampliaciones de
1s redes.

Art. 223.- Queda prohibido contaminar o modificar 1la
composicién bacterioldgica y fisico-quimica del agua de un
sistema de abastecimiento, haciéndola impropia para consumo
humano.

Art. 224.- Corresponde a 1la Secretarfa y a los
gobiernos de las entidades federativas, en sus respectivos
dmbitos de competencia, vigilar la potabilidad del agua

cuando se destine para uso y consumo privado.
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determinara las

equlpos RE aparatos purificadores de agua de tipo doméstico.

Al _gfrecto,”se‘ irnco:prorarén en ‘la norma correspondiente, los
métodos. de prueba a que deberan someterse previamente a su
autorizacién.

Art. 226.- La autoridad sanitaria divulgard 1la
informacién necesaria para gque la poblacién atienda
eficazmente a la conservacién intradomiciliaria de 1la
potabilidad del agua.

Art. 227.- En materia de agua para uso humano, la
Secretarfa vigilard y en su caso establecera:

I. Sus caracteristicas acordes con el tipo de use y, en
su caso, las restricciones de uso correspondiente;

II. Las normas a que deberd sujetarse su tratamiento
para evitar riesqgos y dafios a la salud ptiblica.

III. Los criteros sanitarios que deben de satisfacer
las construcciones, instalaciones y equipos para su
conduccién, tratamiento y distribucién, en su caso;

IV. El tipo, contenido, métodos y periodicidad de los
andlisis que la secretaria juzgue necesarios para que el
agua puede ser destinada para uso humano.

Las normas a que se refieren los articulos anteriores
son inexistentes, por lo que gran parte de las indicaciones
de este reglamento quedan al criterio de las autoridades de

la secretaria de salud.
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6.2.2. Capfitulo IX titulo »t'ércgvx;o‘ del }'ieglamé'nto ‘de ia ley - :
general de salud. B EE et :
Hielo para consumo humano y para refrigerar

Art. 228.- Se entiende por hielo para consumo humanb,
el producto obtenido por congelacién de agua potable, por lo
que deberd cumplir con los requisitos que se establecen para
ésta, en el presente ordenamiento.

Art. 229.- Los propietarios o encargados de las
fdbricas de hielo para consumo humano, verificarédn
semanalmente la calidad del producto para asegurar su
potabilidad. Los resultados de las determinaciones fisicas,
quimicas y bacterioldgicas, debidamente fechadas, se
mantendrdn por lo nmenos durante un afo, a disposicién de la
autoridad sanitaria que los regquiera.

Bste articulo tiene como finalidad como hemos visto,
asegurar la pureza del hielo, Esta es una muy buena medida,
el problema radica en el heche de que aungque, 1los
fabricantes de hielo manden a realizar andlisis semanales de
su producto, a laboratorios autorizados por la secretaria de
salubridad y asistencia, los resultados de estos no son
validos para la secretarfa, Esta s6lo acepta los andlisis
realizados en sus laboratorios, que en nuchas ocaciones por
falta de presupuesto o por exceso de trabajo no tienen las
condiciones necesarias, ademds de realizar diversos tipos de
andlisis, como son colera, eses animales, productos

pesqueros, en el mismo lugar donde se realizan los andlisis
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del hielo y de agua potable, pudiendo existir la
contaminacién en los laboratorios y no solamente en las
fabricas. De iqual manera si los inspectores de 1la
secretaria de salubridad toman una muestra y dejan
tercerias, para ser analizadas en otros laboratorios, estas
tercerias tampoco son validas.

ART. 230.- El hielo que se destine para ser ingerido o
para la refrigeracién directa de alimentos, bebidas y en
genaral de todos aquellos productos de que trata este
reglamento, deberd ser elaborado con agua potable y
producirse en establecimientos autorizados por la
secretaria. ’

Art. 231.- El1 hielo que se utilice para refrigerar
alimentos o bebidas envasadas, asi como el que se destina
para la industria no alimentaria, deberd elaborarse con agua
sobreclorada adicionada de un colorante inocuo de la
tonalidad cromatica que sefiale la secretarfa en la norma
técnica correspondiente.

Inocuo: aquello que no hace dafio o causa actividad
negativa a la salud.

Todo el hielo sin importar su aplicacién se elabora con
agua purificada, por lo gque no vemos la necesidad de agregar
un colorante al hielo, ademds 1la funcién original que
cumplia el colorante, era la de diferenciar el hielo que
regalaban las cervecerias, mismo que se producia en fabricas

propiedad de las cervecerias por ejemplc la cerveceria
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moctezuna utilizaba‘ﬁﬁ‘f,qolq;' te colo ”1&: modelo uno

amarillo. s : :

Art.  232.- " En .‘ un : mj;g'mo : estabiecimiento, " podréa
fabricarse hielo para ingex;irsemo Hhi‘evi‘éy';:oloreado para
. refrigerar, siempre y cuando se elaboren en instalaciones y
equpos diferentes, en areas separadas fisicamente.

En caso que se colorerara el hielo, nuestros clientes
importantes de hielo coloreado son las cervecerias las
cuales no gquieren depender de solo una fabrica para
abastecerse de hielo, y las instalaciones ya estan
construidas y no se encuentran separadas fisicamente.

Art. 233.~ En los establecimientos donde se elabore, se
expenda o utilice hielo coloreado, se advertird al publico
mediante avisos apropiados, colocados en lugares visibles,
que el hielo coloreado es impropio para consumo humano.

Hasta la fecha no hay fabricas que elaboren hielo
coloreado.

Art. 234.- Las fdabricas de hielo deberdn de estar
situadas en establecimientos o 4dreas independientes de otras
instalaciones.

cuando se trate de industrias que para la elaboracién
de productos destinados al consumo humano, necesiten dela
fabricacién de hielo, los establecimientos que en ésta se
realice, cumplirdn con los requisitos que sefale este
reglamento y la norma correspondiente pudiendo estar anexos

a los edificios de lasreferidas industrias.
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mitiré que las habitaciones de

; *Art. 236.- Las fdbricas de hielo adem&s de cumplir con
los'- requisitos que sefala este reglamento para los
establecimientos, deber&n contar por los menos con las 4reas
de congelacién, de mdguinas, de almacenamiento del hielo, de
bodega para lubricantes y combustibles, as{ como con patio
con andenes o plataformas de carga, los que se ajustardn a
la norma correspondiente.

Art. 237.- Los requisitos para la fabricacién del
hielo, su reparto y expendio, sin envasar, se estableceran
en la norma correspondiente.

Art. 238.- El1 hielo fraccionado, en cualquier forma que
se destine para ingerirse, deberd expenderse en bplsas
impermeables, resistentes, transparentes y que no cedan
sustancias peligrosas a la salud. Su etiquetado se ajustard,
en lo que corresponda, a la ley y demds disposiciones
aplicables

En relacién a este ultimo articulo la Secretaria de
salubridad remitio a los fabricantes de hielo del Distrito

Federal una propuesta para modificar este, la propuesta
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pretendié incluir entre el hielo que debia ser embolsado
todo el hielo destinado a la conservacién de alimentos, Los
fabricantes de hielo del Distrito Federal respondieron a
est:ar propuesta de la siguiente manera:

Pideron que no se llevara a cabo la modificacién del
articulo debido a una serie de imposibilidades, las cuales
expondre a continuacién.

I. Imposibilidad tecnica.- El embolsar una barra de
hielo de 150 kilos implica fraccionarla en por lo menos 6
partes, y hasta la fecha no existe maquinaria alguna que
realize esta labor.

En realcién al tiempo, supongamos que una fabrica gue
produce 1000 barras diarias de hielo (de las cuales hay un
gran numero), tiene que empacar toda su produccién, tendria
que sacar, fraccionar,erbolsar y almacenar cada barra en un
maximo de 1 minuto 30 sequndos lo cual resulta irrealizable. -

Una barra fraccionada y embolsada ocupa de dos a tres
veces mis espacio en bodega que una barra entera, por la que
las bodegas de las fabricas que se vieran en esta situacién
necesitarian ser ampliadas por lo menos al doble de su
capacidad, y si tomamos en cuenta que la mayoria de las
fabricas se encuentran en donde la concentracién de 1la
poblacién es mayor, y no existe terreno disponible, realizar
estas ampliaciones en algunos de los casos seria imposible.

II. Imposibilidad Economica.- El efecto en los costos

que tendria fraccionar y embolsar una barra de hielo, seria
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la duplicacién de los mismos, asi también se tendria que
duplicar el equipo de reparto y, modificar el existente.
Todos estos aumentos se verian reflejados en el precio.

Repercuciones sociales.- La principal aplicacién del

hielo en barra es la conservacién de alimentos, nuestros
principales clientes, como ya he mencicnado con anterioridad
son rastros avicolas y ganaderos, carnicerias y pescaderias,
un sector gue en la actualidad se encuentra muy reprimido,
por lo que el aumento del hielo tendria repercuciones sobre
sus costos, asi como también tendria repercuciones en el
precio de sus productos.
El hielo en barra por su costo encuentra mercado en las
personas con menores ingresos, las cuales en muchos de los
casos carecen de refrigeradores para conservar sus alimentos
por lo gue el aumento en el precio del hielo tendria
repercuciones ruinosas en estas gentes.

Repercuciones Ecoligicas.- La principal repercucién
ecologica gque tendria el empaquetado del hielo es gque
anualmente se desecharian millones de bolsas de plastico,
que por el grueso necesario para soportar el manejo y el

peso del hielo no pueden ser hechas de plastico reciclable.

De igual forma como ocurrio en los articulos referentes
al agua, las normas tecnicas a que se refieren los articulos

del hielo son inexistentes.
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6.3. Modificaciones a la legislacién sanitaria mexicana en
méteria de agua y hielo

6.3.1. Introduccién a las modificaciones a la legislacién
sanitaria mexicana en materia de agua y hielo.

"México se encuentra en una etapa importante de su
desarrollo, y como resultado de sus experiencias en los
ultimos anos ha definido nuevos rumbos; el Ejecutivo Federal
ha empefiado importantes esfuerzos para modernizar la
actividad del pais, hacerlo m&s productivo, mds agil, mds
comprometido y mds justo, para alcanzar mayor desarrolloc y
evidentemente mejores condiciones de vida para la poblacién.
Con esta filosoffa, la Secretaria de Salud un esquena de
modernizacién de la regulacidén sanitaria, que se plasma en
las recientes modificaciones a la nueva Ley General de Salud
Y pretende establecer un modelo aqgil, sencillo,
transparente, eficaz y sin desviaciones". Estas fueron las
palabras con las que se expreso el Dr. José Meljem Moctezuma
al referirse al futuro de la legislacién sanitaria mexicana
en materia de alimentos.

Las modificaciones a que se refiere el parrafo anterior
y de importancia para este estudio, se enumeraran a
continuacién.

6.3.2. Proyecto de modificaciones al capitulo I Titulo

tercer del reglamento de la ley general de salu.
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TITULO TERCERO"

Agua Potable, Sistemas- de Abastecimients Publico’y-
. Privado’ .y Hielo Potable Lo k :
: (PROPUESTO)

CAPITULO I e :
Agua Potable y Sistemas de Abastecimiento Pﬁblicbs y
Privados . o
(PROPUESTO)

Art. 209.- Se considera agua potable aquella cuyo uso y
consumo no causa efectos nocivos al ser humano, para lo cual
debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. El agua potable para uso vy ‘consumo humano debe
encontrarse libre de gérmenes patdgenos. Los limites de
microorganismos se ajustaran a lo siquiente:

- El nmimero de organismos coliformes totales deberd ser
de 2 por 100 ml como maximo, sequn las técnicas del numero
mds probable (NMP), o por filtracién con mnembrana;
reportdndose en unidades de 100 ml o UFC ( Unidades
formadoras de colonias) por 100 ml respectivamente.

- Estard exenta de organismos coliformes fecales, y

~ Bajo situaciones de emergencia sanitaria, las
autoridades competentes dictardn las medidas necesarias para
identificar la presencia de otros agentes biolégicos nocives

a la salud.
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s fisicas'y organolépticas:

15 unidades de color verdadero en la
. escala de platino-cobalto; entendiéndose
por color verdadero unicamente el

" producido por los sélidos disueltos en

el agua.
- olorv Inodora; ’
} célor‘ Agradable, y
- Turbiedad 5 unidades de turbiedad nefelométrica

(UTN) o su equivalente en otros métodos,
avalados por el Laboratorio Nacional de
salud Publica. '
De no satisfacer los requisitos de olor y sabor, se
admitirdn aquellos que sean tolerables para la mayoria de
los consumidores, siempre gque no sea resultado de
condiciones objetables desde el punto de vista
bacteriolégico y quimico.
III. Caracteristicas quimicas.
pH 6.5 - 8.5
Limite méximo permisible expresado en miligramos por

litro (mg/1)

- Alcalinidad total como CaCo 3 400.00
- Aluminio 0.20
- Arsénico 0.05
- Bario 1.00

- Cadmio 0.005



Cianuros como CN

Cloro residual libre después de un .

tiempo de contacto minimo de 30 mih.

Cloruros como Cl

Cobre

Cromo Total

Dureza Total como CaCo 3
Fenoles o compuestos fendlicos
Fierro

Floruros como F

Magnesio

Manganeso

Mercurio

Nitratos como N

Nitritos como N

Nitrégeno Amoniacal como N
Nitrégeno orgénico total como N
oxigeno consumido en medio dcido
Plaguicidas, expresados en
microgramos por litro (Mg/l):
DDT (Total de isomeros)

Aldrin y Dieldrin

( Separados o conmbinados)
Clordano

Hexaclorbenceno

104

0.10 .

‘0,50~

0.03
0.30

0.01

1.0

200,00
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Hepfgclbfb % epdxigo'de

“Heptacloro: '\ "Il i '30.00
Metoxicloro : v . 30.00
2, 4D . ' B 50.00
~-Pllomo - 5 : : 0.025
- Sodio 100.00
- S6lidos disueltos totales ' 1000.00
- Sulfatos como SO 4 400}00
- Sustancias Activas al azul de metileno 0.50
- Trihalometanos a.10
~ Zinc 5.00

Los limites permisibles de metales se refieren a su
concentracién total en el agua, incluidos los suspendidos y
los disueltos.

IV. Radiactividad expresada en bequerelios por 1litro

(ba/1):

- Radiactividad alfa global 0.10

- Radiactividad beta global 1.00
{PROPUESTO)

Fenoles.- Los fenoles, compuestos derivados del

benceno, pueden aparecer en las aguas residuales domésticas
e industriales, en aguas naturales y en los suministros de
agua potable. Estos compuestos poseen bajo umbral de sabor y
pueden presentar efectos nocivos sobre la salud en altas

concentraciones.
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La:‘cLbracién del agua puede producir clorofenoles

olbrasaé Y 'que producen mal sabor. Los procesos de
extraccién del fenol en el trataminiento de agua incluyen la
supercloracién, tratamiento de diéxido de cloro, 1la
" ozonizacién y adsorcién con carbon activado.
' Trihalometanos.- Los trihalometanos se han encontrado
en la mayoria de los suministros de aguas cloradas, como
resultado de la cloracién. Las investigaciones toxicolégicas
sugieren que algunos trihalometanos constituyen agentes
cancerigenos potencial.

Herbicidas (2, 4-D).~ Los herbicidas estdn presentes en
las aguas naturales y en aguas potables terminales que han
estado en contacto con evacuaciones industriales o aguas
residuales agricolas afectadas por éstos. Las sales de 2,4-D
han sido utilizadas como herbicidas acudticos en lagos,
corrientes y canales de irrigacién. Los estudios
toxicolégicos han descubierto efectos nocivos de estos
compuestos en la salud humana.

Art. 209 Bis.- La Secretaria en coordinacién con los
gobiernos de las entidades federativas, establecerd con la
participacién de las demds autoridades federales y locales
en el &ambito de su competencia, el Programa Nacional de
vigilania y Certificacién de la Calidad del Agua para uso y
consumo humano, a través del cual se asegura que el agua que
proporcionan los organismos operadores de los sistemas de

abastecimiento publicos, asi como los propietarios de los
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_sisté@ééfﬁde' ﬁastedimiento privados, cumplen con  los
f§§u1§1£55‘dé p&ﬁébiiidad establecidos en este reglamento.
 ‘ Art. 509 Bis 1.- Bl encargado del sistema ptblico de
rabAQtécimientc de agua potable, deber& realizar 1las
actividades siguientes:
I. Llevar a cabe controles de calidad y tratamiento que se
apliquen para la potabilizacién del agua;
II. Ordenar y supervisar el mantenimiento sanitario del
sistema; .
III. Mostrar a la autoridad sanitaria competente, cuando
ésta lo reqguiera, el registro del ultimo afio de los
procedimientos de tratamiento y control de calidad del agua
que se apliquen en el sistema, y
IV. Mantener actualizado al personal de operacién f de
laboratorio del sistema de abastecimiento, mediante 1la
capacitacién correspondiente.

Art. 209 Bis 2.- Para que los organismos de los
sistemas de abastecimiento piblico de agua potable obtengan
el certificado de calidad sanitaria, ademds de cumplir con
los requisitos sefalados en este reglamento, debrdn
presentar lo siguiennte:

I. Solicitud por duplicado;

II. Informacién de las caracteristicas fisicas del sistema
de abastecimiento;

III. Caracteristicas funcionales del sistema de

abastecimiento, organigrama, y cursos impartidos;
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”iﬁ., Indicar las - técnicas JdeAfiabéfatprié‘}utilizgdaé‘;0 

modificaciones a las nismas para efecto ‘del control de
"calidad del agua;
V. Perfil técnico, del personal responsable de la toma de
muestras y del andlisis fisico-quimico y de los exdmenes
bacterioldgicos del agua;
VI. Tratamientos empleados para potebolizar el agua, y
VII. Control de calidad sanitaria realizado desde la fuente
de abastecimiento hasta la toma domiciliaria.
Asimismo, deberdn acreditar ante la autoridad sanitaria que,
durante un afio, el sistema de abastecimiento ha mantenido
los requisitos sanitarios relativos ‘a las instalaciones,
calidad, continuidad del servicio y calidad del agua, de
conformidad con lo sehalado en este reglamento y las normas
técnicas correspondientes.
(PROPUESTO)

Art. 210.- Se deroga. Pasa a formar parte del articulo
209 propuesto.

Art. 211.- Se deroga. Pasa a formar parte del articulo
209 propuesto.

Art. 212.- Se deroga. Pasa a formar parte del articulo
209 propuesto.

Art. 213.- Se deroga. Pasa a formar parte del articulo
209 propuesto.

Art. 214.- La Secretaria ademds de los requisitos que

se establecen en este reglamento, determinard en las normas
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técnicas corresppndientés,”bt;ds,aspéctq relacionados con:

el agua potable.
(PROPUESTO)

Art. 214 Bis.~ De aéue;&9~ éffia;>7C§faéter£sticas de
calidad del agua de la fuente’de'brigen,'los tratamientos
minimos a que deberd sujetarse el agua para su
potabilizacién, son:

I. Desinfeccién unicamente para aquellas aguas cuyo
contenido de organismos coliformes totales y/o fecales
exceda los limites mdximos permisibles establecidos a 1los
que se refiera el articulo 209;

XII. Sedimentacién y/o filtracién y desinfeccién para
aquellas aguas que presenten turbiedad entre 5 y 40 unidades
nefelométricas;

III. Coagulacién quimica, sedimentacién y/o filtracién y
desinfeccién para aquellas aguas que presenten turbiedad
hasta de 40 unidades nefelométricas y color verdadero entre
10 y 20 unidades de color, cuando tnicamente se presente
este dltimo.

IV. Coagulacidn quimica, floculacién, sedimentacién,
filtracién y desinfeccién para aquellas aguas que contengan
altas concentraciones de sélidos suspendidos y/o color que
no puedan ser removidos por los tratamientos mencionados en
la fraccién anterior, y

110
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v. Cuando se reqguiera de tratamientos para contaminantes
esﬁecificos, dichos tratamientos se someterdn a la
consideracién de las autoridades sanitarias competentes.
Art. 214 Bis 1.- La frecuencia con que deben
practicarse los exdmenes bacteriolégicos y determinaciones
de cloro residual por parte de los organismos operadores de

los sistemas de abastecimiento de agua potable serd:

POBLACION NUMERO DE MUESTRAS FRECUENCIA
ABASTECIDA POR No. HABITANTES
< 5000 1 muestra diaria
5001 - 100,000 1 muestra/5 mil hab. diaria

100,001 - 1/000,000 1 muestra/20 mil hab. diaria
1000,001 - 5000,000 1 muestra/40 mil hab. diaria

> §/000,000 1 muestra/50 mil hab. diaria.

Art. 214 Bis 2.. La secretaria determinard en la norma
técnica correspondiente, la frecuencia con que los gobiernos
de las entidades federativas deberdn realizar los exdmenes
bacteriolégicos, andlisis fisico-gquimicos de calidad de agua
y visitas de reconocimiento sanitario a instalaciones de
sistemas de abastecimiento, en relacién a la poblacidn
abastecida para efectos de la vigilancia y certificacién de
la calidad del agua para uso y consumo humano.

Art. 214 Bis 3.- Las medidas de proteccién y requisitos
sanitarios que deberdn cumplir los sistenas de
abastecimiento publicos y privados de agua potable son:

I. Las fuentes de abastecimiento, incluyendo obras de

captacién, tanques de almacenamiento o regulacién, plantas
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potabilizadoras y estaciones de bombeo, deberdn ser
protegidas mediante cercas de malla de alambre o muros que
no permitan el acceso de animales © personas ajenas al
organismo operador;
II. El drea adyacente a las construcciones e instalaciones
del sistema de abastecimiento, deberd mantenerse libre de
maleza, desechos sélidos o liquidos y excretas;
III. Las construcciones o instalaciones a que se refiere la
fraccidén anterior, deberdn protegerse de escurrimientos e
infiltraciones de agua u otros vectores de contaminacién
mediante los siguientes elementos:

a) Cunetas, contracunetas o canales de desviacién.

b) Sellos impermeables en Jjuntas y wuniones de
instalaciones, equipos y estructuras, y

c) Proteccién con tela tipo mosquitero en ductos, tubos
o rejillas de ventilacioén.
IV. Los tanques de almacenamiento o regulacién, los
cercanos de bombeo, Yy en general 1las estructuras que
contengan agua potable, deberan limpiarse y desinfectarse
cada 6 meses o antes dependiendo del estado de conservacidén
interior de los wmismos.
Cuando los sistemas de abastecimiento incluyan el uso de
pipas para la distribucién de agua potable, estas se
destinardn unicamente a este fin durante el transporte y

suministro del agua, se protegerd contra la contaminacién.
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Para garantizar la potabilidad del agua, las pipas se
lavaridn y desinfectardn con una solucién de cloro libre a
una concentracién de 50 mg/l, peridédicamente. Asi mismo,
ostentardn la leyenda "AGUA POTABLE";

v. La limpieza de la red de distribucién deberd efectuarse
drenando los extremos terminales, puntos nmuertos, zonas de
baja presién o zonas de intermitencia, con una frecuencia de
6 meses o menos, dependiendo del azolve acumulado:

vI. En caso de ampliaciones, rehabilitaciones )
modificaciones al trazo de tuberias que conducen agua
potable, éstas deben ubicarse o reubicarse con la méxima
separacién de la red de alcantarillado y de otros ductos que
conduzcan sustancias de uso industrial peligrosas y de alto
resgo, y

VII. Después de la reparacién de lineas o construccién y
reparacién de instalaciones, éstas deberan desinfectarse
antes de volverse a poner en operacién.

Art. 215.- Para los efectos de este reglamento se
entiende por sistema de abastecimiento, el conjunto
intercomunicado de fuentes, obras de captacién, plantas
potabilizadoras, tanques de almacenamiento Yy regulacién,
lineas de conduccién y distribucién, que abastece de agua
para consumo  humano a una © mas localidades ]
establecimientos sean de propiedad publica o privada.
(Propuesto)

Art. 216.- Sin Cambio.
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i?.~'$e deroga. No se requiere de resonsable de

acue:dé;a]lééldisposiciones de la Ley General de Salud.

Qté#él_ 218.- . Los organismos operadores de los sitemas
Qb;ipos:de abasteciniento de agua potable, para llevar al
¢ab§‘ el éontrol de ésta, deberdn contar con su propio
lgboratorio.

(PROPUESTO)

Art. 219.- Se deroga. No se requiere de responsable de
acuerdo a las disposiciones de la Ley General de Salud.

Art. 220.-~ Corresponde a los gobiernos de las entidades
federativas, en su respectivos dmbitos de competencia,
vigilar y certificar la potabilidad de agua abastecida por
los organismos operadores de los sistemas publicos, de
conformidad con los siguiente:

I. Evaluar las condiciones sanitarias de operaciotn,
funcionamiento y mantenimiento de 1las construcciones,
instalaciones y equipos que conformen el sistema de
abastecimiento, por lo menos una vez al afo;

II. Evaluar los resultados de control de calidad del agua;
III. Evaluar como minimo cada dos afios los laboratorios de
andlisis del agua de los organismos operadores, en los
aspectos que a continuacién se sefialan:

a) Instalaciones;

b) Existencia de personal calificado;

c¢) Equipos disponibles;
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" a) ?rééuen&ia,'con que-. ‘se :réaiizan‘jiqé exdmenes
'bacteriolégicos y anélisis’fiéicdﬁquimidb;

e

—

Técnicas analiticas
£) Pfuebas internas de calidad qﬁen¥ﬁclﬁygn contfol de
.calidad de equipos y reactivos, asi como-la: ‘
eficiencia del personal, y
g) Registro de resultados.
IV. Evaluar anualmente las practicas de operacién de loé
sistemas de abastecimiento en los sigquientes aspectos:
a) Eficiencia y continuidad de la potabilizacién del
agua;
b) Aplicacién de los programas de control de calidad
Y
c) Cumplimiento de los programas de capacitacién al
personal.
v. Dictar las medidas sanitarias para corregir las
irregularidades en el sistema que se hubieran detectado, y
VI. oOtorgar el certificado de calidad sanitaria del agua, a

los istemas de abastecimiento que cumplan con lo dispuesto

en este reglanmento Vs en las normas técnicas
correspondientes.
( PROPUESTO)

Art. 221.- Los sistemas privados de abastecimiento de
agua potable, para su operacién deberan contar con
Certificado de Calidad Sanitaria del agua expedido por 1la

autoridad competente.
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(PROPUESTO)
B Art. 221 Bis.- Para obtener el Certificado de calidad
Sanitaria del Agua a gue se refiere el articulo anterior, el
propietario o encargado del sistema, deberd solicitarlo por
e§crito, anexando copia de comprobante de pago por concepto
de - derechos de toma de muestras, andlisis, reconocimiento
sanitario y expedicién, en su caso, del certificado.

Art. 222.- Cuando el agua de algun sistema de
abastecimiento a juicio de 1las autoridades sanitarias
competentes ponga en riesgo la salud de los consumidores,

v ,;procederdn a ordenar que la distribucién se suspenda o se
condicione, hasta que se le de al’ agua el tratamiento
adecuado o, en su caso, se localice otra fuente apropiada.
( PROPUESTO)

Art. 223.- Sin Cambio.

Art. 224.- Se deroga. Su contenido estd ya contemplado
en la fraccién II del articulo 119 de la ley.

Art. 225.- Sin Cambio.

Art. 226.- Sin Cambio.
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6.3.3.° Proyecto de modificaciones al capituld Ix- titu1§
tercefo del reglamento de la ley general de salud. ’

. CAPITULO II

Hielo Potable

Art. 228.- Se entiende por hielo potable el que se
obtiene por congelacién o cristalizacién del agua, cuyas
caracteristicas de potabilidad fisicas, quimicas y
bacteriolégicas deberdn corresponder como minimo a las del
agua potable elaboradas en este reglamento.

(PROPUESTO. )

Art. 229.- Los propietarios o encargados de los
establecimientos que se destinen a la produccién de hielo
potable, deberdn llevar un registro de los resultados de las
determinaciones de cloro libre residual del agua potable y
de los examénes bacterioldgicos del producto terminado, el
que se conservard por un afio a disposicion de la autoridad
sanitaria.

( PROPUESTO)

Art. 229 Bis.- Los exdmenes bacterioldgicos a uge se
refiere el articulo anterior se realizaradn semanalmente y
las determinaciones de cloro libres residual una vez al dia,
por lo menos.

Art. 229 Bis 1.- De acuerdo al uso a que se destine el
hielo potable, se clasifica como:

a) Hielo potable embolsado, el que se expende envasado y

etiguetado.



117

b)  El que se obtiene directamente - de y la . mdquinas
cbnggladoras instaladas en los establecimientos de hospedaje
y los que se dedican a servir alimentos y bebidas
preparadas.

c) El que se expende en barras al menudeo y dque puede
elaborarse en la elaboracidén de raspados y/o aguas frescas y
que se comercializa preferentemente envasado.

d) Hielo potable industrial, el gue se destina para enfriar
los alimentos y bebidas envasadas y alimentos en estado
natural.

Art. 230.- El hielo que se destine para ser ingerido o
para la refrigeracioén directa de alimentos y en general para
todos aguellos productos de que se trate este reglamento,
deberd ser elaborado con agua potable y producirse en
establecimientos autorizados por la secretaria.

Se Deroga
Se incluye en el articulo 228.

Art. 231.- El hielo potable a que se refieren los
incisos b, ¢ y d, deberd elaborarse con agua sobreclorada
(Cloro libre residual médximo 1.0 mg/l.)

(PROPUESTO)

Art. 232.- En un mismo establecimiento podrd fabricarse
hielo para ingerirse o hielo coloreado para refrigerar
siempre y cuando se elabore en instalaciones y equipos
diferentes, en dreas separads fisicamente.

Se deroga.
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Por no ser estable el color debido a la preséncia de cloro
ademds los alimentos en estado natural tomarian el color del
hielo, y por otro lado resultaria atractivo para los niifos.

Art. 233.- Los establecimientos donde se elabore, se
expenda o utilice hielo coloreado, se advertird al publico
mediante avisos apropiados colocados en lugares visibles,
que el hielo coloreado es impropio para el consumo humano.
Se Deroga
Por razén ya expuesta en el artiiclo anterior.

Art. 234.- Las fé4bricas de hielo deberdn estar situadas
en establecimientos o dreas independientes de otras
instalaciones. '
cuando se trate de industrias que para la elaboracién de
productos destinados al consumo humano, requieran de hielo
potable, podrédn contar con una f&brica de hielo anexa al
mismo, siempre y cuando se cumpla con los requisitos
sefialados en este reglamento.

En ningin caso se permitird que las habitaciones de obreros,
empleados o cualquier otra persona tengan acceso directo a
la féabrica o dreas directas de produccién.

( PROPUESTO)

Art. 235.- Las fdbricas estardn dotadas de agua potable
en la cantidad necesaria para su produccién de hielo.

Se Deroga.
Esta previsto en disposiciones comunes del reglamento

propuesto.
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Art. 236.~ Los establecimientos que se destinen a la
fabrféacién de hielo potable, ademds de cumplir con 1los
requisitos que se establecen en este reglamento deberdn
contar y cumplir con los siguiente:
1.~ Area de llenado y congelacién

a) Los moldes para la congelacién del agua serdn de
material no oxidable y disefio sanitario, gque permita su
facil 1lavado y desinfeccién, la cual se hard con una
solucién de cloro libre a una concentracion de 50 mg/l. Los
moldes estardn provistos con tapas del mismo material no
oxidable, las cuales deberdn ser asi mismo 1lavadas y
desinfectadas. )

b) El llenado de los moldes se hard a través de tuberia
fija.

c) Los depositos de salmuera mantendran un nivel que
impida la contaminacién del agua potable contenida en los
moldes.

d) Los equipos para tratamiento de agua, clorinadores,
filtros de arena y de grava y carbén activado u otros que se
requieran para casos especificos, deberdn mantenerse en buen
estado de funcionamiento para asegurar la potabilidad del
agua.

e) Los tanques de congelacién gque contienen salmuera,
mantendrdn un nivel que impida 1la contaminacién del agua

potable contenida en los moldes.
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‘yf[ﬂLoé’aﬁéenes de acceso a los tanques de congelacién,
séf ﬁ\liséé y 'de’ material impermeable, con una pendiente
hacia‘el drenaje y un borde a cada lado.

>“II.- Areé de corte y envasado.

7 a) La parte del equipo de corte y envasado que se pone
”en contacto con el hielo, serd de material no oxidable, la
cual se lavard y desinfectard al inicio de las operaciones.

b) El envasado podrda ser manual y debera de evitar el
contacto del hielo con el persona encargado de esta
operacién.

III.- Camaras frias de almacenamiento de hielo:

a)Contardn con sistemas de refrigeracién que mantenga
la temperatura de congelacién del hielo.

b) Para el efecto del inciso anterior dichas cémaras
estaran provistas de los dispositivos de registro y control
de temperatura.

C) Las paredees de estas camaras contardn con aislantes
en buen estado y topes para protegerlas de los golpes que
puedan producir las barras de hielo, y
IVv.- Las 4reas de llenado y congelacién, de corte y
envasado, asi como las cémaras frifas de conservacién del
hielo, seran independientes de las 4&dreas de almacen de
productos quimicos, almacén de envases para el hielo, de las
maguinas, lubricantes, de mantenimiento, carga, laboratorio,
oficinas administrativas, sanitarios y vestidores.

{ PROPUESTO)
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' Art. 236 Bis.— En las dreas de llenado y congelacién,
.de" cbrte 'y énvasadb, asi como en las cdamaras frias de la
cqnsérvaéién del hielo, no se admitird el acceso de personas
>ajrenas a la actividad que en dichas 4reas se realice.

Art. 236 Bis 1.~ Los requisitos que deberd satisfacer
el personal que labore en la fabricacién del hielo son los
siggientes:

I.- Deberd estar siempre aseado y conservar buen estado de
salud;

IX.- Deberd usar uniforme de trabajo limpio, ¥y

III.- Guantes y botas de hule antiderrapante.

La vestimenta se destinard unicamente para realizar las
actividades en las dreas a que se refiere el articulo
anterior.

Art. 236 Bis II.- El personal gue labore en las dreas a
que se refiere el articulo 236 de este reglamento,
inmediatamente antes de penetrar en las mismas, desinfectara
sus botas en los tapetes para el objeto se tengan en el
acceso a dichas 4reas.

Los tapetes contendrdn una solucién de cloro libre en una
concentracién de 50 mg/l.

Art 237.- Los requerimientos para la fabricacién del
hielo, su reparto y expendio, sin ensayar, se establecerdn
en la norma correspondiente.

Se deroga.

Su contenido ya esta previsto en este capitulo.
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Art, 237 Bis.- Ei manejo del hielo en barra dentro de
1la féﬁfich se hara en forma higiénica.

Art. 237 Bis II.~- Los contenedores que se utilizen para
enfriai bebidas envasadas deberdn ostentar la leyenda
impresa “ESTE HIELO NO ES PARA CONSUMO HUMANOM,

Art. 237 Bis III.- Los vehiculos que se destinen al
transporte de hielo envasado o no, se utilizaran unicamente
para este fin, debiendose mantener siempre limpios y en buen
estado de mantenimiento. _

Art. 238.- El hielo potable envasado deberd expenderse
en bolsas cerradas, impermeables, resistentes, transparentes
Y dque no cedan sustancias que lo contaminen. Su etiquetado
cumplird con 1lo establecido en el articulo 51 de este

reglamento.



123

VII.-CONCLUSIONES

' Elyproblema al que se enfrenta la ipdustria del hielo
Y en general la industria de alimentos y bebidas frente a la
legislacion saniatria mexicana én materia de alimentos,
radica en que "El sistama de insepccién sanitaria, entendida
entendida como una prédctica de autoridad en relacién a la
observancia de las normas, opera bajo un marco de rigidez
enfatizando sus acciones més hacia la busqueda de omisiones
y falta del ususario, que en la identificacién de soluciones
y fomento de las practicas adecuadas de seguridad sanitaria,
propiciando interpretaciones subjetivas de la observancia de
los ordenamientos"*;en la inexistencia de normas tecnicas
mencionadas en la ley general de salud, lo que ocasiona que
la aplicacién de la misma, quede sujeta al criterio de los
jefes de los diferentes distritos sanitarios del pais,
mismos que muchas veces no van de acuerdo con el criterio de
los industriales del ramo, debido al desconocimiento de la
industria, y al manejo del producto en el mercado, queriendo
aplicar normas de caracter general seguin su criterio a
actividades especificas, mismas normas que no son aplicables
por su altec costo, dificultad practica de su aplicacién y
sus repercuciones a otras ramas de la industria.

Esta situacidon podria regularse, en muchas ramas

de la.industria si cuando se elaborasen las leyes se pidiera
la colaboracién de los industriales del ramo, ya que son las

personas con mayores conocimientos en la materia.
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. Déjemds claro que el problema de la industria no radica

as’ leyes o.en'.los cambios que han tenido, sino en su

»:apllcacién y en la falta de lineamientos y normas.

: Por el contrario estas leyes han hecho que 1l1a
i'(;éliéadvdel hielo se mejore, y que los fabricantes de hielo
est'en' preparados para el nuevo tipo de consumidores, los
cuales tienen mayores conocimientos sobre la salud. No es
que:'los consumidores de hielo hayan cambiado sino que se han
visto envueltos, como toda la poblacién en un movimiento a
nivel mundial el cual explicaremos a continuacién.

En la decada de 1los 80’'s empezd a desarrollarse
alrededor del mundo una nueva tendencia o moda, la cual ha
cambiado la forma de ver las cosas de la mayoria de las
personas. Esta tendencia o moda es la moda de la salud, de
los alimentos saludables, de la proteccidn del ambiente etc.

Muchos de nosotros sin darnos cuenta nos hemos visto
emvueltos en estos cambios sin darnos cuenta, vasta con
analizar los alimentos que consumiamos hace apenas cinco
afios y los alimentos que consumimos hoy en dia y notaremos
que ha habido un gran cambio en nuestros patrones

alimenticios.

=Dr. José Meljem Noctsjura {Director Geners! de contral Sanitario dm Bienss ¥ Servicisa.

Or. Josd Luls Plores Luna (Director de vigtlancia sanitarf da Requlacitn y fosento sanitari

de falud.
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~~La“mayorjv.a de los alimentos que encontramos en la
f.'a'cﬁu‘ajli‘dad en los superme.rcados, tienen impresos en sus
- _e:ﬁ'p.)'a“ciuevs' informacién referente no sélo al contenido del
producto, sino también a las calorias que proporciocna, la
cantidad de grasas, las proteinas, los carbohidratos . De
igual forma las compafifas alimenticias ost;antan lemas en sus
productos como  100% natural, sin coservadores, sin
colorantes artificiales, con vitaminas y un sin fin de
frases que hacen referencia a la calidad alimenticia de sus
productos y a su origen natural.

La industria del hielo y la del agua no han sido 1la
excepcion y de igual forma nos hemos visto envueltos en
esta tendencia, en algunos casos por convencimiento del
fabricante y en otros tantos casos por que son cada dia més
los clientes gque dessean estar seguros de los productos que
consumen.

Los industriales del hielo han cometido el grave error
de no explotar esta tendencia, siquen utilizando los mismos
slogans gue hace 20 afios, los cuales aunque hacen referencia
a la pureza del producto, no aclaran las ingquietudes de los
clientes, algunos fabricantes de hielo han ido aun mnds
lejos, estableciendo plantas embotelladoras de =agua,
aprovechando la experiencia adquirida en el tratamiento del
agua.

En la mayoria de los casos el agua producida por las

enmbotelladoras de propiedad de personas, que a su vez



126

tienen fabricas de hielo, tienen impresas en las botellas
los metodos de purificacién que se utilizaron para producir
el agua, asf como el contenido de calcio, magnesio, sodio, y
demas elementos encontrados en el agua. Estos fabricantes de
hielo encontraron un nuevo mercado aprovecharon su
experiencia, canales de distribucién etc. pero cometieron
han cometido el error de no darse vcuenta que esta mismo
enfoque, puede utilizarse para comercializar el hielo.

Los fabricantes de hielo han sido miopes, creyendo gue
el hielo es un solamente un refrigerante, cuando en realidad
es mucho mds, es el complemento de muchas bebidas, no es
solo el conservador de los alimentos, los alimentos como
vimos no se conservan por encontrarse a bajas temperaturas,
como piensa la mayor parte de las personas, sine que la baja
temperatura destruye microbios que causan la descomposicién
de los alimentos. Desde este punto de vista el hielo es un
bactericida nuy eficaz. Pero las personas piensan que el
hielo puede estar sucio o tener bacterias y contaminar sus
alimentos, cuando la realidad es completamente diferente.

Es nomento de cambiar la orientacién de la
comercializacién del hielo, explotar sus cualidades, mostrar
a los consumidores que es un producto elaborado
higienicamente, un producto saludable que ayuda a conservar
lo que los clientes buscan en muchoc casos "la buena salud',

que ademas de mejorar el sabor de sus bebidas es un producto
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saludable, que no solo enfria o conserva los alimentos.,
sino que aunada a esta funcién elimina microbios.

Para poder producir un hielo cristalino es necesario
eliminar las sales y los minerales del agua, en otras
palabras el hielo es bajo en sales. Esta caracteristica ha
sido wutilizada por compaiifas embotelladoras de agua Yy
productoras de alimentos con gran exito, creando la idea en
la mente de los consumidores que las sales son perjudiciales
para la salud. Después de haber leido esta investigacién
sabemos que es cierto, pero somos un porcentaje diminuto de
la poblacién que tiene estos conocimientos, sin embargo un
ama de casa o cualquier persona que ha oido gque las sales
son malas, aun cuando no tenga la certeza, no arriesga su
salud o la de su familia.

Este nuevo enfoque pretende también borrar de la mente
de los consumidores la idea que el hielo es solo agua
congelada por lo que debe ser barato. Al momento en que los
consumidores de hielo, comprendan que no solo es agua
congelada, que se tienen una serie de tratamientos para
purificarlo, hacerlo cristalino y en general un producto
saludable, seran menos suceptibles a los aumentos de precio.

No se pretende indicar que este enfoque de salud al
hielo lleve consigo un aumento en el precio, sino que el
incremento constante en los precios del aqua y los costos de
purificacién del agua para poder garantizar un hielo

saludable; obligan a la industria a incrementar sus precios.
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Estos incrementos ocurriran con el enfogue anterior, o
con el nuevo enfoque de salud del hielo. La diferencia
estriba en que con el nuevo enfoque los clientes sabran gque
estan comprando un producto con una muy buena calidad
sanitaria , o bien si aun prefieren ver al hielo como agua
congelada, comprenderdn que es agua congelada de muy buena

calidad.
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