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l\IETODOLOGIA 

l. PRIMERA ETAPA. 

1.1.DISEÑO DE LA INVESTIGACION. 

Mediante el diseño uno da a conocer el propósito del tema de la tesis, sus problemas 

y la manera de darles solución. 

1.2. SELECCION DEL TEMA. 

Para seleccionar el tema se partió del procedimiento deductivo. es decir de lo 

general a lo particular: 

PRIMER PASO: Carrera: Licenciatura en Contaduría 

SEGUNDO PASO: 

Arcas de estudio: -Docente, 

-Especialización 

-Investigación 

Arca docente: - Administración y Contaduría 

Arca de cspccializaeión: -Contraloría y Contabilidad de Costos. 

Arca de investigación: -Contraloría y Contabilidad de Costos. 

TERCER PASO: Tema Genérico: 

"Control Interno y Contabilidad de Costos" 

CUARTO PASO: Tema Especílico: 

"Implantación de Control Interno de Inventarios y Costos" 

QUINTO PASO: Espceil'icaciún del tema: 

"IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA BASICA 

PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS" 

1.4. MOTIVOS. 

Los temas de control interno y contabilidad de costos han siclo tratados ya con 



mucha amplitud. no obstante partiendo de la premisa de la in\'estigación que para 

que sea válida la investigaciiín el resultado dche ser un conocimiento inédito, un 

enfoque hacia lo original y actualizaciiín de lo r1ue ya se ha dado. 

Decidimos hacer el presente trabajo enfocado a un laboratorio farmacéutico 

veterinario, en el cual estamos laborando, debido a que no se cuenta con un sistema 

de costos y consideramos <1ue es necesario como herramienta para su implantacirín 

un buen control interno de irll'entarios, por lo 1¡ue el presente trabajo iniciará 

tratando este tema. Y por otra parte estamos involucradas en esta actividad, lo que 

sin duda enriquecerá nuestros conocimientos y los utilizaremos para aprovechar 

óptimamente los recursos. 

Además esperamos que la información proporcionada mediante este trabajo sea de 

mucha utilidad para tercera.~ personas, así como que sirva de punto de partida para 

otras investigaciones nuís completas relaciom1das con el tema. 

1.5. PLANTEAl\UENTO DEL PROBLEl\IA. 

El aspecto nuís importante de una investigación corresponde al planteamiento del 

problema que nos ayuda a iniciarnos en el conocimiento sobre el mismo y el objeto 

de investigación. 

Un problema bien planteado propurcioua la mit:1d de la soluci!Ín del mismo. 

De todos los problemas planteados sobre el tema de Investigación "Implantación de 

control interno y sistema de costos en un laboratorio farmacéutico veterinario, 

elegimos el que consideramos más relevante: 

¿(jUE BENEFICIOS APORTA A LN LAllOUATORIO I'AHJ\IACEUTICO 

VETERINARIO LA 11\IPLANTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS? 

V2riable dependiente: "CONTROL INTERNO" 

Variable independiente: "SISTEMA DE COSTOS" 



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. 

Las metas para este trabajo de investigación son: 

a) Incrementar los conocimientos propios del :írea 

h) Buscar los beneficios. que un hucn control interno de inventarios proporcione 

para la implantación de un sistema de costos que nos permita conocer el costo de 

producción ele lo vendido en un laboratorio l'anmicéutico veterinario. 

c) Satisfacer nuestra inquietud personal, ya que forma parte de nuestra actividad 

prof'c.1ional. 

d) Cumplir con el requisito de la parte escrita del examen profesional para obtener 

el título de Licenciada en Contaduría. 

TIPOS DE INVESTIGACION. 

Antes de plantear el problema y su hipótesis se revisó el material documental 

~xistente. 

De acuerdo a lo anterior, elegimos la investigación mixta, es decir, la combinación 

de la docmnental y la de campo, 

Así mismo se recurrió a fuentes directas e indirectas. 

l.6.HIPOTESIS DEL TRABA.JO. 

Como hemos ''isto el inicio de la Investigación científica es el planteamiento del 

problema. siguiéndole la hipiítcsis. la cual es una solución tentativa en forma de 

proposición para ser aprobada o no. 

La hipótesis elegid:. en este caso, y que se tratará de comprohar es: 

"EL CONTROL INTERNO EN UN LABORATORIO FAR.MACEUTICO 

VETERINARIO NOS AYUDARA A LA li\IPL\NTACION DE UN SISTEMA DE 



COSTOS QUE NOS PERl\IITIRA CONOCER EL COSTO DE LOS FACTORES 

DE LA PRODUCCION PARA LA ADECUADA TOMA DE DECISIONES" 

2. SEGUNDA ETAPA. 

2.1. OBTENCION DE DATOS. 

De los procedimientos o técnicas para obtener información acerca del problema de 

investigación planteado y de la hipótesis de trabajo, se utilizaron la investigación 

documental, la ohservaciím y la entrevista. 

LA INVESTIGACION DOCUMENTAL. 

Para llevar a cabo la investigación documental se siguió el siguiente procedimiento: 

Se revisaron un número considerable de libros y artículos sobre el tema y se 

vaciaron los datos relevantes en fichas bibliográficas y de trabajo. 

El material se localizó en la Biblioteca Central de la U.N.A.l\I., en la de la 

Universidad Intercontinental, así como ele información proporcionada por un 

laboratorio farmacéutico veterinario mexicano y en la Cámara Nacional ele la 

Industria Farmacéutica (CANIFARi\IA). 

OBSERVACION. 

Mediante esta técnica el investigador puede discernir, inferir, establecer hipótesis y 

buscar pruebas para dar solución a los diversos problemas. 

Las clases de observacicín ntilizadas fueron: 

Observación estructurada y controlada: En la cual nos apoyamos en cédulas, 

esquemas, hojas de trabajo, organigramas, cte. que nos permitieron conocer 

mejor a la empresa. 

Observación no estructurada: Apuntamos las observaciones que hicimos y que 



consideramos importantes para poder utilizarlas para la investigación. 

Observación participante: Se nos permitió examinar a la empresa de manera 

muy confidencial en cuanto a sn forma de operar, facilitándonos así el 

desarrollo del tema de la presente tesis. 

ENTREVISTA. 

La entrevista es el instrumento m:is utilizado o (JOr lo menos complementario para 

la Contaduría. Las formas de entrevista utilizadas en el desarrollo de esta 

investigación fueron las siguientes: 

Formal: Se utilizó para dirigir la atención a partir de un tema central. 

Informal: Sirvió para intercambiar puntos de vista sobre un tema y los que se 

relacionaban entre sí. 

Libre: Permitió que en forma espontánea se profundizara en un tema a manera 

de interrogatorio. 

3. TERCERA ETAPA 

3.1.PROCESAMIENTO DE LOS DATOS. 

Después de la obtención de datos, se llevó a cabo la elaboración de fichas 

bibliográficas con el objeto de controlar mejor la información. l>ermitiendo así la 

disponibilidad del material documental sencilla y claramente. 

Dicho material se encuentra ordenado en fichas bibliogr:ificas, por orden alfabético, 

de acuerdo a la siguiente clasificación: 

- Libros, - Notas, - Leyes y 

4. CUARTA ETAPA. 

4.1.JNTERPRETACION DE LOS DATOS. 

- Reglamentos. 



Es la penúltima fose de la Metodología. Consistió en interpretar los resultados 

obtenidos con la ayuda de los instrumentos de la obtención de datos. Se llevó a cabo 

una comparaci6n entre los datos documentales con los resultados de la inYCstigación 

de campo. 

a) Aspectos de la hn'estigación.- Para un investigador es muy importante conocer 

los alcances y limitaciones del trabajo que realiza. Por eso es recomendable 

dedicarle un espacio en la metodología, donde se señalan estos límites. 

b) Límites y Advertencias.- La presente investigación se llevó a cabo en un 

laboratorio farmacéutico veterinario ubicado en el D.F., por lo que sus 

interpretaciones deber:ín referirse sólo a dicho laboratorio y a la mencionada 

zona. 

Este trabajo puede se1· un modelo 1111e sirva de hase para la implantación de un 

control interno de inventarios, para posteriormente implantar un sistema de costos. 

En lo que respecta a esta tesis, únicamente se implantó el sistema de inventarios, se 

plantea el seguimiento que se daní para la implantación del sistema de costos. 

Este trabajo uo está enfocado al seguimiento fiscal del mismo, pero lo que se haga 

referencia al respecto se referiní exclusivamente ni tipo de sociedad anónima de 

capital rnriable. 

5. QUINTA ETAPA. 

COMUNICACION DE LOS RESUI,TADOS DE LA INVESTIGACION 

CONTABLE. 

La comunicación de resultados en la investigación contable es la información sobre 

los logros obtenidos durante el trabajo Inquisitivo. 

TEMARIO TENTATIVO 
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INTRODUCCION 

El presente trabajo es relativo a Ja importancia del control interno para Ja implantación 

de un sistema de costos, de nn laboratorio farmacéntico veterinario ubicado en el D. F. 

Elegimos dicho tema debido a que consideramos de gran importancia llevar un buen 

control de inventarios , y asimismo poder implantar un sistema de costos, ya que 

actualmente no existen en el laboratorio en el que estamos laborando, y esto permitirá 

fundamentar mejor las decisiones financieras que se tomen para obtener una mayor 

rentabilidad. 

El contenido de este trabajo es de 3 capítulos, y un caso práctico. 

En el Capítulo 1 tratamos el tema de Auditoría, se hace una breve resefia de lo que 

abarca Ja auditoría en general, dando a conocer un poco de su historia y desarrollo que a 

trm·és del tiempo le ha dado la importancia actual. mencionamos su clasificaci<ín, clases y 

técnicas de la Auditoría, enmarcamos dentro de ésta la Auditoría Interna, para 

posteriormente llegar a la importancia del control interno. mencionando sus objetivos y la 

importancia que éste representa para el auditor. 

El capítulo 11 lo hemos dedicado al tema de Inventarios ya que para nosotros es la base 

que nos permitirá conocer el manejo que se debe llevar con los inventarios, recalcando el 

control c1ue debe existir, los documentos que se dehen utilizar, los procedimientos que se 

deben seguir y los departamentos en Jos cine debe fluir la información. 

En el Capítulo 111 titulado Costos en general, damos a conocer los aspectos generales de 

10 



los costos, abordando principalmente lo que se refiere a la industria. Se precisa el 

concepto ele costo, gasto. ti1ios de costos m:is conocidos, componentes del costo unitario, 

objetivos de la contabilidad ele costos, situaciones 11ue afectan o repercuten en el costo, 

tom:mclo en cuenta los principios de contabilidad generalmente aceptados. Se hace una 

visión panorámica ele los diferentes sistemas ele costos que se pueden empicar, al 

combinar los procedimientos de control, las técnicas ele valuaci!Ín y los métodos. 

En el Capítulo IV presentamos un caso pr:íctico aplic:índolo específicamente al 

laboratorio farmacéutico l'eterinario en cuestión. Mencionamos inicialmente las 

características de la empnsa, posteriormente para conocer los procesos de producción 

recurrimos a la investigación de campo mediante la cual pudimos percatarnos de las :írcas 

de producción existentes, las personas que intervienen, los productos que se realizan. 

Para conocer el sistema y formatos que se utilizan actualmente, realizamos entrevistas a 

las personas involucradas. 

Para poder arrancar un control de inventarios a tr:n'és de un sistema de cómputo, se 

procedió a lel'antar un inl'entario físico con la cooperación del almacenista y personal de 

planta. Hicimos la sugerencia a la Gerencia General ele la empresa de capacitar al 

personal involucrado en inventarios en el paquete de cómputo, debido a la necesidad de 

que exista interrelación y pm· ende mejor control de los inventarios por las distintas 

úreas. Alimentamos el paquete de cómputo elegido con todos los datos necesarios para su 

funcionamiento. 

Se hicieron juntas con todos los departamentos involucrados para presentarles el control 

que hasta el momento se había llevado tn inventarios, las formas que se utilizaban, y en 

11 



conjunto se propusieron cambios, lo que permitió implantar el nuevo sistema. 

Teniendo como base lo anterior, demostramos que el buen control de inventarios es una 

herramienta para el siguiente paso que fue implantar un sistema de costos, considerando 

las 

necesidades de la empresa; esto se facilitó debido a la informacióu con que se había 

alimentado al sistema de cómputo en inventarios, utilizamos la hase de datos del paquete 

para generar un sistema de costos adecuado. 

12 



CAPITULO 1 

AUDITORIA GENERAL 

La auditoría es la comprobación científica y sistemática de los rubros de cuentas, 

comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o corporación, 

con el propósito de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad, mostrar la 

verdadera situación financiera y las operaciones y certificar los estados e informes 1¡ue se 

rindan.' 

Otro concepto de Auditoría se define como el proceso de acumular y evaluar evidencia, 

realizado por una persona independiente y competente acerca de la información 

cuantificable de una entidad económica específica, con el propósito de determinar e 

informar sobre el grado de correspondencia existente entre la información cnantificable y 

los criterios establecidos. ' 

La auditoría está encargada de la revisión de los estados financieros, de las políticas de 

dirección y de procedimientos específicos que relacionados entre sí forman la base para 

obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la revisión, con el propósito de poder 

expresar una opinión profesional sohre tocio ello. 

El propósito de cualquier clase de auditoría es el de miadir cierto grado de validez al 

objeto de la re,'isión. Los c.ltados financieros est:ín libres de la influencia de la dirección 

si son revisados por un auditor independiente; las políticas de revisión se llevan a cabo 

con mayor eficacia si los procedimientos regulados por dichas políticas son ohjeto de 

Auditoría Principios y Procedimientos. - Arthur W. Holmes 
Tomo I. 

Alvin A. Arens " James K. Loebbecke, l'.uditing: and 
integrated 1pproach 1 2da.ed. ,Prentice Hall, Englewood 
Cliffs,N.J.,1980, p.3 
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revisión; los informes financieros de las agencias del gobierno tienen una mayor validez si 

aquellos han sido re,·isados por una tercera persona . 

La Filosofía de la Auditoría. " 

Al desarrollar su filosofía de la Auditoría, Mautz y Sharal' sostuvieron que hay cinco 

conceptos fundamentales en auditoría: 

l. Evidencia. El auditor debe obtener pruebas de la razonabilidad de las operaciones 

registradas. 

2. Debido cuidado del auditor. Se refiere a la amplitud de la revisión necesaria para 

llevar a cabo una auditoría de acuerdo al criterio del auditor y de sus supervisores 

habiendo :matizado el control que se lleva sobre determinada operación. 

3. Presentación adecuada. Se refiere a 11ue la contabilidad debe estar apegada a los 

principios contables generalmente ace11tados, la presentación de los estados financieros 

debe ser congruente con la balanza y si es preciso se har:i un desglose adecuado que dé 

a conocer suficiente información financiera. 

4. Independencia. Se trata de que el auditor esté libre de influencias y perjuicios para 

poder llevar a cabo una revisión apropiada, aün cuando se trate de un auditor interno. 

5. Conducta Ética. El concepto básico de Auditoría adopta la idea de que el auditor debe 

llevar a cabo su trabajo dentro del marco de un código profesional de ética. 

l. l. Historia y desarrollo ele la auditoría 

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoría se practicó en tiempos remotos. El 

hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por 

dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas 

J R.K.l·1aur::: ·~· :~uss·:::in A.Silarntt, ·~l:·::: Philcsophy of Auditing 
Amercan Accounting Association, Chicago,1961,p.14. 
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para e\•itar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarrolló el comercio, surgió la 

necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuación y fiabilidad 

de los registros mantenidos en varias empresas comerciales. La Auditoría como profesión 

fue reconocida por primera \•ez bajo la Ley Brit:ínica ele Sociedades Anónimas ele 1862 y 

su reconocimiento general tuvo lugar durante el período de mandato de la ley, que 

rezaba: "Un sistema metódico y normalizado ele contabilidad es deseable para una 

adecuada información y para la pre,·ención del fraude". También reconocían " ... una 

aceptación general ele la necesidad ele efectuar una revishín independiente de las cuentas 

ele las pe11ueiias y grandes empresas". Desde 1862 hasta 1905, la prol'csilín de la Auditoria 

creció y floreció en Inglaterra y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. 

"En 1940 existía un cierto grado ele acuerdo en que el auditor podría y debería no 

ocuparse primordialmente de la detección del fraude." ' El objetivo primordial de una 

auditoría independiente debe ser la revisión de la 11osiciún financiera y de los resultados 

de operación como se indica en los estados financieros del cliente, de manera que pueda 

ofrecerse una opinión sobre la adecuación de estas presentaciones a las partes interesadas. 

Paralelamente al crecimiento de la auditoría independiente en los Estados Unidos se 

desarrollaba la auditoría interna y del gobierno, lo que entró a formar parte del campo 

de la auditoría. 

A medida que los auditores independientes se percataron de la importancia de un buen 

sistema de control interno y su relación con el alcance ele las pruebas a efectuar en la 

auditoría independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos 

de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que se encargarían del desarrollo 

y mantenimiento de nnos buenos procedimientos de control interno, independientemente 

del departamento de contabilidad general. 

4 Brown, Changing Audit Objectives and Techniques, p.700 
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1.2. Clasificaciones de la Auditoría 

Ranms de la Auditoría 

La auditoría profesional puede ser clasificada de forma general, en tres ramas de acuerdo 

con m111ellos que realizan auditoría: 

l. Auditoría Externa.- Es realizada por Licenciados en Contaduría titulados 

independientes. El auditor es el primer responsahle ante un público que confía en su 

opiniün acerca de los Estados Financieros. Pero en las revisiones sobre otras materias, 

el auditor independiente es responsable principalmente ante su cliente. 

2. Auditoría Interna.- Es una acth·idad considerada independiente, dentro de una 

organizacilín para la revisión de la contabilidad y otras operaciones, y como una base 

de servicio a la dirección. El objetil'O de la auditoría interna es el de asistir a todos los 

miembrns de la dirección en relacicín al cumplimiento de su~ responsabilidades, al 

facilitarles análisis, evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes, relativos 

a las actividades qne revisan. 

3. Auditoría gubernamental.- Es la más amplia de las tres ramas de la auditoría. Muchas 

agencias de gobierno tienen su· propio departamento de Auditoría Interna, cuyas 

investigaciones se espera queden limitadas al departamento en cuestión. 

Esencialmente, los servicios llevados a cabo por los auditores en cada una de las tres 

ramas anteriores son similares, aunque cada una tiene separadas y distintas 

responsabilidades y diferentes grados de independencia. 

1.3. Clases de Auditoría 

De acuerdo con el énfasis de la auditoría, ésta puede clasificarse en los siguientes grupos: 

l. Financiera. Es una revisión de las manifestaciones hechas en los Estados Financieros. 

En la empresa que estamos tratando se está elaborando actualmente auditoría a los 

Estados Financieros. 
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2. Operacional. Es una rcl'isión de cualquier parte de los procedimientos y métodos 

operativos de una organización, con el propósito de ernluar su eílciencia y efectividad. 

Para tal efecto se han aplicado cuestionarios que han permitido evaluar si se llevan a 

cabo los procedimieutos establecidos. 

3. De cumplimiento. Tiene por objeto determinar si se han mantenido ciertos acuerdos 

contractuales. Pretende determinar si se lrnn respetado los términos del contrato. Por 

ejemplo la revisión de cada uno de los estatutos establecidos en los contratos de renta 

de locales foráneos. 

4. Auditoría de rendimiento: Es la que uo está sujeta a un contrato. Se ocupa de 

determinar el acierto cou el que se realizan las actividades de control. Principalmente 

se lleva a cabo cu actividades en las que aún no existe un procedimiento por escrito 

como es el caso de clientes incobrables. 

5. Revisión Especial. Es una categoría mixta que incluye auditorías que no son de 

ninguna de las clases anteriores. 

La competencia del auditor para hacer una revisión particular y cuando su independencia 

es esencial a su revisión. serían las tínicas limitaciones de impol'lancia 11ue atañen a la 

revisión. 

Normas de Auditoría 

El boletín no.3 de la Comisión de Procedimieutos de Auditoría del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos las define como sigue: 

"Son los requisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo 

que desempeña. que son características específicas." 

Debido a que la Auditoría es una actividad profesional, deben practicarla personas que 
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además de la preparacicin profesiomil dehen seguir ciertas normas en el desempeño ele su 

trabajo, ya que la opinicín que el Contador Pí1hlico da acerca ele la rnzonahle situación 

financiera de determinada empresa tiene validez ante el diente, ptíhlico en general y 

autoridades hacendarías. Las normas cine elche seguir el auditor se derivan: 

l. De que la Auditoría es un trabajo de naturaleza profesional y 

2. El que la Auditoría tiene características y finalidades propias que le son connaturales. 

Las normas de auditoría se clasifican en tres grupos: 

Las Normas Personales se refieren a las cualidades <111e el auditor debe tener para poder 

asumir un trabajo de este tipo, y comprenden: 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.- Además de tener un título profesional 

legahnentc expedido y reconocido, es necesario tener entrenamiento técnico adecnado y 

capacidad profesional como auditores. 

b) Cuidado y diligencia profesionales.- El auditor está obligado a practicar estos aspectos 

en la realización de su examen y en la preparación de su dictamen o informe. 

c) Independencia mental.- El auditor est¡Í obligado a mantener una actitud de 

independencia mental en todos los-asuntos relatil'os a su trahajo profesional. 

Las Normas relativas a la ejecución de trabajo constituyen la especificación particular, 

por lo menos al mínimo indispensable, ele la exigencia de cuidado y diligencia, 

comprenden: 

a) l'laneación y Supervisión.- El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente 

y, si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma apropiada. 

b) Estudio y evaluación del Control Interno.- El auditor debe efectuar un estudio y 

evaluación al control interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado 

de confianza que va a depositar en él; así mismo que le permita determinar la 

naturaleza, extensión y oportunidad que "ª a dar a los procedimientos de auditoría. 
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c) Obtención de evidencia suficiente y competente.- i\lediante sus procedimientos de 

auditoría, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en 

el grado que requiera para suministrar una base objetiva para su opinitin. 

Las Normas de Información y dictamen. El resultado final del trabajo del auditor es su 

dictamen o informe, en el cual va a reposar la confianza de los interesados en los estados 

financieros para prestarles fe a las declaraciones de la situación financiera y los 

resultados de operaciones de la empresa. comprenden: 

a) Aclaración de la Relación. de los Estndos Financieros.- Deberá expresar de manera 

clara e inequívoca la naturaleza de sn relación con dicha información, su opinióu sobre 

la misma y en su caso, las limitaciones importantes c¡ue haya tenido su examen, las 

salvedades que se deriven de ellas o todas las razones por las que no puede expresar 

una opinión profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas 

de auditoría. 

b) Aplicación de Principios ele Contabilidad generalmente aceptados.- El auditor debe 

observar qne los estados financieros hayan siclo elaborados de acuerdo a los principios 

de contabilidad. 

c) Consistencia en la aplicación de los principios de Contabilidad.- Debe observar que 

dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes. 

d) Suficiencia de las declaraciones informativas.- La información presentada en los 

mismos y en las notas rclatims es adecuada y suficiente para su razonable 

interpretación. 

e) Salvedades.- En caso de excepciones a lo anterior. el auditor deberá mencionar 

claramente en que consisten las desviacioues. 

f) Negación ele opinión.- Se da en el caso ele que no pueda expresar una opinión 

profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoría. 
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1.4. Técnicas de Auditoría 

El Boletín no.2 de la Comisiiín de Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos las define diciendo: "Son los métodos llrácticos de investigación y 

prueba 11ue el Contador Público utiliza para lograr la información y comprobación 

necesaria para su opinión" 

Podemos agruparlas de la siguiente manera: 

a) Estudio General.- Es el estudio sobre las características de la empresa, sus estados 

financieros, su organización. Debe ser realizada por el auditor o por aquellos 

ayudantes cuya preparación y experiencia aseguren un juicio proíesional amplio. 

b) Análisis.- Consiste en la clasificación y agrupación de los distintos elementos 

individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los 

grupos constituyen unidades homogéneas. Es descomponer un total en sus partes para 

conocer éstas, poderlas estudiar y decidir cmíles hay que revisar. El análisis puede ser 

de saldo y de movimiento. 

c) Inspección o examen fisico.- Consiste en el recuento l'ísico de cualquier clase de activo 

de la empresa auditada para cerciorarse eíectírnmente del número de ellos y de su 

importe total. 

La inspección incluye también la re,·isión de los documentos, facturns, recibos, notas 

de gastos y/o compras para verificar que tales gastos y/o compras están amparados 

por un docnmento y que tal documento reúne los requisitos establecidos, entre otros 

los fiscales. 

d) Confirmación.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos u operaciones 

mediante confirmaciones de saldos o movimientos notificándoles que su respuesta debe 

ser por escrito y dirigida al auditor. 

e) Investigación.- Consiste en la obtención de informaciones de parte de funcionarios y/o 
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empleados de la propia empresa; puede ser formal y/o informal según la forma como 

se realicen. 

O Declaraciones o certificaciones.- Consisten en el asentamiento por escrito y con la 

firma de funcionarios de fa empresa que sean responsables, del resultado de fas 

investigaciones realizadas por el auditor cuando la importancia de los datos la 

ameriten. 

g) Observación.- Es la técnica por medio de la cual el auditor se cerciora de ciertos 

hechos y circunstancias, dándose cuenta personalmente, de modo abierto o discreto, de 

la forma como el personal de la empresa reali7.a ciertas operaciones según lo dicho por 

las personas de ello encargadas. 

h) Cálculo.- Consiste en ceréiorarse de la corrección numérica de los datos obtenidos o 

presentados en los libros y registros de contabilidad. 

1.5. Auditoría Interna. 

La Auditoría Interna es un servido a la or¡¡anización, consistente en una valoración 

independiente de la actiYidad establecida dentro de la misma. Es el control que funciona 

por medio del examen y valoración de lo adecuado y efectivo de otros controles. 

Es Ja denominación de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una 

seguridad de primera mano a la dirección respecto a Jos empleados de su propia 

organización. 

Tanto el auditor interno como el e:-.ierno utilizan para el desarrollo de su trabajo las 

mismas técnicas y métodos de programación, los cuales se basan en las normas de 

auditoría generalmente aceptadas. Sin embargo, la diferencia entre el trabajo de uno Y 

otro principalmente radica en los objetivos que persiguen el uno y el otro, los servicios o 

informes que tratan de prestar. La responsabilidad principal del auditor externo al llevar 

a cabo una revisión de Jos estados financieros sobre los cuales está de por medio su 
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opinión profesional, está basado por los datos ''erídicos y de acuerdo con los principios de 

contabilidad generalmente aceptados y sobre las bases consistentes de ejercicios 

anteriores. Su objetivo principal es el análisis y \'crificación de las cuentas por ser ellas la 

fuente principal de donde se obtul'ieron los estados financieros sobre los cuales se va a 

dictaminar, asi pues el auditor externo concentra sus esfuerzos en proteger la 

responsabilidad al expresar su opinión. 

El auditor interno tiene como función principal la de proteger los intereses de su 

compañía y promo\'cr la agilidad y eficiencia de sus operaciuues por considerarse como 

un empicado de la misma. Por tanto su interés es la verificación de los datos contables y 

en la forma m:ís detallada, para presentar una mejor informacióu a la administración y 

facilitar su auditoría es su objetivo, además de esta actividad investiga todas las 

actividades, operaciones y procesos que en una forma u otra estén relacionadas con los 

datos que van analizando y l'erificando. 

El auditor interno no sólo concreta sus actil'idades al análisis y verificación de datos 

contables sino que profundiza y llega a tratar los detalles operativos con el deseo de 

información y un control eficiente en beneficio de su compañía. 

El alcance de la Auditoría Interna incluye: 

l. Revisión de la fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa y de los 

juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar de tal base, 

2. Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas políticas, 

planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un impacto significativo 

en las operaciones e informes, y determinar si la organización los cumple. 

3. Revisar las medidas de salvaguarda de actirns y, cuando sea apropiado, \'Crificar la 

existencia de los mismos . 

.t. Valorar la economía y eficacia con que se emplean los recursos. 

5. Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son coherentes 
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con los objetivos y las metas establecidos, y que las operaciones o 11rogramas han sido 

llevados a cabo como estaba previsto. 

1.5.1. Finalidades de la Auditoría Interna en las empresas privadas. 

Las finalidades de establecer el departamento de Auditoría Interna en un negocio debe 

ser entre otras: 

a) Vigilancia del cumplimiento del Control Interno establecido. 

Se entiende que la revisión lle\•ada a cabo por el departamento de Auditoría Interna 

debe ser de tal forma que sea posible definir si se están cumpliendo los métodos 

establecidos por el Control Interno, asimismo, se podrán señalar las irregularidades o 

reformas a dichos métodos con el fin de corregirlos o mejorarlos. 

b) Determinar y corregir las irregularidades dentro de la empresa 

Será beneficiosa la auditoría, para corregir defectos en el momento oportuno, se 

mejorarií el Sistema de Contabilidad, se estará al tanto del cumplimiento de las leyes 

fiscales y las reformas que afecten al negocio de que se trate, también se procurará 

mediante el estudio de los Estados Financieros respectivos establecer variantes en los 

sistemas de fabricación, compra o •·cnta, según sea el caso, con el objeto de reducir 

hasta donde sea posible los "Costos de operación" que en bastantes casos por su mala 

organización causan fugas considerables que se refl~jan consecuentemente en el 

renglón de Pérdidas y Ganancias. 

c) Informar a los dirigentes sobre la normalidad de sus operaciones. 

El departamento de Auditoría debe presentar un informe periódico a la dirección de la 

empresa, que debe ser en detalle y preciso, es decir, deberá tener toda la claridad 

posible a fin de que no surjan dndas, y sólo en las partes que lo ameriten será 

conveniente ampliar la explicación para mayor comprensión. Se deben señalar las 

faltas y sugerencias, además debe contener la forma de resoh·er los problemas que se 
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plantean. 

d) Prcl·enir la comisión de errores. 

El Dcpartmnento de Auditoria Interna debe elaborar un programa de trabajo tal que 

le permita evitar hasta donde sea posible la comisicín de errores de principio u 

operación c¡ue pudiera cometer el personal en perjuicio de la sociedad. Esto lo logrará 

mediante el amílisis de los procedimientos del Control Interno y el examen de las 

operaciones. 

e) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa. 

El Contador Pí1hlico al estar al frente de un de1mrtamenlo de Auditoría Interna 

cuidará también que las operaciones satisfagan los requisitos y modalidades que según 

las diferentes leyes impositivas afecten al negocio, así se prever:ín irregularidades 

fiscales. 

1.5.2. Relacicín con el Control Interno Contable. 

Control Interno Contable es el plan de organización de todos los métodos y 

procedimientos que son rclati\'oS ~· <¡uc estün directamente relacionados principalmente 

con la salvaguarda de activos y con la fiabilidad de los registros financieros. Si el sistema 

de Control Interno Contable es adecuado, la posibilidad de que el fraude u otros errores 

existan, en cualquier magnitud, es remota. Teniendo confianza en la ausencia de fraudes 

o errores en el proceso de la información, el auditor independiente puede dedicar m:ís 

tiempo a la obtención de evidencia en rclacióu a la presentación adecuada de la posición 

finauciera y de los resultados de las operaciones. 

1.6 Control Interno. 

El control interno comprende el plan de organizacicín y lodos los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se :1doptan en un negocio para salmguardar sus 
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actil'os, \'erificar la razonabilidad y confiabilidad de su información linancicra, promover 

la elicicncia operacional y provocar la adherencia a las políticas prescritas por la 

administración. 5 

En un sentido nuís amJ>lio, control interno es el sistema por el cual se da efecto a la 

administración de una entidad económica. En este sentido, el término "administración" se 

empica para designar d conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la 

entidad económica. Abarca, por lo tanto, las actividades de dirección, linanciamicnto, 

promoción, producción, distribución y consumo de una empresa: sus relaciones públicas 

y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quienes 

depende sn consenación y crecimiento. ' 

El maestro Máximo Anzures nos dice: 

"Control Interno es la debida protección de los bienes de una empresa y qne se deriva de 

su eficiente organización en los aspectos contable, administrativo y legal". 

El maestro Joaquín Gómez Morfín da una definicicín más amplia diciendo lo siguiente: 

"El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de 

los empicados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la administración de 

un negocio puede depender de estos elementos para obtener una información segura, 

proteger adecuadamente los bienes de la empresa, así como promover la eficiencia de las 

operaciones y la adhesión a la política administrativa prescrita". 

En los conceptos anteriores se hace resaltar a la contabilidad como elemento principal del 

control interno. "No es posible imaginarse un sistema de esta naturaleza sin la 

contabilidad que lo apoye y complemente". 

5 Control Interno por objetivos y ciclos de transacciones y 
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Así pues, el sistema de contabilidad y el control interno deben establecerse tomando en 

cuenta las características de cada empresa y las circunstancias en que se desarrollen las 

actividades ya que esto ciará la pauta para establecer los registros y los procedimientos ele 

control miís adecuados. 

1.6.1. Objctirns básicos del control interno 

Hay 4 objetivos básicos del control interno: 

a) la protección de los activos ele la empresa.- Se refiere a la salvaguarda tanto física 

como en documentos que respalden su existencia y valor, así como justifiquen su 

depreciación. 

b) la obtención ele información financiera veraz, confiable y oportuna, es muy importante 

porque en base a ésta se tomarán decisiones que pueden ser de gran impo11ancia para 

la empresa. 

c) la promoción de eficiencia en la operación del negocio.- Se debe promover que en la 

operación se realicen las operaciones correcta y oportunamente, lo que mejorará el 

control interno. 

d) qne la ejecución de las operaciones se adhiera a las políticas establecidas por la 

administración de la empresa. 7 

1.6.2. Objetivos generales del control interno 

El control interno contable comprende el plan de organización de los procedimientos y 

registros que se refieren a la proteccicín de los activos y a la confiabilidad de los registros 

financieros. Por lo tanto, el control interno está diseñado para suministrar seguridad 

razonable, en base a los siguientes objetivos: 

Control Interno por objetivos y ciclos de transacciones y 
el muestreo estadístico en auditoria, IMCP, Edición 1988. 
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a) Objetivos ele autorización. Tocias las operaciones deben realizarse ele acuerdo con 

autorizaciones generales o es¡>ecificaciones ele la administraci6n. 

b) Objeth•os de procesamiento y clasificaci1ín de transacciones. Tocias las operaciones 

deben registrarse para permitir la preparaci1ín de los estados financieros de 

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y para 

mantener los datos relatirns a los actiros sujetos a custodia. 

c) Objeth'os de salvaguarda física. El acceso a los activos sólo debe permitirse de acuerdo 

con autorizaciones de la administraci1ín. 

d) Objetivos de verificación y ernluación. Los datos registrados relativos a los activos 

sujetos a custodia deben compararse con los activos existentes a intervalos 

razonablemente y tomar las medidas apropiadas respecto a las diferencias c¡ue existan.' 

Control interno de las empres:ts. A continuación se presentan los elementos que forman 

parte del control interno, pudiendo agru¡mrse en 4 clasificaciones: a) Organizacióu, b} 

Procedimientos, c) Personal, d) Supervisión. 

a} Organización. Los elementos que intervienen en la organización son: 

Dirección, que asuma la responsabilidad de la política general de la empresa y de 

las decisiones tomadas en su desarrollo. 

2. Coordinación. que adapte las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de 

la empresa, que prevea los conllictos propios de invasión de funciones o 

interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad. 

3. División de labores, que defina claramente la independencia de las funciones de 

operación, custodia y registro. El principio h:ísico del control interno es que ningún 

departamento debe tener acceso a los registros contables en 1¡11e se controla su 

propia operación. Así mismo el departamento de contabilidad no debe tener 

8 Control Interno por objetivos y ciclos de transacciones y 
el muestreo estadístico en auditoría. IMCP, Edición 1988. 
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funciones de operación o de custodia, sino debe concretarse al registro correcto de 

datos, verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de controles 

aplicables, así como la presentación de los informes )' amilisis 11ue requiera la 

direccilÍn para controlar·adecuadamente las operaciones de la empresa. 

4. Asignación de responsabilidades, que estahlezca cou claridad los nombramientos 

dentro de la empresa, su jerarquía y delegue facultades de organización congruentes 

con las responsabilidades asignadas. No se elche realizar niuguna operación sin la 

aprobación de alguien específicamente autorizado para ello. 

b) Procedimientos. Es necesario que sus principios se apliquen en la práctica mediante 

procedimientos que garanticen la solidez de la organización: 

l. Planeación y sistematización. Es deseable encontrar un instructivo general o 

instructirns sobre funciones de dirección y coordinación, la divishín de labores, el 

sistema de autorizaciones y fijación de responsabilidades. Estos instructivos asumen 

la forma de manuales de procedimientos y tienen por objeto asegurar el 

cumplimiento, uuiformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el período 

de entrenamiento del personal· y eliminar o reducir órdenes verbales y decisiones 

apresuradas. 

2. Registros y formas. Un buen sistema de control interno debe procurar 

procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos, 

productos y gastos. 

3. Informes. No basta la preparación periódica de informes internos, sino su estudio 

cuidadoso por personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para 

tomar decisiones y corregir deficiencias. 

c) Personal. El sistema de control interno no puede cumplir su objetivo si las actividades 

diarias de la empresa no están continuamente en manos de 11ersonal idóneo: 

l. Entrenamiento. Mientras mejores programas de entrenamiento 1mís apto será el 
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personal encargado de los dh·ersos aspectos del negocio. El mayor grado ele control 

interno permitirá la identificación clara de las funciones y responsabilidades de cada 

empicado, así como la reducción de ineficiencia y desperdicio. 

2. Eficiencia. La eficicncia·clcpcndcrá del juicio personal aplicado en cada actividad. 

3. Moralidad. La moralidad del personal es una ele las columnas sobre las que 

descansa la estructura del control interno. 

4. Retribución. Un personal retribuido adecuadamente se presta mejor a realizar los 

propósitos de la empresa con entusiasmo y en cumplir con eficiencia. 

d) Supervisión. Es ncccsariÓ la vigilancia constante para que el personal desarrolle los 

procedimientos a su cargo ele acuerdo con los planes ele la organización. La supervisión 

se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empicados y en forma 

directa e indirecta. 

Una buena planeación y sistematización ele procedimientos y un buen diseño de 

registros, formas e informes, permite la supervisión casi autonuítica de los diversos 

aspectos del control interno. '' 

1.6.3. Métodos de evaluación del control interno. 

Los métodos de evaluación o compulsa del control interno, se han llegado a clasificar en 

tres: el descriptivo, el de cuestionarios y el método gráfico. 

El método descriptivo consiste, como su nombre lo indica, en describir las diferentes 

actividades de los departamentos o funcionarios y empicados, y los registros de 

contabilidad que intervienen o se comprenden en el sistema. Sin embargo, no debe 

incurrirse en el error de describir las actividades de los departamentos o de los 

empicados aislada u objetivamente. Debe hacerse la descripción siguiendo el curso de las 

9 Control Interno por objetivos y ciclos de transacciones y 
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operaciones a través de un manejo en los departamentos citados; en otras palabras la 

operación <1ue se maneja debe ser el objeto de la descripci<Ín, tmrníndola desde el punto 

donde quedó descrita en el departamento o empleado de la descripción anterior, y 

dejándola claramente indicada para seguir la descripcicín en el departamento siguiente. 

El método gráfico es aquel c¡ue expone. por medio de cuadros o gníficas en c¡ué forma 

fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o determinan los 

procedimientos de control para la conducción de las operaciones. (Este método se ilustra 

en el caso práctico). 

El método de cuestionarios consiste en usar, como instrumento para la investigación, 

cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en c¡ue 

se manejan las transacciones y de las personas c¡ue intervienen en su manejo. (Ver anexo 

!) 

En verdad c¡ue no se puede decir c¡ue cualquiera de los 3 métodos es completo o eficaz, 

aisladamente, en todos los casos. En algunos tal vez será aplicable el método de gráficas; 

en otros puede ser conveniente usar el método de cuestionarios y en otros puede ser más 

fácil o de mejor interpretación el método descriptirn. En frecuentes ocasiones se usa una 

combinación de los 3 métodos. 10 

1.6.4. Cuestionario para el análisis del Control Interno. 

A continuación para mostrar una idea de lo c¡ue constituye un cuestionario sobre la 

efectividad de comprobación y control interno, presentaremos un formato. 

10 
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l. ¿Existe en especial un encargado del almacén o almacenes? 

2. ¿Se extienden reqnisiciones para amparar las salidas de almacén, 
cualquiera que fuese el motivo? 

3. ¿Son registrados los movimiento en almacén? 

4. ¿Al registrarse los movimientos de mercancías por el encargado del 
almacén, también registra sus precios? 

5. ¿Se practican im·entarios físicos'? 

6. ¡,Se conservan los borradores de dicha toma de inventarios? 

7, Una vez practicado el inventario, ;.Se tiene base para su estimación? 

8. En el caso de que la empresa acostumbre enviar mercancías en 
consignación, ¿se registran? 

9. ¿Existe seguro contra incendio y otros riesgos por las mercancías 
almacenadas? 

1.6.5. Importancia del Control Interno para el Auditor. 

El control interno es de suma importancia para el auditor, pues si e~iste un buen control 

interno en la empresa el contador puede formular estados financieros lo más correctos 

posibles, proporcionar los datos que le sean requeridos más veraces, emitir sus informes 

con menos trabajo, pero si el grado de control interno es deficiente al practicar una 

auditoria al auditor se le diricultará más el trabajo a realizar y el costo de la misma 

aumentará consecuentemente y en muchos casos estará imposibilitado de emitir su 

opinión respecto a lo razonablemente correcto de los estados financieros pues no puede 

ampliar los procedimientos que juz!(ue necesarios. 

31 



CAPITULO 11 

INVENTARIOS 

El adelanto de la ciencia, desde la Segunda Guerra Mnndial, ha desencadenado una de 

las situaciones nuís estimulantes que jamás turn la administración de los negocios y de las 

industrias. Frederick W. Taylor y otros ingenieros contempor:ineos suyos se convirtieron 

en los pioneros del pensamiento 111osófico de la administración científica. Taylor dió a 

conocer el concepto de que ia administración puede reducirse a una ciencia aplicada, y 

estableció principios que constituyen la hase de las prácticas actuales en la industria y el 

comercio. 

Pero no fue sino hasta estos últimos años cuando los métodos estadísticos y matemáticos 

tuvieron un mayor desarrollo y una creciente aplicación en las decisiones sobre finanzas, 

producción, ventas, inventarios y otras medidas administrativas. Este nípido desarrollo 

dió origen a una tecnología que ha aportado grandes beneficios, jamás soñados por los 

iniciadores del movimiento hacia la administración científica. 

El control de los imentarios es uua de las actividades más complejas, ya que hay que 

enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las nuílliplcs incertidumbres que 

encierran. Su planeación y ejecución implican la p~1rtici1mción activa de varios segmentos 

de la organización, como ventas, finanzas, compras, producción y contabilidad. Su 

resultado final tiene gran trascendencia en la posición financiera y competitiva, puesto 

que afecta directamente al servicio, a la clientela. a los costos de fabricación, a las 

ntilidade~ y a la liquidez del capital de trabajo. 

El control de inventarios, es uno de los aspectos más importantes en cualquier empresa 

porque representan una fase del mo\•imiento de efectivo a través del ciclo comercial, ya 

que finalmente al venderse. \'olver:ín a convertirse en efectivo. Así pues el control de los 

32 



im·entarios debe ser motivo de especial preocupación al establecerse el sistema de 

contabilidad. 

El control ele inventarios pretende proporcionar a los directivos ciertas herramientas 

prácticas para tomar decisiones con riesgos calculaelos y planear anticipadamente 

operaciones de ventas, producción y abastecimiento. Estas herramientas no sustituyen 

totalmente a la experiencia y el buen criterio, sino que respaldan las decisiones con 

cálculos que disminuyen las incertidumbres, así como sus riesgos, y proporcionan bases 

logísticas para asentar políticas y control. 

l. La administración moderna se enfrenta al reto de coordinar la distribución y la 

producción. 

2. La naturaleza del volumen de artículos producidos obedece a la demanda d~I mercado 

cuando las operaciones de ventas obtienen utilieludes atractivas. 

3. Los artículos producidos deben llegar al lugar ele consumo más apropiado y 

oportunamente. 

4. Los artículos deben venderse a un menor precio por la calidad que se ofrece, de 

acuerdo con las necesidades del mismo mercado y por la competencia. 

S. Los costos de promoción, ventas y distribución deben ser proporcionales a los 

beneficios que aportan al estado tina! de utilidades. 

6. Las ventas no deben exceder la capacidad de producción de la compra. 

7. Los compromisos de entregas a clientes deben ajustarse a la programación de la 

producción, o bien a las existencias del almacén de Productos Terminados. 

S. Las políticas de ventas afectan directamente a las operaciones de producción, 

abastecimiento y control de inventarios. 

9. Las políticas de producción deben ser congruentes con las de ventas. 

Consideramos que un control de inventarios merece la atención de la alta dirección de la 

empresa, especialmente cuando se encuentra en una etapa de crecimiento y expansión de 
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sus actMdades en el mercado. 

La dirección puede y debe alarmarse cuando encuentre una gran parte de su capital de 

trabajo invertido en Materias Primas, Producto en Proceso y Productos Terminados. 

Para lograr una eficaz administración de los inwntarios, la tecnología moderna señala los 

elementos como hases principales que deben establecerse desde un principio. Esta 

tecnología est•í diseñada para contribuir a que la administracicín tome mejores decisiones 

sobre políticas y consiga que su personnl apoye esas políticas con mayor determinación. 

De hecho, estas técnicas ameritan que se les dediquen algo de tiempo, en proporción por 

la importancia capital de la planeación, de la producción y de la política de inventarios de 

las operaciones de los negocios. 

2.1. Definición de los objetivos 

Los objetivos ya fijados por la empresa deben actualizarse, ya que constituyen una base 

administrativa que dehe ser constantemente revisada debido a las variantes que presentan 

en su desarrollo. 

No existen objetivos modelo. ya que cada empresa tiene una organización y capacidad 

económica distinta, asi como sus facilidades de ventas y de producción son diferentes. Sin 

embargo, los objetivos más comunes en la mayoría de las empresas son los siguientes: 

a) Tener el mínimo de inversión en existencias, en materias primas y partes componentes, 

en materiales en proceso y en productos terminados. 

b) Mantener el nivel de las existencias y partes componentes de tal manera que en las 

operaciones de producción no surjan demoras por faltantes. 

c) Mantener el nivel ele existencias de productos terminados de acuerdo con la demanda 

de los clientes, para así dar un servicio de entrega oportuno. 

d) Descubrir a tiempo los materiales o productos que no tienen movimiento, o los que se 

han deteriorado o son ya obsoletos en el mercado. 

34 



e) Establecer una buena custodia en los almacenes para evitar fugas, despilfarros o mal 

trato por descuido. 

f) Estar alerta ante los cambios en la demanda del mercado. 

2.2. Definición de políticas 

Las empresas que se manejan con éxito )' tienen buenas utilidades son las que planean 

bien y con anticipación todas sus decisiones y operaciones. Una de las bases principales de 

la prevención es el establecimiento de las políticas que han de regir las operaciones 

futuras. 

Al igual que los objetivos las políticas varían dependiendo de las características de cada 

empresa, a continuación mencionaremos las más comunes: 

a) Determinar si las ventas son sobre pedido o sobre las existencias en los ahnacencs, para 

establecer las políticas adecuadas de producción y almacenamiento de productos 

terminados. 

b) Debe definirse la política de niveles de existencia, de acuerdo con las altas y bajas de 

estaciones del ario o scg1ín las altas y bajas en períodos de producción. 

c) Es necesario determinar si la mercancía se almacenaní en un sólo almacén o en los 

almacenes de distribución en distintas :íreas ele la ciudad o del país. 

De acuerdo con las posibilidades económicas de la empresa deben definirse las políticas 

que fijan los límites para compras adelantadas por riesgos o escasez de materiales o por 

conocimientos de futuras alzas de precios. 

Las políticas deben establecer los sistemas de abastecimiento y producción mediante 

pronósticos de ventas o niveles parejos normalizados para todo su período, o para un 

año. 

2.3. Desarrollo de planes y normas 
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De acuerdo con los objetirns y políticas 1¡ue se huyan establecido se deben formalizar los 

planes de acción: 

a) Desarrollo de piunes a corto plazo 

b) Desarrollo de planes a largo plazo 

e) Determinación de planes por periodos estacionales 

d) Desarrollo de planes de incrementos en ventas y producción 

e) Desarrollo de planes para ocupar maquinaria nueva 

1) Planes de ocupación de personal y de utilización de maquinarias en lapsos de baja 

producción 

g) Establecimiento de niveles de existencias de acuerdo con los presupuestos 

h) Adopción de normas para la periodicidad de las compras de cada producto 

i) Determinación de normas para los puntos económicos de producción y de compra 

j) Establecimiento de las normas de costos de abastecimiento, de mantenimiento de 

existencia de los almacenes y de pérdidas de produccitín por falta de materiales, por 

pérdidas en ventas por no surtir pedidos a tiempo o debido a cancelaciones 

2.4. Establecimiento de sistemas y procedimientos 

Una vez que han sido establecidos los planes de acción deben ser implantados mediante 

los siguientes procedimientos: 

a) Sistema de máximos y mínimos 

h) Sistema para liberar las cantidades de segurich1d o reserva 

c) Un sistema de control de materiales de alto valor 

d) Sistema para la adquisición y seguimiento de materiales de importación 

e) Sistema para materiales locales 

n Sistema de punto ele rcordeu por ciclos fijos y cantidad rnriablc de compra 

g) Sistema de punto de reorden por ciclo variable y por cantidad fijada por lote 
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económico de compra 

h) Sistema de órdenes es11eciales 

i) Sistema de control de entradas y salidas de almacenes de materiales 

j) Sistema de control de inventarios de materiales en proceso 

k) Sistema de control de entrega de producción a almacén 

1) Sistema de control de calidad en el recibo 

m) Registros estadísticos 

n) Procedimientos para determinar lotes de producción 

o) Procedimientos para lotes económicos de compras 

p) Procedimientos para calcular ventajas o desventajas por descuentos por volumen de 

compra 

q) Procedimiento para determinar costos de abastecimiento, de mantenimiento de 

existencias y de fallas por Callantes. 

2.5. Delegación de responsabilidades 

Debe organizarse la planeación y el control de los inventarios 

delegando las funciones de: 

a) Requerimiento 

b) Compras 

c) Registro de existencias 

d) Estadísticas y cálculos de puntos de reorden y de lotes económicos 

e) Decisiones sobre periodicidad, puntos de reordeu y lotes económicos de compms 

O Decisiones sobre variaciones a normas establecidas en el punto anterior 

g) Auditoría y control de los sistemas en organización 

h) Custodia de almacenes 

i) Programación y control de la producción 
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j) Pronóstico de ventas y producción 

Es conveniente establecer fuentes de información y un sistema flexible de comunicación 

entre todos los departamentos que arectan a la planeación y el control de las existencias. 

Así mismo debe diseñarse un sistema continuo )' constante de retroinformación de 

resultados, de am\Iisis y evaluación de la retroalimentación de medidas correctivas. 

2.6. Metas de un control de inYCntarios 

Todo control de inventarios debe resolver los siguientes problemas: 

1) Qué cantidad debe ordemirse 

2) Cuándo debe colocarse la orden de compra de manufactura 

El objetivo principal de un sistema de control de inventarios consiste en encontrar el 

equilibrio más económico entre dos diferentes costos que están en conflicto: el de 

adquisición y el de almacenamiento. 

Uno es el costo de pedido de compra, que aumenta o disminuye según el número de veces 

que se hagan pedidos en el año; y el otro es el costo de almacennmiento, que aumenta o 

disminuye según la cantidad de unidades de cada pedido. 

Para lijar las metas de un control de inventarios a través de un pronóstico de ventas es 

necesario conocer el pronóstico razonable de ventas para cada producto o para cada 

grupo símil de productos; con base en este pronóstico programar los inventarios de 

productos terminados para ;1segun1r un servicio 01iortuno a los clientes con un costo 

mínimo de administración. 

Es necesario un plan logístico para establecer las políticas que determinen cmínto y 

cuándo reabastecer los almacenes de materiales y de Productos Terminados. 11 

11 Enfoques PrácticoG para Planeación y Control de 
Inventarios, Alfonso García Cantú, 3a. edición, Editorial 
Trillas, Marzo 90, México, D. F. 
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2.7. Sistemas de Control de hl\'cntarios. 

2. 7.1. Definición. 

Es el conjunto de procedimientos y técnicas para lograr el control de existencias de 

mercancías mediante registros contables que permiten conocer las unidades y valores que 

integran el inventario así como controlar los movimientos. cuya valuación depended del 

método que se utilice." 

Su finalidad es la de ejercer un control sobre el inventario y conocer en forma 

permanente las existencias de mercancía y por otra parte, determinar oportunamente el 

costo de los artículos vendidos. 

2.7.2. Clasificación de los Sistemas de Control de l;iventarios: 

l. Control en forma global a valor de costo. 

a) Global o mercancías generales 

b) Analítico o pormenorizado 

c) Por órdenes de producción 

d) Por procesos 

2. Control en unidades y valores de costo. 

a) Inventarios Perpetuos o Constantes 

3. Control a precio de costo y precio de venta. 

a) Detallistas 

l. Control en forma global a miar de costo 

a) Global o mercancías generales. 

Es nn sistema que presenta como ventaja el ser muy sencillo en cuanto a su ejecución, 

12 Sistemas de Control de Inventarios, 
Soto, Ediciones Fiscales Alonso, S.A. Mexico, 

39 

C.P. 
1979. 

Jesús Patiño 



pero en realidad no es un sistema, sino un simple registro contable, cuya información es 

incompleta y representa dificultades para la interpretación del saldo de la cuenta única que 

se empica, ya que registra todos los movimientos de mercancías, a precio de costo y precio 

de ''enta. La cuenta única que maneja se llama "Mercancías Generales", la cual recibe 

todas las afectaciones contables como sigue: 

MERCANCIAS GENERALES 

1) Del inventario inicial de mercancías 
2) De las compras de mercancía 
3) De los gastos sobre compra 
4) De las devoluciones sobre ventas 
5) De las rebajas y bonificaciones sobre 

ventas 

1) De las ventas 
2) De las devoluciones sobre compras 
3) De las rebajas y honilicaciones sobre compras 
4) Inventario Final 

Si el saldo es deudor: Representa al cierre del ejercicio pérdida bruta. 
Si el saldo es acreedor: Representa al cierre del ejercicio utilidad bruta. 

Se considera que esta cuenta es de naturaleza mixta, es decir de balanza y de resultados ya 

que durante el ejercicio puede presentar una cuenta de activo circulante o bien una cuenta 

de resultados. Este sistema es utilizado en pcc¡uefios negocios, que no requieren de un buen 

sistema para controlar sus inventarios. 

Desventajas: 

• No se conoce la existencia de mercancías durante el ejercicio, será necesario realizar un 

recuento físico. 

• No se conoce el costo de las mercancías vendidas, y como canse- cuencia no se conoce 

la utilidad bruta. 

• No se pueden preparar los estados de resultados mensuales 
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* Al final del ejercicio, en 11ue ya se tomó el inventario físico para preparar un estado de 

resultados, es necesario analizar los movimientos de la cuenta de mercnncías generales, 

para conocer el costo de ventas y determinar la utilidad bruta. 

b) Sistema Analítico o Pormenorizado 

Su control únicamente es en vnlores y consiste en utilizar tantas cuentas como sea 

necesario 11ara registrar las operaciones mercantiles, como sou: compras totales, gastos 

sobre compras, devoluciones sobre compras, rebajas y bonificaciones sobre compras, 

ventas, devoluciones sobre ventas, rebajas y honificaciones sobre ventas, inventario 

inicial y final de mercancías, y costo de ventas (cuenta liquidadora). 

Para conocer el costo de las mercancías es necesario efectuar una toma física del 

inventario del ejercicio, y la diferencia será el costo de adquisición o producción de la 

mercancía vendida. 

Des\'entajas: 

* No se conoce el costo, sino al final del ejercicio 

* No se conoce la existencia de mercancías durante el ejercicio 

* La utilidad bruta se determina hasta el final 

* No se conocen los faltantes, ni su valor, todos van al costo 

Ventaja: 

* Es un sistema sencillo y barato 

En realidad no es un sistema de control, sino un registro de operaciones. 

Para la toma física es necesario llevar un registro de precios unitarios de compra o 

producción para poder valuar el inventario de artículos terminados o de materias primas, 

y el problema se presentn al darle valor a los artículos que integran el inventario. 

c) Sistema de control por órdenes de producción 
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Este sistema se utiliza en la industria para controlar las operaciones productivas a su 

valor global de costo, registnindose los rendimientos incurridos en la producción por 

cada orden. Sn aplicación se ha generalizado a las empresas 11uc trabajan a base de 

pedido y producen por piezas.· ensmnhle o yuxtaposici1ín. 

d) Sistema de control por procesos productirns 

Este sistema se empica en la industria cuando la producción es contínua, es decir cuando 

existen varios procesos para transformar la Materia Prima hasta lograr un producto 

terminado. 

Los elementos que integran el costo de producción (Materia Prima, Mano de obra y 

Gastos de Fabricación) se van registrando en cada proceso y en caso de que toda la 

producción se termine en el período, el costo unitario se obtiene dividiendo el total del 

costo incurrido entre el mímero de unidades producidas. 

En caso de que al final del período exista producción en proceso es necesal'io determinar 

el valor de la producción equivalente, para obtener el precio unitario de los artículos 

producidos. 

2. Control en unidades y valores de costo 

a) Sistema de inventarios perpetuos 

Este sistema permite controlar los inventarios en unidades y valores utilizando 3 cuentas 

para registro de sus operaciones, una de balance y dos de resultados. Para el control 

unitario se hace necesario abrir registros auxiliares por cuantos tipos diferentes de 

artículos existen en el inventario. 

La cuenta de balance retleja en forma permanente el valor del inventario sin necesidad de 

recuento físico, y el control de am\lisis de unidades y valores se realiza mediante registros 

auxiliares que se utilizan para el control de cada tipo de artículo, la suma de esos 
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registros a su valor de costo debe ser igual al saldo de la cuenta de balance. 

El control unitario y de valores por cada tipo diferente de mercancías, permite con 

prelisión valorar las salidas por ventas o su precio de costo. utilizando alglÍn método de 

valuación de los previstos en la Ley del !SR. 

ALMACEN 

l) Del precio de costo de las mercancías com
probadas o producidas. 

2) Del importe de los gastos directos de com
pra (fletes, impuestos, seguro, etc) 

3) Del importe de las devoluciones s/vtas de 
los clientes a su precio de costo 

1) Del precio de costo de las mercancías 
vendidas 

2) Del importe de las salidas de mercancía 
a su precio de costo por promociones, 
publicidad, propaganda, faltantes, cte. 

3) Del importe de las devoluciones de mer
cancías a los proveedores (Dev.s/compra) 

4) Del importe de las rebajas y bonificacio
nes sobre compras otorgadas por los 
proveedores. 

ALMACENES CUENTA DE ACTIVO CIRCULANTE. SU SALDO SERA 
DEUDOR Y REPRESENTA LA EXISTENCIA DE MERCANCIAS VALU
ADAS A SU PRECIO DE COSTO, ADQUISICION O PRODUCCION. 
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VENTAS 

1) Del importe de las devoluciones sohre 
ventas 

2) Del importe de las rebajas sobre ventas 
3) Del importe de las bonificaciones sobre 

ventas 

1) Por el precio de venta de las mercancías 
vendidas 

VENTAS ES CUENTA DE RESULTADOS, SU SALDO 
SERA INVARIABLEMENTE ACREEDOR Y REPRESEN
TA EL lMPORTE DE LAS VENTAS NETAS REALI
ZADAS DURANTE EL EJERCICIO. 

COSTO DE VENTAS 

1) Del precio de costo de las mercancías 
vendidas 

1) Del importe de las devoluciones sobre 
mercancías a su precio de costo. 

COSTO DE VENTAS ES CUENTA DE RESULTADOS, SU 
SALDO SERA INVARIABLEMENTE DEUDOR Y REPRESEN
TA EL COSTO DE ADQUISICION DE LA MERCANCIA VEN
DIDA. 

2.8. Métodos de valuación de inventarios. 

El método de valuación de inventarios es el conjunto de reglas 11ue se utilizan para valuar 

correctamente el costo de los artículos vendidos, o bien, para valuar adecuadamente las 

existencias de un inventario con motivo de recuento físico.'º 

"Sistemas de Control de Inventarios, C.P .. Jesús Patifio Soto, Ediciones Alonso, México. 
1979. 
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La valuación nos permite conocer el costo de los artículos vendidos y como consecuencia 

determinar la utilidad bruta mediante la diferencia entre las wntas y el costo de ventas. 

De acuerdo a la Ley del JSR los métodos de mluacicín de inventarios se clasifican de la 

siguiente manera: 

l. Costos iclentiricaclos 

Consiste en valuar los inventarios al costo histcírico en que fue adquirido o producido 

cada artículo que integra la existencia ele mercancías. J'ara conocer el costo de estos 

artículos, generalmente se eÜquetan o se les adhiere nna placa con la clave del costo o su 

codificación: dato que pnede comprobarse en registros auxiliares, que contienen toda la 

información de los artículos recibidos de producciún o comprados con sus respectivos 

costos. El método de costos identificados se utiliza en la práctica para inventarios de poco 

movimiento, generalmente de valor considerable, como maquinaria pesada, equipo de 

transporte, cte. 

Este método de valuación se puede utilizar con sistema de inventarios perpetuos o sistema 

analítico o pormenorizado. 

2. Costos Promedios 

Este método es el más conservador, se utiliza cuando existen variaciones mínimas en los 

precios y estabilidad económica. La determinación del costo de los artículos vendidos se 

obtiene multiplicando el precio promedio por el número de piezas vendidas. El costo 

promedio se obtiene dividiendo el saldo en valores entre el número de unidades en 

existencia, se determina al final de cada mes para valuar al costo el total de salidas por 

las ventas del perío-do, se deben obtener costo promedio por cada artículo diferente que 

exista en el inventario, lo cnal obliga a utilizar registros auxiliares. Este método sólo se 

puede utilizar con un sistema ele inventarios perpetuos 11ue es el 1111e permite controlar 
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unidades y \'alores, datos \'itales para obtener el costo promedio. 

3. Primeras entradas primeras salidas (PEPSl 

Tradicionalmente se ha mencionado 11ue este método se utiliza en épocas de depresión, 

cuando existen constantes bajas en los precios. Este método consiste en valuar las salidas 

de mercancía a los precios de costo de la primeras entradas r¡ue son los más altos, hasta 

agotar existencias de las primeras entradas y así sucesivamente. Se simplifica diciendo 

que lo primero que entra es lo primero que sale. pero nn físicamente. sino a su \'alor de 

costo. 

De lo anterior se desprende que el costo de ventas está absorbiendo el valor más alto que 

rige en el mercado, y que el inventario c1uedaní valuado autonuíticamente al menor 

precio, logrando con esto, cumplir con el principio conservador en materia de 

inventarios, es decir el im·entario queda valuado a costo o precio del mercado, el que sea 

menor. 

Cabe aclarar que la mercancía generalmente sale a su valor de costo más alto, pero en 

muchas ocasiones, las primeras compras o entradas van a tener valor más bajo que las 

nuevas entradas, en cuyo caso, las salidas senín al costo nuís bajo con la consiguiente 

pérdida que ésta representa en los resultados de la empresa. Este método se utiliza con un 

sistema de inventarios perpetuos. aún cuando también se puede utilizar con el sistema 

pormenorizado con las limitaciones que tiene por no controlar unidades. 

4. Ultimas entradas primeras salidas (UEPS) 

Este método se utiliza en épocas inflacionarias, donde los precios constantemente tienden 

a subir, y consiste en valuar las salidas de mercancía a los precios de costo de las últimas 

entradas, que son los 1mis altos, hasta agotar existencias de las 1íltimas entradas y así 

sucesivamente. Cabe aclarar que las últimas entradas serán las primeras salidas, pero no 
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físicamente sino a rnlor de costo. 

Cabe también aclarar que en este rnélodo. la mercancía generalmente sale a su valor de 

costo rmís alto, ya que excepcionalmente las últimas compras o entradas pueden tener 

valor menor que las anteriores, en cuyo caso la valuación no ser:í la m:ís alla porque la 

ríltima entrada no se registró a precio de adquisición superior a las existencias. Este 

método se utiliza cou los sistemas de inventarios perpetuos y ¡wrmcnorizado. 

5. Detallistas 

En los métodos anteriores se tiene la necesidad de utilizar registros auxiliares especiales 

para controlar cada tipo de mercancías, en este método no es necesario, ya que la 

mercancía se controla a base de grupos. 

Antes de explicar este método es necesario aclarar los siguientes conceptos: 

Mercancía disponible: Es el total de artículos disponibles para la venta, a precio de costo 

y a precio de venta. 

La mercancía disponible debe interpretarse como la existencia a precio de costo y venta 

de los artículos destinados a su venta, cuya cifra no ha sido disminuida por las salidas por 

concepto de ventas y ele otras partidas. 

Factor de costo: Es la relación que existe entre el precio de costo y precio de venta 

expresado en porcentaje, es decir qué porcentaje representa el costo ele la mercancía 

disponible. 

El método de detallistas consiste en valuar la existencia final de mercancías a precio de 

venta, mediante la aplicaci1ín del factor de costo y por comparación ele la mfrcancía 

disponible a precio de costo, se obtiene el costo de ventas. 

El método de detallistas tiene como principio el siguiente: 

Es un sistema a base de promedios, ya que, el inventario final de un período es una 

muestra de la mercancía disponible durante dicho período, situación c1ue se puede 

comprobar si lo comparamos con el método de costos promedio obteniéndose los mismos 
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resultados. El método de detallistas sólo es aplicable al sistema del mismo nombre. 

La adopción de cualquiera de estos métodos nos conduce a resultados direrentes en la 

determinación del costo de ventas y como consecuencia de la utilidad bruta. 
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3.1. Conceptos de: 

a) Costo 

CAPITULOIII 

COSTOS 

Podemos definir el costo como la suma de esfuerzos y recursos c¡ue se han invertido para 

producir algo, o bien, lo que se sacrifica o se desplaza para llegar a un objetivo. 

b) Costo de inversión 

Es el costo de un bien que constituye el conjunto de esfuerzos y recursos invertidos con el 

fin de producir algo; la inversión está representada en tiempo, esfuerzo o sacrificio, y 

recursos o capitales. El costo de inversión representa los factores técnicos medibles en 

dinero que intervienen en la producción. 

c) Costo de desplazamiento o de sustitución 

En la moderna teoría económica el costo significa desplazamiento de alternativas, o sea 

que el costo de una rosa es el de aquella otra que fue escogida en su lugar. 

d) Costo incurrido 

Es la inversión del costo de producción puramente habida en un período determinado, 

refleja los valores de inversión efectuados exclusivamente en un lapso; indicando esto que 

el costo incurrido no incluye valores de prodncción que correspondan a otro ejercicio, 

como lo es el inventario inicial de producción en proceso. 

e) Costo de producción o de fabricación 

Está formado por 3 elementos básicos: materia prima, sueldos y salarios y otros gastos de 

fabricación o producción. Sirve para determinar el valor de elaboración de los productos 

terminados. de los que están en proceso de transformación y de los vendidos. 

Los dos primeros se presentan en el estado de posición financiera, en el renglón de 
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inventarios, y el 1íltimo en el estado de resultados. 

O Costo no fabril 

Este costo se aplica a todas las innrsiones que no corresponden a la producción de un 

artículo, lo cual indica que no se realicen actividades de transformación. El análisis de 

costo es nn examen de gastos, como son las compras, gastos sobre compras, sobre ventas, 

los de administraciiín y otros gastos que pueden existir en empresas dedicadas a vender 

un producto o a prestar un scvicio. 

g) Costo total 

El costo, económicamente hablando, representa en términos generales, toda la inversión 

necesaria para producir y vender un artículo, este costo se puede dividir en: 

•Costo de producción, 

• Costo administrativo, 

• Otros gastos. " 

3.2. Sistemas de costos existentes. 

Los costos se pueden clasificar corno sigue: 

I. Según la naturaleza de las operaciones de fabricación (costos por órdenes de 

produción, por procesos) 

a) Costo por 1írclenes ele producción. Es la suma del costo de materia prima, mano de 

obra, gastos de fabricación que fueron necesarios para elaborar uno o más 

artículos específicos. 

b) Costos por procesos. Este sistema se lleva a cabo en aquellas industrias en que la 

producción es contínua, entonces lo que se procede a hacer aquí es sacar costos por 

departamentos ele producción y dividirlos entre las unidades que pasaron por ese 

14Lexico Básico del Contador, C.P. Raúl Enriquez Palomee, 
Ediciones Galaxia, México, 1962. 
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departamento. 

2. Según el método de cálculo (Predeterminados e Históricos) 

A este respecto, podemos ampliar esta segunda clasificación como sigue: 

a) Costos Históricos o reales.- Son aquellos que representan el total de las erogaciones 

o gastos efectuados en la adquisici1ín o transformación de los elementos que forman 

parte de la manufactura de uu producto, desde la entrada de la materia prima 

hasta la entrega de artículos terminados. Son obtenidos al terminar el periodo de 

producción de los artículos . 

b) Costos predeterminados.- Son aquellos c¡ue se calculan antes de que la producción se 

haya efectuado. Dentro de este grupo tenemos dos tipos de costos predeterminados: 

Costos estimados, que consisten en una serie de cúlculus y estimaciones aproximadas 

sobre lo que posiblemente costará un artículo, teniendo como finalidad el servir de 

base para lijar los precios de venta. 

Costos est,índar, que est:ín basados sobre estudios científicos o condiciones de 

mercado, con el objeto de controlar la eficiencia de la fabricación mediante la 

comparación de los estándares establecidos sobre lo c¡ue debería cor.lar el artículo y 

lo que realmente costíi. 

3. Según la función mercantil implicada (Costos de distribución, Costos administrativos, 

financieros, bancarios, etc.) 

a) Costo de Distribución:Est:í integrado por las operaciones comprendidas desde que el 

artículo de consumu o de uso se ha terminado, almacenado, controlado, hasta 

ponerlo en manos del consumidor. Incluye naturalmente, los gastos financieros de 

distribución. La cuenta con que se controla este costo es Gustos de Venta. 

b) Costo de Administracilín: Est:í formado por las operaciones en qne se incurrieron 

después de la entrega del bien al cliente hasta que se reciba el pago por éste. La 

cuenta con que se controla este costo es Gastos de Administración. 
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e) Otros Costos: Comprende aquellas partidas no propias ni indispensables para el 

desarrollo de las actividades de la empresa. 15 

3.3. Contabilidad de costos industriales. 

La contabilidad de costos industriales sin·c de control e información de las operaciones 

productivas: clabor:índose 11nalmcnte un estado de contabilidad denominado estado de 

costo de producción. 

3.3.1. Elementos del costo. 

a) Materia Prima: es el elemento que se convierte en un artículo de consumo o de 

servicio. 

A la materia prima cuando se le considera un elemento fundamental que determina la 

naturaleza, utilización y también representa la inversión esencial para la conformación 

de un producto terminado, se le conoce como materia prima directa. 

Materia prima indirecta es el costo de aquella materia prima o material que no fue 

posible o no fue costeable identil1car con las unidades de producción. 

b) Sueldos v Salarios: Es el esfuerzo humano necesario para la transformación de la 

mi:tcria prima. Se le conoce con otros nombres como son: !\fano de obra, Obra de 

mano, Costo del trabajo, entre otros. Se divide en Mano de obra directa e indirecta. 

e) Gastos Indirectos de producción: Son los elementos necesarios, accesorios para la 

transformación de la materia prima, como son: el lugar donde se trabaja, el equipo, 

las herramientas, la luz, cte. 

3.3.2. Catálogo de cuentas. 

15costos I, Cristóbal del Río González, Editorial ECASA, 
México. 
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El catálogo de cuentas es la agrupación clasificada de las diversas operaciones en una 

empresa, a través de conceptos aplicados generalmente a cada una de las operaciones, 

conocidas contahlernente con el nombre de cuentas. 

La elaboración de un cahílogo de cuentas tiene como objetivos: 

a) Facilitar la elaboraci6n de estados financieros 

b) Estructurar el sistema contable implantado, incluyendo el sistema de costos. 

c) Agrupar operaciones homogéneas y facilitar su contabilización. 

Las cuentas pueden clasificarse de acuerdo con las siguientes bases: 

a) Clasificación por grupos.- Las cuentas se clasifican en dos grupos fundamentales: el 

primero corresponde a las cuentas de balance, las cuales se dividen en cuentas de 

activo, de pasivo y de capital, el segundo corresponde a las cuentas de resultados, que 

se subdividen en cuentas de utilidad y cuentas de pérdida. 

b) Clasificación por objetivos.- Esta clasificación obedece a Ja naturaleza y objeto de cada 

cuenta; ejemplo: Caja, cuentas por cobrar, documentos por cobrar, etc. 

c) Clasificación por funciones.- Tiene como base las funciones que dichas cuentas 

desempeñan en el negocio con el fin de establecer responsabilidades y cuando existe la 

organización funcional de la empresa, ejemplo: la función productora, función 

distribuidora, función financiadora. 

d) Clasificación por departamentos.- Persigue Ja misma finalidad que la funcional, es 

decir, su objeto es determinar responsabilidades departamentales. 

Existen varios sistemas de clasificación: 

a) Sistema numérico 

h) Sistema decimal 

c) Sistema alfanumérico 

d) Sistema Nemónico 
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e) Sistema Combinado 

Para efectos de nuestra tesis y del Sistema de Costos Estándar se utilizará el Sistema 

Decimal. (Ver anexo 2) 

3.3.3. Principales Estados Financieros 

En una empresa industrial los estados financieros que deben elaborarse son: 

l. Estado de Posición Financiera. 

2. Estado de Resultados. 

3. Estado conjunto de costo de producción y costo de producción de lo vendido. 

4. Estado de origen y aplicación de los recursos. 

Estos estados se clasifican como: 

a) Estáticos 

b) Dinámicos 

Los estáticos se refieren a una fecha determinada (Estado de Posición Financiera). Los 

dinámicos se refieren a un período determinado (los 3 ültimos). 

3.4. Control y contabilización de los elementos del costo. 

3.4.1. Materia prima. Las materias primas están bajo la siguiente presentación: como 

material en el almacén de materias primas, como material en el proceso de 

transformación, como material convertido en producto terminado. 

El control de las materias primas requiere de la intervención de los siguientes 

departamentos: compras, almacén, producci!Ín y contabilidad. 

Departamento de compras.- Tiene a su cargo el abastecimiento de los materiales 

solicitados por producción. Es por ello que debe estar organizado pnra conocer las 

fuentes de abastecimiento, es decir los prO\'eedores a fin de obtener las mejores 

condiciones. Es importante la eficiente intervención de ese departamento, porque de él 
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depende en cierta forma que la fabricación no sufra paralizaciones o demoras. 

Departamento de almacén.- Se encarga de la guarda y custodia de los materiales, que 

normalmente representa una iuversiiín cuantiosa que requiere uu personal responsable y 

conocedor de Jos materiales que están a su cuidado para evitar errores en la 

suministración de los mismos, que puedan perjudicar Ja producción. Como regla general 

puede decirse que el almacenista tendní por mira principal el orden y la clasificación 

dentro de su departamento, debiendo distribuir los artículos que tiene a sn cuidado de tal 

manera que puedan localizarse nípiclamente y ser preparados para facilitar un recuento 

físico. 

Departamento de Producción.- Es el departamento que realiza las operaciones de 

transformación. Si el departamento ele producción es el que efechía las operaciones 

productivas, y si uno de sus importantes elementos es la materia prima, debe procurar su 

mejor aprovechamiento y transformación para el máximo rendimiento. 

Departamento de Contabilidad.- Representa la parte controladora y registradora del 

movimiento de la empresa, y en particular ele las materias primas en todas sus fases. Para 

el control de la materia prima se requieren registros o auxiliares que permiten el 

oportuno asiento del movimiento de esos artículos. 

El control contable de las diferentes etapas y por las cmlles pasan los materiales, se llevan 

a través de las siguientes fuentes: 

- almacén de materias primas 

- producto en proceso 

- almacén de productos terminados 

- almacén de productos semitcrminados 
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ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS 

SE CARGA: 

l. El importe de las adquisiciones ele mate
riales. 

2. De los gastos de compras que originan las 
aelquisicioues. 

3. Del valor ele las elevolucuiones de mate-
rialcs hechas por los departamentos pro
ductivos. 

4. De las reposiciones de mercancía por de
voluciones hechas a proveedores 

SE ABONA: 

1. El importe de las entregas de materiales 
a los departamentos. 

2. De las devoluciones de materiales a los 
a los proveedores. 

3. De los ajustes por pérdidas o mermas 
debidamente autorizadas. 

~. Por la venta de materiales. 

Su saldo será deudor, e indicaní el monto de los 
inventarios de materias primas. 

PRODUCTO EN PROCESO 

SE CARGA: 
l. Del importe del inrn1tario inicial del 

11roducto en proceso 
2. Del importe de las entregas de materias 

primas recibidas 11ara su transformación 
3. Del valor de la mano de obra directa 

4. Del importe de los gastos indirectos 
5. De las devoluciones que haga el almacén 

de artículos terminados por producci1ín 
sujeta a corrección. 

llSE ABONA: 
. l. Del \'alor de la producción terminada 

1 
i 2. Del importe de los materiales devueltos 
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3. Del importe del inventario final del pro

ducto en proceso. 



ALMACEN DI~ PRODUCTOS TERMINADOS 

SE CARGA: 

1. Del valor de la produccicín. recibida 
por los departamentos respectivos 

2. Del importe de las devoluciones de 
los clientes al costo. 

3. Del importe de la compra de artí-
culos terminados. 

SE ABONA: 

l. Del costo de producción de los artículos 
vendidos 

2. De las devoluciones de productos terminados 

3. Los artículos terminados, pérdidas y mermas 

Su saldo será deudor, e in
dicará el numto de la existen
cia de los artículos termina
dos al costo. 

ALMACEN DE PRODUCTOS SEMIELABORADOS 

SE CARGA: 
l. Del inventario inicial de los mis

mos. 

2. Del valor de las partes o artícu
los intermedios. 

SE ABONA: 
1. Por el importe de las partes o artículos interme

dios, solicitados por los departamentos producti
vos. 

Su saldo será deudor y mostrar:i 
el monto del inventario de pro
ductos semielaborados. 

Para el control de materiales se requieren algunos formatos c1ue varían según los 

departamentos con los c¡ue cuente la empresa de la que se trate, pero c¡ue cumplan con el 

objetivo de control interno de operación, salvaguarda y registro de los mismos. 

Partiendo de que exista un sistema de inventarios para el control de la mercancías y que 

existan auxiliares en tarjetas que permitan conocer la historia del movimiento de cada 
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material, se realizará un inventario físico 11ue permita cotejar datos de auxiliares contra 

la realidad. Es recomendable efectuar l'erificaciones constantes hasta lograr que en el 

transcurso del ejercicio puedan comprobarse, 11or este procedimiento, un gran volumen 

de existencias, sino es que todas. 

Sin embargo es com·eniente que además al l'inalizar el ejercicio se haga un recuento físico 

que pueda traer como consecuencia la paralizachín de las actividades de la empresa; al 

compararlo con el auxiliar se originanin diferencias, mismas qne provocadn ajustes que 

debieran ser mínimos si durante todo el año se ha hecho esta confrontación. Dependiendo 

de la confiabilidad el inventario 11udiera hacerse por 11ruebas selectivas. 

Preparación del inventario físico 

Es conveniente, y en muchos casos indis11ensahle tomar ciertas medidas antes de realizar 

el recuento físico de los inventarios, como son: 

l. Planeación de la toma de inventario físico 

2. Que no existan entradas de almacén pendientes de registrarse 

3. Que no existan salidas de almacén pendientes de registrarse 

4. Se acomodanin las existencias de tal manera, que los materiales de cierto ti(lo o clase 

estén en un solo lugar. 

5. Se prcparnnín listas con los nombres de los materiales escritos a 1rníquina en original y 

2 copias, una de las copias servirá para que por parejas se anoten los resultados 

físicos, debiendo anotar las iniciales de la pareja. 

6. El recuento físico se hará doblemente por distintas parejas. 

En caso de no coincidir el primer y segundo conteo se procederá a un tercer conteo. 

7. Los borradores del inventario se pasarán a los originales con la mayor claridad 

posible, evitando tachaduras. 

8. Se pondnin separados, y deberán inventariarse los materiales en depósitos, en 

comisión, cte. 
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9. Se procuraní no recibir en época de inventario alg1ín material ele los proveedores, si se 

recibiere no integrarlo al mismo. 

10. No se despachará para consumo u otro objeto material en época de inventario, y de 

hacerlo se controlar:í la salida. 

11. Las hojas de inventario contendrán h:ísicamente los siguientes datos: Fecha, No. o 

clave del artículo, Nombre, Unidades, Cantidad contada, Cantidad según tarjeta o 

auxiliares, etc. 

Los ajustes que se corran afectarán al costo de producción. 

El recuento de existencias y comparación con los auxiliares correspondientes permite 

hacer una clasificación del inventario respecto al grado de aprovechamiento o utilización 

en la pro-ducción, clasificando dicho recuento en los siguientes grupos: 

a) material de movimiento constante 

b) material de movimiento lento 

c) material inmovilizado 

La cuantificación de los grupos anteriores servirá para mostrar a la dirección de la 

empresa la forma de la inversión en existencia, de donde se obtendrán conclusiones en 

beneficio de la mejor marcha de la entidad. 

Movimientos de inventarios 

Con el fin de conocer la circulación de las materias primas utilizadas en la producción en 

un período determinado se hace la siguiente operación: 

Se suma el inventario inicial con el inventario final de materias primas y se divide entre 

dos, con lo que se obtiene un inventario promedio; la cifra anterior sirve como 

denominador de la suma total de materiales empicados en el período, y el cociente 

representará las veces en que el ill\'entario promedio ha sido utilizado en ese lapso. 
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l\faterialcs de desperdicio. defectuoso y averiado 

a) Material de desperdicio, Es la merma que sufre el material durante su transformación. 

El desperdicio cstü considerado dentro del costo de producción; por lo tanto, como su 

nilor lo absorbe dicho costo. no tiene valor alguno aparente. y en caso de que sea 

vendido, su in~reso se puede considerar: 

l. como recuperación del costo, 

2. como aprovechamiento diverso. 

Es conveniente manejar la cuenta ventas de desperdicio para los efectos del entero del 

impuesto respectivo. 

Cuando el monto de la venta de despe1·dicio sea de nn valor importante es 

recomendable considerarlo como otros ingresos, por1¡11e si se acepta como recuperación 

al costo habría una injusticia con respecto a los costos que absorbieron el valor de 

adquisición referente a ese nmterial vendido. 

b) Material defectuoso.- Es aquel <¡ue durante su transformación snfre alguna anomalía 

que lo hace bajar de calidad, y que normalmente se considera como producción de 

segunda. 

A este tipo de producción se le asigna un precio aproximado, el cual casi siempre será 

inferior al de primera clase, e inclusive inferior al costo; la diferencia entre el costo del 

material defectuoso y el precio asignado puede tener varios tratamientos contables, 

entre los que se sugieren los siguientes: 

l. que la orden de producción o proceso respecth•o soporte la pérdida por la diferencia 

entre el costo y el precio de venta; es decir que los artículos buenos absorban la 

pérdida de los artículos defectuosos, este es el caso en que los productos de segunda 

son vendidos a precio inferior que el costo, puesto 11ue en el caso contrario no existe 

problema, ya que el precio de mercado es superior al costo. 

2. que dicha haja de valor se controle como gasto indirecto de producción, en cuyo 
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caso la pérdida será derramada en el costo de produccitin del período siguiente, lo que 

en algunos casos, cuando la pérdida sea sin importancia, resultará pnictico, mas no 

técnico, y si la diferencia es de cierta importancia. entonces estaremos faltando al 

principio de período contable. 

3. que ht diferencia sea una pérdida no im¡mtable a la producciiin misma, sino que 

haya sido originada por la acción de un caso fortuito. en tal situacilÍn debe ser llevada 

directamente·a pérdidas y ganancias (otros gastos) 

4. que dicha avería haya sido causada por la negligencia e incapacidad de algún 

obrero; entonces la pérdida deberá ser remitida a una cuenta personal a cargo de 

dicho empicado. 

c) Material averiado.- Son aquellos productos que resultan con ciertos defectos o fallas, 

pero que pueden ser corregidos mediante una 011eración adicional para quedar como 

artículo de primera. El problema de la operación adicional (costo complementario) 

para el arreglo de la producción averiada. puede registrarse contablemente siguiendo 

cualquiera de los siguientes procedimientos: 

1. que el costo adicional se irll'olucrc en el costo de la orden en cuestión o en proceso, 

en cuyo caso, dicho costo adicional se derrama entre toda la producción de la orden o 

proceso. 

2. que el costo adicional más el costo original de la producción averiada sea motivo de 

una orden específica con proceso particular para las unidades dafiadas, en cuyo caso 

sólo esas unidades absorberán el cargo correspondiente. 

3. que los gastos adicionales del material averiado se carguen a gastos indirectos. 

3.4.2. Sueldos y Salarios. 

Los sueldos y salarios directos se consideran como el segundo elemento del costo de 

producción y se refiere al esfuerzo humano necesario para lnmsformar la materia ¡¡rima 
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en un producto. Este esfuerzo dehe ser remunerado en dinero en efectivo del cuño 

corriente, según lo establece nuestra constituci<ín, rnlor que interviene como una parte 

importante en la informaci1íu del costo de producción. 

Costo directo e indirecto: 

La clasificación de los sueldos y salarios es: directos e indirectos. 

En la mano de ohra directa se inclU)'C el costo del tralmjo humano que sea identificable 

con los artículos que se están fabricando, o en su defecto con el departamento de 

producción. 

En la mano ele obra indirecta es el costo del trabajo humano que no fue posible o no 

resultó costeahle identificar con las unidades de producción. 

El control y manejo de los sueldos y salarios incumbe específicamente a los departamentos 

de personal y contabilidad, auxiliados de los departamentos productivos. 

El departamento de personal tiene a su cargo el control y manejo de los trabajadores en 

los siguientes aspectos: 

ingreso, egreso, ocupación, cambio de ocupación, coordinación de los períodos de 

vacaciones, registro de asistencias y faltas, fijaci1ín de los salarios, elaboración de tarjetas 

de asistencia, lista de raya, etc. 

Para el control de lo anterior y con la intervención directa del departamento de 

contahilid~d. auxiliado por la iuformaci<in y control ele los departamentos producfüos, es 

conveniente utilizar las siguientes medidas de control general: 

l. Registro del personal: Consiste en utilizar un expediente individual, en donde se 

archivará toda la clase de correspondencia o documentación referente al trabajador. 

2. Tarjeta de control de personal: Será inclil·idual. con todos los datos personales, con 

columnas para especificar percepciones, descuentos, cte. que servirán grandemente 

para la formulación del anexo para la declaración del !SR que anualmente deberá 

presentarse. 
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3. Tarjeta de asistencia: Sirve para registrar la asistencia del trabajador diariamente sin 

conocimiento del trabajo des;irrollado por el mismo. Se utiliza una tarjeta por semana 

para cada obrero. en la que se anota el día y las horas de entrada y salida, ya sea por 

medio de relojes checadores o por un empicado que tenga el puesto de cheeador, quien 

se hace cargo de marcar con tinta la hora de entrada y salida cu cada tarjeta. 

En base a estas tarjetas se prepar:mí el salario semanal. 

4. Tiempo extra: Se entiende por horas extras el tiempo adicional a la jornada ordinaria 

que el trabajador ha desarrollado, el que. de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo 

deberá liquidarse a base de salario doble; es muy importante el control de tiempo 

extra, debiendo existir la autorización previa del jefe del departamento. 

5. Tarjeta de distrihuciiín del tiempo: Esta forma tiene aplicación práctica cuando se 

emplea el procedimiento de órdeues de producción o sus derh'ados, cuya finalidad es 

saber en qué trabajo fue ocupado el tiempo, a fin de cargar a las órdenes de 

producción o sus ramificaciones, el tiempo y costo de la iabor directa, empleados en 

cada orden o en cada proceso. 

En tal virtud, es necesario utilizar una tarjeta de distribución del tiempo por cada 

obrero que trabaja en los departamentos productivos. 

La diferencia entre los salarios pagados según la tarjeta de asistencia y los salarios 

aplicados según la tarjeta de distribución del tiempo, indica el monto de sueldos y 

salarios no aprovechados en la producción, y representa para la empresa el valor del 

tiempo perdido. 

6. Nómina o lista de raya: Es un documento en el cual se registran los salarios que deben 

cubrirse al final de la semana, concentrando los datos de la tarjeta de asistencia. Es 

aconsejable que la nómina se elabore clasificada por departamentos a efecto de que se 

obtenga el costo departamental ele trabajo, o bien que se divida en operaciones si así lo 

exige el sistema de producci(m, pero localizando la labor que corresponde a los 
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departamentos de servicio. 

Los sueldos y salarios se contabilizar:in cargando a gastos según el departamento al 

que corrcs(londa y se abonará a impuestos (Jor (lagar y a bancos o efectivo. 

3.4.3. Gastos indirecto.> de producción 

Uepresentan el tercer elemento del costo de producción no identificándose su monto en 

una forma precisa en un artículo producido en una orden de producción, o en un proceso 

productivo. Esto quiere decir, que aún formando parte del costo de producción, no puede 

co-nocerse con exactitud qué cantidad de esas erogaciones estar:i en la producción de un 

artículo. 

Clasificación de los gastos indirectos: 

I. Por su contenido los gastos indirectos se clasifican en: 

a) materiales indirectos (envases y em(laques) 

b) labor indirecta (mano de olJra de empaque o de distribución) 

c) otros gastos indirectos (renta, ·depreciaciones, luz y fuerza, reparaciones, seguros, 

previsión social, etc.) 

II. Por su recurrencia en: 

a) Fijos (renta, mano de obra directa, de(lreciaciones) 

b) Variables (luz. reparaciones) 

JII. Por la técnica de valuación: 

a) Uealcs o históricos 

b) Estimados o (lredeterminados 

IV. Por agrupación de acuerdo con la división de la fábrica 

a) Departmnentales (Arca de embriones. emulsiones, polvos) 

h) Líneas o tipos de artículos (Biológicos, químicos, farmacéuticos) 
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Es conveniente seccionar las operaciones productivas en departamentos, debido a que con 

ellos se tiene información analítica, delimitaci1ín de responsabilidades, presupuesto de 

gastos, y en general pan1 llevar un mejor control en general. 

Una f:íbrica se puede dividir en departamentos productivos y departamentos de servicios. 

Los producth·os son aquellos que tienen la misiiín de transformar, moldear o ensamblar 

las materias primas. Los de serl'icios se dividen en departamentos de servicios a los 

productivos y de serl'icios en general. Los primeros son aquellos <1uc tienen una 

intervención definida dentro de la producción y que complementan en cierta forma a los 

departamentos productivos; iales como el taller de mantenimiento, calderas, snbestación, 

etc. Los de servicios generales son aquellos cuyo campo de acción es m:ís amplio dentro de 

la fábrica, sirviendo tanto a los departamentos productivos como a los de servicio a los 

productivos, se consideran entre ellos: el depto. de personal, el de costos, intendencia, 

cte. 

Prorrateo de los gastos indirectos 

Cuando la fábrica puede dividirse departamentalmente y se desea tener un análisis de los 

gastos indirectos de producción, el problema contable consiste y reviste las siguientes 

facetas: 

I) La aplicación departamental de los gastos indirectos 

2) La derrama interna de los gastos departamentales, o sea el prorrateo 

interdepartamental. 

La solución contable de los dos aspectos señalados se identifican respectivamente con lo 

que se llama: 

l. Prorrateo primario es la acumulación de los gastos indirectos de producción a cada 

departamento, conociéndose al final del período los gastos del departamento que 
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mayor servicio ha otorgado. 

2. Prorrateo secundario, esta operación contable tiene corno finalidad hacer una 

identificación interdepartamental empezando a repartir los gastos del departamento 

que mayor servicios proporcione, o sea el c1ue sirve a 1mís departamentos, tomando 

como hase el servicio recibido por los demás departamentos. 

3.5. Costo Estándar 

3.5.1. Antecedentes 

La técnica de costos están.dar se originó a principios del siglo XX, al ocurrir la 

Revolución Industrial, es decir, cuando la mano de obra fue reemplazada por las 

rmíquinas, y los bienes de consumo fueron fabricados en serie, obligando a las empresas 

a estructurar un control que diera información de la producción a gran escala en forma 

oportuna, y debido a las ventajas que ofrece esta técnica, fue la utilizada para la 

valoración de los inventarios y procesos productivos. 

El contador Chester G. Harrison dió publicidad a sus investigaciones en el Engineering 

Magazine en una serie de nueve· artículos intitulados "Coast Accounting To Aid 

Production", 1¡ue en 1921 lomaron la forma de libro. Harrison fue inspirado por los 

temas del ingeniero Harrington Emerson (1908), quien propugnaba la predeterminación 

científica del costo, al haberse inspirado por el Ingeniero Frederick W. Taylor (1903) 

cnyas investigaciones tuvieron una decidida inllnencia en los métodos para lograr el 

control de la producción. A Emerson se le considera como el precursor y a Harrison el 

realizador del método de los costos estándar, cuyo primer sistema fue instalado en 1912 

en Norteamérica. 

En realidad, han sido tanto los ingenieros industriales como los contadores, los que han 

hecho posible el desarrollo de este sistema. 
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J.5.2. Naturaleza de los costos estándar 

"Las cifras de co.~tos puede decirse que se dividen en dos clases generales: costos 

históricos )' costos predeterminados. Los ¡1rimeros se calculan al terminarse la producción 

de los artículos en cuestión o después determinarlos. Estas cifras ele costo stílo tienen 

1•alor desde un punto de vista histórico. Las cifras obtenidas al terminar el proceso de 

producci<Ín pueden tener una utilidad concreta para corregir pr:ícticas anteriores si se 

analizan minuciosamente; pero las ineficiencias y los errores en la producción no se 

descubren hasta después que se ha producido el dario. 

Este hecho ha llevado a desear conocer, antes de que se comience la producción, cuáles 

deberiín ser los costos con el fin de descubrir la inefici¡•ncia y desperdicio en sus orígenes. 

Ese procedimiento para analizar los costos exige el uso de cálculos ele costos prede

terminados" 16 

La tentativa para conseguir esas cifras predeterminada de costos, hechas sobre una base 

más o menos científica, da como resultado un costo estándar, con el cual pueden 

compararse las cifras reales de costo para fines de anfüisis y con objeto de descubrir las 

variaciones con respecto al estándar. Esas rnriaciones o diferencias, entre los costos 

estándar predeterminados y los costos reales, sirven de hase de estudio para averiguar las 

causas de esas diferencias, de modo c¡ue puedan eliminarse en la medida ele lo posible, la 

ineficiencia y el desperdicio; los estándares pueden ser utilizados cuando la base del 

costeo es un proceso o un departamento. al ii:ual <¡ue cmmdo se usa un sistema de 

contabilidad por órdenes específicas de fabricacilÍn. 

3.5.3. Objetivos del sistema 

Los objetivos del sistema de costos estándar se pueden resumir en los siguientes puntos: 

1. Determinar ineficiencias o errores que puedan existir y hayan sido detectadas. 

16 Contabilidad de Costos, John J. W. Neuner, PH.D. 
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2. Medirlas o valorizarlas parn conocer el efecto que están produciendo. 

3. Llamar la atención a los directivos sobre ellas, con el fin de que se investiguen y 

localicen sus causas para poner los medios adecuados para eliminarlos paulatinamente. 

4. El objetivo principal que es el control de las operaciones por medio de las medidas que 

se dicten al respecto. 

Esta técnica de valuación de inventarios tiene como características el permitir mediar la 

eficiencia de la producción y el trabajo dcsempcirndo. También se logra una objetividad 

acerca de los rendimientos reales de las fuerzas de producchín (mano de obra y tiempo 

máquina), así como niveles óptimos de producción, por lo que se puede llevar una 

programación adecuada de los materiales desde el momento en que se obtienen hasta el 

momento en que son utilizados y permiten también de manera objetiva, la toma de 

decisiones que emanan de la estructuración de un presupuesto a base de compartimiento 

estándar de inventarios de ejercicios anteriores en una entidad económica, puesto que el 

objeto de la obtención de un costo estlindar es "determinar lo que debe costar un artículo, 

con base en la eficiencia normal de ·una empresa", así como las políticas para obtener los 

recursos necesarios para cubrir un presupuesto. También permite conocer el margen de 

utilidad de un producto. 

En sí, el costo estlindar es una herramienta valiosa para la administración y las finanzas 

en toda entidad económica. 

3.5.4. Conceptos de costos estándar 

El término estándar ha sido sancionado por la costumbre; se habla de medidas estándar y 

de la estandarización de las operaciones. 

Literahnente estándar significa patrón, unidad, medida. Sin embargo, desde el punto de 

vista de la técnica contable debemos entender por costos estándar, el costo unitario 
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predeterminado en condiciones de eficiencia y relatinunente fijo de un artículo. 

Entre las definiciones c¡ue encontramos est:ín las siguientes: 

"El costo est:índar rs I:; suma de precios obtenida sobre la especil'icaci<Ín técnica de un 

producto. atendiendo a las medidas büsicas predeterminadas para el material, el trabajo 

y los gastos que entran en su producción" 17 

"Una cifra que representa una cantidad que puede ser tomada como típica del costo de 

un artículo o de cualquier otro factor del costo, y que se puede utilizar con una exactitud 

pr:íctica para llenar fines de dirección y de control de costos" " 

Las definiciones c¡ue existen varían mucho, pero encontr:1mos que contienen estos 2 

aspectos: 

l. Son costos predeterminados en condiciones de eficiencia 

2. Sirven de base de comparación. 

17 Standard Coast Instalation Proceedings International 
Congress of Accounting, Erick A. Camman, 1929. 

18 Contabilidad de Costos, W.B. Lawrence. 
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CAPITULO IV 

CASO PRACTICO 

4. l. Datos generales de la empresa. 

El laboratorio veterinario en el cual está basado el presente traba.jo es una empresa 

mexicana dedicada a la satisfacción de las necesidades de sus clientes a través de Ja 

producción, importación, exportación y comercialización de productos químicos y 

biológicos, destinados a proÍnover la productividad de la industria pecuaria nacional y 

extranjera. 

En el siguiente organigrama veremos cómo está organizada la industria en Ja cual se 

encuentra ubicada Ja empresa: 

jSALUD HUMANAi \I'ROD.AUX.PAIÚ LA SALUD/ ¡5ALUD vE"ÍERINARIAj 

Los laboratorios de salud humana existentes en el país son aproximadamente 300, 

mientras que los de salud veterinaria son 100. Las ventas de Ja salud humana son de 

1,200 millones de dólares anuales, y de la salud veterinaria son de 130 millones de 

dólares. El laboratorio del cual se hablará ocupa actualmente el lugar 17 en cuanto a 

ventas dentro de los laboratorios de salud veterinaria. 

En Ja década de los SO's, el mercado farmacéutico en México, al igual que Ja economía 
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nacional, registró una evolución dual. A lo largo del período de 1980-1984, el mercado 

total de fármacos observó una tendencia recesiva pero estable, el mercado primado 

registró nn retroceso significativo; en el lapso 1984-1986 la brecha entre el valor del 

mercado total y el mercado· privado disminny<i, para volver a crecer marginalmente 

durante el período de 1986-1988. 

En 1990 hubo un aumento relativo en la participación del mercado privado en el total 

para los años noventa. 

Asimismo conviene señalar c¡ue el mercado farmacéutico primado experimentó un 

crecimiento real importante de 1988-1990, este crecimiento fue superior al ritmo de 

expansión del mercado total, que también se recuperó en esta lapso. 

El mercado farmacéutico total en el período comprendido entre 1980 y 1990 creció, 

mientras c¡ue el mercado privado registró una expansión real. 

Conviene indicar que en 1990, el mercado mexicano tenía nna magnitud similar a los 

mercados de Argentina y Reino Unido y era superior al de España. Esta tendencia indica 

que el mercado mexicano puede convertirse en uno de los mercados más grandes del 

continente americano durante los próximos años. 

La aportación al l'IB en 1991 de la industria farmacéutica fue de un 6% 

aproximadamente. 

El laboratorio veterinario en estudio, elabora productos veterinarios para aves, 

principalmente pollos, aproximadamente 60 productos, teniendo su campo de venta en 
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toda la Rep1íblic11 Mexicana, a través de representantes de ventas, los cuales tienen 

depósitos de mercancía para surtir a sus clientes; y en el extranjero, por el momento en 

Centroamérica. a través de distribuidores, a los cuales se les envía producto directamente 

del almacén del laboratorio. 

La empresa estú integrada por 80 empicados aproximadamente. entre los cuales se 

encuentran tanto representantes ele nntas, personal administrativo, como gente de 

produccián. 

El organigrama actual ele la empresa se ilustra más adelante. 

Actualmente el departamento ele ventas es el encargado de llevar un registro de 

inventarios, en base a información proporcionada por los representantes de ventas, y lo 

coteja con el almacenista, quien lleva un rontrol manual en base a la facturación. 

La facturación se lleva a cabo dentro del departamento de Crédito y Cobranzas en 

coordinación con el departamento de Ventas. 

En base a todo este panorama, se estudiará la forma de implantar un sistema de control 

interno adecuado para poder controlar inventarios de una manera más efectiva, rápida y 

confiable. 

En este trabajo se presenta un caso práctico de la aplicación de costos estándar a un 

producto de la empresa, aún cuando el sistema no se ha implantado realmente en la 

empresa, ya que se requiere de más tiempo. Hasta el momento sólo hemos implantado el 

sistema de inventarios. 
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El proyecto que se propone para implantar posteriormente un sistema de costos es el 

siguiente: 

ETAPA 1: Estudio ele los diferentes sistenms de costos. 

ETAPA 2: Proposicilin de Ja implantación del sistema de costos estándar. 

ETAPA 3: Discusión de ideas con Ja Gerencia General de la empresa. 

ETAPA 4: Presentación del sistema propuesto a las :íreas de Ja empresa involucradas. 

ETAPA 5: Implantación del sistema de costos. 

ETAPA 6: Pruebas piloto del funcionamiento del sistema. 

ETAPA 7: Supervisión. 

ETAPA 8: Manual de sistemas y procedimientos. 

De las etapas anteriormente mencionadas se lleva avance en las etapas l y 2. 

La realización de las etapas 3 a la 5 está programada para llevarse a cabo en el primer 

semestre del ai10 entrante. 

Las etapas 6, 7 y 8 se considera se realicen en el segundo semestre del año entrante. 

4.2. Evaluación del Control de Inventarios existente. 

Para realizar esta evaluación aplicamos dos cuestionarios a todas las personas 

involucradas en el mane,io de inventarios. 

El primero se aplicó internamente en la planta del laboratorio, y el segundo a la fuerza 

de ventas, que se encuentran en depósitos distribuidos en el interior de la República. 
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PRIMER CUESTIONARIO 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ______________ _ 
NOMBRE DEL PUESTO: _________________ _ 

DEPARTAMENTO"---'---------------""-'-'-"'-

l. ¿En qué consiste tu trabajo con respecto a inventarios? 

2. ¿En qué tipo de inventarios participas? 
a) Materia Prima 
b) Envases y empaques __ _ 
c) Producto en proceso __ _ 
d) Producto terminado __ _ 

3. ¿Cómo realizas tu trabajo? 

4. ¿ Cmíndo lo realizas? 

5.- ¿Con qué fin lo haces? 
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6.- ¿De quién recibes información o formatos, cmíles son y cómo los utilizas? 

7.¿Qué información y formatos realizas y a quién se los entregas? 

8 .• ¡,Qué hace con la información o formatos la persona a quien se los entregas? 

9.- En tus palabras describe brevemente los problemas principales que te encuentras 
en tu trabajo diario. 

10 En hase a la experiencia en el desarrollo de tu trahajo ;,Qué sientes c1ue te hace falta 
para facilitar, agilizar, simplificar tu trabajo'/ 
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11.· Sugerencias del entrevistado y del entrevistador. 

12.- Elaborar un ílujograma del procedimiento de su trabajo. 

Este cuestionario fne aplicado por diferentes personas del departamento administrativo. 
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SEGUNDO CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO CONTROL DE INVENTARIOS 

11 NOMBRE: 

INVENTARIOS: 

l. ¿Cmíl es el procedimiento que sigues para controlar inventarios'/ 
2. ¿Qué formatos utilizas para registrar las entradas y salidas de producto'/ 
3. ¿A quienes les envías la información que generas de inventarios? 
4. ¿Sabes qué hace la persona que recibe tu información con ella? 
5. ¿Qué te parece el sistema que existe para cancelación de facturas, devolución de 

mercancías, y transferencias de producto entre depósitos'/ 
6. ¿Sugieres algún sistema para mejorar el del punto anterior? 
7. ¿Cómo solicitas al depto. de ventas la facturación de tus remisiones? 
8. ¡,Encuentras alguna anomalía en la elaboración y recepción de facturas'/ 
9. ¿Sugieres algo para mejorar el servicio prestado por el depto. de ventas y de tesoreriu? 

Este cuestionario lu nplicamos personalmente a cada representante de ventas. 
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Analizamos los cuestionarios, y en hase a esto elaboramos un Jlujograma general 
describiendo 

el procedimiento que actualmente se sigue, y llegamos a las siguientes conclusiones: 

a) El procedimiento Jo di\'idimos en 3 eta1ms: 

l. Abastecimiento, almacenaje y pago 

II. Producci1in 

111. Ventas 

b) Los departamentos internos hn-olucrados son: 

Departamento de Logística 
Departamento de V en tas 
Departamento de Producción 
Departamento de Control 
Departamento de Calidad 
Departamento de Cuentas por Pagar 
Departamento de Crédito y Cobranzas 
Departamento de Almacén 
Departamento de Costos 

c) Formatos que se utilizan: 

Orden de Compra 
Tarjeta de almacén 
V ale de salida del almacén 
Vale de entrada de Producto Terminado 
Remisión a depósito 
Cancelaciones, transferencias y devoluciones de mercancía 
Registro de vigilancia de entradas y salidas 
Resumen de inventarios 

d) Flujogramas del procedimiento actual de inventarios, según las etapas anteriores. 
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Los problemas detectados y Jlnsibles soluciones son: 

PROBLEMAS 

• Falta documento ¡1ara avisar a Control 
de Calidad del material recibido, y sepa 
a cual debe realizar Jlruebas. 

• Falta gente en almacén para mantener
lo organizado 

• No avisan a almacén y a Tesorería de 
materiales y MP rechazados por Con

trol o Producción. 

* Faltantes de MP y materiales 

• Control de Calidad no sabe qué es lo 
que solicita Logística, y por lo tanto Jo 
que debe revisar 

• Reciben materiales y i\IP sin comparar 
con orden de compra 

* Falta de órdenes de compra de mate
rial para mantenimiento 

• No existe custodia de almacén 

• No se puede cerrar el almacén de mate
riales de la parte superior, los Martes y 
Viernes, porque la bomba de vacío que 
desemboca ahí hace mucho humo, 1· se 
encierra en el almacén · 

* No est:ín Jos almacenes ordenados J!Or 
falta de espacio 

* Organización tiempo almacén 

• Despacho de material por parte de Pro
ducción y no por almacenista 

* No se informa del material sobrante y 
de desperdicio 

SOLUCIONES 

• Utilizar mies de entrada de materiales 
a almacén foliados. los cuales no se 
utilizan. 

* Contratar personal (AR,GD) 

* Organizar tiempos del departamento 
de almacén (PRODUCCION Y CON
TROL) 

* En el vale de entrada de materiales a 
almacén anotar si el material fue recha
zado o aceptado y circular a Tesorería 
v a Almacén. 

•'stock de m:íxirnos y mínimos por pro
ducto 

• Logística le entregar:í una copia de Ja 
orden de compra a Control. 
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* Comparar Jo pedido con Jo recibido 

• Generar órdenes de compra y crear 
una reserva de materiales, para evitar 
compras de emergencia. 

* Cerrar almacenes, y que únicamente 
tengan acceso el personal de Logística. 

* Instalar un sistema de extracción. 

* Ver cs)lacio con qne se cuenta y dis
trihuir Jos productos, o enviar l'T a 
depósitos foráneos. 

* Establecer horarios de entrega de ma
teriales y MI' a las áreas de producción 

* No entregar material si no es a través 
de un vale de salida. 

* Elaborar vales de reintegración al 
almacén 



PROBLEMAS 

• Entrega de material a Proclucciún en 
cantidades superiores a las que ocupan 
para elubor:ir "x" c:mtidad de producto 

• No hay control de la salida del material 
ele limpieza 

* No hay control de materiales y MP uti
lizadas por emulsiones y desinfectantes 

• No todos los productos pasan a Control 

• No hay control de fluidos alantoideos 
por Almacén y Control. 

• Entrega retrasada de vales de entrada 
de PT. 

• Presentación de CTN con PronaP.en y 
VV en V en tas diferente a la de Pro
ducción 

• Entrega de VV desordenado y sin con
tar 

• Se da salida a producto reciente, de
jando almacenado producto más anti
guo 

• Empaque se surte del PT para envío a 
depósitos o clientes 

SOLUCIONES 

• Solicitar y surtir un 10% más del ma
terial a utilizar para la producción. 

• No entregar material de limpieza si no 
hay un vale de salida que lo ampare. 

• Reportar al día siguiente de que se 
elaboró el producto la c:mtidacl utili
zada. 

• A través ele los vales de entrada ele PT 
el Gte. ele Producción avisará a Control 
qué se produjo diariamente para que 
haga pruebas, anotando Control en el 
mismo vale fecha de aprobado o recha
zado. 

• Que Almacén lleve un control de flui
dos y que Control los analice, y que 
Producciím avise a través de un vale 
de entrada de la existencia de fluidos. 
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* Se deben de entregar los vales 24hs. 
después de producir, a excepción de 
CTN y VV 48hs. después. 

* Producción separe desde un principio 
las diferentes dosis de VY. Cambiar el 
cócliAo de CTN con pronapen a Prona
pen nadmnás, y facturar por separa
do CTN y Pronapen. 

'' Producci<in m a entregar a Almacén 
48 hs. después de producir, el VV 
ordenado y contado. 

• Cambiar el sistema de despacho, para 
dar salida primero al producto que 
entró primero. 

• Que almacén sea quien surta a empa
que en base a remisión a depósito o 
pedido remisión 



PROBLEMAS SOLUCIONES 

• Salida de JYf a depósitos o clientes sin * No dar salida a ningún producto sin la 
dar parte a almacén. autorizachín del almacenista. 

• Formato de cancclacitín, transferencias * Crear un formato para cada opcraciiín 
y dc1·oluciones de mercancía muy con-
ruso 

• La circulación del formato no llega a * Revisar a qué personas sigue la circu-
quien dehc llegar y llega fuera de lación del formato 
tiempo 

• Los representantes no tienen conocí- * La coordinadora de ventas envianí por 
miento pre1"io del producto y cantidad fax copia de la rcmishín a depósito, 
que reciben adc1mís de que el almacenista pegará 

otra copia en alguna de las Cl\jas que 
envíe. 

• No se lleva ningtín control ele los pro- " Se agrcgarú la información necesaria 
duetos especiales dentro del formato ele solicitud de 

producto y remisión a depósito 

Las soluciones anteriores son sugerencias que se dieron por parte de los involucrados. Así 
mismo resumimos acciones y responsables, y documentos con plazos para su entrega de la 
siguiente manera: 

ACCIONES RESPONSABLE 

1) Captura de entradas y salidas ele Ml',EN,AC,JYf 
DIARIAMENTE de 15:00 - 16:00 hs. ALMACENISTA 

2) Supervisión de captura cu sistema diario COSTOS 
3) Conrncar a juntas para revisión del sistema COSTOS 
4) Pruebas piloto d1'l sistema constante COSTOS 
5) Generación de reporte ele inventarios semanal ALMACENISTA 
6) Entrega de materiales y MI' a Producción, tínicamente a 

cambio de vales de salida dentro de horario estaMecido ALMACENISTA 
7) Establecimiento de horario para entrega de materiales y MI' PRODUCCION 

a Producchín CON LOGISTICA 
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DOCUMENTOS ENTREGA RECIBE PLAZO 

Remisiones del proveedor Vigilan Log/GD 1 día 
Vales de entrada de material y i\IP Log/GD C. Cal. lnmed. 
Vales de salida de material Produce Log/GD Inmed. 
Vales de reintegración de material Produce Log/GD 1 día 
Vales de entrada de IYr l'rod/AS Log/GD 2 días 
Remisiones a depósito para surtir Log/GD Empaque Inmcd. 
Remisiones a depósito para enviar Empaque Log/GD lnmed. 
Devolución de l'T Ventas Log/GD lnmed. 
Control por producto en cada de-
pósito Repres. ----- -----
Resumen de inventario mensmtl 
por depósito Repres. Costos Mens. 

En base a lo anterior, se harán modificaciones a los sistemas y procedimientos con 
llujogramas de inventarios e.xistentes, los cuales se presentado nuevamente a todos los 
departamentos involucrados, y una vez establecido el sistema, se les entreganí a todos, 
firmando de conformidad y compromiso todos y cada uno. 
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4.3. Sistemas y Procedimientos de inl'entarios 

Por control interno es importante establecer un procedimiento de las funciones que 
afectan el 

ciclo de imentarios, ya que esto nos va a permitir conocer el !lujo de las actividades a 
seguir, 

y en determinado momento podamos detectar las fallas que puedan existir y corregirlas 

oportunamente. 

Es muy importante que éstos procedimientos estén por escrito, y <¡ue se lleven a cabo 
como 

están descritos, y cu caso ele que se \'ca que es mejor hacer las actividades de otra forma 

descrita, se debe estudiar el cambio, y en caso de ser conl'cniente, hay que modificar los 

procedimientos. 

A continuacitín se presentan procedimientos y llujogramas que describen el ciclo de 

inventarios. 

Los formatos que se mencionan en estos procedimientos se muestran en el anexo tres. 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: CREDITO Y 
COBRANZAS 

SISTEMAS Y 
SISTEMA DE ENVIO DE PRODUCTO DE 
PLANTA A DEPOSITOS. 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEl'TO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

1 REPRESENTANTE Llena formato V-01 (solicitud de producto) y 
envía a C. de Ventas por fax a más tardar 
el viernes por la mañana. 

2 C. DE VENTAS Llena V-02 (remisión a depósito) con lo solí-
citado por el representante, según existen-
cías. 

3 C. DE VENTAS Entrega juego de remisión a depósito al de-
partamento de empaqne. 

4 DEl'TO.DE EMPAQUE Verifica que haya existencia de lo.~ produc-
tos solicitados. 

5 DEl'TO.DE EMPAQUE Prepara envío y anota en el juego de remi-
silÍn a depósito la cantidad de producto des-
ll3Chado, numerando las cajas. 

6 DEl'TO.DE EMPAQUE Entrega a almacenista el producto, junto 
con el original y una copia de la remisi«in a 
depósito. Archiva una copia. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 

lo . .JUN 93 DEl'TO. TESORERIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: CREDITO Y 
COBRANZAS 

SISTEMAS Y 
SISTEMA DI~ ENVIO DE PRODUCTO DE 
PLANTA A DEPOSITOS 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

7 ALMACEN Verifica que el embarque esté completo y en 
buenas condiciones y da salida al producto 
físicamente, pega una copia de la remisión a 
depósito en alguna caja. Anota el # en que 
la pega. 

8 ALMACEN Registra salida del producto de la planta y 
entrada al depósito correspondiente.Archiva 
original de la remisión a depósito. 

9 ALMACEN Entrega copia a C. Ventas 

10 C.DE VENTAS Envía producto revisado al transporte co-
rrespondiente. 

11 C.DE VENTAS Envía por fax formato V-02 a representante 
con producto despachado, el mismo día. 

12 REPRESENTANTE Recibe producto y copia de remisión a depó-
sito. Verifica llegue realmente lo que se 
ampara en la remisión a depósito. 

13 REPRESENTANTE En el caso de que el embarque no llegue 
completo, anotará la diferencia en su copia 
de la remisión a depósito (V-02, y lo trans-
mitirá por fax a la C. de Ventas para acla-
ración con almacén. 

14 REPRESENTANTE Registra entrada del producto en su control 
de inventarios. (Ver instructivo) 

15 REPRESENTANTE Archiva copia. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE INVENTARIOS 

POR PRODUCTO 

l. Los datos básicos que debe contener el control por producto son: 

En la parte superior: 

a) Código del artículo 
b) Nombre del artículo 
c) Unidad de venta 

En el cuerpo del control: 

d) Fecha de la transacción 
e) No. de remisión a depósito (entrada) V-02 
O No. de pedido-remisión V -03 y de factura (salida) 
g) Cantidad de producto que haya entrado o salida 
h) Existencia del producto 

2. En caso de que exista una devolución del producto del cliente al depósito, se 
deberá anotar en el control, siguiendo los datos anteriores, pero en el punto "e" se 

anotará el no. de folio del formato V-06. 

3. En caso de tratarse de una devolución del producto del depósito a la planta AVX, 
se anotará en el control los mismos datos, pero en el punto "r' se anotará el no. 

de folio del formato V-07. 

4. En el caso de transferencias entre depósitos se anotará en el inciso "e" el no. de 
folio del formato V-11 quien recibe el producto, y en el inciso "f" quien envía el 

producto. 
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RESUMEN DE INVENTARIO DE DEPOSITO 

REPfESENTANJE· 
70NA· MEG 

CODIGO NOMBllE IJEL PRODUCTO INV INICIAL ENTRADAS 1 SALIOArt INV_ FINAL 

1101 NEWCA-MEX 1 \ 
1102 JEWCA-MEX cm.CENTRADA 

1103 'ORl-'-EX 

1104 t:;oRl-M!X EMUUiONAOA 

1105 t:;OLERA-MEX 

1106 Ol.ERA -MEX EMl.\. SJONAOA 

1107 IEWCA'JHE-ett:-'JC [',~:.Jl 

1106 <EW -CORIZA EMULSOlllADA 

1109 ~EW -rnONQ -EOS EMUL 

1130 )JAC. DOBLE EN CALDO 

1131 )JAC. DOBLE EMULSONAOA 

1132 f/AC DOBLE EMULS. 'C" 

1133 AC. TRIPLE EN CALCO 

1134 AC. TRIPLE EMULSONADA 

1135 AC_ TRIPLE !;MUL "C" 

1201 AC.NEWCASnE LA SOTA 

1202 []OONIMEX CEPA MAS$ SUAVE 

1203 [JJRSA1'.EX CEPA LUKERT NTERM 

1301 ·URA-MEX 

1302 'lJCOSOL 

1303 Rl-MEX 

1304 ~RONl-MEX 

1310 tiAfW:!L 

1311 PENTAMEX INYECTABLE 

1320 ·LOXACJN ORAL 

1350 RIMEX SU?EACONCENTAAOO 

1351 Sll.FA-MEX 100 

1352 PeNTA-M:x ioo 

1353 bxl-"EX 100 

1354 bXJ-M:XGA 

1355 ~URA-MEX TOO 

1401 bESJNFECTANTE TRIPLE 

1402 ~ANl-MEX 

1403 )fooo-MEX 

1404 3IO-CLEAN 

1501 JIL.ESTERIL PARA VACUNA 

1601 AL STOP 

1602 JIGESTOR Bll:'.)JLER 

2101 ::TN VACUNA ffilPLE 20 M.. 

2102 :::m VACUNA Hl1PLE ~o MI. 

2103 :::TN VACUNA TRIPLE 100ML 

2104 :::TN NEWCASTLE INACT. 20 ML. 

2!05 :::TN NEWCASTlE INACT. 50 t.'2.. 

""" pTN NEWCASTlE INACT.100 ML. 

2107 PTN 20 M... C(PRONM~N 
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RESUMEN DE INVENTARIO DE DEPOSITO 

REPfESF.NTANlE 
lONA "" 

COOIGO NOMBRE DEL PRODUCTO 1 INY INICIAL ENTRADAS SALIDAS INV. FINAL 

210& tm?.Ot.t..C;PRONAR!N 

""" t:TN 100 ML.C/PRON>.PEN 

2201 iJAC NEWCAST\.E LASOTA50-:i!.5 

2202 iJAC NEWCMITLE LASOTA!>o•sQ 

2203 lJAC NEWCASTlE lA SOTA !>O•too 

2301 lrtJTON 

2302 'ITA-MEX NYECTA!llE .5 ML 

2303 ITA-ME'( ORAL 10"'L 

2501 'JILUENTEVVY 2!>09 

2502 :JILUENTE Y.YV. 5009 

2503 JILUENTE YVY. 10009 

3101 NTIQENO PU.LOílUM POLIVAl.ENT'E 

3102 AC. GUMBORO EMU.SONAOA 

3103 NE\YCASTlE • BR:>NQ. -GUM!DOO EM 

310<4 NEWCASTlE-DR:>NO EMULSONAOA 

3105 REOV1RUS V.ICUNA EMUL. 

"''' :J.UMOCIOO-AEOVlílUS EMUL. 

3107 NEWCASTlE EMULSONAOA 

3108 MCOPLASMA G~LIGEPTICUM 

""" O•NEWCASTlE•OROOO. EML.l 

3110 ::iUMBOOO K+VVAC.EMU.. 

31t1 [JACl, CORIZA N FECCION 

3112 ~EW-BRJNC-Gll.4SK+V R;OV.EMUL. 

3201 lo!AAEK HVP CONGELADA VIAL 

3202 •AREK 581 CONGELADA VIAL 

3203 ".4AAEK~OMB HVP•SBt VIAL S/D!L 

3204 IAREK !BF CONGELADA 

3210 NEWCASTLE LA SOTA IGI S/DIL 

3211 AC.NEWCASnE B1 101 8{0!L. 

3212 V BA:JNQ MASS SUAVE IGI S/OIL 

3213 AC.GWBOOO CEPA G Kil SiOIL 

3214 VAC OLMBOF\J CEPA L IQI s.i:m. 

3210 VlA AVIAR VIRUS EO GALLINA 

3210 ENCEFILOMIELITIS AVIAR 

3217 AC.BFON.H120 SUAVE Xll S,OIL 

3210 .V.V. VRUElA PALOMA 

3220 NEW-Bl-SOTA-M~S 101 S/DIL. 

3221 NEW·Bl-91-MA.!IS l:il SIOIL. 

3S01 JIWENTt:: NAREK FCO 200l4L 

''°" JILUENTE NAREK OOLSA ~001,!L 

3503 )ILUENTE N'-ílEK !DLSA 11001.t.. 

3001 ERIOOAVPOL 

3002 REFVESTO ..ERINOA VIPOL 
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HOMBRE DE LA EMPRESA: 

SISTEMA DE INVENTARIOS 

ENVIO DE PRODUCTO DE PLANTA A DEPOSITOS 

REPRESEtHAtlTE 

Recibe 
producto 

y copia 
remlsion 
a depós. 

Registra 
entrada 

en ctrol. 
de i nven

tar ios 

F I N 

Env la por 
fax rem. 
a dep,con 
cantidad 
recibida 

COORD l N/,QORA 0[ 
VEtiTAS 

Entrega 
ju ego de 
remisión 
a depos. a 
empaque 

o 
Envía pro 
dueto re
visado al 
lransp. co 
rrespond. 

Env i a x fax 
f. V-02(remis. 
a de pos )e/pro 
dueto desp.el 
mismo día. 

Avisa a 
a 1 macén 
del fax 
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OEPMHAMEtllO 
DE EMPAQUE 

Verifica 
que 

haya 
existen

c i as 

Prepara envio 
anota canti
dad despacha
da, numerando 
cajas. 

Entrega a al
macen produc. 
c/orig.y cap. 
forma v-02. 
Archiva copla 

ALMACrn 

Ver 1 f i ca embarque 
ccmplcto y en bue 
nas condiciones. 
Dil rnl id~ física
mente al producto 
Pega cap i a f. V-02 
en caja,anota no. 

Registra entrada 
y sal Ida corres
pondientes. Ar ch 1 
va or tglnal forma 
v-02 (Rcm.depós) 

Entrega 
copia 

• C. Ventas 

Ajusta entra 
da de mere. 
a depósito. 



MANUAL DE 
DEPARTAillENTO: CREDITO Y 

SISTEMAS Y COBRANZAS 

PROCEDIMIENTOS CICLO DE FACTURACION 
FACTURA 

No. OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

1 REPRESENTANTE Envía formato V-04 (orden de facturación) 
DE VENTAS por fax, verifica telefónicamente la recep-

ción completa del fax, y archiva original. 

2 COORDINADORA Recibe orden de facturación, revisa que esté 
DE VENTAS legible, en caso contrario se comunica con el 

1 
representante para aclaraciones. 

3 COORDINADORA Primera firma de control en la orden de fac-
' DE VENTAS turación (V-04), indicando fecha y hora de : 

recepción del fax, pasando a facturación, 
máximo a las 12hs. 

4 CREDITO Y Revisa línea ele crédito disponible del cliente 
COBRANZAS a facturar, y documentos requeridos por la 

SHCP. 

s FACTURACION Avisa a G. de V en tas o G. General si no au-
toriza facturación, cxplicamlo razón o 
motivo por el que no se factura, en formato 
V-OS (Rechazo-Autorización de facturachín), 
los lunes. 

6 G.VENTAS Y/O Analiza si se autoriza la facturación, entre- l 
G.GENERAL gando a Tesorería formato V-OS, autorizan-

do o rechazando la facturación. 

7 COORDINADORA Avisa a Representante de la facturación 
DE VENTAS detenida, explicando las causas para que de 

cumplimiento a lo que se requiere por parte 
del cliente. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL I>E 
DEPARTAMENTO: CREDITO Y 

SISTEMAS Y COBRANZAS 

PROCEI>IMIENTOS CICLO DE FACTURACION 
FACTURA 

No. OPERACION DESCRil'CION 
DEPTO.RESPONSABLE 

8 FACTURACION Segunda firma de control en la orden de 
facturación, indicando fecha y hora de recep 
ción de pedidos. a m:ís tardar a las 12 hs. 

9 FACTURACION Emite facturas autorizadas, y entrega a C. 
de Ventas, a más tardar a las 15 hs. 

10 COORDINADORA Recibe facturas terminadas, separa las co-
DE VENTAS pias, enlreg:índolas a los deptos. indicados. 

Tercera firma del récord, indicando fecha y 
hora de recepción. 

11 COORDINADORA Prepara los sobres y guías de paquetería 
DE VENTAS para envío de sobres 

12 COORI>INADORA Elabora relación de documentos enviados en 
nE VEN'i'AS cada sobre, indicando no. de guía con el que 

se van. 

13 COORDINADORA Envía por fax relación de documentos 
DE VENTAS enviados, indicando no. de guía. 

14 COORDINADORA Entrega sobres con guías, a choferes para su 
DE VENTAS envío, y coloca facturas zona 1 en la charo-

la correspondiente. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL DE 
DEPARTAJ\IENTO: CREDITO Y 

SISTEMAS Y COBRANZAS 

PROCEDIMIENTOS CICLO DE FACTURACION 
FACTURA 

No. OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

15 AUX. ZONA 1 Recoge facturas y firma en libreta indicando 
fecha y hora. 

16 REPRESENTANTE Recibe facturas, revisa y anota número de 
DE VENTA factura vs. pedido del clieute en el control 

de inventarios. 

17 REPRESENTANTE AvisJ a C. Ventas si hay que hacer alguna 
DE VENTA corrección a la factura recibida. Envía factu 

ra original para cancelar, con el formato 
indicado. 

---
__ ,_ 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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NOMBRE DE LA EMPRESA: 

DESCRIPCION DEL SISTEMA' FACTURACION 

ELABORO' TESORERIA 

REVISO' GERENCIA ADMINISTRATIVA 

AUTORIZO: GERENCIA GENERAL 

REPRESENTANTE 
DE VENTAS 

Inicio 

Envia por fax 
formiJto de or 
den de factu
ración (V-04) 

Can·r i rma 
su recep
ción com
pleta por 
fax. 

Archiva 
original. 

COORDl NADORA 
DE VENTAS 

Recepción de 
orden de fac 
turnción y 

1 a. firma 
record fact. 

Recepción de fact 
para preparar so-
bres y guías paq. 

CREDITO V 
COBRANZAS 

Revisa 1 ínca 
de crédito y 
documentos 
del cliente 
para autor i
zar factura
ción. 

Informa a G.G 
y G.V.para su 
autorización 
formato V-OS 

FACTURACION 

Recepc 1 ón de 
orden de fac
turación y 

2a. firma 
récord fact. 

ZONA 1 

Recibe factu
ras y firma 
en J 1 breta 
indicando fe
cha y hora. 

tcsorer í a 
r----contabi 1 idad 

almacén 
.----ventas 

c 11 ente 

Factura 

SI origina! 

Recibe facturas, 
revisa y anota 
número de factu
ra vs. pedido en 
control de lnvent 

para su envio y H-------------~ 
entrega de copias 

Avisa a C.Vla 
y envía fact. 
a cancelar, 
según slst.de 
canc.de fact. 

a otros deptos. 
Ja.firma record 

Rel.X fax de 
doctos. en-
v 1 a dos con 
No. de guía 

Entrega sobres y 
guías a choferes 
para su envío y 
coloca facts.zona 
1 en ch ar o 1 a. 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEMA DE DEVOLUCIONES DE MER-
CANCIA DEL CLIENTE AL DEPOSITO. 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

1 CLIENTE Da aviso al representante de intención de 
devolver producto. 

2 REPRESENTANTE Pide autorización a G. V en tas 

3 REPRESENTANTE Llena forma V-06 (dev. de mere. del cliente 
al a depósito) en original y copia 

4 REPRESENTA1''./TE Verifica que el producto devuelto se encuen-
tre en buen estado. Si no, pide autorización 
de recibir el producto a G.Ventas. Si el pro-
dueto ha de regresar a planta, ver procedi-
miento de-volución del depósito a planta. 

5 REPRESENTANTE Registra en control de inventario por 
producto la entrada de la mercancía. 

6 REPRESENTANTE Envía formato V-06 (Dev.de mere. del clien-
te al depósito) a C. de Ventas. En el caso de 
que la dernlución sea total anexar factura 
original y copia. 

7 C. DE VENTAS Recibe formato y entrega orig.y copia a Al-
macén. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL DE DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEMA DE DEVOLUCIONES DE MER-
CANCIA DEL CLIENTE AL DEPOSITO. 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEI'TO.RESPONSABLE OESCRIPCION 

8 ALMACEN Registra la entrada en el depósito que co-
rresponda y firma de enterado. Archiva co-
pia. 

9 ALMACEN Circula original firmado a Tesorería. 

10 TESORERIA Firma de enterado y genera una nota de 
crédito o cancela factura. Circula a G. de 
Ventas. 

11 G.VENTAS Firma de enterarlo, y circula a G. General. 

12 G.GENERAL Firma de enterado, y regresa la forma fir-
mada a Tesorería. 

13 TESO RE RIA Archiva original. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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HOMBRE DE LA EMPRESA' 

SISTEMA DE IHVENT ARIOS 

DEVOLUCIOH DE MERCANCIA DEL CLIENTE ~L DEPOSITO 

REPRESENTANTE 

Aepresenl.pi 
de autorizac. 
a Gte.Vt<lS. 

REPRESENT 

AU.1. AVX 

COOHD 1 tlADORA DE 
VEtH AS 

Recibe 
formal.o 

or ig. ycop 
Entrega 

a Almacén 

TESORERIA 
LI ena r. V-06 
(dev.merc.cte 
al depos.) 

Verifica 
el esta
do del 
producto 
devuelto 

Pide au
toriza
ción a 

G.Gral o 
G. V tas 

Ver pro
cedlml en
to de de
voJ ur i ón 
de depós. 
a planta 

Envía f.V-06 
(dev.merc.cte 
a 1 dep }a Coor 
de Vtas.Si es 
dev. total, a
nexar fact.o
r lglnal y cop 

en su 
control 
1 nvenl. 

ALMAC[N 

Registra 
entrada 

en el 
depósito 
corresp, 

Firma de 
enterado 
y archi
va copia 

Circula 
original 

firmado 
ü 

Tesorer; a 

TESORERI A 

Nota de cré
dl to o can
celación de 

factura. 
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Circula 
a 

G. Ventas 

F I N 

GERENCIA DE GERE~IC!A GRAL. 
VENTAS 

Firma de 
enterado 
y regresa 
a Tesore-

r i a 



MANUAL DE 
DEPARTAI\IENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEMA DE DEVOLUCIONES DE DEl'O-
SITO A PLANTA 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESl'ONSABLE DESCRIPCION 

1 REPRESENTANTE Pide autorización de devolución a Gte. Ven-
tasó G.General. No todo el producto recha-
zado se derneh·e a la planta, depende de la 
decisión de G. V tas o G. Gral. 

2 REPRESENTANTE Llena la forma V-07 (dev.de mere. del depó-
sito a planta) en original y 2 copias. 

3 REPRESENTANTE Registra salida del producto en control de 
inventarios (ver instructivo). Archiva copia 
en lile. 

4 REPRESENTANTE Envía original y co¡iia a C. de Ventas junto 
con el producto a devolver. 

5 C. DE VENTAS Recibe producto y formato en original y co-
pia, y los entrega a almacén. 

6 ALMACEN Ve que el producto sea el que se indicó en el 
formato y su estado físico. 

7 ALMACEN Registra salida del depósito. Circula original 
y copia a Control. 

8 CONTROL Verifica que el producto esté en buen esta-
do, y lirma de aceptado o rechazado. Circu-
la original y copia con observaciones a Gte. 
General. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEMA DE DEVOLUCIONES DE DEPO-
SITO A PLANTA 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSAllLE DESCRIPCION 

9 GCIA.GENERAL Firma ele enterado y envía a producción. 

10 PRODUCCION Firma ele enterado y si el producto se en-
cuentra en buen es-taclo y fué aprobado por 
Control, autoriza su reintegración al inven-
tario. de lo contrario deshecha producto. 

11 PRODUCCION Circula formato en original y copia firmado 
a almacén. 

12 ALMACEN Si se reintegró, registra entrada al almacén. 
Archiva copia. 

13 ALMACEN Circula original a G. ele Ventas. 

14 GERENCIA DE VTAS. Firma de enterado y circula a G. General. 

15 GERENCIA GENERAL Firma de enterado y circula a Auditoría. 

16 AUDITORIA Archiva original. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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PRODUCCIOfl 

Firma de 
entera-

do 

Autoriza 
reintegro 
a almacen 
con cop 1 a 
formato 

Deshecha 
producto 

en ma 1 
estado 

F 1 fl 

G,VEUTA'S 

Firma de 
enterado 
y circuln 
a GPrl'n-
e i a Gral. 

G.GENERAL 

Firma de 
enterado 

y env fa 

' pro-
duce i cin 

F 1 rma de 
enterado 
y circula 

a 
Audf toria 

AUDITORIA 

Archiva 



MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEMA DE CANCELACIONES DE FAC-
TURAS. 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEI'TO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

1 REPRESENTANTE Llena la forma V-10 (cancelación de factu-
ras) en original y copia. 

2 REPRESENTANTE Envía original con original y copia de la 
factura a cancelar a C. de Ventas, y archiva 
copia. 

3 C. DE VENTAS Recibe formato y facturas, cn-trega original 
a G. Ventas si necesita autorización, y pos-
teriormente entrega a Crédito y cobranzas. 

4 CREDITO Y Firma de enterado. Cancela la factura, y 
COBRANZAS repite si es necesario dentro del mismo 

periodo. 

5 CREDITO Y Archiva original. 
COBRANZAS 

6 CREDITO Y Genera reporte mensual de facturas canee-
COBRANZAS ladas, indicando motivos, con copia para 

gerencia general, gerencia de ventas y 
gerencia administrativa. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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NOMBRE DE LA EMPRESA' 

SISTEMA DE INVENTARIOS 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEMA DE TRANSFERENCIAS DE 
MERCANCIA ENTRE DEPOSITOS. 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

l REPRESENTANTE Solicita autorización telcí<Ínica de la trans-
QUE ENVIA ferencia a C. Ventas. 

2 REPRESENTANTE Llena la forma V-09 (transferen-cias de 
QUE ENVIA mercancías entre depó-sitos) en original y 2 

copias. Registra salida del producto en su 
control de inventarios. 

3 REPRESENTANTE Envía mercancía con una cupia al 
QUE ENVIA representante que la solicitó, y archiva una 

copia del fonnato. 

4 REPRESENTANTE Recibe mercancía y formato, verifica 
QUE RECIBE condiciones de la mercancía avisando al 

representante que envía y/o C. Ventas si hay 
alguna anomalía. 

5 REPRESENTANTE Registra entrada en su control de inventa-
QUE REC!IlE rios por producto,(ver instructivo) del pro-

dueto recibido en buenas condiciones. 

6 REPRESENTANTE Envía original a C. de Ventas. 
QUE RECIBE 

7 C. DE VENTAS Recibe formato y entrega a almacén. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y SISTEi\IA DE TRANSFERENCIAS DE 
MERCANCIA ENTRE DEPOSITOS. 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESl'ONSABLE DESCRll'CION 

8 ALMACEN Firma de enterado, registra salida del de-
pósito que envía y entrada al depósito c¡uc 
recibe. 

9 ALMACEN Circula original a G. de V en tas. 

10 GERENCIA DE VTAS. Firma de enterado y circula original a G. 
General. 

11 GERENCIA GENERAL Firma de enterado y circula original firma-
do a Auditoría. 

12 AUDITORIA Archiva original. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 

lo.MAYO 93 DEl'TO. TESORERIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y CICLO DE CUENTAS POR PAGAR 

PROCEDIMIENTOS ORDEN DE COMPRA 

No. OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

l OTRO DEPTO. Elabora requisición de compra (F-01) y en-
trega a Compras. 

2 COMPRAS Recibe y revisa requisición de compra y 
elabora orden de compra (F-02) con lo que 
necesite, la cual pasa a su Proveedor por 
fax o telefónicamente, entrega una copia a 
almacén y a tesorería. 

3 PROVEEDOR Recibe orden de compra. 

4 TESORERIA Revisa condiciones de pago y si es al conta-
do se elabora el cheque y si es a crédito se 
archiva orden de compra. 

5 ALMACEN. Revisa la mercancía y coteja contra orden 
de compra. 

6 PROVEEDOR Trae a revisión factura con firma de recibi-
do. 

7 TESORERIA Recibe a revisión factura. 

8 TESORERIA Coteja orden de compra contra factura (pre-
cio, cantidad y firma de recibido.) 

9 ALMACEN Registra en tarjeta de almacén y si hay al-
gún defecto regresa la mercancia al 
proveedor. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: TESORERIA 

SISTEMAS Y CICLO DE CUENTAS POR PAGAR 

PROCEDIMIENTOS ORDEN DE COMPRA 

No. OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

9 ALMACEN Notifica a tesorería para la suspensión del 
pago al proveedor cuando haya devoluciones 
o entregas incompletas. 

10 C. DE CALIDAD Revisa calidad producto si es necesario. 

11 C. DE CALIDAD Notifica al almacén del resultado de la prue-
ba. 

12 TESORERIA Elabora programación de pago a provcedo-
res. 

13 TESORERIA Selecciona facturas a pagar y las pasa para 
la elaboración del cheque. 

14 SECRETARIA Elabora cheque. 

IS TESORERIA Paga al proveedor. 

16 TESORERIA Entrega póliza firmada de recibido por el 
prm·eedor a contabilidad. 

17 CONTABILIDAD Contabiliza, captura y archiva pólizas. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO 

SISTEMAS Y SISTEMA DE MANEJO DE INVENTARIOS 

ETAPA l: ABASTECil\llENTO 
PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

1 PROVEEDOR Surte mercancía 

2 LOGISTICA Recibe mercancía cotejando con orden de 
(ALMACEN) compra. 

3 LOGISTICA Llena formato F-3 (reporte de recepción de 
(ALMACEN) materiales) y entrega a Control. 

4 CONTROL Etiqueta producto en cuarentena 

5 LOGISTICA Registra en producto en cuarentena la 
(ALMACEN) entrada de la mercancía y captura. 

6 CONTROL El producto que cumpla con los requisitos 
de calidad se eti-queta de liberado y se 
entrega el producto junto con copia de 
muestreo a almacén. 

7 LOGISTICA Registra entrada al almacén indicado y la 
(ALMACEN) salida de prodncto en cuarentena. 

8 CONTROL Del producto rechazado se llena el formato 
F-3 (reporte de recepción de materiales) y se 
entrega a Logística. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 

DEPTO.DE AUDITORIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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MANUAL DE 
DEPARTAl\IENTO: AUDITORIA E 
IMPTOS. 

SISTEMAS Y 
SISTEi\IA DE i\lANE.JO DE INVENTARIOS 
ETAPA 1: AllASTECii\HENTO 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

9 LOGISTICA Avisa al proveedor y negocía 
(AUIACEN) 

10 LOGISTICA Recibe Formato F-3 (reporte de recepción 
(ALMACEN) de materiales) de aprobado el producto por 

Control, registra en control, y captura 
entrada en sistema de cómputo. 

11 LOGISTICA Recibe Formato F-3 (reporte ele recepr.ión 
(ALMACEN) de materiales) de rechazado, entrega copia a 

Cuentas por pagar y da salida del almacén 
físicamente 

12 LOGISTICA Avisa a Cuentas por pagar acuerdo con el 
(ALMACEN) proveedor 

13 LOGISTICA Registra salida del producto rechazado del 
(ALMACEN) almacén en cuarentena. 

14 LOGISTICA Genera reporte de inventarios semanal para 
(ALMACEN) G.Gral,mensual para auditoría. 

15 CUENTAS POR Supervisa captura y funcionamiento del 
PAGAR sistema de cómputo. 

16 AUDITORIA Realiza pruebas piloto, comparando reporte 
del sistema de cómputo con el generado por 
control de almacén y supervisa reportes 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 

DEPTO.DE AUDITORIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO 

SISTEMAS Y SISTEMA DE MANEJO DE INVENTARIOS 

ETAPA 2: ELABORACION DE 
PROCEDIMIENTOS PIWDUCTO 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSAIILE DESCRIPCION 

1 PRODUCCION Genera formato F-6 (Orden de producción) 
y entrega original a Almacén 

2 LOGISTICA Entrega producto solicitado. 
(ALMACEN) 

3 LOGISTICA Registra salida de material en control y 
(ALMACEN) sistema de cómputo. 

4 PRODUCCION Elabora productos 

5 PRODUCCION Entrega producto en análisis a almacén 

6 PRODUCCION Genera formato F-6 (Orden de producción) 
y entrega juego completo a Control excepto 
de los productos qne no se pasen a Contral 
para análisis, en este caso mm copia es para 
Control y otra para almacén. 

7 LOGJSTICA Registra y captura entrada de producto en 
(ALMACEN) cuarentena y/o análisis. 

8 PRODUCCION Genera formato F-6 (Orden de producción) 
por el material y 1\1.P. sobrante y entrega a 
Almacén. 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 

DEPTO.DE AUDITORIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: AUDITORIA E 
IMPTOS. 

SISTEMAS Y 
SISTEMA DE MANE.JO DE INVENTARIOS 
FASE 2: ELABORACION OE PRODUCTO 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEPTO.RESPONSABLE DESCRIPCION 

9 LOGISTICA Registra y captura entrada de materia 
(ALMACEN) reintegrado. 

10 CONTROL Analiza muestras de producto terminado 

11 CONTROL Al producto terminado <1ue cumpla con los 
requisitos de calidad se sella y etiquda de 
liberado, anotando en el vale de entrada (I-
03), notitica a producción y entrega copia de 
vale a Almacén. 

12 CONTROL Al producto que no cumpla con los requisi-
tos de calidad se le etiqueta de rechazado, 
anotando en el vale (I-03) la leyenda "RE· 
CHAZADO", se notifica a Producción y en-
trega copia a Almacén. 

13 LOGISTICA Recibe Producto terminado y forma 1-03 
(ALMACEN) que haya sido liberado por Control, registra 

entrada en producto terminado en control y 
captura en sistema de cómputo. 

EFECTIVIDAD ELAIIORO AUTORIZO 

DEPTO.DE AUDITORIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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MANUAL DE 
DEPARTAMENTO: AUDITORIA E 
IMPTOS. 

SISTEMAS Y 
SISTEMA DE MANE.JO DE INVENTARIOS 
FASE 2: ELABORACION DE PRODUCTO 

PROCEDIMIENTOS 

No.OPERACION DEJ.Yl'O.RESPONSABLE DESCRIPCION 

14 LOGISTICA Recibe forma F-6 (Orden de producción) de 
(ALMACEN) producto rechazado y archiva. El Producto 

lo sep:1ra del almacén. 

15 LOGISTICA Desecha Producto. (Ver procedimiento des-
(ALMACEN) trucción de productos) 

16 LOGISTICA Genera reporte de inventarios semanal para 
(ALMACEN) G.Gral. mensual para auditoría 

17 CUENTAS POR Supervisa captura y funcionamiento del 
PAGAR sistema de cómputo. 

18 AUDITORIA Realiza pruebas piloto, comparando reporte 
del sistema de cómputo con el generado por 
control de almacén y supervisa repories 

EFECTIVIDAD ELABORO AUTORIZO 

DEJ.Yl'O.AUDITORIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO FISICO 

Objetivo: El principal objetivo ele realizar un inventario fisico es el ele confirmar la vera-

ciclad de los registros, y en caso de existir diferencias se efectúen lns investigaciones 

pertinentes y se proceda a lmcer los ajustes correspondientes, esto es con la finalidad de 

mostrar una situación real en nuestros estados financieros, así como los reportes emitidos 

sobre inventarios. 

Adem;ís es de vital importancia para un correcto control de almacenes, y una buena 

programación de Logística, Compras y Producción. 

Así mismo, es importante realizarlo, ya que se cumple con un requisito liscal. 

Otro objetivo es el que sirva de base para la implantación del sistema de costos. 

Política: Se establece como política efectuar un inventario físico, tanto en la planta como 

en los depósitos foráneos una vez por afio con objetivo de cumplir los requerimientos 

liscales y de control interno: y extraordinariamente tantas veces como la Gerencia 

General lo determine. 

Arcas que intervienen 

Almacén 
Producción 
Logística (Compras) 
Costos 
Contabilidad 
Tesorería (Finanzas) 
Ventas 
Auditoría Externa 
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Actividades a realizar: 

1 Previns al Inventario Físico 

l. El encargado de almacén deberá solicitar al G. de Producción personal para colaborar 

en las actividades del inventario físico, y dar instrucciones necesarias al personal 

indicado, para que se tengan en orden y debidamente identificados los artículos a 

inventariar. También deberá tener perfectamente identificada la mercancía que no se 

m a inventariar con su documentaciiín respectiva y un letrero visible con la leyenda 

"Fuera de Inventario". 

2. En el caso de artículos a granel, éstos deber.in tener correctamente y en un lugar 

visible su peso y su tara. 

3. Los artículos que no hayan sido usados desde su recepción, deberán mostrar 

claramente sus pesos originales, los cuales en el momento de su recepción fueron 

debidamente verificados, y se tomarán como base para el inventario físico. 

4. En los casos que existan artículos terminados que ya se encuentren facturados 

pendientes de embarcar, se deher:ín colocar en un lugar separado, señalando el 

número de factura con que se debe embarcar. 

S. Los departamentos de Costos, Tesorería y Contabilidad elaborarán los marbetes, con 

nn listado adjunto y se entregarán al encargado de almacén. 

6. El encargado de almacén deberá adherir los marbetes a todos los artículos que se van a 

inventariar y en el caso de que el mismo mhnero de artículo se encuentre localizado en 

distintas ubicaciones y no sea posible reunirlos en una sola, deberá solicitar al 

departamento 
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de costos c¡ue elabore tantos marbetes como sean necesarios para que todos los 

artículos tengan el marbete respectivo de acuerdo a su localizaciiíu. Todos los marbetes 

c111e no se localice l'ísicmnente el artículo. dcbenin ser rcgre.~ados al departamento de 

costos. con la anotación en el marbete de "Nn localizado". 

7. Los responsables del inventario deberán efectuar una visita a los almacenes un día 

antes de llevarse a cabo, para verificar que todos los productos tengan consigo su 

marbete. 

8. Emfar al despacho de Auditoría Externa el procedimiento para inventarios y el plan 

de trabajo. 

9. El Gerente de Logística, antes del inventario, deberá verificar c111e las básculas se 

encuentren en buen estado. 

II. Corte de Documeotación 

El corte de docmnentaciún será realizado conjuntamente por el Departamento de Costos y 

Auditoría Externa, a primera hora del inventario; para lo cual se deberá tener una lista 

de todos los formatos utilizados donde se apuntad el ültimo número utilizado y el 

primero que quedará en blanco. 

- Vales de entrada de almacén 
- Vales de salida de almacén 
- Lista de empaques de exportaciones 
- Resumen de inventario planta 
- Resumen de inventario de depósitos 
- Pedido-Remisión 
- Devoluciones/Transferencias y Cancelaciones de Facturas 
- Orden de Facturación 
- Remisión a depósito 
- Lista de empaques 
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- Facturas de Venta 
- Notas de crédito 
- Tarjetas de Fabricación 
- Vale de reintegración al almacén 
- Avisos d~ mercancía rechazada para devolución 

III. Toma de Inventario 

Para la toma física del inventario los responsables del mismo, designar:ín qué personas 

formarán la mesa de controi y su responsable, las coordinaciones y los equipos o parejas 

de conteo. 

Funciones de los responsables: 

l. Son responsables del Inventario: Depto.de costos y encargado de Almacén. 

2. Estas personas se encargarán de proponer y definir las fechas de realización de los 

inventarios, organización y control del mismo. 

3. Al final del Inventario deberán efectuar un recorrido por todas las zonas, con el objeto 

de cerciorarse de que todos los materiales y productos a inventariar se hayan tomado. 

Funciones de la mesa de Control: 

l. Marcar en los listados de ínwntario los números de folio de los marbetes que no 

fueron utilizados y sellar éstos como "Cancelados". 

2. La Mesa de Control recibirá los talones de cada uno de los dos conteos y los ordenad 

por tipo de almacén y por número consecutivo. 

3. Marcar en los listados de inventario los números de folio del primer y segundo conteo. 
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4. Verificar que en el espacio "Contado por", estén anotadas las iniciales de la pareja o 

equipo que realizó el conteo. 

5. Verificar que en el espacio "Cantidad", las anotaciones hayan sido hechas con pluma y 

sean legibles. 

6. Cuando ya se tenga el mismo número de folio de los dos conteos se comparará la 

cantidad anotada en cada uno de ellos. 

7. De ser igual la cantidad, se pouclrá el sello de "Cotejado" en ambos conteos y se 

pondní la firma del responsable que verificó el cotejo, se separarán los dos conteos; el 

primero quedaní en poder del encargado ele almacén separado e integrado por el tipo 

de almacén. El segundo conteo será para Costos y éste únicamente se ordenará por el 

consecutivo del folio. 

8. En caso de no ser igual la cantidad anotada en el primer y segundo conteo se dejarán 

juntos los dos marbetes, se formulaní uno nuevo y se pedirá al coordinador se proceda 

a realizar el tercer conteo, por una pareja distinta a las que realizaron el primero y 

segundo; con el objeto de determinar cuál de los dos conteos es el correcto. 

9. Se deberá llevar un control de los folios que se encargan para un tercer control, 

anotando las iniciales de la pareja a la que se le asignó; con el objeto de darle 

seguimiento a los artículos pendientes de aclaración. cuando las cantidades sean 

correctas, sellar de "cotejado". 

10.Cuando sea necesario cancelar algún marbete se debení obtener el juego completo de 

éste, marcándolo claramente como "Cancelado". 

11.La mesa de control tendrá en su poder marbetes en blanco para que sean utilizados en 
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la mercancía que no tuviera colocado el marbete y/o pan1 sustituir aquellos que sean 

cancelados, en caso de que se utilicen los marbetes en blanco, se deber:í llernr una h(\ja 

de control, en la que se indicará el número de marbete, así como la zona y el articulo 

en que se utilizó. 

12.Antes de dar por terminado el inventario, la mesa de control deber:í verificar junto 

con el coordinador y/o responsable, que los marbetes que tiene en Sil poder 

corresponda a la misma cantidad que se elaboraron más los marbetes en blanco que 

fueran necesarios elabor:Ír. 

Funciones del Coordinador: 

l. Será el responsable de recolectar las partes correspondientes al primero y segundo 

conteo para concentrarlos en la mesa de control y verificar que las :íreas a Sil cargo 

queden contadas totalmente. 

2.Será su responsabilidad también que la pareja o equipo que toma el segundo conteo sea 

distinta de la pareja que tomó el primer rontco, adem:ís de coordillar en su cuso la 

toma del tercer conteo. 

3 .Solicitará a la mesa de control los marbetes que hagan falta. 

4.Explicará al momento de inicio de inventario la forma en que se deberá identificar el 

pasillo, anaquel, etc., en que esté ubicada la mercancía a contar. 

Funciones del personal de parejas de conteo: 

Este personal procedení de la siguiente manera, en el día y la hora establecidos. 

l. Se dirigirá a su zona que previamente le fue asignada y comenz;mí el inl'entario. 
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2. En caso de encontrar algún artículo sin marbete. se debení avisar de inmediato al 

coordinador 11ara su aclaraciün y en su caso asiguaciün del marbete. 

J. Anotar en el talón de conteo correspondiente en el cuadro de "cantidad", el total de las 

unidades contadas cuidando de hacer las anotaciones en forma correcta, en cuanto a 

enteros y fracciones de acuerdo a la unidad ele medida anotada en el talón. 

4. Todas las anotaciones en el marbete se deben erectuar con pluma, en caso de hacer 

alguna operación aritmética se eíectuar:í al reverso del talón. 

5. No se permite borrar, los errores se deben tachar de tal forma 1¡11e todavía sean 

legibles. 

G. Anotar en el cuadro de "contado 11or" el número ele pareja que se le asignó y sus 

iniciales. 

7. Desprender el talón del primer o segundo conteo y guardarlos hasta que el coordinador 

pase a recogerlos. 

8. Cada pareja al terminar el conteci en su zona deberá reportarse con el coordinador 

para que: 

a) Comiencen con el segundo conteo 
b) Se les asigne una nueva zona 
e) Se les asigne un tercer conteo 
d) Se les autorice a retirarse 
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MARilETE 

Objetivo: Registrar el conteo de cada artículo 

Llenado: Por el personal asignado al inventario 

Tantos: Marbete desprcndible en 3 tantos 

Distribución: a) Marbete 1 para almacén 

b) Marbete 2 para costos 

c) Marbete talón queda adherido al artículo inventariado 

Nota: Esta distribución se efectúa después de haberse cotejado 1 y 2, al finalizar el 

inventario. 

a) No. de folio. 

b) Identificación del pasillo, anaquel, etc., en donde se encuentra el producto. 

c) Nombre del Almacén donde está ubicado el artículo. 

d) Código, descripción y presentación del producto o MP 

e) Total contado (no. de piezas, kilos, gramos, litros, etc.) 

1) Especificar unidad de medida 

g) Iniciales de la pareja que realizó el conteo 

h) Estado general en que se encuentra la mercancía (perfecto, dañado, etiquetado, 

descompuesto, otros. 

i) No llenar, es para u~o exclusivo de contabilidad. 
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4.4. Implantación del control de inventarios a través de un sistema de cómputo. 

Por medio de la implantación de este sistema se realizarán las siguientes funciones: 

l. Registrar transacciones de inventarios: 

a) Para registrar transacciones de inventarios primero proporcionamos el nombre del 

producto, su precio de compra o costo, y la unidad de medida en que se compra o vende, 

asignándole a cada artículo un código. 

Así mismo, dimos de alta los diferentes almac1•nes que existen, como son: 

CODIGO DEL ALMACEN NOMBRE DEL ALMACEN 
PT PRODUCTO TERMINADO 
PI' PRODUCTO EN PROCESO 
MP MATERIA PRIMA 
AC ACONDICIONAMIENTO 
sun SUBDIVISION 

01 DEPOSITO EDO. DE MEXICO 
02 DEPOSITO TEHUACAN 

03-A DEPOSITO QUERETARO 
03-Il DEPOSITO AGUASCALIENTES 

04 DEPOSITO GIJADALAJARA 
06 DEPOSITO TORREON 
08 DEPOSITO CHIAPAS 

b) Captura de transacciones. El paquete que hemos seleccionado para implantar este 
sistema 

tiene un menú principal, el cual tiene la opción de transacciones, al accesarlo se 
presentan 

los diferentes tipos de transacciones que son los siguientes: 
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TIPO DE TRANSACCION 
c 

DP 
V 

DC 
CD 
AD 
A 
T 

NOMHRE 
COMPRA 
DEV.PROVEEDOR 
VENTA 
DEV. CLIENTE 
CARGO DIVERSO 
AHONO DIVERSO 
A.JUSTE 
TRANSFERENCIA 

En la transacción compras registramos las existencias iniciales de cada almacén después 

de haber realizado un inventario físico. A partir de este saldo se comenzaron a registrar 

todas las entradas teniendo como base la remisión o copia de factura del proveedor en 

caso de MI', AC y SUB. En el caso de PT se ocupa esta misma transacción, pero nos 

basamos en los vales de entrada de producción. 

En la transacción de devolución al proveedor proporcionamos la cantidad que estamos 

devolviendo de mercancía, y el código del almacén del cual se está retirando. 

En la transacción de \'enta estamos enlazados con el sistema de facturación, lo que 

implica que al elaborarse una factura y anotar el código y la cantidad del producto se dé 

de baja del almacén de producto terminado o del depósito en donde se haya efectuado la 

operación. 

En la transacción de devolución del cliente se afectará el almacén correspondiente 

mediante la nota de crédito o cancelación de factura según sea el caso. (Ver sistemas y 

procedimientos) 

La transacción de cargo o abono diverso nos permite incrementar o decrementar el valor 

del inventario sin afectar existencia actual. 

La transacción de ajustes se utiliza cuando la existencia teórica del sistema no concuerda 
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con la existencia real del inventario, ajustando así esa diferencia. En esta transacción se 

propociona la existencia real .v con esto el sistema generan\ una entrada o una salida para 

ajustar la existencia teórica. 

En la transacción de transferencia indicamos las cantidades de producto que se envían de 

planta a un depósito, o entre depósitos. 

El paquete cuenta con la opción de consultas, la cual nos permite ver por pantalla el nivel 

del inventario. el \'alor del mismo, existencias y los movimientos ele almacén en un 

determinado período o a determinada fecha, lo que facilitará entre otras cosas la nu\s 

pronta y adecuada toma ele decisión al departamento de logística al realizar compras. 

Por otra parte existe la opción de Reportes. la cual nos permite obtener 6 reportes de 

gran importancia para el control ele iln'entarios: 

a) Listado de transacciones: Imprime las transacciones capturadas. ordenadas por tipo de 

transacción y fecha. 

h) Listado ele existencias: Podní obtener la existencia global del artículo o la existencia de 

cualquiera de los almacenes. Este reporte incluye un dato llamado status que indica si el 

nivel de existencia del artículo esta correcto o no. 

e) Auxiliar de almacén: Permite analizar las transacciones realizadas y el efecto 

producido en la existencia y el valor del inventario, ¡111diéndose obtener por artículo o por 

almacén. 

d) Margen de utilidad: Genera dos reportes, uno permite analizar las ventas, costos de 

venta y margen de utilidad del período; y el otro permite analizar los mismos datos pero 

acumulativos en todo el año. 

e) Valor del inventario: Permite conocer la existencia y la inversión c¡ue se tiene ele cada 

artículo, el costo promedio y el costo de reposición o de última compra. 

1) Capas de costos: Permite imprimir un reporte con la existencia y el monto de la 

inversión para cada artículo. 

El paquete ade1mís ofrece una opción cu el menú principal denominada reporteador, la 
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cual ha sido de gran importancia para el erecto que requerimos, ya que por medio de ésta 

se lllledc realizar la valuación de inventarios para su registro contable, y además nos 

permite conocer el valor en cada uno de los almacenes y cotejar con reporte gcuerado por 

los representantes de cada zona. El paquete contiene reportes ya disefiados y además 

ofrece la opción de disefiar de acuerdo a las necesidades de información requeridas. 

Ejemplos de reportes: 

Clave 

01 
02 
03 
04 
os 
06 
07 
08 
09 

Nombre del reporte 

Lista de 1irecios 
Existencias por artículos 
Existencias por almacén 
Status del Inventario 
Reporte de costos 
Ventas del período y acumuladas por artículo 
Programación de compras 
Reporte para conteo de inventario Físico 
Valuación de inventarios 

4.5 Aplicación del sistema de costos ·ewíndar a la empresa 

En este laboratorio farmacéutico 1·eterinario, dado el gran volumen de producción, así 

como la variedad de productos es necesaria una técnica de valuación y control de 

inventarios que dé información adecuada y oportuna de los mismos, y sea hase de toma 

de decisiones. 

Dentro del laboratorio encontramos productos que los conforman hasta más de cinco 

materias primas y que además deben incorporarse al producto en cantidades y 

condiciones específicas. La elaboración se lleva a cabo en procesos utilizando diferentes 

máquinas, a diferentes temperaturas, tiempos y locales acondicionados, zonas especiales 

que deben estar esterilizadas. Los lotes de 1iroducciún deben ser por tipo de producto y la 

cantidad de unidades por lote se hace de tal forma que se aproveche la capacidad óptima 
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del equipo. Existe un proceso posterior que es el de llenado, mezclado o acondicionado. 

El control de calidad debe ser programado y adecuado de tal forma que garantiza la 

condición de un producto puesto en el mercado. 

Además de la existencia de >íreas especiales los tiempos estündar de los prolesos deben ser 

revisados y analizados con una periodicidad programada. 

Con lo anterior se pretende hacer notar la necesidad de control de los procesos 

productirns e inventarios muy especiales y la información de los mismos en la industria 

farmacéutica. 

Utilizaremos los costos est:índar tomando como 1'entaja el que permiten cubrir con 

eficacia y eficiencia las necesidades del laboratorio farmacéutico veterinario a que 

hacemos referencia, para el control de sus procesos productivos e inventarios y 

proporciona a la administración un amplio panorama para la toma de decisiones sobre 

los productos, así como para la determinación de los precios de 1'enta de los mismos. 

INTEGRACION DE LOS COSTOS ESTANDAR 

MATERIAS PRII\IAS. 

Es el elemento fundamental del costo cine determina la naturaleza, utilización y también 

representa la inversión esencial para la conformación de un producto terminado. 

Dependiendo de la procedencia de las materias primas, éstas se clasifican en materias 

primas nacionales y materias primas de importación. 

l\lateria prima nacional 

Se consideran dentro de materias primas nacionales aquéllas cuya elaboración y 

adquisición se realiza dentro del territorio mexicano y que se adquieren según los 

requerimientos de los procesos productivor., con base en un presupuesto de compras c1ue 

definirá el tipo de material, calidad, volumen y ¡>recio que son los elementos tomados en 

cuenta para la selección de proveedores que está a cargo del gerente de Logística. 
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La materia prima büsica que se utiliza es el huevo fértil y embriones y las materias 

primas nacionales son utilizadas como complemento de ésta, es decir, forman parte de la 

elaboraci<ín de mcunas y medicamentos, como estabilizadores, homogencizantes, o bien 

como vehículos de un compuesto. En este renglón tmnbién se incluyen los materiales de 

envases y empaques, los cuales son requeridos a los proveedores en los tammios y formas 

que se necesiten, según el tipo, forma o compuesto del producto. La presentación de los 

medicamentos es líquida, en polvos. o sólida. Cada envase o empaque debe cumplir con 

requisitos de canicter legal, como son caducidad, registros ante las autoridades 

competentes, mímero de lote de identificación, fórmula del medicamento que contienen. 

Se considera importante la programación adecuada para la adquisición de materias 

primas, la cual estará basada en los programas de producción. 

Los materiales indirectos como tapones, llejes, sellos de seguridad, etiquetas, cajas de 

cartón. etc. deben ser de la calidad, tipo y dimensiones que se soliciten. 

Resilmiendo, todas las especificaciones mencionadas son factores determinantes 1¡ue el 

presupuesto de producción debe prever, para su adquisición y como consecuencia lógica, 

determinar niveles de existencia· que permitan cubrir eficazmente todo tipo de 

contingencias que afecten directa o indircctmncnte el llujo de los procesos operativos de 

producción. 

Elementos y gastos que intervienen en su adquisición 

Debe considerarse en primer término el presupuesto de unidades a YCnder durante un 

período determinado, lo cual rellejará las unidades de materiales para cada tipo de 

producto y presentación. Podemos resaltar la necesidad de un presupuesto en unidades de 

lo que se planee \'ender en período fnturo presupuestado. 

Para elaborar el presupuesto de compras es necesario establecer la utilización estándar 

por lote y por unidad de los materiales para mm programación acorde con la producción. 

Otro elemento a considerar será sin duda el concurso de los proveedores, para obtener 

calidad o economía de materiales, en su caso. También es importante contar con 
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instalaciones adecuadas p:1ra el correcto alnmcenamiento de las nrnterias primas, ya que 

algunas requieren de condiciones especiales .1· personal adecuado para su manejo, así 

como instrumentos de medición para su H"rificaciún ~· control de materias primas y 

materiales en general. 

Cabe seiialar que el departamento de Control es el ideal ya que cuenta con personal 

capacitado para la aprobación y utilización de Jos materiales en general. 

Respecto a Jos gastos se tiene que cuando se trata, como en este caso, de materia prima y 

materiales nacionales, los costos normalmente son: 

Costo del material por uuidad, lhímese kilogramos u litros, eu Jo que se refiere a materias 

primas, gastos por íletes y maniobras que sean necesarias para el traslado de las bodegas 

del proveedor a las bodegas de la compañía, con lo cual se fijará el costo estándar por 

unidad de materia prima adc1uirida. 

Materiales de empaque que tendrían el mismo manejo c¡ue las materias primas con Ja 

adición de cuotas por volumen y mantenimiento de moldes y troqueles que se incorporan 

desde el valor factura de los proveedores a los materiales. y con todos estos gastos 

presentes se formula el costo est:índar de los materiales. 

En el caso de tener la necesidad de comprar material que requiera condiciones específicas 

y que no se pudieran obtener del proveedor, sino a través de maquiladores o de procesos 

operativos que le hiciera la compañía, todos estos gastos tendrían que ser incorporados al 

costo estándar unitario del material, que ya est:í en condiciones de utilizarse para la 

producción ele nn producto. 

Sugerencias para su control. 

En Jo que se refiere a la compañía, se recomienda llevar un registro de todo tipo de 

compras de materiales que intervengan en la elaboración de un producto, lo cual 

permitirá comparar Jos precios de compras reales con el costo est:índar de los materiales, 

para detectar las desviaciones. 
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Por lo anterior, es necesario establecer límites en porcentajes de desviaciones que serán 

sin duda indicadores sobre la decisii>n de cambiar un costo, recomcnd:indosc que se lleve 

a cabo de acuerdo con la importancia y costo del material y el parümetro permisible de 

desviaciones al costo cstündar, el cual oscilar:í dentro del 5% o 10% de rn~ís o de menos. 

Materia prima de importación 

La empresa en cuestión tiene la necesidad de adquirir materiales elaborados o tratados 

en otros países, y para la obtención de dichos materiales es necesario realizar mímitcs 

legales, incluso en aquellos casos en que el consumo de la materia prima sea de vital 

importancia para la elaboración de productos. También deben cubrir los requerimientos 

de calidad que sean necesarios para la aplicación del medicamento que se fabrique con 

dichas materias primas. 

l. Requisitos, elementos y gastos que intervienen en su adquisición. En términos 

generales, los requisitos para la obtención del permiso para importar los materiales son 

los siguientes: 

A) Ante la Secretaría de Salubridad: 

- Registro del producto para el cual es destinado. 

-.Especificaciones a qué grupo de medicamentos básicos pertenece. 

- Principales enfermedades en las cuales está indicado. 

- Indicaciones para sn aplicación. 

- Restricciones en aplicación o snministro. 

- Cantidad estimada de importación al año. 

B) Ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público: 

(con objeto de asignarle un grupo de cotización arancelaria y autorización de permiso en 

cantidad y tiempo). 

- Registro del producto al cual es destinada 

- Condición del material 
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• Tipo de material 

- Cantidad estimada a importar en un período 

• Pedimentos por cada tipo de material 

Dentro de los elementos y gastos necesarios para la transportación de materias primas 

importadas tendremos los siguientes: 

Elementos: cn\'ascs, cuñetes, condiciones. temperatura. tipos de transporte adecuados 

para la conservacicín de la materia prima. 

Gastos: Fletes, pólizas de seguros, alnmcenajes, derechos de importación, servicios 

adicionales, honorarios de agentes aduanales y en general todos los gastos que ocasione la 

adquisición de las materias primas importadas. 

Todos los gastos ocasionados por la adquisición de un material importado se sumanín al 

valor de la factura de dicho material, para sn registro y control contable de compras de 

importación. 

2. Recomendaciones para el registro y control de compras de importación. 

En la práctica hemos observado que todos los impuestos. derechos y gastos se acumulan a 

excepción de los gastos de IVA, ya que el IVA se controla en una forma específica y por 

tanto no afecta ni debe se repercutido al costo de manufactura de los productos. También 

hemos observado que para el control de las compras de importación, se lleva un registro 

donde se asientan todos los datos concernientes a partidas específicas de materiales, y en 

algunos casos se observ<i su control de la siguiente manera en cada uno de los expedientes: 

• Fecha de adquisichín. 

N1ímero de embarque y orden de compra de la partida de material importado. 

Orden de compra. 

Nombre del material. 

Código de identificación del material. 
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Número de pedimento otorgado por las oficinas aduanales. 

Gastos por derechos de importaci<ín. 

Nombre ele agente acluanal. 

Nombre del proveedor. 

Folio del documento que origine el traspaso de mercancías en tnínsito al almacén de 

materiales. 

Certificados de amílisis otorgados. 

Número de factura y su importe en moneda nacional y extranjera, al tipo de cambio 

del último día del mes según la fecha ele la factura. 

Cantidad representada tanto en kilos básicos como kilos mezcla. 

Consideramos que los anteriores datos registrados en el archivo del departamento de 

Tráfico Internacional son más que suficientes para determinar el costo estándar de dicho 

material. 

3. Recuperación ele las materias primas en la producción 

Esta recuperación deberá ser perfectamente controlada en el sentido de que aunque no 

varíe su valor en dólares, el tipo de cambio del dólar respecto al peso mexicano es 

cambiante, por tanto el costo de produccicín se rer:í afectado incluso en cada comprn de 

material, es decir, se repercutirá en el costo al momento de conocer el pasivo y 

registrnrlo en libros, tomando como base el principio contable de la Realización. que nos 

dice: "La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una 

entidad con otros participantes en al actividad económica y ciertos erentos económicos 

que la afecten." 

De ahí la importancia de re,·isar continuamente (por lo menos cada mes) para conocer sn 

efecto e incorporarlo en el costo de un producto y cumplir con uno ele los objetivos del 

costo estándar, que es el mostrar lo c¡ue debe costar un producto. 

En la situación actual se recomienda que para la determinación clel costo estándar de este 
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tipo de materiales los c:ílculos se basarán en el tipo de cambio establecido (último día del 

mes considerando la fecha de la factura). 

De esta manera el costo esllíndar calculado será a hase ¡mra una política de precios de 

venta equitativa. 

En la industria farmacéutica, las materias primas no son utilizadas generalmente como se 

adquieren de los proveedores, algunas veces requieren un tratamiento o un proceso de 

mezclado adicional. 
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PRODUCTO "A" 

HOJA DE COSTO ESTANDAR UNITARIO 
(POR CARGA, CADA CARGA= 97 FCOS.) 

MATERIA PRIMA: 
KG. 

1 29.282 
2 2.893 
3 0.401 
4 0.139 
5 9.900 
6 6.885 

MANO DE OBRA: 
OPERACION TIEMPO 

1 30 min. 
2 40min. 
3 30 min. 
4 30 min. 

130 min. 

GASTOS INDIRECTOS: 

e.u. 
N$3.60 
N$B.53 
N$7.16 
N$7.07 
N$103.90 
N$0.38 

e.u. 
N$4.76 
N$4.76 
N$4.76 
N$4.76 

130min. -------

N$105.42 
N$2.87 
N$2.87 
N$0.9B 
N$1,02B.61 
N$2.62 
N$1,165.17 

N$2.38 
N$3.17 
N$2.38 
N$2.38 
N$10.31 

N$174.12 

0.00 /97 feos.= N$13.91 

Presupuesto de Producción:34.66 hs. en el período 
Presupuesto de Gastos Indirectos: N$2,786.00 por el período 
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OPERACIONES: 

1. Se compra lo siguiente de cada materia prima: 

MP1 
MP2 
MP3 
MP4 
MP5 
MP6 

KG. e.u. 
500.00 N$3.70 

50.00 N$8.53 
10.00 N$7.10 
10.00 N$7.10 

200.00 N$103.90 
200.00 N$0.38 

2. Se utilizan en el período: 

MP1 
MP2 
MP3 
MP4 
MP5 
MP6 

KG. 
468.512 
46.288 

6.416 
2.224 

158.400 
110.160 

e.u. 
N$3.70 
N$8.53 
N$7.10 
N$7.10 
N$103.90 
N$0.38 

N$1,850 
N$426.50 
N$71.00 
N$71.00 
N$20,7BO 
N$76.00 
N$23,274.50 

N$1,733.49 
N$394.B4 
N$45.55 
N$15.79 
N$16,457.76 
N$41.86 
N$18,689.30 

3. Se pagan salarios directos de 36 hs. a N$4. 76 por hora = N$171.36 

4. Los gastos reales del período importan N$2,950.00 

5. La producción terminada fue de 1,552 frascos. 

6. Se venden 800 frascos al terminar el período a 29.65 cada uno. 

VALUACIONDE LA PROOUCCIONTERMINADAA COSTO ESTANDAR 

ELEMENTOSUS.,ESPECIE,TIEMPO 1 CUOTA 1 TOTAL 
MP 116*29.282=468.512 N$ 3.60 N$1,686.64 

16*2.893=46.288 8.53 394.84 
16*0.401 =6.416 7.16 45.94 
16*.0139=2.224 7.07 15.72 
16*9.900=158.4 103.90 16,457.76 
16*6.885=110.16 0.38 41.86 

N$16,956.1, 

SyS 16*30min= 8 hs. 

[' 
4.76 N$ 38.08 

16*.40min = 10.66 hs. 4.76 50.74 
M 6*30min=8 hs. 4.76 38.08 
16*30min = 8 hs. 4.76 38.08 

N$ 126.90 

GI 16*2.1 O hs. =34.66 ¡N$ 80.40 N$2,786.00 
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VALUACION DE LA PRODUCCIONVENDIDAA COSTO ESTANDAR 

ELEMENTO,UNIDADES 
MP/SyS/G 1 800 
Re istro ven 800 

C.U.EST. TOTAL 
~$ 13.91 $11,128.0 

29.65 23,720.00 

ANALISIS DE LAS DESVIACIONES 
l. MP 

En cantidad 
Estandar 792 kg. 
Real 792 kg. 

EFICIENCIA - O -

11. S yS 
En cantidad 

Es tan dar 
Real 

INEFICIENC!.'! 

En precio 

34.66 
36.00 

1.34 

Es tan dar 4. 76 
Real 4.76 

EFICIENCIA - O -

111. G 1 DE PRODUCCION 
En capacidad 

Horas presup. 
Horas reales 

APROVECHAMIENTO 

En Presupuesto 
Presupuestadas 
Realizadas 

EXCESO S/PRESUP. 

En Cantidad 
Hs. estándar 
Hs. reales 

* 4.76 = 

34.66 
36.00 

En precio 
Estandar 
Real 

SOBREPRECIO 

6.38 

{1.34) *4.76= 

2,786 
2,950 

164 

34.66 
36.00 

1.34 *4.76= 

18,642.76 
18,689.29 

46.53 

TOTAL 
46.53 

TOTAL 
6.38 

(6.38) 

164.00 

6.38 
TOTAL 

164.00 

DESVIACIONTOTAL 
g1.§,fil 
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ALMACEN DE M.P. VARIAS CUENTAS 
(1) 23,724.50 18,689.29 (2) 23,724.50 (1) 

. 5,035.21 171.36 (3) 
2,950.00 (5) 

26,845.86 

CTO.PROD. VEND. P.PROC.M.P. 
(1 O) 11, 128.00 j (2) 18,689.29 18,642.76 (6) 

11, 128.001 (7) (46.53 

P.PROC.M.0. P.P. G.I. 
(3) 171.36 164.98 (6) (4) 2,950.00 2,786.00 (6) 
(8) (6.38 (9) (164.00 

G.l.PROD. REALES ALM.ART.TERM. 
(5) 2,950.001 2,950.00 (4) (6) 21,593.74 11,128.00 (10) 

10,465.74 

CLIENTES VENTAS 
(11) 23,720.00) 123,720.00 (11) 

23,720.001 23,720.00 

VARIACION M.P. VARIACION M.O. 
(7) 46.531 46.53 (12) (8) 6.381 6.38 (12) 

VARIACION G.I. PERD. Y GAN. 
(9) 164.001 164.00 (12) (12) 216.911 

216.91 
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ESTADO DE RESULTADOS 
Dcl ________ al ______ dc 19 __ 

Ventas Nch1.s 

Menos: 
Costo Estándar de la Producción Vendida 

Más o menos: 
Dcsviacion entre coslo. C.itandar y el histórico 
EnMP 

En cantidad 

En precio 
EnS yS 

En cantidad 
En precio 

EnG I 

0.00 
___ 4_6~.53_N$46.53 

6.40 
0.00 NS 6.40 -----

En capacidad (6.38) 
En presupuesto 164.00 
En cantidad 6.38 N$164.00 

COSTO IIISTORICO DE LA l'RODUCCION VENDIDA 
U'lll.IDAD BRUTA 

(*) Gastos de Operación 
U'l1UDAD ANTES DE IMPUESTOS 

(•)Dalos Supuestos 
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NSll,128.00 

N$216.91 

NS23,720.00 

NSl 1,344.91 
N$12,375.09 
NS 2,484.00 
NS 9.891.09 



ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y COSTO DE LO VENDIDO 

Inventario inicial de MP 
+Compras 

MP Disponible 
- Inventario final MP 

MP Ulifüada 
+ S y S Directos 

Costo Primo 
+ G.Producci6n 

COSTO DE PRODUCCION 
- Inventario final PT 

COSTO DE LO VENDIDO 

NS 0.00 
NS23,724.50 

NS23,724.50 
NS 5,035.21 
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N$18,689.29 
NS 17136 

NS18,860.65 
NS 2,950.00 

N$2 l,810.65 
NS!0,465.74 

N$11.344.91 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En el h1boratorio veterimirio en el cual esh\ basado este trabajo, la actividad nuís 

importante del ciclo de producción es obtener un artículo terminado mediante el uso de 

los recursos materiales, mano de obra directa y elementos ele costos indirectos. El ciclo de 

producción de una empresa de esta clase elche incluir el proceso y movimiento de tocios 

los recursos relacionados con los inventarios hasta que los productos terminados se 

transfieren al almacén respectivo. Debido a esta razón nos enfocamos primordialmente a 

la implantación ele un siste.ma de inventarios que nos permita controlar las 011eraciones 

del manejo de imentarios. ya que sin este sistema. no sería posible llevar un adecuado 

sistema de costos, y así mismo no serían confiables sus resultados. 

Recomendamos supervisar que los procedimientos del sistema de inventarios se lleven a 

cabo consistentemente, y re\·isarlo continuamente, para detectar fallas o posibles mejoras. 

En virtud de la importancia que en todas las empresas resulta tener una información 

veraz y oportuna, es indispensable vigilar, perfeccionar y actualizar el Sistema de Costos 

adoptado, pues en el descansan las políticas de producción que en cierta forma 

determinan las 11rohabilidades de crecimiento y permiten la planeación y conocimiento 

oportuno de cifras para la rápida toma de decisiones. Es importante recordar que el éxito 

del buen funcionmniento del sistema, depende de cada una de I:~~ personas involucradas 

en su manejo. 

El sistema 1m\s recomendable, que a nuestro juicio consideramos, resuelve los problemas 

de control propios de este tipo de industrias, es el de costos estándar con base en órdenes 

de trabajo, para el control de la producción. 
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Algunos ahorros que se obtienen con los costos eshíndar son: 

l) No se requieren hojas de costos 

2) No se necesitan, por lo general, series de pruebas para determinar los costos 

3) Todos los inl'entarios se registran solo en cantidades cuando se desea; los importes del 

inventario se obtienen valuando las cantidades en especie, al costo eshíndar. 

Al determinar los costos estfodar. es sumamente importante fijarlos con cierta precisión, 

pues de lo contrario las variaciones que arrojen al compararlos contra los costos reales, 

no senín de ninguna utilidad. 

Es de vital importancia, llel'ar un control estricto, sobre los materiales o productos que la 

empresa em·ía a maquilar, pues de lo contrario se presentarán serios problemas a la hora 

de efectuar inl'entarios físicos a maquiladores. o bien si se tratan de aclarar algunas 

partidas. 

Consideramos que el mejor tratamiento para las variaciones, es el de distribuirlas a los 

inventarios y al costo de l'Cntas. 

La puntm11idad en la presentación de los informes, es primordial, pues de lo contrario 

estos tendnín muy poca utilidad y en ocasiones ninguna, ya que éstos son una 

herramienta muy importante para la dirección, en la toma de decisiones. 

Los beneficios que derivan de la implantación de un método de costos estándar en un 

laboratorio farmacéutico son: 

!) Definición del trabajo y la responsabilidad de cada elemento interactivo del Sistema. 

2) Simplificaci<in de las operaciones. 

3) Disminución de los costos debido a que los elementos <1ue no intervienen en el sistema. 

pueden ser eliminados. 
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4) Elaboracicín ele mejores análisis de costos, que propician una información más 

oportuna y eficiente. 

S) Se ejerce un mejor control referente a las partes integrantes del Sistema. Esto permite 

a la Gerencia concentrar su atención en las úreas del prohlema. 

6) Conocer con todo detalle el costo ele proclucciün de cada producto. 

7) Hacerse estimaciones futuras con base a los costos anteriores. 

8) Saber qué órdenes han dejado utilidad, y cmíles pérdida. 

9) Conocer la producción en proceso sin necesidad de estimarla. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

EMPRESA: ________ _ 

Los cuestionarios han sido diseñados para todas las empresas. Los espacios previstos para 

las respuestas deben contestarse con: SI, NO, NA (No aplicable) y no con otras marcas. 

Las preguntas fueron preparadas para que en caso de respuestas negativas (NO), éstas 

debenín influir a considerar si se siguen procedimientos alternativos para el 

departamento correspondiente y en su caso tener en cuenta estas respuestas para 

determinar el riesgo y la aplicación de los procedimientos de auditoría (oportunidad y 

alcance), en el :írea sujeta a estudio. 

La contestación de cuestionarios no es suficiente para evaluar el control interno ¡mr lo 

que deberá complementarse con las pruebas de cumplimiento respectivas. 

Al término de cada sección deberá indicarse si el control interno es ALTO, MODERADO 

O SA.JO y también presentarse en su caso, los comentarios sobre las ürcas de control 

interno que muestren mayores deficiencias, si el espacio no es suficiente, se harán 

anotaciones al reverso de la página o anexar las hojas necesarias. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

de de 199_ 

RESPUESTA UASAI>A EN: 

PREGUNTAS SOBRE: ORGANIZACION Y s N N PREGUNT A/OIISER 
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA. 1 o A VACION/CEDULA 

l. ;,Existe una gnifica de organización ac-
tualizada que muestre las ;írcas de res-

ponsabilidad? 

2. ;,Est¡Ín las ¡írcas de responsabilidad da-
ramcnte definidas y adecuadamente 

subordinadas? 

3, ;,Cuenta la compañía con un manual de 
procedimientos administrativos y con-

tables'/ Indique cmílcs son. 

4. a) ¿Se requiere que los empicados rcspon-
sables del registro de operaciones y de 

custodia de activos tomen descanso la-
boral cnando sea factible? 

b) ;,Existe nna adecuada rotación de per-
smml donde sea adccnado? ;,Con qué 

frecuencia? 

S. a) ¡,Cuenta la compañía con un programa 
de adiestramiento para el personal y en 

particular para los que se encuentren en 
puestos clave'/ 

b) ;,Se presentaron los programas de ca-
pacitación y adiestramiento ante la 

dependencia correspondiente'/ 

COMENTARIOS: Indique si el control interno es ALTO() MODERADO() 
BAJO() 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

de de 199_ 

RESPUESTA BASADA EN: 

PREGUNTAS SOBRE: ESTADOS s N N PREGUNTA/OBSER 
FINANCIEROS Y BALANZA DE 1 o A VACION/CEDULA 
COMPROBACION 

l. ;,Se preparan Estados Financieros mensua-
les? (Indique en sn caso si se preparan bi, 

tri o semestralmente y cmíntos días se ne-
cesitan para prepararlos'! 

2. ;,Se preparan estados rinancieros reales y 
presupuestados'! 

3. ¿Son rnzonablcmente correctos'! 
•. ·.··•·· e .. 

4. a) ;.Qué tan oportunamente se entregan a 
la gerencia'? 

h) ;,Contienen explicaciones de las varia-
ciones importantes'! 

.... 

c) ¡,Quién revisa y aprueba la diferente in-
fonnacicín rinanciera que prepara la com-

pañía? 

COMENTARIOS: Indique si el control interno es ALTO() MODERADO() 
BAJO () 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

de de 199_ 

RESPUESTA BASADA EN: 

PREGUNTAS SOBRE: INVENTARIOS, s N N PREGUNTA/OBSER 
COMPRAS, COSTO DE PRODUCCION O 1 o A VACION/CEDULA 
DE ADQUISICION DE LOS ARTICULOS 
VENDIDOS Y ESTIMACION DE 
OBSOLENCIA 

l. ¿Todas las com¡1ras son realizadas por 
medio de órdenes de compra, cst:ín pre-

numeradas y debidamente autorizadas? 

2. ;,Las compras se basan en requisiciones, 
nuíximos y mínimos'! 

3. ;,Requieren solicitudes de cotización? 

4. ¿Son aprobados tocios los precios de com-
pra'I 

5. ;,Se preparan informes de recepci<Ín y es-
tán prenumeraclos'? 

6. ;,Existe alguna persona en contabiliclacl 
que controle la secuencia numérica de los 
informes <le recepción a fin de verificar 

que todos los regis-tros han sido regis-
tracios oportunamente'/ 

7. ¡,Se notifica inmecliatamene al departa-
mento de contabilidad sobre las mercan-

cías devueltas a proveedores? 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

de de 199_ 

RESPUESTA BASADA EN: 

PREGUNTAS SOBRE: INVENTARIOS, s N N PREGUNT A/OIISER 
COMPRAS, COSTO DE PRODUCCION 1 o A VACION/CEDULA 
O DE ADQUISICION DE LOS 
ARTICULOS VENDIDOS Y 
ESTIMACION DE OBSOLENCIA 

8. ¡,Las facturas de los proveedores son re-
gistradas inmediatamente después de re-
cibirlas'/ 

9. ;,Las facturas son wrificadas contra las 
órdenes de compra y con los informes 
de recepción en cuanto a contabilidad, 
precios, condiciones y calidad? 

.. 

10. ¿Se sigue un sistema sobre las entregas 
parciales, aplicables a una sola tírden 
de compra'! 

11. ¡,Se les da adecuado seguimiento a las 
órdenes de compra pendientes de reci-
birse'/ 

12. ¿Todas las compras son contabilizadas 
adecuadamente'! 

COMENTARIOS: Indique si el control interno es ALTO() MODERADO() 
BA.JO () 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

de de 199_ 

RESPUESTA HASADA EN: 

PREGUNTAS SOllRE: INVENTARIOS, 
COMPRAS, COSTO DE PRODUCCION O 
DE ADQUISICION DE LOS ARTICULOS 
VENDIDOS Y ESTIMACION DE 
OBSOrnNCIA 

CONTROL FISICO 

1 .- ¡,Se tienen rc~islros de inventarios per
petuos para materias primas. productos 
en proceso y productos terminados'? 

2.- ;,Son controlados mediante cuentas de 
mayor general'! 

3.- ¿Las entradas y salidas se hacen sóla
mente por informes de entrada al alma
cén y por requisiciones u órdenes ele 
embarque'! 

4.- ;,Se practican inventarios físicos perió
dicmnente y se comparan con los auxilia
res y cuentas de mayor'! 

S.- ;,Existe algún superrisor de imentarios 
contablemente'? 

6.- ;.Existen in\'entarios excesivos, dañados. 
obsoletos o de lento movimiento'! 

7.- ;,Existe adecuado control y registro de 
mercancías cn\'iadas a consignación'! 

8.- ;,Se siguen consistentcmcute los métodos 
de valuación establecidos'! 

s 
1 

N N 
o ,\ 

PREGUNTA/OIISER 
VACION/CEDULA 

1que si el control mtcrno es ALT ( ) i\l DERADO( ) 
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ANEX02 

"XXXXXXX, S.A. DE C. V." 
CATALOGO DE CUENTAS 

1 CUENTAS DE ACTIVO 

10 Activo Circulante 
1001 Caja 

01 Caja General 
02 Fondos Fijos 

1002 Bancos 
01 Bancos Nacionales 
02 Bancos del Extranjero 

1003 Clientes 
1004 Documentos por cohrar 
1005 Deudores Di1•ersos 

O 1 Funcionarios y Empleados 
02 Obreros 

1006 Inversiones en Valores 
1007 Inventarios 

O 1 Almacén de Artículos Terminados 
02 Almacén de Materias Primas 
03 Almacén de Material de Empaque 
04 i\lercancías en Tránsito 
05 Almacén de M uest rns i\lédicas 

11 Activo Fijo 
1101 Terrenos 
1102 Edificios 
1103 l\laquiuaria y Equipo 
1104 Equipo de Transporte 
1105 l\lohiliario y Equipo de oficina 
1106 Equipo de Laboratorio 

12 Activo Diferido 
1201 Gastos de Instalación 
1202 Gastos de Publicidad y Propaganda 
1203 Pagos Anticipados 

O 1 Primas de Seguro 
02 Rentas Pagadas 

13 Cuentas Complcmentarh1s de Activo 
1301 Depreciación acumulada de edificio 
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1302 Depreciación acumulada de equipo de transporte 
1303 Depreciación acumulada de maquinaria y e1¡uipo 
1304 Deprcciaci<ín acumulada de mobiliario y equipo de oficina 
1305 Amortizaci<ín acumulada de gastos de instalación 
1306 Amortizacitín acumulada de gastos de publicidad y propaganda 

2 CUENTAS DE PASIVO 

20 Pasivo a Corto Plazo: 
2001 Documentos por cobrar 
2002 Proveedores 
2003 Acreedores Di\·ersos 
2004 Impuestos por Pagar 

21 Pasivo a Largo Plazo: 
2101 Documentos por pagar 
2102 Crédito Refaccionario 
2103 Crédito Hipotecario 

3 CUENTAS DE CAPITAL 
30 Capital Social 
3001 Capital Social Prcrcrente 
3002 Capital Social Ordinario 
3003 Accionistas 
31 Super:i.Yi! 
3101 Reserva Legal 
3102 Utilidad del Ejercicio 
3103 Utilidad de ejercicios anteriores 
32 Déficit 
3201 Pérdida del Ejercicio 
3202 Pérdida de ejercicios anteriores 

4 CUENTAS DE OPERACION 
40 Manufactura en Proceso 
4001 l\laterias Primas 
4002 Material de Empaque 
4003 Material Indirecto 
4004 i\fano de Obra 
4005 Gastos Indirectos 
41 Desviaciones al Costo Est:índar 
4101 Desviación de Materia Prima en cantidad 
4102 Desviaci<ín de Materia Prima en precio 
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4103 Des\·iachín de Material de Empaque en cantidad 
4104 Desviación de Material de Empaque en precio 
4105 Desviachín de Mano de Obra en cantidad 
4106 Desviación de i\lauo de Obra en cuota 
4107 Desviaciiín en eficiencia de Gastos Indirectos 
4108 Desviación en presupuesto de Gastos Indirectos 
4109 Desviación en capacidad de Gastos Indirectos 

5 CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS 
50 Gastos de Operación 
5001 Gastos de Administraciiín 
5002 Gastos de Vmta 
5003 Gastos Financieros 
5004 Otros Gastos 
51 Costos de Operaci1\11 
5101 Costo Estándar de Ventas 
5102 Devoluciones sobre ventas 
5103 Desviaciones en precio aplicadas 

6 CUENTAS DE RESULTADO ACREEDOHAS 
6001 Ventas 
6002 Otros Productos 
6003 Productos Financieros 

01 Intereses sobre préstamos 
6004 Productos Diversos 

01 Utilidad en Venta de Activo Fijo 
02 Recuperacitín de Cuenhis Incobrables 

6005 Pérdidas y Ganancias 

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS 
CARGO: Por entregas de producciiín terminada de productos farmacéuticos y 
devoluciones de clientes, por productos en huen estado y con fecha correcta de 
caducidad. Revaluaciones. 
ABONO: Por ventas a costo cst:índar, por rracondicionamiento y revaluacioncs. 
SALDO: Deudor 

ALMACEN DE MATERIAS PHIMAS 
CARGO: Por las compras y devoluciones de materia prima por parte de producción, a 
costo estándar; así como por revaluaciones habidas durante el cierre del mes. 
ABONO: Por requisiciones y devoluciones a los proveedores de las mismas, valuadas a 
costo estándar, y cuando haya rernhmciones que sean menores al costo cst:índar 
cstahlccido. 
SALDO: Deudor. 

ALMACEN DE i\IATERIAL DE EMPAQUE 
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CARGO: Por las compras )' dernluciones ele materiales por parte de proclucci<Ín, a costo 
estándar: así como por revaluacioncs habidas durante el cierre del mes. 
ABONO: Por requisiciones y devoluciones a los proveedores ele las mismas. valuadas a 
costo estándar, )' cuando haya revaluaciones que sean menores al costo esllíndar 
establecido. 
SALDO: Deudor 

~IERCANCIAS EN TRANSITO 
CARGO: Por compras de importaci<ín, valuadas a costo real. tanto a compañías filiales, 
como a otras de proveedores extranjeros. 
ABONO: Por recepciiín de las mismas, valuadas a costo real. 
SALDO: Deudor 

ALMACEN DE MUESTRAS ~IEDICAS 
CARGO: Por entregas de producción sujetas a acondicionamiento. 
ABONO: Por requisiciones de muestras médicas 
SALDO: Deudor 

DESVIACION DE MATERIA PRIMA EN CANTIDAD 
CARGO: Cuando el consumo real es mayor al consumo estündar 
ABONO: Cuando el consumo estándar es mayor al consumo real 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION DE i\IATERIA PRIMA EN PRECIO 
CARGO: Cuando el precio de compra real es más elevado que el costo estándar 
establecido. 
ABONO: Cuando el precio de compra real es inferior al est:índar establecido. 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION EN EL PRECIO DE LOS MATERIALES 
CARGO: Cuando el precio de compra real es 1mís elevado que el costo estándar 
establecido. 
ABONO: Cuando el precio de compra real es inferior al estándar establecido. 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION EN CANTIDAD DE MATERIALES 
CARGO: Cuando el consumo real es mayor al consumo est:índar 
ABONO: Cuando el consumo est:índar es mayor al consumo real 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION EN CANTIDAD DE MANO DE OBRA 
CARGO: Cuando las horas reales son mayores que las est:índar 
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ABONO: Cuando las horas estándar son ma~·ores que las reales 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION EN CUOTA DE i\IANO DE OIIRA DIRECTA 
CARGO: Cuando las horas reales valuadas a costo est:índar son mayores que las csllíndar 
ABONO: Por caso contrario al antes mencionado 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION EN EFICIENCIA DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 
CARGO: Por la diferencia mcontrarla. como resultado de confrontar las horas estándar, 
con las horas reales, valuando la clil'erencia a costo est<índar. 
AIIONO: Lo contrario 
SALDO: Deudor o Acreedor. 

DESVJACION EN PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 
CARGO: Cuando la cantidad presupuestada es menor que la cantidad real por este 
concepto 
ABONO: Por el caso contrario. 
SALDO: Deudor o Acreedor 

DESVIACION EN CAPACIDAD DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 
CARGO: Cuando la capacidad instalada es mayor que la real utilizada 
ABONO: Lo contrario 
SALDO: Deudor o Acreedor 

Al final del período contable, las cuentas ele desviaciones se saldan contra pérdidas y 
gananci:ts. 
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ANEX03 

REGISTRO Y FORl\IAS A USAR PARA EL SISTEi\IA 

En este capitulo veremos el tipo ele Registros y las formas que m~jor se adapten al sistema 

para el control de las actividades relacionadas con las s<•cciones ele Compras, Fabricaci6n 

y Almacenamiento de materiales y productos, a contimrnci6n se presentan las formas y 

controles a usar en el sistema: 

1) Requisición ele la Compra 

El departamento ele Prnduccián elaborad una Requisicián del i\laterial que le soliciten 

los diferentes departamentos (Fl), J' que ele acuerdo con su plan ele producción se 

considere necesario dicho material. Una vez autorizada la rcquisicilín por el responsable 

del Departamento, se turnad al Departamento ele Logística. 

Distribución ele la forma: 

Original.- Departamento de Logística 

Copia.- Departamento ele Producción 

2) Orden de Compra: 

Con la requisición autorizada, el responsable del Departamento de Logística, cotizaní el 

material con diferentes pro\·ecclores y fincará la orden ele compra con el que nuís 

convenga. (F2) 

Distribucián ele la forma: 

Original.- Proveedor 

Copia.- Depto. de Logística 

Copia.- Dcpto. ele Costos 

Copia.- Depto. de Control 

Copia.- Almacén 

3) Reporte de Recepción de Materiales: 
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Al momento de recibirse los materiales se procede a 1·erificar contra el pedido su costo, 

clase y características requeridas, 111m vez comprobado lo anterior, se elabora un Reporte 

de Recepción ele materiales (F3), el cual debení ser firmado por el responsable del 

Alnrncén. 

Distribución ele la forma: 

Original.- Depto. de Costos 

Copia.- Dcptu. de Logística 

Copia.- Depto. de Control 

Copia.- Almacén 

4) Orden de Devolución al Proveedor: 

Esta orden se elabora en el caso de que, con posterioridad se detecte, por parte del 

Departamento de Control, un % bastante elevado de materiales defectuosos (F4). 

Distrihuci.Sn ele la forma: 

Original.- Proveedor 

Copia.- Depto. de Costos 

Copia.- Depto. de Logística 

Copia.- Dcpto. de Control 

Copia.- Almacén 

S) Control de movimiento ele Almacén: 

Con los datos que proporciona el Reporte de Recepción, se llevará un control por cada 

uno de los materiales que entren al laboratorio; y con las órdenes de producción se 

llevará el control de los materiales que salgan del almacén. Estas entradas y salidas se 

capturanín en la computadora, en 1·cz de hacerse manualmente, obteniéndose cuando así 

se desee o al mes un auxiliar del producto, que contcndní los mismos datos que una 

tarjeta de almacén. (FS) 
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6) Orden de Produccitin: 

El departamento ele Producción, con base en sn progruma ya elaborado, formula estas 

órdenes, que sirl'en para informar acerca de los prodnctos que se terminan y los que 

quedan en proceso en un momento dado, a su \'et nos indican sobre el ntímero de 

personas que intcrl'inieron en su elahoración, materiales utilizados, horas hombre y horas 

estándar ocupadas, desperdicios, materiales defectuosos que puedieran resnltar al 

~jecutar la 01ieraci6n, etc. (F6). 

Distribnciún ele la forma: 

Original.- Departamento de Producción, para vigilar que efectivamente se terminen los 

productos que marca la orden, o de lo contrario im•estigar las causas y corregirlas; así 

como para llevar un control de ht proeluccilín diaria, ya sea terminada o en proceso. 

Copia.- Departamento de Costos, para su costeo. 

Copia.- Al almacén, para que sean surtidos los materiales al Depto. de Producción. 

7) Vale de Almacén: 

Normalmente esta forma se eh1bor:mi en los casos en que le solicitan al Almacén, 

materiales que no son significatirns. pero si necesarios para completar el producto, o bien 

a otros departamentos ajenos al ele Producción, como muestras para análisis o para 

cotizar con proveedores, cte. (F7) 

Distrihuci1ín ele la forma: 

Original.- Depto. de Costos 

Copia.- Almacén 

8) Orden de l\faquila: 
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Este tipo ele empresas acostumbrau con frecuencia. mandar a maquilar una cantidad 

considerable ele sus productos. En este caso debed elaborarse este l'onm1to, amparando 

todos los materiales enviados a los cli\'Crsos maquilador•!s (F8). 

Distribución ele la forma: 

Original.- Depto. ele Costos 

Copia.- Almacén 

Copia.- Depto. ele producción 

Copia.- i\laquilaclor 

Copia.- Logística 

9) Solicitud ele producto: 

Este formato se utiliza para que los representantes de ventas soliciten el producto 

terminado que requieran para enviárselos, y así ellos puedan entregarlo directamente al 

cliente (V-01) 

Distribuchín de la forma: 

Original.- Coordinadora de Ventas 

Copia.- Representante ele ventas 

10) Remisión a depósito: 

Esta forma va a ser utilizada por la Coordinadora de Ventas para solicitar al Almacén y 

a Empaque le preparen el producto <1ue el representante le solicitó a través de la solicitud 

de producto. (V-02) 

Distribnción ele la forma: 

Original.- Representante de ventas 

Co11ia.- Almacén 
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Copia.- Empaque 

Copia.- Coordinadora de Ventas 

Copia.- Se anexa a Ja caja que va a emiar 

11) Pedido-Remisión: 

Este formato Jo utiliza el representante de ventas para levantar el pedido al cliente, y 

posteriormente lo envía para su facturación. (V-03) 

Distribución de Ja forma: 

Original.- Representante de Ventas 

Copia.- Cliente 

Copia.- Coordinadora de Ventas 

Copia.- Cliente, cuando se le entrega Ja ractura a revisión 

12) Orden de facturación: 

Mediante este formato el representante va a solicitar Ja facturnción de los pedidos

remisiiín al dcpartanwnto de Crédito y Cobranzas. a través rle la Coordinadora rlc 

Ventas. (V-04) 

Distrihución de Ja forma: 

Original.- Facturista 

Copia.- Coordinadora de Ventas 

Copia.- Representante de Ventas 

13) Rechazo-Autorización de facturación: 

Esta forma se va a utilizar cnando el Departamento de Crédito y Cobranzas no autorice 

la racturachín de algún pedido-remisión, porque el cliente haya rebasado su límite o plazo 

de crédito, o bien porque no tenga crédito abierto. La Coordinadora de Ventas se 

encargará de conseguir Ja autorización y regresar Ja forma a Crédito y Cobranzas. (V-OS) 
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Distribución de la forma: 

Original.- Crédito y Cobranzas 

14) Devolución ele mercancía del cliente al depósito: 

Este formato lo va a llenar el representante de ventas en caso de 11ue el cliente le devuelva 

algún producto a su depósito. y se encuentre en buen estado, por lo que podr:í venderlo a 

otro cliente. (V-06) 

Distribución de la forma: 

Original.- Crédito y Cob.ranzas 

Copia.- Almacén 

Copia.- Representante de Ventas 

15) Devolución de mercancía del depósito o distribuidor a planta: 

Este formato lo llenaní el representante de ventas o la coordinadora de Ventas, en caso 

de tratarse ele una devolución de un distribuidor, cuando devuelvan producto al 

Laboratorio, por encontrarse en mnlas condiciones. (V-07) 

Distribución ele la forma: 

Original.- Auditoría 

Copia.- Almacén 

Copia.- Representante de Ventas 

16) Cancelación ele factura: 

Esta forma la llenad el representante cuando por alguna razón haya que cancelar una 

factura ele un cliente, como es un error en la emisión de la factura, o bien que el cliente 

ya no haya querido el producto. (V-10) 
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Distrihución de la forma: 

Original.- Crédito y Cobranzas 

Copia.- Representante de Ventas 

17) Transferencia de mercancía entre depósitos: 

En caso de que no exista algím producto requerido por un representante de ventas en el 

Laboratorio, pero que éste lo tenga otro representante, podrán hacer una transferencia 

entre depósitos. 

El representante que transfiera a otro depósito debed llenar este formato. (V-09) 

Distrihución de la forma: 

Original.- Auditoría 

Copia.- Representante de ventas que envía 

Copia.- Representante de ventas que recibe 
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( F-1) 

REQUISICION DE COMPRA 
DEPARTAMENTO QUE SOI.ICI',_,_l'A_,,_: _____________ _ 

FECHA: 

SIMBOLO O CLAVE 

DEL MATERIAL 
AHTIDAD 

AUTORIZADA POR 

OESCRIPCIOH 

ELABORT\DA POR 
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(F-2) 

ORDEN DE COMPRA No. 
PURCHASE ORDER 

FECHA DE ENTREGA 

DIA 
Doy 

FECHA I Dale 

MES 
Monlh 

DolivefY Dote ___________ _ 

TRANSPORTE 

ANO 
Year 

TransPQrtauon __________________ _ 

CONDICIONES DE CREDITO ,PR_O_V_EE_OO_R ___________________ -l Pavmenrs ____________ _ 

SOLICITANTE 
CODIClO: ROQuired bY-------------------Code---------------------NOMBRE: DEPARTAMENTO ="cc-10N-:------------------- Deportmont ___________ -'--------~ Addten_____________________ CONSIGNAR" 

Consian to---------------------

TELEFONO:~o1J------------------

AlENO~N--------------------
Alontion 

SUPLICAMOS SE SIRVA(N) SURTIRNOS LOS ARTICULO$ DETALLADOS A CONTINUACION 
Piense ahlp !he lollowlng artlclea 

CANTIDAD 
Ouenli1y 

UNIDAD 
Unil 

INSTRUCCIONES ESPECIALES 
SpeclaJ lnllluctiona 

DESCRIPCION DEL PRODUCTO 
Descr1pt1on 

HACEMOS LA ACLARACION DE QUE LOS BIENES O SERVICIOS DEBEN SER ENTRE· 
GADOS CONFORME A LAS CONDICIONES PACTADAS Y CUBRIENDO LAS ESPECIFICA· 
CIONES DE CALIDAD, DE LO CONTRARIO NOS VEREMOS OBLIGADOS A RECHAZAR 
SU ENVIO. DEBERA FACTURARSE A: LABORATORIO AVl·MEX, S.A. DE C.V., PAESEN· 
TARSE CON CUADRUPLICADO, ANOTAR EL NUMERO DE ORDEN DE COMPRA Y ANE· 
XAA EL CERTIFICADO DE CONTROL DE CALIDAD. 

AEVISION Y PAGO: VIERNES DE 14:00 A 15:30 HAS. 

PRECIO UNITARIO 
Um! Price 

SUBTOTAL 

l.V.A. 

TOTAL 

AUTORIZADO POR 
Author11ed by 

NOMBRE Y FIRMA 

-----------------------------·---~-----~~.!.~~~~~~'~--------
Original: Proveedor Copias: Almacén, Compras ~ Crédito y Cobranzas 
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REPORTE DE RECEPCION DE MATERIALES 

f!OK8R!: ------~--P"AC'TURA O REHf::>IOPf Ro. ------

~EDf~ ~=º·~--- FECUA -· -··----·-----
~~l_~~·~o,,_. ___ _ 

D~CRJPCION IKPORn re~~:~' 1 e;:::: 

.TI··- . -·--~=~·-
CONTROL 
APAOBAECH 
- - - . - OBSERVACIONES: 

FIRMA = 
- -

r:~¡oo_PC_R_• ------ CONTROL AUU.C'l!:R 1 CTA.X PACAR 
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PROVEEDOR1 

DIRECCIOH1 

CLAVE UUIDADES 

OBSERVACIONES 

ELl\.BCJRO 

DEVOLUCION AL PROVEEDOR 
( F-4) 

No. 

FECHA1 

DESCRIPCION 

AUTORIZO 
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COSTO IMPORTE 

UHITARIO 

TOTAL 

RECIBI(MOS) MERCAUCIA 

DE CONFORMIDAD 



(F~S) 

Feclrl: 31/08/93 l'llg!Jil: 1 
Alll!LLIJ l)g AIA\Clll 

Caliqo om corta 1:<1scri¡x:ion Ctq l:xisl. anl. Valor ant. ------
13l0 nou.cm nou.cm• S-OLOCIM 01AL m. 5 1925,000 reo o.oo 

Merancia concepto Fechl Ali. filtradas Sólidas l:xisl. n"1. !ncment-OS Ois1inoiclonos Valor noevo 
SIJJllL i!IS1'lllCIA !R!CI>.L 01/08 02 80.000 2005.000 2,800.00 2,800.00 
&JULIO rIIS1'lllCIA !RICIAL 01/08 03-A 200.000 2205.000 7,000,00 9,800.00 
S!.JUL!O msrocu 111cUL 01/08 01 0.000 2205,000 0,00 9,800.00 
IJJllL IJtm 01/08 PI' 986.000 1219.000 9,800,00 O.DO 
SIJJllLPI' i!lST!XIA !R!CL\L 01/08 PI' 1521.000 2143.000 53,310.00 53,340,00 
&JllL Ctm.I 01/08 08 659.000 3102,000 23,lll5,DO 76,105.00 
SJULOI CMPIA Ol/C8 01 300.000 3702.000 10,500.00 86,905.00 
7831 villS or 00.\111 01/08 PI' 4.000 3706.000 110.00 87,0l5,DO 
5769 YIJ,ll; or OO.\llA 05/08 PI' 961.000 4667.000 33,635.00 120,680.00 
3531 Y!M'A 06/08 01 6.000 4661.000 53,310.00 67 1340.00 
3510 Y!M'A 0/¡/08 01 20.000 1641.000 0.00 67,310.00 
3565 'lll!!! 00/0S 03-A 100.000 4541.000 O.DO 67,340.00 
3572 l'D!!A 11!/0S 01 :ro.ooo 1511.000 O.DO 67,310.00 
3573 l'D!!A 06/08 01 30.000 1481.000 0,00 67,310.00 
3582 l'D!!A U/08 OS 119.000 IJ62.000 0.00 67,340,00 
3581 Vlll!A 06/08 08 120.000 4242.000 0.00 67 ,340.00 
Jm Vlll!A 06/08 08 20.000 1222.000 0.00 67,310.00 
93-201 orv. CLI!l!!! 10/08 08 72.000 4294.000 0.00 67,310.00 
3619 l'D!!A 10/08 02 10.000 1281.000 33,565.00 Jl,775.00 
3625 y¡¡,¡¡ 10/08 08 72.000 1212.000 0.00 33,775.00 
3619 l'D!!A 11/08 OJ-A 100.000 4112.000 O.DO 33,775 .00 
7836 YIJ,ll; O! OOA.OA 11/08 PI' 2.000 4111.000 70.00 33,815.00 
3690 l'D!!A 13/08 02 80.000 IOJl.000 o.oo J3,Sl5.00 
3719 l'D!!A 18/08 03-A 100.000 3931.000 0.00 33,815.00 
3m 'llln'A 18/08 04 30.000 3904.000 33,775.00 70.00 
3758 'llln'! 18/08 04 50.000 3854.000 70.00 0.00 
3823 l'!ll'!A 20/08 08 12ll.OOO 3734.000 0.00 o.oo 
383J 'lll!!A 25/08 01 10.000 J721.000 0.00 0.00 
3835 VD!r! 25/08 01 200.000 3521.000 0.00 O.DO 
3836 l'!ll'!! 25/08 01 25.000 3499.000 0.00 0.00 
3888 'llln'A 26/08 01 30.000 3169.000 0.00 º·ºº 3890 'llln'A 26/08 04 10.000 3159.000 0.00 0.00 
J910 VD!l'A 27/08 08 :ro.ooo 3429.000 0.00 0.00 
3913 YlllT! 27/08 08 10.000 3389.000 o.oo º·ºº ----~- ----------
"'rorws 3802.000 lJJ8.000 l:W,550.llO l:W,5'50.00 
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CODIGO 
PRODUCTO 

ORDEN DE PRODUCCION 

FECHA DE INIC. 
FECHA DE TERM. 
LOTE No. 

ORO.DE PRODUCCION No. 
CANTIDAD A PRODUaR 
CANTIDAD PRODUaDA 

(F-6) 

CODIGO TOTAL 1 1 1 GRANEL hCANTIDAD ~ALrt: 1 CANTIDAD EANTIDAD 1 ~ 1 1 1 1 
LOTE rEQUEAIDA ACENRECIBIDA USADA ~~"~~--·---·~ 

DESCRIPCION CONSUMO 1 e.u. 

l============~'===='=~~~ 
PRODUCTO TERMINADO AL ALMACEN 

CODICO •o.LOTE FECHA CJlllTIDAD EllTRKCAI>O 

l 
L 
1 

PLANEACIOB 

PTRECADA POR 

Vo.Bo. PROOOCCIOR 

RECIBIDO ALKACD 

PECHA FIRMA 
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MANO DE OBRA 

P'ECBA 
"roTAL 

HORA I•ICIAC. 

BORA ~RKIJIAC. 

TOTAL Dlt SOR.AS 

Bo • PEllSOWAS 

TOTAL PIESAS 

TOT.KAT. 

1 1 REAL EsTABDAR VARIACIOW 

1 KAT!tR:IA PR.DlA 1 1 
itlAJIO DE OBRA 1 1 
ICToS.!"ABRICAC. 1 



(F-7) 

VALE DE SALIDA DE ALMACEN 
--

AREA SOl.ICITANTE: FECHA: 

CROEN OE PAOO. No.: No. LOTE: 

PAOOUCTO A ELABORAR: 

CANTIDAD A ELABORAR: 

CANTIDAD UNIDAD DESCAIPCION . ·''( 

, 

• \ 
' 

OBSERVACIONES: 

··-AUTORIZADO POR 1 ENTREGO MMER'AL 1 RECIBID MATEA,._ 

ORIGINAL• Al.MACEN COPIA • PAOOUCCION 
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ORDEN DE MAQUILA (F-8) 

MAOU1LADOR: FECHA: 
OIAECCION: -
CIUDAD: ----------

ORDEN DE COMPRA: 

1 ARTICULO: UNIDADES: 1 . 
FECHA DE ENIBEGA.: 

r-CLAVC 1 OESCRJPCJON -~AD 1 SALIDA 1 CANTIDAD 1 COSTO ¡ IMPORTE 1 
ENVIADA RECIBIDA UNJT ARIO 

PORH.JLO 

OBSERVACIONES~•---------------------
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V-01 
V-01 SOLICITUD DE PRODUCTO 

REPRESENTANTE: FECHA: 

ZONA: 

CANTIDAD CANTIDAD i 
COOIGO NOMBRE DEL PROOUCTO SOLICITADA COOt<;O NOMBRE DEL PROOUCTO SOUCITADA ' 

1101 Nl!WCA·MEX 2:!0:! YITA•MEll ORAL 10 ML 
1102 NEWCA·MEX CONCENTRADA 2501 CdLUENTE V V V 25 DS 
1103 CORl-MEll 2502 C•ILLIENTE 'iV V 50 DS 
110~ CORl-MEX EMLILSIOflADA 2503 c-ILUEllTE VYY 10005 
1105 COLERA-MEX 3101 ANTIGEM0 PIJLLORLIM POLIVALENTE 
1106 COLERA-MEX EMUL,·IONADA 3102 YAC GUMBORO EMULSIONADA 
1107 NEWCASTLE·BRONQ. EMIJL 31~ NEWCASTLE·BRONQ.·GUMBORO EM. 
1108 NEW -CORIZA EMULSIONADA 310~ NEWCASTLE-BRONQ. EMULSIONADA 
1109 NEW -BPl)NQ -E[I~ EMIJL 3105 REOYIRUS VACUNA EMUL. 
1130 YAC. ISOBLE EN CALDO 3106 ·-·'.'~iE0'<·1<E0'/IRUS EMUL. 
1131 VAC. DOBLE EMULSIONADA 3107 NEWCASTLE EMULSIOflACA 
1132 VAC. DOBLE EMULS c 3108 MICOPLA3MA GALLISEPTICUM 
1133 VAC. TRIPLE EN CALDO 3109 M•::-NEWCA~TLE·8PONQ. EMUL. 
113.4 VAC:. TRIPLE EMULSIONADA 3110 GUMBORO K+V YAC. EMUL. 
113S VAC. TRIPLE EMUL. e 3111 BACT. C•JRIZA INFECCION 
1201 YAC. NEWCASTLE LA SOTA 3112 NEW·BRONQ·GUMB K+V REOY.EMUL. 
1202 BRONIMEX CEPA MASS SL'AYE 3201 MAREK HVP CONGELADA VIAL 
1203 BURSAMEX CEPA LUKERT INTERM 3202 MAREK 561 CONGELADA VIAL 
1301 FURA·MEX 3203 MAREK·COMB.HVP·SB1 VIAL 51C"IL 
1302 MUCO SOL 320~ MARE¡: IBF CONGELADA 
1:!03 TRl·MEX 3210 Y NEW<: A3TLE LA :SOTA IGI ~IDIL 
13U~ . .;orll-MtX 3211 YAC NEW<.;ASTLt. ti1 1G1 SIDIL 
1310 GARACIL 3212 MA55 SUAYE IGI 5/DIL 
1311 GENTAMEX INYECTAeLE 3213 YAC GUMBORO CEPA G IGI SIOIL 
1320 FLOXACIN ORAL 3214 BORO CEPA L IGI SIDIL. 
1350 TRIMEX SUPrnCONCEtlTPADO 3215 V YIR AYIAP VIRUS ED GALLINA 

1351 SULFA·MEY. 100 3216 V EtlCEF ALOMIELITIS AVIAR 
1352 GENTA·MEX 100 3211 '/A·: 5,;,;-.11 H120 SUAVE IGI SIDIL 

~1353 OXl·MEX 100 3216 V 'IV •,•¡µLJELA PALOMA 

1354 OXl-ME>: GA 3220 V NE\.v .. e1-SOTA .. MAS5 IGI S/OIL 
1355 FURA·MEX 100 3221 ·•.NEW·Bl-61-MA 55 IGI SIC·IL. 
1401 DESINFECTANTE TRIPl.E 3501 Dll.UE:riTE NAi'lEK FC0.200ML 
1402 'ANl·M~X ,.502 DILUENTE NAREY. 6QLSA 400ML 
141J:! YVut •MEK = iOILU~NTE NAREK BOLSA L~uuML 

1404 610·CLEAN 3601 JEPINGA VIPOL 
1501 Dll. ESTERIL PAl'l A YACLIN l 3602 PEPUESTO JERINGA YIPOL 
1601 5ALSTOP 
IDU< !DIGES 'vR BROILER Pw• "" OS ESPECIALES ,r~CIFICARl 
2101 CTN VACUNA TRIPl.E 20 ML 
2102 CTN VACUNA TRIPLE SO ML. 
2103 CTN VACUNA TRIPL!! 100 ML. 
< IU-0 ""'" Ni:;m .. ASTLE lrlACT. io ML 
2105 CTN NEWCASTLE INACT. 50 ML. 
2106 CTN NEWCASTLE IN ACT .100 ML. 
2107 CTN 20 ML Cl?P ON APEN 
2108 CTN 5C1 ML CIPRONAPEN 
2109 CTN IOCi IYIL C1Pi<·;,11A;:E11 
2201 VAC. NEWCASTl.E L! SOTA so•;;s 
2202 VAC'.. NEWCASTLE LA SOTA 50'50 

·2301- VAC.N.,.w<,;ASTl.E l.A ~' A 50' 100 
Vl.<v UN 

230:Z VITA·M~X ¡., ,~CYAHLe ~ ML 
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v.oa REMISION A DEPOSITO 277 
REPRESENT ... NTE: 

ZON": .. FECHA: TRANSPORTE: 

COOIGO NOMBRE OE~ PRODUCTO LOTE C"DUCIDAD FECH" CANTIDAD C"NTIDAO CANTIDAD 
ELABORACION SOLICITAOA DESPACHADA RECIBIDA 

PRODUCTOS ESPECl ... l.ES: 

( 

·LISTA DE EMPAQUES 

CANTIDAD CAJA No. DESCRIPC/ON DI! Cl>J...S 

--

OllSéRVACIONES; 

EMP ... OUE: FECHA: 

VIGILANCIA: FECHA: 

EMBARCO: FECHA: 
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FACTURAR A: 

DIRECCION ____________ ---1 

TELE FONO 

CANT. COOIGO CONl-EPTO P. UNIT. 11.IPORTE 

2101 CTN TRIPLE 20 mi. 

2102 CTN TRIPLE 50 mi. 

2103 CTN TRIPLE 100 mi. 

2104 CTN 20 mi. 

2105 CTN, 50 mi. 

2108 CTN 100 mi. 

2107 CTN V PRONAPEN 20 mi. 

2108 CTN Y PRONAPEN 50 mi. 

2109 CTN Y PRONAPEN 100 mi. 

2201 VlRUS VIVO 50•25 

2202 VlRUS VIVO 50•50 

2203 VlRUS VIVO 50• 100 

2301 VlROTON 50x50 

2302 VITAMEX 5ml 

2303 VITA·MEX 10 mi. 

OBSERVACIONES: 

REPRESENTANTE 

.0.CEPTO OE CONFORMIDAD 

174 

PEDIDO·REMISION 

'FECHA 

CLIENlt -
FOLIO: 

7 
1 1 

·"'""" 
CONSIGNAR A: 

TRANSPORTE: 

CANT. CODIGO CONCEPTO 

1101 NEWCA·MEX 

1102 NEWCA·MEX CONCENTRADO 

1103 CORl·MEX 

1107 NEWCASTLE·BRONOUITIS 

1108 NEWCASTLE ·CORIZA 

1:io1 LA SOTA 10x1000 

1202 BRONI • '-'EX 10•1000 

1203 BURSA · MEX 10•1000 

1204 DILUENTE 10130 mi 

1301 FURA· MEX 50 

1302 MUCOSOL 

1303 TRI ·MEX se 25 Kg 

1401 DESINFECTANTE TRIPLE 

1402 SANI· MEX 

3101 ANT OE NO PULLORUM 

3102 IBF EMULSION 

3103 ENC·Bl·IBF EMULSION 

3104 BACTERINA MO. 

3201 MAREK HVP (VIALES) 

4501 NOVASIL 

IMPORTE 

DESCUENTO ... 
SUBTOTAL 

P.P.P. ... 
SUBTOTAL 

11.V.A. 
... 

TOTAL 

FLETE 

V-3 

17776 
7 

P. UNIT. IMPORTE 



REMISION CLIENTE 
l\lo.PEDI~ 
(CLIENTE) CONSIGNAR 

OBSERVACIONES: 

PARA USO DE AVl UEX -
Vo.Bo.C.VT AS. 

FECHA RECEPCION: 

HORA RECEPCION: 

RRllA RECEPCION: 

HOJA 

ZONA 

FECHA:---
HORA TRANSU.: ----

!CANTIDAD 
CODIGO 1 

P110D. 1 OONIFIC. DióSC l lJ Nu 1 ACT 
·-

RAMA REPRESENTANTE 

Vo.Bo.TESORERlA ! Vo.El<>.FACl URACKJH 
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V-OS 

SE RECHAZO LA FACTURACION DE LOS SIGUIENTES PEDIDOS : 
COOIGO 

1 FECHA CLIENTE CLIENTE flPE0/00 CAUSA 

1 

CAUSAS QUE MOTIVAN LA FACTUllACION EXTRAORDINARIA 

SOLICITADO POR AUTORIZADO POR \10.80.CEREtlCIA GENERAL 

Gerencia de Ventas 
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DEVOLUCIONES DE MERCANCIAS DEL CLIENTE AL DEPOSITO 'JOJ 

REPRESENT ... NTE-----------------------ZONA __________ _ 

CLIENTE--------------------------------·-·---
FACTUAA NO. _______ FECHA FACTUAA _______ coo1GO CLIENTE __________ _ 

FECHA DE OEVOLUCION IMPORTE 0€ LA DEVOLUCION N1---------
C ... USA OE LA DEVOLUCION _______________________________ _ 

¿EXISTIO AUTORIZACION TELEFONICA DE LA DEVOLUCION? SI _____ NO----~ 

¿DE OUIEN1------------------------------------
0ESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS (INDICAR EL LOTE AL OUE COAAESPONO€) 

DEVOLUCION; 0 PARCIAL 0 TOTAL 

OBSERVACIONES REPRESENTANTE: 

INFORhlACION INTERNA; 

1) '°'LM ... CEN---------------
11 CAEOITO _______________ _ 

3) GERENCIA Dé VENTAS----------- 4) GERENCIA GENERAL------------

i 
INSTRUCCION FINAL a.a: ··--! 

---·---- 1 
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DEVOLUCIONES DE MERCANCIA DE DEPOSITQ~ 
O DE DISTRIBUIDORES A PLANTA 

REPRESENTANTE ZONA __ 

V-7 

FECHA DEVOLUCIO'-N _____ IMPORTE DE LA DEVOLUCION N_s ______ _ 

CAUSA DE LA DEVOLUCION 

¿EXISTID AUTORIZACION TELEFONICA DE DEVOLUCION? SI NO 

¿DE QUIEN? FECHA: 
DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS (INDICAR EL LOTE AL QUE CORRESPONDE) 

OBSERVACIONES REPRESENTANTE: 

INFORMACION INTERNA: 
1) ALMACEN 2) CONTROL DE CALIDAD-------< 

j4) PRDDUCCION S) GERENCIA VENTllS _______ ~ 

1 

3 Y 6) GERENCIA GENER . .c_Ac:;L:;_ __ _ 7) AUDITORIA _________ _ 

INTERCAMBIO DE PRODUCTO 1 /SI 

INSTRUCCION FINllL (G.G.): 

Original.·· Auditoria Copias.- Almacen y Representante 
CIRCULARIZACION: REPRESENTANTE C. VENTAS ALMACEN e.CALIDAD G.GRAL. 

PROOUCCION llLMACEN G.GENERAL AUUITORIA 
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V·10 OCl·1··. CANCELACIONE~···bE{~Ad~URA 
REPRl:SENTANTE----------------------ZON•-------- '.1 

CLIENTE----------------------------------

FACTUAi\ No. ________ FECHA FACIURA _______ coo100 CLIENTE---------

FECHA OE LA CANCELAC10N------------1~POF!TC DE l.A FACTURAN$ _______ _ 

CAUSA. DE LA CANCELACION-----------------------------

OBSERVACIONES REPRESENTANTE: · 

INFORMACION INíEANA: 

1 
21 CREOITQ ______________ _ 1) OERENCIA VENTAS ___________ _ 

1 
_ __j 

1-N-~-R-ucc-1o_N_F,_N•_L_º_·º_·_' _________ -''-------------------~1 
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··----
V-09 

1 

TRANSFERENCIAS DE MERCANCIA ENTRE DEPOSITOS . 1 . ' .l. 

ffiANSFEAENCIA DE MEACANCIA DE ZONA A ZONA 

REPRESENTANTE QUE ENVIA MERCANCIA 

REPRESENTANTE QUE RECIBE i.<ERCANCIA 

FECHA DE L.A TRANSFERENCIA ' 
CAUSA DE LA TRANSFERENCIA 

¡EXISTIO AUTORIZACION TELEFONICA DE LA TRANSFERENCIA? Sl ___ ~l· 

¡OE OUIEN7 
1 OESCRIPCION OE LOS PRODUCTOS (INDICAR EL LOTE AL OUE CORRESPONDE) 

' 

' ----; 
--··-·--

' OBSERVACIONES REPRESENTANTE QUE ENVIA MERCANCIA: 

' 

' -

INFOAMACION INTERNA: 

1 \) ALMACEN 11 GERENCIA VENTAS 
1 

' ·-----1 

·----11 : 
1 

' 1 

3) GERENCIA GENERAL 4) AUOtTQR1A 
1 
! 

---·--1 
1 

- ----
--

INSTRUCCION FINAL: 

~ -
O•Clt~A\..1 .tiUC1'0"1' CO•IAI· •l•"lSl.,'•"i'I Ci,,,i ¡..,, .. ., Ptll~l'il"''" .. '' OVl Ali.C 111 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DOCUMENTOS 

! OOCUJIEIOTO ALKACBll' COBTROL T CALIDAD PRODDCCXOB LOCJ:STXCA COSTOS PllOVDDOR PJlODOCCJ:O• 

tCOMPRAS\ 

ar:oo1s1c10• ns ¡p ~ COKPRA 

oaoa• DE COllPRA ~ 

~ ~ 
1•EPOR'l'S DB 

', 

llECEPCIO• DB ~ ' 
1 MATERIALES ~ 

IORDE• DE 

~ 
' 

,, 
or;voLUCIO• AL 

IPROVSEIMJR ' 

1 VALE DS ALMACEB • 

•' 

.· -'' : ; ' . 
~ 1 ,' 

IORDEB DE 

.~ 1 PROOUCCIOB 

i b 1 

g'- 1 
! 
l°RD<• DE 
lf.AQDILA ¡o~-=--t> 

~ 
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