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INTRODUCCION

*COMO TODO LO QUE VALE LA PENA, LA
SALUD ES GRAN PARTE EL RESULTADO
DE UNA CREACION YOLUNTARIA, NO DE UNA
CREACION INMEDIATA SINQ CONTINUA."

JULIO PAYOT.
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A lo largo de Ia historia de la humanidad, el trabajo creado por el hombre, con ¢l propésito
de obtener satisfactorios para sus necesidades cada vez méis complejas y alejadas de aquellas
necesidades primitivas, ha sufrido modificaciones significativas gracias a los avances tecnolégicos,

sociales, politicos y econdmicos; los cuales son mas notables en los paises desarrollados,

Para desgracia de Ia misma humanidad el trabsjo no sélo trajo satisfactorios, sino también
sufrimiento al ser humano y pérdidas materiales. Esto fue ocasionado por un fenémeno no previsto
por el hombre, los accidentes y enfermedades de trabajo, y que al igual que el trabajo han ido
evolucionando o apareciendo en nuevas formas, capaces de hacer daflo al ser humano en su centro

de trabajo.

Desde que comenzé la lucha por la salud de los empleados, se fue creando un término que
poco 2 poco ha ido acumulando entre sus lineas un gran conjunto de conocimientos y técnicas de

diversas disciplinas de tipo cientifico, humanistico, econémico, ctc., con el afan de disminuir el

Fands dod

) de los accidentes y enfer

de trabajo, ademés de conservar y mejorar la salud de

los empleados; este térmiro recibe el nombre de "SEGURIDAD E HIGIENE",

La efectividad y cficiencia de la Seguridad e Higiene en las empresas ha dependido del lugar
en que se aplique; en los paises desarrollados ha tenido mayor éxito debido a que las ciencias y las
técnicas humanas adoptadas en el trabgjo han sufrido un desarrollo y aprovechamiento simultdneo y
equilibrado. En tanto que los paises en desarrollo realizan un alto porcentaje de importaciones de
tecnologias como de estudios de los problemas humanos en el trabajo, ambas situaciones no siempre

son adaptables en tales paises,

En México se cuenta con grandes diferencias en materia de Seguridad € Higiene. El gobiemo
& pesar de sus esfuerzos por remediarlo sigue contando con conceptos equivocados y poco efectivos,

los cuales agravan aun mas el problema. A esto hay que sumarle la negligencia de muchos
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empresarios que aprovechan tal confusion para no desarrollar servicios adecuados de Segurided e

Higiene cn sus empresas,

El problema de los accidentes y enfermedades de trabajo tiene mayor incidencia en las micro,

pequeila y mediana empresa de nuestro pals, debido & que éstas no destinan recursos econémicos y

h

s para la impl idn de programas de Seguridad e Higiene, lo cual contribuye precisamente

a la poca visualizacién de las pérdidas humanns y materiales ocasionadas por los accidentes y

enfermedades de trabajo para estas empresas.

En este trabajo se hace a un lado a fa micro empresa debido a que ésta no cuenta con una
estructura organizacional de tamaiio considerable y complicada, misma que dificulta la implantacion
de la Seguridad e Higiene, Aun asi, este trabajo contiene algunos conceptos aplicables a toda
empresa no importando su tamefio, ademds de que puede ser utilizado por aquellos que ticnen una
micro empresa y quieren hacera crecer, Ios cuales pueden ir contemplando los aspectos de Ja

Seguridad ¢ Higicne que necesitaran en el futuro.

El presente trabajo no pretende resolver todos los problemas que involucra no contar con la
Seguridad ¢ Higicne en las cmprcsaé , pero si desea desarrollar un marco de referencia lo mas
general posible, con el cual se visualice tanto la magnitud del problema como las alternativas para
combatirlo desde dos puntos muy importantes para la empresa, la socicdad y el pals: El humano y el

econdmico.
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"NO SE DEBE TOCAR CON LIGEREZA
LO QUE ES PELIGROSO DEJAR SIN
RESOLVER."

JUAN L. VIVES.
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1.1 OBJETIVQOS DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

OBJETIVOS GENERALES

a) Ascgurar la proteccion del personal contra todo riesgo que provenga de su trabajo o de

las condiciones en que éste se desarrolle y que perjudique su salud e integsidad fisica.

b) Hacer posible la adaptacién fisica y mental del personal a puestos de trabajo

correspondientes a sus sptitudes.

c ) Proponer y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar fisico, mental y social del

personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evitar [os riesgos de trabajo, ya que cuando ocurren, hay una pérdida de potencial humano

y con ello una disminucién de Ia productividad,

b) Identificar los factores de operacitn que individual o combinad; estén limitando la

seguridad y, por consiguiente, la productividad del empleado como el de [2 empresa.

c) Reduccion de los costos operativos de produccidn al disminuir los riesgos de trabajo,

d) Contar con los medios necesarios para montar un programa que permita a la empress,

desarrollar las medidas bisicas de la seguridad e higiene. Contar con sus propios indices de

S And

ia y de gr

, determinando los costos e inversiones que derivan de la prevencion de

riesgos,
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¢) Administrar en forma adecuada ¢l elemento humano con el propdsito de perfeccionar el

conocimicnto de Ia Segurided e Higiene,

h) Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de los

riesgos de trabajo, y [as causas de los mismes,
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1.2 HISTORIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La adopcin de medidas preventivas ante el evento de la enfermedad profesional tiene una
antigua tradicion, De la vieja civilizacion egipcia se han hallado restos de obras higiénicas, como
canalizaciones sanitarias. Los egipcios llegaron a practicar cierto control sobre los alimentos y sobre

el trabajo para manejarlo.

En cl afiv 400 a.c., Hipoerates recomendaba a los mineros el uso de baffos higiénicos a fin de
evitar 1a saturaciéon con plomo. También Platon y Aristoteles estudiaron deformaciones fisicas

producidas por ciertas actividades ocupacionales, planteando Ia necesidad de su prevencién,

Diversos tratadistas islimicos de la Edad Media escribicron sobre higiene individual,

yendo refifas y daciones sobre 1a actividad sexual,

Con la Revolucion Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a
resguarder a los artesanos, base econdmica de la época, Bemnardo Ramazzini (1633-1714) se le
considero fundador de la medicina del trabajo. Varios especialistas sefialan que este hombre dedico

su vida a estudiar las condiciones de trabajo de los obreros. Sobre los fundamentos, establecidos por

R ini, rep los principios de la Higiene Industrial y legislacion sanitaria de época,

Las accidentes de trabajo comenzaron a multiplicarse hace unos 150 aflos con la Revolucion

Industrial, al mecanizarse en gran escala el sistema productivo.

La introduccién de la maguinaria en Inglaterra en el siglo XVIII, seguida por su empleo
creciente en log Estados Unidos y en otros paises en ¢l sigio XTX, cred un nuevo tipo de riesgo
laboral,
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Gran Bretafia inicid cn 1848 una legislacion sanitaria en los mis importantes sectores
industriales de Inglaterra. En Francia l2 organizacién de la salud publica comenzd en 1822, En

Alemania la industrializacién motivé también un interés creciente por la patologia profesional.

En Alemaniz (1885), Bismarck prepard y decretd la primera ley obligatoria de compensacién
para los trabajadores, la cual sélo cubria enfermedades. Este fue el primer pals en implantar la

responsabilidad de los patrones y dar compensacién 2 los trabajadores.

La legislacion de compensacién de trabajadores dificre de {a responsabilidad de los patrones,
en que exige al patron remunerar a los trabajadores lesionados, se demuestre o no la negligencia por

parte del trabajador. Las d das de comp ién n mucho en nimero e importancia,

Los costos de accidentes industriales fueron mayores, Con la ley de responsabilidad patronal, los
propietarios hacfan Ja investigacidn de los accidentes para determinar Ia falla det trabajador; con la
ley de compensaciones, estas faltas no eran un factor importante, encauséndose asi a los patrones

hacia Ia causa y la prevencién.

En 1897 se promulgé en Gran Bretafia un decreto de p i6n al trabajad

Siendo la primera ley de esta clase en un pais de habla inglesa, Francia e Italia decretaron leyes
similares en 1898 y Rusia en [903. La primera ley de compensacién cn los Estades Unidos se

expidié en Maryland en 1902.

El Instituto Pasteur, de Paris, realizé igualmente una importante labor en el campo que nos
ocupa. A principios de nucstro siglo, el progreso de la higiene industrial est4 ligada al desarrollo de
Ia medicina preventiva,

En la actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el organismo rector y
guardian de los principios ¢ inquietudes referentes a la seguridad del trebajador en todos los aspectos

y niveles.
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En o que se refiere 8 México, ya en las Indias se encontraron disposiciones sobre la jornada
de! trabajo, y en la Ordenanzas de Minera sc encarga a la Justicia visitar las minas, para verificar que

éstas se encontraran debidamente reforzadas en sus pilares, a efecto de evitar su derrumbe.

También se encuentra el mandato del 22 de Abril de 1729 de Revillagigedo, sobre el trabajo
de las mujeres, compatible con su sexo, y el de Agosto de 1793, relativo a disposiciones sobre bailos,

temascales (bafio de vapor para indios) y lavanderias.

Ya en el México Independiente, el 19 de Secptiembre de 1881 se elabord un proyecto de
reglamerito de talleres, industrias, depdsitos y demas establecimientos peligrosos, insalubres e

incdmodos.

Igualmente se tienen los timidos intentos legislativos de la época liberal, como la ley del 30
de Abril de 1904 en el estada de México, en la que se introduce Ia idea del riesgo profesional, pero

restringido al terreno de la responsabilidad personal del emnpresario.

La incipientc industrializacién del pals en los inicios del siglo, exigi¢ la organizacién del
movimiento obrero, el que, al ser sofocadas sangrientamente las huelgas de Rio Blanco, Nogales y

Santa Rosa, hizo patentc la necesidad ineludible de mejorar ta situacion social de los trabajadores.

Nuestra gesta armada de 1910 , transformd desde sus bases, diversas estructuras que
pertcnecian a etapas pasadas, que se oponfan a formas de organizacidén mas justas y nacionales dela

vida laboral. Dichr transformacién quedé plasmada en la  Constitucion de 1917, con el

r imiento de los principios que garantizan la dignidad del trabajador. Uno de estos principios
registrados en nuestra Carta Magna es el que responsabiliza a los empresarios de los accidentes de

trabajo y de las enfermedades de trabajo.
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En 1970 la nueva Ley Federal del Trabajo es mis especifica y recoge las experiencias

btenides; suprimié la responsabilidad del riesgo de trabajo y 1a torpeza o negligencia del trabajador
como excluyentes de responsabilidad patronal y extendié la proteccién a los riesgos provocados por

actos de terceros,

En 1978 se¢ expide ¢] Reglamento General de Seguridad en el Trabajo. A partir de este afio ¢l
Estado mexicano ha tratado de desarrollar diversos programas en favor de los trabajadores a través

del Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretasia del Trabajo y Previsién Socia.
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1.3 MARCO JURIDICO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Se ha tratado que la Seguridad e higiene se manifieste como una conquista real de los
trabajadores, éste ticne su fundamento en el articulo 123 de la Constitucién Mexicana. A lo largo del
tiempo, desde su pronunciamiento en 1917, ha sufrido modificaciones que la han favorecido como
conquista laboral, pero aun sigue siendo ignorada o violada por cada uno de nosotros en nuestras

diferentes actividades.

Los fundamentos legales bajo los cuales se rige la Scguridad Industrial parten del articulo

123 Constitucional en su apartado A y los siguientes fracciones:

Fraccién XIV.- Establece la responsabilidad patronal en materia de accidentes y

enfermedades de trabajo e indica ta obfigacion de pagar las comrespondientes indemnizaciones.

Fraccién XV.- Determina que el patrén serd responsable de brindar un lugar digno de trabajo
ademés de adoptar las medidas necesarias sobre Seguridad e Higicne en instalaciones, maquinaria y

material da trabajo.

Fraccién XXVIIL. Serdn condiciones nulas y no obligarin a los contrayentes, aunque se
expresen en el contrato: a) Las que estipulen una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva,
dada la indole de trabajo; b) Las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las indemnizaciones
a que tenga derecho por accidente de trabajo y enfermnedades profesionales, perjuicios ocasionados
por el incumplimiento del contrato o por despedirsele de la obra.

Fraccion XXIX.- Se refiere a 12 importancia que tiene la Ley de! Seguro Social, ya que esta

encaminada a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados, y otros

y sus fz
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Fraccién XXXI.- Determinara que tipo de autoridad aplicara leyes del trabajo, de acuerdo af

tipo de rama industrial.

De acuerdo a la Ley del Federal del Trabajo, tenemos las siguicntes disposiciones en materia
de Seguridad Industrial,

En el articulo 132 se encuentran las fracciones XV, XVII, XVIIl y XXVIII, en el cual se
estipulan las obligaciones de los patrones en materia de Seguridad c higiene, entre las que se

. 2 .

an plir con disy es, difundir, instalar ¢ integrar comisiones, con el propésito de

disminuir riesgos de trabajo.

La capacitacion y adies i en materia de Seguridad Industrial tiene como objetive

prevenir riesgos de trabajo de acuerdo al articulo 153 enlos apartadosdela Aala X

Las bases de una buend Seguridad Industrial en el trabajo, son aquellas que se encuentran
estipuladas y controladas dentro del Contrato-Ley en su fraccion IV referida a las condiciones de
trabejo, sefialadas en el anticulo 391, fraccion IV, V,VI y IX que se refieren a la base para la

integracion y funci i de las Comisi que deben integrarse de acuerdo con esta ley.

Las responsabilidades y sanciones referidas a la Segurided e higiene cn el trabsjo se
determinan en los articulos 992 al 1009. Se ocupan de las violaciones hechas a las normas de
trabajo en sus diferentes tipos, ademas de imponer sanciones de acuerdo a la norma violada; en el
caso de las medidas fijedas por 1as leyes para prevenir riesgos de trabajo el articulo 994 fraccidn V,
estipula una multa administrativa de 15 a 315 veces el salario minimo general.

En referencia al IMSS; el articulo 27 del Reglamento para la Clasificacién de Empresas y

Determinacién del Grado de Riesgo en el Scguro de Riesgos de Trabajo seflala: En los términos del
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articulo 56 de la ley del Seguro Social, cuando una empresa mantenga su indice de siniestralidad en
el grado méximo de su clase, o exceda de éste, en forma consecutiva, en tres pericdos anuales...el
IMSS cada vez que ocurra un ricsgo de trabajo, acudir ante Ja Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje para demandar la declaracién de falta inexcusable del patrédn y la fijacién del porcentaje en

el que incr n les prestaci en dinero que otorgue el propio Instituto.

El artfculo 60 de la Ley del Seguro Social establece; El patrén que haya tomado las medidas
necesarias para asegurar a sus empleados a su servicio contra riesgos de trabajo, quedard excento del
cumplimiento de las obligaciones que lo responsabilizan de los riesgos de trabajo estipulados en Ia

Ley Federal del Trabajo.

Los fundamentos legeles mencionados anteriormente son una pequedla parte del Marco
Juridico que deberia arropar a la Seguridad Industrial. Esta pequetia parte no ha sido suficiente para
combatir la ignorancia y la negligencia de muchos empresarios, trabajadores y gobernantes; es por Io
que las Instituciones de Seguridad Sociat se han dedo a la tarea de realizar un modefo de Orden
Juridico en el cual se logren conjuntar muches mas ordenamientos Constitucionales, Leyes derivadas
de dichos articulos, Reglamentos y Organos de Observancia General etc., con el objetivo de conocer

y reconocer los problemas causados por los Riesgos de Trabajo y de la ayuda que nos brinda la

Seguridad Industrial para su disminucién y p: ién. El modelo juridico es el siguiente:
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MODELO SECUENCIAL DEL ORDEN JURIDICO MEXICANO EN MATERIA DE

SEGURIDAD E HIGIENE(",

Para afrontar la problemética de los riesgos de trabajo se hace nccesaria une mayor

concientizacion de la problematica existente, y un conocimiento del marco juridico en que descansa

la obligatoriedad de acciones compartidas, que nos permita ¢! reforzamiento de las
' Para entender y analizar la estructura legal de la seguridad e higiene en el trabajo recurrimos
a un modelo secuencial para explicar el orden juridico que nos permite el anilisis objetivo y

esquemético requerido.

Dentro del modelo en primer lugar aparece la constitucién politica de los estados unidos
mexicanos, nuestro proyecto nacional, e! pacto sobre el cual se asienta la vida de los mexicanos que

crea, organiza y hace funcional todo el orden juridico.

En segundo lugar emanadas del articulado correspondiente se encuentran las leyes federales y
los convenios. tratados y recomendaciones internacionales firmados por México en log distintos

organismos y foros internacionsles en que se participa dentro del concierto de las naciones.

En tercer lugar los reglamentos derivados de las leyes correspondientes vuelven especificas

las disposiciones.

En cuarto lugar los instructivos y las normas mexicanas de seguridad de higienc tdcnicas
ecolbgicas y técnicas senitarias que permiten la solucién adecuada de los problemas especificos al

ramo dentro de la diversidad de los procesos productivos.

() Marco Juridico de Is Seguridad e Higiene en ¢! trabajo (1993).
Informacién para Dircctivos. Are, Carlos A, Trapaga C.
Jefe del deparamento de Seguridad en el Trabajo Del. No. 3.
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I Constitucién politica de los estados unidos mexicanos.

Dentro del orden constitucional el articulado referente a 1a segurided e higicne laboral es:

Art, 3° referente a la educacidn.- Relacionado dentro de los aspectos preventivos en cuarito a la

pacitacién y adiestrami de los trabajadores en materia de riesgos de trabajo,

Art. 4° derecho a Ia proteccién de la salud.- Considerando & Ia seguridad e higiene dentro de Ia satud

laboral. y esta como parte de la salud integral de los mexicanos.
Art. 5° derecho a la libertad del trabajo.- En cuanto a Ila fundamentacion social de Ia diversidad de
actividades productivas nacionales.

Art. 25° referente al desarrollo nacional.- En cuanto a la participacién del estado en el mismo.

Art. 26° de! si de pl ion d &tica.- Que fundamenta el plan nacional de desarrollo

correspondiente.

Art. 27° de las tierras y agums.- Dentro de la evolucién actual se contemplan las bases

constituci sobre los dife aspectos ecoldgicos.

Art. 123° derecho al trabajo.- Dentro de su contenido se establecen los aspectos referentes a las
relaciones de trabajo y dentro de estas log aspectos de seguridad e higiene y Ia responsabilidad

compartida en la instrumentacién de acciones especificas.

Art. 133° referente a los convenios internacionales.- La participacién del pais dentro de los diferentes

foros internacionales que permiten las acciones conjuntas de los distintos estados soberanos son
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A,

ionalmente por este articulo y dentro de la seguridad ¢ higiene adquieren

especial relevancia los acuerdos internacionales en la organizacién internacional del trabajo.
1I Leyes Federales.

Emanadas del articulado constitucional. las leyes federales referentes al mismo son:
1. Ley orgénica de la administracion publica federal, que definc las distintas atribuciones de las
dependencias y establece las lincas generales de accidn,
2. Ley general de planeacién.
3. Ley de informacién y estadistica geografica,
4. Ley sobre metrologia y normalizacién,
5. Ley sobre armas de fiuego y explosivos.
6. Ley general del equilibrio ecoldgico y proteccién del medio ambiente.
7. Ley general de salud.
8. Ley del Seguro Social y la ley del ISSSTE y de otras instituciones de Seguridad Social y
9. Ley Federal del Trabajo

Cabe indicar que esta ultima describe en materia de seguridad e higicne 1a obligatoriedad
patronal y Is participacién de los empleados expresiones en los documentos referentes a las
relaciones colectivas de trabajo asi como la participacion del estado en la problemética de los riesgos

de trabajo y sus soluciones.
111, (8) reglamentos de aplicacion federal
De las leyes antes mencionadas se derivan los reglamentos correspondientes:

1. Reglamento interor de la:

1.1, Secretaria de Trabajo y Previsibn Social.
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1.1, Secretaria de Salud.
13.8 jadeC io y F Industrial
1.4. Secretaria de Hacienda.

Todas ellas tienen participacidn cn los aspectos de seguridad ¢ higiene, correspondiente a In

secretaria de trabajo y prevision social ser cabeza del sector correspondientes.

2, Plan Nacional de Desarrollo.- De este nivel juddico emana el plan comespondiente a la
administracién en funciones, establece las lineas se accion del gobiemo federal en las principales
&rcas de la vida nacional y dentro del plan vigente la seguridad social de los empleados y el
mejoramiento de ias condiciones de segurided e higienc en el trabajo es tarea prioritaria para el logro
del bienestar de la fuerza productiva del pais.

3. Reglamento de la ley de armas de fuego y explosiones

4. Dentro de 1a proteccidn ambiental se han instrumentado los reglamentos referentes a:
4.1 Tmpacto ambiental.

4.2. Contaminacion de la atmésfera,

4.3. Residuos peligrosos.

4.4. Contaminacidn de las aguas y de la ticrra.

4.5. Emision de suido.

5. Dela ley general de salud existen entre los mas importantes los reglamentos referentes a:
5.1. Control sanitario de actividades.
5.2. Uso de rayes "x".
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6. Emanado de la ley del seguro social es de trascendental importancia el reglamento referente al
seguro de tiesgos de trabajo, en el que se establecen los aspectos de la clasificacion de las
empresas segun los riesgos ocutridos y su tipo de actividad econémica asf como la determinacién del

grado de riesgo correspondiente.

7. La reglamentacién especifica sobre seguridad e higiene se haya contenida en el reglamento de:
7.1. Higiene del trabajo.

7.2. Accidentes de trabajo.

7.3, Labores insalubres para mujeres y menores.

7.4. Generadores de vapor.

7.5. Inspeccion federal del trabajo.

7.6. Trabajo en las minas y

7.7. El reglamento gencral de seguridad e higiene del trabajo en el cual se establecen los
Lineamientos aplicables a las diferentes actividades economicas Yy es el eje normativo que conjuga

los aspectos reglamentarios mas importantes de los diferentes reglamentos.

11T (b) Reglamentos de aplicacidn tocal:

Dentro de la regl i6n de jurisdiccién local aplicable al D.F, los reglamentos que

inciden en la prevencion de los riesgos de trabajo son:

a) Interior del departamento de! D.F.

b) Inspeccion local de trabajo,

¢) De constructivo.- en el se establece la figura juridica del directo responsable de obra y su
participacién en la seguridad e higiene dentro de las distintas fases de la vida de los inmuebles.

d) De proteccion Civil.

¢) De transito.
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IV Instructivos y normas mexicanas,

De los reglamentos emanan los instructivos y las normas técnicas complementarias a los
mismos:
a) Normas mexicanas de seguridad (S)
b) Normas mexicanas de higiene (SS)
©) Normas técnicas ecoldgicas
d) Normas técnicas sanitarias

€) Normas técnicas complementarias de construccién

Con base en la ley federal del trabajo y en atencion a la recomendacion formulada por la

organizacion internaciona! det trabajo respecto a Ia participacion de obreros y patrones se expide:

El reglamento general de seguridad e higiene conteniendo los titulos referentes a:
Dispociciones generales

Edificacion y locales

Prevencion y proteccion contra incendios

Equipos industriales

Herramicntas

Materiales

Sustancias inflamables, combustibles, explosivas, corrosivas e irritantes
Condiciones del medio ambiente de trabajo

Equipos de proteccion personal

Condiciones generales de higiene

Organizacion de la seguridad ¢ higiene en ¢l trabajo

éﬁx§§§$<28=‘"

Comisiones consultivas de [a seguridad e higiene

XIll  Procedimientos administrativos
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Instructivos del reglemento general de seguridad e higienc

Asimismo para el eficaz cumplimiento de las disposiciones de este reglamento las autoridades
respectivas han expedido 22 instructivos referentes a.
1. Edificios,locales,instalaciones y aseas.
2. Prevencion y protecion contra incendio.
3. Operadores de gruas.
4. Maquinaria.
5. Sustancias inflamables y combustibles.
6. Materiales.
7. Ferrocarriles.
8. Explosivos.
9. Sustancias cotrosivas irritantes e inflamables.
10. Sustancias quimicas.
11. Ruido.
12. Radiaciones ionizantes.
13. Radiaciones no ionizantes.
14. Presiones ambientales anormales.
15. Condiciones termicas.
16. Ventilacion.
17. Equipo de proteccién personal.
18. Regaderas, vestidores y casilleros.
19. Comisiones mixtas de seguridad e higiene.
20. Botiguines.
21. Informes de los riesgos de trabajo ocurridos.

22. Electricidad estitica.
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1.4 ESTADISTICAS DE LOS RIESGOS DE TRABAJO

Por medio de los cuadros estadisticos proporcionados por la Jefatura de Servicios de Salud
en cl Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, podremos observar la magnitud de los
problemas causados por los Riesgos de Trabajo. Los datos presentados por la Jefatura son los

obtenidos hasta 1991 y a partir de 1987,

En el cuadro No. !, sc presentan los Casos de Riesgos de Trabajo Terminades, de este
cuadro resaltaremos que, a pesar de disminuir la tasa de incidencia (riesgos de trabajo por cada 100
trabajadores), el nmero de trabajadores que han suffido un Riesgo de Trabajo ha aumentado, séfo
que:éstc no s¢ manifestd tan alarmante porque los trabajadores asegurados de riesgo de trabajo

aumentaron en mayor grado.

Los cuadros No. 2 y 3, se refieren a {a region anatémica afectada y al tipo de lesién en base al
nimero de Ricsgo de Trabajo. Con respecto al cuadro No. 2 observamos que los miembros
superiores (incluyendo la mano) y los miembros inferiores (excluyendo el pie) son los més afectados.
En el caso del cuadro No. 3 son las heridas, contusiones y magulladuras ademés de torceduras y

esguinces las lesiones m s comunes ¢n el medio laboral,

Por 1o que respecta a los actos y condiciones inseguras, encontramos en los cuadros Ne. 4y
No. 5 respectivamente, que el acto inseguro en el que los trabajadores incurren més frecuentemente
es la falta al asegurar o prevenir asi como la falta de atencién a la base de sustentacion o sus
alrededores. En ¢l caso de las condiciones inseguras en las que los trabajadores est n sometidos &

trabajar es el referido a los métodos y procedimientos peligrosos.

Las causas externas que mas han producido accidentes de trabajo son causados por

instrumentos u objetos cortantes o punzantes, colision con golpe dado por objeto o persona y
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caidas accidentales, estos datos son presentados en ¢l cuadro No. 6, es importante mencionar que la
disminucién de cstas causas en 1991 es debido a la aparicién de otro tipo de causas de menor

frecuencia.

Las enfermedades de trabajo son prescntadas en ¢l cuadro No. 7, en 1 podemos observar que
Neumoconiosis por sflice o silicatos y la sordera traumatica son las enfermedades que afectan con

mayor frecuenciz a In clase trabajadora,

La clase trabajadora estd compuesta por personas de diferentes edades y cunlquicra de cllas
estd propensa a les Riesgos de Trabajo, no'Importando su edad. El cuadro No. 8 nos muestra que
son las personas de entre 20 ¥ 29 aflos los que m4s sufren de Riesgos de Trabajo,

De acucrdo al articulo 79 de la Ley de Seguro Social, se determina que para los efectos de fa
fijocién de las primas de a cubrr por ¢l Seguro de Riesgo de Trabajo, las empresas serfin
clasificadas y agrupadas de acuerdo con su actividad en clases. En ct cuadro No. 9 se prescnta los
casos dc Riesgos de Trabajo por &mbito de operacién, ¢lase y tipo de riesgo. Cabe destacar que la
clase que mds incapacidades permanentes y muertes produce ¢s la clase V, en especinl la rama de 1a

Construccidn.



La industria de Ia construccicn ocosiong el mayor
nimero de accidentes y enfermedades de
en el pars.

trabajo



GENERALIDADES

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS. 1987-1991.
ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. 1
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS.
SEGUN REGION ANATOMICA AFECTADA. 1987-1991,
ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. 2
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FUENTE: JEFATURA DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN EL TRABIO,
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS.
SEGUN TIPO DE LESION. 1987-1991.
ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. 3
[s] 1987] 1 1 1851
TOTAL 624.1 587679 _bBreol| 189, GIEX
[AERDAS zmﬁi T80,673] 185,251 ,
mfmmmmm‘—whm 184, 180, X
FRACTORAS QLS BT W W SR
[QUEMALURAS 26,213 28,127] 26,081 1374
[CUERPG EXTRAND L N WA i T
|cEsoNES SUPERFICTALES TAS T ; 530 3A55|
[CUACTONES 18,227 4,405—{;_W 15447 15,37‘5"
TRAUMATISNGS L NS ; %
'Wﬁmms 3,76}_@_‘?5?6} BB B3R
lmmm 1872 1053 1 20 20661
lrrios DEFRECUENCIARENDR | L L

FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS, SEGUN ACTO INSEGURO.
1987-1991. ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. 4
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD'EN EL TRABAJO.
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS, SEGUN RIESGO FISICO.

ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. §
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN
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ACCIDENTES DE TRABAIO, SEGUN CAUSA EXTERNA. 1987-1991,

ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. 6
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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ENFERMEDADES DE TRABAJO TERMINADAS, 1987-1991,
ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADRO No. 7
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOQS, SEGUN GRUPOS DE EDAD.
Y TASA DE INCIDENCIA, 1987-1991. ASEGURAMIENTO PERMANENTE Y EVENTUAL.

CUADROQ No. 8
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS, POR CLASE Y TIPO DE RIESGO, QUE
" PRODUJERON INCAPACIDAD PERMANENTE Y MUERTE,

1987-1991.
CUADRO No, 9
[CU/SE O RIESTO. T | S SOMA T T
Jmﬁm{m ! )
T MUERTE
Ay T564] mml[ T30 L2 o] T i D L2, L 1]
1
TOTAL LY WA \1,1551‘ LD (e B3 e =) - D L) I
[CORSE [T T X
L) T 1} TE7 & \2d)
T LA 2 G P L N S | ¥ 37T B iy pis] 73
L4 2L A AL AL ERLY AT X34) e ol 37!
v L:2iE S YJB;; TOAT 39 22 2 55 06!
CTON
SUFCENTE al 5y
ACCIDENTE DE TRA
E MUERYE
Ty T TR 157 YO, 150 15
TOT, V2T ﬁm,sss]i* TEET A2 AR I ascﬂl L -
[CRASE 1T i L
T [ 1) TOE T
L) LISL 1Y ikl FiL! T
[\ RS Y D e M 3T AL ] X
v T BAs M LBy b 25 308] ARY 20
[INFEAVALTON
INSUFCTENTE. ) 42
FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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CASO0S DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS, POR CLASE Y TIPO DE RIESGO, QUE

PRODUIERON INCAPACIDAD PERMANENTE Y MUERTE.

1987-1991.
CUADRO No. 9
(continuacién)
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FUENTE: JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO.
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1.5 LA EMPRESA ANTE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

Para establecer [a relacién entre la Empresa y la Segurided ¢ Higiene Industrial, necesitamos

conocer los principios bajo los cuales se findamentan las empresas.

Peter Drucker describe a las empresas como 6rganos de la sociedad, las cuales no existen
como un fin en si mismo, sino para cumplir un proposito social especifico y para satisfacer una
necesidad especifica de la sociedad, la comunidad o el individuo. No son fines por derecho propio,

sino medios.

~Dichas empresas requieren de un organo administrativo, el cual consta de tres tareas, que

deben ejecutarse simulténcamente y dentro de la accién gerencial:

1. El propésito y la mision especificos de la empresa.
2. Obtener un trabajo productivo y lograr que el trabajador se realice,

3. Encausar las influencias y las responsabilidades sociales.
Dichas caracteristicas se resumen a continuacion.

1. El propdsito y la mision especificos de la institucion. En una empresa la misién y propésito
inicial es el rendimiento econdmico, ya quc una cmpresa que no es capaz de mantenerse
econdmicamente, tampoco lo ser peara satisfacer las necesidades de su sociedad. El rendimiento

econdmico representa el sustento de las demés tareas.

2. Obtener un trabajo productivo y lograr que el trabajadar se realice. La empresa , cuenta
con un recurso invaluable: el hombre. El mejorar los métodos de trabajo ya existentes provoca un

sumento de la productividad en Ia empresa. Lograr que los recursos humanos realicen un trabajo
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productivo dentro de [a empresa, es hablar de su plena realizacién dentro de [a misma, lo cual implica

considerarlo como un organi con capacidad

y limitaciones, por lo tanto se debe lograr que el

trabajo sea el mis adecuado para los seres humanos.

3. Encausar las influencias y las responsabilidades sociales. La administracion debe eticauzar
las influencias y responsabilidades sociales de {a empresa. Como ya se menciond anteriormente, la
empresa no €5 un ente que exista por si sola o satisfaga finicamente a sus propios negocios, Esta
debe considerar a la gente, la comunidad y a Ia sociedad parte de su existencia, ya que de no ser asf

ser ella la que limite las actividades de la empresa.

Analizando lo expuesto por Drucker, encontramos la relacidn de la Scguridad e Higiene
Industrial con las empresas, de acuerdo a las dos Gltimas tareas de la administracién de una empresa.
Desgraciadamente, en la vida real [a realizacién del trabajador y el compromiso con la sociedad no

son cubiertas con el mismo interés que como lo ¢s con el rendimiento econdmico.

Muchos empresarios no ven a la Scguridad e Higiene Industrial como una actividad de tipo
moral sino de tipo legal, 1a cual sélo los obliga a cumplir con disposiciones impuestas por las
Instituciones de Seguridad Social; estos empresarios, ademas del personal de la alta direccién,
consideran la responsabilidad de la Seguridad fuera de sus actividades, delegfindola a mandos

intermedios, los cuales no reciben el apoyo necesario para esta importante actividad.

A pesar de los esfuerzos de algunos empresarios por mejorar la técnicas de gestion y
direccion en las que se trata de globalizar las actividades de sus empresas, estos ain no pueden dar
cabida a la Seguridad, no han entendido que los Riesgos de Trabajo disminuyen la productividad de
los trabajadores. La aparicién de Riesgos de Trabajo hace pensar que los métodos de trabajo son

P

, que la maquinaria estd en mal estado, que el equipo de proteccién no es el adecuado o
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posiblemente no se cuente con él, y otros prablemas que contribuye a una imagen desagradable de la

empresa, esto repercute en la calidad del producto producido.

Se podria discutir mucho mas sobre las deficiencias de las empresas en materia de
Seguridad, pero no es el propésito de este trabajo, en cambio es invitar a las Pequefias y Medianas
empresas estabtecides o por establecerse a incorporar la Seguridad e Higiene Industrial en sus
actividades laborales ya que en ellas es donde se encuentra ¢l 50% de la clase trabajadora en

México.

En las empresas ya establecidas la incorporacion de programas de Seguridad ser mas
complicado ya que para muchas de eilas son costos no considerados y que pudieran desequilibrartas
econbmicamente, ¢s claro que muestran indiferencia al problema de los Riesgos de Trabajo, es por

eso que debemos demostraries que programas de este tipo pueden ser muy rentables.

En el caso de las empresas que nacerin, la Seguridad e Higiene Industrial debe ser
considerada desde los origenes de Proyeccion de la empress, en ¢l cual se haga un estudio
socioecondmico de los Riesgos de Trabajo a los que la empresa se va a enfrentar, el estudio incluira
la elaboracién de un  programa de Seguridad, en el cual se organizarin todas las actividades
encaminadas a su completa realizacidn y sobretodo resaltar el compromiso que deberdn tener tanto

empleadores como empleados.

Los sipuientes capitulos de este trabajo trataran de englobar los aspectos més importantes

sobre Ia Seguridad e Higiene Industrial, y asi lograr su aplicacion en la Pequefia y Mediana Empresa.
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2.1 COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA EMPRESA

Los actos inseguros concurren ¢n un mayor porcentaje como causa de Riesgos de Trabajo, es
por cllo la impartancia del estudio del factor humano con el fin de conocer sus reacciones y

comportamiento a ciertos impulsos ocasionados en el interior o exterior de la empresa.

La conducta del individuo es la manifestacién de comportamiento, resultado de la

personalidad adquirida.

La personalidad es ¢l grado de integracion lograda por el individuo, entre sus

caracteres y el medio ambiente, éstos hacen posible que el organismo funcione como una totalidad.

104

El concepto de la per d es de tipo dindmico ya que ésta no es algo impuesto al individuo en

una primera instancia, sino que va forméndose continuamente a través de la actualizacién de Jas
potencialidades genéticas bajo la influencia modeladora del medio en que éste se desenvuelve, como
puede ser la familia o el grupo al que pertenece la familis, hasta la cultura en que estd inmerso este

grupo social.
Dentro de 1as organizaciones el comportarniento humano se clasifica en dos tipos:

a) Individual, César Ramirez nos dice que el comportamiento individual estd en funcion del
entorno, las necesidades personales, las caracteristicas genéticas y la formacitn del sujeto; ademis de

la motivacidn que presente al tratar de conseguir un objetivot* ,

Bajo estas circunstancias el individuo estard delimitado en su accionar, entre més encerrado
se encuentre, mayores serén sus problemas y més tenders a la frustracién; en cambio, si se cuenta

con mayor libertad para desarrollarse aumentaran por consecuencia sus satisfacciones.

) Seguridad inl. César R c
Editorial Limusa, 1991. pdgina 53.
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b) Grupa. El sujeto dentro de un grupo de trabajo se enfrenta directamente a la organizacién.
E! grupo desde su formacién adquiere pautas de comportamiento, las cuales son asumidas por sus

integrantes y que sirven para diferenciarlos de otros grupos.

Cnanto mayor es ¢l contacto en el interior de un grupo, mayor es también ¢l grado de

influencia e interdependencia que se crea en la conducta de cada uno de los integrantes.

Al igual qué los individuos, los grupos también sufren cambios en su conducta, s6lo que en
este caso 1o son los individuos de manera individual los que encausaran el cambio, sino que serd la
persona encargada del grupo, éste deber regular ¢l comportamiento de los integrantes con el objeto

de motiverlos y lograr que sus aspiraciones sean compatibles 2 los intereses del grupo.

La naturaleza de las firerzas que determinan el pensar, cl sentir y el actuar de los individuos
se deriva de fuerzas o necesidades que tienen que ser satisfechas en alguna forma con tal de
preservar [a personalided del individuo; 1a cust comienza a ser afectada por factores inherentes a su

trabajo.

Durante muchos ailos los psicologos trataron de adaptar al hombre en el trabajo, haciéndolo
parte de un mundo mecanizado y sin criterio propio, lo que repercutiz en [a degradacion del ser

humano.

En nuestros dias los psic6logos industriales encaminan sus estudios en adaptar el trabajo al
ser humano, considerandolo el centro de toda actividad productiva sin importar su nivel dentro de la

empresa.

Un empleado debe contar con los elementos necesarios para desarrollar totalmente sus

capacidades, no sdlo en beneficio de la empresa sino también para el suyo. La Seguridad ¢ Higiene
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es un clemento basico y sin ¢l dificilmente podrin obtenerse otros; la Seguridad ¢ Higiene se ha
extendido de tal forma, que sus estudios no sélo se enfocan ya a los factores fisicos,biologicos y
quimicos que interviencn en les Riesgos de Trabajo, sino que ahora también lo hace con factores

psicosociales estresantes que se encuentran en el medio ambiente de trabajo.

En los siguientes incisos de este capitulo se habla sobre ellos y de algunos elementos que
deben de considerarse en las empresas con el objeto de disminuir los Riesgos de Trabajo ocasionados

por dichos factores,



EL FACTOR HUMANO ANTE LA SEGURIDAD E HIGIENE. 36

2,2 FACTORES PSICOSOCIALES
Los factores Psicosociales son variados y de diferente naturaleza, como; fisicos u
organizacionales, sistemas de trabajo y de la celidad de las relaciones humanas en la empresa, sin

olvidar la vinculacién que tienen con problemas de tipo socioeconémicos externos a 1a empresa.

La Organizacién Internacional del Trabajo en conjunto con Ia Organizacién Mundial de la

Salud han definido los Factores Psicosociales de la siguiente formal* :

Los Factores Psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio

ambiente, la satisfaccién en el trabajo y Ias fici de su organizacién, por una parte, y por la

otra, las capacidades del trabajador, sus idades, su cultura y su situacidn personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. Lo anterior se puede observar en la figura 2.1.

Una interaccién negativa entre los factores de las condiciones de trabajo y los factores

humanos serd la que produzca alteraci de comportamiento, bioquimicos y

neurchormonales los cuales pueden presentar riesgos adicionales a enfermedades mentales y fisicas.

Entre los Factares Psicosociales que consideran la OIT-OMS se encuentran:

1. El individuo y su medio en general.
2. Medio ambiente fisico.

3. Factores propios del trabajo.

4. Organizacién del tiempo de trabajo.

5. Modalidades de la gestién y del funcionamiento.

"} Factores Psicosociales en el Trabajo. OIT.
Ediciones Alfaomega, 1992, pagina 3.



EL FACTOR HUMANO ANTE LA SEGURIDAD E HIGIENE. 37

LCS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
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Figura 2.1
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6. Cambios tecnoldgicos.
7. Otros,

Estos se resumen de la siguiente manera.

1, El individuo y su medio en general,
Se determina por sus condiciones de trabgjo y por las capacidades y necesidades humanas.
Cuando estos encuentran equilibrio producen un sentimiento de confianza la cual aumenta las
motivaciones, la capacidad de trabajo, la satisfaccién y Ia salud; de suceder lo contrario, pocos son
los individuos capaces de superar las alteraciones de carfcter cognoscitivo, emocional, fisiologico y

de comportamiento producidos por dicho desequilibrio.

2. Medio ambiente fisico.

De acuerdo a este factor se ha detectado que e ruido,las condicienes térmicas, las
vibraciones y los agentes quimicos entre otros son & menudo las peores causas de estrés. Existen
gran cantidad de medios de trabajo que deshumanizan a la persona al poner en juego su salud fisica y
mental,

3. Factores propios del trabajo.
Un primer factor es la sobrecarga de trabajo, la cual puede ser cuantitativa «cuando hay

demasiado que hacer- o cualitativa -cuando el trabajo es demasiado dificil- Esta sobrecarga de

trabsjo segin cstudios realizados son capaces de producir si como insatisfaccion en el trabajo

o aceleracion del tmo cardiaco entre otros.

Un segundo factor se refiere al trabajo mondtono y rutinario, el cual va produciendo en la
persons un estado de tedio y de falta de interds, ademés de hacer menos eficientes sus reacciones, lo

cual puede repercutir en enfermedades o riesgos de trabajo.
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4. Organizacion de! tiempo de trabajo.
La poblacién empleada pasa gran parte de su tiempo en sus centros de trabajo y es éste en
gran medida un regulador de la forma de vida de dicha poblacidn, algunas de cstas estructuras
pudieran ser su participacién social, hibitos de descanso y alimentacién y cn general a su estilo de

vida. Todo esto repercute indudablemente en !a salud de las personas.

5. Modalidades de la gestion y del funcionamiento.
La falta de claridad del contenido de la tarea a realizar por el empleado, la poca
participacién que la empresa exige de él, Ias malas relaciones entre iguales, jefes o subordinados y el
cambio de puesto sin previa preparacion, han llegado a provocar a los empleados riesgos de tension

psicoldgica por no poder adaptarse a la situacién,

6. Cambios tecnolégicos.
Tales cambios han influenciado de manera importante en la salud de los empleados, debido
a la inadaptacidn de estos a los nuevos sistemas de produccion, ademds del resentimiento que estos

le guardan por considerarlo causa de despido de muchos de ellos.

7. Otros.
El desempleo y el subempleo es un factor importante en la promocion de enfermedades y
riesgos de trabajo dcbido a los problemas econémicos de muchas personas, las cuales aceptan

trabajar en condiciones deplorables y jonadas inhumanas.
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2.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

El Dr. Jaime Grados define al reclutamicnto como “la técnica encaminada a proveer de

recursos humanos a la empresa u organizacién en ¢l momento oportuno " ),

Tanto las empresas que inician como las ya establecidas requieren de procedimientos que
proporcionen los elementos humanos a éstas; en el caso de las que empiezan su impontancia radica
en iniciar sus labores con buenas bases, en tanto que las ya estoblecidas es cubrir determinados
puestos por personas cspacializadas y que no se encuentran dentro de la empresa , ademds de la

rotacién constante del personal debido a causas internas o externas,

Las empresas deben contar con diversas fuentes de reclutamiento, éstas se clasifican como

fuentes internas y fuentes externas.

Fuentes Internas. Son aquellas ¢n las que no se recurre & personas o lugares externas para

ocupar la vacante, como ejemplo mencionaremos:

* Sindicatos.
* Archivo o cartera de personal,
* Familiares y recomendados.

* Promocion o transferencia interna de personal.

Fuentes Externas. Son aquellas en las que se recurre a personas o instituciones ajenas a fa
empresa para cubrir la vacante, como gjemplo mencionaremos:
* Instituciones educativas.

* Asociaciones profesionales.

) Induccidn, R i ¥y i6n. Jaime A. Grados Espinosa.
Editorial E1 Manual Modemne, 1988, Pdg. 165.



EL FACTOR HUMANQ ANTE L.A SEGURIDAD E HIGIENE, 41

* Bolsa de trabajo.
* Agencias de colocacion,

* La puerta de la calle.

Una vez realizado el Reclutamiento se proceder4 a la Seleccion de Personal.

La Seleccion de personal més adecuado para cada puesto de trabajo debe ser un deseo

comun de todos los mandos directivos y de linea de supervisidn, porque es muy importante disponer

dep | fisi te apto y profesionalmente preparado. Son éstas dos condiciones indispensebles
para le buena gestion de los equipos de trabajo y sobre todo de los resultados de Seguridad e

Higiene,

La empresa se encuentra algunas veces ¢n situaciones de cubrir puestos de trabajo con

personal que no tiene habitos adquiridos en relacién con las tareas que va a realizar.

El responsable de esta tarea en el departamento de Recursos Humanos debe tener sélidas
bases requisitorias en cuanto & la contratacién de personal, y el método de seleccion que utilice debe
offecer una orientacidn clara y definida para reclutar personal; éste ademas de reunir los requisitos

generales, tenga una clasa version de la seguridad y una tendencia natural hacia la misma.

Una parte importante de la Seleccién de Personal es identificar los factores personales de los
reclutados, ya que de no ser identificados oportunamente se corre el riesgo de llevar al puesto de

trabajo un riesgo de caricter permanente.

La emptesa debe disponer de las caracteristicas y exigencias del puesto, en cuya redaccidn ¢s

| la participacion de la direccion , a través de politicas que gufen la seleccion.

=
L
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Ademés sera de su responsabilidad no olvidar exigencias tales como las siguientes:

* Conocimiento de los peligros gendricos del puesto.
* Actitudes de Seguridad e Higiene frente a los mismos
* Normatividad intemna aplicable.

* Responsabilidades por incumplimiento de las normas.

Los resultados de los examenes aplicados a los reclutados han de dar la pauta para las
decisiones de asignacién de puesto y para saber, en todo caso qué aspectos formativos deben ser

cublertos antes de ejercer la ocupacién.
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2.4 CAPACITACION Y DESARROLLO

Cada ocupacién requiere habilidades especificas que deben aprender antes de desempeiar la
funcién, esto pudiera parecer l6gico y pensarfamos que las empresas también lo consideran de esa
manera, pero en la realidad sucede todo lo contrario, la gente ocupa puestos con una vaga ideadela
firncién a realizar ademés de encontrarse desorientado con respecto a la actividad y organizacidn de

|s empresa para la que trabejar, lo cual da origen a riesgos y enfermedades de trabajo.

Mauro Rodriguez afirma que "la Capacitacion tiene como objeto elevar el nivel de eficiencia
y satisfaccién del personal a través de la actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos y
habilidades, asi como del desarrollo de actitudes necesarias para el buen desempefio del respectivo
trabajo. Esto redundara en una elevacion de¢ la Cantidad y Calidad del trabajo, asi como la superacién
personal y en el mejoramiento del nivel socioecondmico de los individuos que integran Ia

organizacién" (-

No obstante que Ia Ley Federal del Trabajo en su art{culo 153 apartados de la A a la X

estipula la obligacidn de los patrones a dar Capacitacidén y Adiestramiento, son pocas las empresas

3

que realmente cuentan con programas permancntes de ton para sus leados. Muchos de

ellos no han querido rec que la capacitacién es un mecanismo de transformacién social y un

instrumento de progreso técnico.

Con ¢l propdsito de solucionar este problema, el Gobierno, empresarios y trabajpdores han
tratado de establecer acuerdos, como el Acuerdo Nacional para la Elevacidn de la Productividad y la

Calidad, suscrito en Mayo de 1992, en el cual se involucra entre sus lineamientos la Capacitacién

*) Admi i6n de 1a Cap i6n, Mauro E.
y Patricia Ramirez. McGraw-Hill, 1991. Pdg. 51,
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Permanente, en el que las partes firmantes estiman indispensable promover dentro de las empresas y

* con participacion de los propios empleados y sus organizaciones los siguientes puntos®) :

a) Politicas de capacitacion permancntc a todos los niveles -gerenciales, administrativos,

técnicos y operativo- como una forma de activided permanente, asociada a cada puesto.

b) Programas de readiestramicnto de la mano de obra en activo ante la ripida transformacién

de los perfiles ocupacionales a raiz del cambio técnicos y profesionales.

c) Programas de induccién al puesto que subrayen la necesidad de capacitacién como una
inversion a futuro, que deber4 ser reforzada con esquemas de promocién y opciones de ascenso en la
empresa.

d) Nuevas modalidades de capacitacién en el campo y en la pequeiia y mediana empresa, que
permita unir esfuerzos de unidades de produccién con problemas comunes, abatir costos y difiindir
més ampliamente los resultados.

) E! establecimiento, por parte del gobierno, de nuevas formas de registro y dictamen de
programas de capacitacion, a fin de simplificar y descentralizar estas actividades y conter con la

£ Ix)

informacién estri ite indisp le.

En este contexto los esfuerzos de capacitacién deben dirigirse a disminuir, hasta eliminar, los
problemas de faita de conocimientos, habilidades o actitudes del personal, y que interfieren en el
logro de la maxima eficiencia. De este mado se podran disminuir:

1. Accidentes y enfermedades de trabajo.

2. El ausentismo y retardos.

3. Los errores y costo de desperdicio.

4, Los conflictos interpersonales etc.

) Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad
¥ la Calidad, Et Mercado de Valores. Nacional Fi; i
Afio LTI, Junio 1, 1992, Niim. 11. P4gina 7.
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2.8 LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

La comunicacién, como fendmeno y sistema, es quizd un aspecto muy poco atendido por la
direccidn, limitindose a cntender los canales de comunicacién como simple via para la

administracién social de la empresa,

Dentro de una empresa sc mancja una gran cantidad de informacién, la cual es basica para el
buen funcionamiento de 1a misma. Al faltar ésta provoca el desajuste de diversos elementos y genera
causas de accidentes por fala de una comunicacién adecuada entre los clementos de la empresa,

entre los que se puede considerar la falta de emisor de 1 je, medios de icacién y mala

interpretacion de las disposiciones.

St deseamos que los accidentes disminuyan, se requiere en muchas ocasiones modificar la

cond de los empleados dentro y fuera de la empresa; la Comunicacidn sera el mejor medio de

influencia o instrumento modificador que pueda emplearse.

De acuerdo a la comunicacion y modificacién que se busca aplicar, se requiere determinar
normas que faciliten la interaccién entre los elementos de la organizacion. Es decir, aplicar cierta
cstrategis, & través de éste s¢ buscare que cada uno de ellos realice lo que Ie interesa a todos los

elementos.

La planificacion del sistema de comunicacién es el punto de partida de una buena estrategia

de comunicacion.

El problema de la comunicacién rd o disminuird de do a la importancia,

urgencia e interds que el receptor le de al mensaje. Cualquier mensaje con buenas o males noticias,
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atrae la atencion c interés del receptor siempre y cuando el emisor no se base en una comunicacidn

complicada.

S

César Ramirez considera que el mundo individual del trabsjador se circundado por
entomos de interds personal; por lo que es conveniente analizar estos limites a fin de establecer la

estrategia con medios de comunicacion y proporcionar fa comunicacion sdecuada, buscando fa

participacién del individuo en Ia medida en que ¢l objeto de la informacién esta cerca de sus

intereses( . Algunos de esos entornos o circulos de influencia son:

* Internacionales * De bienestar
* Nacionales * De tarea

* Empresariales * Familiares

* De grupo social * Individuales
* Laborales

Los diversos medios de comunicacién en que se apoya la empresa, ofrecen caracteristicas
bien definidas para cada uno de ellos, las cuales serin evaluadas en cficacia y rentabilidad segiin sean

Ias expectativas de la comunicacion.

Existen cuatro tipos de medios de comunicacién:

1. Contacto personal. Este se refiere a la utilizacion del lenguaje hablado ademés de
expresion y gestos adicionales. Sc emplea en todos los niveles y todas Ia direcciones de la empresa.
Puede ser empleado con grupos reducidos.

2. Visuales. Estos pueden ser dinamicos, los cuales se emplean de manera periédica como
pudieran ser los boletines de informacién, otro medio dinimico son los ilamados causal como los

Memorandum, los cuales se caracterizan por ser concisos, claros y autoritarios.

€) Seguridad Industrial. César Ramirez C.
Editorial Limusa, 1991. Pigina 137.
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Ademis de los dinimicos se encucntran los estéticos, que se caracterizan por dar la

comunicacion una sola vez, en este caso se encuentran guias pricticas y manuales de organizacién,

P ientos, carteles de ios entre otros.

3. Auditivos. Transmiten la comunicacién por el sonido. Entre ellos se encuentra ¢l teléfono,
los intercomunicadofes, radio y similares. En gencral, todos son una prolongacién del contacto
personal mediante la voz y el sonido, para dar y asegurar érdenes e informacién, dialogar y

conferenciar.

4. Audiovisuales. Este sc caracteriza por la unién de la comunicacién visual y auditiva,
haciéndola més completa y de meyor penetracién al receptor, como ejemplo se mencionan peliculas,

diapositivas, television.

En base a lo visto anteriormente podemos decir que el profesional de seguridad que no utitice

adecuad la icacién no importando su tipo, correré el riesgo de aumentar

potencialmente [os Riesgos de Trabajo. Iguslmente, quienes no consideran la retroalimentacion, ya

que éste impedira interactuar con el personal que tenga responsabilidad de la Seguridad.
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3.1 MECANISMOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

El mecanismo del accidente de trabajo ha sido estudiado por gran cantidad de investigadores
interesados por la seguridad ¢ higiene en el ttabajo. H.W, Heinrich, investigador estadounidense

realizd estudios que a 1a fecha han sido aceptados por miles de personas, debido a la interpretacién
més acercada y sencilla de fa ia de los accident

Heinrich consideré cinco factores en In secuencia de fos accidentes:

{. Atavismo y medio social, Este factor considera al carficter del individuo y al medio social
como causa del accidente de trabajo.

2. Defectos personales. Este factor se reficre a la poca similitud entre la capacidad fisica del
una persona y la requerida para desarrollar el trabajo.

3. Actos inseguros y condiciones inscguras. Este factor se refiere a diversas actitudes que
toma el personal vy a todz aquella condicion dentro de la empresa que puedan ser causanmte de un
riesgo de trabajo.

4, Accidente de trabajo. Factor que se refiere a los tpicos accidentes de trabajo capaces de
producir una lesién orgdnica.

5. Lesion organica. Factor que considera los diferentes tipos de lesiones.

Estos cinco factores forman una cadena (Ver figurs 3.1), la cual puede culminar en una
lesion orgdnica debido u una serie de hechos o circunstancias, los cuales ocurren de una manera
ordenada y 16gica. Si se elimina alguno de Jos factores In cadena se rompenrd; eliminar ¢l atavismo y
medio social resultarfa més complicado ya que no sicmpre cstard al alcance de empresa resolver los

problemas de sus empleados, los defectos fisicos pueden combatirse con programas que syuden a

las persona que tengan este tipo de probl pere el pe je de accidentes por este problema no

es tan grande, por lo que el factor més importante a eliminar dentro de las empresas el referente a

los actos y condiciones inseguras ya que es el factor que puede resolver la empresa por si misma.
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FIG. 3§ Modelo de Heinrich. Previsién de accidentes industriales.
Mc Graw-Hill, 1980 pog. 7
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La Intemational Loss Control Institute (ILC!) ha definido ¢! accidente como * Un suceso no
deseado que puede causar en perjuicio a la gente, dafio a ln propiedad o pérdida pera el proceso®. De
acuerdo ha esta definicién la ILCI ha desarrollade un modelo més actualizado y més gencral del

mecanismo del accidente®®) ,

MODELO LCI DE CAUSAUDAD OE PERDIDAS

[~ webenes | [ rerooes )

FACTORES ACTOS ¥ CONTACTOCON PERSONAS
PERSONALES CONDICIONES ENERGWA O PROPIEDAD
DEFICIENTES SUBSTANCKS PROCESO

Figura 32
FALTA DE CONTROL

La falta de programas adecuados en las empresa no permite establecer las actividades en
contra de los accidentes, ni tampoco se podrin evaluar resultados y necesidades, ni sc sabra dar una

adecuada alternativa de correccidn.

También debe id el establecimiento de normas ad das, ya que de no contarse
con ellas, no puede haber medicidn, evaluacién y control significativo. Una causa comin de
confusién y falla, son los estdndares o normas que no son ni demasiado cspecificas, ni claros, ni de
un nivel suficientemente alto.

Otra razbn comin para la falta de control, s la falta de obediencia a los estindares
establecidos. Una vez que se desamollan y comunican las normas, ¢s preciso su implantacién,

cumplimiento y reforzamicato.

) La Causalidad del Accident jonal Loss Control Institute.
Higiene y Seguridad, Organo oficial de s AMSHAC. Volumen 31
Nam, 10, Octubre 1990, Pigina 29-37,
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CAUSAS BASICAS

Son las enfermedades o causas reales tras los sintomas, Inas razones por las que oeurren los

actos inseguros; los factores, una vez identificados, permiten un significative control de la empresa.

Las cousas bdsicas ayudan a explicar cf porqué la gente realiza actos inscguros y la

existencia de las condiciones inseguras. Las causas basicas se dividen en dos categorias:

I. Factotes personales:
1. - Incapacidad:
- Fisica/Fisiolégica
- Mental/Psicolégica
2. - Falta de conocimiento
3, - Falta de habilided
4. - Tensién:
- Fisica/Fisiolégica : Rt
- Mental/Psicoldgica

5. - Motivacién inadecuada

I1. Factores de trabajo o medio ambicnte laboral.

1.~ Direccidn incorrecta

2.- Diseflo ¢ ingeniesfa inadecuada

3.- Follas en el mantenimiento

4.~ Pricticas de compras y adquisicién incorrectas -
5.~ Herramientas, equipo y materiales inadecuados

6.~ Normas de trabajo deficientes

7.~ Desgaste natural debido al uso
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8.- Desgaste anomal debido al abuso y maltrato

9.- Contratistas externos
CAUSAS INMEDIATAS

Generalmente se les llama actos inseguros (comportamientos que podrian permitir la

ocurrencin de un idente) y condiciones inseg (ci ias que podrian permitir la

ocurrencia de un accidente).

Actos inscguros o pricticas subnormales:

* Llevar a cabo operaciones sin previo adi iento.

* Operar equipos sin autorizacion.

* Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

* Bloguear o quitar dispositivos de seguridad.

* Limpiar,engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentre encrgizada.

* Trabajar en lineas o equipo eléctrico energizado.

* Viajar sin autotizacién en vehiculos o mecanismos.

* Transitar por dreas peligrosas:

* Sobrecargar plataformas, carros etc.

* Usar herramientas inadecuadas.

* No usar el equipo de proteccién personal indicado.

* Hacer bromas en el sitio de trabajo.

Condiciones inseguras o subnormales:

* Estructuras o instalaciones de los cdificios y locales impropiamente disefiadas,
construidas, instaladas o deterioradas.

¢ Falta de medidas de prevencidn y proteccién contra inecendios .
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* Instalaciones en Ia magquinaria o equipo impropiamente disefiadas, construidas, armadas o
en mal estado de mantenimiento.

* P i6n inad da , deficiente o inexistente en la maquinaris, en el equipo o en las

instalaciones eléctricas.

* Herrami les, cléctricas, Aticas y portatiles defectuasas o inadecuadas,
* Equipe de proteccién personal defectuoso, inadecuado o faltante.

* Falia de orden y limpicza.

* Avisos o sefiales de seguridad e higiene insuficientes o feltantes.

* Etcétera.

INCIDENTE
Este es el suceso que precede ala "pérdida”. Es el contacto que podria o qiu: causa el
perjuicio o dafio. Cuando se permite que existan las causes potenciales de accidentes, estard siempre
abierto el camino para un contacto con una fucnte de energfa sobre limite critico del cuerpo o
estructura,
Los tipos mds comunes son.
1. Golpeado por
2. Golpeado contra
3. Contacto per
4. En contacto con
5. Atrapado en
6. Enganchndo a
7. Atrapado entre
8. Caida de diferente nivel
9. Caida a mismo nivel
10. Expuesto a

11. Esfuerzo excesivo
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PERDIDA

El resultado de un accidente es la pérdida. De acuerdo con ia definicién de accidente,
las pérdidas mis comunes son i dafio a las personas, a la propiedad o al proceso. La interrupcitn de
la ejecucién y Ja reduccién de In wtitidad son consideradas importantes pérdidas, impl(citas. De este

modo, hay pérdidas que involucran a personas, propiedad, proceso y finnlmente, utilidades.
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3.2 EL ANALISIS DE PUESTO EN LA EMPRESA

Agustin Reyes Ponce define el Anilisis de Puesto " como una urgente necesidad de
las empresas: para org}mimr eficazmente los trabajos de éstas, ademis de conocer con toda

precisidn lo que cado trabajador hace y las aptitudes que requieren para hacerlo bien™(*?,

El Dr. Jaime Grados considera al Andlisis de Puesto "como una investigacion sobre
los mismos, encaminada a conocer y definir su contenido y requisito, lo fundamental en ella cs la

superacidn y ordenamiento de los clementos que componen un puesto®*)

De acuerdo a las dos definiciones anteriores se reconoce la necesidad impetiosa de su

aplicacién en favor de la prevencién de riesgos de trabajo,
Para la aplicacién del Andlisis de Puesto se requiere de:

a) Recabar todos los datos referentes al puesto, con integridad y precisién.

b) Separar los clementos objetivos que constituyen ei trabajo, de los subjetivos que deben
poseer el trabajador.

) Ordenar dentro de cada uno de estos grupos los datos correspondientes de una manera
légica.

d) Censignar por escrito claramente y sisteméticamente,

) Organizar cl conjunto de los resultados del andlisis.

Una vez que se ha recopilado la informacidn a través de observacién directa del Iugar de
trabajo, cntrevistas a operarios y supervisores, ademds de cuestionarios , se elaborara el Anilisis de

Puesto definitivo mediante 1a Descripeién del puesto ¥ las Especificaciones del puesto.

) El Analisis de Puesto. Agustin Reyes Ponce.
Editorial Limusa, 1974, Pdgina 13,

)} Induccidn, Reclutamiento y Sclecclén. Jaime A, Grados Espinosa.
Editorial ¢] Manual Moedemo, 1988, Pdgina 119.
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Descripeién de Puesto. Es el informe relacionado al puesto y sus funciones

especificas. Esta se compone de tres partes.

1. Descripcién de Encabezado. El cual se refiere a los datos que identifican al puesto,
como ejemplo; el titulo de puesto, Horario, Sucldo asignado, Ubicacién del puesto, ete.

2, Descripeién Genérica. Tiene como funcién explicar de manera peneral y y breve
las actividades que se realizan en el puesto.

3. Descripcién Especifica. Esta se refiere a la descripeidn detallada del puesto como:

Actividades diarias

Actividades peritdicas

Actividades eventuales

Accesorios a utilizar en el puesto

Especificacién del Puesto. Es el informe escrito de  habilidad, responsabilidad y

esfuerzo que exige del operador el puesto, entre las que se encuentran:

a) Las habilidades a considerar dentro del Anslisis son de tipo fisico como la
destrezn, agilidad y rapidez; otro tipo es {a mental que incluye la escolaridad, experiencia, criterio,
iniciativa, conocimiento ¢ ingenio.

b) La responsabilidad se deriva de la activided propia del puesto y de la relacién que

¢sta guarda con el proceso productivo, con el equipo que se ja, con datos confidenciales, ete.
¢) El esfuerzo se considera fisico y mental, los cuales estdn determinados por las
habilidades que requiere el puesto. En el esfuerzo fisico se encuentran la fuerza fisica, tensién

muscular, cansancio flsico etc., en el esfuerzo mental se consideran la atencién visual y auditiva,

‘1

fatiga mental, concentraci6n, tensidn nerviosa etc.
d) Las condiciones fisicas se reficren a iluminacién, temperatura, humedad,

ventilacién etc., ademds de tipe ergonémico y de riesgos y enfermedades de trabajo.
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El proceso de Andlisis de Puesto pucden ser aplicado para varios fines;los
principales son:

. Scguridad ¢ Higiene Industrinl. En el cual se proporciona informacién sobre

11

enfosp de trabajo, ¢ de enfermedades y riesgos de enfermedad.

2. Seleccion de personal. Determinar los requerimientos a satisfacer por un candidato
para ocupar el puesto.
3. Fijar programas de Capacitacién. Los programas estardn sujetos a las habilidades

que se quicra obtener para ocupar el puesto,

Los beneficios que brinda ¢l Andlisis de Puesto a cada uno de los ¢lementos de 1a empresa

son los siguientes:

a) Directivos. Representa la posibilidad de conocer con tedo detalle las obligaciones y
caracteristicas de cada puesto de trabajo en la empresa.

b) Supervisorcs. Estardn direct lacionados con los empleados, en el andlisis

encontrardn una valiosa ayuda, ya que conocerfin con mayor claridad las actividedes a supervisar.
¢) Empleados en general. Realizarn su trabajo mejor, con facilidad y mayor seguridad, si
conocen con detalle y claridad cada una de las operaciones que se desarrollon ¢n el puesto de

trabajo,
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3.3 CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES

Un porcentaje de las pequefias y medianas cmpresas en nuestro pafs no cuentan con
instalaciones adecuadas en sus edificios y locales en aspecto de Seguridad para los emplendos y Ia
propia empresa; normalmente &stas ocupan casas o patios (a los que se les agrega techos y paredes
que les protegerd del clima) de alguno de los duefios, estos lugares no fucron hechos para

actividades productivas, por lo que no cuenta con las instalaciones sdecundas, de esta manera se les

incorpora instalaci provisionales que no plen con las nonmas y reglamentos.

Pero hay otro percentaje que o pesar de contar con los edificios y locales adecuados no
siguen ias normas y reglamentos mexicanas, ademés de no planear adecuadamente la ampliacién de
instalacion dentro de la empresa, dichas empresas se justifican diciendo que son sélo instalaciones

provisionales, las cuales nunca son integradas adecuadamente en el lugar de trabsjo.

J:B: Re Veell en su Safety Training Mcthod, propone de manera general las caracteristicas

con las que deben cumplir los centros de trabajo:

Construccion:

* Altura det techo.

* Tipo de piso en condiciones aceptable:

* lluminacién adecuada,

* Instalaciones de plomeriz y red hidraulica.

* Ventanas con dispositives seguros de abertund, cierre y sostén; con malla para
evitar roturas,

* Puertas de tamaito aceptable con buena calidad de giro y operacién.

* Barandales y peldafios con material antiderrapante,

¢ Ventilacion apropiada.

'R Yac! deal f 4 d.
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* Sistemas de distribucién cléctrico apropiado y en bucnas condiciones.
* Distribucién efectiva del espacio.

&« Trvetalnrd per mg ad, das (gabi sanitarios,bebedores ¢tc.)

* Zonas de transito eficiente.
* Salidas de emergencia funcionales.

* Alarmas y si de icaci efectivos

* Dispositivos adecuados de prevencién y extincién de incendios.
* Combinacién de color de interiores accptable.
* Factor de absorci6n de ruido aceptable.

*M imiento y [impieza ad d

Maquinaria y equipos:

* Colocacién, sujecién y espacio libre circundante aceptable.

* Zonas de seguridad claramente marcadas,

* Pisos antirresbalantes adecuados en torno a las méquinas..

* Dispositivos de proteccion en toda las poless, engranes, poless, etc.
* Aristas de corte y cuchillas firmemente sujetas y con buen filo.

q d.

* Méquinas lubricadas y con funcionamiento y iiento )

* Interruptores de tipo magnético protegidos y funcionales en las méquinas
principales.

* Interruptores acordes a cada equipo.

* Miquinas con cableado y conexiones a tierrn adecuados.

* Herrarnientas eléctricas manuales y portitiles, funcionales ,en buenas condiciones
y conectadas a ticrra.

* Miquinas de calidad adecuados para la carga de trabajo esperada.

* Precauciones y reglas de seguridad colocadas en lugar visible y cerca de cada

miquina.
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Las fsticas antes jonadas deben compl y estar acorde a las actividades

de cada empresa, ademds de que éstas s¢ cumplan de acuerdo a las especificaciones dispuestas en

las Normas Mexicanasy el Reglamento General de Seguridad e Higienc.
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3.4 EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El medio de trabajo en muchas ocasiones es afectado por factores contaminantes inherentes
a las operaciones e instaluciones de las empresas, los cuales son capaces de causar dofios en gran

escala a la propia empresa y a un nimero considernble de personas que pueden estar expuestos a

ellos.

En el capitulo octavo del Reglamento General de Scguridad ¢ Higiene en sus artfculos 135

2 139 definen a los contaminantes del medio ambiente, las obligaciones de los patrones ¢n caso de

que se rebasen los limites méximos permisibles de dichos contami demas de que deben

.

informar a los empleados de los riesgos que implica la g ia de contami !

6xicos. Entre los mds comunes encontramos

MALA ILUMINACION,

Segun di s por especialistas ¢l 80% de la informacién requerida para ejecutar

un trabajo se adquiere por la vista. La buena visibilidad det equipo, del producto y de los datos
relacionados con el trabajo evitaran tener que forzar la vista y fatigar los ojos, 1o que es un detalle

fundamental para ¢} funcionamiento eficicnte, econdmico y sin riesgo de trabajo en toda la cmpresa.

La visibilidad depende de varios factores: tamafio del objeto que se trabaja, su distancia de
los ojos, persistencia dc la imagen, intensidad de la luz, color de la pieza, asf como contraste
cromatico y luminoso con ef fondo. Convendra estudiar todos estos fuctores para cualquier trabajo
de precisién, para los trabajos ejecutados en ambiente peligrose o cuando existan otro motivos de

insatisfaccion o de queja.
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TNADECUADO ACONDICIONAMIENTO DEL AIRE

Entendamos por dici i de aire el | de t icnto del aire atmosférico
que coordina los cinco factores que le son propios: Temperatura, grado de humedad, velocidad del

aire, limpieza del aire y Ventilacién.
El organismo humano tiene por funcién mantener constantc la temperatura del sistema
nervioso central y de los drganos internos. Con este fin, mantiene el equilibrio térmico gracias a un

intercambio continuo de calor con el medio ambiente.

Una gran parte del calor generado por el cuerpo bumano se disipa por evaporacién a través

de la picl. Si el aire ticne una humedad excesivamente baja, produciria una evaporacién del
sudor demasiado rapida y por car ia una desagradabl ién de frio. Si por el contrario,
hay d iada humedad, sus ¢ ias son igual e contraprod Si ¢l aire que nos

rodea tiene exceso de humedad, nos hallamos incémodos, la razdn estriba cn que la evaporacién del
sudor es mis lenta debido a que el aire que nos envuelve estd ya cargado de vapor de agua que no

puede absorber mucho més y por consiguiente, el enfriamicnto del cuerpo se hace con dificultad.

La velocidad del aire influye en la sensacidn de bienestar del hombre en forma de corrientes
de aire, Esas corrientes dan lugar a que con una velocidad de aire m4s alta se produzca un mayor

enfriamiento del cuerpo.

La finalidad de la ventilacién es sustituir ¢l aire contaminado ( con un elevado contenido de
polvo, hume, bacterias y olores) por otro aire, limpio, mucho més conveniente para la respiracion, y
su contribucién al bienestar puede ser tan importante como la que proporciona la temperatura y

humedad.
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De lo anterior se desprende que la téenica del acondicionamicnto de aire consiste en
suministrar y mantener las condiciones atmosféricas més ventajosas en el interior del centro de

trabajo, en beneficio de los cmpleados.

VIBRACIONES

Un tema que ésta {ntimamente asociado con el ruido, pero que con frecuencia se pasa por
alto como riesgo potencial para la salud de los empleados, es la vibracién. En muchas operacienes
industrinles, los trabajadores cstdn en contacto corporal todos los dias con vibraciones fisicas

intensas, como plataformas vib ias hiculos en vibracién y trabajos con b ientas o

maquinaria vibratoria.

La vibracién es la transmisién de energia al cuerpo humano, por lo general a través del
contacto con una superficie o sistemas que sc encucntran en movimiento oscilatorio. La cual puede
afectar por contacto directo a todo el cuerpo o a una sola parte de del mismo, con ¢l problema de

. que pueda afectar partes que no estin en contacto directo.

Entre los problemas mis comunes producidos pot las vibraciones son:
* Aumento del ritmo cardiaco

* Tendones anormales

* Problemas ¢n regular la postura del cuerpo

* Alteraciones en la actividad eléctrica del cerebro

RUIDO

Las operaciones sumamente mecanizadas, la aceleracion del ritmo de las méquinas, un gran

nimero de maquinaria en el Jugar de trabajo y la negligencia e ignorancia de los problemas
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causados por el ruido, han sido una de las causas del grun indice de empleados afectzdos por

trastomos fisicos y mentales en nuestros dias.

El ruido puede derivar en diversos riesgos para los empleados , no sélo puede causar
sobresaltos € interumpir la concentracion, sino que pucde interferir las comunicaciones, con lo cual

se obstaculiza el desempefio de trabajo seguro de los empleados.

La investigacién ha vinculado el cuido a una amplia gama de efectos nocivos para fa salud,
desde pérdida de la audicidn y dolor de ofdos hasta nausea, fatiga, debilitacidn del control muscular

¥ trastomos emocionales. La exposicién prolongada a un ruido que supere los 90dB estropeara cn

d frcinnal

forma p eloldoyp

Para profundizar en este tema en base a los reglamentos establecidos en nuestro pafs se
sugiere consultar el instructive nimero 11 del Reglamento General de Seguridad ¢ Higience en el

Trahajo editados por el STPS.

ORDEN Y LIMPIEZA

No basta construir locales de trabajo de conformidad con las reglas de seguridad ¢ higicne,

damma

ya que es i0, que la emp se limpias y ordenadas. El orden dentro de

B

una empresa es un término general que abarca fodo lo referente a esmero y estado general de
conservacién , y no sélo contribuye a prevenir los accidentes, sino que también influye en la

productividad.

La limpieza es tan importante como el orden, sobre todo cuando se trata de proteger a los

empleados contra infecciones, malos olores, accidentes y enfermedades de trabajo. Ademds deben

'y

- irse a re

4

 § y Otros itos que pueden ser causantes de epidemias.
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Para lograr el orden y la limpicza debe contarse con:

* Lugares de aimacenamiento suficientes y adecuados,

* Gabinctes para herramienta y equipo portétil.

* Recipientes para transporie de materiales y desechos,

* Equipo para transporte de herrmamienta y equipo portatil.

* Un lugar ascado para quc los trabajadores sc cambicn de ropa y se laven. *
* Sanitarios higiénicos,

* Delimitacion adecuada de zonas de trabajo.

* Delimitacidn adecunda de pasillos.

* Un cuidadoso adiestramiento del empleado.
TOXICOLOGLA

Un efecto toxico puede definirse como cualquier efecto nocivo cn el organismo , sea

reversible o irreversible; cualquicr tumor quimi inducido , sea benigno o maligno; cualquier

efecto mutagénico , o bien la muerte como resultado del con una sut ia a través del

tracto respiratorio, la piet, los ojos, 1a boca o cunlquier otra via de accesa.

E} grado de toxicidad dependen del tiempo de exposicién a éstos. Los productos quimicos
ejercen su accione toxicas en forma sistemdtica, ya sea en ¢! lugar de contacto o en un sistema de
Srganos. Pueden no defiar el érgano a través del cual entran cn el cuerpo. Pueden desencadenar una

respuesta corporal inmediata o una respuesta afios mis tarde.

Los contaminantes téxicos los encontramos en las siguientes formas:
* Polvos * Humos
* Emanaciones * Neblina

* Gases
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3.5 MANEJO DE MATERIALES

La American Material Handling Society define el manejo de materiales como el cambio de
luger y almacenamiento de cualquier cosa que ef hombre wilice. La expresién aguf contenida

excluye el transporte por carretera, ¥ hace hi i¢ en las probl de jo dentro de la

empresa“)

Algunos especialista dividen en cuatro categorias el mancja de materintes:

i. Manejo de materiales sin equipo.

El personal tiene que despiazar objetos de pese o tmeflo apreciables, ya sean

alguatia que otta vez 6 como parte rutinario de su trabdjo. Con demasiada frecuencia esta tarea tiene

P &

como resultado siesgos de trabajo, que podrian prevenirse siguiendo dimi Un

método seguro pam el levantamiento y acarreo de materiales es el siguients:

3) Levantar con los fuertes musculos de Ias piernas y los brazos mis bien que con
los misculas mdis débiles de la espalda.

b) Mantener §a espalda tan erguida como sea posible.

a) Llevar siempre la carga pegada al cuerpo.

d) Tener siempre visibilidad despejada por encima de la carga,

) Si la carga estorba para caminar normalmente, consiga ayuda.

) Nunca se debe temer pedir ayuda para manejar la carga gue esté fuers de sus
posibilidades.

Como complements debemos:

£) Aportar sugerencias cuando crea que algin tipo de equipo mecdnico podria

hacer el trabajo.

1 Manua) d¢ Adiestramicnto No. 75, Serie C. Gula del Instructor,
Seguridad Industrial, Herrero Hermanos, 1975. Pagina 45,
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h) Lalimpieza y conservacién es importante. Los riesgos de tropiezo con objetos
dejados en ¢l piso pueden ser causa de que quiencs Hevan una carga caigan y

puedan accidentarsc gravemente.

2. Equipo de trayectoria fija.

Los transportadores, grias y polipastos son algunos ejemplos de este tipa de equipos.
La plancacién de su instalacién requicre mucho cuidado, ya que de tener que modificar la

disposicién del equipo implicaria mucho tiempo y dinero.

Algunas de laos consideraciones quc deben tomarse para su instalacién son las

siguientes:

a) Flexibitidad del sistema. Es importante que pueda manejar o transporiar una amplia gama
de tamafios de cargas unitarias o materiales a grancl.

b) Capacidad del equipo. Verificar que la velocidad de transporte este de acuerdo con a las
especificaciones, al igual que la capacidad y longitud para acomodar ¢l material.

¢) Restricciones en ia instalacion. Alturas interiores, capacidad de carga de los pisos
necesario pam soportar y permitir ¢l movimiento del equipo, suficiente espacio en la planta etc.

d) Requisitos de fuerza motriz y energia eléctrica.

e) Requisitos del equipo de soporte.

f) Peso, dimensiones y propicdades fisicas de los materiales que se van a mancjar o
transportat,

£) Métodos para carga y descarga.

h) Seguridad. Tomar las precauciones necesarias para proteger al personal de operacién del
equipo o a quien trabaje cerea del equipo.

i) Aplicar el mantenimiento preventivo.
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3. Equipo mé&vil,

En cste tipo dc equipo hay una amplia gama de vehiculos para usos gencrales y
especializados. Hoy dos categorias bisicas; ¢l equipo motorizado que depende de su fuente de

potencia integral para su operacion, y el equipo no motorizado.

En favor de la prevencién de ticsgos de trabajo se sugieren las siguientes

consideraciones:

a) Naturalcza y propiedades fisicas de los materinles. Algunas varigbles de importancia para
el mancjo de materiales en este tipo de equipo son: si ¢l material es sélido, liquido; si viene a granel
o envasado; y ¢l tamafio, forma y peso del envase o artlculo y si [o afectan las temperaturas
extremas,

b) Conocimientos de las propiedades quimicas de los materiales. Deben conocerse los
riesgos potenciales que presente el material que sc esté manejando; como: si el material es
inflamable, comrosive, téxice, explosivo o estable bajo impacto,

¢) Materiales radioactivos, Se han establecido precauciones, tales como blindaje, distancia y
tiempo de exposicién para fuentes totalmente selladas, que es necesario observar cuando s¢ manejen
este tipo de matetiales.

d) Velocidad adecuada del recorrido. La velocidad adecuada del recorrido de materiales,
inclusive la de desechos, recortes y desperdicios es vital para las operacioncs scguras, para la
mdxima utilizacidn del espacio y para ¢l buen orden y cuidado del local, Debe estar indicada en
todo el recorrido.

¢) Rutas de recorrido. Las rutas para el recorrido deben planearse cuidadosamente. La ruta
ideal es en linea recta. Son aspectos importantes: piso resistente y con textura, pasilles

suficientemente anchos, ¥ bien delimitados, en rampas: inclinacién, resistencia y textura.
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£} Estudio dc la disposicién y ¢l recorrido. La buena disposicién tiene particular importancia
para el mancjo seguro de materiales. La disposicién de los locales implica ¢l uso de planos n escala
del-edificio sefialando en superposicién las rutas que el materinl debe scguir, ¢l equipo y ln

mequinaria tal como estdn.

g F ia de despl, fento. La disminucion del nimero de veces que vaya a mancjarse
un misme material es siempre descable, ya que reduce tante la exposicién a posibles lesioncs como
el esfuerzo fisico innecesario.

h) Tarimas. Dceben estar construidas a modo de que tengan la suficiente resistencia para

soportar: la casga a transportar el mal trato a los que normalinente se les somete. Su disciio debe ser

a corde a las necesidades de 1a empresa. Su resi: ia al medio ambi ¢s importante.
4. Almacenamiento.

E! almacenamiento incluye instalaciones, cquipo, personal y técnicas cequeridos para
recibir, almacenar y embarcar materia prima, producto en proceso y producto terminado. Estos
lugares de almacenamicnte deben estar dispuestos de modo que fucilite la colocacion, y retiro de

materiales.
Apilar es el método de mejor aprovechamiento del espacio.

Debe tomarse en cuenta para determinar el niimero de tarimas que pueden apilarse

de mode seguro:

* Resistencia del material & envase,
* Estabilidad.
* Proximidad de las boquillas del sisterna de Huvia artificial.

* Capacidad de corga del piso.
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* Proximidad a los conductos de ventilacién,
* Alumbrado.

* Facilidades de manienimiento del alumbrado.
* Altura méxima de estiba.

* Redes contra incendios.

En muchas ocasioncs es necesario levantar estanterfas para el méximo aprovechamiento del

espacio cuando deben guardarse materiales que por su forma o fragilidad, no sc pueden apilar.

La seleccidn de los operarios del equipo mecdnico deben incluir examenes médico para In
identificacion de las cualidades fisicas que tienen importancia para el funcionamiente seguro, tales
como: agudeza visual, tiempo de reaccién, audicitn, coordinacisn, cstado del corazon y cualquicra
dolencia que pudiera ser causa de desmayo. Se exigird de todos los operarios que pasen un examen
médico antes de que se les admita, y cuando menos, un nuevo examen anual, Para el mancjo de
equipo es conveniente hacer exdimenes de preseleccion, para determinar los conocimientos, la

capacidad para aprender y las actitudes del operario,

En los instructivos 6,7,8,9,10 y 12 del Reglamento General de Seguridad e Higiene en ¢l
Trabajo se establecen las disposiciones para el manejo y almacenamiento de diversos tipos de

materiales.
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3.6 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

A pesar de los intentos realizados por la seguridad industrial en pro del bienestar de los
empleados a través de modificar ¢l ambiente fisico de trabajo contrata todo tipo de resgo de trabajo,
resulta imposible resolver el problema al 100%, por lo que se requiere echar mano del equipo de

proteccion personal para salvaguardar al personal.

Se reconocerd que el uso del equipo protector personal es una consideracion importante y
necesaria en ¢l desarrollo de un programa de seguridad. Pero hay que considerar que el equipo de
proteccién personal no hace nada para reducir los riesgos de trabajo, sine que sélo es una barrera
ante ellos.

Es por eso que se debe evitar que los empl v

) se hagan dependi del

equipo de proteccién personal, ya que esto implicarfa dejar a un lado el objetivo principal de la

seguridad; prevenir los riesgos de tmbajo.

Para que la proteccion personal sea cfectiva, ¢l vestuario y cquipo seleccionados siempre
deben:

* Ser adecuados para los riegos cspecificos de cada empresa.

* Estar apegados a las normas y reglamentos.

* Conservarse en buen estado.

* Guardarse en forma apropiada cuando no se usa.

* Mant,

o higidnt
limpios e hig



SEGURIDA
* PROTECTORES: .
FACIALES 3
* MASCARILLAS

FIG. 3.3 El equipo de proteccién personal debe ser el ditimo recurso de control.



LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL CENTRO DE TRABAIO. 74

*Una clasificacién y {sticas de los

quipas de p ion personal pueden ser las
siguientes:
Proteccién de lacabeza, - Proteger ln cabeza contra objetos que caen,

o quec cstdn & la altura de la cabeza.
Evitar que el cabello det operario u operarin

quede atrapado en la maquinaria,

Proteccidn de lacara y ojos.  En I i es I io

proteger la totalidad de la cara principalmente

los ojos del riesgo acasionade por

partfculas proyectadas relativamente pesadas.

Proteccitn de los ojos. Los ojos pucden ser golpeados por objetos
duros y pequefios, estdn cxpuestos a vapores
irritantes, rociadores con liquidos imitantes
y la imitacion provacadn por la energia

radiante. Protegerlos de luz muy intensa.

Proteccion de los dedos, El personal podrin proteger sus dedos,
manos y brazos. manos y brazos contra cortaduras o impactos

de elementos pesados o afilados.

Proteccion delos pies y Contra lesiones en caso de que el empleado

las piemas, it j 1 tos pesados que

pudicran caer. Proteccién contra cortaduras,

quemaduras, calor préximo a la piemna etc.,
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Proteccién contra ruido. Contm  mdquinas muidosas operadas o
cercanas al personal, s recurrird a equipos
protectores que evitarin la pérdida de Ia

audicion y dolor de oidos.

Equipo pmlcctormspimtx;rio. En donde los procesos industriales generen
contaminantes que van a la atmésfera y que
pucden ser peligrosos y que no pueden ser

controlados, se utilizard este tipo de equipo.

Ropa protectora. Se utiliza para proteger af cuerpo contm
cortaduras, salpicaduras, asi como protegerlo
completamente para trabajar en condiciones

higiénicas.

No se menciona algin tipo de equipo ya que son un gran ndmero de ellos, ademds de que
son variados, debido a Ja gran cantidad de actividades en las que Ins empresas se desenvuelven.
Para darnos una idea mencionaremos que MSA de México S.A. de C.V, (Empresa que se dedican
dar ascsoramientos, a la venta de equipos de proteccién personal, y equipo detectores de gases,
humos, etc.), maneja aproximadamente 4,000 artfculos para proteccién personal para diversas

actividades.

Es importante advertir que el vestuario y ¢l equipe de proteccién personal pueden crear
riesgos de trabajo par si solos. Por e¢jemplo; un guante protector o una ropa holgada que llegue a
quedar atrapado entre partes en rotacion o una mascarilia que evite In visibilidad del operario, ete. y

todo aquel equipo capaz de producir un riesgo requiere cuidado y supervisidn si se utiliza,



Mdscara protectora y escudo de soldador.

Mdscara de respiracién auténomo

Guantes. Mdscara antigas.

Arneses, cinturones y cuerdas de uso industrial Accesorios protectores auditivos.

FIG.3.4 Se debe dotar o los empleados del equipo de proteccién mads

apropiado para su trabajo y comodidad.
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La Comisién Mixta dc Segurided, El Ingenicro en seguridad, El Industrial y la gente de

planta tienen la responsabilidad de proporci los andlisis 1os a fin de cvaluar cl grado del
riesgo
para los empleados.

La implantacién del equipo de proteccién personal es una actividad que requiere ser
programada, J.B. Re Vecell en su Safety Training Method sugiere las siguientes caracteristicas para
dicho programa:

1. Andlisis de necesidades, Antes de seleceionar el equipo protector, es necesardo determinar
los riesgos o condiciones en que el equipo debe proteger al trabajador.

2. Seleccién del equipo. Cuando se haya establecido una necesidad, se deberd seleccionar el
equipo adecuado, considerando cntre otras cosas su apego a las normas, facilidad de uso y
mantenimiento, comedidad y grade de proteccién.

3. Comunicacién de! programa. No es adecuado simplemente anunciar un programa de

equipo protector, ponerlo cn prictica y esperar que haya cooperacién inmediata. Debido a la

de los empleados es recc dable darle publicidad y promocién para demostrar sus

beneficios.

4. Capacitacion. Es una etapa csencial para garantizar que ¢l equipo para la proteccién del
personal se utilizard en forma adecuada,

5. Ajustes y verificacién. Existen muchos maneras de adaptar o ajustar ¢l equipo de
proteccién en beneficio del empleado.

6. Fijacién de fechas para los objetivos, Por ¢jemplo: Una fecha en la que tedos cuenten con
su equipo de proteccion, en la que su uso es obligatorio de manera definitiva etc.

7. Perfode de inminencia. Por lo general habrd un periodo de ajuste psicolégico siempre que
se establezca un programa de proteccion personal,

8. Vigilancia del cumplimiento. Verificar ¢ cumplimiento de su uso, en casa no ser asl se
deben tomar medidas disciplinarias,

9. Supervisién permanente.
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3,7 INSPECCIONES DE SEGURIDAD

La finalided fund; 1 de la inspeccidn es descubrir causas potenciales de accid , con
¢l propésito de climinar o impedir que se produzca el riesgo de trabajo. Por medio de las
inspecciones es posible determinar las deficiencias que se tienen que corregir o mejorar, para que la
empresa o la operacién trabajen al ricsgo mfnimo aceptado por las normas y reglamentos de

seguridad.

Dichas inspecciones pueden reali de general o especifica, es recomendable que
ambas se apliquen, Las insp B les tienen la {stica de el medio
ambiente de trabajo libre de condiciones o cir ias i con i1 general, es decir,

que representen un tiesgo para la salud de los empleados con una probabilidad menor de dafio

inmediato o a largo plazo.

Las inspecciones especificas buscan las situaciones inseguras que existen por naturaleza en
pracesos, equipos, herramientas etc., las cuales pueden causar ricsgos de trabsjo con un grado
mayer, por lo que s¢ requicre contar con personal conecedor de los riesgos especificos, ademds de
contar con técnicas y frecuencia diferentes a las inspecciones generales. Las inspecciones pueden

ser realizadas por:
1. Téenico de Seguridad e Higicne de la empresa,

El téenico de seguridad ¢ higiene realizard inspecciones de tipo general y especificas. En el
primero hace recorrido diario para verificar que cada departamento cuente con los elementos

bisicos de seguridad. En el caso de las inspecciones especificas, el técnico disefiard una ruta por

p con el propésito de mnalizarlos detafladamente. Estos recorridos son

realizados por lo menos una vez al dfa.

ESTA TEUS 3 NEBE
SR BE 1A it
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Algunas de las inspecciones que realiza durnnte sus recorridos son:

* Las herramientas y maquinaria estdn en condicioncs de seguridad para su uso.
* Todos las protecciones y avisos de peligro se encuentran en lugares adecuados.
- * Los pasitlos y pasajes estén limpios, y ticnen la separacicnes adecuadas.
* Ningiin zona de peligro debe estar sin proteccin, cn caso contrario instalarla.
* El material ¢n proceso esté adecuadamente apiledo y almacenado en los
lugares indicados de trabajo.

* Los empleados se apegan a todas las reglas cstablecidas.

Es importante que ¢l supervisor dé mucstra de interés por los empleados, al estar cerea de las
condiciones y situaciones inseguras que sc gereran dentro de la empresa con el propésito de

maniener el orden a este respecto, asf logrard {a confianza y cooperacién de los mismos empleados.
2. Comisién Mixta de Higiene y Seguridad.

Su objetivo consiste en investigar las causas de accidentes y enfermedades, proponer

medidas para prevenirlos y vigilar ¢f cumplimiento de dichas recomendaciones.

La Ley Federal del Trabajo, articulo 509, dispone que se organizardn dichas Comisienes en

cada empresa o establecimiento integradas con igual ni de repr de los trabaj y

del patrén.

La Comisién Mixta de Higiene y Seguridad desarrolla fas siguientes funciones en relacién a
las inspecciones dentro de las empresas:

a) Colaborar en las campafias para prevencion y control de la inacion del ambi y

en las de educacién higiénica que realicen las autoridades.
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b) Vigilar la seleccién de los cquipos de seguridad personal de acuerdo con el ricsge, s¢
adquicran cada vez que se requieran, que s¢ mantengan en 6ptimas condiciones higiénicas y de
funcionamiento, que lo usen los empleados, y por iltimo, impedir que sc les causc dafios
intencionados.

¢) Efectuar, como minimo, una visita mensual s edificios y equipo de los centros de trabajo,
a fin de advertir las condiciones prevalecientes y recemendar las medidas periinentes.

d) Realizar tanto recorridos como se juzguen necesarios a los sitios de trabajo mds
peligrosos.

¢) Vigilar que los botiguines de primeros auxilios contengan los elementos sefialados en ¢l
instructivo No, 20 del Reglamento Genernl de Seguridad e Higiene ¢n ¢l Trabajo,

f) Sesionar al menes una vez por mes y levantar un acta en cada sesidnm, en la que sc
asienten la informacidn relativa al mes inmediato anterior y sc incluyan, entre otras: Conclusiones

de lns visitas realizad Itndos de las investigaciones practicadas, actividades educativas

llevadas a cabo etc.
g) Cuidar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias generales, la del reglamento
intetno de trabajo y, en su caso, informar a patroues, sindicatos y awtoridades del trabajo sobre las

violaciones incurridas,

Para detallar con mis precision cada una de las anteriores funciones o el conocer otras mis,
se recomicnda consultar ¢l Instructivo No. 19 del Reglamento General del Seguridad e Higienc en el

Trabajo.
3. Mantenimiento Preventivo.
La Oficina de Normas del Trabajo de los Estados Unidos define al mantepimiento

preventivo como " Un programa de inspeccién, lubricacidn, atencién y reparaci6n, necesario para

asegurar el minimo de ticmpo de paros no previstos y ¢l méximo de ticmpo de funcionamiento
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productivo, eficaz y eficiente, de equipo, herramicnlas y maquinas y procesos, con un minimo de

accidentes y lesiones”.

Para eliminar las fallas sc debe sacar a la luz los defectos ocultos y tratar ¢l equipo antes de

que se averfe. Nakajima propone cinco contramedidas que ayudan a eliminar las fallas(™ :

1. Mantener bien reguladas las condiciones bisicas (limpicza, lubricacién, etc.)
2. Apeparse a [os procedimientos de operacion apropiados.

3. Restaurar ¢l detcrioro, aun cuando sca minimo,

4. Mejorar los puntos débiles del diseilo.

5. Mejorar la forma de operarla y de darle mantenimiento.

Las averias ocurren a menudo porque ¢l personal falla en la ejecucion de medidas simples.

Para se que los proced

simples se realizan plenamente, los departamentos de

P ién y imiento deben tencr la voluntad de ajustar sus puntos de vista y conducta y

cumplir con sus respectivos deberes en un entorno de cooperacidn; asf cada persona implicada en la

operacion del equipo o el mantenimiento debe trabajar para eliminar las fallas.

{*) MTP. Introduccién al Mantenimicnto Productivo Total.
Seiihi Nakajima. Productivity Press, INc, 1988. Pigina 40.
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4.1 NATURALEZA DEL FUEGO
El fuego ha acompafiado y servido al hombre desde hace miles de afios; sin embargo, hasta

hoy, el dominio que ¢! hombre tiene sobre e fuego dista mucho de ser perfecto y su comprension del

mismo es limitada,

Los conocimientos que ¢l hombre posee del fuego, aunque imperfectos, han bastado para

desarroliar la tecnologia de su dominio hasta un punto refati delantado; nuestra incapacidad

para reducir sus efectos destructivos no reside en 1a falta de tecnologia o de medios disponibles, sino

mas bien en las actitudes sociales, en aspectos econdmicos y politicos.

La aplicacion de la tecnologia, de la proteccion contra incendios a la salvaguarda de vidas y
bienes exige gastos, y siempre cuesta gastar ¢l dinero dedicado a la seguridad. Muy a menudo
parece mAs atractivo aceptar un  riesgo calculado que invertir fondos importantes en
instalaciones de proteccién. Sobretodo , cuando las consecuencias desagradables de un céiculo

defectuoso pucden moderarse substancialmente a través de un seguro.

En ja pequefa y mediana empresa de nuestro pais se debe impulsar los programas en favor de

la prevencién de incendios, ya que de suceder este riesgo, las pérdidas son muy importantes en

con vidas h y econdmicas tanto en las empresas como en la comunidad en la que se

encuentra,

La recuperacién de un incendio industrial incluye no solo reemplazo del equipo y las
construcciones a costos mayores, ia pérdida de empleados hibiles durante el tiempo que la empresa
permaneci6 cerrada, la pérdida de ganancias por los articulos acabados que resultaron dafiados, y los

gastos de ganancias que se deben hacer para restablecer las operaciones.
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Muchas empresas afectadas por el fuego no vuelven a abrirse, o que contribuye al desempleo

local y al desequilibrio de la vida de los empleados.

“En el lapso de 1932 a 1984 se produjo en el pafs un promedio anual de 20,026 incendios
urbanos, con un promedio anual de pérdidas econdmicas de 7,078 millones de pesos y un saldo de
484 muertos; por la mayor incidencia de incendios urbanos, destacan el Distrito Federal, Nuevo
Ledn, Sonora, Baja California, Chihughua y Coahuilg, los cuales representan el 60% del total
nacionel; 59% de las pérdidas ccondmicas del pais, y 28% del total de defiinciones. El promedio
anual de incendios industriales s de 2,328, ¢! promedio anual de incendios comerciales 4,163 y el

promedio de incendios domésticos 13,535 .

La Secretaria de Gobernacion a través del Plan Nacional de Proteccidn Civil y del Centro

Nacional de Preverition de Desastres, brindan informacion y ayuda referente a este problema.
TRIANGULO DEL FUEGO

El fuego que se inicia en el preciso momento y lugar que se desea y se extingue en el
momento que se requiera, ¢s un fuego util. Pero si se inicia de improviso, pudiendo extenderse sin
control, es un fuego perjudicial o incendio.

El fucgo es una combustidn; es decir, una reaccion fisicoquimica que se produce entre dos

elementos;, uno se liama combustible y el otro comt (oxigeno), Es io que una fuente

auxiliar pueda suministrar un minimo de energia calorifica para iniciarlo, aunque esto no es siempre

necesario, ya que existen casos de combustion espontanea.

Combustible: Material o estructura que puede incendiarsc.Los combustibles pueden ser

solidos, liquidos o gascosas, como carbdn, papel, madera, petroleo y sus derivados, asi como

) Atlas Nacional de Riesgos. D.G.P.C.
Version 1991, Paginas 67- 79.
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numerosos cuerpos lamados inorginicos o sintéticos, como la pastura, !a paja, las picles de
animales, telas, objetos plasticos. También muchos de los metales comunes con el zing, ¢ aluminio,

el maghesio y hasta el fierro, todos combustibles en mayor o menor grado.

Comburente: Es el oxigeno constituyente del aire. El aire no conticne mis de 22% de
oxigeno aproximadamente y se necesita una proporcion de un 16% a un 21% en volumen para que
se queme una pequeiia cantidad de combustible. Es importante saber que el porcentaje de oxigeno

disminuye a medida que aumenta Ia altura sobre el nivel del mar.

Fuente calorifica: Para quc se inicie ]a combustién se requicre también la presencia de una
fuente de ignicién o sea un cuerpo que genere et calor inicial necesario, como una chispa, la friccion

de dos cuerpos o simplemente otra combustion previa con determinado poder calorifico.

El principio es que para que exista un fuego se necesitan los tres clementos mencionados, si

falta alguno de ellos no pucde haber fucgo. De mancra grifica se expresa de |2 siguiente figura 4.1.
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Figura No. 4.1
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LIMITES DE INFLAMABILIDAD O EXPLOSIVIDAD

Antes de que un combustible pueda arder debe hallarse en estado de vapor, Por lo tanto, los
pases inflamables se encienden mis facilmente. Aun los sélidos y los liquidos, como la madera y la
gasolina, deben vaporizarse antes de arder. La descomposicién de Iz materia debida al calor que

generan los vapores inflamables se denomina pir6lisis.

Cuando los gases o vapores inflamables se mezclan con aire, hay un minimo de concentracion
del gas o vapor abajo del cual la propagacién de la flama no ocurre cuando entran cn contacto con
una fuente de calor. También hay un méximo de concentracién sobre el que la propagacién no
ocurre. Estos son conocidos como Limites Inferior y Limite Superior de Explosividad y se expresan
en términos de porcentaje.

Rango de inflamabilidad o explosividad. Es el rango en que los vapores o gases mezclados
con aire entre el limite inferior y limite superior de explosividad, al entrar cn contacto con una fuente

de calor [a flama se propaga.

Los limites de inflamabilidad o explosividad se relaci con los siguil parimetros con
¢l fin de determinar las propiedades de riesgo de i dio de alg (ver Cuadro No.
10):

i La temperatura minima cn la que un liquido genera suficiente vapor para formar una

mezcla inflamable con aire recibe el nombre de Punto de inflamacién o evaporacién (Fiash Point).
2. Temperatura de Ignicidn (autoignicién). Es la temperatura minima requerida para

que una sustancia inicie su combustidn sin que exista una fuente de calor.

3. La gravedad cspecifica es ef peso de una sustancia comparado con otra de referencia
(agua=1).
4. Densidad del vapor. Es ¢l peso de los vapores de una sustancia comparado con otra

de referencia (aire=1) a la misma presién y temperatura.
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5. Punto de cbufficién. Es 1a temperatura minima a la cual una sustancia cambia su
estado liquido a gaseoso.

6. Solubilidad. Es el grado en que una sustancia pucde mezclarse con el agua.

PROPIEDADES DE RIESGO DE INCENDIOS DE ALGUNOS LIQUIDOS INFLAMABLES
{LIQUIDOS, GASES Y SOLIDOS)
CUADRO No. 10

[ SuSamncas Pao de Témporanna da it do inarnabiidad Tavedad [Dansidad | Puno da [Soloi
Fisracdnen Gnadn Poicanajs pot volumen |Eepsdiica |dal Vapor | EBuReEn|
LLTCH Suparior I Agud sl ) Nea =l on"C
LTI Cas T 25 103 K3 I < RO
Hace | Ges — Bt b R L T S A -
uRno Cas B 15 BA™ 2z -1 N3
ITrasal BT NO
Brosing ATTT Ll 7 5 =T T6T-30 RO
esNawal | Gas (& e@T ] 3885 ) 1317
asaling AT 2% T3 75 oF - L]
[Fepeno 2T R 155 (X8 o7 35 i) RO
|Raxane 2T b7 AN 75 (X I =S RO
[SuErco. Gas_ HTC ) .43 17 60 ST
Ba [ Gas I 5 5 3] 162 3]
(Mawnal T - L = [o):) 11 5 L
Favéles RLER =T LiLe)
|Propana Cas_ T 27 85 ¥ qZ WO

FUENTE: NFPA 325M. FIRE HAZARD PROPERTIES OF FLAMEBLE LIQUIDS,
GASES AND VOLATILE SOLIDS.
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FUENTES DE CALOR

Como se dijo anteriormente, al hablar del tridngulo del fuego, para eliminar la posibilidad de
firego se requicre evitar que alguno de los elementos que lo componen se asocien. El combustible y
el comburente normalmente estardn presentes, por lo que la fuente de calor es el clemento a

controlar.

El calor producido por estas fuentes pued itirse por cualquiers de la tres formas

4

siguicntes:

Conduccion. Es el calor transferide por el contacto directo de un cuerpo con otro,

Radiacion. Es Ia encrgia que viaja en forma de ondas a través del espacio o de los materiales.

Conveccion. Es el calor transferido por un medio circulante, ya sea un gas o un liquido,

La National Fire Protection Association clasifica a {as fuentes de calor que provocan los

incendios en este tipo de empresas de la siguiente manera;

QUIMICOS

* Calor de combustién. Es la cantidad de calor emitido durante a completa oxidacién
_de una sustancie; es decir la conversion de la misma en di6xido de carbono y agua.

* Calentamiento espontanco. Es el proceso de aumento de temperatura de un material
dado sin que para ello obtenga calor de su entorno.

* Calor de descomposicion. Es el desprendido por ta d icion de comg s

que requieren [a presencia de calor durante su formacién.
* Calor de disolucién. Es el que sc desprende al disolverse una sustancia en un

liquido. La mayor parte de la materia libera calor al disolverse pero éste o es muy significativo.
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-ELECTRICO

* Calentami por resi ia. Es cuando el calor producido por el paso de la
corriente no es capaz de disiparse al medio ambiente.

* Calentamiento por induccion. Siempre que un conductor esta sujeto a la influencia
de un campo magnético, aparccen en ¢l diferencias de potencial que dan como resultado un flujo de
corriente con calentamiento por resistencia en el conductor.

* Calentamiento dieléctrico. Al nio ser los aislantes perfectos, se produce la fuga de
un flujo de corriente, éste no sucle ser significativo si el aislante cumple con los rangos de seguridad.

* Calor debido al arco eléctrico. El arco eléctrico se produce cuandu en circuito
eléctrico que porta corriente existe un salto entre dos extremos separados.

* Calentamiento por electricidad estatica. Es producida por friccion entre cuerpos, 1o
cual provoca una acumulacidn de carga eléctrica cn la superficie de ambos cuerpos.

* Calor generado por rayo. El rayo es una descarga cléctrica, la cual puede producir

temperaturas muy altas en cualquier material de alta resistencia que se encuenire en su camino.

MECANICA

* Calor por friccion. La energia mechnica empleada para vencer la resistencia al
movimiento de sélidos en contacto entre si, s¢ llama calor por friccion.

¢ Chispa de friccién. Son las producidas por el choque entre dos superficies duras,
una de las cuales al menos es metalica, fas cuales pueden producir incendios.

* Sobre calentamiento de la maquinaria. El sobrecal iento de la maquinaria esun

término referido a los incendios causados por el calor que resulta de! rodamiento, deslizamiento o

friccion. de la maquinaria.
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* Calor por compresion. Es el que se desprende de la compresin de un gas. También
Hamado efecto diesel, o ¢l producido por e! impacto entre si de dos objetos, siendo por lo menos uno

metélico.
COMBUSTIBLES COMUNES EN LAS EMPRESAS

En las empresas encontramos una gran variedad de combustibles, ya sea como materia prima,
producto terminado o como parte de sus instalaciones. Una clasificacién general puede ser la

siguiente:

A Madera y sus derivados son materias combustibles, pueden entrar en ignicidn,

carbonizarse, quemnarse y arder en forma de brasa o de ceniza cuando c! ambiente térmico cn que se

encuentran ayudan a tales reacciones. Rara vez entran en ignicién pto cuando p 1
ciertas caracteristicas y en determinadas condiciones de humedad y almacenamiento. Para que entren
en ignicion normalmente se requiere la accion de una chispa o una llama, el contacto con superficies

calientes o la exposicion a 1a radiacion térmica.

B. Materiales textiles. Las caracteristicas de combustibilidad de los mateniales textiles

depende de la naturaleza y proporcién de las fibras componentes, peso y método de mezcla

empleado. Los textiles basados en fibras celuldsicas ( algodon y yute ) se comportan diferentemente

en un incendio que las fibras proteicas tales como las cerdas de algunos animales. Estas 1iltimas no
arden ficilmente sino que se encogen 2 temperaturas proximas s 1a de descomposicion, quemandose
més lentamente. Las fibras artificiales mas comunes (acclato, nilén, polidstez, rayén, etc.) arden de
modo similar 8 las naturales de tipo proteico. Por tanto, son relativamente més seguras que los
tejidos a base de celulosa. No obstante, cuando se expanen al calor, las fibras artificiales, al ser
termoplésticos, a menudo se funden y se pegan a la piel. En consecuencia, no pueden usarse en los

vestidos de proteccidn antiincendios.
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C. Plisticos y otros polimeros. Todos los plasti ind di de sus

caracteristicas quimicas, son combustibles por ser compuestos orgénicos. Varios retardadores de
llama pueden reducir considerablemente !a formacién de la lama, pero no puede climinar
completamente ta combustion. Al quemar plésticos se produce répidamente humo, generalmente

denso, color oscuro y con gran cantidad de hollin.

D. Polvos. Cuando los combustibles sélidos se muelen o se convierten a particulas
minisculas, estas tiende a mezclarse con el aire del mismo modo que se mezclan el vapor o ¢l gas.
Cuanto mas finas sean las particulas de polvo, méis completamente se mezclan con cl aire y
permanecer suspendida en él. Aun cuando las particulas de polvo de todos los combustibles sélidos
no dan por resultado particulas potencialmente explosivas, gran nimero de combustibles sdlidos

pueden generar particulas explosivas.

E. Metales. Casi todos los metales arderin en el aire bajo ciertas condiciones. Algunos
s¢ oxidan ripidamente en presencia de aire o humedad, y generan suficiente calor como para
alcanzar sus temperaturas de ignicién. Otras se axidan tan lentamente que el calor generado durante

la oxidacién se disipa antes de que llegue a estar fo bastante caliente como para arder. Algunos

les se d combustibles & causa de su facilidad de ignicién cuando estin en forma de

secciones dclgadas, particulas finas o metales fundido.

F. Liquidos inflamables . El vapor procedente de la evaporacién de los liquidos
inflamables cuzndo estan expuestos al aire o bajo la influencia del calor, y no el propie liquido, cs el
que arde o hace explosién, siempre que dicho vapor se encuentre mezclado con el aire en ciertas
proporciones y en presencia de una firente de calor, Estos liquidos se clasifican en tres clases; clase I,
son todos Jos liquidos cuyo punto de infamacién esté por debajo de los 38°C; clase II, cuyo punto se

encuentre entre 38°C y 60°C; clase I, cuyo punto de inflamacibn es mayor a 60°C,
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G. Gases. En muchas situaciones los gases se usan en grandes volomenes, Puesto que
los gases son mas ligeros que los liquidos y los sélidos, el tnico modo de poder disponer de él es

mediante su compresién paséndole a estado liquido y al &ndolo en recipi adecuados. La

P

peligrosidad de incendio y explosion de los gases es muy similar a la de los liquidos.

H.  Productos quimicos. Los productos quimicos tienen isticas de peligrosidad

especificas; su fabricacion, almacenaje y transporte, asi como su uso comercialmente difieren de

otros materiales en que: simultincamente poscen factores de peligrosidad. Ademés como el peligro

de fuego y explosién, y ademas pueden ser toxicos, inestables, reaccionar vigorosamente con ¢l aire

y/o agua y pueden ser corrosivos u oxidantes de otros materiales.

FUENTE DE OXIDACION

El oxigeno esta presentc en forma molecular en el aire. Es una substancia quimica muy

reactiva, capaz de oxidar casi todos los ¢l 03 y sub ias quimicas, produciendo 6xidos como
productos finales de la reaccion. El oxigeno también lo encontramos con el nombre de ozono, que es
aun més reactivo. El nitrdgeno en forma molecular ¢s ¢! otro elemento importante dentro del aire,
éste no participa en la oxidacion sino como elemento que controla la velocidad de la reaccion. Si la
concentracién de oxigeno veria la velocidad dc la reaccidn también lo hara, pory lo que si la

concentsacion de oxigeno es menor o mayor, el riesgo de incendio serd igual respectivamente.
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4.2 EXTINCION DE INCENDIOS

INCENDIOS Y EXPLOSIONES
Con el propésito de utilizar los sistemas y equipos de proteccién contra incendios m s

adecuados necesitamos conocer 1as caracteristicas del fucgo que fo ha producido, asi como la

manera de extinguirlo.

INCENDIOS. Fucgo no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en
forma sibita, gradual o instantinea y requiere para su climinacion y control, de equipo contra

incendio adecuado, como: hidrantes, mangueras y extintores de carro, etc.

EXPLOSION. Es el efecto producido por la liberacion sibita y violenta de energia que para
su ocurrencia requicre de productos explosivos tales como sustancias quimicas, gas, combustibles,
etcétera y de la accién de un detonador como temperatuta, fuego, presion, choque u otro, sus

efectos pueden ser aciisticos, térmicos o mecinicos.

Los incendios y losiones son feno comunmente asociados, ya que uno puede
generar al otro; en este inciso se da mayor énfasis a los incendios, por tratarse del fenémeno mis
generalizado en ¢l termritorio nacional.

Por su magnitud y destructividad los incendios se pueden clasificar en:

i Conato, Inicio de un incendio que se puede apagar utilizando extintores comures.

2. Confl ion. Es aquel i dio que destruye significativamente o totaimente un
inmuceble del 26% at 100%.
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Segun las propiedades de combustién de los materiales y consecuentemente de las técnicas
de combate que se ermplean y la forma en que se desarrolla el fuego en cada caso, se han establecido
cuatro clases de fucgo:

FUEGO TIPO "A"

En esta clasificacion se identifica el fuego que se produce en mateniales sélidos, tales
como: madera, estopa, basura, papel, cartén, fibras sintéticas, telas, etcétera. Se caracteriza perque
Va.i arder sc forman brasas y cenizas. Para apagar incendios de estos materiales se emplea de

preferencia el controf con agua.

FUEGO TIPO "B"
Se produce en combustibles liquidos derivados del petrdleo e inflamsbles como
gasalina, diese!, alcoholes, thinner, lubricantes y grasas. Como en estos liquidos inflamables lo que
arde son los vapores, para apzgar ¢l fuego se emplean métodos de eliminacién de oxigeno por medio

o +

de prod quimicos o esp C El empleo de agua en forma de chorro no extingue ¢l

fuego y si alienta su propagacion al dispersarse el liquido combustible; sin embargo el agua como

rocio, puede ayudar a extinguirlo.

FUEGO TIPO "C"
Esta clase de fuego se produce en tedo equipo o maguinaria que funcione por medio
de clectricidad, como motores, alternadores, generadores subestaciones, maquinas de soldar,
tableros de control, transformadores, etcétera. Para extinguirlo es necesario cortar la corriente

eléctrica y utilizar extintores de polvo quimico, o con bidxide de carbone.

FUEGO TIPQ "D"

Se produce cn cicrtos tipo de materiales combustibles como magnesio, titanio, sodio,

litio, potasio, aluminio o zinc ¢n polvo, entre otros. No se recamienda usar extintores . Ya



ETIQUETAS TIPICAS PICTORICAS QUE MARCAN LOS EXTINTORC®

BASURA LIQUIDOS EQUPO
A mapera pareL (Bl Grasa ©ELECTRICO

PARA TIPOS CLASE A

Para todes los tipos con base de agua

EQUIPC
@ ELECTRICO

PARA TIPOS CLASE AB

{ (1) AFFF
g (2) Espumo

BASURA LIGUIDOS EQUIPO
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PARA TIPOS CLASE B,C

(1} Dioxido de carbono
(2) Producto Quimieo Seco
{3) Hologeno 1211

{4} Halogeno 1301

BASURA LIQUIDOS EQUPO
Amacera parel (8] GRASA ©cLECTRICO

PARA TIPOS CLASE A,B,C

{1) Halogenos 1211
(2) Producto quirmico seco multlobjetive
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que 1a mayoria dc fos casos existe peligro de aumentar la intensidad del fuego, debido a reacciones
quimicas entre el agente extintor y ¢l material ardiente. Los metales mds peligrosos son el magnesio,
el sodio y ¢l potasio, ya que generan su propio oxigeno y el contacto con el agua producen
reacciones violentas y hasta explosivas. La forma de combatir estos incendios es mediante ef uso de

extintores con polvos especiales, grafito finamente dividido por ¢jemplo,

La EXTINCION del incendio puede ser resumido en cuatro métodos:

1. Remocién o dilacion dei oxigeno en el aire hasta un punto en donde cese la
combustion.

2. Remocion del combustible hasta el punto en donde no quede ningin remanente que
se oxide.

3. Enfriamiento del combustible hasta un punto en donde los vapares cornbustibles ya
no se liberen.

4, Accién inhibidora que consiste en agregar ciertos productos, los cuales reducen

considerablemente su afinidad con el oxigeno, lograndose asd detener la formacién de llama,

AGENTES EXTINTORES
AGUA

El agua ha sido durantc mucho tiempo, y sigue siendo, el agente de extincion mas
cominmente usado, Las propiedades extintoras del agua son:

Extincion por enfriamiento. La cantidad de agua necesaria para la extincion depende
de la cantidad de calor que deba absorberse, La velocidad de extineion depende del caudal que se
aplique con relacion al calor generado, de la zona que cubra el fucgo, de Ia forma y modo de
aplicacion del agua. Lo mejor es descargar cl agua sobre el fuego de manera que pueda lograrse el

miximo cfecto enfriador mediante la absorcidn.
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Extincién por sofocacién. Otro factor que influye sobre la accion extintora del agua
s que cuando pasa de Yquido a vapor, su volumen a presiones ordinarias aumenta aproximadamente
1700 veces. Este gran volumen de vapor de agua desplaza un volumen igual de aire que rodea al
fucgo, reduciendo de cste modo el volumen del aire (oxigeno) disponible pasa sostener la

combustion en la zona incendiada.

Extincion por cmulsionamiento. Una emulsion se logra agitando dos liquidos
inmiscibles juntos, con lo cual uno de ¢llos se dispersa en ol interior del mds espeso en forma de
mindsculas gotas. Se puede lograr la extineidn de ciertos liquidos viscosos inflamables aplicindoles
agua pulverizada, puesto que ci enfrinmiento de la superficie de estos liquidos impide la emision de

vapores inflamables.

Extincion por dilucion. Los fucgos de materiales inflamables hidrosolubles pueden
apagarse en algunos casos por la mezcla de estos con el agua, siempre y cuande no sean en

cantidades muy grandes.

ESPUMAS
Las espumas contra incendios consisten en una masa de burbujas rcllenas de gas que
se forma a partir de soluciones acuosas de agentes espumantes de distintas formulas.
Espuma de tipo proteinico. Las cspumas fisicas de tipo proteinico consiste en
concentrados liquidos acuosos y agua; estos concentrados conticnen  polimeros proteinicos
naturales, derivados de la transformacion e hidrélisis quimica de proteinas sélidas naturales. Estos

concentrados producen espumas densas y viscosas de alla estabilidad, clevada resistencia al calor, 25

como mejor fesi ia a su propia < ion, que la mayor parte de los agentes espumantes. No

son toxicas y son biodegradables después de diluirse.
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Espuma fluoroproteini Los e do pleados para la gencracién de
espuma de fluoroproteinas son de composicién similar a los de proteinas , pero ademis de los
polimeros proteinicos, contienen en la superficie agentes fluorados activos que les confieren ia
propiedad de no adherirse al combustibles, Estas espumas dan su maxima cficiencia en derivados del

petréleo o de hidrocarburos, por 1a propiedad de no adherencia.

Espuma AFFF. Los agentes espumantes formadores de peliculas se componen de
materiales sintétivos formadores de espumas de aire similares a las proteinicas pero con un mayor
poder de extincion, en términos de la camidad de agua y del concentrado necesarios, ademés de que
actilan como barreras superficiales para impedir el contacto del combustible can el aire y detener la

vaporizacidn, enfriando al igual que las otras espumas.

Espuma sintéticas, Son 'generalmente menos estables que otros tipos de cspumas
contra incendios. Su contenido de solucién acuosa se pierde rapidamente dejando una masa de

burbujas que es muy vuinersble a la disolucion térmica o Anjca, Generalmente deben manejarse &

mayor velocidad que otras espumas para lograr con ello 1a extincién,

BIOXIDO DE CARBONO
El biéxido de carbono es un gas no combustible que se ha utilizado con eficiencia
para extinguir cierto tipo de incendios. Actla de manera que reduce ¢l oxigeno de manera que
reduce el oxigeno en el arca del incendio hasta un punto en donde ya no se sostiene la combustion.
Puede utilizarse en incendios de tipo eléctrico energizado sin cansarle dafio a éste. Como cl bidxido
de catbono no daila, o dafia muy poco al equipo o a los materiales con los que tienc contacto, es

muy util para la proteceion de cuartes que tienen contenido de gran valor.
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HALOGENOS
Un halégeno ¢s un hidrocarburo (hidrégeno y carbono) en el cual algunos de los
tomos de hidrégeno han sido reemplazados por elementos como el bromo, el cloro o el flior, o por
combinaciones de estos. Los hidrocarburos son gases inflamables y en muchas ocasiones, la
sustitucién  de los tomos de halégeno, no solo les confiere ininflamabilidad, sino propicdades de
extingion de llamas. Cierto nimero de halogenos son tdXicos, lo cual los hace indescables para uso

general.

El  halogeno 1211  (bromoclorodiflorurometano, BrCCIF) y el 1301
(bromotriflucrometano, BrCF) son los dos dnicos agentes aceptados por las Asociaciones
Intemacionales y Normas Mexicanas. Tanto el halégeno 1211 y el 1301 sc utilizan ampliamente
para la proteccion de equipo eléctrico, ya que ninguno es conductor eléctrico. Ademas se vaporizan
rapidamente, dejando muy poce residuc corrosivo o abrasiva para limpiarse y no interfieren tanto en

la visibilidad durante la lucha contra el incendio.

Cebe mencionar que estc tipo de agente extintor ataca la capa de ozone. En ¢ Protocolo de

Canad4 se ha propuesto dejar de utilizarlo para 1994.

POLVOS QUIMICOS
El polvo seco es una mezcla de polvos que se emplea como agente extintor; el
bicarbonato de potasio es el mis eficaz al igual que los de fosfato monoaménico. Cuando se aplica
directamente sobre el arca incendiada, el polvo seco apaga la llama casi instantaneamente. Et
mecanismo y la quimica de esta accion extintora no se conoce con exactitud. La sofocacién, el
enfriamiento y 1a obstruccién de la radiacion contribuyen a la eficacia extintora de estos productos,
estudios realizados sugiere que la ruptura de la reaccion en cadena de la llama puede ser la principal

causa de extincibn.
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Este tipo de polve es utilizado para i dios producidos por liquidos inflamables y

de ciertos tipos de combustibles comunes ademés de equipo eléctrico.

POLVOS ESPECIALES
Cierto nimero de metales, polvos metilicos y compuestos de celulosa arden en

determinadas condiciones en la industria. Estos productos requicren agentes especisles para su

y de técni peciales para combatir incendios. Algunos pueden estallar y dar lugar a muy
altas temperaturas, y otros reaccionan violentamente con ¢l sgua. Entre los agentes extintores
encontramos el polvo de grafito, cl talco y !a arena; debe tenerse cuidado de no confundir este tipo

de polvo con los utilizados para los liquidos inflamables.

EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION
Actualmente en el mercado nacional encontramos una gran cantidad de compafiias
dedicadas a la fabricacién y distribucion de equipos y sistemas de proteccion contra incendios. En
este apartado mencionaremos algunos de estos equipos y sistemas con el propdsito de orientar a los

empresarios de Ia pequefia y mediana empresa.

INDICADORES DE GASES
Este tipo de instrumentos detectan, miden, obtienen muestras, analizan y dan schales
de alarma, se usan en atmosferas toxicas. Con bajo contenido de oxigeno y en fireas confinadas, tales
como alcantarillado, tineles de servicio, tanque de almacenamiento o 4reas de dificil acceso como de
tratamiento de calor. Sc clasifican en portitiles y continuos, estos ultimos pueden ser indicadores de

lectura inmediata o censores que alimentan a una computadora.

Es obvio indicar que no todos estos instrumentos realizan todas estas actividades, los
encontraremos con una sola funcién o multifuncional, dependiendo de las caracteristicas y

requerimientos de la empresa.



Sistema de senscres en base a computadera Alarmos portatiles.

Sensores, Detector de gas.

Indicador y alarma para 0,,C0O,H,S y gas combustible

FIG. 4.3 Instrumentos portatiles, gas toxico/oxigeno y sistemas de control.
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Algunos ejemplos de este tipo de instrumentos son;

* Indicador de gas combustible

* Alarma portatil de vapor combustible y oxigeno

* Indicador y alarma para oxigeno y gas combustible

* Bombas de muestreo

* Indicaderes de monéxido de carbono

* Indicador de sulfuro de hidrogeno

* Sistemas de censores miltiples en base a computadoras

* Sistemas de deteccion de fugas

DETECTORES DECALORHUMOQ,LLAMAS

d

Con la da vigilancia h no se producen grandes sinfestros. Sin embargo,

en muchas situaciones y lugares las personas no pueden estar o no pueden temer una presencia
constante. Es por eso que se recurre a utilizar detectores automdticos de incendios. Estos se

clasifican de la siguiente mancra:

DETECTORES DE CALOR. Su funcionamiento esta basado en la modificacion de

una propicedad fisica o eléctrica ( dilatacién, fusién de un fusible, abland y de un aisl

termosensible, etc.) de un material bajo la influencia del calor, cf cual activara una alarma.

DETECTORES DE HUMO. E! huma es un subproducto inevitable de la combustion
ya que muy pocas ocasiones se realiza la combustién completa. La naturaleza del humo permite su
deteccién, midicndo los efectos de interferenciz de las particulas de humo sobre la propagacion de la
luz (detectores fotoeléctricos de humo} o mediante la ionizacion del flujo de corriente (detectores de

humeo por ionizacion).
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DETECTORES DE LLAMAS. Los detectores de llamas reaccionan ante la aparicion
dela cnergia radiante visible para el ojo humano o a ta energia radiante que esta fuera del campo de
1a visién humana. Estos detectores son sensibles a las brasas incandescentes y a las llamas que radian

energia de suficiente intensidad y naturaleza espectral para motivar la reaccion del detector,

ALARMAS
Los sistemas de sefiales y transmision de proteccién pucden emplearse, en lo que se
reficre a la proteccién contra incendios, para avisar a los ocupantes para que puedan evacuar la
zona cuando se declara un incendio; convocar ayuda organizada para hacerse cargo o colaborar en la
lucha contra fuego; controlar los procesos industriales para advertir de las anormalidades que se
presenten y que pueden contribuir a la creacién de un riesgo de incendio; poner en funcionamiento
cl equipo de lucha contra incendio. Algunos ejemplos son: Sirenas, campanas, zumbadores, torretas

giratorias, lampasas de emergencia, etc.

ACCESORIOS CONTRA INCENDIOS
Los sistemas de mangueras y las tomas fijas de agua constituyen un medio de aplicar

agua manualmente contra los incendios.

Hidrantes. Se deben proporcionar hidrantes contra incendios en !a red principal de
abastecimicnto de agua privada para permitir que la brigada contra incendios o el personal del
departamento de bomberos tengan agua, alimentar las mangueras y ésta llegue a donde s¢ necesite el

abastecimiento, como hidrantes con vilvulas de compuertas y tapones, toma siamesa con placas, etc.

Mangueras. Existen una gran variedad de manpueras contra incendios, cada una de

cllas con caracteristicas especiales para su uso; algunas de estas caracteristicas son:



LA EMPRESA ANTE LOS INCENDIOS Y SISMOS, 106

* Material del que esta hecho ¢l tubo interior, los mas comunes son hule sintético y
neopreno.

* Material del que esta hecho la capa protectora, los mas comunies son de una y dos
capas de fibra de policster, hilo de algodén, fibra de poliester con recubrimiento de poliuretano rojo
y neopreno astriado,

* Disefiadas para gabinete de uso industrial asi como para hidrante de banqueta.

* Propiedades como: flexibles, evitan la putrefaccion, resistir presiones altas, manejo
de diferentes liquidos, ligeras, a prueba de torceduras, resistencia a la abrasidn, al desgaste y & las
temperaturas clevadas.

* Didmetros que van de 1 1/2 a 2 pulgadas y longitud que va de 152 30 m.

Monitores, Cuando se requiere de medios para lanzar grandes cantidades de agua a
presiones elevadas se utilizan los lanza monitores. Este tipo accesorios los encontramos fijos y
mobviles segiin seca la cantidad de presion que utilizan. Los monitores pueden hacer movimientos
para el cambio de posicion difgiendo ¢l chorro de agua a donde se requiera: Gabinetes para
manguera con capacidades de 15 a 30 m, accesoros para mangueras: Como pudicran ser

adaptaderes, llaves, chiflones, ete.

EXTINTORES

Los equipos para més sencillos para el bate de un i dio son los extinguidores,

los cuales son de gran utilidad para bati de i dios, son de facil manejo (cualquier

persona puede aprender a usario) y ademas son faciles de transportar hasta el lugar del conato.
Se debe seleccionar ¢l tipo de extinguidor de acuerdo con la clase o clases de fuego
que puede presentarse dentro de la empresy; los tipos de extintores con los que se cuenta en el

mercado son:
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Extintores portatiles

* Extintor presurizado con polvo quimico seco para fucgo tipo ABC, capacidad de 4.5, 6,9
y 12kg.

* Extintor de cartucho exterior con polvo quimico seco para fuego de tipo ABC y BC,
capacidad de 4.5, 6,9, 12y 14 kg,

* Extintor de cartucho interior con polvo quimico seco para fuego de tipo ABC y BC,
capacidad de 4.5, 6,9, 12y 14 kg.

* Extintor presurizado de agua para fuego tipo A, capacidad de 2 1/2 galones.

* Extintor presurizado de espuma para fuego tipo A, capacidad de 2 1/2 galones.

* Extintor de bioxido de carbono para fucgo tipo BC, capacidad 2,4.5,6 y 9 kg.

* Extintor presurizado de Halon 1211 para fuego tipo BC, capacidad 1,2,4.5,6 y9 kg.

* Esfera de Halon de 1211 para fuego tipo BC, capacidad de 12 y 22 kg.
Extintores sobre ruedas

* Extintor presurizado con polvo quimico seco para fuego tipo ABC, capacidad de 33, 50y
70 kg.

* Extintor de cartucha exterior con polvo quimico seco para fiuego tipo ABC y BC,
capacidad de 50 y 70 kg.

* Extintor norma PEMEX de cartucho exterior polvo quimico seco para fuego tipo ABC o
BC, capacidad de 50 y 70 kg.

* Extintor de cartucho norma PEMEX con polvo quimico seco para fuego tipo ABC o BC,
capacidad de 160 kg.

* Extintor de biéxido de carbono, para firego tipo BC, capacidad de 22 y 45 kg.

* Extintor de cartucho exterior tipo remolque con polvo quimico seco para fuego tipo ABC
o BC, capacidad de 250 kg.

* Esfera de halon 1211 para fuego tipo BC, capacidad de 50 y 70 kg.



Extintor de cartucho sobre ruedas Extintor de COg

FIG.4.4 Tipo de extintores
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TUBOS ESPUMADORES YDOSIFICADOR

Tubos espumadores. Este es un aparato portatil productor de espuma, que se emplea

mis comt en los incendios de liquides inflamables. Su objetivo es preducir utia gtan variedad
de chorro de espumna que pucda resultar nccesario para la operacion de extincién, estos tubos pueden
dar diversas configuraciones del chorro continuo de espuma, desde un chorro compacto recto hasta

una forma de sombrilla invertida. En el mercado encontramos:

* Tubo esy dor de baja expansion con gasto de 200, 400 y 800
litros por minuto.
* Tubo espumador de media y alta expansién con gasto de 200

y 400 litros por minuto.

Dosificador. Para que s¢ pueda tener una cantidad predeterminada de concentrado
espumante e introducirfo en la corriente de agua para formar una solucion de concentracion fija se
uttlizan este tipo de aparatos. La espuma que pucde ser utilizada son de tipo proteinico,

fluoroproteinico, espuma formadora de peliculas acuosa y sintéticas.

SISTEMAS DEROCIADORES
Los rociadores automaticos son dispositivos que descargan agua automéaticamente
sobrc ¢l punto incendiado, cn cantidad suficiente para extinguirlo totalmente o impedir su
" prapagacion en caso de que el origen del fuego estuviera fuera de su alcance del agua o que ésta no

fisera adecuada para extinguir ese tipo de fiego.

El agua llega a los rociadores a través de un sistema de tuberins, generalmente
suspendidas del techo y los rociadores estén situados a intervalos a lo lurgo de elias. E! orificio de fos
rociadores automiticos esti normalmente cerrado por un disco o caperuza, sostenido en su sitio por

un efemento termosensible.



Dosificador

Accesorios para manguera. Boguiilas de descarga

FIG. 4.5 Tipos de accesorios y sistemas contra incendio.
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Para la instalacion y use de cada uno de los equipos y sistemas mencionados anteriormente s
requiere de los servicios de personas o grupos especializados, con el objeto de que cada uno de ellos

dé su mejor servicio a la empresa en caso de un incendio.

También cabe mencionar que muchas de estas instalaciones requieren cumplir con ciertas

normas mexicanas ¢ internacionales para su adecuado funci iento. El Reglamento General de

Seguridad e Higiene cs una guia bisica de consulta.
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4.3 QUE HACER EN CASO DE INCENDIO

ANTES

Empresario:

1. Tenga un plan para casos de emergencias.

2. Integre brigadas contra incendios, evacuacion, primeros auxilios y de rescate.

3. Desarrolle las alternativas de ocurrencia de la emergencia y planed su prevencién.
4. Realice perigdicamente simulacros de emergencia.

5. Mantenga una revisién periddica de su plan de emergencia.

Todo el personal:

1. Esté siempre alerta. La mejor manera de evitar los incendios, es la prevencion.

2. Cuide que los cables de limparas, aparatos eléctricos y motores de maquinatia s¢
encuentren en perfectas condiciones. Modere y vigile €l uso de panillas eléctricas, ya que el sistema
puede sobrecalentarse.

3. No haga demasiadas conexiones en contactos miltiples para evitar la scbrecarga de los
circuitos eléctricos. Redistribuya los aparatos o instale circuitos adicionales.

4. Por ningin motivo moje sus instalaciones eléetricas, Recuerde que ¢l agua es buen
conductor de electrictdad.

5. Todo contacto o interruptor debe tener siempre su tapa debidamente aislada.

6. Antes de salir de su trabajo revise que los aparatos cléctricos estén pagados o,

prefer: d ados; las instalaci que utilicen gas deben tener las llaves cerrada.
7. Mantencr los pasillos y 4reas de circulacion limpios y libres de obstdculos. No los
obstruyas con extensiones eléctricas.

8. No obstruya los equipos contra incendio.
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9.-Reporta cualquier olor a g do, a lina o 2 productos arométicos inflamables.

10. Después de usar cerillos o fumar un cigarro, esegurarse de que han quedado apagados.

11. No fismes en areas restringidas.

12. Conoce las diferentes 4rcas de Ia planta que ocupas: salidas, escaleras, escaleras de
-emergencia, vias de circulacion, rutas de escape.

13. Identifica las posibles fuentes de incendio cercanos & tu lugar de trabajo.

14. Familiarizase con !a ubicacion y el uso de los extintores de tu area de trabajo.

15. Guarde los liquidos inflamables en recipicntes cerrados y sitios ventilados.

16. Tenga a la mane los teléfonos de los Bomberos. Cruz Roja y Brigadas de rescate.

DURANTE

1. Conserve la calma: no grite, no corra, no empuje, Puede provocar un panico generalizado,
A veces este tipo de situaciones causan mas muertes que el mismo incendio.

2. Busque el extintor méas cercano y trate de combatirlo, si sabe hacerlo.

3. St no sabe mancjar el extintor, busque a alguien que pucda hacerlo por usted, o en su caso
comunica la emergencia al personal que integra la brigada contra incendios.

4. Si el firego es de origen eléctrico no intente apagario con agua.

5. Cierre pucrtas y ventanas para evitar que ¢l fuego sc extienda, amenos gue ésias scan sus
dnicas vias de escape.

6. Sila puerta es Ia {inica salida, verifique que la chapa no csté caliente antes de abrirla; si lo
esta, lo mas probable es que haya fuego al otro lado de ella, no la abra.

7. En caso de que ¢l fuego obstruya las salidas, no se desespere y coloquese en el sitio mas
seguro. Espere a ser rescatado.

8. 8i hay humo coldquese lo més cerca posible del piso y desplicese a gatas. Tapese la nariz
y la boca con un trapo, de ser posible himedo.

9. Si se incendia su ropa, no corra: tirese al piso y ruede lentamente. De ser posible cibrase

€on una manta para apagar el furen
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10. No pierda el tiempo buscando objctos personales.

11. Nunca utilice los elevad duratte el dio.

12, En el momento de la evacuacion siga las instrucciones del personal especializade.
13. Ayude a salir a los compafieros de mayor edad y minusvalidas.

14, Tenga presente que el pénico es su peor enemigo.

DESPUES

1. Retirese del érea incendiada porque ¢l fuego puede reavivarse.

2. No interfiera con las actividades de los Bomberos y Rescatistas.

3. No intente regresar en ¢s¢ momento, cualquiera que sea el motivo, salvo para rescate de
alguien atrpado y eso si estd familiarizado con los procedimientos.

4. Si hay una zona de reunidn espere ahi hasta que reciba instrucciones,

5. Contrdlate y trata de controlar a tus compafieros.
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4.4 SISMOS

Meéxico por su ubicacion geografica esta sujeto a diversos fenémenos naturales que pueden
derivar en una situacion de desastre; entre las calamidades a las que mayormente estd expuesto el
territorio nacional resaitan los sismos, que tienen un lugar especial a lo largo del tiempo, tanto por su

frecuencia, como por los desastres a que han dado origen.

Los sismos de 1985 son un amargo recuerdo, sin embarpo la historia podria repetirse en la
Ciudad de México o en algin otro lugar del pais. Se espera que ocurra olro gran sismo y si
deseamos salvar nuestra vida, es necesario que tanto las autoridades, empresarios, trabajadores,

oficinistas, maestros, alumnos, etc. trabajemos en coordinacion para disminuir los desastres.

Pero para saber que hacer en estas situaciones debemos conocer al elemento agresor, y asi
poder protejernos. Es por eso necesario contar con algunos conceptos sobre los origenes de los

SiSmos.
EL ORIGEN DE LOS SISMOS

Alfred Wagner desarrollé una tcoria basindose en la relacion que presentaban las costas del
Atlantico de América y las de Africa. Esta teoria llarmada Deriva Continental o Tectdnicas de Placas
proponia que los continentes deberian de haber sufrido un desplazamiento relativo, como dos piezas

de un gigantesco rompecabezas que separamos paulatinamente.

De lo anterior s¢ ha considerado que la litosfera esta dividida en varias placas, cuyo
desplazamiento alcanza velocidades del orden de varios centimetros por afio. En los limites entre
placas, esto es, donde hacen contacto unas con otras, se generan fuerzas de friccidn que mantiene

atoradas dos placas adyacentes, produciende grandes esfuerzos en los materiales. Cuando dichos
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esfuerzos sobrepasan ia resistencia de la roca, o cuando se vencen las fuerzas de friccion se produce
la ruptura violenta y 1a liberacion repentina de la encrgia acumulada. Esta es irradiada desde ¢l foco
en forma de ondas que sc propagan en todas direcciones a través del medio solido de la Tierra. Estas
ondas son conocidas como ondas sismicas.

A finales del siglo pasado y principios del presente se establecieron estaciones sismolégicas

en varios paises alrededor del mundo, incluyendo a México.

Mediante sismografos de diferentes tipos se inicio en esa época of registro instrumenta! de las
ondas sismicas generadas por terremotos. Con el tiempo se formd un mapa bicn definido que mostrd
la distribucion geogréfica de los sismos; €} cual causo sorpresa entre los investigadorces, estos
encontraron que los focos de los sismos se concentran en franjas localizadas principalmente en los

limites de las placas.

La franja de sismicidad mas importante se encuentra en I2 periferia del Océano Pacifico. Esta
abarca Patagonia y Chile en América del Sur, Centroamérica, México, Estados Unidos y Canada; sc
extiende mas alld de Alaska a través del arco de las islas Aleutianas, pasando por la Peninsula de
Kamtchatka, Japon, Filipinas y Nueva Zelanda en el sur. Esta zona sismica esta caracterizada

ademds, por actividad volcdnica intensa. Por esto es conocida como el Cinturdn de Fuego del

Pacifico.
SISMICIDAD EN MEXICO
La sismicidad en ef temritorio nacional se debe principal a 1a actividad de las placas
dnicas y fallas geologi que lo cruzan y circundan. La Republica Mexicana se encuentra

ubicada cn una de las zonas de mas alta sismicidad en ¢l mundo; esto se debe a que su temitorio esta
localizado en una region donde interactiian cinco importantes placas tecténicas; Cocos, Pacifico,

Norteamérica, Caribe y Riveras.



ZONA SISMICA EN EL MUNDO, = =

FUENTE. Instituto de gedfisica de lo UNAM,
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Entre las placas del Pacifico y de Norteamérica se produce un fendmeno de deslizamiento
laterales de sus fronteras, ¢l que acumula gradualmente energia elistica, y cuando dicha energia
rebasa Ia resistencia de las rocas, se produce un sismo. Por otro lado, entte las placas de
Norteamérica y la de Cocos se da un fendmeno de choque o subduccion, en ¢f cual la Placa de
Cocos se desliza por debajo de 1a Norteamérica. Este tipo de movimiento produce esfuerzos en las

rocas d¢ ambas placas, con la subsecuente ruptura y descarga stbita de energia en forma de sismo.

El territorio nacional se ve afectado por fallas continentales, regionales y locales, Dentro de
las fallas continentales se consideran 1a de San Andrés, que marca la frontera entre placas de
Norteamérica y del Pacifico, en el extremo noroeste del pais, la Trinchera Mesoamericana, que
separa las placas de Morteamérica y la de Cocos, frente a las costas del Pacifico, desde Nayarit hasta

Chiapas, y la de Montagua Polochic, que marca el desplazamiento entre las placas del Caribe y de
Norteamérica.

Existe también un gran nimero de fallas scgionales y locales de diversas longitudes,
distribuidas en todo ¢l territorio nacional, con distintos grados de actividad sismica. Entre éstas
pueden mencionarse, ¢l sistema de fallas en el drea de Acambay, en el centro del pais, y en ¢l sur de

la Repubtica, el sistema de fallas de Ocosingo en Chiapas.
REGIONALIZACION SISMICA

El territorio de la Repablica Mexi se ra clasificado de acuerdo al peligro sismico

a que estan sujetas las construcciones y, en general, las obras civiles que se planean realizar.

Se han establecido cuatro zonas, ilamadas A, B, C y D, las que representan zonas de menor a

mayor peligro. Estas se han definido, bisi e, en funcién de Ia sismicidad propia de cada region.




PLACA AMERICANA
(MEXICO) —

<<
PLACA DE COCOS ~

FIG. 4,7 Representacion esquemdtica del foco slsmice y lo forma en que se

propagan los ondas sismicas en efinterior de io tierra.
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A-esta clasificacion se le conoce come regionatizacion sismica y tienc como principal
objetivo, jutito con manuales de obras civiles proporcionar la informacién necesarin a los valores con
que se debe disefiar cualquier obra, de tal manera que ésta resulte suficientemente segura y su costo

no sea excesivo. Cabe aclarar que la regionalizacién citada es aplicable a estr construidas en

&1 ¥

terreno firme y no toma en cuenta el fendmeno de amplificacion det movimicnte sismico por efecto
de suelos blandos. Este fendmeno puede ser decisivo para el peligro sismico de algunos puntos,

como la ciudad de México. Otro tipo de sismos pueden ser producidos por.

Sismos Volcdnicos. Estos acompaiian a las erupciones volcani y son ocasionad

principalmente por el fracturamiento de rocas debido al movimiento del magma. Este tipo de sismos

generalmente no llegan a ser tan grandes como los sismos Tectonicos.

Sismos de Colapso. Son los producidos por derrumbamiento del techo de cavernas y minas.

Generalmente, estos sismos ocurren cerca de la superficie y llegan a sentirse en un drea reducida.

Sismos Artificiales, Son los producides por ¢l hombre por medio de cxplosiones

PPN R .

convencionales o I , con fines de o explotacion de bancos materiales

para la industria (por e¢jemplo, ion de minerales),




REGIONALIZACION . SISMICA

FUENTE. Instituto de geofisica de la UNAM.
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4.5 DESTRUCTIVIDAD DE LOS SISMOS

La destructividad de un sismo se determina fundamentalmente por:
* La magnitud y naturaleza del proceso de ruptura: Las caracteristicas de las ondas sismicas
que s¢ originan en una superficie de ruptura o falla, depende de In forma en que ésta ocurre, es decir,

de caracteristicas tales como el desplazamicnto entre blogues y la velacidad en que se propaga.
* La distancia del epicentro a las dreas urbanas,

* La profundidad del foco. Distancia vertical que hay entre ci lugar donde se origina la

ruptura "foco” y la superficie "cpicentro”.

* La respuesta local del suelo. La severidad de un sismo pucde ser aumentada por la
respuesta del suelo. Esta se determina por el tipo y consistencia del terreno por donde se desplazan
las ondas sismicas, oponicndo mayor o menor resistencia. Entre mas sélido sea el suelo, menores

serén los efectos sismicos.

* La densidad de poblacion. La densidad de poblacion es sin duda un factor determinante en
el grado de destructividad de un sismo, asi, a mayor poblacion, podra haber un nimerc més

considerable de victimas.

* Tipo de construccidn. La respuesta de una construccion a las ondas sismicas depende de
su calidad; sin embargo, cxisten otros factores que son inherentes a la construccion misma. Todo
tipo de estructura posee un periodo natural de vibracion, es decir, realizar oscilaciones naturales que
'licncn periodos que dependen de la masa, Ia posicion del centro de gravedad y otras caracteristicas
geométricas de la estructura. Cuando una estructura o edificio es puesto en vibracion por efecto de

las ondas sismicas, la amplitud de tal oscilacién ser mayor si el periodo de las ondas sismicas ¢s
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cercano al periodo natural de vibracion del edificio. Si la amplitud de oscilacion es mayor que la que

éste puede soportar se colapsa o falla,

La magnitud del sismo describe su tamafio y se basa en la comparacion de estos con un sismo
patron. La escala de Richter mide cste tamafio en forma logaritmica, en la que cada grado representa
aproximadamente 31.6 veces més energia que Ja liberada por ¢l sismo de una magnitud determinada,

por ejemplo un grado 6 libera 32 veces més que uno de 5 y cerca de 1000 veces que uno de 4.

La intensidad se define como la medida del poder destructor locat de un temblor (severidad).
El sismologo Giuseppe Mercalli implantd este sistema de medicion mediante una escala de doce
nivcles, y su criterio se basa en la apreciacion personal de los efectos preducidos por el fendmeno

sismico en la superficie.

Los grados de intensidad en la escala de Mercalli que tiene consecuencias destructivas para el
hombre pueden considerarse apartir del valor No, VI, como se describe en la escala de Mercalli

Modificada y Abreviada, se indica ¢l valor de intensidad y descripcién

Vi Scntido por todes. Muchos se asustan y salen al exterior. La gente anda inestablemente.
Ventanas, platcs y objetos de vidrio se rompen. Adornos, libros, etcétera, cacn de las estanterias.
Los cuadros también caen. Los mucbles se mueven o vuelcan. Los revestimientos débiles de las
construcciones de tipo D se agrictan. Las campanas pequefias sucnan. Arboles y arbustos son

sacudidos visiblemente.

VIl Es dificil mantenerse de pie. Lo perciben los conductores. Los edificios tipo D suffen dafios
insignificantes. Las chimeneas débiles sc rompen a ras del tejado. Ladrillos sueltos, piedras, tejas,

cornisas, también muretes no ascgurados y omamentos de arquitectura. Algunas grietas en edificios
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tipo C. Olas en estanques. Pequefios h y corrimi en arenz 0 monlones de grava. Las

campanas graves sucnan.

VIII  Conduccién de los coches, afectada. Dafios en edificios de tipe C; colapso parcial. Algin

dafio a construcciones de tipo B; nada en edificios de tipo A. Caida de yeso y algunas parcdes de

mamposteria. Giro o caida de chimenecas de fabricas, m , torres, depdsi levados. La
estructura de las casas se mueven sobre los cimientos, sin no estan bien sujetos. Trozos de pared
sucltos, arrancados. Ramas de Arboles rotas, Cambios de caudal o la temperatura de firentes y pozos.

Grietas ¢n suelo himedo y pendientes fuertes.

IX Pénico general. Construcciones del tipo D destruidas; cdificios tipo B con daflos importantes.

Daflos general de cimi Ar arruinadas, Pafios serios en embalses. Tuberias subterrineas

rotas. Amplias grietas en el suclo, en avenidas para agua impetuosa, expulsion de arena y barro;

aparecen fuentes y criteres de arena.

X La mayoria de las construcciones y estructuras de armazén, destruidas con cimientos.
Algunos cdificios bien construidos de madera y puentes, destruidos. Daflos serios en presas, dique y
terraplenes. Grandes corrimientos de tierra. E! agua rebasa Ias orillas de canales, rios, lagos, etc.

Arenas y barro desplazados horizontalmente en playas y tierras llanas. Carriles torcidos.

x1 Carriles muy retorcidos, Tuberas subterraneas completamente fuera de servicio.

XII  Dailos practicamente total. Grandes masas de rocas desplazadas, Visuales y lincas de nivel,

deformados. Objetos proyectados al aire.
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TIPOS DE CONSTRUCCIONES

Construccicnes A, Estructuras de acero y hormigon armado, bien disefiadas, calculados para
resistir fucrzas laterales. Buena construccién, materiales de primera calidad.

Construcciones B. Estructuras de hormigén ammado, no disefladas en detalle para resistir
fuerzas laterales. Buena construccion y materiales.

Construcciones C. Estructuras no tan débiles como para fallar Ja unién de las esquinas, pero
no reforzadas ni disedadas para resistir fuerzas laterales. Construcciones y materiales corrientes.

Construcciones D. Construcciones de materiales pobres, tales como adobe; baja calidad de

ion. No resi a fuerzas hori ]
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ALGUNOS SISMOS DESTRUCTIVOS DE MEXICO DURANTE EL SIGLO XX
CUADRONO. 11

[POBLACIONES MAS AFECTADAS CAA BANOS
RICHTER
(A ANBAY, TIMILIPAN ¥ CISTRITO TS iD DE TIERRA
FEDERA. 202 MUERTOS; VARIOS
HERIDOS
-4 COSAUTLA TEGGELO ¥ JALAPA 85 PRODUJO RUIDOS SUD E-
1920]VERACRUZ  [EN VERACRUZ, PATLANALAY RRANGES, DEARUMBES EN
CHILEHOTLAEN PUEBLA LADERAS DE LAS MONTA-
RAS; 430 MUERTQS; VARIOS
HERIDOS
JON.3  jJALISCO ZANILLO, CUYUT LAN, TECOMAN 84 |JOMUERTOS; 400 HERIDOS |
1332{COLIMA Y COLIMA EN COLIMA, GUADALAIARA,
LA BARCA MASCOTAY AUTLAN EN
JALISCO
UL 28 [OAXACK |MALTRATAEN VERACAUZ 73 |RAMUERTGS
1837|VERACRUZ
[ABR. 15 [MICHOACAN MICHOA 735 ATE-
1941|JALISCO CAN, JALISCO ¥ COLIMA DRAL CE LA CIUDAD DE CO-
LIMA; 30 MUERTOS Y 300
HERIDOS
O | SYCH 9 77 |NUMEROSOS DERRUNBES |
1867} E£N GUERRERO Y EN EL DF. DE CASAY EDIFICIOS: 98
MUERTOS; VARIOS HERIDOS
JUL. 6 RAERO  |CD. ALTAMAAND, CUT ZAMALA, COYU- 72 (%0 1 IDOS,
1954/MICHOACAN  [CA DE CATALAN EN GUEARERO, TAN- PERDIDAS MATERIALES DE
GANHUATO ¥ HUETAMO EN CONSIDEAACION
MICHOACAN
[AGG. 28 |OAXAEA BLAGT ONTERIZAS OF U 73  |DERRUMBES DE CASASY |
1973|VERACRUZ  |ESTADOS DE PUEBLA VERACHUZ ¥ CUARTEADURAS SERIAS
QAXACA EN EDIFICIOS, 527 MUERTOS,
407TSHERIDOS, VARIOS
MILLONES DE PESOS EN
PERDIDAS
|OCT. 23 [OAXACA, — |RUAJAPAN DE (EONEN OAXACAY EN 7™ [3GOMUERT 05, T000HERIDOS |
1980 PUEBLA POBLACIONES VECINAS DE LOSESTA- 15000 DAMNIFICADOS, SIEN-
DOS BE GUERRERO Y PUEBLA DO LAMAYORIA DE HUAJUA-
PAN DE LEON
P. ICHOACAN, WEHQEW TOL W GUl Eﬁ'ﬁ!ﬁ EX] %Y H 3
1985\ GUERRERO | ME XICO, JALISCO, MORELOS Y EL DF. 00S; 80600 DAMNIFICADOS;

1870 EDIFICACIONES COLAP-
SADAS Y 6700 DARADAS

¥ PERDIDAS MATERIALES
POR UN BILLON DE PESOS
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4.6 QUE HACER EN CASO DE SISMO
ANTES

1. Realice los 5 puntos referides a empresarios indicados en que hacer en caso de
incendios.

2 Cumpla con las normas sismicas de construccién.

3. Recurra a técnicos y especialistas para la construccién o reparacién de sus edificios
o locales, de este modo tendrd mayor seguridad ante un sismo.

4. Mantenga siempre en buen estado las instalaciones de gas, agua y electricidad. En
lo posible, use conexiones flexibles.

5. Procure que todos sus empleados usen una placa de identificacién que contenga su
nombre, domicilio, teléfono y tipo de sangre. ’

6. Identifique los lJugares mis seguros del inmucble, las salidas, escaleras de
emetgencia, rutas de escape, etc.

7. Verifique que las salidas y pasillos estén libres de obstéculos.

8. En su sitio de trabajo verifique que los archiveros, libreros, estantes, mobiliartio y
objetos que pudietan caerse, se encuehtren debidamente sujetos.

9. Asegure firmemente al techo las lamparas y candiles.

10. No apiles herramicntas, equipo, papeleria, mobiliario, ete,, que pudiera causar
faltas en las losas o pisos de tu &rea de trabajo.

11, Tenga a la mano los numero telefénicos de emergencia, un botiquin, de ser

posible un radio portitil y una linterna con pilas.
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_DURANTE

1 Conservc la calma y tratar de screnar a las personas que nos rodea.

-2 Ewtc dar gntos ya que éstos infunden pdnico, y éste es el origen, en muchas casos
de més fnta]:cladcs que el temblor misma.
3. No desplazarse precipitadamente ¢n interiores.

4. Coldquese en los fugares seguros previ establecidos; como pudieran ser

col‘umﬁn5 de carga previamente identificados o un escritorio.

5. Una vez en los lugares propucstos en ¢l punto anterior cibrase la cabeza con
ambas manos colocindola junto a las rodillas.

6. No utilice los elevadores.

7. Aléjese de los ohjetos que puedan cacr, o deslizarse o quebrarse.

8. No se apresure a salir, ¢l sismo dure solo unos segundos y es posible que termine
antes de que usted lo haya logrado.

9. Desconectar los aparatos eléctricos a tu alcance,

DESPUES

1. Conserve la calma y ayuda a tus compaiieros & conservarla.

2. Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser asf, llame 2
los servicios de auxilio.

3. Use ¢! teléfono solo para llamadas de emergencia,

4. Si es necesario evacuar ¢} inmucble, higalo con calma, cuidado y ordesn, siga las
instrucciones de las personas especializadas.

5. Retnase en ¢l lugar previamente establecido.

6. No encienda cerillos ni use aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no _hay

figas de gas.

7. Efectiie con cuidado una revisién pleta de las instalaci , no haga uso de

ellas si presentan daflos graves.
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i

8. Limpie los lig derramados o bros que ofrezcan peligro.
. 9. Esté preparado para futuros sismos, llamados réplicas. Generalmente son mas
débiles pero pueden ocasionar dafios adicionales.
10. Aléjese de los edificios daflados y evite circular por donde existan deterioros
visibles.

11. En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior

polpeando con algiin objeto.

La Secretaria de Gobernacion & través del Plan Nacional de Proteccion Civil y del Centro

Nacional de Prevencion de Desastres, brindan informacion y ayuda referente a este problema.



EL COSTO DE LOS
ACCIDENTES

" "LO COSTOSO ES LO ENEMIGO DE LO BELLO,
PORQUE LO COSTOSO ES LO ARTIFICIAL DE
LAVIDA"

GANIVET.
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5.1 EL PROBLEMA ECONOMICO QUE REPRESENTAN

Los empresarios deben de tener en cuenta dos consideraciones muy importantes en cuanto &
los riesgos de trabajo. La primera y la mas impertante cuidar el factor humano, es decir, a sus

Tand.

£ do , Ias pérdidas ocasionadas por los ricsgos de trabajo, es decir, el aspecto

econdmico de la empresa.

La primera consideracion envuelve todo el estudio realizado en este trabajo, ya que debe ser
un incentivo para todos preservar la vida humana que nunca podri estar asociada a ningun valor

. econdmico.

La segunda consideracion es un segundo estimulo, ya que al ocurrir un riesgo de trabajo en la
empresa sc originan gran cantidad de costos, los cuales no solo afectaran a la empresa a un nivel

micro-econdmico, sino también al pais a un nivel macro-ecomémico.

Dentro de los paises que pertenccen al Organizacién Internacional del Trabajo, México
ocupa actualmente el primer lugar de riesgos de trabajo, cosa que no es nada enorgullecedor. De
acuerdo a estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Sacial, en ¢l afio de 1992 se registraron
613,971 casos de ricsgos conocidos por ¢l IMSS, de los cuales obteniendo un promedio del costo
por cada caso ocurmido fue de N$ 3,976.05, por concepto de costos directos como subsidios durante
1a incapacidad, indemnizacion, atencion médica y quirargica, medicamentos y aparatos de protesis y

oriopedia. Per consiguiente , el costo anual fue de NS2'441,179,400.

En muchos paises se utiliza la relacion de 1:4 para obtener los costos indirectos en relacion a
los directos, dichos costos indirectos se refieren & desperfectos en la maquinaria, tiempos muertos
por ¢l operario lesionade como de los que fo auxiliaron, etcétera, lo que hace aumenter el costo

anual cuatro veces mas.
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. = L] . - .
Heliodoro Vizquez ( ), propone vanias consideraciones que nos hacen suponer que cstos

costes son aun mayores, entre las cuales se encuentran gue:

* No se cuenta con las cifras reales de los riesgos de trabajo ocurridos en el aiio, ya que son
solo los que llegan a reportarse al IMSS.

* No sc incluyen muchas veces los accidentes de trabajo que no ocasionan lesién a los
empleados, pero que producen daiios materiales a la empresa.

* En Méxice no se han hecho estudios referentes a los costos indirectos, lo cunl podria
implicar que la relacion de 1:4 sca ain mayor, como ya se considera en los Estados Unidos.

* La desproporcion de los costos directos ¢ indircctos en nuestro pais debe ser mayor debido
a los salasios bajos y al alto costo de los bienes de capital.

* En la industria se da un efecto acumulativo del costo de los accidentes y enfermedades de
trabajo. Esto quiere decir que desde 1a extraccidn de una materia prima hasta su transformacion final,
el producto acumulara en su precio los costos de accidentes ocurridos durante todo recorrido hasta

el consumidor.

Es indudable que los riesgos de trabajo representan una gran pérdida de recursos en la

economia Nacional.

De los puntos que Heliodoro Vizquez considerd, es importante sefialar el referente a los
accidentes sin lesion, los cuales son ignorades por la mayoria trabajadores, supervisores, jefes de

frea y directivos.

H.W. Heinrich y F. Bird han sido de los investigndores que dicron gran importancia a ¢ste
fenémeno. Hienrich presentd en 1927 ante el Congreso Nacional de Seguridad en los Estados

Unidos la conclusién de sus estudios en los que referia & industrias pequefias y medianas con altos

() Heliodoro Vizquez M.,P) ividad idad en el Trabajo
Editarial DIANA, México 1992.
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indices de accidentes y sin programas definidos de seguridad. Dicho estudio wrrojd a la luz el

problema de los accidentes que causan lesion y los que sdlo provocan dafios materiales  y no

necesariamente dafios a Jos cmpleados.

De un conjunto de 330 accidentes similares, se establecié un proporcionalidad a 1a que se le

liamo pirimide del accidente:

Accidente fatal o con lesién grave

Accidente con lesiones leves

Accidentes sin lesion

Figura 5.1

De lo enterior se observa que ¢} 89% de los accidentes no llegan ha ser investigados, a pesar
del alto pe

je de costos (indi 35) que producen a la empresa.

F. Bird en la Intermational Safety Academy, basado en el anslisis de 1,753,498
accidentesfincidentes registrados por 297 empresas de 21 actividades econdmicas, llegd a la
conclusion de que los costos indirectos fluctian entre 5 y 50 veces mayor a los directos, ademis de

obtener la siguiente relacion:
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A Lesién grave o incapacitante

n Lesiones leves

n Darfios a la propiedad
“ Accidentes sin lesién o dafios visibles

Figura 5.2

El estudio de [a relacion 1-106-30-600, muestra lo absurdo que es dirigir los esfuerzos totales
a los sucesos relativamente escasos que dan como resultados lesiones leves, graves o incapacitantes,
cuando hay por lo menos 630 que nos brindan una base mas amplia para canalizar las acciones de

seguridad e higienc en el trabajo.
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5.2 COSTO DIRECTO

Como se menciono en la introduccién, los costos directos o asegurados son los
correspondientes al salario del empleado incapecitado por accidente, indemnizacién cn caso de
mucerte, atencién médica y hospitalaria. En México dichos gastos son cubiertos por el Instituto

Mexicano del Seguro Social, en base a la cuota de Riesgo de Trabajo que proporcionan los patrones.

Los céleulos que se utilizan para obtencr dicha cuota fucron medificados por ultima vez en
1990 y publicados ¢n ¢! Diario Oficial de la Federacién el 27 de Diciembre de ese afio. Con csta
medifieacién las cuotas que por el seguro de Riesgo de Trabnjo deben pagar ios patrones se
determinara en relacién con la cuantia del salario base cotizado y al grade de riesgo inherente a la

actividad de la empresa.

El salario base de cotizacion se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,

per i 1i i6n, habitacion, primas, comisioties, prestaciones en especic y

cualquier otra cantidad o prestacién que se entregue al emplcado por sus servicios.

El grado de riesgo sc obtendrd mediante ¢l calcule del {ndice siniestralidad que se aplica a
una empresa, actividad producliva o rama industrial, derivado del computo y evaluacidon de los
casos de riesgos de trabajo terminados; se establece una escala de grados de riesgos de imbajo del

a 100.

Como primena instancia se deberd clasificar a las empresas ¢n ¢l seguro de Riegos de
Trabajo, con ¢l propdsite de distribuir o agrupar las actividades de las empresas por ramas de
actividad econdmica o grupos industriales, catalogdndolas en razdn a la mayor o menor peligrosidad

a que estin expuestos los trabajadores.
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La determinacioén anual de los grados de riesgos cs aplicable para todas aquellas empresas
con un aflo de antigiiedad como minimo. Es importante sefialar que Ias empresas al inseribirse son

registradas en ¢l grado de riesgo medio que corresponda a la clase de riesgo:

CLASE I Qrdinario de vida
CLASE II Bejo
CLASE 1l Medio
CLASE IV ‘ Alto
CLASE V Mdximo

Una vez que se ha clasifieado fa empresa se proceder al cdlculo del indice de siniestralidad,

el cual se obtendrd mediante et producto de! indice de frecuencia y ¢l indice de gravedad.

De scuerdo al Art. 28 y 29 del Regl ) para la clasificacid

de Empresas y
determinacién del Grado de Riesgo del Seguro de Riesgos de Trabajo, el indice de frecuencia cs la
probabilidad de que ocurma un sinicstro en un dia laborable y el Indice de gravedad es el tiempo
perdido en promedio por riesgos de trabajo que produzcan incapacidades temporales, permanente
parcial o total y defunciones, entre cl nimero de trabajadores promedio expucstos al riesgo en el

lapso que se analice.
Para su obtencién sc utilizan las siguientes férmulas:
Indice de frecuencia If=(1900n/90)/N
Indice de gravedad lg=[(S8/365)+0.16[+16 DI/ N

Indice de Siniestralidad Is= If x Ig x 1,000,000
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Donde:
- n= Nimcro de casos de riesgos de trabajo

N = Nuamero dc ttabajadores dio exp a los riesgos

S = Total de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal
I'= Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes
parciales o totales.
D = Defunciones
1,000,000 = Pondcraci6n para hacer mds ficil la lectura y aplicacién del Is
365 = Nimero de dins naturales del afio
16 = Factor de ponderacion sebre la vida activa de un individuo que
es victima de un accidenle mortal o de incapacidad permanente
total
90 = factor de equilibrio, relaﬁva al mimero de casos de riesgos de

trabajo por cada mil trabajadores expucstos al riesgo

Una vez que se han obtenido los indices de frecuencia, gravedad y siniestralida se procede a
determinar el grade de riesgo que le corresponde mediante la relacidn expuesta en el Art. 79 de La
Ley del Seguro Social (Ver Cuadro No. 12 al final del inciso), Las consideraciones bdsicas que

deben tomarse para determinar el grado de riesgo de la tabla son las siguientes:

1. 8i el indice de siniestralidad tiene un valor menor al de la clase donde se encuentra la
empresa, el grado de riesgo que le corresponde serd el minimo de su clase.

2. Si el indice de siniestralidad ticne un valor mayor al de la cluse donde se encuentra la
empresa, el grado de riesgo que le corresponde serd el miximo de su clase.

3. Si el indice de sinicstralidad sobrepasa el miximo de su clase durante tres afios

tivos, la emy pasara aulomati le 3 la siguiente clase,
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4. Si el indice de sinicstralidad ¢s menor al minime de la clase durante tres afios
consecutivos, i empresa puede solicitar su cambio a la clase menor inmediata,
5. Cuando cl valor del indice de siniestralidad no es exacto a los valores presentados en'la

{abla, el grado de riesgo que sc tomara serd el mds cercano al valor obtenido,

Al grado de riesgo obtenido le corresponde una prima en porciento sobre el salario base
cotizado, ¢l cual sc muliiplicara con ¢l nimero de trabajadores promedio expucstos al riesgo de
tabajo y el salario base cotizado promedio, ¢} producto obtenido serd 1a prima de seguro de Riesgos

de Trabajo que ¢l patrén debera pagar durante el afio.

Si nos basdramos en los estudios realizados por Heinrich y F. Bird, en los que consideran
que los accidentes capaces de producir lesién al empleado tiencn 4 aproximadamente 9.1% y 1.7%
respectivamente (Ver Figuras 5.1 y 5.2), podriamos considerar entonces que los costos directos no
son de gran consideracién. La realidad es que estos costos pueden ser tan serios como los
indirectos, los cuales pueden repercutir seriamente en la cconomia de la empresa, sin olvidar
también los problemas que afectan a la organizacién. Un sélo accidenle puede costarle muchos

miles de nuevos pesos a una empresa como se ilustrasd en el siguiente ejemplo.

Se tomara como ejemplo una cmpresa que cotiza en la clase V con los siguientes elementos:
NUmero de trabajadores promedio expuestos a los ricsgos (N) = 500

Casos de Ricsgos de Trabnjo terminados durante ¢t ofio (n) = 49

Dias subsidiados por incapacidad (8)=1,200

Pension por invalidez permanente (1) = 0%

Defunciones (D) =0

1. Calculo del indice de frecuencia (1)
1f=(n 1,000 /90}/N
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Sustituyéndo con lo$ datos indicados arriba
If'= (49 x 1,000/ 90) / 500
If = 1,088888

2, Cileulo del indice de gravedad (Ig)
Ig=[(S7/365)+0.161+16D /N .~

Sustituyendo con los datos indicados arriba
Ig={(1,200/365)+0.16x 0+ 16 x 0]/ 500
Ig=0.006575342

3. Cilculo det indice dc siniestratidad (Is)

Is= If x Ig x 1,000,000

Sustituyendo los valores obtenidos anteriormente
Is= 1.088888 x 0.005575342 x 1,000,000
Is= 7,159

E! (ndice de siniestralidad corresponde a una prima inferior al minimo de la clase V por lo
que ¢l porcentaje de colizacion para el seguro de Riesgos serd de 4.3750 % sobre el salario base de

cotizacidn.

De lo anterior se desprende que si el salario base de cotizacién promedio, es de N$6,000.00
por trabajador en forma bimestral, se pagarfa la siguiente cuotr en Riesgo de Trabajo al IMSS.

N$6,000.00 % 500 = NS 3,000,600

Multiplicando por el indice de siniestralidad
N$ 3,000,000 x 0.043750 = N$ 131,250.00
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En el caso anterior no se presento ningdn caso de gravedad, ¢ Como tos afectaria la

gravedad en los accidentes?

Siguiendo ¢! mismo ¢jemplo, tenemos que uno de los 49 casos registrados como Riesgo de

Trabajo, deja como encia una invalidez parcial per valornda ¢n un 80%, por lo

tanto:

1. Céleulo del indice de frecuencia
= (49 x 1,006 / 90)/ 500
1f=1.088888

2. Cileulo del indice de gravedad
Ig=[(1,200/365)+0.16 x 80+ 16 x 0 ] / 500
Ig=0.032175342

3. Célculo del indice de siniestralidad
Is= 1.088888 x 0.032175342 x 1,000,000
Is= 35035

Este indice de siniestralidad corresponde al grade de Riesge No 97 de Iz clase V conun
poreentaje de cotizacion para el seguro de Riesgos de 8.4875%, lo cual llevaria a 1a empresa a pagar

¢l siguiente incremento ¢n el scguro de Ricsgos de Trabajo:

N$ 6,000,00 x 500 = N$ 3,000,000.00
NS$ 3,000,000.00 x 0.084875 = N§ 254,625.00

Esto es una diferencia de N$ 123,375.00 bimestralmente.
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TABLA DE FIJACION DE PRIMAS
CUADRO No. 12
URKADUO TROOUTTD O FRIMAS EN TORCIERTG SUBRE GL
DE LOS INDICES DE SALARIO DASE DE COTIZACION
RIESGD FRECUENCIA Y
GRAVEDAD POR
UN MILLON INFERIORES GRADO SUPERIORES
AL MEDIO MEDIO AL MEDIO
= % %,
0.087$
0.1750
02625
03500
04375
0.3500
04378
0.5250
0.6125
0.7000
0.7875
08750
09625
1,0500
11375
2] 12250
7 |CLASE I ) .
- 0.5625
1.0500
11375
12250
13125
14000
14875
1.5750
1.6625
1.7500
1.8378 L
1.9250
20828
21000
21875
22750
23625
24500
253715
26250
27128
2.8000
8875
29750
30625
31500

32375
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(continuacidn)

CLASE IV

CLASE Vv

DE
RIESGO

DUCTO  DE
1.0S INDICES DE
FRECUENCIA Y
GRAVEDAD POR

UN MILLON

= 11,368
1725
12,082
12439

- 12796

s
13510
13,867
14204
14540
14876
15212
15548
15,884
16220
16552
16940
17328
12,716
18,104
18207
18,565
12923
19281
19639
19.997
20,355
20713
2007t
21,429
21,787

18207
18,565
18923
19,281
19,639
1997
20,355
20713
21071
20429
21,787
22,145
22503

SALARIO 8ASE DE COTIZACION

INFERIORES
AL MEDIO
%

26250
27125
2.8000
2.8878
29750
30625
3,1500
3.2375
33250
34125
3.5000
3.5875
3.6750
3.7625
3.3500

4.3750
44625
4,5500
4.6375
47250
4.8125

49875
5.0750
51625
5.2500
53375
54250

GRADO
MEDIO

%%

39375

42

SUPERIORES
AL MEDIO
%
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({continuacién)
GRADO PRODUCTO DE PRIMAS EN PORCIENTO SOBRE EL
DE LOS INDICES DE SALARIO BASE DE COTIZACION
RIESGO FRECUENCIA Y
GRAVEDAD POGR
UN MILLON INFERIORES GRADO SUPERIORES
AL MEDIO MEDIO AL MEDIO
; % % *
CLASEV- *

&3 22,861 5.5125
64 23,219 5.6000
65 23,577 5.6875
66 23,938 57750
67 24,293 58625
68 24,659 5.9500
69 25,009 60375
10 25,367 61250
7 25,728 6.2125
72 26,083 63000
73 26,441 63875
74 26,799 6.4750
s 26,810 6.5625
6 26,870 6.6500
77 27,278 6.7375
78 27,686 68250
79 28,094 69125
80 28,502 7.0000
81 28,910 7.0875
82 29,318 7.1750
81 29,726 7.2625
84 30,134 73500
85 30,542 7.4375
86 30,950 7.5275
a7 31,338 1.6125
88 31,766 7.7000
89 32174 7.7875
90 32,582 2.875¢
9 32,990 7.9625
22 33,398 8.0500
93 33,806 81375
94 34,214 8.2250
as 34622 83128
96 35,030 8.4000
97 35438 8.4875
98 35,846 8.5750
99 36,254 8.6625
100 36,662 2.7500
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53 COSTOS INDIRECTOS

Muchos empresarios mexicanos, ¢n especial los que conforman la micdiana y pequeila
empresa, no entienden lo que realmente les cuestan los accidentes y otros sucesos que ocasionan
pérdidas. Las repercusiones econémicas del accidente de trabajo suclen pasar inadvertidas porque
carceen de registros para captarlas y luego analizarlas; desgraciadamente los dnicos accidentes de

trabajo que son registrados y no siempre analizados son los que ocasionan lesién al empleado.

Si el 89% de los incidentes ¢ Ver Figura 5.2) ocasionados en la empresa no repercuten en

lesién a los empleados, éste no d ita su ¢studio yn que podrin ocasionar una lesién en otra

ocasién y puede estar ocasionando pérdidas materiales. Atin los accidentes que producen lesién son

causantes de pérdidas materiales y de productividad.

H.W. Heinrich fue el primero er realizar un estudio referentes a costos indirectos, a los
cuales considero como costos adicionales remancntes. Dichos costos, segiin lo determind en sus
estudios, llegan a alcanzar un valor de cuatro veces mayor que los costos indirectos. Heinrich hizo

in aclarncién de que tal relacidn no ser af en todas las empresas, debide a las

diferencias de ricsgo de tmabajo existentes en cada una de cllas. Segiin estudios realizados por otros
investigadores, entre ellos F. Bird, consideran que la proporeion puede ser de hasta cincuenta veces

mayor que los costos directos.

Los célculos de los cuales Heinrich obtuvo su relacion de cuatro 3 uno se basaron en 11
tipos de factores pérdidas causantes de costos indirectos u ocultos, y que en opinién de otros
investigadores existen hasta 26 tipos de pérdidas diferentes.

m

Reuniendo diversos factores de pérdidas y : un més actualizado de la

International Loss Contrel Institute , en Ia que se agrupan dichos factores se tiene la siguicnte

division de pérdidas:
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“PERDIDAS PRODUCIDAS DE LOS ACCIDENTES
Tiempo del trabajador herido,

1. Se pierde el tiempo productivo debido al trabajador lesionado: no es reémbolsado por ¢l

por la compensacion del trabajador.
Tiempo del compafiero de trabajo.

2. Los compaileros de trabajo en el lugar pierden tiempo. Como también lo pierden el
momento de trasladar al lesionade af dispensario o ambulancia,
3. Se pierde tiempo por la simpatia o curiosidad y pot la interrupcién del trabajo al momento

de producirse la lesién y mds tarde en la discusién del hecho do historias simil

intercambiado opiniones de los causas, murmurando, ete.
4, Se produce pérdida de tiempo incidental producto de la limpicza, revisidn de los procesos,

elc.

Tiempo de} supervisor.

5. Prestar asistencia al empleado lesionado.

6. Investigar |a causa del accidente,

7. Tomar las disposiciones del caso a fin de que otro empleado realice las tareas del
empleado lesionado,

8. Scleccionar y preparar empleados nucvos, incluyendo el reclutamiento de candidatos,
¢valuacion de los candidatos, adiestramiento de nucvos empleados o de empleados teansferidos,

9. Preparar los informes sobre el accidente que deben presentarse a la direccion de la

empresa y los autoridades o concurrir a prestar declaracién ante clla.
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10, Costo de ln agitacién que cl accidente provaca entre el personal o deb debilitamiento que :

cnusa en |a moral de éste.
- Pérdidas Generales,

11. Se pierde el tiempo de produccidn debido a contratiempos, como shocks o interds de

" diversién de los trabajadores, retraso de otros , discusidn de otros ( se aplica a empleados de otras
unidades, no incluidos en ¢l momento ni antes).

12. Se producen pérdidas como resultado de la detencién del trabujo de las mdquinas,

hiculos, pl instalaci ctc. ¥ puede ser temporal ¢ a largo plazo y efectuar equipe y

planificaciones relacionadas.

13. Costo para ¢! cmpleador en virtud del salario completo del empleado lesionado al
reanudar éste sus actividades aunque durante cierto tiempo, por no estar totalmente rehabilitado, sus
servicios pueden valer sélo la mitad de lo normal.

14. Se reduce la cfectividad del empleado lesionado después de su regreso al trabajo:

restricciones en ¢l trabajo, eficiencia reducida, impedi o5 fisicos, muletas entablillados ete.

15. Pérdidas por el rendimiento disminuido cn los trabajadores que han sustituido al
lesionado.

16. Dificulindes de contratacion de mano de obra per la mala imagen de cmpresa ¢
inscguridad por los accidentes

17. Surgen gastos legales de las audiencias de compensacién, mancjo de quejas sobre
responsabilidad, etc., que incluyen los servicios legales del contratista.

18. Repercusién en el descenso de las ventas por imagen negativa
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Perdidas de la propicdad

19. Gastos en suministros y equipos de emergencia.

20. Pérdidas de materiales, equipo e instalaciones. si hay seguro que compense csas pérdidas
se¢ tendré que analizar si existen diferencias entre lo recobrado y los costos de Ia nueva situacién.

21. Costos del ticmpo de la reparacién y remplazo del equipo en téminos de pérdidas de
productividad y retraso del mantenimiento planificada en otros equipos.

22. Costo de materiales de reparacion y partes de repuesio.

23. Costo de acciones correctivas més que reparaciones.

24. Pérdidas por desuso de repucstos del equipo destruido.

25. Costos cn proporeion, del equipo de rescate y de emergencia.

26. Pérdida de 1a produccion durante el periodo de reaccion del empleado, investigacién,

limpicza, reparocién y certificacion,

Otras pérdidas

27. Castigos, multas, citaciones impuestas ete.

Las pérdidas antes mencionadas producirin una seric de costos que se clasificarin de
acuerdo a su contablizacion, algunos pueden contabilizarse ficilmente, otros pucden ser estimativas,
y algunos resultan dificil de contabilizar; son estas Gltimas las que mds se suelen pasar por alto por

los empresarios al no visualizarlos inmediatamente.

La magnitud de los costos que resultan anualmente en las empresas por conceptos de costos
indirectos u ocultos deben ocasionar un cambio en los empresarios preocupados por una sana
economfa de su empresa, también para aquellos que los consideran totaimente incluidos en ¢l seguro
de Riesgos de Trabajo, para los que piensan que son pérdidas inherentes a sus actividades y

sobretodo para os que creen que no pueden lograr establecer la seguridad sobre bases reconocidas.
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54 EL COSTO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

En su dependencia con la produccion los costos totales de la empresa se desglosan en costos

fijos y costos variables. La scguridad ¢ higienc inciden en ambos; en los fijos cuande son

tepresentativos de adopceidn de medidas técnicas y organizativas en favor de incrementar el nivel de
seguridad e higiene, y en los variables cuando se producen pérdidas en consecuencia de los

accidentes de trabajo.
El costo total de un accidente se expresa cono la adicién de sus dos componentes: el costo
directo y el costo indirecto.

Ct=Cd + Ci

Suponiendo constante los costos directos se sigue plantcando el inconveniente de val id

del seguro de Riesgo de Trabajo. Graficamente , se puede conexionar los costos irdirectos y el
atmero de accidentes, La figura 5.3a relaciona los costos totales y ¢l nimero de accidentes en una

¢mpresa.

Si dibuyamos ius curvas Co (accidentes) y Lp (perdidas) en un mismo sistema de
coordenadas (figura 5.3b), cncontramos grificamente la relacién existente entre costos totales y el
nimero de accidentes que se tienen en la empresa, mediante la suma de cada punto de las ordenadas

de las curvas Cay Cpde lafigura .

Del anilisis de la curva se puede deducir que el punto 6ptimo econémico del sistema

"prevensién-accidentabilidad” se presenta siempre para un determinado nimero de accidentes.
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Mcjorando las téenicas preventivas puede disminuir la inclinacién de la curva de costos de
prevencidn y en consecuencia una reduccitn de costos globales con desplazamiento del punto M

Sptimo ccondmico, a situaciones mds cercanas al origen de coordenadas

Los costos de 1a prevencion resultan ser mas ficiles de calcular en comparacion con los que
ocasionan los accidentes . Algunos autores dividen los costos de la prevencién en tres grupos; el

primero sc reficre a los costos de diseilo, como los de instalar resguardos en las maquinarias o

desarrollar p libres de posibles riesgos de trabajo; los segundos se reficren a los costos
corrientes, como todos [os que supone el funcionamicnto de un departamento de seguridad  ( por
cjemplo la remuneracidn de su personal y su formacién. profesional, o ¢l suministro de ropa de
proteceion); y los gastos de planificacién y para limitar todas las consecuencias indeseables, cuyo
objcto es salvaguardar el futuro ( por ejemplo, los de la towna periédica de muestras del aire de los

lugares de trabajo, las inspecciones de seguridad, ete.).

Cuando se ncepta que cualquier riesgo es perturbador, costoso y perjudicial para desempeito
de Ins empresas, su reduccién al minimo o eliminacién completa significa una gran ventaja para
lograr Jos objetivos competitivos. Es muy posible que algunos de los riesgos nunca sean eliminados
@ quc requieran de un esfuerza a largo plazo para hacerlos desaparecer. Por consiguiente, es mis
factible adoptar una estrategia de mejora de ciertos ri¢sgos.

Como se menciono anteriormente, existe un punto 4ptimo donde los gastos en seguridad
tiencn una efectividad maxima, después de lo cual se hace necesario considerar otros factores para
que siga habiende mejoras, pero no deja de ser indudable que entre mds se invierta en la prevencién
de accidentes los niveles de riesgos disminuirin como se representa en la figura 5.4 (a,b.c). Aunque
puede ser dificil o requerir mas ticmpo elevar estindares altos a niveles tadavia mds altos (debido a
la factibilidad econémica o limitaciones empresariales, operativas o estructurales), los estdndares
bajos se identifican con facilidad pues en dicho punto, los riesgos estin en su nivel éptimo.

Cualquier deterioro pequefio tiene consecuencias desastrosas para la empresa.
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Mohamed Zairi plantea la importancia que tiene establecer una relacin entre los gastas de
seguridad (esto es, la implantacién de cstindares de seguridad) y las gatvancias econdmicas

derivadas de I optimizacion de las operacil tal relacidn la realiza mediante una matriz como sc

muestra en la figura 5.5 ). Los cuatro cuadrantes represcntan ¢! grado de dependencia entre el
aumento de actividades operacionales desde el punto de vista de lograr un méximo de beneficios

econémicos y competitivos y el impacto de estindares de seguridad altos o bajos sobre este

objetivo.
Cuadrante 13 Una baja ideracion de los estind de seguridad motivads por una
politica de i Omi axi implica riesgos de scguridad altos y persistentes.

Cuadrante 2: Aun cuando la intensién sea la de adminisirar el negocio en condiciones
normates sin buscar un miximo de produccién, los niveles bajos de seguridad siguen implicado

riesgos de fallas.

€©) Administracién de la Calidad Total para Ingenicros,
Mohamed Zairi, Editoria} P 1992, PAginas 184,
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entre 1o aplicacié

P

de altos estand de

Cuadrante 3: Existe aqui una fuerte laci6

ién de

seguridad/opti 1es y ¢l nivel de competitividad. Cuande una compatifa busca la

excelencia en todos los aspectos, la impl ion de una

de cero riesgos y cero defectos

desemboca en un desempeiio superior.
Cuadrante 4: Esta es quizi la opcién mis realista, en la que, por una parte, la optimizacién

de las op estan determinadas en alte grado por la capacidad del proceso y la mejora de los

estdndares de seguridad, por medio de un programa de mejora continuas. Es probable que el mayor
porcentaje de las empresas se sitiic en una posicion de ventajas competitivas sostenidas, aspirando

al mismo tiempo a ser la mcjores gozando de una buena participacién del mercade (cuadrante 3).

Normalizacién
de las operaciones

Organizacién de
las operaciones

del grupo del negocio
Altas ganancias Ganancias econdmicas/
Bajos econdmicas/operativas operativas
estandares
de seguridad ( corto plazo) ( corte plazo )
B B Muy alto riesgo de fallas Posibles perturbaciones/
( largo plazo) fallas
Altas ganancias Ganancias ecandmicas
es?é];‘:::lsares pcondmicas/competitivas + competitivas
de seguridad Posicion fuerte en el | Competitividad sostenida
mercado, Desempefio | basada en la fuerza
competitivo  superior

figura 5.5
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6.1 . PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

La plancacién de Ia Seguridad -¢ Higiene tiene como objetivo gencral contar con una
estructura que permita ¢l normal desarrollo de las diversas actividades laborales de la empresa,
previniendo las posibles causas y condiciones de accidentes que afecten tanto a empleados como a
ta misma empresa. Lo anterior sc lograra mediante normas, disposicioncs y control, las cuales
permitirin alcanzar una miixima condicién de Seguridad ¢ Higiene, y de cuyos resultados se

obtenga una mayor productividad para la empresa.

La planeacién sc basara en politicas de Seguridad e Higiene de la empresa, y su campo de
accién abarcard las actividades que inciden sobre el trabaje, Ja produccién y su entorno. El cardcter

que ésta tendri serd de tipo téenico, social y humano.

Se plancara:
- Organizar un ¢lemento de seguridad, encargado del estudio, planificacién, direccidn y
control de la palitica de seguridad ¢ higicne.

- Realizar una ¢strecha coordinacién con las demés politicas de la ¢mpresa.

- Organizar comités y equipos de control, encargados de la supervision del cumplimiento de
normas de seguridad que se dicten.

- Formmular las respectivas politicas de seguridad ¢ higienc, scfizlando alcances y
determinando responsabilidades, asf como las necesidades para su buen funcionamiento.

- Proponer todas las medidas de proteccion posibles tanto dentro de la empresa, como fuera

de ellas, y que ataficn a la seguridad del sistema.

Entre las actividades que debe considerar la plancacién son:
-Realizar los estudios de seguridad necesaries sobre: materiales, personal, equipo, medio

ambiente y cntorno.
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- Determinar las condiciones y actos inscgurgs, potencialmente existentesen la  empresa.
- Dictar normas sobre prevencién de accidentes.

- Poner en accién e! plan de seguridad de la empresa y controlar su ejecucidn.

- Llevar las estadisticas de accid lizar los andlisis pertinentes.

Y

- Realizar inspecciones periddicas sobre seguridad ¢ higiene,

- Investigar y analizar los accidentes ocurtidos

- Coordinar con todas las gerencias de la empresa sobre medidas de seguridad a
adoptar,

- Determinar responsabilidades a todos los niveles de organizacidn de la empresa.

- Informar periédicanente sobre fo resuitados de [a politica de seguridad ¢ higiene.

- Programar y llevar a efecto los diversos programas de capacitacién sobre prevencién de
accidentes.

- Investigar, desarrollar y perfeccionar, todos los medios de proteccién empleados en la
empresa.

- Desarrollar métodos de controf.

Los puntos anteriormente mencionados serdn abordados de acuerdo alos diversos programas

que se recomiendan contar cn las empresas,
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PROGRAMA DE RECLUTAMIENTQ Y SELECCION
DE PERSONAL

OBJETIVO: Contar con los medios y métodes mds cficaces y cficicntes para proveer a la empresa

de Jos recursos humanos idéneos para el puesto.

POLITICA: La integracion a la empresa de recursos humanos responsables y adecuados de su

trabajo serd punto importante en la seguridad e higiene de la empresa.
ACTIVIDADES:

Reclutamiento de Personal.
L. Identificacién de vacantes.
A) Planeacién de recursos humanos. Esta ilustra las vacantes actuales y las que se
conternplan a futuro de acuerdo a las posibilidades y necesidades de a empresa.
B) Solicitudes especificas de algin departamento. Habrd ocasiones en que se requiera una
vacante de improvisto en algun departamento, el cual debe ser cubierto en la brevedad

pasible.

11. Consideraciones para el reclutamiento.
A) Disponibilidad intema y externa de recursos humano.
B) Politicas de la empresa.
C) Planes de recursos humanos.
D) Précticas dc¢ reclutamicnto.
E) Requerimiento del puesto.
- Andlisis de puesto.

- Comenlarios especificos del departamento solicitante.
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[11. Métodas de reclutamiento.

A) Candidatos espontdneos.

B) Recomendaciones de los empleados de la empresa,
C) Anuncios en la prensa.

D) Instituciones educativas.

E) Asociaciones Profesionales.

F) Sindicatos.

G) Agencias de empleos.

V. Formas de solicitud de empleo.

A) Las formas de solicitud de empleados deben cumplir con la funcién de presentar
informacidn comparable con el perfil del puesto,

B) Que la informacién comparable revista gran interés, para la cmpresa y asi tomar

posterionnente una solucidn objetiva.

V. Contenido de una solicitud de emplea.

A) Datos personales: nombre, edad, direccién, etc.

B) Preparacién académica: Considerando sobre todo identificar candidatos con formacién
académica que se relacione con e puesto.

C) Antecedentes laborales: Con el propésite de saber si la persona es estable o no, ademas
de ser un antecedente de su desempetto laboral, responsabilidad y experiencia.

D) Referencias: Aunque estos parezcan ser subjetives deben proporcionar aspectos
importantes del solicitante.

E) Variantes de interés: infermacién sobre pasatiempos inquictudes intelectuales, viajes
realizados, ete.

F) Autenticidad: Firma del solicitante con la cual se hace responsable de todos los datos

proporcionados.
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_Sclccciéx; de Pcrsonnl;

I;El p}-oceso' de seleccian se basa en tres clementos esenciales:

" A) Informacién qﬁc brinda €] andlisis de puesto, el cual proporciona la descripcion de las
fmcas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio que requierc cada pucsto.
B) Los planes de recursos humanos a corto y largo plazo, permite conocer las vacantes
futuras con cierta precisién y permiten asf mismo conducir el proceso de seleecion en forma
16gica y ordenada,
€) Los candidatos, finalmente son un elemento esencial, para que se disponga de un grupe

de personas entre las cuales se pueden escoger.
Otros elementos adicionales son:
D) Oferta limitada del empleo. Resulta muy importante contar ¢on un grupe grande v bien

calificado de candidatos para selcecionar entre ellos.

E) El aspecto ético. evitar realizar favores especiales, ya que toda prictica de este tipo no

s6lo es éticamente condenable, sino que también es una prictica de nlto riesgo,
F) Desaflo de la organizacion. Los objetivos de la empresa se alcanzarin mejor cuando se

imponen pautas claras, propias de la circunstancia especifica en que sc desempefia.

11. Proceso de seleceion.

A) Recepeion preliminar de solicitudes. En este punto se debe cuidar la manera que se les
trata a los candidatos, sobre todo aquellos que pueden poseer grandes cualidades.

B) Pruebas de idoneidad. Instrumentos que evaliian la compatibilidad entre ef solicitante y
los requerimientos del puesto: como Examen Psicoldgico, de Conocimientos, descmpefio,

ete.
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C) Entrevista de seleccion, Consiste en una plitica formal y en profundidad, conducida para
evaluar ln idoneidad para el puesto que tenga el solicitunte. Algunos tipos de entrevista son:
- No estructurada: Permite ol entrevistador formular preguntas no preparadas.
- Estructuradas: Preguntas determinadas previamente.
- Mixtas: Una combinacion de as dos anteriores.
- Solucion de problemas: Sc concentra en un asunto que sc espera resuelva el
entrevistado,
- Provocacion de tensién: Cuando un puesto debe desempefiarse con gran

presion, se desea conocer la reaccion del solicitante.

D) Verificacién de datos y reft ias. Con el propésito de saber que tipo de persona es el
solicitante, si es verdadera la informacién que proporciono y cua! ha sido su
desenvolvimiento laboral.

E) Examen médico. El cual evitard el ingreso de un individuo que padece un padecimiento
que pucda afectar al resto del personal asf camo evitar el ausentismo con frecuencia debido

a sus constantes quebrantos de salud.,

F) Entrevista con el supervisor o g del depar ), Con fr ia son estos los mis
indicados para evaluar algunos aspectos { especialmente habilidades y conocimientos
técnicos ) del solicitante.

G) Descripcién realista del puesto. La entrevista con el supervisor o gerente dcl

departamento  se

plementa con [r cia con una descripeién detallada de las
responsabilidades del puesto. Ademds que se evitara que el solicitante tenga expectativas
erréneas sobre i puesto, ya que resultaria contraproducente.

H) Decisién de contratacién. Este es el final de procesos y en el cual se dard una respuesta al
solicitante. Con ¢l fin de maniener Ja buena imagen de la empresa, es conveniente
comunicarse con los solicitantes que no fucron seccionados ya que pueden ser requeridos

después.
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EROGRAMA PARA EL DISENO Y ANALISIS DE PUESTO

OBJETIVO: Realizar una investigacién de cada puesto de ln empresa con cl propdsito de conocer y
definir su contenido y requisitos en beneficio de la prevencidn de accidentes y enfermedades de

trabajo.

POLITICA: El contar con puestos de trabajo seguros en beneficio del personal, asf como de la

empresa es responsabilidad de todos los que 1a componen.
ACTIVIDADES:

1. Anilisis de puesto,
1. Elementos a considerar para ¢! andlisis de puesto.
A) Identificar los puestos.
B) Preparar un cuestionario dc andlisis. Ticne como abjeto la identificacién de labores,
responsabilidades, habilidades, conocimicntos y niveles de desempefio necesarios en un
puesto especiice.
C) Obtener informacién para ¢l andlisis de puesto. La recoleccidn de datos puede ser
mediante:
- Entrevistas a quicnes sec empeiian la actividad.
- Comité evaluadores quienes son especialistas en la materia.

- Observacion dirceta del puesto,

2, Aplicacién de la informacién sobre el andlisis.
Descripeién de puesto: Es unz forma escrita que explica los deberes, Ias condiciones de

trabajo y otros aspectos relevantes de un puesto especifico.
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A) Datos basicos, Fecha, datos de fa persona que describe el pucsto, localizacidn, jerarquin,

autoridad competente, ctc.

B)R del puesto. R de actividades que se deben desempeilar, el cual debe ser
de pocas frases, precisas y objctivas,

C) Condicioncs de trabajo. Fisicas, horas de trabajo, riesgos de trabajo, equipos, ete.

D} Especificaciones del puesto. Describe que tipo de demandas se hacen al empleado y las
habilidades que debe poseer la persona que desempeiiara el puesto.

F) Aprobacién. Debido al hecho de que las descripeiones de puesto influyen mucho en las
decisiones sobre el personal, es precise verificar su precision.

G) Niveles de desempefio. Ofrece a los empleadores puntos objetivos que deben intentar
alcanzar y permite a los supervisores utilizarlos como instrumento imparcial de medicion de

resultados.

11. Discfio del puesto
La productividad del empleado, su satisfaccién con ¢l puesto y las dificultades que enfrente,
proporcionardn una guia indicadora de lo bien diseflado que se cncuentre un puesto,

Para el disefio del puesto de deben considerarse tres elementos:

1. Elementes organizativos.

Los el organizatives se relaciona con Ia eficiencia. Los p decuados permiten

conseguir una motivacién optima para ¢l empleado y conduce al logro de resultados

Sptimos,

2. Elementos de! entorno cn el disefio.
A) Habilidades y disponibilidad de los empleados. Las demandas de eficiencia deben
balancearse con la habilidad y In disponibilidad reales de los empleados que puede proveer

¢l mercado.
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B) Demandas del entommo social, El grado en que un empleo es aceplable, es influido
también por las demandas y expectativas del entorno social. Un disefiador habil dar a los

puestos que disefla caracteristicas que lo hagan deseable,

3. Elementos conductuales.
A) No se debe disciiar utilizando iinicamente clementos que mejoren la cficiencia, cuando
un puesto se disefla de esa maners se pasa de large las nccesidades hwnanas de los
cmpleados.
B) El diseftador de puesto sc deben apegar mucho en investigaciones conductuales con el fin
de procurar un ambiente de trabajo que satisfaga las necesidades.
C) Las nccesidades que se deben considerar son:
- Labor significativa. El saber que su labor es iti! dentro y fuera de la
organizacién.
- Autonomfa. Significa ser responsables por la labor desempefiada.
- Variedad. La falta de un varicdad puede producir aburrimiento, lo cual
conduce a la fatign, a ¢rrores y a accidentes.

- Identificacitn con la tarea. La posibilidad de seguir todas las fases de la labor.

Ademds de los tres clementos mencionades se deben considerar:
- Los tipos de insumos a utilizar y ¢l producto a efaborar,
- Los procesos de transformacién que se utiliza.
- Equipo y herramientas a utilizar,
- Los resultados deseados, de los cuales se desprende una retroalimentacién

hacia los tres primeros elementos.
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EROGRAMA NE CAPACITACION

OBJETIVO: Enft

12 capacitacién o la disminucién de id de trabajo ¥ sinlestros
inherentes a la actividad de la emp demds de

al personal de todos los niveles
motivados positivamente.

POLITICA: La capacitacién cs

ponsabilidad de la direccién general y gerencias al incorporar un
elemento a su drea de trabajo en coordinacion con el deg o

do de seguridad.

ACTIVIDADES:

Los pasos que han de darse para la implantacion son:

1. Prerrequisitos.
Para la organizacién de este tipo de eventos se requierc considerer algunos factores

como!

A) El tipo de participantes.

B) Ambiente fisico del lugar del evento,

C) Duracién del evento.

D) Instructor,

E) Costo del evento.

F) El mejor modo de informar al evento.

G) Atenciones durante cl evento,

11L. Objetivos especificos,

Este consisic en precizar la conducta que se pretende obtener del personal, de

a las condicil que se img enla Entre las que se distinguen:

13
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A) El tipo de aprendizaje.
- Cognoscitivo: Conocer reglamentos internos y externos de seguridad e higicne.
« Habilidades: Habilitarlo en el mancjo de nucvos equipos de produccitn.
- Actitudes: Contor con aptitudes de supervisor.
- Conducta externa: Habitos higiénicos en el trabajo y en la casa.
B) Los niveles a los que se pretende llegar.
- Para personal de nuevo ingreso que requicre conocer los aspectos bisicos de
seguridad ¢ higiene con los que cuenta la empresa.
- Para personal gue requierc actualizarce de acuerdo a las modificaciones que realiza
In empresa.
- Para personal que desea una promocién, debe conocer los aspectos de seguridad e
higiene del nuevo puesto que ocupara.
C) El espacio comprendido por los objetivos.
- Objetivos gencerales,
- Objetivos particulares.
- Objetivos especificos.
D) La proyeccién temporal.
- Objetivo a corto plazo.
- Objetivo a mediano plazo.
- Objetivo a largo plazo.
E) Carncteristicas de los objetivos.
- Redaccion en forma clara.

- Estar en tétminos de los participantes.

1IL. Contenido
Consiste en los conocimicntos, habilidedes y actitudes que sc desea obtenier de los

empleados, con los cunles se deberf lograr los objetives. Estas deben contar con:
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A) Una sccucncia adecuada y progresiva de fos temas.

B) Facilidad para <l aprendizaje.

C) Lograr que sean légicos y mativantes,

D) Aprovechar Ias experiencias oblenidas por otras empresas del tema,

E) Integrarlo por unidades o médulos.

V. Técnicas de ensefianza,
Existen gran varicdad de téenicas de enseiianza, enire los que s¢ consideran mis
importantes estin:
A) Exposicion.
B) Mesas redondas.
C) Estudio de casos.
D) Simposio.
E) Demostracion fisica de objetos reales.
F) Visitas guiadas.

Para Ia explicacion detallada de éstas y muchas mds técnicas puede buscarse en textos
sobre dinamica de gripo,

TV, Material de apoyo.

La funcion que éstos cumplen es ia de explicar, demostrar, ilustrar; dar realee v
colorido a 1a informacién: facilitar la comunicacion del instructor con los participanies y de los
participantes entre si; acerca a los participantes lo mis posible a 1a realidad.

Entre los materiales de apoyo mas comunes cncontramos:

A) Visuales:
B) Auditivos:
C) Audiovisuales:

D) Material individual.:
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VI, Evaluacién,

Es una serie de reactivos que llevun al participante a cmplear la informacidn, las
habilidades y las actitudes aprendidns para Ja solucién de determinados problemas. Debe tomarse en
cuenta que la misma evaluacién debe contribuir y reforzar cl aprendizaje.

Algunos instrumentos de evaluacion que pueden utilizarse son:

A) Prucbas de practica: Para demostrar destreza y habilidades psicometricas. Una hoja de
registro sefialard el nivel minimo de eficiencia requerido en los diversos renglones: Rapidez, calidad
de la ejecucién, namero de errores y seguridad,

B) Escalas estimativas: Para evaluar actitudes y conductss. En las que se utilizan cinco
palabras: Nunca, rara vez, con frecuencia, casi siempre, siempre.

C) Prucbas verbales: Las hay de muchas formas como:

- Seleccion de falso o verdadero
- Seleccién multiple

-Ci 1 jon ( llenar

P

pacios en blanco )
- Frases incompletas

- Preguntas abiertas.
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EROGRAMA DE MANEIQ DE MATERIALES

OBIETIVO: Contar con métodos cficientes en el mancjo de materiales que disminuyan accidentes y

lesiones de trabajo ns{ como contar con el rendimiento productive de la empresa,

POLITICA: Disminucién de manejo manual innecesario de los materiales.

ACTIVIDADES:

L. El primer paso cs reunir toda la documentacion necesaria para plantear el problema con
exactitud.

1. La naturaleza del material 2 manipular.

A) Acondicionamiento a granel o por picza

B) Resistencia a} choque, al calor, a la humedad.

C) Peso unitario, densidad.

D) Consistencia, granulometria, temperaturn, abrasividad

E) Forma, dimensiones.

F) Grado de peligro de incendio, explosién, intoxicacién.

2. Local y las instalaciones existentes.
Hay que establecer el plano de los lotales con la distribucién de las instalaciones

fijus temporales y dc las dreas de almacenaje.

Segiin los casos se debe conocer:

A) El estado del suclo.

B) La posible carga sobre los pavimentos.

C) Las posibilidades de cstacionamienta junto a los muros.

D) La plantilla de los diversos puntos de transito, de personal y de cquipos.

E) La posibitidad de utilizar vehiculos motorizados.
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3. Movimicntos a realizar,

Se debe.conuccr:

A) Las cantidades a manipular.,

'h) La frecucncia. .

C) Puntos de salida y de llegada.

D) Longitud media de los recorridos-
E) La velocidad del transporte.

T) Las contingencias particulares.

G) Las demoras.

4. Anilisis de métodos utilizados.
El andlisis de estos métodos ticnen dos aspectos caracteristicos:

A) El diagrama de operaciones. El cudl puede representar cémodamente en forma gréfica los
movimientos realizados por los materiales.

B) La medida de tiempos, Tat medida debe completar el diagrama de operaciones y debe
procurarse una medida verdadera.

I El segunde paso es suprimir o reducir fa transportacién de materiales. Los sistemas de
flujo de materiales deben disefiarse tan pequeflo, simple y seguro como sea posible.

1. Reducir el mancjo de materiales.

A) Analice el proceso, 1a sccuencia de operaciones y el equipo con cl fin de optimizar el
flujo de materiales,

B) Suprimir las operacioncs que requicran transportacién de material.

C) Haga de la transportacién de material parte del proceso.

D) Aproxime ¢ntre si los puestos sucesivos de trabajo.

E) Plance todas las actividades de manejo y almacenamiento.

F) Utilizar adecuadamente los espacios, como estructuras altas, uso de transportadores

aéreos, clc.



ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE. 170

G) Utilizar In gravedad que es una energin gratuita.

il) Proporcione un ﬂﬁju optimo (continuo o intermitente) del material entre operaciones, con
un minimo de retraso o movimiento contrario.

. 1) Plance la distribucion de las dreas de trabajo para minimizar ¢l manejo manual del

producto.

I) Proporcione equipo seguro de mancjo v haga hincapié en su uso seguro.

K) Establecer instalaciones adecuadas de recepcion, almacenamiento y embarque.

L) Mantenga pasiilos y dreas de acceso adecuados,

M) Haga hincapic en el orden y la limpicza.

2. Mecanizar.

A) Después de eliminar al maximo las transportaciones indtiles considerc la mecanizacién.
B) Elija ¢l equipo mas sencillo que permita obtenet ¢l resultado propuesto.

C)Normalice los métodos, asf como los tipos y tamafios de los equipos.

D) Elegir un equipo de capacidad razonable que no le falte ni le sobre.

E) Utilizar un equipo adaptable a diversos materinles.

F) Reduzcea |z relacion del peso muerto del equipo con la carga manejada.

G) Planee un mantenimicnto preventivo y programe las reparacicnes de todos los equipos
H) Disefie la tarea, para un mejor ajuste de ¢sta con la capacidad humana,

1) Brinde capacitacion al personal en mejor y adecuado uso del equipo.

3. Automatizacion.

A) Con }a automatizacion, la maquina obedece a un cierto nimero de érdenes sin que la
intervencién del obrero sca necesaria.

B) E! movimicnto de materiales estard unida al proceso de produceién o el proceso de

produccién al movimiento del material.
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©. "ML El  tercer paso es cslablecer reglas de ergonomfa para mcjorar las tareas de manejo
7 ﬁmml de materiales cuando esta eliminard:
"1. Et manejo manual
A) Reduzca los pasos y las fuerzas requeridas al minimo.
B) Mantenga los objetos cercanos al cuerpo.
C) Reduzea las distancias cn que debe moverse el objeto.
D) Mantenga todos ios movimiento al frente del trance.
. E) Mueva horizontalmente ne verticalmente.
2. La necesidad de levantar o bajar.
A) Use la altura apropiada del drea de trabajo.
B) No incremente ¢l peso del objeto.
C) Reduzea el tamafio del mismo.
D) Reduzea ta capacidad y peso del contencdor.

3.La idad de jalar o

L)

A) Usando equipo: montacargas, transpertadores, resbaledillas o vertederos, etc.
4. Lanecesidad de cargar,

A) Use equipo.

B) Reduzca cl peso manejado

C) Disminuya 1a distancia a recorrer.

D) Convietta la operacién de carga ¢n una de empuje o jalén.

5. La idnd de sostener nente.

A) Reducir tiempo de soporte manual.
B) Sostenga ¢l objeto enfrente del tronco y tan cerca de cuerpo como sea posible.

C) Reduzea o evite los movimientos de torsién lateral del tronce,

Nota: Si una tarea de manejo manual no puede evitarse por lo menos debe ser lo menos riesgoso y

pesada como sea posible.
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PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

OBJETIVO: Contar con métedos y equipo capaces de reconocer, evaluar y controlar los agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos presentes en el medio ambiente de trabajo y que son capaces de

penerar enfermedades profesionales.

POLITICA: Es responsabilidad de toda la empresa contar con un ambicnte de trabajo saludable en

sus operaciones.

ACTIVIDADES:

Las actividades a tcalizar en este programa son las siguicntes:

L. Inventario,

Debe iniciarse con la identificacién de fos riesgos de potenciales de exposicién, para ello se
debe establecer cuales son los agentes que se encuentran presentcs en las dreas de trabajo y como se

relacionan estas con los empleados.

Al 0 de imicos o bioldgicos.

- Debe incluirse sin excepcion todas Jas sustancias quimicas que se utilizan
como;
Materia prima.
Productos.
Subproductos.
Reactivos.
Solventes.
Material de limpieza.
- Dicho inventario debe contener:

Nombre comin y quimico de la sustancia.
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Desceripeion del uso que se le da.
Departamento o sitio donde se utiliza.
Método de almacenamiento.
- El inventario debe actualizarse conforme se utilicen nuevas sustancias.
- Se debe involucrar un procedimicnto para la autorizacién de nuevas sustancias en

cuanl se consideren todos las riesgos de dicha sustoncia.

b) Inventarios del personal expuesto.

- Debe indicarse el lugar en donde se telaciona el individuo con los agenies
presentes en su medio ademds de los siguientes datos:

Nombre del puzsto.

Descripcion,

Nombre y nimero de personas,

Agente quimico, fisicc o bioldgico al que se expone.

Frecuencia de exposicién.

Duracién de la exposicidn.

II. Moni y control de ag quimicos.

P’

A) Monitoreo. Su objetivo es cvaluar la exposicién p ial de ag quimicos,

realizando mediciones y comparando los resultados con las concentraciones méximas permisibles.
Debe considerarse una serie de factores tales como:
- LLevar un registro de la informacion.
« Anslisis estadistico de resultzdos.
- Apego a métodos analiticos apoyados en las normas.
B) Control: Para mantener los niveles de exposicién por abajo de Ifmites permisibles, es
indispensable que se utilicen preferentemente cuando sea factible:
Sustitucién de productos peligrosos, por matcrial menos téxico.

Revisién de procesos de operacion.
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Scparacion de praceso peligrosos.
Extraceion del aire y ventilacitn locales.
Mantenimiento y cuidado de edificios y cquipos.

Equipo de proteccién personal.

{11, Identificacién y comunicacion de riesgos por agentes quimicos

Es necesario desperlar la iencia de los trabajad sobre los riesgos a Jos que esldn

expuestos sin alterar ef equilibrio de las relaciones laborales.
Las actividades que se deben desarrollar son:
A) Guias para ¢l manejo de materiales peligrosos,
Estas deben. la informacié in referente a Ins propiedades:

- Propiedades Flsicas.

- Riesgos de incendio o explosion.

- Riesgos a lasalud,

= Propiedades de reactividad.

- Procedimientos para el caso de derrames.

- Precauciones cspeciales segin el material.

B) Identificacién y etiquetado de recipt que cc utilizando

para cllas sfmbolos que permitan identificar los riesgos de la sustancia que contienc ¢l recipiente ¢n
una forma inmediata.
C) Capacitacidn al personal cn ¢! sistema de identificacién y comunicacién de riesgos, Se

debe considerar el capacitar al personal en el significado de los sistemas que se estin utilizando,

IV. Conscrvacién de la audicién

El peligro puede surgir de los posibles cfectos del ruido sobre el oldo, de su

actuacidén como agente i or de sefiales de fcacién y de advertencia y también como

causa de desatencion del trabajador,
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A)La in se puede minimi; di

- Identificacién de las dreas ruidosas.

- Monitotes del ruido,

- Seflalizacién de dreas ruidosas.

- Filtracién de los componentes mis perjudiciales del ruido.
- Prevenir la posibilidad de extensidn del ruido

« Equipo de proteccién para los oidos.

- Capacitacién y iento cn ruido.

- Limitacién de los tiempos y frecuencia de exposicién.

V. Condicignes térmicas alteradas.

1

En el caso en que los empl estén exp a condici térmicas elevadns o
bajas, s¢ deberdn tomar las medidas gencrales de proteccién, para no rebasar los limites
establecidos.

1) Aislamicnto de Ia fuente, del cquipo o del drea.

2) Modificacién del equipo o proceso.

3) Modificacién de Iz temp n, I dad relativa y velocidad del aire.
4) Disminuir el esfucrzo fisico del trabajo.

5) Limitacién de los tiempos y frecuencia de 1a exposicién.

6) Use del equipo d¢ proteccion personal.

7) Identificacién de dreas con condiciones térmicas alteradas.

8) Monitoreo de condiciones térmicas alteradas.

9} Actividades de controf de condiciones térmicas.

VL. Desinfeccién:
Ademds de la limpieza de los locales, se habia de realizar periddicamente una desinfeccion,

principalmente ¢n las industrias que mancjan materiales peligrosos para la salud, Los desinfectantes
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empleados pueden ser naturales como: ventilacién, luz solar, desecacion dilucién y calor (sol), y
artificiales: fisicos y quimicos.

Entre los fisicos sc encuentran la clectricidad, la presion, la luz artificial, la radiacion
ultravioleta y el calor.

Entre los artificiales quimicos, los cosgulantes, los oxidantes, Jos ciusticos y detergentes.

Los desinfectantes quimicos deben cumplir las siguientes condiciones:

« Tener un alto poder germicida.

- Probar su poca toxicidad para el hombre y los animales.

- Ser solubles en agua.

- No dafiar los objetos sometidos a desinfeccién.

- No perder sus cualidades en p in de ia orgdni
- Ser de bajs costo.

- Estar disponible en cantidades y a tiempo,



ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE. 178

EROGRAMA DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVO

OBIJETIVO: Establecer un proceso de mantenimiento preventive que proporcione en forma
sisterndtica la informacién del estndo actual de los equipos, instalaciones, maquinaria y edificios,
ademds de programar las correcciones de los puntos vulnerables o ctriticos en ¢! momento més

oportuno y asf evitar accidentes y lesiones de trabajo, asi como paros innecesarios.

POLITICA: Es parte de Produccidn encurgase de conservar los equipos, instalaciones, herramientas

y edificios en el mejor estado posible.

ACTIVIDADES:

Un programa de manienimiento preventivo debe comprender las siguientes ctapas:

1. Planificacién de las revisiones.

A) Identificacidn de partes eriticas y direas a revisar,

B) Fijar el tipo de verificacién afectar en cada caso y por quidn.

) Determinacién de la frecuencia de la revisién en cada caso.

D) Informaci6n a la linea de produccién del resultado de [as revisiones

11. Programa de los trabajos.

A) Fijacidn del orden de prioridad de unos trabajos sobre otros

B) Establecer las tarcas de cada programa concreto, los tiempos necesarios de ejecucién y
los operarios precisos en cada trabajo.

C) Prevision de piezas, herramientas, energla y avisos necesarios.

D) Estimacién de la duracidn de las diferentes tarcas,

E) Prevision referida a costos.

I11, Registros y archivos de documentacidn técnica.

A) Caracterdsticas técnicas de la mdquina, equipo o instalaciones.

B) Lista de respuestas mis usuales para cada equipo.
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C) Normas de mantenimiento y detalle de las operaciones de cada tratajo,
D) Detalle de los aspectos criticos que pudieran dar lugar a accidentes y forma de detectar
las situaciones insatisfechas.

1o

E) Reparaciones eft das, material y fechas.

F) Plano ue wistmbucion en planta de la empresa y detalles parciales de servicios,
instalaciones y fuentes de cnergéticos.

1V, Control de |as piezus de repuesto,

A) Determinar necesidades: elemento, cantidad y periodicidad

B) Control selectivo de existencia,

C) Dispositivos del uso que debe darse a cada elemento de reposicion,

D) Lista de provecdores de cada ¢lemento.

V. Funcienss del mantenimicnto preventivo.

A) Inspecciones.

B) Lubricacién

C) Reparacitn.

D) Orden y limpicza.

E) Conrot.

V1. Campos del mantenitniento preventivo.

A) Locales,

B) Instalacioncs sanitarins, hidrdulica, eléctricas, cte.

C) Superficies de trabajo.

D) Maquinas y equipo

E) Herramientas.

F) Alinaccnamiento.

G) Elementos contra incendios.

H) Equipos de proteccion,
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EROGRAMA DE EQUIRO DE PROTECCION

OBJETIVO: Proteger ol persoml, equipindolo individuatmente con prendas personales de
protéccién especial, cuando In prevencién de accidentes en la correccidn del ambiente fisico no

pueda ser controlada del todo.

POLITICA: Es responsabilidad de todo el personal la utilizacién del cquipo de proteccidn personal

en aquellas actividades que lo requiercen.

ACTIVIDADES:

I Seleceién del el adecuad

A) Identificacion del peligro para el que vamos a protegemos.

B) Exi, ins y cir ias particul de la fase de trabajo.

C) Decisi6n sobre el grado de proteccién deseado.

D) Similitud correspondiente a la clase de proteccién descado.

E) Comodidad dentro de los mérgenes de seguridad,

F) Linea estética o aspecto agradable.

G) Participacion en la seleccion.

H) Que no entorpezca el trabajo nommal.

1) Que sea facil detectar su deterioro.

J) Que sea de nulo o sencillo mantenimiento y ficil reposicién.

IL Utilizacién,

A) Comprension de la necesidad de su utilizacién,

B) Conocimiento de su utilizacidn correcta, en especial del equipo que requicre un ajuste
preciso (orejeras, gafas, mascaras).

C) Asignacién individual de prendas para cada empleado.

D) Incorporacidn a la normativa de trabajo de la empresa.
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E) Responsabilizacién del usuario tras [a instruccién efectuada,
F) Disciplina en su utilizacién, Cuidando de! mat uso o despilfarro.
Gy Disponibilidad en todo memento para su uso,

H) Devolucién del equipo dafiado tanto del empleado eomo de la empresa.

111, Conservacidn.

A) M imi periddico (limpieza, verificacién de su estado),
B) Fijacion del ticmpo de duracién.

C) Muntenerlo en dici y lugares ad de

D) Prevision de stocks para satisfacer las necesidades,

V. Contrsl,

A) Registros de que se ha dado la instrucci6n.

B) Registros del equipo entregado a cada trabajador y la fecha.
C) Verificacién, por los mandos, del mantenimiento periédico.

D) Normativa escrita sabre Ja accién disciplinaria de los mandos por no utilizar la proteccién

personal,
E) Comprobacién de los dife requisitos establecidos.
F) Registro de comportami ejemplares en ¢l uso de la proteccion,

G) Comunicacién del resultado del uso de proteccién a los niveles superiores de Ia

organizacion de la empresa.
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PROQGRAMA DE EMERGENCEA

OBJETIVO: Desarrollar planes especifices de scguridad para ser frente de una manera ordenada a
emergencias que pueden poner en peligro la seguridad de las personas y los bienes que albergan las

instalaciones de la empresa.

POLITICA: Los planes para emergencia requieren de una detallada preparacién para su adecuado

funcionamiento y de 1a total colaboracién de los recursos humanos con que cuente ln cmprese.

ACTIVIDADES.

1. Aspectos a considerar.

A) Desarrollan las slternativas de ocurrencia de Ia emergencia, como: incendios, derrames y
fugas de sustancias toxicas, terremotos, inundaciones, etc. y planee su prevencion.

B) Hacer un levantamicnto del centro de trabajo (croquis, plano maqueta) con el propésito

hi

de las isticas fisicas del i como numero de niveles, escpleras y salida de

emergencia, etc., de la zona donde de nbica y las calles o avenidas que lo circundan; de los espacios
abiertos existentes cn €] entomo, y los tipes de inmueble vecinos y su giro.

C) Establecer las posibles rutas y salidas de escape ante cualquier eventualidad que requiera

el desalojo del inmucble. Estas deben ser identificadas medi sefializaci correspondicates

las cuales deben darsel imiento per

D) Cuantifique y califique a la poblacién gue ocupa el edificio, asi como caleular la
poblacién flotante del mismo, mediante un censo y un registro de acceso a las instalaciones que
servirdn para llevar ¢l control durante la evacuacion.

E) Establezca dreas de seguridad tanto en el interior como cn ¢l exterior de la empresa.

Generalmente dentro del inmucble existen 4reas donde las personas pueden resguardarse. De
igual forma, fuera del local algunas de las zonas mas o menos abjertas pueden ofrecer la seguridad

necesorin. Es recomendable identificar y sefialar csas dreas para que sean utilizadas en la
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evacuacion.

F) Identificar los ricsgos y obstéculos que pﬁdiemn énlorpcccr la evacuncion, cs reducirlas y
corregirias permancntemente. ' i
() Considere €] flujo vehicular y de ser importante consideré la ereacién de una brigada de

conlrol de¢ wransito.

H) Evalie los riesgos a que estan exp eli ¥ sus ocur por la in de

gasolineras, industrias etc.

1) Organice y realice frecuentemente simulacros de acuerdo 2l tipo de emergencias que sc
pucden presentar, considerando ¢! de la evacuacion,

T) Definir la posible ayuda cxterior: bomberos, ambulancins, hospitales, postes de socorro,
organismos de auxilio, autoridades, etc,

K) Organice las brigadas internas de rescate, primeros auxilios, incendios, etc., con el
personal previamente scleccionado y debidamente entrenado.

L) Instalar un sistema de aviso a través de silbatos, sirenas, luces y otras sefinles que sean
ficilmente identificables o escuchables a todas las dreas del inmuebles y que mo sea interrumpidas
en caso de emergencia.

M) Diseflar clases para identificar el tipo de sinicstro al que se estd expuesto.

N) Determinar a los responsables que puedan accionar el sistema de alarma.

1I. Integracidn de brigada de cmergencia,
La integracién de una buena brigada depende de Ia seleccion del personal, de los recursos
administrativos y fisicos con que se cucnte y de la organizacitn que la soporte.
El personal que integre la brigada debe cumplir con:
A) Disposicitn positiva respecto de 1a empresa y de su propio trabgjo.
B) Disposicién y conocimiento para actuar con seguridad.
C) Tener criterio ¢ iniciativa,

D) Ser disciplinado y con empuje.
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- E) Controlar sus emociones.
F) Saber leer y eseribir.
G) Aprobar ¢l examen

H) Edad méxima dc acuerdo con la condicion fisica y con los resultados de los exdinenes
médicos.

1) Disponibilidad para pertenecer a la brigada.

Los fisicos son llos que permiten ¢l ataque y control de la cmergencia con
cficiencia y seguridad.

La organizacidn soporte ¢s la que a scgura, a través de las fases del proceso administrativo
de direccion, supervisién y control, que la brigada se desarrolla de acuerdo en la planeacién
realizada,

111. Existen diversa clases de brigadas que an en una ¢m ia, s por ello que sus

g deben ser capacitados para que con los siguientes conocimicntos y habilidad

1. Brigada de primeros auxilios y rescate.

A) Responsabilidades y funciones de la brigada.

B) Evaluacion del estado de un accidente.
- Eximenes pimarios: signos vitales y existencia de hemomagia.
-Exfimencs sccundarios: lesiones en cuello, columna vertebral, fracturas,

cabeza, pecho y abdomen.
C) Shock ( causas y efectos, sintomas, tratamiento).
D) Lesiones de cuella y de la columna vertebral (técnicas de inmovilizacidn, tiposde
lesién de acuerdo con la region de la columna y sus cfectos,

E) Resucitacién cardiopulmonar.

T) Primeros auxilios para las vias respiratorias,

() Lesiones en 1a cabeza.

H) Primeros suxilios en caso de caler o frio.

1) Primeros auxilios en caso de ahogo.
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* /:J) Hemorragias.

=:K) lj‘raclt;lms.
L) Lesidn de térax,
: M) Lesién de ojos.
. ;\') Primeros auxitios en caso de ingestion de productos peligroso.
0) Rescate:
= Equipo de rescate: cuerdas, camilla, etc.
- Nudos.
- Téenicas de descanso de lesionados.
- Improvisacién de camillas.

-L " ' de lesionado

- Transporte de lesionados.
- Coordinacién, comunicacién y seguridad de In brigada.
- Plan de emergencia.
2. Brigada contra incendio
A) Conocer responsabilidades y funciones de la brigada.
B) Conceptos bisicos sobrc ¢l fuego.
C) Sistemas contra incendio del centro de trabajo.
D) Equipos contra incendio.
- Estrategias contra emergencias.
- Conocimiento de materiales peligrosos.
- Mangueras y boquillas.
- Extintores portitiles.
- Espuma contra incendio.
- Equipo de bombero.
- Hidrantes, arena, hachas.

- El acercamiento al fuego.

185



n todo momento con personal debidamente adiestrado

FI1G. 6.2 Las empresas deben contar e
para ei central oportuno y eficuz de todo conato de incendio.
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- Equipo de aire auténomo.

E) Coordinacién, comunicacién y funciones de 1 brigada.

F) Pian de emergencia.

3. Brigada de respucsta a emergencias en transportacién.
A) Conocer responsabilidades y funciones de la brigada.
B) Cubrir lo basico, combate y control de incendios.

C) Materiales peligrosos. S

E) Control de fugas y derrames en cilindros, contenedores, tambores, carro tanques.

F) Guies de emergencia para materiales peligrosos.
- Codigos para identificarios.
G) Actuacién en el lugar de la emergencia.
H) Equipo de proteccién personal.
) Coordinacion, comunicacion y seguridad de [abrigada.
T) Seguridad de 1a comunidad y del medio ambiente.

K) Plan de emergencia.

4. Brigada de ayuda mutua.

A) Responsabilidades y funciones de la brigada.

B) Plan de emergencia de Ia zona.

) Participaciéon del centro de trabajo,

D) Riesgos de a zona industrial.

E) Control y combate contra incendios.

F) ldentificacién de materiates peligrosos ( eédigo de cada centro)
G) Equipo de proteccién personal,

H) Si contra i dios disponibl

nc icacién, coordinacién y seguridad de In brigada.
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F1G.6.3 Las empresas deben impieinentar y realizar programas de adiestramiento de las

brigadas y empleados en general.
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5. Brigada de evacuacion

A) Responsabilidades y funciones de 1a brigada.

B) Estar constituidos de acuerdo a las condiciones del local y de 1a cantidad de personal que
labore,

C) Conocer en detalle las posibles rutas de escape horizontales y verticales, pasillos, ete.

D) Dirigir al personal a los lugares seguros y determinar evacuaciones parciales o totales,

E) Comprobar que las rutas de escape seleccionadas son las mds seguras 0 en su caso,
rectificar ¢ informat a los responsables de drea las nuevas accioncs a sepuir para efectuar las
evacuaciones.

F) Comprobar, antes y después de los siniestros, que las rutas de escape del local
siniestrados no estén obstruidas y permitan al personnl abandonarlo con Ia mayor rapidez.

G) Proporciona confianza, valor y apoyo en tedo momento al personal, a fin de evitar que el
pénico se apadere de cllos y entorpezea las labores de emergencia.

H) Seguir un orden precstablecido para evitar que todo ¢l personal trate de salir al mismo

tiempo, ¢l iendo la circulacion asf como 1a agilidad de la evacuacién
1) Coordinacidn, comunicacién y seguridad de 1a brigada.

J) Plan de emergencia.
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CROGRAMA DEINSPECCIONES EN SEGURIDAD E HIGIENE

OBJETIVO: Evaluar la calidad de la seguridad ¢ higiene cn la empress y someter los resultados o
la Direccidén General de la empresa o al Gerente General, para que mejore dicha calidad en caso de
encontrar condiciones peligrosas y/o nctos inseguros.

POLITICA: Toda situacién que implica un riesgo de o peligro inmimente ha de

abservarse y debe ser comunicada de inmediato a los supervisores del drea para generar una accién
correctiva urgente.
ACTIVIDADES:

1, Personal que desarsolla las inspeccioncs.

A) El personal , como una méds de sus actividades serd inspeccionur y comprobar
diariamente que su drea de trabajo este en perfectas condiciones de seguridad, y en caso contsario
reportarlo a su supervisor,

B) Comisiones Mixtas de Scguridad. Mensualmenic deberd recorrer toda la empresa
realizando una inspeccién general, todo lo hallado por Ia comisidn debe ser reportado en un informe
escrito que debe ser enviado a la Direccion General o al Gerente General.

C) Supervisares, dentro de sus actividades diarias deben realizar recorridos de inspeccidn y
comprobacién en sus dcpartamentos, en caso de detectar una condiciéh inscgura reportaria
inmediatamente a su superior, y de ser posible iniciar la accién correctiva. En caso dc ser un acto

inseguro hacer un |lamada de atenci6n a su subordinado.

1 1

D) Especialista cn seguridad, debe revisar todos los rep izarlos ¢ imp

estrategicamente para evitar el o las condiciones inseguras, disefiar todos agullos planes operativos
para optimizar el trbajo.
E) Mantenimiento, Deberd moficar, corregir, cambiar, etc, todo aquel equipo o instalacién

que impligque un tiesgo.
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11, Preparacion de Ins inspecciones.

A) Preparar anticipadamente las inspeccion, plancando los procedimientos que s¢ deberin
seguir.

B) Examinar los registros que sc pucdan conseguir referentes a la historia perteneciente al
lugar que se va a inspeccionar.

C) Conseguir y revisar la informacién acerca de los riesgos de las operaciones que deben
revisarse.

D} Convicne disponer de una lista d¢ aquellas situaciones que deben ser comprobadas, lista
quc ha de ser actualizada si existen cambios cn las instalacicnes, cquipe, procesos, etc.

E) Los peligros detectados se clasificaran de acuerdo con Ia gravedad o potencinlidad de

pérdida, asp ial parn establ prioridades cn las correcciones,

F) Si la inspeccién general es realizada por persomal de nivel suoerior al del drea
inspeccionada debe entregarse copia del informe al Gerente Gencral para que adopte las medidas
correctivas necesarias.

G) Es necesario establecer normas de inspeccién de partes criticas que potencialmente
puedan derivar en pérdidas importantes.

H) Debe existir una relacion de fas partes criticas y su regular puesta al dia.

HI, Las actividades a realizar durante las inspecciones.

A) Debe llevarse a cabo sin prisas, pero dgilmente.
B) Sc tomarén los datos pertinentes y necesarios en cada caso respecto a:
- Caracteristicas técnicas y de seguridad.
- Métodos de trabajo.
- Tiempos de exposicion.
- Croquis.



ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE. 192

C) Si existe una situacién de riesgo importante o desce ida, serd fcnte la toma de
fotografias ( verificando si no hay riesgo al t.umm-las) para proceder posteriormente a su estudio
detallade.

D) No s¢ detenga y hable con los trabajadores, sélo con permiso del supervisor,

) No pase nada por alto, 1 tan siquiera los Jugares a los que nunca va nadie.

F)Busque el porqué existen condiciones inseguras.

G) Se comentard con los mandos o encargados de In empresa los problemas detectados, con
el fin de aportar conjuntamente altemativas de solucién.

H) En caso de ser un acto inseguro el formato que se reatiza debe contar como minimo:

- Identificacién del infractor.
- Jefe inmediato.
- Tipo de violacién.

- Ext ia de procedimi y si lo conoce.

- Accién correctiva y responsable.
1) En caso de encontrar una condicion insegura e} formato fque se realiza debe contener como
minimo:
- Identificacién de la condicion insegura.
»- ldentificacion del responsable inmediato.
- Tipo de riesgo.
- Existencia de procedimientos y si son aplicados

- Accidn correctiva y responseble
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EROGRAMA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

OBJETIVO: Establecer una metodologia cn la investigacion e informacién, tanto de los accidentes
como de los incidentes potencialmente graves, con el propdsito de cotregir y prevenir accidentes y

lesiones de los empleados de Ja empresa.

POLLTICA: Investigar la totalidad de los accidentes ocwridos en la empresa hayan o no tenido

consecuencias de lesién pam algin empleado,

ACTIVIDADES:

1. Notificacion del accidente o incidente.

A) Establecer una polftica de notificacion, dando pricridad a 1a misma y exigiendo que todos
los mandos se responsabilicen de que sean cumplidas por el personal a su cargo.

B) Deben existir objetivos que definan el nivel de notificacién que se desea conseguir
respecto a los accidentes,

C) Es imprescindible un sistcma de verificacion de todos los accidentesfincidentes, como

base para ¢l control de notificacion.

D) Todo el p i debe ¢l procedimiento de notificacién, cudndo debe practicarlo
v las situaciones que justifique no hacerlo.
E) Ha de quedar muy claro para todos cul ha de ser en cada caso ¢l medio utilizado para la

notificacion; verbal, o escrita, y 1a constancia de su correcta realizacion.

{1. Rememoracién de incidentes.

Sec trota de identificar errores y condiciones inseguras que puedan dar lugar & accidentes y

que ¢l personal di o indir involuerado pueda proporcionar mediante una

entrevista,



ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE. 194

Los aspectos que, de forma ordenada, convendria desarrollar son:
1) La entrevista debe realizar su jefe inmediato, porque cstc conoce y comprende al
empleado y porque puede entender las explicaciones y detalles del empleado.

2) La entrevista hay que prepararla, hay que el t

y el lugar
aislado y tranquilo. ’

3) Conseguir que el trobajador esté cémodo, sin tensiones.

4) Informar de lo que se va a hablar y su importancia,

5) Debe quedar clara la utilidad de los datos y la confidencialidad.

6) El entrevistado ha de comprender ¢l beneficio que reporta para todos su aportacién

7) Comentar la lista que se tiene preparsda sobre posibles puntos en que pensar, para
orientar por donde va la conversacién.

8) Facilitar el recuerdo, la rememoracién de hechos no deseados, de los incidentes que
recuerde, que haya visto o que haya ofdo de otros, con la referida lista completa.

9) Hacer preguntas para concretar detalies que faltan y para conocer las veces que se haya

podido repetir ¢l mismo incidente.

10) Reconstruir la deseripeidn echa por ¢l trabajador para

i

2 e, en sup de que
no sc ha interpretado mal,

§1) Analizar causas y soluciones, si se desea y se dispone de tiempo, asf como agradecer

1ente la coleb 16 d

I, Investigacion de accid: fincidente:

Es una téenica de seguridad postetior al accidente que se realiza, siempre que es posible,
inmediatamente después de que el investigador recibe la notificacién.

La programacién y cronologia de 1as tarens a realizar serdn:

1) Al recibir la notificacién, el investigador procederd a su andlisis con interrogatorio al
notificar si procede.
2) Realizard Ia investigacién propiamente dicha, con la claboracién del informe de

investigacién.
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3) El investigador enviard cl informe a su mando superior, quc scrd supervisado por ¢l
gerente general.

4} El mando responsable coordinard los servicios necesarios para llevar a efecto la
correccion de causas.

5) Se registrard los datos para efectos cstadisticos y sc procederd a la evaluacién del informe.

IV.Losel que deben cont los informes de las investigaciones.

A) Datos de situacién, a efectos {sticos y de control,

- Dénde y cudndo sucedid el accidente.
- Fecha en que ¢l investigador recibe la notificacién.
- Datos del lesionado relacionados con el trabajo y las lesiones.
- Datos de los daflos a 1a propiedad y costo de los mismos.
- Quién tenfa mas control sobre los agentes de la lesién o dafio.
B) Descripcion clara de cémo sucedié el accidente.
- Qué ¢s lo que sucedid, qué ocasiond el contacto.
C) Andlisig del accidente o incidente.
- Cudles fueron los agentcs, los actos y/o condiciones inseguras.
- Cudles fueron las causas basicas y/o fallas de los sistemas.

D) Deduccién de la importancia potencial del accidente.

- Qué posibilidades hay de repetici6n de esos accidentes.

- Cuil es la gravedad potencial de las pérdidas.
E) Correccién o medidas que sc adoptardn para cortar la repeticidn.
~ Qué acciones y medidas pueden evitar csos accidentes.

- Quién deberfa revisar estos hechos, firmas con fechas.

Serfa muy atil que en las i de direccién se p al menos un informe de

16n de incid que p ialmente pedra haber originade pérdidas importantes,. Asi

mismo deberfa informarse sobre Ia situacidn, a tramite o solucionar dec inmediato, dc las
correcc debidas a accidentes graves o de mayor posibilidad de pérdidas.



ADMINISTRACION DE LA
SEGURIDAD E HIGIENE

"ES MUY FACIL PREVER TODO LOQUE
HUBIERA DEBIDO HACERSE DEPUES
DE QUE SE SABE LO QUE SE HA HECHO."

MAETERLINCK.
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7.1 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION EN LA SEGURIDAD E HIGIENE.
Con ¢l propésito de que la Pequeia y Mediana empresa cuente con una estructura

fortalecida con respecto a la Scguridad ¢ Higiene, se requicre que éstas la involucren desde los

principios bdsicos de la administracion y sus éreas funcionales ( Pl i6n, Organizacién,

Integracion, Direccion y Conual ) principalmente.

Segin Agustin Reyes Ponce La administracién “es la técnica que busca lograr resultados de
mixima eficiencia en la coordinacién de las cosas y personas que inlegran una empresa”. Por su
parte, Koontz y O"Donnell la definen como " la direccién de un organismo social y su efectividad

en elcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

Los fines de la administracién:

1. Dirigir y coordinar la actividad de grupos humanaos hacia un fin comiin.

2. La obtencién de una mayor eficiencia técnica, es decir, realizar en su campo de
actividades la mejor ejecucitn posible.

3. Una mayor y mas racional utilizacion de los recursos humanos, es decir, buscer
supervivencia , con el fin fundamental de eficiencia en general y més particularmente, en el uso de
reCuUrsos.

4. La integracion de esfierzos humanos en el proceso productivo de bienes y servicios
destinados a Ia satisfaccién de las necesidades maleriales del hombre y 1a socicdad.

5. Asegurarse la cooperacidn de todos los recursos humanos que participan en la empresa,

correlativamente , elimina r las causas de conflictos posibles.

De acuerdo a las definiciones anteriores la administracién se fund enlai i6

de los elementos que componen a una empresa y que éste sea lo més eficiente posible, la seguridad

¢ higiene es parte de dichos elementos , aun y cuando ésta fuera minima pues los accidentes estarfan
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presentes, los cuales pasan a formar parte de los posibles conflictos personales ¢ interpersonales,

como se menciona cn el quinto punto de los fines de la administracion,

Siende entonces ln scguridad ¢ higiene parte de los elementos de' la empresa se debe

proceder a su administracion, de acuerdo a las dreas funcionales de la misma,
PLANEACION

La funcién fundamental de la administracién es la planeacién, ya que en coneepto de Ackoff

lap! ién es ¢l de decisién, que iste en clegir los caminos tmés eficaces para realizar
P P P

un objetivo futuro deseado.

La necesidad de que In empresa plance ticne su origen en una conciencia de aprovechar una
oportunidad a la luz de: EI mercado , competencia, lo que los clientes desean, los puntos fuertes y

Jébiles de la empresa. En el caso de la Seguridad ¢ Higienc se consideran como una debilidad, por

los problemas intemos que ocasiona cuando es nula o limitads y de comp ia por la
globalizacién de los fos en el que se deberd buscar disminu¢ién de costos para ser
competitivos.

La planeacidn requiere la consideracién de la empresa como una integracién de subsistemas

en la toma de decisiones, La alta Gerencia plancard la progr ién de los si de Seguridad ¢

Higiene que al igual que los demds involucre:

1. El cstablecimiento de:
A) Objetivos: Estos representan lo que se espera aleanzar en lo futuro como resultado del
proceso administrativo, la importancia de fijar objetivos ¢s clara y definitiva, ¢llos dan su razén de

ser a ln empresa.
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B) Paliticas: Fstas son criterios gencrales que tienen por objeto ef orientar la sccidn, dejando
alos gerentes y subaltemos campo para las decisiones que les corresponde tomar. Su importancia en
la administracién cs decisiva ya que son indispensables para Ia adecuada delegacion, ya que ésta
consiste cn responsabilizar a las personas, para cfectuar cl trabajo siguiendo y respetando los
erilerios generales establecidos por la empresi.

C) Procedimientos. Son una sucesién cronoldgica de las operaciones marcea el orden a scguir
de acuerdo con las politicas establecidas y hacia los objetivos predeterminados. La aplicacién de
procedimicntos en favor de la Seguridad ¢ Higiene son de gran utilidad por scr concretos, aplicables
a actividades especificas y que para su elaboracién requiere de un estudio minucioso de las
operaciones a efcctuar.

D) Programas: Para su correcta aplicacion, los pianes deben programarse, cs decir detailarse,
entre plan y programa. El plan mira a lo general y ¢l programa & lo porticular. La programacion ¢s el

desarrollo concreto de los objetivos generales.

E) Presupuestos; Es una modalidad especial de los pr cuya {stica inl

consiste en 1a detecci6n cuantitativa de los elementos programados. Presupucstar los elementos

adecundos para los programas tendientes & la seguridad e higicne, no s6lo dan vida al programa,

sino también lo fortal en1 su realizacién y ademas son pardmetro de control,

Todos estos elementos ficnen ¢l propdsito de suministrar lineamientos para ia toma de

decisiones y planeacidn de los distintos niveles jerdrquicos.

2. Provisién del flujo de informacién para y desde los centros de plancacion y toma de

decisiones.
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ORGANIZACION

La organizacion es una red definida de lineas de autoridad y responsabilidades, deberes

funcionales y jcacién entre p asignando a cada unn los medios e instrumentos

(conceptuales y materiales) para mantener su posicidn y realizar su cometido. Asi como también

capaz de hacer frente al ambiente en que se desenvuelve, y de erecer y evolucionar dindmicamente.

El proceso de la organizacidn sigue una seric de pasos o ctapas necesarios para legar a cabo
Ia nccihn de organizar, cllos son:
1. Divisién y especializacién dcl trabajo. Esta es la scparacidén y delimitacién de las

actividedes, con ¢l fin de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo

esfuerzo, dando lugar a la especializacién y perfecci iento cn el trabajo.

2. Jerarquizacién. Esta se reficre a una cadena de mando. La organizaci6n se construyc en
base a niveles jerarquicos, los cuales son el conjunto de érganos agrupados de acuerdo con ¢] grado
de autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la funcién que realicen.

3. Departamentalizacidn. Se entiende por departamentalizacién la division y el agrupamiento
de las funciones y actividades en unidades especificas, con base en su similitud.

4. Descripeién  de funci Una vez blecidos los niveles jerirquicos y los

departamentos de la empresa, es necesario definir con toda claridad las actividades y deberes que
habréin de desarrollarse en cada una de 1as unidades.
5. Coordinacion del trabajo. Si las actividodes del trabajo se dividen y se departamentalizan

es necesario que los jefes las coordinen a fin de alcanzar los objetivos gencrales.

Al dividirse y cspecializar ¢l trabajo, aparccen actividades referentes o la Seguridad ¢
Higiene dentro de la empresa, las cuales deben estar encaminadas a la prevencién de accidentes de

trabajo ¥ asf lograr ¢l bicnestar de los cmpleados y de la misma empresa.
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Seria un error decir que estas actividades s¢ unifican dentro de un de¢partamento en cargado
de dicha actividad, ya que 1a Seguridad e Higicne se compone por una serie de actividades de las

que todos en la cmpresa son responsables en mayor medida.

La creacién de un departamento de Seguridad e Higiene, ticne la justificacion de que éste
serd el ceordinador de tales actividades. Pero al estar hablando de Pequeilas y Medianas empresas,
donde el namero méximo de empleades ¢s de 250, serfa algo ambicioso pensar ¢n la ¢reacién de un
departamento de estas caracteristicas, pero si se puede incorporar a un especialista en Seguridad e
Higiene y ¢l cunl forme parte de un departamento como Mantenimiento, Produceién o Recursos

Humanos, ya que este cspecialista dificilmente ocupara todo el tiempo en actividades de Seguridad

e ldigiene, pero podri contribuir en departamentos que esta involucrado con
condiciones o actos inscguros. El departamento de Seguridad e Higiene podsd estar

justificado sélo si las actividades de la empresa son de un grado seriamente riesgos.

La jerarquia que ¢l especinlista en Seguridad ¢ Higicne tienc dentro de In empresa, es la de
un asesor, ¢l cual debe estar inmediatamente debajo del Gerente General, quien dependiendo de su
interds por 1n Seguridad e Higiene le determinard un grado de autoridad a!l especialista sobre el resto
de la empresa, y cl cual debe ser reconocido y aceptado por todos sus integrantes.

Siendo la Scguridad ¢ Higiene una serie de nctividades que atefien a toda la empresa, se

deben definir las funciones para cada uno de los elementos que 1a compone:

Gerente General.
{. Tiene plena responsabilidad por la seguridad.

2. Hace que las diferentes gerencins y supervisiones sean responsables por la segurided de

todos los empleados,

3. Aprobaré los presupucstos y gastos que sus dife ias consid necesaring

pam la scguridad.
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4. Participa en ¢l programa de seguridad de la planta.
5. Apoya ¥ motiva toda actividad encaminada a lograr el nivel de seguridad necesario, tanto

en ¢l personal como en las instalaciones.

6. Aprueba las disposiciones de seguridad formuladas por el especialista en seguridad ¢
higienc v por olras gerencias.
7. Revisa los resultados logrados en seguridad llevando un control de las desviaciones por

exposicion,

Gerencias,

1. Son responsables por la scguridad de los departamentos y drcas bajo su control.

2. Hacen que los supervisores que les reportan directamente funjan como jefes de seguridad

plimicnto de p dimiento de trabajo.

de sus respectivas dreas, vigilando el

3. Elabora los presupuestos de gastos de inversién necesarios, de acuerdo al programa de
scguridad.

4, Hacen que sus supervisores elaboren el programa de seguridad respectivo, llevando un
scguimiento del mismo de acuerdo a los objetivos propuestos.

5. Califican a sus supervisores tanto por sus resultados logrados en seguridad, como por los
logtadoes en otros renglones.

6. Elaboran periédicamente reportes de resultados, de acucrdo a los programas de scguridad

que de Ins perencias depende, dirigido al Gerente General.

Supervisores.

1. Fungen como los jefes de seguridad de sus respectivas dreas y depart

2. Vigilan el cumplimiento de procedimientos sepuros de trabajo y de las reglas de
seguridad,

3. Elaboran el programa de seguridad de su departamento o drea, enviando una copia a su

Gerente tespectivo ¥ al especialista en seguridad e higiene.
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4. Solicitan la ayuda del especialista en seguridad e higicne para la elaboracion de los

pr y para una impl i6
5. C itan y adi a los empleados para que realice sus labores dentro de {as normas
de seguridad.

6. Son los directamente responsables por la seguridad de su personal, asi como por tener un

lugar de trabajo seguro, de la buena limpicza y orden del mismo.

7. Son responsables por que su personal use el equipo dep ion necesario y adecuado.

8. Registran e investigan todos los incidentes-nccidentes y corrigen las causas,

9. Platica individualmente sobre la seguridad con sus empleados,

10. Periddicamente elaborn un reporte de resultados sobre su programa de seguridad,
dirigido a su gente y al departamento de scguridad.

Empleados,

1. Observar las reglas de scguridad.

2. Reportar las condictones inseguras.

3. Reportar los casos que han sido casi un accidente.

4. Hace sugerencias en materia de seguridad.

5. Reporta todo sccidente de trabajo.

6. Acepla ocupar un puesto en las comisiones y brigadas.

7. Toma bajo su gufa a empleados de nuevo ingreso. B

Especialista en seguridad ¢ higiene.

1. Creacién y administracién ef programa general de seguridad e higiene de la empresa.

2. Actila como consejero de las difercntes gerencias de la empresa.

3. Supervisa a los niveles de supervision cn la claboracién de programas de seguridad
respectivos.

4. Es el enlace de Ia empresa con instituciones u érganos piblicos y privadas en materia de

seguridad.
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5, Comprueba Ia forma en que 1a compadla sc ajusta a los reglamentos oficiales que scan
aplicables.

6. Asiste a las juntas de comisién de seguridad e higiene como asesor,

7. Propone informes para el Gerente General asi como a sus diferentes gerencias acerca de [n
situacién actual de Ia seguridad.

8. Supervisa y ecvalia las investigaciones de accidentes,

9. Analiza informes en busca de indicios que sirvan para prevenir accidentes y enfermedades
de trabajo.

10. Vigila que las politicas aprobadas scan comunicadas y cumnplidas.

11, Debe dar informe de las actividades que realiza periédi {diado, 1, anual.).

INTEGRACION

La funcién de la integracion de recursos se refiere a la tarea de llenar los puestos de Ia
cstructura de una organizacién, cen recursos humanos y materiales, que coordinados contribuyen a

su eficiente funcionamiento.

1. Recursos Humanos.

La integracién de recurses humanos a Ja empresa son de gran interds para la scguridad e
higiene, El personal es ¢n su mayoria ¢l protagonista de los accidentes, ya sea causante de un acto
inseguro. o victima de un acto o condicién insegura, es por cllo que la empresa debe impedir la

contratacién de una persona pc ialment ptible al accidente de trabajo.

La decisién de integrar recursos a la empresa se efectita en un medio ambicnte complejo
afectado por diversas y cambiantes fuerzas, que son, gencralmente, de valores sociales, politicas,

econdmicas, tecnoldgicas y humanas. Esto la encamina a suministrar tales recursos de manera

A 3 4

ientos mas )S.

objetiva, en ¢l lugar, yconlosp
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La integracién de recursos humanos involucra dos nspectos que son:

A) Reclutamiente y Seleecion de personal,

Los procesos de reclutamiento y scleccién de persoral no son un {in en si mismo; es
un medio para que la organizacion logre sus objetives. Los objetivos de la empresa se alcanzarin
mejor cuando sc impongan pautas claras, propies de las caracterfsticas cspecificas en que se
desempefien y que contribuyan no solamente al éxito financicro de la compailia, sino también al

g 1 de la comunidad

B) Capacitacitn,
Ea capacitacién es uno de los instrumentos mds importantes con que s¢ cucnta para
transformar un organismo social. La capacitaci6n es vital en todos los niveles de una empresa; tiene

Lcitn fnd, 1

¢omo prop ) mejorar el dimiento actual y futuro de fa fuerza de trabajo,

mediante la superacién de los conocimicntos basi el perfecci i de Ins habilidades

especificas y la induccién y adecuacidn de las actividades de las personas.
., Recursos Materiales,

Esta se define como cl provecr oportunamente a la empresa de materias primas, equipos,
maquinaria y servicios exicrnos que no ofrezcan riesgos en su aprovechamiento en los procesos
produetivos y de comercializacién, o bien que dichos riesgos sean susceptibles de ser controlados
mediante disefios de la propia empresa.

Cuando la empresa carece de normas de seguridad relativas a suministro. lo mfs comtin es

que, al adquirir los jos para su produccién, adquiere también los riesgos que con

llevan esos matcriales. -
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EL jefe de compras debe tener una visién mas amplia de lo que va a comprar, el centrar su
atencién inicamente en el precio, créditos, fecha de cntrega, descuentos, eteétera creyendo que ha
logrado conseguir un ahorro para la empresa puede resultar un cngaflo mds adelante, ya que los
accidentes o enfermedades de trabajo ocastonados por lo adquirido puede ocasienarle a la empresa

clevados costos més adelante.

Sucede también que cuando un departamento envia una requisicidn al depariamento de
compras, sin realizar una adecuada especificacidn sobre los aspectos de seguridad que debe contener
el material » adquirir, es seguro que cl departamento de compras no tenga clementos de juicio para

poder hacer una adquisicién aceriada.

Se deben realizar procedimientos ad dos que establ con claridad ¢dmo manejar el
aspecto de scguridad al hacer las requisiciones, y las especificaciones que deben contener los
pedidos; cémo debe efectuarse la recepcidn y el control de seguridad de los productos del
proveedor, y algunos cuidados especiales que deben observarse para su almacenamiento y

transporte.

DIRECCION

La direccién es el aspecto interpersonal de administracién por medio de la cual los
subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y cficiencia al logro de los objetivos

de la empresa.

Como se planteo en el capitulo I de este trabajo, existe tna serie de factores psicosociales

que afectan n la salud de las personas dentro de sus centros de trabajo. Muchos de esos factores son

ocasionados por una mala relacién interpersonal entre empresa- empleados, jefes - dos y

entre subordinados.
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E! proceso de la direccion resulta ser una de las funciones mds dificiles de la administracién,
ya que es nqul donde convergen los empleados produciéndosc los problemas humanos. Los

clementos que lo componen son:

A) Liderazgo.

Al hablar de lfder nos referimos o aquellas personas cuya responsabilidad s lograr
que sus subordinndos comprendan que el trabajo debe ser seguro, productive y gratificante, cuya
conviccién de cumplimicnto debe prevalecer sobre cuatquicr otra ambicion; para é1, el éxita es el
tesultado de haber satisfecho las necesidades planteadas sin perder de vista las expectativas de la

gente con 1a que trabaja.

El grado de manipulacién mostrado por cl lider depende de la postura identificada en [a
gente. La diferencia principal entre manipular y convencer radica en el papel activo o pasivo que [a
gente presenta y en Ia medida en que ésta utiliza su voluntad parn actunr. Asf, el estilo de liderazgo
esta definido por la influencia manipuladora o convincente que el lider pueda desempefiar. La

empresa debe buscar que sea la infl ia de imiento por considerarse flexibles y

participativo la que predomine entre sus jefes y subordinados

Hay lideres que nacen, lideres que se hacen y lideres hechos por las circunstancias, pero lo
que realmente cuenta es si se logran o no les resultados, el hecho de aportar es lo importante. Las

cualidades con las que deben contar los lideres en las empresa son:

1. Lealtad 7. Espiritu de victoria
2. Valor 8. Segundad

3. Desco 9. Tacto

4, Resistencia emocional 10. Responsabitidad
5. Anticipacién 11, Credibilidad

6, Oportunidad 12, Organizacién
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egur la exigencia de estas lidades variaran dependiendo del nivel que tenga el

lider en la empresa, pero a pesar de éste no s¢ debe permitir que un puesto de este tipo sen ocupado
por personal que no cuente con las cualidades anteriores, ya que el bienestar de otros depende de

ello.

B) Motivacién.
Todos sabemas que todo individuo tienc una meta fija en la vida, pero que

desgraciadamente no todes pueden realizarln, lo cun! les provoca frustraciones.

La falta de motivacién para los empleados de una empresa cs un factor determinante en el
aumento de accidentes de trabajo. Los empleados al encontrarse faltos de motivacidn en su trabajo y

que sélo como tinico satisf: ¢l cobro de un szlario, los hace sumamenic propensos a

romper la rutina del dia o la monoton{a det trabajo produciendo actos inseguros.

Es por ello establecer un camino a seguir para modificar la cultura organizacional hacia Ia

productividad y calidad de vida de los empleados, basados en los sigui elementos:

1. Compensacién ndecuada y equitativa.

Esta se reficre a la justicia y cquidad en la remuncracién, en base a pagos en funcién

a Itados, pago iedo al i ito de la productividad, pago asociado a la calidad del
trabajo, recompensar la creatividad, ctc.
2. Ambiente de trabajo Seguro e Higiénico,
Esta se refiere a tener un trabajo seguro, higiénico y asi lograr un estilo de vida
saludable, en base de fomentar la recreacién y cf deporte, mantener limpio ¢l lugar de trabojo,

- - en el rabajo, . 1 les apropindas, i

nutricién adecuada, etc,
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3. Oportunidad para utilizar y desarrollar la capacidad de los individuos.

Esta se refiere a la optimizacion de los individuos, en base de brindar oportunidades
de desarrollo para todos, optimizar la relacion hombre-puesto, actitud positiva hacia la capacitacion
y adicstramiento, dar al cmplendo sentidos de responsabilidad, etc.

4, Oportunidad de crecimicnto,
Esta se refiere al desarrollo integral dentro de la organizacidn, en base de fomentar Ia

prx ion interna, las trar ias, prog, de reinduccién y actualizacion, permanencia en la

organizacion, ctc.
5. Integracion social en el trabajo.

Esta se refiere a la pertenencia al grupe de trabajo, en base a la identificacién con la
empresa, identificacion con el grupo de trabaje, aceptacién de normas de grupo, participacién en
evéntos sociales y culturales, trabajo en grupo, etc.

6. Significado social del trabajo desempefiado.

Esta se refiere a la valoracidn de las aportaci del individuo y su realizacién en el

trabajo, cn base a fomentar reconocimiento, cnriguecimi del trabajo, difusién de las actividades
individuales, disefio continuo de tareas y trabajo, desarrollo erganizacional hacia la realizacién en el
puesto,
7. Balance entre el trabajo y otros componentes de fa vida.
Esta se refiere a la administracidn de recursos humanos en su contexto total, en base
a fomcntar relaciones con familiares, conocer el entomo de los recursos humano, mantener un
equilibrio entre el trabajo, ta familia y ia sociedad, eventos sociales y culturales, etc.

8. Constitucionalismo en cf “de trabajo.

Esta se refierc a In justicia y equidad organizacional, en base al conocimiento del
clima organizacional, evaluacién permanenic del individuo, fomentar la comunicacién en todas

direcciones, rotacion de puestos, encuestas de clima organizacional, ete.
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C) Comunicacion.
No 5 exagerado decir que la comunicacién ¢s el medio por ¢l cual se unifica la
actividad organizada y es por é1 como sec modifica la conducta, se efecttan cambios, se hace que la

informacién sea productiva y se logren los objetivos.

Establecer métodos adecuados de comunicacién por los cules fluyan sin ningiin problema la
informacién es responsabilidad de la empresa, hacerla efectiva y cficiente cs responsabilidad de

todo el personal de la empresa.

Algunas de las caracteristicas con la que deben contar los métodos son: Ser comprensibles
para todo ¢l personal, dindmicas, es decir, que llcgue a cualquier nivel de ls empresa no importando

el emisor; flexibles con ¢l propdsito de adoptarse a nuevos cambios que la beneficien.

Un tipo de informacién que repercute en ¢l bicnestar del personal y de la empresa misma es
la referente a Scguridnd e higiene, ésta informacién es a indudablemente una de Ins mas delicadas y
dificiles de realizar, ya que frecucntemente cuenta con poca obligatoriedad por parte de la empresa o
poca disposicion por parte de los empleados.

Es por cllo necesarios redoblar csfuerzos para mej la tri isién de infc 16

referente o la seguridad e higiene, con ¢l objeto de facilitar 1a comprensién de las medidas que sean
adoptadas en este campo por todos los niveles de la empresa y asf evitar los riesgos de trabaje por 1a

faltn de una adecuada comunicacion administrativa de la empresa.
CONTROL
El control es la medicién y la correccién de las actividades de los subordinados para

asegurar que los eventos se ajusten a los planes. Es el verdadero artifice del perfeccionamiento, de

1os progresos, pordque ¢s ¢l que da verdadero realismo a la planificacion y demds funciones,
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Los objetivos del Control son,

1. Comparar los resultados de las actividades con los objetivos asignados a los responsables

de obtencr tales resultados.

2. Suministra informaci6n sobre el tipo y tamafio de las desviaci que pueden p
entre [o ptaneado y los resultados.

3. Proporcionar politicas sobre el tipo y tamafio de las desviaciones, concediéndoles su

verdadera importancia dentro del contexto de la empresa.

4. Suministra a los responsables los antecedentes ¢ informes de valoracin para efectuar la
toma de decision, cuyo producto son las medidas correctivas.

5. Conocer las causas que producen las desviaciones para modificarlas favorablemente en lo

posible, actunndo sobre los factores intemos y externos.

6. Que los responsables tengan una tencién sobre el desarrollo de las
operaciones para extraer conclusiones que eviten futuras desviaciones y permitan mejorar Ia
planeacién.

7. Apoyar y guiar la actuacién de los directivos manteniendo su esfuerzo en linea con los
objetivos,

8. Verificar que todos los recursos y medios de la empresa sean utilizados adecuadamente.

El Control en Seguridad e Higicne al igual que otras dreas, precisan de medios que permitan
obtencr los resultados descedos, y evaluarlos posteriormente. Entre fos medidas més comunes que se
encucniran son:

I Inspecciones en seguridad ¢ higicne ¢ investigacién de accidentes.

1. Inspecciones en seguridad e higiene

La inspeccién de seguridad ¢ higicne es la técnica analitica previa al accidente més conocida
¥ practicada come medio para detectar y controlar los peligros potencisles susceptibles de ocasionar

pérdidas y que afecten a las personas.
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Las inspecciones a su vez se dividen en dos tipos:

A) Informales o espontaneas, que pueden ser realizados por el mando mientras realiza sus
actividades normales de supervision, las cuales pucden dar como resultado informacion concreta de
los empleados al mando inmediato sobre situacion peligrosa.

B) Inspecciones planificadas, que serdn generales o de partes criticas. Las primeras pueden
abarcar la totalidad de la empresa o estar referidas a departamentos y servicios concretos. En cuanto
a las de partes criticas serin, a ser posible, realizadas por los especialistas de esas partes de alta
importancia dentro de la cnipresa, que pueden interrumpir, deteriorar o degradar las operaciones y

las condiciones de seguridad.

2, Investigacion de accidentes.

Medi la investigacion se pucde aprender de los errores cometidos por el personal de la
empresa y adoptar medidas correctivas para intensificar el control. Los accidentes pucden
suministrar al personal investigador los datos que van a contribuir a aislar las éreas problematicas y

surninistrar pistas sobre la aceion correctiva necesaria,

Los registros constituyen Ia base para una forma cientifica de proceder en la prevencién de
accidentes. Proporciona la informacin que se¢ necesita para transformar una labor de scguridad

fortuita, costosa e insufici en un

prog planeado de sepuridsd ( ver programa de

investigacién de accidentes ),
IL. Auditorias de programas.
Las puditorfas en Seguridad e Higiene son un examen metodologico que involucra

procedimicentos de anélisis, prueba y confirmacién, que conduce a la verificacién del cumplimiento

de requisitos legales, politicas coorporativas, practicas profesionales etc.
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El resullado de la auditorfa nos permite identificar las deficiencins, que pueden ser

cormegidas antes de que sucedan los accidentes y las pérdidas.

Si bien se audita una seric de condiciones fisicas, ya sen de una zona determinada o por
ramas tecnoldgicas. ln mayor profundidad de la auditoria se centra en los programas que tience
establecidos la empresa para ¢l tratamiento del posible accidentes de trabajo, ésta se debe a que
cuando existe normativa interna y sc cumple esa normativa es obvio que estardn en los mejores

niveles de desarrollo.
11l Grificas de control de seguridad.

De entre los medios estadisticos de control usualmente utilizados se encuentra las graficas
de control, las cuales han tenido gran aceptacién debido al éxito obtenido en el Control de Calidad.
Los dos tipos de diagramas de control de seguridad que se han utilizado son el de Control de

Itados del

portamicnto (p), la cual se refiere a criterios (seguros e inseguros) de muestras de
tamailo, y ¢l de Control de accidentes (c), la cual indica si la frecuencia de accidentes estd o no fuera
de control. Ambas se representan por Limites superior (LSC) e inferior (LIS) , ademds de contar con

un valor central (X), mediante ellas puede visualizarse las variaci de d pefio cn seguridad.

Los objetivos de las graficas de control de seguridad son:

1. Las grificas de control proporcionan una medida real del d pefio de seguridad pam
cada proceso individual y pueden servir para fijar y mejorar los estandares de las empresa.

2. Su principal objetivo es reducir al minimo y en Gitima instancia, eliminar los riesgos
persistentes para que el principio de cero riesgos sea una meta alcanzable.

3. Comunicar a la alta g i Iqui bio en el d flo pr dio en seguridad,

q

una vez establecido este promedio.
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4. Localizar un desempefio en seguridad deficiente y fucra de control,

5. Localizar un descmpefio en sepuridad excepcionalmente bueno, para repetiflo o
prolongarlo.

6. Suministrar un método para instruir a los empleados y supervisores en técnicas de
seguridad.

7. Sugerir lugares, sitios dc trabajo y de operaciones en los cuales sc necesitard un analisis

posterior més detallado.

8. Retroalimentar a los empleados, asi ellos disp de un informe visual permanente que

les permite analizar el trabajo realizado en materia de scguridad.

9. Proporcionarle un insts mds i atico de cvaluacién al ialista en seguridad

e higienc.
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L. Es indudable que los accidentes de trabajo son una gran fuente de pérdidas para et
. pais; no s6lo por las prandes sumas de dinero que éste despilfarra en recursos materiales, tiempo

H q

p ivo, reparaci etc.; sino que también sufre la pérdida de un invaluable recursos con el

que cuenta: su GENTE.

2. El Gobierno deberd p parse daderamente por la Seguridad e Higiene
Industrial en las empresas, primero, modificando los conceptos equivocados con los que cuenta

nuestra legislacidn relacionados al tema; segunde, hacer cfectivo todo el marco jurfdico cn el que

la obligatoriedad de acci compartidas por las instituciones que lo forman; tercero,
cncargarse de hacerla realmente efectiva evitando que los empresarios la manipulen a su

conveniencia.

3. También deberd contar con ¢l nimcero suficiente y adecuado de elementos para
participar en los programas de Seguridad ¢ Higiene establecidos por ¢l y a través de sus
instituciones de Seguridad Social, dicho clementos deben ser personas preparadas y sobre todo

comprometidas con ef trabajo que desarrollan para el pafs.

4. Las institucienes educativas de nivel superior deben impulsar la formacién de

profesionistas en S idad ¢ Higiene Industrial, mediante la creacién de carreras, diplomados,

especialidades, maestrfas o fomentarla entre todas sus carreras, Jo que sin duda contribuird cn ¢l
enriquecimiento de conocimientos y formacidén de nuevas y mejores alternativas que estén mis

acorde a las necesidades de nucstras empresas y nuestro pafs.

5. Las instituciones encargadas de impulsar y orientar a la Pequefia y Mediana empresa
de México, deben desarrollar programas en los que se fomente la importancia y el beneficio que
tiene la inclusion de [a Seguridad e Higiene Industrial en sus empresa, ademds de apoyarlas técnica

y financieromente.
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6. Dentro de Ja Pequeiia y Mediana etpresa también cs necesario incrementar las
acciones relacionadas a la Scguridad ¢ Higiene Industrial; fomentado una nueva generacién de
empresarios que tengan una visién concreta de los problemas causados por los accidentes y

enfermedades de trabajo en sus cmpresas, ademés de que éstos deben considerar que no basta

realizar sot i p ivas, en su mayorin de tipo fisico, sino que debe tenerse una
concicntizacion global del problema, logrando con cllo ln creacién de programa general de
Seguridad e Higiene Industrial que cuente con la participacion de todos los integrantes de la

empresa,

7. El ser humano s tan complejo pero a la vez maravilloso, su adecuado o inndecundo
funcionamiento en las cmpresas contribuyen de manera importante en ¢l crecimicnto o fracaso de
ésta. Y en la medida que la empresa se interese por este recurso tan importante, brindandoles todos
los medios posibilidades para que dste alcance sus metas, sin duda habrén contribuido en la

prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo

8. La capacitacion es sin duda una herramienta muy importante en la modificacién de la
conducta o actividades de los empleados, ésta le asegura contar ¢on los conocimientos y habilidades
que su trabajo requicre. Fomentar en los empresarios la inclusién de programas de capacitacién en
sus empresas serd de gran ayuda a la prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo, ademds

de que se incrementaran la productividad y calidad del trabajo del empleado.

9. Ante los cambios mundiales cn materia de apertura comercial, las posibilidades de
subsistir en un mercado con un gran porcentaje de competidores altamente competitivos, los cuales
han abatido al minimo sus costos por concepto de accidentes de trabajo, hace indudable la
desventaja y 1a necesidad de nuestras empresas en hacerse mas competitivas cn base a clementos
como: calidad, servicio, precio, nuevos productos y mercados. La Seguridad e Higiene Industrial

pucde impulsar la competitividad de lns empresas que la adopten y la desarrollen, mediante la
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reduccién de los costos directos ¢ indirectos originados por id de trabajo, abaticndo al

¢l valor agregado del prod por este concepto; lambién le brindata contar con un
personal mas sano fisica y mentalmente, lo que sin duda repercutird en un aumento de la
productividad y 1a calidad de su trabajo, en beneficio del propio empleado, la empresa y nucstro
pals.

10.  Debemos desarroflar una nueva cultura ¢n moteria de Seguridad ¢ Higiene Industrinl,

hacerla de todos os mexicanos, pues a todos nos ataie cuidar de ella, Comenzando desde nuestros

primeros afios de vida, en p lar, primaria, daria y nivel medio superior, conforme se valla
avanzando serdn los conocimientos que debemos adquirir, y aun cuando no todos nos dediquemos a
la Seguridad e Higicne cn mayor grado, contaremos con lo conocimientos bésico para apoyar a

quienes se han comprometido en defenderla.
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