E e
] UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL ’

ESCUELA DE CONTADURIA

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

1987-1992

“DIAGNOSTICO FINANCIERO BAJO UN
ENFOQUE SISTEMATICO”

T E S B S

QUE PARA OBTENER EL  TITULO DE

LICENCIADO EN CONTADURIA

P f E S E N 1 A

MURAD  MARTINEZ MONICA  AIDA

ASESOR DE LA YESIS: G.P. y MC. JOSE REFUGIO RUIZ PIRA

MEXICO, D. F. 1993

TESIS CON
BALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE.

METODOLOGIA + v vrseenratararsnretsrssorsnsnossansinnasone
L. PRIMERA FASES PLANEAGION «vvvvronnrsnvannssanarses
1.1 P‘Ianaacicn de i3 investigacién contables G
1.2 Sslececidn del tema ..
1.5 Ubicacion dal tema '""""""""""j'}{'
1.4 Motivos .................................‘..‘.."
1.5 Planteamiento del problema «.eveivrrencnsonnns

1.6 Hipbtesis del trabajfo «.icuvuiienrinacanneaanns

2. SEGUNDA FASE: RECOPILACION ...evvvrvenveivavrnnnsnss

2.1 ODBEIVACION «ov it vierranssrosssersssesvanrosnss
2.2 ENtrovista sesecetaccrsrieronttarncrtcerannannn
2.3 Recopilacién documental ...........;...........v
3. TERCERA FASE: PROCESAMIENTO..ce0vevsvencsacsaserss

3.1 Procesamiento ..., veivsvsrecsassoscrasansoans

4, CUARTA FASE: INTERPRETACION ..vvvvvrvevrirmnannanss

401 INtErpretacidn .oiucsveerrareesenssresnarernens

Paas.

1

17
18

18

18

.2

12
3]

1]
1]



5. QUINTA FASE: COMUNICACION «vovvevvnrvaivasisarnness 24

5.1 Estructuraci6én dal informe «..oeesdss

5.2 Limites v advertencias .........J.;.

1. Descripcion gonaralizada .ievasoerins

GAPITULD I «vonerrernrersnnsssesssirensnnateaiisnisnnesness 32

ANALLEI5 do UN BiStAME vuvuerrrnsorcansnansrnressnisne, 32

1. GENERALIDADES +evievvsensesoneosstssoaronasssnsnnans 33
2. CONCEPTO Y OBJETIVD ,iccvenivenrosvvoanensoncsssrses 35

3. PARTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA ..viineviarsvvansees 37

GAPITULD 1 vvvvvvvvesnonnaansosonssvenssnssnsanssnnssrenes 40

Proceso de toma do decisiones .ciissiiievrsncssresanss 40

1. GENERALIDADES ....uiveasnvenansassnssnascassnsssvsons &1

2. CONCEPTO Y OBJETIVO ...ttt ieeisrsnacrnvensnnsasnss 42

3. FASES DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ........... 44
3.1 Diagnostico del! problema ..icevenrnivrirnaasnss 44
3.2 Estudio de tas alternativas ........iiveveerees 45
3.3 Comparacién de las posibles altexnativas ...... 46
3.4 Eleccién de alternativas que s8 convierten en

GOlUCION. s vereiveoeritsssassssearanssensnnenns 46



CAPLTULD L «vaeenvreveesnsnesisnsoressinvainess

aeeee

Modslos de anAlisis FiNBNGIEIO . «essssiesessivesseions

1. GENERALIDADES +vvuovuoensosnesenss
20 CONCEPTO vvvvnnnsulvniunivisuiiiiaiids

3. TECNICAS PARA EL ANALISIS FINANCIERD ...

3.1 Razones o indices financieros ...;..,..;..;....

3.2

Sigtema Du PoOnt...iviserssrsasncansensosrasnnns

3.3.Estado de cambios en la situacién tinanciera...

3.3.1 Estado de flujio de 8fectivO.csviencscnsas

3.4 Raconocimiento de la infiacién en la informaciéan

N
o

LR S T LT - R R N R
3.4.1 Inventarios y Costo dg Ventas....cevveeee
3.4.2 Inmuebles, Mobiliario y Equipo

- Depreciacion ....ceveeecerrrcrcesssanns
3.4.3 Copital Contablo.....viverivorrevansannse
3.4.4 Resultado por tenencia de activos no

monetarios,y Costoc Integral de

financiamiento.seieiernenearersarsasoasas
3.4.5 Bfectos por posicién monetaride.ceevesans
3.4.6 Adecuacién a la actualizacion de cuentas.
Analisis del punto do equilibrio...cvceevvuvess
3.5.1 Grafica del punto de equilibrio.........

3.5.% Aplicacionaes del punto de equilibrio.....

48

43

77497'

51

‘'53

70

74

78

82

a4

89

83

84

96



CAPITULO IV ........

Cas

1.~

[

3.5.3 Limitaciones del punto de equilibrio.....

3.6 Analisis del apalancamiento.iiiseciciiisrvoranns

3.7 Presupuesto financierc de plansacién y control.

3.7.1 Preparacion da {08 pPresupue@stoB...ccciens

3.7.2 Normas de control financiero ....ecvevuas

3.7.3 Problemas de presupuestacidn.....eveeeee.

3.,7.4 Uso de planes y presupuestos financieros.

O PractiCo siriveveriiaecnirisertanrattsennsnes

ANTECEDEHNTES +vvvvetrracnsonaranssnnoasvasnen

1.1 Objetivos de la empresa a evaluar ....

1.2 Servicios que presta la empresa .......

ANALiSIS DE ESTADOS FINANCIEROS ....vcouuun
2.1 Estados financienros basicos ........us

2.2 Razones financieras ..... . ccinrcenanas

3 Estados de cambios en la situacion fianciera

2.
2.4 Proporciones del flujo de efectivo sivvenseans

2.5 Valuacion de tendencias por rubros ...ccoavaen

2.6 Bases para la reexpresion de Edos financieros.

87
88
101
104

106

110

112

113
113

114

ti8

117

123
125
127

130



3. MODELD FINAWGIEROS 'y o' ivsisiniiaisvss e diiesain i ol

'3.1.El modslo financiero .

'3.2 Limitaclones v ventalias:

3.3 Resumen ........

CONCLUSIONES teovraveasanarnonsss

RECOMENDACIONES +sicsvvessavnse

BIBLIOGRAFIA +ovuvesereenassssonsnioniotesssensnnssosnannan

134

187

138

141

147,

149



A

METODOLOG!
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HETODOLRGTA:

La metodologia es una serie de pusos o métodos. encaminados
a aprender un conocimiento. Este conocimiento se obtiene mediante
diligencias para descubrir un hecho o fenGmeno que as el quehacer

de la investigacio6n.

En todo Seminario de Investigaci6n es fundamental el aspecto
metodoldgico para organizar el proceso de investigacién,
controlar resultados y llegar a la solucién del! problema
planteado. La estructura del  trabajo queda plasmada en la
metodologia, que es conveniente incluir en el trabajo para que el

presente estudio tenga una sustentacién valida y confiable.
1. PRIMERA FASE: PLANEAC{ON.
t.1 PLANEACION DE LA INVESTIGACION CONTABLE.

Comprendté ia formulacién de un plan de accién a seguir que
involucra los propbésitos, actividades vy elementos necesarios
para &u logro,

Se determiné el tipo de investigacién contable que se

desarrollard en el trabajo de investigacién, que en este caso fue

la investigacidn mixta « documental vy deo campo /.

12



1.2 SELECCION DEL TEHA.

El tema seleccionado cumpliié con los requisitos minimos qua

toda seleccién debe guardar:

"aJ. Interes personal: El interés que para mi tiene ésto tema, o5
poder hacer un compendio de herramiantas financieras tanto
tradicionales. como modernas para que en consultas futuras se le
faciiite al usuaric el aprendizaje v la aplicacién de éstas

técnicas. .

b) Originelidad relativa. El tema en cuestién no ha sido tratado
en saminarios de investigacién. ya que se reriere al trato gue se
debe dar a las finanzas v los resultados enfocados a la gerencia

y direccién, para la toma de desiciones.

c) ldaentifioscidn profesionals Dentro dal interés personal,
mencionado anteriormente, ol tema e@st astrechamente relacionado
& la ticenciatura en Contadur/a, por lo que creo que este trabajo
de investigacion reune los raqdisitqp que debe tener todo

seminario.

13



1.3 UBICAClﬂNVQEL TEMA. -

Para ' ubicar el tema dentro’ del campo de Ia Contadur/a, se
siguil” el método deductivo, que va de lo genera! a o particular.

como se indica a continuacién:

A) CARRERA: Licenciada en Contaduria PaGblica.

B} RANA: Finanzas

C) AREA: Diagnéstico financiero

DY TEMA GENERICO: Analisgis e interpretacién de las finanzas y su
repercusién en los resultados.

E) TEMA ESPECIFICO: "DIAGNOSTICO FINANCIERO BAJO UN ENFOQUE
SISTEMATICO. "

F) ESPECIFICACION DEL TEMA: Desarrollo v analisis de los Estados
Finsncieros vy 1s obtencién de resultades para la toma de

decisiones de alta direccion en las empresas.
1.4 MOTIVOS:

La elaboraci6n e interpretaci6én de un diagnéstico financisro
que e adecus a las necesidsdes de informacién requesrida,

desglosando todos Jos factores aue interviensn en la obtenclén de

resul tados finales.

1a



. .Considero-ralevante . para Eséuélhsly‘Fscu @aEésfdé:Contadurig
que “‘exista esta informacién. enla Sibllitada*daatséis.7Pars que

hsrscnas. estudiantes @ industriales.

Creo- .que esta investigacion puede servir de punto de partids
para otras investigaciones que puedan aportar mds informacién y

datos retacionados con este tema,
Los objetivos para este trabajo de investigacitn son:

a) Buscar la creacién de un modelo de diagnostico y un manual de
consulta financiera sintetizados, basandoss en herramientas
tradicionales vy afiadiendo las tAcnicas mas recientes para
lograr cubrir las necesidades de informacién con veracidad.

confiabiiidad y razonabilidad en el menor tiempo posible.

) Determinar la situaci6n financiera actual do la empresa sujeta
a svaluacién, y sugerir algunas medidas de correccién
inmediata » la problemdtica detectada.

c) Descubrir el comportamiento que tiene la interrelacidn de un

andlisis técnico y uno metédico.

d} lncrementar los conocimientos propios del area.

15



@) Satiutacer una {nauietud:personal.

£) Cumpjlr”:nn ol requisito.escrito del examsn protesional para

iﬁujofdéihlqanclada en Contaduria.

i  F;rériefrlsgrb ‘de éstus objetivos ¥y antes de plantear el
proslema ¥y su hipotesis se revisé el material documental
oxistente, y de acuerdo a3 lo anterior =®e opté6 por slegir la
investigacién mixta, es dgcir, la combinacién do la invastigacidn
documental y la investigacién de campo. Se recurrié a fuentes da

investigacién directas e indirectas.

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El aspecto mas importante de una investigacién corresponds
al planteamiento de! problema, vya que nos avuda a iniciarnos en

@l conocimiento sobre el mismo y el objeto de la investigaci6n.

Un problema bien planteadoc proporciona la mitad de la

solucidn del mismo.
De todos los problemas planteados &sobre el tema de

investigacién "Diagnostico Financisre Ba fo un Enfogque

Sistemitico",.alegi el que consideré m&s relsvantse:

i6



¢ QUE RESULTADOS SE OBTIEHEN A CONSECUENCIA DEL USO INTEGRADO DEL

PROCESG DE TOMA DE DECISIONES Y EL ANALIS!IS FINAMCIERO 7.

VAR1ABLE DEFPENDIENTE: RESULTADOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: LA TOMA DE DECIBIONES Y EL ANALISIS

FINANCIERD.

1.6 _HIPSTESIS DEL TRABAJO:

Como hemoes visto la investigacion cientifica &8 inicia con
el planteamiento de un probiema al cual se debe dar una solucién
tentativae en forma de proposicién para BAT aprobads.o
desaprobada. Esta respuesta tontativa sl problema propuesto es la

hip6tesis.

Después de haber plantado algunas hip6tesis so eligi6 la que

58 consideré mas relevante y serd la que se trate de comprobar.
" El diagné6stico financiero y resul tados que &8 obtengan nos

dard las bases para la toms de desicionss gerenciales, gque

ayudaran a la maximizacidn de utilidades y operacion interna®.

17



2 SEGUNDA FASE: RECOPILAGION,

De los procadimientos o técnicas péra qbﬁenar informacién
scerca del problems - de investigacién‘planteadu ¥ de- la hipbétesis
de trabaio, se utilizé ja’. investigacién documental, ia

observacién v la entrevista.

2,1 OBSERVAC!E]

Como bien es conoecido, la observaci6tn poses los mismos
caracteres y significado, tanto en las ciencias Sociales como en
las demas Ciencias, va Qque esta técpica avuda al investigador a
discernir, inferir establecer hipétaesis v buscar pruebas para dar

solucion a los diversos problemas planteados.

Las clases de observacien utilizadas fuseron:

a) La observacién estructurads o controlada sirve para establscer
de antemano los aspectos a ordenar, Para llevarlo a cabo tomé
como apoyo, diversos instrumentos que me ayudaron a estudiar con
mayor precisién los datos. Estos instrumentes fueron, por
mencionar algunos: cuadros da andlisis, graticas, estados
contables, &tc., que me permitieron describir el comportamienta de

la empresa.



b). Ls observacién . ho-estrustur da no:controlada ~se-us6. pars

anotar -

:'adhos:oﬁsaryados. Tesidecir Ue“considerd importantes

para poder’ clasiticar “los;datos: que requeria . la

invgstiéécibﬁ;'

c) La observaci6n participante me permiti6 examinar » 15 emprosa
de mdnafa muy"duhfiaéhoial' an cuantoe a - su forma de operar
_facllitando asi el desarrollo del presenta tema ds tesis.

-
o

.2 _ENTREVISTA,

La entrevista es el instrumento mas usado o por lo menos

complementario para 1a Contadurias.

Las formas de entrevistas utilizadas en el desarrollo de

esta investigaci6n fueron las siguiantes:

a) Libre: permitié que en forma espontanea se profundizara en un

tema a manera de interrogatorio.

b) Formal: Se usé para dirigir la atenci6n a partir de un tema

central,

c

informal: Sirvié para intercambiar puntos de vista sobre el

tems v los que so relacionsn entre si.

18



2.3 RECOP|LACIGN DOCUMENTAL S

Para la “recoleccien de 1a &nforma:ibﬁ -documental se. siguié

el procedimiento.que a continuacien se(ek\1}=

Se revisaron un numers considerable de libros sobre al tema
¥. se vaciaron los datos relevantes en fichas documentales sn una

base de datos.

El material se localizé principalmentes en la Facultad de
Contaduria v Administraci6on de la U.H.A.M. la biblioteca de ta
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL. biblioteca perscnal. la informaclén

obtenida en la propia empresa y en la Bolsa Mexicana de Valores.



3. TERCERA FASE: PROCESAMIENTO.

Después de haber recopilado la informacién., se procedit a la
fase de procesamiento. gque consistié en la organizacién de los

elomentos obtenidos durante el trabsio de investigaocién.

8) Estructuracién del trabaio,
b) Resolucién del trabajo, v

¢) Formulacién de referencias documentales

Dicho material 50 ancuentra en fichas bibliografices
incluidas en una base de datos, por orden alfabético de acuerdo a

la siguiente clasificacién,

a) Libros,

b) Tesis,

¢) Diccionarios,

d) Notas

La redacci6n del trabajo de investigacitn documental as e}
proceso de desarrollo mediante la expresién escrita. de cada una

de las partes que componen el indice temstico.



Las'rsféréncias docﬁmantalas se . consideran para dar crédito

al” autor vy’ 3 ;obré. chandb s ;ransérib(éroﬁ definiciones,

idsaé‘c'é;quamas‘gréflﬁoéf

S1 léf investipacion  ‘es de campo. habra -que -intsrpretar vy
Gomunicar informacién directsmente de los instrumentos manejadas

para la recopilaci6n de datos.

Los datos de la investigacién, bien que se hayan recopilado
por madio de]l método de observacién fichas de campo,
cuestionarios o entrevistas), o bien que se hayva colectado a
través de! método experimental, es necesario procesarios
convenientemente, para lo cual es menester tabularios, medirles y

sintetizarlos.
4. CUARTA EAGE1W INTERPRETAGLON.
4.1 INTERPRETACION,
La interpretacién ds  la informacién obtenida an la

investigacion contable significa someterla a un analisis y

explicaci6n con el fin de llegar a conclusiones concretas.

P
¥



El anéflsfﬁféuﬁsis}id en: :loé"alémpngus basicos de la

infprhacibnly ,ékéminarlh;'cuﬁ ‘al‘pyopbslta';dé_réspandar a las

distintés cUésfioﬁé{ pliq}éa&as 9n‘Aa~in9sst£€aéién.

,:‘La,,iﬁteiﬁrétéﬁiﬁnu;o 5sxp{iéaéi6n;:es el proceso mental
mediante =) cual 58 trata de encontrar un significado mas amplio
de la’ iﬁformacién empirica‘recibida. La investigsci6n documental
etectGa la interpretacién de la informacion por medio del
analisis de premisas y de la sexplicacién por conclusionse

(tgorias ).

La investigacib6n de campo realizs la misms tarss moediante =1
analisis descriptive o westasdistico vy de la explicacién por

conclusiones o teorias.

Esta fase de lIa metodologia consisti6 @n interpretar los
resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos mencionados
con antericridad « obtencitn de datos ). S0 hizo una compsracién
cualitativa de los datos tedricos - documentales con los
resultados de la investigacién de campo, tratando ds encontrar
nexos entre la teoria y la realidad. La iqterpratacxﬁn de los
datos, es un doble proceso: analisis v sintesis qua nos permite

dar una explicacién del problema investigado.



5. QUINTA FASE: COMUNIGACION,

La comunicacién dm resultados de |a investigaciébn contable
es 1a informacién sobre los logros obtenidos durante el trabaijo

inquisitivo,

5,1 ESTRUCTURAC!GH DEL INFORHES

Se necesita integrar el informe secuencialmente con
elementos necesarios para su lectura y compresi6n y va a incliuir

los siguientes elementos:
A) PORTADA: Cubierta del informe de investigacién. Debs mostrar

todos los elementos que identifiquen el trabajo ,el autor, el afio

el lugar de publlcacién, titulo. etc.

B) PORTADILLA: Primara pagina det trabasjo a incliuys
tundamentalmente los datos de la portada, aunque o5 posible su
reduccién o incremento.

C) DEDICATORIA (5)

D) INDICE DEL CONTENIDO



E) METODOLOG{A

F) INTRODUCC 0N

G) CUERPO CAP I TULAR

H) CONCLUSIONMES ¢ RECOMERDACIONES

1) APENDICES

J) REFERENCI1AS DOCUMENTALES Y BIBLIOGRAF{a

6.2 LIMNITES Y ADVERTENCIAS.
El presente trabajo de investigacién se efectué basandose en
sistemas ¥ erocedimientos de elaborscién. desarrollo vy analisis

de lps finanzes v resultsdos VEAPJOs O una empresa de serviclos

de en comunicaciones de ia Ciudad de México. de la cual no se
menciona el nombre por cusstiones obvias, ¥ que se le dio el
nombre de "™ X. S8.,A. ", para tines de ejemplificacién en este

trabajo de investigacion.

Los datos expuastos en este trabajo no necesariamente son
reales, 5ino que se mostraron datos ficticios que sirven de jgual

manera para €l problema que se estd tratando en este seminario.



El slcance que tiene el présante estudio, es solamente lIa
reajizacion de up manual financiero para ayudar al estudiante a
aumentar su conocimisnto en la ‘materia con mas facilidad, asl
como en cuestidn de 1a’ “aplicacidn de la metodologla, unicamente
58 va a tograr establecar un disenbstico de 1s problematica, ya
que las soluciones y proveccidn del caso no s8 eijecutaran. debido
8 que por la importancis del topico. ccnsi&aro que exlste
material suficiente para ser sujeto de una investigacidn vy

estudio por separado.



INTRODUYUC!ION



INTRODUCION

En los daltimos ados se ha incrementado la
importanéia del gstudio financiero en las
organizaciones, camno consacuencia del acdlerado
crecimiento econdbnico que ha sufrido el pais, Por lo
tanto, 5 cada vez nés frecuente la 3sssoria de una
persona especializada para dar 3 conocer 3 quien lo
golicita, la situaci6n financiera de su empresa, y que
los resultados que obtenga le sirvan como base para la
obtencién de alternativas }a sean positivas o
negativas, que mias adelante nos coadyuvard a ia toma de

decisiones sobre bases mas salidas.

El objetivo principal de ésta Inventigacisdn, es la
lograr la creaci6én de un modelo de diagnéstico vy wanual
de consulta sintetizados, basados en herramientas
tradicionales y afiadiendc las técnicas ads recientes
para lograr cubrir las necesidades de intormacidén con
veracidad, confiabilidad y razonabilidad en el menor

tiempo posible.



Para tal efecto el trabajo se estructuts de la

giguients manera:

‘El capitulo primero trata sobre el analisis de un
sistema, en el cual se describen las caracteristicas
generales de un sistema, se da una conceptualizacidn
del mismo y se enumeran los objetivos principales de
éBte enfoque. asi como  se hacen destacar los
principales elementos gue interviensen en si estudio de

un sistema.

En eof capituio segundo se menciona (a sarto de
Pasos metGdicos que se emplean en &l proceso de toma de
decisiones. Se describe wutilizando un método deductive
que va de lo general comc seria el concepto del
proceso, o lo particular como lo es la descripcién do
cada una de las fase que lo integran, asi como la
importancia que éstas tienen para la obtencisén de

resultados.

Pasando al capitulo tercerc encontramos las técnicas o
herramientas del andlisis financiero. Dichas técnicas

son una combinacién de algunas muy clasicas  pero que

29



stn  se “utifizan. v nos prbéorcionan bases “para la
obtencién ds‘,altetnativas;‘aéi'como. . aquellas qus se

‘han Gresdo de. acusrda s la necesidad de informacién

para la optimizscibn:de recursos..:como -~ consecuencia de
un exerbitante desarrolio tacnélﬁgico y econtmico en la

comunidad.

Dentre del capitulo cuarto - se mencionan las
caraéteristicas generales de la empresa a avaluar en el
caso practico que 58 encuentra en gste mismo capitulo
y para eéste ef2cto, so utilizaron datos veridicos
obtenidos da la wpropia entidad, que nos ayudardn a
conocer mejor el entorno del sistema a analizar.con la
anica finalidad de obtener un resultado veraz vy

fidedieno.

Como  va se menciond en el parrafo anterior. el

caso practico es la culminacién de la investigacion.
Mediante la practica se procesa la serie de datos
obtenidos,para encontrar @21 mejor curso de accién que

resu@lva nuestiro problema; ¥ es aqui precisamente en
donde para efectos de ésta investigacién, se coniuntan
el estudio metédico del proceso de toma de decisiones.

con @l estudio técnico del analisis financiero.

30



Para cerrar el trabajo se enuncian las
conclusiones v recomendaciones, aqui se mencionan los
aspectos mas importantsg que deben tomarse en cuenta
para  la aplicscién de:la metodologia reaiizada v se

establoce si se cumplisron los obietivos planteados.

Finalmente se dan “las referencias biblingraficas

que apoyan el presente trabaio de investigacién.
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CAPITULO 1

ANALISIS DE UN SISTEMA
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1. GENERALIDADES .

Ss_inlcla el caplitulo justificando la necesidad de emplear
el Enfoque sistematico, al reconocer que los problemas que tiene
una - organizaci6n son complejos, que involucran las diferentes
facatas del sistema Socio - Economico del pais; ¥ ante tales
retos, o5 indispensable hacer un estudio interdisciplinario.
Luego, la conceptualizacidén de la organizacitn como sistema
implica. la necesidad de definir y emplear 1los procedimientos de
la construccién sistematica, tanto por descomposician Zomo  por

composicién.

El uso de los elementos anteriores mnos lleva a distinguir
entre sus subsistemas de Gestién y Productivo en relacitn con su
entorno. Al conceptualizar al subsistema de gesti’n, se ve la
necesidad de westudiar y comprender los procesos de gesti“n y
planeaci“n, que son claves c¢omo herramientas para tograr el

desarrollo de ia organizaci“n.

El enfoque sistem tico permite la conceptualizacién de ta

organizacibn, madiante ta cual es posible obtensr un mejor

conocimiontes de s5uU naturaleza y caracteristicas propla: BU

rolacién con otras organizaciones, asi ,comoc su estructura

funcional.
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el ““entoque sirve Para visuslizat 3 las
organizaciones ‘como: - sistemas, de acuerdo c¢on la tendencis

cisntifgpa rsciﬁntp de'no aislar fenomenos, verlins como wun todo.

enféfizandﬁ élldesémpéﬁo global de l1a organizacién v adoptando un

- punto.de st(éihallﬁtfco,'qua permite tratar ciertas propiedades,

que de.otra manera no seria posible.

Por otro 1ado, se adopta una postura generalista que nos
proporcions el entoque mencionadn, de donde s9 permite utilizar
los diferentes acervos tedricos disponibiss requerides s8n un

estudio interdisciplinario.
Por witimo, an 4sta clase df estudios s» tiene ja necesidad

de dsfinir problemas, que implica a su vez, la construcci6n del

Objeto do Estudio que se logra mediante el Enfoque de Sistamas.

34



2/ CONGEFTQ 3. OBJETIVO,

conjunto de partes en intaraccién que
constituyendo una entidad que es mas que

Asi tambidn un sistema es ol conjunto de

principios i verdaderos o tsls0s reunidos entre si, de mModo que

n;un cuerpo. !

5u - entorno se considers compuslsto por ol Euprasistoma

pertinente y el medio ambiente imperante. El suprasistema {ncluye

al gsistema de 1nterss aentre otros Sistemas, Se dice que un
sistema quaeda espocificado cusndo se conocen  sus partes
t{subsistemas), las relaciones que existen entre éstas conforme a

una estructura dada y las rsiaciones con su entorno.

Ademas, 59 entiende comu comportamiento de! sistema a los
cambios de estado gue dsscribe dicho sistema a través del tiempo
Y en donde, estado @s un conjunte de valores asociados a [as

variables e indicadores descriptivos del objetc de interés.

El enfoque nos avuda a tdentiricar las diferentes clases ds
problemas actuales y tuturos que obstaculizan el desarrollo de ja

Organizacioén,

!pIcCiONARIO_LARQUSSE
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E! obistivo principsl consiste en incrementar su eticiencia para
sorvir a sus propios propositos., Ios de sus partss y los que le
imponen como consecuencia de la busquads del desarrollo del
suprasistema sociocecon6mico al que psrtenece. Ademas, se debe
tomar en cuenta a los Dirigentes de la organizacién participantes
- Gobierno y Privadas-, debido al impacto de sus decisiones en el
desarrcllo citado, en donde, se visualizan como subsistemas de
gestibén que contribuyen a los prop6sites y rtines de dicha

organizacién.

Para el desarrollo del estudio se requiere contar con un

pProceso que permita ls conceptualizacion del sistema y se utiliza

el concepto de sistema generai, que consistse en emplear tanto la
construccion por composicion como la construcgion por
descomposici6én, siendo ambas complementarias y necesarias para

ilegar a la nocién actual de sistema.
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3. PARTES QUE INTEGRAN UN_S1STEMA.

De acuerdo con las tendencias recientes del Enfoque de
sistemas y on base a estudios que se han hecho =al respecto, es
posible distinguir entre las funciones de Gestibn y las
Productivas del sistema. Es asi como se destaca un subsistema de
Gestitn como elemento del sistema, o) cual se encarga de todas
las funciones administrativas I|lamadas también de Condqccldn,
Direccién o de Gestion que se requieren para organizsr, regular y
controlar a otro subsistema, llamado Productivo. Ademas, la idea
bésica consists en considerar al sistema en su estado ruturo,
tomandose como retercncis a su estado actual: asi s8 entlends vy
ampliando la funcibfn de Gestién como un proceso para |levar al
sistema de ®stado actual a su estado futuro, esto es, lograr un

cambio controlado del subsistema productive.

El subsistema de Gestién, [lamade tambidn subsistema
conducente, tiene funciones que - hacen posible la creacion,
operacidon y desarrollo del subsistema Productivo. Ademas, [:3}
subsistema de Gestidn tiene vy mantisne relaciones mutuss con
otros subsistemas de su misma indola. deqtro de un entorno

especifico.

Por otro lado, el subsistema Productivo. tiamado tambidn

Conducido, 58 encarga de las actividades productivas, las cuales
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SOn_necessrias . para. lograr los propositps generales del si1stema

de interés, . encontrindose en ‘interaccitn.con..otros subsistemas

semeiantes : dentro. del entorno’ especificoir 'diferente o no al

citado anteriorments. L

Para que sea posible que sl subsistsma‘ de Gestion tomse
decis!dnas adecuadas, s@ requisre entre otras cosas, conocer al
entorno actual del subsistems Productivo, obteniendo este
conocimiento mediante el fluio de informacion a través de
relaciones de tipo vertical, que van =a los mecanismos de
informacifbn del subsistema conducente. Por ofra parts al tomar
decisiones el subsistems de Gesti6n requiere transmitirlas
mediante relsciones verticales descendentes, que van a los
mecanismos de ejecucion del subsistema productivo con 1a

intencién de que éste roealice los comportamientos concordantes

con los propésitos del sistema, para llevarlo a su estado
deseado.

Existen como elementos del sistema. e! subsistema de
Informacion. al cual 50 encarga de obtenar, procesar vy

proporcionar la informacién relevante a lo de <Correcci6n v de
Flanescién, tacilitando su actuaci6n., Por otro lado también
existen los subsistemas de Correccién y Planeacién;: el primerc

debe estar subordinado de! segundo, ¥ tiene por objete mantener
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al - subsistems Productivo en su @stado deseado si se ha alcanzado
o, en su .derecto, -obtener una mejora local. respondiendo a los
estimulos del momento con accionés de corto plazo: mientras que
el -segundo,’ especifica las:i objetivos & alcanzar. el tipo de

cambio deseado y la'forma eficiente de conseguirlo.

Por ult;imé'rss tigne un . subsistema 'de Ejecucién que se

gncarga.de la implantacidn de los planes aprobados.
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CAPITULO Il

PROCESC DE TOMA DE DECISIONES
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1. GEMERALJDADES .

Como consecuencia del continuo desarrollo y sxpansidn tan
notables ‘de las empresas en todos sus aspectos oparatives y de
autoridad. fa funcién de toma de decisiones es un rengloén
importante para la pisneacién de actividades. Es necesario tomar
docisiones en varios puntos del proceso de planeacién de una
organizacion., Los gerentes deben decidir cuales predicciones on
4reas como la sconomia y las acciones de los competidores tienen
probabilidades de ser las mAs exactas. Deben analizar los
recursas de la organizacién vy decidir cbmo asignarlios para

obtenser sus metas con mas eficiencia.

La toma de decisiones describe el proceso en virtud del cual
un curso de accifin se selecciona como ia manera de sortear un
probltema concreto. George F.Huber administrador en la planeaclén
de toma de decisiones opina que " El primer paso para la toma de
decisionos designa el reducido conjunto de actividades que
intervienen en la seleccibn de una opciftn entre varias
apciones".z La solucién al probleﬁa se refiere a la amplia gama
de actividades gque participan en el descubrimiento del posible
curso de acciétn a aplicar, con {a tendencia a corregir una

situacion insatisfactoria dentro del organismo.

2Fundamentals of Managment Science, Turban Efrain
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2. CONCEPTD ¥ OBJETIVD .

ds --.las i Bcoionés necesarias. para

Laiadéiafminacian

alcanzar obietivos, el ihcnrporar» fhuevos - medios para  la

féﬁciﬁn”

;fos

éat{ de ‘dichos 'ob(etiQou y“‘mantener una. produccién de
trabaio satistactoria, tequiere de tomar. decisiones.

TLa toma de decisiones penetra a toda la administracian
éxiste en cada una de las partes de la empresa vy trata de todos
los posibles temas. Literalmentes "Decidir" signitica desprender
o, &n &u contenido practico (legar s una conclusién, Enunciada
formalmente, la toma de decisiones se define como 1a seleccién
basada en ciertos criterios de la c¢onducta alternativa derivada
de wvarias ©posibilidadaes. Teniendo como objetivo principal la

solucién mas Gptima al probiema establecido.

Algunas considaraciones sobre la definiclén anterior:

1.- La empresa debe buscar una serie de opciones o
alternativas para sanear sus desviaciones, ya sea por
medio de fuentes internas o externas. Par tal efecto

debe plantoar claramente el problema a solucionar.



n

2.= El‘garsnta debe de reslizar una comparacién entre los
‘cursos de accién establecidos para poder seleccionar la

" 'mas adecuada.

Erl objetivo principal de éste proceso estd basado en ciertos
critarins talss comot ganar la mavor participacién en el mercado,
reducir costos, ahorrar tiempo. aumsntar el volumen o incrementar
6] prestigio de la eompresxz. Es importants destacar qua los
objetivos son los resultados de lo qua deseamos lograr., es decir,
es un esfuerzo dirigido hacia un resultado preseleccionado por

nosotros mismos.
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3. FASES DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIQNES .

Para lograr mayor claridad para la toma de decisiones, es
indicado aclarar que esta consiste basicamente en varias fases o

pasos que incluven:

* Diagnéstico del problema.

# Estudio de cada alternativa.

* Comparaci6n de las posibles alternativas,

# La eleccion de la alternativa gque se convierta en

decisian.

3.1 DIAGNOSTICO DEL_PROBLEMA:

Un diagnéstico precisoc es la primera parte oesencial de la
toma de decisiones. La tarea inicial es buscar todos los tactores
capases de haber creado el problema, susceptibles de ser
incorporados a la solucidn rinal, Para tal efécto se hace una

investigacion meticulosa en tres aspectos principaies:

Primeramente o5 definir claramente el problema, osto se
fograra en funci6n a los objeativos organizacicnales que
estan siendo blogqueados, ayudando asi a la detesccion mas

rapida del problema y evitar sintomas de confunsidn,
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Una vez definido e! problema, el siguiente paso consiste en
decidir lo que constituye una buena solucién. Si la ‘saiucion
nos permite alcanzar nuestros obietivos organizacionales, se

trata de una buena solucién.

Se debe realizar un diagnastico de 1as causas del problema,
una vez que s¥ han encentrado soluciones satisfactorias, y
determinar las acciones con las cuales ponerlias en practica.
Para que se logre esto, se debe conocer bien todas las
fuentes del problema. a fin de formular hipatesis referentes

a las causas,
Corresponde al gerente organizar todos los =aspectos
anteriores y formular de ellos una idea mas clara del problema y

sus posibies soluciones denominadas alternativas.

3.2. ESTUDIO DE LAS ALTERNATIVAS:

Dentro de esta tase debemos considerar que se tienan gue
formutar varias opciones que permitan resistir la tentacién de

resolvar sus problemas demasiado pronto ¥y aumentar las

probabilidades de Ilsgar a una buena dacisién,
No deben tomarse decisiones importantes antes de haber

estudiado y analizado varias opciones. E! estudio y andlisis ds

cualquier curso de accién planteado se hace mediante Ia
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investigaci6on. de cada uno de los elementos que " lo integran,
detarminando asi  las ventajas o desventajas que ~ pusda tenar,en

forma “individual cada uno.

3.3.° COMPARACION DE LAS POSIBLES ALTERMATIVA
Dentro de esta etapa debemos tenar presente que para cada
alternativa debemos provectar cuidadosamente los resultados
probables de adoptar ese curso de acci6n, y finalmente hacer una
eleccioén juiciosa gque tome en cuenta ios diversos vaiores e

incertidumbres que cada una contiene.

La proyeccién de tas consecuencias probables de cada
alternativa debe hacerse en forma tal, que nos ayvude a comparar
estos cursos de accién. Para hacer que esta comparacién s@a
légica v precisa. debemos concentrarnos en nuestras alternativas
claramente identificadss, las tormas do rosolvér el problema, Es
importante destacar que <=1 no conservamos &ste enroqus, todo el

anadlisis se vuelve contuso.

3.4 ELECCIdN DE_ALTERNATIVAS QUE SE CONVIERTAN EN SoLUCIAN:
Una vez scseleccionada la meijor opcién disponibie, se deben
hacer planes para atrontar 1as exigencias y problemas que puedan

encontrar en su realizacién, El slegir la mejor alternativa v
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hacer  que se convierta en 6n, es algo mas que dar una
simple orden para ejecutarlo. 5Se deben adquirir recursocs vy
asignarse conforme 563 necesario. Se requiere del establecimiento
de presupuestos y programas para !as acciones que se determinen.
Esto pormite medir al avance en taérminos especificos.A
c.onunuacian. 56 @Bignan las responssbilidades de 18s tareas
especificas en cuestién., y se establecs un procedimiento para los
intormes de @&actividades con l!a finalidad de detectar si 1la

alternat{va cumplié con los requerimientos f{ jados.

Por ultimé6, es relevante aclarar qua |a eficiencia ds una
duwcision depende de las acciones que tomen para hacerla realidad.
La toma de decisiones s un proceso continuo de los gerentes y
también un desafio constante dentro de I’ organizaci6n vy

planeacién de una empresa,.
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CAPITULO it

HODELOS DE ANALISIS FINANG!ERO
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1 GENERAL|DADES.,

La 'elénsaQIOnv eg la clave de! @&xito desl administrador
finanoiero. ‘—Loanblanes financieros = puseden asumir muchas formas,
baro:‘cuafqu(érrbuen plan. debe vstar relacionado con los puntos
débiles v tusrtss'sctuales en la empresa. Deben antenderse los
puntos .. fuartes si han de wusarse para obtensr una ventaija
adecuada, ¥y los puntos débiles se deben reconocer si ha de

tomarse una accién correctiva.

El administrador financiero pueda planear los
requerimientos financieros futuros de acuerdo con los
procedimientos praesupuestales y do pron6sticos que &o presentan

en &ste capitulo.

El analisis financiero incluye el estudio de las
necesidades por tondos de la tirms. su condicion financiera,
su deésempeiic ¥ los riespos @n sus actividades. Después de
analtizar estos ractores se estd en condiciones de determinar
las necesidades tfinancieras de la enkidad ¥y de negociar con

proveedores externos de capitati.
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Las herramientas analiticas para analizar las condiciones
financieras y 8! desempedio de una firma sen: los {ndices
financieros, el sistema Du pant v los estados financleros
presupuestados: todas éstas técnicas en su conjunto dan una
panoramica amplia ascerca de la situacién financiara de la
empresa. Es relevante mencionar eque per si solas cada una sde las
dreas no nes demuestran la situacién clara de |la empresa. vy por
lo tanto nos limita a tomar desiciones al respects debide a la
falta de informacien detaillada y relevante,. peres si  nos
proporcionan avuda para obtener fuicios razenables acerca de la

configuracién del sistema.

E!t andlisis financiero eas Gtil para ejercer contrel
gerencial y para obtener una mejor comprensién de lo sua
proveadores externos de capital esperan en cuants a condicién
financiera v desempeio. La utilidad «ue las herramientas de
andtisis de rinanciamiento van @ arrojar., va @& depender de

scuerdo al ingenie vy experiencia utilizada por e! analista.
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2. CONCEPTQ

El anédlisis financiero (.1 un concepto sug tiens
significados distintos para diterentes persenas. Un agents de
crédito cemsrcial, por ejempio, estara principalmente interesado
en ia liguidez de la empresa wue se encuentra analizando: sus
preocupacienes por naturaleza., son 3 corto wplazo., v la capacidad
de 1a firma para pmagar esa obligaciones pueden ser juzgadas mas

adscuadamente vtiilizando un an&lisis de su ligquidez.

Las inwuietudes de un tenedor de bonos, por otro lado, son a
largo mplaze y éste sstara interesado an la capacidad sue tiene el
filujo de fondos de la firma para atender ebligaciones en un
periodo large de tiempo. El tenedor de bonos desea wevaluar esta
capacidad analizande la estructura de capital de la firma, las
principaies fuentes de fondos. la rentabilidad sobre el tiempno vy

las provecciones de las ulilidades futuras.

A un inversionista an accionas ordinarias fe proocupan lias
utilidades presentes vy las wesperadss Qn el tuturo, asi como
también la westabilidad de estas ganancias alrededor de una
tendencia como resultado.Este tipo de inversionistas usualments

centran Bu sndlisis en las utilidades de la firma.
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Con respecto al control interno, el agente financiero debe
preocuparse particularmente por ol retorno de la inversién en los
diferentes activos de la compaiiia y por 13 eficiencia en ei

mane jo de activos,



3. IeaCNICAS PARA El ANMISIS FINANCIERO.

Para que el analisis financiero se Ileve a cabo., sl
administrador en el ares de finanzas cuenta con una serie de
técnicas o herramientas para @jecutar su trabajo y de esta forma
darle a la administraciéen gerancial todas las altornativas
posibles pars que tomen una decisib6n adecusds acerca de {a§
desviaciongs presentedas en ol prorecto evslusdo.

El administrader tinanciero puede utilizar l|as siguientes

harramientas financieras:

% El uso de razones o indices financieros

% El andlisis financiero mediante @l sistema Du pont

% Aplicacién del Estado de cambios on la situacién
financiera,

# Estado de flujo de erfectivo

" Técnicas de valuacioén. reconociendo los erectos de la

inftlacion.



3.1 RAZONES QO INDICES FINANCIEROS.

El analisig financiero incluve una diversidad de poligros.
Posiblemente ol problema principal sea que el analista tiende a
concantrarse an las razones Y porcentajes como si fueran rines
en s5i mismos vy no les -da el significado que sa merecen., Si
consideramos las diterentes partidas de un balance general vy de
un estado de resultados. existen literalmente ciento de posibles
permutaciones v combinaciones de éstas cifras. En lugar de
dedicarse 5 realizar un  sin namero de calculos des éstas
razones, 9% muche meior tener en mente una idea clara de lo que
se pretende conocer a cerca de ia situacién de ia empresa, para
luggo proceder a usar o disefiar las comparaciones mas apropiadas.
Si nos concentramos en la finalidad de nuestro andiisis, no
§68ra necesario comprometernos a aprender de memoria los titulos

y las férmulas utilizadas para realizar 1as diferantes razones.

El eostado de los estados financleros normalmente se
refiere al cdlculo ds razones para evaluar eof funcionamiento
pasado, presente ¥y provectado de la empresa.

Los {nsumos principales para el andlisis financisaro son: el
estado de resuitados ¥y el balance del periodo que s& considera.
utilizando los datos que se¢ @®ncuentran en éstos estados, pusden

calcularse diferentes razones que permiten la evaluacién de
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determinados aspectos ‘del final financiamiento de la firma. Las
razohas'fihlncloras':s‘utllizan para poder ponderar y evaluar |os

resuitados de las operaciones de ia emprasa.

B Ha& duﬁ‘lormn; principales en ja wutilizacién de razones
financieras! un enfoque de cruce seccional, v el andlisis da
‘SGTXEE de tiempo. El primero involucra & la comparacioén de
diferentes razones financieras do 1a eﬁpresa de una misma tpoca.
Otro es comparar las razones de |la empresa con los promedios
industrialaes. Estas razones 66 ancuentran en publicaciones

importantes de tipo financiero.

El an&slisis de series de tiempo se hace cuando el analista
financiero avalaa el funcionamiento de ta empresa an ol
transcurso del tiempo. La comparacién dol funcionamiento actual
de la wempresa 8n relacién con el funcionamiento anterior. EIl
andlisis de serises de tiempo eos » manudo muy aGti! para verificar
s8i son razonables Jlos westados financleros pro-forme de la

anpresa.

Antes de llevar a cabo @! estudio de razones especificas es
necesario hacer incapid en tres advertencias:
a) Una sola razén generalmente no ofrece suticiente

informacién para juzgar el funcionamieanto total de la

OmPresa.,
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b) Al comparar . Estados Financieros el analista debe
verificar si las techas  de los estados que se comparan son
las mismas. En case contrario, 1los efectos estacionales

pueden provocar conclusiones y desiciones srréneas.

¢) Es de suma importancia asegurarse de que los dates en los
Estados financieros que se comparan havan sido elaborados de

ta misms manera.

Sistema de clasiricacion de l|as razones.

Dividiré en trece razones principales dentro de cuatro

clasificaciones basicas.

A

3

Razones de rentabilidad.

1.

a2
2.

3.

Margen de utilidad
Randimiento sobre la inversién

Rondimiento sobre el capital contable

Razoneas de aprovechamiento de los activos.

4.

s.

6.

Rotacién de cuentas por cobrar
Feriodo promedio de cobranza
Rotaci6én de inventarios
Rotacion de actives fijos

Rotacién de activos totales

dadministracion Financiera. Waston
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C. Razones de Liquidez.

9.

Razén circulante

" 10 Razones de ligquidez

D.. Ra
11
1z

13

nos

rendi
y 8o
creac
activ

la ¢

zones de la utiiizacién de

pasivo,

Relacién de pasivo a activos totales

NGmero de veces que se gsnaron los intereses t Cobsrtura )

Cobertura de cargos tiilos.

El primer grupo de razones,

las concernientes a rentabilidad.

permiten conocer si la empresa es capaz de obtener un

miento adecuado sobre las

ventas, sobre los activos totales

bre e! capital invertido. Este grupo da como consecuencia la

i6n del siguiente grupo

os. Bajo éste encabszado,

qua @5 {a wutilizacién de los

nosotros medimos la velocidad con

ual la empresa estad aprovechando sus cuentas por cobrar, sus

inventarios v sus activos fijos, meior conocidos como rotaciones.

Las razones de ligquidez comprendidas en la categoria © de

razones, enfatizan la habilidad que tiene wuna empresa de pagar

sus d

oudas a corteo plazo al

ir venciendo esta.
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Los primeros dos grupos de indices dependen en muy =zltc grado de
los datos que se . toman del Balance General., en tanto los otros
dos grupos dependen en gran parte deo los datos del Estado de

Resultados.

Después de considerar la rentabllidad v la utilizacién de
los activos, ®l analista necesita examinar la liquidez de fa
empresa. Las razones de liquidez de una empresa s1 s® dassan
mediante un analisis méds protundo, o8 necwszario elaborar un

Presupuesto de stectivo para determinar s{ 1la empresa podra

liquidar pasives a medida que vencen.

El ultimé grupo de razones, la wutilizacién dei pasivo,
permitird al! analista modir gl grado de cautela de las
politicas de la administraci6n de la empresa rospecto al
pasivo,



as:‘tédrmulas que describen

A qonunuaéidn

cada . una l‘asi,f&ycauyi'nnes" de razones  anteriormente

" enunciadas.

Ventas

Margen de qtili»dadtx Utilidad neta

2. Rendimiento sobre la inversien = Uti)idad neta
Total de activos

Utilidad neta X Ventas
Ventas Activos totales

3. Rendimiento sobre el capital contable = Utilidad neta
Capital Contable

Rendimiento _sobre ta inversién  activos )
(1~ Fasivo ¢+ activos )
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B. Raz

ventas a:credito

‘4,
: 365
‘s, Fﬁéioﬁo promedio 1p:coﬁranza = Cusntas Por Cgbrar

Ventas diarias promedio
a credito.

6., Rotaci6n de inventarios = Costo da Ventas
Promedio de Inventarios

7. Rotacién de activos fijos = Ventas
Activos fljos

8. Total de rotacién de actives = Ventas
Activos totaies

C. Razones de Liguidez.

9. Raz6n circulante = _Activos circulantes
Pasivos circulantes

6o



10 ‘Prueba del &cido. = Activeos circulapntes - inventarios
b A . » .. Fasives eirculantes

D. Razones’ élac{@nédés_écn,ﬁtilizaciou de pasivas,

~Raz6n:ds:pasivo a activos totales = Pasivo total

11,
Activo total
12. NGmero de veces que = Utilidad antes de inte;esas

5@ ganan los intereses o _impuestos

intereses

13. Cobertura de cargos = Utillidades antes de cargos
fijos ¢ impuestos
Cargos fijos
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3.2 SISTEMA DU PONT.

El sistema Du pont financiero consiste en unir los indices
de actividad y el margen de utilidad sobre ventas, v muestra como
interactuan para determinar [a rentabilidad de los activos. Las
utilidades notas divididas entre Llas ventas dan e! margen de
utilidad sobre ventas. Cuando el indice de rotacién de activo se
multiplica por el margen de la wutilidad sobre ventas se obtiene
un producto que representa el rendimiento sobre ta inversioén
total de la empresa (ROl). Esto puede apreciarse mejor mediante

la siguiente féormula:

Utitidad X Ventas = ROI
Ventas Inversién

Al rendimiento sobre activos totales conforme se obtienen
empleando los dos componentes del margen de utilidad v rotacién
de activos &6 conhoce con &l nombre de "Sistema Du pont de

Andlisis Financioro ".

Rendimiento sabre = Margen de utilidad X Rotaci6n de
activos (inversién’ activos.

Fue Ja propia Du Pont la que enfatize por primera vez, que
un rendimiento satisfactorio sobre activos, podria tograrse
mediante margenes de wutilidad mas elevados o rotaciones de

activos mas rapidos. o con una combinacién de ambas.



FORMULA DEL SISTEMA DU PONT.

Depositos
por ventas Ventas

+

Gastos de

ventas
Costo de
+ vantas
Gastos de
Admon.
Inventario
Capital
+ de traba-
jo
Cuentas x
Cobrar. +
+ Inversién
permanente

Efectivo

Utilidades

Netas an

operacian Utilidades
en operacion
como porcen-

Entre taje de Vtas.
Ventas
X
Ventas
Entre Rotacién

inversién
total bruta

Requisitos
sobre la
inversién
antes de
impuestos

ROI
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3.3 ESTADO DE_CAMBIQS EN L4 §ITUACIGN EIHANCIERA

El asdministrador tinanciero podra tsnsr una 1dea inicial
acerca de la posicion de la smpresa estudianda los cambios en
las partidas del balsnce gen=ral. Los cambios que se revelan
proporcionan una pista respecto de los problemas gue requieren
un mavor anilisis mediante el uso de razonas y con el estudio de
los porcentajes de cambios en las cuentas de los Estados

Finpancieros.

El estado de cambios en la situacién financiera pusde
elsborarse de tsl maners aque se presente un estado de origen ¥
aplicaci6n de fondos m&s complejo v mas prGCiEO.‘ Este estado no
debe considerarse como una representacién histérica del fluio de
fondos .Tan s6lo presenta los cambios habidos en tos activos.
pasivos vy capital contable que bhan ocurrido en un periodo de
tiempo determinado. El periaodo que se ascoja. debe reprosentar
alguna etapa on @l ciclo de vida del negocio. Puede representar
un periodo de auge © de depresibn, 0 bien variscicnes vstatales
hacia arriba o hacia abajo. Si se desea estudiar un intervalo de
varios atfios. resulta mas f&cil interpretar los cambios con un
astsdo basado en el balance general del primero v del ultimé ado.
en lugar de considerar la serie de resumenes basados en los
balances generales pars cads uno de los anos que incluven el

periodo,

‘Administracion Financiera. Steven E. Bolten
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En - términos generales. ‘el resumen prqsantndokinﬁtca las
fueht;s de fondos derivados de: : :
a) Una disminucién en los activos
:b) Un aumento an los pasivos

¢) ‘Un aumento en el capital cnnﬁablé
"y los usos de fondos apiicados a:

@) Un aumento an los activos
b) Una disminucién en los pastvos

c¢) Una disminucian en el carital contable.

A paesar de! hecho gue no representa un fluio histérico de
efsctivo exacto. el Estado de Cambios en la Situacién Financiera
proporciona un buen punto de partida, diriglendo la atencidn #
los posibles aspoctos de dificuitad o problema en la Situacieon

financiera deo la empresa.

Al ostado de Cambios en Ia Situacien Financiera. so le
{lamaba anteriormente &stsdo del origen ¥ uso o aplicacién de
recursos, difiers del estado de resultados v del balance v
recusrda mas bien un praesupuesto de efectivo para informacién
axterna. Este estado informs de los flujos de efectivo que
ocurrieron durante el afto: es un registro hist6rico que indica el

origen de los recursos ¥y como se aplicaron.



3.3.1 ESTADO _DE FLUJO LE EFECTIVO

E! estudio y anatlisis de éste tipo de herramisnta
financiera, es basado principaimente de las normas v lineamentos
establecidos por el IMCP (instituto Itexicano de Contadores
Pablicos. A.C.) dadas a conocer mediante la smisién v publicacién
del boletin Bl! " Estado de flujo de ersctivo o estado de cambios

en la situacién rfinancimra on base a erectivo™. °

E! obietivo wprincipal de éeste sstado es presentar en forma
condensada y comerensible. informacién sobre el manejo de
efectivo, s decir como s5e obtiene y como se utiliza o apiica por
parte de la wentidad, durante un periodo determinado y como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la
situacifn financiera, es decir, en sus inversiones y sus fuentes
de financiamiento, para gue en un momento dado &l usuario de los
estados financieros puedan conccer v evaliuar, ‘an forma conjunto
con los otros estados bdsicos. la liquidez o solvencia de Ia

entidad a través de los siguientes aspectos basicos:

* Capacidad Para generar sfectivo a2 traves de sus
operacionegs normales
*» El manejo de las inversiones v financiamiento a corto v a

large plazo durante @l periodo.

Sprincipios de Contabilidad del [.H.C.FP.



# A consecuencia de los puntas anteriores. tener wuna
explicacién de los cambios en Ja situacion financiera

ref lejados en el estado de situacién financiera comparativo

Por lo anterior se considera que el Estado de camblos en la
situacion financiera en base a efectivo cumple con e propésito
de informar sobre los cambios en la situacién financiers de las

entidsdes.

Para efectos de la preparacién v presentaciéon de este
Estado, el concepto etectivo abarca las existencias de efectivo
en caja y bancos. asi como en inversiones transitorias. va sean
en fondos o en valores que se utilizan normalmente para invertir

temporalmente los excedentes de efectivo.

El proceso de preparacién de esta herramienta. consiste
fundamentalmente en analizar las variaciones resultantes del
balance comparativo a efecto de identificar |los origenes ¢
referidos basicamente a financiamientos. aumentos de capital y/o
de inversiones) v las aplicaciones lrelativa; principalmente a
inversiones. pagos de deuda., dividendos y reduccién de capital)

culminando con el incremento o decremento neto en el efectiva,

[+
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ESTADO DE CAMBIOS EN BASE A EFECTIVO

®» Flujo de efectivo generado por la operacion
# El financiamiento v otras fuentes de efectivo
# Inversiones y otras aplicaciones de erectivo

# Incremento o decremento neto en el efectivo.

ELUJD DE EFECTIVO DE OPERACION,

Se debe presentar el fluio de efectivo propio de la entidad.

El monto de éste concepto s6 determina tomando como punto de
partida o1 resultado neto del oiercicio. el cual figura en el
estado de resultadoes al que se le adiciona o se Je deducsn las

partidas incluidas en dicho resultado gque no tmplicaron una
recepcién o un desemboliso de efectivo.' A éstas partidas se les
denominan comGnmente como partidas virtuales, entre las que sa

pueden mencionar las siguisentes:

=

Depreciacian y amortizacion

=

Estimacién de cuentas de dudosa recuperacién

Estimscitn de inventarios obsoletos de lento movimiento

Reserva para pensiones v primas de antig edad

Gastos pendientes de pago al cierre del ejercicio.

Fluctuaciones camblarias cargadas a resultados cuvos

pasivos estdn pendientes de pago.
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El estado de flujo de efectivo debe presentarse, en forma
condensada .y comprensible, informacioén sobre el manejo de
etectivo de la entidad, o sea sobre su obtencién y dispasicién
durante uﬁ periodo determinado. analizande de esta forma los

cambios ocurridos en la situacidén financiera de la entidad.

Para efectos de presentacidén de este estado, el termino
efaectivo abarca las existencias do efectivo 2n caja v bancos asi
como en inversiones temporales que se utllizan normaimente para

invertir en forma transitoria, los excedentes de efectivo..

El estado de flujo de efectivo debe mostrar en torma
apropiada los conceptos que motivaron origenes y aplicaciones de

etectivo durante el ejercicio.



3.4 BECONOCIMIENTO DE LA INFLACION EN LA INFORMACIGN FINANCIERA.

A fineler de 1979 la comision de contadores pablicos emitid
un boletin denominado B-7 ™ Revelacién de 105 efectos de ia
inflaci6n en la informacion financiera”. Este documento tendria

como  finalidad ofrecer wun enfoque pPractico qua sirvieras de

respuesta a |s necesidad urgente de esisblecer lineamantos que
permitieran incrementar e) grado de signirficacion en la
iniormacién contenida en ios estados financierous. El boletin B-7
tue tomado inicialmente como un proceso evolutivo ¥ experimental

de evaluar los estados financieros.teniendo como principios

basicost
* La conveniencia de que ot boletin estableciera un solo

método para determinar cifras actualizadas.

% La integraci6n y reconocimiento del costo financiero real.
Esto implica incorporscion del efecto por posicién monetaria

en el estado de resultavos.

& Conveniencia de reconocer Ia informacién relativa a

efectos de la inflscién en los estadens financieros basicos.

Todo 1o antes mencionado tuvo gque evolucionar, debido a que

el entorno econdmico actual del pais, ya no son las mismas que
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cuando surgid el documento., ya que la infiacisn, adomas de
'hlbirlo prolongado & través del tiempo, también ha incrementado
sy intensidad, haciendo que la (informacién financiera sea una
,hsrramienta Gtil para el usuario. pues de esta forams sstaria

empleando cifrps mas roales.

El raeconocimiento de los efactss inflacionarios a través de
un documento de adecuacioén,tlene como objlative establacer faz
rogias pertinentes relativas a la valuacibn y presentacién de las

partidas relevantes cantenidas on la intormacidn tinancisra, que

5@ ven atectadas por la inflwcion,

Desde que cobro relevancia la necesidad de reflejar los
atectos de la intlacion en los sstadas financieros.
simultaneamente se ofreciaron respueastas a nivel internacional.

dos enfogues distintos:

a} El métado deo zjuste por cambic »n el nivel general de
precios, que consiste en corregir la unidad de medida
enpleada por Ia contabitidad . tradicional, utilizando pesos

constantes en vez de pasos nominales.

b) El método de actualizacién de costos especificos, ilamado

también valores de reposicién. {a cual se funda en la

A2



medioién -de valores fque se generan en ol presenta, en lugar
de.: valores provocados por’ interesmbios realizados en el

pasado,

La informacidon qus se obtiene en cada uno de esto métodos no
@5 comprable, debido a qué parten de bases v criteriocs

diferentes.

Por to antes mencionado,se da a elegir al usuario entre
estos dos métodos aquel que de acuerdo con sus circunstanclas,
permita presentar una informacién mas apegada a la realidad;
ahora bien, las empresas que consoliden sus estados financleros
deben manejar !os mismos métodos de reexpresidn, con ol fin de

que las cifras consolidadas tengan significacién.

Conmo normas gensrales para reflejar adecuadamente los

ofectos de la infiacitn. el (/ICP ha considerado una primera etapa
en la cual, deben actualizsrse por lo menos los sigulientes

renglones considerados como sltamente significativos a nivel de

generalidad:

% Inventario y costo de ventas
% Inmusbles, maquinaria y equipo, depreclacién acumulada y
la depreciacién del periodo,

% El capital contable



Ademés, deberdn determinsrse:

# El resuitado por tenencia de activos no monetarics

" El'cosko integral de financiamiento.(Es el costo total de
tfinanciamiento el cual. en una @poca de inflacitn, ademas de
los intereses inclurve el efecto por posicién monetaria v

|as fluctusciones cambiarias,®

Para la actualizacién de estas partidas, cada entidad, de
acuerdo con BUs circunstancias, podra optar por el métddo de
"Ajuste por cambios en el nivel general de precios o por el de
Costos especificos", Ambos métodos pueden combinarse siempre Yy
cuando la combinacién se efectué en distintos rubros del balance
y no sobre uno mismo, ya que se debe guardar consistencia en los

procedimientos.

Para permitir al usuario de los estados financieras un=
meior comprensién del contenido informativo de éstos, se deben
revelar aquellos datos pertinentes, tales coﬁo: método seguido,
criterios de cuantificacién, signiflcado ¢ implicacitn de ciertos

conceptos, referencia comparative a los datos histéricos, etc.

8Botatin B 10. I.H.C.F.
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LINEAMENTOS PARA LA ACTUALIZACI6N DE CUENTAS

3.4.1 lnventarios v Costos do Ventas

Estas cuentas se deben actualizar, incorporando dicha
actualtizacién en Jlos estados tfinancieros,la valuacibn para
determinar el monto deo la actualizecibn, serd la diferencisa entre
al costo histérico ¥ el vaior actualizado. E! método & utilizar

serad el siguiente:

a) HMétodo de ajuste por cambios en el nivel general de

precios,

se realiza mediante ei uso de un factor derivado del Indice
Nacional De Precios al Consumidor, que es el mismo al que

nos aporta la 1ey de! Impuesto sobre la Renta.

b) Método de actualizacioén de costos especificos.(valores des
reposici6ns. 3Se entiende por valor de reposicién el costo en
que incurriria ia empresa en la techa del balance, para
adquirir o producir un articulo igual al que integra su
inventario, éste se pusde determinar por cualquiera de los

siguientes medios:

1.~ Determinacifn del valor del inventario aplicando el

método de primeras entradas - primsras sallidas ( PEPS ),
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2.~-Valuscién del inventario al precio de la altima compra

etectuada. on el ajercicio (UEPS).

‘Valuaci6én del inventario 3! costo estandar. cuando éste

@
'

.688 representado.

4,- Empiear indices especiticos para los inventarios
emitidos por una institucién reconccida o desarrollados

por la propia empresa con base en estudios técnicos.

5.- Emplear costos de reposicién cuando éstos sean
substancialmente diterentes al precio de la Gltima

compra efectuada en el ejercicio

El importe de los inventarios no debe exceder 3 su valor da
realizacién. Ahora bien. sl objetivo de actualizar el costo de
ventas es relacionar el precio de venta obtenido por el articulo,

con el coste que 1e hubiera correspondido a! momento de la misma.

Para actualizar el costo de ventas el procedimiento a

utilizar segan el método escogido, es e}l siguiente:

a) Nétodo de ajuste por cambios en el nivel general de

precios.
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b) Hétodo de actualizacitn de costos especificos, (valor .de

reposicidn).

El valor de reposicion se podrad determinar a través de

cuaiquiera de los siguientes entoques:

l.- Estimar su valor actualizado mediante la aplicacién de

un indice especifico.

2.- Aplicar el método de ultimas entradas - primeras salidas

3.- Valuar ol costo de ventas a costos estandares, cuando
é6s5tos sean representativos de los costos vigentes al

momento de las ventas.

4.- Determinar el valor de reposicién de cada articulo en el

momento de su venta.

Para que exista consistencia vy congruencia en los estados
tinancieros, se debe seguir el mismo procedimiento para la
actualizacién del inventario y del costo de ventas.Esto se logra
§i la actualizacién so determina a nivel de articulos disponibles

para la venta, excepto en los dos siguientes casos:
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- Al usar PEPS, sl inventario queda actualizado mias no asf

el costo de ventas.

- Al emplear UEPS el costo de ventas estard actualizado pero

no el inventario.

Es muy importante mencionar en los Estados Financieros a en
55U notas., @i método y Procedimiento seguido para la
actualizaci6n asi como ol costo histérico del inventario vy dei

costo deo ventas.
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3.4.2;1hmﬂébfés; ﬁobgl(?éio ¥ Eguigb-bagreciaciég.

Lasr”'amprasaé ~deban’ getuélizér : sus?"abiivos fijos

incorporando ‘dicha~ actualizaci“n con’ étéc;us( er- el cuarpo

‘del.""10s ~ estados “financiercs: b sicas; con . -.los

siguientes lineamentos:

a} Utilizando el método de aiuste bor bambids en el nivel

general de precios;

b) 0 bien, utilizando el método de actualizaci6tn de costos
especificos ( Valor de reposicion).Este se pusde

determinar:

- Mediante avalu6 de un perito independients.
- Empleando un indice especifico que pudiera haberse
smitido por el Banco de México u otra institucién de

reconocido prestigio,

El avalué por madio de un parito, implica determinar el
valor del active medisnte un estudio técnico, el cual es
practicado por valuadores independientes de competencia
acreditada. E! estudio técnico debe satisfacer los siguientes

requisitos minimos:
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[STh TESIS WO DEBE
GALE DE LA BIBLICTECH

a) . Proporcionar: los 'siguientes datos <correspondientes a los
distlntbs bienes:
- “Valor de reposicién nuevo, Es @l costo estimado, que la
smpr;sa tendria que desembolsar para adquirir en el momento
actual un activo nuevo o semejante al que esta usando,
agregando » esto todos los costos incidentales para qus el

activo este listo para su uso.
- Valor neto de reposicidén. Es la diferencia entre el valor
de reposicitn nueve vy el demérito provocado principalmante

por ol uso y obsolascencia.

- Vida ati}! remanente.Tiempo estimado de durscién en la

empresa.
- Valor de desecho. Cuando existan elementos suficientes que
indiquen su existencia.

b) Todos los bienes de la misma clase vy caracteristicas comunes

deben tratarse en forma congruente v consistente.

c) El calculo técnico de la actualizacién no debe producir

solamente cifras globales, sino gque debe asignar valores
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65pac§f!cd:v‘a los “distintos biénqs en. existencia o 'a los

distintos grupos da bienes homogéneos.

d) Debe aexistir congruencia entre las politicas de capitalizacion
para doterminar el valor histoerice de los activos fijos v las

partidas que s® incorporan para determinar sl monto del avaldo.

E! monto de la actualizacién del active fijo es la
diterencia entre su valor actualizado neto v su valor en libros

(costos menos depreciacion acumuiada) ai cierre del ejercicio.

Los sctives en desuso se valuardn a su valor neto de
realizacibén que es el precio estimado de venta menos @l costo en

que se incurriria para venderios.

Ahora blen, para determinar la depreciacién del periode sa
debe tomar como bese el valor actualizade a ia fecha que melior

permita enfrentar ingresos contra gastos.
Para la presentacitn de <¢stos conceptos dentro de los

Estados Financieros, se debe revelar como minimo: et método de

sctualizacién seguido por la empresa, el costo original y su
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depreclacién acumulada el monto de la diferencia entre !los gastos
por depreciscién con base en el costo original y sobre base de
valores actualizados y o1 procedimiento de los activos no

revaluados y las causas por las que no se hicieron.
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3.4.3 Capital Contable

La actualizacitn del capital contable. es la cantidad
nsuesaria' para mantener la inversion de los accionistas en
términos del poder adquisitivo de la moneda, equivalente al de
ias fechas en que se hicisron las aportaciones y en que las

utilidades les fueron retenidas.

Al momento de la preparacién del balance general se debs
reconstruir el wvaler original del capital social. de’ otras
aportaciones de los accionistas vy de las wutilidades retenidas,
utilidades del efiercicio ¥ superdvit donado. en términos de pesos
do poder adquisitivo al fin del aho., maediante la apiicacién de
factores derivados del [INPC. A la diferencia ontre el wvalor
histérico y el actualizado del capital contable se |8 denomina "
Actualizacién del Capital™, 8! cual o5 un rubro integrante dal

capital contable.

Para actualizar los saldos iniciales de Capital Social, de
Otras Aportaciones de los Sncios.y Utilidades Acumuladas., sera
necasario descomponar cada uno de éstos renglones por
antig'edades de aportaciones Yy de retencibén de wutilidades,
aplicando a cada capa, los correspondiented tfactores derivados

det INPC,



El caicuio de la actualizabiﬂn'dabe:hacersa considerando lo

siguiente:

a) Los aumentos de capital - hechos con utilidades acumuiadas
deberdn se actualizados desde |a fecha en que se retuvieron las
utilidades acumuladas correspondientes, y3 gque desde esa fecha

éstas han sido reportadas como parte del capital contable.
b) Lss pérdidas también deben reexpresarse:

c) No debe incluirse el superavit por revaluscit6n., gque se

hubiesen capitalizado.

d) El monto de la actualizacién se debe cargar & una cuenta

transitoria.

Para la presentacion da éste concepto dentro del Balance
general, o5 necesario revelar mediante una nota, el procedimliento
utilizado para la determinacifn de la actualizeci6n., asi como una

breve explicacién. objetivo y clars, respectoc de su naturaleza.
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3.4.4 sultado por’ temencia de activos . no monetarios

Este con&eptd éxi;ﬁa:uﬁicahenté~cuandn &9 sigue el método de
CostoE 'aspecifibbé;uﬁéé;é;gﬁtpﬁel incremento en el valor de los
Qctivos:nu monetarios por: encima’o por debajo de la Inflaclén. Si
el‘incrsmantores superior al que se obtendria al aplicarse ol
INPC, habra una ganancia por retencién de activos no monetarios.

En caso contrario se producira una pérdida,

En estricta teoria. la determinacitn de #ste resultado

debiera hacerse comparando el incremento real en ¢l valor de los

activas que se actualizan con el que se hubiera logrado de haber
aplicado factores derivados del INPC: sin embargo, por tratarse
de wuna actualizacién parcial y ceonsiderando las normas da
presentacién que s@ han indicado con anierioridad, se puede
cusntificar por wexclusién., deospuéds de haber identificado an la
cuents transitoris, la parte correspondiente a la actualizacion

dgl capital ¥ la relativa al resultado por posici6n monetaria.

Lz forma de presentacién ds ssta cuenta ante los Estados
Financieros, o5 considerdndolo dentro del capital! contable. En
caso de daficit de esta cuenta se manda al resultado del

ejercicio.
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Costo inteogral de financiamiento: : .

Se debe reconocer en los Estados .fipancieros .el - Costo
integral ‘de financiamiento que incluya.ldérintsrases. @l afecto
por posici6n monetaria y tluctuaciones cambiarias, éstos concepto

58 deben llevar 3 resultados.

Para lograr un enfrentamiento adecusdo de gastos contra

ingresos s debe efectuar un ajuste en las partidas monetarias en

moneda extranjera, por la diferencia existente entre ia paridad
del marcado a las que esté sujsta la empresa, segan  sus
circunstancias. El monto del efecto neto de este ajuste se
ltevara a resultados, Con esta forma ss logra. por un lado, una

determinacifn correcta del costo de financiamiento enfrentabls en
un periodo, y por otro una valuacion conjunta mds adecuada ds las

partidas en moneda extranjiera.
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3.4.5 Etectos _por posicidn monetaria.

Este rubro nace del hecho de que existen activos monetarios
y pasivos monetarios gque durante una época inflacionaria ven
disminuido su poder adquisitivo, al! mismo tiempo que siguen
manteniendo su valer nominal. En el c¢aso de leos activos
monetarios esto provoca una pérdida, ya que cuando la empresa los
convierte en dinero o hago uso del wmismo dispondr& de una
cantidad igual a! valor nominal de éstos pero con un poder
adquisitivo menor. En cuanto a las deudas es exactamente lo
mismo, ya que se liquidaran con cantidades de dinero de menor

poder adguisitivo.

Como se ha mencionado con anterioridad, el efecto monetario
es producto dol efocto de los cambios en el nivel general de
precioz sobre las partidas monetarias, durante un periodo de
tiompo.

Es importante mencionar que "™ Son activos y pasivos monetarios
los que se caracterizan porque: sus montos se fijan por contrato
0 en otra forma, en términos de unidades fiduciarias y originan a
sus tenedores un aumento o disminucién en el poder adquisitivo en
goneral o de la moneda, cuando hay cambios en &l Indice General

de Precios”.
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Al seor reaxpraéadas éstas partidas. - en los - Estados
Financieros se da recuhocimiento a} efecto’ inflacionario dsl
pais de origen sobre partidas on monada extranjera, asi como, al
cooficiente de inflacién, registrada entre el correspondients

pais de origen y México.

Para la determinacién del efecto por posici4n monetaria, se

recomienda {a& adopci6n de cualquiera de los siguientes metodos:

1.~ Determinar la posici6n monetaria nets inicial del periodo
{activos monetarios menos pasivos monetsrios) ajustada al

nivel general de precios al rinal del periodo.

2.~ Aplicar al promedic monsuail de posiciones monetarias netas
de un perjiodo determinado el factor de infiacién al final

del ado, derivado del INPC,

La forma de presentaci6n dontro de los Estados Financieros,
®5 que debs aparecer en @l estado ds resultados, en seguida de ia
utilidad de operacidn, en una seccién quae 6 podria denominar
precisamente, Costo intogral de financiamiento. Esta se
desglosara en cada uno de sUS componantus.- ya saa en ol mismo

estado o en una nota.
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Cualguier restrioci6n cambiaria o de otro tipe en relacién
con - las monedas .extranieras {nvnluc'radas', an los estados
financieros, deben revelarse claramente en los Estados o bien en

sus noltas,

=1=3



5.4.6 Adecusciones s la s0tuslizacign de Sueptas: .

rL§s édaeuaciénas son aﬁyéf}os_lfﬁéémiéntﬁé qﬁé és crean parg
optimizar al‘fﬁﬁcibhaﬁientoidébﬁésﬁfgysﬁ qrfgxnales. por 1o cual,
considero . que: “una - vez qu§ se manc%onérnn~ las chentas mas
importantes para actualizsrlas con el fin de considerar los
efectos inflacionarios, ahora se requiere de ampliar las técnicas
mediante la actualizacién de métodos, ya que los Qque s@
enlistaron son los sistemas iniciales y <c¢lasicos, pero  a
continuacién se mostraran las modificaciones que cada r;bro ha

sufrido a medida que la inflacidn misma se va modificando

Las partidas de los astados financisros que daben
actualizarse son:
¥ En el balance: todas las partidas monetarias, incluyendo

como tales 8 las que integran el capita! contable.

# En el estado de resultados: Jos costos o gastos asociadoe
con los activos no monatarios, y en su caso, los ingresos

asociados con pasivos no monetarios.

Estas partidas se actualizan wutilizando el método de
actualizacién de costos sspecificos. solamente en los rubros de
inventarios v/o sctivos fijos tangibies, asi como los costos o

gastos del periodo asociado con dichos rubros.
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Las partidas no monetarias deberdn actualizarse mediante el
método de sjiustes por cambios en el nivel general de precios,
para lo cual hay que tener en consideracién: "Si dentro del costo
de los activos aus se actualizan se encuegntran incluidas
fluctuaciones cambiarias, la actualizacion se hara sobre la base
del valor histérico original, segrogando y no indexando las
fluctuaciones cambiarias aplicadas a dicho costo. En estos casos,
dichas fluctuaciones deben rerlejarse disminuyendo el efecto

monstario acumulado™,’

Por lo gque respaects al Capitai Contable, deben actualizarse
los renglones integrantes del mismo, incluyendo los que surgen
como consecuencia de aplicar el Boletin B-10. indspendientemente
de su naturaleza deudora @ acreedora, consideranda las

siguientes excepciones:

% No se debe actualizar el superdvit por revaluacién

®« EI capital social preferente que esté sujeto a ser

amortizado en efectivo a wun importe fijo predeterminado, s®

asemejara a un pasivo, semejara en partidas monetarias.

7 Boletin B-10., 1.M.C.P.
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‘Enwios cas0s en que la actualizacién del capital contable
'dal‘pér{oda TEY nagativé tdeudora). &| imports correspondiente
debé daﬁtinarsa a reducir ol eiecto monetario favorable del
periodo. Los conceptos patrimoniales que surgsn como consecuencia
de'‘la aplicacién del B-10 se presentardn on el capital contable s

travées de dos renglones especificos, de la siguisnte manera:

& Actualizacién de las aportaciones de los accionistas.
cualguiera gque ®sea &U origen incluyendo las wutilidades
capitalizadas y, &n su caso, el super&vit por rava{uaciﬁn
con posterioridad a la actualizacion inicial,del superavit
donado v de los resuitados acumulados: que son  al
complemento necesario para expresar en unidades monetarias
dal poder adquisitivo general a la techa del balance, lo
saldos deal capital social. de otras aportaciones no
incluidas en el capitai social y de los resultados

acumulados, expresados originalmente en unidadas monetarias.

#» Exceso o0 insuficiencia an la actualizacion del capital,
que o5 la suma algebraica de los saldos actualizados de los
renglones de: efecto monetario patrimonial y resultado por

tenencia de activos no monetarios.
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Coﬁijos Ispec16= aﬁteriore%. se informard el grado en que la
entidad hs lograde ¢’ no ha iogrédn conservar el poder adguisitivo
general| de -las aportaciones Vda SUSs accionistas vy de los
resultados retenidos en la’rémeesa. Gualquier distribucién gue
tas entidades efectden ‘con‘cargo ‘a su capital contable, que
originen Fu disminucién por debajo de dicha base. s» conceptuara

contablemente cowo resmbolso de capital.

Es¢ relevante mencionar en al caso de estados financieros

consolidados e deberdn de observar los siguientes lineamentos:

% El capital contable sujeto a actualizacién sera @l de la

entidad tensdora.

* El efecto monetario se determinard con base en la posici6én
monotaria consolidada. EIl importe que se obtenega debe ser
igual, o muy aproximado, al que rasu‘lte de la suma
algebraica de los wofectos wonetarios de las entidades
¢tonsolidantes, antes de su aplicacién al costo integral de

financiamiento.

Todas las adecuacitn anteriormente mencionadas, deberan
revelarse apropiadamente. a través de las notas a los estados

financieros. desglosando cada uno de los conceptos.



3.5 4nalisis del punto de equilibrio.

A la relaci’n que axiste entre el volumen do los desembolsos
de las inversiones y el volumen de ventas que se requiaren para
obtener rentabilidad en las operaciones se conocer por lo general
como anslisis del punto de oquilibrio. Si todos los costos de una
empresa fueran variables, no existir.a o! problems relativo al
volumen de ventas que se requieren para lograr el punto de
eguilibrio. &Sin embargo. ya aue &l nivel de los costos totales
puaeden ser intluencisdos por el volumen de las inversiones
fijadas aque la empresa reslice. los costeos riios resulitantes
pondr n a la empresa @n una posici’'n de pérdida hasta qua se

logre un veolumen suficiente de ventas

E! analisis de! punto de squilibrio 5 un aspecto forma! de
la planeacién, el cual se base en las relaciones qus existan
entre las ventas o0 ingresos totales vy los costos totales., Si una
empresa ha de evitar pérdidas contsbles. sus ventas deben cubrir
todos los cG5t0s los que varian directamente con la produccién vy
que no cambisn a medida que e modiiican los niveles . de
produccifn, En Ia siguiente grafica se musstra 105 costos que 58

consideran para el andlisis del punto de equilibrio,
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3.5.1 Gratica de unto de_equilib
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El © lculo del punto de equilibrio también puede lievarse a

cabo algebraicamente, de la siguiente forma:

S

Punto de equilibrio en ventas

Q% = Punto de equilibrio en unidades vendidas

v
[}

Precio de venta por unidad

<
"

Costo variable por unidad

(2]
"

Margon de contribucién por unidad

94



“Lagiférmulas’ 'se presantan como sigue:

Punto

deiaquilibrlo en unidades = Qn

P x Qu = VQu + F

P x Qs - VQn = F

Qs
Qe

Punto

= F/P -V

= F/C

de equilibrio en ventas = S«

= F ¢+ V

= F + V x Su/Sn
= PQ

- V/PQ x S% = F
= F/ 1- V/PQ

= F/ CR
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3.5.2 icaciones del apalisis de unto de uilibri

Cuando se usa apropiadamente, e! an lisis del punto dé
aquilibri; puede ilustrarse numerosas decisiones importantes gque
toman las empresas. En las docisiones da nuavos productos, of
an lisis dal punto de equilibrio ayuda a daterminar et volumen de
ventas gue 5@ requerir para lograr rentabilidad en las

operaciones.

El an lisis del punto de equilibrio también proporci;na una
amplia estructura para estudiar los efectos que tendria wuna
expansién general de! nivel de operaciones. Por ultim6, al
analizar programas de modernizacién y automatizacién donde la
emprosa debe substituir costos fijos por costos variables, el
analisis del punto de equilibrio ayuda a estudiar las
consecuencias que s® derivarian de cambiar costos variables por
fijos. El principal tactor on este sentido es ia influencia que
tienen los cambios de volumon scbre los cambios de rentabiiidad
cuando las empresas tienen diferentas relaciones entre los costos

fijos, los costos variables y los costos totales.
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3.5.3 _Limitaciongs de) andlisis de} punto de eguijibrio

El =n lisis del punto de equilibric es #til al estudiar las
retaciones que existen entre el volumen de venta, los precios y
los costos: por lo tanta, es de gran ayuda al fijar los precios,
a) estabiecer.el control de laos cestos, ¥y al iomar decisiones
acerca de progranas de expansin. Sin embarga., como gura on las

acciones administrativas, tione algunas fimitaciones,

E! an lisis del puato de @quitibrio wes gspeciaimente
imitativo con relaci“n & las posibilidades de ventas de la
emprosa, Cuatquier gr fica de un punto de equitibrio fineal se
basa on un precio constante do ventas. Por to tanto, a fin de
estudiar las posibilidades de utilidades bajo precios diferentes,
s@ necesita una serig completa da gr ficas, una para cada precio.
En forwa alternativa, puede wusarse un an lisis no tineal dei

punto de equilibrio.

El an tisis del punto de equiiibrio tambid¢n e& deficiente
con relacidn a los costos: las relaciones que indica fa grafica
no 5@ mantienen para todox los niveles de produccién., St las
ventas aumentan & uiveles a los que is planta y el eguipo
existentes operen & toda su capacidad, se contrataran empleados

adicionales y fos pagos por tiempo oxtra se veran increamgntados:
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todo esto causard que ios costos Qariables se eleaven en iorﬁa-huy
aguda. 6o requerird una planta y equipo adicionalas. con lo cual

sumentaran los costos fijos.

Por ultimé, durante un periodo los productos vendidos por la
empresa cambisn en cantidad y on calidad. Tales cambios en la
mezcla o combinacién de productos intluysn sobre el nivel y sobre
la pendiente de la funcién de costos. E! analisis del punto de
equilibrio linsal es de gran utilidad como primer paso al
desarrollar los dotos basicos que se requieren para fijar precioes
y para 135 decisiones financieras. Sin embargo, se requiere un
analisis mas detallado antes que puedan elaborarse juicios

finales.
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3.6 _Apalancamiento

La relaci6én que existe sntre ei incremento de utilidades y
el ~uso del dineroc ajeno para I3 inversidén, se le denomina
apalancamiento. Lo cual significa que.en ocasiones es necesario
emplear una serie de estrategias para |a obtencidén de recursos,

gus é#stos a su vez nos generen un beneficio,

Dado como referencia el analisis del! punto de equilibrio
para poder estudisr mejor las relaciones de los diterentes costos
que Jo componen, es indispensable hablar y describir en que

consiste el apalancamiento operativo.

Ei apalancamiento de la operacién se define como el grado al
cual las operaciones de una empresa implican gastos fijos de
operacion (Gtos de venta y Admén. ). El principal factor que debe
considerar la administracion al deaterminar e! apalancamiento de
oparacidon son las ventaias y las desventajas que existen entre
un  equipo automatizado y la mano de obra. En el primer caso, en
que la administracién ha optado por los costos fijos en vez de
los variables para elaborar su producto, s dice que la empresa
tiene un alto apalancamiento. Un aito apalancamiento significa
que un cambio relativamente pequefio en la; ventas produce un

cambio Importante en el ingreso neto en operacion.
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Durante un buen afio, &l apalancamiento aumento ios ingresos.
Durante un mal aflo, aumentaran las pérdidas. De é6ste modo of
apalancamiento @s un navaja de dos filos, que puede ser a favor o

en contra de los intsreses de la compaitia.

El apalancamiento operativo puede definirse mas precisamente
como la forma en que determinado cambio en @] voiumen de ventas
afecta el ingreso neto de la operacion. Para este propbsito
usamos la siguiente definicién ™ El grado de apalancamiento de la
operacion es @1 porcentaje de cambio en el ingreso de operacién
que resulta de un porcentaje de cambio en las unidades

vendidas®.?

Algebraicamente se representa asi:

Porcenta je de cambio en el ingreso da

Grado de operacion,
apalancamiento e
de 13 operacion FPorcenta in de cambios en 1as unidades
vendidas.

El grado de apalancamiento de la operacidn mide el efecto
sobre 1a rentabilidad resultante de un cambio que se desplace en

cualquier direccién con relacitn al volumen de produccién vendida

8 Hanual de Administracion Financiara
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3.7 Erésugusstos tinancié;és‘Eari:plansaéigg_x_ggngggl

;Aqu?~ fa D:ientécion es Héc[a la 'ﬁlaneacioﬁ vy control
financieros. con ‘ta .determinsci*n de. los ‘requerimientos de
invarsion como una meta pPrimaria de la planeacion. A la vez, se
necesita analizar ta forma en que los requerimientos de inversion
dan lugar a !as necesidades de financiamiento. No obstante, la
relacion que existe entre las ventas, las inversiones y los
requerimientos de financiamiento no constituven la historia

total.

La planeacion apropiada y @l control adecuado de la relacion

que existe wantre {o0s 1ingresos v 1os costos proporciona una
egtructura general de referencia. A fin de coadvuvar al logro de
tos patrones de rentabilidad que se han fijado como meta, los

presupuestos proporcionan un an tisis detallado de los ingresos y
de los desemboisos respecto de las categorias importantes de

actividades que desarrolla la empresa.

El presupuesto es parte de un proceso m s amplio, el eual
engloba la planeacion y el control financliero. E! proceso
presupuestal incluye la formutacidn de un plan que detalle los
ingresos v la forma en qus se gastaran los rondos en mano de obra

materiales, bienes de capital. etc, asi como una seri19 des
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revislones perié6dicas en las que sa comparen las cifras

presupuestadas con las cifras reales. De este medo, el procesoc
presupuestal es una herramienta de la administracion que §e Usa
tanto para planescitn como pars control. Dependiendo de la

naturalezs del negocio, pueden formularse planes detallados para
los meses préximos. para el aio siguisnte, para los cinco ailos

siguientes y aun para plazos mas prolongados.

De manaera rfundamental. el proceso presupuestal es un método
para mejorar |as operaciones: um esfuerzo continuo encaminado a
espocificar lo que debe hacerse a tin de que el trabajo ss
complete en la mejor rorma posible. La preparacién de

presupuestos corporativos no debe concebirse como un instrumento
para Iimitar los gastosien vez deo allo. deba visualizarse como
una herramienta para obtener el uso mas productivo y rentable de

los recursos de la empresa.

El presupuestoe regquiere un conjunto de normas de ®jscucio6n
o metas, las cuales pusdan compararse con los resultados reaies.
Este proceso. |lamado contral para la planeacién., &s un
procedimiento continuo de observacion que revisa y evaluan los
resultados con reterencia a los astandares previamente

establecidos,



E! establecimiento de estandsres reqﬁierw una comprensién
realista de las actividades que lleva a cabo la empresa. Los
estandares arbltrarios, establecfdos sin un @ntendimiento basico
de los costos minimos tal y como se determinan por la naturaleza
de las operaciones de la empresa,pueden ser mas dafinos gque

benéficos. Los Ppresupuestos que se imponen en forwa arbitraria

pueden representar metas imposibles de lograr o estdndares
demasiado flojus., Si los estandares son poco realistas vy
demasiado altos, se desarrollard una serie de frustracionss del
control, las utitidades se sacriticarén vy, Ia mu;al so

detoriorara,.

Sin embargo, un conjunto de presupuestos que &9 basen en una

clara comprensién y en un cuidadoso analisis de las operaciones

pueden desempeflar un importante papel positivo para la empresa.
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3.7.1 Preparacitn de lo3s presupuestos

Los presupuestos son una parte son una parte de la actividad
total de planeaci”“n de la empresa; por io tanto, deben empezarse
con e! establecimiento de las metas u objetivos de la
corporaci“n. El establecimiento de las metas determinan e! plan

corporativo a largo placzo.

Los pron-sticos ¥ ios presupuestos 3 corto plazo se formulan
dentro de la estructura del plan a largo plazo. Por elemplo, se
podr a empezar con un pron“stico de ventas que cubriera seis
meses5 0 un abo. Este prondstico proporciona una base , y de &l

depende la amplia variedad de normas que puedan surgir.

Primero, se escogen las normas de manufactura que cubran la
elescci6n de los tipos de woquipo, la distribucitn fisica do la
planta y los lineamentos de produccién en linea. Ademis, deba
considerarse el tipo de durabilidad inherente a los productos y

sus costos asociados,

Segundo, debe fornmutarse un amplio conjunto de normas de
mercadotecnia. Estas normas se relacionan con el desarrollo de la
propia organizacién de ventas de la empresa en comparaci6n con el

uso de organizaciones externas de ventas; el namerc de agentes
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de vantas y el método ‘mediante el cual ‘saran compensadost . ias
formas los tipos y el monto que se invertird on las campafias de

pubticidad, y otros tactores.

Tercero, deben determinarse las normas de investigaci6n y de
administraci6n general. Las normas de investigacién se relacionan
con el énfasis relativo sobre la investigacidén basica en
comparacién con la investigacién aplicada vy las Areas de

productos que remarcan ambos tipos de investigacién,

Cuarto,deben establecerse normas financleras. Las cuatro
normas enunciadas deben establecerse simultaneamente, puesto que
cada una afecta a las demds. Aqui se centrar& la atencién an las
normas de control financiero, pero es importants tener an cuenta
la Interdependencia que existe entre las normas financieras y

oLTaE normas.
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3.7.2 _lk s de co - tinancisto

Las nn}mas 'de eontrol financiero abarcan a toda la
organi:aciénl y . contienen .diversos tipos ds presupuestos de
control financiero, “como - los ‘presupuestos para productos

individuales y para cada ‘actividad importante de la empresa.

Los presupusstos adicionales, que se formulan para controlas

lag . operaciones de las sucursales individuales. tamblén se
agrupan v s@ modifican para controlar |as operaciones reglonales,

En forma similar. las normas que se establecen en el area de
manufactura. mercadotacnia, investigacién y adminisgracion en
gensral dan lugar a otra serie de presupuestoes, Por eflemplo, el
presupuesto de produccién rerfleja e! uso de materiales, partes,
mane de obrs e instalaciones; cada uno da sus elementos
principales parece tener su propio programa presupuestal.Por lo
general hay un presupuesto de material, uno de requerimientos de
mano de obra o de personal, y uno de instalaciones o de gastos de

cspital a largo plazo.

Después que s ha producide el articulo. 8! siguiente paso
del proceso consiste sn la crescidn de un presupuesto de

mercadotecnia. Los requerimientos de los elecutivos v de la



‘oficlina . geners! za relacionan con todo el proceso, y se reflejan

en - el sistema presupuestal de gastos generales y administrativos.

Los rfesultados al proyectar todos estos . elementos de costo
5@ raflejan en. el westablescimiento de ingresos presupusstados,
(también conocido como estado de resultado proforma o
proyectado). La anticipacién de las ventas permitz contamplar los
diversos tipos de inversiones qua se necesitardan para la
producci6ng estas inversiones, mas el balance gerneral inicial,
proporcionan los datos necesarios para desarrollar el lado.de los

activos del balance general.

Los activos deben financiarse, pero primero se necesita un
andlisis del flujo de efectivo. El presupussta de efectivo indica
los etectos combinados gque tendrdn l|las operaciones presupuestadas
sobre los fluios de efectivo de Ia empresa. Un fluio positivo
neto dal efectivo indica que la empress tisens un amplioc
finmanciamiento, Sin emb;rgo, si un incremento del volumen de las
operaciones conduce a un flujo negativo del efective, se

requeriré& wun financiamiento adicional.., Esto conduce a elegir

directamente alguna forma de financiamiento.



5,7.3 Problemas dy presupuestacion

E!" uso de sistemas de presupuestacidn da lugar a cuatro
problemas principaies, primero. los programas presupusstales
puaden ser tan detal!iados que se vueivan muy complicados y

altamente costosos. La sobrepresupuestacién puede ser ineficaz.

Segundo, las matas presupuastales puedan reempiazar a las
metas de la empresa. Un presupuesto 85 una herramienta, y no un
fin en si wmismo. Por definicion. las metas de la empresa
anteceden a los planes de subsidio, de los cuales los
presupuestos son parte. Por otro lado. los presupuostos &e basan
en expectativas futuras que pueden no llegar a reslizarse. No hay
una buena raz6én por |a cual no deban alterarse los presupusstos a
medida gue cambien ias circunstancias. Este razonamiento @es el
corazén del argumento a tavor de {a elaboracién de prasupusstos

flexibles.

Tercero, los presupuestos pusden ocultar 1as ineficiencias
al continuar los gastos 1iniciales durante periocdos sucesivos sin
que se haga una evaluacién apropiada. Los presupusestos que se
forman a partir de otros presupuestos precedentes por lo general
contienan gastos indeseables. No deben usarse como resguardo para

una administracién ineficaz.
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El proceso presupuestal debe contener una cléusuls que rija

las normas referentes a las revisiones periédicas.

Por | ultime, lo presupuestos se usan algunas veces como
instrumento de presién, lo cua! destruye &sus objetivos basicos.
Los presupuesto que se convierten en Instrumentos de tirania dan
lugar al resentimiento y a la frustracién, sentimientos que a su
vez conducen a la ineficacia. Con objeto de contrarrestar este
efacto, la alta administracién debe aumentar la participacién de

los subordinados al prepsrar los presupusstos
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3.7.4 Yso de pinnes y presupusstos financierog

_lLos pronasticos, o los planas a largo plaze. son necesarios
en toda lds operaciones de la empresa. Ademds, de la planeacidn
estratégica a largo plazo, los sdministradores financieros
también deben hacer pronésticos exactos a oorto plazo para
asegurarse que los tondos estaran disponibles y se pueden
satistacer los requerimientos ®@stacionales 1y demas necesidades a
corte plazo, Por ejemplo, se pueden reunir con un funcionario de
préstamos bancarios para discutir las necesidades de fondos de su
compafiia para el ailo siguiente. Antes de la reunion, los
contadores de !a empresa pusden preparar un presupuesto detallado
de efectivo en 9! cuai se muestre la maxima cantidad de fondos
que 59 necesitaran durante el ofo, la cantidad de fondos para
cada mes, y la forma en dque se generaradn los excedentes de
efectivo en algdan punto en el tismpo. los cuales permitan a la

empresa reembolsar el préstamo bancario.

Los administradores financiero también deben tener Ilos
balances generales y los estados de resultados proforma mas
recientes de su empresa, a partir de los cuales puedan calcular
las proporciones financieras basicas que muestren la situacién
financiera real y proyectada al banquero, 5i.el estado financiero

de la empresa es sailido y su presupuesto de efectivo es
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razonable, es mas probable que @! banco ponga a disposicién de la
empresa los fondos requeridos. Aun si el banco niegz la solicitud
de préstamo. Jos administradores financieros de Ila emprasa
tendran tiempo para buscar otras fuentas de fondos. Aunque no sea
muy agradablie buscar recursos. la empresa necesita saber en forma

anticipada cusndo se le rechazard una solicitud de préstamo.
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“1. ANTECEDENTES

En una stapa como la que atravalaﬁqs ﬁn éi pais, la
constante . dindmica de «cambios vy crecimientos’ 'int;rnos. el
desarrollo de sistemas en comunicaciones se ha convertido en una
necesidad de promover orden en las empresas @ instituciones,

tanto pablicas como privadas.

La compafiia a examinar de aqui en adeiante |a denominaremos
" X, S.A., ", ¥3 que por razones obvias no se puede dar a conocer

su verdadera razan social.

1.1_OBJETIVOS DE LA EMPRESA A EVALUAR

La empresa X,S5.A. fue reorganizada =2n Mayo de 1992 teniendo
como migién principal ser wuna compaitia controladora de acciones,
asi{ como emitir la seflal radiofonica en 1a capital de 1ia
repdblica y Area metropolitana basada en una concesi6én otorgada
por la secretaria de comunicaciones vy transportes, también se
dedica a la comercializacion del tiaﬁpo y "sedal de emisién
radiofénica y a prestar servicios de personal comercial, técnico
yvadministrativo y de proyectos de inversiﬁn‘en el medio de radic

y televigidn,
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1.2 Servicios gque ta s em a8,
X.S.A. OFRECE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

#* Lleva a cabo Ia actividad de ewmitir la seflal radiofénica
en el Distrito Federal y area metropolitana, para 1o cual se
requiere de una concesién otorgada por la SCT. Esta

concesioén es por un periodo limitado, sujeto a renovacién.

&« Lz comarcializacién del tiempo de eamisi6on radiofdnica.

producido por las radioditfusoras.

% Comercializar la seftal radiofénica que enmiten diversas
compafiias radiodifusoras en el interior de la repablica y en
tos Estados Unidos de Norteamerica y Centroamerica
respectivanente a través de contratos de afi{liacién, sin que
exista ninguna participacién accionaria en las compailias

afiliadas, ssi mismo, venden servicios.

# Adquisicién de inmuaebles para la realizacién de sus

actividades y renta a terceros de los amismos.

® Prestar servicios de porsonal comarcial, técnico vy

admninistrativo, a las compaiifas que integran el grupo.
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8 Desartollar nuevos proyectos de inversién en. el medio

la radio y de la televisién,

%  Adquisicién de inmuebles y terrenos en donde se
encuentran ubicadas las plantas de transmisién,
estudios y aficinas generales de las compafiias

radiod{fusoras y comercializadoras.

de
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2, Analisis de Jos resultados financieros

En ésta parte, se analiza la condicién financiera de la
emp;esa X . Para tal prop6sito. se hace uso de los datos de los
Estados do resultados v Balances trimestrales de dicha empresa.
Se hace la descripci6n de la composicién de los citados Estados,
desde sus ingresos, hasta las ganancias obtenidas, asi como se
estiman y se interpretan, en su conjunto los indices financieras
de rentabilidad, endeudamiento y tiquidez,posteriormente se
evalGa la empresa madiante un Estado de cambios en la situaci6n
financiera, el cusl nos sirve de instrumento para ir detallando

fa informacién,

Es importante destacar que debido a la resstructuracién gque
tuvo la empresa, no se cuenta con suficiente informacién para la
comparaci6n de tendencias de un aflo 3 otro, razén por la cual, se
tomo como base Ios Estados financieros del trimestre del afo

anterior correspondientes al mismo periocdo.
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" X, 5. A"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERAS
AL 31 DE MARZO DE 1983
CONSOL IDADO (REEXPRESADO)
( miles de nuevos pesos)

ACTIVO TOTAL
Aotivo circulante
Efectivo e inversiones
temporales.
Clientes v documentos
por cobrar (peto).
Otras cuantas y documentos
por cobrar tneto).
Otros activos circulantes
{nmuebles,Plantae y
Equipo (neto)
Inmuebles
Maquinaria y equipo industrial
Otros equipos
Depreciacién y Amortizacion
acumulada
Activo diferido
Otros activos
PASIVO TOTAL
Pasivo circulante
Proveedores
Créditos bancarios
Créditos bursatiles
lmpuastos por pagar
Otros activos circulantes
Pasivo & largo plazo
Gréditos bancarios
Créditos bursatites
Croditos diferidos
Otros pasivos
CAPITAL CONSOLIDADO
Participacitn ainoritaria
Capital contable mayoritario
Capital contribuido
Capital social pagado
Actualizaci{6n del capital
Capital ganado
Resultados acumulados Yy reserva
Actualizacién del Cap. Cont.
Resultado del efercicio

9 Bolsa Hlexicana de Valores

251,968
108,988

64,808
17.188

19,445
7.544

127,157
108,889
29,808
15,584

27,124
15, 466
360
124,282
57,782
4,161
4,726
232
7,492
41,4914
80,622
40.0822
20,000
4,160
1,508
127,687
(9173
128,504
114,313
106, 409
7,804
14,1091
11,938
(2,228)
4,481
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"X, 5. A"

ESTADO DE RESULTADOS 10
AL 31 DE MARZO DE 1993
CONSOLIDADO (REEXPRESADO)
( miles de nuevos pesos)

Ventas notss

Costo de ventas

Resultado bruto

Gastos de apsracidn
Resultado da operacién
Costo integral de
financiamiento

Resultado daspués de

costo integral de fin.

Otras operaciones financieras
Resultado antes de impuestos
y P.T.U.

Provisitn para impuestos

y P.T.U.

Resultado neto después de
impuestos y P.T.U

Resultado neto consoiidado
antes de partidas extraordinarias.
Partidas extraordinarias
Egresos (ingresos!) neto
Resultado neto consolidado
Participacitin minoritaria
Resultado neto mayoritario

¥ [nformacion Financiera de B.H.V.

26,114
1,698
24,416
15,850
8,866

1,408

7,458
(800

3,323
4,935
4,935

705
4,230

=51)
4,481
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" X, S. A"
ESTADO DE SITUACISN FINANCEERA
AL 31 DE MARZOD DE 1993
SIN COHSOLIDAR (REESPRESADO)
( miles de nuevos pesos)

ACTIVO TOTAL
Activo circulante
Efectivo e {nversiones
temporales.
Clientes y documentos
por cobrar (neto’.
Otras cuentas v documentos
por cobrar (neto).
Otros activos circulantes
Largo plazo
Subsidiarias vy asociadas
no consolidadas.
Inmusbles,Plantas y
Equipo (neto)
Inmuebles
Maquinaria y equipo industrial
Otros eoquipos
Depreciacién y Amortizacion
acumutada
Activo diferido
PASIVO TOTAL
Pasivo circulante
Proveedores
Créditos bursatiles
Impusstos por pagar
Otros activos circulantes
Pasivo a largo plazo
Créditos bursatiles
Croditos diferidos
CAPITAL CONTABLE
Capital contribuido
Capital social pagado
Actualizaci6n del capital
Capital ganado
Resultados acumulados y reserva
Actualizacién dal Cap. Cont.
Resultado del ejercicio

189,952
41,947

I3

41,895
51
121,258

12

8,747
41,448
20,238

231
437
19.570
20, 000
20,9009
£.210
128,504
114,313
108,409
7,904
14,191
11,938
(2,228)
4,481
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- " Xy 5. A"
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 1993
SIN CONSOLIDAR (REEXPRESADOS)

{ miles de nuevos pesos)

Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto

Gastos de operacién
Resultado de operacién
Costo integral de
financiamiento,

Resultado después de
costo integral de fin.
Otras operaciones financieras
Resultado antes de impuastos
y P.T.U,

Provisi6n para impuestos
y P.T.U.

Resultado neto daspués de
impuestos y P.T.U
Resultado neto antes de
partidas extraordinarias.
Partidas extraordinarias
Egresos (ingresos) neto
Resuiltado neto

1
1

111
(SRS

1,110

(1,221
(5,702)

4,481

4,481

4,481

4,481
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r

.2 Razones y proporciones

X, 5. A,

RAZOWES Y FROPORCIGNES
ESTADOS CONSOLIDADOS

RENDIMIENTO

Resuitado neto a ventas netas

Resultado neto a capital contable (»)

Resultado neto a activo total (#)

Resultado por posicién monetaria a

resultado neto.

ACTIVIDAD

Ventas netas a activo total
Ventas netas a activo fijo
Rotacién de inventarios (®)
Dias de ventas por cobrar

APALANCAMIENTO

Pasivo total a activo total
Pasivo total a capital contable
Pasivo en moneda extranjera a
pasive total

Pasivo a largo plazo a active
fijo.

intereses pagados a resultado
de operacién

Ventas netas a pasivo total (%)

LIQUIDEZ

Activao circulante a pasivo
circulante.

Activo circulante menos inven-
tarios. A pasivos circulantes
Activo circulante a pasivo total
Activo disponible a pasivo cir-
culante.

16. 20
0.01
0,01

(34,09)

0.10
0.20
0.01
63.85

1.89
.88

112,14

R R

Ve
Ve
Ve
Di

e » R

r

Ve

Ve
Ve



X,S.A. DE C.V.
RAZONES Y PROPORCIQHES
ESTADOS SIH CONSOLIDAR

RENDIMIENTO

Resultado nete a ventas netss 448,100.00 X
Resultado neto a capital contable (n) 0.01 %
Resultado neto a activo total (x} 0.01 %
Resultado por posicifn monetaria a

resultado neto. 3.28 %
ACTIVIDAD

Ventas netas a activo total (%) 0.01 %
Ventas netas a activo fijo (%) 0.01 Ve
Rotacion de inventarios (#) V.01 Ve
Uias de ventas por cobrar 81.82 Di
APALANCAMIENTO

Pasivo total a activo total 24,39 X
Pasivo total a capital contable 32.25 %
Pasivo en moneda extranjera a

pasivo total %
Pasivo a largo plazo a activo

fijo. %
{ntersses pagados & resultado

de operacién - ( 1,132.43) %
Ventas netas a pasivo total (#) 0,01 Ve
LIQUIDEZ

Activo circulante a pasivo

circulante, 2.07 Ve
Activo circulante menos inven-

tarios. A pasivos circulantes 2.07 Ve
Activo circulante a pasivo total 1.01 Ve
Activo disponible a pasivo cir-

culante. x
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2.3 Estado de cmmbios en_la situacion financiera.

" X, S. A"
ESTADO DE CAMBI0S EN LA S5ITUACION FINANCIERA
DE ACUERDO AL BOLETIN B-12
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 1993
CONSOL1DADO
( miles de nuavos pesos)

Resultade neto consolidado
antes de partidas
extraordinarias 4,935
+(~) partidas aplicadas a
resul tados que no requisren
utilizacién de recursos.
Flujo derivado de! resultado

neto del ejercicio. 4,935
Recursos generados (utilizados)
por la operacién 4,935

Recursos generados (utilizados)
en la operacién despuéds de

partidas extraordinarias 4,935
Total fuentes de efective 4,935
{ncremento (decremento) neto en
efectivo e inversiones temporales. 4,935

Efectivo e inversionas temporales
al final del periodo. . 4,935



"X, 8.

ESTADD DE CAMBIDS EN LA SITUACION FINANGCIERA
DE ACUERDO AL BOLETIN B-12
DEL 1 DE ENERO AL 3t DE MARZD DE 1983
’ SIN CONSOLIDAR
( miles de nusvos pesos)

Resultado neto antes de
partidas extraordinarias
+(-) partidas aplicadas a
resultados que no requiersen
utilizacién de recursos.
Flujo derivado del resultade
neto del ejercicio.

Recursos generados (utilizados)
por la opsracién

Recursos pgenerados tutilizados)
en la operacién despuéds de
partidas extraordinarias

Total fuentes de efectivo

Incremento (decremento) netoc en

efectivo e inversiones temporales

Efectivo @ inversiones temporales

al final de¢l periodo.

A

4,481

4,481
4,401
4,481
4,481
4,461

4,481
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2.4 Proporeciones del fluio de_efective

X,5.A. DE C.V,
PROPORC{ONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
{ESTADUS CONSOLIDADOS)

FLUJO DE EFECTIVO

Flujo derivado del resultado
neto a ventas netas. 0.18 Ve

Financiamiento propio a
recursos utilizados por
financiamiento. %

Intereses pagados a recursos
generados (utilizados) por la
operacién. 83.43 %

Financiamiento ajeno a recursos
generados por financiamiento. L]



X,S.A. DE C.V,
PROPORCIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO
ESTADOS SIN CONSOLIDAR

FLUJO DE EFECTIVQ

Flujo derivado del resultade
neto a ventas netas. 4,481,900 Ve

Financiamiento propio a
recurso0s utilizados por
financiamiento. %

Intereses pagados a recursos
generados (utilizados) por la
operacién. 28.05 %

Financiamiento ajenoc a recursos
generados por financiamiento, %
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2.5 Valusgion de gggdsgcias por. rubros

1.~ 'VENTAS Y COSTO DE VENTAS.

‘~-Las’ ventas s& han incraementado v los costos de

‘ventas . se han reducido, a congecuencia de

rgorganizaci“n gufrida, pero esto es positivo, ya

nuestra wutilidad bruta es mayor que en persodos

anteriores, debido a que los costos abat:an las ventas

y no podsan tener una mayor utilidad.

2.~ RENDIMIENTO

En lo que refiere al rendimiento de I|a empresa,

observamos que el margen de utilidad que posee en su

estado consoiidado es del 18.20% por cada unidad

vendida, esto significa que 13 emprosa poses una buena

rentabilidad en sus ventas.

El rendimiento sobre la inversi'n y sobre

capital contable, no se pueden evaluar debido a

Joven de la empresa, por tanto a falta de informaci”n

anualizada para poderlos determinar.



LI1QUIDEZ

La soilvancia con que cuenta la emnpresa es del
(1.88), @as decir, que por cada unidad de pasivo que
debo. obtengo .89 en disponibilidad, ®ste resulitado se
raefleia también el la raz6n de prueba de acido que
gvalaa a disponibilidad an activos de facil
raali:aciﬂn. con lo que respecta a deudas de pronto
vencimiento, la empresa retleia que posee recursos para
cubrirlas pere debe hacer una buena valoracién para que
1a liquidez qus tiens no se deteriore por el aumento de

inversi6én o actividad.

APALANCAHMIENTO

Cono se nuestra en las rarones consclidadas, la
empresa cuenta con un (49.32%) de financiamlento por
terceros, asi como también s5e refleja qud' cuenta con
una  buena aportacién de capitaj. Como as claro la
empresa en su operacion es rentable y poseoe liquidez,
que aunque no es muy alta, 1o ha pormitido equilibrar

el endeudamiento.



5.~ “ACTIVIDAD
E£gte rubro nos va a reflejar la operacidon que
tiene la empresa, lo cual observames en este caso un
porcentaje bajo, debido a 4que no tiene wun inventario

para realizarse ¥y la inversidn que tiens es muy alta.

Si se realiza un comparativo cen los Estados no
congolidados, tenemos que: como consacuencia de la consolidacién
s@ ve reducido el periodo de cobranza casi en un 60%, lo cual
ayuda a la emprosa a la empresa a tener mayor liquidez. La
consolidacion ayuda a reflejar cifras reales de operacion del
consocio, aunque de cualquier forma los estados sin consolidar
nos permiten fdentificar mac pronto cualquier anomalia a nive!

corporativo.

El estado de cambios en la situacién financiera no nos
demuestra variaciones significantes, oes posible que sea un
impacto operacional o como consscuencia de las politicas
internas del consorcio, mas es8 prebable que no sea por mala

aplicaci6n contable o financiera.
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2.6. BASES PARA LA REEXPRESION DE ESTADOS FiNANCIEROS

Las politicas contables mas importantes ssguidas por - ésta
ampresa para la preparaci6én de sus estados financieros son los

siguientest

1. Bases de consolidacfoéns

Los estados financieros han sido preparados para reflejar
los resultados consolidados del grupo y sus subsidiarias
mostrando la situaci“n financiera y los resultados de operacidn
por ol poriodo comprendido del lo. de enero al 31 de marzo de
1993. No se presenta informaci6n comparativa, debido a que no
existen bases para la presentacién de estados financieros del afio

anterior.

2. Reconooimientos de los efeotos de la intleoiéns

a) Los estados financieros han sido preparados de acuerdo

con las disposiciones contenidas en e! Bolet/n B-10 y sus
d tos de ad ciones. emitidos por el Instituto MNexicano de
Contadores P#blicos, A.C.. por tal motivo, los estados

financieros ost n expresados on pesos de poder adquisitivo del 31
de marzo de 1993, para 1o cual el factor derivado del Indice
Nacional de Precios al Consumidor, Ppublicada por el Banco de

México.

130



b) El capital social y los resultados acumulados incluyen el
efacto de la actualizacién, el cual ©5e determina aplicando el
INPC desde su fecha de aportaclén y de que los resultados se
generaron. Esta actualizacién representa la reserva requerida
para mantener & valores constantes las aportaciones de los

accionistas y los resultados acumulados.

¢} La cuenta de exceso en la actualizacién del capital,
comprende ol saldo de resultado monetsric patrimonial que se
determing en la primera reexpresién y se actualiza con el |NPC, y
el resultado por tenencia de activos no monetarios que representa
la diferencia entra la actualizacién de 1os inmuebles y equipos

por costos especificos y ta actualizacién por indices,

4. {nmuables, planta y squipot

Los inmuebles, planta y equipo, 58 valGan en sus valores
netos de reposicion determinados por peritos valuadores
indepondientes al cierre de cada aho. Al momento de su

adquisicién se registran a su costo.

S.Depreociacién y amortizaofont
Se sigue la pr ctica de depreclar las oropiedades, planta y
equipo con base en la vida #til remanente reportada por los

peritos valuadores independientas.
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La amortizacion de Gastos de [nstalacién,- aa,célcgla sobre.

los saldos mensuales a tasas del 5% v 10% anual

8. Inversiones temporales:

Las ‘inversiones se valuan a su valior. de mercado. '

7. Indemnizaciones:
Se sigue la practica de cargar los pagos por ests concepto a

los resultados del eiercicio en gque ocurran.

8.Conversién de Estados Financleros de Clas. Extranijeras:
Los estados financieros de la compaiia en el extranjero, se
convierten al tipo de cambio de =wierre de cada mes. Al 31 de

marzo de 1993, el tipo de cambio utilizada fua de N$ 3.22.

9.Anticipo de oclientes:
Los anticipos de clientes para futuros servicios de
transmisién de publicidad, se aplican a resultados al momento de

la prestacién de servicios.

10.Prima de antiguedad:

Su determinacién es en base a cdlculos actuariales. En aste
sisrcicio se aplican los ordenamientos, del Boletin D-3
"Obligaciones Laborales™ en vigor a partir del:-lo. de enero de

1893.



11.Credito Mercantil:
La amortizacf{on del crédito mercantil v @l exceso sobre el
valor . nominal de ias accionas, se aplica " en linea recta en un

plazo de cinco ahos.

12. impues tos Diferidos:
El grupo determina el impuesto sobre 1a renta - diferido,

s0bre ciertas partidas temporales importantes.



3 HODELO FINANCIERQO

Como vya s@ mencioné, uno de los objetives de éste trabajo es
la creacién de un modelo financiero que sirva de apoyo
operacional & las empresas de servicios, debido a que éste tipo
de empraesas difieren en gran medida con respacto a las empresas
comerciales, por lo cual a continuacien se sugiere un esquema que
cubra lo mejor posible las necesidades de informacién financiera

de dichas emprasas

3.1 Esquema financiero

Como primer paso as necesario contar con la informacién
pertinente wpara elaborar un diaéndsticc. saguido de esto,
doterminar ol aentorno general de ia empresa. con el fin de
facilitar la aplicacién técnica. Hay que Pprocurar tener Estados
Financieros histéricos vy actuales. asi céﬁo los Estados
reexprossdos de los wismos periodos, 4stos Gitimeos para poder

valuar el impacto inflancionario sobre nuestra finanzas.

Como segunda fase, haremos la aplicacién de técnicas que nos

sean realmente de interds Para nuestro caso. como serian:
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L] Los indices financieros, para evaiuar la rentabilidad
actividad, spalancamiento y liguidez.

* Estado ‘de cambics en la situacién financiera. para
evaluar como su nombre io indics, los cambios en el
periodo. Esta técnica considero que ses uns de las mas
importantes para detectar cualquier variacion
considerable que nos afecte. ya que se van valuando por
rubros, y como sucede en todo método deductivo, es mas
facil dar seguimiento a una sola cuenta gque a todas en

conjunto.

A consecuencia de la aplicacién de éstas técnicas, van a
resaltar @aquellas cuentas que de alguna manera funcional wu
operacional, estan afectando a la entidad. por lo cual hay que
resumit cada una de las problematicas para poder hacer un cuadro
de posibles soluciones. debemos de valorar cada una de las

alternativas y seleccionar el mejor curso de accioén

Es muy importante en ¢l caso especifico de ésta metodologia,
aplicarla a eostados financieros histéricos., los del periodo en
cursov y los estados reexpresados, va que el comparativo del
resultado de cada wuno nos dard mayor apoyo, debido a que
recordemos que los efectos inflacionarios influyen

considerablemente en nuestros movimientos contables y financieros
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EMPRESA

ESTADOS. FINANCIEROS
HISTORICOS, ACTUALES

Y REEXPRESADOS .

APLICACIION D E TECHNICAS

INDICES BASES DE ESTADO DE

FINANCIERGS REEXPRESION - CAMBIOS

PROBLEMATICA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

RESULTADO
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3.2 Limitsciones v ventaiss:

Esté.madelo como se puede observar es bastante sencillo. por
lo  cual hay que evaluar perfectamente ol entorno de la empresa y
fograr precisi6n en su apiicacién con &l fin de obtener la
informacién que se requiere, ya <que es muy probable que a
consecusncia de su sencillez puedan existir errores en el

diagnostico.

Otra de fas limitaciones es que se recomienda su aplicacibn
s0la @ empresas que prasten servicios, ya que su esquema general
es mas sencillo que las empresas comerciales o de otra rama de la
industria. Esta limitacion es clara ejempiificandola da la
siguiente manera: cuando existen produccién hay que evaluar
mediante otras opciones cada proceso de la misma, para tener un
resultado real, ¥ el esquema que g® expone no contempla tales

mecanismos de diagnostica.

Dentro de las ventajas que podemos encontrar en la
aplicacién del modslo aportado, e que es un procesc sencillo y
que utiliza principios basicos en la materia para suv aplicacion,
por io cusl 85 uns herramienta muy buena pars poder introducir a
cuaiquier persona Intgresada en el 3area vy facilitar la

transmisién del conoecimiento.
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En el caso do aqueilos que estan en el area les proporciona
reduccién de tiempo en la valoracién, ya que no tisnen que
aplicar técnicas que al final del! trabafo resultarian repetitivas
en resultados, asi como ayuda a dar mayor agilidad profesional
sin tener que depender ciegamente de un método para poder emitir

un reporte.

3.3 Resumen

Como sumario y a consecuencia de la aplicaci6n de técnicas

en la metodologia, podemocs decir:

Aunque se pueden aplicar todos los métodos de analisis que
existe, especificamente en el caso evaluada, noe considero
necesario hacerlo debido al tipo de empresa, ya que los indices y
estado de cambios en la situacion financiera, mnos dan los
aelementos suficientes para valorar tla situacién: teniendo
presente el analisis del entorno econémico, politico y social de

la empresa.
La razfn por la cuas! comente que no s€ requiere ta

aplicacion da todas las técnicas es5 que: en primer término las

empresas de servicios poseen una estructura operacional ¥

138



funcional mes sgncilla que las que tienen las empresas
comerciales, lo cual provoca que no todas las técnicas se puedan
ejecutar- debido a la talta de elementos. En segundo Ilugar el
valuar t;das las técnicas en cada uno de los rubros nos
duplicaria los resultados por cada concepto, resultando ser mayor

e! tiempo y ¢l esfuerzo sin que ®sto sea necesario.

Debemos también considerar el tipo de persona que soljcita
1s informaci6n y que tipe de informe requiere, pues de ello se
deriva la determinacién de seleccionar que clase de iné(ces o
herramientas vuwtilizar ¥ cuzles no son necesarios. Es nuy
frecuente que sean los miembros de! consejo las que soliciten un
estudio financiero, para lo cual por lo general lo que mas les
interesa es ver la operacidn de la empresa. para saber si es
rentable o no , y para que los socios determinen su utilidad en

su participacion an la entidad,

En el caso do que se¢ requieran fondos para buscar una
ampltiacién, se wvaluarja !a liquidez de ia emprusa, asi como,
realizar wuna planeacién a futuro de que pretendemos y que
easparamos de nuestro proyecto, lo anterior nos ayudard a
encontrar la mejor fuente de financiamiento que no solo en el
momento nos sea Gtil, sino que con el txe&po no 563 una carga

financiera perjudicial para la entidad.
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Cowmo se pudo observar el modelo disefado para empresas de
serviclios nos proporciona disminuci6n de tiempos en la valuacién,
confiabilidad en la informacién y nos enroca a los puntos claves
o posibies focos de problamas a corregir. Esto se pudo observar
en el caso de la valuaci6n de la cobranza que nuestra empresa sin
consolidacién posee una problematica en este rubro, mientras que
a nivel corporativo, la cobranza se balancea; esto nog indica que
existe otra entidad del consorcio que ayuda a nuestra empresa a
que no tenga un impacto considerable en la liquidez del

corporativo a! momento de la consalidacién.

Un elemento muy importante a considerar, es que la valuacién
56 realizé con base en Estados Financieros reaexpresados 59gGn ol
boletin B 10 del [.M.C.P., por 1o cual al ser lIlevadas las
cuentas a costos actuales existe un impacto financiero y flscal
que siempre debemos de considerar al! momento. de ejecutar las
fases del diagnéstico, ya que ia falta de apreciacién de alguno

de éstos elemontos nos alteraria los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

En éste capitulo, c¢omo su nombre lo indica, se
proporcionan las conclusiones del estudio, que serviran
como lineamentos, para continuar con la investigaclen
de las organizaciones y con e} desarrollo de las

técnicas de analisis en general.

Como es obvio, al finalizar el estudio es
indispensable recordar el large camino superado vy
reflexionar sobre sus encrucijadas y obstAculos, asi
como hacer conclusiones sobre algunos resul tados

alcanzados.

Este estudio surgié de dos inquiatudes‘basicas. an
primer lugar, de 1la necesidad de desarrollar una
metadologia para gl diagnfstico integral de las
organizaciones, contribuyendo de ésta wmanera, al propio
desarroilo de las técnicas financieras, asi como
aplicar y probar 6s5ta metodologia en un caso concreto,
se requeria buscar un sujeto de estudio particular., que
ademas de ser de interds. se tenia que asegurar la
disposicitn de los datos necesarios. muchas vaces de

caré&cter confidencial.
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En segundo.lugar, 13 vcraaqioﬁ”da ‘unlmanﬁal “de
consulta - financiera slntetxzadd.v g?arﬁzfponetlo “él
alcance del ‘usuario, con is finQ]}dad de' facilitar.e

incrementar e} conocimiento en el area.

Segan la primera linea de ataque, s tuvo que
elaborar un preambulo al estudio, por lo que fue
indispensable introducir los elementos basicos del
enfoque de sistemas, asi como describir detaliadamente
los procedimientos de conceptualizacion del sistema. ﬁc
anterior nos sirvid como base para identificar vy
determinar las tases de la toma de desicliones para al
final describir Yy analizar las herramientas

financieras.

En base a lo anterior, se elaboré ia
conceptualizacibn de ia organizacion con sus
estructuras exisrnas o internas, que han permitido
establecer una motodolcgia_ dei diagnéstico de la
organizaciGn, con el fin de identificar - sus problemas
actuales. Asi mismo se¢ elaboraren los |ineamentos para
ol wuso de ésta metodologia, as{ como con el fin de
validar ®l estudio, se establecieron c;iter\cs para la

aplicaclén de dicha metodoiogia.
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La parte dedicada al caso practico del diagnostico

de una “orgsnizaci6n, se baso en’'una ‘empresa.mexigana

dedicada & la radioditusién . dentro . del ' -sector -’ de

comunicaciones ¥ transportes,

Esta seleccién fue justiricada, por una psrte, por
@l papel actual y futuro que tiene este tipo de
empresas en México, por lo que los resultados obtenidos
en lo reterente a los problemas que éstas tlenen, asi
como las sugerencias estratégicas elaboradas son de
interés general. Por la otra parte. la desicidén tomada
fue crucial, el hecho de disponer de la informacien

pertinente.

Algunos resuitados obtenidos para la empresa
mencionada, tales como al planteamiento de los
problemas tinancieros y/o comerciales podrian
detectarse y plantearse segan  la intuicién, la

expuriencia y el ingenio de! investigador. Sin embargo,
ta explicitacidn en éste astudio de la problemdtica de
la empresa en sus diferentes dimensiones, asi como la
identificacién y ol planteamiento del sistema de
problemas, s a8l resultado de un procesoc metédico
elaborado y expuesto en el presente documento,que

permite realizar diagnésticos integraies.
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Adémis. ésta metodologia parmite establecer las
lineas basicas de solucién &a problemas identificados;

principalmente medisnte ol diseho de la organizaci6n.

El  disefio incluye ta justificacién de la

existencia de la organizacién, a través de la
definicién de su papel dentro de su entorne, la

determinaci6n de sus fines y objetivos para cumplir con
este papel, asi como la elaboraci6on de suU estructura
funcional, mediante la cual sea posible alcanzar con

efi{ciencia y eficacia tales propé6sitos,

A lo largo de la {investigacidn se fueron
cumpiiendo los objetivos planteados, vya que se logrd
hacer an primera instancia, un manual sencililo que
contiene todas las opciones de analisis para ayudar al
@studiante a incrementar su conocimiento; y en segundo
lugar y tomando en cuanta el objetivo anterior se llegé
a la creaci6n de un modelo financiero atil y practico
para empresas de servicios, ya que la efectividad de
éste modelo se sustenta con tos resultados obtenidos on

gl caso practico.
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Finalizando, es posibie conclulr que ademas de
-producir  una metodologfa general eficiente para el
diagnostico de organizaciones, con el fin de
{dentificar sus problemas apremiantes, asi como para
: bqséuejar los lineamantos de las soluciones
estratégicas el estudio actual muestra lo fructifero de

sus bases teéricas,
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RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar y profundizar la metodologia
alabﬁrada en este e@studio, se recomienda su realizacién
a través de dos lineas estratégicas. Primero, como se
menciono con anterioridad, se espera que el presente
trabajo se emploe como marco de referencia atil, para
realizar los diagnésticos rinancisros en diversas
organizaciones que prasten servicios, N cuyos
resultados incremente la validez de i{a metodologia
propuesta, con la esperanza, que ante las evidenclas

empiricas, surgirén las mejoras pertinentas,

Segundo, se deben realizar mas estudios que
permitan incremsntar el aprendizaje y comprensién del
diagn6stico financiero a nivel de licenciatura. lo que
a largo plazo reflejiara un aumento en la eficliencia y

eficacia de la preparacion proresional.

Por «altimo es recomendable promover un estudio de
diagnéstico para empresas comerciales, y que de éste
modc se vea claramente las discrepancias que existe
entre éstas y las de servicios, para agi ratificar lo
conveniente que es contar con un esquama pa}a cada tipo

de empresas.
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