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HETOPOLOGÍ6.!.. 

La metodologia es una serie de pasos o métodos. encaminados 

a aprender un conocimionto. Este conocimiento se obtiene mediante 

diligencias para descubrir un hecho o fenómeno que es el quehacer 

de la investigación. 

En todo Seminario de Investigación es funda~ental el aspecto 

metodolOgico para organizar el proceso da investigacitm, 

controlar resultado& llegar a la solución del problema 

planteado. La estructura del , trabajo quoda plasmada on la 

metodologia, que es conveniente incluir en el trabajo para que el 

pre5ente estudio tenga una sustentación VAiida y confiable. 

1. PRIHERA FASE1 Pl.AHEACI~. 

1.1 PLANEACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN CONTABLE. 

Comprendió la formulaci6n de un plan de acción a seguir que 

involucra los propósitos. actividades y elemvntos necesario& 

para &U logro, 

Se determin6 el tipo ds investi(•ción contable que 

de&arrollará en el trabaio de investi~~ci6n. que en este caso tue 

la investi~ación mixt• ~ documental y de campo 1. 

12 



El tema selecclonado cumplió con 101 requisitos mínimos qua 

toda &elección debe guard~r: 

aJ lnt•r•• per•onali El intarós que para mi tiene éste tema, os 

poder hacer un compendio de herramientas financieras tanto 

tradicionales. como modernas para que en consultas futuras se le 

facilite al usuario el aprendizaje y la aplicación de éstas 

técnicas. 

b) Orlclnalidad relativa. El tema en cuestión no ha sido tratado 

en seminarios de investi~ación. ya que se reriere al trato quo se 

debe dar a las finanzas y los resultados enfocados a la ~erencla 

y direcoi6n, para Ja toma de desiciones. 

e) ldrant1floao16n profaaionala Dentro dal intarGs p1Hson;al, 

mencionado anteriormente, ol tema est estrechamente relacionado 

a la licenciatura en Contadur!a, por lo que creo que este trabajo 

de i nvea ti f!'.aci on reune los requ"i si to .. s que debe tener todo 

s;:eminario. 

13 



1;3 UBICACl~N PE6 TEMA. 

Para ubicar· et tema dentro del campo de la Contadur!a, se 

sigui" el método deductivo. -que va de lo general a lo particular. 

como se indica a continuación: 

A) CARRERA: Licenciada en Contaduría Pública. 

B> RANA: Finanzas 

C> AREA1 Oia~nóstico financiero 

D> TEMA GENl!RICO: Análisis e interpretación de las finanzas y su 

repercusión en los resultados. 

El TENA ESPECIFICO: "QIAGNOSTICO FINANCIERO BAJO UN ENFOQUE 

lliifillÁT 1 ca. " 

F> ESPECIFICACIÓN DEL TEl1A: Desarrollo y análisis de los Estados 

Financieros y l~ obtención de res\1ltados para la toma de 

deci~ion&s dG alta dirocción en las emprqsas. 

La elaboración e interpretación de un dia~nóstico financiero 

que se ad~cue a las necesidades de información requerida. 

desglosando todos los factores que intervienen en la obtención de 

result~dos finales. 

14 



C_ons i de ro- red ev-ante., par a Esélié 1 S.s-: y- 'FscU t~a·d-9s · ·chi:--C_ontadur i~ 

que exista -esta :información, en -·1a bibl"fOt·s·o·a d9-'te8--i:s-.->para que 

personas. estudiantes e industriales. 

Creo que esta investigación puede servir de punto de partida 

para otras investigaciones que puedan aportar más información y 

datos relacionados con este tema, 

Los objetivos para este trabajo de investigación son: 

a) Buscar la creación de un modelo de diagnóstico y un manual do 

consulta financiera sinteti=adoa. basándose en herramientas 

tradicionales y ahadiendo las técnicas más reciontos para 

lograr cubrir las necesidades de intormación con veracidad. 

confiabilidad y razonabilidad el menor tiempo pasible. 

b> Determinar la situación financiera actual de la empresa sujeta 

a evaluación, y sugerir algunas medidas de corrección 

inmediata a la problemAtica detectada. 

c) Descubrir el comportamiento que tiene la interrelación de un 

análisis técnico y uno metódico. 

d> lncrsmentar los conocimientos propios del area, 

15 



el S9tiatacer Una inquietud personal. 

f> Cumplir c:on-_:/~.1 requisito '&scrito del examen pror'e&ional 

obtener ·a_i.---'.iltúio (d9·_-Ll~enciada en Contaduría. 

parra 

Para el logro de e&tos objetivos y antes de plantear el 

problema y su hipbtesls revisó el material documental 

existente, y de acuerdo a lo anterior se optó por elegir la 

investig¡;ición mixta, es decir, la combinación da la investi~ación 

docYmental y la investigación de ~ampo. Se recurrió a tuontes da 

investigación directas e indirectas. 

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

El aspecto mas importante de una invosti~~ción corresponde 

al plantearmiento del problema, ya que nos avuda a iniciarnos en 

el conocimiento sobre el mismo y el objeto de la investigación. 

Un problemar bien planteado proporciona la 

solui:ión del mismo. 

De todos 

investi~ación 

los problemas planteados sobre 

"Diagnostico 861 io 

Sist9mático'' •• ele~i el que consideré más relevante: 

mitad de la 

el tema de 

un Enf oquo 
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l QUE RESLll.TAt>OS SE OBTIEUEll A CONSECl>EllCIA DEl. USO INTEGRADO DEl. 

PROCESO DE TOMA DE DEC 1S1 OUES Y EL AllÁt.151 S F 1tlAllC1 ERO 7. 

VAR 1 ABLE DEPEIW 1 EHTE: RESUl.TADOS 

VARIABl.E INDEPEtlDIEllTE: LA TOMA DI DECIBION!I Y IL AN~LIBIS 

FINANCIERO. 

1.8 HIP6TE515 DEL TRABAJO: 

Como hemos visto la investigación cientifica se inicia con 

el planteamiento de un problema al cual se debe dar una solución 

ten ta ti va terma de proposición para aprobada, o 

desaprobada, Esta respuesta tontativa al problema propuesto es la 

hipótesis. 

Después de haber plantado alqunas hipótesis se eli~i6 ta que 

se consideró mas rolovanto y sorA la que se trate da comprob~r. 

"El diagnóstico financiero y resultados que se obtengan nos 

dará las bases para lo. tom<1- de desicicnes ~erenciales, que 

ayudaran a la maKimizaciOn de utilidades y operación interna". 

17 



2 SEGUNPA FASE 1 RECOP 1 t.MU!lli.._ 

Do los Procedimi~ntos o técnicas para -o~tener información 

a.cerca del problema de investigación ·pt•nteado y de la hipótesis 

de trabajo, se uti 1 i ¡;ó la investigación documental, Ja 

observación Y la entrevista. 

2,1 OBSERVACIÓN: 

Como bien es conocido, la observación posee los mismos 

caracteres y significado, tanto en las ciencias Sociales 

las demás Ciencias, ·1a gue esta técnica aiyuda al investi~ador a 

discernir. inferir establecer hipótesis y buscar pryebas para d~r 

solución a los diversos problemas plant~ados. 

L~& clases de obser~acion utilizadas fueron: 

a) La observación estructurada o controlada sirve para establecer 

de antemano los aspectos a ordenar, Para llevarlo a cabo tomé 

como apoyo, diversos instrumentos quo mo ayudaron a estudiar con 

mayor pr~cisión los datos. Estos instr1;mentos tueron, por 

mencionar al~unos: cuadros da análisis, gráficas, astados 

contables, etc. qua me permitieron describir el comportamiento de 

la empresa. 
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b> La observaoi~n para 

importantes 

para-· poder reepJer{ci la 

e> La observaof6n p8.rtfcip;Úite me permitió examinar; la empresa 

de manera muy O~nfi-den~i.i.i ~n cuanto a su forma de operar. 

facilitando asi el desarrollo del presente tema de tesis. 

2.2 ENTREVISTA. 

La entrevista. es el inst.rument:o mas usado o por lo menos 

complementario para la Cont~duria. 

Las formas de entrevistas utili=adas en el desarrollo de 

esta investi~;ción fueron las si~uient~~: 

a) Libre: permitió que en forma espontánea se profundizara en un 

tema a manera de interrogatorio. 

b> Formal: Se usó. para dirigir la atención a.partir da un tema 

centra 1. 

e) Informal: Sirvió para intercambiar puntos de vista sobre el 

tema .,, los que se relacionan entre sL 
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2.3 RECOPILAC!6N pOCUMENTAL1 

Para la recolección de la -intcirm~ción documental se.si~uió 

el procedimlento __ c:iue_a continuacl~O s~~-: .. -&-K'PfiCa*-

Se revisaron un numero co~·sii&r=able:de libros sobre el tema. 

y &e vaciaron los datos relevantes en fichas documentales en una 

basa de datos. 

El material se localizó principalmente en la Fa.c1Jltad da 

Contadurí.a y Administración de ta U.U.A.N. la biblioteca de la 

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL. biblioteca personal. la intormacl6n 

obtenida en la propia empresa y en la Bolsa Mexicana de Valores. 
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3. TERCERA fASE1 PROCESAMIENTO. 

Después de haber recopilado la intormación. se procedió a la 

fase de proo&aamiento. que consistió en la or¡;~nización de lós 

elementos obtenidos durante el trabajo de tnveeti~aoión. 

a) Estructuración del trabajo. 

b) Resolución del trabajo, y 

el FormulaciOn de reforencia& documentales 

Dicho material so gncuentra en fichas bibliográfic~s 

incluidas en una base de datos, por orden alfabético de acuerdo a 

la si~uiente clasificación. 

al Libros, 

b> Tesis, 

e) Diccionarios, 

d) Notas 

La redacción del trabajo de investigación doc•Jmental es el 

proceso de desarrollo mediante la eKpresión escrita, da cada una 

de las partes que componen el índice temático. 
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Las ref9rencias documentales se consid~r~n-para dar crédito 

a 1 autor 18. '..obra • .-·cuando se ~ranscribiároñ definiciones, 

ideas _o-- ~~que_msis -_ ¡!r.it i cos, 

Si IS. investi[i!ación es de campo habrá que -interpretar 

comunicar información directamente de los instrumentos manejados 

para la recopilación de datos. 

Los datos de la investiijación, bien que se hayan recopilado 

por medio del método de observación fichas de campo, 

cuestionarios o entrevistas), o bien que se haya colectado 

través do 1 método exper imanta 1, es necesario !?recesar 1 os 

convenientemente, para lo cual es menester tabularlos, medirlos y 

sintetizarlos. 

4. CUARTA FASE1 IHTEBPBETACl!lii. 

•.l INTERPRETAC!!1ri,_ 

La interpretación información obtenida en la 

investigación contable significa someterla a un análisis y 

explicación con el fin de lle~ar a conclusiones concretas. 

22 



El_ otiáfisú;'__ c:ons_i_s_~lá er1··separo_r_·_ los-·e IÉlment'Os_ básicos de la. 
~-:>\ >::·_/·.--··-:· 

int~rmaoi6n.'~Y _·examinarlos con 91 -p~op_Ósito ,,. d9._r_á~Pondar a. las 

La. in_ter_pr_eta_ol_ón o e_xpf(c::aó-fóii_ es el proci:;,so m~nt,a 1 

mediante el cual se tr~ta de. encontrar un s1~n1t~cado mas amplio 

de la: lntormacl6n empirica recibida. La in11esti~a.ci6n documental 

efect-Qa la interpretación de la intormación por medi..o del 

análisis de premisas y de la 9Xplicaci6n por conclusion13e; 

(teorías ). 

La ln11estigación de campo raaliz~ I~ mism~ tarea modiante ~\ 

análisis descriptivo o estadistico y de la explicación Por 

conclusiones o teorías. 

Esta tase de la metodolo~ia consistió en lntQrpretar los 

resultados obtenidos con la a~uda de los instrumentos mencionados 

anterioridad 1 obtención de datos Se hi~o un~ comparación 

cualitativa de los dalos teór ices documenta.les con los 

resulta.dos de la. investigación de cr.impo, tratando de encontrar 

nexos entre la teoría y la rei3lidad. La in.terpretación de los 

datos, es un doble proceso: análisis y sintssis que nos permite 

dar una explicación del problema investigado. 
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5, QUINTA FASE! COHUN!CAC!rut.._ 

La comunicación de resultados de la investi~aci6n contable 

es la información sobre los loi;sro& obtenidos d1Jrsnte el traba.jo 

inquisitivo. 

5, l ESTRUCTURAC l Óll DEL 1NF0fil1!;1 

Se el informe secuencial mento con 

elementos necesarios para su lectura y compresión y va a incluir 

lo& Giguientes elementos: 

A> PORTADA; Cubierta del informe de investigación. Debe moGtrar 

todos tos elementos que identifiquen el traba.1o .el autor, el ai'\o 

el lugar de publicación. titulo. etc. 

8) PORTADILLA• Primera pá~ina d"'I ino.luv~ 

fundamentalmente los datos de la portada, aunque es posible su 

reducción o incremento. 

Cl DEDICATORIA 151 

D 1 1NO1 CE DEL COUTElll DO 
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El llETODOLOGÍA 

F l 1NTRODUCCl6N 

Gl CUERPO CAPITULAR 

Hl CONCLUSIONES ·¡ RECOl1EUDACIOUES 

ll APe:NDICES 

J) REFERENCIAS DOCUHEUTALES Y BIBLIOGRAFÍA 

5,2 LIMITES Y ADVERTEUCIAS. 

El presente trabajo de investi€aCión se efectuó basándose en 

:;istemas y procedimientos de elaboración. desarrollo y anAli&is 

do l~s finan=9s y result~dos usados en una emPrssa de servicios 

de en comunicaciones de la Ciudad de México, de la cual 69 

menciona el nombre por cuestiones obvias, y que so le dio el 

nombre de " X, S.A. "• para tinas de ejemplific<:1.ción en este 

trabajo de investigación. 

Los datos expuestos en este trabaio no necesariamente son 

reales, sino que se mostraron datos ficticios qua sirven da igual 

manera para el problema que se está tratando en este seminario. 
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El alcance que tiene el presente estudio, es solamente la 

realización da un manual financiare para ayudar al estudiante a 

aum~ntar su conocimiento en la. materi¡¡ con mas faci 1 idad. asl 

como en cuestión d~ la aplicación de la metodolo~la.. unicamente 

se va a lograr establecer un dia~nOstico de Ja proble:mdticu, ;·a 

qua las soluciones y provección del caso no se ej~~utaran. debido 

que por la importancia del topica. considero que existe 

material suficiente para s~r sujato de una investigación y 

estudio por separado. 

:!6 
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1 N T R O D U C I O N 

En lo• 61tiao• ano• Be ha incre~entado la 

importanCia del estudio financiero en las 

organizaciones. como conaecuencia del acelerado 

crecimiento econbnico que ha sufrido el pai&. Por lo 

tanto. es cada vez m~s frecuente la 360&oria do una 

persona ewpecializada para dar a conocer a quien lo 

solicita, la situaci6n financiera de &u empresa, y que 

los resultados que obtenga le sirvan como base para la 

obtención de alternati~as •ean positiva• 

negativas, que más adelante nos coadyuvara a la toma de 

docisionos sobre bases más salidas. 

El objotivo principal de ósta investigación, es ta 

lograr la creación de un modelo do dia~n6stico y manual 

de consulta sintetizados, basados en herramientas 

tradicionales y a~adiendc la& técnica• ~A& recientes 

para lor.rar cubrir las necesidadaG de información con 

veracidad, confiabilidad y razonabilidad an el menor 

tiempo posible. 



Para tal efecto el 

&ieuiente manera: 

traba~o se estructuró de la 

'El capitulo primero trata sobre el análi5is de un 

&istema. en el cual &e de&criben lae características 

guneralee de un sistema, se da una conceptuallzacl6n 

del mismo y se enumeran los objetivos principales de 

éste enfoque. así como se hacen destacar los 

principales elemento& que intervienen en el estudio de 

un sistema. 

En el capitulo se~undo se menciona la serie de 

pasos metódicos quo se emplean en el proceso de toma de 

declsfone&. Se describe utilizando un método deductivo 

que va de lo general como seria el concepto del 

proceso, a lo particular como lo ea la descripción de 

cada una de las tase que lo integran, así como la 

importancia quo éstas tienen para la obtención de 

resultados. 

Pasa~do al capitulo tercero encontramos las t0cnicas o 

herramientas del análisis tinanciero. Dichas técnicas 

son una combinación de aJ~unaa muv clásicas· pero que 



s(&n se utilLz:an y .nos proporcionan bases para la 

obtención _de alternativas~ asi·como. a que 11 as qua se 

han o·raado de acwardo- a la· ·necesidad de información 

para la optimización~~e recursos •.. como consecuencia de 

un exorbitante desarrollo tecnológico y eoonómlco en la 

comunidad. 

Dentro del capitulo cuarto mencionan 1 as 

características generales de la empresa a evaluar en el 

caso practico que se encuentra en este mismo capitulo 

y para éste ef8cto, utilizaron datos verídicos 

obtenidos de la propia entidad, que nos ayudar~n 

conocer me~or el entorno del sistema a analizar.con la 

única fina 1 idad de obtener un resultado veraz y 

fidedieno. 

Como ya &8 mancionó en el párrafo anterior. el 

práctico es Ja culminación de la investigación. 

Mediante I~ práctica se procesa la serie de datos 

obtenidos.par~ encontrar el me1or curso de acción que 

resuelva nuestro problema¡ y es aqui precisamente 

donde para efectos de ésta investigación, se conjuntan 

el estudio metódico del proceso de toma de decisiones. 

con el estudio técnico del análisis f in~nciero. 
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Para cerrar • I trabajo se enuncian las 

conclusiones v recomendaciones. aqui se mencionan los 

aspectos más importantes que deben ~ornarse en cuenta 

para· la aplicación ds· la metodolo~ia realizada y se 

establece si &e cumplieron los objetivos planteadas. 

Finalmente se ·dan las·- referencias bibl ioigráficas 

que apoyan el presente tiabajc- de irivestigación. 
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CAPITULO 

AN"Al.ISIS DE UN SISTEMA 
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1. GENERALIDADES , 

Se inicia el capitulo justificando la necesidad de emplear 

el Enfoque sistemático, al reconocer que los problemas que tiene 

una organización son complejos, que involucran las diferentes 

facetas del sistema Socio - Económico del pais; y ante tales 

retos, es indispensable hacer estudio interdiscipllnario. 

Luego, la conceptualización de la organ1~ac1~n sistema 

implica la necesidad de definir y emplear los procedlmlentas de 

la construcción sistemática, tar1to por desco1nposic1on corao por 

composición. 

El uso de los elementos anteriores nos 1 leva a distin~uir 

entre sus subsistemas de Go•tión y Productivo en relación con 

entorno. Al conceptualizar al subsistema de gestiun, se ve la 

necesidad de estudiar y comprender los proceso& de gestlun y 

planeacidn. que son claves como herramientas para lograr el 

desarrollo de la organizaci''n. 

El enfoque sistem tico permite I~ conceptualizaci6n de la 

organización, mediante la cual es posible obtener un mejor 

conocimiento da 6U n~tur~le:n y caractorlsticas propi~~. su 

relación 

funcional. 

otras organizaciones, asi ,como su estructura 



Ademá.9, e1 en toque sirve visu~tiza1 las 

organizaciones ·como sistemas, de acuerdo con la tendencia 

ci~ntíf-iOa:',[.\:.~--i9Tite .. de no aislar fenómenos, verlos como un todo. 

Sntl:J.t_iZandÓ 61 -~d-es8-mfeñ0 globa"I de la organizElción y adopto..ndo un 

p
0

~\,t:o'.~~,-~-Í'st~~ holis-tfcO, ·:que permite tratar ciertas propiedades, 

que de·_ otra manera no seria posible. 

f'or otro lado, se adopta una postura generalista que nos 

proporciona el enroque m~ncionado, de donde se permite utilí=ar 

los diferentes acervos teorices disponibles r~queridos en un 

estiJdio int!'i'rd1scipl inario. 

Por ultimo, en 4sta clase de estudios se tiene la necesidad 

de definir problemas, que implica a su voz, la construcción del 

Objeto de Estudio que se logra mediante et Ento~ue de Sistamas. 
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z. 

Un un conjunto de partas en interacción que 
:.:--._: __ ---,:_-.--.:-- -, 

i tite-rCilmb~i;~_;~---~/~c-O'~-:~~., constituyendo una entidad que es más que 

pr_inofpiós ~erdaderos o falsos reunidos entre si, de modo qus 

t"o'iJne';~--~_:·u-~- cuerpo. l 

Su entorno se considera compu~sto por el suprasistema 

pertinente y el medio ambiente imperante. El supros1stema incluyo 

al sistema de interés entre otros sistemas. Se dice qu~ un 

sistema queda especi t l cado cuando conocen !IUS partes 

lsubsistemas1, IPS relaciones que existen entre éstas conforme a 

una estructura dada y las relaciones con su entorno. 

Ademáis, se ~nticindo como comportamiento del sistema a lo& 

cambios de estado que da5cribe dicho sistema a través dol tiempo 

y, en donde, estado os un conjL1nto de valore& asociados a las 

variables e indicadores descriptivos del objeto de interés. 

El enfoque nos ayuda a tdent1ricc:ir l;;..s difor9ntes clases da 

problemas actuales y tuturos que obstacul 1.<:an el desarrollo de la 

Organización, 

101cc10NAfilO LAROUSSE 
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El objetivo principal consiste en incrementar su ericiencia para 

servir a sus propios propósitos, los de sus partes y los que le 

imponen como consecuencia de la busqueda. del desa.rrol lo del 

supra&i&tema socioeconómico al que pertenece. Ademas, se debe 

tomar en cuenta a los Dirigentes de la organización participantes 

- Gobierno y Privadas-, debido al impacto de sus decisiones en el 

desarrollo citado, en donde, se visualizan como subsistemas de 

gestión que contribuyen 

organi~ación. 

los propósitos y rines de dicha 

Para el desarrollo del estudio se requiere contar con un 

proceso que permita la concaptuali~acion del sistema y se Ytil1za 

el concepto de sistema general, qua consiste en emplear tanto la 

construcción por composición la construcción por 

descomposición, siendo ambas complementarias y necesarias para 

llegar a la noción actual de sistema. 



3. PARTES QUE INTEGRAN Utl SISTEMA. 

De acuerdo con las tendencia& recientes del Enfoque de 

sistemas y en base a estudios que se han hecho el respecto, es 

posible distinguir entre las funciones de Gestión y las 

Productivas del sistema. Es así como se destaca un subsistema de 

Gestión como elemento del sistema, el cual se encarga da todas 

las funciones administrativas llamadas también de Cond~cción, 

Dirección o de Gestión que se requieren para organi~ar, regular y 

controlar a otro subsistema. l lamndo Productivo. Además, la idea 

básica consiste en considerar al sistema estado ruturo, 

tomándose como reterGncia a. su estado Clctual: a.si se ant1ende y 

ampliando lea. función de Gestión como un proceso para llevar al 

sistema de estado actual a su estado futuro, esto es, lograr un 

cambio controlado del subsistema productivo. 

El subsistema de Gestión, llamado también subsistema 

conducente, tiene funciones que hacen posible la creación. 

operación y desarrollo del subsistema Productivo. Ademés, el 

subsistema de Gestión tiene y mantiene relaciones mutuas con 

olros 6Ubs1stemas de su misma indole. den_t.ro de un entorno 

especifico. 

Por otro lado. el subsistema Productivo. ! lama.do también 

Conducido, se encarga d'3 las actividades productivas, las cuales 
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son_necea&rlaa para lograr __ los ·propósitos generales del &istema 

de interés, encontrándose en inter~ooi'6n con otros subsistemas 

semejante& dentro del entorno espec(ti·co_;_. -~itefente o no al 

citado-~nt~rior~~nte. 

Para que sea po&ible que el subsi&tema de Gestión toma 

decisiones adecuadas. se requiere entre otras cosas, conocer e1 

entorno actual del subsistema Productivo. obteniendo est~ 

conocimiento mediante el flujo de informacion través de 

relaciones de tipo vertical, que van los mecanismos de 

lnformaci6n do! 5ubsistema conduconte. Por •::>•;r.31 part¡;¡ al tomar 

decisiones el subsistema de Gestión requiere transmitirlas 

mediante rel~ciones verticales descendentes. que van los 

mecanismos de ejecución del subsistema productivo la 

intención de que éste realice los comportamientos concordantes 

con los propósitos del sistema, para 1 lavarlo 

deseado, 

estado 

Existen como elementos del sistema. el subsistema de 

lnforma_ción. el cual encar~a da obtenor, procesar y 

proporcionar la intormación relevante a lo de Correcc16n y de 

Planeación. tacilitando actuación. Por otro lado t<Jmbién 

existen los subsistemas de Corrección y Planeación; el primero 

debe ostar subordinado del segundo, y tiene por objeto mantener 
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~I subsistem~ Productivo eri su estado deseado si se ha alcanzado 

o, en su .derecto. obtener una mejora loca J. respondiendo a los 

estímulos del momento con acciones de corto plazo: mtantras 9ue 

el segundo, e&pecitica·-1os- objetivos a alcanzar. el tipo de 

cambio deseado Y 1~·torma eficiente de conseguirlo. 

Por ultimó se tiene un subsistema de Ejecución que se 

encarga de la implantación de los planes aprobados. 
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CAP 1 TUL O 11 

PROCESO úE TOMA DE DECISIOllES. 
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l. GEHEfiALIDhDE5 , 

Como consecuencia del continuo de&arrol lo y expansión tan 

notables "de las empresas en todos sus aspectos operativos y de 

autoridad. la función de toma d~ decisiones es un ren~lón 

importante para la planeaci6n de actividades. Es nacesario tomar 

decisiones en vario& puntos del proceso de planeaci6n de una 

organización. Los gerente& deben decidir cuales predicciones on 

áreas como ta economia y las acciones da los competidores tienen 

probabilidades de ser tas más exactas. Deben analizar los 

recursos de la organización y decidir 

obtener sus metas con más eficiencia. 

cómo asignarlos para 

La toma de decisiones describe el proceso en virtud del cual 

un curso de acción se selecciona como la manera de sortaar un 

problema concreto. Geor~e F.Huber administrador en la planeaclOn 

de toma de decisiones opina que " El primer paso para la toma de 

dacisionos designa el reducido conjunto de actividad~~ que 

intervienen en la selección de una opción entre varias 

opciones". 2 La solución al problema se zefiere a la amplia gama 

de actividades que participan en el descubrimiento del posible 

curso de acclOn aplicar, con la tendencia correcir una 

situación insatistactoria dantro del organismo. 

2Fundamentals ot Mana~ment Science, Turban Etraln 
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z. CONCEPTO OBJETIVO . 

-,dS'tefm'inaci6n de 

alcanzar lo&.· obúttívos, 

•as acoion~s neo9sarias para 

nuevo& medios. para la 

Sa t.·1 s.f aco-Únl de-. d,i chOS ob fo ti vOs v mantener· una produce i ón de 

trabaio &atista-ctoria._ r_equiere de tomar decisiones. 

La toma de decisiones penetra a toda ta administración, 

existe en cada una de las partes de la empresa y trata de todos 

los posibles temas. Literalmente "Decidir" si~nitica desprender 

o, en su contenido práctico lle~ar a una conclusión. Enunciada 

formalmente, la toma de decisiones se define como la selección 

basada en ciertos criterios de la conducta alternativa derivada 

de varias posibilidades. Teniendo como objetivo principal la 

solución más óptim~ ~l problema astablscido. 

Algunas cons1d0r~cion0& ~obre la definición anterior: 

1.- La empresa debe buscar una serie de opciones o 

alternativas para sanear sus desviaciones, ya sea por 

medio de fuente~ internas o externas. Par tal efecto 

deba plantear claramente el problema a solucionar. 
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z.- El gerente debe de re~lizar una comparación entre los 

cursos de· acción establecidos para poder seleccionar la 

m.is adecuada, 

El objetivo principal de éste proceso está basado en ciertos 

criterios tales comoi ganar la mayor participación en el mercado, 

reducir costos, ahorrar tiempo. aumsnt<íir el volumen o incrementar 

el presti~io de la empresa. Es importante destacar que los 

objetivos son los resultados de lo que deseamos lograr. os decir, 

es un esfuerzo diriljido hacia un resultado preselecciona•do por 

nosotros miamos. 
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3. FASES DEL PROCESO DE TOHA DE DECISIONES 

Para lograr mayor claridad para la toma de decisiones, es 

indicado aclarar que esta consiste b~sicamente en varias fases o 

pasos que incluyen: 

• Diagnóstico del problema. 

* Estudio de cada alternativa. 

•Comparación de las posibles alternativas. 

•La elección de la alternativa que se convierta en 

decisión. 

3.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA: 

Un diagnóstico preciso es la primera parte esencial de la 

toma de decisiones. La tarea inicial es buscar todo6 tos tactores 

capases de haber creado el problema, susceptibles de ser 

incorporados a la solución tinal. Para tal efecto se hace una 

investigación meticulosa en tres aspectos principales: 

Primeramente es definir claramente el problema, esto se 

logrará en función los objetivos organizacionales que 

están siendo bloqueados, ayudando asi a Ja detección ~ás 

rapida del problema y evitar síntomas de confunsión, 
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Una vez definido el problema, el siguiente paso consiste 

decidir lo que constituye una buena solución. Si la ~oiución 

nos permite alcan~ar nuestros objetivos organizacionales, ss 

trata de una buena solución. 

Se debe realizar un diagnóstico de las causas del problema, 

una vez que se han encontrado soluciones satisfactorias, y 

determinar las acciones con las cuales ponerlas e~ practica. 

Para que se logre esto, se debe conocer bien todas las 

fuentes del problema. a fin de formular hipótesis referentes 

a las causas, 

Corresponde al gerente organizar todos 1 os aspectos 

anteriores y formular de ellos una idea más clara del problema y 

sus posibles soluciones denominadas alternativas. 

3.2. ESTUDIO DE LAS ALTERNATIVAS: 

Dentro de esta tase debemos considerar que se tienen que 

formular varias opciones que permitan resistir la tentación de 

resolver sus problemas demasiado Rronto y aumenta[' las 

probabilidades de llegar a una buena daciGión. 

No deben tomarse decisiones importantes antes de haber 

estudiado Y analizado varias opciones. El estudio y análisis da 

cualquier curso de acción planteado se haca mediante la 
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inve&ti~aoi6n de cada uno de los- elementos que lo integran. 

determinando a&í las ventaja& o desventaja& que pueda tener.en 

for~a individual cada uno. 

3.3. COHPARACl6N DE LAS POSIBLES ALTERl<ATIVAS: 

Dentro de esta etapa debemo~ tener presente Que para cada 

alternativa debemos proyectar cuidadosamente los re&ultados 

probables de adoptar ese curso de acción, y finalmente hacer una 

elección juiciosa que tome en cuanta los diversos valore& e 

incertidumbres que cada una contiene. 

La proyección da las consecuencias probable& de c~da 

~ltornativa debe hacorse en forma tal, que nos ayude a comparar 

estos cursos de acción. P~ra hacer ~ue esta comparac16n soa 

lógica v precisa. dobemos concentrarnos en nuestras alternativas 

cl<1ra-.mtinte idiooni:ificsdss. las torm3'.S do rosol·.11Jr el prob!FJm3-, Es 

Importante destacar que st no cons~~v~mos ésta ~nroqu9, todo el 

análisis se vuelve contuso. 

3.4 ELECCl6N DE ALTERNATIVAS QUE SE CONVIERTAN EN so1,uc16N: 

Una vez selecciona.da.. la mejor opción disponible, se deben 

hacer planes pa..ri)_ afrontar la.s exl gencias y problemas que puedan 

encontrar en su realización. El el&~ir la mejor alternativa y 
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hacer 9ue &e conviert~ en ón. es a1~o más que dar una 

&imple orden para e~eoutarlo. Se deben adquirir recursos y 

asignarse·contorme sea necesario. Se requiere del ~stablecimiento 

de prasupue&tos y programas par~ las acciones que se determinen. 

Esta permite medir el avance tórminos especificas.A 

continuación. se asicnan la• responsabilidades d~ las tareas 

e&peclficas en cuestión. y establocq un procedimi~nto para los 

informas de actividades con la finalidad de detectar si la 

alternativa cumplió con los requerimientos fijados. 

Por ultimó, es relevante acl~rar qug la eficiencia de una 

d~cisión depende de las ~cciones qua tomen par~ hacerla realidad. 

La toma de decisiones es un proceso continuo de los gerentes y 

también un desatlo constante 

planeación de una empresa. 

dentro de I~ or~aniz~ción y 
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CAPITULO 111 

HODELOS DE ANÁL 1S1 S F ltlAllC 1 ERO 
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1 GEtlERAl.!DADE5, 

La ~larieaC'.i6n. es la clava del éxito del administrador 

financiero. Los Planes financiero& pueden asumir mvchas formas, 

pero cual~ui~r b~en_plan debe estar relacionado con los puntos 

débiles y fuertes actuales en la empresa. ~ebsn entend~rse los 

puntos fuertes si han de usarse 

adecuada, y los puntos débiles 

tomarse una acción correctiva.. 

para obtener una ventaja 

deben reconocer s1 ha de 

El administrador f l nanc i ero puede planear los 

requerimientos financieros futuros de acuerdo con 1 os 

procedimientos presupuesta.les y de pronósticos que ss presentan 

en éste capítulo. 

El análisis financiero incluye el estudio de las 

necesidades por tondos de la ti rma.. condición tinanciera, 

actividades. Después de 

condiciones de determinar 

&u desempeho y los riesµos en 

analizar estos factores se estA 

tas necesidades financieras de la entidad y de negociar con 

proveedores eKternos de capital. 
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Las herramientas analíticas para anali~ar las condiciones 

financieras y al de&ampef\o da una firma sen: los índices 

financieros, el sistema Du pent v los estamos financieros 

presupuestados1 todas éstas técnicas Gn 

Pilnor•mJca amplia ~cero~ de I~ situaci6n 

conjunto dan 

tin•ncier• de la 

empresa. Es r~levante mencionar ~ue P•r si solas ca~a una me las 

áreas no n•s demuestran la situación clara de la empresa. y por 

lo tanto nos limita a tomar 9esiciones al respect• 9ebtde a la 

fóillta de intormaci•n datall~da v relevante. per• si nos 

proporcionan ~yuda para obtenor iuicios raz•nables acerca •e la 

configuraci•n •el sistema. 

El an~li&is financiero 

ger~nci;a.I y para obtener una me.ior comprensilin de lo ~ue 

proveedores externos de capital es,eran en cuant• a condición 

fin11nciera desempet'\o. La utilidad ~ue las herramientas •e 

an~lisis de tinanciamiento v~n airroia.r, va a depender de 

~cuerdo ~l in~eni• v experienci~ utili:a~a por el analista, 
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Z. CONCEPTO 

El .anál i&is t inanciero e& un concepto 

&ignif icados distintos para 4iterentes per&•nas. Un agente tie 

cr9dito cemercial, por ejemplo. estar~ ~rincipalm6nte intQreliiado 

•n la l i91ulde;;:: de la.. empresa 11ue se encuentra analizantio: sus 

preocupacienes por n-.tur¡,¡J.;i¡:a, son a corto Pl~z:o, ., I~ capa.cidad 

de la firma para ~agar esa oblig~ciones pueden ser iuz,adas má6 

adecuadamente uti\i~an~o un •n~lisis de su li~u1da¡:, 

Las in'luietude& d• un tenedor ~e bonos, por otro lado, son a 

largo plaze y éste estara interesado en la capacidad "ºº tiene el 

flujo de tondos de la firma para atender ebligaciones un 

períollo lar¡¡:• de tiempo. El tenedor de bonos de•ea evaluar esta 

capacidad analizandD la estructura de capital de la firma, las 

principales ruantes de tondos. la rentabilidad Gobre al tiempo y 

las proyeccion~5 ~e l~s utilidades futur~~. 

A un inversionista en ~cc1ones ordinarias le preocup~n l0s 

utilidalias presentes y las espera.d;,s en el tuturo. así como 

también la estabilidad da estas ganancias alrededor de una 

tendencia como resultado.Este tipo de lnvor5ionistas usualment~ 

centran &u análisis 4in las utilida.des de la firma. 
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Con re&pecto al control interno, el agente financiero debe 

preocuparse particularmente por el retorno de la inversión en los 

d"iferentes activos de la compP.i'iia y por la. eficiencia en el 

manejo de a.ctivoG. 



3. T•IDCN 1 CAS PARA EL A~ll 1S1 S F I NANC 1 ERO. 

Para. que el análisis financiero se 1 leve cabo. el 

sdmini&trador en el area de finanzas cuenta con una serie de 

técnicas o herramientas para ejecutar &u trabajo y de esta forma 

darle a la administraclon ~erenci~I todas las alternativa6 

posibles para que tomen una decisiOn adecuada acerca de las 

desviaciones present.ilda& en el Pro:r'~cto evaluedo. 

El administrador tinanciero puede utilizar las siguientes 

herramientas financieras: 

El uso de razones o indice& financieros 

El an&li&is financiero mediante el sistema Du pont 

Aplicación del Estado de cambios on la situación 

financiera. 

Estado de flujo de etecttyo 

Técnicas de valuación, reconocundo los erectos da ta 

inflación. 
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3.1 RAZONES O INplCES FINANCIEROS. 

El anAlisis financiero incluve una diversidad de peli~ros. 

Posiblemente al problema principal sea que el Qnalista tiende a 

concentrarse en las razones Y porcentajes como si fueran fines 

en sí mismos· v no les da el s1enificado que so merecen. Si 

consideramos las diferentes partidas de un balance general y de 

un estado de resultados. eK1sten literalmente ciento do pasibles 

permutaciones combinaciones de éstas cifras. En lugar de 

dedicarse realizar un sin numero de cálculos de éstas 

ra~ones, 9& mucho me1or tener mento una idea clara de lo que 

se pretende conocer a carca de la situación do la empresa, para 

luego proceder a us~r o dise~ar las Comparaciones m~s apropiadas. 

Si nos concentramos en la finalidad de nuestro análisis, no 

ser~ necesario comprometernos a aprender de memoria los titulo& 

y la& fórmulas utilizadas para realizar las diferentes ra%ones. 

El estado de los estados financieros normalmente se 

refiere al cAlculo da r•~ones p~ra evaluar el func1onam1ento 

pasado, presente y proyectado de la empresa. 

Los insumos princ1pale~ para al análisis financioro son: el 

astBdo de resultados y el balance del período que se considera. 

utilizando los datos que sv encuentran en é&tos estados, pueden 

calcularse diferentes razones que permiten la evaluación de 
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determinados aspectos d91 final financiamiento de la firma. Las 

razones financieras.·se ~tilizan para poder ponderar y evaluar lo& 

resultado~ de las operaciones da la empresa. 

Hay -dOá fo-rmas principale& en la uti 1 izaci6n de raz:ones 

fiha~ci~ta11 un enfoque de cruce secciona!, v el análisis tie 

serie& de tiempo, El primero in11olucra. a la comparación de 

diferente& razones financiera& do Is empre&a de una misma ó~oca. 

Otro es comparar las razones de la empresa 

industria.le&. Estas razone& se encuentran 

importantes de tipo financiero. 

los promedios 

publicaciones 

El an~llsis de series de tiempo se hace cuando el analista 

financiero evalúa el funcionamiento de la empresa en el 

transcurso del tiempo. La comparación dol funcionami~nto actual 

de la empr9sa en relación con el funcionamiento anterior. El 

enAllsis de seri~s d~ tiempo men1Jdo muv Qtil p~r~ verificar 

•i &en raz:onables los estados financieros pro-forma de la 

empresa. 

Antes de l le11ar a cabo el estudio de r;).zone& especitica• ali 

necesario hacer incapib en tres advertencias; 

a) Una sola razón eeneralmente no o~reco suticiente 

información para juz~ar el funcionamiento total de la 

empresa. 
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bl Al comparar Estados Financiero& el anal is ta debe 

verificar si las techas de los estado& que se comparan son 

las mismas. En caso conlr3rio, los efectos estacionales 

pueden provocar conclusiones y desiciones erróneas. 

e> Es de suma importancia asegurarse de que los datos en las 

Estados tinancieros que se comparan havan sido el~borBdO& de 

la misma manera. 

Sistema de clasiricación de la• ra.:ones:. 

Dividiré en trece razone• principales 

clasificaciones básicas, 3 

A. Razones de rentabilidad. 

1, Margen de utilidad 

2. Rendimiento sobre la inversión 

3. Rendimiento sobre el capital contable 

B. Razones de aprovi¡cham i en to de los acti voa. 

4, Rotación de cuentas por cobrar 

5. f'e r iodo promedio de cobrc.n;::a 

¡;, Rotación de inventarios 

7. Rotación de activos fijos 

6. Rotación de activos totales 

3Administracion Financiara. Ueston 

dentro de cuatro 
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C. Razone& de ~iquidez. 

9. Raz~n circulante 

10 Razones de liquidez 

O. Razones de la utilización de pasivo. 

11 Relación de pasivo a activos totales 

12 NQmero da veces que se ~~naron los intereses 1 Cobertura > 

13 Cobertura de cargos fijos. 

El primer arupo de razones, las concernientes a rentabilidad. 

nos permiten conocer si la empresa capaz de obtener un 

rendimiento adecuado sobre las ventas, sobre los activos totales 

y sobre el capital invertido. Este grupo da como consecuencia 13 

~reaci6n del siguiente grupo 9ue la utilización de los 

activos. Bajo éste encabezado, nosotros medimos la velocidad con 

la cual la empresa esta aprovechando sus cuentas por cobrar, sus 

inventarios y sus activos fijos. m&ior conocidos como rotaciones. 

Las ra~onas de liquide= comprondid~s on la cate~oria C de 

razones, enf~tizan la habilidad que tiene una ~mpresa de pagar 

sus deudas a corto plazo al ir venciendo esta. 
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Los primeros dos grupos de índices dependen en muy ~lto grado de 

los datos.que se toman del Balance General. en tanto los otros 

dos grupos dependen en gran parte da los datos del Estado de 

Resultados. 

Después de considerar la rentabi 1 idad y la utilización de 

los activos, el analista necesita examinar la 1 iquidez de la 

empresa. Las razones de 1 iquidez de una empresQ se des~an 

mediante un análisis más prot•Jndo, es necesar10 elaborar un 

presupuesto de efectivo para determinar si la empresn podrá 

liq~idar pasivos a medida que vencen. 

El ultimó grupo de razones, la utilización del pasivo, 

permitirá al analista medir e 1 grado de ca u te 1 a de 1 a.s 

pol iticas de 

pasivo. 

Ja administración de la empres~ rospecto al 
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las fórmulas que describen 

de razones anteriormente 

nata 

2. Rendimiento sobre la inversión Ut i 1 idad neta 

Utilidad neta X 
Ventas 

Total de activos 

Ventas 
Activos totales 

3. Rendimiento sobre el capital contable Utilidad neta 
Capital Contable 

o 

Rendimiento sobre la inversión ~ ~ctivos ' 
{1- Pasivo / activos J 
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erudito 

Cuentas Por Cobrar 
Ventas diarias promedio 

a crédito. 

6. Rotación de inventarios = Costo de Ventas 
Promedio de Inventarios 

7. Rotación de activos fijos Ventas 
Activos fijos 

e. Total de rotación de activos Ventas 
Activos totales 

c. Razones de Liquidez. 

9. Razón circulante • Activos circulantes 
Pasivos circulantes 
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10 Prueba-del ácido= Activos circulantes - inv~ntarios 
Pasivos circulantes 

1[.¡RazOn -de-pasivo -a activos totales= Pasivo total 
Activo total 

12. NQmero de veces que Utilidad antes de intereses 
se ganan los intereses e imeuestos 

1 ntereses 

13. Cobertura de cargos Utilidades antes de cargos 
fiios e impuestos 

Cargos fijos 
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J,2 SISTEMA PU PONT. 

El si&tema Du pont financiero consiste on unir los indices 

de actividad y el margen de utilidad sobre ventas, v muestra como 

interactuan para determinar la re11tabilidad de los activos. L~s 

utilidades notas divididas entre las ventas dan el margen de 

utilidad sobre ventas. Cuando el índice de rotación de activo 

multiplica por el margen de la utilidad sobre ventas se obtiene 

un produc~o que representa el rendimiento sobre la inver5i6n 

total de la empresa <ROi>. Esto puede apreciarse mejor mediante 

la siguiente fórmula; 

~X 
Venta.& 

Ventas ROi 
Inversión 

Al rendimiento sobre activos totales conforme se obtienen 

empleando los dos componentes del mar~en de u~llidad v rotación 

do activo~ ZG conoce 

An~lisis Fin~ncioro" 

Rendimiento sobre 
activos <inversión> 

t:1I nombre de "Sistema IJu pont de 

Margen de utilidad X Rotación de 
activos. 

Fue la propia Du Pont la que enfatizó por primera vez, que 

un rendimiento satisfactorio sobre activos, podrí~ lograrse 

mediante márgenes de utilidad más elevados o rotaciones da 

activos más rápidos. o con una combinación de ambas. 
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FORMULA DEL SISTEMA DU PONT. 

Depósitos 
por ventas Ventas 

Ut i J idades 
Netas en 

Gastos de operaclOn Utilidades 
ventas en operación 

Costo de como porcen-
ventas Entre ta je de V tas. 

Gastos de Ventas 
Admon. 

Requisitos 
sobre la 

X inversión ROi 
antes de 
impuestos 

1 nventai.r i o Ventas 
Co.pf tal 
da traba- Entre Rotación 
Jo 

Cuentas X Inversión 
Cobrar. to ta 1 bruta 

Inversión 
permanente 

Efectivo 
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3.3 ESTADO DE CAMBIOS EN Lb SITUACl6tJ FIUAUCIERr\. 

El admini&trador tinanciero podr& tener una 1dea inicial 

aicerca de la posición de la empresa estudiando los cambios en 

las partidas del balance general. Los cambios que 

proporcionan una pista respecto de los problemas que 

revelan 

requieren 

un mayor análisis mediante el uso do razones y con el estudio de 

los porcenta.ios de cambios en las cuentas de los Estados 

Financieros. 

El estado de cambios en la ~ituación tinanciera puede 

elaborarse de tal manera que se presente un estado de origen y 

aplicación de tondos m~s complejo y más preciso.~ Este estado no 

debe considerarse como una representación histórica del tluio de 

fondos .Tan sólo presenta Jos cambios habidos en los activos. 

pasivos y capital contable que han ocurrido en un periodo do 

tiempo determinado. El per,odo que se gs~oja deb~ r~rrusontar 

alguna etapa.. en el ciclo de vida del negocio. Puede representar 

un periodo de auee o de depresión, o bien variaciones estatales 

hach. arriba o hacia ab~jo. Si se desea estudiar un intervalo de 

varios a~os. resulta más fácil interprotar los cambio& con un 

estado basado en ~I balance @eneral del primero y del ultimó a~o. 

en lu~ar de considerar la serie de resúmenes basados en los 

balan~es ~enerales para cada uno de los ahos que incluven el 

periodo. 

4Administra.cion Financiera. Steven E. Bolten 
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En términos generales. el resumen presentado __ lndica las 

fuentes de tondos derivados de: 

aJ Una disminución en los activos 

b> Uri aumento en los pasivos 

e> Un aumento en el capital contable 

y los usos de fondos apiicados a: 

a> Un aumento en los activos 

bl Una disminuo16n en los pasivos 

e> Una disminución en el capital contable. 

A pesar del hecho que no representa un tluio histórico de 

afectivo exacto. el Estado de Cambios en Ja Situación Financiero 

proporciona un buen punto d~ partida, dirigiendo la atención~ 

los posibles aspectos de dificultad o problema en la Situación 

financiera de la empresa. 

Al ostado de Cambios en la Situacibn Financiera. le 

llamaba anteriorment& estado del origen y aplica~ión do 

recursos, difier~ del estado de resultados v del balance v 

recuerda más bien pr8supuesto d& •i•ctivo para inform~ción 

externa. Este estado informa de los flu~os de efectivo que 

ocurrieron durante el año; es un registro histórico qua indica el 

origen de los recursos y como aplicaron. 
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3.3.! ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

El estudio análisis de éste tipo de herramienta 

financiera, es basado principalmente de la& normas y lineamentos 

establecidos por el INCP ~Instituto 11exicano de Contadores 

PC.bJicos. A.C. J dadas a cono.:er mediante la emisión.,. publicación 

del boletín 811 " Estado de ilujo de et~ctivo o estado de cambios 

en Ja situa.ción tinanci1ua en b¡¡,se a erectivo". 5 

El obietivo principal de éste es~ado es presentar en forma 

condensada y comprensible. intormación sobre el manejo de 

efectivo, decir como se obtiene y como se utiliza o aplica por 

parte de la entid~d. durante un período determinado y como 

consecuencia. mostrar una síntesis de los cambios ocurridos en la 

situación financiera, es decir. en su& inyersiones y su& fuentes 

de financiamiento. par~ gue en un momento dado el usuario de los 

estados financieros puedan concc~r y evaluar, en torma conjunto 

con los otros estados bázicos. la liqutdeh o solYencia da la 

entidad a través de los si~uientos aspectos básicos: 

C.;ipacidad ail3ctivo través de sus 

operaciones normales. 

• El maneio de las inversiones Y financiamiento a corto y a 

largo pla;;:o durante eJ período. 

5Principios de Contabilidad del l.M.G.f. 
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A consecuencia de los puntos anteriores. tener una 

explicación de los cambios ~n la situación financiera 

reflejados en el estado de situación financiera. comparativo, 

f'or lo anterior se considera que el Estado de cambios en la 

situación financiera en base a efectivo cum?le con ol pro?O&lto 

de informar sobre los cambios en la situación financiera de las 

entidades. 

Para efectos do la preparación v presentaciOn do este 

Estado. el concepto efectivo abarca las existencias de efectivo 

en caja y bancos. así. como en inversiones transitorias. ·.¡a sean 

en fondos o en valores que so utilizan normalmente para invertir 

temporalmente los excedentes de etectivo. 

El proceso de preparación de esta herramienta. consiste 

fundamentalmente en analizar las variaciones resultantes del 

balance comparativo otecto do identificar los orígenes 

referidos bésicamente ~ financiamientos. aumentos de capital yto 

de inve-rsionea:J y las aplicaciones lrelativas principalmente a 

inverslone&. pagos de deuda, dividendos y reducción de capital) 

culminando con el incremento o decremento neto en el etectivo. 
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ESTADO DE CAMBIOS EN BASE A EFECTIVO 

• Flujo de efectivo generado por la operación 

• El financiamiento v otras fuentes do efectivo 

• Inversiones y otras aplicaciones de electivo 

• Incremento o decremento neto en el efectivo. 

FLUJO DE EFECTIVO úE OPERAC16r<. 

Se debe presentar el tluio de efectivo propio de la entidad. 

El monto de éste concePto se determina tom~ndo como punto de 

partida el resultado neto del o1ercicio. el cual figura en et 

estado de resultados al que se le adiciona o 1 e deducen las 

partidas incluidas en dicho resultado que no implicaron una 

recepción o un d~sembolso de efectivo.· A éstas partidas se les 

denominan comünmente como partidas virtuales, antro las que se 

pueden mencionar las siguientes: 

• Depreciación y amortizacion 

11 Estimación de cuentas de dudosa recuperación 

~ Estlm~ción de inventarios obsoletos de lento movimiento 

11 Reserva paril Pensiones y primas do antig"edad 

11 Gastos pendientes de pa~o al cierre del eiercicio. 

- Fluctuaciones cambiarlas cargadas a resultados cuvos 

pasivos están pendientes de pa~o. 
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El est~do de flujo de ~fectivo debe pressnt~r&e, en forma 

condensad& y comprensible, información sobre el manejo de 

efectivo de la entidad, o sea sobre su obtención y disposición 

durante un periodo determinado. analizando de esta forma los 

cambios ocurridos en la situación tinancier~ de la entidad. 

Para efecto& de presentación de este estado, el término 

efectivo abarca las eKi&tancias do efectivo en caja v bancos así 

como en inversiones temporales que se utilizan normalmente para 

invertir en forma transitoria, los excedentes do efectivo •. 

El estado de flujo de efectivo debe mostrar en forma 

apropiada los conceptos que motivaron oricenes y aplicaciones do 

efectivo durante el ejercicio. 
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3,4 RECONOCIMIENTO pg LA INFLACJ15N EN LA !NFORMACJ6N FINANCIERA, 

A fin~!e~ je 1979 I~ comisión de contadores pOblicos emitió 

un boletín denominado 8·7 " Revelación de lo& etecto& de la 

intlac16n en la intormacion tin~nciera". Este documento tendria 

como finalidad ofrecer un enteque pr~ctico que sir~isra de 

respuest~ a 1~ necesid~d urgente oe eatablecer lineamontos que 

permitieran incremen~ar e 1 (rada de s1gniticaci6n en la 

inior~~ción contenida en los sstodos financieros. El boletín B-7 

tue tomado inicialmente como un proceso evolutivo y experimental 

de evaluar los estados tinancieros.teniendo como principios 

b•siC0&1 

• La conver1lGncia de que el boletin estableciera un sólo 

método para determinar citraa actualizadas. 

• La integración y reconocimiento del costo fin~nciero real. 

Esto implica íncorpor~ción del erecto por po~ici6n monetaria 

en el 95t~do da resultaaos. 

Conveniencia de reconocGr la información relativa a 

etecto• de la inflación en los estados tinancieros bAsicos. 

Todo lo antes mencionado tuvo que evolucionar, debido a que 

el entorno económico ~ctual dal pais, ya no son ta& mism9s qua 
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cuando sur¡ib el documento. ya ~us I~ intlaci6n, ad~má& de 

h•b•r•• prolon1ado a través del tiempo, también ha incrementado 

su intenaldad, h•ciendo que Ja 1ntcrm~ción financiera sea una 

herramien~• útil para el usuario. pues de est~ forma estaría 

emple•ndo citr~• más roales. 

El reaanocim1ento de los ef~ctos inflacionarios a tr•vés de 

un documento de adecuación,tlQn~ como objgtíva establec~r l~; 

regla& pertinentes rel~tiv~& ~ Ja valu3c10n y presentación da l•s 

partida& relev~ntes contenidas en l• íntormución tinancl~ra, que 

&G vvn afectadas por IP inf l&ción. 

Desde ~ue cobro relevancia la necesidad de retleJar los 

atectoa da '" inflación •n lo• estados financieros. 

simu1\éneamente se otrecieron r9dpuestas a nivel int~rnacional. 

dos enfoquea di1tintos1 

al El m•todo d9 &ju•t~ por C•mbio 9n el nivel gen~ral de 

precios, que con&l1te @n corregir Ja unldad de medida 

empleada por la contabilidad. tradicion~I. utilizando pesos 

con$t~nte& eo vez de posos nomln~les. 

b> El m~todo de ~ctu~Jir~ción d• co~to& ~apeoífico~. ll~mado 

tambi~n valore• dQ rspo&icJOn. l~ cu~I aa tunda en l~ 
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mediolón de valores que se generan en el presenta, an lugar 

de valore& provocados por intercambios tealizados en el 

pasado, 

La información que se obtiene en cada uno de eato métodos no 

e& comprable, debido a que parten de bases Y criterios 

diferentes. 

Por lo antes mencionado.se da a elegir al usuario entre 

estos dos métodos aquel que de acuerdo con sus circunstancias, 

permita presentar una información mAs apegada a la realidad; 

ahora bien, las empresas que consoliden sus estados financieros 

deben manejar los mismos métodos de reaxpresi6n, con el fin de 

que las cifras consolidadas tengan significación. 

Como normas generales para refle~ar ~decuadamente los 

efectos de la inflc;1.ción. el IHGF ha considerado una primera etapa 

en la cual, deben actual i.<:é<rse por lo menos los siguientes 

renglones considerados como altamente si~nificativos a nivel de 

generalidad: 

• Inventario y costo de ventas 

• Inmuebles, maquinaria y equipo. depreciación acumulada y 

la depreciación del periodo. 

* El capital contable 



Ademá&, deberAn determin&rsei 

M El resultado por tenencia de activos no monetarios 

M El 'costo integral de financiamiento.<Es el costo total de 

financiamiento el cual, en una •poca de intlación, además do 

los int~rases incluye el efecto por posición monetaria y 

las fluctuaciones cambia.rias. 6 

Para la actual izaci6n d'3 estas partidas, cq,da entidad, de 

acuerdo con sus circunstancias, podrá optar por el mátódo de 

"Ajuste por cambios en el nivel general de precios o por el de 

Costos especif lcos", Ambos métodos pueden combinarse siempre y 

cuando la combinación se efectué en distintos rubros del balance 

y no sobre uno mismo, ya qua se debe guardar consistencia en los 

procedimientos. 

Para permitir al usuario de los est~dos financi~rr::i::; un~ 

mejor comprensión del contenido informativo de és~os, sq d9b~n 

revelar ~quellos datos pertinentes, tales como: m~todo seguido. 

criterios de cuantificaci6n, significado e implicación de ciertos 

conceptos, referencia comparativo a los datos históricos, etc. 

6Boletin B 10. 1.11.C.F. 
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LINEAMENTOS PARA LA ACTUALIZACldN DE CUENTAS 

3.4.1 Inventario& v Costos de Ventas 

Es tas cuantas deben actualizar. incorporando dicha 

actual i:ación en los iJSta.dos tinancieros, la voluaci6n para 

determinar ol monto de la actualiz~ción, será la direrencia entre 

el costo histórico v el V3lor actualt:ado. El mitodo a utilizar 

será el siguiente: 

a> Método de ajuste por cambios 

precios. 

el nivel general de 

se realiza mediante el uso de un factor derivado del Indice 

Nacional De Precios al Consumidor, que es el mismo al que 

nos aporta la ley del Impuesto sobre la Renta. 

b; Método de actualizci.ción de costos especí.ticos,(va.lores de 

reposici6n1. Se entiende por valor de reposición el costo en 

que incurriría la empresa la tocha del balance, para 

adquirir o producir un articulo igual al que inte~ra su 

invent~rio. éste se puede determinar por cualquiera do los 

&iguientes medios: 

1.- Determinación del valor del inventario •Plicando el 

método de primeras entrada• ~ primeras salidas C PEPS >. 
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2.- Valuación del inventario al precio de la óltlma compra 

efectuada en el ejercicio <UEPS>. 

3,•'Valuación del inventario al costo estándar. cuando éste 

&ea representado. 

4.- Emplear índices esp~cíticos p~ra los inventarios, 

emitidos por una institución reconocida o desarrollados 

por la propia empresa con base en estudios t9cnicos. 

5.- Emplear costos de reposición c~ando éstos sean 

substancialmente diterentes al precio de la última 

compra efectuada en el ejercicio. 

El importe de los inventarios no debe exceder a su valor de 

r9alizacl6n. Ahora bien. el objetivo de actualizar el costo de 

ventas es relacionar el precio de venta obtenido por el articulo. 

con el costo que le hubiera correspondido al momento de la misma. 

Para actualizar el costo de ventas el procedimiento 

utilizar según el método esco~ido, es el si~uiente: 

aJ Método de ajusto por cambios en el nivel general de 

precios. 



bJ Método de actualización de co&tos especifioos.,vator de 

reposición>. 

El valor de reposición se podrá determinar a través de 

cualquiera de los siguientes entoques; 

1.- Estimar su valor actualiz~do mediante I~ aplicación do 

un indice especlfico. 

2.- Aplicar el método de ultimas entradas - primeras salidas 

3.- Valuar el costo de venta& a costos ostandares, cuando 

éstos sean representativos de los co&tos vieentes al 

momento de las ventas~ 

4.- Determinar el valor de reposición de c~da art(culo en el 

momento de su venta. 

Para que exista consistencia y congruencia en los estados 

financieros. &e debe seguir el mismo procedimiento para la 

actualización del inventario y del costo de ventas.Esto se logra 

&i l~ actualización ao determina a nivel de articules disponibles 

para la venta9 excepto en los dos siguientes casos: 



sus 

- AJ usar PEPS, el inventario queda actu~lizado más no así 

el costo de ventas. 

- Al emplear UEPS el costo de ventas estarA actualizado pero 

no el inventario. 

Es muy importante mencionar en los Estados Financieros o en 

notas. el método y procedimiento seguido para la 

actualización as[ como el costo histórico del inventario y del 

costo de ventas. 
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3.4.-2 

.,·sus :activos f 1 jos, 

incorp~r~ndc ·dicha -a~tua:l"i.z"a.c:i 11 n··:~on·· aus'etaC.1::-.0i:i;,··:en el cuerpo 

del los - estados firiancierO&~ b::·&ioo&J de ·"·-acu.erdo con los 

sigui&ntes linGamentosi 

a) Utilizando al método de aiuste por cambios en el nivel 

general de precios: 

b> O bien, utilizando el método de actualización de costos 

especifico& l Valor de reposici6n).Este se puede 

determinar: 

Mediante avalu6 de un perito independiente. 

Empl~~ndo un indice especíiico que pudiera haberse 

emitido por el Banco de México u otra institución de 

reconocido prestigio. 

El avaluó por medio da un p~rito. implica determinar el 

va,lor del activo mediante un estudio técnico, el cual es 

practicado por va 1 uadores independientes de competencia 

acreditada. El estudio técnico debe satisfacer los siguientes 

requisitos minimos: 
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t,m DEtl{ 
ElULIOTEC~ 

a) Proporolonar lo& aiguientes datos correspondientes a los 

distintos bienes: 

Valor de reposición nuevo. Es e L costo estimado, c¡ue la 

empresa tendria qua desembolsar para adquirir en el momento 

actual· un activo nuevo o semejante al que esta usando, 

agregando a esto todos los costos incidentales para que et 

activo est.e listo para su uso. 

Valor neto de reposición. Es la diterencia entre el valor 

de reposición nuevo y el demérito provocado pr1ncip~lmante 

por el uso y obsolescencia. 

Vida ~til remanente.Tiempo estimado de duración en la 

empresa. 

- Valor da desecho. Cuando oxist3n elernontos suficiente& que 

indiquen &u existencia, 

b) Todos tos bien~s de la misma clase y· características comunes 

deben tratarse sn f orm~ congruonte v consistente. 

el El cAlculo técnico de la actualización no debe producir 

solamente cifras globales, sino que daba asignar valores 

79 



espeolf icOs a los dlstintos bienes en &Ki5tencia o los 

distinto& grupos de bienes homogéneos. 

d> Deba eKistlr concruencia entre la& pollticas de capitalizaci6n 

para datorminar el valor hi•t6rlco de lo& activos fijos y las 

partida& que &e incorporan para determinar el monto del avalúo. 

El monto de la actus..liza.ción del activo flio as la 

diferencia entre su valor actualizado neto '.t su valor en °11.bros 

<costos menos depreciación acumuladal al cierre del ejercicio. 

Lo& activos en desuso se valuarán a su valor neto de 

realización que es el precio estimado de venta meno& el costo en 

que se incurriría para venderlos. 

Ahora blen, para determinar la depraciacl6n del periodo &e 

debe tomar como base el valor ~ctualizado a la fecha que mejor 

permita enfrentar in~resos contra i•&tos. 

Para la presentación de éstos conc~pto& dentro de los 

E1t~doa Financieros. se debe revelar como mtnimo; el método de 

actualización secuido por la empresa, el costo original y su 
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depreciación acumulada el monto da la diferencia entre lo& gasto& 

por depreciación con base en el co&to original y &obre base da 

valores actualizados y el procedimiento de los activos no 

revaluados y las causa& por la& que no se hicieron. 
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3.q.3 Capital Contabls. 

La actualización del capital contable. e& la cantidad 

neoe&aria p~ra mantener la invarsiOn de lo& accionistas en 

término& del poder adquisitivo de la moneda, equivalente al de 

las fecha& en que sa hicieron la& aportaciones Y en que las 

utilidades les fueron retenidas. 

Al momento de la preparación del balance ~eneral s:e debe 

reconstruir el v¡¡Jor original del capital social. de· otras 

aport&ciones de los accionistas y de las utilidade& relenidafi, 

utilidades del ejercicio y superávit don~do. en tórminos de pe60S 

de poder adquisitivo al fin del ai"io, modiante la epi icación de 

factores derivado& del lNPC. A la diferencia. entre el valor 

histórico y el actualizado del capital contable se le denomina" 

Actuali~aoión del Capital", el cua.I os un rubro integrante dol 

oapltal contable. 

Para actuali:i::a.r los saldos iniciales de Ca.pita! Socia..I. de 

Otras Aportaciones da los Socios y Uti·lldade~ Acumuladas, será 

noce•ar lo de~componor ca.da. uno do renglones por 

antig'edades de aportaciones y de retención de utilidades, 

aplicando a cada capa, los correspondientes factores derlvados 

del INPC. 



El calculo de- liil actualiraci6n debe "hacerse considerando lo 

&lguientei; 

a) Los aumentos de capital hechos con utilidades acumuladas 

deberAn se actualizados desde la fecha en que se retuvieron las 

utilidades a~umuladas correspondientes, ya que desde asa fecha 

éstas han sido reportadas como parte del capit~I contable. 

b) Lns Pérdidas también deberl reexpresarse: 

e) No debe incluirse el superávit por revaluación. que se 

hubiesen c~pit~liz~do. 

d> El monto de la actualización se debe cargar a una cuenta 

tranoitori~. 

Para la presentación de ésto concepto dentro del Balance 

g~neral, es necesario revelar mediante una nota. el procedimiento 

utilizado para la determinación de la actualización. así como una 

breve explicación. objetivo y clara, respecto de su naturaleza. 

63 



E~te concepto exi&~e.6nicamente--cu~ndo:&e sigue el método de 

costos esPecttiCOs~-----Re~r-e&~·n-t._a __ ;~éJ incremento en e 1 valor de los 

activos- no- monetarios~:por~encima·-6 por debajo de la inflación. Si 

el incremento es superior al que se obtendría al aplicarse al 

INPC, habrá una ganancia por retención de acti~o& no monetarios. 

En caso contrario se producirá una pérdida. 

En estricta teoría. Ja determinación de éste resultado 

debiera hacerse; comparando el incremento real en el valor de Jos 

activos que se actual izan con el que se hubiera Jo~rado de haber 

aplicado factores derivados del INF'C: sin embargo. por tratarse 

de una actualización parcial y considerando Jao normas de 

presentación que se h~n indic3do con anl0rior1dad, se puede 

cuantificar por e>ccl1JSión, d1Jspués do habUor identificado en 13 

cui:Jnta transitoria, la parte correspondiente a la actualización 

del capita.I y la relativa al resultado por posición monetaria. 

La forma de presentación d8 8Sta cuanta ante Jos Estados 

Financieros. es considerándolo dentro del capital contable. En 

caso de d8ficit de esta cuenta se manda al resultado del 

ejercicio. 
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Costo integral de financiamiento: 

Se debe reconocer en tos Estados finaOcieros el Costo 

integral ·da financia.miento que incluye, los intereses, el efecto 

por posición monetaria y tluctuaciones Cambiarias, éstos concepto 

se deben llevar a resultados. 

Para lograr un enfrentamiento adecuado de ~astas ~entra 

ingresos se debe efectuar un ajuste en las partid~s monetarias en 

moneda extranjera, por la direrencia existente entre la paridad 

del marcado 1 as que esté su Jeta 1 a emprE.>sa, según sus 

circunstancias. El monto del etecto neto de este ajuste se 

! levará a resultados. Con esta forma se logrci.. por un lado, una 

determinación correcta del costo de financiamiento enfrentable en 

un periodo, y por otro una valuacion conjunta más adecuada de las 

partidas en moneda extranjera. 
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3.4.5 Efecto& por po&ición monetaria. 

Este rubro nace del hecho de que existen activos monetarios 

Y pasivos monetarios qua durante una época inflacionaria ven 

disminuido poder adquisitivo, al mismo tiempo que siguen 

manteniendo valor nominal. En ol caso de los activos 

monetarios esto provoca una pérdida, ya que cuando Ja empresa los 

convierte en dinero o hago uso del mismo dispondrá de una 

cantidad icuaJ al valor nominal de éstos pero con un poder 

adquisitivo En cuanto a las doudas exactamente 1 o 

mismo, ya que se liquidarán con cantidadas de dinero de menor 

poder adqui&itivo. 

Como se ha mencion3do con anterioridad, el efecto monetario 

producto del efecto de los cambios en el nivel general de 

precio~ sobre las partidas monetarias, duran~o un periodo de 

tiempo. 

Es importante mencionar que " Son activos y pasivos monetarios 

los que se caracterizan porque; sus montos se fijan por contrato 

o en otra forma, en términos de unidades fiduciarias y ori~inan a 

&us tenedores un aumento o disminución en el poder adquisitivo en 

general o de la moneda, cuando hay cambio& en el Indice Genural 

de Precios". 

es 



A 1 ser reexpresadas éstas partidas. en los Estados 

Financieros se da reconocimiento al efecto inflacionario del 

país de origen sobre partidas en moneda extranjera. ~si como. al 

coeficiente de inflación, registrada entre el correspondiente 

país de origen y México. 

Para la determinación del efecto por posición monetaria, se 

recomienda la adopción de cualquiera de los siguiente& métodos1 

1.- ~eterminar la posición monetaria neta inicial del periodo 

<activos monetarios menos pasivo6 monetaiios) ajustada al 

nivel general de precios al final del período. 

2.- Aplicar al promedio monsual de posiciones monetarias netas 

de un periodo determinado el factor de inflación al final 

del ai'ío, derivado del INPC. 

La forma de presentación den~ro da lo& Estados Financieros, 

e& 9ue debe aparecer en el estado de res.ul tado·s, en seguida de la 

utilidad de operaciOn, en una sección que se podría denominar 

prac i so.mente, Co&to intecral de t inanci•miento. Esta se 

desgloaarA en cada uno da su& componentvs, ya &eQ en qJ mismo 

a1t~dc o an un• nota. 
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Cu~lquier Te&trioción cambiari~ o de otro tipo en relación 

con las moneda& axtranjer~& los estados 

financieros. deben revelarse claramente en lo& Estados o bien en 

sus notas. 
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Las ~deouaci6nes son aquello& lnáamientoS-que se cre~n para 

-opt.imiz;ilr el funCiOiia.mi6nto--de ·1as t:&y-a::¡¡~:·c;rrglnales; por-10 cual, 

·considero que- una vez que se mencionciro-n las cuentas mtt.s 

importante& p~ra actualizarlas oon el fin de considerar los 

efectos inflacionarios. ahora se requiere de ampl lar las técnicas 

mediante la actualización de métodos, ya que los que se 

en listaron los sistemas iniciales y cltt.sicos, pero 

continuación se mostrarán las modificaciones que cada rubro ha 

sufrido a medida que la inflación misma se va modificando. 

Las partidas da los esta.dos financieros que daben 

actualizarse son: 

M En el balance: todas las partidas monetarias. incluyendo 

como tales a las que integran el capital contable. 

En al estado de resultados: los costos o gastoG asociados 

con los activos no monetarios, y en caso, los Lngresos 

asociados con pasivos no monetarios~ 

Estas partida& se actuall:an utillzando et método de 

actualización de costos específicos. solamente en los rubros de 

Lnventarios y10 activos f Ljoa tanglbles, así cómo loa costos o 

gastos del periodo ~sociado con dichos rubros. 
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Las partidas no monetarias deber~n actualizarse mediante el 

método de ~justes Por cambios en el nivel general de preclos, 

para lo cual hay que tener en consideraci6n: "Si dentro del costo 

de los ~ctivos que se actualizan se encuentran incluidas 

fluctuaciones cambia.rias, la actualización se hará sobre la base 

del valor histórico ori¡¡inal, segregando no indexando las 

fluctuaciones cambiaria; aplicadas~ dicho costo. En estos casos, 

dichas fluctuaciones daben reflejarse disminuyendo el efecto 

monetario acumulado". 7 

Por lo que respoct¡¡ al Capital Cont¡¡¡,ble, deben ~ctuali;;:arse 

los renglones integrantes ded mismo, incluyendo los que surgen 

como consecuencia de aplicar el Boletin B-10. independientemente 

de su n~turale~a deudora o acreedora. considerando las 

siguientes excepciones: 

• No se debe actuali~ar el superAvit por revaluaci6n 

El c~pital social preferente que esté sujeto a ser 

amorlizado en afectivo a un importe fijo predeterminado, &e 

asemejara a un pasivo, semejara en partidas monetarias. 

7 Boletin B-10., 1.M.C.P. 
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En·.)os c~so& en que la actualización del capitill conti\ble 

del periodo &ei\ nega.tiva. 1.deudoraJ. al importe correspondiente 

debe destinarse a reducir el etecto monetario favorable del 

periodo. Los conceptos patrimoniales que sur~en como ~onsecuencia 

de la aplicación del B-10 se presentarán en el capital contable a 

través de dos renglones específicos, de la siguiente manera: 

Actualización de las aportaciones de los accionistas, 

cua.J9uiera 9ue sea su ori~en incluyendo las utilidades 

capital izada& y, en su caso, al super.'.i.vit por revaltl<J.ción 

con posterioridad a la actualización inicial.del superávit 

donado y de los resultados acumulados: que son e i 

complemento necesario para eKpresar en unidades monetarias 

del poder adquisitivo general a la techa del balance, lo 

saldos del capital social. de otras aportaciones no 

incluidas en el capital social de 1 os re su l ta dos 

acumulados, expresados originalmente en unidades monetarias. 

* Exceso o insuficiencia _la actualización del capital, 

qua es la suma algebraica de los saldos actualizados de los 

renglones da; afecto monetario patrimonial y resultado por 

tQnoncia de ~ctivoo no monetarios. 
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Con lo~ aspectos- snteriores. se_.intormará el grado en que la 

entidad ha logrado o ·no há. lógr_a.do co-nsEfrv•_r el poder adquisitivo 

general de las aportaciones de sus accionistas y de los 

resultados retenidos en la empresa. Cualquier distribución qua 

las entidades efectúen con car~o su capital contable, qua 

orieinen EU disminución por debajo de dicha b~se. s~ conc~ptuara 

contablemente como reembolso da capital. 

E5 relevante mencionar en al caso de estados financiaros 

consolidados &e deberán de observar los siguientes tine~mantos: 

• El capital contable sujeto a actualixaclón será ol de la 

entid~d t~n~dora. 

• El efecto monetario se determinara con base en la posición 

monotari~ conso1 id~d~. El irnport.B que sP obten e¡¡ debe ser 

i gua 1. mur· aproximado. al que resulte do la suma 

al~ebraica de los afectos monatarlos de las entidades 

consolidantes. antes de su aplicación al costo integral de 

financiamiento. 

Todas las adecuación anteriormente mencionadas, deberán 

~evelarse apropiadamente. a tra~ós de 1as notas a los estados 

financieros. des~losando cada uno de los co11ceptos. 
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3.5 b.nié.11sis del punto de e9utlibrio. 

A la relaci~n qua existe entre el volumen de los desembolsos 

de la& inVer&iones y el volumen de ventas qu~ se requieren para 

obtener rentabi l ldad las operaciones se cono-:er por lo genl?ral 

como an~l1&1s dal punto de oquilibrio. Si todos los costos da una 

empresa fueran variables, no existlr1a el problema relativo al 

volumen de ventas que se requieren para lograr el punto de 

equilibrio. Sin embar~o. ya que el nivel de los costos totales 

pueden ser inf lu0nci""dos por el volumen de las inve[s.iones 

fijadas q1.1e Ja emprPsa ro<:il ice. los costos ii ios rr=isulta.ntes 

pondr n a la empresa una posici'·n de pérdid~ hasta qu8 se 

logre un volumen suficiente de ~entas. 

El análisis del punto de equilibrio es un aspe.;;to formal de 

la planeaci6n, el cual se base en la& rolaciones qua exiGtan 

entr~ las ventas o in~re~o6 totale6 y los costo6 totalos. St una 

empresa ha de evitar pérdidas contables. sus ventas deben cubrir 

todos los costos los que varian directamente con la producción y 

qua no cambian medida que modiiican los niveles do 

producción. En la si~uiente ~ráfic~ se muestra los costos que se 

consideran para el análisis del punto de equilibrio, 
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a.5.1 Gráfica del punto de equilibrio 

='.:=.. .. 
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El e lculo dol punto do equilibrio también puede llevarse a 

cabo algebraicamente, do la siguiente forma: 

5• a Punto de equilibrio en ventas 

Q• e Punto de equilibrio en unidades vendidas 

P a Precio do venta par unidad 

V • Costo variable por unidad 

C • ttar~on de contribución por unid~d 
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CR • lndiou d-e O~ñ\:ri!Juot'tm =- 1· VtPQ 

F ., Gastos, fYj~-íi.'~~n-c:.o-per.9.ci6n 

Las ,-t6r_m~laa •e--·presentan como siguei 

Punto de equilibrio en unid3des = Q• 

P x Q• - VQ• • F 

Q• FIP - V 

Punto de equilibrio en ventas S• 

S• • F + V 

• F + V X S•/Sit 

S• • PQ 

S• - VIPQ X S• . F 

S• • FI 1- V/PQ 

S• • FI CR 
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3.5.2 Aplicactono& del an~li&is del punto de e9uilibrio 

Cuando &e U&a a.propiadamente, el an lisis del punto da 

equilibriO puede ilustrarse numerosa& decisiones importante& que 

toman las empresas. En las decisiones de nuevos producto&. el 

an lisis del punto de equilibrio ayuda a determinar el volumen de 

ventas que 

operaciones. 

se requerir para lograr rentabilidad las 

El an lisis del punto de equilibrio también proporciona una 

amplia estructura para estudiar los efectos que tendría una 

expa.n&ión ¡eneral del nivel de operaciones. Por ultimó, al 

anali~ar progr~ma& de moderniz~ción y automati~ación donde la 

empresa debe substituir costos fijo& por costos variables, el 

análisis del punto de equilibrio ayuda a e&tudiar la& 

consecuencias que so derivarian de c-mbiar costos variable& Por 

fijo&. El principal tactor on o~to sontido es I~ inf luenci& que 

tlenen los cambios do volumon sobro los cambios de rentabilidad 

cuando las emprosa& tienen diterenteG relaciones entre los co5tos 

fijos, los costos variables y lo& costos· totales. 
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3.5.~ Limitacionv& dyJ antlisis dt! punto do equilibrio 

El •n lisis del punto de equilibrio es #tit al estudiar la• 

rel•oiones que e~i•len entre vl volumen de vent~. los praQio& Y 

los costos; por lo tanto. es d9 eran ayuda al fijar lo& preoios, 

al establecer. el cont.r-ol de lolli costo&, y al toJ:11ar decisiones 

aQarea de procraaas d& expb..n5t"n. Sin ~mba..rgo, como gula. an la• 

acciones ad•inistrativas. tione •l1una& limitaciones. 

El an lisis del punto d• e~uilibrio es espocialmvnte 

i•i tilti vo con relaci '~n • J •u;. postbi 1 ida des do vtmtas de la: 

empre&a. Cu•lquiot gr tic• de un punto de equilibrio lineal •e 

basa on un precio con&tante d9 ventaQ. Por lo tanto, a ttn de 

estudiar l•• posibilidades du utilid-d9& bajo precios diterentu&. 

se necesita una seriq compl$ta de gr f ie~s. una para cada precio. 

En forma alternativ~. puode u•arse un an lisi~ no lineaJ del 

punto d• &quitibrio. 

El an lisis del punto de equilibrio taQbién es deficiente 

con ~elación a los costos; IAs rel•ciones que indica la crAf ica 

no se mantienen par~ todos \os ntveles de producc16n. Sl aas 

ventas aumentan a ntvel•B a lo& que la plant• y el equipo 

existentes opuren a tod~ au capacidad. se contratar~n empleados 

adicion3les Y lo& pacas pot tie~po e~tra se ver4n incrementados: 
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todo esto causar~- 0,ue· -los ·costo·& vclriables ·aa·-etevan en forma-muy 

aguda. Se requerirá una pl•nta y-equipo adicionales, con lo cual 

oumentarán los costos fijos. 

Por ultimó, durante un período los productos vendidos por la 

empresa cambian en ci1-.nt1dad ~ on calidad. Tales cambios en la 

mezcla o combinación de productos intluyen sobre el nivel y sob~e 

la pendiente de la función de costos. El análisis del punto de 

equilibrio lineal es de eran utilidad como primer paso al 

desarrollar los datos btu;icos que se requieren para fijar precios 

y pi1-.ra l~s decisionas financieras. Sin embargo, se requiere un 

análisis más detallado antes que pued~n elaborarse juicios 

f i OiJ les. 
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3.6 Apalancamiento 

La relación que existe entre el incremento de utilidades y 

el uso del dinero ajeno para la inversión, le denomina 

apal•no•miento. Lo cual significa que en ocasiones es necesario 

emplear una serie de estrategias para la obtención de recursos, 

que ésto& a su vez nos generen un beneficio. 

Dado como referencia el análisis del punto de equilibrio, 

para poder estudiar mejor las relaciones de los diferentes costos 

que lo componen, indispensable hablar y describir en que 

consiste el apalancamianto operativo. 

El apalancamiento de la operaciOn se define como el grado al 

cual las operaciones de una empresa lmpl lean gastos fijos de 

operación lGtos do venta y Adm6n. J, El principal factor que debe 

considerar la administración al determinar el apalancamiento de 

operaciOn son las ventajas y las desvontaJas que existen entre 

un equipo automatizado y la mano do obra. En el primer caso, en 

que la. administración ha optado por lo .. s costos fijos an vez: de 

lo& variables para elaborar su producto, se dico que la empresa 

tiene un alto apalancamiento. Un alto apal~ncamiento significa 

que un cambio relativamente pequeno en laa ventas produce un 

cambio importante en el ingreso neto en operación. 
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Durante un buen año, el apalancamiento aumento los ingresos. 

Durante un mal a~o, aumentarAn las pérdidas. De éste modo ol 

apalancamiento es un navaja de dos filo&, que puede ser a favor o 

en contra de los intereses de la compaftía. 

El apalancamiento operativo pu~de definirse más precisamente 

como la forma en que determinado cambio en el volumen de ventas 

afecta el ingreso neto de la operación. Para este propósito 

usamo& la siguiente dofinición" El grado de apalancamiento de la 

operación es el porcentaje de cambio en el ingreso de operación 

que resulta de 

vendidas". 8 

un porcentaje de cambio en las unidades 

Algebraicamente se representa así: 

Grado de 
apalancamiento 
de la op9raci6n 

Porcentaje de cambio en el ~ngreso d~ 

operaciOn. 

Porcent8j~ de c~mbios en tas unidades 
vendidas. 

El grado do apalancamiento da la operación mido el afecto 

&obre la rentabilidad resultante de un cambio que se desplace en 

cualquier dirección con relación al volumen de producción vendida 

8 Manual de Administracion Financi~ra 
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y control 

Aqu/ la orientacion es hacia la planeacion v control 

financier~s. con Ja determinact··n de los requerimientos de 

lnver&ion como una meta.Primaria de la planeacion. A la vez, se 

necesita analizar la forma en que los requerimientos de inversion 

dan lugar a las necesidades de financiamiento. No obstante, la 

relacion que existe entre las ventas, las invarsiones y los 

requerimientos de financiamiento 

to ta l. 

constituyen la historia 

La planeacion apropiada y el control adecuado de la relacion 

que existe antre los ingresos v los costos proporciona una 

estructura general de referencia. A fin de co~dvuvar al logro de 

lo& patrones da rentabilidad que se han fijado como meta, los 

presupuestos proporcionan unan lisis detallado de los in~resos y 

de loe desembolsos respecto de las categorias importantes de 

actividades que desarrolla la empresa. 

El presupuesto es parte de un proceso m_ s amplio, el cual 

engloba la planeacion y el control financiero. El proceso 

presupuesta! incluye la formulaoiOn de un plan que detalle los 

ingresos y la forma en que se gastarán los tondos en mano de obra 

materiales, bienes de capital. etc. asi como una serie de 
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revisiones periódicas en 1 as ·:¡w~ se comparen las cifras 

presupuest•das con las cifras reales. úe este modo, el proceso 

presupuesta! es una herramienta de la administraciOn que se usa 

tanto para planeaci6n como parCil control. Dependiendo de la 

naturale~a del negocio, pueden formularse planes detallados para 

los meses próximos. para el ai"to siguiente, para los cinco anos 

siguientes y aun para plazos más prolongados. 

De manera fundamental. al proceso presupuesta! es un método 

para mejorar las operaciones: un esruarzo continuo encaminado a 

especificar lo que debe hacerse a tin de que el trabajo 

complete en la mejor rorma posible. La preparación de 

presupuestos corporativos no deba concebirse como un instrumento 

para limitar Jos gastos:en vez do Silo. dobe visualizarse como 

una herramienta para obtener el uso más productivo y rentable do 

los recursos de la empresa. 

El presupuesto re9uiqr0 un conjunto de normas de ej~cución, 

o metas. las cuales puedan compararse con los resultados reales. 

Este proceso. 1 lamado oontrol p•r• Ja pta.neaciOn. es 

procedimiento continuo de observacion que revisa y evaluan los 

resulta.dos con rererencia los esta.ndares previamente 

establecidoio:. 
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El estable~imiento de estandere& requiera una comprensión 

realista de las actividades que lleva a cabo la empresa. Los 

estandares arbitrarios. establecidos sin un entendimiento básico 

de los costos mtnimos tal y como se doterminan por la natur~leza 

de las operaciones de la empresa,pueden ser más daninos gue 

benéficos. Los presupuestos que se imponen en torma arbitrarla 

pueden represent~r metas imposibles de lograr estAndares 

demasiado flojo&, Si los estandares son poco realistas y 

demasiado altos, se desarrollará una serie de frustraciones del 

control, las 

detoriorará. 

utilida.des se sacriticar~n y, 1~ moral 

Sin embargo, un conjunto de presupuestos que &9 basen en una 

clara comprensión y en un cuidadoso análisis de las operaciones 

pueden desempenar un importante papel positivo para la empresa. 
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3.7.1 Preparación de los presupuestos 

Los presupuestos son una parte son una parte de la actividad 

total de planeaci"n de la empresa: por lo tanto, deben empezarse 

con el establecimiento de las metas objetivos de la 

corpor¡1.ci"n. El establecimiento de las meta.s datermin~n el pl¡¡¡n 

corporativo a largo plazo. 

Los pron·-sticos y los presup~estos a corto plazo se formulan 

dentro de la estructura del plan a largo plazo. Por ejemplo, se 

podr.:a empezar con pron'·stico de ventas t{UB cubriera seis 

meses o un ano. Esto pronóstico proporciona una base , y de SI 

depende la amplia var ledad de normas· 9ue puodan surgir. 

Primero. se escogen las normas de manufactura que cubran la 

elscci6n de lo& tipo:; da equipo. l~ ditttribuci6n fí.~ica. do la 

planta_ y los lineamentos do producción an l í.noa. A.demás. debo 

considerarse el tipo de durabilidad inherente a los productos y 

sus costos asociados. 

Se~undo, debe formularse un amplio conjunto de normas de 

mercadotecnia. Estas normas se relacionan con Gl desarrollo de la 

propia organización de ventas de la empresa en comparaci6n con el 

uso de organizacio~es 0Kternas de ventas; el nómero da agentes 
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de ventas y el método mediante al cual ser~n compensados¡ las 

formas los tipos y el monto que &e invertirá en las campa~as de 

publicidad, y otros factores. 

Tercero, deben determinarse las normas de investigación y de 

administración general. Las normas de investigac16n se relacionan 

con el énfasis telativo sobre la investigación básica en 

comparación con la investigación ap 1 icada y 1 as á.rea& da 

productos que remarcan ambos tipos de investigación. 

Cuarto,deben establecerse normas financie1·as. Las cuatro 

normas enunciadas deben establecerse simult~noamente, puesto que 

cada una afecta a la& demá&. Aqui se centrar~ la atención en las 

normas de control financiero, pero es importante tener on cuenta 

la interdependencia que existe entre las normas financieras y 

otras normas. 
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3.7.2 Ugrmps de oonttol- tinanci~no 

Las normas de control t inahciero abarcan a t.oda la 

organización· y contienen diversos tipos de presupuestos de 

control financiero, como los presupuestos para productos 

individUal&s y para -cada actividad importante de la empresa. 

Lo& presupuesto& adicionales, que se formulan para controlas 

las operaciones de las sucursales individuales. también se 

agrupan y se moditican para controlar las operaciones regionales. 

En terma similar. Jas normas qlle se establecen en el a.rea de 

manutactura. mercadotecnia. investigación v administración 

general dain lugar a otra serie de presupuestos. Por e1emplo, el 

presupuesto de producción ret leja el uso de materiales, partes, 

mano do obr9 instalaciones; cada uno da sus elementos 

principales parece tener su propio programa presupuestaJ.Por lo 

general hay un presupuesto de material, uno de requerimientos de 

mano de obra o de personal, y uno de instalaciones o de ~astas de 

capital a largo plazo. 

Después que se ha producido el articulo, al si~uiente paso 

del proceso consiste en la creación de un pr'="supuesto de 

mercadotecnia. Los requerimientos de los ejecutivos v de la 
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oficina general se relacionan_ con todo el ·proceso., -Y Se reflejen 

en-el ·ststam-a p_resupueatel da gastos-generala& y'-adminis:trativos. 

Los tesultados al provectar todos estos elementos de costo 

se reflejan en al establecimiento de in~resos pr9supuastados. 

<también conocido como estado de resultado preforma o 

proyectado), La anticipación do las ventas permite contemplar los 

diversos tipos de inversiones qua necesitarén para la 

producción¡ estas inversiones, mAs el balance general inicial. 

proporcionan los datos necesarios paira desarrollar el lado ·de los 

activos del balance general. 

Los activos deben financiarse, pero primero se necesita un 

a..nálisis del flujo de efectivo. El presup1.1esto:i de efectivo indica 

los efectos combinados que tendrán las operaciones presupuestadas 

sobre los fluios de efectivo de la empresa. Un f luio positivo 

ne to del efeclivo indic~ qu~ la ~1uµc~5~ ti~ne amplio 

financía.mient,o. Sin emb4rgo, I>i un incremento del volumen de las 

operaciones conduce a un flujo negativo del efectivo, 

requerirá financiamiento adicional., Ei;to conduce a elegir 

directamente alguna forma de financi~miento. 
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~.7.3 Problemas de presupueatacion 

El uso de sistemas de presupuestaciOn da lug3r a cuatro 

problemas principales, primero, los programas presupuautales 

pueden ser tan detallados que vuelvan muy complicados y 

altamente costosos. La sobrepresupuestacibn puede ser ineficaz. 

Segundo. las metas presupuestales pueden reemplazar a la& 

metas de ta empresa. Un presupuosto es una herramienta, y no un 

fin en si mismo. Por definición, las metas de la empresa 

anteceden a los planes de subsidio, de los cuales los 

presupuestos son parta. Por otro lado. los presupuostos se basan 

en expectativas futuras que pueden no llegar a realizarse. No hay 

una buena razón por la cual no deban alterorse los presupuestos a 

medida que cambien las circunstancias. Este razon~miento es el 

corazón del argum~nto a tavor de I~ elaboración de presupuestos 

flexibles. 

Tercero, los presupu~stos pu~dan ocultar las ineficiencias 

al contin~ar los gastos iniciales durante periodos sucesivos sin 

qua se haga una evaluación apropiada. Los presupuestos qua 

forman a partir de otros presupuestos precedentes por lo general 

contienen gastos indeseables. No deben usarse como resguardo para 

una administración inef ica~. 
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El proceso presupuestal debe contener una cláusula que rija 

las normas referentes a la& revisiones periódicas. 

Por ,ultimó, lo presupuestos usan algunas veces como 

instrumento do pra&ión, lo cual destruya sus objetivos básicos. 

Los presupuesto 9ue &e convierten en instrumentos de tiranía dan 

lugar al resentimiento y a Is f rustractón, sentimientos que a su 

vez conducen a la inef icacta. Con objeto do contrarreutar este 

efecto, la alta administración debe aumentar la participación de 

los subordinados al preparar los presupuestos. 
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3.7.4 Uso de planes y presupuestos financieros 

Los pronósticos, o los planes a lar~o plazo. son necesario& 

en toda ias operaciones de la empresa. ~demás. de la p\aneación 

estratégica lar@o plazo, los administradores financieros 

también deben hacer pronósticos exactoa a corto plazo para 

asegurarse que los tondo& estarán disponibles y se pueden 

satisfacer los requerimientos estacionales y dem~s necesidades a 

corto plazo, Por ejemplo. &O pueden reunir con un funcionario de 

préstamos bancarios para discutir las necesidad~s de tondos de su 

compa.f'iia para el at\o si~uiente. Antes de l<il reunión, los 

contadores de la empresa puedan preparar un presupuesto detallado 

de afectivo en el cual se muestre la máxima cantidad de fondos 

que se necesitaran durante el año, la cantidad de fondos para 

cada mes, y la torma en que se ~ener~rán los excedente& de 

eteictivo en o.lgó.n punto en el tiiiimpo. los cuales permitan a la. 

empresa reembo l &ar el préstamo ba.nca1 io. 

Los administradores financiero tambiBn deben tener lo& 

balance& generala& y los estados de resultados preforma mas 

reciente& de su empresa, a partir de los cuales puedan calcular 

la• proporcione& financiera; básica¡ qua muestren la situaoión 

financiara re~l y proyectada al banquero. Si •el estado f lnanciero 

de la empresa es salido y su presupuesto de efectivo es 
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razonable, es más probable que el banco ponga a disposición de la 

empresa los tondos requeridos. Aun si el banco nieg~ la solicitud 

de préstamo. los administradores tin~ncieros de la e~presa 

tendrán tiempo para buscar otras tuent0s de tondos. Aunque no sea 

muy agradable buscar recursos. la empresa necesita saber en terma 

anticipada cuándo se le recha~ará una solicitud de préstamo. 
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C " P 1 T U L O IV 

CASO PRACTICO 
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1. AUTECEDENTES 

En una etapa como la que a.trave11amos en el pP.is, la 

constante . dinámica de cambios y crecimientos interno&, el 

desarrollo de sistema& en comunicaciones se ha convertido en una 

necesidad de promover orden en las empresas e instituciones, 

tanto públicas como privadas. 

La compañia a examinar da aquí en adelante la denominaremos 

X, S.A. ", ya que por razones obvias no se puada dar a conocer 

su verdadera raz6n 1ocial. 

1.1 OBJETIVOS pg LA EMPRESA A EVALUAR 

La empre&a X,S.A. fue reorganizada en Hayo de 1992 teniendo 

como misión principal ser una compa~ia controladora de acciones. 

a&i como emitir la &ei1al radiofónica. en la capital dv l;,. 

repabtica y Area metropolitana basada en una concesión otor~ada 

por la secretaria de comunicaciones y transportes, tambiQn se 

dedlca a la comercializaci6n del tiempo y sehal de emiei6n 

radiofbnica y a prostar servicios de personal comercial, técnico 

,administrativo y de proyectos de inversión en el medio de radio 

y televisión. 

113 



L.2 Servlclos que presta la empresa. 

x.s.A. OFRECE LOS S!GU!EUTES SERV!CIOSI 

• Lleva a cabo ta actividad de emitir la sattal radlofbnlca 

en •l Dl•trlto Federal y Area metropolitana. para lo cual &e 

requiere da una concesión o toread• por la. SCT. Esta 

concaalón ea por un periodo limitado. &ujeto a renovaci6n. 

La comarclalizaci6n dal tiempo de emisión radiofOnica. 

producido por las radioditusoraa. 

• Cosnorclal izar la sel'\al radiofOnica. qu• emiten diver&a& 

compaftias radiodlfucoras en el interior de la repabtlca y en 

los Estados Unidos de Norteamerlca y Centroamerlca 

respectAvamente a través de contratos de afiliación, sin que 

exista ninuuna participación accionaria en las compaftLaa 

afiliadas. asi mismo. venden servicios. 

Adquisición de inmuebles para la realización de sus 

actividades y renta a tareeros de lo& mismos. 

Prest•r ••rvicios da personal co•ercia.l. técnico y 

admlnlstratlvo, a las compati[as qua integran et qropo. 
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•Desarrollar nuevos proyectos de inversión.en el madio de 

la radio y de la televisión. 

Adquisición de inmueble• y terrenoa en donde se 

•nouentran ubicadas las plantas de transmisión, 

estudios y oficinas ganera las de 1 as compaiHas 

radiodifusoras y comeroiallzadoras. 
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2. Análisis de los resultados financieros 

En ésta parte, se analiza la condición financiera de la 

empresa X • Para tal propósito. se hace uso de los datos de los 

Estados de resultados y Balances trimestrales de dicha empresa. 

Se hace la descripción de la composición de tos cit~dos Estados, 

desde sus ingresos, hasta las ganancias obtenidas, as{ como se 

estiman y se interpretan, en su conjunto los indices financieros 

de rentabilidad, endeudamiento y liquide~ 1 posleriormonte se 

evalúa la empresa mediante un Estado de cambios en la situación 

financiera. el cual nos sirve de instrumento para ir detallando 

la información. 

Es importante destacar que debido a la reostructuraci6n que 

tuvo la empresa, no se cuenta con suficiente información para la 

comparación de tendencias de un a.io a otro. razo'n por la cual, se 

lomo como base los E&tados f inancioros del trimestre del ano 

anterior correspondientes al mismo periodo. 

116 



ACTIVO TOTAL 
Activo circulante 

ESTADO DE• s ~TU~C 1~Ñ•F1l~ANC1 ERA 9 
AL 31 DE MARZO DE 1993 

CONSOLIDADO IREEXPRESADOI 
l mlles de nuevo& pesos) 

Efectivo e inver&iones 
temporales. 
Clientes y documento& 
por cobrar \poto1. 
Otra& cuantas y documentos 
por cobrar lnetol. 
Otros activos circulantes 

lnmu•bl••.Plantae y 
Equipo {neto> 

Inmuebles 
Maquinaria y equipo industrial 
Otros equipos 
Oepreciaci6n y Amortlzacion 
acumulada 

Activo diferido 
Otro• aotlvoa 
PASIVO TOTAL 
Pa•lvo circulante 

Proveedores 
Créditos bancario& 
Créditos bursAtiles 
impuestos por pa@•I 
Otros activos circulantes 

Paalvo • lar¡o pl~zo 
Créditos bancario& 
Créditos bursátiles 

Cradltoa diferido• 
Otro• paalvoa 
CAPITAL CONSOLIDADO 

Participación minoritaria 
Capital contable mayoritario 
Capital contribuido 

Capital ~acial pagado 
Actualizacl6n del capital 

Ca.pi tal ganado 
Resultados acumulados y reserva 
Actualización del Cap. Cent. 
Resultado del ejercicio 

9 Bol~a Hexican~ de Valores 

251,969 
106, 966 

64.609 

17. 188 

19,445 
7, 544 

127, 157 
108,889 
29,808 
15, 584 

27. 124 
15,466 

360 
124, 262 
57, 792 

4, 151 
4,726 

~3~ 

7,492 
41.191 
60,622 
.it-0.02:;! 
20,000 

4, 160 
1,506 

127,667 
\617) 

128,504 
U•,313 
106,409 

7,904 
14,191 
11,936 
(~,226) 

4,481 
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Venta.& neta& 
Costo de ventas 
Res;ultado bruto 

ESTAD~ ~E ~ES~~;ADOS 10 
A~ 31 DE MARZO DE 1993 

COllSO~IDADO <REEXPRESADO> 
(miles de nuevo& pesosl 

Gastos de operación 
Resultado de operaciOn 
Costo integral da 
financiamiento. 
Re&ulta.do despuO& de 
costo integral da fin. 
Otras operaciones financiera& 
RasultAdo ante& de impuestos 
y P.T.U. 
Provisión para impuestos 
y P.T.U. 
Resultado neto después de 
impuestos y P.T.U 
Resultado neto consolidado 
antes da partida& extraordinaria&. 
Partida& extraordinaria& 
Egresos (in¡re&osl nato 
Ra&uttado neto con&ol idado 
Participación minoritaria 
Resultado neto mayoritario 

lO Informa.clan Financiara da B.M.V. 

26, 114 
1,696 

24, 416 
15, 550 
6,666 

1,406 

7,456 
(600) 

6,256 

3,323 

4,935 

705 
4,230 

(;!51> 
4,481 
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" X, S. A." 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE MARZO DE 1993 

ACTIVO TOTAL 
Activo circulante 

SIN CONSOLIDAR <REESPRESADOI 
(miles de nusvos pesos) 

Efectivo e inversiones 
temporal os. 
Clientes y documentos 
por cobrar ~neto1. 

Otra& cuenta& y documento& 
por cobrar (netol. 
Otros ~ctivos circulantes 

Lar10 plazo 
Sub&idiarias y asociadas 
no consolidadas. 

lnmuebl••,Plant•• y 
Equipo <noto> 

Inmuebles 
Maquinaria y equipo industrial 
Otros equipos 
Depreciaci6n y Amortizac1on 
acumulada 

Activo diferido 
PASIVO TOTAL 
Pa•ivo ciroulant• 

Proveedores 
Créditos bursAtilos 
Impuestos por psgsr 
Otros activos circulantes 

Pa•ivo • l•rco plazo 
Créditos bursAtiles 

Cradlto• dlf•rldo• 
CAPITAL CONTABLE 

Capital contribuido 
Capital social pa¡•do 
Actualizaci6n del capital 

Ca pi ta 1 ganado 
Resultados acumulados y reserva 
Actualización del Cap. Cont. 
Resultado del ejercicio 

1C9,952 
41,947 

41. 695 
51 

121,256 

121. 4::56 

12 

12 
6,747 

41,44e 
20,236 

231 
437 

19. 570 
20,000 
20.000 

1.210 
12e,so4 
114, 313 
106,409 

7,904 
14, 191 
11,936 

<2,228> 
4,481 
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" X, S. A." 
ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 1993 
SIN CONSOLIDAR <REEXPRESADOS> 

t miles de nuevos pesos) 

Ventas netas 
Costo de ventas 
Res u J tado bruto 
Gastos de operación 
Resultado de operación 
Costo integral de 
financiamiento. 
Resultado después de 
costo integral de fin. 
Otras operacionee financieras 
Resultado antes de impuostos 
y P. T.U, 
Provisión para impuestos 
y P.T.lJ. 
Resultado neto después de 
impuastos y P.T.U 
Resultado neto antes de 
partidas extraordinarias. 
Partidas extraordinarias 
Egresos (ingresos) neto 
Resul lado neto 

111 
<111> 

1,110 

( 1, 221) 
<5,702) 

4,461 

4,461 

4,461 
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2.2 Razones y proporcionrs 

x,s.A. DE c.v. 
RAZDUES Y PROPORClOtlES 

ESTADOS CONSOLIDADOS 

RENDIMIENTO 

Resultado neto a venta& netas 
Resultado neto a capital contable 
Resultado neto a activo total lit) 

Resultado por posición monetaria a 
resultado neto. 

ACTIVIDAD 

Ventas netas a activo total 
Ventas netas a activo fijo 
Rotación de invontarios <•> 
D1as de ventas por cobrar 

APALANCAMIENTO 

Pasivo total a activo total 
Pasivo total a capital contable 
Pasivo en moneda extranjera a 
pasivo total 
Pasivo a largo plazo a activo 
fijo, 
Intereses pagados a resultado 
de operación 
Ventas netas a pasivo total (*) 

LIQUIDEZ 

Activo circulante a paGivo 
circuloa.nte. 
Activo circulante menos invan­
tar ios. A pasivos circulantes 
Activo circulante a pasivo total 
Activo disponible a pasivo cir­
culante. 

(.) 

16.20 ,. 
0.01 " 0.01 " 

(34.09) " 

0.10 Ve 
0.20 Va 
o. 01 Ve 

53.65 Di 

49.32 " 97.33 " 
4.33 " 

47.63 " 
52.01 " 0.01 " 

l. 69 Ve 

l. 69 Ve 
,66 Ve 

112. 14 " 
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RENDIMIENTO 

x.s.A. DE c.v. 
RAZONES Y PROPORCIONES 
ESTADOS SIN CONSOLIDAR 

Resultado neto a ventas net~s 
Re&ultado netO a capital contable {w) 

Resultado neto a activo total 1•J 
Resultado por posición monetari~ a 
resultado neto. 

ACTIVIDAD 

Ventas netas a activo total <•) 
Ventas netas a activo fijo l•J 
Rotación de inventarios t•> 
Días de ventas por cobrar 

APALANCAHIENTO 

Pasivo total a activo total 
Pasivo total a capital contable 
Pasivo en moneda extranjera a 
pasivo total 
Pasivo a largo plaza a activo 
f i Jo. 
lnter~ses pagados a r~sullado 

de operaci6n 
Ventas netas a pasivo total t•> 

LlllUIDEZ 

Activo circulante a pasivo 
circulante, 
Activo circulante menos inven­
tarios. A pasivos circulantes 
Activo circulante a pasivo total 
Activo disponible a pasivo cir­
cu 1 ante. 

""ª' 100. ºº " 

( 

o. 01 " 0.01 " 
3.28 " 

o. 01 " 0.01 Va 
o. 01 Va 

Bl .82 Di 

.24.39 % 
32.25 % 

" 
" 

1,132.4J) " 0.01 Va 

2.07 Va 

2.07 Ve 
1. 01 Ve 

" 
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" 

~.3 Estado de c~mbios en la situacion financiera. 

" X, S. A." 
ESTADO DE CAl1B I OS EN LA S 1 TUAC ilJN F 1NANC1 ERA 

DE ACUE~DO AL BOLET'I H B- 12 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 1993 

CONSOLIDADO 
l mi le& de nuevos pesos> 

Resultado noto consolidado 
antes da partidas 
extraordinaria& 
+(-) partidas aplicada• a 
resultados que no requieren 
utilización de recursos. 
F 1 u jo derivado de 1 ra&u 1 ta do 
neto del ejercicio. 

Recursos generados tutilizadosJ 
por la operación 

Recursos generados (utilizados> 
en la operación después de 
partidas extraordinarias 

Total fuentes dei etectivo 
Incremento tdecremento> neto en 
efectivo e inversiones temporales, 
Efectivo e inversiones temporales 
al final del periodo. 

4,935 

4,935 

4,935 

4,935 
4,935 

4,935 

4,935' 
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" X, S. A," 
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 

DE ACUERDO AL BOLE'f'IN B-12 
DEL DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 1993 

SIN CONSOLIDAR 
(miles de nuevo& pesos) 

Resultado neto antes de 
partidas extraordinarias 
i(-J partidas aplicadas a 
resultados que no requieren 
utilización de recursos. 
Flujo derivado del resultado 
neto de 1 ejercicio. 

Recursos generados tutilizados) 
por la operación 

Recurso& generados \utilizados) 
en la operación dospués de 
partidas extraordinarias 

Total fuentes de efectivo 
Incremento (decremento) neto en 
efectivo e inversiones tempor~les, 
Efectivo e inversiones temporales 
al final del periodo. 

4,461 

4,461 

4,461 

4,461 
4,461 

4,461 

4,461 
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4,4 Proporciones dal f luio de efectivo 

x.s.A. DE c.v. 
PROPORCIOUES DEL FLUJO DE EFECTIVO 

\ESTADOS CONSOLIDADOS> 

FLUJO DE EFECTIVO 

Flujo derivado del resultado 
neto a ventas netas. 

Financiamiento propio a 
recursos utilizados por 
financiamiento. 

Intereses pagados a recursos 
generados ( ut i 1 izados J por la 
operación. 

Financiamiento ajeno a recursos 
cenera.dos por financiamiento. 

O. 19 Ve 

93.43 " 
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x,s.A. DE c.v. 
PROPORCIONES DEL FLUJO DE EFECTIVO 

ESTADOS SIN CONSOLIDAR 

FLUJO DE EFECTIVO 

Flujo derivado del resultado 
neto a ventas netas. 

Financiamiento propio ;;i 

recursos utilizados por 
financiamiento. 

Intereses pagados a recursos 
generados luti 1 izados) por l;;i 
operación, 

Financiamiento ajeno a recursos 
generados por financiamiento, 

" 
26.05 " 
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por rubro& 

1.- VENTAS Y COSTO DE VENTAS. 

La& ventas se han incrementado y los costos de 

venta& &e han reducido, a consecuencia de lo 

reorganizaci'·n sutrida, pero esto es positivo, ya. 9ue 

nuestra utilid~d bruta es mayor que en periodos 

anteriores, debido a que los costos abat1~n la& ventas 

y no pod1an tener una mayor utilidad. 

z.- RENDIMIENTO 

En lo que refiere al rendimiento de la empresa., 

observamos que el margen de utilidad que posee en &u 

estado consolidado es del 16,20% por cada unidad 

vendida, esto significa que la emprosa posee una buena 

rentabilidad en sug ventas. 

El rendimiento sobre la inversi .. 'n y sobre el 

capital contable, no se pueden evaluar debido a lo 

joven de la empresa, por tanto a falta de intormacinn 

anualizada para poderlos determinar. 
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~.- LIQUIDEZ 

La solvencia.con que cuenta la ampre&a a& dal 

(1.69), es decir, que por cada unidad de pasivo qua 

debo. obten~o .69 en disponibilidad, este resultado se 

refleja también el la razón de prueba de acido que 

eva.lO.a a disponibilidad activo& do f.ici 1 

real i~aci6n. con lo qua respectil a. deudas de pronto 

vencimiento, l¡,. empresa ret leia que po&ee recursos para 

cubrirlas pero debe hacer una buuna valorilción paril que 

la liquidez que tiene no &e deteriore por el aumento de 

inversión o actividad. 

4.- APALANCAHIENTO 

Como •• muestra en taa razonas consolidadas, la 

empresa cuenta con un <49.32•> de financla•l•nto por 

terceros, as{ como tambi4n se refleja qu9 cuenta con 

una buena aportación de capital. Como es claro la. 

empresa en su operación 4& rentable y posa• liquidez, 

que aunque no es muy a.Ita. le ha pormitido equilibrar 

el endeudamiento. 
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5.- ACTIVIDAD 

Este rubro nos va a ref lajar la operaciOn que 

tiena la ampre&a, lo cual observamos en este caso un 

porcentaje bajo, debido a que no tiene un inventario 

para realizarse y la inversión que tiene es muy alta. 

Si &e realixa un comparativo los Estados 

conaolidados, tenemos que: como consecuencla de la consolidaci6n 

se ve reducido el período de cobran~a ca&i en 60~. lo cual 

ayuda a la ampro&a a la empresa a tener mayor liquid~z. La 

conaolldacl6n ayuda a reflejar cifras reales de operación del 

con&ocio, aunque da cualqulor forma loa estados sin consolidar 

no• permiten identificar mac pronto cualquier ano~alia a nivel 

corporativo. 

El e&tado da cambios en la aituaci6n financiera no nos 

demuestra variaciones •ignlficantea, es posible que sea un 

impacto operacional o como conGocuoncia do !ne politicas 

interna& del consorcio, m•s es probable que no sea por mala 

apllcaci6n contable o ttn-nciera. 



2.6. BASES PARA LA REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS 

Las politicas contables ma& importantes seguidas por ésta 

empre&a para la preparación de sus estados financieros son los 

&iguienten1 

1. B•••• de oon1olldaol6n1 

Los estados financieros han sido preparado& para reflejar 

los resultados consolidado& del grupo y sus eubsldiartas. 

mostrando la situacihn financiera y los resultados de operación 

por el periodo comprendido del lo. de enero al 31 de marzo de 

1993. No se presenta lntor•ación comparativa. debido a que no 

existen basus para la presentación de estados financieros del ano 

anterior. 

2. Raoonoolmlento• de 101 efeotoe de la lnflaol6n1 

a> Lo& estados financieros han sido preparados de acuerdo 

con las disposiciones contenidas en el Bolet!n 9-10 y sus 

documento& de adecuaciones. emitidos por el Instituto· Hoxlcano de 

Contadores P#blicos. A.C •• por t~I motivo. los estados 

financiero& e&t n expresado& on peso& do podar adquisitivo del 31 

de marzo do 1993, para lo cual et factor derivado del Indice 

Nacional do Proclos al Consumidor. publicada por el Banco de 

México. 
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b> El capital social y los resultados acumulados incluyen el 

efecto de la actualización, el cual determina aplicando el 

INPC desde su fech~ de aportación y de que los resultado& se 

generaron~ Esta actu~lización representa la reserva requerida 

para mantener a valores constantes las aportaciones de los 

accionistas y los resultados acumulados. 

c> La cuenta de exceso ta actualización del capital, 

comprendo el saldo de resultado monet&rio patrimonial que se 

detormin6 an la primera reexpresi6n y se actualiza con el \NPC. y 

el resultado por tensncia de activos no monetario& que representa 

la diforencla entre la actualización de los inmuebles y equipos 

por costos específicos y la actualización por indices. 

4. lnmu~ble•, planta y equlpo1 

Los inmuebles, plAnta y equipo, se val6an en aua valores 

netos de reposición determinados por peritos valuadores 

independientes al cierre de cada aho. Al momento de su 

adquisición se regi•tran a su co•to. 

5.Daproalaaidn y amort1:aaton1 

Se sigue la pr ctica da depreciar las ~ropiedade&, planta y 

equipo oon base en la vida #til remanen~e reportada por lo& 

peritos valuadores independientes. 
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La amortiz:a.cáon de ~a.stos d.a lnstal8.ci6n, _se. c9.lc~la sobre 

los saldos mensuales a. tasas del 5'- y 10,._ an_u_al 

e. lnv•r•lon•• temporal••• 

Las inversiones se valúan a su valor- de mercado. 

7.lndemnizaolon••• 

Se sigue la pr~ctica de cargar los pagos por aste concepto a 

lo& re&ultados dol ejercicio en que ocurran. 

a.canver•lón d• E•tadoa Finanolero1 de Claa. Extraniera11 

Lo& estado& financieros de la compañia en el extranjero, se 

convierten al tipo de cambio de cierre da cada mes. Al 31 de 

marzo de 1993, el tipo de cambio utilizado fue de Nf 3.22. 

9.Antioipo d• olientea1 

Los anticipos do clientes para futuros servicios de 

tran&misión de publicidad, se aplican a resultados al momento de 

la prestación da servicios. 

10.Prima de antlcuedada 

Su determinación es en base a cálculos actuariales. En este 

ejercicio se aplican los ordenamientosw del Boletín D-3 

"Obligacionea Laborales" en vigor a partir del· lo. de enero de 

199.3. 
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11.Credito Meroantil1 

La amortizac{on del crédito mercantil v el exce&o sobre el 

valor nominal de las acciones. se aplica en linea recta en un 

pla:?::o de cinco anos. 

1~.lmpueato• Diferidos& 

El grupo determina el impuesto sobre la renta diferido, 

sobre ciertas partidas temporales importantes. 
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3 NOf•ELO F 1NAllC1 ERO 

Como va se mencionó, uno de los objetivos de éste trabajo es 

creación de modelo financiero ~ue sirva de apoyo 

operacional a la& empresas de servicios, debido a quo éste tipo 

de empresas difieren en gran medida con respecto a las empresas 

comerciales, por lo cual a continuacion Gu~iere un es9uema qua 

cubr~ lo mejor posible l~s necesidades de información f inanclera 

de dichas empresas. 

3.1 Esquema financiero 

Como primer paso es necesario contar con la información 

pertinente para eliilborar diagnóstico. se~uido da esto. 

determinar el entorno general de la empresa. con el fin de 

facilitar la aplicación técnica. Hav que procurar tener Estados 

Fin~ncieros históricos y actuales. asi como loa Estados 

reeKpra&~do& de los mismos períodos, éstos ültimo; para poder 

valu~r el impacto inflaneionario sobre nuestra finanzas. 

Como se~unda fase~ haremos la aplicación de técnicas que nos 

sean r~almente de interés para nuestro caso, como serían: 
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Los ándice& finilncieros, parai &VPluci.r la renti\bi 1 idad, 

actividad, apalancamiento y liquide%. 

Estado de cambios en la situación tinanciera. para 

evaluilr como &u nombre lo indica, los cambios en el 

período. Esta técnica considero '-11.1e se;.¡ una de l~s m;;.s 

importa.ntes para detectar cualquier variación 

considerable que nos afecte. ya que se van valuando por 

rubros. y como &ucede en todo mGtodo deductivo, e& mas 

fácil dar seguimiento a una Gola cuonta qua a todas en 

conjunto. 

A coneeouencía de la aplic~ci6n de Ostas tócnica&, van a 

resaltar aquella& cuentas qua de alg1ma manera funcional u 

operacional, est~n afectando a la entidad. por lo cual hay que 

re&umlr cada una de la& problematlca& para poder hacer un cuadro 

de posibles; solucione&, debemos de va.lorar cada una de la& 

alternativas y selecclonar el mejor curso ae acción. 

Es muy lmportante en el caao especlf ico de ésta metodologia, 

aplicarla a estado& financieros históricos, los del periodo en 

curso y lo& estado~ reexpresados, ya ·que ~l comparativo del 

resultado de cada uno nos dari mayor apoyo, debido a que 

recordemos que los efectos inflacionarios influyen 

considerablemente en nuestros movimientos co~tables y financieros 
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3.2 Llmit~olones y venta1asi 

Este.modelo como se puede observar es bastante sencillo, por 

lo cual hay que evaluar perfectamente el entorno de la empresa y 

lograr precisi6n en su aplicaci6n el fin de obtener la 

información que se requiere, ya que es muy probable que a 

consecuencia de 

diagnostico. 

sencillez puedan existir errores el 

Otra de las limitaciones as que se recomienda su aplicación 

sola a empresas que prestan servicios, ya que esquema general 

es mas sencillo que las empresas comerciales o de otra rama de Ja 

industria. Esta limitación clara ejemplificandola d~ la 

siguiente maneras cuando existen producción hay que evaluar 

mediante otras opciones cada proceso de la misma, para tener un 

resultado real, y el osquama que se expone no contempla tales 

mecanismo~ do diagno~tico. 

Dentro de las ventajas que podemoi;; encontrar en ta 

aplicación dal modelo aportado, es que es un proceso sencillo y 

que utiliza principios básicos en Ja materia para apllcación, 

por lo cual es un~ herramienta muy 

cualquier persona interesada 

transmisión del conoeimiento. 

buena pa~a poder introducir a 

el area y facilitar la 
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En el caso de ~quellos que están en el 8rea les proporciona 

reducción de tiempo la valori1.c16n, ya que no tienen que 

aplicar técnicas que al final del trabajo resultarían repetitivas 

en resultados, asi como ayudd a dar mayor aeilidad profesional 

&in tener que depender ciegamente de un método para poder emitir 

un reporte. 

3.3~ 

Como sumario y a consecuenci~ de la aplicación de técnicas 

en 1 a motodo l og la, podemos decir: 

Aunque se pueden aplicar todos los métodos de análisis que 

existe, especíiicamente en el caso evaluado, no considero 

necesario h~cerlo debido al tipo de empresa, ya·que los índices y 

estado de cambios en la. situación financiera, nos dan 1 os 

elementos suficientes para valorar la situaci6ns teniendo 

presente el iilnAlisis del entorno económico, político y social de 

la empresiJ. 

L.a ra.;::6n por la CtJlill comento 9,Ue no se re9uiara la 

apllcaciOn da todas las técnicas es qu~: en primer término las 

empresas de servicios poseen una estructura operacional y 

138 



funcional mil& &9nci l lw que la.a que t i9nen las empresas 

comerciales, lo cual provoca que no toda~ la& t@cnicas se puadan 

ejecutar debido a la. taita de &lementos. En segundo lugar el 

valuar toda& tas técnica; en cada uno de los rubros nos 

duplicaría lo& resultados por cada concepto, resultando ser mayor 

el tiempo y el esfuerzo sin que esto sea necosarlo. 

Debemos también considerar el tipo de persona que solicita 

lai información y que tipo de informe requiera, pues de el lo se 

deriva la determinación de s~lec~iona.r que clase de indices o 

herramientas utilizar y cu~les no son necesarios. Es muy 

frecuente que sean los miembros del consejo Jos que soliciten un 

estudio financiero, para lo cuod por lo general lo que mas le& 

interesa es ver la operación de la empresa, parit. saber si es 

rentab 1 e o no y par• que los &ocios determinen su utilidad en 

su participación en la entidad, 

En el caso da que 60 requieran tondo& p~ra buscar una 

ampliación, se valuaría la liquidez de la emprt1sa, ii.&i como, 

reali~ar una planeación a futuro de que pretendemos y que 

esperamos de nuestro proyecto, lo anterior nos ayudar~ 

Erncontrar la mejor fuente de financiamiento que no solo en el 

momento nos sea ütiJ, sino que con el tiempo no se~ una carga 

financiera perJudicial para la entidad. 
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Como se pudo observar el modelo disonado para empresa& de 

servlclos nos proporciona disminuci6n de tiempos en la valu•ciOn. 

confiabilidad en la información y nos enroca a los puntos claves 

o posibles foco& de problemas a corregir. Esto &e pudo ob5ervar 

en al caso da la valuación da la cobranza que nuestra empresa sin 

consolid•ci6n posee una problemática an este rubro, mientra& que 

a nivel corporativo. la cobranza se balancea; esto nos lndlca que 

existe otra entidad del consorcio que ayuda a nuestra empresa a 

que no tenca un impacto considerable en la llquldez del 

corporativo al momento da la consolidación. 

Un elemento muy importante a considerar, e& que la valuación 

se realizó base en Estados Fin~ncieros reexpresados sGgún el 

bolet.í.n B 10 del 1.11.C.P •• por lo cual al ser llevada& lali 

cuenta5 a costo& actuales existe un impacto financiero y fiscal 

que siempre debemos de considerar al moment~. de ejecutar las 

fa&e& dal diagnóstico, ya que la taita de apreciación de alguno 

de é&to& elemonto& nos alteraria los resultado& obtenido&. 
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e o N e L u 5 1 o N E 5 
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e o N e L u s 1 o N E s 

En éste capitulo, como su nombre lo indica. se 

proporcionan las conclusiones del estudio, que servirán 

como lineamento&, para continuar con la investigación 

de las organiz:aciones y con el desarrollo de las 

técnicas de anAlisis en general. 

Como es obvio, al finalizar el estudio es 

indispensable recordar el largo camino superado y 

reflexionar sobre sus encrucijadas y obstáculos, as{ 

como hacer conclusiones sobre algunos resultados 

alcanzados. 

Este estudio ourgió de dos inquietude~. básicas, en 

primer lugar, do la necesidad de desarrollar una 

metodología par~ ot dl~en6sttco inte~ral de tas 

organiz:aciones, contrib1Jyendo de ésta manera, al propio 

desarrollo de las técnicas financieras, asi como 

aplicar y probar éGta metodología en un caso concreto, 

se requería buscar un sujeto de estudio particular, qua 

además de ser da interés. tenia que ase~urar la 

disposición de lo-. datos necesar1os. muchas vacas de 

carácter confidencial, 
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consulta financiera s-in_telizado", ~&ra ¡)on_etlo al 

alcance del usuario, con la-finalidad de taciilita.r e 

increment¡¡¡r el conocimiento en et"are·a:. 

Seg(m la primera l inaa de ataque, se tuvo que 

elaborar un preámbulo al estudio, por lo que fue 

indispensable introducir los elementos b~sicos del 

enfoque de sistemas, así como describir detalladamente 

lo& procedimientos de conceptualización del sistema. Lo 

anterior nos sirvió como base para identificar y 

determinar las tases de la toma de deslciones para al 

final describir y analizar las herramientas 

financieras. 

En base lo anterior. se elaboró la 

conceptualizaciOn de la organización con sus 

estructuras ~xtarnaz internas. que han permitido 

establecer una motodolog{a. del diagnóstico de la 

organización, con el fin de identÚicar ·sus problemas 

actuales. Así mismo se elaboraron los lineamentos para 

ol uso de ésto. metodología, asi como con el fin de 

validar al ei;tudio, so establecieron criterios para la 

aplicacl6n de dicha metodologia. 
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La parte dedicada al caso práctico del dia~nostico 

de una organizacl6n, se baso en ·.una empr.es_a-m_exi_~ll.n~ 

dedicada a la radiodifusión dentro del sector de 

comunloaciones y transportes, 

Esta selección ~ue justificada, por una parte, por 

el papal actual y futuro que tiene este tipo de 

empresas en México, por lo que los resultados obtenidos 

en lo referente a los problemas que éstas tienen, así 

como las sugerencias estratégicas elaboradas son de 

interés general. Por la otra parte, la desición tomada 

fue crucial, el hecho de disponer de la lntormaci6n 

pertinente. 

Algunos resultados obtenidos para la empresa 

mencionada, 

problemas 

detectarse 

talei:; como el planteamiento do los 

t'inancieros YIO comerciales podrían 

y plant.earse segun la intuición, la 

experiencia y el ingenio del investigador. Sin embargo, 

la explicitación en éste estudio de la problemática do 

la empresa en sus diferentes dimensiones, así como la 

identificación y ol planteamiento del sistem<l de 

problemas, es el resultado de un proceso metódico 

elabor~do y expuesto si presente documento,que 

permite realizar diagn6sticos inte~rales. 
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Ademas, ésta metodolo1Cia permite establecer las 

ltnea& básica& de solución da problemas identificados~ 

prinoipalmente medianie el diseno de la organización. 

El disei'\o incluye la justificación de la 

eMistencia de la organización. t ravás de la 

definición de pape 1 dentro de su entorno. la. 

determinación de sus fines y objetivos para cumplir con 

este papel. así como la elaboración de su estructura 

funcional. mediante la cual sea posible alcanzar cOn 

eficiencia y eficacia tales propósitos. 

A lo largo de la investigación se fueron 

cumpliendo los ob.1etivos planteados, ya que se logró 

hacer en primera instancia. un manual sencillo que 

contiene todas las opciones de análisis para ayudar al 

estudiante a incrementar su conoc1m1ento1 y en segundo 

lugar y tomando en cuanta el objetivo anterior se llegó 

a la creación de un modelo financiero atil y práctico 

para empresas de servicios, ya que la efectividad de 

éste modelo se sustenta con los resultado$ obtenidos on 

al caso práctico. 
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Finalizando, es posible concluir que además de 

producir una metodolog(a general eficiente para el 

diCJgnostico de organizaciones, con el f ln da 

identificar sus problemas apremiantes, a.si como para 

bosquejar les 1 i nea.mantos de las soluciones 

estratái~Cas el ~studio actual muestra lo tructlfero de 

sus bases teóricas. 
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R E e o H E N D A e l o N E s 
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R E e ~ M ~ N D A e l o N E s 

Con el fin de mejorar y profundizar la metodologla 

elaborada en este estudio, se recomienda su realización 

a través de dos líneas estraté-;:icas. Primero, como se 

menciono con anterioridad, se espera que el presente 

trabajo se empleo como marco de rererencia Otil, para 

realizar los diagnósticos financieros en diversas 

presten servicios, cuyos 

resultados incremente la validez de la metodología 

propuesta, con la esperanza, que ante las evidencias 

empíricas, surgirán las mejoras pertinentes. 

Segundo, se deben realizar mas estudios que 

permitan incrementar el aprendizaje y comprensión del 

diagnóstico tinanciero a nivel de licenciatura, lo que 

a largo plazo reflejara un aumento en la eficiencia Y 

eficacia de la preparación proresional, 

Por fil timo e6 recomendable promover. un estudio de 

diagnóstico para empresas comerci~les, y que de éste 

modo 6e vea claramente las discrepancias que existe 

entre éstas y las de servicios, para a~i ratificar lo 

conveniente que es contar con un esquema para cada tipo 

de empresas. 
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