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PROLOGO

El presente trabajo de investigacion, esta dirigido hacia ¢l ¢studiantado en ge-
neral, como un primer contacto para tencr una vision general de la metodologia a
seguir para el desarrollo de cualquicra de las auditorias mencionadas cn ¢l mismo,
Sc claboré con cl propésito de proporcionar algunas consideraciones dtiles y apli-
cables en ¢l drea de auditoria,

Sc recurri6 a consultas en libros, a la comunicacion con personas expertas en la
materia, al uso de expericncias personales, asf como conocimicntos adquiridos ¢n
cursos y lecturas relacionadas con cl 4rca.

El objetivo, ademds dc scr requisito_para obtener el titulo de Licenciado en
Contadurifa, ¢s ¢l de que ¢l estudiantc o investigador posca informacion de prime-
ra mano que le permita tener una visién panoramica de los crrores mis comunes
en los que se puede cacr si no sc conoce la metodologia a scguir para cl desarrollo
de cualquier tipo de las auditorias mencionadas cn csta investigacion,

Doy mi ag‘radccimicnlo a las personas que intervinicron en la realizacion de
una manera dirceta o indirccta y las facilidades brindadas en las visitas que sc lle-
vardn a cabo para cl desarrollo del caso prictico.



INTRODUCCION

_ Enlas diferentes escuelas y facultades de nucstro pais donde sc imparten estu-
dios de Licenciatura cn Contaduria, cs comiin que al estudiante s6lo sc le ensciie,
dec mancra cxaustiva, 1a teorfa y la prictica de la Auditorfa de Estados Financicros;
los demas ligos de auditorfas son mencionados de una mancra genérica y cn mu-
chos casos, dada la gran cantidad de libros y textos que se ocupan de cada una de
cstas disciplinas (que proycctan criterios y puntos de vista de sus autores, a veces
contradictorios entre uno 'y otro), no sc ticnc una panoramica clara de lo que es en
sf, la metodologfa a seguir para ¢l desarrollo de cu‘l’quicr tipo de auditorfa.

Como ya quedé scialado anteriormente, la presente investigacion pretende
servir como "gufa” para cl cstudiante de la Licenciatura en Contaduria y, en genc-
ral, para aquclias personas que no cucntan con los clementos tedricos y técnicos
nccesarios para hacer frente a los tipos de auditoria a los que cventualmente llega-
ran a enfrentarsc algan dia.

Capitulo uno. Bases comunes a todas las auditorfas. En cstc capitulo se intro-
duce al lector al conocimicnto de cicrtas bases comanes que son aplicables para cl
desarrollo de los diferentes tipos de auditorfa que cxisten, explicandose que estas
bases sc aplicaran con la profundidad necesaria en basc al criterio, juicio y capaci-
dad profesional del auditor.

Capftulo dos. Auditorfa Interna. En cstc capftulo se presentan los pasos reco-
mendados a seguir cn funcion a los objetivos que persiguen, desde la definicion del
concepto de la auditorfa interna hasta la cmisién del informe. Con un cspecial én-
fasis ¢n la importancia de la auditor{a interna en la organizacién de 1a empresa,
como auxiliar de la administracién y como el o de control interno. Tambicn
se hace mencién a la importancia que ticne 1a coordinacién entre la auditorfa in-
terna y la externa .

Capftulo tres. Auditoria Administrativa. Inicia cl capitulo hacicndo mencién a
Ia importancia quc rcviste fa pucsta en préctica dc la avditorfa administrativa, la
definicion de su objetivo, propdsito y alcance. Sc presenta el apartado de los cle-
mcnt{os de los métodos de administracion y operacién que exigen una vigilancia
continua.

Capitulo cuatro. Auditorfa Operacional. Desde afios anteriores s¢ han venido
realizando trabajos de examen del desarrolto de las operaciones de los negocios
con el propadsito de promover la cficiencia en las entidades, En la aplicacion de la
auditoria operacional no pucden establecerse reglas fijas que determinen cudndo
deben aplicarse; cn este capitulo se precisan las bases de su razon de ser y, se pro-
poncen las recomendaciones de metodologia de su ¢jecucion,



Capitulo cinco. Auditoria de Estados Financieros. Ademids d¢ definir concep-
1o y objetivo, se menaciona la importancia de las bases que se requicren, tanto para
cl desarrollo de la auditoria como para cmitir opinién sobre estados financicros.
Se finaliza cl capitulo con dos apartados de relevante interés para ef lector: "Dicta-
men del Auditor” (cn ¢l 3uc sc mencionan los tipos de dictdmenes que sc pueden
emitir) y, la importancia de las "Notas a los Estados Financicros.

Capitulo seis, Auditoria er Informitica. Dentro de las revisiones que en la dé-
cada anterior cobré mayor demanda, Ia auditoria en informitica cs analizada c¢n
este capftulo de una manera breve, ubicando al lector tanto en su objetivo como en
el campo de accién de el auditor ¢n Informética. Sc incluye ¢l apartado de defini-
ci6n de términos que son comunmente mancjados en esta drca.

Capitulo siete, Auditorfa Integral. En los capitulos antcriores, la metodologia
prolpucs.ta abarc6 puntos fundamentaics como son: objetivos, cnfoques y alcance
de los diversos tipos dec auditorfa; en este capitulo sc menciona que cs posible reu-
nir cn una misma revisién de auditorfa -integral- la covertura de aspectos financic-
ros, operacionales y aministrativos por parte del auditor.

La segunda parte cs ¢! desarrollo de un caso préctico que consiste cn la audito-
ria interna al proceso dc némina. Cabe sciialar que los datos contenidos cn este
caso son de una empresa ubicada cn la ciudad de San Luis Potosi.
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CAPITULO UNO

BASES COMUNES A TODAS LAS AUDITORIAS



1. BASES COMUNES A TODAS LAS AUDITORIAS.

El presente capftulo tiene como objeto, ¢l de ubicar al lector en las bases que
son comunes para el desarrollo de cualquier tipo de auditorfa, partiendo del hecho
de que estos recursos no [l deben ser aplicados en todas las audito-
rias, sino que csto dependers del criterio, J,Uido y capacidad profesional del audi-
tor el cual decidir4, dependiendo de la auditoria de que se trate, cual es el recurso
que més le conviene tomar cn cuenta dado el momento u oportunidad. Dichos re-
cursos son:

1.1 Principios de Contabilidad.
1.1.1 Naturaleza.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados surgen de Ia necesi-
dad de unificar el criterio del gremio de los contadores, ante una scrie de situacio-
nes que pudicran tener una inlcrrrc_(acnén distinta; para lo_cual los cuerpos
colegiados de Ja profesién han establecido ciertas normas, criterios o convenciones
que con ¢l nombre de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, sc
gan adoptado con las salvedades y excepciones que en muchos casos estédn indica-

as.

1.1.2 Concepto.

El conjunto de conceptos bésicos que establecen la delimitaci6n del ente eco-
némico, las bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacion de la in-
formaci6n financicra cuantitativa por medio de los estados financicros contituycn
1os Principios de Contabilidad.

113 Clrudcrlsﬂus.
a) Son el resultado de un proceso evolutivo contfnuo,

b) Cambian en respuesta a las variaciones en las condiciones econé-
micas y social a imientos y (o

c) Son convencionales y se basan en la experiencia, Ia raz6n y en In
costumbre.

d) Indican cuales recursos y obligaciones de cardcter financiero de-
ben ser registrados, como deben ser medidos y como debe ser des-
glosada 1a informacién y cuéles estados financieros deben ser
preparados.



1.1.4 Clasificaci6n.

Scgtin ct IMCP, los Principios de Contabilidad se clasifican en:

a) Principios que identifican y delimitan al ente econémico y a sus as-
Ecctos financicros:"PRINCIPIOS DE ENTIDAD, DE REALIZA-
10N y DEL PERIODO CONTABLE",

b) Principios que establecen Ia base de cuantificacion de lus operacio-
nes del ente econémico ly su presentacién: "PRINCIPIOS DE VA-
LOR HISTORICO ORIGINAL, EL NEGOCIO EN MARCHA Y
DE LA 1.A DUALIDAD ECONOMICA”

¢) Principios que se refiren a la informacién: "PRINCIPIO DE REVE-
LACION SUFICIENTE",

d) Prln?ios 8ue constituyen los requisitos generales dcl sistema:
"PR&C%’:AI'?I S DE IMPORTANCIA RELATIVA y DE CONSIS-

1.1.4.1 Principios que identifican y delimitan al ente 6mico y sus
nancieros.

P fi-

Entidad.

Establece que la actividad ccondmica cs realizada por entidades contituidas
por recursos materiales, financicros, humanos y por una cstructura organizacional
para lograr sus objetivos,para lo cuél fué crcada. Consccuentemente, a la contabili-
dad le intercsa identificar aquelia entidad que persigue fines economicos particu-
lares y que ¢s independiente de otras entidades.

Estc criterio establecido cs ¢l de considerar a la empresa como una entidad in-
dependiente, atin cuando, jurfdicamente en algunos casos no lo sca y las responsa-
bilidades contrafdas por ¢l duciio o cmpresario recaiga sobre sus %icncs
particulares. Es decir, cn los cstados financieros sélo deben incluirse los biencs,
valores, derechos y obligaciones del ente cconfmico.

Los criterios aplicables para identificar una entidad son:

1) Recursos destinados a satisfacer una necesidad social con estructu-
ray aperacion propios.

2) Centro de decisiones independicnte.



.3

Realizacién.

Este establece que el ingreso se realiza cuando la entrega del bien o la presta-
ci6n del servicio sc lieva a cabo,

Es decir, todo ingr i6n bruta, que trac apa-
rejada una con!raprcslucxén para de(ennmal‘ la unlldaa o beneficio en la opera-
cion. En o la del ingreso como [a época en gue se

] det de la con que la administracién dis-

son
tribuya su utilidad entre ducnos y accionistas.

Perfodo Coatable.

Este pr blcce 1a idad de dividir la vida de un ente econ6mico
ﬂ‘oaos eonvcnuonalcs uniformes, a fin de conocer sus resultados de opera:
qﬁn y su situaci6n financicra,

Identificindose las y ptibles de ser cuantificados en
¢l perfodo en el que ocurren; por lo que la i 36 ble debe indicar ¢l
perfodo a que sc refiere, Es decir, los costos y los Fslos deben identificarse con el
ingreso que origl n, de latecha en que se paguen.

l.lAJPdldpluqueuubleeuhbucpunmlunurhuopcndmdelenu
ecombmico y su preseatacién.

Valor Histérico Original.

Establece que las transacciones, y eventos econémicos que la contabilidad
cuantifica se regist seﬁﬁn cantidades de efectivo que se afecten o la estima-
cién rmnable que dc os se haga al momento en que se consideren rcalizados
contablemente,

Estas cifras deberan ser modificadas en ¢l caso de que ocurran eventos c-
riores que les hagan perder su snpuﬁcado aphcando métodos de ajuste en forma

is;lslemiuca que preserven la imp. dy d de la informaci6n conta-
e,
El Negocio en Marcha.

Pr laexi ia de la d, por lo que las cifras de sus estados finan-
cieros representarsn valores hlsténcos o modifi e cllos sisteméti

obtenidas.



Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion, csto deberd es-
ﬁecnﬁdcarzc y serén acef para informaci6n general cuando la entidad esté en
aci6n,

Dualidad Ecenémica’
Establece que un ente econémico tiene una dualidad econ6mica constitufda
T

a) Los recursos de dispone una entida; ra la realizacién de
sus fines (Activos; ‘;“ Po 4, pa

b) Las fuentes de dichos recursos (Pastvo y Capital).
1.1.43 Principios que se refleren a la Informacién.
Importancia Relativa.

Establece que la informacién mostrada en los estados financicros debe ser im-
portante y susceptible de ser cuantificada en términos monetarios.

Conslstencia,
La informaci6n debe ser obtenid. licaci6n de los mi: princi-
plos y reglas particulares de cuanhﬁcauén c permanczcan en el tiempo. Este
J)IO urgi6 de la os estados fi os de la entidad,
e conocer su evolucién por medlo de la comparaci6n con los estados finan-
cxeros de otras entidades y conocer su posici6n relativa.
1.2 Normas de Auditorfa.
1.2.1 Concepto.
lormas para la prictica de auditorfa de dos fi ran

deﬁmdas cn el boletin C Normas de Auditorfa de la Comisién de Normas y Proce-
dimientos de Auditorfa det IMCP:

"Las normas de auditoria son los requisitos mfnimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, el trabaj; fo que desempeiia y a la informacién que rinde
como resultado de este trabajo”. (



1.2.2 Clasificacidn.

Las normas de auditorfa se clasifican en :
a) Normas personales.

b) Normas de ejecucldn del trabajoy

c) Normas de informacién.

1.2.2.1 Normas Personales.

"Las normas personales se reficren a las cualidades que ¢l auditor debe tener
para poder asumir, dentro de las exigencias que el carécter profesional de la audi-
tor{a impone, ua trabajo de este tipo. Dentro dc estas normas existen cualidades
que ¢l auditor debe tener Jareadquxridas antes de poder asumir un trabajo profe-
stonal de auditorfa y cualidades que debe mantener durante ¢l desarrolio de toda
su actividad profcsional.

Entrenami icoy cap pr

. . Eltrabajo de auditorfa, cuya finalidad es la de rendir una opini6n profesional
independicnte, debe ser desempeiado por § que, do tftulo profesio-
nal legalmente expedido y reconacido tengan é d doy
capacidad profesional como auditores.

Cuidado y diligeacia.

El auditor est4 obligado a ejercitar cnidado y diligencia razonables en la reali-
zaci6n de su examen y en la preparaci6n de su dictdémen o informe,

Independencia.

E! auditor est4 obligad una actitud de independencia mental en

) a
todos los asuntos relativos a su trabajo profesional”. (2)

1.2.2.2 Normas de ejecucion del trabajo.

Al tratar las normas personales, se seiial6 que el auditor cst4 obligado a cjecu-
tar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cvando es dificil definir lo que en'cada
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tarea puede representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos ele-
mentos que por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos bésicos,
fundamentales en la cjecucion del trabajo, que constituyen la especificacion parti-
cular, por lo menos al imo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligen-
cia, son los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del trabajo.

Planeacién y supervisién.

El trabajo de auditorfa debe ser plancado adecuadamente, y si se usan ayudan-
tes, estos deben ser supervisados en forma apropiada,

Estudio y evaluacién del control interno.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno
existente, que le sirvan de base para desterminar el grado de confianza que sc va a
depositar en €l; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extencién y
oportunidad que va a dar a los procedimicntos de auditoria.

ot i6n de evidencl fict y

Meds

. sus procedimi de auditorfa, €l auditor debe obtener evidencia
comprobatoria sulicicnte y competente en el grado que require para suministrar
una base objetiva para su opinién.

1.22.3 Normas de Informacién.

E! resultado final del trabajo del auditor, ¢s un dictamen o informe. Mediante
¢l pone en conocimicnto de las personas intcresadas los resultados de su trabajo y
la opinién que se ha formado através de su examen.El dictamen o informe del au-
ditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados finan-
cicros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la
situacion financiera y los resultados de operaciones de la empresa. Por gltimo, es
principalmente, a través del informe o dictdmen como el piiblico y el cliente se dan
cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la Gnica parte, de dicho traba-
jo que queda a su alcance.

"Esa importancia que el informe o dictsmen ticnen para cl propio auditor, para
su clicnte y para los nteresados que van a descansar en €l, hace necesario que
también s¢ establczcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del in-
forme o dictdmen correspondicnte. A esos principios los clasificamos como nor-
mas de dictdmen o informacién, y son las que s¢ cxponen a continuacion:” (3)
A::Slaraci()n de la relacion con cslac{os o informacién financicra y expresion de opi-
nién,



En todos los casos en que un contador piblico quede asociado con estados de
informaci6n financiera, deberd expresar de forma clara ¢ incquivoca la naturaleza
de su relacién con dicha informacién, su opini6n sobre la misma y, en su caso, las
limitaciones importantcs que haya tenido su examen, las salvedades que se deriven
de ellas o, todas las razones de importancia por las cuales expresa una opinién ad-
versa o no puede cxpresar una opini6n profesional a pesar de baber hecho un exa-
men de acuerdo con las normas de auditorfa.

1.3 Procedimientos de Auditoria.

1.3.1 Concepto.

Los procedimientos de Auditoria repr cl conjunto de técnicas aplica-
bles a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativos a los cstados fi-
nancieros sujetos a examen mediante los cuales el contador plblico obtienc las
bases para findamentar su opinion.

As{ pucs, entendemos ?ue cn Ja préctica la combinaci6n de dos o m4s técnicas
de auditorfa dan orfgen a los procedimicntos de auditorfa, los cuales deberdn ser
aplicados por el auditor deci do cual té o procedimicato dc auditorfa o
conjunto de ellos serén aplicables ¢n cada caso para obtener la certeza moral que
fundamente una opinién objetiva y profesional.

13.2 Alcance de los Procedimientos de Auditorfa,

Cuando existe una multiplicidad de rartidas, se recurre al procedimiento de
examinar una muestra representativa de las partidas individuales, para derivar del
resultado del examen de tal muestra, una opinién general sobre la partida global.

El alcance o extenci6n ¢s la relacién de las partidas examinadas con el total de
las partidas individuales que forman ¢l universo.

1.3.3 Oportunidad de los Procedimientos de Auditorfa.

La oportunidad de los procedimicntos de Auditorfa es la época en que los mis-
mos s¢ van a aplicar. No es indlsgl(i:nsable realizarlos a la fecha en que los estados
financieros revisados se refieren. Muchos procedimicntos de auditoria son mas uti-
les en fecha anterior o posterior.
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13.4 Procedimientos de Auditoria de Aplicacion General.

A continuacién citamos los boletines emitido por el LM.C.P. refercntes a los
procedimientos de auditoria de aplicacién general.

F-01 Procedimientos de Auditoria de aplicacién general,
F-02 El muestreo ca la Auditorfa.

F-03 Auditorfas iniciales.

F-04 Terminaci6n de la auditorfa.

F-05 Metodologfa para el Estudio y Evaluacién del Control Interno por ciclos
de transacciones.

F-06 Efectos del Procesamicnto Electrénico de datos (PED) en el examen del
Control Interno.

. F-07 Procedimientos de Auditoria para ¢l estudio y evaluacién de la Auditorfa
nterna.

F-08 Utilizacién del trabajo dc un especialista.
F-09 Partes relacionadas.
F-10 Comunicaciones catre el Auditor Sucesor y ¢l Auditor Predecesor.,

F-11 Procedimientos de revisi6n analitica.



13.5Pr dimi de Auditoria de aplicacién especifica.

G-01 Examen de efectivo.

G-02 Inversiones Temporales en Valores.
G-04 Inventarios y Costo de Ventas.
G-05 Gastos Aaticipados.

G-06 Inmucbles,Maquinaria y Equipo.
G-08 Intangibles,

G-09 Pasivos.

G-10 Capital Contable.

G-11 Ingresos y Cucntas por Cobrar.
G-12 Gastos de Opceracion.

G-13 Examen de Contingencias y Compromisos,
(-14 Eventos subsccucntcs.

G-15 Procedimicntos de Auditoria aplicables a una Revision Limitada sobre
Estados Financicros [ntermedios.

G-16 Examen de remuncracion al personal.

. G-17 Inversiones Permanentes cn Acciones y preparacion de Estados Finan-
cicros Consolidados o Combinados.

1.4 Identificacién con la Entidad a Auditar.

Es cl inicio para allegarse ¢l conocimiento genérico de la entidad, indispensa-
ble para detectar ¢l origen, plancs, condiciones y objetivos de la entidad, El audi-
tor se auxiliard de cucstionarios cspecificos para ¢l levantamiento de la
informacién necesaria,
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1.4.1 Cuestionario General de Identificacién .

1.4.1.1 Datos Generales

Raz6n o denominacién social,

Giro u objeto.

Domicilio (teléfonos) oficina y planta.
Domicilio (teléfonos) sucursales.

Grupo Financicro al que pertencce.

Fecha de Constitucion

Fecha de terminacion de su ¢jercicio fiscal.

Problemas cspeciales tenidos en los cinco cjercicios recicntes
(huelgas,cfectos inflacionarios, paros, ctc).

Informes y Resultados de Auditorfas anteriores, asi como
cartas de recomendacion y sugerencias de los auditores ex-
ternos.

QObtener ejemplar de los diferentes manuales de organiza-
cidn, politicas administrativas de uso cn la entidad.

Recorrido a las instalaciones de la entidad.

1.4.1.2 Datos Comerciales.

Cuil ¢s la situaci6n de la entidad con respecto al mercado en
que compite? (porcicntos intcgrales),

Enumcre los productos que vende la entidad; sus caracteris-
ticas, condiciones, precios de venta, mirgenes de utilidad
bruta, ctc.

Estratificar los productos por su importancia cn ventas (por-
cicntos integrales).

Clicntes a guiencs van destinados los productos. Grado de
dependencia de clientes importantes,

Describa brevemente Ia localizacion geogrifica de los merca-
dos, asf como su zona de influencia.

Cuales son sus principales materias primas?. Grado de de-



1.4.1.3 Datos de voli

-11 -

pendencia de proveedores importantes.

& Qué tipos de productos o matcrias qprimas importa ?. Exis-
ten sustitutos en el mercado nacional?,

Organizacion.

Obtener organigrama general de la entidad.

Obtencer descripeién de los principales puestos reflejados en
¢l organigrama o, a falta de esto, investigar las principales ac-
tividades y responsabilidades de cada uno.

Dcscripcidn breve del sistema Contable de Costos.

Copia del Catédlogo de cuentas, gufa contabilizadora y del
instructivo de contabilizaci6n.

Ejemplar del sistcma de informaci6n gerencial.
menes.

Ntmero de funcionarios.

Namero de empleados.

Ntimero de trabajadores.

Namero de vendedores.

Namero de cobradores.

Namero de clientes.

Ntimero de documentos por cobrar.
Namero de documentos por pagar.
Niimero de deudores diversos.
Namero de acreedores diversos.

Movimi les (aproximados) de:

— Cheques.
- pélizas dc diario.

— polizas de ingresos.
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~ facturas,

— remisiones.

~— estados de cucnta a clicntes.
—~ vales de entrada al almacén.
— notas de salidas al almacén.
— notas de crédito.

— notas de cargo.

— pedidos de clicntes.

— pedidos a proveedores.

— otros.
1.4.1.4 Datos Financieros.

— Ultilidad Neta,

— Ventas totales.

— Inventarios.

~ Activos Fijos,

— Saldo de clicntes.

— Saldo de proveedorcs.

—~ Razén de solvencia,

— Raz6n de liquidez.

— Raz6n de Capital de Trabajo.
— Rotacién de inventarios.

— Rotacién de Cuentas por cobrar.

— Plazo medio de cobro.
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1.4.1.5 Datos Contables.

Copia del altimo cstado financicro, asf como del tltimo dic-
taminado por auditor externo.

Deitallar libros y registros contables, principales y auxiliares.

Impucstos que gravan a la entidad.

1.4.2 Cuestionario General De Identificacion (Sector Pablico).

1.4.2.1 Datos Generales,

Nombre de fa entidad.

Donmicilio y teléfonos.

Leyy/o decreto que la creo.

Modificaciones a la Ley y/o decreto.

Acucrdos dc Gobierno.

Objeto(s) de la entidad,

Clasificaci6n presupucstal.

Perfodo de la 6iltima auditorfa y tipo.

O miyor SpeRanca debteo a6 I orgamsacion (bor 18 e,
nos tres niveles) en los ditimos tres anos.

Problemas cspeciales que haya tenido la dependencia duran-
:l‘iols‘:st’. ll’lcl)timos tres afios (fraudcs, huclgas, amparos, conve-

Ejemplar dc los diferentes ales de organizacion, proce-
dimicntos, politicas o administrativos vigentes de la entidad.

Recorrido a las inslalaciones.



1.4.2.2 Datos Estadis

1.42.3 Datos de Vol

-14-

ticos.

C(:ria del presupucsto de ingresos y/o egresos, cuando pro-
ceda.

Cuadro comparativo de resultados reales contra lo presu-
puestados. Analisis de variaciones.

Personal de operacién dc la entidad comparado con volime-
nes dc actividad,

Organizacion.

Organigrama genceral de 1a entidad.

Descripci6n de los principales puestos reflejados en cl orga-
nigrama.
Breve descripci6n de los si: de operacién-objcto de la
cutidad.

Breve descripeitn del sistema contable y/o de registro de
operacioncs.

Copia del Catélogo de cuentas, guia contabilizadora, y del
instructivo de contabilizacion.

Guia para cl registro dc las opcracioncs objeto dc la entidad.

Copia dcl sistema de informaci6n.
menes.

Ntmero de funcionarios.
Namero de empleados.
Nimero de notificadores.
Niimero de cajeros.
Niimero de contribuyentcs.

(aproximados) dc:

Movi
— Pélizas dc diario,
— Pélizas de ingreso,

— Pdlizas de cgreso,
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- Formas valoradas,
— Notificaciones,

-~ Otros.
1.42.4 Datos Financieros.

— Ingresos brutos.
— Exccnciones,convenios,incentivos,cte.
- Ingreso ncto.

1.5 Analisis de la funcidn a auditar

Terminada la etapa dc identificacién con la cntidad a auditar sc procedera a
clectvar un andlisis de la funcion que sc v::ya a auditar. Es cn csta etapa donde cl
auditor sc auxiliar dc técnicas de anélisis de sistemas para la revision de todas las

actividades dc la funcién su[[cla a auditorfa. A continuacién sc cnumeran los pun-
tos a considerar cn cste anélisis:

1.- Organigrama detallado, Sc requicre para poder tener una panora-
mica gencral de la estruclura orgénica, asi como del personal del
arca sujcta a revision. El auditor sc scrciorard que dicho organigra-
ma cubra los siguicntes puntos: - a) Que cubra toda la funcion del
4rca sujeta a revision; - b) Que contenga descripei6n del personal
quc intcrvenga cn la funcién; - ¢) Que defina perfectamente los ti-
pos de autoridad (lincal, funcional y staff).

2.- Descripci6n de puestos y/o actividades principales. En clla sc men-
cionara detalladamente la descripcion de puestos, actualizados o
cuando mcnos, las actividadcs, principales y responsabilidades del
personal del drca sujcta a revision,

3.- Costo-Hombre de cada actividad de la funcién de cada actividad
sujeta a auditorfa, Esto cs con cl objcto de pader cyaluar en forma
objctiva el costo dc las funciones y actividades principales de las
personas que integran la organizaci6n y el bencficio o perjuicio que
reportan a la entidad.

4.- Cuadro de distribucién costo-carga de trabajo, Estc cuadro sc cla-
bora con la informacion obtenida cn cl punto anterior, tomando cn
considcracion de (1uc scrd tan grande como personal, y actividades
y costo de personal que tenga la funcién a auditar.

5.- Aniilisis de procedimientos de operacién. Particndo del hecho de
que toda la entidad cuente con les de proced s de
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operacion esto facilitara el trabajo del auditor pero, cn 1a prictica,
la mayoria de las empresas no cuentan con cllos, por lo que cl audi-

tmc'l dcberé desarrollarlos para sus propésitos llevando ¢! siguicnte
orden:

Primero: Capturar las gencralidades del procedimicnto:

a) nombre

b) a que s o funcién operacional pertenece,
¢) dénde se inicia,

d) dénde termina,

€) qué objetivos persigue,

) qué politicas o disposiciones de control debe respetar.

Segundo: Descripeién de actividades. Esta sc puede hacer con las siguientes
prcscntacxoncs:

a) Descriptivo,
b) gréfico, 0o

c) descriptivo-gréfico.

6.- Andlisis de formas de Papeleria. Una buena revision de auditofa sc
complementa con el anlisis y/o cstudio de todas las formas de pa-
pelerfa empleadas en la funcion sujeta a auditoria.

7.- Anglisis de Archivos. Un bucn archivo representa informacién in-
mediata y confiable, ahorro en tiempo de localizacién de datos y
proporciona clementos clave para la toma de decisiones adecuada:

8.- Anslisis del Sistema de Informacién. Un bucn sistcma de informa-
cién ¢s aquel que permite localizar aciertos {)cn’orcs de las opera-
cioncs cfectuadas'y que, ademds, sirve de base para la toma de
decisiones. Un complemento indispensable al analisis de una fun-
cién.gu]cta a auditorfa lo representa el analisis dcl sistema de infor-
macion.
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1.6 Estudio y Evaluacién del Control Interno.

1.6.1 Concepto.

Comprende cl plan de organizaci6n y todos los métodos y proccdimientos que
en forma coordinada se adoptan en ¢l ente cconémico para salvaguardar sus acti-
vos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informaci6n financicra, promo-
ver la cficicncia operacional y provocar la adherencia a las politicas establecidas
por la administracion.

Dentro del cstudio y evaluacién del control interno, hay que tencr una panoré-
mica gencral de los siguientes términos y temas:
a) Hechos econémicos:

1. Concepto.
2. Clasificaci6n.

3. Ciclos econ6micos.
b) Transacciones:
1. Concepto.

2. Cfclos de transacciones {estructura)

3. Clasificaci6n.

1.62 Hechos econbmicos.

1.62.1 Concepto:

(RIS

"Sc relacionan con las acti que los hombres desarrollan, no aisladamen-
te,sino como miembros de grupos humanos, lo cual nos autoriza a calificarlos de
saciales...que los micmbros despliegan cn sus esfuerzos para procurarse medios dc
satisfaccion 1uc no pueden allegarse de mancra gratuita..se trata de hechos
CUANTIFICABLES, MEDIBLES y REDUCIBLES A NUMEROS". (4)
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1.6.2.2 Clasificacion:

Los hechos econémicos sc clasifican en:

A) Los que sc refleren & Ia transformacién de 1a materia prima en
productos listos para su uso, por medio del trabajo humano.

B) Los que se refiercn al traslado de los mi: productos hacia el
lugar donde se les necesita.

C) Distribucién de esos prod al fin que se les destina.

Es de comentarse que estos hechos ccondmicos son parte integrante del fun-
cionamicnto de toda cntidad ccondmica, y que este funcipnamicnto resulta ser ci-
clico. Por_lo antcrior, cs nccesario definir qué es cl ciclo econémico y la
importancia de su cstudio.

1.6.2.3 Ciclo:

Se define como cl periodo de ticmpo en que sc cumple una seric de fenéme-
nos realizados ¢n determinado orden,

1.6.23.1 Ciclo Econémice:

Conjunto dc fendmenos econbmicos que sc suceden en una época o periodo
determinado;estos ciclos incluyen fases que se cumplen cada determinado tiempo,
por cjemplo:

Crisis.- exceso de produccitn de ciertas mercancias y falta de produccién de
otras; dificultad para vender sus mercancias, etc.

Recesidn.- retroceso refativo de toda la actividad cconémica.
Recuperacién.- sancamicnto de csas fallas ajenas a la cntidad.
Auge.- Toda la actividad eccondmica dc la entidad s¢ encuentra en prosperidad.

El siguicnte punto de importancia a definir, s el de Transaccion.
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1.6.3 Transacci6n.

1.6.3.1 Concepto:

. Se Ie define como cualquier evento que afecta la posicion financiera de una so-
cicdad o entidad, y que requicre registro, cl cual cs plasmado cn los estados finan-
cieros, los cuales son informes resumidos de transacciones contables.

1,6.3.2 Estructura de los Ciclos de Transacciones:

Funciones

Asientos contables

Documentos y formas

Bases usuales de datos:

Bases de Referencia (informacién utilizada para el proceso de transacciones).

Bascs Dindmicas (informacién resultante del proceso de transacciones y por
eso se modifican constantementc).

Enlace con otros ciclos.
EJEMPLOS:

Ciclo dc Ingresos:
1. Funciones:
— Otorgamiento de crédito
— Toma de pedidos

~ Entrcga o cmbarque de mercancias y/o prestacién de servi-
C10.

— Facturacién

— Contabilizacién de comisiones
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— Contabilizacién dc garantfas

— Cucntas por cobrar

~— Cobranza

— Ingreso de efectivo

— Ajuste a facturas y/o notas de crédito
~— Dcterminaci6n del Costo de Ventas.

2. Asi P .

— Ventas

— Costo de Ventas

— Ingreses de caja

— Devoluciones y rebajas sobre ventas

— Descucntos por pronto pago

— Provisiones par;i cucntas de cobro dudoso

— Cancelaciones y recuperacion de cucntas incobrables
—  Creacién de pasivos por ¢l impuesto a las ventas

— Provisiones para gastos dc garantias.
3. Formas y Documentos:

— Pedidos dc clicntes

— Ordencs de venta y cmbarques
— Conocimiento de embarque

— Facturas dc ventas

— Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas
4. Bases Usuales de Datos:
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Generalmente representadas por archivos, catélogos, listados,auxiliarcs,ctc;
uc contienen la informaci6n nccesaria para procesar las transacciones en la enti-

ad.

— Bases Dindmicas:

— Archivos de ordenes de clientes pendientes de surtir
— Auxiliares de clientes

— Estadisticas de ventas

— Diarios de ventas.

5. Enlace con otros ciclos:

— Ingresos de caja que sc enlazan con el ciclo de Tesorerfa

- Embarques de productos que se enlazan con ¢l ciclo de pro-
duccién

— Concentracitn de actividades (pélizas de registro contable)
que se enlazan con cl ciclo de Informe Financiero.

1.6.3.3 Clasificacién de los Ciclos de Transacciones:

Se recomienda realizarlo en el mayor nidmero de transaccionces posible, o bien

reducirlo a:

— Ciclo de Tesorer{a

n

- de Ingresos

- de Egresos

— " de Produccién

Una vez definido lo anterior, pasaremos a comentar los Objetivos bésicos del

Control Interno.

1.6.4 Objetivos basicos del Control Interno:

— Proteccién de los activos de la entidad

— Obtencién de la informacién financicra veraz, confiable y
oportuna,

— Promoci6n de la cficiencia cn la operacién del negocio

— - Adhcrencia a las politicas cstablecidas por la administracion
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dc la empresa.

Con ¢l cumplimicnto de los dos primeros objetivos antcriormente menciona-
dos, se cubre ct llamado Control Interno Contable; en cambio los otros dos objeti-
vos citados, sc refieren al Control Interno Administrativo.

Control Interno Contable.

Concepto.

Comprende ] Plan de organizacion, los procedimientos y registros que se re-
ficren a la proteccién de los activas y a la confiabilidad de los registros financieros;
consccueniemente estan disefiados para suministrar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones genera-
les o especificas de ln administracién.

b) Las operaciones se registran:

— Para permilir la preparacion de cstados financicros de con-
formidad con principios de contabilidad o cualquier otro cri-
terio aplicable a dichos estados,

— Para mantencr datos relativos a la custodia de los activos,

c) El acceso a los activos sélo se permite de acuerdo con autorizacio-
nes de Ia administracién.

d) Los datos registrados relativos a la custodia de los activos, son
comparados con los actives existentes durante intervalos razona-
bles y se toman las medidas apropiadas con r to a lqut
diferencia.

1.6.5 Objetivos Generales.

1.6.5.1 Objetivos de Autorizacién:

a) Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios estableci-
dos por el nivel apropiado de administracién.

b) Las transacciones deben ser vilidas para conocerse y someterse a
su aceptaci6 oportunamente.

©) Todas y sol llas tr
tos e

q que reunan los requisi-
dos por {a ad

acién deben r se como ta-
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les y procesarse oportunamente.

Los resultados de procesamicnto de transacciones sc deben informar oportu-
namente y cstar respaldados por archivos adccuados.

1.6.5.2 Objetivos de Pr i y Clasificacién de Tr

a) Las transacciones deben clasificarse en forma tal 3ue permitan {a

Ereparacidn de estados financieros de conformidad con principios

ie cont&bilidad generalmente aceptados y el criterio de la admi-
nistracion.

b) Las tr i deben dar registradas en el mismo periodo
table, cuidando especii quellas operaci quc afec-
tan mds de un ciclo.

1.6.5.3 Objetivo de Salvaguarda Fisica.

a) El acceso a los activos debe permitirse iinicamente de acuerdo con
autorizaci e Ia admini: i

1.6.5.4 Objetivo de Verificacion y Evaluacion,

a) El contenido de los informes y de las bases de datos y archives de-
be verificarse y evaluarse periédicamente,

b) Deben existir controles relativos a Ia verificacién y evaluacién pe-
riédica de los saldos que se informan en los estados financieros,
ya que este objetivo complementa en forma importante a los men-
cionados anteriormente,
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1.6.6 Elementos del Control Interno.

Los clementos del Control Interno se clasifican en :

1.6.6.1 Organizaclon

1. Dircccion, asume la responsabilidad de la politica general de la em-
presa y de las decisiones tomadas cn su desarrollo.

2. Coordinaci6n, que adapta las obligaciones y nccesidades de las par-
tes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y arménico;
quc prevea los conflictos propios de invasion de funciones o inter-
pretaciones contrarias a las asignacioncs de autoridad,

3. Division de labores, gue defina clar la independencia de las
funcioncs de operacion, custodia y registro; el principio basico del
control interno en cste aspecto, cs que ningin departamento debe
tener acceso a los registros contables en que se controla su propia
operacion, bajo el mismo principio, ¢l departamento de contabili-
dad no debe tener funcioncs de ocupaci6n o custodia, sino concre-
tarse al registro adecuado de datos, verificando sus respectivas
autorizaciones y evidencias de controles aplicables, asf como la
presentacién dc los informes y andlisis que requiera la direccion
para controlar adccuadamente las operaciones de la cmpresa.

4. Asignaci6n de responsabilidades que establezca con claridad los
nombramicntos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facul-
tades dc autorizacion congrucnles con las responsabilidades asig-
nadas, El principio fundamental ¢n cste aspecto consiste en que no
se realice transaccion alguna sin la aprobacion de alguien especifi-
camente autorizado para ello.

1.6.6.2 Procedimientos.

La existencia de control interno no se demuestra solo con una organizacion,
pucs es necesario que sus principios sc apliquen en la préctica mediante procedi-
mientos que garantizan la solidez de la organizacién.

1Pl ién y si izacién; cs d ble encontrar cn uso un ins-
tructivo general g una seric de instructivos sobre funciones de di-
reccidn y coordinacién, la division_dc labores, ¢l sistema de
autorizacionces y fijacion de responsabilidades.
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Estos instructivos usualmente asumen la forma de les de pre )
y ticnen por objeto ascgurar cl cumplimiento por parte del ¢:rsmmiJ con las practi-
cas que dan cfecto a las politicas de la empresa, uniformar los procedimicntos, re-
ducir crrores, abreviar el perfodo de cotrenamiento del personal y climinar o
reducir cl nimero de ordenes verbales X de decisiones apresuradas; por cicmplo:
cn el aspecto concreto de la contabilidad, la ion y si izacién cxigen no
solo un catdlogo de cueatas con su respectivo instructivo, sino una gréfica del tra-

mite contable y un 1 de procedimientos aplicable a las formas, registros ¢ in-
formes contables.

Un grado mis elevado de plancaci6n requicre control presupuestal ¢ implanta-
cién de estandares de produccién, distribucién y servicios.

2.- Registros y formas. Un buen sistema de control interno debe pro-
curar procedimicntos adecuados para el registro completo y co-
rrecto de activos, pasivos, productos y gastos.

3. Informes. Dcsde cl punto dc vista de la vigilancia sobre actividades
de la empresa y sobre el personal cncail;ﬁ_ado de realizarlas, cl ele-
mento més importantc de control s la informacién interna. En es-
tc_sentido, desde luego no basta la preparacién peri6dica de
informes internos, sino de su estudio cuidadoso para personas con
capacidad para j rlos, y autoridad suficicnte para tomar deci-
sioncs y corregir deficiencias,

Los informes contables constituyen en este aspecto un clemento muy importan-
te de control interno desde la preparacion de balanccs mensuales, hasta las hojas
de distribuci6én de adeudos de cli por antigiiedad, o de obligaci por ven-
cimientos.

sea g

de producci6n y distribucién pueden vigilarse de cerca median-
te informes periédicos, analfticos'y comparativos: informes de ventas de costos,
andlisis de variaciones de eficicncia y tiempo ocioso, etc. Un control interno de ti-

mas clevado probabl incluird informes rperiﬁdicos sobre capital de tra-
ggjo, origen y apﬁcaciﬁn de recursos, variaciones financieras, presupuestales, ctc.

1.6.6.3 Personal.

Por s6lida que sca la organizacion de la emp, y ad dos los procedimi

tos implantados, el sistema de control iaterno no pucde cumplir su ol‘?ctlvo si las
actividades dianas dc la cmpresa no estdn continuamente en manos del personal
adccuado.
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Las fases y requerimentos cn el control interno son:

1.6.6.3.1 Reclutamiento. Es la biisqucda o recoleccion de candidatos para
cubrir determinados pucstos de la empresa. Las fuentes de recluta-
micnto se clasifican cn : intcrnas (sindicatos, recomendaciones del
personal, ete.) y externas (bolsas de trabajo, agencias de coloca-
El.(mlr u‘x}ivcmdadcs, etc. ) sus medios son : periddico, revistas, ra-

io, T.V.

1.6.6.3.2 Seleccién. Procedimicnto por medio del cual los solicitantes son

clasificados en catcgorias, a fin de someterlos a diferentes puebas

que satisfagan las necesidadcs del pucsto a cubrir. Pruchas técnicas

y psicotécaicas, una forma de seleccion y que es definitiva es la de
perfodo a prueba”, antes de efcctuar la definitiva contrataci6n.

1.6.6.3.3 Entrenamicnto, Mientras mcjores programas de entrcnamieato se
encuentren en vigor, mds apto serd cl personal encargado de los di-
versos aspectos del negocio, El mayor grado de control interno lo-
grado permitird la identificacion clara d¢ las funciones y
responsabilidades de cada empleado asf como la reduccién de inc-
ficiencia y desperdicio.

1.6.6.3.4 Eficlencia. Después del entrcnamiento,la eficicncia dependers del
juicio personal aplicado a cada_actividad. El intcrés del ncgocio
por medir y alentar la eficicncia constituye un coadyubantc det
control interno, los negocios adoptan algfin método para cl estudio
del tiempo y esfuerzo cmpleado por cl personal que ofrece al audi-
tor la posibilidad de medir comparativamentc las cifras repre-
sentativas de los costos.

1.6.6.3.5 Moralidad. Es cbvio que la moralidad del personal es una de las
columnas sobre las que descansa la estructura del control interno;
los requisitos dc admisi6n y el constante intcrés de los directivos
por el comportamiento del personal son en efccto, ayudas impor-
tantcs al control. Las variaciones peri6dicas y un sistema dc rota-
cién de personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan
las nccesidades del n¢:§ocio. El cumplimiento indispcnsable dc la
moralidad del Fcrsona como clemento de control interno sc cn-
cuentra en las fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio
contra mancjos indcbidos.

1.6.6.3.6 Retribucién. Es indudable que un personal retribuido adecuada-
mente sc presta mejor a realizar los propésitos de la empresa con
entusiasmo y concentra mayor atencién en cumplir con cficiencia
que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los s de re-
tribucién al personal, glancs de incentivos y permisos, pensioncs
por vejez y oportunidad que sc I brida para plantear sus sugestio-




.27-

nes y problemas personales, constituyen elementos importantes del
confrol interno.

1.6.6.4 Supervision.

Como ha quedado dicho, no cs Gnicamente necesario el disefio de una bucna
organizacién, sino también la vigil. [ ara que el personal desarrolle
los procedimicntos a su cargo de acuerdo-con los plancs de la organizacién. La su-
pervisién se ejerce en difel les, por dife: funcionarios y empleados y
en forma directa c indirecta,

3

Una buena pl 1 izacién de procedimicntos y un bucn disefio
de registros, formas e informes, permite la supervisién casi avtomética de los di-
versos aspectos del control interno.

En negocios de mayor importancia, la supervisién del control intcrno amerita
un auditor intcrno o un departamento de auditorfa intcrna que acttic como vigilan-
te constante del cumpl! de la empresa con los otros elementos de control:

or cién, proc irwicnto y personal. Asf, la funcién de auditorfa interna que vi-
gila la cxistencia constante dé control interno, es a su vez un elemento muy impor-
tante del mismo control interno.

Cuando no es posible sostener un departamento de auditorfa interna perma-
ncote, un buen plan de organizaci6n asignari a alg funcionarios las atribucio-
nes més importantes de la auditoria interna, para que efccttien reconocimientos
periédicos del sistema de control del negocio.

Dado que ¢l control interno comprende el plan de organizaci6n y todos los mé-
todos y procedimicatos que en forma coordinada se adoPtan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informa-
cién financiera; promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las
politicas establecidas por Ia ad raci6n de la empresa; es 16gico pensar que el
punto mis importante dentro del ejercicio de cualquier tipo de auditorfa lo consti-
tuye el estudio y evaluacion del control interno.

1.6.6.4.1 Pronunciamientos emitidos por el LM.C.P. en materia de Control Inter-
ne.

Dentro de los pronunciamicntos cmitidos por ¢l LIM.C.P. de la Comisi6n de
Normas de Auditorfa destacan los siguientes en materia de Control Interno:

E-02yH-10  Boletin sobre Control Interno

E-02 Estudio y evaluaci6n del Control Interno



F-05

F-06

H-25
J-01
J-02
J-03
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Metodologfa para cl estudio y evaluaci6n del Control Interno.

Efcctos del Procesamiento Electrénico de Datos (PED) en cl
cxamen del Control Interno.

Dictdmen sobre Control Interno.
Gufa para cl estudio del Control Interno del Ciclo de Ingresos.
Guia para cl estudio del Control Interno del Ciclo de Compras.

Guia para ¢l estudio del Control Interno del Ciclo de Produccién.

1.6.6.4.2 Métodos para el Estudio y Evaluacién def Control Interno.

La tradici6n docente y la practica profesional han cstablecido los siguientes
métodos para cl estudio y cvaluacién del Control Interno.

1.6.6.4.2.1 Método Descriptivo. Consiste, como su nombre indica, en la des-

cripcién de actividades y prm;c(iimicnlos utilizados por ¢l personal
cn las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
hacicndo refercncia a los sistemas o registros contables relaciona-
dos con csas actividades y f)ruccdinucnlos. Dicha descripcién se
har4 cn forma tal que siga el curso de las operacioncs ¢n todas las
unidades administrativas que intervienen; de ninguna manera sc
practicard aisladamente.

1.6.6.4.2.2 Método gréfico. Es aqucl quc seiiala por medio de cuadros y gra-

16642

ficas el flujo de las operacionces a través de los supucstos en que se
ran establecidas las medidas de control para la cjecucion

de las operaciones.

.3 Método de cuestiorarios. Este método consistc cn cl emplco de
cucstionarios previamente claborados por ¢l auditor, los cuales in-
cluycn prcguntas respecto a cémo se efcctiia el mancjo de las ope-
raciones y  quienes ticncn a su cargo las funciones. En cstos
cuestionarios, una respucsta aflirmativa indica upa adccuada medi-
da dc control; micntras que las regpuestas negativas indican fallas o
debilidades en cl sistema establecido,

1.6.6.4.4 Deteccibén de funci i tibles. En ¢l sc emplcan cuestio-

narios sencillos para detcctar furng:ipncs incompatibles dcl personal
involucrado cn la operaci6n, administraci6n, control y marcha de la
cntidad sujcta a auditoria. Estos cuestionarios estan divididos cn
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cinco sccciones o funciones clave contra las que sc cruzan otras
funciones, las cuales en caso de ser ejecutadas por la misma perso-
na darﬁmiugar a una incompatibilidad; por cjemplo: en la parte su-

crior derecha, se menciona la funcién clave'y alﬂ’ mismo sc anotan
os nombres de los cjecutantes; a continuacién, sobre el lado iz-
quierdo de la hoja estdn consignadas otras funciones donde sc
ascntaran los nombres de los cjecutantes; si el nombre de alguna
persona que realiza la funcibn clave se repite en otras funcioncs, s¢
constituye asf una funcién incompatible que seré anotada a conti-
nuacién cn la columna de obscrvacioncs y, en consccuencia, serd la
falla de control interno.

1.7 Pruebas selectivas de Auditoria

" Las pruebas selectivas en auditoria s un método mediante cl cual se obtienen
conclusiones sobre las caracteristicas de un_conjunto numcroso de partidas (uni-
verso) mediante ¢l examen de un grupo parcial de cllas.

"Ahora bien; para poder definir cuantas mucstras represcatativas del drea o
rubro sujcto a revisién serén necesarias para un bucn trabajo de auditoria es nece-
sario tomar ¢n cucnta los siguicntes conceptos bisicos de la estadistica y que han
sido adoptados por los auditorcs:

CENSO. En cstadistica sc conoce como censo cuando cs posible medir o con-
tar todas las unidades (partidas cn términos contables) gue forman un grupo (uni-
verso) . Cuando no es posiblc medir las unidadcs, se pucde proceder

leccionando algunos cj del universo y hacer con cllos oﬁscrvactoncs que
puedan ser las mismas 0 muy aproximadas a las que se hicieran si se revisaran to-
talmente ¢l universo del que forman partc. Este procedimicnto recibe el nombre
de "muestreo” ya que a la unidad selcccionada se Je denomina "muestra”.

El auditor deberd scleccionar mucstras representativas de la pablacion sujeta a
su cxamen, de tal forma quc los resultados obtenidos de la revisién de csas mucs-
tras le sirvan de base para formarse un opinién sobre ct universo del que forman

partc.

En la practica, existen dos grandes grupos dentro de las prucbas sclectivas de
auditorfa, que sc realizan cn basc al propio criterio del audilor, asf como conoci-
i Jjuicio y discerni . Estos dos grupos se conocen como "Mucstreo de
Criterio”y "Muestrco Estadistico”. (5)

1.7.1 Muestreo de Criterio.

Como su nombre lo indica, es una prucba selectiva a base de criterio, ¢n fa que
cl auditor determina, cn funcién a un criterio subjetivo, ¢l tamaiio de la mucstra, la
seleccitn dc las partidas que lo intcgran y fa cvalbacién de resultados.
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. Para que cste mélodo sca realmente cficiente, el auditor debe poscer las condi-
ciones subjetivas siguicntes:

a) "Ed t6n tedrica sufici plia en el campo en que esté
practicando la evaluacién; esto le permite tener un marco de refer-
encia de conceptos significativos, que a su vez le serviran para en-
cuadrar y clasificar adecuadamente los datos obtenidos de la
realidad, con base en los resultados de muestreo;

b) experiencia prictica suficiente que le facilite comparar los resulta-
deos de una muestra concreta con los resultados observados a tra-
vés de su experiencia, capacitindolo asf para tener elementos
comparatives de juicio;

¢) juicio cquilibrado y maduro que le permita estimar objetivameate
todos los elementos tanto favorables como desfavorables, que van
a influir en su apreciacién”,

En la préctica el mucstreo de criterio es el més utilizado, y no por scr ¢l mejor,
sino por lo scacillo de aplicar.

Desventajas del Muestreo de Criterio,

Es una mucstra scleccionada, cl auditor no ticne medida del ricsgo involucra-
do, por lo que el muestrco de criterio no le permite hacer una cvaluacion cuantita-
tiva de los resultados.

Aungque las circunstancias scan idénticas, el criterio puede variar de un auditor
a otro, dc un trabajo a otro; inclusive de un dia para otro.

El auditor ticne que asumir el riesgo de que conclusioncs obtenidas de una
muestra basada a su criterio pucden ser crréneas.

Existe cl ricsgo de que Ja muestra no sea representativa de toda la poblacion.

Dy jas del M Teo al Azar o Aleatorio.

La utilizacién de una seleccion al azar requerird generalmente que los ngme-
ros al azar scan ordcnados dc mancra 1 0, que la mucstra sca sclecciona-
da do o retrocediendo a través de la poblacién, con una mayor inversién

de ticmpo,
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El ricsgo de cacr en la revisidn de partidas no importantes cn cuanto a importe.
Esta deficiencia sc pucde cubrir sclcccionando, a su juicio, las partidas que aun-
que no hayan sido definidas, su criterio, desco y necesidad de hacer bien su trabajo
1o obliguen.

1.7.2 Muestreo Estadistico.

.En €l se cmplcan métodos mateméticos basados en el cdlculo de prob-
abilidadcs para la determinacion del tamadio de Ja muestra, selecién de las partidas
que la integran y Ia ion de los ftad ara resultados confia-
bles del mucstreo de estadfstica en auditoria, deben cubrirse los siguientes requi-
sitos:

1) Dcbe existir una masividad de datos, dado que las conclusiones se
basan en la teorfa de las probabilidades y sélo es justificable en
partidas numerosas.

2) Las partidas a i deben ser b € para gz i
quer: btenida es rep tativa del universo.

3)Laob i6n de los el que integran Ia debe seren
forma aleateria.

Secucncias fundamentales en el Plan de Muestrco Estadistico.

a) Determinar el tamaio ugmpi:do de la muestra (Diseiio de la
a) a ser selecci para extraer conclusi sobre la in-
formaci6n.

b) %exlecch'm de la muestra, identificando las partidas a ser examina-

S,
c) Evaluacién de la , es decir legar a Ias conclusiones acerca
de la infor ion, basadas en el de las das muestrea-

das, entendiendo que para que sea vilida la evalvacién de la
muestra los requisitos son:

Las conclusiones basadas sobre muestras sclecionad r este método, solo sc
aplican a las poblaciones de fas que fucron extrafdas las muestras sin extenderse a
ninguna otra partida que no estuvo disponible para la selecci6

_En basc a lo antes citado, sc desprende que las conclusiones estadisticas no son

It a partidas ind! que son dela

Cada partida dc la poblacién debe tener la probabilidad de scr seleccionada
por cualquier procediniento de quc sc trate.
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— Planes de Mucstreo Estadistico.

— Muestreo Estadistico Numérico

Se le puede considerar como una combinaci6n entre ¢l método de scleccién
por intervalos y el muestreo estadistico sobre importes acumulados, Su aplicacién
es altamente recc dable al pr arsc las siguicntes situaciones:

a) Cuande se revisa que los ingresos no estén subvaluados o dismi-
nuidos en el registro final; en consecuencia, el sentido de Ia prue-
ba parte de la documentacién soporte.

b (‘:’gnndo estn documentacién soporte no est valuada o ::uantiﬁcn-
n hacienda & ible aplicar ¢

[ i P p
estadistico sobre impor‘::s acumulades(como es el caso de ren:l‘:
siones a clientes no valuados).

1.7.3 Muestreo de Atributos

Esta modalidad decl mucstreo estadistico determina los "atributos” o "caracte-
risticas cuantitativas” de una muestra dc auditorfa, precisando si cl arca o rubro su-
jeto a auditoria est4 cumplicndo con los requisitos de control interno establecidos
a verificar en las muestras scleccionadas, extendiendo el resultado de la revision al
total de la poblacion de las que fucron extrafdas las muestras,

La mecénica en general, se resume en:

1) El auditor cn basc a su criterio, juicio, capacidad técnica y conogi-
mientos previos que se tengan de la poblacion sujeta a examen, de-
terminard los siguicntes clementos del muestreo de atributos:

Nivel de Confianza: Grado dc confianza dc que los resultados obtcnidos en
una mucstra scan representativos del total de la poblacién (en porcentajes, por
cjcmplo, 95% significa que hay 95 probabilidades cn 100 de que la muestra sea
representativa).

Precision : Es el grado dc tolcrancia que se lc puede asignar a la poblacién de
que sus resultados pucdan scr o no reales.

Tasa de error : Porcentaje méaximo dc error que puede aceptar o estimar ¢l au-
ditor dc la muestra sujeta a muestreo,

2) Una vez determinados los anteriores elementos, ¢l auditor procede-
14 a decidir ¢l tamano de la muestra, auxiliandose de cuadros esta-
disticos-matematicos.
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3) Una vez identificado cf tamaiio de la mucstra, la seleccion s hard
con e} auxilio de tablas dc nameros alcatorios.

4) El auditor discfiard su eédula de auditorfa, cn Ia que consigne ef ti-
po de muestra seleccionada y los "atributas” de control intérno que
debe contencr. Ejemplo: cheque emitido

Generalmente representadas por archivos, catélogas, listados,awdliares,etc;
ue conticnen la informacion necesaria para procesar las transacciones en la enti-

ad.



CAPITULO DOS

AUDITORIA INTERNA
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2. AUDITORIA INTERNA.

2.1 Generalidades.

"Auditorfa interna es una actividad independiente de evaluaci6n establecida
dentro de una organizacién como un servicio a la misma organizaci6n, Es un con-
trol cuyas funciones i en inar y cvaluar la adecuaci6n y eficiencia de
otros controles”. (1)

2.2 Objetivo.

"El objetivo de la auditorfa interna cs prestar scrvicio a todos los micmbros de
la organizacion en ¢l efectivo desempeiio de sus responsabilidades, através de pro-
porcionarles andlisis, evaluaciones, recomendaciones, ascsorfa e informaci6n rela-
cionada con las actividades revisadas. Es objetivo también de la auditorfa interna
la promoci6n del efectivo control a un costo razonable". (2)

En basc a lo sefialado en el pérrafo anterior podemos entender gue el objetivo
general de la auditorfa interna puede ser subdividido para su estudio en dos par-
tes:

a) El de verificar, evaluar y proponer controles contables, financieros
y de operacidn, y

b) Revision total o parcial de los Estados financieros para emitir una
opinién, para efectos internos de los rubros o cuentas revisados.

2.3 Alcance.

Considera el y cvaluacion de la eficiencia del si det control inter-
no de la organizaci6n, asf como del descmpeiio dc las responsabilidades asignadas,
Las ctapas que incluye son:
— Reyvisién de la veracidad de la informaci6n financicra y ope-
rativa, asf como los medios utilizados para identificar, medir,
clasificar y rcportar esa informaci6n.

— Revisi6n de los sistemas establecidos para verificar ¢l cum-
plimicnto de politicas, planes, procedimientos y ord
tos legales que tengan un imracto significativo en las
operaciones y reportes que cmite la organizacién,

— Rcvisién de las medidas de salve dar de activos, cval
ci6n de su cficiencia, y verificacion fisica de la existencia de
tales activos.

— Evaluaci6n de la cficiencia con que los recursos cstan sicndo
utilizados.
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— Revisitn de aquellas operaciones o programas que tiendan a
asegurar que los resultados concuerden con los objetivos y
metas cstablecidas; ademaés de que dichas operaciones o pro-
gramas scan Hevadas a cabo segun lo plancado.

2.4 La Auditoria Interna en la organizacién de la Empresa,

En base a lo anteriormente mencionado, podemos mencionar la importancia-
del departamento de Auditoria interna en relacién con los demis departamentos
de_la organizacion. Gencralmente se ubica dentro de la organizacién como una
unidad staff, 1a cual se cspecializa en realizar tarcas de investigacian y estudio del
bucn desempeiio de fas responsabilidades de todes Ios micmbros de la organiza-
cién proporcionandoles ¢l anélisis, rccomendaciones, asesoria ¢ informacion rela-
cionada con las actividadcs revisadas, por Jo que este departamento tendrd
completo y libre acceso a todos los departamentos y rgistros sin restriccion alguna,

El nivel que ocuparé este departamento dentro de la estructura organizacional
est4 cn funcidn de la delegacitn de autoridad que le otorgue el sesponsable de la
administracién, Gerente o Director ¢l cual responderi ante el Consejo de Admi-
nistracién de 1a sitvacién que guarda la cmpresa; por lo que scré a cualquiera de
los dos a quien se rinda ¢l informe de todas aquellas fallas detectadas para que, en
basce a sus facultades, puedan ser corregidas,

2.5 La Auditoria Interna como auxiliar de la administracién.

Dado que ia Auditorfa Interna s el medio por cl cual se ticne conocimicnto de
los asuntos internos de las politicas y procedimientos adoptados por la administra-
cién, La Auditora Interna proporciona, mediante su programa y cjecucion de sus
revisiones, la seguridad de que existen sistemas y formas de control adecenadas, pa-
ra poder realizar exdmenes apropiados y determinar si estdn operando bicn los sis-
temas y procedimientos de control.

2.6 La Auditoria Interna como Elemento de Controf Interno.

Una de las metas de la administracian ¢s la de obtener la mayor efectividad co-
mo resultado del control interno por si mismo, con una minima intervencion de la
Auditoria Interna. En la prictica se confunde frecuente la {uncion que reatiza el
Control Intcrno y la Auditoria Interna, pensandose que por contar con el departa-
mento dc Auditoria Interna debe pasarse por alto fa ventaja de Ja revisidn méas o
menos automética que proporcionan algunos de los clementos de un buen sistema
de controf intcrao, como son: divisiéa adecuada del t'rab::i'o, supervision continua
por parte dc los funcionarios y empleados, contratacion del personal capacitado,
entre otras. La realizacién de cstos puntos ayudan a {a realizacion de los abjetivos
de la Auditoria Interna, cncausindolos a asuntos mds importantes quc la verifica-
cidn mecanica de las operaciones y ¢t deseubrimicnto de crrores.
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2.7 Coordinacién entre la Auditoria Interna y la Externa.

La coordinaci6n entre los dos sistemas dc auditorfa ticne como objetivo pri-
mordial un rendimicnto méximo con un minimo dc gastos posibles; ¢l beneficio
que obtendrdn ambas partes dependerd en gran medida de la colaboraci6n que se
csté dispuesto a brindar. Por cjemplo:

La Auditorfa Intcrna facilita al auditor externo informacién sobre ciertos as-
pectos técnicos, problemas especiales, fallas organizacionales, entre otros, que pa-
ra cl auditor externo representa simplificacion de trabajo una répida
identificacién con las peculiaridades de la empresa; ademds, dada ?; extensién de
sus trabajos y el tiempo disponible, el Contador piiblico que va a dar su opini6n so-
bre los estados financicros de la ¢cmpresa, estd obligado a dar una gran importan-
cia a los métodos de comprobacién intcrno, limitandose cn base a su criterio a
realizar pruebas selectivas, enfocando su atencidn a los aspectos gencrales més im-
portantes y a los que demanden inmediata solucién.

Por otra parte, la Auditoria Intcrna puede lograr con la ayuda del informe del
auditor externo, la inmediata reforma o modificaci6n a los sistemas de la empresa,
que por otro camino hubicran sido un resultado lento y dificil. La opini6n impar-
cial del auditor externo sobre los métodos establecidos en una empresa, estimula
indudabl ¢ ¢l mejor funcic iento del depart. to de Auditoria Interna.

En la préctica, sc solicitan los scrvicios del auditor extcrno cuando se haya es-
tablecido el departamento de Auditoria Interna, llevndose a cabo Ia coordinacién
del trabajo, después de que cl auditor externo ha hecho un estudio de los métodos
internos de auditorfa y el control. Las sugerencias que juzgue pertinentes lpara per-
feccionar y poder llegar a la coordinacién deseada, aparccerdn en el informe del
auditor al finalizar la revision.

2.8 Metodologia para la ejecucidon de la Auditoria Interna.

Para poder cstablecer la mecanica para la ejecuci6n de la auditoria interna, es
necesario recordar que csta se realiza en funcidn a los objetivos que persiguc esta
disciplina mencionadas antcriomente:

a) Revisién tatal o parcial de estados (i ieros con obji de ex-
presar una opinién para efectos internos sobre lus rubres o cuen-
tas revisados, El auditor interno recurrira a la misma
metodologfa, elementos y herramientas de trabajo con que cuenta
el auditor externo de estados fi i li las bases co-
munes para cualguier tipo de auditorfa.




b) Verificar, 1 Y pr controles financicros y de operacién
bisicos. En esta parte el punto medular es el referente al estudio y
evaluacién del control interno, ya que corresponde al auditor in-
terno el verificar, evaluar y, en su oportunidad, proponer los con-
troles internos - contables, financieros y de operacion - ; asf como
de realizar el seguimiento cuidadoso de las sugerencias y reco-
mendaciones hechas.

2.9 Informe de Auditoria Interna.

Para poder presentar un informe claro de su revision, scfialaremos cnunciativa-
mente algunos de los factores mas 1mrquanlcs que se deben tomar o cuenta para
la elaboraci6n del informe de auditoria interna,

29.1 Introduccion, Dirigida al Iector del informe hacicndo mencién a
los objetivos o instrucctones que sc le dicron al auditor para dar
cfecto a su trabajo.

fad

dad de las investigaciones rcal as dreas eva-
luadas, descripcion de las técnicas y procedimicntos de auditorfa
cmpleados, método de scleccién de muestra clegido y referencia a
los auditorcs o espeeialistas intervinicron en el trabajo.

2.9.2 Alcance de la revisién, Enlcndic:ndos:.:l cn cste punto fa profundi-

2.9.3 Limitaciones. Son aqucllas situacioncs que impiden al auditor cjer-
cer su labor de mancra satisfactoria y que pueden ser: falta de coo-
peraci6n del personal de la entidad ‘auditada, falta de informacién
adecuada, y similarcs.

2.9.4 Resultados. Es aqui dondc sc detallan los resultados del trabajo re-
alizado, los hallazgos dc auditoria soportando claramente todas y
cada una de la aseveraciones que s¢ presentan mediante el uso de
ancxos al informe,
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3. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3.1 Generalidades

Antes de entrar dircctamente al cstudio y analisis de la Auditorfa Administrati-
va, habrfa que comenzar mencionando los antecedentes y definici6n dc la misma.
Asi pués, podemos decir que considerando el répido crecimiento de la compleji-
dad empresarial que sc ha acrccentado cn los filtimos treinta afios con las innova-
ciones de automatizacién y otros avances tecnol6gicos, surge durante los afios
sesenta y sctenta, la puesta cn préctica de la Auditoria Administrativa; la cual bus-
ca medjante el empleo de la administracién cientifica dentro de las empresas, la
eliminacién de la administratcién empirica, con el propésito de optimizar la admi-
nistracién por medio de la revisidn, estudio y cvaluacion de la misma.

3.2 Objetivo.

_Evaluar cl fundamento dc la administracién mediante la localizacién de irrcgu-
laridades o fallas, asi como el planteamicnto de posibles altcrnativas de solucién,

La Auditoria Administrativa tienc como propésito el de realizar el anslisis
dictdmen de las actividades que Hleva acabo una unidad administrativa para verifi-
car que sc ajusten a los objctivos y politicas cstablccidos, asf como para comprobar
la racional utilizacién de ios recursos técnicos, materiales y financicros; ast como

ara medir el aprovechamiento del personal en el desarrollo operacional, y evaluar
las medidas de control que ascguren los resultados esperados.Cabe seiialar que la
Auditorfa Administrativa pucdc abarcar una funcién espeeffica o bien, sc le puede
dar un enfoquc de sistema; pudiendo cubrir una unidacf; o grupo de unidades que
forman un organismo social.

3.3 Definicion.

La Auditoria Administrativa sc definc como cl exdmen complcto de la estruc-
tura orgdnica de una empresa, institucion Eubcmamcntal,.y en general, de cual-
quicr otra entidad, tomando encuenta los objctivos institucionales que son la base
para la evaluacién de los plancs, procesos, personas y problemas con el fin tltimo
de presentar un informe que indique la situacién administrativa de la entidad.

3.4 Propdésito.

Ayudar a la direcci6n a lograr una administracién més eficaz.

Las bases para la evaluacién de la entidad comprenden, ¢l panorama cconémi-
co, lo apropiado de la estructura organizativa, la obscrvancia de politicas y proce-
dimientos, exactitud y confiabilidad de los controles, métodos protectores
adecuados, causas de Ias variacioncs, utilizacién adecuada del personal y equipo,
asf como de los si de funcic icnto satisfactorios.




.39-

3.5 Alcance.

Comg ya sc mencion6 antcriormente, la Auditorfa Administrativa pucde scr de
una funcion especifica, departamento o grupo de departamentos, una divisién o
grupo de divisiones; o de la empresa en su totalidad.

A continuacién se sefialan los clementos en los métodos de administracion y
operacién que exigen una constante vigilancia :

3.5.1 Planes y objetivos.

Sirven de gufa al auditor en la determinaci6n de las polfticas, seleccién de re-
cursos ¢ implantacion de métodos y procedicmientos detallados.

Antes que nada, cl auditor se percatard de que exista una plancacién bien he-
cha, que reduzca los malos entendidos entre la direccion y los jefes de departa-
mentos; sabré si los plancs sc hicicron con el conocimiento de los funcionarios
clave y, si fueron de la aprobacién de todos los afectados.

También debe determinar si todos los afectados entienden de la misma manera
los objetivos, en base al pl ) de los sig €s cuestic 0s:

a) Los objetivos generales de Ia empresa contribuyen a su superviven-
Oy

cia, cr desarrollo social y utilida-
des?.
b) Son lo sufici reall 2

c) Podran alcanzarse?.

d) Son l6gi ¥ bles y tos?.

¢) Sirven de gufa al personal desde el punto de vista de la unidad?.

f) L:l)s ;,’ tivos se han estipulado en términos de operacién y resuita-
o0s?.

g) Motivan al personal?.

h) Son apropiados, oportunos y relacionados entre sf?.

i) Se eval idad de tiempo en tiempo?.
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Por 6ltimo, s¢ necesita saber si los plancs y objetivos estdn bicn incorporados a
la estructura orgénica.

3.5.2 Estructura Orgénica,

Con cl estudio de las graficas de organizacién dc una ecmpresa, el auditor busca
cerciorarse de si reflcja o no la sitvacion verdadera de las funciones orgénicas,
analizar cada uno dc los clementos y completar su evaluacién para determinar 5
Iasi) %x_-sﬁé:as de organizacion precfsan los niveles adecuados de autoridad y rcspon~\
sabilidad. \

3.5.3 Politicas y pricticas.

. Con base en una idea clara de los objetivos, ¢l auditor Eodré asegurar ¢l cum-
plimicnto y observancia de las politicas, particndo del hecho de que toda politica
no 3umré bucnos cfectos si no estd apoyada por sistcmas y procedimicntos apro-
piados.

3.5.4 Sistemas y procedimientos.

Su finalidad es ayudar a la dirccei6n a plancar y obtener las metas de la organi-
zacién; a guc se haga dcl conocimicnto general lo que se persiguc y, a que cl per-
sonal pucda satisfacer sus descos.

, Al estudiar la funci6n de sistemas y procedimicntos cs neccsario plantear las si-
guientes preguntas:
- E.glé"bicn ubicada la funcién de la estructura de la organiza-
cién?,

-~ Tendré cl personal encargado de la misma la preparacién y
experiencia necesarias para realizar el trabajo?.

— S ticne implantado un programa claro y s¢ desarrolla la ac-
cion necesaria para el debido cumplimiento?.
— Essatisfactoria la productividad existente?.

3.5.5 Métodos de Control
Sirven de instrumentos por medio de los cuales la dircecion obtiene ciertos re-

sultados para consguir una acci6n coordinada y hacer que cl trabajo se realice en
la forma proycctada.



«-41 .

. La finalidad del auditor es la de comprobar ¢l desempeiio y evaluar Ia eficien-
gla del control, particndo de que cl objetivo del control, es alcanzar Ia meta desea-
a.

3.5.6 Medios de operacié6n.

Incluye la valoraci6n del presupuesto y su comparaci6n con los resultados de
opcracion. De igual forma cl control de costos puede ayudar al auditor a buscar
defectos ¢ irregularidades en la operaci6n.

También dcberd verificarse si el personal es el adecuado o bay que entrenar
otro y si las instalaciones de la empresa son las necesarias para lograr o planeado.

3.5.7 Recursos materiales y humanos.

En este renglon habré que atender al sistema que sc si%lc para llevar registros
y a la preparacién y trimite de los informes al personal. En s, la evaluacion del
personal abarca tanto la valoracién de las practicas que se siguen en relacién al
mismo yl una cspecifica para determinar la capacidad, puntos débiles y fuertes del
personal,

En cuanto a los recursos materiales, cabe schalar que la organizacién de las
instalaciones en cualquier empresa, por lo gencral comprende la seleccién adecua-
da de un 4rca de trabajo, b o conjuntar las necesidades de la empresa y la
funcionalidad del mobiliario y equipo usado, asf como dc un programa adecuado
de mantenimiento y sustitucién de equipo usado.

3.6 Metodologia para desarrollar la Auditoria Administrativa
3.6.1 Planeacion.

Consiste en definir el desarrollo ial de las actividades a realizar asi co-
mo la determinacion del tiempo requerido para cada una de las etapas.Las etapas
que comprenderé cl desarrollo de la Auditoria Administrativa en basc al progra-
ma de trabajo, serédn :

a) Definir las caracterfsticas de la empresa.
b) Finalidad de los trabajos.
¢) Secuencia del desarrollo del trabajo.

d) Estimacién de tiempos, para cada trabajo.
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€) Determinar el personal que intervendra.
f) Determinar las técnicas a utilizar,
g) Determinacién de los medios materiales.

h) Determinar el apoyo que se requiere de la empresa.

Las técnicas auxiliares que se disciardn antes de dar inicio a la auditorfa, con
el fin de facilitar su desarrollo, serén:

Cuestionarios, gufas de cntrevistas, tal como se menciond en el primer capftulo.
3.6.2 Examen.

Consiste cn la ;uesla cn marcha de los programas para obtener la informacion
necesarias de las arcas sujetas al estudio, una vez que se ha hecho la presentacion
del personal que intervendré en la auditorfa en el drca correspondicente, dando una
breve explicacion del objetivo de 1a misma y el alcance del estudio.

3.6.3 Técnicas de investigacién.

Es la fasc cuyo objetivo es ¢l de encontrar los elementos necesarios con los cua-
les el auditor pucda formarse un juicio acerca de los problemas o situaciones refe-
rentes al caso que aticnde, con c{ propésito de conocer la problemética de {ondo.
Las técnicas mas utilizadas son:

3.63.1 Encuestas.

— Cucstionarios
— Entrevistas

— Estilos

— Técnicas

3.6.3.2 Interpretacién de documentos.
~  Verificacién

— Observaci6n



3.6.3.3 Evaluaci6n de resultados y r daci

Para poder formular sus conclusiones el auditor debe:
— Concentrar los datos obtenidos en la investigaci6

- Clasificar los datos.
— Evaluar los resultados.
— Determinar la soluci6n.

3.6.3.3.1 Concentrar los datos obtenidos en la investigacién. e

En esta ctapa, se recopila toda la informacién obtenida en forma escrita o ver-
bal, asf como los papeles de trabajo elaborados en las investigaciones cfectuadas,
para su estudio y clasificaci6n.

3.63.3.2 Clasificar los datos.

Al clasificar los datos,se estd procediendo a su agrupaci6n en forma tal que sir-
van de gufa para formular las conclusiones.

3.633.3 Evaluacién de resultados.

Es la etapa més dificil ¢ importante, tomando ¢n consideracién que funciona
basicamente sobre aspectos cualitativos; por lo que debe ser Io mis objetiva y con-
creta posible.

3.63.3.4 Determinaci6n de la soluci6

Los factores que interviencn para licgar a este punto, son el tener una percep-
cién clara y precisa del problema, sentido comtn, imparcialidad y por sobre todo
la experiencia del auditor. Todo esto con el propésito de que 1a solucion :

- Reportc utilidad al clientc.

- dEncamine a la sujeci6n de los objetivos y polfticas estableci-
os.

~ Siempre en base a los requeri del cli

~  Dcfina cl costo de ejecucion.



3.7 Informe.

Ricsgos probables.
Posibilidad de control.
Ticmpo de realizacién.
Desarrollo de la cmpresa.
Condiciones legales.

Rccursos humanos.

. Es la explicacién escrita o verbal sobre los resultados rendidos por cl auditor,
siendo mejor el que sc realicen por escrito, como constancia de su labor,sugeren-
cias, acuerdos tomados o resultado de su trabajo.

3.7.1 Presentacién y contenido.

Los requisitos que debe reunir son:

Estar redactado sencilla, clara y precisamente.

Las conclusiones estardn apoyadas en argumentos convin-
centes y bien razonados, motivando la accion correspondien-
te.

Ser escrito con limpicza,

Estar acompaiiado de aqucllos documentos formulados co-
mo resultado de los trabagos.

Informe final.

Los elementos que estructuren el cucrpo del informe de la Auditorfa Adminis-

trativa son:

Consideraciones generales.
Obscrvaciones relcvantes.
Observaciones dcetalladas.
Recomendaciones.
Comentarios.

Ancexos.
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3.7.2 Descripcién del procedimiento de Auditorfa Administrativa,

Procedimiento.

Elaboraci6n del programa de auditoria.

Formulacién del programa(s) de trabajo.

Aprobacién del programa.

Revisién del programa y autorizacion de la intcrvencion,
Giro de instrucciones para que proceda la intervenci6n.

Pr i6n con ¢l responsable de 1a unidad a auditar.

Establecer las bases que regirén en la auditoria,
Elaboraci6n del control de entrevistas.

Aplicaci6n del cuestionario gencral de auditoria.

Practica del andlisis funcional.

Revisi6n y autorizaci6n del programa.

Préictica del andlisis opcracional,

Andlisis de 1a productividad del trabajo.

Andlisis dc 1a demanda de los servicios que presta la unidad.
Andlisis de las condiciones de trabajo.

Andlisis de la actitud del personal hacia el trabajo.

Revisi6n del avance obtcnido a la fecha de los programas de
trabajo.

Revisién del marco normativo.

Integracion de las carpetas de papcies de trabajo.

Formulacién de la relacién de observaci m4s importan-
tes.

Coordinacion dc los trabajos tendentes a evaluar la informa-
ci6n captadad cn la ctapa dec exdmen.
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Comentar la relacién de observacion con cl responsable de la
unidad.

Elaboraci6n de las hojas de evaluacién.
Elaboraci6n del informe de auditoria,
Revision del informe.

Aprobacién del informe.

Revisién y autorizacion a comentar el informe con cl respon-
sable de la unidad auditada.

Comentarios del informe con el responsable de Ia unidad,

3.7.3 Carpeta de papeles de Trabajo

Es cl registro clasificado de la informacién captada y recopilada de la investiga-

cién. Su contenido:

Objetivos y Politicas.

Programas de trabajo (copias).

Organigrama.

Cuestionario general de auditorfa.

Relaci6n de pucstos tipo.

Cuestionario funcional,

Cucstionario de naturalcza y condiciones de trabajo.
Inventario de sistemas y proedimicntos.

Cuecstionarios de anélisis y formas,

Diagr: ion de procedi

Papeles_dc trabajo_(incluyen los resultados de la revision
efectuada, con sus observaciones y recomendaciones.
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4. AUDITORIA OPERACIONAL.

4.1 Concepto.

La Auditoria opcracional cs cf examen dc las dreas de operacion de una em-
presa o institucién, con cl objcto de conocer si existen los controles necesarios pa-
ra operar_con cficiencia, tendicndo a fa disminucién de costos y aumento de la
productividad.

4.2 Objetivo.

El objetivo se cumplc al hacer recomendacioncs de como mejorar aquellas
operaciones desarrollagas en la empresa, cn las cuales se cprecié que no se cstan
clectuando en la forma debida. Estas recomendaciones sc eicctfian con cl prop6si-
to de incrementar la eficiencia en las entidades auditadas. Los tres niveles en los
que puedce participar cl auditor operacional, son :

1. Diagnostico de obstéculos (opinidn sobre ¢l estado actual de lo exa-
minado).

2. Disciio de sistemas y procedimicntos.

3. Implantaci6n de sistcmas.

Es nccesario recalcar que la Auditorfa operacional, al cvaluar el flujo que siguc
una operacién, actividad, sistema o pracedimicnto, con el fin de hacer recomenda-
ciones que ayuden a aumentar la eficiencia operativa en la entidad; permite esta-
blecer medidas de control en cada una dc sus funciones para reflcjario en cada
una de sus opcraciones.

4.3 Alcance.

Su alcance sc basa en las caracteristicas de cada empresa, por lo que es varia-
ble segin las necesidades de la profundidad de cada revision. El alcance se esta-
blece al contar con un método que nos brinde un panorama gencral enfocado al
problema de revision; complementado con la informacién proporcionada por cl
personal responsable de cada departamento, més la expericncia del auditor, quien
s¢ cncargard de cmitir un informe que describa detalladamente las situaciones cs-
pecificas que se encuentren cn el desarrollo del trabajo realizado.

4.4 Planeacidn.

Antes de iniciar la auditoria, ¢s necesario que sc estudien cuidadosamente to-
dos los factores que pucdan influir negativamente en el desarrollo de 1a misma, pa-
ra poder establecer ¢l curso de accion a scguir para lograr su mejor solucién,
lograndose asf, la naturaleza, cl alcance y la oprtunidad de la revisién,
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) Ltos resultados que sc deben obtener de la plancacion de la auditorfa, son, en-
re otros:

a) Saber en que forma se va a conocer y estudiar la estructura opera-
tiva de la empr 1 el uso de ti ios, grificas, me-
moranda descriptiva o di la binacién de alg de
estos métodos de investigacion,

b) Determinar los procedimi de revisién a empl ra obte-
ner el programa de trabajo correspondiente, el cual deberd men-
cionar el alcance o extensién de las pruebas, y la fecha u
oportunidad.

c) Requisitos para la elaboracién de los papeles de trabajo que se van
a utilizar.

d) Informaci6e y/o documentacién que podria proporcionar el cliente
para reducir el plazo de la revision.

€) Personal que se requiere para efectuar los trabajos, y caracteristi-
cas del mismo,

f) Fecha probable de terminaci6n de la auditoria y de entrega del in-
forme al cliente.

4.5 Metodologia para el desarrollo de 1a Auditoria Operacional.

La metodologia a emplear, se circunscribe a los siguientes pasos:

4.5.1 Familiarizaci6n.

El auditor sc familiarizar con la operaci6n u operaciones que revisard dentro
dcl contexto de la empresa a auditar, através del estudio de:

— Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad
cconémica cn que s desenvuelve la empresa y que inciden
en la administracién de la operacion que se revisa,.

— Lainfracstructura especffica cstablecida para hacer frente a
1a administracién de la operacién (plancaci6n, organizacién,
dircccién y control). y

~ Los d respecto de deficiencias detectadas a tra-
vés dc cartas de sugerencias u otros informes omitidos en el
paso por auditorcs nternos, externos o consultores.
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. Los lineamicntos que permitirdn al auditor sistematizar sus csfuerzos para fa-
miliarizarse con la cmpresa en general son:

a) Estudio ambiental.

.. Elgrado dc profundidad cn csta investigacion inicial serd definido por el erite-
rio de el anditor. Los principales aspectos a investigar serdn:

— La importancia que ggim la cn:’prcsa representa la
operacion que se audita, medida de acucrdo a las
repercusiones financicras que tendria si sc mejora
su cficicncia;

— Indicadores que sirvan de parimctros, tales como
rotaciones, razones financicras,cte.

— Estructura dc la organizaci6n y politicas aplicables a
Ia operaci6n que se revisa;

— Reglamentaci6n federal, estatal, y municipal que ri-
gen las practicas de mancjo de la operacion,

b) Estudio de la gestién administrativa.

Es cl estudio de su instrumentacion préctica a fin de conocer sus caracteristicas
y posibles deficiencias, En este proceso de familiarizacion al auditor le interesa co-
nocer las caracterfsticas esenciales de la misma.

¢) Vigita a las instalaciones.

Durante este proceso de familiarizacién es 16gico que el auditor entre en con-
tacto con los diversos funcionarios y empleados que mancjan directamente fa ope-
racion y que, mediantc cntrevistas informales conozca d¢ cllos, tanto
caracteristicas especificas, caomo problemas de la operacién de la misma.

.

Una vez finalizado ¢l proceso de familiarizaci6n, cl auditor cstard en posibili-
dad, con base a lo observado, de estructurar un pr%grama de trabajo lo suliciente-
mente detallado para entrar a la siguicnte fase fasc de la metodologia que s ¢

4.5.2 Investigacion y andlisis.

Esta scgunda fasc ticne como objctivo cl de analizar la informaci6n y examinar
la documentaci6n relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacion
en cuestion.

El tipo dc investigaciones o estudios que se realicen para lograr dicha informa-
cién puede revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como ; entrevistas
formales, revisién de expedicates, revision de  documentacion, obscrvaciones di-
rectas, investigacién en las Camaras y Asaciaciones a las que pericnezca la empre-
sa, actualizacion de estadfsticas, scguimicnto y comparacion de hallazgos, ctc.
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Para lograr la objetividad aludida cs recomendable Ia utilizacién de téenicas
como las siguicntes:
a) Entrevistas.
Al usar esta herramienta, deberé cuidarse de:
— Plancar las entrevistas para obtcner informaci6n sobre la eje-
cuci6n préctica de las politicas y procedimientos.

— Desarrollar cucstionarios y selcccionar las técnicas de cn-
cucsta mds apropiadas al tipo dc evidencia que s¢ desca re-
copilar,  determinando el tamaio dec la mucstra y la
oportunidad de la entrevista.

b) Evaluacién de la gestion administrativa.

Habiendose realizado en la fase de familiarizaci6n cl estudio preliminar de la
Flancacxén, organizacién, dirccci6n y control de la operacién bajo cxamen; en esta
asc s¢ procedera a evaluar en detalle su efectividad y eficacia.
c E delad i6

. Esta técnica s¢ aplica con la finalidad de coadyuvar a la cerificaci6n objetiva de
la informacion sujeta a an4lisis o bicn a la obtencidn de algunos datos especificos..

4.5.3 Diagno6stico.

. Una vez estudiada y cvaluada la infraestrucrura administrativa sc schalara la
interpretacién que se hace de cllos, reportandose auquellos que sean indicios de
notorias fallas dc eftciencia.

A continuaci6n se explican dos métodos fGtiles a este prop6sito:
a) Fase Creativa :

En csta fase se precisard si los Froblcmas detectados son congruentes con la re-
alidad de la empresa, mis no la solucién. En basc al siguiente procedimicnto;

—  Ensayar un modelo conceptual de la estratcgia administrati-
va que més convenga a la cmpresa para la operacién estudia-
da dc acuerdo con las circunstancias que la rodean,
compararlos con los modclos ya establecidos.

~  Precisar la prioridad que debe darse a los clementos del mo-
delo anteriar.

— Considerar ¢l costo - beneficio del modelo disedado.
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b ) Reverificacidn de hallazgos.

El método anterior sc sujetard a una nucva verificacion para scparar con mayor
precision de los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagnostico defi-

nitivo como sigue:

Comparar ¢l esquema_con ¢l modclo vigente y ascgurarse
que las diferencias son importantes.

Listar las exccpciones encontradas con la_conlrontacién y
compararlas con las que se habian listado al iniciarsc la fase
creativa.

Ratificar la cxistencia de los problemas diagnosticados me-
glantc comentarios con las personas dircctamente involucra-
as.

Ascgurarse que sc trata dc (’i)n sy S

a roblemas cuya solucién es facti-
ble porque existen técnicas

Interrelacionar los problemas encontrados con los que pu-
dicra haber dclcctago en otras dreas y ascgurarsc que las al-
ternativas de solucién propucstas no gencrarin mayores o
mis complejos problemas o agravarén los cxistentes.

) Elaboracion del Informe.

Sc procederd a:

4.6 Informe.

Discusion del borrador con los involucrados.

Informe definitivo.

Elinforme debe ser 4gil y oricntado hacia la accion. Ademas, sicmpre que sea
posible debe cuantificarse ¢l efecto de los problemas existentes y de los posibles

cambios.

El informe debe tener la naturalcza cquivalente a un diagndstico, ¢n cl cual se
plasmen los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la eficiencias opera-
cional y ¢l efecto de las consccuencias de los problemas detectados.



-52.

4.6.1 Estructura,
El contenido bisico del informe normalmente debe incluir:
~  Alcance y limitacioncs del trabajo;

— situacioncs que afcctan desfavorablemente la cficiencia ope-
racional;

— sugcrencias para mejorar Ja eficiencia.
— Evaluaci6n y Efecto de los Problemas
El enfoque que conviene dar al informe debe tender a resaltar objetivamente el

clecto cuantificado que provocan las incficicncias detectadas, sus causas y conse-
cucncias,

El efecto y consccuencias de los problemas a que se hace referencia, puede co-
rresponder a una pérdida; en tanto que las sugerencias que sc presenten deben es-
tar orientadas a un aumento de productividad.

El mencionar cn el informe la causa de la incficiencia, proporciona las bases
para los cambios que deban efcctuarse para climinarla,

4.62 Responsabilidad.

Consiste cn informar sobre los problemas detectados y sugerir posibles solucio-
nes.

Recomendaciones Practicas para claborar el informe.

)Dcl'mir cudl es el prop6sito del informe (final, parcial de detalle, de panora-
ma).

A quicn se dirige.
Quc le interesa al o a los Iectores, uso de sintesis.
Necesidad de seccionar y utilizar indices.

Utilizaci6n de subtitulos.



CAPITULO CINCO

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
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5. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

5.1 Concepto.

"Es la actividad por Ia cual s¢ verifica la correccién contable de los Estados fi-
nancicros: es la revisin misma de los registros y fuentes de contabilidad para de-
terminar la razonabilidad de las cifras que mucstran los estados financicros
emanados de ellos”. (1)

Hay dos tipos de Auditorfa financicra, que ¢l Licenciado en Contadurfa cs es-
pecialista en realizar:

10) Auditorfa Interna.

20) Auditorfa Externa

La diferencia entre ambas radica en quc la primera es practicada por personal
que depende de la empresa y cuyo objetivo primordial es el de mejorar el control
interno de la misma buscando:

1. Una correcta proteccién de los activos.
2. Implementar las operaciones de la empresa.

3. Presentar la informacién financicra oportuna y veraz.

La Auditorfa externa, la desarrollan personas ajenas a la cmpresa y su objetivo
es el de concluir sobre la razonabilidad de las cifras quc presentan los estados fi-
nancicros.

5.2 Objetivo.

. La revision total o parcial de los estados financieros,con un criterio y punto de
vista independicnte, con el objeto de expresar una opinién para efectos ante terce-
TOS.

El Boletin B dc la Comisi6n de Normas y Procedimicntos de Auditoria del Ins-
tituto Mexicano de Contadores Piblicos, dentro de sus pronunciamientos genera-
les, menciona:

"El objetivo del de estados fi icros, cs rendir una opninién profe-
sional independiente sobrc la razonabilidad con que éstos presentan la situacién fi-
nanciera y los resultados dc las oper u , de acuerdo con

c una cmp
principios de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes.” (2)
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5.3 Bases

5.3.1 Bases para el desarrollo de la Auditoria Financiera.

En todos los casos cn que un contador piiblico quede asociado con estados o
informacién financicra; deberé expresar de forma clara ¢ incquivoca la naturalcza
de su relacion con dicha informaci6n, su opini6n sobre la misma, y en su caso, las
limitacioncs importantes que haya tenido su examen, las salvedades que se deriven
de cllas o todas las razoncs de importancia por las cuales expresa una opinion ad-
versa o no pucde cxpresar una opinién profesional a pesar de haber hecho un exa-

. men de acuerdo con las normas de auditoria.

5§.3.2 Bases de opinion sobre estados fi ieros.

El auditor al opinar saobre estados financicros, deberd observar que:

a) Fueron preparados con base a principios de contabilidad;

b) dichos principios fueron apii sobre bases consistentes; y
c) la infor ion pr da en los mi y en las notas relativas,
es ad da y sufici parasu r ble interpretacién.

"Por lo tanto, cn caso de exepciones a lo anterior, cl auditor dcbe mencionar
claramente en quc consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los es-
tados financicros.” (3)

5.4 Metodologia para la ejecucién de la Auditoria financiera.

5.4.1 Establecer contacto con et cliente.

En csta ctapa cl auditor va a determinar cuales son las cspectativas del clientc,
en forma precisa, al solicitar sus servicios. Se le debe explicar detalladamente las
fascs del trabajo a desarrollar, era que el clicnte quede conciente del tiempo y
condiciones necesarias para ¢! desarrollo de la auditoria. Sc hace especial énfasis
en la responsabilidad del auditor al emitir su dictdmen, asf como dc l2 carta que se
I presentara en la cual se sciialardn las fallas detectadas durante la revisi6n al sis-
tema de control interno acompafiada de las respectivas recomendaciones.
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5.4.2 Identificacién con la entidad a auditar.

Es un estudio genceral dc la entidad a revisar, que incluye un pequeiio estudio
de su control interno. Sirve de marco de referencia para la plancacion de la audi-
torfa, asf como para proyectar tiempos, personal que interverndrd en la auditorfa y
costo estimado de la misma.

5.4.3 Formalizacion de la Auditoria.

Una vez desarrolladas las fascs anteriores, el auditor estd en condiciones de
grcspnlar al clicnte su propucsta-contrato dc servicios de auditorfa, dejando esta-
lccidos las condiciones, requerimentos y costo de la auditoria.

5.4.4 Formulacién del Programa de trabajo.

. Eslactapa en la que sc plancan y programan ticmpo y fcchas de las diferentes
intervenciones en la entidad a auditar y ¢l personal que intervendrd en cada una de
clias. A continuacion presentamos la secucncia de esta ctapa:

— Andlisis dc las diferentes funciones a auditar.

~— Estudio y evaluacién del Control Interno.

~— Revisi6én de lransacciones (intermedia).

— Revisién de saldos y Gltimas transacciones (final).

— Elaboracién de carta o dictdmen, carta sobre control interno
y cierre de la auditorfa con la correspondiente obtencién de
cartas de salvaguarda.

— Desarrollo de la auditoria. Comprende todos los trabajos de
auditorfa con la emisién final del informe o dictdmen relativo
y cartas de Control Interno.

5.4.5 Asi i6n de los fndices a los de trabajo.

"Es fundamental iniciar los trabajos asignando ¢l indice correspondiente a cada
una de las cucntas que van a scr sometidas a revisién... conviene que en la balanza
de comprobacion, y de comin acuerdo, sc asignen los indices que deberdn Hevar
cada una de las cucntas que aparccen cn la misma... Estos indiccs dcben anotarse
de preferencia de color rojo”. (4)
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5.4.6 Diseiio de los Papeles de Trabajo

Una vez realizado cl punto anterior se procede a disciiar los papeles de trabajo
y cédulas en las que deberd transceribirse cl resultado del trabajo mismo. A saber,

dichos papcles son:

5.4.6.1 Hoja de trabajo.

Deben formularse las hojas de trabajo correspondicntes procurando que cxista
una para las cucntas de activo, de pasivo y capital; y una para las cucatas de resul-
tados. Es recomendable realizarlas en hoja de célenlo de 14 columnas tituladas con

los siguicntes datos:

5.4.6.2 Cédula de aj

Nombre dc la cuenta, o grupo de cuentas (rubro).

Saldos de fin de afio.

Dos columnas para los "ajustes” (cargos y créditos).

Saldos ajustados.

Dos columans para las "reclasificaciones” (cargos y créditos).

Saldos reclasificados.

yr

Se claboran usualmente en hoja de céilculo dc 7 columnas y deben contener fos

siguientes datos:

Indice de 1a cédula donde surgi6 o se prescnta en detalle el
origen del ajuste o reclasificacion.

Cucntas de cargo y abono.

Columnas para cargos y abonos para la anotacién dc las can-
tidadcs a ajustar o reclasificar, y

Concepto que explique claramente la razén del ajuste y/o re-
clasificacién



5.4.6.3 Resumen de observaciones, de recordatorio y otras cédulas de interés per-
manente durante la auditoria,

. Estas cédulas sc abren con la intencién de llevar un control de los asuntos de
interés constante durante cl desarrollo de la auditoria. Dichas cédulas pueden ser:

- Resnmen de observaciones y comentarios a la gerencia,

— Asuntos importantcs para atencién y comentario con el audi-
tor responsable del trabajo,

— Resumen de lpl'mtos pendicntes que deberdn ser atendidos
antes de concluir la auditoria.

— Asuntos dc interés para la auditorfa de cstados financicros
del siguicnte afio.

£.4.7 Expediente continuo de auditorfa.

Se intcgra por diverso material de trabajo que por su importancia debe ser in-
corporado a este expedicnte,como lo es:

— Escritura constitutiva.

— Asambleas de los accionistas.

— Organigrama.

— Diagrama y explicaci6n del flujo contable.

~ Cualquier otro que el auditor considere de importancia.
“Para estar cn condiciones de emitir su opinitn en forma objetiva y ‘pl:ofesiogah

cl auditor ticnc la responsabilidad de reunir ?os 1 s de juicio

le permitan obteucr, con certeza razonable, Ia conviceion de:

1.- La autenticidad dc los hechos y fen6 s que los estados finan-
cicros reflcjan.

2.- Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos usados para
captar y reflejar en la contabilidad y en los estados financieros di-
chos hechos y fen6émenos.

3. Que los estados_financicros estdn de acucrdo con principios de
contabilidad, aplicados sobre bascs consistentes.
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Para la obtenci6n de los os de juicio sufici ¢l auditor debe aplicar
roccdimicntos de auditoria de acucrdo con las circunstancias cspecificas del tra-
ajo, con la oportunidad y alcance que juzgue necesarios en cada caso.

Estos tres pronunciamicntos reflcjan ¢l orden logico como se realiza el trabajo
dcl auditor, ponicndo particular énfasis cn que el objetivo del mismo cs cmitir una
opinién sobre la razonabilidad con que los estados financicros presentan la posi-
ci6n financiera y que no sc pretende como objetivo ¢l descubrimicnto de fraudes,
Ia correci6n de K)s sistcmas contables dc Ia cmpresa, la actualizacién de la contabi-
lidad, corregir deficicncias de control intcrno,etc.Son también un recordatorio de
que ¢l auditor no deberé emitir su opini6n sino reine todos los elementos de juicio
necesarios para cllo.

5.5 Dictimen del auditor.

"El dictdmen del auditor ¢s cl documento formal que suscribe el contador pi-
blico conforme a las normas dec su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y re-
sultados del exdmen realizado sogrc los estados financicros de su cliente, La
importancia del dictdmen en la préctica profcsional es fundamental, ya que usual-
mente s lo tnico que cl pablico ve de su trabajo.

El publico inversionista, proveedores, acreedores, autoridades gubernamenta-
Ics, ete; han ido acostumbrandosc gradualmente a las formas usuales de dictdame-
nes de los auditorcs, de modo que una desviacién sustancial de esas formas implica
una cxplicacién clara del motivo que la origina.

Sin embargo, cstas formas no deberan utilizarse cuando las condiciones especi-
ficas scan tales que su aplicaci6n no quede indicada.

Logicamente, no hay sustituto posible para cl andlisis y estudio cuidadoso de
cada situacién particular en forma tal, que quede claramente expuesto al lector to-
do lo que cl auditor desee expresar en su dictdmen”, (5)

5.5.1 Pr fami Relativo al Dictad

"El resultado de un examen de estados financicros s una opinién que se cono-
ce normalmente como dictdmen. Cuando csta opini6n o dictdmen no tienc limita-
ciones o salvedadcs se le conoce como dictdmen limpio.

Existen dos mancras de cxpresar un dictimen, como sigue:

a)" En mi opinidn, con base en el exd que practigué, los estados fi-
ieros que se paiian, preparados por la administracién
de la empresa, presentan la situacién fi iera de In C it

X, S.A. ... y los resultados de sus operaciones por el aiio gue termi-
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né en esa fecha.

b)" He examinado el balance general de la Compaifa X, S.A. al ...y los
dos de resultados y de bios en la situacién fi iera que
ie son relativos er el ato gue terminé en esa fecha, Mi exdmen se
efctud de acuerdo con 1as normas de auditoria generalmente acep-
tadas, y en consecuencia, inclu{é las pruebas de los registros
contabllidad y los otros procedimlentos de auditoria que conside-
ré necesarios en las circunstancias,

)" En mi opini6n, los dos fi ieros adjuntos pr ¥
bl Ja situacién fi iera de Ia Compaiifa X, S.A. al... y los
r de sus operaci del aio que terminé en esa fecha, de
conformidad con principios de bilidad general acepta-
dos cll_lue fueron aplicados sobre bases consistentes con las del aio
anterior.

El dictémen (b) anterior, también puede cxpresarse en un sélo parrafo como
sigue:

En mi opini6n, ¢l balance gencral adjunto y los estados de resultados y de cam-
bios en la situacién financiera que le son relativos presentan en forma razonable la
situacion fi icra de la Compaiifa X, S.A. al ... y los resultados de sus operacio-
nes del aiio que termind en csa fecha, de conformidad con principios de contabili-
dad generalmente aceptados que fucron aplicados sobre bases consistentes con las
del afio anterior, Mi cxdmen sobre los estados financicros se practicé de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas habiendo inclufdo, en conse-
cuencia, las prucbas sclectivas de la contabilidad y los otros procedimicntos de au-

ditorfa que, dentro de las circunstancias,consideré necesarios,

Las formas dcl dictdmen mencionadas no deberén variarse a menos que existan
razones importantes que lo justifiquen.

. La observancia a los modelos de dictsmen aseguraré uniformidad entre los au-
ditores al emitir sus opinioncs y evitara confusionces en ¢l pablico.

5.5.2 Pronunciamiento Relativo al Dictdmen con Salvedades (H-03).

"En ocasiones el auditor no sc¢ encuentra en condiciones de expresar una opi-
ai6n limpia, ya sea por cxistir alguna o algunas partidas que no estén dc acuerdo
con principios de contabilidad, incluyendo las reglas particulares, o bicn, por ha-
ber existido limitacioncs cn ¢l alcance del exdmen o quc existan_ incertidumbres
sobre la soluci6n de algin problema importante. De aqui que cualquier excepeién
de importancia a alguna de las mencionadas situacioncs, ¢l auditor deberé cmitir,
lo que generalmente se denomina, un dictdmen con salvedades o con excepeiones
a su opinién.
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Las salvedades o excepceiones pueden tener los siguientes origenes:

a) Por desviaci en ln aplicacién de los principios de contabilidad,
los que incluyen las reglas particulares de su aplicacion;

b) por desviacitn en ks aplicaci de los principi

Plos;

c) porli en el al del practicado;

d) por incertidumbres.

. En todos los casos de salvedad se tendra presente la importancia relativa y
riesgo probable respecto de los estados financicros considerados en su conjunto.

Es importante seiialar 1uc 1as salvedades o cxcepciones no deben ser de tal im-
portancia que hagan nula fa opini6én del auditor sobre los estados financicros to-
mados en conjunto y que por lo tanto, lo adecuado scria cmitir una opinién
ncgativa o adversa.

Las causas de las salvedades y su cfecto neto cuantificado sobre los estados fi-
nancicros por desviaciones a los principios de contabilidad sc consignardn en pé-
rrafo scparado, y la salvedad en ¢l parrafo de la opini6n...."Cuando una opinién
con salvedades resulta por limitaciones en cl alcance del aximen practicado o de
una evidencia insuficicnte en los cstados financicros o sus notas, cstas situaciones
Elg)bcn describirse en el péarrafo separado y hacer referencia a €l en el dictamen",

5.5.3 Pronunciamiento relativo al Dictimen Negativo (H-04)

"Cuando las salvedades por desyiaciones en la aplicacién de principios de con-
tabilidad sean de tal magnitud quc hagan que los estados financicros en su conjun-
to no mucstren la sitvacién financicra y/o los resultados de las operacioncs, se
expresard una opinién negativa, listando todas las razones que la justifican y su
efecto neto cuantificado de mancra semejante a como s¢ mucstra cn los cjemplos
siguicntes:

El auditor debe cxpresar una opinidn negativa o adversa cuando, como conse-
cuencia de su cxdmen, encuentra que los estados financicros que pretender pre-
sentar la situaci6n financicra y los resultados de operacién no estan de acucrdo
con principios de contabilidad incluyendo las reglas particulares de valuacién y
presentacién y las desviaciones son a tal grado importantes que la expresion de
una opinién con salvedades no serfa adecuada,

En cl caso de existir un dictdmen nc$ativo, no se deben expresar opiniones par-
ciales sobre alg partidas individ de los cstados financicros, cn vista de

que harfan contradictoria o confusa la afirmaci6n basica dcl contador piblico de
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quc los estados financicros no presentan la situaci6n financicra y los resultados de
operaci6n de lacompaifa” . (7)

554 P iami relativo a la Ab i6n de Opinién (H-05).

"En ¢l caso dc que hayan habido limitacioncs al exmen practicado, impuestas
ya sea por cl propio clientc o por las circunstancias, de tal manera importantes que
el contador piiblico no pucda formarsc una opinién sobrc los estados financieros
en conjunto, deberd expresar que se abstiene de opinar indicando todas las causas
que onginan dicha abstenci6n..,

También deber4 abstencrse de opinar en los casos en que Ia situaci6n financie-
ra de la entidad sujeta a cxdmen pueda verse afectada en forma trascendental por
incertidumbre en la forma en que cicrtos asuntos han de resolverse y que influirdn
decisivamente en la vida misma el negocio. En cstos casos, debido a que estas in-

certidumbres, de hecho, representan nes scrias al al del trabajo del
auditor para reunir la evidencia suficiente y comp para respaldar su opini6n,
deber4 expresar que ¢l efecto desconocido de cstos asuntos le impide opinar sobre
los estados fi 0S Y que, cn ia, ticne quc abstenerse de opinar.

Cabe sefialar que atn cuando el contador péblico sc reficra a todas las razones
[) molivn.;(luc dieron lugar a la abstencidn, no queda relevado de incluir las exce
cioncs o salvedades que pudicra tener relaci6n a la aplicacién de los principios de
bilidad y/o ia ¢n la aplicaci6n de los mismos.

La abstenci6n de opinion no debe usarse en sustitucién de una opini6 negativa.
El contador piblico, si ha llegado a la conclusion dc que los estados financieros no
presentan la situacién financiera y/o cl resultado de las opcraciones conforme a
principios dc contabilidad asi debe cxpresarlo,

"Cuando cxista una abstcnci6n de opinién no se deberd expresar una opinién
parcial sobre algunas partidas individuales de los dos fi 0s en vista de
que harfa contradictoria y confusa la abstenci6n” (8).

5.6 Notas a los Estados Financieros (H-20)

"Por limitaciones précticas de cspacio, la mayor parte de las veces no sc puede
presentar en el cuerpo de los estados financieros toda la informacién necesaria pa-
ra una revelacién suficiente; por tal motivo, las entidades acostumbran ampliar su
informaci6n, mediante notas a los estados financicros.

En términos gencrales, las notas a los estados fi icros son explicaciones que
amplian el orfgen y significado dc los datos y cifras que s¢ presentan en dichos cs-
tados, aluden a politicas o procedimientos contables, reglas particulares, cambios
de un perfodo a otro cn las citadas politicas o procedimientos, o proporcionan in-
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formaci6n acerca de ciertos cventos econémicos que han afectado o podrfan afec-
tar a la catidad. Debido a lo anterior, las notas explicativas a que se ha hecho ref-
crencia forman parte de los estados financieros...” (9)

. El auditor deberd comprobar que las notas incluyen toda aquelia informacion
bésica que por motivos practicados no se pucde presentar en el cuerpo de los csta-
go;s financicros y que se considera indispensable para que exista una revelacién su-

icicate.

Como gufa para cl cumplimicnto de esta obligacin del auditor, a continuacién
sc presenta la informacion que usualmente se incluye como notas a los estados fi-
nancieros.

5.6.1 Descripeion de la naturaleza del negocio.

562 Principales politicas bles relativas a:

P

a) Base de consolidacion y tratamiento de las inversioncs permanentes
cn 9omganfas asociadas y subsidiarias no consolidadas, incluycndo
la lista dc empresas sujctas a consolidacién;

b) tr icato de las tr ioncs en moncda extranjera y valuacion
de los activos y pasivos en dichas monedas;

) método de valuacion de las inversiones temporales,
d) método para incrementar la estimacion de cuentas incobrables;

c) método de valuacion r"- do a iny i0s y en su caso cstimacion
para baja de valor por obsolecencia u otros motivos;

f) métodos, vidas dtilcs y tasas de depreciacion, agotamicnto y amorti-
2acién del activo fijo;

£) método para cxpresar cl valor de registro de los activos fijos;

h) tratamiento contable del mantenimicnto, reparaciones, renovacio-
nes y mejoras;i) método para registro de intereses devengados en
cl periodo en que cl activo fijo s¢ encucntra en proceso, hasta cl
momento en que entra ca operacion;

§) método para registrar gastos preoperativos, de investigacién y desa-
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rrollo u otros intangibles y su amortizacién;

k) revelacién de las bases de céleulo de la reserva para garantfa de
productos vendidos;

1) plancs de pensiones, acumulacion de prima de antiguedad y otros
beneficios al personal;

m) contabilizacién de las provisioncs de Impuesto sobre la Renta y
ch.arto de Utilidades a Trabajadores, la cual incluye ¢n su caso, 1a
‘ejxp licaci6n dc la politica scguida con respecto a impuestos diferi-

os;

n) politica para amortizar los intereses por cobrar y por pagar;

o) determinacién de los ingresos por ventas cn parcialidades

5.6.3 Informacién rel en relacién de las por cobrar, inventarios, ac-
tivo fijo y otros renglones que lo ameriten de los estados financieros.

5.6.4 Vencimientos, tasas de interés y garantias otorgadas del pasivo.

5.6.5 Contingencias y compromisos contrafdos, dando particular importancia a
los compromisos de ciertas fi | yano r repartir
utilidades libremente, seglin se hra ¢ ir en los de présta-
mos a largo plazo.

5.6.6 Infor i6n sobre imi en el capital social y aplicacién de utilida-
des obtenidas.

5.6.7 Integracion del capital social prefi y los dividendos que devenga, asi co-
mao los dividendos acumulativos pendientes de pago.

5.68 Partidas que integran el Capital Social, tales como utilidades y superdvit
por revaluacién capitalizados.

5.6.9 Determinacién de la utilidad obtenida por accién en el perfodo.
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5.6.10 Comentarios sobre utilidades o pérdidas extraordinarias.

ra s

5.6.1_1 Hechos posteriores que te Ia situacié fi iera y/o el

do de las operack de Ia entidad.

5.6.12 Tr iones entre fi bsidiarias, asociadas y afiliadas.

5.6.13 Efecto significativo en la situacion fi iera o resultados de operacion de-
rivados de falta de comparabilidad de los estados £ ieros o i i ia en
1a aplicacién de principios de contabilidad.

_ "Las notas no substituyen la informaci6n que cl auditor debe presentar en su
dictdmen; sin embargo, puede hacer refercncia a eflas para simplilicar el conteni-
do de su opini6n.

Cuando las notas son insuficicntes, el auditor deber4 incluir la informacign que
c;gmc indispensable cn su dictdmen; consignando 1a salvedad correspondiente.”

5.7 Presentacibn de las Notas.

. Las notas a los estados financicros pucden presentarsc en cualquicra de las tres
siguientes formas:

§.7.1 Al pie del balance general,
5.7.2 Al reverso del balance general, y

5.7.3 En hojas por separado del balance general.

La razén por la quc sc recomicnda cualquicra de cstas presentaciones, es por
que depende en gran parte de la formulaci6n del balance general y por otrolado la
cxtension que tengan las notas.

En cualquier caso, las notas deben estar referenciadas por medio de un nime-
ro con cl capitulo o rengl6n al que se consignan. Asimismo, queda dicho que cuan-
do las notas se adjuntan en hojas por separado, es nccesario sefialar al pic dcl
balance que su contenido est4 sijeto a la informacién que sc deriva de las notas de
la 1 ala n adjuntas.
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5.8 Caracterfsticas de las Notas a los Estados Financieros

., En funcién a la naturaleza y finalidad para lo que sc formularon, se pueden di-
vidir en cuatro las caracteristicas de Ias notas a los estados financieros:

CLARIDAD. Las notas se formularén y redactardn en un lenguaje sencilfo que
permita a los lectores de los estados financieros entender f4cilmente Ja informa-
cién que sc da a conocer en los mismos; cs decir que, deberé evitarse en lo posible,
el uso de términos sofisticados o teenicismos de orden contable que puedan ser de
dificil comprension para personas no familiarizadas con cllos.

INTEGRIDAD. Los asuntos que se traten en {as notas, deberdn explicarse en fa
forma miés completa posible.Como ejemplo: ¢l cambio en ¢f método de valuacion
de los inyentarios, en ¢l cual hay que explicar la modificacion cn la aplicacién de
los principios de contabilidad, 1a cuantificai6n de la diferencia y las consecucncias
de dicha inconsistencia en los renglones de inventarios y resultados.

PRECISION. Los términos utilizados deben ser los adecuados. Se utilizaran

alabras (\uc transmitan claramente la idca a tratar.Muchas veces se ha visto con-

usién cn los conceptos ya que para muchas personas son sinénimos productos ¢
ingresos, cgresos y gastos, cic.

BREVEDAD. Las notas deberdn contener toda la informacién que se pretende
trans‘milir, prucuran%o slcr lo més breve posible en su redaccion, para poder facili-
tare dimi e las mi
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6. AUDITORIA EN INFORMATICA.

6.1 Concepto.

“Es la revision y cvaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de infor-
mitica,de los cquipos dc computo, su utilizacion, eficicncia y seguridad, de Ia or-
ganizacién que participan en el procesamiento de la informacién, a fin de que por
medio del sciialamiento de cursos alternativos sc logre una utilizacion més cficien-
t((i)y scgura de la informacién que servira para una adecuada toma de decisiones”

Ademds de 1a cvaluacion de los cquipos de computo, la ayditorfa en informaéti-

ca habré de cval os c informacion en gencral, incluyendo sus entra-
das, procedimientos, controles,archivos, scguridad y obtenci6n de informacitn.
6.2 Objetivo.

El objctivo de la Auditorfa cn informatica, es el de evaluar el todo en un centro
dc computo; informética, organizaci6n del centro de computo, computadoras y
programas. Para tal cfecto, sc auxilia de los principios de auditoria administrativa,
auditoria intcrna, auditorfa contable/financiera y, a su vez puede proporcionar in-
formaci6n a esos tipos dc auditoria,

Pero, antes de seguir adelante, es necesario hacer un alto en esta cxposicion
ara poder definir términos que se van a cstar mancjando en este trabajo y i?uc:,
rccuentemente se utilizan en el medio sin conocer la’profundidad de su significa-
do.

6.3 Generalidades

Sin lugar a dudas, al hablar dc auditorfa nos enfrentamos a un sinngmero de
términos ¥ situaciones que se mancjan, en muchos casos, sin conocer su significado
real, por lo que es necesario hacer las aclaraciones pertinentes a fin de ubicar al
lector en dos puntos que serdn fundamentales para el desarrollo de este capftulo:
a) El campo de acci6n del auditor en informética y b) Definicién de los terminos
que serén majcados cn el transcurso de este tema.

El campo dc acci6n del auditor en informética sera:

6.3.1 Evaluaci dministrativa del depar de procesos electrénicos, Lo
cual comprende la evaluacién de:

— Los objetivos dc departamento,dircccion o gerencia.

— Metas, polfticas, y procedimicntos de procesos clectrénicos
estandar



6.3.2 Evaluaci

de los si
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Organizacién del drea y su estructura orginica,

Funcioncs y niveles de autoridad y responsabilidad del drea
de procesos electrénicos Integracién de los recursos mate-
riales y técnicos.

Dircccion.

Caostos y controles presupucstales.

Controles administrativos del drca de procesos clectrgnicos.

ypr
en el uso de la informética, comprende:

63.3 Evaluacién
de:

, ¥ de la eficiencia que se tienen

Evaluacién del andlisis de los sistemas y sus diferentes cta-
pas.

Evaluacién del disedio l6gico del sistema.
Evaluaci6n del desarrollo fisisco del sistema.
Control de proyectos.

Control de sistcmas y programacién.
Instructivos y documentacién.

Formas de implantacion.

Scguridad ffsica yl6gica dc los sistemas.

e, s lidad

ad de los si

Controles dc mantenimicento y forma de respaldo de los siste-
mas,

Utilizacién de los sistemas.

proceso de datos y de los equipos de computo, que compren-

Controles de los datos fuenic y mancjo de cifras de control.
Control de operacion.
Control dc salida,

Control de asignacion de trabajo.



- Control de medios de al iento masivos.

— Control de otros elementos de cémputo.
— Seguridad fisica y l6gica.
— Confidencialidad.

— Respaldos.

6.4Definicién de términos.
6.4.1 Informatica,

Es el conjunto de métodos, procedimientos, informes y lincamientos que se in-
terrelacionan mediante el uso de méquinas autométicas para satisfacer un requeri-
mento de informacién surgido en ¢l &mbito administrativo; la informética incluye
cl anilisis y disciio de sistemas, diseiio del software especifico.

Al mencionar el uso de las computadoras, en cl parrafo anterior, ¢s necesario
hacer mencion a la clasificacién genérica de las computadoras, con el fin de ubi-
carnos cn el contexto genceral del cual estamos hablando :

6.4.2 Tipos de computadoras:

6.42.1 Analégicas.

Se laman asf For que al presentar los datos, lo hacen estableciendo analogias
entre situaciones [fsicas y situaciones matematicas; operan con datos en forma de
variaciones continuas de cantidades fisicas, tales como presién, corriente, tempe-
raturactc. Prescentan la ventaja de aceplar datos directamente de instrumentos dc
medici6n, su uso comin es cn la industria, investigacién civil y de caracter militar,

6.42.2 Digitales.

Operan con representaciones de nimeros reales u otros caracteres codificados
numcricamente. Se caracterizan por su habilidad yara mancjar informacién alfa-
numérica con rapidez y cxactitud, por lo que son las mis recomendables para el
uso comercial y cientifico.
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6.43 Por su finalidad o uso, las computadoras se clasifican en:
6.4.3.1 Especiales.

Son las computadoras que han sido disefiadas para un uso cspecifico, o mejor
dicho, para la rcsolucion de un sélo tipo de problema. Su uso, principalmente es
en instalaciones militares, y aquellas en donde se requicre de gran presicién, como
lanzamientos de cohetes, cte.

6.432 De uso general,

Las caracteriza el que estin disefiadas para resolver una gran variedad de pro-
blemas, con las limitaciones %uc pudicra haber en velocidad, capacidad de memo-
ria y los dispositivos de entrada y salida.

6.4.4 Por su capacidad o tamaiio, se clasifican en:

6.4.4.1 Sistemas de computadora de gran escala,

Los usuarios tipicos son las grandes universidades, bancos, aseguradoras, ctc.
De las computadoras de gran cscala se cncuentran sistcmas extremadamente gran-
des denominados, a veces, Supcrcomputadoras, las cuales cumplen su funcién al
satisfacer las capacidades asombrosas de informaci6n,

6.4.4.2 Si de dora de medi escala.

LY

La capacidad de almacenamicnto interno como auxiliar es grande y sostiencn
una gran varicdad de servicios periféricos. Los usuarios pueden ser de cualquier
ambito: negocios, cientifico, cte.

6.4.4.3 Sist fios de dora.

peq P

Se cmplean cn una gran varicdad de lugares, que puede scr una pequefia em-
presa familiar con requcrimicntos de pre » de datos rclativamente pe-
queios, hasta las grandes empresas que desean distribuir algunas de sus
actividades de procesamicnto de datos. Poscen la misma capacidad que las com-
putadoras intermedias y grandes.
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6.4.4.4 Minicomputadoras.

Sc las define como un sistema de n%gocios de gran alcance, equipado con una
amplia gama dc programas y sistemas. Poseen ¢l poder y la versatilidad de los sis-
temas de gran escala de principios de la década de los™70's, inclusive de algunos
sistemas intermedios actuales.

6.4.4.5 La Microcomputadora.

Prescntan la novedad de los circuitos integrados de gran escala (LST), es decir
microprocesadores quc son bisicamente la unidad de control y la unidad aritméti-
caflégica dc una computadora; todo cllo en un chip de silicio que mide menos de
un cuarto de pulgada cuadrada. Cuando agregamos chips o plaquitas de memoria
para las instrucciones y los datos a los circuitos de cntrada/salida el microprocesa-
dor s¢ convicrte en una microcomputadora.

6.4.4.6 C doras Per les (PC'S).

Las primeras Microcomputadoras diseiiadas y fabricadas principalmente para
los aficionados o para el uso doméstico, recibicron el nombre de computadoras
personales; cste nombre se asigna a muchas de las Micro de hoy dfa. La distincion
entre las computadoras personales y las Micros orientadas a los negocios no es
muy clara y a menudo se utilizan estos términos como sin6nimos ya que tanto las
Micros y las computadoras personales pucden colocarse encima de un escritorio
también reciben el nombre de computadoras de escritorio.

644.71a dora para i i

P B Py

. Sistema completo de computadora que casi siempre cuenta con programas y
sistemas aplicados que sc al pre c datos ¢n los negocios.

Ahora bien, ¢l centro de la informética son los programas, los cuales pueden
scr auditados Jgor' medio de la auditorfa de programas, la cual s¢ procede a definir
para su cntendimicnto:

6.4.5 Auditoria de Programas.

"Es la evaluacion de la eficicncia téenica, del uso de diversos recursos (canti-
dad de memoria) y del tiempo que utilizan los programas, su seguridad y confiabi-
lidad con cl objclivo dc_ optimizarlos J evaluar ¢l ricsgo que tiencn para la
organizacién”. (2} Sobra decir que es indispensable que las personas que fa reali-
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cen, deben poscer s6lidos conocimicntos sobre sist operativos, administracion
de base de datos, lenguajes de programacion, utilerias y el cquipo en que fué esceri-
to cl programa.

. El éxito de la auditorfa dcgcndc, cn gran medida, de que los sitemas estén tra-
bajando correctamente y se obtengan los resultados requeridos, ya que scria ilogi-

co cl tratar dc optimizar un programa dc un sistema que no csta funcionando
corrcctamente.

6.5 Metodologia para la ejecucién de la Auditoria en Informitica.
6.5.1 P i6n de la Auditoria.

La base para el desarrollo de csta ctapa, cs tomar sicmpre en cucata dos pun-
tos:

a) l:‘ucerln desde el punto de vista de los tres objetivos de la andito-
a

— Evaluaci6n administrativa del 4rea de procesos clectronicos.

— Evaluacién de los si y procedimiento:

— Evaluacio6n de los cquipos de c6mputo.

b) Obtener la informacién general schre la organizaciGn y sobre Ia
funci6n de informatica a evaluar.
— Investigaci6n preliminar.

Comienza con una visita al organismo, el drca de informética y a los equipos de
computo, se hace la solicitud y revisién de 1a informaci6n para obtener un panora-
ma general, cn este caso, del departamento de informética,auxiliandose por entre-
vistas prcliminarcs y la obtencién de la documentacion que define ¢l objetivo y
alcances del departamento.

Lamdlaa alcanzar por los administradores de la dirccci6n de informitica es:
"combinar un servicio adecuado con una operacién cconémica”. (3)

Para analizar y dimensionar la cstructura a auditar, sc solicitari:

A nivel organizacion:,
— Objetivos a corto y largo plazo.
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— Manual de organizaci6n. »
— Antecedentes o historia del organismo.

— Polfticas generales.

— Del 4rea de informética,

— QObjetivos a corto y largo plaza.

 Manual de organizacién del 4rea, incluyendo puestos,funciones, niveles jerar-
quicos y tramos d¢ mando.

— Manual de politicas, reglamentos internos y lineamicntos ge-
nerales.

— Namero de personas y puestos en el drca.

P A} 1

— Prc inistrativos del 4rea.

~— Presupuestos y costos del 4rca,

. = Recursos materiales y técnicos.
Documcntacion sobre equipos y nimero de ellos; localizaci6n y caracteristicas.
— Sistemas,

— Manual de formas.

M.

- 1 de procedimientos de los sil

- Descripcién genérica,
— Diagramas dc entrada, archivo y salida.
— Salidas.
— Fecha de instalacion de los sistemas.
6.5.2 Personal participante,
Este csti en funci6n de las dimensiones de la or§anmd6n, de los sistemas y

equipos. Ademiés de esto, la scleccién esté en basc a la fuente de la cual provenga
dicho personal,

a) Personal interno: es proporcionado por la organizacitn a auditar ¢l
cual contara con el nivel necesario para proporcionar al auditor la
informacion requerida.
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b) Personal externo:que es ¢l apoyo dirccto del auditor, cuenta con la

capacidad , experiencia y responsabilidad para el desarrollo de la
auditorfa,

En términos generales, el personal que se emplee debe contar con las siguicn-
tes caracterfsticas
- Técnico cn informética.
—~ Conocimicntos administrativos, contables y financicros.
— Expericncia en el drca.

— Expericncia en operaci6n y an4lisis de sistemas,

— Conocimicnto de los sist mds importantcs.
6.6 Auditoria de 1a Funcién de Informatica.
6.6.1 Objetivo

Recopilar la informacién organizacional necesaria para poder realizar la eva-
luacién de la estructura orgénica y cl personal de informética y lu relacién que
guardan con la situacién presupucstal y financicra del drea de informética.

6.62 Pasos a seguir.

Laos pasos a scguir para poder lograr cl objetivo de auditar la funcin informéti-
cason: -

6.62.1 R ilacién de la infor i6n organizacional
a) Estructura Orgénica.

— l?c)ﬁuicién jerarquica (autoridad lincal, funcional y de aseso-
ria).
— Estructura orgénica,

— Funciones.

— Objetivos.

b) Revisién de la situacién de los recursos humanos.



c} Entrevistas con el personal de procesos electrénicos:

QR
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Jefatura,
Andlisis.
Programadores.
Operadores.
Capturistas.

Personal Administrativo,

toa:

P de I situacié tal y fi

presuy

Presupuesto.
Recursos Financieros.
Recursos matcriales.

Mobiliario y equipo.

a en cuan-

€) Levantamiento del censo de recursos humanos y anélisis en cuanto

— Namero de personas y distribucion por dreas.

-——Denominacién de puestos.

Salarios.

Conocimicntos,
Capacitaci6n,
Escolaridad.
Experiencia Profcsional.
Antiguedad.

Historial de trabajo.

Salario y conformacién
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— Programa de capacitacién

0 Gradode plimiento de los d dmini i
~— Normas y politicas.
— Planes de trabajo.
— Controles.
~ Estandares.
— Procedimientos.
Esta informaci6n recopilada, scrvird para detcrminar si las responsabilidades
cn la org 6n estén correct definidas; si la estructura organizacional cs

la adccuada a las necesidadcs, si el control organizacional ¢s adecuado y se ticnen
los objetivos y politicas adccuadas y si estos sc encucntran vigentes y bien defini-
dos; si los puestos sc encuentran delinidos y sciialadas sus responsabilidades; si los
planes de trabajo concucrdan con los objetivos de Ia empresa; si el nivel de salarios
es competitivo con el mercado de trabajo; si el personal cs ¢l necesario que garan-
tice la continuidad dec la opcraci6n; y finalmente si sc cvaluan los planes y sc deter-
minan las desviacioncs.

6.6.2.2 Recursos Humanos.
— D fio y cumplimi )

- Capacitaci6n.

~ Supervisi6n.

— Limitantes.

— Condiciones de trabajo.
- Rcmuncraciohcs.

— Organizacién del trabajo.
— Desarrollo y motivaci6n.

6.6.2.3 Entrevistas con el personal de informditica.
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6.62.4 Situacién pr 1y financiera

— Presupucstos
— Recursos financieros y materiales.

6.7 Evaluacién de los Sistemas.

. Como herramicnta para ¢l desarrollo de la auditoria de la funci6n de informa-
tica, los cucstionarios permiten conocer la forma en quc est4 estructurado el de-
partamento de informética y su dependencia dentro de la organizacion, Al
respecto, es importante mencionar los tipos de dependencia en que puede estar
dicho departamento dentro de la organizacion, lo cual detcrminara las caracterdsti-
cas de los cuestionarios a emplear:

— "Depende de alguna dirceci6n o gerencci6n de Finanzas, es-
to ¢s debido a que inicialmente informética procesaba princi-
palmente  sistemas_ de tipo contable financicro o

ativo, por cjemplo: ventas o facturacion.”

— "La segunda posibilidad es que dependa en linea recta de la
gerencia gencral(aunque también pucde ser por asesorfa).”

— "La tercera posibilidad cs en estructuras muy grandes en las
que se ticnen bases de datos, redes, o bicn equipos en dife-
rentes lugares”,

En este caso, cxiste una gerencia de informética que depende de Ia gerencia
general, 1 departamentos dc informética dentro de cada gerencia, ofreciendo asfla
ventaja de mantener descentralizada la informacién.,

— "La cuarta forma dc organizaci6n es mediante la creaci6n de
una compaiifa mdcgendlcnlc que dé servicio de informética
a la organizacion®. (4)
Indcpendicntemente del tipo de dependencia en que se encuentre el departa-
mento de informa4tica, los cuestionarios permitirén tener una visién clarade :

a) Estructura orghnica;

b) Recursos humanos;
c) Entrevistas al érea de procesamientos de datos; y

d) Relacién presup 1yt iera
Es en esta ctapa donde s¢ procedera a realizar el andlisis del sistema,la evalua-
ci6n del disciio l0gico del mismo, y cl control interno del sistema. Para poder con-
tinuar con la cxplicacion del desarrollo de esta ctapa, s¢ presenta al lector la
definicion del concepto Sistema: .
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6.7.1 Sistema

"Plan, disciio o0 método dc organizacién Clga finalidad cs lograr algiin prop6si-
to. Las tres gartcs principales de un sistema de procesamiento clectrénico de da-
tos son cl Sistema de computacién, ¢l Sistema de numeracion y cl Sistema
operativo. El Sistema de computacién cs un conjunto de clementos de hardware
rclacionados (terminal, impresora, unidad de disco y procesador). Un Sistcma de
numeracién_cs un método de representacion de los conceptos matemaéticos abs-
tractos mediante nlimeros, también proporciona replas para codificar y decodificar
numerales (sistema binario y decimal). Un Sistema operativo cs una scric interre-
lacionada de instrucciones éprogamas rutinas) discnada para hacer que un siste-
ma de computaci6n opere de manera cficicnte y sea més facil de programar” (5).

En basc a lo antcrior, se establece ?uc cl plan cstratégico serd cl de determinar
los servicios que sc presentaran en un futuro, en basc a las siguientes condicionan-
tes:

— Cuéndo sc pondrén a disposici6n de los usuarios?;
~— &Qu¢ caracteristicas tendran?;

— &Cudntos recursos requerirdn?.

También cs necesario tomar en consideracion el que dichos sistemas estén di-
sefiados con el objetivo de evitar una seric de fallas que se presentan durante su
operacibn, y que son, entre otros:

1.- Poca o nula participacién y revisién por parte de la alta gerencia.
2.- Falta de participacién dc los usuarios.

3.- Inadecuada especificacién de las necesidades que debers cubrir el
sistema al momento dc hacer ¢l disefio detallado.

* 4,- Defici anélisis costo/beneficio.

5.- Desconocimicnto del uso de nueva tecnologia que pucde ser apli-
cada al sistema.

6.- Incxperiencia cn cl personal de andlisis y de programaci6n.

7.- Falta de control sobre las fascs de claboraci6n del sistema y sobre
el sistema en sf.
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8.- Dificultad para dar cl mantenimiento al sistcma por falta de docu-
mentacién que soporte especificaciones del mismo, o cxcesivos
cambios realizados sin ser plasmados por escrito.

6.7.2 Anslisis del sistema.

Lajgig_uientc fase cs la del anélisis en sf, en la cual se evaluarén las politicas,

procedi 0s y normas establecidas para llevar a cabo el andlisis, teniendo espe-
cial cuidado en que los sistcmas y su documentacién scan acordes con las caracte-
risticas y des de 1a org i6n."La auditoria en informética debe cvaluar

los documentos y registros usados para la claboraci6n dcl sistema, asf como todas
las salidas y reportes, la descripci6n de las actividades de flujo de la informacién y
de procedimicntos; los archivos almacenados, su uso y su relacion con otros archi-
vos y sistemas, su frecuencia de acceso, su conservacion seguridad y control, la do-
cumentacién propucst, las cntradas y salidas del si y los dc t

a usarse” (6).

6.7.3 Evaluacitén del disefio 16gico del sistema.

. Lasiguicnte ctapa a la del andlisis, es la de la evaluaci6n del disefio 16gico del
sistema, cn la cual cl objetivo principal que se persiguc €s el de comparar lo pla-
neado contra los resultados que se estan obteniendo. .

6.8 Evaluacidn del Equipo de Cémputo.

En pérrafos anteriores hemos definido Ja forma en que se clasifican los equipos

dc cémputo, en base a su finalidad o uso, ( por su capacidad o tamaiio, Sin embar-
0, ¢n lo quc respecta a la cvaluacién de los equipos de computo, dentro de la au-
itoria en informatica, se persigue establecer una scric de controles 3uc permitan
\| ficicncia y la cfi con que dichos recursos estan siendo utilizados.

Dec csta manera sc establecen:

6.8.1 Control de datos fucnte y manejo de cifras de control.

PR

Con cl est icnto de csta medida, se busca tener un adecuado schala-
micnto dc responsables de los datos con claves de acceso de acuerdo a niveles, Por
cjemplo, cn el primer nivel se pucden hacer consultas, captura de datos, cambios,
modificaciones y bajas. El scgundo nivel es en ¢l que sc puede hacer lo mismo que
el anterior a excepcién de cambios y bajas; y el tercer nivel es aquel en el que sélo
se pueden hacer consultas. :
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6.8.2 Control de Operacién.

. En el s establecen los instructivos de operacién, procedimicntos que debe se-
suu‘ el operador cn situaciones normales y anormales en ¢l procesamicato evitan-
o los errores, reprocesamicntos y desperdicio de tiempo de maquina,

6.8.3 Controles de Salida,

Sc cstablecen con el objetivo de mantencr una estrecha vigilancia en cl mancjo
de los archivos y en gcncra{ todos los documentos de salida, especificando qué do-
cumentos son, gquién los cntrega, en que forma los entrega, a quién sc entregan,
con qué periodicidad y 1a forma ¢n que sc salvaguarda la informacién no utilizada.

6.8.4 Control de medios de al i

El objetivo que sc persigue al establecer dicho control, es el de realizar una
adecuada admimstraci(?n dcﬁos dispositivos de almacenamicnto masivo para cvitar
la pérdida total o parcial de informaci6n mantnicndolos perfectamente protegidos,
establecicndo registros sistematicos de la utilizacién de dichos archivos.

6.8.5 Control de mantenimiento.

Este control sc establcce en basc al tipo de contrato de mantcnimicnto que se
tenga en la empresa, en ¢l entendido de que cs cl que se considerd mas convenicn-
te. Cabe sciialar que existen tres tipos de contrato de mantenimiento, que son:

a) Contrato de mantenimiento total (incluye mantenimiento preventi-
vo y correctivo)

b) Mi imi "por 1l da", Cuando el equipo presenta alguna
descompostura, se llama al proveedor y este cobra de acuerdo a
una tarifa y al tiempo que se requiera para componerio.

¢) Mantenimiento "en banco”. Ei cliente lleva al proveedor el equipo
averiado dir a las oficinas del pr dor el cual lo revisa
y presenta cotizacién de acuerdo al tiempo necesario para la com-
postura y las refacciones que se requieran

6.8.6 Orden en el Centro de computo.

En estc caso nos cstamos refiriendo a la observancia de reglas establecidas, re-
lativas al ordcn y cuidado de la sala dc maquinas, dispositivos del sistema de com-
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puto y archivos magnéticos.

6.9 Evaluacién de la Seguridad.

Con cl abjeto de verificar el cumplicnto del sistema dc control interno, en ma-
teria de salvaguarda de los activos de la organizacién, cl auditor llevaré a cabo su
revisi6n tenicndo como puntos a desarrollar en esta fase:

6.9.1 Seguridad del Personal.

En cste punto, ¢l auditor en informética califica entre otras cosas:

Intcgridad moral del personal que labora en el 4rea.

Quc exista una justa remunaracion a su trabajo, y un adecua-
do programa de vacacioncs, para quc sc labore cficaz y efi-
cientcmente,

Detectar si existen personas gue, por sus conocimientos y ex-
pericncia, son consideradas "indispensables™; y hacer las re-
d ias para cvitar este tipo dc

situaciones.

Verificar que exista un programa coherente de motivaci6n al
personal,

6.92 Seguridad en el uso del Equipo.

Dada la complcjidad ¢ importancia que revisten programas y cqqigos dentro

de toda la organizacién, se hace necesario establecer una seric de medi
ranticen la seguridad dentro del 4rca de informética; que son:

as que ga-
Restringir ¢l acceso al 4rea, s6lo a personal autorizado.
Restringir el acceso a programas y archivos,

Respaldar todos los datos y archivos que sean manejados por
los usuarios.

Evitar el que los usuarios hagan modificaciones a los progra-
mas,

Restringir ¢l acceso a informaci6n confidencial,

Establecer un programa de rcvisién periddica del uso de ter-
minales y reportes obtenidos.

Verificar que cxista una corrccta division de labores entre los
capturistas de datos y los operadores del equipo, para cvitar
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duplicidad de funciones.

— Verificar las condicioncs, fisicas del lugar cn que sc cncuen-
tra cmplazada el 4rca de informatica, como son:

1.- Que exista una revision peribdica de las condiciones que guarda la
instalaci6n eléctrica.

2.- Uso dc equipo de fuente no interrumpible cn las instalaciones de
alto riesgo(computadora,red y equipo de teleproceso).

3.- Que la temperatura del drea de trabajo sca la adecuada,

4.- Que existan extintores adecuados, debidan cargados y peri6di-
camente rcalizado su mantenimiento, ubicados cn sitios estratégi-
cos.

5.- Que el personal del 4rea esté entrenado para el uso de los extinto-
ICs,

6.- Que existan las suficientes salidas de emergencia en caso de sinics-
tro.

6.10 Informe.
El informe final representa el resumen que hace el auditor de toda la informa-

cibn recopilada, la interpretacion de dicha informacion y la presentacién de las
conclusiones a las cuales lleg6, destacando los siguicntes puntos:

1.- Descripeion general de la situacién que guarda cl drea,
2.- Descripcin detallada de:

— Problemas detectados

— Repercuciones de dichos problemas

— Soluciones propuestas
3.- Programa de trabajo para solucionar los problemas dctectados.
A continuacién citamos un cjcmplo de Contrato de Auditoria cn Informética,

con ¢l objeto de que el lector se familiarice con el disefio y mancjo de estos docu-
mentos. 87)
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"Contrato dc prestacion de servicios profesionales de auditoria en informética
que celebran por una parte

representado por en su ca-
récter de <.yqueen
lo sucesivo se denominard  cl  clientc; por  otra  parte
» TEPr ada por a quien

se denominaré el auditor, de conformidad con las declaraciones y clausulas si-
guicntes:

L El cliente declara:

a) Que es una per.

b) Que esté representada para este acto por,

y que ticne su domicilio en

II. Declara el auditor:

a) Que es una socicdad an6nima constituida g existente de acuerdo con las le-
yes y, que dentro sus objctivos primordiales cstd cl de prestar auditorfa en infor-

mética

fccﬁb) Que csta con:lt:':l:{i% {gﬁa&:ﬁghﬁeﬁg consta en la escritura No. de
c) Que sefiala su domicilio,
IIL. Declaran ambas partes:
a) Que habieado llegado a un do sobre lo antes mencionado, lo formali-

zan otorgando el presente contrato, que se contienc en las siguient

CLAUSULAS

PRIMERA,

OBJETO.- El auditor est4 obligado a prestar a el cliente, los servicios de audi-
torfa en informética, para llcvar a cabo la evaluaci6n de la direcci6n de informética
del cliente, mi que se detallan en Ja prop de servicios anexa, que firmada
por las partcs, forma parte integrante del contrato.
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ALCANCE DEL TRABAJO.- E! alcance de los trabajos quc llevara a cabo cl
auditor dentro de este contrato son:

a) Evaluacién de Ia direccién de informdtica en lo que corresponde a:
— Organizaci6n
—~ Estructura
- Recursos humanos
— Normas y politicas
— Capacitacién

— Planes de trabajo,
TERCERA.

PROGRAMA DE TRABAJO.- El clicnte y ¢l auditor convienen en desarrollar
cn forma conjunta un programa de trabajo en el 11uc se determinc con precisién las
actividades a realizar por cada una dc las partes, los responsables de llevarlas a ca-
boy las fechas de realizacién,

CUARTA.

SUPERVISION.- El clicntc o quicn designe, tendra derecho a supervisar los
trabajos que sc lc han encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por
escrilo las instrucciones que estime convenicntes.

QUINTA.

COORDINACION DE LOS TRABAJOS.- El clicnte designaré por partc de la
organizacién a coordinador dcl proyecto quien sera el responsable de coordinar la
recopilacién de la informaci6n que solicite ¢l auditor, y de que las reuniones y cn-
‘!:rlevi%las establecidas en ¢l programa de trabajo sc llevan a cabo en las fechas esta-

ccidas. .

SEXTA.

HORARIO DE TRABAJO.- E! personal del anditor dedjcara el ticmpo necesa-
rio para plir satisfactori con los trabajos materia de la cclebracion de
este contrato, de acucrdo al programa de trabaio convenido por ambas partes y
gozarin de libertad fucra del ticmpo destinado al cumplim y de las actividad
por lo que no cstaran sujetos a horarios y jornadas determinadas.
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. PERSONAL ASIGNADQ.- El auditor designar4 para cl desarrollo de los traba-
jos objeto de este contrato a socios del despacho quiencs, cuando consideren ne-
cesario incorporar4n personal técnico capacitado de que dispone la firma, en cl
niimero que se requicran de acuerdo a los trabajosa a realizar.

OCTAVA.

RELACION LABORAL-- El personal del auditor no tendré ninguna relacion
Iaboral con el clicnte y queda expresamente estipulado que este contrato se suscri-
be cn alencidn a que el auditor ¢n ningn momento se concidera intermediario del
cliente respectoal Fcrsonal quc ocupe para i > a blig
que s deniven de las relaciones entre €l y su pcrsonal, y exime al clicnte de cual-
quicr responsabilidad que a exte respecto existiere.

NOVENA.
PLAZQ DE TRABAJO.- El auditor sc obliga a terminar los trabajos seiialados
en la cldusula scgunda de este contrato en dfas hébiles después de la fecha en

que sc firme cl contralo y sca cobrado el anticipo correspondicnte. El tiempo esti-
mado para la terminaci6n de los trabajos esta en relaci6n a la oportunidad en que
¢l clicnte entregue fos documentos requeridos por el auditor y por el cumplimiento
de las fechas cstipuladas en ¢l programa de trabajo aqrol}ado por las partes, por lo
que cualquicr retraso ocasionado por el personal del cliente o de usuarios de los
sistemas repercutira en el plazo cstipulado, el cual deberé incrementarse de acuer-
do a las nucvas fechas establecidas en el programa de trabajo, sin perjuicio alguno
para el auditor,

DECIMA.

HONORARIOS .- El cliente pagar4 al auditor por los trabajos objeto del pre-
sente contrato, honorarios por la cantidag de méis

elimp al valor agregado corresp Latorma de pago serdTa siguiente:
@)-mmmene % a la firma del contrato.
b)--eeeee % alos dfas habiles después de iniciados los trabajos.
c) % a la terminacitn de los trabajos y presentaci6n del informe final.
DECIMOPRIMERA.
ALCANCE DE LOS HONORARIOS .- El importe sefialado en la cléusula deci-
ma compensard al auditor por dos, honorario i n y direccion té

p;fpla ¢ los scrvicios de auditoria, prestaciones sociales y laborales de su perso-
nal. .
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DECIMOSEGUNDA.

. . INCREMENTO DE HONORARIOQS .- En caso dc que sc tcnga un retraso de-
bido a la falla de entrega de informaci6n, demora o cancelacion, o cualquier otra
causa imputable al clicntc, cste contrato sc incrementar cn forma proporcional al
retraso y sc sciialars el incremento de comiin acuerdo.

DECIMOTERCERA.,

TRABAJOS ADICIONALES.- De ser necesaria alguna adicién a los alcances o

productos del presente contrato, las partes celebraran por scparado un convenio

ue formard parte integrante de este instrumento y en forma conjunta se acordarg
el nuevo costo.

DECIMOCUARTA.

VIATICOS Y PASAJES .- El importe de los vidticos y pasajes cn que incurra cl
auditor en el traslado, hospedaje y alimentaciones que rcquicran durante su per-
mancncia cn la ciudad de Como
consecucncia de los trabajos objeto dc csic contrafo, s¢rd por cucnta del clicnte.

DECIMOQUINTA,
GASTOS GENERALES - Los gastos dc fotocopiado y dibujo que se¢ produzcan
con motivo de este contrato correrdn por cucnta del cliente.

DECIMOSEXTA.

CAUSAS DE RESCISION.- Scran causas de rescision del presente contrato la
violacién o incumplimiento de cualquicra de las cldusulas de este contrato.

DECIMOSEPTIMA.
JURISDICCION.- Todo lo previsto en este contrato se regird por las disposi-
ciones rclativas, contenidas en cl c6digo civil del y, cn

caso dc controversia para su intcrpretacién y cumplimicnto, las partes sc somcten
a la jurisdicci6n dc los tribunalcs federales, renunciando al fucro que les pucda co-
rresponder en razon de su domicilio presente o futuro.

Entcradas Jas partes del contenido y alcance lc:gal del contrato, lo rubrican y
ﬁlrgl‘_an de conformidad cn original y tres copias, en [a ciudad de ,
cldia .

EL CLIENTE EL AUDITOR



CAPITULO SIETE

AUDITORIA INTEGRAL



-86-

7. AUDITORIA INTEGRAL,

7.1 Generalidades.

En capitulos anteriores hemos mencionado los objetivos,enfoques y alcances
de los diferentes tipos de auditorfa; sin embargo, cn este capitulo vercmos como
es posible reunir ¢n una misma revisién de auditoria, los aspectos financieros, ope-
racionales y administrativos de la cntidad a revisar. Presentarcmos las bascs que
sustentan cste tipo de revision y la metodologfa a seguir para su cjecucion.

7.2 Objetivo.

"Revision de los aspectos contable-financieros, operacionales y administrativos
de a catidad sujeta a revision en una misma asignaci6n de auditoria" (1)

Dcbemos aclarar que el enfoque de auditorfa integral es aplicable principal-
mente en auditores quc dependen laboralmente de la organizacion a revisar; es ex-
cluyente de los auditores externos, ya que el objctivo que persigue cs el de emitir
un dictdmen, sin desviarsc para intervenir en otras revisiones para los que no fue
contratado.

7.3 Alcance.

Dado que este tipo de revision es de cardcter interno, el campo de actuacién
del auditor que la lleva acabo sc extiende a verificar que ¢l sistema de control in-
terno que se tienc instalado este funcionando adecuadamente. Para esto, sc deter-
minan cuatro objetivos de control interno, que se relacionan con cada tipo de
auditorfa:

1) "Obtencion de la informacion financicra veriz y confiable: Audito-
ria Interna”

2) "Promaocién de cficicncia cn Ia operacion de la entidad: Auditoria
Opcracional”.

3) "Que la ejecuci6n de las operaciones sc adhicra a las politicas csta-
blecidas por la administracién dc Ia cntidad: Auditorfa Adminis-
trativa".

4) "Protecci6n de los activos de la cntidad : Resultado de la observan-
cia de los otros tres objetivos” (2)
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7.4 Metodologia.

La metodologia a seguir es una conjuncién de los pasos prescntados cn Ja audi-
toria interna, la operacional y la administrativa;las cuales podemos resumir en las
sigulentes ctapas:

a) Examen general de la entidad a auditar, para poder identificarse
con la misma, desde un punto de vista interno.

b) Efectuar un andlisis especifico de la funcitn que estars sujeta a au-
ditorfa cubriendo ademds en esta etapa, el estudio y evaluacién
del control interno.

©) Ocupar los programas necesarios de auditoria de estados financie-
ros que sean aplicables a la funcién sujeta a anditorfa.

d) La siguiente etapa a realizar, es la de comparacién de lo que se ha
revisado, contra lo que debe ser.

e) Fox;‘mlilacMn, discusién previa y presentacion del informe de audi-
torfa in .

a

N Dar segui a las deficiencias d das,yalasr
ciones presentadas, con el objeto de que sirvan para mejorar el
sistema de control interno existente.

7.5 Informe. -

Para la claboraci6n del informe de auditoria integral, habrd que determinar
guién o quiénes seran los lectores de este documento, buscando que este sca con
os presentaciones: :

a) Sinbptica o de resumen, en la cual se sintetizan los resultados o
hallazgos de mayor importancia; y

b) Detallada, con toda la informacién necesaria que permita conocer
todos los pormenores de un punto especifico.

Actual ¢ existe una tend apr ar los informes de auditorfa dc ma-
nera audiovisual, para dar mayor agilidad a la exposici6n mediantc ¢l uso de cua-
dros sin6pticos.

Por lo demds, todo lo referente a los el 05 que debe cc rcglas para
1a redaccion del informe y normas de comunicacién de resultados, se recomienda
al lector remitirse al capftulo de auditorfa interna, en el apartado de presentacién
del informe.



SEGUNDA PARTE
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8. CASQ PRACTICO

Descripcién de la empresa.
Generalidades.

La empresa visitada, es una entidad de servicios 3uc tiene como propésito la
realizacién de todo tipo dc trabajos y ¢l comercio ¢ industria, relacionados con co-
pias heliograficas, folostaticas, fotomurales, fotolito, copias fotogréficas, electros-
titicas, duplicacién Y trabajos relacionados con articulos gréficos en general, asf

€omo ¢on compu , cintas y equipo electrénico; la compraventa arrenda-
micato, importaci6n, exportacién, actuar como comisi a o repr ,, dis-
tribuidora y ¢l comercio ca general de equipos, inaria ref: , materiales

ara los equi d lizaci6n de los actos y Ia celebracién de

ant
0s contratos que se relacionen con esas finalidades

Brinda sus servicios cn la ciudad de San Luis Potosf, principalmente, y en loca-
lidades y estados vecinos, Fué constitufda en ¢l mes de abril dc 1989..

Su personal lo integran dicz trabajadores (ver diagrama 1) registrados en n6mi-
na, Cuyos cargos son:

GERENTE GENERAL.- Sr. José Carlos Lépez Zavala.

DIRECTOR DE VENTAS/FOTOCOPIADO.- Sr. Humberto Rocha Talave-
ra,

DIRECTOR DE SERVICIOS.- Sr. Victor Rodrigucz Rufz.
ASISTENTE DE SERVICIOS.- Srita. Alejandra Gélvez Gonzslez.
ASISTENTE DE SERVICIOS.- Srita. Nohemf Luna Torres.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO.- Sra. Elena Lopez Mcna,
RESPONSABLE FOTOCOPIADO.- Sr. Manuc! Mérida Almanza.
ASISTENTE FOTOCOPIADO.- Sr. Juén Carlos Zérate Hernéndez,
ASISTENTE FOTOCOPIADO .- Srita. Cristina Martfnez Rocha,
INTENDENCIA .- Sr. Miguel Chévez Lépez.



Objetivos de la Auditorfa.

Personal y néminas.

En este caso particular, se realizé s visita a las instalaciones de la empresa
para cfectuar ura revisién  de la forma-en que est or da 12 administracion
del personal y ia claboracién de néminas. Los objetivos de Ia Auditoria son:

a) Detcrminar la influencia de los recursos b cn la organizacién de la
empresa.

b) Determinar y verificar cl costo del personal en la operacion de la empresa.

¢) Verificar que todas las obligacioncs fiscalcs y laborales t}uc provienen de re-
muneracioncs al personal estén determinadas y registradas en forma correcta.

8.3 Descripcion de los equipos de computo.

Acer 1200, red con disco duro de 240 Mb. Monitor color VGR velocidad de 28
mhz, memoria RAM dc 4 Mb., teclado de 101 teclas. 1 puerto paralelo, 1 puerto
serial. 1 drive de 1.2 mb § 1/4, 1 drive de 1.4 mb 3 1/2. Puerto para mouse. Fuente
de poder de 200 watts.

Acer 500, disco duro de 120 Mb. Monitor monocromético VGR velacidad de
20 mhz, memoria RAM de-2 Mb,, teclado de 101 teclas. 1 puerto paralclo, 1 pucrto
serial. 1 drive de 1.2 mb 5 1/4, 1 drive de 1.4 mb 3 172, Pucrto para mousc. Fuente
de poder de 200 watts.

HP LASERJET I PLUS, 4 hojas por minuto, memoria de 1 Mb. Slot para car-
tucho de fonts, charola para 50 hojas. Interfase paralelo.

Brother. matriz dc puntos de 9 agujas, 200 cps. Carro de 15", Puerto paralelo y
puerto serial,
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Los sistemas automatizados son:

Contabilidad
Ventas
Facturacién
Cuentas por pagar..

Los usuarios de los sistemas automatizados, son las difercates dreas que se be-
nefician con el uso del sistema. En particular, la n6mina es elaborada por la secre-
taria, quicn ademds controla Ia facturacion, y cuentas por pagar.

Programa de trabajo.

El tiempo para cfectuar la presente auditorfa serd de 25 horas y se desarrolla-
rén las siguientes visitas:

Tiempo estimado.
a)Visita preliminar, _6 horas
b) Visita intermedia. 10 horas
c) Visita final. 7 horas.

a)Visita prelilﬁinar.

El objetivo de csta visita es €l de familizarizarse con las operaciones que inte-
gran cl sistema de n6minas en vigor, ¢l cual se realiza ¢n forma manual procesado
en hoja de célculo (L6tus 123) para las operaciones aritméticas siendo la responsa-
ble dc 1a elaboracion de la némina la directora administrativa, quicn también reali-
za las siguientes actividades:

— Movimientos de personal (altas,bajas y cambios)

—~ Elaboracién del archivo macestro de personal.
—~ Emisi6n de a n6mina y recibos de pago.

— Pago de la n6émina.
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La distribucién del ticmpo empleado en esta visita se cfectuara de la siguicnte
mancra:

— Entrevista con responsable de néminas (Dir.,Admtivo).1 ho-

ra.
~ — Aplicacién del custionario de Control Internol. 1 hora
~— Revisi6én de movimientos dcl personal. 1 hora.
— Rovisi6n archivo macstro. 1 hora.
— Revision al proceso de elaboraci6n de némina. 1 hora.
. — Revisién de pago de némina. 1 hora.
TOTAL. 6 horas.

Procedimientos aplicables a la parte preliminar.

1A00 Preparar cédula cstadistica o dc referencia gcl_’mancntq que mucstre el
flujo de las opcraciones que integran el sistema de nominas en vigor.

1A01 Verificar através dc pruebas sclectivas, cl cumplimicnto del sistema de
n6minas mencionado en cl apartado anterior, con especial cuidado en

a) Control sobre asistencias ¢ inasistencias.

b) Autorizaciones de formularios involucrados.

1A02 Verificar la correcta formulacién de las n6minas, considerando:
a) Célculos, sumas y extencioncs.

b) Coincidencia de sucldos con estipulaciones de los contratos indivi-

c) Aplicaci6n contable.

1A03 Durante la revisién de las néminas hacer prucbas individuales sobre cal-
culos de impuesto sobre productos del trabajo.
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1A04 Verificar quc los expedicntes de personal contengan como minimo, Ia si-
guiente documentacién:
a) Solicitud de empleo.
b) Exdmcnes médicos, psicolégicos y de aptitud técnica.
) Aviso de alta al IMSS y de cambio dc grupo.
d) Inscripcién en el S.AR.
e) Inscripci6n en ¢l Registro federal de contribuyentes.

f) Notas por méritos, impuntualidad, faltas de asistencia, vacaciones,
etc,

1A05 Verificar ¢l cumplimiento de la empresa con la ley del Seguro Social en
cuantoa:

a) Altas, cambios o bajas de personal.
b) Grupo de cotizacién.

c) Correccidn aritmética y oportunidad ¢n el pago de liquidaciones bi-
mestralcs.

b) Visita intermedia.

En csta visita se efectuar4 :
— Prucba slobal de cuotas pagadas al IMSS y examinar la sufi-

ciencia de pasivo por este concepta (3 horas)
— Verificacién del procedimi de pago de n6mina quincenal
(2 horas).

— Verificaci6n de los procedimientos en vigor en la funci6n de
reclutamicnto y seleccién de empleados y, elaboracion de su-
gcr;:ncias de cambios a los procedimientos en vigor ( 5 ho-
ras).
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Funcion de reclutamiento y seleccion de empleados.

Procedimientos en vigor.

1. La administracion de personal sc realiza através del trabajo coordi-
nado de los dircctores dc cada drca y cl gerente general de la em-
presa, quicn sc encarga dec dar Ja aprobaci6n final del
reclutamiento y seleccién del personal, aprovacion de la némina y
supervisién desueldos.

2. Las requisiciones de personal deben ser autorizadas por cl gerente,
yeldirector del 4rea respectiva.

3. Las fuentes de reclutamicnto son:
a) Recomendaciones directas.
b) Anuncios cn peri6dicos y bolsa de trabajo.

¢) Intercambio de informacion con otras cmpresas.
4, No sc aplican exfmencs médicos a los candidatos.

5. El gerente y/o e} director del drea integrada sc encargan dc eviauar
la capacidad técnica de fos mejores candidatos y la dccisién final
depende de ellos,

6. Una vez aceptado el candidato se giran instrucciones a la directora
dministrativa, a fin de que se le d¢ de ajta cn su contrato, se le asig-
ne nfimero de nGmina, se tramita la_inscripcidn al LIM.S.S, y, s
abre su dicnte con los siguicntes do )

— Solicitud de empleo.

— RF.C.
— Altaal IM.S.S.
~ Documentacién escolar, cn su caso.

©) Visita final.

El objcto de esta visita,toma como base las investigaciones efectuadas al proce-
so de claboraci6n de la némina y administracién de personal, En esta visita sc reu-
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nicron la directora administrativa, ¢l gerente gencral y el personal asignado a prac-
ticar la auditorfa. Se discuticron y analizaron las deficicncias encontradas y las po-
sibles soluciones.

El tiempo empleado en esta visita fué de 7 horas.
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INFORME

Introduccién.

La revision practicada se realiz6 del 7 al 11 de diciembre de 1992, con ¢l fin de
verificar la cfectividad de 1a administracién del personal y el proceso de némina,
No existen revisiones anteriormente practicadas, por lo que cl presente informe
pretende sentar precedente para una mejor restructuracién de este particular, as{
como ser de utilidad para fa toma de desiciones que permitan clevar la eficiencia y
cficacia deestos procesos.

Objetivo.

E! enfoque de la revision csté orientado hacia 1a verificacién del cumplimiento
de las disposiciones establecidas, adecuacion de procedimicntos ¢ identificacion
de posibles malversacioncs,

Alcance.

Las prucbas fueron practicadas cxclusivamente en la dircecion administrativa,
realizandosc pruchas selectivas, procedimientos de auditoria y aplicacion de cues-
tionarios. Estuvo limitada a dicha dirccci6n, por considerarse necesario establecer
una auditorfa interna al proceso de némina y administracién de personal, que sirva
como base para posteriores revisiones a las demds dirceciones.

Observaciones.

Para su clara comprensién, sc han agrupado las observaciones en los siguientes
renglones:
A Organizacién.
B Elaboracién de movimientos de personal.

C Creacifn y actualizacién del avchivo maestro de personal.

D Incorporacitn de percepci dicionales y deducci al sueld

E Emisi6n de la némina y recibos de pago.

F Pago de la némina,



OBSERVACION
A. ORGANIZACION

1.- No cxiste un manual del proceso de la

CONSECUENCIA

a) Retraso en fas acti~idades que nor-
. 1 se realizan, o pérdida de

némina que cubra los sig; as-
pectos:

- Informacién general de la Organi-
7acién. e

~  Objetivos del manuat,

- Ob}c(ivos.y funciones del preeso
de fa némina,

-~ Descripeion de pucstos.

— Procedimientos a aplicar en ef
proceso de ndmina, desde tramite
de contratacion de personal, cla-
boracién de la nomina, pago y fi-
quidacién final def trabajador.

— Sisitema de informacion.

continuidad en ¢l caso de personal
de uevo ingresos o sustituciones
por ausencias, vacacioncs o cnfer-
medad del titular.

b) Desarrollo y cambio de actividades
no autorizadas.

c) Dificultad para delimitar responsa-
bilidaces cn ¢} caso de desviacio-
nes a las précticas estabfecidas.

SUGERENCIA

Elaborar un Manual de procedimien-
tos en ¢ que se definan, entre otros,
los siguientes aspectos:

a) Estructura organizacional, objeti-
vos y funciones.

b) Descri;{cién de puestos.

¢) Procedimicntos para los trdmites
de contratacién de personal, ela-
boracién de ia némina, pago y Ii-
quidacién final.

d) Sistema de informacién que com-
prenda Jos registros de:

~ Documentaci6n fuente que se uti-
liza en el proceso de la operacion.

—  Recepcién y envio de documenta-
cién por las diferentes 4reas que
interviencn en la operaci6n.

-6



OBSERVACION

B. ELABORACION DE MOVI-
MIENTO DE PERSONAL.

2. No sc elaboran correctamente los avi-
sos de movimicntos de personal, ya
que en la revision efectuada se en-
::jonlré que carecian indistintamente

c:

~ Fecha de cfectividad del movi-
miento.

— Firma dc la persona que elabora
cl documento

~ Firma dc quicn autoriza.

CONSECUENCIA

Riesgode :

a) Aplicaci6n de sueldos superiores o
inferiores en los casos de altas y
cambios de sueldo.

b) Emision de sucldos que no corres-
ponden al trabajador por no incor-
porarse ¢l movimiento de baja en
su oportunidad.

SUGERENCIA

— Registros contables

— Informe anual de actividades
efectuadas por ¢l drea.

e) Presupuestos.

a) Recabar en todos los casos la firma
de autorizacién.

b) Realizar por personal autorizado
del departamento, labores de su-
pervision, respecto a la elabora-
cibn de documentacién
mencionada, a fin de que no s¢
procese sin cubrir los requisitos
minimos en su formulacién.
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OBSERVACION

C. CREACION Y ACTUALIZACION
gEL ARCHIVO MAESTRO DE PERSO-
AL,

3. No se tiene la prictica de revisar

que los expedientes del. personal conten-
gan la documentacién mencionada en el
inciso "T" de los procedimicntos en vigor
referentes a fa funcién de reclitamiento y
seleccion de empleados.

D. INCORPORACION DE PER-
CEPCIONES ADICIONALES Y DE-
DUCCIONES AL SUELDO.

4, No se tiene la prictica, por parte
del responsable de la elaborac?gn de la
nbmina, de elaborar reportes por com-
pensaciones en impoites, horas y porcen-
tajes.

CONSECUENCIA

Se desconoce que documentos
son procedentes, con el riesgo de
incluir ¢n némina movimientos no
autorizados por el personal res-
ponsable, ademis de que se difi-
culta. . . efcctuar . futuras
aclaraciones y delimitar responsa-
bilidades. ’

Falta de cifras de control por con-
cepto de compensaciones en im-
portes, horas y porcentajes, lo
cual impide el estudio analitico de
estos puntos cn materia de cos-
to/beneficio.

SUGERENCIA

— Establecer la practica periodica

de verificar que la documentacion
que debe existir en el archvo
maestro dc  personal estd de
acuerdo a los procedimientos en

vigor, y en caso de existir alguna
anomalia, reportarla para que sea,
corregida de inmediato.

Establecer fa rutina de claborar
los auxliares por los diferentes
conceptos 3uc Jintegran percep-
ciones y deducciones con sus res-
pectivas carftulas de cifras de
control para cada uno de ellos.



OBSERVACION

5.- En materia de tiempo extraordinario,

El

no se tiene la préctica de verificar st
el procedimiento sc realiza en forma
correcta de acuerdo con disposicio-
nes legales. Durante la revision se en-
contrd que este procedimiento no se
encontraba actualizado del mes de
septiembre a la fecha en que se efec-
tué la anditoria,

responsable cn la claboracién de la
némina opind que dicha actividad no
es mecesaria, ya que sc cuenta con
una macroinstruccion en la hoja de
caleulo (Létus 123) que efectiia este

procedimi

CONSECUENCIA

a) Se desconoce si el cilculo corres-

pondicnte se _realiza de_acuerdo
con las disposiciones legales vigen-
tes. Durante nugstro cxamen se
determin lo siguiente:

El pago de tiempo extra, cuando
excede de 9 horas a la semana, no
se realiza conforme a lo estableci-
do al articulo 68 de Ia Ley Federal
del Trabajo... "Con un 200% mds
el salario” que corresponda a las
horas de la jornada.., sino que
solo se efecta en un 100% de di-
cho sueldo.

bR

iones de los trabajadores
y consccuentemente, sanciones y
multas por las autoridades compe-
tentes, por incurrir en violaciones
alaLey.

SUGERENCIA

a) Efectuar el pago de tiempo extra

Eara los casos que excedan de 9
oras semanales conforme lo esta-
blece el articulo 68 de la Ley Fede-
ral del Trabajo.

b) Establecer la practica mediante

pruebas selectivas, de verificar si el
procedimiento para fila conversion
de horas y porcentajes a importes
en los conceptos que asi se repor-
tan se realizan en forma correcta,
seglin disposiciones legales vigen-
tes.
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OBSERVACION

E. EMISION DE LA NOMINA Y RE-
CIBOS DE PAGO

6. No se encuentra establecido por escri-

to un mecanismo para recuperar los
adeudos de personal sincapacidad
econ6mica de pago.

Lo anterior se agrava debido a que no

se comunica con la debida oportuntdad a

la gerencia general la existencia de dichos

abdcudos. a fin de realizar gestiones de co-
r0.

CONSECUENCIA

peracion de adeudos.

Riesgo de incobrabilidad en caso
de baja del trabajador que pre-
senta liniquito con saldo a su car-
go.

Dificultad para delimitar respon-
sabilidades.

SUGERENCIA

Establecer una mecénica que permita
~ Falta de oportunidad en la recu-el control de adeudos de personal sin ca-
pacidad de pago, en Ia que se considere:

— Envi¢ actualizado de un listado
de adeudos del personal a la ge-
rencia general, con los siguientes
fines:

Anilisis de adeudos vencidos
por falta de capacidad ccond-
mica del trabajador, en cuyo
caso se tomaran diversas me-
didas correctivas como: sus-
pension de aaticipos ©
gréstamos al trabajador, o co-
ranza por medios legales.
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OBSERVACION
F.PAGO

. No se cuenta con medidas que asegu-
ren la salvaguarda de efectivo de
sueldos y pago de Jos mismos, por no
existir caja fuerte o béveda de seguri-
dad ni tampaco se cuenta con ningu-
na péliza de scguro contra robo de
efectivo, por concepto de sueldo.

~

8. No se tiene la practica de realizar ar-
gucos a la caja que controla el pago
e sueldos.

CONSECUENCIA

Riesgo de robo por personal ajenc o —

propio de la empresa, ya que se co-
noce de antemano que no existe nin-
guna vigilancia al efectivo que se
guarda en caja.

Se desconace:

~  Si existen diferencias entre el im-
porte tedrico de sueldos pendien-
tes de pago, segin el control de
los mismos y el fisico (efective en
caja) asi como la antigiiedad de
las mismas.

—~ Dificultad para detectar posibles
malversaciones

SUGERENCIA

Compra de caja fucric conectado
a un sistema de alarma que per-
mita detectar posibles robos.

Estudiar Ia conveniencia de ad-
quirir una péliza de seguro contra
robo de sueldos,

Realizar arqueos periédicos por
personal de confianza con ¢l fin
de  delimitar responsabiliaddes
por las diferencias que sc puedan
presentar, asi como guaradar Ja
evidencia, en lo sucesivo, de los
arqueos practicados a la caja.
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Cuestionario de Control Interno.

1. Sc cuenta con contrato de
trabajo: Individuales y colectivos.

2. Las vacaciones, el tiempo
extra, aumentos de sueldo y otras
compensaciones son autorizadas
por escrito.

3. Las no6minas son doblemen-
te verificadas con respecto a: Ho-
ras salarios, deducciones, cdlculos
¥ sumas.

4. Las n6minas son firmadas
antes de su pago por las personas
que las prepara, reviza y autoriza.

5. Se obtiencn recibos de los
empleados y trabajadores.

._ 6. Los trabajadores son iden-
tificados antes de cfectuar ¢l pa-
go.

7. Los salarios no reclamados
son depositados con oportunidad.

8, Se ticne un expediente para
cada persona en el que se archi-
ven: Solicitud de empleo, exdmen
médico, prucba, aviso de alta al
IMSS, f)aja cambio, inscripcién
al Registro Federal de Contribu-
yentes, otros dor.cinentos.
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Respuesta

SJ

NO

de 19-------

Respuesta basada en:

Pregunta,Observacién

NA

Registro o Cédula.



-104 -

Comentarios: Indique si el control interno ¢s ALTO () MODERADO ()
BAJO ().
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CONCLUSIONES

En nuestro pafs ,como en muchos otros de Ameérica Lating, es comiin encon-
trar en las emp micro y pequeiias, el mismo factor que entorpece y, en mu-
chos casos, determina el fracaso de las mismas. En la empresa familiar mexicana
no se planea el "como crecer”, sino que se sortea cl "como sobrevivir” y dificilmente
sc encontrar4 a aquella que cuente con:

1) Estructura organizacional (objetivos y funciones)

2) Descripcién de puestos.
3) Métodos y procedimientos definidos..
4) Si de infc 16 des con las idades del ente.

En el caso gricdco que s¢ desarrolld, queds de manifiesto que la impartancia
del proceso de'la nomina estriba en el hecho de los dos puntos medulares que esto
implica:
P 1) Las i yp i al personal constituyen uno de
1os elementos de costo més elevados en cualquicr tipo de empresa,
por lo que cs de suma importancia el que exista un mecanismo de
control que evite errores u omisiones en perjuicio de la organiza-
cibu.
2) Las oblig; que se g ante terccros cn materia de : im-
puestos, aitas, modificacionces y bajas; cuotas sindicales, demandas
alimenticias, etc.
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Es obvio quc cada empresa elabora la némina cn basc a su propio método, pe-
ro pogiqinos concluir que debe existir, en todos los casos, un mecanismo de control
que vigile:

a) Elaboracién de movimientos de personal.

b) Creacién y actualizacién del archivo macstrg del personal.

c)- Incorporacién de percepciones adicionales y deducciones al sucldo.
d) Pago de sucldos.

c) Entcro de obligaciones a terceros, por retenciones efectuadas al
trabajador.

f) Registro contable.

En el informe presentado, como resultado dc la auditorfa interna cfcctuada al
proceso de Ja némina, sc presentaron las observaciones pertinentes, mostrando su
consecuencia y sugerencia con ¢l fin de poder ilegar a establecer, para cste caso
particular, el mecanismo de control de que hemos hablado. Sc presenta un organi-
grama genceral, con ¢l fin de delimitar funciones y responsabilidades, y dos diagra-
mas de ﬂuf‘u de operaciones, una gara ¢l proceso general de claboracién de la
némizna 3’5 a otra referente a la claboracién de movimientos de personal (diagra-
mas 2y3).
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ELABORACION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL DIAGRAMA

P ERSONAL

(1)

(witin
R
tescion

conreatacion
ot

seasons

<J

soEasas
sritucignes

oe
Clom 4 1€ waTits
cienex o

nouray

€2 BASE EN PROGRAMAS DE PLANEACION
¥ CESZRHOLLO DE AECURSCS MUMANOS,
PHESUPUESTCS CSTAELECISOS ¥ AUTOAIZA-
3% DL LA CIRECCION GERERAL PARA LA
CHEACION UE WUEVAS PLAZAS



s1ndoLoOatA

2K DIaAaRANAS DE FLUJD

LINEAS DE FLUJD

pIufapoE Fruse

bIERACTENAL "

oPENACION

TLRCEROS

5 SESIAI S 20E2g, B1ve-
AR

BIZBREADE. PREaThENS, R

bcsls:.l TR A o
Tl e

=x-'"' mv c§°f"' g ‘3:'.
ggg § g E Ftu

BIONIFICA REPRESENTA $E IuDICA
INECIO o EL PRINCIPIO DE UKA EL MONBAL DEL AREA O PEA~
EMTRADA, OPERACION. SOMR QUE INDICA LA OPEAA~
crLon.

dDoCcunLhATO .C‘ ii lel.

| R

BOELRERAR BHFclFARDROINA
REZOIZIRO ig ; g x‘s ESI%E ll
}
e sﬁ‘ﬁlixa"’ “1FD2Ro

RAEOLISTAD

TN ST

SERBCHRfE " 1" TR0

:glﬂtﬁ 3522 W 288" aSHboTon
TRCLEEEACE 2aff: 2ia%oENE

B e




s18DOLOOIA DE DIAQRARAS DE FLUJO

| R R
ST RAITTNE s 8

N
O
O

4 ~

t )

~ e
~—

ARCHIVD TEAPORAL

AMEXAR
REAISTRO

11 M

CINIA MAGHETICA

i T
R

RS

B e

s el




TESIS EN 7 HORAS

ODORTOLOGIA NO. 88

€30, PASEQ OF LAS FACULTADES
COPILEO UNIVERSIDAD

858 - 95 - 54



	Portada
	Índice General
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo Uno. Bases Comunes a Todas las Auditorías
	Capítulo Dos. Auditoría Interna
	Capítulo Tres. Auditoría Administrativa
	Capítulo Cuatro. Auditoría Operacional
	Capítulo Cinco. Auditoría de Estados Financieros
	Capítulo Seis. Auditoría en Informática
	Capítulo Siete. Auditoría Integral
	Conclusiones
	Bibliografía



