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INT RO DUC C ION 

Una carac1erís1ica de nues1ros dlas es el cambio cons1ame y acelerado en la ciencia y la 

tecnología. Esto repercu1e en la economía, en la sociedad y en las organizaciones. Pero además, 

independientemcn1e de los efeclOs de los dos fac1ores señalados, las sociedades 1ienden a una 

mayor complejidad por sí mismas. Paralelamente la economía tiende a complcjizarse haciendo 

másdíficil los pronósticos y escenarios probables. Esto implica que las organizaciones enfrenten 

crecienres dificultades para adaptarse a un medio ambiente caractrrizado por cambios continuos. 

Las universidades no son ajenas a esta dinámica; por una parte, se ven obligadas a 

adaptarse a la propia evolución de la sociedad y la economía; por la oira, su propio papel las lleva 

a tratar de adelantarse a Jos acontecimientos o incluso a provocarlos. Esto es así en la medida que 

son los centros por excelencia en donde se genera la mayor parte del conocimiento 1écnico y 

científico. 

En et área de administración, los programas de las universidades se han ido ajustando de 

acuerdo a los nuevos conocimientos teóricos que se generan y además, se ha tratado de que éstos 

se :tjusten a las necesidades que demandan las empresas y la sociedad; de esta manera, algunas 

universidades han incorporado la Metodología del Caso (mejor conocida como el Método del 

Caso), con objeto de formar profesionistas con un perfil que responda a los pues1os de dirección. 

El objetivo de esta tesis es el de investigar qué universidades en el Distrito Federal han 

incluídoen sus planes de estudio de administración la Metodología del Caso, para posteriormente 

proponer su inclusión en el plan de estudios de la carrera de Administración en la Universidad 

lntercontinental. 

Para cumplir este objetivo se ha dividido esta investigación en seis capítulos. En el 

capítulo primero se expone un marco de referencia que nos permita ubicar las funciones y 

finalidades de la educación superior. Esto es relevante si consideramos a estos centros como un 

subsistema de la sociedad. Es aquí donde se afirma que este subsistema debe ser funcional y 

retroalimentar al resto de los subsistemas (como son el económico, científico, técnico, entre 

otros). 
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En el segundo capítulo se da una breve descripción de la Universidad lntercontinental, 

exponiendo su filosofía educativa y sus objetivo. Esto permite ubicar a esta institución como un 

centro donde las funciones de docencia, investigación y difusión de la cultura son vitales para 

cumplir sus objetivos de servicio a la sociedad y al ser humano, desde una perspectiva de filosofía 

cristiana. 

En el tercer capítulo se hace un análisis del Plan de Estudios de la Carrera de 

Administración y se estudian sus objetivos y el contenidocurriculardel Plan. Esto es fundamental 

paraque el lector conozca las materias que se imparten y el posible perfil del egresado. Asimismo, 

es básico para la propuesta de incorporación del Método del Caso en el plan. 

El capítulo enano contiene los antecendentes, el objetivo, la imponancia y la aplicación 

del Método del Caso. Previamente se da un contexto económico en el que las empresas se ven 

obligadas a diseñar planes de carácter estrátegico para hacer frente a las eventualidades surgidas 

de su medio ambieme. Es aquí donde cobra importancia la compreusión de las funciones de 

esteMétodo. 

En el capítulo quinto se lleva a cabo un estudio exploratorio en empresas y universidades, 

con objeto de conocer la opinión, por una parte de los ejecutivos acerca de la conveniencia de la 

implantación del Método del Caso al plan de estudio de las licenciamrns en administración; por 

otra parte, con objeto de conocer los resultados derivados de su incorporación en la universidades 

previamente seleccionadas. Se anticipa que los resultados fueron alcmadores. 

En el último capítulo se pla111ea la propuesta de incorporación del Método del Caso en 

algunas materias del Plan de Estudios de la Carrera de Administración de la Universidad 

lntercontinental. Para esto se toman en cuenta los resultados derivados del estudio exploratorio, 

así como el nivel adecuado en que debe incorporarse dicho plan. Asimismo, se expone un caso 

específicamente de mercadotecnica como ejemplo que ilustre mi propuesta. 

Al final se presentan las conclusiones pcninentes. 
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CAPITULO l. LA EDUCACION SUPERIOR 

1.1 Concepto de Educación 

Un concepto general de educación es el siguiente: 

"Dirigir, encaminar y doctrinar; desarrollar y peñeccionar las facultades intelectuales y 

morales del niño o del joven. Ensenar los buenos usos de la urbanidad y cortesía''. 1 

Para Arnold Anderson, educar significa "el medio de transmitir el conocimiento y de 

formar a las personas en los valores de la sociedad" '· En términos generales, podrlamos decir 

que la educación es un medio fundamental para adquirir, trasmitir y acrecentarla cultura; más aún, 

es un proceso permanente que contribuye al desarrollo dd ser humano y a la misma 

transformación de la sociedad, siendo determinante para la adquisición de conocimientos y 

superación tanto del individuo como de la sociedad. 

1.2 Los Sistemas Educativos 

Los sistemas educativos tienen una característica común: transmiten conocimientos y 

creencias. Como instituciones mantienen una relación de disciplina entre el que enseña y el 

enseñado, aunque pueden variaren lo que se enseña, cómo se enseña, porqué se enseña y a quién 

se enseña. 

l. Presidencia de la RepúbUca.p Ley Federal de Educación. Diario Oficial de la Federacidn. Máico 16 de 
Diciembre de 1986. 

2. Ander,fonArnold "Educación y Sociedad", Enciclopedia lnrenUJcional de las Ciencias Sociales. Edi1. Agui/.ar, 
Vol. 4, Madrid, 1974, p.139. 
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La institución educativa principal de una sociedad tiene una división de trabajo, una 

estructura de control y recursos humanos. Cada uno de estos elementos constituye un fenómeno 

social imponantc por sí mismo, influye en el proceso educativo y produce un impacto en el 

individuo y en la sociedad. Estas características institucionales de los si.stemaseducativos reflejan 

en pane a la sociedad; no obstante, poseen también una dinámica propia y sus consecuencias no 

siempre pueden preverse por los lideres polfticos o por el cuerpo administrativo gubernamental. 

Los sistemas educativos pueden clasificarse, de acuerdo a los objetivos que persigan, por 

el control que se tenga en este sistema y por la organización que se pudiera encontraren estos. Una 

breve explicación de esto es la siguiente: 

a) Por los objetivos: En este caso los sistemas educativos definen su contenido de acuerdo 

con el conocimiento y las creencias. En consecuencia pueden 

adoptar un enfoque crítico, innovador o defensor del statu quo. Lo 

que debe quedar claro es que los sistemas educativos generalmente 

guardan ciena autonomía con respecto al gobierno, con excepción de 

los estados despóticos. 

b) Por el control: Un sistema educativo puede estar influenciado o incluso 

subordinado a instituciones sociales como el estado, la iglesia_ o la 

empresa. Generalmente en una sociedad avanzada, no obstante éstos 

centros son financiados y promovidos por sí mismos, pueden 

mantener cierta independencia frente a otras instituciones. 

c) Por su organización: Un sistema educativo puede ser en la organización donde exista una 

adecuada distribución de funciones y las áreas de responsabilidad 

están bien definidas; claro está que la organización podrá ser 

diferente si la educación es impartida por el gobierno o por la 

iniciativa privada . 
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Más adela111e se hará hincapié en la relación de los sistemas educativos con la sociedad 

a la cual penenecen. Por el momento sólo 1cngamos presenle que un sistema educativo resulta 

ser una parte importante de la sociedad y existe una mu1ua rctroalirnenwció.n entre ambas; pero, 

"los sistemas educativos evolucionan en la medida en que la socic::<lad se desarrolla". 3 

Por otro lado, cuanto mayores el alcance de un sistema educativo, tanto más compleja es · 

su relación con el orden social. Cabe destacar que las e~cuelas y las universidades hoy en día 

asumen funciones cada vez más extensas que antes. eran descmpei'iadas por I~ familia 1 la 

comunidad o Ja iglesia. De aquí se desprende de que cuando un si~tema cL.iucativo es socialmente 

eficaz, se cOnvierte en un instrumento di! cambio ordenado a lo largo de las generaciones, en 

cuan10 a la distribución por clases de los individuos y de los grupos. No obstante, el sis1ema puede 

también debilitar la in1egración de la sociedad por falta de articulación o de adapiabilidad. 

Luego cnlonces, la anieulación es en parle un problema de cómo hacer que el resultado 

educativo sa1isfaga las demandas de la sociedad. Sobre este punto se habla más ampliamente en 

un apanado posterior. 

La adaptación es en pane un problema que radica en la forma de enfrentar los rápidos 

cambios sociales. Mannheim opina que la escuela del pasado era "un campo de entrenamiento 

para el ajus1c imi1a1ivo a una sociedad es1ablecida, mientras que la escuela moderna es una 

introducción a una sociedad ya dinámica''. • 

Muy cierto que orientarse sólo hacia la tradición es en po1encia una mala integración, dado 

que deben de introducirse los nuevos conocimientos en los planes de estudios para dar coherencia 

entre lo antiguo y lo nuevo. En sociedades subdesarrolladas (económica, política y 

culluralmente), éslo puede poner en peligro los valores tradicionales o provocar la discontinuidad 

cultural y crear una crisis de identidad personal. 

3. Clark ,B urto. "Estudios de los Sistemas Educativos", E11cliclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, Vol. 
4,Madrid, 1979,p. 132. 

4. Manheim Karl. "Los Sisremas Educalfros y la Pfaneación Democrá1ica". Universidad de Oxford, New York, 
1970,p. 27. 
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Así, la flexibilidad, que es un ideal de la ensei1anza en una época de cambios cominuos, 

puede suscitar la confusión y fomentar el caos. De esta manera, la intcgracicln social en sus bases 

educativas depende en buena medida de la capacidad del sistema educativo, tratando de evitar 

tanto el individualismo atomizado (liberalismo), como la ortodoxia cultural (convervador). 

1.2.l Los Sistemas Educativos)' la Sociedad 

El estudio de la naturaleza y significado de los sistemas educativos está cobrando una 

importancia cada vez mayor como medio para conocer mejor la sociedad con1emporánea. Sin 

lugar a dudas, la educación se ha desarrollado rápidamente con el avance en la industrialización. 

Hoy en día se extiende por todas las naciones y llega a es1udiantes de todas clases sociales, 

apareciendo con1inuamente nuevos métodos pedagógicos. 

Dada la ampliación de los sistemas educativos, la planificación escolar es una de las 

mayores preocupaciones de los gobiernos, tanto en los países desarrollados como en los que se 

encuentran en vías de desarrollo. Al respecto ha aparecido una literatura repleta de informes 

oficiales y estudios académicos que detallan los problemas de la misión educativa ante un 

crecimiento impresionante de la demanda por servicios educativos, principalmente en países en 

vías de desarrollo. 



1.3 La Educación Su pcrior 

"La estruciura de los sistemas de educación superior es el resultado de un largo perfodo 

de adaptación histórica en el que la tradición dominante procede de las universidades medievales 

europeas. Hay otras tradiciones más antiguas de enseñanza superior en el mundo islámico, en 

China o la India. Aunque la expansión de la civilización tecnológica occidental ha llevado la 

concepción europea de la universidad a todas las partes del mundo, pero pmiculannentc 

aquellas regiones de Africa, Latinoamérica y Asia que estuvieron bajo el dominio de naciones 

europeas'' 5• 

La tendencia hacia escuelas y universidades va acompañada de una proliferación de 

papeles administrativos, pedagógicos y de investigación. Realmente la enseñanza se ha 

convertido en una jerarquía complicada de profesiones especializadas, las cuales exigen 

programas académicos con un tiempo considerable para que el alumno pueda asimilar una gran 

cantidad de conocimientos. 

Al mismo tiempo, la administración de las grandes universidades ha necesitado la 

creación de carreras especializadas de administradores de escuelas, de asesores estudiiuuilt!s y 

de orientadores profesiqnales. 

En este contexto la cultura profesional se hace más intensa a panirdel momento en que 

son m.ís los estudiames universitarios que se reclutan dentro de todas las clases sociales, pero 

principalmenle enrre estudiantes que necesitan la educación para conseguir puestos más 

ventajosos y seguros. Las modernas universidades en las ciudades industriales, así como los 

institutos nocturnos y las facultades técnicas y comerciales, lamentablemenre reclutan a sus 

estudiantes y realizan sus estudios en una forma tal que inevilablemente favorecen una 

alternativa profesional más que académica en la cultura colegial tradicional. 

J. llalsey, A. JI. "Organizaci6n Educativa". Enciclopedialntcrm1cional de Ciencias Sociales, Vol. 4, Madrid 
1979.p.150. 
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1.4 Funciones de la Educación Superior 

Las instituciones de educación superior realizan 4 funciones bá~icas: 

a) La docencia superior. 

b) La investigación cientifica. 

c) La difusión de la cultura. 

d) La critica. 

Los objetivos de la función docente. según Pablo Latapí, son: "!) Promover por el 

dinamismo y racionalidad de su estructura, sus métodos y su estilo pedagógico, la fonnación de 

los hábitos y aptitudes que configuren un tipo humano de convenirse en agente concientc del 

desarrollo; 2) Dividir los conocimientos por :!rea de especialización y de acuerdo a las 

necesidades de desarrollo integral del ser humano; 3) Proporcionar al alumno la infom1ación de 

mayor calidad y actualidad; 4) Ofrecer la oponunidad de la educación superior con la variedad 

de niveles y campos que la realidad del país sugiera". ' 

A su vez el objetivo básico de la función de investigación es vincuhr a éste la resolución 

de los problemas de un país, proporcionando alternativas de solución. 

Por su pane, la función de la difusión cultural tiene como finalidad contribuir a la 

elevación del nivel cultural técnico y cívico de la población mediante actividades extra-

académicas. 

Finalmente, la función crítica consiste en asumir una aptitud moral acerca de problemas 

sociales ofreciendo soluciones. 

6. La1api, Pablo. "Análisis de un Sexenio de Educación tn México. 1970-1976". Edit. Nue1Ja Imagen, México, 
1980.p. 171. 
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1.5 Eficiencia de un Sistema de Educación Superior 

La responsabilidad básica de las instituciones de educación superior es, según Manuel 

Pérez Rocha, "contribuir al desarrollo económico, social polflico y cultural de un país". 1 

Las metas específicas del sistema educa!ivo están en función de las metas que se definan 

para el desarrollo general. De aquí, dado que un sistema educacional es un subsistema de la 

sociedad, si no existen metas específicas para el desarrollo de ésta, entonces el primero no podrá 

ser eficaz. 

Un sistema educativo es más eficiente que otro cuando al aplicar a ambos los mismos 

recursos se obtiene de alguno de ellos mejor rcsulmdo, o cuando alguno requiere menor cantidad 

de recursos que el otro para alcanzar los mismos propósitos. 

Un sistema de educación suprrior puede reflejar una eficiencia in lema y una externa. La 

primera hace mención a la relación entre factores y productos. Los factores o entradas al sistema 

son los estudiantes y los recursos son los m1estros y la cultura; el producto del sistema se 

constituye por losestudiantes egresados de cualquier nivel y por un conjunto de logros científicos 

y tecnológicos, así como por actitudes y valores que retroalimentan la cultura de la sociedad a 

través de publicaciones u otros medios. 

La eficiencia externa hace mencionar la comparación entre los recursos invertidos y los 

beneficios resultantes. Es decir, se refiere a la relación entre los factores que se imrodúcen a un 

proceso y lo que realmente se espem de éste. Por ejemplo, se puede esperar la contribución del 

sistema en términos de docencia, investigación, difusión de la cultura y crítica. En la medida en 

que se alcancen estos objetivos puede afirmarse que es eficiente dicho sistema. 

7. Pérez Rocha. Manutl. ''Eficiencia del Sistema de Educación Superior", Planeación Univer.~itaria en MéxiCo, 
UNAMyANUIES,Mlxico, /980.p.81. 
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1.6 l.a Educación Superior en México 

La educación superior en México se ha ido expandiendo considerablemente en los últimos 

años, tanto en instituciones públicas como privadas. "Las universidades públicas, por regla 

general, son más grandes que las privadas pero, en ténninos de empleo, hay indicios que las 

segundas están obteniendo mejores puestos para sus graduados". ' 

La~ instituciones privadas en general no tienen todas las carreras y campos de 

especialización con que cuentan las universidades públicas. También evitan iniciar carreras 

cuyos costos de instalación en equipo y laborntorios sean demasiado elevados. Es aquí donde el 

predominio de las universidades públicas es evidente. Al respecto, "63% de las privadas tienen 

menos de 5 carreras, aunque entre ellas 50% incluyen la Administración y Contaduría Pública 

como carreras universilarias". !1 

Para poder dar lineamientos comunes a las instituciones de educación superior, y en 

general a todo el sistema educativo, se expidió en el año de 1981 la Ley de Educación Superior, 

cuyos lineamientos son: 

a) Promover el desarrollo integral de lo personalidad para que se ejerzan en plenimd 

las capacidades humanas. 

b) Crear y desarrollar una conciencia nacionalista. 

c) Proteger y desarrollar los bienes y valores que constituyen la cultura nacional. 

d) Fomentar el conocimiento y el respeto a las instituciones nacionales. 

e) Enriquecer la cultura con valores nacionales y con la incorporación de ideas y 

valores universales. 

8. Pescador, José Angel y Torres, Carlos Alberlo. '1Poder Polílico y Educación en México" Edit. Uteha, 1985, 
p.98. 

9. /bid, p. 99. 
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O Promover las condiciones sociales para llegar a una distribución equira!iva de los 

bienes nacionales y cnl!urales dentro de un régimen de liben ad. 

g) Fonalecer los hábitos intelectuales que pennitan el análisis objetivo de la realidad. 

h) Infundir el conocimiento de la democracia como la forma de gobierno y conciencia, 

que permita panicipar en la toma de decisiones orientadas al mejoramiento de la 

sociedad. 'º 

Como pollrica general se pretende lograr una mejor relación y coherencia de las funciones 

sustantivas de Ja educación superior ron Jos problemas de Ja sociedad, haciendo hincapié en el 

desarrollo económico y político. 

En la medida en que el sistema educativo de educación superior ha rendido a crecer de 

manera imponanre, se hace indispensabale la planeación de ésra con el fin de que la calidad de 

educación no se dcte.riorc. "Desafortunadamente en los centros de educación superior públicos 

no se observa una planificación adecuada, por lo que ha rendido a detcriorafse el proceso de 

enseñanza-aprendizaje'', 11 

Para hacer un diagnós!ico de la planeación de la educación superior en México y la calidad 

del proceso educa!ivo, la ANUffiS ha establecido una "es1ra1egia para Ja evolución de la 

educación superior". 

Los lineamientos para la evolución son: 

"l) Establecer canales efectivos de consulla con los secrores produc!ivos y de servicios, 

así como con representaciones sociales, cullurales, científicas y recnológicas, con 

objeto de ponderar el impacto social de la educación superior y afinar su posible 

reorientacicín, reforzando su papel. 

JO. ANUIES. "ley Federal de Educación" enP/anNacional de Educación Superior. lineamientos generales para 
e/periodo 198/-1991. ANUJES, México, 1981,p. 202-206. 

1 l. Castrej6n Diez. Jaime. "Los Problemas en la Plancación de fa Educación Superior", en la Crfsis de la 
Educaci6n Superior en México. Gilberlo GHcvara Niebla, Compilador, Edit. Nueva lmogen, 1988, p. 89. 
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2) Concebir las ac1ividades de evaluación de la educación superior como un proceso 

gradual y ascendente, bajo la perspectiva de aproximaciones sucesivas y revisión 

permaneme de los avances, lo que implica establecer una esira1cgia que defina las 

diversas etapas y momentos". 12 

Bajo estos lineamientos, la esirategia para la evaluación de la educación superior se 

propone establecer tres procesos de evaluJción relacionados entre sí, a ser realizados en fonna 

paralela y simultánea: 

1) Proceso de evaluación institucional a cargo de las propias instituciones. 

2) Es1udios evaluativos sobre el sis lema de educación superior a cargo de especialistas. 

3) Proceso de evaluación in1erins1i1ucional sobre progrrunas y proyectos académicos. 

La evaluación institucional consisle en un proceso de análisis valorativo sobre la 

organización, funcionamiento y resultados de los procesos académicos y adminisirativos. 

La evaluación del sis1ema a cargo de especialisias radica en un proceso de análisis 

valorativo de los aspccms b:lsicos de la problcm:ilica general de la educación superior y de sus 

lendencias de dcsan·ol!o. 

Finalmente, la evaluación interinslilucional se si1úa en el ámbi10 del quehacer de las 

inslimciones a un nivel de mayor panicularidad (en áreas especificas del conocimiento), en el que 

se preiende conocer y valorar las condiciones de operación y calidad de los procesos y de los 

resuliados. 

12. ANU/ES. "Propuesra de lineamientos para la evaluaci6nde la Educacibn Superior" enRevistade la Educación 
Superior. ANUIES N' 75,julio·S<ptiembrc, 1990. p.80.Sl. 
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Con estas medidas se pre1ende mejorar la eficiencia iniema de las ins1i1uciones de 

educación superior en México y, consecuen1emen1e, para reforzar la in1egración del sistema. En 

suma, se trata de darte mayor funcionalidad al sistema educativo superior para que el sistema 

social, en su conjunto, no se vea afcciado. Para ser posible eslO, el es1ado mexicano se ha 

preocupado no sólo en definir la nonnntividad y lineamientos para la educación superior, sino 

además ha diseñado programas especiales de apoyo a dicho sistema. Previamenle presenta el 

siguiente diagnóstico: 

"Uno de los problemas más serios que enfrentan las instituciones de educación superior 

en la acmalidad es el desmantclamienlO de su planta académica, fonnada con grandes esfuerzos 

a través de muchos años. Es10, debido a la falta de un adecuado reconocimiento social y 

económico, se ha venidode1criorando alamrnntcmente. Es1á en peligro en muchas instituciones 

de desintegrarse en fonna tal que podría generar una cafda importante en la calidad académica 

del sistema de cdt1t.:ación superior~ además de ésto, la crisis social y económica, el crecimiento 

acelerado del sistema de educación superior y la reducción en ténninos reales del 

financiamiento, entre otros aspectos, han modificado sensiblemente el desarrollo de las 

instituciones ed~cativas". 13 

Realmente existe un altoconccnsodel deterioro en la eficiencia y calidad de la educación 

superior. 

Debido a lo anterior, la Asociación Nacional de Universidades e Ins1i1uciones de 

Educación Superior (ANUIES), ha propueslo medidas para es1imular al personal académico de 

las instituciones de educación superior. Dentro de éstas están: 

1) Estímulos al desempeño académico: Con esta meclida se pretende mo1ivar a los 

académicos para que alcancen determinados puntajes, con objeto de dar estímulos 

económicos equivalentes a uno o vnrios meses de sal:uio en la categoría 

correspondiente. 

13. ANUIES. "Programas Especiales de Apoyo al Sistema de Educación Superior", En Revista de la Eduación 
Superior. N' 73, enero-marzo, 1990, p. 201. 
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2) Apoyo a postgrados para que elaboren en la investigación: El objeto de este estimulo 

es retener en la actividad académica a los jóvenes profesores o investigadores recién 

post graduados. 

3) Apoyo a docentes o investigadores para la obtención de grados· académicos 

posteriores n la licenciatura: Al respecto, las acciurn.:s a desarrollar serían diversas, 

desde las encaminadas a la obtención de postgrados hasta las orientadas a la 

formación didáctico-pedagógica y de actualización disciplinaria. 

4) Becas de exclusividad: El objeto de esta medida es que los académicos de tiempo 

completo puedan dedicar su jomntla laboral a una sola institucilln educativa, sin 

tener que buscar horas adicionales de trabajo para compensar sus ingresos. 

5) Estímulos a la fonnulación de proyectos de superación académica: Con ésto se 

apoyarían proyectos de excelencia diseñados particulannente para alcanzar metas 

de superación académica en iíreas de interés para la institución. 

El financiamiento para el pago de los apoyos financieros provendría del gobierno federal, 

el cual constituirla nna bolsa anual para tal efecto. Las instituc10ncs de educación superior que 

desearan beneficiar a su personal académico con estas iniciativas acudirían a la Secretarla de 

Educación Pública (SEP) con sus respectivos proyectos. 

A su vez, laSEPestablecedcntrodel Programa Nacional de Educación tareas para mejorar 

la calidad de la educación superior en tres vertientes: a) en los docentes; b) en los programas y 

contenidos educativos y, c) en métodos y técnicas que eleven el aprovechamiento de los alumnos 

y la eficiencia terminal. 
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En el mismo progrnma queda establecido que el énfasis fundamental tendrá que darse en 

la preparación de los docentes, para lo cual deberán ponerse en marcha acciones y programas que 

ayuden a elevar la calidad de la enselianza. 

El perfeccionamiento de los programas y contenidos trataría de actualizarlos y continuar 

con la descentralización educativa. 

Finalmente, se establece que en la educación de nivel superior, la SEPdesti~ará la mayor 

parte del presupuesto para el financiamiemo de los nuevos progmmas tendicn1es a elevar Ja 

calidad educativa en el nivel de educación superior. 
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CAPITUL02. LA UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL 

2.1 Misión y Principios 

La Universidad Intercontinental fue fundada en el año de 1976 por el Insriiuto Nacional 

de Filosofía, A.C. "Es una institución cultural privada dotada de personalidad jurídica que tiene 

como finalidad general tres elementos esenciales que son, a su vez, los principios rectores de toda 

su actividnd: educación superior, inspiración cristiana y orientación social". 14 

Como institución cultural de educación superior, ésta casa de estudios tiene como misión 

"la formación plena de individuos y profcsionistas competentes e íntegros, la investigación 

científica y la difusión cultura". 11 

Para cumplir su misión, la UIC establece como responsabilidad fundamental un elevado 

nivel académico y el cultivo de los valores humanos, panicularmente el de la responsabilidad 

profesional. Así también, los principios de la responsabilidad profesional, de la solidaridad social 

y del amor a la verdad, a !ajusticia y a la paz. Estos valores y principios la UIC los considera 

indispensabales para el desarrollo imegral de su estudiantado. 

Asimismo, la Universidad se csforzard por mantener un cuerpo académico· bien 

preparado, personal administrnrivo competente, instalaciones ndccundas, equipos modernos y 

biblioteca bien provista. Además, mantendd la autonomía académica con relación a grupos 

externos y aún con el estado. Esto significa mantener una pkna libenad de cátedra y de 

conciencia, aunque receptiva al diálogo con todas las corrientes del pensamiento y la unidad del 

saber. 

14. Universidad lntercominental. Escaruro General y Rtglamenro de ta Unlvcrsidad lntercontinental. México, 
1990.p. 3. 

15. Id. 
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La inspiración de la UIC implica perfeccionar la educación y los valores humanos con la 

visión crisciana del hombre. Esm, a su vez, pcrmile que la razón y la fe 1iendan a resolver el 

problema del ateísmo ~ontcmporáneo, 1rnnsfomrnndo la realidad con un sentido humanista."Súlo 

así se puede enriquecer la fommción universitaria con los valores de un humanismo cristiano" 16
· 

Finalmen1e, la Universidad se considera comprometida a mantener un alto nivel 

universitario, a luchar por el mejoramiento social y a dirigir sus esfuerzos en función de la paz 

encre los individuos y los pueblos. 

2.2 Fines y Medios de la Universidad lntercontinenlnl 

Los fines de la UIC son el de formar personas fn1egrns y crear órganos y dependencias 

académicas y de acción social que den como rcsuhanle profcsionis1as competentes. responsables 

e íntegros. 

También es una finalidad de la instilución el enriquecer la fonnación del universicario con 

los valores del h.umanismo cristiano, tanto en el campo del conocimiento como en el ;lrca 

vivencial. 

Un fin más es que "propondrá y participad en las soluciones adecuadas a la problemálica 

social, cultiVando el sentido social entre sus miembros". 17 

Los medios de que se valdr:í la UIC para alcanzar sus fines son los siguientes: 

a) La libertad de conciencia. 

b) La libertad de cácedra. 

c) La auconomía académica. 

d) La apertura a codas las corrien1es universales del pensamienlo. 

e) La unidad del saber. 

16. Id. 

17. /bid, p.5. 
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Pero adem:ís, para alcanzar sus fines universitarios, deberá contar con maestros e 

investigadores de alto nivel, alumnado selecto y personal administrativo competente. 

2.3 Estructura Universitaria 

La UIC está intcgradí! por sus autoridades, funcionarios, maestros1 investigadores, 

técnicos, alumnos, empicados y trabajadoras. 

Son autoridades universitarias el Consejo de Gobierno, el Claustro Universitario, el 

Rector. el Secretario General, el Decano Académico y los Consejos. 

El Consejo de Gohierno 

El artículo 18 (del Estatuto General y Reglamen10 de la UIC) establece que el Consejo de 

Gobierno "es la máxima autoridad dentro de la Universidad, la que se ejercerá de confonnidad 

con lo establecido por la declaración de principios, el ideario en ella contenido y en este Estatuto, 

cumpliendo y haciéndo cumplir a toda la comunidad universitaria". 18 

El Claustro Universitario 

El urtículo 22 (del Estatuto General y Reglamento de la UIC), establece que el Claustro 

Universitario "es el máximo organismo de caracter representativo dentro de la Universidad. Por 

lo tanto, será el cncurgado de objetivar a la comunidad universitaria, dentro y fuera de la propia 

institución''. 19 

18. /bid. p. 9. 

19. /bid. p. 10. 
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El Rector 

El anículo 27 (del Estamto General y Reglamento de la UIC), establece que el Rector: 

"es el designado libremente por el Consejo de Gobierno y es el jefe nato de la Universidad, su 

represenate legal y Presidente del Claustro Universitario y de los Congresos. Durará en su cargo 

cinco años y podrá ser conformado por otros periodos". 20 

El Secretario General 

El anículo 32 (del Estatuto General y Reglamento de la UIC), establece que el Secretario 

General "será designado, por el Consejo de Gobierno, oyendo al Rector, para colaborar con él 

en la Dirección de la Universidad. Durará su cargo cinco años y podrá ser reelecto''. 21 

El Decano Académico 

El anículo 35 (del Estatuto General y Reglamento de la UlC), establece que el Decano 

Académico "es un profesor destacado dentro del cuerpo docente de la Universidad, por su 

trayectoria educativa, por su prestigio académico, por su identificación con los principios e 

ideario de la Universidad y por ser considerado como representativo de toda la comunidad 

universitaria" 22. 

20. /bid. p. JI. 

21. /bid, p. 12. 
22. /bid, p. 13. 
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El Consejo Acndémico 

El artículo 41 (del Estatuto General y Reglamento de la UIC), establece que el "Consejo 

Académico será la máxima autoridad en unión del Rector para asuntos académicos. Por lo tanto, 

será el encargado de coordinar, promover e impulsar la actividad académica de la Universidad, 

en sus aspectos de enseñanza e investigación, de acuerdo con los ideales de la propia Universidad, 

contenidos en la declaración de principios en el Estatuto y Reglamentos respectivos". " 

El Consejo de Relaciones 

El artículo 45 (del Estatuto General y Reglamento de la UIC), establece que el "Consejo 

de Relaciones será la máxima autoridad en unión del Rector para asuntos de su competencia. 

Tendrá a su cargo la coordinación, la promoción y el impulso de la integración de la Universidad 

y de sus relaciones con otros centros de cultura superior, con la realidad social y cultural, nacional 

e internacional, rnediantC canales pennanentemente abiertos de expresión y recepción". 2" 

El Consejo Financiero - Administrativo - Jurídico 

El artículo 48 (del Estatuto General y Reglamento de la UIC), establece que el "Consejo 

Financiero - Administrativo - Jurídico será la máxima autoridad en unión del Rector, en los 

asuntos financieros- administrativos y jurídicos de la Universidad, distintos de los estrictamente 

académicos; portan to, tenciní a su cargo a la coordinación, promoción e impulso de la Universidad 

endichoscampos"." 

23. /bid, p. 14. 

24, /bid, p.14. 

25. lbid,p.15. 
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CAPITUL03. PLAN DE ESTUDIOS EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION 

Preámbulo 

Una profesión requiere de cuatro elementos indispensables para su desarrollo; éstos son: 

a) Una necesidad social que debe ser satisfecha a través del ejercicio de la profesión. 

b) Los conocimientos técnicos - científicos que sustenten Ja práctica profesional. 

c) Una aceptación expresa de la profesión por parte de la sociedad. 

d) Algunos valores a defender mediante el ejercicio profesional. 

La UIC percibe que en el caso concreto del Licenciado en Administración debe 

considerarse históricamente a la administración como ciencia, que igual, surge por la 

consolidación de la sociedad industrial moderna, en la cual se sustituyen las unidades productivas 

anesana!es y familiares por Ja gran organización fabril en la que laboran gran número de 

trabajadores y qu~ requieren <le una adecuada divisón de trabajo, Jo que por sí mismo hace más 

complicado el manejo de los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para alcanzarlos 

diferentes objetivos instituciona.les. Esta complejidad es la razón de ser de la existencia de Ja 

disciplina administrativa. "' 

3.1 Objetivos 

Los objetivos de la Licenciatura en Administración son: 

1) Colaborar con un adelanto y difusión de Ja cultura, mediante Ja investigación 

científica y por medio de una metodología del aprendizaje, orientados más a la 

crítica, mejoramiento y creación, que a Ja simple transmisión y duplicidad de los 

conocimientos ya existentes. 

26. UIC. Información General. Carrera de Admü1íslraci6n. México, 1990 . 
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2) Contribuir a satisfacer la necesidad del país de contar con universitarios 

sobresalientes con una conciencia clara se servicio a la sociedad. 

3) Fomentar en el alumno la responsabilidad de dedicar su esfuerzo a la búsqueda de 

modelos aplicables a las necesidades de su país. 

4) Desarrollar en el alumno la habilidad para la resolución de problemas complejos en 

áreas de su ejercicio laboral. 

5) Fonnar un administrador competente, conocedor de la problemática nacional y 

capaz de desempeñarse en equipos interdisciplinarios. 

En el pinna académico, los objetivos son el poder lograr en el alumno el desarrollo de 

actitudes, de capacidades y de conocimientos. 

Desarrollo de Actitudes 

Proporcionar a los alumnos una concepción de la empresa inspirada en sólidos 

principios humanos. 

Fomentar un sentido de crítica constructiva y responsable. 

Aceptar las responsabilidades, aprendiendo a conjugarlas con la iniciativa propia y 

con el propósito de actuar con seguridad y confianza. 

Promover una actitud de apenura al cambio e innovación. 

Desarrollo de Capacidades 

Trabajar en equipo sabiendo valorar y aprovechar los puntos de vista de otros. 

Comunicarse clara y convincentemente con los demás. 

Pensar en los planteamientos de un modo práctico y eficaz a fin de prever 

consecuencias. 



Fonnular alternativas de acción, apoyadas en un análisis profundo y sistemático. 

Enfrentarse a problemas complejos sabiendo distinguir los hechos de los que son 

simplemente opiniones y suposiciones. 

Desarrollo de Conocimientos 

Transmitir al alumno los conocimientos más importantes tle la administración. 

Asegurar que el alumno adquiera los conocimientos indispensables sobre aspectos 

legislativos, económicos, polfticos y sociales que afectan la actividad de una 

organización. 

3.2 Plan de Estudios 

El plan de estudios de la carrera de Administración en la Universidad lntercontinental, 

pretende preparar profesionales capacitados sólidamente en los principios fundamentales de las 

ciencias de la Administración, desarrollando las habilidades· en el uso de las técnicas 

administrativas y promoviendo una actitud crítica y creativa que les lleve a contribuir 

significativamente a la solución de los problemas más imponantes a los que se enfrenta una 

organización. 

3.2.1 Mecánica y Estructura 

En la actualidad, la Universidad Intercontinental no es una universidad autónoma, sus 
; 

planes de estudios dependen la las decisiones tomadas por las instituciones a las que está 

incorporada, con son la Secretaría de Educación Pública y la Universidad Nacional Autónoma de 

México. 
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Actualmente la carrera de Administración, en panicular, depende de las dos instituciones 

antes mencionadas de la siguiente manera: 

La última generacióu (catorceava del plan 1988), está aún incorporada a Ja 

Universidad Autónoma de México. 

Las generaciones posteriores establecen ya sus planes de estudio de la acuenloa los 

lineamientos de la Secretaría de Educación Pública 

Esta propuesta supone la incorporación del Método del Caso para el plan de estudios que 

se encuentra ahora vigente. 

Las materias exigidas por la institución incorporante se dividen en áreas básicas, las cuales 

se describen en un apartado posterior, existiendo una seriación entre ellas a lo largo de la 

licenciatura. 

Si por alguna razón no se llega a aprobar una materia seriada, no se pennitirá cursar la 

materia siguiente, al menos que se presente en examen extraordinario. Adicionalmente, la 

Escuela de Administración de la Universidad lntercontinental ha integrado al plan de estudios las 

materias "UIC", las cuales refuerzan la fommción y ética profesional del estudiante. 

Tales materiasconfomian el l 7%del plandeestudios, siendo obligatorias e impaniéndose 

una en cada semestre. 
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A continuación se listan las materias del plan de estudios: 

Semes1re Comunicación y Métodos de Estudio. 

Semestre 2 Técnicas de Redacción y Disenación. 

Semestre Etica y Deontología. 

Semes1re 4 filosofía Social y del Trabajo. 

Semestre 5 Psicología de los Grupos de Trabajo. 

Semestre ó LJcrecho Fiscal y Administrativo. 

Semes1re 7 Comercio Exterior. 

Semestre Planeación Estratégica. 

Semestre 9 Seminario de Investigación l. 

Semestre 10 Seminario de Investigación II. 

No existe ningLín tipo de seriación en estas materias; sin embargo, si no son aprobadas no 

se podrá concluir la Licenciatura Administración. 

La estructura del plan de estudios es la siguiente: 

Primer Semestre: 

lntrodncción a la Administración. 

Introducción a la Contaduría. 

Introducción a la Informática. 

Dimímica Social. 

Matem¡íticas Básicas. 

Comunicación y Métodos de Estudio . 
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Segundo Scmeslre: 

Proceso Administrativo. 

Fundamentos de Contabilidad l. 

Sistemas de lnfonnaciún. 

Fundamentos de Derecho. 

Matem:íticas Financieras. 

Técnicas de Redacción y Disertación. 

Tercer Scmeslrc: 

Análisis y Diseño de Estructuras Administrativas. 

Contabilidad de Costos. 

lnfonnática Aplicada a la Adminimación l. 

Derecho Mercantil. 

Estadística l. 

Etic;I y Dcontulogia. 

Cuarlo Scmcslrc: 

Análisis y Diseño de Procedimientos Administrativos. 

Compm1amienl0 Humano en las Organizaciones. 

lnfonnática Aplicada a la Administración ll. 

Metodología de la Investigación. 

Estadísitica ll. 

Filosofía Social y del Trabajo. 



Quinto Semestre: 

Adminis1ración de la Mercadotecnia l. 

Dirección l. 

Fundamentos de Economía. 

Derecho Laboral. 

Investigación de Operaciones. 

Psicología de los Grupos de Trabajo. 

Sexto Semestre: 

Investigación de Mercados. 

Adminis1ración de Personal l. 

Dirección 11. 

Economía y In Empresa. 

Admi.nis1ración de Compras y Abastecimientos. 

Derecho Fiscal y Adminisirativo. 

Séptimo Semestre: 

Adminis1ración de Mercadotecnia lI 

Adminis1rnción de Personal !l. 

Estudios de los Estados Financieros. 

Presupuestos. 

Metodología de la Investigación II. 

Comercio Exterior. 
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Octavo Semestre: 

Administración de la Mercadotecnia 111. 

Administración de Personal 111. 

• Administración Financiera l. 

Administración de la Producción l. 

Problemas Económicos de México. 

Plancación Estratégica. 

Noveno Semestre: 

Marco Legal de la Administración del Sector Público. 

Auditoría Administrativa l. 

Administración Financiera II. 

Administración de la Producción 11. 

• Administración Fiscal de las Organizaciones. 

Seminario de Investigación l. 

Décimo Semestre: 

Administración en el Sector Público. 

Auditoría Administrativa 11. 

Fomiulación y Evaluación de Proyectos de Inversión. 

Empresas Pequeñas y Medianas. 

Capacitación de Personal. 

Seminario de Investigación II. 
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El plan de estudios está muy definido y es poco flexible, lo cual no pennite adelantar 

materias por la naruraleza de su eslructura. Existen cuatro áreas básicas a par:tirde sexto semestre: 

a) Mercadotecnica. 

b) Finanzas. 

c) Personal. · 

d) Producción. 

Las cuales se van especializando conforme se aproxima el final de la carrera. De esta 

manera se requiere un mayor esfuerzo académico en los últimos semestres para la preparación e 

introducción de los estudiantes a la vida laboral. 
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CAPITUL04. EL METO DO DEL CASO 

Al culminar la Segunda Guerra Mundial los países participantes transformaron 

gradualmente la economía de guerra en una economía de paz, la c·~al crecería 

ininterrumpidamente hasta los últimos años de la década de los 60 's. 

Estados Unidos fue la economía que registró un mayor crecimiento en el producto por 

habitante y en el producto interno bruto. Por su parre, las economías europeas se fueron 

reanimando con la ayuda del Plan Marshall y con la posterior integración europea (en el año de 

1957). 

En su conjunto, las economías de los paises desarrollados mantuvieron incrementos 

constantes en el producto y el empleo desde 1950 hasta 1970. Durante este período se dieron 

innovaciones tecnológicas nunca antes vistas y, en general, se dió un desarrollo en todas las 

disciplinas del conocimi.ento. 

En el desarrollo de nuevas técnicas y conocimientos científicos o humanísticos, las 

universidades han tenido un papel imponante tamo en.:! mundo desarrollado como en los países 

en vías de desarrollo. 

La disciplina de la Administración también ha reflejado un avance sin paralelo en los 

últimos cincuenta años. Así, se pasa del enfoque cientifico (Taylor) hasta la moderna teoría de 

las organizaciones o de la Administración porobjetivos, sin olvidar el enfoque humanístico de la 

Administración o el enfoque neoclásico. 

Claro está que la Administración ha hecho uso de algunas otras disciplinas como la 

Psicología, la Economía o la Sociología, con el afün de dar respuesta a la creciente complejidad 

de las modernas organizaciones. 
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El crecimiento económico de todos los países del mundo. sin olvidar las crisis 

coyunturales, han hecho posible la fonnación de grandes corporaciones qu.e están presentes en 

múltiples países, hasta llegar hoy en día al llamado globalismo económico. 

Pero más aún, las cada vez más acenruadas tendencias de in1egraci6n de bloques 

económicos han propiciado la fusión de grandes empresas con capitales de varios países. 

No es raro entonces que la Licenciatura en Administración (y alm más l~s niveles de 

postgrado) en las universidades de los países desarrollados hayan ido adecudndose a la dinámica 

económica y en general al llamado macroambiente o enromo. 

Algunas de eslas universidades han diseñado Programas de Adminisrración con un 

enfoque estratégico, con lo que pretenden la adecuación de éstos a los mencionados cambios 

continuos de la socicilad y la economía. 

Es en este contexto en que nace el Método del Caso y del cual se hablará en seguida. 

4.1 Antecedentes 

El Mé1odo del Caso (Metodología de Casos) se incorporó por primem vez al programa de 

maestría del Institut Europé en d 'Administration des Affaires de Francia en el año de 1972. Su 

finalidad era y es desarrollar en el alumno habilidades y actitudes necesarias parJ resolver casos 

de empresas reales. Debido al éxito que tuvo la implementación del Método del Caso en el 

instituto mencionado, éste fue incorporado en el London Business School en Inglaterra en el aílo 

de 1973. Posterionnenle en 1974, Harvard Business School lo incluiría en su programa Maslrr. 

Grac(ualmente muchas universidades d~ estos países han ido utilizando este Método y, más aiin. 

lo han incorporado en el nivel licenciatura. 
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En México la Melodologíadel Caso fue incluída por vez primera en programa de maestrías 

del Ins1i1uro Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en el año de 1984. 

Pos1eriormen1e, en 1985 el Instituto Panamericano de Alta Dirección de Empresas (IPADE) 

implanló a su progra~a Masrer tal Metodología. Le seguiría el lnstiruto Tecnológic'o Autónomo 

de México (ITAM), en 1987 se impartiría en la Universidad de las Américas y un año después lo 

haría la Universidad Iberoamericana (UIA). 

En años recientes, la Universidad La Salle y la Anáhuac se han percatado de la importancia 

de Ja aplicación del Método del Caso. 

4.2 Objetivo 

"El Mélodo del Caso consiste en tratar los problemas de una empresa no con base en 

generalizaciones leórícas~ sino más bien a través de la discusión colecriva de una situación real 

y de una empresa concreta. Cada caso se estruclura y se planrea como un problema comercial 

especifico". 27 

Esre Método exige de los alumnos "aprender haciendo, colocándose en el lugar de Jos 

ejecutivos"~ 21 

De esta manera, el alumno adquiere amplios conocimientos reóricos y práclicos para 

desempeñarse eficientemenle a nivel dirección. Esto hace posible que el alumno esré 

directamente familiarizado con la problemática de las organizaciones en las cuales se desarrollará 

profesionalmente. 

27. IPADE. Programa Master de Dirección de Empresas. México, 1989. p.12. 

28. Kelly, Francis J. y Kelly, l/eatlier M. Lo que s( enseñan en la Escuela de NegocioJ de //arvard. Edir. Selcctur. 
México, 1989. p. 25. 
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4.3 Importancia 

El papel preponderante que juega la Metodología de Casos en los programas de estudio 

de licenciatura y postgrado de Administración es ya un hecho reconocido por la mayor pane de 

las universidades de los países desarrollados. Gradualmcmc ha ido ganando terreno en las 

universidades de países en vías de desarrollo como México, Brasil, Argenlina y Chile, entreoU'os. 

Esto se debe a que mediante la resolución de casos, se le presc111a al alumno la oportunidad de 

aplicar y aprobar por medio de p<icticas renlisrns los conceptos teóricos que se adquieren con la 

lectura de los textos tradicionales. De aquí se desprende la gran importancia de los casos como 

herramic~ta de preparación de los futuros administradores de negocios. 

La aplicación del Método del Caso perrnile desarrollar las siguientes habilidades, 

aptitudes y actitudes del alumno: 

Habilidades: 

De Dirección. 

Creatividad. 

Emprendedora. 

De Liderazgo. 

Aptitudes: 

Toma de decisiones. 

Capacidad Analítica. 

Capacidades técnico-operalivas. 

Actitudes: 

Seguridad, visión y habilidad. 
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4.4 Aplicación 

Generalmente la Metodología de Casos se incorpora en los programas de postgrado en 

Administración de Empresas y en las áreas de: Finanzas, Mercadotecnia, Producción y Recursos 

Humanos. 

En la Universidad de Harvard, por ejemplo, se aplica en las siguientes materias: 

Política empresarial. 

Componamiento de organizaciones. 

Mercadotecnia. 

Finanzas. 

Administración de producción y operaciones. 

Administración de recursos humanos. 

Control. 

En esta Universidad cada clase dura "80 minutos y se brinda a un alumno la oportunidad 

de discutir un caso analizando la situación y recomendando un enfoque para resolver el problema 

y llevar a la compañía a las metas que se han establecido"." En realidad, el plan de estudios está 

elaborado en tomo al estudio y solución de casos. Terminada la exposición del alumno, los 

restantes dan su opinión de cómo enfrentarían la situación y porqué su procedimiento serla mejor. 

"Hay profesores que dirigen la discusión con moderación, mientras que otros son muy agresivos 

e intimidantes por las pregunias que realizan". 

29, K<l!y Francis J. Kelly l/ea1/1er M., Op. Cit. p. 24. 
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La aplicación nonnal es la siguiente: en prime; lugar, el maestro diseña un caso con base 

en datos reales de una empresa y sugiere una solución a la problemática planteada. En segundo 

lugar, un alumno es seleccionado para dar una r~spuesta tentativa al caso, lo cual hace mediante 

una exposición al grupo. En tercer lugar, se da una discusión colectiva para determinar si la 

respuesta planteada es la mejor; de otra manera se pasa a la discu>ión de varias propuestas. 

Finalmente, interviene el profesor y sintetiza lo más relevante. Lo impo11antc de este 

procedimiento es que se prentenda asumir una situación compleja y no resuelta, para definir cómo 

se podría .manejar mejor. Es por esto que no existe una respuesta única a cada caso, sino una 

variedad de fonnas para actuar en determinada situación. Por esta razón, al tratar una situación 

panicular, entran en juego una gran cantidad de variables hasta el punto en que la solución que 

uno propone puede parecer equivocada, en cambio la de otro podría percibirse como correcta. 

Pero al final se llega a un acuerdo el cual es sin duda enriquecedor . 
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CAPITULO S. ESTUDIO EXPLORATORIO 

5.1 Objetivos del Estudio 

Objeliyo Genernl; 

1) Llevar a cabo un sondeo en las universidades y en las empresas para detenninar la 

conveniencia de la· incorporación del Método del Caso en la Universidad 

lntercontinental. 

2) Identificar las materias y áreas en las que debe incluirse el Método del Caso. 

ObjeUyM Específicos de la Jnvestignción en Unjyersjdíldes 

1) Identificar qué universidades privadas del Distrito Federal han implantado en el plan 

de estudios de la carrera de Administración el Método del Caso. 

2) Detectar en qué áreas del plan de estudios de la carrera de Administración se ha 

podido incorporar el mencionado Método y a pnrtir de qué nivel. 

3). Detenninarsi la incorporación de este Método implica modificaciones en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje o en la misma estructura del plan de estudios. 

4) Precisar si es necesario que el diseño de casos y su solución se hagan por el personal 

ejecutivo o por personal académico. 

5) Conocer las ventajas y desventajas de éste Método. 

Objeliyos Esoecíficos del Estudio en Empresas 

1) Saber si Jos ejecutivos tienen antecedentes del Método del Caso. 

2) Conocer, en opinión de los ejecutivos, si la MetO<!ología del Caso debe introducirse 

en el plan de estudios de la licenciatura en Administración . 
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3) Definir cu:íles deberían ser las áreas de Administración, según los ejecutivos, para 

la incorporación del mencionado Método. 

4) Esclarecer pon¡tté los ejecutivos manifiestan la importancia de la implantación del 

Método en los planes de estudios .. 

5) Saber si los ejecutivos estarían dispuestos a participar en el diseño y solución de 

casos para las áreas propuestas en la Universidad lntercontinental. 

5.2 Hipótesis 

a)' El Método del Caso le permite al alumno la adquisición de destrezas, actitudes y 

aptitudes para solucionar problemas reales de las empresas a nivel dirección. 

b) El Métooo del Caso propicia que el alumno adquiera conocimientos teóricos y 

pnícticos para desempeñarse eficientemente a nivel directivo. 

5.3 Metodología para el Estudio Exploratorio en Empresas Privadas 

La metodología sigue los pasos que a continuación se describen: 

5.3.l Muestra de Ejecutivos 

Para detenninarel tamaño de la muestra, se ha recurrido al método para estudios sencillos 

propuesto por Rojas Soriano"', en virtttd de cumplirse las siguientes consideraciones: 

1) La población objeto es grande (más de 10 mil ejecntivos). 

2) El cuestionario que se ap'lica es reducido. 

3) Las alternativas de respuesta son mutuamente excluyentes. 

30. Rojas Soriano, Raúl. "Me1odo/ogfa de la lm•estigación Social". UNAM, México, 1988. 
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Cumplidas estas condiciones, la muestra se calcula con la siguiente fónnula: 

n= Z1 P' 

Donde: 

Z= Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia toda la población. 

l"= Variabilidad del fenómeno estudiado. 

E= Precisión con que se generalizan los resultados. 

Dado que se ha detenninado un 95% de nivel de confianza, el valor de "Z"= 1.96. 

La magnilud de error aceptable es del 10%; por lo tanto, "E" es equivalente a O. IO. 

Sustituyendo los anteriores valores se tiene que: 

n= (1.96)(1}2 "" 
0.10 

n= Número de ejecutil'os. 

S.3.2 Criterios de Selección de Empresas 

Las empresas fueron seleccionadas con bnse a la infonnación de la revista"~" 

sobre las 500 empresas más grandes existentes en 1990 y cuyas ventas sobrepasaran los 12 ntil 

millones de pesas o que tuvieran más de 500 empleados. " 

31. Grupo Editorial Expansión. "Las 500 EmprtsaJ Más Grandes'', Revista "Expansión". 
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Oiro criterio de selección fue Incluir sólo a las empresas privadas que es1uvieran 

localizadas en el Distrito Federal y área metropolimna. Dados es1os cri1erios, las empresas 

seleccionadas fueron: 

Gcnrral Mmnrs de México 

Furd \.1otors Comp~ny, S. A. 

Volkswagcn de Méxii.:o, S. A. de C. V. 

Cclanc~ ~kxk;.ina, S. A. 

Compa11ia N~··alC, S. A. d~ C.V. 

IBM de Mé>ico, S. A. 

American Express Company 

Ccr\'cccrfa Cuauhtémoc 

Seguros AmCrica, S. r\. 

Empresa Toltn:a de Mb.ic:o 

Fábrica de J;1bón L.t Corom1, S. A. de C. V. 

Seguros de México, S. A. 

Seguro'\ de Monterrey, S. A. 

Gamc:.a Comcrcíal, S. A. ele C. V. 

Xcrox Mexicana, S. A. de C. V. 
Kocfak MC.\il'ana, S. A. de c. v. 
El Palacio de Hierro, S. A. de C. V. 

GrupoPrimex,S.A.deC. V. 

Gumc!'KJ, S. A. Je C. \'. 

Baycr de México, S. A. lk C.V. 

Dupom.S. A. de C. V. 

Bimbo, S. A. de C. V. 

Productos Gcrbcr, S. A. de C. V. 

Aga de Mfaico, S. A. de C. V. 

Olimpia de Mé\ico, S. ,\,lle C. V. 

Industrias Resisto!, S. A. 

Coca Cola, S. A. 

Hotel Cumino Rc;il llc ~1é:"<ico 

Gonhcr <.k \Jéxit..:o 

Colg.::uc Palmuli\'C 

Livcrpool MC:\ir.:n, S. A.de C. V. 

Uniroyal, S. A. ll~ C. V. 

Total = J.:! 1.m1prrn1s 
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5.3.3 Cuestionario 

El cuestionario que a continuación se detalla se aplicó a los 384 ejecutivos a nivel 

gerencial: 

CUESTIONARIO 

El Departamento de Administración de la Universidad lmercontincntal UlC, está ideando 

la mejor forma para integrar la "Metodología de Casos"' (Método del Caso) a su Plan de Estudios 

de Licenciatura. Le pedimos atentamente su cooperación y le agra<lecemos de antemano sus 

respuestas. 

l. ;,Tiene usted antecedentes sobre el Método del Caso? 

Si No 

2. ¿Sabe si algunas Universidades en el Distrito Federal han integrado el Método del 

Caso a su plan de estudios? 

Si No 

3. ¿Considera usted que a ni\'el de licenciatura debe implantarse el Método del Caso 

en los planes de estudio de administración? 

Si No 

¿Porqué'! 

4, ¿Cuáles cree usled que son las ventajas y desventajas del Método del Caso? 

Ventajas Desventajas 



S. ¡,Este Método sólo debe incorporarse en planes de esludio con enfoque estratégico? 

(Prcveer hoy para preparnr el ma1iana). 

Si No 

No Necesariamente No 5¿ 

6. ¿Los casos reales a solucionar deben ser impartidos porcjeculivosa nivel dirección? 

Si No No se 

¿Porqué? 

7. Oc las siguientes áreas de la Adminislración, ¿en cuáles cree que deba implantarse 

el Mélodo del Caso? 

a) Dirección 

b) Comportamiento Humano en las Organizaciones 

c) Administración de Personal 

d) Administración de Finanzas 

e) Atlminis1nu:ión J..: ~1crcadotecnia 

f) Administración úe Producción 

g) Auditoría Administrativa 

h) Adminbtrnción Fiscal de las Organi1aciones 

i) Derecho Laboral 

j) Otm: 

¡,Cüales? 
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8. Elija las 4 áreas más imporlanles y numérelas a conlinuaci6n (por prioridad J. 

l. 

2. 

3. 

4. 

9. Estas4 áreas son rclevanlespara usted. ¿Porqué? (Numere en orden de importancia 

del l al 5) 

¿Se relacionan con las dreas funcionales y estratégicas de una empresa? ( J 

¿Son las que manifiestan mayores problemas ante cambios constantes 

internos y externos? 

¿Requieren de directivos pragmáticos y eficientes'! 

¿Requieren de conocimientos altamen1e especializados'! 

¿Se necesita personal con capacidad de liderazgo'! 

Otra 

¿Cúal'! 

() 

() 

() 

() 

() 

10. ¿Estaría usted dispuesto a participar en alguna mal e ria de Administración de la UIC 

si se decidiera incorporar el Método del Caso? 

Si No 

¿Porqué? 

11. ¿Desea usled hacer algún comentario al respeclo? 



5.3.4 Presentación e Interpretación de los Resultados 

Las respuestas dadas por los ejecutivos se muestran enseguida: 

l. De los 384 encuestados, el 78'7o (300 ejecu1ivos) r.onteslaron 1ener an1ecedentes 

sobre el Mé1odo del Caso, mienlras que el 22'7o resiantc (84 ejecu1ivos) declararon 

no conocer es1e Mé1odo. 

2. De los 300 (30%) que conteslaron 1ener conocimicnlOs del Mé1odo del Caso, 244 

manifestaron saber de algunas universidades en el Distrilo Federal que han 

integrado el Mé1odo del Caso a su plan de estudios. 

3. A la pregunta de si consideraban los ejecutivos la conveniencia de implaiar el 

Mé1odo del Caso en el plan de es1udios de Adminis1ración a nivel licencialura, 280 

(72.9% del lota!) con1estaron afirmativamente y 20 (5.1 % del IOlal) contestaron no 

saber sobre esta situación. 

4. Los ejecutivos expresaron las siguienles ventajas y desveniaias de la implan1ación 

del Mé1odo del Caso a nivel licenciatura. (Ver página Nº 44). 

5. El 59% de los entrevistados que contestaron tener antecedentes del Caso (177 

ejecutivos) manisfestó que la Metodología del Caso sólo Jebe incorpornrsc en 

planes de esiudio con enfoque cs1ratégico. El 22'7o de este con junio (66 ejecutivos) 

expresó su desacuerdo al respecto, el 10% (30 ejecutivos) opinó que no 

necesariamente, el 9% reslante (27 ejecutivos) declaró no saber sobre 1al 

incorporación. 

6. De los 300 ejecutivos que tienen conocimie1110 sobre el Método del Caso, 285 que 

representa el 95%, respondieron que los casos reales a solucionar deben ser 

impartidos por ejecutivos a nivel dirección; mientras que 57 indicaron no estar 

seguros sobre esta cuestión y 68 tleclarnron su negativít. 



Los que contestaron afirmativamente dieron las siguientes razones: 

a) Porque son los ejecutivos quienes estfo directamente relacionados con los 

problemas de la empresa. 

b) Porque tiene m:is experiencia. 

c) Porque son quienes diseñan los casos en base a datos reales. 

d) Debido a que son Jos ejecutivos quienes pueden transmitir iniciativa y cambios 

de actitudes a los alumnos para poder solucionar problemas. 

e) Son los ejecutivos Jos que mejor pueden impregnar a sus alumnos de 

cualidades emprendedoras y don de mando. 

l) Porque tienen Ja infonnación necesaria de las áreas funcionales de Ja empresa 

a Ja que penenecen. 

Quienes contestaron negativamente ofrecieron las opiniones siguientes: 

a) Porque los ejecutivos dan prioridad a la práctica y poca imponancill a lo 

teóric~. 

b) Se requiere de casos que en ocasiones no son fáciles de resolver para un alumno 

de licenciatura, lo que requiere de una guía metodológica de profesores con 

fom1ación teórica rigurosa. 

7. Las áreas de la Admini5tración en las que debe implantarse, según las respuestas 

proporcionadas por Jos 300 ejecutivos, son las que a continuación se numeran por 

orden de imponancia: 

a) Administración de Finanzas. 

b) Administración de Personal. 

c) Administración de Mercadotecnia. 

d) Administración de la Producción. 

e) Dirección. 
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f) Auditoría Administraliva. 

g) Adminis1ración Fiscal de la Organiwciones. 

h) Componamiento Humano en las Organizaciones. 

i) Derecho Laboral. 

8. Las cuatro ;ireas más imporlantes para incluir el Método del Caso son: 

a) Administración de Finanzas. 

b) Administración de Personal. 

e) Administración de Mercadoiecnia. 

d) Administración de la Producción. 

9. De las cuatro áreas relevan1es para los 300ejecutivosque se tomaron en cuenta, éstas 

son imponantes porque: 

En primer lugar, se relacionan con las áreas funcionales y estratégicas de la 

empresa. 

En segundo lugar, porque son las que manifiestan mayores problemas ante 

cambios constantes internos y externos. 

En tercer lugar, porque requieren de directivos pragmáticos y eficientes. 

En cuano lugar, se necesita personal con capacidad de liderazgo. 

En último lugar, porque requieren tales áreas de conocimientos altamente 

especializados. 

10. Los ejecutivos mostraron un marcado interés para par1icipar .en alguna materia de 

Administración de la U!C si ésta decidiera incorpo~r el Método del Caso. Así, de 

los 300 ejecutivos que tienen antecedentes del mencionado Método 124 (41%) 

contestaron afirmativamente y 176 (49'7o) manifestó no contar con tiempo 

disponible para participar. 
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En cuan10 a venlajas manifesiaron que: 

a) Ayuda al alumno a lener más iniciativa para la invesligación. 

b) Los concep1os leóricos son fácilmenle asimilables a 1ravés de casos reales. 

c) Si el plan de es1udios se es1ruc1urn adecuadamenlc (inlerrelación de lemas) podría 

alcanzarse el má•imo nivel de conocimiemos requeridos en Ja licenciatura. 

d) Se analizan caso reales y se les da solución desde el pun10 de vista de la dirección. 

e) Se adquiere experiencia sobre problemas reales de la empresa en las diversas áreas 

que cSlo implica. 

O Le pennite al alumno desarrollar capacidades gerenciales y de roma de decisiones. 

g) Desarrolla en el alumno la habilidad para crear cursos alremarivos de acción ante 

problemas impreviSlos. 

h) Fomenta Ja acritud emprendedora del futuro ejecutivo. 

i) Estimula la capacidad de lidernzgo de los participantes (alumnos). 

Y en desventaja .afirmaron que: 

a) De no cumplirse la programación de Ja e•posición y solución de casos, se corre el 

riesgo de no !Ocar lemas importantes. 

b) Las diversas posibles soluciones a cada caso. 

c) I!s imposible que el esludio de un caso comple10 pueda generalizarse a infinidad de 

slluaciones. 

d) El alumno de licenciawra no licne la personalidad adecuada (madurez) ni la 

experiencia para asimilar los "casos reales". 

e) Un plan de es ludios bien in legrado y que ofrezca al alumno una adecuada formación 

leórica puede prescindir de es le Método. 

f) Si el alumno no cuenta con Jos conocimientos teóricos indispensables en el nivel de 

licenciamra donde se ha decidido iniciar el Método del Caso, se lendrán confusiones 

y resultados desfavorables. 



5.4 Metodología para el Estudio Exploratorio en las Universidades Privadas 

La metodología siguió la secuencia qu~ a continuación se describe: 

5.4.l Muestra 

Las universidades que determinan la muestra son: 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (Campus Estado de 

México) (ITESM). 

lns1ituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM). 

Universidad de las Américas. 

Universidad Iberoamericana (UIA). 

Universidad La Salle (ULSA). 

Universidad Anáhuac. 

No se recurrió a una muestra probabilística (aleatoria) por saber de antemano que son éstas 

universidades las que han incluido la Metodología del Caso de manera formal. 

5.4.2 Entrevista 

Se entrevistaron a las autoridac\es de la Facultad de Admiuistración de las universidades 

antes mencionadas para llevar a cabo el cuestionario que a continuación se presenta: 
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ENTREVISTA 

Preámbulo: 

En la actualidad las organizaciones se ven sometidas a cambios drásticos motivados por 

su entorno. Dada esta situación, se requieren personas preparadas a nivel dirección, capaces de 

poseer conocimientos, habilidades y actitudes para resolver con rapidez problemas que enfrenta 

toda organización. 

La Metodología de Casos o "el Método del Caso" le posibilita al alumno tener una 

experiencia previa de carácter de dirección y lo prepara para asumir responsabilidades de este 

nivel. 

La Universidad Intercontinental (UIC) está ideando una forma para integrar este Método 

a su plan de estudios. Le pedimos atentamente su cooperación y le agradecemos de antemano sus 

respuestas. 

l. En el Plan de Estudios de Administración a nivel Licenciatura han integrado la 

Metodología de Casos. ¿Desde cuándo se Implantó este Método? 

Si No 

¿Porqué? 

2. ¿Tuvieron que realizar modificaciones al Plan de Estudios para poder incorporarlo? 

Si No __ 

3. ¿En qué áreas o materias aplican el Método del Caso? 



4. ¿Son académicos o ejecutivos quienes dirijen las sesiones para la resolución de 

Casos? 

5. ¿Qué ventajas o desventajas tiene el Método del Caso en la formación del alumno? 

Ventajas Desventajas 

6. ¿Este Método es sólo útil cuando se le da un enfoque estatégico al plan de estudios? 

7. ¿A partir de qué semestre está preparado el alumno para la aplicación del Método 

del Caso? 

8. ¿Cuál es la mecánica operativa que se lleva a cabo en la solución de Casos? 

9. ¿Quienes diseñan los casos? 

10. En las materias donde se incluyen el Método del Caso, ¿cuánto tiempo se destina a 

teoría y cuánlo a la solución de casos? 
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5.4.3 Análisis e Interprelación de Resultados 

Las respuestas dadas por los directivos académicos de las universidades en donde el 

Método del Caso se ha implantado o está en proyecto, fueron las siguientes: 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 

1. La Metodología del Caso si está integrada dentro del plan de estudios. 

2. Se vió la necesidad de hacer modificaciones al plan de estudios para ser integrada 

la Metodología del Caso a las áreas en las que se requiere mayor apoyo. 

3. Principalmente se aplica el Método de Casos en el área de Finanzas para llegar a una 

mayor comprensión de la materia. 

4. Son ejecutivos con experiencia docente los que dirijen las sesiones par• nacer ver 

a los alumnos una clara visión de las prácticas. 

5: La principal desventaja de la práctica llevada a cabo es que a veces no se le da el 

suficiente valor e importancia a ésra como alumno. 

6. El Método del Caso no sólo es útil dándole un enfoque estratégico, sino que también 

se pueden incorporar otras variantes. 

7. El Método del Caso, por lo general, se aplica a alumnos de últimos semestres los 

cuales tienen las bases teóricas suficientes para poder aplicarlas. 

8. La mecánica operativa por lo general se lleva a cabo a través de exposiciones en clase 

y existe una retroalimentación maestro-alumno. 

9. Los casos son diseñados por maestros o extraídos de libros. 

10. Se destina el 30%del tiempo de la clase para afirmar algunas dudas teóricas ye! 70% 

a prJcticas. 



Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM) 

l. Se ha integrado la Medología de Casos a la carrera pero como material 

independiente, no como parre integral del Plan de Estudios. 

2. -No se hizo ninguna modificación al plan de estudios. 

3. Principalmente en las 1lreas que requieren ejemplificación para su mayor 

comprensión. 

4. Tanto académicos como ejecutivos impanen este tipo de clases, ya que hay 

académicos con suficiente criterio para dilrle solucidn a los casos. 

S. Desde luego como ventaja podemos mencionar que les da una visión más completa 

acerca de la realidad, como desventaja es que depende mucho del maestro la 

estimulación que de a la clase para dar la solución óptima al caso. 

6. No es necesario que se le de un enfoque estratégico al plan, puede dársele otras 

opciones. 

7. Por lo general este tipo de casos se imparten en los últimos semestres. 

8. Principalmente la mecánica es a través de exposiciones. 

9. Se toman de diversas fuentes, principalmente de libros. 

10. Se da por lo regular el 100% de tiempo a la solución de casos excepto si surge duda 

en cuanto a teoría. 

Universidad de las Américas 

1. La Metodología de Casos estli integrada al plan de estudios de la carrera. 

2. No se dió necesidad de realizar modificaciones al plan de estudios para poder 

incorporarlo, aunque no hubo adición de materias si fue indispensable redefinir el 

contenido, la bibliografía y la operatividad dd proceso de enscñanzad~ aprendizaje. 



3. Las materias donde se incluye la metodología del caso son la' siguientes: 

Administración de Personal en el Ciclo Vll 11. 

En tres materias del Ciclo VIII: Relaciones Industriales, Administración 

Financiera y Administración Fiscal. 

En dos materias del Ciclo IX: Administración de la Producción y Estrategias de 

Promoción y Publicidad. 

En dos materias del Ciclo X: Desarrollo Organizacional y Evalución. 

En dos materias del Ciclo XI: Comen:io Internacional y Seminario de Gestión 

Empresarial l. 

En tres materias del Ciclo XII: Seminario de Gestión Empresarial 11, Plan e ación 

Estratégica y Casos de Finanzas. 

4. Quienes dirijen las sesiones para la resolución de casos son ejecmivos de empresas 

con amplia experiencia laboral. 

5. Son varias 1.as ventajas que se han derivado de la aplicación del Método del Caso 

como: 

Desarrollar una actitud de liderazgo en el alumno. 

Agudizar su capacidad crítica y reflexiva. 

Infunde una actitud emprendedora en el alumno. 

Posibilita el desarrollo de la capacidad de decisión en el estudiante. 

A su vez afirmó que no existen desventajas de la implantación de este método. 

6. Se mostró incomprensión a la pregunrn acen:a de la necesidad de un enfoque 

estratégico al plan de estudios para la efectividad de la inclusión de la Metodología 

de Casos. 

32. Es necesario aclarar que el plan de estudios consra de doce ciclos cuatrimestrales. El prcgrama incluye, 

además, 1111 con;unro de mareria.f que forman parte de la i111egración biling11c y bicufturlll. 
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7. Es a partir del ciclo sép1imo cuando da inicio la incorporación de casos en el plan 

de estudios y es entonces cuanda el alumno está preparado para la resolución de 

éstos. 

8. La mecánica operativa para la solución de casos es la siguiente: 

El ejeculivo expone el caso y los alumnos proponen alternativas de solución. 

El ejecutivo puede opmr por que el caso sea resuelto en casa y discutido en una 

sesión posterior. 

El ejecutivo puede pedir a los alumnos el dise1io de algunos casos y su solución 

respec1iva. 

9. Los casos son diseñados tanto por los ejecuiivos como por acad¿micos dedicados a 

la invesligación y alumnos. 

10. Se procura equilibrar la teoría con los casos prácticos en las ma1erias en donde estos 

se incluyen. 

Universidad Iberoamericana (UIA) 

l. La Metodología de Casos efectivamente se ha incorporadc a la carrera de 

Administración aunque se argumentó que la Melodología de Casos "ya pasó de 

moda'', pues ahora en universidades de Estados l}nidos y Canadá se realizan 

simulaciones de casos y respuestas por computadora (una vez que se ha capturado 

la información necesaria), lo cual está en estudio en la UIA pero para incorporarse 

al programa de maestría. 
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2. El plan de e<tudios está en constante modificación independientemente de la 

incorporación de la Me1odologfa del Caso. 

La razón que dieron es quedado que la economía y sociedad así com? el entorno 

en general están en constante transfomiación, resulm relevante entoces la 

adecuación del plan de estudios. 

De aquí que los casos que se imparten mmbién deben adecuarse a dichos cambios. 

3. Las áreas donde se incluye el Método del Caso son: 

a) Subsistema de Mercadotecnia 11: Administración de Publicidad y Promoción; 

Administración y Es1rategia del Producto y Mercadotecnia Industrial. 

b) Subsistema de Finanzas: Administración Presupustaria y Administración de 

la Inversión en la Empresa. 

4. El departamento de Administración se auxilia de ejecutivos (que en la mayoría de 

los casos son egresados de la UIA) para dirigir las sesiones en la resolución de 

casos. 

5. Las ventajas de la incorporación del Método del Caso en la fonnación del alumno 

son: mayor capacidad de análisis, rápidez y certeza en las decisiones, amplía el 

criterio para la toma de decisiones, estimula la iniciativa ame la emergencia de 

problemas y contribuye a que el alumno luche por incorporarse en un plazo corto 

a un puesto de dirección. Ambos directivos expresaron que no existen desventajas 

en la aplicación del método. 

33. Los subsistemas se pueden elegir una vu cursadas la.1 materias obligatorias del área básica y del área mayor. 
El subsistema elegido se cursa en el último semestre. 
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6. Se reflexionó acerca de la necesidad de un enfOl¡uc csiratégico al plan de estudios 

para la incorporación del meciorwdo m~wdo. 

En primer lugar. se scilaJó que en un mundo como el actu::1l, donde la caraccrística 

b.isica es el cambio, debiera diseñarse todo plan de estudios de Administración 

confonne a un enfoque estratégico. independientemente de la inclusión o no del 

Método del Caso. 

En segundo lugar. se expresó que se entendía porenf{){1ue estratégico en un plan de 

estudios de administrnción a aquel que incorporara d contenido indispensable para 

dar solución u los problemas que enfrenta cualquierorganización en un contexto de 

cambios acelerados. 

Finalmente, se enfatizó que no debe confundirse la sola aplicación de Ja 

Mewdología del Caso con el concepto de enfoque estratégico, pero que era 

conveniente que tal mérodo tuviera como fundamentación el mencionado enfoque 

estratégico. 

7. El Método del Caso se incorpora solo en el último semestre y en los subsistemas de 

Mercadotecnia y Finanzas porque es cuando el alumno tiene los suficientes 

elementos teóricos para aprovechar las implicaciones derivadas de la Metodología 

de Casos. 

8. La mecánica operativa es la siguiente: 

Exposición de un caso por parte del profesor quien motiva a la discusión. 

Exposición de la solución por panc de un equipo o de un alumno. 

Discusión colectiva y acuerdo. 

9. Son los ejecutivos, académicos e investigadores los encarg:tdos de diseñar los 

múltiples casos. 

10. Se procura dar una fundamentación teórica en la solución de cada caso, los cual 

ayuda a que el alumno se ejercite tanto en la leorla como en la solución. No se puede 

hablar entonces de tiempo específico para uno y otro . 
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Universidad La Salle 

1. Con respecto a la integración de la metodología de casos al plan de estudios de la 

carrera, manejan materias ULSA; por lo tanto, la Merología de Casos se realiza en 

forma independiente al plan de estudios. 

2. Como anteriormente se menciona no hubo necesidad de modificar el plan de 

estudios para incorporar la Metodología de Casos. 

3. Las materias en las cuales se aplicaria el Método del Caso son aquellas en las que 

se requiera más apoyo para la mejor comprensión de las mismas. 

4. El personal docente deben ser principalmente expenos para este tipo de materias, ya 

que un profesor de tiempo completo no tiene la suficiente experiencia laboral a nivel 

dirección donde realmente se toman las decisiones. 

5. La Dirección está convencida que la Metodología de Casos proporciona ventajas en 

la formación de los alumnos.· Esto se ve claramente como reflejo en las otras 

materias del plan de estudios, ya que les crea una mente crítica y objetiva para darle 

alternativas de solución a los problemas que se presentan. 

6. El Método del Caso puede resultar útil dándole en enfoque estrátegico al plan de 

estudios o no. 

En este caso las carreras que estén incorporadas a la SEP o a la UNAM deben de 

regirse por las mismas, por lo tanto la Universidad no es libre de modificar el plan 

de estudios debido a ésto, se manejan las materias ULSA como un apoyo al mismo. 

7. Los alumnos están preparados pam aplicar el Método del Caso en los últimos tres 

semestres por tener suficientes bases teóricas que los respalden. 

8. La mecánica operativa que se lleva a cabo es mediante exposiciones de alternativas 

de solución. Estas exposiciones pueden ser individuales o por equipos conformados 

por alumnos. 
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9. Se informó que los casos expuestos son tomados de libros ode casos de la vida real 

de los profesores asignados a la ma1eria. 

10. En es1a materia se destina un mínimo de leorfa. Esia es utilizada sólo en caso de 

reforzur el problema en cuestión, ya que el fin de la materia es manejar 

exclusivamente prác1icas. 

Universidad Anáhuac 

1. A la pregunta de si las universidades han integrado la Metodología de Casos en el 

plan de es1udios de Administración se constestó lo siguiente: la Me1odologfa del 

Caso eslá en es1udio y es problable que su incorporación se de en un lapso cono de 

tiempo. 

2. No se harían modificaciones al plan de eswdios debido a la creación de materias 

adicionales al respecto. 

3. El Método del Caso se enfocaría princip.u111ente a las üreas basicas de finanzas, 

mercadotecnica, recursos humanos y producción. 

4. Quienes dirijcn las sesiones para la rcsoluciün de casos serfon exclusivamente 

ejecutivos. 

5. No se tuvieron elementos suficiente~ par.i responder sobre las posibles ventajas o 

<lesventnjas en Ja fomrnción del ;,1lumno<lado que ésto est<í en proyecto; no obstante, 

se afim1óque teóricamente la Metodología del Caso le pem1ite al alumno una mayor 

reflexión acerca de siwaciones complejas por las que puotle atravezar una 

organización ante cambios en su cn1omo o incluso frente a cambios internos; como 

por ejemplo, una nueva estructura orgánica, un nuevo estilo de dirección o la 

adopción de nuevas tecnologías . 
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6. Este método es solo útil cuando se le da nn enfoque estratégico al plan de estudios, 

dado que cualquier análisis de cilsos implica necesariamiente una planeación a largo 

plazo. 

7. El nlnmno está preparado para la aplicación de Método del Caso una vez que ha 

cursado las dos terceras partes de la carrera. 

8. La mec¡inica operativa a seguir, una vez que el proyecto se lleve a la práctica, será 

por medio de exposiciones de casos a cargo del ejecutivo y solución de cada uno de 

estos, tanto en grupo como en la fomrn individual. 

9. Se expresó que esuin en phiticas con diferentes universidades en las cuales se 

imparte la Metodología de Casos para poder, inicialmente, intercambiar casos dada 

la incipiente experiencia de la Universidad Anáhuac en este campo. 

10. La mayor parte del tiempo será para la solución práctica de los casos . 
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CAPITULO 6. PROPUESTA DE INCORl'ORACION DEL METODO DEL CASO 

Los resuliados del estudio exploratorio han confirmado la importancia de la inclusión de 

la metodología del caso a los programas de licenciatura y maestría de Administración por 

consiguiente el depanamento de administración de la urc debe considerar este hecho. 

6.1 Materia Seleccionada 

Se . propone que el Método del Caso se incorpore en principio a la materia de 

Administración de la Mercadotecnia lll en el 8' semestre." l'osterionnente se deberán ir 

incorporando otras materias de igual importancia1 ya que por ahora ésta materia es como un 

pivote. 

Se ha seleccionado esta materia porq uc el estudiante ya tiene los elementos teóricos 

indispensables para la comprensión y solución de casos. Además se ubica en el 80. semestre y 

previamente se han tenido dos semestres de seriación. A este nivel el alumno ya ha adquirido una 

fonnación en administración que le pcnnitc la conccptualiwción suficiente para analizar 

problemáticas concretas de empresas referentes a este ramo .. 

La propuesta implica que la mayor pane de este contenido deberá conjugarse con la 

solución de casos. De esta manera el proceso de enseñanza-aprendizaje tendní canicter tl!órico-

práctico. Pero lo m<ís importante es que deben desarrollarse las hahilidadesdedecisión,capacidad 

de análisis y actitud de liderazgo que el método del caso implica. 

6.2 Caso que se sugiere: Escaleras Prefabricadas (Caso de Mercadotecnia) 

Como panc final de esta investigacicín se presenta un caso y sus posibles soluciones. Se 

refire a una caso de Mercadotenica, el cual se expone enseguida. 

34. Ui temática y co11tenido de la "ulleria aparecen en el Anexo . 
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Caso: Escaleras Prefabricadas 

6.2.1.l Introducción 

La presente investigación ha tenido como propósito el estudio profundo y objetivo del 

posible lanzamiento al mercado del producto denominado Escalera Prefabricada de madera. 

Se recopilaron datos por medio de encucntas aplicadas a diversas constructoras de casa

habitación ubicadas en el Distrito Federal. 

Dicha infommción conducirá a realizar la tomn de decisiones m;ís acertada con respecto 

a la elaboración del producto para así ampliar su marco de referencia. Satisfaciendo a su público 

objetivo en cuanto a sus necesidades de espacio, costo y tiempo de instulación. 

6.2.1.2 Planteamiento del Problema 

La Compmiía ele Escaleras Prefabricadas preocupada por la satisfacción de las 

necesidades tanto de espacio como de costo, ha pensado introducir al mercado una escalera 

práctica, funcional, estética para casa-habitación empleando productos ya existentes en el 

mercado. 

Se realizó una investigación de mercado utilizando encuestas a personas conocedoras del 

ramo. Se llevó a cabo un estudio preliminar en el cual se consultaron fuentes directas de 

información tales como asociaciones de ingenieros y arquitectos del Distrito Federal, así como 

organismos gubernamentales siendo este la Cámara Nacional de la Industria de la Construcción. 

Sondeando el mercado nós infonnamos que no existe ningún tipo de escalera 

prefabricada en el mercado con las características del producto estudiado. Existe únicamente la 

escalera precolada de caracol y escalones prefabricados de concreto. 
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6.2.1.3 Análisis e Interpretación de Resultados 

Los resultados que arrojó nuestra investigación de mercado muestran los siguientes 

resultados medidos a través del cálculo de porcentajes. 

l. Un 78% de los encuestados opina que la industria de la construcción actualmente se 

encuentra en crisis. 

2. Un 65% de los encuestados consideró buena la construcción prefabricada. 

3. Un 60'k considera costeable la construcción prefabricada. 

4. Un 80% conoce las ventajas de una escalera prefabricada. 

4.1. Un 60% concluyó que una de ellas es le bajo costo. 

4.2. Un 32% comentó que una de las ventajas es el timpa de colocación. 

4.~. Un 8% se inclinó por su facilidad de colocación. 

5. El 52% afirmó que la construcción de escaleras de concreto llevaba 

aproximadamente 4 días. 

6. El 8% conocía el tiempo de instalación de una escalera prefabricada. 

7. El 77% conocía el número de personas que requería la constmcción de una escalem 

de concreto. 

8. El 70% consideró que la escalera prefabricada de madera no podía reemplazar por 

completo o en ocasiones a la escalera de concreto. 

9. El 40% consideró que en México no se aceptaría fácilmente el cambio de laescalem. 

10. El 70% mostró interés por una escalera prefabricada desarmable por su facilidad de 

traslado y manejo. 
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6.2.1.4 Conclusiones: 

En la actualidad no se cubre la demanda de espacios necesarios por las dficultades que 

enfrenta la industria de la construcción, por lo que se vuelve indispensable el desarrollo de 

productos que faciliten la optimización de espacios por razones económicas, la in.dustria de la 

construcción ha tenido problemas que frenan su desarrollo, tendiendo cada día a crear espacios 

más reducidos y con materiales más económicos. 

Las escaleras prefabricadas <le madera ocuparían principalmente el segmento de clase 

media. ya que el costo del producto es de interés social y por lo tanto de f¡\cil adquisición. 

Aún y cuando la situación económica del país requiere de productos prefabricados, el 

público objetivo se muestra renuente al cambio debido al temor de que el producto no to viera una 

aceptación por pane de sus clientes, aunque dicho público opine que este es favorable casi en su 

totalidad se percató, debido a sus conocimientos, de que una desventaja del producto es su 

mantenimiento. 

Tomando en cuenta la información que arrojó la investigación de mercado, es 

responsabilidad del área de Mercadotecnica implementar un programa de análisis, 

estrategia y lan1.amiento del producto. 

Se espera dar una pronta respuesta a lo antes expuesto. 
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Oportunidades 

1. Existe oportunidad de una escalera pam espacios reducidos y bajo precio. 

2. La escalera esta bien posicionada por ser económica. 

3. La participación deseada en el mercado puede ser alcanzable ya que es un producto 

nuevo y tiene una competencia indirecta .. 

4. El manejo y transporte del producto es menos complicado que los de Ja competencia 

por ser desam1ablc. 

5. L1s políticas del producto van de acuerdo con las normas de la construcción. 

6. Es de fácil annando e instalación. 

Problemas 

1. La intrcxtucción exitosa del producto, requeriní de un gran esfuerzo de venta directa 

y profesional, atacando principalmente a los líderes de opinión de la industria de Ja 

construcción. Hay que vencer Ja resistencia a dejar de construir esca1eras 

tradicionales, por nuevos sistemas de constmcción. 

2. La promoción hacia las constructoras. dehe ser enfocada a la obtención de mayor 

milidad por escaleras y un ahorro susrnncial del tiempo de la construcción. 
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6.2.l.S Análisis de la Situación 

A. Mercado 

1) Tamaño: 

2) Consumidor: 

3) Precio: 

4) Temporada: 

El total del mercado en el Dis1ri10 Federal es de 13 fabricantes 

de escaleras, lo que represenrn en el mercado un 89% de la 

producción total de escaleras. 

Los principales consumidores son las empresas dedicadas a la 

construcción, pero el que solicita una mayor cantidad de 

escaleras es el estado por medio de el INFONAVIT y el 

FOVISSSTE. 

Será único comparado con el precio de una escalera de 

concreto, ya que al disminuir el casio directamente disminye 

el precio. 

Constante, iodo el año. 

B. Construcción de la Escalera 

1) Material Metales: Tubo solera y barandal. 

Madera: Tablones, largueros, tarimas y marcos. 

2) Produccilin instalada: Es In adecuada para satisfacer las necesidades del mercado. 



6.2.1.6 Eslralcgin de Mercado 

A. Comercialización. 

El objetivo de las estrategias de la Escalera Prefabricada es: 

Considerar la escalera prefabricada de madem como un producto de calidad. 

Proporcionar catálogos, los cuales muestren las ventajas y estructuras ~el producto. 

Anunciar el producto en revistas de la construcción , debiendo ser constantes ya se 

mensual o anual según sea el caso. 

• · Mantener un margen comercial en general alto y conservar un precio económico. 

n. Tcxlo 

El objetivo de la publicidad consiste en convencer a las constructoms paniculares, así 

como los complej.os turísticos dentro del Distrito Fedeml y estados aledaños de los beneficios del 

producto. 

Para lograr esto es necesario: 

Emplear el texto publicitario: Paso a paso se ahorra espacio. 

Destacar la calidad de las escaleras, por su fácil instalación y annado. 

Lograr un reconocimiento por su bajo precio ante las otras escaleras. 

C. Medios 

El objetivo de la publicidad se enfoca a las constructoras paniculares y complejos 

turísticos, manteniendo constantemente los anuncios. 



CONCLUSIONES 

En los últimos años, al sociedad mexicana ha tenido cambios radicales. La crisis iniciada 

en 1982 mostró el agotamiento de un modelo de credimiento sustentado en la sustitución de 

imponaciones y la necesidad de transitar gradualmente a otro modelo de desarrollo basado en la 

promoción de exportaciones. Esto ha implicado una reconversión industrial y financiera a nivel 

rnacroecnómico. A nivel microcconómico las empresas se han cisto obligadas a hacer cambios 

en sus métodos, procedimientos y en general a implantar una planeación bien definida para poder 

slvaguardarse de las turbulencias del medio ambiente. El proceso de apertura económica y 

financiera les obliga a construir orgnizaciones flexibles que puedan adaptarse a las nuevas 

circunstacias de mayor conpetitívidad lo cual exige mayor eficiencia y eficacia en el desempeño 

de cada uno de los subsistemas que integran n tcxia empresa. 

Las Universidades, afortunadamente, cada vez más, se han vinculado a las crecientes 

necesidades de la sociedad. Son los centros de educación superior los que deben, como 

subsistema de la sociedad, generar y difundir nuevos conocimientos que permitan ser utili:wdos 

portas entes socia les, para explicar y resolver problemas. Pero además deben fonnar al alumnado 

que en un futuro se incorporara a actividades específicas. 

Las áreas de Administración de las Universidades csnin obligadas no sólo a la docencia, 

investigación y difusión de la cultura, sino más aún de fom1ar a prcfesionistas que sean capaces 

de incorpomrse con éxito a organizaciones cada vez mpas complejas y con m<ís problemas a 

resolver. 

Se requiere un profesional en Administración que tenga una adecuada formación teórica 

pero además que ya haya adquirido un desarrollo en habilidades de liderazgo, torna de decisiones, 

capacidad de relación, creatividad, además de las indispensables técnico-operativas. 
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La incorporación del Método del Caso a los planes de estudio de la carrera de 

Administración en los nivelesconveniellles permite al alumno desarrollar las habilidaes, actitudes 

y aptitudes indispensables para puestos dfe dirección y en todo caso le crean un espíritu para que 

se desarrolle dentro de la empresa ;.uín y cuando se inicie a niverl intenncdio en una empresa. 

El estudio exploratorio realizado en esta investigación demostró que las universidades que 

ya han incorporado y désarrollado la metodología del caso han tenido resultados P.ositivos en la 

fonnación del alumno. Lo han integrarlo a nivcks convcnientc:-t tlc la carrera, b:ísicamcnte 

después rlel tronco comlín profesional, es decir, cuando el alumno ya tiene una visión teórica en 

conjuento acerca de la Administradón. Generalmente estos cursos son impartidos por personal 

en puestos a nivel de dirección y son estos ejecutivos quienes elabornn los casos y dirigen la 

discusi6n en el grupo. 

Los resultados del es1udio mostraron que el mé1odo del caso se enfoca a las áreas básicas 

de finanzas, mercadotecnia, recursos humanos y producción. Una de las sugerencias básicas de 

los directores de. carrera es que este m 'petodo debe incluirse preferentemente en los últimos 

semestres, pues de Jo contrario no tendn'a los resultados esperados. Una sugerencia ,;ís es que la 

mecánica operativa debe seguir una secuencia lógica que inicie con la exposición y solución del 

caso por un alum,no y continuc con la discusión solcc1iva dirigida por el profesor; ser:í cst quien 

detem1inc las respuestas más apropiadas para cada caso. 

Es esto, lo que pcnnite el aprender haciendo, características büsicas del Método del Caso. 

También se obtuvieron resultados muy positivos de las encuentas aplicadas a ejecutivos, 

acerca de la conveniencia de la incorporación de la Metodología del Caso a los planes de estudio 

de la carrera de Administración a nivel liccncua1ura. De esta manern. los que conocen esta 

metodología afinnaron que es muy conveniente que los alumnos tengan contacto con casos reales 

pues esto los va capacitando para resolver problemas concretos. 

-65. 



Asimismo se manifestaron porque deben ser ejecutivos los que impartabn Jos casos en las 

materias seleccionadas. Sobre esto úlrimoexpresaron la conveniencia de la implantación de casos 

en las áreas de finanzas,. mercadorccnai, personal y producción, por ser estas las que requieren 

personal alramente capacirado y di mímico. 

Con base a los resulrados obtenidos, se concluye que la Universidad lnterconrinental 

puede incorporar la Metodología úd Caso al plan deeswdiode la carrerurade Administración para 

lo cual se sugiere Jade primera insrancia la materia Administración de Mercadorenica III encl 80. 

Semestre. 

La elección de esta materia toma en cuanta que el nlumrni yn ha adquirido la terorfa básica 

para la Usimilación y solución de c;1sos de esta ma1eria. 

En esta materia se puede a la vez exponer el conrenido 1eórico previsto y paralelamente 

la resolución de algunos casos; es conveniente mencionar el crilerio de selección de las diferentes 

materias, Mercadorencia es un campo muy vérsatil y a la vez específico la cual se usará como 

pivore para la introducción del Mérododel Caso. En la parre final de esta investigación se presentó 

un caso para ejemplificar la propucsra. 

Espero que esta investigación sea útil para Ja carrera de Administración de la Universidad 

Untcrcontinental y especialmente para las futuras generaciones de egresados en Administración. 
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íSTA 
~AL.m 

Administración de Ju Mercadotecnia 111 

Objetivo General: 

no DEBE 
DISUOTEGA 

Al finalizar el cu.rso el estudiante tomará decisiones adecuadas en lo referente; a promoción 

específicamente publicidad, promoción de ventas y realizará planes estráiegicos. 

T"cmática: 

l. Estrategia de Promoción 

l. l. Promoción 

l. l. l. Concepto 

1.1.2. Objetivos 

1.2. La identificación y ubicación del consumidor o usuario por abordar. 

2. Venta Personal 

2.1. La función y naturaleza de las ventas. 

2.2. Los vendedores: Reclutamiento, seleccicín, capacitación, asimilación, 

nonnas de actuación, remuneración. motivación, evaluación, superación. 

La organización de ventas en función al mercado por cubrir La asignación de territorios, 

costeabilidad, evaluación, supervisión del personal de ventas, penetración del mercado, análisis 

del ·costo de ventas, costo de comercialización. 
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Métodos de ventas: Conocimientos del mercado, localización de clientes potenciales, 

presentación de ventas, actividades post-venta. 

Volumen y rentabilidad: El potencial de ventas, el pronóstico de ventas, el punto de 

equilibrio, presupuesto de venta, costcabilidad de los productos y líneas de productos, los precios 

y los descuentos, análisis de rentabilidad por cliente, producto, línea y territorio. 

3. Publicidad 

3.1. Concepto y objetivos. 

3.2. La creación de una campafia. 

3.3. El mensaje. 

3.4. La evaluacicln y selección y medios. 

3.5. Aspectos generales de la producción publicitaria. 

3.6. Programación y presupuesto. 

3.7. Desarrollo y evaluación de una campaña publicitaria. 

3.8. Organización de la actividad publicitaria, dentro o fuera de la empresa 

Las agencins: pros y contras. 

3.9. La reglamentación de la actividad publicitaria en México. 

4. Promoción en el punto de venta. 

4.1. Concepto y objetivos. 

4.2. La ofena. 

4.3. Exhibición y empaques. 

4.4. Decoración, letreros y caneles. 

4.5. Demostraciones. 
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4.6. Rifar, concursar, programas de continuidad. 

4.7. Reglamentación: SECOFI, SEC Y GOB. 

4.8 Relaciones públicas en la promoción. 

4.8.1. Concepto y objetivos 

4.8.2. Importancia dentro de la promoción. 

5. Gerencia de marca. 

5.1. Conce¡ito. 

5.2. Objetivo. 

5.3. Funciones. 

5.4. Control. 

6. Planeación Estratégica. 

6.1. Los objetivos de mercado. 

6.1.1. A nivel empresa u organismo. 

6.1.2. Los objetivos financieros, ventas. milidades. rotación de inventario, 

RSI. 

6.1.3. El concepto de porcentaje de mercado de segmentación. 

6.2. Objetivo a nivel mercado-territorio a nivel división y a nivel producto. 

6.3. Estrategia para alcanzar objetivos a nivd empre>a y anivcl específico en el 

área de Mercadotecnia. 

6.4. Fijacitín de políticas para lograrlo en cada elemento de Mercadotecnia, 

precio, plazo pro~oción y producto. 
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7. El control en la función de Mercadotécnia. 

7 .1. Control de mercadotecnia. 

7 .1.1. Concepto e importancia. 

7. l.2. Control del plan o estrategia <le Mercadotecnia. 

7 .1.3. Control a corto y largo pinzo. 

7.1.4. Limilaciones del control. 

7.2. lnvestigaci(in y control <le operaciones de ventas. 

7 .2.1. Efcclivi<lad. 

7.2.2. Beneficio. 

7 .3. Investigación y control de operaciones de promoción. 

7 .3. l. Efectividad. 

7.3.2. Beneficio. 

7.4. Análisis financiero de la función de mercadotencia. 

7.4. l. Venta y participación en el mercado. 

7.4.2. Costos y utilidades . 
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Objetivos Educacionales 

l. Particular de la Unidad l. 

Al finalizar esla unidad el alumno deberá comprender los concepms y los elementos que 

intervienen en la estrategia promocional. 

2. Específicos 

El alumno será capaz de: 

Señalar las diferencias que exis1en en cada uno de los elementos que integran la 

estrategia promociona l. 

Mencionar las ventajus y tlesvcntajas de cada uno de los elementos que integran 

la estrategia promociona!. 

Diseñar una estrategia de promoción en casos pnícticos de bienes y servicios en 

beneficio de la sociedad. 

l. Particular de In Unidad 2. 

Al finalizar esta unidad el alumno deberá comprender los elementos que integran la fuena 

de ventas. 

2. Esrecíticos 

El alumno será capaz de: 

Definir la fuerza de ventas y estructurar una estrategia de promoción el punto de 

ventas de un bien y servicio. 

Definir el proceso de la fuena de ventas, su relación con la empresa y el plan de 

mercadotecnia. 
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!. Particular de la Unidnd 3. 

Al finalizar esta unidad el alumno deberá comprender y aplicar los conceptos 

puiblicitarios desarrollando y evaluando el plan de publicidad. 

2. Específicos 

El alumno será capaz de: 

Diseñar una campaña publici1aria. 

Esbozar la actividad publicitaria tanto de las empresas como de las agencias. 

Definir el marco legal de la actividad publicitaria en México. 

l. Particular de la Unidad 4. 

Al finalizar esta unidad el alumno deberá comprender los conceptos y los elementos que 

conforman la promoción de ventas. 

2. Específicos 

El alumno será cap,tz de: 

Definir el concepto y objetivos de la promoción y de los elementos que la 

conforman. 

Diseñar diferentes tipos de promociones de venta. 

Fundamcn tar la importancia de las relaciones públicas en relación con la estrategia 

promociona!. 

1. Particular de la Unidad 5. 

Al finalizar esta unidad el alumno deberá comprender el objetivo función e importancia 

de la gerencia de marca, así como la forma como se ha desarrollado . 
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2. Especificas 

El alumno será capaz de: 

Definir el objetivo, función y actividades que tiene la genreica de marca. 

Explicar las ventajas y desventajas que tiene la genreica de marcá dentro de la 

empresa. 

Explicar la evolución de la gerencia de marca en las empresas. 

l. Particular de la Unidad 6. 

Al finalizar esta unidad el alumno deberá comprender la importancia de la Planeación 

Estratégica para el éxito de las decisiones mercadológicas. 

2. Específicos 

El alumno será capaz de: 

Expliar el proceso completo de planeación estratégica. 

Explicar los conceptos de : misión, objetivo, organización y políticas. 

Diferenciar las decisiones estratégicas y tácticas. 

Manejar estrategias dentro de la mezcla de Mercadotecnia. 

l. Particular de la Unidad 7. 

Al finalizar esta unidad el alumno deberá comprender la importancia de la función control 

en la estrategia de mercadotcncia, su concepto y objetivo, los elemeritos que intervienen en la 

investigación y control de las operaciones de ventas y promocionales; y los mecanismos de 

evaluación y rendimiento que aporta la función control a la estrategia en mercadotencia . 
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2. Específicos 

El alumno será capaz de: 

Definir el objetivo y concepto de control. 

Aplicar la función control en la fuerza de ventas y concepto de control. 

Estructurar métodos de control en planes mercadológicos a corto y largo plazo y 

relacionarlos con la estrategia de promoción. 

Diseñar un programa que relacione la investigación y control de operaciones de 

venta y promoción, resaltando sus beneficios y limitaciones. 

Explicar la importancia del análisis financiero en la estrategia de mercadotencia, 

analizando los elementos: ventas y participación; costo y utilidades. 

·76. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Educación Superior
	Capítulo 2. La Universidad Intercontinental
	Capítulo 3. Plan de Estudios en la Carrera de Administración
	Capítulo 4. El Método del Caso
	Capítulo 5. Estudio Exploratorio
	Capítulo 6. Propuesta de Incorporación del Método del Caso
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexo



