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PROL OGO

Las franquicias proveen un nuevo camino para hacer
negbgios en México, hoy en dia ya se encuentran aqui diversos
conceptos de franquicias gque van desde helados, comida répida,

hoteles... hasta despachos de consultoria.

No obstante, no estd por demds expresar claramente que la
franquicia no constituye en manera alguna un fin en si mismo
para ser considerada como una panacea, sino que es tan sélo un
medio que contribuye de manera notable al fortalecimiento del

- desarrollo econdmico de México, alcanzando objetivos
fundamentales, entre los que deben destacarse; la elevacidn del
nivel de vida de 1la poblacibén, al integrar a 1la vida
econbémicamente activa a un gran nimero de personas deseosas que
demandan oportunidades de trabajo y desarrollo personal.
Asimismo, se inicia una nueva etapa en la evolucién de los
sistemas de distribucidn y comercializacidén de los productos y
servicios en el mercado mexicano. Y en. consecuencia, como
fuente de productividad en las industrias y mejoramiento de la
calidad de los diversos productos y servicios gque se ofrecen al

plblico consumidor.

Establecer un adecuado régimen juridico para el desarrollo
eficaz del contrato de franquicia en México, es sin duda una

necesidad. Fl problema es complejo y el empefio nada fdcil.

Fn.la medida en que haya podido hacer alguna aportacién en

iv



relacién con los objetivos de este trabajo, contribuyendo al
eficaz funcionamiento del sistema, habré de considerarme

satisfecha.

MARIA ISABEL ALCALA P;iAR'I‘INEZ-



INTRODUCCION

Nos encontramos ante un nuevo escenario caracterizado por
la globalizacidn y la interdependencia politica y econédmica a
nivel mundial, por lo que la actualizacidén del marco juridico
tiene en el presente una importancia fundamental para que éste
permita el desarrollo adecuado de las actividades industriales
Y comerciales, regulando para tal efecto, los sistemas

novedosos que de su modernizacién se deriven.

El desarrollo econdmico trae consigo 1la aparicidén de 1la
- figura juridica de 1la franquicia, cuya aceptacibén en 1la
prictica mundial ha tenido un éxito sin precedente. En efecto,
en el transcurso de los {ltimos 20 aflos, el sistema de
franquicias se ha convertido, en el mundo entero, en el método
mas sobresaliente para la realizacibn de ventas,
comercializacién y distribucién de productos y para lograr la

excelencia en la prestacidn de servicios a los consumidores.

Dada 1la importancia que reviste 1la franguicia en 1la
economia nacional, es necesario reconocer' que por tratarse de
una figura novedosa dentro del régimen juridico mexicano, falta
mucho por-hacer para que nuestra legislacién tenga un adecuado
marco juridico que permita el desarrollo eficaz del contrato de
franquicia. La legislacién aplicable a la franquicia sigue
siendo insuficiente, ya que no deja una idea clara de la
naturaleza juridica, caracteristicas y efectos de ésta, ademis,

dentro de la politica de 1la LFPPI, se presenta una

)i



wde‘,sjrégfljl‘i"r;z;cior‘l;y"‘legislativa sobre la adquisicién de la tecnologia
(erylem‘en’to’ importante dentro de un contrato de franquicia), con
1o’ cual se ve modificado el papel del Estado en esta materia,
al abandonar su intervencibén tanto en la seleccidn de 1la
tecnologia adquirida; como en el proceso de control de 1la
misma. Este hecho ha facilitado gque dentro del mercado
comercial, existan franquicias chatarras, cuyo sistema de
operacién no cuenta con los elementos necesarios para
desarrollar una franquicia en forma exitosa. Para desalentar
este tipo de actitudes lesivas tanto para el franguiciatario
como para la econoﬁia nacional, es necesario establecer medidas
‘preventivas o de control para aquellos franquiciantes que
pretendan enriquecerse ilegitimamente, mediante préicticas

fraudulentas y falsas promesas a los franquiciatarios.

La tesis a desarrollar se titula "Necesidad de implantar
un adecuado régimen juridico para el desarrollo eficaz del
contrato de franquicia en México", iniciaremos nuestro estudio,
analizando en el capitulo I, la evolucidn histdrica de esta
figura juridica, haciendo la salvedad desde este momento, que
no se intentari inltilmente de encontrar antecedentes remotos
en antiguos sistemas juridicos pues, como lo veremos
posteriormente, la figura juridica de 1la franquicia, surge en
su sentido moderno en el Siglo XX. Posteriormente en el
capitulo II, propondremos una definicidén del contrato de
fraﬁquicia, analizaremos la naturaleza y clasificacién juridica
de ésta, asi como los tipos de franquicias que se pueden

presentar en la practica comercial. En el capitulo III,

vii



identificaremos ' los ele'meynto's"delr contrato de franguicia,
posteriormente el capitulobiVZQeréaré sobre los efectos, causas
generales de terminacién, aéi como ciertos aspectos relevantes
del contrato de franquicia. En el capitulo V analizaremos 1la
legislacidbn positiva y vigente del contrato de franquicia en
México, a fin de establecer que a pesar de los avances logrados
en esta materia, sigue siendo inadecuada para el desarrollo
eficaz del multicitado contrato. En el capitulo VI,
estableceremos la necesidad de instaurar un régimen juridico
que permita el desarrollo eficaz del contrato de franquicia en
México, asimismo, se plantean una serie de conclusiones
‘alusivas al tema desarrollado en el presente trabajo de

investigacién.

Cabe mencionar que el método para allegarnos de
informacién, fue a través de investigaciones documentales
relativas a la franguicia en el campo del derecho civil y
mercantil, para tal efecto fue necesario acudir a 1literatura
nacional y extranjera, asi como a articulos de diferentes
publicaciones” referentes al contrato de frangquicia. Es
importante sefialar que el material se presenta a través de los
métodos histérico, deductivo y analitico. . Finalmente
manifestamo‘s que, la tesis a desarrollar es para obtener el

grado de Licenciado en Derecho, la cual se inicié el 1lo. de

julio de 1992 y se concluyd el 9 denoviembre de 1992.

viit



CAPITULO I

EVOLUCION HISTORICA DE LA FRANQUICIA

A.- Origen histdérico de 1a franquicia.
1.- Edad Media.
2.- En 1los Estados Unidos Americanos.
3.- Comunidad Econdémica Europea.

4.- México.



A.- Origen ‘Histérico de’la Franguicia.

La materia de este capitulo consiste en mencionar el
dbénde, cudndo, y las razones del origen de la franquicia, con
el fin de establecer que la franquicia es el resultado de una
evolucidn histérica en las précticas del comercio gque la han
dotado de caracteristicas propias, y de este modo, podamos
comprenderla con mayor precisidén. Hacemos 1la salvedad desde
este momento, gue no se intentard indtilmente de encontrarle
antecedentes remotos en antiguos sistemas juridicos pues, como
lo veremos posteriormente, l1la figura de la franquicia surge

'propiamente en el siglo XX.
1.~ Edad Media.

Si considerdramos a la franquicia como una relacidbn
comercial bdsica o elemental en la que simplemente se otorga un
privilegio especial a un individuo o grupo para la explotacidn
de un nombre o insignia, tendriamos que remontarnos a épocas
medievales en las que la Iglesia Catdlica otorgaba franguicias
a oficiales que fungian como recclectores de impuestos, 1los
cuales se qguedaban con un porcentaje de los mismos y entregaban

(1) i

el resto al Papa.

(1) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE, et al., Franguicias: La Revolu-
cién de los 90°s, Edit. McGraw-Hill, México, D.F., 1991, p. 32




Asimismo,»elyﬁérmino FRANC'implicaB ' ”ﬁoréaﬁfento”de un

privilegio . o. de:una-autorizacibn’ qu

alguno .o algunos de’ sus:’ sfbdi
concedian generalmente sobre: derechos for

mercaderias.

Existen indicios y documentos que constatan la aparicidn
de las franquicias de otorgamiento de privilegios desde el
siglo XIII. La primera Carta de Franquicia que ée conserva esté
fechada en el Municipio de Chambery (Francia), en el mes de

(2)

marzo de 1232,

Cabe mencionar que la Carta de Franguicia facultaba a su
propietario de un derecho exclusivo de uso y disfrute frente a

todo tercero que pretendiera intervenir en ella.

De todo lo antericr se desprende gque durante la Edad Media
existian dos clases principales de franquicias. Por un lado,
las que formaban parte de las prerrogativas reales que eran
usadas previamente por la Corona antes de su concesidén a 1los
particulares, como lo serian 1la pesca e industria forestal; y
por el otro, las que se creaban principalmente para su

(3)

concesibén a particulares como las de ferias-y mercados.

(2) TEAM DE ECONOMISTAS EVE: La Franquicia, Edit. De Vecchi, -
Barcelona, 1989, p. 11.

(3) CARDELUS I. GASSIOT LLUIS: El Contrato de Franchising, -
Edit. PPU, Barcelona, 1988, p. 9.




La - préctica de las Cartas de Franquicia, después del
fuerte auge que las mismas tuvieron en esta época cayeron en
desuso paulatino, hasta que finalmente dicho vocablo

desapareciera a finales de la Fdad Media.
2. En los Estados Unidos Americanos.

En todo caso, como franquicia, el antecedente es mucho més
reciente. Asi pues, vale la pena mencionar que el primer
antecedente de esta relacidén comercial se sitfia a mediados del
siglo pasado en los Estados Unidos, cuando I. M. Singer &
‘Company cred las condiciones necesarias para gque surgiera el
primer embridén de este contrato de franquicia, como medio para

(4)

distribuir y vender sus mdquinas de coser.

Podria citarse a éste como uno de los esquemas de
distribucidén que sirvidé como fundamento para los elaborados

sistemas de franguicia de la actualidad.

Posteriormente, las compafifas petroleras y de auto-partes
también optaron por un sistema primitivo de franquicias, con lo
gque se logrd incrementar 1la distribucidn de sus productos, sin

capital ni riesgos propios, despertando asi el interés del

(4) RUDNIK LEWIS: Structuring the Franchising Relationship, -
p. 106, citado por Javier Arce Gargollo: El Contrato de -
Frangquicia, Edit. Themis, México, D.F., 1990, p.13.




pueblo: norteamericano pof emprender un negocio. en una industria
tanqupular en ese momento como lo era. la . automotriz, entre
o’j: r>a"‘s v ’ k

Charles Vaughn nos dice que, en el sentido moderno de la
palabra, la franquicia apareci® en los Estados Unidos de
América a finales del siglo pasado y a principios del actual,
en los campos de la industria automotriz y refresquera, Yy que
la explicacién a estos espaciados, pero muy significativos
avances, se encuentra en que a principios del siglo, 1los
Estados Unidos Americanos estaban saliendo de la economia
‘basada en la agricultura y entrando a una basada en la
produccién industrial; esto motivd que, en 1los campos antes
sefialados para este periodo, se requirieran de canales aptos
para la conquista de mercados de diferentes localidades de 1la
Unibén Americana para la venta de los productos elaborados por
estas industrias, encontrando la mejor via en el sistema de
franquicias en su aspecto primitivo, es decir, que solo
consistia en autorizar u otorgar a diferentes personas el

(5)

cardcter de vendedores autorizados de dichos productos.

Los empresarios del norte de los Estados Unidos Americanos

vieron a 1la franquicia como un medio de expansibén de sus

(5) VUAGHN L. CHARLES: Franchising: E.U.A., 1974, Lexington = -
Books, 2a. ed., p. 21.




negocios e industrias hacia el sur y oeste de los Estados
Unidos de América. Los industriales nortefios ya contaban con un
signo distintivo en los “negocios que otorgaban a sus

compatriotas.(s)

Sin embargo, el signo distintivo gque ostentaban 1os

productos o servicios que se ofrecian constitufan (nicamente un

indicador de origen, mas no de calidad.

A principios del siglo XX, debido a la existencia de una
legislacién anti-monopolistica en los Estados Unidos de
‘América, en la cual se establecia a los fabricantes de 1la
industria automotriz la prohibicidn de realizar 1la
comercializacidn directa de 1los automéviles, se vieron en la
necesidad de franquiciar 1la industria automotriz.(7) Esquema
que, como sabemos, se utiliza exitosamente en la industria

automotriz hasta nuestros dias.

Es asi como el incipiente auge industrial de distribucién
de satisfactores existentes abre el paso al sistema de
- franquicia;-situacién que nos conduce al hecho de gque a partir
del afio 1929 se dé con mayor formalidad el nacimiento del

contrato de franquicia, apareciendo en forma simultidnea en los

(6) LELOUP P.: Droit et Practigue de la Franchise, Edit. Delmas

Paris, 1983, p. Al.
(7) CARDELUS I. GASSIOT LLUIS: El Contrato de Franchising, -

Edit. PPU, Barcelona, 1988, p. 9.




Estados:Unidosde “América, ‘en Francia, ademis de otros paises

de  Europa, ~aunque: con. origenes y motivaciones diferentes en

‘cada caso.’

» Para los afios 30 ‘s 1a economia basada en la produccibdn
.cambié abruptamente debido a 1la depresibén que se manifestd en
aguellos afios, ésto origind que numerosas personas que
laboraban en industrias quedaran sin empleo e iniclaran 1a
blisqueda de medios para subsistir, encontrando respuesta en las
franquicias aln en su forma primitiva, que como ya mencionamos

fue en el drea de las gasolineras y la industria automotriz.

El gran "boom" y 1la explotacidén de 1las franquicias se
produjo después de la Segunda Guerra Mundial. Una combinacién
de varios factores, tanto sociales como econdémicos y legales,
crearon el medio propicio para el desenvolvimiento de 1la

franquicia.

También contribuyd el retorno a territorio norteamericano
de numerosos militares sin trabajo adicionados con aquellos que
trabajaban en la industria militar que, por la culminacién de
la guerra quedaron sin trabajo y buscaban oportunidades para

iniciar una nueva forma de ganarse la vida.

(8) TEAM DE ECONOMISTAS DVE: La Franquicia, Edit. De Vecchl, -
Barcelona, 1989, p. 10.



El gobierno norteamericano otorgd créditos a través de la
Oficina de Administracién pafa Veteranos de Guerra "Veterans
Administration"; estas personas encontraron en el sistema de
franquicias una forma ideal de iniciar su propio negocio, ya
que alin cuando ellos eran ambiciosos, <carecian de 1la
experiencia para la creacién y direccién de un negocio en forma

independiente.(g)

El crecimiento repentino de la poblacidn norteamericana
aunada al incremento del poder adguisitivo de los consumidores
norteamericanos generaron una fuerte demanda de una variada
‘gama de productos. En ese momento se presentaron las
franguicias como el medio ideal para satisfacer dicha demanda;
ademds, resolvia los problemas de falta de capital en las
empresas, de controles administrativos y de control de calidad
de sus productos y servicios, aseguréndose a través de este
sistema de que todo se producia y vendia de acuerdo con sus

propios requerimientos.(lo)

Como ya mencionamos un aspecto importante que influyd en
el desarrollo de la figura juridica de la franquicia fue 1la
evolucién que se presentd en la legislacién norteamericana

propiamente en materia de marcas.

(9) MENDELSON MARTIN: International Franchising: An Overview,
Estados Unidos de América, 1984, Elsevier Publishers, B. V., -
p..5..

{(10) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE, et al., Frangquicias: La -
Revolucidén de los 90's, Edit. McGraw-Hill, México, D.F., 1991,-
pp. 35 y 36. ’




Preliminarmente, las marcas constitufan, @nicamente, un
indicador del origen del producto que se distingue con tal o
cual marca; ésto traia como consecuencia que el conceder a otra
ﬁersona el derecho a usar la marca mediante una licencia, era

una préctica muy cuestionable desde el punto de vista legal.

Posteriormente, en los primeros afios de la década de 1930,
la marca ya no indicaba Gnicamente el origen del producto, sino
pasd a ser indicador de la calidad del mismo. Es asi como 1la
marca podia ser usada legitimamente tanto por su titular como
por sus licenciatarios, siempre y cuvando el titular controlara

"la calidad del producto o servicio ofrecido bajo su marca.

Este concepto fue <codificado en 1la legislacién
norteamericana en materia de marcas en 1946, en el “"Lanham
Act", pieza fundamental en la regulacién del contratoc de

franquicia en este pais.(ll)

Como ya se sefialéd la aprobacién en los Estados Unidos de
el "Lanham Act", fincd las bases para el desarrollo de las
franguicias, al calificar el derecho del propietario de una
marca para establecer y exigir estdndares de calidad de sus

licenciatarios.

(11) MENDELSON MARTIN. Op. cit., pp. 5 y 6.



En el afio de 1960, se cred la Asociacidén Internacional de
Franguicias (I.F.A.), en los Estados Unidos de América, con la
finalidad de crear y desarrollar un sistema que favoreciera el

desarrollo de los contratos de franquicia en el mundo.

Es asi como surge una nueva idiosincrasia en 1las técnicas
de comercializar productos y servicios, por 1lo que ya no era
suficiente el autorizar a wuna persona para la venta de
productos o para la prestacidén de servicios, sino que inicié
una nueva etapa en donde se didé mayor énfasis al control de
calidad, relacionado con la marca o nombre comercial, bajo los
‘cuales se vendian dichos productos o se prestaban dichos
servicios. Por lo que fué necesario adicionar un factor clave
en la distincién de la franquicia con otras figuras juridicas
que le son afines (y que en capitulos posteriores haremos
referencia), que consistid en la transmisidén de conocimientos
técnicos o "know how" y el suministro de asistencia técnica,
con el propdsito de estandarizar todas las fases del proceso- de

comercializacién de un producto o servicio determinado.
3.~ Comunidad Econdémica Europea.

i,os paises miewbros de este grupo (Alemania, Bélgica,
Dinamarca, Espafia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Irlanda
del Norte, Italia, Luxemburgo, Portugal y Reino Unido) muestran
una manifestacidén clara del crecimiento en Europa de esta

figura juridica. Sin embargo, como en algunas otras naciones,

se presenta una falta de informacidén especifica y confiable



sobre el tema, respecto de lo que informan las. asociaciones

nacionales de los paises de 1la Comunidad.(lz)

En 1la década de 1970, el crecimiento que experimentara el
contrato de franquicia en Francia es exponencial, lo que motivd
la creacién de la Federacién Francesa de Franquicias,
congregando a varios de los empresarios méds destacados de esa
nacidn; asimismo, se crea- el Cdédigo Deontolbdgico de 1la

Franquicia.

El Ccbédigo Deontolégico de 1la Franguicia contiene un
‘conjunto de normas aplicables a las partes que intervienen en
el contrato de franquicia, estableciendo los principios
fundamentales de la operacidén y direccién del multicitado
contrato. Asimismo, menciona los derechos y obligaciones que
tienen los asociados con respecto a 1la Federacién Francesa de

Franquicias.(l3)

Para los afios 70's y 80's, la expansidn del contrato de
franguicias en Europa fué preponderante por lo que se cred el
Cédigo Deontolbgico Europeo sobre la franguicia, el cual hace
alusién a las costumbres que se han imﬁlantado en la préctica
de 1la frandﬁicia, asi como ‘sentencias dictadas en dicho

Continente.(l4)

(12) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE, et al., Op cit., p. 51

(13) BESSIS PHILIPPEu Le Contrat de. Franchisage, Edit. -

Montchrestein, Paris, 1986, p. 8.
(14) Ibidem.



En. gran parte los mencionados problemas de informacidn
estadistica confiable de este mercado europeo, se deben a la
falta de organizacibén y legislacién de estos paises como grupo

com@in en materia de franquicia.

Existe 1la 'Federacién Europea de Franguicias que congrega a
las asociaciones nacionales de franqguicias de las siguientes
naciones: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia, Holanda,
Italia, Noruega, Reino Unido, Suecia y Suiza. Su principal
objetivo es proveer a 1las diferentes asociaciones de un acceso
colectivo y por consiguiente de mayor fuerza a la Comunidad

"Econdmica Europea. (15)

Es necesario destacar en el contexto de la Comunidad
Econdmica Europea, el tremendo auge de la franquicia en el
Reino Unido. Las franquicias de comidas répidas son las que han

tenido mayor aceptacidn nacional.

La Asociacidén Britdnica de Franguicias se funddé en 1977,
con la participacién de ocho empresas, y al dia de hoy ha
registrado a mids de 50 industrias con un incremento en el &rea

de restaurantes y servicios varios.

Debido a 1la amplia difusidn y desarrollo de la franquicia

en la préctica mundial, la UNIDROIT, en el proyecto de la 65a..

(15) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE, et al., Op cit., p. 52.



sesién de su Consejo Bubernativo decididé remitir a los
gobiernos de los paises miembros, y a sectores interesados, un
cuestionario informativo con 1la finalidad de wunificar 1la
legislacidén del multicitado proyecto mediante un anteproyecto

de Convencidbén internacional sobre el mismo.(ls)

Es importante destacar que en esta década se espera un
tremendo incremento en algunos otros paises europeos, los
cuales representan mercados potenciales por su poca explotacién
en el campo de las franquicias, aunado con un alto poder
adquisitivo. Ademds, por poner un ejemplo: los paises de
‘Francia, JITtalia y Espafia estdn intercomunicados, 1lo cual

facilita el desenvolvimiento y desarrollo de 1la franquicia.(17)

Es asi como nace la figura juridica de la franguicia
objeto de este andlisis, satisfaciendo las necesidades del
mercado de la época que vio sus albores, mismas que subsisten y
se acrecientan en nuestros dias, en las que el consumidor es
mas selectivo en sus compras, debido a 1la globalizacidn de los
mercados, la interrelacién de los paises y la creacién de zonas
de libre comercio, queda en los comerciantes que pretendan
subsistir a nuevos retos, cumplir con la misidén de satisfacer

las demandas de esta nueva clase de consumidores, siendo esta

(16) DIAZ BRAVO ARTURO: Contratos Mercantiles, 3a. edicién, -
Edit. Harla, México, 1989, p. 248.
(17) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE: Op cit., p. 53.




figura ‘juridicd un medio idéneo para satisfacerlas.

4.- México. -

No cabe duda que el mundoi de - 'los  negocios esti
experimentando un cambio en el desarrollo econdmico. Es por
ello que la aguda competencia entre las naciones por atraer
tecnologia y capital ha conducido a la mayoria de los paises a
actualizar sus 1legislaciones (entre otras medidas) sobre
propiedad intelectual, con el fin de proporcionar una adecuada

proteccidén a la invencidn y a las innovaciones tecnolégicas.

México no ha quedado al margen de estos procesos y el 9 de
enero de 1990, se publica en el D.0O.F., el nuevo reglamento de
la TLey sobre el Control y Registro de Transferencia de

Tecnologia y el Uso y Explotacidén de Patentes y Marcas.

En este reglamento, por primera vez, expresamente se
reconoce en la legislaciédn mexicana la figura juridica de 1la
franquicia, como un instrumento juridico gque permite el
fortalecimiento del acervo tecnolbgico del aparato productivo
nacional, y en consecuencia, como fuente del aumento de la
productividad en las industrias y as{ﬁismo, del mejoramiento de

la calidad de los productos vy servicios que se ofrecen al

piblico consumidor.

Anteriormente, la simple utilizacién del término

"franquicia" en los contratos que eran presentados para su



1nscr1pc1on, en el‘Reglstro de Transferenc1a y Tecnologia, eran
mater1a de cr1t1ca, ‘no solamente por 1a poca importancia que el
Gobierno .Mexicano atribu1a a 1a ut111zac1on de marcas y al
aprovechamiento de servicios de administracidén y asesoria
comercial extranjera, sino también, por el argumento, valido
por cierto, que el término "franquicia" no existia en nuestra
legislacidn, aunado a que el significado tradicional en espafiol
del término "franquicia" no tiene relacién alguna con su

significado en el idioma inglés. (18)

Es asi, como 1la insercién de la definicidén de 1la
‘franquicia en el RLRTT revela la importancia que nuestros
legisladores le atribuyen, asi como, el papel due esperan

desempefie en el desarrollo de la economia mexicana. (19)

Por lo anteriormente expuesto, consideramos gque 1la
historia de las franquicias en México esta dividida en antes y
después del 9 de enero de 1990, fecha en que se publicd el

nuevo Reglamento de Transferencia de Tecnologia.

En México existen empresas que en otros paises se han
desarrollado a través del sistema de franquicia; no obstante en

México no se han desarrollado bajo este. eséuema debido a 1la

(18) Tomado del Diccionario de Lengua Espafiola, Real Academia -
Espafiola, Madrid, 1970-1981, p. 634.

(19) Revista de Investigaciones Juridicas, E.L.D., No. 14, -
1990, Afio 14, México, D.F., p.528.




existencia de vun,maféo'iegél'inadecuado. Ya que la posibilidad
de ‘cont:étar franqdicias se . reglamentaba como un contrato

(20)

especial de-licencia de uso-de marca y asistencia técnica.

En. 1989, habia solamente cinco compafiias en México que
concedian franquicias, ya que el inversionista extranjero se
mostraba renuente a conformar una franquicia bajo esos

términos, puesto que, carecia de plena seguridad juridica.

Asimismo, existia una sola empresa de servicio de asesoria
y promocidn de la franquicia. Por ello, la Asociacidn Mexicana
"de Franquicia, A.C., constituyd wun acontecimiento de gran
" importancia para el desarrollo de las franquicias en México,
cuyos propésitos principales consisten en la difusibén y

promocidén de las franguicias en nuestro pais.(ZI)

Uno de los sistemas de comercializacién mds eficaces en
los Gltimos afios ha sido el de las fraﬁquicias. El impacto de
las mismas ha cobrado un auge inusitado. Hace tres afios el
mismo término de franquicia no existia en nuestra legislacién,

por lo que carecia del marco juridico para su difusién.

Por mucho tiempo constrefiidas las franquicias nacionales y

(20) HUERDO LANGE JUAN: "A Competir con los Mejores", Revista -
Expansidn, México, Afio 22, Vol. XXII, No. 554, Noviembre 1990.
(21) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE: et al., Op cit., p. 62.
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‘extranjeras han encontrado ya un clima  propicio para su

. .desarrollo en México.

El nlmero de franguicias en México dista de ser grande, si
consideramos que en Estados Unidos existen actualmente 525,000
| empresas gue operan bajo este sistema y generan ventas por
$716,000 millones de dblares. En México, aunque hasta ahora 1la
mayoria de las franquicias son de origen extranjero, algunas

2
empresas nacionales han comenzado a hacer uso de este esquema.(z)

Para dar una idea de las principales franguicias que se
‘ofrecen en México, hemos tomado de una publicacidn, un listado
de las franquicias mds importantes en México hasta mayo de

1991. (Ver Cuadro 1).

Posteriormente, el 27 de Junio de 1991, el H. Congreso de
la Unidén aprobd 1la nueva Ley de Fomento y Proteccién de 1a
Propiedad Industrial (abrogando por consiguiente, la Ley de
Invenciones y Marcas publicada en el D.0.F., el 10 de febrero
de 1976, y la Ley sobre el Control y Registgg de 1la

Transferencia de Tecnologia y el Uso de Explotacidn de Patentes

y marcas y su Reglamento, publicados en el D.0.F., los dias 11

de enerc de 1982 y 9 de enero de 1990, respectivamente), 1la

(22) MENDIOLA GERARDO: et al., “Las Franguicias mas importantes
de México", Revista Expansidn, México, Afio 23, Vol. XXIII, -
No. 565, Mayo 15, 1991, p. 31.




cuadro 1. Las F;énquicias més importantes en México.

Franquicia.
ALPHAGRAPHICS

ARBY'S
BABY GYM

BASKIN ROBBINS ICE CREAM, YOGURT
CENTURY 21

DAYS INN MEXICO

DOLLAR RENT A CAR
DOMINO'S PIZZA MEXICO
‘D'BEBE

FESTER

FOOD CIRCUS

HARD ROCK CAFE

KWIK KOPY

LA TABLITA

M. DOMIT

NINTENDO

SHAKEY'S PIZZA

SIGN EXPRESS

SUBWAY

TACO INN

Giro

IMPRESION RAPIDA
RESTAURANTE

GIMNASIO PARA BEBES
HELADOS, YOGURT Y PASTELES
B. RAICES E INMOBILIARIO
HOTELES

RENTA DE AUTOMOVILES
RESTAURANTE

ARTICULOS PARA BEBE

PROD. QUIM. P/CONSTRUCCION
RESTAURANTE
RESTAURANTE-BAR

IMPRENTA RAPIDA
RESTAURANTE-BAR

CALZADO Y ACC. P/HOMBRE
VIDEOJUEGOS

RESTAURANTE

ROTULOS POR COMPUTADORA
RESTAURANTE

RESTAURANTE (23)

(23) Elaborado por el Departamento de Informacidn del Grupo -
Editorial Expansién, contenido en Revista Expansidn, citada en

el pie de pdgina anterior.
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‘t“i‘:érj'gf:kchomé:,»,objéti#os' bfincipales: brindar wuna mayor
N pro‘te‘:t:'ciéunl,ayl inventor mexicano y proporcionar seguridad para
vi“aviltfahs'ferencia de nuevas tecnologias; gracias a ello, se
i!e“le'var‘é; a través de un mejoramiento continuo de la tecnologia
H’y, pbr consiguiente, de la calidad de los bienes y servicios

producidos en el pais.

México refine las caracteristicas ideales para el
desarrollo de las franquicias, como son: las dimensiones
geogrdficas tan extensas que dificultan la eficaz distribucién
de los productos y servicios, asi como un nimero cada vez mayor
‘de individuos deseosos de integrarse a la vida econdmicamente
activa, que demandan oportunidades de trabajo vy, por
consiguiente, de un mejor estatus social, aunado a 1la
globalizacién de los mercados que ofrecen a los pequefios y
grandes empresarios mexicanos la oportunidad de cubrir un

mercado cada vez mids exigente en la calidad de sus productos y

servicios.

Por 1lo anteriormente expuesto, consideramos convenientes
los cambios que se estdn dando en torno a esta figura juridica
que, debido a 1la restri_ctiva reglamentacidn existente hasta
antes de 1la publicacién del RLRTT del 9 de enero de 1990,
constituia un obstéculo para el desarrollo de las franquicias

en nuestro pais.



CAPITULO II

CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA FRANQUICIA

A.- Definicién.
1.- Denominacidn.

2.- Concepto.

B.- Naturaleza juridica.
1.- La franquicia como contrato.

2.~ El caracter mercantil de la franquicia.

C.- Clasificacidén juridica del contrato de franquicia.
1.- Bilateral.
2.- Oneroso.
3.~ Generalmente aleatorio.
4.~ Mercantil.
5.- Formql.
6.—- Traslativo de uso.
7.~ Tracto sucesivo.
8.- Principal.
9.~ Atipico;
10.~ Intuitu personae.

11.- De colaboracién.



D.~ Tipos de franquicia.
l.- Franquicia de producto y marca.

‘2.- Franquicia para crear y desarrollar un negocio.



A.- Definicibn.
1.- Denominacién.

El desarrollo del término "franquicia" ha evolucionado en
el mundo, a travéds de la traduccidn literal del vocablo inglés

“franchise".

La terminologia a la cual se recurre para denominar a las
partes gque intervienen en 1la franguicia, es de 9origen
norteamericano, ya que se les conoce como "franchisor"
(franquiciante) y *franchise" (franquiciatario), para
identificar, respectivamente, a las partes gue otorgan y que

reciben respectivamente un negocilo en franquicia.(z‘”

El uso tan generalizado de la terminologia norteamericana
con respecto a la franquicia se puede explicar en razdn de que
en la mayoria de los paises (refiriéndonos propiamente a los de
habla  Thispana), 1la traduccién de dicho término al idioma
correspondiente se traduce como "libertad y exencién que se
concede a una persona para no pagar derechos por 1las
mercaderias que introduce o extrae o por el aprovechamiento de

algin servicio pﬁblico".(zs)

(24) VICENT CHULIA FRANCISCO: Compendio Critico de Derecho Mer-
cantil, Tomo II, 2a. ed., Edit. Bosch, Barcelona, 1986, p. 314.
(25) Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, -
voz: franquicia, 19a. ed.,Edit. Espasa Calpe, Madrid, 1970.




En México, ningfin diccionario de tipo juridico define 1la
voz "franquicia", y los de tipo general nos dan una acepciédn
similar a la que nos proporciona el Diccionario de la Real

Academia Espafiola de la Lengua.

El término "franquicia" pertenece en el Derecho Mexicano
al Derecho Aduanero gque implica determinadas exenciones de tipo

fiscal. (26)

Consideramos conveniente el uso de la palabra franquicia,
toda vez gque dicho término es acogido en la Legislacidn
‘Mexicana, al incluirse por primera vez en el RLRTT del 9 de
enero de 1990, y posteriormente en la Ley de Fomento y
Proteccidén de la Propiedad Industrial, publicada el 27 de junio

de 1991.

2.- Concepto.

A continuacidén citaremos diversas opiniones respecto del
concepto del contrato de franquicia ya que, de alguna forma,
nos facilitard 1la comprensibén de este contrato objeto de
nuestro estudio, y posteriormente propondremos una definicién

para esta figura juridica.

(26) ARCE’GARGOLLO JAVIER: El Contrato de Franquicia, Edit. -
Themis, México, D.F., 1990, p. 34. '




ﬁaigj_ngvidivxéﬁfmaﬁn,'flé franquicia es "un sistema de
comérdia;iéééién y distribucién donde a un pequefio empresario
(el ‘:conéesfonario) se le concede -a cambio de una
contraprestacién- el derecho a comercializar bienes y servicios
de otro (el concedente) de acqerdo a ciertas condiciones y

pricticas establecidas por el concedente y con su asistencia".

David Kaufmann no da un concepto propio ‘de la franquicia,
toda vez que la equipara con la concesién que, si bien es
cierto son dos figuras afines, no son idénticas, tal y como lo

demostraremos en capitulos posteriores.

En la doctrina francesa, Guyenot define al franchesing
(franquicia) como "la concesién de una marca de productos o
servicios, a la que afilade la concesién del conjunto de medios
propios para permitir a la empresa concesionaria asegurar la
explotacién racional de la concesién y administrar la empresa
en las mejores condiciones de rentabilidad para é1 mismo y para

el concesionario".(zs)

Esta definicibén resulta confusa ya que, si hablamos de

concesidén mercantil, de ninguna manera se debe incluir el

(27) KAUFMANN DAVID J.: Franchising: Business Strategies and -
Legal Compliance, Nueva York, 1988, citado por ARCE GARGOLLO
JAVIER, Op cit., p. 13.

{28) citado por PUENTE M. TERESA: El1 Contrato de Concesién -
Mercantil, Edit. Montecorvo, Madrid, 1976, p. 19, citado por =~
ARCE GARGOLLO JAVIER. Op cit., p. 36.

(27)



" licenciamiento de marca, ni la transferencia de tecnologia, ya
que dichos elementos no se presentan en el contrato de

concesiébn.

Charles Vaufhn define a 1la franguicia como "una forma de
distribucidn o de mercadeo en la cual el franguiciante otorga a
un individuo o a una compafiia, el derecho a hacer un negocio de
una manera prescrita, durante un determinado tiempo y en un

lugar especifico".(zg)

Consideramos que el autor se olvidé del aspecto del
"licenciamiento de marca, asi{ como el de transferencia de
tecnologia dentro del concepto, los cuales son indispensables
en el contrato de franquicia, por lo que mds bien define al

contrato de distribucién.

Para Team de Economistas, DVE, el contrato de franguicia
es "un contrato entre dos empresas -el franquiciador y el
franquiciado- segﬁq el cual, el primero ofrece al segundo 1la
venta en exclusiva de sus productos, ofreciéndole, ademis,
ciertos servicios de asesoria y el segundo se compromete a
realizar ciertas inversiones en el local, disefio del punto de

. . 30
venta, compra de géneros o productos, etcetera".( )

(29) VAUGHN L. CHARLES: Franchising: E.U.A., Lexington Books, -
2a. ed., 1974, p. 21.
(30) TEAM DE ECONOMISTAS DVE. Op cit., p. 18.




_En’esta ‘/nuevamente' se-:omiten ‘los elementos de

la.licencia. de uso ‘de marca; asi como el de transferencia de

tecnologia, ' los " cuales  ‘representan uno de los aspectos
distintivos de' la franquicia con otras figuras afines, como 10

es‘la concesidn.

Para Fernando Sénchez Calero, el contrato de franquicia es
"una modalidad especial de la concesidén, que se produce cuando
el contrato va dirigido a que el concesionario utilice 1los
signos distintivos del concedente y a gque bajo 1las
instrucciones precisas de éste, colabore en la elaboracidn y
‘venta de los productos o bien, en la prestacién de determinados
servicios. El1 concesionario ha de cargar con los costos de
organizacién de su negocio y con el riesgo de su empresa, a

pesar del control que sobre &l ejerce el concedente" . (31)

En esta definicién se suscita el hecho de pretender
identificar al contrato de franquicia con el de concesibn,
desvirtudndolo del cardcter sui generis con que goza; asimismo,
se omite la obligacidn principal del adquiriente, consistente

en la contraprestacidn del mismo.

Por otra parte, Gladys Glickman nos expresa que dicho en

términos sencillos, una franguicia es "una licencia concedida

(31) SANCHEZ CALERO FERNANDO: Instituciones del Derecho Mercan-

til, Edit. Ediciones de Derecho Reunidas, Madrid, 1989, p. 433.
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por el propietario. :de ‘una- marca o de un nombre comercial,

permiﬁi h§6 ‘H:otf9; la 7'ehﬁa,defproductos o la prestacién de

servicios,<bajo dicha marca’o nombre comercial®. (32)

" Esta definicidén nos parece mas propia para el contrato de
concesién mercantil, ya que el objeto principal de este
contrato es la adquisicidén de productos del concedente para

revenderlos.

Para Javier Arce Gargollo, "el contrato de franquicia
-licencia o concesién- es aquel por el que el licenciante o
‘contedente otorga al licenciatario o concesionario el derecho a
distribuir ciertos productos o a explotar, con «cierta
exclusividad, una empresa o negociacién mercantil de servicios
y productos en ambos casos, mediante la transmisién de
conocimientos técnicos y el uso de marca(s) y nombre(s)
comercial{es), a cambio de una contraprestacién generalmente

ligada a los resultados de la operacién de la negociacién". (33)

La definicidén que aporta Arce Gargollo resulta de utilidad
para nuestra investigacién, ya gque hace mencidén de todos los
elementos que intervienen en el objeto de estudio de la figura

juridica de la franguicia. Consideramos poco apropiado el uso -

(32) GLYKMAN GLADYS: Franchising, Mathew Bender, E.U.A., 1970 -

pp. 1-2.
(33) ARCE GARGOLLO JAVIER. Op cit., p. 36.



de 'los  términos de 1licenciante y licenciatario o los de
conéedente y concesionario al identificar a las partes que
intervienen en el contrato de franquicia, ya gque dichos
términos son empleados en el contrato de licencia de marca y el
contrato de concesién mercantil, respectivamente, por lo que de

alguna manera se podria confundir al lector.

Para la Generalitat Valenciana, el contrato de franquicia
es, desde un punto de vista juridico, "un contrato por el que
una empresa (franquiciador) concede a otra u otras empresas
independientes (franquiciado), en contraprestacién a una
‘remuneracién, el derecho a ser representada bajo su razén
social y su marca para vender productos o servicios ofrecidos
de una manera original y especifica, de acuerdo con unas
técnicas comerciales uniformes, anteriormente experimentadas y

en continua adaptacién".(34)

Esta definicidn aporta un aspecto relevante al establecer
gue las técnicas comerciales otorgadas por el franquiciante al
franquiciatario deben ser anteriormente experimentadas, con lo

que se garantiza el éxito del.negocio franquiciado.

La voz ‘“"franguicia" en el Black's Law Dictionary,

establece que el contrato de franquicia es "una licencia que

(34) GENERALITAT VALENCIANA: Guia de Franquicia, Editado por la
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Valencia,
Valencia, 1988, p. 135. )

in



otorga el duefio de una marca o nombre comercial, por el
contrato de franquicia, el franguiciatario consiente en llevar
un negocio o vender un producto o servicio de acuerdo con los
procedimientos y métodos indicados por el franquiciante, gquien
consiente en dar asistencia al franquiciatario a través de

s s C e, - s 5
publicidad, promocidén y otros servicios de asesorla".(3 )

Consideramos que es  una definicién apropiada 1la que
proporciona el Black's Law Dictionary, ya que contiene 1la
mayoria de los elementos del contrato de franguicia, unicamente
agregariamos el de la contraprestacibén que debe realizar el
‘franquiciatario a la firma del contrato y/o al pago de regalias

al franquiciante.

Para Robert Bond, 1la franguicia "Es un método de hacer
negocios, en virtud del cual, el franquiciante, otorga, @
través de un contrato de franquicia al franquiciatario el
derecho de comercializar sus productos y servicios, utilizando
la marca, reputacién y técnicas de comercializacidén del
franquiciante, la franquicia se caracteriza por una continua
relacién entre el franquiciante y el franquiciatario que
incluye no sélo el producto, el servicio y la marca, sino
también Jna estrategia de comercializacidén de dichos productos,

manuales operativos y estandares de operacidn, controles de

(35) BLACK'S LAW DICTIONARY. Voz "Franquicia", Edit. West -

Publishing, Co. Sixth Edition, Minessota, 1990, p. 658.



calidadry ‘una®’. continua comunicacibén entre franquiciante y
franquiciatario, en retribucidén de esto, el franquiciatario se
obligar a ‘pagar una regalia fijada en un porcentaje de las

ventas brutas del franquiciatario".(36)

El concepto que aporta este autor, a nuestro criterio
contiene los elementos caracteristicos de 1la franquicia, vy
asimismo hace mencidén de las partes que intervienen en dicho

contrato identificandolos como franquiciante y franquiciatario.

Para William L. Siegel, el contrato de franguicia es "una
simbiosis de contratos por el cual un propietario
independiente, denominado como franguiciante licencia a un
empresario independiente denominado como pranquiciatario, 1la
venta de un producto o servicio en determinada &rea. El
franquiciatario generalmente paga una comisién general por 1la

s : 37
exclusiva mds un porcentaje sobre las ventas.( )

Si bien es cierto que las disposiciones contenidas en el
RLRTT del 9 de enero de 1990, pertenecen al derecho positivo,

el anilisis de la definicién de la franquicia contenida en dicho

(36) BOND. E. ROBERT. The Source Book of Franchise Opportuni =
ties, E.U.A., 1989, Dow Jones Irwin, pp. 1 y 2.

(37) SIEGEL L. WILLIAM. Franchising, Edit. Wiley Press Books, -
Nueva York, 1988, p.8.




ordenamiento .resulta provechoso, para nuestra investigacién.

En el articulo 23 déudlqhb;Réglamenio, se define a 1la

franguicia, a saber:

Art. 23.- Se entenderd como un acuerdo de franguicia,
aquel en que el proveedor, ademls de conceder el uso o
autorizacién de explotacidén de marcas o nombres comerciales al
adquiriente transmita conocimientos técnicos o proporcione
asistencia técnica en 1los términos de los incisos: a) “(la
concesibén del uso o autorizacién de explotacién de marcas)", f)
"(la concesién o autorizacién de uso de nombres comerciales}",
g) "(la transmisidén de conocimientos técnicos mediante planos,
diagramas, modelos, instructivos, formulaciones,
especificaciones, formacidén y capacitacién de personal y otras
modalidades)" y, h) "(la asistencia técnica en cualquier forma
que ésta se preste)" del articulo 20. de la Ley "(LRTT)" con el
propdsito de producir o vender bienes o prestar servicios de
manera uniforme y con los mismos métodos operativos,
comerciales, y administrativos del proveedor,
independientemente de algGn otro de los supuestos gue marca el

precepto ya citado.

Consideramos que al emplear los términos proveedor y
adquiriente para identificar a las partes que intervienen en el
contrato de franquicia se comete una discrepancia al no emplear
la terminologia usada para denominar al contrato. A nuestro

juicio las partes que intervienen en la franquicia deben ser



dénd@inadas como franquiciante para identificar a 1la persona
que ‘otorga 1a franquicia y como franquiciatario, a la persona
que recibe el negocio en franquicia. Por otra parte, se omite
la obligacién principal al que se 1llama "adquiriente",
consistente en el pago de una contraprestacién, ya sea a la

firma del contrato y/o con el pago de regalias.

La LFPP del 27 de junio de 1991, define a la franguicia de

la siguionte manera:

Art. 142.- Existirad franquicia, cuando con la licencia de
‘'uso  de parca se transmitan conocimientos técnicos o se
proporcione asistencia técnica, para que la persona a quien se
le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios
de manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y
administrativos establecidos por el titular de 1la marca,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de 1los

productos o servicios a los que ésta distingue.

La definicidén insertada en la LFPP es practicamente igual
a la del RLRTT en su art. 23, no obstante en la legislacién
vigente se resalta el aspecto marcario como indicador de la

calidad del producto o servicio gue ampara.

De 1las diversas definiciones analizadas consideramos gue
existen elementos comunes en las opiniones de los autores, gque
resaltan 1as caracteristicas propias .del contrato de

franquicia, y que a nuestro juicio deben  conformar - la



lado el 'otdrgénié, Aflicencianﬁe}7 “concedente o bien
franquiciante, y . por 61 - otro 1lado el adquiriente,

licenciatario, concesionario o franquiciatario.

b) Acuerdo de voluntades de las partes que intervienen

en el contrato.

c¢) Existencia de una marca o de un nombre comercial
"que constituya un elemento de prestigio y éxito para el negocio

franquiciado.

d) Otorgamiento de un derecho al franquiciatario para
producir o vender productos o prestar servicios amparados bajo
dicha marca o nombre comercial durante determinado tiempo y en

un lugar especifico.

e) Transmisién del franguiciante al franquiciatario de
la tecnologia: know how y/o asistencia técnica para mantener
niveles adecuados de calidad y prestigio de 1los productos o

servicios.

f) Obligacién del franquiciatario a pagar una
contribucidn, * consistente en un pago fnico a la firma del

contrato y/o conforme a un porcentaje de ventas realizadas.



Identificadas las caracteristicas propias de 1la
franquicia, 'sugerimos como definicién de esta figura juridica,

‘la’siguiente:

"Es un'contrato en virtud del cual, el franguiciante se
obliga a otorgar al franqguiciatario el derecho exclusivo para
producir o vender productos o prestar servicios amparados bajo
su marca durante determinado tiempo y en un lugar especifico,
transmitiéndole 1la tecnologia necesaria; know how y/o la
asistencia técnica para la operacidn eficaz y homogénea del
negocio 0 negocios franquiciados, obligéndose el
.franquiciatario al estricto apego a todos y cada uno de los
esténdares de calidad establecidos por el franquiciante, asi

como al pago de una contraprestacidn’.

Hacemos 1la mencidén gque en el presente trabajo de
investigacidn utilizaremos el término franquicia para
referirnos a 1la figura juridica objeto de nuestro . estudio;
asimismo, emplearemos los de franquiciante y franquiciatario

para identificar a las partes que intervienen en dicho

contrato.
B.- Naturaleza Juridica.

1.~ La frangquicia como contrato.

El Cbédigo Civil establece en su art. 1793, que: "los

convenios que producen o transfieren obligaciones y derechos,

3



se denominan contratos". Para la existencia del contrato, se
requiere el consentimiento y el objeto; que puedan ser materia
del contrato de acuerdo a lo que estipula el art. 1974 del C.C.
"El consentimiento es el acuerdo de voluntades que tienen por
objeto la creacién o transmisién de derechos y obligaciones".
Asimismo, la cosa objeto de l1la relacibébn contractual debe
existir en la naturaleza, ser determinada o determinable en

cuanto a su especie y estar en el comercio.

El objeto de 1l1los contratos se divide en: objeto directo,
que consiste en crear o transferir derechos y obligaciones, y
‘en objeto indirecto, gque es el objeto de las obligaciones
engendradas por el contrato, y que puede consistir en dar,

hacer o no hacer.

El art. 2011 del C.C. enumera los casos de obligaciones de

dar, los cuales pueden consistir:

l.~- En la traslacidén de dominio de cosa cierta;

2.- En la enajenacidén temporal del uso o goce de cosa
cierta;

3.- En 1la restitucién de cosa ajena o pago de cosa

debida.

Las obligaciones de hacer o de no hacer segilin lo estipula
el mismo ordenamiento en los articulos 2027 y 2028 consisten:
en la prestacién de un hecho y en 1la  abstencién de -la

realizacidén de un hecho.



De las diversas definiciones analizadas anteriormente
destacamos = que existen caracteristicas propias de 1la
franquicia, entre ellas mencionamos, el acuerdo de voluntades
de - las partes para crear y'transmitir derechos y obligaciones,
por lo que deducimos que existe consentimiento.

Partiendo de la definicidén anteriormente propuesta, en la
que el franquiciante se obliga a otorgar el derecho exclusivo
para producir o vender productos o prestar servicios amparados
bajo su marca o nombre comercial durante determinado tiempo y
en un  lugar especifico, transmitiéndole la tecnologia

‘necesaria; know how y/o la asistencia técnica...obligindose el
franquiciatario al estricto apego a todos y cada uno de 1los
estédndares'de calidas establecidos por el franquiciante, asi
como el pago de una contraprestacién. De lo anteriormente
expuesto, deducimos que en la figura juridica de la franquicia
existe un objeto directo, ya que se crean y transmiten derechos
y obligaciones para ambas partes; asimismo, existe un objeto
indirecto; ya que se presentan obligaciones de dar, hacer ¥y no
hacer, tal y como 1lo prevee el C.C. en los articulos

anteriormente sefialados.

Concluimos, estableciendo que la figura juridica de 1la
franguicia es un contrato de acuerdo a 1o gque establece el

Cbédigo Civil para el D.F.



4.~ El cététter mercantil-de 1a” franguicia.

Determinado que la figura juridica de la franquicia es un
contrato, es necesario establecer a qué materia del Derecho se
acoge, es decir, si es de caricter civil o es de cardcter

mercantil, esta necesidad obedece a dos razones bdsicas.

"En primer 1lugar, a la aplicacibén de determinadas normas
sustantivas especiales para las obligaciones y contratos
mercantiles, reglas especiales que derogan a las normas civiles
de cardcter general. El segundo motivo importante es la via
.procesal para el caso de conflicto, que implica que las normas

aplicables a cada procedimiento son también diferentes". (38)

Es el acto de comercio la base fundamental que delimita la
materia mercantil, seglin se desprende del articulo 1lo. del
cbédigo de Comercio, el cual manifiesta: las disposiciones de

este cédigo son aplicables sbélo a los actos mercantiles.
En virtud de que la naturaleza mercantil de los contratos
gira alrededor del acto de comercio, conviene gue abundemos en

caracterizar a dichos actos.

Para Joaquin Rodriguez y Rodriguez la determinacibn de los

(38) ARCE GARGOLLO JAVIER. Contratos Mercentiles Atipicos, 2a.-~
ed. Edit. Trillas, México, 1989, p. 18.




actos' de Eomercio "~ se bsigue;a traYés de dos criterios: el
subjetivo’ y el’ objetivo. "E1  subjefi%o define el acto de
comercio. en consideracién al ~sujeto gque lo realiza: el
comerciante; por otra parte, el criterio objetivo 1llega a esa
definicién en consideracidédn a ciertos actos calificados de
mercantiles por si, con absoluta independencia del sujeto que

los efectfia". (39)

Por cualquiera de los criterioS que se elija, el contrato
de franquicia es de cardcter mercantil. En cuanto al criterio
subjetivo, 1las partes que intervienem en el contrato de

'franquicia son comerciantes, y con respecto al criterio
objetivo, la franquicia tendri el cardcter de mercantil, cuando
su objeto sea alguno de los actos de comercio enumarados en el
artfculo 75 del cédigo de Comercio o cualquiera otros de

naturaleza andloga a los expresados en el Cddigo.

Finalmente, tendrdn el caricter de mercantiles los actos
de comercio gque tengan como fin o motivo, la especulacibn y el

lucro. (40)

Ahora bien, el motivo o fin que persiguen tanto el

franquiciante como el franquiciatario al celebrar un contrato:-

(39) RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, JOAQUIN. Curso de Derecho Mercantil

Tomo I, l4a. ed., Edit. Porrdia, México, D.F., 1979, p. 27.

(40) ALVAREZ SOTO. Prontuario de Derecho Mercantil, Edit. Limu-

sa, México, D.F., 1981, p. 32.
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de" franquicia, es la obtencidén . de “un’ beneficio econémico

propio, llémesele especulacidn o lucro.

De acuerdo con los criterios analizados, deducimos que el

contrato de frangquicia es de cardcter mercantil.
C.- Clasificacién juridica del C. de franquicia.

Propondremos la clasificacién del contrato de franquicia
atendiendo en primer lugar, a la clasificacidén de los contratos
hecha por nuestro C.C.; v en segundo término se mencionarédn las
‘diversas clasificaciones m&s comunes desde un punto de vista

doctrinario tradicional.

1. Bilateral.

De acuerdo con 10 que establece el articulo 1836 del C.C.,
que a la letra dice: "El contrato es bilateral cuandc las
partes se obligan reciprocamente". Existiendo derechos vy
obligaciones en el contrato de franquicia; tanto para el
franquiciante como para el franquiciatario, la bilateralidad de

dicho contrato es indiscutible.
2.- Oneroso.
A este respecto, consideramos lo que establece el C.C. en

el art. 1837.~ "Es contrato oneroso aguel en que se estipulan

provechos y gravdmenes reciprocos...". Atendiendo a la



definicién de 1la figura juridica de la franquicia, propuesta en
este mismo capitulo se desprende de la misma una serie de
provechos -y gravimenes reciprocos para las partes que

intervienen en el contrato de franguicia.

3.~ Generalmente Aleatorio.

El C.C. en su art. 1838 expresa: "E1 contrato oneroso es
conmutativo cuando las prestaciones que se deben las partes son
ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que
ellas pueden apreciar inmediatamente el beneficio o la.pérdida

. que les cause éste. Es aleatorio, cuando la prestacidén debida
depende de un acontecimiento incierto que hace que no sea
posible la evaluacibén de la ganancia o pérdida sino hasta que
este acontecimiento se realice". Mencionamos que la franguicia
tiene el cardcter generalmente de contrato aleatorio ya que se
opera usualmente bajo el sistema de regalias, y no se puede
precisar el éxito o volumen de ventas que se obtendridn del
negocio franquiciado; sin embargo en una franquicia se puede
pactar un pago Gnico a la firma del contrato o bien cuotas
periédicas preestablecidas, de lo que se desprenderia el

cardcter conmutativo de la franguicia.
4.- Mercantil.

Por 1las razones expuestas en el subtitulo anterior

denominado "El1 carfcter mercantil de la franquicia“.



5.- Formal.

Debido a que no basta con que se presente el acuerdo de
voluntades entre las partes para que el —contrato se
perfeccione, ya que se requieren ciertas formalidades para su

-~
validez; deberd otorgarse por escrito e inscribirse ante 1la

SECOFI, para que pueda surtir efecto frente a terceros. De

acuerdo a los que establece el art. 143 de LFPPI.
6.~ Traslativo de uso.

Porque se celebra con el propbésito de transmitir el

derecho a usar una marca, transferencia de tecnologia.

7.- Tracto sucesivo.

Ya que la contraprestacién y obligaciones de las partes se

prolongan durante la vigencia del contrato.
8.- Principal.

- En contraprestacidén al contrato de carlcter accesorio; el
cual generalmente se constituye para garantizar el cumplimiento
de una obligacién. El1 contrato de franquicia es principal ya

que no necesita de algfin otro contrato para existir.



'_9.—LAtipico.:,

,‘Porque no estd regulado en la Legislacidén Mexicana en
cuanto a sus caracteristicas y contenido obligacional; sin
embargo en la Ley de Fomento y Proteccién de 1la Propiedad
Industrial, en su articulo .142, establece que; "Existiré
franquicia..." por lo que estariamos en presencia de un
contrato nominado; sin perder su cardcter de contrato

atipico.(41)

10.- Intuitu Personae.

Puesto que se celebra en base a 1las caracteristicas
personales de las partes, es decir no se contrataria una
franquicia si no existiera una confianza reciproca entre el
franquiciante y el franquiciatario respecto del buen

funcionamiento de la franquicia.
11.- De colaboracibdn.

Debido a que 1las partes que intervienen en el contrato de
franquicia, se interesan en las operaciones que realiza cada
cual; esto es, por el beneficio reciproco que éstas traen

consigo.

(41) ARCE GARGOLLO JAVIER: Contratos Mercantiles Atipicos, -
2a. ed., Edit. Trililas, México, 1991, pp. 46.y 47.




D.- Tipos':de ,ffanquic‘ias.

Existen dos tipos o clases de franquicias: (42)
1.~ Franquicia de producto y marca.

2.- Franquicia para crear y explotar un negocio.
1.- Franquicia de producto y marca.

En este tipo de franquicias, el franquiciante, fabrica
todos los productos que distribuye a los franquiciatarios; ya
‘que es un medio para controlar en forma eficaz la calidad de
sus productos y asi mantener un prestigio en el mercado. El
franquiciante autoriza al franquiciatario a utilizar su marca y
vender sus productos tras superar los controles de calidad

impueétos por el mismo. Ejemplo: Embotelladoras de refrescos.
2.~ Franquicia para crear y explotar un negocio.

En este tipo de franquicia, se establece una relacién
entre franquiciante y franquiciatario en la que generalmente se
incluye un producto o un servicio y una marca, un sistema de

comercializacién, manuales de operacibén, procedimientos,

programas de entrenamiento, apoyo de publicidad, es decir se

(42) ARCE GARGOLLO JAVIER. Op cit., pp. 22 y 2'3.



le otorga transferecia de tecnologia necesaria para el
funcionamiento homogeneo de la franquicia. Algunas franquicias
de esta clase, con las que el pfiblico estd méds familiarizado,
incluyen comida répida, hamburguesa, restaurantes de pizzas,

etc.

Dentro de una franquicia se presentan distintos factores,

a saber:

De acuerdo a la relacidn del franquiciante con sus

franquiciatarios.(43)

a) Franguicia horizontal.

Se presenta cuando un franquiciante al percatarse del
éxito obtenido en su franquicia, previa prueba piloto,

franquicia su negocio a varios franquiciatarios en diversos

puntos estratégicos.
b) Franquicia vertical.

Un comerciante en pequefio, con una técnica y una marca

desconocida,; se convierte en franguiciante, cuando las otorga

a un poderoso fabricante.

(43) GENERALITAT VALENCIANA. Op cit., p. 42.



De acuerdo ' de»ié'ffanquicia;(44)

a) .Franquicia nacional ‘o doméstica.

Es aguella franquicia, que se desarrolla en determinada
drea geogrifica de un pais, debido a que no tendria éxito en
otra nacién; por que las condiciones imperantes en esta 0ltima
difieren bastante de las condiciones del pais de origen de 1la

franquicia, Ejemplo: Asesoria contable o fiscal.
b) Franquicia matriz o maestra.

Es aguella franquicia que en alg(n momento puede traspasar
las fronteras de su pais de origen, ya que cuenta con
caracteristicas propicias para obtener éxito en el extranjero.

Ejemplo: McDonald's.

De acuerdo a la exclusiva y espacio geogrdfico en que el

franquiciatario ejerce su derecho. (45)

a) Franquicia unitaria.

E1l franquiciante otorga una sola frangquicia al

franquiciatario, usualmente se establece el lugar especifico

(44) GENERALITAT VALENCIANA. Op cit., p. 43.
(45) ARCE GARGOLLO JAVIER. Op cit., pp. 23 y 24.



donde deberd operar el negocio frénquiciédq.

b) Area de desarrollo dé’fréhquicia.

El franquiciatario tiene el derecho de abrir el nfimero de
establecimientos que considere convenientes, limitdndose de
manera geogrdfica a un 4rea determinada.

c) Contrato de opcidn.

Se presenta cuando el franquiciatario tiene el derecho de
‘operar una franquicia y mediante el pago de una cuota adicional
tiene la posibilidad de realizar la apertura de otra.

d) Subfranquicia.

El franquiciatario tiene el derecho de vender franquicias

dentro del &rea geogrdfica que se le ha establecido.
e) Conversién a franquicia.
Se realiza mediante un programa, que busca conseguir

gradualmente la conversién de establecimientos comerciales al

sistema de franquicias.



CAPITULO III

ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

A.~ Elementos personales.

B.- Elementos reales.

1.- La marca.

2.~ Nombre comercial.

3.- Transferencia de tecnologia.
a) Transmisién de conocimientos técnicos.
b) Asistencia técnica.

4.- Derecho de exclusividad.
a) Tiempo determinado.
b) Lugar determinado.

5.- Contraprestacidn.

C.~ Elementos formales.
1.- Celebracién por escrito.

2.— Registro ante la SECOFI.



Estudiaremos los elementos del contrato de franquicia de

acuerdo a la clasificacidn que establece la Doctrina Espafiola.

A.~ Elementos personales.

Los elementos personales de la franquicia hacen referencia
a -las partes que intervienen en el contrato de frangquicia y que
la préctica comercial denomina: franquiciante y

franquiciatario.

El franguiciante.- Es la persona gque en virtud del
‘contrato de franquicia otorga al franquiciatario el derecho
exclusivo para producir o vender productos o prestar servicios
amparados bajo su marca durante determinado tiempo y en un
lugar especifico, transmitiéndole asimismo 1la tecnologia, know

how y/o asistencia técnica.

El franquiciatario.- Es la persona que adquiere
contractualmente el uso de una marca recibiendo 1la
transferencia de tecnologia necesaria durante determinado
tiempo y en un lugar especifico, obligdndose al estricto apego
de todos y cada uno de los estlndares de calidad establecidos

por el franquiciante, asi como el pago de una contraprestacién.

Cabe destacar que en la Ley de Fomento y Proteccidén de la
Propiedad Industrial, no se establece una denominacidn especial

para las partes que intervienen en dicho contrato.



Para la celebracién del contrato de franquicia se requiere
de la capacidad general para contratar por parte del
.franquiciante y del franquiciatario. La capacidad general es 1la
aptitud reconocida por la ley en una persona para celebrar por
si misma un contrato. Acerca de la capacidad para contratar, la
regla general es que "son hébiles para contratar todas las
personas no exceptuadas por la ley" segliin lo establece el C.C.
en su art. 1798, Carecen de tal aptitud legal los
incapacitados, esto es, las personas que tienen incapacidad
natural y legal, que son: los menores de 18 aflos de edad, o0s
dementes, los sordomudos que no sepan leer ni escribir, 1los
‘ebrios consuetudinarios y 1los drogadictos, conforme 1o

manifiesta el art. 450 del C.C.

Si el franquiciante o el franquiciatario adolecen de 1la
capacidad general para contratar, el contrato es invalidado
(art. 1795, fracc. I del C.C.) y da origen a la nulidad

relativa (art. 2228 del C.C.).

El franquiciante y el franquiciatario son generalmente
comerciantes. Esta caracteristica deriva de que estén
constituidos en alguna de las formas de sociedad mercantil, que
establece 1la Ley General de Sociedades Mercantiles o que sean
personas fisicas que se dediquen habitualmente a los actos
previstos como comerciales (art. 75 del C. de Comercio); o que
la celebracién del  contrato de franquicia les confiera el

caridcter de comerciante, por ser éste de naturaleza mercantil.
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ﬁV,Ahdra{biénp;cuandO”lés partes actflen por medio de un
'répreSehﬁanﬁeff éste ~requerird de facultades para actos de
administracién propias para la celebracién del contrato de

franquicia.

Tanto el franquiciante como el franquiciatario deben gozar
de la legitimacidén contractual, esta es: "la aptitud reconocida
por la ley a una determinada persona para gque pueda ser parte
de un contrato determinado" ya que si falta ésta no podria
celebrarse el contrato de franquicia, ni por s{ ni por medio de

su representante. (46)

Para gozar de legitimacién contractual, tanto el
franquiciante como el franquiciatario no deben estar
imposibilitados para desarrollar la actividad de comerciante.
El art. 12 del C. de Com. manifiesta gue no pueden ejercer el
comercio: los corredores, los quebrados gue no hayan sido
rehabilitados, los que por sentencia ejecutoria hayan sido
condenados por delitos contra la propiedad, incluyendo en éstos
la falsedad, el peculado, el cohecho y la concusién. Asimismo,
la Ley del Notariado para el D.F. expresa: que las funciones

del notariado son incompatibles con el ejercicio del comercio.

(46) SANCHEZ MEDAL RAMON. De los contratos Civiles, 10a. ed. -
Edit. Porrfia, S.A., México, 1989, p.49. -




"La-falta- de  legitimacién-'para’ contratar .produce en el
contrato,'la nulidad absoluta, porque las normas que privan de
legitimacién a determinadas personas en relacidén con ciertos

contratos son verdaderamente prohibitivas", art. 8 del C.C.(47)

Juan Huerdo L. menciona ciertas caracteristicas que debe
reunir el franquiciatario en ojos del franquiciante para
proceder a la celebracién del contrato de franquicia, entre las

maés comunes son el llamado perfil del franquiciatario, a saber:

- Confianza en el franquiciante.

- Disposicién para desarrollar un negocio bajo el
monitoreo del franguiciante.

- Liderazgo y cualidades gerenciales.

- Capacidad de inversién.

Asimismo, establece que el franguiciante por su parte debe

reunir ciertas condiciones, a saber:

- Tener una concepcién clara de objetivos.
- Planeacidn correcta del sistema de franquicia.
- Caracteristicas especiales de mercadotecnia para

diferenciar el producto o servicio del de la competencia.

(47) Ibidem. p. 49. *



- ‘Posibilidad = de ap;icadiﬁh" "'gfan fesCai&, de 1a

franquicia.
- Rentabilidad suficientefpéra' qu;q"ehﬁre los

franquiciatarios.(48)

B.- Elementos reales.

En un primer término realizaremos el andlisis de los
elementos reales del contrato de franquicia, a partir de 1la
definicién que nos proporciona la Ley de Fomento y Proteccidn
de la Propiedad Industrial, fnica Ley que hasta el momento de
‘la elaboracidn del presente trabajo de investigacidn regula en
forma directa a 1la figura juridica de 1la franquicia; y en
segundo término analizaremos 1los elementos reales gque se
desprenden de la definicidén del contrato de franquicia

propuesta en el capitulo anterior.

La Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial,
en su art. 142, sefiala: "Existird franquicia, cuando con la
licencia de uso de marca se transmitan conocimientos técnicos o

se proporcione asistencia técnica...".

De esta definicién deducimos que se presentan 1los

siguientes elementos reales:

(48) HUERDO LANGE JUAN. Sistema de Franquicias, Centro Interna-
cional de Franquicias, México, 1989, pp. 18 y 25.




1.~ La marca.

Por: ser“’la “marca considerada como un elemento real del
contrato. ~de- franquicia, consideramos conveniente dejar

asentadas algunas particulariedades de la misma, a saber:

Desde un punto de vista doctrinario existen miltiples
definiciones acerca de 1o que es una marca, entre las cuales

podemos mencionar las siguientes:

Por su parte, Justo Nava Negrete, establece lo siguiente:
‘"La marca es todo signo o medio material que permite a
cualquier persona fisica o juridica distinguir los productﬁs
que elabora o expende, as{ como aquellas actividades
consistentes en servicios de otros iguales o similares cuya
finalidad inmediata es 1la de atraer clientela y después

conservarla y aumentarla".(49)

La Organizacidén Mundial de la Propiedad Intelectual define
a la marca como "un signo visible protegido por un derecho

exclusivo concedido en virtud de 1la 1ley, que sirve para

distinguir las mercancias de una de otras empresas".(so)

.(49) NAVA NEGRETE JUSTO. Derecho de las Marcas, Edit. Porrioia, -
México, 1985, p. 147.

(50) OMPI, Transferencia de Tecnologia a los Paises en Desarro-
llo, Aspectos Juridicos de los Acuerdos de Licencia en el Campo
de las Patentes, marcas y los conocimientos Técnicos, Documento
PJ/92, Ginebra, lo. de junio de 1975, p. 3.
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,Deéde un -punto de vista juridico, para Yves Saint Gal, 1a
marca es "un signo distintivo que permite a su titular
distinguir sus productos o sus servicios de los de 1la
competencia” y en un sentido econémico "es un signo que tiende
a proporcionar a la clientela una mercancia o un servicio

cubierto piiblicamente con su garantia".(SI)

La marca es parte Jimportante dentro del proceso de
comercializacidn de los productos o servicios proporcionados a
través de 1la franquicia, ya gque ésta repercute en forma

decisiva en la generacidn y expansién de la clientela.
Funciones de la marca.

De acuerdo a lo que establece Jaime Alvarez S., la marca

tiene esencialmente las siguientes funciones:

De distincién y diferenciacién.- Deriva de 1la esencia
misma de 1la marca, obedeciendo a su propia definicidn, por
tanto la marca es el objeto destinado a distinguir a un
producto o un servicio de un producto o servicio del mismo

género.

(51) SAINT GAL YVES. Politica General de una Empresa para la -
Proteccidn y Defensa de sus Marcas en el Extranjero, Revista -
Mexicana de la Propiedad Industrial y Artistica, No. 15-16, -
Afio VIII, México, enero-diciembre, 1970, pp. 74 y 75.
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De proteccién.- En virtud de que defiende a su titular
frente a sus competidores, protegiendo simulténeamente al
piblico consumidor de los usurpadores, por cuanto, es en virtud

de la marca que el comprador reclama el producto.

De garantia de calidad o indicador de calidad.- La marca
cumple con una funcidén de garantia de calidad, tanto para el
consumidor como para el fabricante; para el consumidor, porque
se le proporciona el producto o servicio gue requiere obtener;
para el fabricante porque representa un medio de distinguirse

frente a sus competidores y reafirma el valor de su producto.

De propaganda o publicidad.- Atraccién que ejerce la marca
en forma directa por el conocimiento que el piliblico tiene de
los productos o servicios. La identificacién de 1la marca

produce la formacidn de la clientela.

De indicacién de origen o procedencia.- Constituye 1la
esencial finalidad de 1la marca, en tanto gque se emplea para
establecer 1la procedencia de los productos o servicios

proporcionados.(sz)

De lo anteriormente expuesto, deducimos gque la marca es el

(52) ALVAREZ SOBERANIS JAIME. La Regulacién de las Invenciones
y de la Marca y de la Transferencia de la Tecnologia, Edit. -
Porrfia, México, 1979, pp. 56 y 57.




instrumento que utiliza 15f_fhén@uiéiafbaré é£réef clientela y

dominar 1los mercados.

Concepto legal vigente.

La Ley de Fomento y Proteccidén de la Propiedad Industrial,
establece en su articulo 88: "se entiende por marca a todo
signo visible que distinga productos o servicios de otros de su

misma especie o clase en el mercado".

En este ordenamiento legal se reconocen dos. tipos de

marcas; la de marcas de productos y la de marcas de servicios.

Para David Rangel M., "las marcas de productos,.- se
constituyen por los signos que distinguen a los articulos o
productos de otros de su misma especie o clase. Las marcas de
servicios.- se constituyen por los signos que distinguen un

. . : 5
servicio de otro de su misma clase o especle".( 3)

Algunos aspectos legales de la marca.
La Ley de Fomento y Proteccidén de la Propiedad Industrial

establece: el derecho a usar una marca en forma exclusiva se

obtiene mediante su registro en la Secretaria de Comercio y

(53) RANGEL MEDINA DAVID. Tratado de Derecho Marcario, Libros -
de México, México, 1960, p. 257.
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Fomento Industrial. -(art. 87). ﬁara el régistro de una marca
deberd presentarse una solicitud por escrito ante la SECOFI,
sefialando las caracteristicas 'generales del solicitante,
descripcién detallada de la marca. {art. 113). Recibida 1la
solicitud, se efectuard el examen de forma, en el cual, se
comprobard la veracidad de la documentacién exhibida, {art.
118). Integrada 1a solicitud, se realizard un examen de fondo,
a fin de verificar si la marca es registrable conforme a esta
ley, (art.122) es decir, se indagard respecto de la posibilidad
de que exista otra marca igual o semejante ya registrada con

anterioridad o cualquier otro caso que impida su registro.

Satisfechos todos los requisitos, la SECOFI expedird un
titulo por cada marca, asi como constancia de su registro. El
registro de una marca tendrd una vigencia de diez afios contados
a partir de la fecha de presentacién de 1la solicitud y podra
renovarse por periodos de la misma duracién. (art. 95). La
transmisién de los derechos de una marca se podridn realizar
mediante convenio' o licencia, pudiendo ser inscrita en 1la
SECOFI para gque pueda producir efectos en perjuicio de

terceros. (art. 136).

El registro de la licencia de uso de marca es
indispensable en el contrato de franquicia a fin de que la
misma esté debidamente amparada y en consecuencia, tanto el
franquiciante como el franquiciatario puedan estar seguros de
que los finicos productos o servicios que ostentan legalmente

esa marca serdn 1os que contraten una franquicia.



La marca es de vital importancia para 1la existencia de la
franquicia; debido a que ésta constituye un signo distintivo
gue le permite captar clientela y dominar mercados, al
fortalecer 1la presencia de los productos o servicios que

ampara.
2.~ Nombre comercial.

En algunas ocasiones el derecho al uso de la marca viene
acompafiada de la autorizacibén para usar un nombre comercial
(art. 89) ya que en la mayoria de las ocasiones coincide con 1la

"marca. En el contrato de franquicia, la marca se utiliza para
identificar el negocio franquiciado y no como identificacién de

un producto o servicio.

La misma Ley de Fomento y Proteccién de 1la Propiedad
Industrial establece gque el nombre comercial puede constituir
una marca, siempre que sus denominaciones no estén prohibidas

por esta ley. (art. 90).

Por lo anteriormente expuesto, consideramos conveniente
establecer algunos aspectos relativos al nombre comercial a

saber: .
Concepto y funcidén del nombre comercial.

Enrique Correa M., afirma que “el nombre comercial es el

signo adoptado por industriales, productores y comerciantes,



sean personas fisicas, sean personas morales, para distinguir
sus negocios de los demds que se ‘dedican a una actividad

mercantil del mismo género".(54)

David Rangel establece que "el nombre comercial es la
designacibén que sirve par identificar 1a negociacidén de otras
que dentro de la misma &rea geogrédfica se dedican al mismo

género mercantil".(ss)

Algunos aspectos legales del nombre comercial.

La Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial,
establece: el nombre comercial de una empresa o establecimiento
industrial, comercial o de servicios, asi como el derecho a su
uso exclusivo estarén protegidos, sin necesidad de registro. La
proteccidn abarcari la zona geogrdfica de la clientela efectiva
de la empresa o establecimiento al que se aplique el nombre
comercial y se extenderi a toda la Repiiblica si existe difusibn
masiva y constante a nivel nacional del mismo. (art. 105).
Quien esté wusando un nombre comercial podrd solicitar a 1la
SECOFI 1a publicacién del mismo en la Gaceta. Dicha publicacidn
produciri el efecto de establecer la presuncién de la buena fe

en la adopcién y uso del nombre comercial. (art. 106). Dicha

(54) CORREA M. ENRIQUE. Proteccién del Nombre Comercial en -
México. Revista Mexicana de la Propiedad Industrial y Artistica

Afio 1, no. 1, México, enero-junio de 1963, p. 23.
(55) RANGEL MEDINA DAVID. Op cit., p. 45.



solicitud se preéentaré por escrito a la SECOFI, acompaﬁadé de
los documentos gque acrediten el uso del nombre comercial, se
efectuari el examen de fondo a fin de verificar si el nombre
comercial serd publicado conforme a esta Ley. (arts. 107 y
108). Los efectos de la publicacién durardn diez afios y podrén
renovarse por periodos de la misma duracidén. (art. 110). EL
nombre comercial se regird en lo que le sea aplicable y no haya
disposicidén especial, por lo establecido en esta Ley para las

marcas. (art. 112).

3.- Transferencia de tecnologia.

La transferencia de tecnologia es un elemento importante
en el contrato de franquicia, ya que el desarrollo y éxito de
la franquicia estriba en gran medida de 1la adquisicibén de

tecnologia actual y novedosa por parte del franguiciante.

Concepto.

Jorge A. Sdbato, define a 1la tecnologia como "el conjunto
ordenado de conocimientos wutilizados en 1la produccibén vy

comercializacidn de bienes".(56)

El1 Diccionario Jurfdico Mexicano, conceptualiza a 1la

(56) SABATO A. JORGE. Bases para un régimen de tecnologia, -
Revista de Comercio Exterior, Vol. XXIII, No. 12, México, -
diciembre 1973, p. 1213




tecnologia como "el conjunto de conocimientos y de practicas,
de objetos, instrumentos y de procedimientos elaborados o
transformados por los hombres, que se usan para operar sobre la
naturaleza, la sociedad y los seres humanos, y para satisfacer
sus necesidades (primarias o sofisticadas, sociales, grupales o

individuales).(57)

Por su parte, Jaime Alvarez S. considera que la palabra
tecnologia proviene de 1los vocablos tehhné (técnica) y logos

(palabra, proposicibdn, discurso).(se)

De 1las raices etimoldgicas griegas deducimos que 1la
tecnologia abarca a la técnica, es decir la tecnologia es el
género y comprende varias especies; unas de las cuales son los
conocimientos técnicos y la asistencia técnica. Consideramos
pertinente aclarar gue el estudio de la transferencia de
tecnologia se realizaré atendiendo a dos aspectos
sobresalientes en el contrato de franquicia, esto es, la
transmisién de conocimientos técnicos o know-how y/o la
asistencia técnica tal y como se desprende de la definicidn
establecida en el art. 142 de la Ley de Fomento y Proteccidn de

la Propiedad Industrial.

(57) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANQ, Voz: Transferencia de Tec -
nologia, Tomo IV, Edit. Porrta, México, 1988, p. 3124.
(58 )ALVAREZ SOBERANIS JAIME. Op cit., p. 1.




a) Transmisién de conocimientos técnicos o know-how.

Los conocimientos . técnicos pueden ser de la més variada
indole, pero se re;acionan sobre todo, con 1los procesos de
fabricacibén, por ello, es frecuente que se les identifique con
la tan usual expresidn "know-how", elipsis de "know how to do

s . 59
it", es el saber cémo, es decir, saber cémo hacer esto.( )

Concepto.

Hildegard Rondon de Sansd, afirma que el know-how, puede
‘traducirse como "el conjunto de conocimientos técnicos no
patentados, destinados al desarrollo de una actividad valorable
econdmicamente de 1los cuales disponga un sujeto con cardcter

secreto o no y que sea susceptible de transmisién".(eo)

Caracteristicas de 1los conocimientos técnicos

seglin Jaime Alvarez S.

- Los conocimientos técnicos no estin patentados, ya sea
porque, por su propia naturaleza no sean patentables (art. 20
fracc. II de la multicitada Ley) o porque siendo patentables,

quien los detenta no ha querido obtener una patente. (art. 23).

(59) ALVAREZ SOBERANIS JAIME. Op cit., p. 306.
(60) RONDON DE SANSO HILDEGARD. Contribucién al Estudio del -

Know-how, Revista de la Propiedad Industrial y Artistica, -

No. especial 21-22, México, enero-diciembre de 1973, p. 341.
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El titular de algtn 'coﬁovcimiénto, técnico en algunas
ocasiones prefiere no patentarld para impedir que pueda caer al
dominio pliblico, ya que la multicitada Ley en su art. 23
establece: el registro de una patente tendr& una vigencia de 20
afios improrrogables, por lo que una vez concluido dicho plazo,

la misma pasarid al dominio pablico.

~ El1 know-how debe ser susceptible de ser transferido a
terceros. En el contrato de franquicia, el know-how que el
franquiciante transmite al franquiciatario estd constituido por
‘fbébrmulas, procesos operativos, experiencia y otros que

constituyen parte fundamental para el éxito de una franguicia.

- Un elemento indispensable es el gque no sea accesible al

piblico, ya que el valor del know-how debe existir en relacién

con el que lo posee y el que gquiere adquirirlo.(el)
b) Asistencia técnica.
Concepto.
La asistencia técnica "es un flujo continuo de

instrucciones, directivas o consejos suministrados en la medida

en que saon requeridos para la conduccidén u operacién de un

(61) ALVAREZ SOBERANIS JAIME. Op cit., p. 307.



proceso determinado. (62) ‘Tiene como caracteristica que
generalmente se presta .en.-forma personal por técnicos o

personal del franquiciante (en nuestro caso).

Algunos . aspectos legales del know-how y 1la

asistencia técnica.

Los conocimientos técnicos y la asistencia técnica son
objeto de tutela legal en nuestro régimen juridico de propiedad

industrial, a saber:

El titulo Tercero de la Ley de Fomento y Proteccibén de 1a
Propiedad Industrial en 1los articulos comprendidos. dél 82 al
86, hacen incapié al aspecto de la transmisidén de conocimientos
téenicos y asistencia técnica, en ellos se establece que pueden
ser transmitidos o bien autorizar su uso a terceros siendo
facultativo para el titular el estableper cliusulas de
confidencialidad para proteger 1los secretos industriales que

contemplen.

4.- Derecho de exclusividad.

El derecho de exclusividad estid conformado por un plazo o

tiempo determinado y ©por el lugar especifico o territorio

(62) LE PERA SERGIO. Cuestiones de Derecho Comercial Moderno, -
citado por ALVAREZ SOBERANIS JAIME. Op cit., p. 323.
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determinado, en-el que se desenvuelve el negocio franquiciado.
“a) Tiempo determinado.

Como ya mencionamos, el registro de una marca tendrd una
vigencia de 10 ;ﬁos y podrd renovarse por periodos de la misma
duracidén. (art. 95). Por ser la marca un elemento fundamental
en la franquicia, no podrd celebrarse un contrato de franqguicia
cuya duracidén sea de un plazo mayor a 10 afios o en el que los
derechos conferidos por el franquiciante al franguiciatario
caduquen antes de la terminacidén de la vigencia del contrato de
franquicia. (art. 152). Por lo general en los contratos de
franquicia suele pactarse la renovacidn por periodos de tiempo

de la misma duracién.

Ahora bien, en un contrato de franquicia se requiere de
una inversidén considerable por parte del franquiciatario para
el establecimiento de 1la franquicia que se trate, es por ello
que el plazo que se estipula en el mismo no deberd ser menor al
gque se requiera para la recuperacién del capital del

franquiciatario.
b) Lugar especifico.

En el contrato de franquicia se debe estipular si el

(63) ARCE GARGOLLO JAVIER. Op cit., p. 49.



f’ranquic‘iatario va a recibir una zona o territorio especifico o
no. " Cuando el frangquiciante ofrece un territorio determinado,
simplemente acuerda en no competir con el franquiciatario
vendiendo otras franquicias o poniendo establecimientos propios

en el mismo.

En algunos casos se estipula el derecho de ajuste en la
medida del territorio basado en un volumen establecido de 1las
ventas. Es decir, si el frangquiciatario no 1llega a alcanzar
dicha cuota, su territorio se verd reducido. Por otra parte si
el franquiciatario excede su cuota, su territorio se podrd ver

expandido.

5.~ Contraprestacibn.
De la definicién propuesta para el contrato de franquicia
mencionamos, como caracteristica del mismo, la obligacidn del
franquiciatario para con el franquiciante consistente en el

pago de una contraprestacién.

La contraprestacién que debe pagar el franquiciatario
puede ser en dinero o en especie. En dinero la contraprestacién
puede ser en “moneda nacional o en moneda extranjera, si se
pacta el pago en moneda extranjera, es recomendable fijar en el
contratb el tipo de cambio al que habrd de efectuarse el pago,
el momento en el que éste deberd considerarse, que usualmente
serd al momento del pago. Si el pago es en especie, debera

determinarse en el contrato como va a valorarse el bien o



bienes mate:ia—fde <la- contraprestacién. En el caso de 1z
franquicia,T? pﬁede versar sobre una parte de los productos
frahqdiciados o manufacturados, que son materia de 1la

franquicia.

El contrato debe estipular claramente la naturaleza y
monto de 1la contraprestacién que debe pagar el franquiciatario
al franquiciante tanto al inicio del contrato como después del
mismo. La cuota inicial de la franquicia es comunmente una suma
no reembolsamble que debe pagarse al firmar el contrato de
franquicia o que puede pagarse en amortizaciones. Esta cuota es

. esencialmente una compensacién por el otorgamiento de 1la
franquicia; la licencia de uso de marca, entrenamiento y

asistencia antes de abrir la franquicia, asi como por 1los

materiales necesarios para inagurarla.

Una segunda categoria de cuotas seria la de 1las cuotas
continuas, las cuales son pagas en la forma de una regalia
especifica sobre ventas brutas. Este porcentaje puede ser fijo
o basado en una escala descendente para diferentes rangos de
ventas logrados a una posicidn dada. Estas regalfias deben ser
pagadas por lo general, en forma mensual al franquiciante con
un reporte estandarizado dado- por éste (ltimo para control

interno y propésitos de monitoreo.

La tercera categoria de cuotas es generalmente en la forma
de un fondo de cooperacidén publicitaria y promocional a nivel

nacional. Este fondo puede ser administrado por el mismo



franquiciante o por una agencia de publicidad independiente o.

inclusive por una asociacibén de los mismos franquiciatarios.

Es comiin que una franquicia pequefia o nueva tenga cuotas
reducidas, por otra parte, mientras més grande sea la
organizacién, mayor serid la cuota a pagar por formar parte de

la misma.

C.- Elementos formales.

Recordemos que el contrato de franquicia tiene el cardcter
.de contrato atipico, ya que no se encuentra regulado en la
legislacién mexicana en cuanto a los derechons y obligaciones
que conciernen a ambas partes, asi mismo no «oxiste una
disposicibén legal expresa que asi lo manifieste, sin embargo,
el contrato de franqguicia lleva implicita la autorizacién de
uso de una (s) marca(s) y dicha autorizaciédn deberd otorgarse
por escrito e inscribirse ante la SECOFI, de acuerdo a lo
establecido en el reglamento de ésta ley, para que pueda surtir
efectos en perjuicio de terceros. (art. 143 de 1la multicitada

Ley).

De lo anteriormente expuesto, dedueimos que el contrato de
franquicia cuenta con 1los siguientes elementos formales a

saber:

l.- Celebracién por escrito,y

2.- Registro ante la SECOFI.



El contrato de franquicia resulta asi un contrato de
cardcter formal; ya que para que surta efectos en perjuicio de
terceros deberd otorgarse por escrito y registrarse ante 1la
SECOFI, toda vez que la omisién de 1los mismos, hace que el
contrato de franquicia pueda ser impugnado de nulidad relativa.

(art. 2228 C.C.).



CAPTTULO: IV

EFECTOS, CAUSAS GENERALES DE TERMINACION, ASI COMO CIERTOS

ASPECTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

A.- Obligaciones del franquiciante.
1.~ Informaci6én del Edo. que guarda la franguicia.
2.~ Otorgamiento del uso de la marca y demds derechos
de propiedad industrial que se pacten.
3.~ Transmisidén de tecnologia.
4.- Proveer de asistencia técnica.
5.~ Proveer de know-how.
6.- Respetar la exclusividad del territorio.
7.- Publicidad y propaganda.
8.~ Inspeccidén de niveles de calidad.

9.~ Vigilancia y renovacidén de la franquicia.

B.- Obligaciones del franquiciatario.
1.- Pago de la contraprestacién.
2.- Usar la marca y demas derechos de propiedad
industrial.
3.- Apego al uso—y aplicacién de 1a tecnologia.
4.- Respetar el territorio.
5.- Pago de la publicidad.

6.~ No obstruir inspecciones.

7.- A la terminacién.



C.- Causas generales de terminacidn.
l.- Por mutuo consentimiento de las partes.
2.- vencimiento del término del contrato.
3.~ Muerte del franquiciatario.
4.~ Incumplimiento de obligaciones por alguna de
las partes.

5.~ Otras causas de terminacidn.

D.- Figuras afines a la franquicia.
1.~ Contrato de concesién mercantil o de distribuciédn.

2.- Concesién administrativa.

E.- Ventajas y desventajas de la franquicia.
1.~ ventajas para el franquiciante.
2.- Desventajas para el franquiciante.
3.-~ Ventajas para el franquiciatario.

4.- Desventajas para el franquiciatario.



El anélisis‘ de los derechos y obligaciones que se realiza
en este capitulo se conforma atendiendo Ginicamente a los que se
presentan para las partes que celebran un contrato de
franquicia, partiendo de la definicibn que establece la Ley de
Fomento y Proteccién de 1la Propiedad Industrial en su art. 142
y de acuerdo a nuestra definicidn, la cual se expuso en su
oportunidad. Cabe seflalar gue para el objeto de estudio de este
capitulo, las obligaciones del franquiciante corresponden a los
derechos del franquiciatario, y las obligaciones de éste a los

derechos del franquiciante.

Sin el afédn de enunciar todos los derechos y obligaciones
que se producen para las partes que celebran un contrato de
franquicia, procederemos a mencionar las principales a nuestra

consideracién.
A.- Obligaciones del franguiciante.

1.~ Informacién del Edo. que guarda la franquicia.- La
Ley de Fomento y Proteccidén de 1la Propiedad Industrial en su
articulo 142, especificamente en su parrafo II, establece 1la
obligacibén del franquiciante de otorgar al franquiciatario 1la
infor;nacién relativa al estado gue guarda Su empresa
(franquicia) en los 'términos que establezca el reglamento de
esta ‘Ley. Durante 1la elaboracidén del presente trabajo de
investigacién dicho reglamento no ha sido expedido, mds sin
embargo, en su oportunidad propondremos una serie de requisitos

gque a nuestro juicio debe cubrir el franquiciante para otorgar

et b



unarfiépqﬁféia;i:ft

2.~ 0Otorgamiento del uso de la marca y de los demis
derechos  de propiedad industrial que contractualmente esté
obligado a otorgar el franguiciante al franquiciatario.- Esta
obligacibn es la que va a distinguir al contrato de franquicia
de los contratos de suministro, de distribucibén y de

(64) Asimismo, el franguiciante

transferencia de tecnologia.
estd obligado a registrar y mantener vigente el registro de la
marca y demds derechos de propiedad industrial a fin de que
éstos estén debidamente protegidos y puedan producir efectos en

" perjuicio de terceros durante la vigencia del contrato de

franquicia.

3.~ Transmisién de tecnologia.- Por ser un elemento
importante para el éxito y desarrollo de la franquicia se
deberd especificar en el mismo, la forma de su transmisién.
Para el objeto de nuestro estudio, dicha transmisién serid a

través de: know-how y/o asistencia técnica.

4.~ Proveer de know-how.- Los conocimientos técnicos se
relacionan principalmente con los procesos de fabricacién, por

ello se les identifica .con la expresién "know-how to do it", es

decir, saber cbémo hacer esto, por 1o que el franquiciante debe

(64) ARCE GARGALLO.JAVIER. Op. cit. p. 52.



proveer al franquiciatario de los procedimientos de fabricacidn
o conocimientos para la utilizaciédn y aplicacidén de técnicas

industriales.

5.~ Proveer de asistencia técnica.- En términos
generales consiste en otorgar instruccibén y asistencia
operacional al franquiciatario, como seria 1la asesoria para
encontrar el lugar adecuado para el establecimiento de 1la
franquicia, entrenamiento del personal, interp;etacién del
manual de operaciones, asi como asistencia en relacidén con
problemas operacionales, desarrollo de campafias publicitarias,
- entre otras que en opinién del franquiciante sean necesarias

para el desarrollo eficaz de la frangquicia.

6.- Respetar la exclusividad del territorio.- E1 dar
exclusividad de territorio al franquiciatario, significa que el
franquiciante no otorgard otra franquicia dentro de ese
territorio, siempre y cuando el franquiciatario cumpla con las

estipulaciones que establece el contrato de franguicia.

7.- Publicidad y propaganda.- E1 franquiciante se
obligard a coordinar y manejar la publicidad y propaganda de 1la
franguicia. En algunos casos se establece 1la libertad . de

participar o no de dicha publicidad.

8.~ Inspeccidén de niveles de calidad.- Fl mantener un

cierto nivel de calidad en los productos o servicios que ampara

la marca franquiciada contribuye para el éxito y desarrollo de



15 franquicia. Por ello, el franquiciante deberd supervisar la
calidad de los mismos. Debido a los avances tecnoldgicos, 1la
‘calidad de los productos o servicios proporcionados pueden
variar y el franquiciante debe mantener actualizado a su

franquiciatario de estos avances.

9.- vigencia y renovacién de 1la franquicia.- El
franquiciante tiene la obligacibén de respetar la vigencia del
contrato de franquicia salvo que termine antes de 1lo
establecido, asimismo debe respetar el derecho de reno&acién
del contrato cuando asi se haya pactado. La mayoria de 1los

"contratos de franquicia tienen un periodo de vigencia definido.
Es decir, expiran después de un periodo determinado de tiempo y
suelen ser renovados. Por lo general, en dichos contratos suele
establecerse el derecho de renovacién del mismo durante un
nimero ilimitado de periodos de diez afios cada uno. Siempre y
cuando el franquiciatario opere la franquicia de conformidad
con las estipulaciones establecidas en dicho conirato. Mientras
més tiempo tenga un franguiciante ofreciendo franguicias, mayor
serd su capacidad de guiar, asesorar y motivar la organizacién
de 1la franquicia, ya que éste conoce mejor las ambiciones,

esperanzas y espectativas de los franquiciatarios.
B.- Obligaciones del franquiciatario.
l1.- Pago de 1la contraprestacién.- Es una de . 1las

obligaciones mds importantes que contrae el franquiciatario al

celebrar un contrato de franquicia, ésta se realizard en 1la



.Baste-pues; mencionar:.que: el

-a~.contraprestacidn 'puede ser: mediante:

" b) jéljoytajbé'xfiéiiivca'o‘ regalias.

‘2.— Usar la marca y demids derechos de propiedad.- Estos
deberén ser utilizados de tal forma que mantengan - los
estidndares de calidad, maximice la eficiencia y conserve 1la
reputacibén e imagen del franquiciante. Por ejemplo, mantener en
buena presentacién y funcionalidad el local en donde se opera

© la franquicia.

3.- Apego al uso y aplicacién de la tecnologia.- Deberd
cumplir con los requerimientos de uso y aplicacidén de 1los
conocimientos técnicos y de la asistencia técnica transmitidos
por el franquiciante en virtud de la celebracibén del contrato
de franquicia. Por ejemplo, deberi conocer, seguir y utilizar
los manuales de operacién, respetar las normas de explotacidn
de la franquicia, por mencionar algunos. Esta obligacién trae
aparejado el hecho de que no se podridn comunicar o usar los
conocimientos técnicos y la asistencia técnica méds que para

beneficio propio del desarrollo y &xito de 1la franquicia.

4.- Respetar territorio.- Es decir, no debe celebrar
acuerdos de subfranquicia sin 1la debida autorizacidén del
franquiciante. En caso de que en el contrato de franquicia se

haya pactado el .derecho de celebrar subfranquicias, el



franquiciatario debe pagar al franquiciante la cantidad pactada

por el respectivo otorgamiento de subfranquicias.

5.- Pago de publicidad.- La mayoria de los contratos de
franquicias obligan al franquiciatario a usar {nicamente
materiales publicitarios y promocionales que hayan sido
desarrollados o aprobados por el franquiciante. Esto limita el
tipo de publicidad que el franquiciatario quiera realizar. El
franquiciante, como principal promotor de la franquicia se
encarga de coordinar y manejar la publicidad de la misma y el
franquiciatario, por su parte, debe cubrir una cuota por los

‘gastos de publicidad.

6.~ No obstruir inspecciones.- Cuando se compra una
franquicia, se sacrifica algo de independencia, ya que el
franquiciante delimita el campo de accidn, exigiendo el
cumplimiento de uﬁa serie de politicas y procedimientos.
Ejemplos: debe colaborar en las inspecciones que se realizan
para comprobar 1los estdndares de calidad, asi como el
cumplimiento de 1los cambios y sugerencias emanadas de las
revisiones peribédicas. Asimismo, debe entregar un informe
mensual por escrito de 1la evolucibén del negocio <con 1la

finalidad de determinar el desarrollo de la franquicia y segin

sea el caso implantar las medidas pertinentes.

7.- A la terminacién.- Si el contrato llega a
terminarse, el franquiciatario debe dejar de usar la marca o

cualquier otro derecho de propiedad industrial, asi como 1la:



tecnologia que se le haya transmitido en uso, en virtud de 1la
celebracidn del contrato de franquicia. Asimismo, debe dejar: de
realizar transacciones bajo. el nombre del franquiciante o
cualguier otra actividad que pudiera inducir al plblico a
pensar gque aln existe relacién entre 1las partes. De la
terminacidén del contrato de franquicia se desprende 1la
obligacién de no divulgar a terceros 1los conocimientos
adquiridos que tengan el cardcter de secretos, ya que éstos

representan al franquiciante una ventaja sobre la competencia.

C.~ Causas generales de terminacibén del contrato de

franguicia.

Un franquiciante con motivos para dar por terminado el
contrato de franguicia concede generalmente al franquiciatario
la oportunidad de reparar su incumplimiento, no necesariamente
por Dbenevolencia, sino por interés propio, ya que un
franquiciante que termina con un franquiciatario experimentado,
no s6lo incurre en un gasto substancial, sino que corta el
flujo de ingreso por pago de regalias de la franquicia. Més
aln, terminaciones arbitrarias e injustas también perjudican 1la
posibilidad del franquiciante de atraer nuevos franquiciatarios
y de desarrollar un sistema de franguicias “exitoso. El
franquiciante debe proteger la imagen y reputacién del sistema
de franquicia, para el beneficio no sblo de los consumidores,

sino del sistema de franquicia como un todo.

Consideramos importante destacar que las causas de
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 terminacién que se analizan en el presente capitulo constituyen
inicamente las causas generales de terminacién del contrato de

franquicia, entre las cuales podemos citar las siguientes:

l.- Por mutuo consentimiento de las partes.- En virtud
de que ambos contratantes dan origen al contrato de franguicia,
ignalemente pueden darlo por terminado con anterioridad al
plazo convenido. Por lo general se establece un plazo minimo y

alguna formalidad para hacerlo saber a la contraparte.

2.~ Vencimiento del término del <contrato.- El
vencimiento del plazo del contrato de franquicia constituye una
causa normal de terminacién del mismo, dicha terminacidn puede
llevarse a cabo plenamente al cumplirse el plazo o bien,
requerir el acuerdo de las partes para darlo por terminado
cuando se haya pactado entre las mismas el derecho de
renovacién del contrato de franquicia, también puede pactarse
la renovacibén automidtica del contrato sin que exista preaviso
entre las partes, o bien establecer un plazo minimo y alguna
formalidad para hacer saber a la contraparte del deseo de

renovar el contrato de franquicia. En general cada sistema de
franquicia tiene diversas disposiciones relativas al

vencimiento del término estipulado, las cuales se manejan de

acuerdo a su propia politica.

3.~ Muerte del franquiciatario.- Por el cardcter

intuitu personae de que goza el contrato de franquicia, la”

muerte o disolucidén del franquiciatario, en caso de ser una

79



pefsona fisica o moral respectivamente, consideramos que puede
seér causa de terminacidén del contrato. Sin embargo en la
_préctica, la muerte del franquiciatario no es causa de
terminacién de 1la relacién contractual, por lo gue el caricter
intuitu personae de que goza la franquicia de acuerdo a lo que
establece la doctrina, se estd tornando hoy en dia, debido a la

préctica comercial en un contrato de cardcter intuitu rey.

4.- Incumplimiento de obligaciones por alguna de las
partes.- Esta causa de terminacidn anticipada del contrato
tiene como fundamento legal en nuestro derecho el art. 1949 del
c.c., el cual manifiesta: la facuvltad de resolver 1las
obligaciones se entiende implicita en las reciprocas, para el
caso de que uno de los obligados no cumpla con su respectiva
obligacién. La parte perjudicada puede exigir el cumplimiento
forzoso o la rescisidn del contrato mids el pago de dafios y
perjuicios en ambos casos. Se debe establecer el pacto
oomisorio de manera expresa, si se quiere evitar 1la
intervencién judicial para declarar la rescisidén del contrato.
Ejémplo: incumplimiento del franquiciatario para cumplir con
los niveles de control de <calidad establecidos por el
franquiciante. Resulta evidente el que el franquiciatario no
mantenga los niveles - de calidad, refleja probablemente al
franquiciante, afectando negativamente el sistema de

franquicia.

"Un ejemplo de ésto es la disputa entre McDonald's y su

franquiciatario de Paris, testimonios en el caso revelaron,

B0



ehﬁfeibtfés;éééaé, éue\éllos no. retrasaban la apertura de su
festaurante, aunque no’se encontraban listos para abrirlos; que
sus tiendas estaban sucias, que el franquiciatario no estaba
utilizando los productos autorizados, que los empleados estaban
pobremente entrenados y sin uniformes, que las quejas de los
clientes eran muchas y que el franquiciatario se habia rehusado
a tomar un curso de repaso. La Corte encontrd que el
franquiciatario habia fallado en cumplir substancialmente con
la obligacién bajo el contrato de franguicia y permitié 1a

terminacidén de la franquicia".(Gs)

5.- Otras causas de terminacidén.- Este tipo de causales
generalmente se establecen en las cliusulas del contrato, como

ejemplo podemos mencionar las siguientes:

a) Quiebra de alguna de las partes.- El contrato
terminara, puesto gque una de ellas estard material vy
juridicamente imposibilitado para continuar realizando
operaciones respecto a 1la franquicia. Los mismos ejemplos
pueden aplicarse en el caso de la suspensidén de pagos por parte

del franquiciatario.

b) El estallamiento de una huelga.~ Ya sea en .contra

del franguiciante si su duracién pudiera afectar el buen’

(65) CHARLES S. MODELL. Franquise ‘Legal Digest, Good Cause in -
Terminator of a Franchise. Septiembre/octubre 1989, pp. 17-22.




“funcionamiento de 1los negocios franquiciados o bien en contra
del franquiciatario si su duracién pudiese afectar 1la imagen

del sistema de franquicias.

c) Comisidén de delitos de carécter patrimonial. Por

alguna de las partes o en contra de alguna de ellas.

D.~ Figuras afines a la franquicia.

Si bien es cierto que el contrato de franguicia posee
determinadas caracteristicas que le son propias y que le
"identifican como una figura juridica novedosa, también lo es el
hecho de que se le confunda con otras figuras afines que

participan de alguno de sus elementos.

En nuestra opinidén, el contrato de franguicia guarda
cierta afinidad con el contrato de concesién mercantil o de
distribucidn, asimismo la figura de la concesidén administrativa
guarda rasgos similares con 1la franquicia. A continuacién
analizaremos brevemente dichas figuras para dejar asentadas
algunas caracteristicas gue les son comunes con el contrato de

franquicia y aquellas otras que las difieren de éste.

1.- Contrato de concesidén mercantil o de distribucidn.

A nuestro juicio el contrato de distribucién es el que mis .

afinidad guarda con el de franquicia, es por ello que lo°

incluimos en el presente trabajo de investigacién.



El  contrato de distribucién nace para regular las
relaciones entre los grandes productores 7y las personas que

comercializan sus productos en los distintos mercados.

El contrato de distribucidén puede definirse como "aquel
por medio del cual el distribuidor se obliga a adquirir,

comercializar y revender a nombre y por cuenta propia, 1los

productos del fabricante o productor en los términos Y.

condiciones de reventa que éste le sefiale; también podréd

imponerle obligaciones sobre la oryanizacibn del negocio".(ss)

Consideramos que las principales afinidades y diferencias
existentes entre el contrato de franquicia y el de distribucidn

son las siguientes:

Tanto el contrato de frangquicia como el contrato de
distribucién tienen el cardcter de contratos mercantiles, ya
gue los sujetos que celebran respectivamente dichos contratos
tienen el cardcter de comerciantes, ademds se realizan con
propdsitos de lucro e implican asimismo la realizacidn de actos

de comercio como se desprende de sus respectivas definiciones.

El distribuidor es un comerciante independiente con

respecto al fabricante, al igual gue 1o es el

(66) ARCE GARGOLLO JAVIER. Contratos Mercantiles Atipicos, -

Edit. Trillas, 2a. ed., México, D.F., 1991, p. 177.
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,franquiciata:io»féspecﬁbTdelﬁf:ahéhiciante;‘

Tanto en el contrato de franquicia como en el contrato de
distribucién se busca la permanencia en la relacién contractual

y el desarrollo exitoso de la negociacidn mercantil.

En un contrato de franquicia el franquiciatario debe
operar su negocio de acuerdo a la forma prescrita por el
franquiciante, en cambio en el contrato de distribucidén el
distribuidor realiza su actividad a nombre y por cuenta propia

conforme a su destreza.

En el contrato de franquicia es un elemento esencial el
que se establezca la exclusiva, la cual comprende el lugar y
tiempo determinado en el cual se ha de explotar el negocio
franquiciado. El1 contrato de distribucién podrd@ o no incluir

pacto de exclusiva para la reventa de los productos.

En el contrato de distribucién su objeto principal es la
adquisicidén y reventa de productos, en cambio en el contrato de
franquicia es 1la transmisidén del derecho de uso de marca(s),
asi como.la transferencia de tecnologia para la producciédn o
- venta de productos o bien para la prestacién de servicios con
un determinado control de calidad establecido por el
franquiciante. Por lo anteriormente expuesto deducimos que los
elementos de 1icenciaﬁiento de uso de marca y de transferencia
de tecnologia indispensables en un contrato de franquicia no se

presentan en el de distribucién.



En ‘el contratd de'd1stribuc16n unlcamente se prevé el

supuesto de la comerc1allzacion de productos, a diferencia del
contrato de franquic1a que puede referirse a la distribucién,
produccién de estos o. bien a 1la prestacién de determinados

servicios.

En el contrato de franquicia, el franquiciante capacita y
asiste al franquiciatario a través de transferencia de
tecnologia en forma permanente, la cual contribuye en gran
parte al mantenimiento de ciertos esténdares de calidad
exigidos por el franquiciante. En un contrato de concesidn
- mercantil el concedente en forma accidental puede otorgar
asesoria a su concesionario, pero ésta se limita a 1la
imposicidén de precios de reventa, condiciones y plazos para su

comercializacién.
2.~ Concesidén administrativa.

La concesién administrativa puede definirse como: "el acto
por el que 1la Administracién Piblica Federal confiere a una
persona una condicién o poder juridico para ejercer ciertas
prerrogativas plblicas con determinadas obligaciones y derechos
para la explotacidén de un servicio pfiblico, de bienes del
Estado o los privilegios exclusivos que comprende la Propiedad

(67)

Industrial®.

(67) SERRA ROJAS ANDRES. Derecho Administrativo, Ba. ed., Edlt.
Porrta, México, 1973, p. 223




En virtud de que la concesidn administrativa es
considerada dentro de la doctrina como una figura afin al
contrato de franquicia, procederemos a enunciar las principales
semejanzas y diferencias que existen entre el contrato de

franquicia y la concesibén administrativa.

Tanto en el contrato de franguicia como en la concesidn
administrativa se otorga al franquiciatario y al concesionario
respectivamente un privilegio, un derecho para explotar cierta

actividad.

Tanto en la concesidén administrativa como en el contrato
de franquicia la explotacidén de la actividad encomendada se
realiza bajo el control del concedente {el Estado) y el

franquiciante respectivamente.

Ahora bien, 1la franquicia se celebra contractualmente
entre particulares, se establece dentro de un plano de igualdad
entre las partes 'y su régimen juridico se rige por el derecho
privado. En 1la concesién administrativa el concedente actifia en
un plano superior frente al concesionario, ya que el Estado
asume una posicidén superior soberano frente al particular, es
por ello que el régimen juridico de la concesidn administrativa
estd regulado por disposiciones administrativas de Derecho
Pliblico que aseguran el interés general, el debido
aprovechamiento de la riqueza ptiblica para fines sociales, o la

atencidén de un servicio piliblico.
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Cohéiuiﬁas,éé;egénd;‘Qﬁéfég~iaédoﬁ¢é§16njadministrativa la
finalidad que se persigue es la® ;gtigfaécién de necesidades
pliblicas pudiendose presentar d,norlg‘éspeculacién o lucro y en
un contrato de franquicia, el motivo 0‘ fin que persiguen las
partes es la obtencién de un beneficioc econbmico propio lldmese

especulacién o lucro.
D.- Ventajas y desventajas de la franquicia.

A continvacién se enuncian las ventajas y desventajas que
se presentan en un sistema de franquicia tanto para el

» franquiciante como para el franquiciatario.
l.- Ventajas para el franquiciante.

El sistema de franquicia le permite al franguiciante
introducir un negocio experimentado en forma mas Agil y répida
a los diferentes mercados, sin necesidad de incurrir en nuevas
deudas o créditos ni de emitir acciones, ya que se apoya en 1la
capacidad econdémica del franguiciatario para la expansidn del
sistema de franquicias, por lo gue pretender crecer con sus

propios medios resultaria lento y costoso.

El hecho de que el franguiciante se apoye en la capacidad
inversora del franquiciatario le permite canalizar parte de sus
recursos en la producciédn y desarrollo de nuevos productos o

servicios para satisfacer la demanda de los consumidores.



Se cuenta con personal dedicado y motivado
(franquiciatarios) al desarrollo y éxito de la franquicia sin
necesidad de incluirlos en la ndémina del franquiciante, ya que
no existe relacién laboral entre si. La franquicia es parte del
patrimonio de cada franquiciatario por 1lo gque éstos dedican
todo su esfuerzo para el desarrollo de la misma. Ahora bien, en
el aspecto fiscal, el franquiciatario, como persona Y
contribuyente distinto al franquiciante, asume todas sus
obligaciones y responsabilidades de las relaciones con respecto

al fisco.

Se obtiene 1la creatividad e imaginacidén de los
franquiciatarios al compartir con el franquiciante el éxito de

la franquicia.

El franquiciante ejerce un control con respecto al
franquiciatario, ya que establece un sistema de administracién,
organizacién, publicidad, que debe seguir el franquiciatario de
acuerdo a lo estipulado, ademds de que se reliza un monitoreo
permanente en dreas como control de calidad de los productos o
servicios, uso de la marca, asi como de 1la transferencia de
tecnologia, para constatar el buen funcionamiento de 1la

franquicia.

La publicidad que se le da al sistema de franquicias en el
mercado a nivel local, regional, nacional, e incluso
internacional, fortalece en si misma al sistema de

franquicias, creando un nicho en el mercado comercial,



incrementandose de esta forma 'ei‘ valor . .del  negocio ‘del

franquiciante.
2.- Desventajas para el franquiciante.

El franquiciante debe invertir tiempo y dinero para
determinar el crecimiento del sistema de frangquicia, y de 1la
factibilidad de gue su negocio puede ser franquiciable ya que

el crecimiento acelerado podria traer muy graves consecuencias.

Se debe desarrollar un estudio del negocio para determinar
los porcentajes que pagarén los frangquiciatarios sobre 1las

regalias y la cuota inicial.

Debe realizar un plan de trabajo, unidad piloto, asi como
un manual operativo, ya que éstos constituyen elementos
indispensables para el buen funcionamiento y operacidén de la

franquicia.

La mayor parte de 1los ingresos generados en los
establecimientos franquiciados son para los franquiciatarios y
solamente un pequefio  porcentaje le corresponde al

franquiciante.

Seleccién equivocada de la persona a la que se le otorga
la franquicia al no adaptarse ésta a los lineamientos que

implica el sistema de franquicia.



3.- Venﬁajas'para el franquiciatario.

Mediante la franquicia, el franquiciatario recibe un
formato de negocio que conlleva la experiencia necesaria para
desarrollar con éxito un determinade negocio, 1o que presupone
una minimizacidén de riesgos que representaria en alglin momento

el hecho de incursionar en un nuevo negocio.

La inversién que realiza un franquiciatario para el
establecimiento de una franquicia presupone una inversidn
relativamente menor a la que representaria el establecimiento

- de un negocio bajo un nuevo concepto.

Participa de un negocio ya probado, por 1o que le resulta
mds fécil penetrar en los mercados comerciales retribuyendole

mayores utilidades a corto plazo.

Recibe transferencia de tecnologia desarrollada por el
propio franquiciante, que dificilmente podrfa desarrollar y

costear por si mismo.

Al adquirir el franquiciante las materias primas en forma
global para todos los franquiciatarios de una determinada zona,

les proporciona la posibilidad de obtener descuentos

considerables comparados a 1o0s gque obtendrian al comprar al

menudeo.

Existe un. soporte publicitario, gque de -alguna manera



fortalece su.negociosfranquiciado.

4.~ ﬁesVenﬁajaé‘péré’él franquiciatario.

En una franquicia ya todo est& establecido; cada producto,
servicio, precio, en si, todo el sistema tanto operativo como
administrativo. A menudo cuando 1los franquiciatarios han
adquirido experiencia, éstos quieren modificar los sistemas ya
establecidos, sin embargo la oportunidad de introducir ideas

propias sin la aprobacidén del franquiciante es poco frecuente.

La capacitacién y transferencia de tecnologia en forma
permanente por parte del franguiciante es vital para 1la
operacién de una franquicia. Una de las quejas mds comunes por
parte del franquiciatario es el hecho de no recibir en forma
periddica 1la capacitacidén y asistencia técnica por parte del

franqguiciante.

E1l hecho de tener proveedores previamente asignados podria
ser mds costoso que si se obtuvieran ofertas por otras fuentes.
Aunque la centralizacién de las compras es supuestamente un
beneficio, el franquiciante puede obtener un porcentaje de las
ventas que hacen los proveedores a sus franquiciatarios. Si se
presentan problemas como atraso en las entregas, mal servicio o

mayores costos, el franquiciatario debe comprar 1las materias
primas del proveedor previamente seleccionado por el

franquiciante.




Cuando el franquiciante no realiza los estudios necesarios
para lograr el buen soporte del sistema de franquicia y 1las
ofrecen en forma desmesurada, éste hecho se ve reflejado en un
entrenamiento mediocre y deficientes procedimientos

operacionales.

Aunque la identidad de un sistema de franquicias resulte
atractivo, éste podria convertirse en un fracaso si, por
ejemplo: la calidad y servicios de la franquicia se ven

deteriorados por otros establecimientos franquiciados.

n



CAPITULO V

ANALISIS JURIDICO DE LA LEGISLACION DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

CON RESPECTO A LA FRANQUICIA

A.~ Situacién juridica de la franquicia antes y con
el RLRTT del 9 de enero de 1990.
1.~ Antes del RLRTT del 9 de enero de 1990.

2.~ Con el RLRTT del 9 de enero de 1990.

B.- Regulacidén de los secretos industriales.
1.~ Antes de la LFPPI del 27 de junio de 1991.

2.~ Con la LFPPI del 27 de junio de 1991.

C.~- Obligacidén precontractual del franquiciante.



A.- Situacién juridica de 1la :franquicia antes y con el

RLRTT del 9 de enero de 1990.

La finalidad de exponer en forma general la situacién en
que se encontraba la figura juridica de la franguicia antes y
después de 1la publicacibén del RLRTT publicado el 9 de enero de
1990, es la de percatarnos de 1los numerosos cambios que se han
venido suscitando en torno a la franquicia; los cuales han
permitido el surgimiento de dicha figura juridica dentro de

nuestra legislacién mexicana.
1.- Antes del RLRTT del 9 de enero de 1990.

Resulta importante hacer notar el esfuerzo del gobierno
mexicano para actualizar su legislacién sobre propiedad
industrial, con lo que respecta al contrato de franquicia,
materia de este trabajo de investigacién, por primera vez
expresamente se reconoce el término de franguicia en el RLRTT,
si bien es cierto, éstos no se podian pactar bajo los términos
y caracteristicas propias de los contratos de franquicia,
debido a las disposiciones contenidas en la LRTT. Propiamente
en los arts. 15 y 16 de dicha Ley se establecfan las causales
en las que se negaba el registro a los actos, convenios o
contratos a que se referia el art. 2 de dicha Ley, dentro de
los que se encontraba la concesién del uso o autorizacidn de
explotacidén de ~ marcas, la transmisién de conocimientos
técnicos, la asistencia técnica, servicios de asesgria,

consultoria y supervisién cuando se presten por personas
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fisicas o morales extranjeras o sus subsidiarias,
independientemente de su domicilio. Supuestos contenidos en los

contratos similares a los cuales nos referimos anteriormente.

Las causales que de alguna manera impedian el registro de

un contrato de franquicia, a saber, eran las siguientes:
Cuando el franquiciante:

- Interviniera en la administracién del negocio frangquiciado.

- Impusiera limitacion?s en materia de investigacién o
desarrollo tecnoldgico al franquiciatario.

- Se establecieran proveedores previamente asignados para el
franquiciatario.

-~ Limitara o prohibiera la exportacién por parte del
franquiciatario.

- Se prohibiera a1l franquiciatario el uso de tecnologias
complementarias.

- Obligara al franquiciatario a vender a un solo cliente.

- Se obligara al franquiciatario a utilizar en forma permanente
personal seflalado por el franquiciante.

- Se limitaran los volémenes de produccién o se impusieran
precios de venta o reventa de los bienes o servicios que
prestara el franquiciatario.

- Requiriera el frangquiciatario 1la celebracién del contrato de

venta ¢ representacidn exclusiva con el franguiciante.

- Se - obligase al franquiciatario a guardar en  secreto la.”

informacién técnica suministrada por el franquiciante méds alld



de los términos de vigencia del contrato.

- No asumiera responsabilidades en caso de que se invadieran
derechos de propiedad industrial de terceros.

- No garantizara 1la calidad y resultados de 1la técnica
suministrada.

- Otorgara transferencia de tecnologia disponible en el pais.

- Cuando 1la contraprestacién que se pidiera fuera
desproporcionada en relacién con la tecnologia adquirida o]
fuera lesiva para la economia nacional.

- Se establecieran términos excesivos de vigencia en 1los
contratos (mds de diez afios), y

+= Cuando se sometiera a tribunales extranjeros el conocimiento
o la solucién de controversias que pudiesen originarse en un

contrato de franquicia.

De 1o anteriormente expuesto deducimos que bajo el régimen
juridico existente hasta antes de la publiicacibén del RLRTT, el
franquiciante se mostraba renuente a celebrar un contrato de
franquicia con las caracteristicas y deméds particulariedades ya
sefialadas en 1os capitulos anteriores, principalmente por las

siguientes razones:

- Se le prohibfia intervenir en la administracibén del negocio

franquiciado.

- Temor a que la contraprestacidn (regalias) que se estipulase
en el contrato de franquicia fuera considerada como excesiva
por la autoridad correspondiente.

- Se le prohibfa transferir tecnologia disponible en el pais.

- Temor por la falta de proteccidn adecuada para los secretos
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indUétrialééﬂdentro de 'la legislacibn mexicana.
- Imposibilidad de pactar en un contrato de franquicia una.

~vigencia shperior a los 10 afios. -
2.- Con el RLRTT del 9 de enero de 1990.

Con el RLRTT se 1logran grandes avances respecto a la
figura juridica de 1la franquicia, ya que por primera vez,
expresamente se reconoce a la franquicia bajo la legislacibn
mexicana, como una forma de hacer negocios y al efecto el
Reglamento definia a la franquicia en su articulo 23,
definicién plasmada en el capitulo I, padg. 31 de este trabajo

de investigacibn.

Lo que consideramos el cambio de mayor trascendencia e
importancia es el hecho de «que wun contrato de franquicia
pudiera ser registrado cuando satisfaciera alguna de las

siguientes condiciones:

l.- Que el contrato no encuadrara en ninguno de 1los
otros casos de excepcién regulados por la Ley o el Reglamento

de Transferencia de Tecnologia;

2.~ Que la celebracién del contrato implicara
beneficios  al pais por el cumplimiento de cualquiera de los
siguientes puntos:

a) Generacidén de empleos permanentes;

b) Mejoramiento de la calificacién técnica de los



recursos humanos;

c) Acceso a nuevos mercados en otros paises;

d) Fabricacién de nuevos productos en el territorio
nacional, especialmente si sustituian importaciones;
e) Mejoramiento en la balanza de divisas;

f) Disminucién en los costos unitarios de produccién,
medidos en pesos constantes;

g) Desarrollo de proveedores nacionales;

h) Utilizacidén de tecnologias que no contribuyeran al
deterioro ecolébgico, e

i) Iniciacién o profundizacidén de las actividades de
investigacién y desarrollo tecnolbgico en las unidades
de produccibén o en centros de investigacidn nacionales

vinculados a éstas.

3.- E1 franquiciatario declarara ante la Secretaria,
bajo protesta de decir verdad, que la celebracidén del contrato
de franquicia traia aparejado uno o algunos de 1los beneficios
anteriormente expuestos, lo cual acreditaba en un plazo de tres
afios contados a partir de la fecha de inscripcidn del acuerdo

en el Registro. {(art. 53 RLRTT).

Con estas excepciones aplicables a las causales de

registro de un contrato de franquicia previstas en 1los

articulos 15 y 16 de 1a LRTT se dio un paso muy importante para

el desarrollo de la figura juridica de la franquicia dentro de

la legislacién mexicana.
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Asimismo, el Reglamento contemplaba el caso en el que el
franquiciante deseara celebrar acuerdo de franquicia con dos o
més franquiciatarios, para tal efecto podia solicitar el RNTT
la inscripcién del modelo de acuerdo de franquicia que
pretendia wutilizar. Dichos acuerdos incluian el nimero de
expediente y folio bajo los cuales el modelo de acuerdo de
franquicia (y cualqguier modificaciédn) habia quedado inscrito.
Semestralmente el franquiciante presentaba al Registro copia
autdgrafa de los acuerdos de franquicia celebrados conforme al
modelo registrado, en el periodo correspondiente. (arts. 24 y
26 del RLRTT). El Reglamento establecia ademds un procedimiento
idéntico para gque los franquiciatarios inscribieran acuerdos de
subfranquicia modelo registrado, siempre y cuando éstos gozaran
de la autorizacién respectiva para celebrar acuerdos - de
subfranquicia con terceros por parte del franquiciante. {arts.

25 y 26 del RLRTT).

B.- Regulacién juridica de los secretos industriales.

1.~ Antes de 1a LFPPI del 27 de junio de 1991.

Abocandonos a los secretos industriales, antes de 1la
publicacién de 1la LFPPI, el régimen juridico que prevalecia

respecto a éstos era el siguiente:

E1 art. 210 del cbdigo Penal establece: "se aplicard multa
de cinco a cincuenta pesos o prisidén de dos meses a un afio al

que sin justa razdén, con perjuicio de alguien 'y sin
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consentimiento del gue pueda resultar perjudicado, revele algln
secreto o comunicacién reservada gque conoce o ha recibido con
motivo de su empleo, cargo o puesto". En el art. 211 de este
mismo Cédigo se establece una agravante para la comisidn de
dicho delito, al manifestar que: "la sancidén serd de uno a
cinco afios, multa de cincuenta a quinientos pesos y suspensién
de profesidn, en su caso de dos a un afios, cuando la revelacidn
punible sea hecha por persona que preste servicios
profesionales o técnicos o por funcionario o empleado plblico,
o cuando el secreto revelado o publicado sea de carécter

industriai".

Asimismo, en el art. 211 fracc. IX de la LIM se preveia
como delito "usar para si con propdsito de lucro o revelar
alglin secreto industrial o invencién, cuyo registro se
encontrara en trimite y que conociera o hubiera recibido con
motivo de su empleo, cargo, puesto, o bien por cualquier otra
circunstancia i1{cita". En el art. 212 pérrafo segundo del
mismo ordenamiento se estipulaba que se impondria de dos a seis
afios de prisién, a quien cometiera cualquiera de los delitos
gue se sefialaran en las fracciones VII a IX del art.

anteriormente mencionado.

De 1lo anteriormente expuesto deducimos que el
franquiciante no gozaba de una proteccién juridica adecuada
respecto de la transmisién de tecnologia que proporcionaba:al
- franquiciatario con el carédcter de confidencial ya que, debemos

recordar que la relacidén que guarda el franguiciatario no es la
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de - empleado = con respecto al franquiciante, ademds, la
celebracién de un contrato de franquicia no constituye una

circunstancia ilicita.

2.~ Con la LFPPI del 27 de junio de 1991.

Es digno de hacer notar que la Ley de Fomento y Proteccidn
de la Propiedad Industrial, en su capitulo relativo a 1los
secretos industriales ha logrado un gran avance al
conceptualizar 1o que constituye un secreto industrial, a

saber:

Art. 82.- "Se considerard secreto industrial a toda
informacién de aplicacién industrial que guarde una persona
fisica o moral con caricter confidencial, que le signifique
obtener o mantener una ventaja competitiva o econdémica frente a
terceros en la realizacién de actividades econdmicas y respecto
de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para
preservar su confidencialidad y el acceso restringido a 1la
misma. La informacidén de un secreto industrial necesariamente
deberd estar referida a 1la naturaleza, caracteristicas o
finalidades de los productos; a los métodos o procesos de
produccidn; o a los medios o formas de distribucibn o

comercializacidén de productos o prestacidén de servicios.

También establece que 1la informacién con cardcter’
confidencial debe constar en documentos, medios electrénicos o

magnéticos, discos O&pticos, microfilmes, peliculas 'u otros



instrumentos similares. (art. 83). Ademds reconoce la facultad
de su titular de transmitirlos a terceros y la obligacidn de
éstos a no divulgar el secreto industrial por ningfin medio.
Asimismo admite 1la clausula de confidencialidad para proteger
los secretos industriales en 1los convenios por los que se
transmitan conocimientos técnicos, ‘asistencia técnica,

provisidén de ingenieria béisica o de detalle. (art. 84).

Inclusive en el art. 85 se integra la relacién de negocios
que guardan las contrapartes dentro de un contrato de
franquicia, al estipular que: "Toda aquella persona que, con
motivo de su trabajo, empleo, cargo, puesto, desempefio de su

profesién o relacién de negocios, tenga acceso a un secreto

industrial del cual se le haya prevenido sobre su
confidencialidad, deberd abstenerse de revelarlo sin causa
justificada y sin consentimiento de la persona que guarde dicho

secreto, o de su usuario autorigzado".

En el art. 86 finca responsabilidades a aquella persona
que contrate a un trabajador que esté laborando o haya
laborado, o a un profesionista, asesor o consultor que preste o
haya prestado sus servicios a otra persona, con el fin de
obtener secretos industriales de ésta. También serd responsable
del pago de dafios y perjuicios la persona fisica o moral que
por cualquier medio ilicito obtenga informacidén gue contemple

un secreto industrial.

Ademés prevee como delitos ciertas conductas que en algn

in2



103

momento pudiesen presentarse y afectaran el desarrollo de la

franquicia, a saber:

Art. 223.- Son delitos:

VI.~ Usar una marca registrada, sin el consentimiento de su
titular o sin la licencia respectiva, en productos o servicios

iguales o similares a los que la marca se aplique;

VII.- Ofrecer en venta o poner en circulacién productos iguales
o similares a los que se aplica una marca registrada, a
sabiendas de que se us6 en los mismos sin consentimiento de su

titular;

VIII.- Ofrecer en venta o poner en circulacidn productos a los

que se aplica una marca registrada que hayan sido alterados;

IX.~ Ofrecer en venta o poner en circulacidén productos a los
que se aplica una marca registrada, después de haber alterado,

sustituido o suprimido parcial o totalmente ésta;

X.- Continuar usando una marca no registrada parecida en grado
de confusibén a otra registrada, después de gque la sancibn

administrativa impuesta por esta razdn haya quedado firme;

XI.- Ofrecer en venta o poner en circulacidén 1los productos o
prestar 1los servicios con las marcas a que se refiere la

fraccién anterior;



XIIf.— Revelar a un tercero uﬁ secreto industrial, que se
conozca con motivo de su trabajo, puesto, cargo, desempefio de
su profesién, relacidn de negocios o en virtud del otorgamiento
de una licencia para su uso, sin consentimiento de la persona
que guarde el secreto industrial, habiendo sido prevenido de su
confidencialidad, con el ©propdsito de obtener un beneficio
econdémico para si o para el tercero o con el fin de causar un

perjuicio a la persona que guarda el secreto;

XIV.~ Apoderarse de un secreto industrial sin derecho y sin
consentimiento de 1la persona que lo guarde o de su usuario
‘autorizado, para usarlo o revenderlo a un tercero, con el
propbsito de obtener un beneficio econdémico para si o para el
tercero, o con el fin de causar un perjuicio a la persona que

guarde el secreto industrial o a su usuario autorizado;

XV.-~ Usar la informacidén contenida en un secreto industriail,
que conozca por virtud de su trabajo, cargo, puesto, ejercicio
de su profesidén o relacién de negocios, sin consentimiento de
quien lo guarde o de su usuario autorizado, o que le haya sido
revelado por un tercero, a sabiendas que éste no contaba para
ello con el consentimiento de 1la persona que guarde el secreto
industrial o su usuario autorizado, con el propdsito de obtener
un beneficio econdémico o con el fin de causar un perjuicio a 1la
persona que guarde el secreto industrial o su usuario

autorizado.

Asimismo, en su art. 224 dispone que: "Se impondrdn de dos.
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a seis afios de prisidén y multa por el importe de cien a diez
mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal, a quien cometa los delitos que se sefialan en el
articulo anterior, excepto los previstos en las fracciones X y
XI, en cuyo caso las sanciones seridn de seis meses a cuatro
afios de prisién y multa por el importe de cincuenta a cinco mil

dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

De lo anteriormente expuesto, se desprende claramente que
la Ley de Fomento y Proteccién de 1la Propiedad Privada, ha
logrado un gran avance con respecto a los secretos
industriales; al especificar en el cuerpo legal sus
caracteristicas y 1limitantes a efecto de poderles dar una

eficaz proteccidn.

C.- Obligacidn precontractual del franquiciante.

la LFPPI, en su art. 142 pirrafo segundoc establece una
obligacidén precontractual al franquiciante al sefialar: "A quien
conceda una franquicia deberd proporcionar a gquien se 1la
pretenda conceder, previamente a la celebracién del convenio
respectivo, la inforn{acién relativa sobre el estado que guarda
su empresa, en los términos que establezca el reglamento de

esta Ley".

Sin embargo, a poco mis de un afio de 1la publicacién de la

LFPPI se mantiene de manera imperante la necesidad de expedir

dicho Reglamento, ya que el franquiciatario no sabe hasta donde



puede. exigir al franquiciante, el cumplimiento de dicha

obligacidén precontractual.

Dentro de la politica de 1la LFPPI, se presenta una
desregulacién legislativa sobre la adquisicidén de tecnologia
(elemento importante dentro de un contrato de franquicia), con
lo cual se ve modificado el papel del Estado en esta materia,
al abandonar su intervencién tanto en la seleccibén de 1la
tecnologia adquirida, comoc en el proceso de control de 1la
misma, esta politica no estimula la adquisicidén de tecnologias
adecuadas a las necesidades nacionales. Por ello, dicha
politica representa un retroceso en materia tecnolégica, debido
a2 que permite la compra de cualquier tecnologia, sin establecer
limites respecto a la calidad 7y caracteristicas de las

tecnologias adquiridas.

Recordando gque la franquicia es una figura juridica
novedosa dentro de la legislacién mexicana, y que dia con dia
va adquiriendo mayor aceptacién dentro de la pré&ctica comercial

6 . s
(68) cabria reflexionar un poco acerca del comentario

mexicana,
que realizdé el Lic. Enrique Gonzdlez Calvillo, respecto del
"boom" gue 1la franquicia ha suscitado en México. Si bien es

cierto, la franquicia es una forma de hacer negocios, la cual

disminuye en gran porcentaje los riesgos de fracaso comparados

(68) Anexo I.
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(69)

con lo;;de los ﬁe§OCiés’*quéin6’operan bajo este sistema, no
debemos olvidar que - existen dentro del mercado comercial
franquicias chatarra, cﬁyo sistema de operacién no refne los
elementos necesarios para desarrollar una franquicia en forma

(70) Para desalentar este tipo de actitudes lesivas

exitosa.
tanto para el franquiciatario como para la economia nacional,
es necesario establecer medidas preventivas o de control
adecuado para aguellos franquiciantes que pretenden
enriquecerse ilegitimamente mediante précticas fraudulentas y
'falsas promesas a los franquiciatarios. Una medida que a
nuestro parecer seria un medio adecuado para evitar abusos por
parte del franquiciante seria el establecer como obligatorio el

registro del franquiciante (en su oportunidad ahondaremos al

respecto).

(69) Ver Ventajas y Desventajas de la Franquicia, en la p. 87 -
del presente trabajo de investigacidn.
(70) IV conferencia Internacicnal de Franquicias en México '92,
En- exposicidén dada por el Lic. Gonzélez Calvillo Enrique, -
23 de septiembre de 1992, México, D.F.
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CAPITULO VI
NECESIDAD DE IMPLANTAR UN ADECUADO REGIMEN JURIDICO PARA
EL DESARROI;LO EFICAZ DEL CONTRATO DE FRANQUICIA EN MEXICO
A.- Tipificacién del contrato de franqguicia en el
Cédigo de Comercio.
B.- Acuerdo de no competir.

C.- Registro obligatorio del franquiciante.

D.- Contrato tipo de franquicia.



Es posible gque las condiciones econdmicas para el
desarrollo de las franquicias en México estén dadas, aspecto
que no analizaremos en el presente trabajo de investigacién por
no ser objeto de nuestro estudio, lo que es cierto, es gue nos
encontramos ante un nuevo escenario caracterizado por ia
globalizacién y 1a interdependencia politica y econdmica a
nivel mundial. Consideramos gque es conveniente reconocer que
por tratarse de una figura novedosa dentro del régimen juridico
mexicano, falta mucho por hacer para gque nuestra legislacidn
tenga un adecuado marco juridico para el desenvolvimiento
eficaz del contrato de franquicia, que como ya sefialamos a lo0
largo del presente trabajo de investigacidn, goza de una

aceptacién en la prédctica mundial sin precedentes.

El contrato es la base legal para regular la relacidn
existente entre el frangquiciante y el franguiciatario, por lo
que debe cubrir todos 1los aspectos del negocio franquiciado,
definir los derechos y obligaciones principales tanto del
franquiciante como del franquiciatario, por 1o que proponémos
deben utilizarse los términos "contrato de franguicia", el de
"franquiciante" y el de "franguiciatario", para identificar a
las partes que intervienen en dicho contrato con el fin de

evitar confusiones.

A.- Tipificacién del contrato de franquicia en el Cddigo

de Comercio.

Consideramos que debe tipificarse el contrato de

‘g



franquicia dentro del 1libro Segundo del Cdiigo de Comercio,
debido a que estamos en presencia de un contrato mercantil por
las razones expuestas en su oportunidad en el Capitulo II del
presente trabajo de investigacién. Al tipificarlo se debe

establecer:

Cuando se reputalun contrato de franguicia, tomando como
base 1lo dispuesto-en el art. 142 de la Ley de Fomento y
Proteccidn de la Propiedad Industrial, agregando los elementos
de que carece dicha disposicibén, los cuales hicimos notar en el
Capitulo II, al proponer 1la definicién de dicha figura
juridica. Se deben preveer los derechos y las obligaciones
principales tanto del franquiciante como del franquiciatario,
sin limitar la 1libertad contractual de pactar en contrario o
estipular otras no previstas por dicha disposicibn, asimismo se
deben establecer las causas generales de terminacién de un
contrato de franquicia, tomando en consideraciodn la
investigacidn que se realizd para tal efecto. Come consecuencia
de lo anterior, habria que adicionar en el art. 142 de la LFPPI
los elementos de que carece tal disposicién. E1 precepto

propuesto para tal efecto es el siguiente:

"La franquicia es un contrato en virtud del cual, el
franquiciante se obliga a otorgar al franquiciatario el derecho
gxclusivo» para producir o vender productos o prestar servicios
amparado bajo su marca, durante determinado tiempo y en un

lugar especifico, transmitiéndole la tecnologia necesaria: 1los

conocimientos  técnicos y/o la asistencia técnica, para 1a

1n



operacién eficaz y homogénea del negocio franquiciado,
obligidndose el franquiciatario al estricto apego a todos y cada
uno -de los estdndares de calidad establecidos por el

frangquiciante, asi como al pago de una contraprestacidn”.

B.~ Acuerdo de no competir.

Dentro de las cléusulas que se establecen en un contrato
de franquicia generalmente, se incluye el llamado acuerdo de no
competir. En esta cldusula el franquiciatario conviene y se
obliga a que durante la vigencia del contrato y durante x
tiempo posterior a la terminacién del mismo por cualquier
causa, el franquiciatario no realizard ninguna actividad igual
o similar a la que se contemplaba en la franguicia. A nuestro
parecer la inclusién de la cldusula denominada "Acuerdo de no
competir" dentro de un contrato de franguicia, obedece a la
posibilidad de que el franquiciatario durante la vigencia del
contrato o bien durante los x afios siguientes a la terminacidn
del mismo por cualquier causa, decidiera emprender un negocio
similar al que se contemplaba en la franquicia. Dicho acto
afectaria. al franguiciante, ya que es un hecho que durante el
tiempo que el franquiciatario operaba la franquicia adquirid

experiencia y fama con respecto a ésta.

Recordemos gque dentro de la figura juridica de 1la



(71)  que

franquicia - se contemplan una serie de elementos
repercuten en forma decisiva en la generacién y expansién del
éxito de una franquicia. Los cuales son ideados y motivados

econdmicamente por el franquiciante con el fin de atraer

clientela, conservarla y aumentarla.

Al establecer el franquiciatario un negocio similar al del
franquiciante penetra en los mercados comerciales
aprovechdndose de la fama que respalda al sistema de

franquicias.

Para el cumplimiento de dicha obligacién proponemos gque:
"Ante cualquier violacién a 1lo dispuesto en el acuerdo de no
competir, se faculte al franquiciante a rescindir el contrato y
a imponer una pena couvencional equivalente a... (72)y sblo se
impondrd pena convencional cuando el término del contrato se
haya vencido. Independientemente de que el franguiciante pueda
intentar las acc‘iones que correspondan por dafios o perjuicios
contra el franquiciatario. El franguiciatario podrd o no verse
compelido a cumplir su obligacién de no competir con el
franguiciante, pero en caso de incumplimiento, el franguiciante
tendrd el derecho a rescindir el contrato e imponer 1la pena
convencional o bien {nicamente impondrid la pena convencional

cuando el término del contrato se haya vencido.

(71) Supra Capitulo III.
(72) La pena convencional serd fijada por el franquiciante.



C.- R'eAgithVrvo .obligatorio del franquiciante.

Retomando él comentario que realizdé el Lic. Enrique
Gonzdlez Calvillo, respecto al hecho de que en la préactica
comercial existen franquicias chatarras que no refilnen los
elementos necesarios para desarrollar una franquicia exitosa,
se menciond que la queja mads frecuente que se presenta por
parte de los franquiciatarios es el hecho de recibir tecnologia
con una calidad o caracteristicas que dista mucho de la que se
les habia prometido (73). . Este hecho es 1lesivo para 1los
intereses de los franquiciatarios y, consecuentemente para la
economia nacional. Consideramos que es necesario establecer
medidas de control para aquellos franquiciantes faltos de
escriipulos que pretendan enriquecerse ilegitimamente, ya que
ofrecen al franquiciata;io falsas promesas mediante prdcticas
fraudulentas. Una medida que a nuestro parecer seria un medio
adecuado para evitar abusos por parte del franquiciante seria
el establecer como obligatorio el registro del franguiciante:
Por 1o que una vez que el franquiciante haya evaluado el costo
Y la factibilidad de que su negocio es franquiciable, debera
cumplir con ciertos requisitos legales para otorgar una o mas
franquicias, a saber:

Proponemos se exija el registro de franquiciante a aquel

(73) IV Conferencia Internacional de Franguicias en México '92,

En exposicidn dada por el Lic. Gonzdlez Calvillo Enrique, 23 de
septiembre de 1992, México, D.F.



que desee otorgar uné franguicia, para lo cual requerimos que
el franquiciante haga el 1llenado de un documento al gque
llamaremos en 1lo sucesivo: "Documento bééico de informacién
para otorgar una franquicia", el cual seria revisado y aprobado
por la SECOFI, a fin de verificar si la informacidén contenida
en dicho documento es veraz. Una vez aprobado dicho documento,
se le expedird el registro de franquiciante, el cual 1le
acreditard las facultades legales para poder otorgar una o mas
franquicias a todo futuro franquiciatario interesado en ser
parte de dicho sistema. Dicho registro tendria una vigencia de

10 afios y podria renovarse por periodos de la misma duracidn.

A continuacién se describe en forma general los apartados
que integrarian el "Documento bdsico de informacién para
otorgar una franquicia", informacién gque a nuestro parecer

deberd ser proporcionada por el franguiciante.
El franquiciante y personas afiliadas a é1.

Se manifestard nombre del franquiciante, direccidn,
historial de 1la compafiia, tipo de operacién de la franquicia,
competencia, mercado, etc. Asimismo deberd manifestarse el
nombre, direccibén, puesto y experiencia laboral en los Gltimos
3 afios de los directores socios y gerentes de la franquicia.

Litigio.

Descripcién de cualquier 1litigio que se haya establecido .
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en contra del franquiciante o del personal de su organizacibn
.por fraude o cualquier delito patrimonial, as{ como violacién a
las leyes de 1las franquicias (esto 0Gltimo se aplicaria
principalmente a aquellos franquiciantes que otorguen

franquicias de procedencia extranjera), en los Gltimos 10 afios.

Quiebra.

El franquiciante deberd proporcionar informacién respecto
de que si su franquicia se ha declarado en guiebra en algin

momento de su existencia.

Inversién inicial del franquiciatario.

Todos los elementos de 1la inversién inicial del
franquiciatario necesarios para realizar la apertura de la
franquicia, deberdn ser incluidos en este apartado. el desglose
de la inversibén debe detallar exactamente quién recibe cada
pago y cudndo debe hacerse, e incluir los costos del
arrendamiento en su caso, equipo, construccién, entre otros.
Debido a 1la variacién que representa la inversién inicial
dentro de las distintas zonas geogrificas en México, se tomard

una estimacién media de 1a misma.

Contraprestacién.

Se deberd estipular claramente la naturaleza y el monto de



la contraprestacién gque debe pagar el franquiciatario al
franguiciante. Conforme a 1a investigacidén realizada nos

percatamos que generalmente se pactan:

- El1 pago de una cuota inicial a 1a firma del
contrato.

- El pago de regalias mensuales determinadas mediante
un porcentaje de las ventas brutas de los bienes o servicios
proporcionados mediante la franquicia.

- Y otras cuotas. Cualquier otro tipo de cuotas que
el franquiciatario tuviera gque pagar al franquiciante, deberan
ser incluidas en esta seccidén. Estas cuotas podrian referirse
al fondo de cooperacidn publicitaria y promocional o bien por

concepto de entrenamiento o consultoria especial.
Financiamiento.

Algunos franquiciantes ofrecen financiamiento en toda 1la
inversién inicial o sélo en parte, inciusive, si el
frangquiciante no ofrece ningGn tipo de financiamiento, éste
generalmente tiene relaciones con alguna institucidn bancaria y

puede apoyarlo para recibir crédito.

Obligaciones del franquiciatario de rentar o comprar

los productos de determinados proveedores.

El franquiciante deberd establecer si el franquiciatario

estd obligado a comprar determinados productos, -equipo o
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servicios, ya sea directaménte ‘deﬁxéia o ae‘.un proveedor

especificamente.

Obligaciones del franquiciante.

Una de 1las obligaciones del franquiciante es 1la de
describir los servicios que otorgard al franquiciatario antes y
después de haber firmado el contrato de franquicia. En forma

enunciativa mencionaremos los siguientes:

Asistencia en seleccionar el lugar del local.

Servicios ofrecidos antes de la apertura.

Servicios ofrecidos durante 1la apertura de 1la
franquicia.

Transferencia de tecnologia.

Y otros.

El franquiciante designard el lugar y tiempo de duracién
del entrenamiento, ademds deberd especificarse quién absorberéd
los gastos de viaje y hospedaje mientras se imparte éste.
Generalmente el franquiciatario debe absorber todos los gastos

que se generan durante dicho entrenamiento.
Exclusividad de territorio.
El franquiciante debe estipular si el franquiciatario va a

recibir una zona o territorio determinado o no. Cuando el

franquiciante ofrece un territorio exclusivo, simplemente se



acuerda en no competir con el franquiciatario vendiendo otras
franquicias o poniendo establecimientos propios en dicho
territorio. Se debe estipular el derecho de ajuste en la medida
del territorio, basado en un volumen establecido de ventas, es
decir, si el franquiciatario no llega a alcanzar dicha cuota,
su territorio se verd reducido, por el contrario si el
franquiciatario excede su cuota, su territorio podré ser

expandido.
Marcas y demds derechos de propiedad industrial.

El franquiciante debe nombrar y describir la(s) marca(s)
y demds derechos de propiedad industrial relacionados con la

franquicia.
Restricciones en productos y servicios.

Se deberd estipular si el franquiciatario estari limitado
a vender determinado(s) tipo(s) de producto(s) y/o servicio(s).
Este aspecto se aplicaria a aquellos franquiciatarios que ya
tienen un negocio y que quisieran ofrecer sus productos

conjuntamente con los que se ofrecen en la franguicia.
Alcance publicitario.
El fondo publicitario puede ser administrado por el mismo

franquiciante o bien por una agencia independiente o inclusive

por una asociacién integrada por 1los mismos franqguiciatarios.



TddoQiestoi*deBe1_estar especificado en el "Documento bdsico de

informacién para otorgar una franquicia.
Renovacién, terminacién, recompra y asignacién.

Se debe estipular los derechos de renovacibén respecto de
la franquicia cuando el contrato se termine, asi como mencionar
las distintas formas en que puede darse por terminado el
contrato. También se especificard si el franquiciante tiene el
derecho de ser el primero en recomprar 1la frangquicia vy
cualquier restriccién de asignacibén de la franquicia a otra
- persona que no haya sido la que originalmente compré la

franquicia.

Informacidn sobre los franquiciatarios del

franguiciante.

Dicha informacién constarid del nlimero de franquicias que
actualmente se encuentren operando, asi como los datos
generales de sus respectivos franquiciatarios. Esto se
aplicaria a aquellos franquician® '~ gue »> hayan otorgado
franquicias con anterioridad, ya sea de procedencia nacional o
extranjera. Ademds se incluird el" nimero estimado de

franquicias que se pretenda otorgar en un futuro.
Estados financieros.

Debera  presentarse copia de los estados financieros:

—



actuales del  franquiciante con respecto a la actividad de su
franquicia, los cuales deberdn ser dictaminados por un Lic. en

Contaduria Péblica.
Contrato de franquicia.

El contrato de franquicia deberd de estar adjunto al

"Documento bisico de informacién para otorgar una franquicia".

El registro del franquiciante no limitard la capacidad de
la franquicia para desarrollarse, ya gque dicho registro,
desalentard {nicamente a aquellos franquiciantes faltos de
escripulos que pretenden ofrecer franquicias chatarras bajo
ésquemas fravdulentos. Consideramos gque todo esfuerzo gque se
haga para el desenvolvimiento de la figura juridica de 1la
franquicia es vAlido siempre y cuando contribuya al eficaz
desarrollo de ésta. Consideramos que para la debida proteccidn
de los intereses de los futuros franquiciatarios y consumidores
en general se requiere la intervencidén del Estado a fin de.
establecer medidas de control para aquellos franquiciantes
gue pretendan enriquecerse ilegitimamente. Y una medida de
control seria el registro obligatorio del franquiciante, el
cual resultaria dtil, ya que mediante el llenado del "Documeﬁto
bédsico de informacién para otorgar una franquicia", se exigiria
al franquiciante los principales aspectos del negocio que se
pretende franquiciar, de tal manera que la interveﬁcién del
Estado permitiria que los futuros franquiciatarios pudieran

evaluar y decidir en forma fundamentada sobre la adquisicidn de



la franquicia, ~evitando &

si’“lidys' :v:p’bsibl'eé ‘fraudes y falsas
promesas por parte del franéui’éiaﬁtv:é. En consecuencia, si la
- propuesta relativa al registro obligatorio del franquiciante es
acogida - por nuestras autoridades, se tendria que modificar el
20. parrafo del art. 142 de 1la LFPPI, para establecer como
obligatorio el registro de franquiciante ante la SECOFI, a
aquél que desee otorgar una frangquicia. Para 1o cual se le
requeriria proporcione previamente a 1la celebracién del
contrato de franquicia, los datos que prevee el "Documento

bdsico de informacién para otorgar una franquicia".

Ahora bien, del registro obligatorio de franquiciante
habria que contemplar dentro de 1la LFPPI, propiamente en el
capitulo III del titulo séptimo relativo a 1los delitos, 1la
posibilidad de que un franquiciante otorgard una o més
franquicias, sin haber obtenido su registro respectivo ante la
SECOFI, tal conducta incurriria en el desacato de una norma
juridica, por 1lo que nos enfrentariamos ante una conducta que
necesariamente habria que sancionar. Para tal efecto,

proponemos se contemple dentro de la LFPPI, como delitos:

Otorgar una franquicia sin haber obtenido previamente

el registro de franquiciante gue establece esta ley.

Asi como otorgar una franguicia cuyo titular goza del
registro de franquiciante pero, este terceroc no cuenta con la

autorizacidn del titular para otorgar dicha franquicia.



Por otra parte existen conductas que no solo causan dafio o
perjuicio al titular de un derecho protegido por la ley sino
que  afectan a la sociedad misma, por lo que es necesario
tipificarlas como delitos, para tal efecto, proponemos se

tipifique como delito la siguiente conducta:

Cuando 1la informacidn proporcionada por el
franquiciante no sea veraz o congruente con los datos e
informes que la SECOFI obtenga por cualquier otro medio y que
el franguiciante no justifique ante 1a SECOFI, la diferencia o

falta de congruencia en la informacién.

D.- Contrato tipo de franquicia para crear y desarrollar

un negocio.

La inquietud por elaborar e incluir en el presente trabajo
de investigacidén un contrato tipo de franquicia para crear y
desarrollar un negocio, nace a partir del *boom" gque se ha
desatado en México. Al respecto cabe mencionar que la
aceptacién por la franguicia en nuestra Nacién ha sido

inusitada.

Es por ello que dada la importancia que reviste esta

figura dentro del desarrollo econdmico consideramos gque un

contrato tipo de franquicia para crear y desarrollar un negocio

resultaria provechoso y de gran ayuda para todo aquel individuo
deseoso de encontrar un nuevo camino dentro de un nuevo entorno

econémico.



CONTRATO DE FRANQUICIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE

» REPRESENTADA POR

» A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL "FRANQUI-

CIANTE™ Y POR LA OTRA ’

REPRESENTADA POR A QUIEN EN IO SO0 -

CESIVO SE LE DENOMINARA EL "FRANQUICIATARIO™, AL TENOR DE LAS -~

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- DECLARA EL "FRANQUICIANTE":

I.01.- Ser una sociedad legalmente constituida de conformidad -
con las leyes mexicanas, segln consta en escritura piliblica -
" No. otorgada ante la Fe del Notario Piiblico No.

de la Ciudad de y que fue inscrito en el

Registro Piiblico de la Propiedad y del Comercio bajo el No.

I.02.- Tener su domicilio para todos los efectos legales que se

deriven del presente contrato en

I.03.- Que su representante tiene todas las facultades legales_
para celebrar el presente contrato, tal y como 1o acredita con

el testimonio de la Escritura Piliblica No. de la ciudad

, mismas que a la fecha no han sido revoca -

das. L



I.04.- Que es titular de la{s) marca(s) denominada(s)

Y con No.__y__ _respectivamente, otorgadas por la
Direccibén General de Desérrollo tecnolégico de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, la(s) cual{es) ha(n) sido exten-
samente promovida(s) y ha(n) adquirido substancial prestigio ¥y

valor comercial a través de esfuerzos propios del "FRANQUICIANTE?

I.05.- Que cuenta con los recursos materiales y humanos para -
proporcionar la tecnologia necesaria para obligarse bajo los -

términos del presente contrato.

II.- DECLARA EL "FRANQUICIATARIO":

II.1.- Ser una sociedad legalmente constituida de conformidad

con las leyes mexicanas, segln consta en escritura piblica No.
otorgada ante la Fe del Notario Piblico No._____de la ciu-

dad de y que fue inscrita en el Registro Piiblico_

de la Propiedad y del Comercio bajo el No. .

IT.2.- Tener su domicilio para todos los efectos legales que se

deriven del presente contrato en

II.3.- Que su representada tiene todas ias facultades legales
para celebrar el presente contrato, tal y como lo acredita con

el testimonio de la escritura pliblica No. de la ciudad de

, mismas que a la fecha no han sido revocadas

II.4.- Que cuenta con loS recursos econdmicos necesarios para

ind



obligarse en 1los términos técnicos y ‘humanos.del.. presente -

contrato.

II.5.- Que conoce el sistema de frangquicias y
que se encuentra interesado en adquirir una franquicia de dicho

sistema.

Para efectos del presente contrato las partes se apegardn a las

siguientes definiciones:

DPEFINICIONES

SISTEMA: Conjunto de establecimientos de venta que operan al -

amparo de la(s) marca(s) y y

de acuerdo con la tecnologia desarroliada por el *FRANQUICIAN -

TE" .

TRANSFERENCIA DE TECHOLOGIA: Asistencia que el "FRANQUICIANTE™_
brindard al "FRANQUICIATARIO™ de acuerdo con lo establecido en

el presente contrato, la cual se transmitird de manera enuncia-

i

tiva mds no limitativa para la ubicacidbn del establecimiento,

1

produccién, mercadeo, operacibn, administracién, control de
personal y procedimiento de abasto, capacitacidén de personal, -

uso de la(s) marca(s) y otras.

MARCA: Marca(s) denominada(s) Y

con No. y respectivamente, de acuerdo -

con lo establecido en la declaracién I.04.



ESTABLECIMIENTO: Local. e perars el negocio franqui -

ciado, el cual podrd ser fijo, semifijo o mdvil.

MANUALES: La compilacién de todos los métodos, sistemas de ope-
racién y tecnologia desarrollados por el "FRANQUICIANTE", los -
cuales son confidenciales y se encuentran debidamente registra-
dos ante la Direccidn General de Derecho de Autor de la Secre -

taria de Educacién Piblica.

FECHA DE INICIO: La fecha en la cual se suscribe el presente -~

contrato, a partir del cual comienza a surtir sus efectos.

VENTAS TOTALES: La cantidad total del precio de venta, ya sea -

en efectivo o por otro medio, de todos los productos comercia -

lizados o distribuidos por el establecimiento, incluyendo el
monto del Impuesto al Valor Agregado, asi como el monto del -
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, en su caso, e
impuestos similares, sean locales o federales, todos los depd -
sitos no reembolsables a los proveedores y los anticipos hechos
a éstos. Asimismo, cada venta a plazo o a crédito, serd consi -
derada como una venta al precio total, durante el mes en que -

dicha venta se haga, sin consideracién a la fecha en que el -

"FRANQUICIATARIO" reciba el pago (ya sea total o parcial) del

mismo.

FUERZA MAYOR: Para los efectos de este contrato, el término -

fuerza mayor significari ademids de lo previsto en el Cbédigo Ci-

vil para el Distrito Federal, cualquier acto de la naturaleza, -

G



guerra, motin, . epidemias, ~incendios, u otras catastro -
fes o cualquier ~otra cosa similar que se encuentre -
fuera ' del control de 1la parte afectada que impida el

cumplimiento de sus obligaciones.

CUADRO BASICO: Son todos aquellos insumos, instrumentos, -
instalaciones, productos, conjunto de bienes y servi -
cios necesarios e indispensables que se deben poseer

y/o adquirir para poder operar o desarrollar 1la -

franquicia como minimo imprescindible para su funcio
" namiento Yy los cuales quedaran descritos en el -

anexo respectivo del contrato.

PROVEEDOR UNICO: Es la persona fisica o moral que -

exclusivamente estd autorizada por el "FRANQUICIANTE"
para surtir, proporcionar y aprovisionar todos 1los -
insumos, instrumentos, instalaciones, productos, conjunto
de bienes y servicios gue se requieran para poder -
operar la franquicia y que necesiten para el correcto_

desarrollo, operacidén y funcionamiento.

LAS PARTES DE COMUN ACUERDO Y EN ATENCION A LAS =
CONSIDERACIONES ANTERIORES, CONVIENEN EN LAS SIGUIEN -

TES:



'CLAUSULAS

PRIMERA.~ Objeto.

1.1.- El1 “"FRANQUICIANTE"™ otorga al "FRANQUICIATARIO" una
franquicia no exclusiva, intransferible y no asignable, -
en los términos y condiciones establecidos en el presen-

te contrato para instalar y operar un establecimiento en

mismo que se identifica con el croquis que se agrega al

presente contrato como Anexo I.

SEGUNDA: Territorio.
2.1.- El1 territorio en que operard el estatlecimiento ob-
jeto del presente contrato, es determinade unilateralmen-

te por el T"FRANQUICIANTE", y sera en

que se identifica con el croquis que se agreca al presente

contrato como Anexo I.

2.2.- Durante la vigencia del presente contrato, y siempre y -
cuando el "FRANQUICIATARIO™ esté en cumplimientc con los térmi-
nos y condiciones del mismo y con cualquier otrc acuerdo con el

"FRANQUICIANTE™ no podrd establecer por si misme, ni franqui -

ciard a otra persona distinta del "FRANQUICIATARIO™ otro esta -

blecimiento en




edubica é1 establecimiento -

objeto del présénté'contratq

TERCERA: Vigencia.
3.1.- Este contrato entrard en vigor en la fecha de su firma.

3.2.- E1 término de este contrato serd de afios

a partir de la fecha de su firma y serd renovable en la medida
en que el "FRANQUICIATARIO" haya cumplido a juicio del "FRAN-
QUICIANTE" con todas y cada una de las obligaciones previstas -~
en el presente contrato.

Las partes celebrarén, en caso de renovacidn en un nuevo con-
trato, al que incluird las mejores técnicas, operativas y de la
mercadotecnia gque haya tenido el sistema como resultado de 1la
constante inversidn por parte del "FRANQUICIANTE" en investiga-

cidén y desarrollo en beneficio del "FRANQUICIATARIO™.

CUARTA: Establecimiento.

4.1.~ E1l "FRANQUICIATARIO™ compra al "FRANQUICIANTE"™ o a quien
éste determine el establecimiento en el que operard el negocio
franquiciado.

4.2.- E1 "FRANQUICIANTE" entregard al "FRANQUICIATARIO" el
establecimiento y las especificaciones técnicas del equipo ne-
cesario para la adecuada operacibn.

4.3.- E1 "FRANQUICIATARIO™ se obliga a brindar al estableci -
miento el mantenimiento correctivo y preventivo que se requiera

para que se encuentre en las mejores condiciones de operacién.
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- QUINTA: Obligaciones del "FRANQUICIANTE".

5.1.~ En los términos y condiciones del presente contrato, el
"FRANQUICIANTE" se Obliéa a transmitir al "FRANQUICIATARIO" 1la
tecnologia necesaria para la operacidén del establecimiento, tal
y como se define ésta en el capitulo de definiciones.

De manera especifica, el "FRANQUICIANTE" proporcionard al "FRAN
QUICIATARIO™ la siguiente tecnologia:

a).- Un juego de sus manuales operativos confidenciales, 1los -
cuales contendrédn las instrucciones, férmulas de elaboracidn de
los productos, requerimientos y procedimientos necesarios para
la operacidn del establecimiento.

b).- Un programa de capacitacidén y entrenamiento que impartiréa_
el "FRANQUICIANTE"™ y tendrd por objeto el capacitar a los ope-
radores del establecimiento para que presten una adecuada aten-
cibén a la clientela y mantengan el nivel de servicio y calidad_
del sistema.

El lugar y las fechas y demds caracteristicas de los programas_
de capacitacién y entrenamiento, serén especificadas por el -
"FRANQUICIANTE". Serd facultad exclusiva del "FRANQUICIANTE" el
aprobaz‘u no al personal del "FRANQUICIATARIO"™ gque curse 1la -
capacitacién a que la cliusula se refiere, serd necesario que -
todo el personal del "FRANQUICIATARIO"™ que opere el estableci -
miento haya aprobado previamente los progréﬁas de capacitacidn_
Y entrenamiento a que se refiere la presente cliusula.

c).~- E1 "FRANQUICIANTE" mantendri informado al "FRANQUICIATARIO"
sobre 1as.nuevas técnicas de la mercadotecnia que desarrolle a
partir de la investigacibén y anilisis de todo el sistema.

d).- E1 "FRANQUICIANTE" entregari oportunamente la lista de -

e



proveeddres autorizados; indicard al "FRANQUICIATARIO" los me-
canismos y'procedimientos de abastecimiento, asi como los nive-~
les de inventarios de productos.

e).- Inspeccionard y evaluard peribédicamente al establecimiento
y operacién del mismo, realizando un reporte completoc que se -
enviard al "FRANQUICIATARIO", que incluird las medidas correc -
tivas recomendadas para satisfacer los esténdares de calidad y
servicio del sistema.

f).- E1 "FRANQUICIANTE" se obliga a prestar asesoria al "FRAN _
QUICIATARIO"™ para el adecuado aseo y mantenimiento del estable-
cimiento.

5.3.~ E1 "FRANQUICIANTE" tiene el derecho exclusivo, por conve-
nio expreso de las partes, de nombrar y seflalar al proveedor -
Gnico, contando con la facultad de proveer directamente o en su
caso autorizar a terceros como proveedores en virtud de la ca-
lidad e imagen que debe mantener la operacidn y desarrollo de

la franquicia.

SEXTA: Regalias.

6.1.- Como contraprestacidn por la franquicia ctorgada en vir-
tud del presente contrato, asi como la transmisién de tecnolo -
gia y el uso de la(s) marca(s) el "FRANQUICIATARIO", cubriri al
"FRANQUICIANTE" los siquientes pagos:

a) Una regalia inicial por la cantidad de §$

( ), la cual deberd

ser cubierta en su totalidad al momento de la firma del presen-=

te contrato.

b) Una regalia peribédica equivalente al % de. las ventas -



L2

totales - k - -~ del establecimiento, la cual deberid ser

cuantificada ' y pagada a méas tardar al -

de la fecha de la cuantificacidn.

6.2.- Cuando el "FRANQUICIATARIO" realice uno o mds pagos de -
regalias por una cantidad superior a la debida, las cantidades_
pagadas en exceso se constituirdn en un crédito a favor del -
"FRANQUICTATARIO", el cual seréd compensable rontra fuaturos pa-
gos.

6.3.~ Cualquier pago que no sea recibido por el "FRANQUICIANTE"
en la fecha establecida en el inciso b) de la cliusula 6.1 se
considerard vencido. Si cualquier pago es considerado vencido,-
el "FRANQUICIATARIO" deberi pagar al "FRANQUICIANTE", ademis de
la cantidad vencida un interés de __% sobre dicha cantidad.

El derecho del "FRANQUICIANTE"™ a recibir dicho interés, seré -

adicional a cualquier otra penalizaciédn que pudiese reclamar al
"FRANQUICIATARIO".

En adicidén a lo anterior y sin limitar cualquier otra medida -
correctiva a que tenga derecho el "FRANQUICIANTE", éste podrd -
rescindir el presente contrato si dentro de un plazo de

dias, el "FRANQUICIATARIO" se atrasare veces en 1los pagos
a los que estd obligado; rescisibdn que operarda de pleno derecho

Y sin necesidad de declaracién judicial alguna.

6.4.- Los pagos a que se refiere la cliusula anterior deberén -

realizarse de la siguiente manera:

a) E1 % de la regalia se depositard en el banco

en la cuenta No. ) , de la

sucursal_ . de .

E1 "FRANQUICIATARIO" deberd remitir al domicilio del "FRANQUT
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CIANTE" copia sellada de la ficha de depbsito que compruebe el

pago correspondiente.

SEPTIMA: Mantenimiento y adecuaci6n del establecimiento.

7.1.—~ Toda vez que para la adecuada »peracidn del estableci -
miento resulta fundamental su imagen, asi .-omo su aseo y mante-
nimiento, el "FRANQUICIATARIO"™ se obliga a:

a) Proporcinnar al establecimiento el aseo y los servicios de
mantenimiento ne:esarios para su adecuado funcionamiento dentro
de las pautas y lineamientos en 1los manuales.

b) Mantener vigentes las autorizaciones, permisos, licencias vy
demds autorizaciones requeridas para el funcionamiento y opera-
cibén del establecimiento, de acuerdo con las normas legales -
vigentes.

c) Seguir los lineamientos, directrices e instrucciones del -
"FRANQUICIANTE"™ a fin de que la imagen exterior del estableci -
miento sea compatible con la imagen del sistema.

d) Someter a revisidén y aprobacidén del "FRANQUICIANTE"™ cual -
quier modificacién que desee hacer a la imagen del estableci -

miento.

7.2.- En todo trabajo de adecuacidén del establecimiento, el -
“FRANQUICIATARIO™ deberi cumplir con los estdndares de aparien- .
cia, uniformidad y calidad que sefiale el *"FRANQUICIANTE" por
escrito, ya sea en los manuales o a través de otra comunicacidn
El "FRANQUICIANTE" estard facultado para revisar cualquier mo-

dificacién propuesta al establecimiento sefialando, en su caso -

los cambios que deba realizar el "FRANQUICIATARIO" a fin de sa-

tisfacer los esténdares del sistema.



OCTAVA: Obligaciones del "FRANQUICIATARIO".

8.1.- E1 "FRANQUICIATARIO" reconoce y conviene en gue cada par-
te del sistema es esencial para la operacibén del establecimien-
to y por lo tanto un requisito fundamental serd el adherirse a
los estdndares y politicas del *FRANQUICIANTE" en conexidn con
el uso de la(s) marca(s).

8.2.—- E1 "FRANQUICIATARIO" se obliga a hacer 1llegar al "FRAN -

QUICIANTE™ un reporte de inventarios cada ’

Y una copia del comprobante de pago de impuestos debidamente -

sellado por la autoridad correspondiente cada

8.3.~ E1 "FRANQUICIATARIO"™ se obliga a establecer de acuerdo -
" con la orientacién y asesoria que para tal efecto le brinde el
"FRANQUICIANTE", un sistema de compras asi como un sistema de -
ventas.

8.4.—- Adicionalmente, el "FRANQUICIATARIO" estard obkligado a:
a) Utilizar el establecimiento {inicamente para la operacidn del
mismo, en el territorio sefialado en la cléusula 2.1.

b) Mantener abierto el establecimiento y en condiciones norma -
les de operacién, durante las horas y los dias que el "FRANQUI-
CIANTE" sefiale por escrito.

c) E1 "FRANQUICIATARIO"™ deberd, en todo momento durante el tér-
mino de este contrato, mantener en el establecimiento todos sus
anuncios y equipo, en perfectas condiciones y conforme a la -
imagen del sistema tal como sea sefialado por el “FRANQUICIANTE®,
d) E1 "FRANQUICIATARIO® comercializard Gnicamente los articu -
los que previamente hayan sido autorizados por el “"FRANQUICIAN-
TE", los cuales se encuentran claramente definidos en los ma -

nuales, y podrin aumentar, cambiarse o disminuir por indicacio-




nes del "FRANQUICIANTE".

e) E1 "FRANQUICIATARIO™ permitird al "FRANQUICIANTE" o a sus -
representantes verificar ia operacién global del establecimien-
to. En caso de encontrarse cualquier anomalia o desviacién de -
los esténdares, o bien alglin incumplimiento a los manuales, el
"FRANQUICIANTE" lo hari saber al "FRANQUICIATARIO", quien hard
las correcciones respectivas en el plazo que le sefiale por es -
crito el "FRANQUICIANTE™.

8.5.~ Los precios de los productos ofrecidos en el estableci -~
miento, serdn fijados por el "FRANQUICIANTE®, no pudiendo el -~
"FRANQUICTATARIO"™ modificarlos sin previa autorizacidén por par-
te del "FRANQUICIANTE". Para tal efecto, el "FRANQUICIANTE" en-
viard al "FRANQUICIATARIO", antes del inicio de la operacidén -
del establecimiento, la lista de precios de todos los productos

elaborados en el mismo.

NOVENA: Uso de la marca.
9.1.- E1 "FRANQUICIANTE®" por virtud de este contrato, concede -

al "FRANQUICIATARIO”, una licencia no exclusiva e intransferi -
ble para usar la marca durante la vigencia del presente contra-
to. E1 "FRANQUICIATARIO" estd de acuerdo y se obliga a no uti -
lizar la marca para cualquier otra actividad fuera de la com -
prendida en el presente contrato. Asi como no comercializar los
productos de marcas no autorizadas por el "FRANQUICIANTE®™, ni -
tampoco marcas, disefios, nombres comerciales diferentes a ague-
llos que identifican al sistema.

9.2.- Con respecto al uso de la(s) marca(s), el "FRANQUICIATA -

RIO" estd de acuerdo en que:



a) Utilizard solo la marca del sistema sefialados por el "FRAN -
QUICIANTE", deberd utilizarla en la manera establecida en los
manuales. Cualquier uso no autorizado de la(s) marca(s) consti-
tuird una violacién a los derechos del "FRANQUICTIANTE" conforme
a este contrato y dard lugar a las medidas correctivas estable-
cidas en el presente.

b) Utilizard la(s) marca9s) sdlo en relacidn con la operacién -
del establecimiento y Gnicamente en el lugar autorizado por -
virtud de este contrato. El uso de la(s) marca(s) no podrd ex-
tenderse mids alld de la duracién del presente contrato. En con-
secuencia, el "FRANQUICTIATARIO" expresamente acuerda y conviene
en cesar de inmediato el uso de la(s) marca{s) a la terminacién

o vencimiento del presente por cualquier causa.

c) E1 "FRANQUICIATARIO" notificard de inmediato al "FRANQUI -
CIANTE™ de cualquier infraccién, uso no autorizado o demanda -
sobre dicha(s) marca(s).

d) E1 "FRANQUICIATARIO" conviene que durante la vigencia del -
presente contrato, en cualquier momento posterior, siempre y -
cuando el "FRANQUICIANTE" continfie coperando establecimientos - -
directamente o a través de franquicias, no deberd por si solo,
o a través de, a favor de o conjuntamente con cualquier persona
o personas fisicas o morales, registrar u obtener el registro o
propiedad de la(s) marca(s) en cualquier parte del mundo. ‘
9.3.-~ E1 "FRANQUICIATARIO™ entiende y expresamente conviene que
a) E1 "FRANQUICIANTE" se reserva el derecho de sustituir y/o -
modificar la(s) marca(s) para su uso en la identificacibén del -
sistema y del negocio en operacidén si no puede continuarse el

uso de la(s) marca(s) tal y como actualmente se presenta si el
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"FRANQUICIANTE", a su discr que 1la sustitucidn -
y/0 modificacidn de la(s) méfca(é)“sefia(n) benéficos para el -

sistema.

DECIMA: Manuales de informacidn confidencial.

10.1.- Con el fin de proteger la reputacidén y el buen nombre -
del sistema y buscando mantener los estdndares de operacidn, el
"FRANQUICIATARIO®" deberd operar el establecimiento en estricto
cumplimiento con los manuales del "FRANQUICIANTE"™ y de acuerdo
con cualquier otra comunicacidn por escrito qgue le haga el -
propio "FRANQUICIANTE".

En la fecha indicada en el presente contrato el "FRANQUICIATA -
RIO™ recibird del "FRANQUICIANTE", en préstamo 10S manuales.
10.2.~ E1 "FRANQUICIATARIO" y todo el personal, deberéan tratar_
siempre los manuales y cualquier otra informaciédn proporcionada
por el "FRANQUICIANTE", como confidencial y realizardn todos -
los esfuerzos a su alcance para conservar dicha informacidén se-
creta, confidencial e inaccesible para terceros. El "FRANQUI -
CIATARIO" y su personal no estardn autorizados para copiar, -
grabar o de cualquier otra forma reproducir, total o parcial -
mente los materiales confidenciales. E1 cumplimiento a lo dis-
puesto por esta cliusula serd causa de terminacibédn inmediata -

del presente contrato sin necesidad de declaracién judicial al-
guna sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que el -
“FRANQUICIANTE"™ pudiera intentar contra el "FRANQUICIATARIO™ o
su personal.

10.3.- Los manuales o cualquier otra informacidn confidencial -

proporcionada por el "FRANQUICIANTE", serd en todo momento pro-
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-piedad del "FRANQUICIANTE", debiénébfbbﬁééf?arlos el “FRANQUI -
CIATARIO™ a buen resguardo y con 1a:obiigaci6n de devolverlo al
"FRANQUICIANTE", al momento de reséiéién o terminacién del pre-
sente contrato. |

10.4.~ E1 "FRANQUICIANTE" podri en todo momento revisar el con-
tenido de los manuales y de cualquier otra informacidn escrita_
clasificada como confidencial, aceptando el "“FRANQUICIATARIO™ -

cumplir con todas aquellas modificaciones, disminuciones, adi -

ciones, a los manuales y/o al resto de la informacidn confi

dencial proporcionada por el "FRANQUICIANTE®". Todas aquellas -
modificaciones que se refieren a materiales impresos deberén -~
incorporarse a los manuales sustituyendo las partes modificadas
por las nuevas siendo obligacién del "FRANQUICIATARIO" devolver
al "FRANQUICIANTE"™ todas y cada una de las partes substituidas.
10.5.- E1 *"FRANQUICIATARIO"™ y su personal convienen y estén de
acuerdo que, durante el tiempo de este contrato, no deberén co-
municar, divulgar o utilizar para beneficio de otra persona fi-
sica o moral cualquier informacién confidencial, tecnolbgica, -
conocimientos técnicos o cualquier otra informacidén que el -~
“FRANQUICIATARIO" haya recibido del “FRANQUICIANTE", ni podrd -
duplicarla, grabarla, copiarla o de cualquier otra forma repro-
ducirla. Tal informacién confidencial sblo serd divulgada al -
personal del "FRANQUICIATARIO™ y exclusivamente para su utili’ -
zacidén en la operacidén del establecimiento.

El incumplimiento a lo dispuesto por esta cliusula serd causa -

de terminacién inmediata del presente contrato sin declaracién_

judicial alguna, y sin perjuicio de las acciones civiles y/o =

penales que el "“FRANQUICIANTE" pudiera intentar contra el -



"FRANQUICIATARIO".

10'6'f Al vencimiento del presente contrato o a su terminacién_
anticipada, toda aquella informacién confidencial en poder del
"FRANQUICIATARIO" deberéd de ser devuelta al "FRANQUICIANTE®™, no
obstante lo anterior las obligaciones de confidencialidad per -
manecerdn en vigor y serdn exigibles, aln después del vencimi -

ento o terminaciédn del presente contrato.

DECIMA PRIMERA: Publicidad.

11.1.- Reconociendo el valor de la publicidad y la importancia_
de la estandarizacidén de los programas de la misma para la pro-
mocibén y difusidén de los servicios otorgados del sistema, las -
partes estdn de acuerdo en lo siguiente:

a) E1 "FRANQUICIATARIO"™ realizard por su cuenta o con la cola -
boracién de otros franquiciatarios, aquellos programas de pu -
blicidad que sean necesarios para la promocién de ventas y di-
fusidén del sistema, a fin de dar a conocer al pliblico los esta-
blecimientos del sistema. Dichos programas deberén de contaf -
con la autorizacidn previa y por escrito del ®"FRANQUICIANTE".

b) E1 °"FRANQUICIANTE"™ realizard por su cuenta campafias de pu -

blicidad a través de los medios masivos de comunicacidén. El

costo de dicha publicidad correrd por cuenta del "FRANQUICIAN

TE™.

DECIMA SEGUNDA: Informacidén contable.

12.1.—- El "FRANQUICIATARIO" presentaré al "FRANQUICIANTE" la -

informacién periddica mencionada en la cldusula octava, y man

1

tendrd durante los meses posteriores a su presen



tacibén, su registro de ventas y compras diarias, asi como las -

bases de cdlculo de las regalias. Asimismo el -
"FRANQUICIANTE' deberd conservar durante la vigencia de este -
contrato, preservindolos durante los periodos establecidos en -
los manuales y/o en las leyes aplicables, libros de registros y

archivos contables completos y exactos, referentes al estable -

cimiento incluyendo, pero no limitdndose a recibos de ventas,
recibos de compras, facturas, estados de cuenta bancarios, re-
gistros y/o comprobantes, libros diarios y mayor segin los prin
cipios contables generalmente aceptados.

12.2.- E1 "FRANQUICIATARIO"™ deberad presentar al "FRANQUICIANTE"
la informacibén contable, siempre que ésta le sea referida para_
tal efecto y permitird que el "FRANQUICIANTE™, a través de sus
representantes inspeccione toda la informacién contable del es-
tablecimiento, sin mds limitacidén que la inspeccidn se haga du-

rante dias y horas hibiles.

DECIMA TERCERA: Cesidn de derechos y obligaciones.

13.1.- E1 "FRANQUICIATARIO™ reconoce que los derechos y obli -
gaciones que conformen a este contrato le corresponden, son de
cardcter personal y que el "FRANQUICIANTE" ha celebrado el pre-
sente contrato en atencidén a las caracteristicas personales y
comerciales del "FRANQUICIATARIO™, en consecuencia el "FRANQUI-
CIATARIO™ ﬁo podré ceder, transmitir, enajenar, dénar, grabar,
o en cualquier otra forma efectuar sus intereses en el presente
contrato, sin contar con la aprobacidn previa, expresa y por -
escrito del "FRANQUICIANTE"™.

13.2.- E1 "FRANQUICIANTE" tendrad la primera opcidn para la -
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tfansmisién de los derechos y obligaciones del presente contra-
to por parte del "FRANQUICIATARIO". De no ejercerla el "FRAN—-
QUICIANTE"™ durante un plazo que no exceda dias, podré
el "FRANQUICIATARIO" sugerir a otro cesionario.

13.3.- En caso de cesidén de los derechos el concesionario fir-
mard un nuevo contrato con el "FRANQUICIANTE".

13.4.~ En caso de que el "FRANQUICIATARIO"™ deje de operar el -
establecimiento por cualquier causa, el "FRANQUICIANTE™ tendra
el derecho a adquirir a valor de mercado el mobiliario y equipo
utilizados en la operacidén del establecimiento.

13.5.- E1 plazo para que el "FRANQUICIANTE" adquiera el equipo_
y mobiliario serd de __dias, después de los cuales el

"FRANQUICIATARIO" podré venderlos a quien desee.

DECIMA CUARTA: Incumplimiento, medidas.
14.1.- E1 "FRANQUICIATARIO" acepta el derecho del "FRANQUICIAN-
TE" para ejercer las sanciones y medidas correctivas a que se -

refiere la presente cl&usula.

a) E1 "FRANQUICIATARIO" incumplird el presente contrato y por
lo tanto se hard acreedor a una pena convencional equivalente a
la Gltima regalia pagada al "FRANQUICIANTE" multiplicada por

( ) veces cuando la operacidn del estable -

cimiento se vea interrumpida por mds de_ ( )

dias naturales, como consecuencia de violaciones a las disposi-
ciones sanitarias, de seguridad, funcionamiento y/o cualquier
otra regulacién gubernamental o administrativa similar.

b) En caso de incumplimiento de cualquier inciso de la cléusula

séptima del presente acuerdo de voluntades, el "FRANQUICIANTE"
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en priﬁérlcasb enviard al "FRANQUICIATARIO" un aviso de incum -
plimiento. Si el "FRANQUICIATARIO" incumpliera de nuevo con la
misma o cualquier otra obligacidn a su cargo, el "FRANQUICIAN —

TE"™ aplicard una pena convencional equivalente a (

) salarios minimos mensuales del Distrito Federal; en ca-
so de que el "FRANQUICIATARIO"™ incurra en una tercera violacidn,
éste serd sancionado con una pena convencional equivalente a -

( ) salarios minimos mensuales del Dis -

trito Federal apercibiéndole que de continuar sus incumplimien-
tos le serd rescindido el contrato; en el caso de una nueva vig
lacibén, ademds de la pena pactada en el inciso "a" el "FRANQUI-
CIANTE" podréd dar por terminado el presente contrato sin res -
ponsabilidad alguna y sin necesidad de declaracidn judicial.

¢) El "FRANQUICIATARIO" se constituird en incumplimiento que -
daréd lugar de exigir la rescisidén del presente contrato, asi -
como el pago de la pena convencional prevista en la cliusula -
décima cuarta, inciso "a" del presente contrato, en cualquiera_
de los siguientes casos:

1.- Si el "FRANQUICIATARIO" cede cualquier derecho u obligacibdn
derivada del presente contrato, sin contar para ello con el -
previo consentimiento del “FRANQUICIANTE";

2.~ Si el *FRANQUICIATARIO" falla, rehusa o ignora el obteneri-

la previa autorizacidn del "FRANQUICIANTE" cuando ésta sea re

querida en los términos del presente contrato.

3.~ Si el "FRANQUICIATARIO™ o su personal viola cualquiera de
los convenios contenidos en el presente contrato.
4.- Si el "FRANQUICIATARIO™ falla o ignora su obligacién de -

suministrar la informacién contable al ser requerida o niega el



'acégséja' iéha?ihkquacién al "FRANQUICIANTE" o a sus represen-

tantes.
5. Si eI‘"FRANQUICIATARIb“ hace un uﬁo no autorizado o indebi-
do  de la(s) marca(s) del sistema, o si utiliza cualquier mar-
ca o nombre comercial no contemplada dentro de los del sistema_
en relacidén con la operacidn del establecimiento, sin contar -~
para ello con la aprobacién, previa, expresa o por escrito del

"FRANQUICIANTE".

DECIMA QUINTA: Rescisién y terminacién.

15.1.- Serén causa de Terminacién las siguientes:

a) El mutuo consentimiento.

b) El vencimiento del término o plazo establecido en la cldusu-
la tercera del presente contrato.

15.2.~ Serdn causas de rescisién las siguientes:

a) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estable-
cidas en el presente contrato sin necesidad de declaracién -
judicial.

15.3.— E1 "FRANQUICIANTE"™ para dar por terminado en forma anti-
cipada el presente contrato, cuandoc el "FRANQUICIATARIO®™ incu-
rra en cualquiera de las causales de incumplimiento sefialadas -
en el presente contrato, en cuyo caso la terminacibn anticipada
operard en pleno derecho sin necesidad de resolucidn judicial -~
alguna y sin responsabilidad para el "“FRANQUICIANTE".

15.4.- Al momento de terminacibén o resolucién del presente con-
trato el "FRANQUICIATARIO®™ se obliga a:

a) Cesar inmediatamente el uso de la(s) marca(s).

b) Entregar al 'FRANQUICIANTE' los manuales e informacidn con ~

i13



fidencial cdmple%os?§ e '4e;féétb‘éstadd.‘,

15.5.-~ Ambas partes iigan-en un plazo que no exceda de

aspartir de la rescisién o termina -

‘cién de este céntrato}Vé”iiquidar sus adeudos y finiguitar -

definitivamente sus obligaciones.

DECIMA SEXTA: Acuerdo de no competir.

16.1.~ E1 "FRANQUICIATARIO" conviene y se obliga a que durante_
la vigencia del presente contrato y durante los afios
siguientes a la terminacién del mismo por cualguier causa, no -
tendra ninguna participacién directa o indirecta en la propie -
dad, operacién, y licenciamiento de cualquier negocio similar
al contemplado en este contrato, ni poseerd, administrard o de
cualquier forma intervendrd en la inversién o el funcionamiento
de cualquier otro establecimiento que realice actividades simi-
lares a las descritas en el presente contrato. Cualquier viola-
cién a lo dispuesto en la presente cldusula facultard al *FRAN-
QUICIANTE" a rescindir el presente contrato, y a imponer una -

pena convencional equivalente a ( )

y sdlo se impondrd pena convencional cuando el término del con-
trato se haya vencido, independientemente de que el "FRANQUI -
CIANTE" pueda intentar las accCiones por dafios y perjuicios con-

tra el "FRANQUICIATARIO" que correspondan.

DECIMA SEPTIMA: Independencia de los contratantes.
17.1.-~ Queda entendido y aceptado por las partes que ambas son.

contratantes independientes y que la celebracién del presente_'



no convierte a ninguna de las partes en agente, representante,_
mandatario, socio, empleado o dependiente de la otra. En esta -
virtud ninguna de las partes tendrd ninguna responsabilidad -
laboral frente a la otra parte.

17.2.- Ninguna de las partes tendrd la facultad de contratar, -
obligarse o de cualquier otra forma involucrar a la otra en -
ningin tipo de operaciédn.

17.3.- Ninguna de las partes podrd utilizar por ningﬁn motivo -
el nombre de la otra a fin de garantizar el cumplimiento de sus

propias obligaciones.

DECIMA OCTAVA: Fuerza mayor.
18.1.— En caso de fuerza mayor, la parte afectada se veri rele-
vada del cumplimiento de sus obligaciones entre tanto persista_

la causa de fuerza mayor.

DECIMA NOVENA: Notificaciones.

19.1.~ Toda notificacidn que deba enviar una parte a la otra, -
deberd dirigirse a las personas y direcciones que a continua -
cibén se sefialan, recabando el acuse de recibo correspondiente.

"FRANQUICIANTE" "FRANQUICIATARIO"

Y]

VIGESIMA: Naturaleza.

20.1.- Las partes convienen expresamente en que todo lo no pre-

visto en el presente contrato se regird por las disposiciones_
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me;caﬁtilés'eh‘virtﬁd de qﬁeﬂlaAnaturéiéza,del mismo es mercan

tii. ’ ‘

20.2.- Ambas partes manifiestan voluntariamente jue en virtud -
de la naturaleza mercantil del presente contrato se obligan en
los términos y condiciones en que quisiercn obligarse, que las_
obligaciones y las contraprestaciones pactadas son las justas y
reales, que ninguno se enriquece a expensas de la otra y gue no
existe error, dolo, mala fe, ni ningfin otro vicio de consenti -

miento.

VIGESIMA PRIMERA: Asesoria legal.

21.1.- Ambas partes manifiestan expresamente que fueron aseso -~
radas por peritos en Derecho por 1o gue conocen el alcance y -~
contenido de todas y cada una de las cldusulas gque conforman el
presente contrato por los que convienen en celebrarlo y suscri-

birio.

VIGESIMA SEGUNDA: Personalidad.

22.1.- Las partes se reconocen mutuamente la personalidad con

que se ostentan, asi como 1la capacidad con gue actfian por 1lo

que manifiestan tener facultades para celebrarlo.

VIGESIMA TERCERA: Ley aplicable, jurisdiccién, registro.
23.1.- Cualquier controversia o demanda derivada del cumpli -
miento, interpretacién, alcance o exigibilidad del presente -
contrato, serd regulada por las leyes aplicables del

y las partes se someten a la jurisdiccidn de los -

Tribunales competentes del , renunciando -




expresamente a cualquier:btfa
ponderle por virtud de su,dbmicilid ictual o futuro o por cual-

quier otra causa.

23.2.- En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Fomento y
Proteccidn a la Propiedad Industrial, este contrato deberd ser
registrado ante la Direccidn General de Desarrollo Tecnoldgico_
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Los gastos -

de registro serdn a cargo del pero cual-

quiera de las partes podrd solicitar su inscripcidn.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL LAS PARTES ENTERADAS DEL CONTENIDO Y -
ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO LO FIRMAN POR CUADRUPLICADO

EN EL DIA DEL MES DE DE .

"FRANQUICIANTE" "FRANQUICIATARIO"
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Anexo I. Las Franquicias en. México.*

Franquicia. SR Giro.

BURGER BOY ' : : ALIMENTOS, HAMBURGUESAS
CHAZZ : ALIMENTOS, HAMBURGUESAS
CHICKEN EXPRESS ALIMENTOS, POLLO
DOMINO'S PIZZA ALIMENTOS, PI 2ZA
EL POLLO LOCO ALIMENTOS, POLLO
LA TABLITA ALIMENTOS, COMIDA MEXICANA
LAS FLAUTAS ALIMENTOS, COMIDA MEXICANA
LYNI'S ALIMENTOS, CAFETERIA

* TACO INN ALIMENTOS, COMIDA MEXICANA
BASKIN ROBBINS HELADOS Y PRODS. CONGELADOS
COLOMBO FROZEN YOGURT HELADOS Y PRODS. CONGELADOS
HOLANDA HELADOS Y PRODS. CONGELADOS
HOWARD JOHNSON HOTELES
ALPHAGRAPHICS IMPRENTA Y EDITORIAL
MACROVIDEOCENTRO RENTA DE VIDEOCASSETTES
MULTIVIDEO RENTA DE VIDEOCASSETTES
VIDEOCENTRO RENTA DE VIDEOCASSETTES
VIDEOVISION ’ RENTA DE VIDEOCASSETTES
DANIEL HECHTER INDUSTRIA DEL VESTIDO
BING ) HELADOS Y PRODS. CONGELADOS

* Elaborado por el Departamento de Informacidén del Grupo -
Editorial Expansién, contenido en Revista Expansidn, México, .-
Aflo 24, Vol. XXIV, No. 577, Mayo 13, 1992, p. 46.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- E1 régimen juridico aplicable a la figura de 1la
franquicia, no es el adecuado para lograr el desarrollo eficaz

de ésta en México.

SEGUNDA.- El contrato de franquicia como hoy lo conocemos es el
resultado de una evolucibén histérica en las técnicas del
comercio, misma evolucidén que la ha dotado de elementos Yy

caracteristicas propias de un contrato sui generis.

TERCERA.- La relacidén existente entre el franquiciante y el
franquiciatario es estrictamente contractual y de naturaleza

mercantil.

CUARTA.~ La definicién que establece la LFPPI, respecto de la
franquicia contempla en forma deficiente dicha figura, ya que
no cuenta con todos los elementos caracteristicos que presente

ésta en la practica comercial.

QUINTA.—~ El1 contrato de franquicia presenta caracteristicas
propias gue no nos permiten identificarlo con contratos tipicos
ya existentes u otras figuras juridicas afines, por lo que se
requiere de manera imperante su tipificacién en el Libro

Segundo del Cbdigo de Comercio.

SEXTA.- Con anterioridad a la publicacidén del RLRTT, no era

posible registrar un contrato de franquicia en el RNTT, por las



caracteristicas.propias de este contrato.

SEPTIMA.- Con el RLRTT se lograron dos objetivos muy
importantes; se define por primera vez el término franquicia y
se establecieron una serie de excepciones a lo previsto en la
LRTT, en cuanto a 1las negativas de registro aplicables al

contrato de franquicia.

OCTAVA.~ Con la LFPPI se lograron grandes avances con respecto
a8 los secretos industriales al conceptualizar y especificar en
el cuerpo 1legal sus caracteristicas y limitantes a efecto de

poderles dar una eficaz proteccién.

NOVENA.- Debido a la desregulacibén en materia tecnoldgica el
franguiciante comete abusos con respecto a sus
franquiciatarios, al proporcionarles tecnologia obsoleta o

inadecuada.

DECIMA.- Mediante la aprobacidén del documento bisico de
informacién para otorgar una franquicia por parte del Estado,
éste puede por una parte establecer 1limites respecto a la
calidad y caracteristicas de la tecnologia adquirida bajo el
concepto de una franguicia, asi como evaluar los principales
aspectos de la franquicia, evitando por consiguiente préicticas

fraudulentas por parte del franguiciante.

DECIMA. PRIMERA.~ Un. contrato de franquicia incompleto o

simplemente deficiente, puede ser la primera razbn para el



deterioro’ 'de ‘la relacidn. contractual y.'en. consecuencia de su

fracaso y terminacién
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