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OBJETIVO GENERAL 

Conocer la problemática actual que existe con el mobiliario para atención 
al público y control de actividades elaborado en las unidades médicas del IMSS. 
así como el des~rrollo de la respuesta formal (diseño de un sistema modular de 
mobiliario para atención al público y control) que se da a la necesidad detecta
da. 

• 
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INTRODUCCION 

En el presente trabajo. se plasma el desarrollo de la respuesta a una 
necesidad latente en todo lugar donde se atiende al público: en unidades médi 
cas. bancos. oficinas de gobierno, terminales aéreas y de autobuses foráneos. 
centros comerciales, etc. 

Al llevar a cabo una investigación de mercado, se decidió enfocar la solu -
cion de esta necesidad hacia unidades médicas del Sector Salud. ya que en él hay 
mayor demanda de este tipo de mobiliario. tomando como modelo al IMSS. institu -
ción que dio a conocer la problemática. 

• 
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El utilizar mobiliario adecuado para atender al público y controlar las 
actividades, garantiza la mejor prestación de servicios y condiciones óptimas de 
trabajo, por consiguiente se incrementa la eficiencia en operaciones. 

El desarrollo del proyecto comprende el diseño de un sistema modular compl~ 
to de mobiliario para brindar atención al público y llevar el registro de activi 
dades específicas de cada puesto de control de las unidades médicas: admisión 
hospitalaria, farmacia, laboratorio para análisis clínicos, radiodiagnóstico, 
entre otros. 

El sistema está diseñado como parte del equipamiento de los edificios para 
los tres niveles de atención médica que brinda el IMSS, los cuales se citan a 
continuación. 

El pr~mer nivel lo constituyen las unidades de medicina familiar. en donde 
se proporciona atención médica general, se promueve el fomento a la salud, se 
detectan y diagnostican oportunamente enfermedades, asimismo se dan tratamientos 
adecuados para padecimientos más frecuentes. Las unidades poseen consultorios de 
medicina familiar, de urgencias, de servicio dental, de medicina preventiva y de 
planificación familiar. En este nivel se atiende al 85% de la población asegura
da. 

El segundo nivel está integrado por hospitales generales, en donde se 
recibe a los derechohabientes provenientes de las unidades de medicina familiar 
que necesitan atención del médico especialista, cirugía y vigilancia médica en 
su recuperación. Los hospitales cuentan con las siguientes especialidades bási -
cas: Pediatría, Ginecología, Cirugía General y Medicina Interna, además consulto 
ríos de especialidades y quirófanos. En el segundo nivel se asiste al 12% de los 
afiliados al IMSS. 
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El tercer ni ve! lo componen los hospitales de especialidades ubicados en 
los centros médicos. a este nivel acuden los derechohabientes que solicitan 
servicios de alta especialidad. pues aquí se atienden enfermedades complejas por 
contar con médicos especialistas muy calificados y equipo de alta tecnología. En 
este nivel se prestan los servicios al 3% de derechchabientes. 

a Hosplt:ales de Alt:a especiallda~ especi11Udal!es l 

I 'º· \ Hosplules 
Especialid~d 11'.iYel generales 

! ler. \ Unidades 
de 111edicina nedicina general 

!'livel raiaUiar 

En el Distrito Federal y en diferentes ciudades de provincia 
tres niveles de atención médica. 
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l. EL MOBILIARIO EN INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD 

El mobiliario forma parte importante del equipamiento de espacios interio -
res como en el caso de las unidades médicas. Hay diversos tipos de mobiliario: 
para oficinas, para atención al público y control de actividades; este último 
contribuye ampliamente en el abastecimiento de unidades médicas. Para dar un 
panorama más completo de lo hasta ahora comentado, en las páginas posteriores se 
habla de las instituciones que necesitan este tipo de mobiliario. caracteristi -
cas y requerimientos del mobiliario actual, así como su oferta y demanda. 

• 
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1.1 Instituciones del Sector Salud demandantes de mobiliario 

Tomando en cuenta lo importante que es contar con mobiliario adecuado para 
atender al público y aún más donde la atención a éste es mayor. la demanda .de .. 
tal mobiliario es característica de todas las instituciones del Sector Salud: 
IMSS, ISSSTE. SSA. PEMEX, etc. 

En toda unidad médica es indispensable contar con mobiliario para 
atención al público y llevar la inspección de actividades. 

En el organigrama de cada una de las instituciones del Sector Salud, exis . 
ten departamentos encargados de todo lo relacionado con el mobiliario. En todas 
las instituciones surgen nuevas necesidades y por consiguiente nuevos requeri 
mientos de diseño; un ejemplo es el IMSS. el cual cuenta con una "Comisión de 
Cuadro Básico de Equipo y Mobiliario" (es un grupo de personas encargadas de 
analizar. aprobar y evaluar los proyectos) . esta comisión publica ediciones 
denominadas "Cuadro Básico de Mobiliario", cuyo contenido es: 

CATALOGO GENERAL 

Incluye los muebles básicos 

NORMAS DE PROYECTO DE MOBILIARIO DE LINEA Y DE DISEÑO 

Cada artículo anotado en el Cuadro Básico de Mobiliario cuenta con una 
norma de proyecto, la cual consiste en una cédula gráfica que contiene: 

Nombre del artículo 
. Clave de suministro 
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Vistas generales 
Especificaciones 
Perspectiva 

NORMAS DE CALIDAD DE MOBILIARIO 

su finalidad es proporcionar la- información necesaria para verifi~1r 
calidad de los artículos incluidos en el Cuadro Básico de Mobiliario. :· ":'. ... ::.:. '"'"··'. 

·~ ··'.;> -:·~.~) :·.:·.·1:· 

En el Cuadro Básico de Mobiliario se integra la información necesaria,pára- ¡:: .: 
que los responsables del equipamiento de las unidades. cumplan con los requerí ':"·: ". 
mientes institucionales al proyectar, especificar, solicitar. adquirir y verifi-::C ,. 
car la calidad de los artículos para su buen funcionamiento. · · · · · 

1.2 Características y requerimientos del mobiliario aCtuaL. 

Si bien, el mobiliario actual en las unidades médicas del !Mss· no ..... igual 
en todas ellas (varía básicamente el color y la configuración), sí' conser-Van: 
determinadas características, como: material. cancelería, puertas, etc, 
embargo, con respecto a los requerimi~ntos de uso y función, lo ideal 
los criterios de diseño fueran los mismos para todas las unidades. 

• 
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A.rea para pasar dOCU111<1ntos. algwios 
canceles tienen venton.ss en -t4 Ar6ll y 
C!St'eeen da perforec::lon- clrculerea. 

,---------------

Perforaciones c::lrculares para le ~ 
c::lón oral. 

narra ·---------.... 
CUblerta ·---------.... ' ' ' 

' ' 

' ' ' ' 

' ' ' Entrcpat\oa9--------~ ', ...... 

El ~striu1or ea proyect:o especial de 
ca.rplntcrla tb.aStldor de madera. cubierto 
con tablero contrachepado de aadc.ra y ' 
!orrodo con lamino.do pU.stlc::o, de color. 
blanco. 411D.ranjedo. beige, etc.). 

características 

Requerimientos 

' ' ' ' ', ''----~ ' ' ' '---------~ 

/ 
/ 

/ 
/ 

( 

/ 

/ 

?' 
/ 

/ 
/ jt 

/ 
/ 

/ 

cancel y puert:a de perCil tubulAI" cuadra
do de alUlllinlo y cristal flota40 t-i>lado. 

CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DEL MOBILIARIO ACTUAL • 
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l'lostrador entre 111Urot1 nostrador con puerta. adosado a dos lllU'Oll 

nostrador con puer-ta. adosado a un .uro rlostr-Mor con puerta. en isla 

DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO • 
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1.3 Oferta y demanda de mobiliario 

La oferta de proveedores de mobiliario para atención al público y control 
es minima comparada con la demanda de este tipo de mobiliario, debido a que no 
satisfacen los productos nacionales e internacionales los requerimientos de. las 
instituciones. 

Esquema que muestra cómo se lleva a efecto la oferta y demanda de lllobi.liar.i~ 
el IMSS. 

1A Comisión de CU4dro B.lllco de 
Equlpo y 11oblU4rlo. detecta las noce.sl~ 
des para 1:u1tablecer aus roquerl11lentos y 
se encarga de dar las base.a para la 
&oluc16n del problema, bajo los alguien -
tes dos crJ.terios: 

. Sl el morc.ldo ofrece articulo11 que 
CWllplcn con los requcrlllientos inst1tu
cionale11 (r:iob1Uar1o comercial). el 
lnstitut.o los o.dqulere. 

• Si el mc.rcado r.o brinda productos que 
satbfegan la:i necc.:1ld.lde.!1 que demanda 
el ll'!SS. se ditlctlan 1011 artlculos (óste 
es el caso del mobiliario pare atención 
al pUl:llico y control), do ésto se 
0C1Jpan grupo& intenUsclpl1nario11 del 
Instituto. o se contrato.n servicios 
externos a éste. autori:ados por el 
IMSS. 

Si el articulo e:s: discl\ado. SIS 
1n!orlll<l a la CoR1B16n de cuadro B.1slco de 
Equipo y 1Mlb111ario, la soluc16n del 
problella para que anal1ce y apruebe el 
proyecto. posteriormente :le t"ellli&a un 
prototlpo para e!ectlJ4I" pruebas piloto. 
si se requieren ajustes, se llevan a 
C.:Jbo. si los result~os son aceptables, 
se elabora la non:.a de proyecto y el 
articulo pasa a roraar parte del cuadro 
Msl=o do "°blllarlo. 

El articulo es s011et1do a concurso 
para que los febricantes (autorizados por 
el IP!SS} dictaminen le posibilidad do 
h.brlcaciOn y swdnlstro al Instituto, 
selecclonAndose la o!erta mas adeC'Jada, 
Para evaluar la calidad del articulo, 
~te se revisa junto con su notilMI de 
proyeeto para que el JP!SS lo adquiera 
de! lni tlvaaentc. 

Nota: este ült:lmo procedl•lento, so si<;JUll 
igual111ente para los articulos 
comerciales. 

El procedimiento expuesto. impulsa a que proveedores y fabricantes desarro
llen nuevos productos, o bien, optimicen los existentes. 
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2. EL DISEÑO INDUSTRIAL EN EL SECTOR SALUD 

Con la configuración de objetos se mejoran las condiciones de vida y traba
jo del hombre, como lo es el mobiliario para equipar las instalaciones del 
Sector Salud, ésto se logra a través de diseño, desarrollando una serie de fases 
que dan como resultado el diseño de un objeto o sistema de objetos. 

• 
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2.1 Intervención del Diseño Industrial en el Sector Salud 

El IMSS como la institución más importante del Sector Salud, tiene' una 
diversidad de instalaciones. tales como: unidades médicas. guarderías, teatros, 
centros vacacionales, oficinas administrativas. entre otras; siendo necesario 
para su puesta en marcha. equipamiento,y operación, una amplia variedad y volu -
men de artículos, la cual genera un campo amplio de acción para el desarrollo de 
la disciplina del Diseño Industrial. como ejemplos particulares se pueden mencig 
nar algunos proyectos dirigidos hacia este campo, como son: 

Eqipo médico 
Prótesis 
Incubadoras 
Unidades móviles para asistencia médica 
Mobiliario 

2.2 El Diseño Industrial en el proyecto de mobiliario para el Sector Salud 

En el Sector Salud, el mobiliario diseñado adecuadamente, contribuye al 
mejoramiento de la atención al público y en general de todas las actividades 
desempeñadas en este sector, imaginémos al médico sin una conveniente mesa de 
exploración, a un laboratorista careciendo de espacio en las mesas de trabajo, 
al personal de dietología privado de las mesas con la capacidad indispensable 
para preparar alimentos, los empleados encargados de proporcionar atención al 
público y llevar el registro de actividades estar desprovistos de mostradores 
apropiados. las personas sin bancas en la sala de espera, etc; todo ésto aunado 
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al aumento de la demanda de servicios por el creciente número de derechohabien -
tes, hace cada día más imprescindible la participación del diseñador. que toman
do en cuenta la infraestructura y tecnología del país, así como los requerimien~ 
tos establecidos para cada tipo de mobiliario que se demanda en el IMSS, propor
ciona alternativas más adecuadas. 

En la práctica. P.l diseñador puede desempeñar su actividad dirigida al, 
campo del mobiliario qce en el IMSS se divide en cinco grupos, éstos son: 

. Mobiliario administr2tivo: escritorios, archiveros. 
etc. 

Mobiliario médico: mesas de exploración. camillas, cunas, etc.'' 

Mobiliario para laboratorio: sillones para donadores de 
muestras de sangre, vitrinas, 

Mobiliario para nutrición y dietética: alacenas, mesas con 
para comedor, etc . 

. Mobiliario para sala de espera y otros: bancas, mesas de centro, 

21 



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En todo proceso de diseño es fundamental entender extensamente el problema 
a solucionar para así tener un buen punto de partida y alcanzar un óptimo resul
tado. De esta manera el detectar una necesidad que puede ser resuelta a través 
de un objeto diseñado, investigar todo lo relacionado con objetos similares al 
que se va a diseñar, formular requerimientos de diseño, dar respuestas formales 
a éstos y evaluar el diseño; da como consecuencia la configuración de un produc
to o sistema de productos, siendo oportuno realizar una descripción detallada 
del producto o sistema diseñado, al término del proceso de diseño. 

• 
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3.1 Necesidad de mobiliario 

Cuando se fundaron las unidades médicas del IMSS en el año de 1943, no se 
utilizaba mobiliario apropiado para atender al público y controlar las activida~ 
des, pero al ir observando con el transcurso del tiempo el comportamiento del 
público y del personal de los puestos de control, en 1963 se comenzaron a equi -
par las unidades con mobiliario para los usos antes citados. Si bien es cierto 
que con el empleo de este mobiliario se contribuyó a mejorar las condiciones de 
trabajo, aún presenta problemas tanto de uso como constructivos, es así cómo al 
llevar a cabo un análisis del mobiliario. se detectaron una serie de carencias 
que a continuación se mencionan. 

• 
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A con!lecuer.ci4 de la ciala distribución de 
las l&l:paras. la cubierta no os iluminada 
con unltonddad y a 111cnudo. ~tas ilunl -
nan el puesto de tr4bajo por atr¿¡s del 
ei:ipleado, ¡:.revocando ¡¡olllbra al escribir. 

El pUblico se t1enc que incUMr de 
1:1.lncra excc:iiva para hablar con el e:nple1 
do y cuando el cancel cuenta con pcr!ora
cionos circulares. diricih1ente se adap -
tan al pUbUco. 

Cdrecc de dCcui;orio:¡ para p.lpoleri.:i. 
Implementos de trabajo y articules diver
sos (llledlcainentos. objetos personales tle 
los e111pleado!l, etc.), por ello. a n:cnudo 
se isiprovi!lan clc::iento!l que no funclt>na:-. 
apropiadamente. por ej~plo, cajas de 
cartOn. 

Frecuentcincntc lJ Cubierta es invaditl.l 
con objetos que le restan espacio. ocaslg_ 
riando que lns actividades no so de11cz::pe -
nen con eficiencia. 

EXl!ltc deterioro do las aristJ:i. La 
lrutllna de acero inoxidable, o vinll que 
cubre el :ioclo, so despega f.1cll111entc por 
el golpeteo con los ples, la pulidora de 
piso, y hUl:loddd ocaoionoda al hacer la 
lh1ploia del piso: como el 111.D.nt.enisdento 
resulta deir.a!llado costoso. los mostrado -
res i:ialtratados asi se Quedan. 

Ell:istcn elClllentos q,ue no tienen aplicl.l -
clón. 

En los setl4l11m.lontos que ldcntlflcan los 
puestos para atención al p(lblico y c:on -
trol. se oplic.l tipoc¡rafla helvética 
111cdlum de !iO =i de altura en color blanco. 

U llW!YOr1a de los mostradores. al lnte -
gr.arles el cancel. privan al pl'.mlico de 
una superficie donde pued!I apoyarse para 
realizar anotaciones. 

Problems de uso 

Problemas constructivos 

( 
1 
1 
1 

/ 
• / 

1 • 
1 / 
¡/ 
1 
1 
1 
1 
1 
1 • 
1/ 
r 
1 
1 
1 
1 _____ _¡ 

1 • 
1 / 
1/ 

Por encontrarse el enchufe en el piso y 
c.irecer Id cubierta de salida para cableg_ 
do. al conectar ciertos implementos de 
trabajo. los C:Wles de ~t.o¡¡ atravlosan 
la cubierrn. entorpeciendo asl algunas 
<lCtivldd1.lo.:s ¡escribir. mover las piernas 
d,~ba10 de la cub1erta, etc.). 

lio está resuelto COlllO slstClll.l {no se 
disetian conjuntamente t.odos los; cOC1.ponen
tes. como: i:iostrador. c.:mcel. letrera 
¡::llra identlfic.:ir el puesto para atención 
al pU.bllCO y COllUOl. etc.). y Calla 
integración en la lir.agen lnstitucioncl. 
pues i;e i:iodirlca la configuraclón y el 
color de lo5 lll05tradores en cad4 unidad 
médica. 

Por ld5 grolndcs dimensiones que presentan 
l.:.:;; ;::ostr.:u.lorci> una vez prc..ducidos. no 
tienen la poslbilld.ld de alciacena1dent.o. 
de lo contrario. se podrlan tener guarda
dos y cuando se solicitaran ünicaaente 
transportarlos e instalarlos. do esta 
1:1ancra se puede prever la producción y 
abatir costos. 

Como 101> 1110stradores tienen c11111po de 
aplicación en espacios tan variados y por 
no contar con componentes lllOdularca ni de 
ajuste. origina que se hagan en la obra. 
por consiguiente, se requiere de un 
proyecto especial de carpinteria. aal.als
i:io aano de obra e11peclalizad.a. ade:ai.1s se 
dc!itlna deiaaslado tiempo para elaDorarlos 
\hacer un siostrador de 2.69 11 do locvo. 
considerando instalación do éste. del 
cancel y de la puerta. se destinan 6 dlas 
.JProxima.dw:iente). dando como resultado un 
costo elevado del mobiliario (un mostea -
dor de 2.69 111 de largo. con cane111. 
puerta cajonero y silla: tiene un costo 
des 14·909,oao.ooi. 

En la producción del mobiliario se recu • 
rce a ensambles !ljos {clavos. ensaables 
de mader.a con adhesivo de acetato de 
pollvlnUo. etc.). por lo tanto no se 
puede desa.Illlolr. y si al erect~r 4.J1plla -
ciones o re!llOdelaciones de les unidades 
=~leas se rCQuiere aWlel\t.llr las dlmensi2 
nes de los lllOStcadores. origina adicione.s 
111.ll resueltas que interfieren en el 
correcto uso del mobiliario y calidad de 
la atención al público. 

CARENCIAS DEL MOBILIARIO ACTUAL DE LAS UNIDADES MEDICAS DEL IMSS • 
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3.2 Antecedentes sobre los proyectos de mobiliario en el IMSS 

Desde que el IMSS detectó la necesidad de contar en sus instalaciones 
médicas con mostradores para atención al público y llevar el control de activida 
des, se mostró interés para comenzar a diseñar un mobiliario para tales usos~ 
Este mobiliario ha tenido modificaciones como consecuencia de los resultados y 
experiencias obtenidas a partir de la primera alternativa. El IMSS ha elaborado 
cuatro proyectos, los cuales se enlistan cronológicamente a continuación. 

• 
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MODULO 
CAJ'O:'IEJIO 

BARRA 

CORTINA 

BASTIDOR 

BARRA 

CUBIERTA 

SOPORTE 
lATERAL 

InFOPJ!ACION GRAFICA 

P;JERTA 

DAl<RA 

SOPORTE 
Itin:Rml>JO 

ct.JONERO 
Y' CAJO!IES 

SOPORTE 
LATERAL 

CAJON 

Cl,jBlERTI: 

PERFIL 

H\JRETE 

CRISTAL 

SOPORTE 
Il'ITERl'IEDIO 

C>.JO/fERO 

ZOCLO 

Aiio EN QUE SE 1l!SEiiO Y M.\TE -
RIALES PARA SU ELliBORAC!ON 

• Ya se hizo mención de los 
materlcile!> que se elllplean 
par.l ela~rarJo. 

• 1978 

• Para Mcer el iaostrador. ae 
utiliza tablero aglomerado 
de partkulas de madera. 
~:rado con la11olnado pl.btJ. 

, Tablero contr11chapado de 
111.Adcra p.:ira la cortln<J y 
cajones. 

. Por!il tubular cuadrndo do 
.Jt:ero p¿ra el bitstldor. 

. rer!U de altu11inlo p.Jra las 
zonas prensiles de los 
cajones • 

• 1983 

• U~ parte del l!IO::tr.Jdor 
!barra. Cllbierta y soporte 
inte~io}. est.\ re.:'llluu::ia 
con bastidor de madera. 
cubierto con tiJblero contra 
chapado dl" 11'..Jdera y forradO 
con l&:iln.ido pl,1Jst1co. 

• Uno de los soportes latera
les de cad4 1116dulo. presen
ta un bastidor c.-oitlado • 

• Tod4s tas pol.rtes del mo:;trg 
dor tienen Angulas a 90 • 

• Fara quardar la ~quJn4 de 
escribir. se utillza una 
cortina laqueada en color 
anaranj.111!0. al igual que el 
!rente de los cajones. 

• Todo el 1110strador es de 
color bl.mco . 

• El cnst.il va c;¡¡,pot:-ailo en 
los 111uros y es sostenido en 
la parte inferior con un 
per!ll. 

• U barr4 y cublerta se 
integran a un murete, dlllbas 
son de color blanco. 

. El J:C)C}O del murete es de 
• t::l resto del C10strador es color negro. 

un muretr. de tobique con 
acabado seyün proyecto . 

• Vinll para el zoclo . 

. Pcrf U tubular cu4drado de 
aluainio y cristal tlotodo 
templado para el caneal. 

.1984 

. El ~strador y frente de 
cajones. son do tablero 
aglocerado de particulas de 
madera. forrado con l<Illlin.a
do plA:.tlco. 

. Lllmlno de acero para el 
cajonero. 

• El r.crl111Ctro de los bnstidS! 
res tiene un bastidor. 

, La cubierta sostiene el 
el i:.ajo:'lero. 

• Los clCl:lentos de acero son 
de color café oscuro. 

• El zoclo es de color negro. 

• Pt'lrfil tubular cuadrado de . Todo el mostrador es: de 
acero para el bastidor. color bl.-inco • 

• Tablero contrachapado de 
111.ldera. !errado con vinll 
para el zoclo. 

VE.'ITAJAS 

• El b.:Jstidor sirve para unir 
los =6dulos (módulo cajone
ro. a6dulo entrep.al'ios, 
etc.) y apoyarlos en el 
sueio. 

• La Ñquin.s do escribir se 
puede guard4r. d1GJ:11nuyendo 
de. esta manera el riesgo de 
ser robada. 

. Se tiene aprovech.l.llllento de 
elf!l;ICntos de la obra clvU. 
elb:1inando ast el uso de 
algunas partes del 1110stra -
dor, CQIDO por ejemplo: el 
!re!ltc de liste • 

• Se puede formar un mostra -
dor de largo il1111hado. 

. Los soportes laterales e 
intermedios no lleq.ln nl 
piso. por lo t.:.n::o ;:cr.:iiten 
WMl adecuada lh1pie:r.a de 
ó.ste. 

ANTECEDENTES SOBRE LOS PROYECTOS DE MOBILIARIO EN EL IMSS 

DESVEBTAJAS 

rn se hl zo mem:10n 

• t.as ariatas ae deterioran. , 

. COntiene dC111cU1adoa cajolÍes 
y entrepanes. ' 

• En la uniOn de 1116dulos se 
repiten aoportes laterales 
e 1•plden tener una cubier
ta amtlnua a todo lo largo 
del i;ostrador. 

. Cal'"CCe de zoclo. 

• No presenta ninguna posibi
lidad de modiricaciOn si 
ésta se requiere. por ello. 
si la unidad llléd.ica es 
illllPliada o remodelada. el 
111urete se queda sin uso. o 
bien, se destruye OC4Slonan 
do pérdidas econOalicas. -

• La hu~edad provocada al 
limpiar el piso afecta al 
zoclo. pues el tablero 
contrach4pado de madera se 
hincha y el vinll se despe
go. 

. Carece de ajustes para 
adaptarse a diversos c:¡pa -
cios • 

• !fo tiene Cllneel • 
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3. 3 Recopilación de información nacional e internacional sobre productos 
existentes 

El mercado nacional e internacional ofrece un número reducido de propuestas 
de mostradores comerciales para atención al público, por lo que aunque se inves
tigaron éstos, también se recopiló información de productos similares. 

• 
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BASTIOOR 

ZOCLO 

ZOCLO 

""""""" 
BASTIDOR 

BAlU1A 

SOPORTE 
LATERAL 

!liFOllll.\CION GRAFIC.~ 

11 . ."11PMA 

CAJOflERO 

CA.JO• 

CUBIERTA 

~SUIA 

BARRA 

CAJOltERO 

CA.Jon 

CUBIERTA 

ru;ltSULA 

CA.Jon 

CAJOllERO 

CUBIERTA 

SOPORTE 
INTERMEDIO 

ORIGEN, ~.ARCA, PRECIO Y 
MATERIALES PARA FABR!CACION 

. fh1cional 

. Von lbucke 

. s 21'840,000.00 

• El 111Ueble y trent.e do 
cajones. son de tablero 
agloiaerado di!! po11rticulas de 
ll!lldera. forrado con limin.1-
do pl.1stico. 

. Llul.lna de acc:ro para el 
bastidor de la mampara. 
~nsula, zoclo y cajonero. 

• ltaclona.l 

• Vwr.on 

. s 17'560,000.00 

• En la el4t.lorac10n del 
mostrador. cajonero y 
cajones. !le e=plea ta.tilcro 
aglomerado de particulas da 
i:iadera, torrado con laalna.
do plAstiC1:1, la i::ialllpara es 
lorradai con tela do !1bra 
acrlllca. 

. Vlnll ¡w!ra cubrir el canto 
do la b4rra y cubierta. 

. Perfil tubular de acoro 
para el bastidor de l.:t 
maapnra. 

. LA.llina de acero para el 
zoclo • 

. Acero para las Mmsulas • 

CA.1"\CTERISfü!.S 

• ws cublen..is 
arl5t4S rectas • 

• El aca~do de los element:o.i¡¡ 
de madera. es la111lnado 
pl~stico de color blanco, 
annra.njado e J.mltacUm 
111adera. 

. El acabd.Jo d'é los elementos 
de acero. es pintura horneii 
r.L.l de ctilor café oscuro. 

• Lau. 1114mp.:iras soportan en la 
parte superior los an:hlve
ro~ y fO['lldfl esquinaa a 90 

• I..ls lllalllp.Jras cst.1n forradas 
con tela de color rojo, 
cnre y a¡ul oscuro . 

• Las. cublenas cuentan con 
salida ¡w!ra cables de los 
lmple11tentos de trabajo. 

. El canto do las barras y 
cubiertas es de C1:1lor 
negro. 

• t..u superficies do las 
barras y cubiertas son 
de color bl.:inco y beige . 

. Jnternaciona.l (el C10strador • Tiene aris'tas redondeada.Ji. 
es dané.sl. 

• El cajonero se suspende 
• Bibloaodel. S.A. de c.v.. por deba.jo de lo cubierta 

di:stribuye el producto on sin Ucg.u- al piso. 
México. 

• El ai:abado del 110strador C!l 
• s 2s·ooo.ooo.oo C!!dn ll!Ódulo lac.:i transparente, de esta 

de 1.20 ll de largo. manera se pueda apreciar la 
vetd de la madera. 

. El mostrador es d1:1 llll!d1:1ra J 
tablero contr4chap.11do de • Las b4rras y cubiertas se 
madera. sujetan en soportes lotera

les e lnten:iedios. 
. Tablero contrac:hapado de 

:nadera para el cajonero y 
c.Jjones • 

. PVC 1>4ra zonas prensiles de 
los Coljones . 

\'E!ITAJAS 

. Zus p..1rtes pueden almacenilr 
se sin OCtJpar dcmn.s1ad0 
espacio. 

. Es f6cil de instalar. 

. Los archiveros incluyen en 
la p.lrte inferior láiliparas 
~~~-liu1dnan <l lüS cubier -

• Es ~ular. 

. Tiene duetos p;1ra instala -
c16n eléctrica "/ 'telef6nic.l. 

• t..J:i cubiertas están Ubres 
de ca!>les de los ii=plemcn -
tos de trabajo, por lo 
tanto no &11:1 dificultan las 
actividades del us\Ullrio. 

• Es dcsar.4ble. 

• toa soportes intel'llledlos 
sirven p;1ra la uni6n d1:1 los 
mOdulos del 1DOstrodor. 

• Los soportes inter.edios no 
intcrt1eiren en eil ll'OVi1den
to do 1.,s piemos deil 
usua.rio. 

DF.SVEJl'!AJAS 

• H<ly deterioro de aristas. 

• E.s posible que el agua 
esiple.ad.a para 1111:.plar el 
piso perjudique a los 
cont.eictos integrados en el 
zoclo. 

• Al unir las cubierus, 
quedan espacios entre 
éstas. lo cual puede llegar 
a entorpeocar las 11ctividn -
de• del u&uarlo. 

• lA t1:1la se mal tr.,ta y 
ensucio f4cilmentc. 

• lA hw:tcdnd ocasionada .111 
Mcer la liapieza. del pbo • 
puede d4J\ar los cables (quo 
se encuentran en el suelo) 
de los J111¡1le11entos de 
trabajo. aslrll&llO estos 
cables obstaculizan el aseo 
del piso. '1 el mcvi•iento 
de los pies por debajo de 
la cubierta. 

• La 1>4rte inferior del 
.aatrador. es estropeada 
por eJ oolpeteo de la 
pulidora cuando se hace la 
U.apiezo del piso. 

• Los cables de iaplementos 
de trabajo se tienen que 
enchufar en con tactos 
ubicado• en el auolo. 

• El precio es •uy elevodo. 

• Angulo de acero 1>4ra 11uje -
Tar las b4rr.u '1 ~iertan. Es':= precios se obtuvieron e:'I. novle=bre ~t' t 992 

RECOPILACION DE INFORMACION NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE PRODUCTOS EXISTENTES 
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Con respecto a los antecedentes del mobiliario diseñado en el IMSS, se 
tiene que los proyectos elaborados después del primero, siguen presentando un 
cúmulo de problemas, por ello las unidades médicas actuales se continuan equipag 
do con la primera propuesta. 

En lo que concierne a los productos comerciales, éstos poseen similitudes 
entre sí, por ejemplo: tienen cajoneros, niveladores en extremos inferiores, la 
mayoría de sus partes se fabrican con madera y acero, son desarmables, pueden 
almacenarse, etc; sin embargo, aunque tienen algunas ventajas, también cuentan 
con problemas muy semejantes a las carencias de los mostradores del IMSS. 

Por lo anterior, se dice que la necesidad de contar con un conveniente 
sistema modular de mobiliario para atender al público y controlar actividades, 
no se ha resuelto. 

3.4 Campo de aplicación del mobiliario en las unidades médicas del IMSS 

Los mostradores para atención al público y control, tienen campo de aplica
cion en diversos puestos que son agrupados por servicios, esta información, 
unida con la de papelería, implementos de trabajo y dimensiones de éstos. utili
zados en cada uno de los puestos de control, se presenta en los siguientes 
cuadros. 

• 

29 



PUESTOS Pl.RA ATE!iCIOH AL PUBLICO Y CONTROL 

orientaciOn e informes 

CODJEHnO 

Control de personal 
Archivo c11nico y control de prestaciones 

SERVICIOS DE URCEl'ICIAS 

Prlr:icros auxilios 
Uryencias 

CONSULTA F.XI'fJU(A 

Consultorios de 111odiclna f'1!11Uiar 
Consultorios dB Aied.icina preventiva 
Com1ultorio:i; de es.,eclalidades 

SERVlCIOS AUXILIARES DE OIAt:nOSTICO 

Laboratorio para aMlisis cllnicos 
Radiodl11gnOstlco 
Anat0111la patológica 

llOSPlTALIU.ClOrt 

AdcdsiOn hospil:al.1rla y trati.1jo social 
Central do enfermeras 

SERVICIOS PARMEDICOS 

SERVICIOS AUXlLl'-RES DB TRATMlEJrl'O 

Rccuperacl6n 
~lclna Us1C4 y rehabilltaclOn 

SERVICIOS GDIERAU:S 

Alaaiacén 

~ 

~ 
ª 
~ 
~ 
~ 

~ 

" 1 . ~ . 
~ 

e 

~ ~ 
~~t ~ 

~i 
1i~ 

~ ~! 

iU ª 
.. 

1 
ºº ce 
"" 00 

ggg e< -w 

r J ' 

l 

CAMPO DE APLICACION DEL MOBILIARIO EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL IMSS 

• 
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PAPELERIA E !11PLE!IEli'lOS DE TRABAJO DIMEllS!OHES 
ANCHO 1.m LARGO mm 

MINIOO MAXIMO MINI!'!l MAXIMO 

Oicc'.onarios 210 270 
Dlr..ctorios tele!ónlcos 230 280 
HoJaS tai:satlo C4rt:a y o!lcio 215 280 340 
t'.;Jjas taaatl.o llCdla ca.ru1. 140 215 
./a les lOS 1J5 210 
Folders t111114tlo carta y oticio - 235 300 350 
Ubretas. 130 "' 210 370 
carpetas 250 300 
EXpedlontea "º "º sobres 110 380 220 450 
Folletos " 215 
Tarjetas par1:1 asistencia 87 185 
Pases para visita 110 140 
carnets " 130 
Cllps 7 JO 
Broches Baco (!'1<lrc;i RegistradZI.) 9 90 
Sllca.puntas IOO 160 
l.llpices 7 o 187 
Bol1gra!os 10. 135 
Coma• 24 57 
Reglas 25 315 
calculadoras 70 145 
cojines con tinta 90 170 
Sellos " " 40 
Foliadorell 60 150 
Engrapadoras 60 170 
oesengrapadora!: 30 70 
Perforadoras 120 160 
cintas adhesivas SS O 1200 
Recipientes con adhesivos 25 o 28. 
Tijeras 55 
&quinas de escribir electrónicas 420 
cajas cgn Umpiatlpos 65 
Recipientes con 11quidos correctores 28. 
Wgas 15 
Bolsas de pol1et1leno 150 
Tel6tonos 210 
controles de timbrea 190 
Relojes checadores 260 
Recipientes: para muestras 55 o 
Hodlcaoentos ordinarios que se encuentran en 70 75 
la cubierta de traba.jo 

DIMENSIONES DE PAPELERIA E IMPLEMENTOS DE TRABAJO, UTILIZADOS EN LOS PUESTOS DE 
CONTROL 

• 
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3.5 Antropometría 

La aplicación de la Antropometría (estudio de las medidas del cuerpo huma
no) en el diseño de productos es de suma importancia. ya que al proponer que 
exista un ajuste recíproco y constante entre un usuario y el producto, éste dará 
un mejor servicio. -

Los usuarios que van a tener relación con el sistema son: 

El Público 111.!sculino '/ teccn!no. el cual 
reali:z:a aus acuv1da:jes de ¡nt1. debido a 
que cendró. contacto con el siste=a sola:ne.n
te escasos 1:1.inutos. 

10?0 

Püblico 1114scul1no Pllblico femenino 

AcotaclOn en • 

ESC.1:4 

"º 

Per:ional te:ccnino 

El Personal aascullno y fC111eOino de·: los ' 
puestos de control. cuyaa act:ividades las 
lleva a cabo sentado. pu~ va a utilizar el 
sistema durante una jornada de trabajo de 8 
horas. 

570 

650 seo 

PersOMl 114Sculino 

En criterios de al turas y alcances del mostrador. deben considerarse los 
datos antropométricos de la talla femenina. pues un diseño encaminado a cubrir 
una altura y extensión que abarque la fracción de menor extensión, comprenderá 
también la de mayor extensión. 

• 
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3.6 Precisión del problema proyectual 

En este subcapítulo se aborda una de las fases primordiales del proceso de 
diseño de un producto. ésta se refiere al planteamiento de los requerimientos de 
diseño (variables que deben cumplir una solución cuantitativa y cualitativa). 
los cuales se clasifican en: requerimientos de uso. de función. estructurales. 
técnico - productivos. económicos o de mercado. formales. entre otros; cada uno 
juega un papel importante. pues de ellos depende la formulación adecuada de las 
soluciones del problema. Para el planteamiento de requerimientos se consideró lo 
siguiente: 

Requerimiento: aspecto en el diseño a tomar en cuenta. 

Factor determinante: norma. ley. o principio que determina cómo debe ser el 
diseño. 

Factor determinado: criterios determinados cuantitativa y cualitativamente 
el concepto de diseño por generar. 

Los requerimientos de diseño se enlistan en las páginas posteriores. 

Rodríguez. Gerardo. Manual de Diseño Industrial curso básico. México, Editorial 
Gustavo Gilí, 1987, página 63. 

• 
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REOUl'JUHIEMTO 

Toc::ar en cucnt11 la 
atención a.1 público. 

Deben t0a:.1rso en cuenta 
las activid.ldcs del 
personal que atiende al 
pUbllco. 

OP.bcn considerarse los 
.lmplcmcntos de trabajo 
con C4ble. usados por 
el personal. 

Deben considerarse los 
d.ltos do talla.. alean -
ces y posición en que 
relll1Z4n sus D.ctivid.J -
des los usua.rlos. 

RECi)ERIMIEHTOS DE USO 
FACTOR DETERftinMTK 

El p'1blico tr11111i ta 
docuoentaclón y l lcva 
a cabo anotaciones. 

El personal escribe, 
sella, engrapa:. perfo
ra. etc. 

Uso de la i:Ac¡uina de 
escribir eicctr6nica. 
teléfono. y posible 
e=plco da l.l co111;>ut:ado 
ra. -

El pQblico rc.llha sus 
a.ctividades de pio. y 
el persono! de lo:i. 
puestos de control, 
las rcaliui scnt.;ulo. 

To=ar en cuenta el El personal de ambo~ 
asiento de tra.b.ljo. sexos y tallas dlteren· 

tos. realiza actlvid3 -
des &obre l.i cubiet"t.l 
de trabajo. 

[lebc tOlllat"SC en cuenta Evitar las ar.lst.as 
la seguridad Usica de rectas en todos los 
los usuat"ios. componentes y partes 

del alstec114. 

Ocl>e con!lldet"arse un 
componente que separe al 
pe.n;;onal. del pllblico. 

Debe COllsidcrarae la 
co111unlcacl6n oral, y el 
!rea para lnten:amblo do 
docwwmtaclón y articu -
lo!l dlvonios. 

El COQPOnentc de sepat"~ 
clón. debe pcn:iltir l.1 
visibilidad de loll 
usu.u-los. 

El espacio para lo 
coc:un.lCAC:ión, ¡;!Qbe 
adaptarse a los usua 
rlos. 

TOlll4r en cuenta el Frecuentemente. el 
acceso a los puestos de ccnponente que pendte 
control. el acceso. se encuentra 

integrado al aostrador. 

FACTOR Dltl'ERrmrAOO 

Superficie plana y 
horizontal. i:tcnom1nar!a 
barra para ate.nción al 
público, sus di111C."'lsio -
nell son: 0.37 de ancho 
X 0.60, 1.20 y 2.40 111 
de largo. 

Supcrticio plana y 
horlt.ont.ll. denominada 
cubierto de tr.!bajo, 
sus d1111enslones son: 
o.60 de ancho x 0.60, 
1.20 y 2.40 111 de largo. 

Integrar en la cubierta 
de trabajo una salida 
para C4bles. 

• Altura del piso a la 
barra. • l m 

• Al tura del piso a la 
cubier-ta • o. 70 11 

• Ancho de la cubierta 
• 0.60. 

Silla secrct.o.rial comeL 
cial con alturas ajustA 
bles. 

Redond.c.sr aristas. 

C4ncel integrado con 
cristal flotado 7 
tci=plado de 9 -= de 
e!lpc:sor. 

Espacio ver-tical entre 
dos cristales. 

Integrar al mostrador, 
una puerte comercial 
prefabricada. 

Deben tocaarse en cuent~ 
la!i a.reas de guardaC:o. 

Debe considerarse el 
ir.antcniidento de los 
coaiponentes y partes que 
integran el sistema. 

Debe contemplarse la 
integraclOn de cC1111ponen
tes y partes del s1ste=a. 

Uso de p.a.peleria, 
1111plei;ientos de trab!lJO 
y articulas dlver:los. 

ri.lnlrtlt..ar el manteni -
miento de componentes y 
partea. 

P.EQUmMIEJfi'OS DE FUNC!OH 
FACTOR DETHRJ1l tlAlfTE: 

Los componentes y 
¡:-artes, deben logra.r 
~~ integración C;>heren 

Tccr.ar en cuenta la Las alternativa.a de 
dlatrlbuclón del a1stema. distribución del siste-

• con puerta, adosado a 
dos muros. 

• con pueru, en isla. 

Debo tomarse en cuenta El zoclo, debe resistir 
la nec:ealdad do un el maltrato de la 
zoclo. pulidora de piso, y el 

trapedor lconslderar 
que el i.oclo va a estar 
en contacto con la 
humedad). 

Debe considerarse la La instalación el6ctrl-
lnstalación eléctrica Y ca y telefónica, debe: 
telefónica. 

Debe ·considerarse el 
ah1acenamicnto de Cilbles 
do los 111piementos de 
trobajo. 

• Encontrarse ocult.J. 

• contar con facilidad 
de acceso. 

El 6rca para guardar 
los C4bles. do.be perma
necer oculta y evitar 
entorpecer las aetivld~ 
des del personal de los 
puestos do control. 

• Cajonero C'OllM!ln:ial. 
con cajon. 11rchivcro 
y rodajas. 

• Aceesor1os para papc
lerla. i=pl-.ntos de 
trabajo y artlculos 
cUven;;.os. 

. Tablero para suspen -
der accesorios. 

• Limpiar. 

• Reparar t4cllmente 
los co:riponentes y 
partes CU4ndo se 
lleguen a deterionr. 

FACTOR DETERl'llffADO 

lnteg:racl6n de las 
caracterlsticas estruc
turales. funcionales y 
fotl!Wlle& del slst:CIMI.. 

• l'IOdulos lineales • 

• H6dulos esqulneros. 

• Dueto para instale -
clón telefónica • 

• Contacto aenc:lllo 
para enchufo. 

• Salida para teléfono. 

contenedor para guardar 
C4bles. coloca~o por 
debajo de la cubierta. 
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REOU'ER.l" 1 DCTO 

TOCllilr en cuenta la 
iluminac16n. 

Debe t.01Mrse en cuent.D. 
la nocesldad do ldent:H! 
car los puestos de 
control. 

Deben contClllplarse las 
...aterlas prli:ias utilha
das para la !4brlcacl6n 
del slste:a.a. 

lA distribuc:16n do las 
l.\Jllparas, debe propor -
clonar una ilU111iruici6n 
adct:Ullda pa.ra la barr~ 
y cubierta. 

• El pfil:ll1co. debe 
leer con racilldad el 
letrero. 

• Uwúnac16n doriclen
te del habitáculo. 

• ~i.nete con dHusor y 
ltullparas fluorescentes 
tipo Sllmllne. blanco 
trio. 

• El giltllnete. debe 
c:olQC4r'Se en U nea 
paralela a la barra y 
cubierta. 

. Tip<>gn1.fla belv.!itlc:a 
lllCdiw=i (letras altas y 
bajas) de 13 111111 de 
altura. 

. Tlpoorafla y graflsr:io 
en color oscuro. sobre 
un fondo blanco • 

. El letrero. debe estar 
llWllinodo. 

El in.aterial de c:o:apone!J. . Perfiles tubulares de 
tes y partes del slstc-
~. deba: 

• Roslut.1r el uso rudo. 

• ser dlstritluldo 
~.ir.leo. 

• Poder sor transfort:1.1· 
do con tocnologla 
nacional. 

• Proporcionar mayores 
ventajas. que los 
e:pleados en siostradQ 
res Ac:tUales. 

. Uiainas de 11cero. 

• ccnc:rcto reror:tado con 
flbra de vldrlo • 

• "4dera. tablero contrg_ 

~r:~~y) d; :i:~~ 
aglomerado de fibras 
de ic.adera (Hz:coc:ell. 
rl.R.). 

• Coclbinac16n de ainera
le.s naturales con 
resina:s acrllic.s.s 
(c:irian, ".R.). 

• cristal flotado y 
templado de 9 mm de 
ospcsor. 

• "eopreno 

• "4terlo.l fles.lble y 
trans!Qcido, do pol16s 
ter y vinilo 1 Panaflm: 
K.R.). 

• Pellcula Uexitile. 
tran11lúcida y autoadh!! 
rible de vinilo 
(ScOtchcal. l'l.R.}. 

• panel de yeso ratona
do con fil>ra de vidrio 
(Tablaroca, l'l.R.). 

RtQU!::R111.JENTO FACTOR DETER1'1HIMTE f'AC'i'OR DETElU1.HtAIX> 

~ consic!erarse la Los c;o::.ponentcs y partes, . Los 1116dulos de concr$: 
versatilidad del sistci:i.n. pueden cui=plir do5 o mtis to, adci;J.s de deU.mi-

Deben contci:iplarse 
~nentes de ajuste. 

REQUCIIMlErfl'O 

Toaar en cuenta la 
e~tructuratiilidad del 
sist~. 

Deb6n tomarse en cuenta 
1011 sistcaas de unión 
pi:i.ra todos los COllponen 
tes y partes que into -
gran el sistema. 

runeloncs. tar los puestos de 
control. talllblM 
pueden soportar lo. 
borra y el zoclo . 

. Al i:i6dulo esqulnero 
de concreto, se le 
puede filar una p.art.e 
del .arco de la 
puerta-

• El gabinete para 
identificaciOn. puede 
llumino.r el letrero • 
l& barra y la cubier
ta. 

Los ajustes. se deben Ajustes de Tablaroca. 
e!ect.ucr con facilidad 
en sitio. 

REQUERIMIENíUS ES1'RUC'i'llRALES 

Considerar ~ estructu
ra principal quo zioporte 
el peso de los coi:i.ponen
tcs y pa.rte!l del sizite:ia. 
p.::ipeler1a. i1:1plc.mcntos 
de trabajo y art.1c:ulos 
diversos. 

Considerar c¡ue o.lQunos 
componentes y partes del 
slstCllloil. deben venir 
unid.as ya de f&brica. y 
otras se integran en la 
obra para !ornar una 
unidad coherente. 

FACTOR DETERl1UW>O 

• Estructura de. o.cero. 

• Bastidor de Ndera Y 
tablero contrachapado 
de madera (triplayJ. 

Los criterios de uniOn 
" CSllplear son: 

En fabrica: 

• En la estructura de 
l!lcero, se recurre a 
la soldadura eléctt.1-

• En los -6clulos de 
concreto, se deben 
anclar unos elementoa 
de acoro pera unir un 
bastidor también de 

• En bastidor de madera 
y taPlero contro.c:baW 
do de lllildera (trlplay) 
ocupar grapas y 
tomillo&. 

• Para la bl!rra. cuble[. 
to. y tablero. valerse 
del o.dheslvo de 
Corlan y de ncopreno. 

En obra: 

• Utilhar tomillos. 
pijas. rondanas 
planns. tuercas Y 
b.:lrrenanclas autotalg_ 
drantes. 
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111-:ou&ri 1111 EnTO 

Debe con:i!dcr.:ir:;e l" 
prc!.:ibrJ.c.ici6n. 

To:11.11.r en cuenta 14 
non=allzación de las 
:iater14!1 prJ.P1.::as 
utilh:ar. 

~·11.cro11 DETDU1,NJ\.."'Tl; 

Sln:ipll f l..:ar al 1tin:.~J 
!a lnst.llac~(.n 
sis:c:::.a en obra. 

Ws dlmens.lones cocnar -
clnles de las materias 
prii=as a eicplc.lr son: 

• l'cr!Ues tubulares ,fo 

6 •ele largo 

. Wi:üno. li:;a de .1cer": 

0.90 X 2.40 m 
0.90 X J J:I 
l.20 X 2,40 CI 

1.20 X J ID 

• ~:;~~ perforad.> .:fo 

1 X 2 ID 

. Madera: 

2.so 1:1 de lar<JO 

• Tablero eontrachapmfo 
do lll.ldera t trlt-la7}: 

1.22 X 2.44 J:I 

• Macoccll: 

1.22 X 2.44 CI 

. Carian: 

0.7S X 2.49 CI 

• C:ririto.l !locada 
tem¡iledo: 

2.59 X J.25 111 

• rteopreno: 

l X 1.22 111 

• Panaflex: 

1.83 X 20 m 

• Scotchcal: 

1.22 X 9 111 

• Tablaroc.s: 

1.22 X 2.40 m 

FACTOR DETERt'llffJUX> 

Todos los co::aponentc!': y 
partes del sistcir..t. 
deben ser pref.:ibricados. 
con exccpciOn de los 
ajustes hechos en obra. 

01..ensi<m41" loa COllpo -
nentea y panes del 
slstei:ia. confonae a las 
11edic1as comerciales 
paro. do esta li.ll.nera 
evitM desperdicios. 

REQIJi:.N::'ltef"=V 

Deben tOINlr:;c rm :::•-o:-nta 
los acabado:. i!ol :;!:;:e
~-

Tomar en cuenta el 
a1Jlw!.cenaJ11.iento ~e los 
componentes y p.1r:es 
del aiatema . 

Deben c:ontcmplarso los 
blcne!S ~e capl ta! 
req-.ieridos para la 
f"-bricac16n elel 11istc::aa. 

El;l!:llL"':".adctJC" 
-:.~r t='- .• so :-1o.!o. 

Aprovechmalento !Mxir;o 
del espacio dc:.cle &e 
almacene el prod ... :to. 

fitile:i:. h.er:llllllenta11 y 
~quinas de loi:i ~aCri -
eantc:oi quo pn;.,;uclr.6.n 
el nlstesia. 

;;: µ.;i:tes de- •JCCro. 
:..·,l~ c11:plc..1rsc un 
~e..:ubri11aanto de 
eJ:;1.Jltc acrlUco de 
;Jretano lpoiiuretanol. 
t:l .!lc.Jbddo del 1ocJo 
vlc11e dado pc>r lo11 
l&lllna ae acero 
inoaidable. 

• El aco.boldo de: 1011 
1116dulotl ele concreto. 
se logra ol hacer ei 
vaciado • 

• El ac:a.bado de la 
barra. cubierta. y 
tat>lero, est.1 integra 
d:l en el C:orla.tl:
Ur:ic.a.::cr.tc se requie
re lija:-. 

. Los cantos de crista-
Ie:;. eleben estar 
pulidos • 

Partes de o11cero: 

• Herr11111ienta de corte 
• Equipo para solllar 
• Euie.t'l.l 
• Herramienta para 

lijar 
• Equipo para pint:ar 

J16dulos de concreto: 

. ~ldes para el vada
do 

• H.erraaienta empleada 
para el vo.claelo . y 
dea.olde de la pieui 

Barra. cubierta 
tablero: 

• Cepillo 
• canteo.dora 
• Herramienta do corte 
• Engrapadora 
• Desan::ador 
• Prensa 
• Herrlllllienta para 

lij4C 

Cristal: 

. Herra111ienta do corte 

. Herrillllenta para 
puHdo de ca.ntos 

• Herraalenta de cene 

Ajustes de Tabl.aroca: 

• Harraalenta de corte 
• Dcsaraador 
• HerraaJ.enta para dar 

º"""'"° 
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F.EQUERIMIEJITOS ECOfüXUCOS O DE HERCAOO 
RetlUERlKle?fTO FACTOR DftTER.'!INAZfTE 

Debe contemplarse la Existe un número 
o::=petencio del producto. reducido de DOStr~o -

res coau::irciolcs. 

TQCAr en cuenta lo El •istelllo!I va a lnter-
deman\UI del producto. venir en el equipaa!co. 

to da todos las unida
des médicas del Jnss, 
contemplando las qu111 
se encuentran en el 
Distrito Federal y en 
di!~tes ciudades d111 
provincia. 

Deben considerarue los ca.ion de plat.a!onra 
medios do distribución tipo torton. 
del siste!llA. 

REQUERl"IENTO 

Dol:>e contemplarse la 
unidad ton:ial del alsta· ... 
TOlllllr en cuenta el 
inter~ que el sistcaa 
despierte en los usUA -
rios. 

bebo tomarse ~ cuenta 
el equilibrio vb:ual del 
alste=.n. 

beben considerarse las 
supertlcies del sistell4. 

REQUERIMIEJITOS FORHAI.F.S 
FAcroR Df:l'ERl'lllfAllTH 

El •l1>tesa va 4 estar 
en una unidad p&dica, 
por ello debo in!lu1r 
positivamente en el 
estadO anWco de los 
uaua.rl05. 

El uso de el~tos 
!ors41.e.s, debe atraer 
la atención del pllbli• 
co, sin llllfltenerla 
deaiaaiado t.leapo. 

Con el 1111nejo de 
ele.Mtos vi.wiles. se 
debo proporcionar una 
e.stabilldad vbu.al. 

Los uwarlos, deben 
tener una iaagen 
11.Rpla 1 perfecta del 
alste:aa. 

FACTOR De:t'ERJ1lltlr.DO 

La ~idad do laa 
uni&d.c. lllédica.s del 
Jnss no ha sido resuel
ta, por lo tanto la 
preferencia hacia los 
productos Wstentu es 
nu14. 

El l~ plan&11 equipar 
ni unidadoll (<:onside -
rC!tldo obras nuevas. 
ampliaciones r n.odal4 
clonas) en el periodo 
1992-1993. 

Concepto da dlsefto 
ortlal:lle y deu.ruble, 
pemitiendo la apllatll
Udad da componentes r 
parten del siateiao. 

FAC'I'OO. D!'l'ERl'llftADO 

M.nnajar fOlllLU sbl:pllSS, 
y conservar la repeti -
ción de aleaient:o. 
vlsll411SS, 

UtlliZM' contrastes de 
color, y evitar la 
saturación da el~toa 
vlaual1SS. 

Valerse da la simfttria. 

Tener en el sistema 
superticiu con o.celen 
ta pre.santac16n. 
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4. PROPUESTA DEL SISTEMA MODULAR DE MOBILIARIO PARA ATENCION AL PUBLICO Y 
CONTROL EN CLINICAS Y HOSPITALES DEL IMSS 

Para concluir el proceso de diseño. es conveniente E.laborar la memoria 
descriptiva (reseña del producto diseñado) que contenga: una descripción de la 
propuesta de diseño que va a satisfacer la necesidad detectada, Ergonomía (rela
ción hombre - máquina). planos técnicos constructivos. procesos de fabricación y 
diagramas de flujo. mercado, costo del sistema; de esta manera se tiene una 
visión más clara e íntegra de lo diseñado. 

• 
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4.1 Descripción de la propuesta de diseño 

El sistema es armable y desarmable, está constituido por diversos componen
tes y partes moduladas, prefabricadas y listas para ser fácilmente instaladas en 
las unidades médicas del IMSS, utilizando ajustes y elementos de unión para 
adaptarlo a diversos espacios, reduciendo de esta manera costos por mano de obra 
y tiempo de armado, para fabricar el sistema se eligieron materiales que resis -
tieran el uso rudo, requerir mínimo mantenimiento, tener versatilidad en acaba -
dos y simplificar los procesos de fabricación. Tomando en cuenta las dimensiones 
comerciales de los materiales utilizados, así como los espacios donde el sistema 
va a instalarse, se adoptaron módulos de 0.60, 1.20 y 2.40 m de largo. Con 
respecto a la estética del sistema, se tiene un adecuado manejo de superficies, 
colores, formas y texturas; logrando una unidad formal, ésto influye positivarnen 
te en el estado anímico de los usuarios. 

A continuación se presentan unas fotografías a color, en las cuales se 
ilustra la maqueta del sistema modular de mobiliario (de 2.40 m de largo, con 
puerta, adosado a dos muros), simulando su ubicación en e:!. habitáculo de una 
unidad médica del IMSS, posteriormente se encuentra un listado de los componen -
tes y partes integrantes del sistema modular de mobiliario, que se describen en 
una secuencia de armado, donde también se consideran aspectos ergonómicos, ésta 
es seguida de una relación de las actividades realizadas en torno al sistema, y 
de los planos técnicos constructivos. además se mencionan las ventajas de los 
materiales empleados en la fabricación de éste, destacando las de los materiales 
de reciente uso en el mercado nacional. 

• 
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2 cancel 

S!SlEI'.\ 1!JDUL\R DE l'IJlllLIARIO 

¡. 1 t:i•tructur.t del mostrailor 
l. 2 Nódulos do concreto 
l.J 7.ac:lo 
l .4 T.ip.J5 p...ira Dlxiulolli 
t.~. 11.1rra para atem:lón al pUhlico 
l.11 Cubierta de trabajo 
J. 7 Tablero P<lr<I accesorios 
1.11 llem.Jtes 
l • 'I Accer.orios para papclerln. laplcaacntos do trolb.1:.. 

jo 7 artlculo:o diver.;:os 

2.1 CdllUlll!!: 
2.2 t:alui:¡ 
2.3 

3 Co.lblnete par.l ldenti J.1 Estructura 
~lcacl6n do los J.2 Tilpas para la estructura 
puestos para ate.'I J. J Letrero 
clón al público y J.4 C.:Sbles do acero para suspender ol gabinete 
control 

.\juste!: 4 .1 Tablaroca 
4.2 Pcrfilo11 tubul.4rcs en ·u" de acero 
4.J Tomlllos 

COMPONENTES Y PARTES INTEGRANTES DEL SISTEMA MODULAR DE MOBILIARIO, 

• 
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Estructura del c~strador 
E.s de ecero. está pintada de color verde 
oscuro. tlcno excelente fijación al p.iso a 
tr.,vts de borTCNIDCl!Ui autotaladrantes. con 
la estructura se pueden fonaar lllÓdulos 
lineales. esqulneros. y percheros: los 
posibles desniveles del piso se pueden 
absorber util1L3ru!o calzas de acero. los 
soportes intenaedlos sirven COllO elecientos 
de un16n entre 103 ai6dulos. la estructura 
soporta todos los C0111Ponentes y partes del 
sisee.a, con excepción del gabinete ¡>a["a 
identUlcaclón do los puestos de control. 

Zoclo 
son !116dulos l lnealcs y esqulneroa de acero 
1nox1dable, en la pai-te inferior de la cara 
postei-loi- pi-e!lcnt.in una pendiente para 
e11itai- Ja po:ilblo .icum.ulaci6n de bosui-a. al 
hay desnl11oi en el piso. la poslc16n del 
:r.oclo puede :ier ajustada por -Uo de unAs 
1>c!'"forncloncs 011.llcs que tienen los bastldo 
i-cs de Jos 1116dutos da concreto, 11demás cst.i 
pci-fccta:11ente sell11do ¡>4ra evitar que 
penetre el agu11 en el lnterloi- dol aoclo 
cuando se h<Jco la limpieza del plno. 

SECUENCIA DE ARMADO 1 

Módulos de concreto 
Se tienen 1116llulos llne.ales y esqulneros de 
concreto rcfor:.ade> con ribra de Vidrio. son 
de color 9L"is oscuro. el acabado es agrega• 
do CJ1puesto y la forma superticlal es a 
base de estrlas verticales, por ello al 
unirlos. las uniones entre los lllfldulos son 
h1pcrccptibles, listos soportan la barra 
p..:Jra atención al pUbllco. y el :.ocio; al 
1116dulo esqulncro se lo puede fijar una 
parte del lllill'CO de la puerta. son reforu -
dos con b.1stidores peri-tralea de acero 
que se atornillan 11 111 estructuro del 
1110str.;1dor. además cuentan con duetos p.1ra 
instalación el6ctrica y telet6nica. 

• 
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Tapas para módulos 
Son para ..oduloa linea.lea, eaqulneroa y 
percheros de la estructura del 11e>11trador, 
eatAn fabricadas con 14aina lisa de acero, 
plntodAs de color verde oscuro. se atornl -
llan en la estructura, ocultan la instala 
c!On eléctrica y tele!Onlca, tienen unai 
auperticies precortadu, las cuales 110 
quit.An CU4lldo se les integran cont.actias 
{para enchufar 1011 implmnentos do trabajo) 
y salida• para cables de tel6!onoa. si en 
alguno de los "6dulos no se requiere do 
estos contactos o -11c.14s pari:t cables; l4S 
tapas so quadlln como vienen orlgin41-nto, 
por otra parte. a las tapas se pui:iden Ujar 
unos contenedores para guardar cables de 
los hplementos de trabajo, evi t4ndo asl 
que se encuentren an el piso. 

ce.o 111.11 tapa.a aon de color verde oscuro, 
los contact.Oll r solidas para cal:ll- de 
tel6fonos son do color blcnca para que el 
personal loa ldontifique !Acilmente. 

Est4 integrado con cristal flotado r templa 
do, lu. uqu1nas superiores son reclondead4.a 
y sus cantos pulidos. 

SECUENCIA DE ARMADO 2 

Barra para atención al público, cubierta lle 
trabajo y tablero para accesorios 
Se cicnen 1116dulos lineAles y esquineroa, 
son de Corlan, madera y triplay, su color 
es blanco. el a~ ea aate, presentan 
lineas horl:lontalca de color verde oscuro, 
aua aristas eiot!n redondeadas; la barra 
pera! te que el pUbUco se apoye para hacer 
anotaciones. La cubierta tiene salid.u para 
cables de los implementos de trabajo. de 
este lllOdo los cable.11 no se encuentran sollni 
111 O.Wierta. evitAndo aal entorpecer 1-
11ct:lvida.des del personal. El tablero eat6 
ranurado y cuDre la parte superior de la 
cara posterior del DOstrador. sostiene los 
acceso•ios para papeleria. i11plmento• de 
trabajo y artic:ulos diversos, COlliO las 
ranuras aon de color verde oscuro igual que 
los aacesorlos. el personal 1dentit1ca coa 
racllldad en que p.1rte del tablero colocar
los. 

Remates y juntas 
Son de COriGn, en algunos r-at-. ed..&s 
de COrlan también se les integra .adera 'l 
"'3.eoct!ll. son de color blanco. el acabado 
es iaate. tienen aristas redondeadas, los 
remates cubren los huecos causados por las 
uniones de ciertas partes del sistema. 

• 
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Silla secretaria! 
Es giratoria, reclina.ble. tiene un cilindro 
new.Atico para ajuste do altura del asiento. 
el ajuste para al tura y pn;1fundldad del 
respaldo es 1141\ual. el C4SCO del asiento y 
respaldo es de nylon. éstos son acoj1Nldos 
y est&n forrados con tola de color gris 
oscuro, la baso giratoria de acero con 
cinco brazos cubierta con protectores de 
nylon tlenei rodajll.s tambitm do nylon (eil 
nylon es •uY resistente. ideal para trab4jo 
posado). el eilJ.ndro y ooport:e del respaldo 
estAn torrados con ruello do PVC, t:od4a laa 
parttl!I de plA.stlco son de color negro y 
acabado mate (a excepción del fuelle qua 
tiene acabade> brlll4nto), la:J dimensiOll~ 
do la silla son: 0.43 de trente x 0.41 do 
tondo x o.B2 111 de altura (variable). ui. 
silla coIT'CSponde al IDOdelo SC•SOO. ea 
h1porta& y distribuida en ~leo, por P.n. 
ZTEEU:. Producto¡¡ netAUcos Stoele. S.A. de 
c.v. 

cajonero 
Es do lAttlna lisa de acero, esth pinto.do de 
color blanco. el aC4bodo es brllla.nt.e, 
cuent.a con un C4jón y un archivero. de e.su 
=anera el art.lculo es r:la funcional. pue.s 
contiene espacios tidecutidos para en detenii! 
nado !20lllel\t.O poder gu11.rdar parte de 14 
papo.leria. e implQQCfltos do trablljo; y D...lli 
no t.cner todo en los a.ece:::orios, tiene 
cuatro rodajas do nylon do color negro; por 
lo que para efectos do U111pie:a. dol piso y 
traslado del cajonero. liste so puedo despl-! 
Z4r fllcU=cnte. &us dlcensionca son: 0.40 
de ancho x 0.56 de largo x 0.56 11 do altura. 
El C4jonoro correspondo al 11odelo 0-2. y es 
fl!tbricodo por P.". STEEU:, Productos PWtlll! 
cos Stcelo. S.A. do c.v. 

Ajustes 
son .ajustes de Ta.tilaroca con o.C4bado uiml -
lar al de los aiódulos de concreto. o bien. 
igual al de los muros del habltticulo de la. 
unidad médiC4. se lnst.D.lan en los ext.rc:iios 
del ::iostro.dor para t.e.ner una sii:ietria y 
conseguir un equilibrio visual. 

Las super.fieles de trabajo (barra, cubierta 
y ta.tilero l no causan nUejos por tener un 
acabado s=r.ate, adeiUs las Une.dS horhonta -
les de color verdo oscuro esquivan la 
llOnOtonla de l4s superf leies de color 
blanco. y como é.st.4S no son sat:urilld4s con 
elClletltos visuales. origina que el peroonal 
no se dilstraiga al rcall:ar sus actlvit2.ades. 

nota: el cajonero, la silla secretarlal. los accesorios para papeleria. lmplenien 
t.os de trabajo y art.1culos di\•eri;os. se Uustran en la fotografía a colar. 

SECUENCIA DE ARMADO 3 

Accesorios para papeleria, iaplementos de 
trabajo y artículos diversos 
En su fabrlcoción se combina el uso de 
!Amina Usa. y perforada de ACerO, rodas •us 
aristas están redondeadas. los accesorios 
pcrml ten que se m.ant.enga despejada 111 
cubierta de trabajo. ya qua van enganchados 
o.l ta.tilero. uno de los accesorios so•tiena 
las p!lrtenencias (suete.res. pora'11J4.8, 
bolsai;. et.e.) del personal de los pu-t:o. 
de cantroi. pues generalmente ést.aa aon 
coiOCll~ sobra la cubierta de trabajo o la 
silla. los o.cce:;orios 41 estar plnt.adoa da 
color vente oscuro. originan que el peno -
nai los identifique con ~yor facilidad y 
ro.pidex en el t.ablero de color blanco. 

La separación entre la superficie del 
asiento y la cara inferior do la de trabajo, 
aco.od.a liJ 41 tura de los auslos del perso -
nal. 

Los soportes intenDedios no lnterUeren en 
el lllDVlmiento de las piernas del personal 
cuando se encuentra sentado. 

Los accesorios y el cajonero estAn del'ltro 
de la extensión del personal da JDCnOr 
talla. lóqlcamcnte el personal de .ayer 
talla tlllllbién los alc:an:t4 con facilidad. La 
capacidad de inclinarse hacia adelante, 
aunque sea. llgen!lllente. aUJICtlta el alcance 
funcional. 
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Gabinete para identificación de los puestos 
para atención al público y control 
Tiene un letrero elo.borado con Pana!lex y 
Scotd1C4l, en ol letrero HI apllC4 un 
grat1s1DO y tipograUa helv6tlca mediWll (do 
130 - de altura) para ol noc;ibre del puesto 
do control, el gratiscio y 111 Upoora!14 son 
de color veros oscuro J se encuentran sobro 
un rondo do color blanco. el 114bineto 
cuenta con l!mparos fluorescentes que 
111.111ino.n el letrero, la b4rra para atmicl.On 
al pQblico y la cubierta de trabajo: conti§ 
m, tapas de lhlM llsa do acero, el oxte -
rior do ollas es de color verde oscuro y de 
color blanco en el Interior, Uone una 
estructura de acero ta:bié.n do color blanco 
(t~o el interior dal gablneto es blanco 
P41"0 UNI .mt1yor reUcxiOn de 11!1 lu:). btn 
es integr4d4 con DOdulos lineales que al 
unirlos no cxillt.en elementos que hagan 
sOllbra con la luz proveniente do las !Ampa
ras:. evitando ad que 11 trevéo del letrero 
las uniones saan visibl~ y lograr que éste 
ioe vlsua.Uce ca.o de una sola pieza. el 
gabineto se suspendo do lo losa por Jledio 
de cables de oc.aro torrado11 con PVC de 
color blanco. 

Puerta 
Es de l.\mina Hs.s de acero. tiene un mlcleo 
de esptJM rigidai de poliuretano y bastidor 
pcrlmetrel de fll4dcre. est4 plnteda de color 
blanco. se inst.sla con facilidad. es Ilgera. 
indetonr.ablo. económica Y resistente. L4 
puerta corresponde al nombre do l'fultypuerta 
{l'larca Reglstrade). y es; tebricada por 
ftultypanel, S.A. de C.V. 

Debido a que el si2t:ema. no est4 -turedo de 
elementos visuales, se con•idera que tiene 
un elevado orden viaual. con el cual se va 
a requerir ae.nor ea!ueno para percU11r el 
dates.a, logrando adecaA.s no retener por 
JIUCho tiempo le atenc:iOn del Pllbllco princJ. 
paltlcnte, por lo que - previene. la aglo.e
raciOn de hta en ol .ostrador. 

SECUENCIA DE ARMADO 4 

::, 
Todos los eoatp0nentes r partes del siat-:a 
tiemm sus aristas redondeadas para , no 
lastimar las extrealdades auperiot"n de loa 
usuarios. 

La percepciOn del letrero es meyor cuando 
los carecteres de 6ste son do un color 
oscuro {verde oscuro) y contrastan aotlre un 
fondo de color claro (blencoJ e ilualnado. 

En el cancel My un espacio vertical donde 
se establece la comunlcaciOn oral entre el 
pút:llico y el personal de los puestos de 
control. evitmuio de esta manera qua el 
pUbUco se tenga que inclJflllt' el com.uticar• 
se, este eapacio ta.mbH'in pe.nllte el inter • 
ca=bio de dOCU111entoci6n y articulos divar -

La al tura de la barra es confortable para 
el público y no ofecta la vlslbilidad del. 
penonnl de los puestos de control. 

• 
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!rtlvidades e!ectlll&s ¡or el ¡er>onal d• los FJestos de control en torno al 
sistw 

~Oll&l' Wcitueltlft oral 
Dl1'f"90.llrrnclb1r~cac:J&n 
Cl.ulUCU urJ•U• dol Ul•t-18 
hCrJ.tilr....,...i-u 
=!:1r-.~1 .... 1..::uon1e11 
rouu ""n,., 
~r•¡:r.ac 
pu·rocu 
Ardl1"u~t11cl6a 

LilluGaC'~.U.C16'1&Z'dllY.S.. 
U. D1rr.11ar...U-tos Uos--1l~tDll uurnr4-'111o1 .. ~tran.ii•l 

~lOpou•..Sl_t ... 1 
bU'90U'nclPlentHpt..rll-U'U 
1ntnt;JUpoiptol•d••llliCl1_t.,.dllU.:.01o 
O>locar papelUIA• UiPl-~ de Uat>llJO en 1010 ~,.,. 
c;uanS&r una poin• o. La paptlul• • 1-cil-tos a UabllJ<1 «1 •1 ..-1~ 
~ y ncilllt" lt.-.du c.l•ftmlen. 
~ - s-n-ua l-t-. pa:r....-. bola.u. •tc:.I 
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Actlvidades electlJadas pir el personal de los puestos de control en torno al 
slstw 

h"Oporelon.r l.nfor.AC16n anl 
l:ntr-o•r r nc1blrdoc: ... 1nac16n 
ct .. lUQrUrJ•t••IH•d•t....,1.t 
&acrlblr..,.•i.d--.t• 
1ac:rlblr con -.6q\11M 11..:i:ironlu 
Mllat 
... 11 ... 
lno¡ra¡wir 
0..*'IQrapar 
1'9rforar 

XAt'dllHr~tacllln 
L 9'lacar doa-.tac16tl an:lll•-1.& 
LL lntr...,ar _,,~toa llos .-ll~t• d• -J'Or ~ ••m>e:1.1entran wi •1 

aeo:onoflopcra-l~toel 

~~= ~~r~~~·: r.:;!.=~·:. trabajo 
co1oc:up.polul1•hipl-to1MtrabaJo-lo1accnor.loe 
o.urdar una C1-9n1 oM la ¡wip.l.,.Ja a 1.-Pl-toa 6"o trablJo .. al uj-ro 
ii.c:.rrrw::lblrll&....w1t•l•f6nlc:a• 
~r1 ... poon:-1ut1....,tWQ.p&.1"8Q\Y1.bol .. 1.no.1 

Actl!ldades efectuadas pir el públlco es torno al sist'2 
• lotlctt.ry r.c:U1tr tnror.ac14n or.i 

; ~:~~f/~!r:!:~.~T:!::!:!:1a .. 11 raloJ dl-.dor 
U lacrlblt..,,IUllMnt• 
v lloclbtr-2lc-nto1 
11 lKlblrr-c1plat1'HP&n-nr .. 
JI bclblr,.p•d1rl1111pl-nto1datr&b11Jo 

ll•U•:-1tp..._lnal1d111n .. 1oeon1unt•1laaliqulMd111crlblrdllran• 
ta •" Jortl.ed.9 da tratwiJo. d •Jun• .S. l• dtun d•l Hlet1t11 d• b Ulla 
.. opc:1-1. 
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En algunos puestos de control internos al hospital. parte del público es el 
personal de otros puestos, tal es el caso del empleado que recibe del puesto de 
control de personal su tarjeta de asistencia para checar su ingreso y egreso del 
hospital. el que solicita servicio de la central de enfermeras y recuperación, o 
bien, el que recibe del almacén la papelería e implementos de trabajo. 

El personal de los puestos de control hace mayor uso del sistema modular de 
mobiliario, pues realiza más actividades y por lo tanto éstas las ejecuta en 
posición sedente. salvo en algunos puestos donde también las ejecuta de pie, 
como en: control de personal (buscar tarjetas de asistencia en el tarjetero). 
archivo clínico y control de prestaciones (buscar expedientes en anaqueles). 
farmacia (buscar medicamentos de menor demanda en anaqueles) y almacén (buscar 
papelería e implementos de trabajo en anaqueles). 

Como la altura del asiento de la silla comercial es ajustable. se adapta 
fácilmente a la altura que existe entre el piso y la cara inferior del muslo del 
usuario. además en determinado momento puede apoyar sus pies en la base girato -
ria de la silla. 

La cantidad de personal y sexo de éste. que se encuentra en los puestos de 
control. así como las actividades que desempeña el público y el personal en 
torno al sistema. se presenta en el cuadro de la página siguiente. 

• 
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PUESTOS P~.RA ATEHCION AL PUBLICO Y COlflROL 

orientaciOn e lnfot1110S 

cont.rol de personal 
Archl vo cl1nico y control de prestaciones 

SCRVIClOS DE URCEICCil\S 

PriJDCros euxilios 
Urgencias 

COftSULTA on:Rf(A 

Consultorios do i:iediclna 1aa1Uar 
Consultorios de medicina preventiva 
consultorios de especialidades 

SERVICIOS AUXILIARE!l DB: DlACrtOSTJCO 

Laboratot'lo para anti.lisis cllnicos 
Radlodla11nóstlco 
Armtomla potol6glC4 

llOSPlTALIU.Clort 

Admisión hospitalaria y trabajo social 
central do cn!eI111cras 

SER'll'lCJOS PARMF.:DICXIS 

SERVICIOS AUXILIARES DE TRATMl.E1fl'O 

Recuperación 
11.ediclna Uslca. y reMbllltacilm 
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1 - 2 
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1 - ' 

l - 2 
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gj; 
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CANTIDAD, SEXO DEL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN CADA UNO DE LOS PUESTOS DE 
CONTROL Y ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA EL PUBLICO Y EL PERSONAL EN TORNO AL SISTEMA 
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D DISEÑO INDUSTIUAL ENEPARAGON UOIAll [M 
SISTEMA UOOll.AR DE UQBIUARK) PAAA ATENXIN N.. • 

Plll..ICO Y CCJ.ITRO.. EN a.tOCAS Y HOSPIT Al.ES DEL IUSS 

,~~· 1 • SISTEMA ENTRE MUROS CON PUERTA 
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'--------------------------------------' HIAPI01'U MARTINVl.L.AOIAÑA 
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D DlSEÑO INDUSTRIAL ENEPARAGON UNAU [hi] 
SISTELIAU00ll.AllOEM061.IARX)PARAATEH00NAL • 
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TORMl;U.Q PARA .. ACERA DE 
l/4"11116.3 ... 1 )(' 1/J: .. 
1.sa.1 •• 1 DE. LA"ªº 

DETAU[-4 TORNILLO PAJIA MADERA Dt. 
1/4"º1fUl.3••1X 1 1/2'º 
t:se.1 •• 1 DE LARGO 

P!iJA CABEZA HEXAGONAL DE 
1/4",(6,3 ••IX 3/4" 
119.0 ••I CE LARGO CON 
RONDANA PLANA 

DETALL[-Z 

CALZA DE 
NltOPRl!:NO 

CR1Sn.L 

CRISn.L 

CALZA DI! 
Nl!:OPRENO 

PhlA CABEZA HEXABONAL ·oE 
1/4 .. Jf 1~ ••I X 3/4" 
119,D ••I DE LARGO CON· 
RONDANA PLANA 

112.7 •mi DE LARGO 

DETALLE DE FIJACION DEL 
AL MODULO DE CONCRETO 

AJUSTE DE T.&8L.AROCA 

8ASTIOOR OE ACERO 

TORNILLO AUTO"ROSCAffTE 
DE 1"12:!1.4••1 DE LARGO 

SISTEUAUOOll.AROEU0611.IAAIOPARAATEHCIOHAL o 

EJ
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SOPORTE INTERMEDIO 
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-"ti. 
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·tttJ 

VISTA SUPERIOR 

CALZA RECTANGULAR 
VlSTA SUPERIOR 

ESC. 12 . 

SOPORTE FARA CRISTAL-1 
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&O 
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1125 175 ... 
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CORTE A-A 

ZOCLO LINEAL-1 
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-¡-
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""' "º 
-¡- -¡-

1200 
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=IIl 
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47.: .... 1íl··~ .. 
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V15TA LATERAL 

··ill 
OETALLE- 4 
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ELECTIUCA 

TAPA PARA MODULO PERCHERO 
VISTA fAONTA~ 00 
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ESTRIJCTVRA ESQUINERO 
VISTA FRONTAi.. 

BARRENOS OE '/8 •• • 

13.1 .... 1 

BARRENOS DE 1/ .. º' lf IG.3 ••l 
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IST.S 

'" 

"" 
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8.lt.RRENOS DE &/32" ~C 3.Q 1111111 
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VISTA SUPERIOR 

PARA UNIR LOS ELEMENTOS 
METALICOS SE EMPLEA 
SOLDADURA ELECTRICA 
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SISTD.IALIOOULAAOElilOOlllAAIOPAAAATrn:::IONAl • 

_ PWUCOYCONTRCl.ENCllNICASYt<>SPllAlESDEllLISS • 

MOO\Jl.O ESQUINERO META\ ICO 
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ACOI"'"' 

DISEÑO INDUSTRIAL ENEP ARAGON UNAU ~ 
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V. FRONTAL 
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MODULO LINEAL OE CONCRETO 
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DETALLE DE LA VISTA LATERAL. 
DEL TABLERO ESC. 1,2 
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CIJaJERTA LINEAL-1 Y BARRA LINEAL-1 
v.rl'O•TAL CORTE e-e y E-E 

. ,. E. ~. m 

CUBIERTA LINEAL-2 Y BARRA UNEAL-2 
Y. FRONTAL CORTE e-e 

1200 

,U,m.n 
BARRA ESQUINERO -1 
V. FRONTAL COOTE V. LAf[RAL CORTE G-G ... 

.L. ,,. _iiiili 
BARRA ESOUINER0-3 

.w .... J, .. 
REMATES 

:<i)AL 
ADHESIVO 
DE NEOPRENO 

BARRA ESQUINERO 1 BARRA ESQUINERO 2.3 

"º 
.!-:JI 

CUBIERTA LINEAL 

Jt ... J;~ 
V.LATERAL COR~0 9- 8 

~r j~~· Ji Jl ., . ... 
CUBIERTA LINEAL- ESQUINERO Y BARRAUNEAL BAR~A LINEAL 
BARRA LINEAL-3 

V •. !-ATERAL CORTE O-O 
V. FRONTAL CORTE e-e y E-E 

i ... i 'ºº 

JJ: .. ,,i r 
:nO 

I~ 1 
~"'' ·,~k· 

BARRA ESQUL'IER0-2,3 BARRA ESOUINER0-2 

'iooo ¡~~x C0"1E H-H t LmRAL CORTE ~ 

~ú11:::::e11e::::::::;1e1:::::::~1~,===~1l 
·~ '>11'1. '"' ,l'j( "'7 ,l'j, "' ,l'j, .... ~~ 

VISTA LATERAL 

17.• 

"º •oo 
~67.5 
780 .... 

.... <f-, ----1Joo 
OETALLt'.·S fSC. 1:2: OETAUE·• 

V.. LAf[ll&l. CORT~ D-0 

~ 
~ 

1 
1 

- -+---
1 

1 

~'" ·J,B-----1------I~"·· 
l . ~~ J S1SJE.UAUOOULAROELI08ll.t.'L.,•·AAAATENCIONAl. • 

PUOUCOYCONTROl ENCl~l';f.~YHOSPHAl.ESOEl IUSS 

DISEÑO INDUSTRIAL ENEP ARAGON UNAU ~ 

V.SUPfJUO" 



JUNTA INTERMEDIA·! 

JUNTA INTERMEDIA ·2 

CALZA DE UEOPRENO ~ 1 

Y.FRONTAL 117& 

'" 

[ 
~a2.~ 

Y SUPERIOR CALZA DE NEOPREN0-2 
117& 

'" aa2.!. 

CALZA DE NEOPRENO CON DUREZA 80-85 

JUNTA LATERAL-1 

Vl.&TEJllAl. 

l !·· 
t· 

'º 

OE'TALLE-z 

~sc.1.2 

JUNTA LATERAL-2 

V fRDHTAl. 

D·:J®I~ 
Y.SUPELIUO" 

TOoAs ~: ARIS"t1t.S oE 8ARAAs. CUBIERTAS. 
JUN1'A.S ·Y•,REMATES. PRESENTAN 008l.E 
~VATUAA~ CON UN RADIO DE l.,111 

' . ~ ~: . 

SISTEMA MOOlu.R DE U08UARIO PARA ATENCKJN Al • 
PUBUC:OYCONTRa. ENO.~YHOSPITAlESDEl IUSS • 

PUHONo 111 JUNTAS. CALZAS 

ESC 1: "º IV1s1as Genualn,De.talln 1 
ACOL-

DISEÑO INDUSTRIAL ENEP ARAG0N UNA.U ~ 

'--------------------------------------' HMUIOlltl MAJiTINYUAOUAÑA 



29 Recw:1te para b4rra Corlan de l2 • 

u V•' calui rectangular solera de acero de ACJ.bado: es=alto acr.! lineal - 1 de 370 -

l" (25.4 cm) c.ll. lico de uretano. co- •• ancho 

Ro. 14 {l.9i=m) lar verde oscunJ ". Tiras para tablero - L411.lnado pl4stico 
(J6JO - 26) br-illilntC l do 2400 ami do lar- Wilsonart (l'Sorca 

Solera rcctanqular Soler.1 d12 acero de Acab.ulo: cs:ialto acrl go ReglstradaiJ 

1· 125.4 JQ) cal. llco de urctano. CD" 21. T4blero - l de 2400 l\acocell de 12 • 

"°· 14 (l.9llllll) lor venle oscuro 
- do llU'gO • ..,.. (3630 - 26) brillillltC accesorios 

Corlan de 6 mi 

Soporte p.ani iOCldulo Per! 11 tubular rcc- Acabado: e2.11lte =1 2' PasaC<1blea aarca p.v.c rlg:ldo Color verde oscuro , 
l lnea.l df'. concreto - tani;::ul.1r de ncero. llco de uretano. =- V=n brillante 
2 de :r isa.a lltl'l) x lor venle oscuro 

1· {25.ol l:llll) cal. (3630 - 26) brilfontc 
CUbieno lineal - 2 !'l.:ldcra do pr-imcra super!lcie: color 

"°· " {L'il i::m) blanco glaciar ir.ate 

Soporte p.lra 1:16dulo f'er!il tubulnr re<:· A.e.abado: oi;:iialte acrl 
~P~~a de 6 mm de l.1n611: color vcrdct 

lineal de conc:rcto - tanqul11:- de oll:ero. lico de uret.ano. co- Corlan de 6 mm oscuro a.ate 
1 de 2- ¡5:1.8~) X lo• verde o:;curo ,. (25.4 C!lll} r.il. (JGJO - 26) bdll.:inte 

22. Barra lln9lll - l de &dcra de priiDera Supert'icie: color 
"º· l4 {1.9r::.) 

370 - de a.nd10 Trlplay de 6 lllll de blanco glaciar mate 

Angulo para soporte Angulo d•i l1Cero de Acabado: es:i:alte acrl una cara Linea: color verde 
de cubicrtar: 1- (25.4i:u:)c..ll. llco de u~tano. co- Corlan de 6 11111 oscuro 111<1te 

!'lo. 14 (l.9tnrJ lor verde oscuro 
{3630 - 261 brillante salida p¡u-a CD.ble t~ p.v.c rlgido Color blanco briUan-

'. Soporte p.lra c:lJbicr- Perfil tubul11r roe::- Acabddo: es111<1lte acr.! let6nico. lllD.rcA te 

ta lineal - 1 tangular do acero. Uco de urotano. co- Legrand, no. de catá 
de 2· ¡so.a 11'.::1) X lor verde oscuro lego 657 - 25 

1· 125.4 Qlll) cal. (3630 - 261 brillante 
20 contacto sencillo, Resina tenOllca Color blanco brlllan-

no. 14 f l.~ m:I) .a.rea Legrand. Mo. to 

4 b Soporte par1t cr l!lt.,l Pcr!U tubular :rcc- ACdbado: e.sa.:ilte acrl de cat.Uogo 657 - 23 _, tangular c'le acero. lJco de uretano. co-
10 Tapa para DOdulo par. IAlll.ina Usa de acero Aeabado: esmalte acr.1 de 2· (SO.O =a) X lor verde oscuro 

1· (25.411;1) <:.31. (3630 - 26) brillante ch•= cal. lfo. 20 {0.95 lico de uretano. co-: 

"º· 14 (l,9=:11) 
.. , lor verde oscuro 

t..\1dna lisa da 11ct1ro 
Barra redonda de aq (3630 - 26} brillante 

cal. lfo. 14 {1.9 Ni) ro de 112· t;Di (12.7 .. , 
Soporte para c:ristal f'cr!U tubular rec:- Aeabado: eSlllalte acr1 

17 Tapo para mOdulo 11- Lhina lisa do acero Acabado: eimalte acr-1 -1 tangufor do acero. Hco de uretano. co-
de2 .. (SO.B1:11t1J :ii: lor verde oscuro neal cal. no. 20 (0.95 lico de uretano, co-
¡· {25.4 i::mJ cal. (3630 - 26) brillante .. , lor verde oscuro 
1'0. 14 {1.9~) Barra redonda de aq (3630 - 26) brlllante 

t..\111lrui 111.:a de 11c:ero ro de 1/2 .. Q {12.7 
cal. no. 14 (l.~ r.:ci) =l 

" Conector en ·u· LA1dnl!I lisa de dCCro Ac:¡ib.ado: es:lllllto acrJ. ". Zoclo linaal - 1 L41111na Usa de acero Pulido 
cal. /to, 14 ( 1. 9 l:'.111} Hco do uretano. co- inoxidable cal. no. 

lor verde oscuro lB(l.2-l 
(J6JO - 26) brillante 

Soporte l.,teral rcrtll tubular rec- Acabado: esl:l.l!ltc ac:r! 
13 Mdulo lineal de con concreto reforzado Acabado del concreto: 

ere to con Ubra do vidrio agregado expuesto 
tanl;Jlllar do .,cero. llco de uretano. co- B4stldor: 6ngulo de Acabado del bastidor: dn2· (SO.B=iJ lor vordo oscuro 
1· (25.4 ie:s) cal. {3630 - 261 brlllant:e acero. de l. (25.4 primario epOx!co cata 

"º· l4 {l.9m:11J 1111:1) X t• (25.4 lllQ) lhado Ca.nt!corrosi--
cal. no. 14 (1.9 vo) 

soporte intcn:tcdio Partil tubular rcc- Acab.ldo: esmalte ac:rJ. lflll). IAaina Usa 
t.11ngul11r do acero, Uc:o de Urt:!tano, =- do acero cal. no. 
de 2· eso.a IMIJ x lor verde oscuro 14 {1.9 11:111). Vil-
1· (25.4 cm) cal. (3630 - 26) brillante rilla de acero de 
Ho. 14 (l.'il C:ll) 3¡a· 9 {9.5 aJ 

No. Ct Designación Material Observaciones No. Ct Designación Material Observaciones 

CUADRO DE ESPECIFICACIONES 



• Varlabl• 

icom: el c6digo do color 3630 - 2', pertenece al catAlcgo SCotc:hcal de ln 
~ce. S.A. de C.V. 

75 Tomillo para Mdara Aes«> Ac:ab.dc: galvanizada 
de S/12• IJ (3.9 -) 
X l .. (25.4 •) de 
la:-go 

74 22 Tornillo para madera Aca«> Aeabado: galvanbado 
de 1/.f.• G1 (6.3 -> 
X 1 l/2•11a.1 .. J 
de largo 

7] Barren.ancla autota- Aca«> Acabado: galvanizado 
ladnmte da 1¡4• Q 
{(,.J 111111) X 1 1/4 .. 
{31. 7 n:i.J do largo 

72 Tomillo cabe:ui hexa A.Cero lnoxld.wle 
gonal do 1/4 .. Q 
(&.Ji.=!) X l• 125.4 
=i) de largo con ron 
dana plana 

71 " P l j 11 cabeza bexago-
n11l de 1/4 .. ~ {6.l •= Aeab4do: gahanl:ado 

-) X J/4• (19.0 -1 
de larva con rondana 
plana 

70 27 P!J11 cabeza fijadora Aca«> Acabado: 04lvanbado 
da 5¡32• Q fl.9 al 
X 1/2"' (12.7 -) do 

'"""' 
" Ajustes Tablaroca de 12 u Acaba.do aegQn Prorec-

to 

52 Junta lateral - l ~dan de 12 y 6 SUparticl•: color 
blanco glai:lar -to 

51 b Junta lnterwiadla - 2 corlan de 6 sa Superficie: color 
de 50 X 150 Mc:oc6ll de 9 mi 

blanco glaciar Mte 

50 b Junta lnterwedla - 1 Corlan de 6 - SUpert1c1a: color 
da 219 X 50 11111 nacocell do 9 llD blanco glac.lar Mta 

.. b calza de naoprono • 2 Reoprano dure:ia Color negro 
de20x57Sa BO•B5 ... calui de neopreno - 2 IC«1preno durezc COlor negro 
de 20 X 1175 - eo - es 

"b calla de neoprcno - l rreopreno dureza COlor negro 
de 169 X 575 - 90 .. 85 

". cal&A da neoprcno • l rtoopreno d\U'l!IU Color negro 
do 169 K 1175 m eo - es 

., cristal crlsml flotado Cartt03 pulldcls 
te.plado Color claro 

(transparente) 

,. . Reraate para tablero - corlan do 12 • supa;tlclo: color 
1 de accesorios blonco glaciar -t• 

" Remate para cubierta corlan de 12 - SUpertlcle: color 
lineal - l blanco glaciar aate 

Ro. Ct Designación l!aterial Observaciones 

CUADRO DE ESPECIFICACIONES 



DETALLE DE LA VENTANA 
PRECORTADA OE LAS 
TAPAS PARA MODULOS 

VttrfTANA PRCCOR'D.DA 
PP.RA COLOCAR CONl1oCT05 
O SAL.IDA PARA CAB!..!: 
TIEL.EFONICO 

T' 

TS Te ta TZ. ZO ZI IT TO " 34 • 

SISTELIAUOOUl.AflOEUOlllllARIOPAAAAT[NCIONAl • 

PUBtlCOVCONTílOI EtlClltilCASVl.fQSPITA1ESDEllMSS • 

N.ANONo 
20 

MODULO LINEAL 
ese l:O!o tOupl1e1 l 

D OISEflO INDUSTRIAL ENEP ARAGON UNAM ~ 

'-------------------------------------' f(IR(lllh7U UAATINVUAOMANA 



13 1 ft6dulo lineal de con Concreto refonado Acabado del c:cacre- <Be 4 calu do neopreno - l neopreno Llurci.a Color: negro 
creto coa fibra de vidrio to: agnigado ~ de 169 :it 562.S - BO - 85 

Bastidor: 6ngU.lo do 
to 

47 1 Cristal cristal flotado 
AC4bado del buti -

cantos pulidos 
oc:ero. de i · (25.4 templado 
•IX 1"' (25.4 •l dor: priaarlo ep6si calor claro C tr.an.s -
cal. wo. 14 U.9 co e.atal.hado (anti puente) 
.. ). lAIUna Haa COrMSiVO) 

"b 1 do acero cal. ffo. Rrs11to inferior PAf"ll naciera do pr!-ra superficie: color 
14 (1.9 •>· Vil- u.reo de puorta COrl.o.n do 6 ca 

negro sierra Mte 
rllla de &cero do 
J/8"' ~ (9.S lllll} ". 1 Re.'lte superior para l'ade.ra de primera super!lcle: color 

12 va• Olha cuodrada solera dD acero de AcAbado: 11.&AOlte 
e.arco de puert11 Corlan de 6 =i:i 

blanco glaciar aste 

4"' 1101.6 IUl) cal. acrUico de uretano. 
34 b 1 ñc:ia.te para tablero Cori;,n do 12 m::ii supor!icie: color tfo. 14 (l. 9 cm) color verde or..curo 

13630 - 26) brillan - 2 da ca ceso[" ios blanco glaciar Mte 
te 

" Rea.lto para *"6dulo Corlan do 12 Qll suport1cio: color 

11 va• C<Jlu reeumqular Solera do =ro ~ Acabado: 05.&l.lte csqulncro blanco glaciar Mt• 
1" (25.4 i:ml cal. acrlllco de urot.a.~. 

31. 1 Re111o11te1 p.ara b4rra corion de 12 111111 superUcle: color no. 14 (1.9 =al color verde oscuro 
131>30 - 26) brillan esquine.ro - 2 blanco glaciar -t• 

t• ". 4 Tiras para Ublero i.a..inado pl~stico Color verde oscuro 

10 l Solera cuadrada Solera do 3Ccro do Acabado: esaalto 
-2de582-de Wilson.u-t: {"4rca. Re- . {D79 - 6) aat:e 

4• (101.6 l:D) Clll. acrillco de un:iuino~ 
lar!jJO gillt:rada} 

no. 14 (1.9 .. , color verde OIOC\lro 27. 1 Tatilero - 2 de 582 m tlaeocell de 12 ... Superficie: color 
~~630 - 26 J brillan_ ~j'0;eroo. para ªCOl!S!! Corlan de 6 - blanco glaciar -t• 

2 SOlera~ler Solera de ocero do Aea!>ado: e~lt:e " 1 PN1ecables marea P.V.C rígido Color verde 09curo 
r (25.41111)Ql. acrUico de uretllOO ~ vuon brillante 
ao. 14 (1.9 mm) color verde os.curo 

~!630 - 261 brillan 25 e 1 CUbiert:a lln~ - e§ rsadera de prUicra superficie: color 
quinero 

~p~11de 6 1:1111. de 
blanco glaciar .ate 

l Mdulo esquine.ro 11!! Pcrfll tubular ree- Acabado: t!SUilte LinDO: color verde 

t&llco tangular de acero, acrllico de ure:teno. corlan de 6 El oscuro .ate 

de 2· (50.8 mi) z. 1· color verde oscuro 
(25.4 •I e.el. !fo. [3630 - 26) brillan "b 1 84rrn esqulnero - 2 nadera de primera superficie: color 
14 (1.9 _, t• Triplay do 6 i= do blanco glaciar .ate 
Perril tubulo.r eua- una cara Linea: color verde 
draOO de acero. de corten de 6 a= oscuro mate 
r (50.B -) X 2• 
150.8 -i cal. Ro. 

19 2 Tapa para módulo es- i.a.ina lisa de acero Acabo!ido: esmalte 14 (1.9 llllll) quinero ee.l.JCo.20(0.95mm) aerllico de ucetano • 
L4ll.1.n.it lisa do 4COro Barre redonda de .e.ce color verde os.curo 
~l. fto. 14 (1.9 mm) ro de 1/2. Q (12.7 - 13630 - 26l brillan 

• Mgulo para. soporte An¡¡ulo de acero de Aeabado: e..alte -· te 

do cubiut:as 1 • (25.4 -1 cal. acrllieo de uretano. 
16 l ioclo esquino.ro LA:alna liaa do acoro Pulido no. 14 (1.9 u) color verde oscuro 

(36JD - 261 brillan i~dahle cal. no. 

to 18 U.21t111l 

5 e 1 SOporte para cubier Perfil tubular rec- Acab.!ldo: esmalte 14 l "6(1ulo esqulnero de concreto re!'on.ado Acabad.o del concre· 

ta lineal esquine.ro tanquler de aceto. acrllico de urotano • concreto co:1 tlbra de vidrio to: agregado expue¡ 

- 1 de 2• (50.B 11111) X¡• color verde oscuro Ba.atldor: 6.ngulo do to 

(25.4 11111.J cal. rto. (3630 - 26) brillan acero, de¡• 12S.4 AcabaCIO del butl -
14 (1.9mml to _, z. ¡~ (25.4 m::r.) dor: prl.Mirio ep6xl 

conector en ·u .. L6mlna llsa de acero A.Cab.!ldo: eaaalte 
cal. ftCJ. 14 (1.9 co cataliudo (ant1 

2 •). 1.Allina Usa corrosivo) 
csl. fto. 14 (1.'J -1 ecr111co do urctano. de acero cal. Ho. 

color verde oscuro 14 11.9 111:11}. ve-
t 3630 - 261 brillan rllla de ecero do 
t• J/8~ o (9.5 _, 

No. Ct Designación lllterial Observaciones No. Ct Designación !laterial Observaciones 

CUADRO DE ESPECIFICACIONES 



• Variable 

!'lota: el código de color 3630 - 26. pcrt:cnece al cat4logo SCOtchcal de 3" 
Mll..-::lco. S.A. de c.v. 

12 Tornillo para lll<'lfle.ra Acere 
do 1/4• Q (6.3 m:a) X 
1 112• (36.1 1:1111) de 
largo 

J Barren.ancla autota.lg 
dranto de 114· O 
{6.3 .. ) X 1 1/4• 
{31.7 m.I de largo 

Acabado: galvaniq 

"" 
~:galvanJ.q 

"" 
72 J Tornillo c;:abeza hwca. Acero ln01ld4hle 

70 

67 b 

67. 

51. 

SO e 

No. 

gonal de l/4 .. ~ 1 
(6.J ,_¡ X l'" (25.4 
m) do laroo con ron 
da.na plana 

19 Pija cabc:ta hex!:!!lD - Acero 
nal de 1/4'" li) (6.3 

Acabado: galvanlq 

"" 

" 

Ct 

DI) X 3/4'" 119.0 DI) 
de lo.rgo con rond.!lna 
plana 

Pija ~:ta fijadora 
de 5/32'" O (3.9 -1 
X 1/2'" (12. 7 1:1111) de 
lorgo 

Cerradura. marca 
Tale. fto. de cat.4lo-
go AS2PD 

r.til typuerta e l1drca 
Registrada) do 
f!ultypanel. S.A. de 
c.v. 

Junta intenacdla - 2 
de 50 X 162.5 -

Junta intermedia - 1 
de 219 X 12.5 m 

Acahada: galvaniza 
do 

Tod.as las partes ex- Acabado: alualnlo 
terlorcs de la eerr!l anod..h:ado natural 
dura son de alwa..lnlo 

Acoro 

"'1ilera de primera 

Espuma • rlgida de 
pollunitMO 

Corlan de 6 1111 

"4oocell de 9 -=-
Corlan de 6 1111 

Kacocell de 9 1111. 

COlor: verde oscuro 
(3630 - 261 brlllll!l 
t• 

Superficie: color 
blanco glaciar ao.to 

SUperricle: color 
blanco glaciar u.te 

ca.Is.o do neopreno - 2 1feopreno dureza color: negro 
de 20 X 562.5 - 80 - 85 

Designación l!aterial Observaciones 
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OETAt.LE DE LA PARTE INFERIOR 
DE SOPORTES PARA CRISTAL 
CUBIERTA Y MODULO DE 
CONCRETO 

., . .. 

.. . SISTEMA MOOU..AR OE uoat.IAAIO PAAAATEHC10H Al • 

PUOllCOYCONTACl. EPICllN:CltS YHOSPITALESDEl IUSS D DISEÑO INDUSTRIAL ENEP ARAGON UNAM ~ 



ACCESaOO SOORE PARA PLACA 
V.FROHU.L V. LATERAL 

r;12.s 

OESARRQLLO 

11:10 IOO 

•oo 

O-> 

~ r- 50 

'"' 
TODAS LAS ESQUINAS DE LOS 
ACCESORIOS ESTAN REDONDEADAS 
CON UH RADIO DE 6 •• 

ACCESORIO PARA r.EOICMENTQ 
V.FRONTAt. V.LATERAL DESARROLLO OE LA BASE Of&ARROLLO LATERAL 

IO '°º ff ~ 1t' t 

~~~ ]Etl:----------· :H:~~ ·{ 
D-4 UO : : 152.S 

: : 15 
·------------ 10 

"º 
ACCESCRIO PARA FOLDER Y fnJA CARTA, OFICIO 

v. FRONTAL V.LATERAL DESARROLLO UTIRAL DESARROLLO DE LA BASE 

"º r ¡_; ==::I•o 'I n *'º 
,r ... 1r 

"º 
' 

ACCESOAO PARA HOJA MEDIA CARTA 
,________ • ..__ l:'I 

V. fRONTAL V LATERAL DESARROLLO LAT[AAL OESARROU.0 DE LA ...,.,._ __ •~O:._O __ _,, 

~'º 

DETALLE-1 ESC. l•2 : 



70 

100 

70 

10 

' 

Y.F'ROHTAL 

'" 

o 

Y. SUPERIOR 

ACCESORO BASURERO 
Y. FRONTAL 

D·6(t;b::d 

Y.U.T[UL e 
DESARROLLO DE LA EIASE DESARROlLO DE LOS SEPARADORES 

~ 101' -----~:: _____ '~o . . . . . . . . 
1 ' 250 
' : 

1zof=:~.~----- ----- : o 
'DETALLE-O Esc.1:2 

Y.LATERAL DESARROLLO LATERAL. DESARROLLO DE LA BASE 

I' "' 1' "º 1' "º 'I' 160 1' "' 1 ' "11""- l°'I~ uo ~" 

.,ri-=:=1• ~~, 1~" a:I·ono·------u· 
•r l(IQ ~ 5 

11 ¡ ·.. 110 
ACCESORIO SCf'CRTE PARA BASIBERO 

Y. FRONTAL V LATEIU.L 
, 1 Z4Z \, Z50 ) IO 

~1~r3~·-· ~ ·- ~ 
=f23.e~ 

"º 
c:JI·· 

D-7 

v. SUPERIORACCESORO FICH~-UTERAL DESARROLLO LATERAL DESARROLLO DE LABASE 

BJ.CJ 
SEPARAOOR 

¡•'" 1' I" 'I 1f. []'º '" " 

oo{l==I -'==~===~'}º IUo ¡ ------_-·¡ºº 
l<---------'""-------->Ts 210 ¡ ¡ 2so 

GUIA en. SEPARADOR : 
1 

••• 1 --;5~-- T10 
i====l -=-1 _, PARA UIUR LOS ELEMENTOS T WETALIC05 SE EMPLEA 

SOLDADURA ELECTRICA Y 
DE PUNTO 

ACCESORIO GUARDA.CABLE 

~ OISEÑOINDUSmJAL ENEPARAGON UNAM [¡;J 
~~E~~~~C1~:==:=~~~~~1MSS • 

PLANONo 23 ACCESORIOS PARA PAPELERIA,IMPLEMENTOS • 
ESC 1:1s;, DE TRABAJO Y ARTICULOS DIVERSOS 

IV111as Generalu,Delall••I 
ACOT:mrn 



•l b l SopOrte 

O a l Alambre 

8 - 43 Acc8sorio soporte 
pa.ra bnsurero 

42 e 1 Lllteral 

42 b Zona prern¡ll 

42 4 Ba.:le 

7 - 42 Va• Acce!;ario basurero 

41 d s 
41 e l 

41 b 1 

41 o l 

6-41 

separador 

Latcrml 

Soporto 

Base 

Accesorio pa:r.:s lm
plc.:llellto de traba
jo 

Lateral 

40 b Soporte 

40 a l Daso 

s - 40 va• Accesorio pa.ra Jwja 

39 e 2 

"b 

ACdia carta 

Lat.er.111 
soporte 

Soporte: l~na li•a Acabado: esaalte 
de acero c,,l. fto. 22 ocrUico do uretano. 
(D.8 1111) color verde oscuro 
Ala.tire de acero cal. (36]0 - 26) brlllan-
110. 11 (J.O 111111 ¡ te 

Lateral: l.tmina per
[orod4 lla acero cal. 
fto. 22 (0.B -.) con 
perforación do 2.0 .... 
zona pren:;il y ba:l;e: 
l&l&.J.na l~de~o 
cal. 1'10. 22 (0.8 mm) 

separodor y lnte..ral: 
lbina perforada de 
acero cal. Jfo. 22 
(O.e m:::1) con perfo
ración do 2 .o = Q 

Soporte y b.:iso: l&:l 
na lisa cfo acero Cilll. 
l'lo. 22 10.e i:=J 

Lateral: l.lllina per
forada. de acero cal. 
;lo. 22 (O.e m:i) con 
por!or.aclon de 2.0 .... 
Soporto y base: lbl 
na lisa do acero caí. 
l'lo. 22 (O.O i=a) 

t.at.era.1: l&úna per
forada de acero cal. 
!'lo. 22 (0.8 11:11) con 

Acabado: e51111lte 
acrUico de uretano. 
color ve.rdo oscuro 
(3630 - 261 brillan-

'º 

Ac.:sbado: czm.llt.e 
acrlUco de unotano. 
color verde oscuro 
13630 - 26) brillan
te 

Acabado: es:ia.lte 
acrllico de uretnno. 
color verdo oscuro 
13630 - 261 brillan· 
<e 

". Base perforación de 2.0 

Acabo:lb: es111alte 
acr!lico de uret.ano. 
color verde oscuro 
(3630 - 26) brillan-

4-39 

38 e 
38 b 

38. 

3 - 38 

No. 

37 b 

37. 

36 e 
36 b 

36. 

1-36 

fio. 

Va• Accesorio para folder ID 0 

2 

l 

l 

Ve' 

l 

1 

l 

V4' 

et 

y Jwja carta. oficio soporte y base: l.bl 
na 1154 do acero car. 
no. 22 10.a aJ 

Ll:lteral Ll:lteral: IA=lna per-

Soporte rorada de acero cal. 
l'IQ. 22 10.a 1t111J CCJn 
perror11ción do 2.0 

Accesorio para medi- -· caoento SOporto y baso: lAal 
M lisa C.o acero cal. 
no. 22 (O.a ~l 

soporte soporte: l!.llina Usa 
do acero cal. rto. 22 
{0.8 JCD) 

Accesorio sobre para 
plccc &se: J.An.lna perfora 

da de acero cal. no. 
22 (0.8 Clll) con per-
toración de 2.0 =i ~ 

Lateral Lateral: lhina per-

soporte rorada do acero cal. 
:lo. 22 (o.e 111111) con 

Base putoraciOn do 2.0 

Accesorio p.ira agnn~ ... 
de Soporte y baso: i.!al 

na lisa de acerQ cal. 
ita. 22 10.a _, 

Designación l!:Jterial 

'º 

Acabado: esz:ialte 
acr1llco da uretano. 
color vardo oscuro 
(3630 - 26) brillan-

'° 

Acabado: esmalta 
ocrlllco Ce ur.atano. 
color varde oscuro 
(3630 - 26) brillan-

'º 

Acabado: eS111o1lt.e 
acrlllco de uretano. 
color verde osOJro 
(3630 - 26) brillan-.. 

Observaciones 

•Variable 

!lota: et c6digo de color 3630 - 26. pertenece al cat.Alogo Scotchcal de J~ 
"6s..lco. S.A. de c.v. 

Ilota: el pe.rlliatro de laa l&air\45 porforndas. lleva bisel de laal.na lisa ~ 
acaro cal. no. 22 10.8 -1 ... l 

11 - 4.6 

45 b. 1 ... 1 

10 - 45 

.. d 1 

44 e 
.. b ... l 

9 - 4.4. va• 

fio. et 

ease 

Aacesor lo guardl:llca-
ble 

Soporte 

Alambre 

A.cce.sorio perchero 

Alambre 

Separ<Ñor 
Lateral 
soporte 

Base 

Accesgrio fichero 

Designación 

ease: lADlna perfora_ Acabado: essalte 
da de actiro cal. Mo. acr111co de u.reta.no, 
22 (0.8 -.J con per- color verde oscuro 
forac16n de 2.0 111111 Q (3630 - 26) brillan-

te 

Soporte: l&Una lisa Acl!.badcl: csaslt.e 
de acero cal. No. 22 acrillco de uretano. 
(0.8 11111) color verde oscuro 
Alambre de acero cal. IJ630 • 26) brillan• 
no. 11 IJ.O i=I to 

Alambro do ilCOI'Q cal. Acabado: esll!4lt.e 
llo. ll !l.O i:im) acrilico de uret.ino. 

Separador y 111t.eral: 
lobina perforada de 
acero cal. llo. 22 
{0.8 Jl'Jll} con perforª 
ción de 2.0 u O 

SOporto y base: 1.1=! 
na lisa de acero cai. 
RO. 22 (0.8 GI) 

l!aterial 

color verde oscuro 
~!630 - 26) brillan-

Observaciones 

CUADRO DE ESPECIFICACIONES 
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BARRENOS 

DE af.~z." f 
t3.Q ••I 

SOPORTE BA~CO 

VISTA FRONTAL \lllTA LATlRAL 

221.!I 
.. P4 D-1 I' "º-· >\ ~ 'i 

••t:i;l;:==::;:;::;:;::=:i 

1 ... 

VISTA IUl'UUOR 

DETALLE-1 ESC. l:Z DETALLE - Z 

TAPA SUPERIOR 
VISTA FRONTAL 

VISTA SUPHIOR 

TAPA POSTERIOR 
VISTA FllONTAL 

·r 
VISTA SUPEIUOll 

TUBO 
VISTA fllONTAL 

DETALLE-3 

1155 

11Q4 

VllTA LATUIAL 

-~-----r 

... 

"'"' 

]:;·IT·· 
r:112.s 

'º 

VllTA LATIH.L .. 
1Ct 



GABINETE PARA IDENTIFICACION 
VISTA FR_OWTAL V1STA LATERAL 

TAPA LATERAL 
\llSTA UWERIOR 

[.__.___I _ .... ____.__.I ] Dl· 0-1 

'. . ' \llSTA FRONTAL \lllTA U.TE:HL 

.. 
• o 

VISTA SUPERIOR 

VISTA LATERAL DEL GABINETE SIN TAPA ESC. 1;4 

O-> 

VISTA SUPEAIOR 

D-0 
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l'UHO. No ze PUAllCOYCCWtnOll ff'IC!INICASYHOSPITALESDELIUSS • 
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BISAQRA DE 
.... o 

TAPA POSTEl'UDR 

IWAN 

PERFIL TUBULAR 
ftEOOllDO 

PERFU. TUBULAR 
CUADRADO 

DETALLE-" 

CAaLE PARA SUSPENDER 
EL ·&All•ETE DETALLE~-' 

•o. IZ t2.T ••1 

REMACttE POP DE ALA AttCH.t. 
DE ~/te"d 14.7••1 x a/e .. 
11&.a •• 1 DE LARllO 

DETALLE- IS 

ESTA TESIS ff 8 ~fBE 
SAi.ti lf 

PAJIAF'LDt 



GABINETE PARA IOENTIFICACION IOISTRllUCIO• DE LAMPAR.U) 

VISTA FRONTAL 

CETALLE CE LA UNION DE TAPA SUPERIOR Y LATERAL 

3 ~ BALASTRA ~ 
3(~!0 =======E!'LL -LAMPARA FLUORESCENTE SUIUNE 

LOS REMACHES Pit.AA 
SU.IETAA EL PAltAFLEX e2 e2 
SE SITUAll CADA 100-

--41 LAMPARA FLUORESCENTE SLIMLINE 

VISTA SUPERIOR 

CESARROLLO DE LA TAPA LATERAL 

OUAAROLlO LATERAL DESlRROLLO DE: LA BASE 
ITO 

~~t--- ~:-~--1----·-·:----T-- ---- _::: -- -- ---r---~:: ___ 1:-_:::_ -1·0 t-'¡------- _:~~-- _____ ,,'º 'º 

i 284 

LETRERO 

1 VARlAILE llO YARIAILE 

.. ri_aboratorior 1.JJ.i 
TIPOORA,.IA HELVETICA 
llU!.:OIUll 

ESTE ES UN EJEMPLO DE LOS 
LETREROS UBICADOS EN PUESTOS 
PARA ATEHCION AL PU81..ICO Y 
CONTROL 

811&,.ISNO 

1 
1 ' ·=···· ,'"-------------------: 

12.& .. 

'-------------------------------------.J fllAl:AOitll UA.RllllVl.tAOUANA 

•• 
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65 v.i• Cisble de dos polos Cllble de cobre forr!} 
para lnstalacl6n do con P.V.C 
elktrica 

64 Bala.atra do 2 - 39 
watts • .arca solaba.
sic, tco. de cat4logo 
oso - 248 

62 

4 e.ases para !Ampara. Reslna tcnOlic:a. 
.arca Royer. reo. de 
cat.61000 430 - 431 

2 Lampara fluorescente 
sU11Uno de 1219 -
de largo de 39 watts. 
~rea osru 

COlor: bl4fll;:O m11to 

Blanco tria 

60 - 61 1 Letrero Pa.naflex 

seotchcal 
~t\dfle:it: color blA[l 

Scotchclll: color ve~ 
de oscuro l 3630 - 26 _,. 

5B 

va• cable para suspender Cable de acero cal. 
el gl;lblneto !to. 12 (2. 7 -c::a). 

forrado con P.v.c 

1 Dl539ro de plano de 
2~ (S0.8 mm) de ancho 
x 1156 11111 de largo 
cal. reo. 20 (.95 113) 

/l.c:ab4do: galvanizada 
FotTO: color blo.nco 
brillante 

Acabado: cssaltc 
olCrllico de uretano. 
color verde oscuro 
(3630 - 26) en el cq 
terlor y color blan
co (3630 - 20) en el 
interior. ambos bri
llantes 

57 2 Topa lateral del g.:W.L t.4aln.a lisa de acaro Acabado: esmalto 

54 

No. 

neto cal. !to. 20 (0.95 acrllico do uretano. 
-1 color verde oscuro 

(3630 - 261 en el e!; 
terior y color blan
co (3630 - 20} en el 
interior, '11llt>os bri
llantes 

1 Tapa posterior del 9!1 l.Amlna lisa de acero Ac:abodo: e~aalte 
binete cal. reo. 20 (0.95 acrlllco de urctano, 

i:m) color verde oscuro 
{3630 - 26) en el ex 
terior y color blan: 
co (3630 - 20) en el 
interior. ol:Wos bri
llantes 

1 Tapa superior del ga- L!mina lisa de acero Acabado: es=alte 

Ct 

binete cal. Jto. 20 (0,95 acrllico de uretano, 
i=.} color verde oscuro 

(3630 - 261 en el C!. 
terior y et:1lor blan
co {)630 - 201 en el 
interior. aml>os brl
ll:intes 

Estructura (de 1194 Pertll tubular CUi1-
0llll de largo) t!el i;iab.!. drado de acero. de 
note para identifica- 3¡4• (19.0 ll'Jll) x 

Acoblldo: OSlll.llllte 
acr111co de uretano, 
color blanco { 3630 -
20} brillante ciOn 3/4• (19.0 ll'JI) cal. 

!'fo. lB (1.2 mm) 

Designación 

Perfil tubular re
dondo de acero. de 
J/4• ~ (19.0 ctD] 

cal. "º· 18 (1.2 =i:il 
L6aina lisa de. acero 
cal. no. 20 (0.95 u) 

Material Observaciones 

• Variable 

rtota: los códigos de colores 3630 - 26 Y J63D - 2D. p9rtenecen.al ca~~·: 
scocchcal de Jl'!í ntxico. S.A. de c.v. 

77 6 Ahorcador para cable ..,..,.. ~o: ga.lv'anfudo 
cal. "º· 12 (2. 7 11111) 

76 26 Remache pop de ala Aluainio 
ancM de Jf16• t¡i 
(4.7 m) X !i(B• (15.8 
u) de largo 

16 Pija cabe:a Ujadora Acabado: galvanbado 
de s13r Q (J.9 1:1111.I 
"'112• 112.7 11111.} de 
lcr;o 

No. et resignación l!aterial Observaciones 

CUADRO DE ESPECIFICACIONES 
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MATERIALES UTILIZADOS PARA FABRICAR EL SISTEMA 

Perfiles tubulares y láminas de acero 

Los perfiles de acero se ocupan para fabricar la estructura del mostrador, 
del gabinete para identificación y los bastidores de los módulos de concreto. 
Las láminas de acero se manejan para elaborar el zoclo. las tapas y los accesQ 
rios. 

ventajas 

El acero es un material con excelente resistencia a la tensión y al impacto. 

Todas las partes de acero (a excepción del zoclo que se elabora con lámina de 
acero inoxidable) tienen un recubrimiento de primario epóxico catalizado y 
esmalte acrílico de uretano (poliuretano), el primero proporciona una prote~ 
ción anticorrosiva. y el segundo presenta resistencia a la abrasión y al 
impacto (a los bastidores de los módulos de concreto únicamente se les aplica 
el primer recubrimiento. en vista de que van a estar ocultos) • el primario 
epóxico catalizado y el esmalte acrílico de uretano son fabricados por Cía. 
Sherwin Williams, S.A. de c.v. 

concreto reforzado con fibra de vidrio 

El concreto reforzado con fibra de vidrio se destina a la fabricación de 
los módulos frontales del mostrador. Es un producto compuesto por: cemento tipo 

• 
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portland (cemento gris y cemento blanco) , arena ( peñuela oscura del # 00) , 
agregados ( peñuela oscura del # 3) y agua; todo ésto para obtener la pasta 
arquitectónica, la cual lleva una base de cemento reforzado con fibra de vidrio 
cuyos ingredientes son; cemento tipo portland (cemento gris), arena ( peñuela 
oscura del # 00), fibra de vidrio y agua; el concreto reforzado con fibra de 
vidrio lo fabrica PRETECSA, Prefabricados Técnicos de la Construcción, S.A. de 
C.V. 

Ventajas 

Se pueden fabricar placas de pequeños espesores (hasta de 25 mm), por 
son más ligeras que las de concreto convencional, lo cual facilita su 
te y manejo en obra. 

No requiere procesos especiales de fabricación. 

La fibra de vidrio empleada es la denominada Cem - FIL AR 
resiste los álcalis del cemento tipo portland. 

Acepta una gran variedad de acabados y formas superficiales. 

Para estructurar las placas se usan bastidores de acero 
medio de anclajes también de acero, así las placas se 
facilidad a una estructura de acero. 

El espacio que existe entre la placa de concreto y el bastidor 
puede utilizar al colocar duetos para instalación eléctrica y 

Presenta excelente resistencia al impacto. 

Se puede taladrar sencillamente con herramientas simples. 

su mantenimiento es mínimo. • 
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Madera de primera, Tablero contrachapado de madera de una cara {triplay), Table~ 
M.R. 

ro aglomerado de fibras de madera (Macocell ) 

La madera y el triplay se usan en la manufactura del bastidor de la barra 
para atención al público, de la cubierta de trabajo y para los remates del marco 
de la puerta. El Macocell se ocupa en la fabricación del tablero para accesorios 
y juntas, el Macocell lo fabrica MACOSA, Maderas conglomeradas, S.A. de c.v. 

Ventajas 

a) Madera 

. Es muy fácil de trabajar. 

b) Triplay 

Se compensan los movimientos de la madera, por lo tanto presenta una 
lidad dimensional. 

c) Macocell 

con el taladro se obtienen perforaciones tersas de paredes 
tas. 

Utilizando el router se logran ranurados muy sólidos y sin deterioro de 
aristas. 

Los dos últimos materiales son ideales para elaborar superficies de grandes 
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dimensiones~ 

A todas las partes de madera (salvo las de triplay y Macocell. pues por las 
resinas plásticas empleadas en su fabricación, estos materiales no son afectados 
por los insectos que atacan a la madera) se les aplica un preservativo químico 
denominado Vidamadera (Marca Registrada) que es efectivo contra la polilla, 
termita, y por su notable repelencia al agua, la madera queda libre de· los 
posibles cambios dimensionales ocasionados por la humedad del medio ambiente. 

M.R. 
Corian 

El corian es empleado para fabricar la superficie de la barra para 
al público, de la cubierta de trabajo, del tablero para accesorios y 
tes. Es un producto donde se combinan minerales naturales con resinas 
y es fabricado por Du Pont, S.A. de C.V. 

ventajas 

Está disponible en varios colores. 

Se puede unir con un adhesivo propio (es elaborado con los mismos materiales 
de Corian y disponible en colores iguales a éste), de esta manera se eliminan 
costuras y las uniones entre si son imperceptibles. 

Es reforzado con un bastidor perimetral de madera uniéndolo a Corian con un 
adhesivo de neopreno, como Corian se expande con cambios de temperatura. el 
neopreno poseé la función de elemento elástico. 

• 
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No requiere procesos especiales para su transformación. pues se trabaja con 
las mismas herramientas que se emplean para la madera. 

Como es impermeable. no poroso y sin costuras. no absorbe la humedad ni man 
chas de Ja superficie; se limpia fácilmente con un paño húmedo y detergente 
cualquiera eliminando suciedades y bacterias. todo ésto hace de Carian un 
material altamente higiénico. 

Para mantener su aspecto original. basta con utilizar ocasionalmente un produ_g_ 
to abrasivo. ésto no perjudica la superficie ya que Carian es absolutamente 
sólido y homogéneo. 

Es extraordinariamente duradero. con una alta resistencia al impacto y desgas
te fisico, soporta tratos mucho más duros que la mayoria de las superficies 
convencionales. sin trizarse ni sufrir rayaduras. En el caso remoto de un 
impacto extremadamente fuerte. se pasa primero un papel de lija mediano. luego 
un papel de lija fino y por último, una esponja Scotch - Brite (Marca Registrª 
da). 

En las ranuras del tablero para accesorios. se destinan unas tiras de 
laminado plástico como elemento estético (éstas no van a estar expuestas ·a 
ningún trabajo). 

M.R. 
Cristal flotado templado (Templex ) 

Este cristal se aplica para la realización del ~ancel y es un producto ·de 
Vidrio Plano de México. S.A. de C.V. 

• 
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Ventajas 

Es de gran calidad y belleza. 

su seguridad y resistencia al impacto es considerablemente mayor que la de los 
cristales ordinarios. 

cuando es sometido a un impacto excesivo, no se quiebra en grandes fragmentos 
agudos y peligrosos como los cristales triviales, sino que se fractura en 
diminutas e inofensivas partículas. lo cual hace que se minimice cualquier 
posible accidente. 

Se eliminan de su superficie la ondulación o distorsión óptica, logrando caras 
perfectamente paralelas. 

Para calzar el cristal, se emplea neopreno. 

M.R. M.R. 
Panaflex y Scotchcal 

Con Scotchcal se realiza la tipografía y graf ismos para adherirse al Pana -
flex, y formar el letrero del gabinete para identificación. Panaflex es un mate
rial flexible y translúcido, constituido por una trama de fibras de poliéster 
que se encuentra entre dos capas de vinilo pigmentado de blanco. el Panaflex se 
tensa sobre una estructura de acero. Scotchcal es una película de vinilo, flexi
ble, translúcida y autoadherible; Panaflex y Scotchcal son productos fabricados 
por 3M México, S.A. de c.v. 

• 
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Ventajas 

Scotchcal está disponible en diversos colores. 

Panaflex y Scotchcal tienen estabilidad dimensional. 

No se decoloran con el transcurso del tiempo. 

Son ideales para elaborar letreros luminosos. 

Se cortan e instalan con prontitud y facilidad. 

Se pueden hacer letreros de grandes dimensiones y sin uniones, 
su presentación comercial es en rollo. 

Un letrero de Panaflex y Scotchcal tiene una extraordinaria 
que no se fractura como sucede con los letreros de acrílico. 

Cuando los letreros son de grandes dimensiones (anuncios 
se colocan a la intemperie. están sujetos a factores como velocidad 
viento, en este caso se destinan sujetadores y tensores para fijar y 
Panaflex sobre una estructura de acero; si los rótulos son pequeños en 
ción con los anteriores. e instalados en el interior de un habitáculo. 
flex puede ser sujetado con remaches y tensado manualmente. 

M.R. 
Panel de yeso reforzado con fibra de vidrio (Tablaroca ) 

Este material se usa para elaborar los ajustes. 
• 
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Los ajustes están integrados por: 

Tablaroca 

• Perfiles en "U" de acero galvanizado cal. No. 26 YPSA (Marca Registrada) 

Tornillos autorroscantes de 25.4 mm (l") YPSA (Marca Registrada) 

Compuesto para juntas Redimix (Marca Registrada) 

Cinta de refuerzo Perfacinta (Marca Registrada) 

Redimix y Perfacinta se utilizan para el 
paneles de yeso. 

Todas las partes que forman los ajustes son productos que 
Yeso Panamericano, S.A. de C.V. 

Ventajas 

Es ligero 

Se puede medir. cortar. armar e instalar con facilidad 

Acepta cualquier acabado 

Limpieza en obra 

Es económico 

• 
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4.2 Procesos de fabricación y diagramas de flujo 

Para la fabricación del sistema se emplean algunos materiales convenciona -
les como: perfiles y láminas de a.cero. madera, aparte de materiales de reciente 
uso en el mercado nacional, que tienen entre cuantiosas ventajas el de poderse 
trabajar con tecnología nacional. 

Se propone que en la fabricación del sistema intervenga una factoría con 
los bienes de capital indispensables para poder transformar el acero. la madera 
y el Corian (pues son las materias primas que más intervienen en la elaboración 
del sistema), un ejemplo puede ser P.M. STEELE, Productos Metálicos Steele, S.A. 
de C.V. En la manufactura de los módulos de concreto, solicitar los servicios de 
otra fábrica, como PRETECSA, Prefabricados Técnicos de la Construcción, S.A. de 
c. V., al igual que los de diversos talleres: Grupo Aluvisa, Grupo Aluminio 
Vidrio y Construcción, S.A. de C.V., para realizar el cancel de cristal y calzas 
de neopreno; Grafarte. S.A. de c.v .. para efectuar el letrero de Panaflex y 
scotchcal; los ajustes de Tablaroca se hacen en la obra. 

Símbolos utilizados en los diagramas de flujo 

o o o 
Almacenamiento Transporte Operación Demora Inspección 

En seguida se presentan los procesos de fabricación y la secuencia cronoló
gica de éstos para la manufactura del sistema. 

• 
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oO!'ORTC INTERl!EOIO Y SOPORTE !ATER.\l. 
MTEUlAU:S D'll'l.EADC:IS: perfil tub\llar rec:tong:ular óc !lcero. B•llera. 

lts•-11\4 l!sa de lllCOro p.11r11 cor.ectorcs en •u· 

V ti o Do 
1 

===--------º"',...,..CR_ .. _'C_"'-"º..,EL,_•-"""_= _________ _,_....::;...::....::;:.. 
:.:icar c.:i~:::is Y scpor:"t. del Cilrro y alnJ.ccnar en estante 

En alaac!n de perfilc:s. soleras y lAillnas ---------~"'-... 

C'.ar9lu- perfiles. soleras y lA=lnas en carro 
Solera3. a troquel 

rerUles y lblnas.a secc16n de o:irte 
SIM;ar per!Ues. lbiMs. del ca.no y almcenar en euta.nt.e 

Esperar ~ emplea: la opcrnclOn 
Dl.11crislon.sr ~Uleii y 14RJ.n.:Js 

Con sierra. CO•Ulr pc•fUc.a 

can ciulla. cortar láminas 
con rasqueta. quit.ar reb.sM a perfiles 
E.spe.ru- al e.nc:.!lrgado l!e llevu- el aat:eriol 
Cargar pcrUles y l.!aina11 en c:.!lrt"O 

Pe.riles de 650 y 250 1111 de larg<>. a secc16n de soldadura 

Perflles de 950 Al de 111.rgo. ll to.ladro 

sacar perfiles del carro y a~ en estante 
E.spen,r que empiece la ,opc.raciOn 

Con taladro. hac:cr en per!iliu dia 950 - do lllrvo b.:l.rrenos do l/S- ' 
(3.lP) 

Ea¡ienu· al enc.ar;ado da llevar el Mterial 

Cllrgllr pcr!ilcio en arro 

Pcr f ilcr: a 5CCci0n de :;oldadura 
SAc.lr soleras. 14.lúnas del carro y ali:ac:enar en estante 

Es¡;erar quo ec:ipliecc la operaciOn 

Con troquel. cortar soleras 

Con pun%0n. M.cor en soleras barrenos de l/C• ~ (6.J 0:.'1.) 

coo pun:6n, ~r en lAalnas barrenos de 13/64.. 11 (5.1 =i) 

con troquel. doblar 1.\::1.lnas par4 fot'll4r conoctores e.n ·u• 
Esperar al encargado de llevar el .a.t:orlal 
Cllrgar soleras y conectores en ·u• en carro 

Soleras para ca.has, a socclOn do plnturn. 
Soleras ¡para soportes) y conect.ores en ·u·. a aecc16n de s;oldadura 
bcar todos los perf Uc:1, soleras y conect.orea, del carro y aliaacenar 
en est.ant.e 

Esperar que e:iplccc la opcraclOn 

soldar perfiles. soleras y conectores. para foni.sr los soportes 

Esperar al lns:poc:tor 
Jnspecc10n parcial 

Esperar al encargado de llevar el mat.erial 

Cllrgar •oportes en carro 
Soportes 11 scccl6n do pulido 
sacar a;oportes dol carro y a~ en estante 

Esper..r l(UO emplt:ICO la operacl6n 

Con dilJCO do lija. desbastu cordones do •Oldadura 
~porar al encargado do llevar el iaa.t.edal 

Ca'114t' soporte.a en c.stto ---------------
Soportes a •eetl6n do plnt.ura 

t.:;perilr- q'.lc e:i:piec:e la o~raci6n 

i\pUcar ;x:or aspcr-slOn. antlcorroslvo a calzas y soportes 

"plicar por aspcrslGn. pL"l.tura. a caluis y sopor<:es 

Allll4cenar (oin encimar) cahas y soportes para el secado 

Esperar al inspector 

inspco::l6n completa 

Esporar al encargado de llevar el ll!lltcrial 
cargar cali.as y soporteu en carro 

Cll.has y soportes. 4 alllD.cén de producto tctlllinado 

5.Jcar calus. soportes. del carro 1 al.a.cenar 

Alr::acenac:ilentos 

Transport.es 
Operaclonmr 

Deaoras 

Jnspecciones 

11 
28 

14 

2 

"et.a: cuando 1011 aoport.es se ern:ucnt.ran en el enrec.o derecbo del 
IXIStrador. no se les lnt.eg:ran conect:llres deredws len esi.e c:aao. 
lo• soportes lnt.ercedios, úntcoment.e carecen da conec:t:ores 
der~s para 1011 stipOrtea do cubiertas). 7 viceversa. 

El so;iorte lateral. únicamente se !otira con: 

• Perfil t~bular rectangular de '?50 ca de largo 

• Solera 
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SOPORTE PARA CRJSTAL 'V 9 o D o DESCHll'CI"' DEL PROCESO 

MTERJAU!S Em'u:ADOS: perfil tubular rocungular de acero. l!mln.a lls.s Soportes a alm.:ic~ de producto ter111inado 
de licero para perfil en "U"· Sacar soportes del carro y algaccnar 

D~lf'ClCll DEL PROCESO 

En alma~ de perflles y l4llinaa 

C4I;lar perfiles y lúinas en carro 

Perfiles y Ua.in.?lS. a &ecci6n de con:e 

Sacar pe["f!les. l.binas, del carro y alMcnnar en esta.nte 
Esperar que empiece la operación 
Dh1ensiona.r perfiles y U.minas 

Con sierra. cortar perfiles ------------
Con cl:alla, con:ar l.1mln.u: 

Con rasqueta, quitar rebabls a perfilas 

Espar;;ir al encargado de llevar el material 

C<lrg.:i.r perfiles y l.úilm:i.s en carro 

l.cU!iMs 4 dobladora 

Perfiles a taladro 

sacar perfJ.leio del Cdrro y al!ll.Ocmiar en aatante 

Esperar que e::iplcce la operación 

Con taladro y o:>rtador recto, hacer en perfiles barrenos ovales de 
l/'." O (6.J i=i) x lB mm. y ventanas de l'J x 50 J11111 

con taladro. hacer en pertiles barrenos de 13/64" Q (5.1 a:i) 

Esperar al encargado de llevar el material 
cargar perfiles on carro 

Perfiles a sección de sold.Jdura 

EsperAr que emplcco la opcraclOn 
Dobl.u- lWnas en •L• pora roraar perfiles en ·u· 

Espe.c.cir <'!l cnceirgado de llevar el llld.terial 

~ar l&!:ilnru; dobladas en carro 
Lailllnas dobladato 11 secclOn de soldadura 
Sru;;ar per!lles. láminas. del carro y al=raccnar en est:anto 

Esperor QUo cr:pleco la operación 

Soldar (con puntos pasados) lAmlNiS dobladas para foniar perfiles en 
·u· 
soldar perfilen en ·u• con perfiles rec:t:llnt¡'Jlares para. !oni.ar soportes -
E.spcr.u- al lnspoct.or 

Inspección parcial 

Esperar al encaI"9ado de llevar el material 
caI"9ar soportes en carro 

soportes a sección de pintura 
sacor 5oport:es del carro y al.aeenar en estante 
Esperar qua c::zpicc:e la operaclOn 

Aplicar por aspersión. anticorrosivo a 50port:es 
Aplicar por aspersiOn, plntun e soportes 

Alm4cenar (sin cncillloll') soportes p.11.ra ol secado 

Esperar o.l inspector 

lnspecclón C011plet11 

Esperar al em::argado de llevar el .ataria.l 

Alaaccnaidentos 
Transportes 

operaciones ----------- 24 

Deoom ------------ 12 
Inspecclo."lCS 

95 



SOPORTE PARA CUBIERTA 

DESCIUPCion DEL PROCESO 

En alaacén de perfiles y AngulDS 

cargar perfiles y Angulos en carro 

Angulos a troquel 
Perfiles o. sección do corte 
Sacar perfiles del c::arro y alaacenar en es'tant:e 

Esperar que empioc:c lo oper4c!On -----------
Dimenslono.r perfiles 

con sierra. cortar perliles 
con rasqueta. quitar ~ a pertiles 
Elfperar al encargado de llevar el material 
cargar peri Ues en carro 

Perfiles a taladro 

sacar perfiles del carro y al.1!111Cel\4r e.n eatnnte 
Esperar que e:11plece la operación 

con taladro y cort.:ldor rocto, hllcer en pe.rrilen para soportes traaoros 
y frontales de c:ublert.as b4rrenoa ovales lle 1/4" O (6.3 •) x 18 • 
7 vent.ll.n4s de 19 x SO -= 
con ulodro. Mcer en perfiles P4t"ll aoporte:s trasero:;i; de c:ubiertaa bel -
rrencs de 11a· O (J.1 m1) 

Esperar al e.nc.srgado de llevar el material 
cargar pe.rt'ilcs en carTo 

Perfiles a socclón de aoldadura 
Sosc4r 4ngulos d~ carro y alm,,.cen.sr en estante 

Esperar que empiece 14 operación 
Con troquel, cortar Angulas 
con pun:z:On. h.accr en 4ngulos ba.rrenoii !:!e 114· O (6.J mm) 

Eaparar al enca.rgado de llevar el uterlal 

cargar 4r>gulos en cu-ro 

Ano;:ulos a secc16n de soldadura 
sacar perfiles. 4n;ulos. del carro y al11aCCMr en estante 

Es~rar que empiece la opcrac!On 

soldar perfiles extremas a perfiles centrales paro formar el soporte de 
cubiertll line4l esquine.ro - 2 

SOld.lr Angulos en partiles para. formAr soporteu 

Espera.r 41 inspector 

truipecc16n parcial ----------------
Espcra.r al enca.rplldo de llevar el material 

ca.rgar iioportea en carro 

soportes a sección de pintura 

sacar soportes del carro y a.l.Aacena.r en estante 
Eaperar que omplcce la. opcraciOn 
Aplicar por aspe.rslOn. MticorTOslvo a soportes 

Apl1c.ar por aspeniOn, pintura 4 soport:es 

AJ.aacenar (sin c.ncimar) soportes pera el secado 

Espera.r al inspector 
lnnpecciOn complet.a 

Esperar al encaroado de llevar el asterial 

VqODO 
cargar sopon:cs en carro 

Soportes a almacén de producto terminado 

sacar soportes del carro y alaacena.r 

Almacenaaientos 

Transportes 
Operaciones 

tn.apcceionu 

12 

2 

Vqooo 
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SOPOR'!E PARA l!JDULO Ll!IEAL DE m'!CRfil'Q 
Ml'DUALES ~: perf!.l tubular ~l.ar dei acero 

DESmIPCIOft Df1. PROCESO 

En almacén de per!lles 

cargar perfiles en carro 
Pertllea o soecion de con:e 

sacar perfiles dol carro y aleocenar en eaUmtc 

Esperar que empiece la operac!6n 
Dimensionar perUles 
Con sierra. con:ar pcrf1les 
con ra.:.qucta. quitar rcba.ba 4 perfiles 

Esprrar al C."lCll.rgado de llevar el llD.t.crial 
C4f"94r perfiles en carro 

Perfiles a taladro 
sacar perfiles del carro y almacenar en e:itant.o 
Esperar que ecpiece la oporaciCin 

Con taladro y C(lt°tador recto, hacer en perfiles barreno::1 ov.ales de 
1/4. ~ (6.l 11:111) x 10 11111 y vcntaNIS do 1'J ::ii: SO 111111 

Con to.ladro. hacer en perflle:i barrenos de 13/64. O IS.l 1111) 
Con ta.ladro. hocer en perfile:: barrenos de 1/8" O (J.l 111:11) 

Esperar al in::;pcc:tor 

lnspecc10n p<J.rclal. 

Esperar al encargado de llevar ol m.a.terlal 

cargar soportes en carro 
soportes a sección de pintura 

Sacar soportes del carro y al.a.c:enar en eatMto 
Esperar quo empiece la operaciOn 

Aplicn.r por c::;pc.rsiOn • .!!llticorroah"O a soport:cti 

Aplicar por osperi¡:i6n, pintura. a 11:1iportes 

Almacctl.4r (sin c.'lcUlar) :iiopon:cs p.tte el secado 
Esperar al inspector 
Inspección co.pleta 

Esperar al encargado de llevar el material 

cargar soportes en carro 

soportes 11 alia11c6n do producto tenrlln4clo ---------
Sllc.ar uoporte.s del can-o y ol11111cenar 

Al.llaccnalll1cntou 

Transporte:. 

Operaciones 

Demoras 
Irn>poccionea 

17 

V'~ODD 
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flJ!JUW ESQU!JlERO l!ETALI!ll V e¡ o D o Dl!SCRIPCIO.• DEL """"""" 

MATERIAL.ES ~IL.\OOs: perfil tlJ!lu.la.r Cllddrado y roctanqula.r de .e1eero. sacar 1áll>ln.:i: o.1'31 cii:-ro y al~enar en est.lnte 
l.:U:.lna Una de .itCaro. Angulo, solero Esper11r que C11>.p1ecc la operaclC:.n ------------

DESOUPCJC>n 0tt. PROCESO 

En alm.Jc~ de perfiles, lc1cr.inas. 4nqulos y soleras 

C&lrgar perfiles. l~inas. 4ngulos y soleras en Gll'l'O 

Anguloi:; y colcra.:o. a troquel 

Pl!r!Hes y 1.1.lnas. a :oecc:!On de con:e 

sacar perfiles. la..inas. del =ro y almacenar en e!it.ant.e 
E!;perar que ceplece la oper11Cl6n 

Ol~lonar perfiles y l~lnas 
Con sierra, cortar pe.rtUcs 
con cl:t.iUo. cortar !Aminas 

Con rasqueta. quHar rebaba a pcr! Ucs 

Esperar al enc<J.rgado de l levnr el lllllterial 
cargar pcr!lles y l.bllna.s en carro 

PerHles cuadrados. 4 sección ele soldadura 

~fnas para ~ngulos. soportl'!:I da cristales. y conectores en "U", lll tt"Ji! 

Perfiles rectangulares ~ra: postes, soportes de cri:itales. soportes 
trasero¡¡ de cubiertas, soportes do módulos lineales y esqulneros de 
concreto: a t4ladro 

sacar perfiles rect:angulo!lrcs del carro y alma.cenar en csta..,to 
Esperar que C2piece la opcraciOn 

Con t.:i.ladro. haC'llr en perfiles p.:ira po:acs barrer.os clo l/B• O (l.1 1:1:111 -
C::on t.,ladro. hacer en perfiles para sopon:es do r::rist.;1les barrenos de 
ll/64-0(5.1-J 
C::on taladro y con:ador recto. hacer en perfiles para soportes tr4Seros 
do cu!>iertas barrenos ovales de 1/4• " (6.3 1:::.) x 18 11111 y ventanas de 
191:50111ji¡ 

Con t4ladro. Mccr en perfiles para soportes traseros de cubiert~ 
ba.rreno:i de 11a· ¡& (3.1 11:111) 

Con taladro. tu:icer en perfiles par4 soportes dc n)c:lulos lineale:: y 
esquineros de concreto barrenos de ll/64• 0 (5.1 c:a) 

con taladro. hacer en pcrfilori para soportes de ir.ódulos UnealC!> y 
esiquineros de concreto b.:lrrencs de 1/8 .. 0 (J.l i=J 
Esperar al encargado do llevar el 1110t:erlal 

cargar perUles en carro 

Perfiles a sección do sold.1dura. 

Sacar .!nqulos. soleras. l.1mlnas, del carro y abw.CCIU!r en est:ante 

Esperar que cmplcco la cperaclOn 

Con tro:;iuel. cortar Angules y 11oler45 

Con Punzón, hacer en Angules y soleras barrenos do l/4• 0 (6.J a) 

con punzón. hacer en 141l!M:i paro. conectcrBB en •u· b.l.rrenos dei 

13/64- 0 {5.l im} -----------------

Con pun:6n. hacer en l!alnas para. Angules y soportes de crbtales 
barrenes de 11a• 0 (J.1 CICI) 

COn tro:;iucl. doblar l!a!MS pdt'<l to.naar ccnectoros en "'U"' 

Esperar al encargado de llevar el m.?1.terlal 
~ 4ngulos. nolera!I, conect:cres en ·u". y 14-.lnas en carro 

soleras para cobas a sección de pintura 

AnQulos, soleras (para. cstructurlls). r conectores en ·u• a sección do 
soldadura 

u..i.IU1.s a dobladora 

:;oblar JOminas en "L. 

Esperar al cnc.Jrg.sdo de Uev.:1r el 11aterlal 

Cilrgar l.ll.inas doblad.ls en carro 

l.lui.lnas dobladas a scct:iOn de soldadura 

sacar todos los porflles, .1ni¡¡ulcsi. solera:;. conectores en •u•, J lhi. -
nas. dobl4da!i.: del carro y almacenar en est:ante 

Esperar- que: ec~icce la operaciOn 
soldar todos les per-fllcs. Angules. soleras. conect.ona en "u· y lUi ·
fldS doblada:; (al soldar la:i U.minas doblado.s en .L .. para forsar los 
soportes de cristales. se CQll>lcan puntos p.uados de soldadura); para 
for111ar- estructuras 
E!:pcrar al inspector 

lnspecciOn parcial 

Esp!!rar al encargado de llevar el material 

Cargu.r c:itr-ucturas en carro 

Estructuril:. a sección de pul1do 

sacar estructura:> del carro y aln:acenar en est:ante 

Esperar que caopicce la operación 
Con dhco tlo lija. desbastar cordones de soldadura 

Espcr.ir al encargado de lle\rar el JMterli:i.l 

Cargar estructuras en carro 
Estructuras a sea::ión de plnturi:i. 

sacar calzas. estructuras. del carro y al.ai.lcenar en estante 

Esperar que empiece la cpcrac16n 
Aplicar por aspersión. antlcorrcr-i110 a caluia y es'Cructuras 
Aplicar por aspcrsiOn. pintura a cal:uis y estructur~ 

Al:ia:;:cnar (sin cnc11:1.:tr) cal:as y estructuras para el secado -. --·-·.-· S 
Esperar al Inspector 

Inspección coc:pkta 

Esperar al encargado de llevar el material 

Car!il<l1" c.J!:i:as y estructuras en carro 

e.alzas y estructuras, a ali:iacfln de producto tenlnad<I ------' 
SD.Clr calza:;, est:ructuras. del carro y almacenar 

Allllacerumientos 

Transportes 

Opcrac.lones 

Inspeco::ioncs 

ll 

37 

16 

"ota: si el aódulo e:>quinero met:411co (estructura mot:411ca) ae destina 
para 116dulo perchero. no lleva conoc'COres en •u•, ni 4f11jj'Ulos 
para soporte de cubiertas. 

98 



. BAS'!IOOR PARA l'i:lOUIJJ LINEAL Y ESQUINERO DE CO!!CRBTO 
nATERlALES DU'l.EAtlO:S: lludna lls4 de ocaro. lmgulo. vorillo 

m:sourc1on DEL PROCESO 
En olaac~ de li11l!Jt4S. Anqulos y v.u-Ul4S 

Cargar lAlalnas. lmgulos y varillas en c.ar["CI 

LJ.m.inas. An!JUlOs y varillas. 4 soo::i.On do corte 

s:ic.ar l.1lainas. !nGUlon. v.u-illan, del car["CI y 4liziacen4l' en cstnnte 
Esperar Cl'l-C e111plcco la operoclOn 

Di111cnsionar l.bilnas. 4ngulo11 y varillas 

Con challa. cortar lruiiln.os 

Con sierra. cortar .\nqulos y varillas 

Con ra:;:queta. quitar l"Cbaba a los Angulas 

E:;:pcrar al enc.lryada de llevar el 111atcrial 

Cdrqar lruiilrui:;:. b.ngulos y varillas en c.ar["CI 

t..biina:; para duetos. y varillas. a dcbli:Wora 
Angulas y ll:tinas ¡>Dr11 tmqulou. 11 troquel 

Sacar l&:i.ina.s • .Wgulcs. del carro y al1:.u:etlllr en nstanto 
Esperar qUC e::iplccc la opcrac10n 

Con pun:z:On. hacor en lMinas ¡>Dra CotiM.r· tmqulos suporiONs!I en "L" do 
50 x 92.4 l:llll b.lrrcno:;: de 1/4" i;o (6.J m:i) 

Con pun:.6n. hacer en l~inas para. Cor-mar tngulos en "L" de 25 x 50 • 
(para sujetar ajust~ do Talllnroca) barrenos do 1/4" O (6.J •l -

con pun:z:on. hacer en .!ngulos superioros de 50 x SO a= barn;noa do 
l/4"I0(6.J111111l 

Con troquril. hacrir en .!ngulo:i: lnCerioreu de 50 x 50 11111 barrenos ovales 
de 1/4" i;o (6.J lllCI) x. 18 ami, y con pun:z:OO, hacer barrenos do 1/4" f 
{6.J lll:l) --------------------
Con troquel haCCJ:" en ángulos lt.quie.rdos de 25 x 25 mua (para bastldo -
ns do 1116duÍoa esqulne["Cls do concreto} ba.t'TIU)OS ovales da 1/4" 14' 
(6.3 a:u:i) X lB 51111 

ESpor4r al encc:irgado de llevar el 1111:1.teriel 

CD..rgar l&tlnas y Angulos en carro 

Angulas a sección do soldadura 

SD.car llulllnns. varillas, del car["CI y alllaCelltlr en csta.nte 

ESperar 'l'l-e Clllpleco la operación 
ooblar varill~ y llullln48 para rot111ar i\ngulos y duetos 

Esperar al encargado do llovor ol a.:1terlal ---------
cargar varillas • .!ngulos y duetos en carro 
varillas. ~gulos y duetos, a soccl6n de soldadura 

Sllca'"r varillas • .ingulos. duetos. del C4rro Y alllll!.c~r en estiinte 

Esperar quo empiece la opcraclOn 

SOldar 4ngu.los y duetos, pa.ra (OI'lllllr bAstidores 

soldar vorlllas en los bastldon:IS !para forwi.r anclajes) 

Esper.u- al lnspE:Ctor 

1nspecci6n coa.pleta 

E.sperar Al en.C4rgado de llevar ol 1111terl11l 

cargar bastidores en carro --------------
Bastidores a secclOn de pintura 

Sacar bastidores del carro y 11.luCAnAr en esta.nto 

Esperar Cl'l-O eaplece la opa.ración 

" 9 o D o DESCRlPClOO DEL l'ROCl!SO \7QODO 
APllca.r por aspcrslOn. antlco['t(lsivo a bastidores ) 
1.l:L!lcenar !sin u.ch:i.arl bastidores para el aocado 

E5pe.rar al encarg.Jdo de llevar el lllD.terlal 

Cargar JJsstldorcs en carro ------------
Bastidores a aliaac~n do producto terminado 

Sacar bastidores del cc:irro y almD.ccnar 

04Jrtldorea o planta de proCabricAdos de concnr.to . . 

Ali:iacrina=ientos 

Transportes 

Operaciones 

Oemo"'" 
lnir;pocc:lonos -----------
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JroJLO LIIIEAL Y E.5QUINERO DE t'C!ICR!."!O 
l'LU'ERIALES EJU>LEADQS: fC!OO (p.ara .odelos]. ccacnto gris. grava. arena 

y a~ (para moldes). cemente> gds r bla."lco. 
petiuoln oscura dol 1 J y dol 1 oo. tlbra do 
vidrio y GqUll (para ID6dulos de concreto). b.utl
dores par11 módulos de concreto. 

DESCUPClOfl DEL PROC1!SO 

En el&llcón de -.otcrlales 

cargar yeso en carro 
Yeso a sección de voclado 

Sacar yeso del carro y al11.accnar en piso 

Esperar que esplricc la operaciOn 

Con yeso. hacer modelos posltivo::s 
Esperar al inspector 

ln:opecciOn parcial 

En 4lllil~ do ma.teriales 

carvar 111<1tcrialcs en carro 
Materiales a sccci6n de vaciado 

SAcar 111.Jterlales del carro y allMllcenar en piso 

Esperar que Cl:lpiccc lll operación 

c.on los modelos de yeso. hacer 110ldes negativos de concreto 

Esper.ar al im;pector 

Iruopccci6n p.arclal 

En als;acM de llliltcrlales 

cargar materiales en carro 

Materiales a sección de vaciado 

SAcar i;aterlalcs del carro y alucenar en pi&O 
Espcr.iir que ei11plcce la operociOn 

En at.acón de bastidores 

C4rg.3.t" bastidores en ~rro 

nastldorc:o 4 .!iCCC16n de vaciado 

Sdcar bast!dore!l del carro y 41Mcenar en piso 

Esperar que c;iplece la operaclOn 

ftc=lar c:caicnto. pefl.ucla oscura del 1 J y del t OO. con agua par11 
Mcer la pasta 11.rquitec:t6nlca 

Aplic:u- retardanui en los i:ioldes 

Con palas. vertir la pasta arquJ.tectOnic:a en loa lllOldoa 

Con pistolas aspcrsoras. aplicar si111Ult!ne.uente sobre la pasta arqui• 
tect6nlca. con una pistola la fibra de vidrio. y con otra un.s 11escla 
de c:eoento gris. pel':ucla oscuro del 1 00 y agu¡s 
SUspcnder los bast1donuo y a.nclarlo!I en la -:z:cla @ fibra de vidrio. 
ce:siento gris, pcflucla oscura del 1 oo y agua 

DesD'tlda.r en 24 horas 
con agua a presiOn. quitar do la!J super!icles de los 1116dulos de concr§. 
to el ex.cedente de a.:itcrlol. para do ost.a .ancra obtener el l!ca.bado de 
agregado expucwto 

esperar al inspector 

1nspccc16n complota 
COn agu.111. curar los .o.Julos dc concreto durante dos d!cs 
Eaporar al cncal'g4do do llevar el a11oterial 

~ los mOd.ulos de concreto en el brazo de la gri111 

ftódulos de concreto a alaacén de producto tcrwinodo 
DesenganchAr los r;ióduloa de c:oncni.to del bre:r.o do la gr-Qa f al.a&cenar 

Al~e.'ltOS 

Transportc5 
Operaciones 

OelllOras 

Jnspecclones 

.. 
a 

"ºta: cuando se inteora la puerta al a6dulo u,quinero' de concreto;· 6ate 
es perforado en sltlo. coloc4ndole taqUetea de madera. para·u1, 
poder fijar el .ll4rCO de la puerta. 11 , 
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ZOCID LINEAL Y ESQIJIJIERO 
tlATERlAILS D!P~: l.\ain.a lisa do acero inoxidablo 

D~IPClotl'. DKL PR0CeS0 

En al11acCn de lá::iinas 

Cargar láminas en carro 

L.1:111~ 11 sección de corte 

S.:!Colr 1.1.mina:; del carro y al1:1accn.ar en estante 

Esperar que Clllpiccc la opcrnción 

Di~n:;ioruu- lll::üna:; 

Clr!FHº l.'.i:Tlin.:i:; en Cilrro 

L.1:.in;1s p;lra ~lc::icnto:; supc<iort·>J (p.:ira zoclos esr¡ulncros). y listera -
les de zoclos {lineales y csqulneros). a :;ccclón do sold::u.1urd 

W:ninas para clc:ientos fron':.aim; y traseros de los :toclos. a dobladora -

Esperar que Clllpiccc l<.1 opcr.-:iclón 

Con dc.hladorl). dobl.:ir lbJ::lin."ls 

Esperar al cnCrlrgado de Uc-.iar el i::.atcrJal 

Clrg<lr lAlllnils doblildas en e.arre 

Láminas dobladas a :>ccción de soldadura 

Sac.:ir todas las lá::ilnas del carro y alc1;11:cn..:ir en estante 

Esperar que einplece lo operación 
Soldar el~too frontales. traseros. aupcrlores y laterales. para 
formar z:oclos lineales y esquine.ros 

Esperar al encargado de llevar el materi11l 
C4rgar :i:oclo:; en c.irro 
Zoclos o taladro 
sac.ar zoclo:; del carro y ali:i.!lcenar en estante 

Esper11r que empiece lo. operación 
Con taladro, hacer en :oclos barrenos de ll/r.4• 111 15.l 1111) 

Esperar al inspector 
Inspección parcial 

Esperar al encargado do llevar el aater1al 

Cllrga.r r.oclos en c.irro 
Zoclos a sección do pulido 
sacar :ocloa del carro y almaecrulr en estante 

Esperar que ci;piece lD operac10n 
Con disco de lija, desbastar cordo.ru=s de soldtsdur11 
Con,.rucda do 11LJ.nta y polvo de esaeril, pulir zoclos 
E!:pcrar 111 inspector 

InspecciOn eot1plcta -----------------
Esperar al encargado de llevar el material 
cargar :tiClos en arco 

Zoclos a al11111cén de producto terainado 

sacar i:oclos del Cdl"ro r alllllloonar 

'V~ODD 

A!.adcen<l:lllen'tos 
Tram:;porto:; 

eper.aciones 

Inspecciones 

RESUllEN 

" 12 
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TAPAS PARA llJDULOO 

En almacén do l&dnas r barras 

cargar lA:dnas y barrAS en carro 
U.lnas y barre.11. a sección de corte 
sacar l&llnas. barras. del carro y a!Jlacenar en nstant:e 

Esperar que eeplcce la operaclOn 

Dlmcru:lOMr lblnas J barras 
con sierra. c:ort.a.r b.Jrras 
con challa. corto.r lAmifl,.11.S 
Esperar al encargado de Uevor ol 1114tt?rial 
carg.:ir l.tl:llna.s y barras en c.11rro 
Barras a secc.16n do soldadura 
táinas a troquel 

Sacar JWna.s del c.zirro y al111.accnar en estante 
Esperar que cspleco 111 opcraclOn 

con troquo.l. hacer en U11.lnas (para tapas do ~ulos esquine.roa) 
ventol"l43 de lB :ic 100 All 

con troquel. hacer un lancet:eado en l.&ain4S (cxccptue.ndo las 14llln4$ 
dcstinada.:i p.lra ti.leer t:4P4S de lllOdulos percheros). para fot"llollr una 
ventano (precortad4J de 23 x 36 .111. 

con pun%00. hl:lcer en l4alnas barrenos de 1/S- f {3.1 aa) y 5/32~ f 
(3.911111) 

Eape.ror ol enccrgado de llevar el -teriol 

CD.rgllt'" lA:lll\45 en carro 

1A1dnas a dobladora 

sacar lblna.s del carro y al=-acenar en estante 
Esperar que empiece la operación 
con doblodorll. doblar l4alnas paro. foniar tapas 

Esperar ol encargado de llevar el 11:1111terial 

cargar tapas en carro 
Tapas a secciOn de soldadura 
SAcAr barras. tapas. de.l ca.rro y alJ1111ce.Mr en estante 
Espara.r que empiece la operaci6n 

solddr tramos de barres en tapas 

Espcr.tr al inspector 
Im;;pecci6n parcial 

Espar.ir al enca.rgado do llevar el lll.!lterial 

~ tAp.ss en carro 

Tapas a taladro -----------------
SAcM tapas del carro y almacenar en ostanta 

Esperar que e=pleco la oporac16n 
0Jn taladro. hacer on b4rraB barrcnoB do 5/]2• 111 (3.9 -) 

EBpe.r4r al encargado de llevar el 111ate.rJal 

Cargar upa¡; en carro 

Tapas a saccl6n de pulido 
8ac&r tapas del carro :r al.acenar en estante 
E.aperar que eszpiec11 la operaclOn 
Con disco de euerll, redondear uquinaa da tapas 

V~ODO DescRIPCJon DEL PROCESO 

con rol.!l.qUCta. qu1t.sr rebab4 a tramos de barros 
Esperar al encargado de llevar el 114ter1al 

Cllrgor topas en CcJrro 

Tapas a sección de pintura 
sacnr topas del corro y al~r en estante 

Esperar que ea:piece la cpera.clón 

Aplicar por aspersión, anticorrosivo a tapas 

Aplicar por aspersión, pintura a tapas 
Alaacenar {ain encl.ar) tapas para el s~o 

En:pcror al inspector 

Jnspec;;c16n o::oplet.a 
~perar ol encargado de llevar el lloilterial 
co.rgor rapas en corro 
Top.los a alt1111om de producto t:erain4do 

5ac.lr tapai!I del carro y al..acenar 

Almacenulentos 

Transportes 

eperaclonos 

Jnspecc:lones 

\7QODD 
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lll.RRA PARA ATE!lCION ~.L PUBLICO Y CUBIERTA D~ TRABAJO 

En al111a~ de ..adcri'I, trlplay y COrl4R 

cargar m.Xlera. trlpl11y y COdan en CM"ro 

l'\.Jdera. triplay y Corlan, a secclOn de corto 

Solear 1113ÓCra. trlplay, corlan. del carro y al.ac:cn.a.r en estante 
Esperar que ecipiecc la opcraclOn 

Dimensiol\ilr siadera, triplay y Corlan 

Con cepillo. cepillar =4d~ro 

con can'te.Jdora. cantear m.Jdora 
Con sierra circular. cortar m.adera. trlplay y corlan 
Esperar al encargado de llevar el 111a.terl11l 

Clr9i!r llll!dcra. triplay y Corlan en carro 
Corliln n scc::clOn de dr'llllldo 11 

Trlplay a sección de an:.odo 1 

Madera a sección de p1~servatlvo 

~car madera del Cilrro y almacenar en est.ante 

Esperar que e111plece la operación 

Intrcxlucir 1:1-ldera en tln.J. con preservativo 

sor:ar lllltdcra do la tina 

Ab1accnar (sin cncic.J.r 1 iaaden' para el :J.oc:ado 

Esperar al cncarg.,do de llevar el m.aterlAl 

c.trgar 11o1dera en carro 
Kadera a sec:clOn do ar.oda l 

S4Ca.r triplay. ml!dera. del carro y alAacenar· en estante 

Esperar que Clllpicca la operación 

Con engrapadora. armar bastidores de i:iadera 

Con tornillos. unir el trJplay con el bastidor 

Esperar ol inspoctor 

Insi>ecei6n parcial 
Enporar ol enc:argado do llevar el 1114torial 

Qlr'Qar bastidores en carro 
Bastidores a secciOn de armado 11 

S&:ll.r baStidorcs del carro y almacenar en estante 

Esperar quo empiece la operación 

Con adhesivo de neoprono. pegar iilacaa do corlan en t>uper!iclea superi2 
ras de ba1n:idores 

Con adhesivo de neopreno y do Corlan. peg11r table.tas de Corlan en 
cantos do bastidores. ¡>&"a foillo!U" les barras y cubiertas 

Esperar al enc.u-glldo de llevo.r el -terial 
earuar barras y cubiertaa M Cl1tt'O 

Barras y cubiertas. a taladro. router y lljadora 
sacar b.lrras, cubiertas, del catro y alaa~r en estante 

ESporar que eapieco la opcr.ac16n 

con taladro. hacer en cubiertas barrenOJ1 do 2• ID (50.8 i=.) 

COn router. hacer a todo lo largo do barras y cubicrt.111 ranuras de 
11c· (19.0 •> do ancho x l 1111 do profundidad 

Con adlluivo de Corian, rellenar ranura1 

Con Ujadora. lijar aristas y superficies de barras y cubiertas ---

V'~ODD 
Esperar al l!Wpccto:-
1nspcci;i6n co:iple::a 

DESCRIPCJotr DEL PllOCESO 

Esperar .)1 c.nc:argado Oc. llevar el material 

earvar barras y cubiertas en CArrO 

n.:inas a .ilMc:M de pnxlucto terminado 
CVblertas a sección de pas.ac:ablCJJ 
sacar cubiertas del carro y almacenar en estante 

Esperar que ei:piece la operación 

En al1:1acCn de pasacables -===========~=n~?;':-
cargar posacables en carro 
Pd~cables a scccl6n tle pasaca.bles 
:~:4~=~:::e::

1

1~::r:c~~~cenar=..:~::...::~=:""=':." ~====~::'.:ii/c' 
lnt.cgrar los p.as.:i.cables en las cubiertas 

Esper.:i.r al enc.:ir<]ado de llevar el lllaterial ___ ;.:_,.c:..'--'~_;2~i"i,:oS-;;'./~)l{'":'J:; 
C4rg.:r.r culilcrtas en carro 
CUblerui:o il a1111o1cén de producto ton11inado 

S11car barras. cut.:iicrtas del carro y al~ 

AlDllce.f\<lllllentos 
Transportes 
Operaciones 

""""'"" Inspecciones 

EVENTO 

15 

Pasacable: objeto utilludo para la aallda do cables de 
aentos de trabajo que se encuentran sobre la 

n:ota: pera Ujar las barras y c:ublcrta.11 al .astrador. en sitio; ·con' 
el taladro se Meen en las caras inferiores (bastidor') do 
barn1.s y CtJbienas barrenos de 5/32• CI (l,9 -> 
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Tfl.BLERO PARA ACCl:&lRIOS 
ttATERIALES D1PUADOS: H.x:ocell, Corian. lmtlnado plA.stlco. 

DESCRIPCIDn DEL PROCESO 

En 11i.acmi de !'14cocell. corlan y la11lnado plABtico 

cargar nacoeell. Cor14R y 11111.lnodo pl.Utico t-'"l carro 

~ll. Corlan y la.alnado pl4stlco, a aoccl6n de corta 

S4'c:Ar 11.acocell. Corlan, la.lnado pl!stico, del carro y alMoo."Mlr en c1. 
tllntC 

Esperar que eisplece la operación 
DllllCtlslona.r ti.!lcocell. COri4D y 1-.lnado plAs-:.ico 

Con sierra circular. cortar 1"'..icocell '/ Cor 1.an 
con sierra cinta. cortar 111111ln.zi.do plA1n:ico 

Esperiar al encargado de llevar el iaaterlal 

cargar M.lcoccll. Corlan y laitl~o PlAstlco en carro 

t.411.ln.ado plAstico a socclOn de acabado de ranuras 

corlan a lljadora 
riacoccll a taladro y router 
sac.-1r Macocell del carro y almacenar en estante 
Esperar que esnpicce la operacton 
con routcr. hacer a todo lo ll:ir-go del l'\ococcll ranuras da 2- (50.8 a) 
de ancho x 6 mi de protundldlld 

Con taladro, hacer en l'Llcocell barrenos de 1/8. O (J.l 11:1), 5/32" O 
tJ.9 IClll), y s11r ~ (7.9 m111.J 

Esperar al e."lcargado de llevnr el SMtcrlal 

CArgar "'1cocoll en carro 
ttac=cU 11 sccc16n de ftniado U 

sacar coria.n del carro y al11.1cen.:ir en estante 

Esperar que Clllplece la operocllm 
Con lljadon1., lijar arlutos y caras auperlores do t.:sbletas de corlan 

Esperar al c.ncarg.:ldo de llevar el material 

cargar tabletas de Corlan en carro 
Tableras de corlan a sección do arllloll.do 11 
sacar 11.lcocnll, tabletas de corlan, del carro y ellr.acenar en estante 

E5perar que eaplece la operacton 
eon adhesivo de neopreno, pegar t.Abletas de corlan en la cara frontal 
del nacncell 
con 4dhesivo do neopreno y do Corlan. pegar tabletas de eorlon en le 
cara superior del nacocnll. do esra sianera quedan for1114dos los tablo -
ros 
Esperar al enca.rgado de llevar el Mterial 

ca.r'l¡:ar tableros en carro 
Tableros a lija.dora 
sacar tableros del carro y alMccn.ar en estante 

Esperar que capieco le operación 

con lija.dora, Hjar a.rlatas do las caras superiores de los tabll'l.ros 

E.aperar al inspector 

Inapec:cJ.6n cciapleta ----------------

Qi.rgar tableros en carro 

Tableros a sección do acabo.do de ranuras 
sacar tiras de Iaalnado pl6stico. tableros. del carro y Alll&CCMr en 
estante 

VciODD DESCRlPCIO'* DEL PROCESO 'V c)OD D 
Esperar que empiece la opcracaón 

2
. · . · · 

Jntegn.r Uriis de laminado pl.istico en ranuras de los t.ableros .. -. -.· -.- . ·. .··. . . .· 
Esperar al encargado de llevar el C1Aterlal . · ·. 

can.ar tableros en carro - ·· :' 
Tableros a. al.acén de producto terllinm10 · · · · · : , . ·- .,_ .:.' 

Sacar tableros del carro Y a.1.acenar · , · .". .· . . i· 

Almac:enaaientos 

Transportes 
Opera.e iones 

····"= Inspecciones 
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ROOTES Y JUNT.15 V'i::>ooo 
nATER1Al.ES D'tl'LEADOS: 111adera, ~cocell. Corlan 

D&SCRlPClOlf Del. PROCESO 

En al:1.1ctm de m.ndcra. M.:icoccll y Corlan ) 
Carga.r madera. l'!.ac:ocell y corlan en carro 

Mdcra, 11acocoll y cor-lan. a. n=iún de conei 
Solear i:i.ldcra. t'lacocell, Corlan. del carro y almacenar en e!ltante 

Espcrllr que ccpiccc 1.:s operación -----------=--=--=-= 
Ol=r.sion.:ir cadera. M.lcocell r cor1an 

Con sierra circul.'lr, cort11r- 11acocel1. 

Con s1crril circula!" y .!llerra !;!:? c111t.:i., conar Curia:·. 1 
t:spcrar a! cncarg,1Co Ce llcvo.r e: i:utoriaJ. 
C..rg.:l:- l:'adcra, t\dcocc!~ y coni:m e~ cern;. 

Pan1 rel!'-4~c.!l do bu.-:-;:. C".Jb1cn<:. table=. i:::Odulo c:;quinero. eorio.n a 
11j.:1dor.::i 

Par11 l'"c::ldt!!S de puerta. jtmt.1 inte["Clcdia l,2, y junta lateral 1.2. 
corla.n 11 sección de ar-..ado 11 

M.1coccl l a sección de ani:.1do l l 

l'\adera a routcr 

5.lc.:ir J:1adcra del carro y al111oaceruu· en est..,.ntc 
Esperar que ei::¡:ih..'1;:C la opcrac16n 

Con router. hacor C."l c.srll!i superiores o inferiores. ranuras de 
r (So.e i=} de ancho x 4 llZI de profwuiidod 

Esperar al encargado de Ueva.r el material 

Cargar madera en carro 

!1.Jdera e sección de corte 

Sacar madera del carro y alJ:11Jcenar en estante 

Esperar que e:::piece la operación 
Con 51erra. circular. a:irtar aadera 
E5perar al encargado de llevar el .tiaterlal 

Cargar lll.!ldcr.a en carro 
11.ldcra a sección do prcservath·o 

Sactir El.!ldc.ra del carro y almacenar en estante 

Esperar que empiece la operación 
Introducir oia.dcra en tina con presecvativo 

sacar m.idcn1 de la t:lM 

Alaaccn.1:ir· (!iin encimar) madera para el s~o 

Esperar el encargado do llevar ol material 

Cargar oiadcra en C4Cro 

ncd•ra a sección de armodo 11 

s.x:a.r Corlan. P".ac~ll. madera, del CJrro y almacenar en estante 

Esperar que Clllplece la operación 

con odhesivo do acetato do polivinilo, peo¡ar partes de fl,acocell para 
foraar junta lateral - 2 

con adhesivo do neoprono. pegar tabletas da Corlan en las caras 
superiores. d..?l nacocell. para torear junta intcrmecHa 1,2 
Con adhesivo de Corlan, pegar tabletas de Corlan, para !armar la 
junta lateral - l 
con 4dhcsivo de neopreno y do Corlan. pogar tabletas de Corlan en 
madera. para formar rea.ates do puerta 

Esperar al enea.roa.do de llevar el -terial 

DESCRJPCJon DEL PROCESO 

Car'J<ll'· partes de 11acocell. junta:a: y relDoltes. en carro 

Re:111;s:es de puerta, .::i liJado¡-a 
Partes de l'lacocell y j1.mtas • .::i seccUm de corte 
sacar parte$ de 11<1cocell. ju.'ltas. del carro Y al111D.ccoor en estante ... ~.':,. 
Esperar que ci:ipicco la operación · 

coo sierra circular. cortar partes de r-.ac:ocell y juntas 

Esperar al enc.i~ado de llevar el 111aterial 

Carga¡- partes ~e 11acocell y juntas en carro -------~
Juntas a l ijadora 

Partes de M.lcoceU. a seo::ión de arrudo ll 

Al11oJCcnamlentos 
Transportes 

Operaciones 

Demoras 
In.spocclonet: 

• 

105 



i;CCESOR!CS P.\R.~ PAPELERIA. ll1Pl.E.'filiTOS DE T""ic'.ll.'.JQ Y !.'tT!c:fúlS DIVERSOS \J ~ Q 0 0 
1".AT!RJAU:S El'!PU!AIXlS: li\3!na lisa y pert:oreda c!c .a..:.ero. al4labre 

DeSCRJPClorl DEL PROCESO 

En alaacén de l!mllUls J al.imbres 
cargar l&.lnas y elallbrea en carro 

lA.minas y alaabrea, a aecciOn de corte 

Esperar que empiece la operaciOn 

Oi11ensionar l&ain.as y alambres 

con cl::alla. cenar l!ainas 
con cortador p.ilra alambre • cortar ala..hns 
Esperar al encargt..do do llevar el material 

C.llirgar l.1::1lnas y alai:ibrcc en carro ----------
Al.:ml:lres pi;1ra accesorio 1 9, a sccciOn do soldadura 

Alam!;irci;; para accesorios Is a y 10. a dobladora 

l.i.ainas lisas p.::re bli;elcs, a dobladora 

t.Aminas lisas p.¡lra bases do oc.:esorios ID 6, 1 y 9. a dobladora 

Uur!lr..ls Usas par.a ba:.cs do ect:csorios Is !. J. 4 y s. a secci6n de 
pu U do --------------------
W:iinas Usas para zonas prensiles de accesorio 1 7. a sección do 
pulido 

LA:unll:: Usr.s para soportes de accesorios ts L 2. J, 4. 5, 6 y 9. a 
sccció:i de pulido 

Ullinas perfo:-.adci:i para lattlrales do o.ccasorlos IS t. J. 4. s; 6, 7 y 
9. .a sccclón de soldadura 
1!.1iin.:is perforad.:i.s para separadores do ac:::esor.i.o # 6. a sec:ci6n do 
solda.dura 
l.Allinas pcr!orudas pura accesorio I 2, a scccilm do soldadura __ _ 

U;;irus lis.:i.s para soportes de eccesorios Is a y 10. a troquel __ _ 

L.ll=.i:l.l:> perforadas para separadore!J de accesorio I '1, a troquel --
IA;io:nas purf::ir~:!as para accc!iorio I U • .i tra<;¡uel 
S.lC.Or .itm1n.a!i del carro y el111<1cenar en estante 

Eupera:- que ellp1ece la operación 

con pun:r.On. h>ic~r en IA11ioos barrenos de l/B~ C {J.t IMI). en !Aminas 
para .accesorios Is S r •J. hacer barrenos do ~/32~ ~ (J.9 tnl __ _ 

Esperar al cncergatlo do ll<ivar el 111atcr1al 

o::.:irg.ar lllidnas en cerro 

Ua:n.lnas li!ia!i para soportes de accei:orios Is a y 10. 4 sección de 
pulldo 
LAminas pcr!orad.as para separo.Ocres de accesorio I 9. a sección de 
soldadura 
:...i:D.ina.s v~rforai.las para accesorio fl 11. o !iccción de soldadura __ _ 

sacar l~i:;.inas iisil!l para biseles, del carro y i;.lc-.ace;.ar- en estante 

Es¡>er.:.r que e11pleco l.i operacl6n 
Con dobla.dora. doblar l~nas para formar biselas 
Esperar al encargado de llevar el .ateriel 

car;ar biseles en cerro 
Bi:;eics a sección de soldadura 
S4Cllr biseles y todas las lhlnas perforadas, del carro y almat:en.ar en 
estante 

Esperar que espiece la opereci6n -------------

c.x, p.:m.e.Jdor.1, p..i::Lear {soidarl l::is rasetes en per~111etro~ de 1<1l:l1n.1s 
pcrfora:!a:; 

Esperar .il encarga.do de llevar el material 

Cargar l.illlinas perforadas en carro 

~in.as perfora&s. cJ scccUm de pulido 

Sacar todas las !Minas (lisas y pert'orodaa) que van a secclOn de 
pulido, del carro y alaacencir tm estante 

Esperar que Clilplece la operación 

Con disco de ei=cril. redondear caqui.nas 

Esperar .Jl encargado de llevar el material -------'--
cargar l.).:linas en c.Jrro 

~~~~ rer1if~lJdt~rap.;:ira laterales de accesorios Is l. 3, · 4'.'f .s,. ~·

U.~inas perforadas pa.ra scparlJdores de accesorios Is 6 y 9. a secc10n 
de soli:!adura ' 
El re:; to de 1aci1rui:;. a dobladora 
sacar ala:.llre!i para accesori<•:> Is e. 10. y todas las l.búna.• '.que van. ·, 
a dobladcr4. del carro y a11:1.lcenar en .. .stante · · · 

Esperar que c=¡ucce l!I opcracHm 

con dobladora. do~lnr alambres y 14111!.n.is 

Esperar .11 cncar,iado de llcvilr el oatc:-llJl 

Car9ar a1<1mhres y lómlnlls en carro 
Alaci!lres y lc1m1nas. a liccciOn de so!.:Jadura 
sacar to'..los los al4111l:lrc.s. l:i-:ina.!O. Cel carro y ali:¡ljccnar er. estante_ 

Esperar que c=¡iiece la opcraci.:.n 
soldar alaatr~s en :;;;iportes p.:>ra ae':esor1os 1:; B. 10. y en lblruis 
perforadas para .:.aterale:.; de accesoril:' 1 9 --------
con pw1te .. C.ora. pu:ite..1r (soldar} ltu:ili.35 pt>r~ for.iiar eccesorlo:1> 
Esperar al inspector 

InspecciOa p<lrcjtll 

C.lr<;iar .ac:ccsor .. J::: c:i earro 
Accesorios a ~c::=lón de p.i.:';~urlJ 

s.:ici::r acc.~or.!.u:> de: c.irro y ::l~cm.a: en e:Jt..a..o¡te 

Eliperar q .. e c~p.e<.:e la oo>er.ici:.:i 
Apl!.c."lr FO!' <.1spcrsi.'in. antlcorrc::l.vo .:. los accesorios 

Apl i.;ar por .1spcr:n.'in, pintura ü lo;; .u::ccsor1os 

Almacen.<lr {sin cnclm.!!.r) ar::cc::ol'ios par;i el secado 

~spera:- al ln::ipc;;tor 

Jnspccclón cor:ipleta 
Esperar lJl encar1:;.Jdo ele llevar el 1114terial 

Cargar accesorios en carro 
Accesorios a alir.ac~n dr.. prcdu::t;.J ter.«:l.ldo 

Sac<J[" accesorl.cs del cerro }" i!.l::iace~~ 

Alicacenacicntos 

Transportes 
Operaciones 

oc.oras 

Inspecciones 

"'""""' 
25 

Jl 

1B 

' 
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CAHCEL 1 cristales) 'VQODD 
Mn:RIALES fJ'tPLEADOS: cristal Uotado teicpllldo 

DESCRJPCIOrt' DEl. PROCESO 

En alm.aci:n de c:rist.lles 

cargar criatalC!I en Cdrro --------------
cristales a secci6n do corte -------------
5.:lcilr cdstales del carro y alia.occruir en est&1te 
Esperar que e=!piece la operación 
Olii;cnaionar crbtales 

Con cortador. ca:-tar cristales y n:do."'ldear a Z5 11111 de radio los esqui
nas superiores 

Esperar al encar1;;.::ido de llevar el material 

Cilrg.'.lr cristales en c.:irro 

Cristales a sección de pulido -------------
Sacar cnstalos del cnrro 'J al111<1ccn4r en estante 

E!lperar que em;ilccc la operación 

can pulidora, pulir czmtos d'l crH1tales 

Espcror <il ln::pector 

lnspccclón parci.:Jl 
Esperar al encargado de llev.:ir el l:lil.tC.rial 

cargar criiotille:i en carro 
cristalc:i a seccHm de telllpla:lo 
sacar crlSt4lC!S del carro y almacenar en estante 
Esperar- que c=ple<:e la operacllm 

Templar crlstalEm 

&:i;pcrar al Inspector 

Jru;pcccllm c:oc:rplet.a ----------------
esperar al encargado de llevar el material 

cdst:ales o ali=.aclm do product:o t:erainado ---------
sacar crisuilcs del carro y 41..sctmAr 

Al111accnaiaient:os ---------

Transport:cs -----------

0pcr-1tciones -----------
oemoras 

I~~i~d -----------

4 

12 

CALZAS DE h'EOPREllO 

DESCRIPClDl'I DEL PROCESO 

En al=.ac4n de neopreno ---'-----------'-
Cargar neoprcno en carro --------C:C...--"---'-'"'-'-"' 
rceopreno a secciOn de cort:e 

SaC<lr ncopreno del carro y alaacenar on estante --'-----'-'-

Esperar que C111pieco la operacH1n ---·--·--'------
Di111CJ1sionar ncoprcno 
Con navaja. con.ar ncopreno para toniar cal:uu1 '-"'-"-'-~.c.;;.-'-'~ 

Espernr al lnlipcct:or 

Inspección =pleta 
Esperar al enCilrg.:ido de llev4r ol JM.tet"ial 

cargar cal:ws en carro 

Cill~as a ah1acén de product:o terminado 
Saear calz.as dril cu·ri:i y aliaac:enar 

Al11.1ccna11lentoli 

Tn.nsportes 

Oper 4Clones 

oemoros 

RESUMEn 

Inspecciones -----------

\l QQ DO 
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GABillETE P}.PA IDEll!!FICACION 
M.u:RIAU'.S EltPLEADOs:: per!ll tutiular cuadrado y redondo de acero. 

1Aa1n4 Usa do acaro. blsaqr.a de p.l4no, J.&tn. 
cable do ccaro. letrero. 

~IPCIOft DEL PROCE:lO 

En alMc&l de perfiles y l!.mlN!ls 

'V c>OD O 

Carg.sr perfiles y 1Am!n.1s en carro -----------
Perfiles y lk!Ms. a :JecclOn de corte 

Sacar perfiles. 14.idnas. del carro y ahacenar en estante ----
Esperar que e111piece la operación 

Oi»ens1oMr perfiles y 141lJ.Ms 
con sierra. cot"'t4r per!U-

Con ciuill4, cortar 14llln.u 

Con rasqueta, quitar rebaba a perfiles ----------
Esperar al encargado de llevar el -teria.l. 
C4rgar perfiles y 14mill4s en car;ro 
t..\illnas p.a.ra tap.111s pos;;tedores, a dobladora 

U..inas para t.11.pas superiores. laterales. y lhinas para soportes de 
i.-P4ras y balastr.,s. a troquel 

Perfiles a Uladro 

SbC4r perfiles del carro y al114Ctm.C1r en e:rt4nte --------
Esperar que eapleca la operación 

Con taladro, hacer en perfiles redondos. barrenos dit 3/16• 111 (4.7 •J _ 
Con taladro. hacer en perfiles cuadrados. barrenos 1/8 .. O (l.1 e11) __ 

Con taladro y cortador recto, haCl!!tr en pe.rtlle11 cuadntdos, cortes de 
314• 111 (19.0 -) para lntograr pc.rlUOlll redondea 

Esperar al encargado de llevar ll!ll 111.11.terial --------
cargar perfiles en carro 

Pll!lrtiles a i:ecc!On de soldadura 
s.Jcar lhinas para tapas superiores, laterales, y !Aminas para sopor -
tes de libparaa y bala.stra5, del carro y al&?icena.r en estante __ _ 

EJ;perar qua empiece la opcraci6n 
Con pun:z:On, hacer en lAaina.s para taP411 superiores • .barrenos de 5/J2- O 
(J.9-) 

Con troquel. hacer en U.1dnaa para tapas superiores y laterales. 
barrenos ovales de 5/32" O (l.9 -1 X 8 -

con pun:z:lln. hacer en !Allinaa para soportas de 1.1:.piiras y bal411tru. 
barrenos de 5/32" IJ (l.9 -1 
Esperar al encargado de llevar el 11aterial 

cargar lludnas en carro 
Ualnas para soporte.s de 1411rpdras y balestras:. a 1>ecci6n de soldadura 
u..inaa p.u-a uipa.s superiores y laterales. a doblodora 
sacar lAmiMs para tapa:1 posteriores, 11upedores y lateralM, del 
carro Y a!Mcenar en estante 
Espt1rar que e11piece la operac16n 
con dobladora, doblar 14111naa p.lra for114r tapan 
Esperar al ClllCl.f'Oado l!Je llevar el -.cterla.l 
cargar topas en carro 
L&iin.as para tapas lo!!terales, a aecclOn de soldadura 

Tapas supcrioreB y posteriores. a aeccilln do pulido ------
Sacar U.pu superiores, postcrtorea. del carro y alMcenar en estante 
Esperar que empiece 14 operac!On 
Con disco de OSllCCU. redondear esquinaa 

DESOUPClO., DEL PROCESO 

E$perar al encargado de llevar el .atari.al ------'--'-

CargD.r tapas en carro ---------------
Tapas .i¡uperiores y po3ttJriores. a secc:llln de s.oldadura 
sacar perfiles. láminas para soportes do litaparas y balHtraa. lAlllnu 
para tap.Js laterales. tapas superiores y posteriores, del carro Y 
almcena.r en estnnto 
Esperar quo empiece la oporacilln 
En allll<Scó.n de i111a11ea y bisagras 

Cargar i11D.nes y bisagras en carro -----------
Jn;;mes y bisagras, e aeccllln do 11oldadur11 

sacar imanes. bisagras. del carro y almacenar en estante ----

Esperar que e11plece 14 operación ------------' 
Soldar perfiles y 141:1.in.:ss p.ara soportes de 141:ipa;rill.B y balostraa, para 
foflll4r estructuril!s ----------------
con punte.adora. puntear C sold.Jr l bl..agra.s en las t.oP48 au.pnrlons y 

posteriores ------------------
con P69amcnto de contacto. u.nlr imanes en c:ar411.o.1nteriarea de laa 
tapas posteriores 

eon punteadora, puntear {soldar) tap.aa later4les -------
Esperar al inspector 
Inspección parcial 

Esperar al cnc.Jrgado t1e llevar el material -------'--
Cargar estructuras y tapas en carro 
Estructuras y tapas, a sección de pintura 
Sacar estru.cturD.s, tapas, del carro y almacenar en piso y estante __ 

E:sperar que c=piece la oporacllln 
Aplicar por D.spersión, anticorrosivo a estructur411 y tapas --· -.-,,, 
Aplicar por aspersión. pintura a estructuras y tapas 
Ah1acena.r jsin encl11111rl estructuras y tapas para el secado __ . _. ·-'-''·. 

EsperD.r .al inspector 
1nspccci6n parci.ll 

Esperar al encargado de llevD.r el 11111terlal --------

Cargar estructuras y tapas en cu-ro ----------
Estructuras y t.,.pas. a i:;eccilln l!IC rOtuloa 
Sacar estructuras, tap.1s. del carro y al.acenar en piso y estante 

e:sper4r que e:npiecc la operaclOn 
En almacó.n de letreros 
cargar letraros en CArro _____________ .....;.... 

Letreros a i:eccilln de rlltu.los 
sacar letreros del carro y el-cenar en estante 
Espera.r qu<:1 Clllplece la. operación 
RCll4Char letreros en estnicturas 
Integrar tl!PolS en estructuras. para tCI1111nar de forur los gablne· -
tes para ldentitic.lciOn de los puestos para. a.tencllln al piltlllca Y 
control 
Esperar al inspector 

tnspeccllln ~pleta ----------------
EsperD.r al encarga.do de llev.u- el Llterial 

Can;¡ar gabinetes en CArro 

Gabinetes a alma~ de producto terminado 

sacar gabinetes del carro y 111111.11.cenar 
cable de acero 1'!."l. almaclm de producto tenalnado 
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GABlllE'!E PARA IDEHTIFICACIO!I 
MTERIALES EN'LEADOS: perfil tubular cuadrado y redondo do acero. 

láalna 11&4 de acero, bisagra de pl.mo. iaán, 
cable de acero. letrnro. 

Al&lceNl.lll1entos ---------
Tr4tlsportcs 

Operaciones 
,,_r~ 

Inspecciones -----------

JUTERlAUS EPIPILM>OS: Pana!lcx. Scotchca.l 

DESOUPCIOff DEL PROCESO 

En alrr.acén do Pon.::ir lcx y Scotchcal 
Ca.ru.lr Panatlcx y SCotcheol en carro 

Panutlex y Scotciu:al. a secciOn do corte 

15 

o 
21 

sacar PanatleJC:, SCotchcal. del carro y almacenar en estante 
Esperar que eiipicce la operaciOn 
Oiaensionllr Pana!laJ1; y SCOtchcal 

Con n11vaja, con:ar P4n4!lCJt y SCOtchcal 

con cut.ter elcctrOnlco. cortar SCOtchcal. ptira Mear tipogratla y 
gr11.fiS111os 

Esperar al en.cargado de llevar el .material 

Carg11.r P.ana!lcx y scotchcal en carro 

Panaflcx y SCotchcal, a sección de fo ni.ad.o dei letreros 
5.:JC4r Pa.'1D.Clex, Scotchcal. del carro y 111..aconar en estante 
Esperar que e:iipieec 14 operaclOn 
Adherir tipograf!a y gratis~ de Scotchc41 sobre el P4n4tlex. 
formar los letreros 

E.cpe.rar al inspector ----------------
Irus:pecciOn C0111pleta 

Esperar al encargado de llevar el 114terial 

cargar letreros en carro 

Letreros 4 alaacén de proclucto ten:dnado 

sacar letreros del carro y alaaccn11r 

Letreros a plilflta da gabinetes 

~cntos 

Transportes 

()perACiones 

Inapecclonm: 

\7~0 DO 

AJUSTES 'ii'QODD 
MTERIAL&S DtPLEADOS: perfil wbular en Mu• de acero. tomillos. 

b.J.rrcnan.clas. Tabla.roca. compuesto para juntas 
Redli:.ix. cinta. de refueno Pcrfaclnta. material 
para dar acabado a los ajustes. 

DESCRIPCIOft OEL PROCESO 

En almacén de ;iaterii1les 

CDt"gar 12oJterl11les en carro 
l'1.aterialcs a sección de corte y aClllildo 

sacar aiatcriales d.el carro y almacenar en piso y estante 

Esperar QUC empiece la opcraclOn 

Oimcn:;ionar perfiles y Tabla.roca 
Con segueta 11111~U<'ll. cortar perfiles 

Con navaja. cortar Tablaroca 
con tornillos y barrcnnnclas, aflll<l.r bastidores. fijarlos al piso Y 
•uros 
Con tornillos. Ujar Tabla.roca en bastidores para formar ajustes __ ·_C 

E.i:pcrar al in¡;pcc:tor 
Inspección parcial 
En unlones de Tablaroca, aplicar compuesto RediaJ.x y cinta de rerueno 
Pertacinta ~ 
oar acabado {sii;ilar al de los módulos de concreto. o blen. Igual al 
de los muros del habita.culo) a los ajustes 

Esperar al inspector 

Inspección completa 

AlQDCenamlentos 

Transportes 

Operac:loncs -----------
Demoras 
Inspecciones 
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4.3 Mercado 

El IMSS tiene un Programa de Obras donde incluye el volumen de obras nue 
vas. ampliaciones y remodelaciones de unidades por efectuar. El Instituto propor· 
cionó unos datos aproximados del Programa de Obras 1992 - 1993, con los cuales 
se realizó un análisis para tener una visión de la cantidad aproximada de compo
nentes y partes del sistema que se van a requerir anualmente al equipar las 
unidades. 

PmAllA DE OBRAS 1992 • 1993 DE! !JI.SS 
rnVEL DE ATErlCIOft 

ler. nJ.vel: 

Unidades de aed!clna !4Jl1 -
11= 

20. nivel: 

Hospirales generales 

Jcr. nivel 

Hospitales de espec:la.lic14 -
des 

CORAS llUl!VAS 

58 

16 

MPLIAClaf Y REl'tOOEU.ClOft DB 
U?UDAD!S 

" 

" 

SS 

irota: 1011 dato• del Prograa.:i de Obnus 1992 - 1993 del IIGS, son a nivel Repób11-
~ ""'1cona 

Consjderando los datos del Programa de Obras del IMSS y los espacios donde 
el sistema va a tener campo de aplicación, se obtuvo la siguiente relación. 

• 
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Co!lponentes y partes del sistem¡; modular de mobiliario cantidad " Componentes y partes del sistema modular de mobiliario cantidad 
soporto intcnict.lio 16,460 " R~tc p.lra barra lineal - l. 2 y J. de 370 - da ancho -- 7,988 
SOpon.e lateral s.:.s2 lo Rei:i..Jte p.ira bclrra Hnc.:at - l, 2 y J. de 150 111111 de anChO - 189 
Conector c:n -u- 157.544 ". Reir.ate para barra esquincro - 2 756 .. Sopone pa.ra cristal - l 16,460 6 "b Rez11..1te para barra csqulnero - J 189 

• b S0portc par'a crli;t:al - 2 32,'920 32 Rcio.1te para módulo esquinero '" s. Soporto para cubierta linea.1 - 1 32,920 6 JJ RClll<lte para cubierta lineal - l. 2. y cubierta Une.al -
s b Soporte para cubierta lineal - 2 65,840 esqUinero 4,062 

Se soporte para cubierta Umw:il eioqulnoro - l 744 ". Rccia'te para tablero - 1 de accesodos 8,177 

s d Soporte para cutiieru llnelll esqulnoro - 2 6.636 "b Rem.ite para tablero - 2 de accesorios ... 
Ano¡ulo p.ira soporte de cublc~ lll,520 34 e Recate interior p.ara t:.ableros - 1 y 2, de acees.orios 75• 

7. Soporto paril módulo lineal de concreto - l 35. Retnate superior para aiarco de puerui. l,575 
16.460 6 

7 b SCportc p.lra códulo l inoal do concreto - 2 32,920 35 b Rei:iate interior para 111o1rco de puerta l.515 

nódulo esqulnero cet.tllco 7.390 
,. Accesorio para agenda 4,549 

Solera rectangular p.lra soport:e lntenwdio, soporte lateral.' 37 .t.cccsorlo aobrc para placa 1.862 

y ~ulo e5qu1nero !llet~lico Sl.232 38 Aa:esorlo p.lra llledicamcnto 18• 

10 Solerll cuadrada: para mOdulo csquinero 11etAlico 7.380 39 Ac::cesorio p.ira folder y hoja carra. o!icio 5.14< 

Cill::.a rcct.:no;ular variable 'º Ae<:esorio para hoja PCC!ia IUl!"t.l 5.330 

Cal:i:a C"".iadrada variable .. Accesorio para implemento de trabajo S.330 

13 1'16d11lo l incal de concreto 40.300 " Act:esorlo basurero 5,101> 

!'lód.ulo csqulncro de concreto 7,380 ., Accesorio soporte para bllsurero 5,106 

Zoclo ilne.al - l 10,075 b .. Aa::esorio Uchero ... 
15 b zoclo lineal - 2 20.150 6 " Accesorio perchero 5.330 

15 e zoclo llnc.-il - J .. 40.300 " Accesorio s;uard.lcablc 41..372 

16 Zoclo csqulncro 7,380 '7 cristal 47,680 

17 Tapa p.:ira módulo lineal 27.368 48. calu de nooprcno - 1 de 169 x 1175 m 32,920 6 

18 Tap.s para 116du.lo perchero 5.552 48 b <:aba de neoprcno - 1 de 169 x 57S • 65,940 

" 'i'dpa para módulo esqulnero 14,760 48 e Colha de neopnmo - l de 169 x 562.5 u 29,S20 

20 Contocto sencillo 77,S82 ". cal::.a de neopreno - 2 de 20 x 1175 m 16,460 6 

21 salid.a para cable telc!6nico 13, 790 "b ca.ha de neopreno - 2 de 20 x S75 m 32.920 

". Barra llneal - 1 de 370 - de a:ncho 9,777 6 "e cal::..a de neoprcno - 2 de 20 x 562,5 - 14.760 

"b Barra lineal - 2 de 370 - de ancho 19,554 6 so. Junt..a inteI'lllCdla - 1 da 219 x 150 - 1,364 

22 e Barra llnoal - 3 de 370 im de ancho 39,109 'º b 
Junta lntenaedla - l de 219 x SO • 1.701 

23. Barra lineal - 1 do 150 im de ancbO 299 6 50 e Junta lnterzedia - 1 do 219 x 12. 5 m. 6,205 

23 b Barra lineal - 2 de 150 - de ancho 596 6 51. Junta intermedia - 2 de SO x 162.S - 6,205 

84rra linoal. - 3 de 1.50 ca de ancho 1.192 51 b .Junta intcnnedia - 2 de SO x 150 .1111 _ l,742 

". Barra esquino.ro - l 6,r.36 51 e Jw:t.a lnteniedia - 2 da SO x 7S - 6.394 

"b Barra esqulnero - 2 756 51 d Junta inter:iedia - 2 de 50 x SO 11111 797 

24 e Barra Cllquinero - 3 189 " Junta lateral - l 8.177 

25. CUblerta 11.nelsl - 1 8,697 o 53 Junta lateral - 2 6,636 

25 b CUbierta lineal - 2 17,374 6 " Estructura {da 11.94 i:=. de lu-go) dol gabinete para idea 
tlflcaci6n 16.C60 

25 e CUble.rta lineal - esquine.ro 34,748 

2• Pasacablcs 34,748 55 Tapa superior del gabinete 16.C60 

27. Tablero - l de 2400 - de largo, para accesorios 10,075 6 " Tapa posterior del gabinete 16,C60 

27 b Tablero - l. da 1200 mc1 do largo, para accosorlos 20.150 6 
Tapa lateral del gabinete 14.,092 

27 e Tablero - 1 do 600 cm de largo, para accesorios 40,JOO 
58 Bis.agra da plano de 11.S6 Al do l.u-go 16,460 

27 d Tablero - 2 de 582 11111 de l4rgo, para 4o:emJrlos 7.390 " C4blc para suspender el gabinete· 23,156. 

28. Tir.u: pa.ra tablero - 1 de 2400 i::a de l.u-go 30,225 6 'º Pa.natlcx 9,876. 

28 b Tiras para tablero - 1 do 1200 s;a da largo 60,450 6 .. Scotchc41 1,235. 

28 e Tiras para tnblero - 1 de 600 m de largo 120,900 " ...._,. fluorescente SU.tine de 1219 111 de: largo 32.920 

28 d Tiras para tablero - 2 de 582 111 do largo 22,140 •3 B4tocs para lámpara 65.840 

VOLUMEN DE COMPONENTES Y PARTES DEL SISTEMA MODULAR DE MOBILIARIO 
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COCponentes y partes del sistema modular de 1110biliario 
64 e.alastra do 2 - 39 watts 
65 C&Jle de dolll polo• p.1ra instalaclOn eléctrlca 

66 Ajustes 

67 a P!Ultypuer-ta 

67 b cerradura ----------------

cantidad 
16.460 
65.840 i:i 

9,092. 

l.764 

J,764 

~ ~-m L-
69 Silla aecrotuial 9.468 

70 Pija cabeza fijadora do 5/3r 111 (3.9 ca) x 1/2. (12.7 11111) 
de largo 743.028 

71 Pija Cllbe:ta hexaaooniü de 1/4• 111 16.3 i:=) x l/4" (19.0 a.1 
de largo con rondana plana 395.398 

72 Tornillo caboza hexagonal de 114• O (6.3 mm} x 1'" 125.4 -1 
do tarvo con rondana plana 55.060 

73 Barrenancle autotaladrante do 1/4• 111 (6.3 e=) x 1 1/4• 
(31.7 m) de largo 55.060 

74 Tornillo para madera de 1/4• O {6.l =i) x l 112• (38.1 11111) 
de largo 244.748 

75 Tornillo pa.ra 111adera de S/32. Q {3.9 1111:1) x 1• (25.4 1:1111) de 
largo 16,656 

76 Remache pop d11 ala ancha de J/16. O (4.7 111111} x S/e- {15.B •) 
de largo 427,960 

77 Ahorcador para cable cal. no. 12 [2.7 al 32,920 
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4.4 Estudio de costos 

Para tener el precio del sistema modular de mobiliario, se obtuvo el costo 
de los componentes y partes que lo integran. para ello se solicitó a PRETECSA, 
Prefabricados Técnicos de la Construcción, S.A. de c.v., y a diversos talleres, 
su cotización, en donde se consideraron: cantidad y precio de los materiales 
empleados en su manufactura, así como la mano de obra, entre otros aspectos, de 
este modo se tiene el costo de cada uno de los componentes y partes del sistema, 
obteniendo un subtotal, al cual se le agregan costos por los siguientes concep -
tos: instalación del sistema, gastos indirectos, gastos imprevistos y utilidad, 
de esta manera se consigue el precio del sistema. 

En las páginas siguientes se encuentra toda la información referente al 
costo del sistema. 

• 
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Designación 
Soporte intenacdio -------------
SOpone lntenaedlo dercc::ho o izquierdo 

Soporte lateral derecho o l:quictdo -------
Soporto para cristal - 1 

Soporto para cristal - 2 

Soporte delantero p.:ira cubierta linco.l - l 

SOpol"te trasero para cubierta lineal - l 

Soporto delantero para cubierta lineal - 2 

Soporte trasero p.tta cubierta lineal - 2 

Soporte par.ii cubierta linot1l ei:iqulnero - l -----

Soporte para cubierta lineal esqu!nero - 2 

Sopon:e p.!lra módulo line.sl de concreto - l 

Costo 
s J2.260.00 

s 29.176.00 

10,482.00 

25.278.00 

s 14,029.00 

10.011.00 

11.211.00 

S 5,SU.00 

6,441.00 

s 5.799.00 

s 7,215.00 

s 0,946.00 

Soporte para 1116dulo lina.ll de concreto - 2 S 4, 731.00 
nódulo esqulnero met.Ulco S 82, 912.00 

nódulo ez;qulnero 1DCt.1llco, sin conector11UJ en ·u·. ni Angulas 
para soporte do cubiertas s 82.092.00 

calza rcctnngular 200.00 

caha cuadrad" 752.DO 

Módulo lineal de concreto 50,000.00 
"6dulo esquinero r!c concreto S 75.ooo.oo 

Zoclo Uncal - 1 s 195.174.00 

Zoclo Hne,,,l - 2 s 101. 700.00 

Zoclo lineal - 3 s 54,962.00 

Zoclo csquinero s 70.132.00 

T-=P4 P<Jra m6dulo lineal 18,504.00 

Tap.i para z:i6dulo perchero 18.989.00 

Tapa para !Wdulo esquine.ro S 19,479.00 

Barra lineal - l de 370 lt." da ancho S 371.406.00 

narra lineal - 2 de J70 ll.lil de ancho s 187,535.00 

8.Jrra lineal - J de J70 llllll de ancho S 96,515.00 

B4rra Uncal - l de 150 11:1 de ancho S 197.191.00 

Barra lineal - 2 de 150 r;:i C:e ancho S 99,119.00 

Bi!.rra lineal - J da 150 mm de ancho S 50,344.00 

Barra esquinero - 1 64,483.00 

Bolrra csquinero - 2 60.026.00 

Oarra esquinero - J S 48.026.00 

CUbierta lineal - l S 533.800.00 

cubierta lineal - 2 S 269.074.00 

CUbierta lineal - osquinero S 138,329.00 

Tablero - l de 2400 11:1 da lar¡¡o, pa.ra accesorios 

Tablero - l de 1200 t.m. de largo, P4Ca. accesorios 

Tablero - l do 600 ltll de lar¡¡o. para accesorios 

S234,299.0D 

s 117.149.00 

s 58.574.00 

Tablero - 2 de 582 1U1 de largo, P4ra acccoorlos s 56,966.00 

Remate para barra lineal - l. 2 y J. de 370 =ido <1Z1chO 4.511.00 

RC.1114te p.u-a barra lineal - l. 2 y J, de 150 !Cal. de ancho 356.00 

Re&.lte para barra esquinero - 2 S 20.507.00 

Rc1114tc para b.irra Cl>quinero - 3 S 15,995.00 

RC.1114te para módulo esquinero S 46,141.00 

Reuto para cubierta line.111 - 1, 2. y cubierta llneal - esqui 
nero S 12.304.00 

Designaciér. Costo, 

:::~: i:::i:;b~::s t~~e!o 2: ~o /;:e::r::u-or_i_o.•'---.::•_.-',.::._.:_ .. ·. : : .. l~:·:;::: 11 
Resrat.e superior para 111o11rco de puerta S '88~.'J~6~00 ;~: ,- '. 
Rea.ate inferior para 111.1rco de puerta ,.$' 10.561~00,': 
Accesorio para 4QCflda s 24,977.00

11 

Accesorio sobre para placa ------------ s· 27¡494,ooi~ ·: 
Accesorio para aedic.uento ',; s·, 25,74J.oo: 

Accesorio para !older y hoja carta. o!icio s· ·2l.6l4,G01' 
Aceesorio para hoja media carta S · 17,934;óo::') .. 

Accesorio para implemento de trataa:io s. u.2~1 •. 00 L«. 
Accc:o.orio basurero --------""---'----'--' ~: 26,242,00¡i 

Accesorio soporU! para Nsurero S - t,481.00, 

Acc:esorlo !lchero ------------'-'---'-. s:~"'35.S?l~.oo 1 . 
Accesorio perchero s·,: 3,950,00" 
Accesorio gUd.rdacable ---------'---'--·...;· '.;,· · .;,'-, ',s ·~;io;ts'J;oo ·.: .... -.·.,: 

cr1sra.1 .:···- ~~ a;·~on;~a1.óo !:, :':'' 
Cd:r:a de neopreno - l de 169 x 1175 mm • -S ·_,2s.-10J •. oo .~ 

Calza de ncoprcno - l de 169 x 575 111111 ~;~.ss' ... /u'· .. 2
0
,8

2

6

1
·.º

00
º :,: :~, ~·,, ir,-.:':: 

cal:a de neopreno - l de 169 x 562.S 111111 

~::: :: :::::: =: :: :: : ¡~~~¿-------._..;,> :: ~:::Vi:r r: , 
Junta intermedia - l de 219 x lso 111111 . -~:: ,: ;'.~:~ri:·::,:f·:~·.f·~:'. :_., -· ·:·' 
~:: ~:~:=~: = ~ :: ~~::~~.:a= -,..s: 2a1~cio.i:· 
Junta inte~ia - i de 50 x 162.5 m '~·;·s> l.5~1;~j:· .1:,, 
Junta lnten;edia - 2 de SO x 150 1111 S ;J.008.00 • 

~:~: !:~:=~: = ~ :: ~~ : ~~ : ' '.:_ .f:: tt::·=~li:. !'._::- k .:¡ :, 
Junta lateral - 1 : ;,,'t;:~~~:".\;.-' 
~~:.:c~:;:r~~e-1~94 1m11 de lar¡¡ol del gabinete para identifi""." '., ·.:.·,.<" ',:,, .:. <.'-
e.ación : ;:: s .'s6~4.at.o~ )¡ ·~.·;, ;_ · · 
Tapa superior del gabinete s ' '41~ so .oo··.!':~,: .. ; 
Tapa posterior del gabinete ~7,593.~~,I · 

Tapa lateral del gabinete ---------'-' :;,,'' _;_,._'"' « 15~302.00: 
Letrero (de 111s 11U11 de Iar¡¡o) ________ _;,,,.;_ :·¡ :U~:stci.'oO · 
Ajustes (de 600 111111 de ancho) ________ .,;;_;....;,,; ~ ~1s;ooo.oo ::;·>: 

:·i 
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cantidad Designación Precio SUbtotal cantidad Designación Precio 
unitlrio unitario 

Soporte intcnacdio 32,260.00 32,260,00 Accesorio p.:i;ra folder y hoja 

Soporte inteo::edio derecho 29,176.00 29.176.00 
=rt.,.. oficio 23,634.00 

Soporte latcrl!l 10,<tB2.00 10.482.00 ~~orlo para hoja media 
17.934.00 

Soporte para cristal - 1 25,278.00 25.278.00 Accesorio para implemento de 
Soporte para cristal - 2 14,029.00 U,029.00 U abajo 44,221.00 s 
Soporte delantero para Accesorio basurero 26,242.00 
cubierta lineal - l 10.011.00 10.011.00 Accesorio soporte para 
Soporte trasero para basurero 4,4Sl.00 
cubierta lineal - 1 11.211.00 11.211.00 Accesorio fichero 35,571.00 
Soporte para cul:lie.n:a lln04l 
esquinero - 1 s. 799.00 S.799.00 Accesorio per'Chero 3,950.00 

Soporte para JD6dulo llneal Accesorio guardnca.blc 10,959.DO 

do concreto - 1 S,946.00 8,946.00 Cristal 108,JBl.OO 

Sopcrte p.4t"tl ssódulo l.lncal Clllza de neopreno - l do 
do c:oncroto - 2 4,731.00 4,731.00 169 ::t. 1175 111111 25.103.00 

l10dulo esquinero .ct.,,lico 62,912.00 82,912.00 Cilha de ne.:ipreno - 1 de ,,. C<ll:tll rectan9ul4r 200.00 200.00 169. 575 = 12,266.00 

'Ja• cal:tll cuadrada 752.00 calza de neoprcno - 1 de 
169 ::t. 562.S 1:1111 J.2,021.00 

nódulo lineal d11 concreto so.000.00 200.000.00 ca1ui. de neoprcno - 2 de 
Módulo esqu1nero de concreto 75.000.00 75.000.00 20 X 1175 11111 J,294.00 

Zoclo lineal - l 195.174.00 195,174.00 calza de neopreno • 2 de 

Zoclo esquine.ro 70,132.00 70,132.00 20 X 575 W11 1,614.00 s 

Tapa para ~6dulo linool 18,504.00 37,008,00 calza. de n.eopreno - 2 de 
J.,581.00 20 X 562,5 -

Tllpa para •6dulo pc.rc:he.ni 18.'189.00 18,989.00 .Junta intenicdJ.11 • 1 de 
Tapa para módulo esquinero 19.479.00 38,958,00 219. 50 11111 1,127.00 

contacto sencillo 4,060.00 4,060.00 Junta lnte.rmedill - 1 de 

salida para cable telefonlc:o 770.00 no.oc 219 x: 12.S • 281.00 

Ba.rr.2 lint1.2L - 1 do 370 • Junta intereedla - 2 do 
J.511.00 

do ancho 371,406.00 371,.(06.00 50 X 162.S -

Ba.rra eaquinero - 2 60,026.00 60.026.00 
Junta intllt'Hdla - 2 de 
50 X 150 - 3,008.00 

c:ublorta lineal - 2 269,074.00 269,074.00 Junta lateral - 1 2.081.00 
c:ubic.rta lineal - esquine.ro 138,329.00 138,329.00 Estructura (do 2369 - de 
Pa58Cllbles 2.125.00 2,125.00 largo) del gabinete para 

102,978.00 
Tablero - l de 2400 a de 

identiflcaclOn 

largo, para accesorioa 234,299.00 234.299.00 Tapa superior del gabinete 41,541.00 

Tablero - 2 de 582 - de Tapa post.orior dol gabinete 17,593.00 

largo, para aa::csorioa 56,966.00 56,966.00 Tapa lateral del gabinete 15,302,00 

Rem11.to para barra lineal -1, '. C!ble para suspender el 
2 y J, de 370 aa do ancho 4,511.00 4.511.00 gGb1neto 2,550.00 

Re11.2to para barra 
20,507.00 20.507.00 

Letrero (de 2350 111111 de largo) 20!J,1'J2.00 
esquinero - 2 

l.Allpisra tluorescente SlWine 
Rca.:1to po.ra. módulo esqulnero 46.141.00 46.141.00 de 1219 - do l~o 5,695.00 

RClllD.te ¡><lra. cubierta lineal - Bases p.ara 14mpara 1,700,00 
l. 2. y cubierta lineal - q 
quinero 12,304.00 12,304.00 Ba.lastra do 2 - 39 watts 28,0~0.00 

Remato pa.ra tablero - 1 de e• c:Ablo de dos polos par4 
510.00 oa::esorlos J,076.00 3,076.00 ir.•taloclOn el(!ctrlca 

ReA!!te p.Jra tablero - 2 de Ajustes (do 145 u de a.ncho) 43.750.00 
accesorios 3,076.00 3,076.00 Mul typuerta 140,000.00 140,000.00 

Remate superior pa.r.:i Jl4f'CO 
88.956.00 88,956.00 

cerradura 22,400.00 22,400.00 
de puerta 

Remate interior para .arco 
cajonero 273,350.00 273,350.00 

de puerta 10,561.00 10,561.00 Silla secretarla! 319.550.00 319.550.00 

Accesorio par4 agenda 24.'J77.00 24,977.00 65 Pija cabeza fijadora do 
S/32" lll {3.9 am) X 1/2" 
(12. 7 mm) do largo SO.DO 3,250.00 
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ta:¡:idc: éesignadén 

5B Pija abeui hexagonal de 
1/4• g (6.J _, X 3¡4• 
[19.0 111111) de largo con 
rondana plon4 
Tomillo Cllbel'.a hexagonal de 
l/4" 0 {6.J m) X l" 
(25.4 a) de lanio con ronda 
na plana -

Bllrrenancla autotoladronte 
de 1/4" iJ (6.3 11:11) X 1 1/4• 
(Jl.7 -1 de brgo 

" Tornillo para i:i.eidera de 
1/4"" (6.3 •)X 1 1/2" 
(JB.l 1:11) de 111.rgo 
Tornillo par,11 .adera de 
5/32• p fJ.9 -) X ¡• 
(25.4 11:111) de laogo 

52 Re::ache pop de a la ancha de 
J/lfi" p (4,7 mm) X 5/8• 
(15.8 =:ril de largo 
Ahoocador p..11ra cable cal. 

"º· 1212.1-1 

SUbtotal 

Jnstalac16n 

e.astes indirectos 18\ 

casto!l 111provlstos 5\ 

Ut.llidad 100\ 

Total 

•Variable 

Precio 
unitario 

200.00 

1.000.00 

1.400.0D 

90.00 

SO.DO 

200.00 

900.00 

SUbtotal 

11.600.0C 

ª·ººº·ºº 
11.200.00 

3,060.00 

150.00 

s, 10.400.00 

5.400.00 

s 4 '402.455.QO 

• s 499.984.00 

$ 4 '902.439.00 
• $ 882,43'1.00 

s 5'784,878.00 

• s 289,243.00 

s &·074.121.00 
• $ 6'074.121.00 

s 12"148,242.00 
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CONCLUSIONES 

Con el sistema modular de mobiliario se pueden equipar los puestos para 
atención al público de todas las unidades médicas del IMSS. dando de esta manera 
solución a la necesidad citada en el capitulo 3. 

La demanda del sistema por parte del IMSS es muy alta. sin embargo ésta 
podria aumentar considerablemente. si se toma en cuenta que el sistema puede 
utilizarse en cualquier establecimiento donde se proporcione atención al público 
y maneje el registro de actividades. también la demanda es favorecida si se 
considera que el mercado nacional e internacional no ofrece un sistema modular 
de mobiliario para atención al público tan completo como el desarrollado en esta 

• 
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tesis. por lo tanto el sistema modular de mobiliario para atención al público Y 
control en clínicas y hospitales del IMSS. es superior en todos sus aspectos: 
uso, función. producción. etc; incluyendo principalmente una larga vida útil del 
producto y un precio más bajo. que el de los mostradores comerciales. 

Con la investigación de materiales que recientemente se están utilizando en 
México, el sistema fue beneficiado, porque una parte de sus cualidades son 
referentes al empleo de éstos en su fabricación. 

Experiencias 

Los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de Diseño Industrial fueron 
aplicados en el desarrollo de este proyecto. además con él éstos se acrecentaron, 
al conocer y visitar algunas fábricas. aparte de relacionarme con Dis.13ñadores 
Industriales. Arquitectos e Ingenieros. asimismo alcance una madurez que deseo 
seguir aumentando al continuar incursionando en el amplio y fascinante campo del 
Diseño Industrial. 

El haber desarrollado este proyecto desde sus inicios hasta concluirlo. y 
en vista de que el punto de partida fue la detección de una necesidad real. pude 
comprobar con satisfacción que la participación de diseñadores es cada día más 
imprescindible. 

• 
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Visita a: 

Fábricas 

Cia. Sherwin Williams. S.A. de C.V. 
Ing. Moises Romero 

3M México. S.A. de c.v. 
Lic. Patricia Manjarrez 

Multypanel, S.A. de C.V. 
Lic. Enrique Pacheco 

P.M. STEELE, Productos Metálicos Steele, S.A. de, C.V. 
Ejecutiva de ventas. Yolanda Sánchez · · 

PRETECSA, Prefabricados Técnicos de la Construcción,'" S.A. de c.v. 
Arq. Fidel López 

Vidrio Plano de México. S.A. de C.V. 
Ing. Alvaro Palma 

Talleres 

COMPRO, comerc.iali.zadores Profesionales, S.A. de C.V., distribuidores autorizª 
dos de Corian. 
Arq. Carina Cervantes 

Grafarte, S.A. de C.V. 
D.I. María Reyes Fernández 
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Grupo Aluvisa. Grupo Aluminio Vidrio y Construcción, S.A. de c.v. 
Compras y presupuestos, Efrain Mercado 

Establecimientos comerciales. 

Unidades médicas del IMSS. 

Apuntes 
UNAM. 
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