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El obj9ti~o· -~·~'·es~'~;- ~~-~b~j·~~~,-~~:>d~~~~;~ñ~~'. ~-~:~ ~-i~~em~:~· de __ Iriforma'ción~ 
en ambi~nt~· ae. comput_~d6ras·;.·p~;.."s6nales -·c·pc-)--,·~-_:'q~e- pe"rmita conocer 

la diStribuci:-ón de-·1a- 0pr~ducC-iód·0:de ·Un~: induStriá. e~ --bas·~ ~\una· o 

más características de·:1os-'productos, tomando la "informaciórl desde 

los"· sisterna
0

S que residen en una MaCrocomputadora. 
_ Est~ e-s - p.osibie·- y a-:- su-~ ~9z una consecuencia de los -avanceS 

-tecnológi_cos .f?:n el __ área de computación debido a las faciiidadeS 

para tener acceso a una computadora personal, y en el caso-de las 

empresas, _de no tener que depender totalmente del Departamento de 

Sistemas para obteher alguna información, por encontrarse· ésta 

disponible a través de reportes generados en las mismas- por los 

distintos Departamentos que la componen. 
Esto da como resultado que la información de un área sobre un mismo 

concepto sea diferente a la generada por otra, ya que puede ser que 

el concepto no este a un mismo nivel de actualización entre las 

distintas Microcomputadoras, lo que ocasiona la pérdida de 

integridad en la información que circula dentro de la empresa. 

Con este trabajo se pretende optimizar la .forma en que se usa la 

información dentro de las empresas, propiciando el hecho de 

compartir la información entre las máquinas' y que los usuarios de 

computadoras personales, enlazados a una red de computadoras, no 

sientan la necesidad de crear su propia información s_ino de 
utilizar la generada por los sistemas que apoyan la operación de 

los-procesos de la empresa. 

No se va a desarrollar el sistema, sino se dejará ~n .l.a .. fase de 
diseño, pues solo se pretenden mostrar las herramientas'.. Jlece~ari:á.s 

para lograr un modelo de esa naturaleza. . ,, , 

Este tipo de estructura esta orientado.a empre:sas g~~.~~e.;s:.~c:>ri. redes 
de comunicación. 
En el capitulo cuatro se desarrolla un caso práct.ic~.-~~~,~~~6: a un.a 

empresa ensambladora y estableciendo la cOmunicáé.ión'-:. entre una 

macrocomputadora y una computadora personal. 



Por lo B:nb~rie:~ ~"-. caP.i~~lC? .'.t;.erc_e;o_; Se '..an·a:i·.:Lzar·á~- ~!=>_1ó'.'.._rOs p~que_1:es 
de comunicacióri·,. que:-pefuiterl eri·fa:ú1r- eS.té --t,ip-0'.'.:de -má(¡Uinas -(IÉM .-

pe¡-. -< (<--_ ;r,- --
La metod6logia~ usada para 'disefiar 1a bitse·: de., dátos· Se .incluye en 

; -- ' - '~ 

el ,-, . . -. ' .. ., ~ . 
. ,. : __ - -, -;- .· _-_. ~ .-·--

.. '..o-· _2c 



CAPITULO l. 

SISTEMAS DE INFOMACION 

1.1 CONCEPTOS BASICOS 

Un sistema es un conjunto de elementos que se interelacionan _.par~ 

conseguir un objetivo, donde las propiedades esen~iales_ de él_ se 

pierden al considerar las partes que lo componen de manera 

separada. Los elementos que lo forman pueden·. ser: objeto~, 

sujetos, procedimientos, políticas o--. ~cual.q~~~r. }?º~b~~a·C~ó~':"" de 

ellas. 
Un sistema de información es un ins-tZ.umen~o -·¡-Ó~~~~:.:qú·~--·~·á·.~~·P~ea 
para producir información que sirva de soPorte·· a' i'as.-~_a:.ct . .ividades 

de una organización, a partir de un co~juntO · ae;' .aat'os que son 

elaborados de acuerdo a ciertas reglas Pre~st-~'biecid~~-. 
Generalmente las palabras datos e inforlúéÍcióri se emplean 

indistintamente, y aunque se refieren a diferentes concepto~, están 

muy relacionados ya que la información:se produce,a~partir de,los 
datos. 

Los datos son entes del lenguaje matemático: O simbóliCo sobre los 

que generalmente se está de acuerdo para. representar_ personas, 

objetos, acontecimientos y conceptos, niien~ra~-, ~-e-·la información 

es el resultado de modelar~ organizar-,-'-- convertir- y,-_- en - general-, 

elaborar datos de tal manera que aumente el nivel de comprensión 

de la realidad. 

Otras caracteristicas que deben tener los sistemas de información 

son: 

FLEXIBILIDAD: permite incluir modificaciones futuras sin 

alterar su estructura básica. 

MODULARIDAD: 

NEUTRALIDAD: 

es la posibilidad de ser desarrollado e 

implantado en forma gradual. 

su implantación no debe tener una repercllsión 
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- . .·. 
signifi~-ant~- e~ :_la-~· or9'án~-~-a-~i~-n -~a_·, ~aüs-?l -d~ su 

ADAPTABILIDAD: se·,;debe:'_Bi:)é'9a~'.a.1aS-''nedesi.dcici~s:·de.:,lrif~rinación 

CONFIABILI~AD:;::a~~=-frsf;:,i~'f~iri~~~-,;:,;JJ~~:i~i6d~ci6:~¡~~s6n' 
- ,~ -f~~i~~~~~~~~-~~i>-fi~:~;~~~~~~º~j~~~':~~~"~~tFi~ª-

EFÍCIENPIA-: ·~ · ,-,,. ~;-1a::irlfortna6ión' ·ciue~_bri·n·é:lá:O:a1:.·usuariO-;debe'-: ser 

-------INTEG·RA<':BI-:L-:-:I-- -Dc¡A;·D:.t_-•_-fe:ivci'J.t:eanr•~_;_e_-q~u:~e\: -->:i:-- -:;j -;¡.;::~'''-- -- :-;-;i :,-;;~-- ---:> --: - ~_.~~:;~-~"!E·~~.i:~t-~Jii~~--i:i'.~ .. :~:mi~~~-Edat~-': se. 
<a'í'i~~~t~·-:má~ ~:~~~L~ri~'.- ~~-z-~ ~~-~-~~-~-~i~h~~~-:~~-~ :estén 
hdi~~o~J.);¡'~~-, '. ''. 

:_- ,.,_ ~--.. :: . ':·<·:-." -~< >; ·:;~-:~~:~::::<;:::·: .. · 
TJn gran avance. próduci~6-.·~-~~-- ·{~;~ ú1tilnas décadas en la coné::epción 
y cÍiSeño-- d-e. ~-istem~s d~-- .i~f-~rñ:~~fóri:- :~i»risi~te ~n la posibilidad de 

ser imPiantados en l.ma·:~'c;~ph~~-d~r~'~'.~--A~·-éstos se les llamá- Sistemas 

Informáticos. 
"'·-'-· ,\··· 

Un Sistema Informá1:.ic6, ··-_tálnbi'én llamado sistema de Infornia:Ción 
computarizado, es un ~(:;~j~~r6·;¡.d~ HElrdware (recursos m'aterial~S)- y-­
Software (recursos . lóg~cOs) que sirve de soporte al sistema de 
información. 
El estudio de un sistema de' información debe ser previo al estudio 
del sistema informático __ debe _existir un alto grado de coordin~cióri_ 

e interacción entre ambos. 

Los componentes de un sistema informático normalmente son: 

Sistemas de información: de él provienen los requerimientos 
del usuario que permiten diseñar el 
sistema. 

Bases de datos: se definen a partir de las clases de 
datos identificados durante el 
estudio del sistema de información 
y la estructura lógica de los datos. 
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Comunicación: -sistema de 
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::I:~::~-~:~- satisfaCer·'lo-S -r~-~Ü~~~i~i~-~tos :a~:{ usUa·r10·, siri' ex-ceder 

lo~ .~·reCurs~~ -. cl~sti,~·ad~~ :. p'af-~ ;'1ág~~·~-~:~··;:~~ _:~-
< ... '"·' fe_~;,:;: > 
<}-~:-~;:~·{· 

AMIGABLILIDAD~ - - ---- -C''•-'c• ''" - :-.- :~:-
Se_ ~_ntenta qu~·- el -:~añ:~j ~~ ~~~ ~>~~-~~:~;~~-~~-~~- -fácil P_~r~_-·~:~i _ t(Suarto ·,y 
que la presentacióli de---reSUit~ú10S Sei--de-~~ta1 -f6riñ~t Cj\fe- e1~--U-Sllá.rio 

los pueda entender y domiriar. 

PORTABILIDAD. 
Las caracteristicas del diseño del sistema deberán 

cambiarlo fácilmente a otro ambiente de cómputo. 

Además de estas cualidades, el sistema debe producirse d_entr·o del 

tiempo y costo planeado. Todo esto es dificil de satisfacé.r, -d~bfdo~­
a las características heterogéneas de la gente que está -involuc~a_da 

en el proyecto, por ejemplo la deficiencia técnica y comunicativa 

entre el usuario y el analista. 

1.2 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA 

Desde el inicio del análisis del problema, hasta que=-sé--encuentre­

en operación, el sistema pasa por diferentes etapas (fig. 1.1). 

Durante el análisis o desarrollo del sistema·no se.debe olvidar al 

factor humano, ya que el sistema a desarrollar va a tener. interfa_z 

de procedimientos manuales que muchas veces son fundamentales para 

el buen funcionamiento del mismo. 
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Es importante mencionar ·que<ia·:doci~~e-~taCióri·.--d~i .·~l~t:~Ma se debe 
elaborar en cada una ae~ 1-~s· ~'t'~P~~:: >y··: ,:.-:~~~-qti~·- es···· dffiCi1 -

determinarlas, en seguida se --describezi .. 'bre~~n\~~t~ ;1fía~~--~:fu~~i~n·e·s 
que las comprenden: 

- :··).:'.';._ :·-·~;>>:''.""" ··:':-:· :. -
DEFINICION DEL PROYECTO 

En esta etapa se definen el objetivo, lo·s a{·cani~s·t::limit~ciones 
del sistema; se analizan los procedimien~os exis-t~ni:es ·y:·s~ E'.'·labora 
un análisis de costo-beneficio. 
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ANALISIS y DETERMINACION Df REQUERIMIENTOS 

oura~te esta -:eta~~ s~- ana~i.zari los_-proce~imi.e!n~?_S exis.~~ntes_ "!.. -~e 
entrevista~ ··a-· los Usuarios para .tener :.~na_,.con~~pcióÍl · cl~ra del 

sistema,_ ·y_ ~~L __ -º~~-~n~r --~~- ~~~-e~<:>_ c~)n~~~t':1~i- .~P~Yado en . los 
obj etivoS deiirifdos ·=-en :-1a - ~t-apa- .ant.erÍ.~r.:~·En-.=éSte~- Se_'..:~u~:s·t~~ _el 

flujo~ ~e -_5Ía:~~-~-'i. lás entrad~_i!-·-salid.~s y·::·prC:;é'esOS ~ .. 
;'~-e> . -'- -~-::=-.~·- i~:~. :~-~:·~:: 

':_·'{'' .. 
. f-, 

-cuando el -·sistema·· s-e~- ·di Vid~·- en' ~ód~'.io~ ;,<~~~ :_. -jj¡~·;(:~:J: ~e:~~i~ ··den-omiria 

=~=st:t;f~aJ:;~~~~i;~~op::~~e~~¡s¿[~~i~t~~;~;~~~~i.f~~t:;,~1:;f~~-
- ... --- . , -. -:.·e:;"··\-~~-:.: .-;· .· .. · .... :;'. 

¡ ':::<--·' .·:~~::-.-. ::·: __ ·:·-.:::.~:i}:i:;: '":J· '•.' ·, -

::~:~::,~~:a:~e . l~t::::::!11:n~r~5:~:UC:::fr1:;.a9f fi; ~e:~fasc\~o:t ·• =~·· 
Hardware"- y ·so.ft~are '--qu~.· ~e-:-.Ja' --~- ·u_tf1i~a'r~ _____ ~ ~ ·' · ·_:_s -··-~'-

Además se genera~ lás eSPeCÍ.fi~aC1o·~eei;d~t~l1aaa's '.-d~ l6S p;~gr·akas· 
-clue forman-_ ~~da módu10,--- d.e ios·-· p~6cedi~-i~nt_~:~:~ ~a~~~ié~ ~/y.;.~cie>º'i~­
información que teridrá. ·cada arC-h~~~, ,-· ~si::.::_'.~~:n~\~_~:>~·~:'.;: __ i~~-, ·_i~~~·rf·~ .. ~e~. 
entre los subsistemas. Es decir, se ciompi~ta·"tod~.,,i~::.ióc;JÍ.ca Par~ 
desarrollar el· sistema en _ia éomp~t:~do_~~· :' . · -->:~"-"<:> .. ._ -,:::?'-~-. ·'.; 
Al diseñar ___ ~l _ sJ~t;~!llª, -~s _i~pC?~tan_t:~_--c~n~~d~r-~r_" -~~-.-~-~-~~-7~_~ .. ~~-~'.~':·.-· Un. 
sistema modularizado ~~ --~~~i---~é-;-~se-~~h'¡--: 'di~iCÍíaO~-- -en~,~~ci-rt~s_.:-
independientes que pueden ser inst~iada~ . .,~_::-~od~'fi~~,~ªf'." .-si~.- af~ctar 
a todo el sistema. 

PROGRAMACION J DESARROLLO . · ' · , 

Aqui se desarrollan los· pro9ramas d~ CÓ~pu·t·o qu·~· forman-al sistema, 
y se desarrollan las tareas- espe~ific.as, para loS procedimientos 

manuales. 
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PRUEBAS •· ···- , . -.-

Lcis --pru~ba~ .. __ del :-~~-~-~em~-~. _s-e ha~en a_ ~-~~-~r~~t-~~·- -~~~:~~-e:;-~·--: ~~~~--~~~·d+: 
poi;-·cada:_uno~.de .;los- programas, hasta·. reviS'cir e1--::f~·ncfc;~nand~~ento·. d~---·. 
todos_ 1o·s sub~i~temas_: d~i sistenla. en· conjunto-~">'. .,:;~~ ·: ,f::{;_". 

Si e~i~t~ Ú~: · s;:Í.stetit~- e_q~i~~l_e~te/_,_e~ -. Í:-e~~me~cia:bi~:,:::~~~ii~ar:~~:Una:.,. 
P~~~~-ª-_ p~~~e1·e1a.- -éntre · éste y -el,. n~~yo ,: .:P-~~;.?~~~~f~~-~-:i~:~-~ii~i~ri'~ia_-~ 

·del'. nuey_~ ~ -- .-,~= - --=,o.:- ~;i.:1.::-_c_'~~:'./~';~i~::; 1S~~.:-::. < ·- -'-_:_- ~ -

i:~=NT~t:w~a .empieza cuando se co.ns1.~.~ira·'.: qu¡~el"·;it~j~~'··as:~~li~to ·. 
para .lograr los objeti,;os- de-:_·op.::;~a~\~.n -?~:;~ ~~~:,,- ·;,~~~ .,,.·~--~·· "- -~~~{. ~-: 
::1!::~:::n:e1:0:::::rea:t:.,:t~:a~::::?h~~lt~~::\1~t:H:·,~5l¡~1~!:t~:··. 
se le da la importancia debida;· :·.:Í~ ~'cuál'.-: a~Élr're~ \m~chos'·. pr;,ble~as. 
En caso de ser posibles se .. r~c';,inery~ab1~:.·:.i1!1píe~~ntal:-_. 'fos ~i.st~mas 
por subsistemas. 

EVALUACION Y MANTENIMIENTO 

La evaluación y el mantenimiento duran todo el tiempo que el 
sistema está en operación. 

Se recomienda tener un procedimiento de control para el 

mantenimiento del sistema, además de contar con un plan para 
recuperar la información en caso_ de _pérdida. También.,. hay. __ que·.­
moni torear al sistema para detectar indicadores ·sobre su 

crecimiento y obsolescencia. 
La mayoria de las veces estos procedimientos son menospreciad~s·, 
poniéndose en peligro la seguridad de la información. 

1.3 PROBLEMATICA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS 

En los últimos tiempos la computación ha tenido mucho auge por la 
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facilidad· .. par~ altÍlac·e'~ar, . manej.~'.: .. Y .. Proce~a:t::. ~.~ t:º~·"· vo~úmei:ies de 
i~formaciÓ-n ·~n·- Un mi~i~o:_ de·::tiempo~- Por·_-16 tanto·.los. aVances 

tecn~·lógicos .han .permitido au~~r:it~~·._·:,1a:; .caPacidad ··de ··.'-los· equiPos 

para almacenar iriformación, ·y faci1itár··e1 ·a~ce~o a: ·e1ia~ Por: lo 

que, tanto ·1os costos de·:equipoS ··y·.'pro9r.~m~~·- ha:n decr~é::idO ·.a -,un 
: ritmo- muy ·rápido. ·· - -

La computadora es, sin duda, ~na ~-e 1:-as grcin~es _c"antribucioneS qlle 
han producido las inteligencias· 'i:ecli~lÓg-ic~s -de -nuesta - éPoca. -E-n 

los paises industrializados se está convirtiendo en un instrumento 

indispensable en la vida de los ciudadanos comunes. Ya no se trata 

de una herramienta solamente utilizada por las grandes empresas 

para realizar operaciones y controles importantes, sino que se usa 

como cualquier aparato doméstico que realiza tareas que 

progresivamente se transforman en indispensables. Asi como resulta 
inconcebible la inexistencia de un aparato de televisión en la 

mayoría de los hogares, la computadora está volviéndose un objeto 

imprescindible. 

En las grandes empresa a medida que las aplicaciones de la 

computación se han multiplicado en tamaño y complejidad, la tarea 

de administrar los recursos se ha complicado cada vez más pues es 

dificil controlar el espacio en disco y las conexiones para que 

funcionen de manera óptima las redes de computadoras. 
El crecimiento sin control ha originado que se desarrollen sistemas 

de manera independiente, sin tomar en cuenta que se puede compartir 

información con otras áreas de la compañia ya que en la mayoria de 

los casos sólo se utiliza para soportar unidades simples de 

operación.Esto ha originado una concentración de automatización en 

macrocomputadoras donde se encuentran archivos fraccionados y 

redundantes lo que da como resultado la falta de integridad de la 

información que circula en la empresa. 

Otro factor que ha influido considerablemente, es la facilidad con 

que se cuenta actualmente para la obtención de Hardware y Software, 

pues a través de ellas las diferentes areas satisfacen sus 

necesidades de información a nivel gerencia principalmente. 

12 



Ya que la mayoria de_ los sistemas -ae información en 

macrocomplltadora están dirigidos a:l·a~ :aCt."1vid¡,_deS operativas, se 

deja sin tiempo al Departamento de Sistemas para atender otros 

requerimientos. 

Todo lo anterior da como resultado un crecllniento poco planeado 

- entre 0 los sistemas desarrollados en _micrC:ú::oniputa?oras y los 

sistemas en la macrocomputadoras. 
Debido a esto se pretende que la información se comparta por todos 

los sistemas. 
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CAPITULO 11 

BASES DE DATOS 

11.1 ANTECEDENTES 
Eri los años sesentas, se presenta un avance en todo lo que se 

_refiere a computadoras, permitiendo que éstas tengan o'aplicil:c_i_?ne~ 
diferentes a las simplemente de _cálculo numérico. _Esta __ década __ se 

car~cteriza por el surgimiento ~~ l~s l_~~gll:ajes _de -~~t;~-·,~i~,,(~~~~-~~on\~ 
- son: COBOL, FORTRAN Y ALGOL entre -otr~S, l~s ~e-~-~- u~-~- p;;.j_~~Í.Pio;<:.­

a pesar del mejoramiento en el almace'namie~to de __ datc;s·,:(te~-:i:"an 
grandes restricciones para· tener acceso a la_ informaci~n~- ~~~s t_.ipoS_ 
más comúnes son: 

ACCESO_ SECUE~C.I~L~.-.'.qu_e.~bliga a recorrer. el archivo desde 

el inicio --·para ·c-onsul tar cualquier información, 

resultándc; mas· lento _su aé::ceso en la medida en que los 
archiv-o~ _:-a~m~nt~~---:~~\(~tcimaño y lo que se desea consultar, 

no esté ~i·,princÍ.pio. 
Ác-cEsO/o~~~~o, :~~ ~Ccesa a la información dándole la 
direcc1ón',:fí.sica· del .. lugar donde esta el registro. Es 
m~~- r~p_f~~-~J~>~ro--·tiene la lim_it_ante ___ de __ q\le_~f?_e __ debe 
con-o'cer-- ia';'-·di-rec~.ión del registro lógico, lo cuál se 

dificulta en la medida que se incrementa el volumen de 

registros~ 

ACCESO INDEXADO, en donde 
mediclnte ,·11aVes o claVes. 

los archivos se accesan 
En él se utilizan 'dos 

~rc~iv_os~ 'u~~- ~~--c.oÍ"lt~,~~e-_~iOs .dat:~s·,-:'__y ·_ó'tro con l_as 
direcciones· de ,la, información ·y los. 'campos 'que conforman 
la llave.·- · Ad~íliá·~-:~ l~~:··:~e9ist-~Ós 'ést'án ·clasifica-dos, lo 
cllál acjiÍ..iZ'a·~:1·~5 .. cbn~U-11:·~~-~ 

Posteriorme~te, ·-~e .. :V·~~,_]'.~-. ~~-~~s'i.~_a·d· ·de·'' C~n~ar con otra herram~enta 
que_ permitiera ~anejá.r :vári'Os archivos, y que facilite la relación 
entre ellos.. Está fite li:t cr·eaciOn de los Sistemas Manejadores de 
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Datos (DBMS: Data Base Management System) .. 

11.2 GENERALIDADES 

Una Base de Datos es una -colección integrada~ de··-datos en la~cuál · 

se puede tener acceso y modificar· <?~_da _U:no_ ~C!e --~~~osº en'._ pa.rti~ula_r 
-=.~=--

y minimizar la cantidad de in formación repetiaa: 
El utilizar las estructuras comunes de- archivos imPli~a,·_;., por -:10 

general, crear diferentes conjuntos de: información~-(:aiferentes 
tipos de archivos en los- que puede haber redU'nd~~é·i~·:.;:-"~~~J~-''\--~.o~­
datos. En la estructura de Bases - de Oato-s, e:- se_.;~P~~~=~-~:i::-=~-~~~~~-~:c:-.. ·=;: 
diferentes conj u~tos de información de un· fond_o · ~O~ú~·:~··.~~.:: ~~~~s~ 
ademas de ex_istir independencia entre los· .. datos~,:-: Co1:~:.:.1.~-~ ~qU.~'.:.: ~e·· 
facilita la adición o eliminación de ellos. 

Bases de·· Datqs: 

REDUNDANCIA.- en la cuál 
:·col-itir:\Ua~~~t.~':­

repiten 
:· ··;;, .. 
·~los 

'·"'º 

datos·:-· 

:INCON-S'J:sT~NCIA. - implica:_.--obtener dif~r~nte·s reS-uitaaos··- · 

'cÍ~~:::.1~"s:··-ñ\iSm6S ·procesos y que se obtengan diferentes 
vElior~s· _-.:pa:ra"· ... Un· m'ismo 

dff~~'Efrit¿S, -á;6h'ivos.· 
dato cuando éste exista en 

Iii~~G
0

RioA0~·'._:;_:::~1~S··.~da.tos -están integrados en_ un ~~~~--~~~º 
dé_·:a.'~chiv6s y las aplicaciones los comparten. 

··-_. ".,.;,.-.. ·.·::c. .. 

Un ,avance :~elat'ivamente nuevo en el área de bases de datos lo 
constituyen.las BASES DE DATOS INTEGRADAS Y LAS BASES DISTRIBUIDAS. 

Una ·base de datos integrada está formada por una o más bases, 

aun·que desde un punto de vista didáctico puede considerarse como 
una sola. En las bases distribuidas los datos no residen 
fisicamente en un solo lugar, sino que se distribuyen a lo largo 
de una red de computadoras. Los datos se almacenan en el sitio 
donde'se ocupan con mayor frecuencia, pero están disponibles para 
todos los usuarios de la red. El objetivo de un sistema asi, 
consiste en que el usuario lo vea como un sistema centralizado, 
sin· preocuparse donde se encuentran fisicamente los datos. 
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. ·:·:: - .. -:.··-:·. __ :::::_ -•._:'..,:- :.- >::;: _.- __ ._ .::-_ .·.: - .·.t 
La v~fltája·- de .di-~trÍ.b~ir·.~-Út ·: in~o~aclón·':radi~~ ',en qci~--.-se: combina 
la ef icie;.}C·i~·-:_~loc-~i:", ·,,c~n. i~ ·:.d;;L p~dri~ -_ 66~parti~;._'1a _:_i.nfO~ác'ión; ~--p~·ro 
e~~s~-~~:- ~~\·d~~~:~:~~~~~: d_e_. ~:~ --~-i~·-~-~:-~~stO~·:_:-~.~'-~- 6~~-~~~~~ª-~·i_ó~- p~ed·~;, _· s6r 
muY-· altas· _.y: ·c1.:.:i~'.:· e:xi~ti~~' dit'i~u1 t~d·e·s ,<~écfli~a~ .. :si~nifÍcativas ·para 
i~strú~~nta; ~un :~i~t~iri~~-~ " ·-{=;~--\ ·-"~~:- --::_ - -,~~~- -· - -~ -- -·-

~: '~·-· '::<. 
·~-~--"-

- CAMPOS. 

- Registros. 

' - '··' -· -

- Archivos. Es un conjunto de' ;r~~-i-~~~6~:;:·}~:~·~?:~:~ '~i~~~ ·tipo 
de datos. 
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FIGURA 2.1 

ll.4 SISTEMA. MANEJADOR DE BASE DE DATOS (DBMS). 

Un Sistema Manejador de Bases de Datos es un conjunto de programas 

computacionales que se integran para darle mantenimiento a ·la 
información teniendola disponible cuando y donde se le solicite. 

Se va hacer referencia a él como DBMS. 

En general organiza los datos de estructuras predefinidas, 
rea1izaltao relaCiones entre los registros, teniendo la posibilidad 

de mantener y manejar los datos de una o múltiples aplicaciones 

a un mismo tiempo y para diversos propósitos independientemente de 

la clase de dispositivos de almacenaniento o métodos de acceso. 

Un sistema de esta naturaleza debe de considerar: 

Independencia entre los programas de aplicación y datos 

con respecto a cambios en la estructura de los datos. 

Soportar lenguajes de programación que se usen en el 

medio ambiente en que trabajará. 

Tener herramientas de apoyo que faciliten la creación, 

mantenimiento, reestructuración y reorganización de los 
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Opc.~~na.lm~nte pU:·~-d~/i~~iuf~ un dicci~:mar1-0 de datos. que 

ayu~ilrá:·:·_en·-·1.~ -d~cu~~~~a~~ó~~:de' :i:as ·:~pl1~a~i~~eS:<y en la 
estrúctUraci-ó'~ >c:le~~·10S': ~~~h:i~c:>S.: d.~ ¡i~- Ba:s·e.·:~._:1e ·,Datos.~: 

~-' .. 
·-.,-,,;- -

-unº.- DBMS - t~·~lli"~~~-,. büi;t~~;:;:bc;~pc;;ri~cn.t~~ '~ p·r~--~-c'!Pal:ijii. :~~:~tta·t:~~-, .~~-~-~~~~~-~-~ 
software. ~ru·~':Ía_·r:i~S:~:.{~ /.>-·'.,e-· -~,,.::, · ,,.):'· ;:.,;_~,_-. ~-·;,:: __ t~ /·~ :Co~ -':\~-.-?:. ·~ 

º::;,~:: :.;~ >~~~~.~:-}'::{:;~.-~;~:;, §:)~~~: "~:'.: -~:/;:/, __ , __ :: ~-::/?Y" _, . 
- -

. __ -__ -,_·,_. __ :-~ ,,. __ - , -·. --·· .. ~:r:{. -~~-:(:- ~ -~~<;:. -.:::·:~ó-_ ": ..... 1 , º''· -~-:,.·:_:+,~ .. :. .. .. 
~ .-.>_',. '.:~-!,'.~~--~:-~~;< \ ,,_-_. . .-;,'.; -- ,, ·- --·-. -·-· ··- -,. ' .. , ' - - . 

~- . ' . --:~~:· :,_·_ ~-~~<: ·;-;;~~~:-;-~-±';~-~~,-~~;-::~:/; ___ ·~\,:~ ::~:->:~-;-~-'."4·_~-~-~~.;'--:-.;- ~~~~~-_:· __ "_ 

Los. d~~":·~~s{~q_'~~~af:~~:~~~·~~~ -·\~f -· · ,;_;f r;, '''~<>-·· 1-•d· ·· · - · · · 

;::~~~~~~í~~gx;i~J:&~~~~15Hf i~~tl~ 
base. ª" . ,¡~;:~;,-·;; ~~i~f~;_;_i_'"~·~/~4 'p~~f'67;;1t:~¡xa1~f,,E!~t~:_'..;s :~ . ' , .: 

• -·- -- - ¡;,- -!:'.';~·;·~- .. , ····,··· ,··· ,.-::·~-<-" "·'¡<::>:-::_.;': ~ 
;; ~;~-~.;fai,-~;;,:~., ~-; -~-'E-ó' :·i);~-i <~;- : {*~>'__~~;b'.~~ _°' -·-.-·· ,;: ; ~;.~!-~~~ .::t·' i <'º'"_,_ 

<'::<·: --·--' ' '>-:': :" :·:-:.::': ,.-~·. 

HAROUARE. · •. · ·:_·r_:('.··.:>.; o;.- ; ·: .. , <.: 
El hardware ·comprer~de '._t-odos · los. ·componente.s fisic.oS que se 

necesitan para almacenar 'y manejar lOs. dat·~s~~. -

USUARIOS 

se consideran tres clases de usuarios: programador de aplicaciones, 

usuario final y el administrador. 

El programador de aplicaciones es la persona encargada de 

desarrollar las aplicaciones para el usuario final que accesa la 

base desde una terminal. El usuario final también puede consultar 

la base utilizando un Lenguaje de Consulta. 

Ambos usuarios pueden realizar funciones de recuperación, creación, 

supresión y modificación de datos. 

La tercera clase , el administrador de la base de datos, _es _el 

encargado de controlar los datos. Se requiere que tenga un elevado 
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nivel :dé de.Str0za .:téc;nica y·.capaciaaa para contr.01~r e in.te:rpr_~t~r 
los .·requerinlie~tos.·.::.·,. ·-·~: ·. 
E:nt~e·:.suS · ;e·~p:óitscib".i.1.idades e-stán: -~ , _ _.:· ~< -~- -.. :· ··'·--'": · -,. 

-··.'.·a>~:·:-_ ri~=i:i'dif:.·:~i-··-· cO~ténido_- ·de la: ·:_;·j_~-f~-~~~¡;ó~)'.~e-;· 1·a::::,'};~·s~-~-de~ 
d~tos·:-~ .»ide·ritificándo las .entid.ad~~: ~ d~·\i'ht~~és·:·:·Par~·,: la· 

:,e .. , 

_ ,,~~ _ .~: __ e~.~~e~:~:. y_ .la 1:nt:~rmacic?~.::qu~. de~·~·.::~.~:g~-~t~~:~;·e;~ ; .... ;._·:: _. -~~·:" 
-·j)j~·..: D~r--~~nteñimÍ.ento al DlCCi~~:B.-~ic;~-~de~:-=-d~tgg-:t~.-- E¡:;·--e¡: se 

'"·''"< <- -. 

=~=:~:::ist~;:::ación ·. sobre ~~;~~¡,X~~d!it:~~,' ;¡;~~ ,~§us 
/}~» ~-- D~-~idir la est~ctura de-. ~1rñdd~~~~i~-~t'~-c:~y-'.;i·ii:;·es·t~at~9l~: 

--~:i~'~acces~~ ·->-·,~:--.:e ... »:··, ·,~· "-- 1
-,_,; -

f) 

~l~~~~J~i~~~;i~~l~li~~:~J~i . 
c,~~t~~l~~,(~J.---~~~-~~-~en;p:~ñ~ .~Y-' r.~-5~~-~é:Íe·~·:· .a.i(-Új~,~ .. ~~~-iO·~'.: .. :.·ae 
requerimientos. >{ / :E 

e) 

SOFT\IARE 

El software está constituido por el conjunto d-~ P~~gramas ,que 

permiten darle mantenimiento a los datos y recuperarlos ·p·a~a, que,· 
puedan -ser usados por- los programas de apl.icación . __ 

11.5 OBJETIVOS DE UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS 

El manejador de datos debe perseguir los siguientes objetivos para 
que se permita el desarrollo de sistemas de información integrados, 
alrededor de él: 
a) INDEPENDENCIA: Los programas de aplicación y las consultas 

del usuario no se vean afectados al cambiar la 
estructura lógica o fisica de la base. 

b) SINCRONIZACION: A menudo, mas de un usuario puede estar 
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. .- ': - .' 

. ~j·~~~t.·ando. a19un'a ~~lic~ción .-~l ... mismo ti~mpo:~ 
Pero~:~l·-DBM:s:-deb-~ de _cO~trOla~ .. los .ac~·esos:_,para 
é~it~~--i~~·o~~ist~-~cias· ~i-;trat.~~~-de~ a~tU~-iizar 

·:··::- . ·:·. <:-·-: ~-~, ~-i~~o·:·-'~e~fiStro··siniu1tá?te·~;~~t·e-,~" 

e) . IRREDJ~DA~~IA:}; s.i~cÍeb~ Ve.· evitar .la recÍÚnd~~~ii!fde ,los\1atos 
?~·,-· .. ,:_:_;.·. ·- · ~ib_~/:ntá·s:-.-paS1b1e :-,-aunqlle·::-en·:-~a1guno~<-;·c-~ü;·o-s ---·es- -· 
\LL ' .} iiebes;,'.i-1'¡,c .. para· r.eiaciÓnar: ; Tiiform~;;,ión de 

- 1·~,.--~-= ·- · ·---- 'difer-éntes- ba.Se-s- de-tda-to·s--. -

d) /~N~~b~~Ü¡~--~--:s:~./~;:,·,, ~~b~~-·t~n~i/·1a~'cáPacici~d de 9al:-antizai: que la 

~:'._· '1ilfórinaciÓn :-__ y <las _ -relaciones no puedan 
.-.:~~·~:·:~-:-:~- ·J~-~tr~:irs_~_._a],: adÍ.ciOnar, borrar o cambiar un 

· · · - '.-· .c.:;::~_1,- :_~\~\ ~·.¡;, ,_:_, ·datO:~c 
e) ~:FL"ÉXIsl:Ll:DAri:'-.( _.,;-E-~t-~·:,~5 la capacidad de hacer consultas por 

~·:::~::medio de·_ cualquier llave de acceso o de alguna 

r~Í~~ión·lógica de los datos. 

NO'tod.Os· l~s usuarios deben tener acceso a la 
información, debe protegerse contra el acceso 

- accidental o mal intencionado de algunos 
usuarios. 

Las bases de datos diseñados para usarse por 
operadores de terminal debe asegurar un tiempo 
adecuado de respuesta entre el hombre y la 
terminal. También se debe tomar en cuenta el 
volumen de transacciones que_va a manejar_la 

base, pues este hecho puede poner ciertas 
restricciones para su diseño. 

11.6 ORGANIZACIONES LOGICAS. 

Dependiendo de la estructura lógica ·que se\1i·¡-¡.¡c~::::~ª~-~ ~~i:acionar 
los datos de la base, éstas Se pued.en. :C1~a-~1fi~ar·: en·'.<t-fes:·. 
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Moae~o J:er.á_i--éju1Co­
Mode10. de~Redes 

~ ·: Modeltj) ~elaclofi.ái· -~ ·-. 

,,.·::.~ 

~-- ~s:: . 
.. . - ::;:,~.:~~-~-~ ··;:;y ... 

'· -'~ ' 

-~--=é---~~"-=-~-i ~~-~--~-e:--'.;:_-.-.: :-3~·-·'· ·:'...,~ -~:'-'(~--

A los nodos que no tienen sucesores se les llaman hojas. 

Se llamará rama a la conexión que existe entre el sucesor y su 

predecesor (ejem. en la fig~ 2.2 una rama lo constituyen los nodos 

B, C y D). 
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El nivel· .. d~ :u.i:i-.:.- á~~6.~ ·~10 __ .. d~te~i~a '."el. ~ütñ~ro .. ~ de ~º~~~- ~:~~'e·.-.:~~~:~e~~:n· 
a, una hoja:· para ,1i~~ar- a-· 1a ra1z·. e En 'árbol:-_de<ia- .f1~i·--~_,·2:. 2.,:.t1ene 

nivel 3). AS .·· 
Se i1a·mará· ar~h.-iVO~ je·rárquicios- a áC;rUe11os- q~ec::·mu:~st.·~~-~-- ~~-1~ii-10~~~ 

: .. ·, __ ;>· 
de tip~ ár_t?_61 ent_:>;e_ sus i::egis.tros. ;~;·~-'.'.~,-,::~- "b',;" :...'._• :.-~~;_:~it:L.·: e----' 

Algunos pclqueteS de base de datos estarl dlseñád0é(-par:a-·man'éja"i·: SolO 
arc_hivos planos y archivos jerárquicos. - --; ~ r;:~;:~.: .::.<:::-~: 

El problema es que no muchas estr_uc~uras·='-~e: <!a:tO~\P~~-~~~~-:~-:i::e.~p~~~r 
el hecho de que solo provengan de uri .. pacire·~ Por.;=i"O:_:·cjtiE!_._~~n-·--~lgurlos _- -
casos se ve limitado- el-.u'so de :es~e-· ;tipci"~:de .'-;n'c;:d~l~sf:·:{( ·--_,,.~'-' /_.~~ - ··· 

---~ \~)~"'·;·; - ·-/~:,,. ;') "''º-~·· 

:~~:i>) .. · .. i:.·: ''<';··, .. 1:_ .• ::~-i:·.-.: '.'.'", 
'"';. -· :-;> 

MOOELO OE REDES• ;~!: :~:: .. : .. '; ,.~ 

Este modelo e·Stá basado en ia:--·t·éOria .:ae ·;~~~~~~=~··:·~~~j_~¡.·-··c'i':?Óaci~'-;---nácio 
'tener más -de Ün: p~·ed·e·c~a~r, ~-,:f~-q-~'~::_: --~~t~:\~,:_'c:>i:igi.~a:!_~-: estr.:i~tur·~·s 

complejaS·~ -~c;;~~---~~ri~- i~~<ii~~~ad~:s\::~~Ci"bs \¡ :-:i~~c;s:~·.:.;· .. .;; .: · .. ·. _-. 
Los ciclos··-.o-~~rr_~-~~~-~1'.l~~-a.·o·~ ufi'::hij·O .. ;ti~~e:.~,.~c;;na·· -d~scendi~~te a un 
antecesor-'cü9:i:i{3) ;'~·· ·· ''"e' ,;, · 

B 

Los lazos se: forman cuando" un:· hij'·~·;·tién~'<·{ifL 'sol~. ·reg.Í.stro. 

Todas_ e~tas· es.tru~tu~~-s~: !.::--~-ti'.#~~-~~--~~:~;~-;:. P_~-~d~i{· simplificarse 

1ntroduc~_~ndo _º1,;rta _ redu~cta~'.c1~_-:<Pe_~~---ª,~.-:'.~1-~t:i_n~~- c-~~o,~: ~:_~t~ -pue_ae 
ser excesiva y. pod~á· confuricti! ~-"-~-~-~n: -~X~~~~é ~Í:- mO~·e_i'o~ ·, . 
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"· .. . ·- ".· -

El. rnodel.o de . redes reqtiiere :·de un , sist.erna :;;..és }.:.ia~o~~do para 

recuper~r l_a informaci·ó.n pues_ su' forina é:le :a1macen-am1e1ito-_ 'f'1siCO e~ 

.,¿... ~2>t 
') -

más 

O,,-_:<~:·~-

;~n:~f~c~ü:• relacionai·' d~\-,~~~;:~-. ~~~~ ._:J~-f~~~-~2~o~t¡·¡~~Y-~-: un-. -concepto· 

difere~te para ia -d~~C~í~é":lóii~;~y-~ m~~ñii{~iEl2ióí-i-~''ió~i~a~·aao.-l_~s ,a¿;,to~. 
Esta basado en--' .. -lOs;J· - 'P~i-ric3ipi¿;-g· ,~o:a~r!:~-~f.'ál~~-bt;·~--= ~f:·~-i~~io~~l -~~;y_ 
normalizaciones. Por~._"~O ~e ·~~ · c:Ó~jU~tó de. ~pe~aéi~-n~·s; VÁ1id~·s -~,~-­
ella se pueden ·api:fCai- , al __ m_0~!3:{0~-- p~~po~~iori~-~d;,.> resultados 

predecibl.es. · {.>.' 
En el modelo relaCién·;~{-9"~--~~ -a·--l·~::b~~e d~ datOs comO una··6olec-ción 
de tablas bidime~~ioriJ"le~.:-,·1i~~~d~s ·re1B.~iones·. . -

A cada relac:l.ón--s~·--1e.·da -U:n»n~mb-re:y s~ d~not~ como R--(x,-Y,Z> '· do-Jlde 

R es el notnbre-··de---1a: rei~·Ción- y;, esta- compuesta- por ,l_o~· :_éitr~-~:'l~c:>~ 
X, Y y z. Ejernpl.o: 

PROVEEOOR(CVE-PROVEOOR,NOMBRE,OIRECCION,TELEFONO) 

Cada columna de la -relación --tiene ___ una etiqueta -11-~u~ada-- a~~ibUto ~~~ 
que sirve para describir la información que Contiene. 
En este modelo no se involucran conceptos como : apU.nt:ádores ·; o~ 

aspectos posicionales como se ve en los ot:r:os mode'.~:~S~>'.::~r~ci~7-"a 
esto el usuario puede vislumbrar mejor la confi·g~ració_tl.· 'íó9ic;¡. de 

los datos sin necesidad de un entrenamiento prtif~.uicfo.'. ·/~-~-''.· 
Cual.quiera de los otros dos modelos se pueden-: tranS.fri~a~.·-::er( un 
model.o relacional. adicionando relaciones. 
Las ventajas de este model.o son que: 

Es entendibl.e por el usuario~-
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E~i.St~ :ma~or·· :i~d'.epeÍldenCÍa . de·.- c~mo eSt~~;: a1m'acenadO-s 

fia"·i~~~e'n\:~ .·ios · da.tO~ Y. su' uSo·. dentro .de l~s ·programas 

· d~~apiJ.ci~8ió~.< •;/~.\ • ·· · ·· .. • · ·... ~> 

. ~F1,~:~Ttt~~~~~«fJ:t~!~~~~:~:'s: 
"" ·:.-:,-=.--,.:, 'ocr;...c·· ·-."" .;.· --~"':>·- "'- ·:~~"'' -~"·:<~·-~:· 

· E-s fiéX1bie-,·:: pUe~·:_-ª --·tráV~S_- ·~~ -~~19~~·~:~r~P-~r_ac·~~~~~:· ~:~¡'e.as'-'- -

-s-e· Püeden -deri v_ai:-· otraS,, ·re1a'cion.eS / equ1:¡;~1~n:t~-~ ·~~"': Ául1C;ue 

e~to puede afec1:.ar la ·éficieñci~ :'._-d~:~:-ia ~'-~áq\{i~á:·:~:~~ :: ~/> 
,.·. :;f·-· ·:~¡:)« 

'<·t:·- -~::/:· 

U.7 DISE~O DE UNA BASE DE DATOS. 

Como se mencionó anteriormente, para iniciar el diseño de la base 
de datos se requiere tener definido el MODELO CONCEPTUAL. del 

sistema. El cuál proporciona una descripción de los datos que 

forman la base, las operaciones que se necesitan para crearlos y 
manipularlos, asi como las reglas que gobiernan estas operaciones. 

El modelo debe ser estable, la descripción de un elemento 

particular, no tiene que cambiar una vez que se ha incorporado-al 

modelo, a menos que ocurra un cambio en la parte del mundo real 

descrita por esa entrada; si el modelo conceptual no es estable en 

este sentido, entonces es probable que las aplicaciones tampoco lo 

sean y ello confundirá al usuario, aumentará la necesidad de 

reprogramar y entrañaria un riesgo mayor de error. 

Tampoco debe estar influido por consideraciones relativas a la 

manera en que se van a almacenar y tener acceso fisicamente los 
datos. 

Las propiedades más importantes del esquema son: 

1) Debe ser tan sencillo como sea posible en la práctica. 

2) Debe tener una base teórica sólida. 
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Sencillez. - "- '~-:··.·: .: - '. ·<' ' ·, 
Esta :Párte--·~e ~r~fi~re · ~\ qu~-;-d~be, ser-- fá~'i-1·;.'de. e~-t~~d~;'\~:-.-·~ane;j~~ ~ -· 

Par~-. que,~ el ~--~-~~~-~-~-l~--s~a ~·,:tác:=Í.1- de Comprende~, se;_d~beri·,:coi-.ls.iderar· · 
• --o-... ~~-;:..;_- -:O_:~ii-:~--'-Y 

:'.~{~ ~; 
·-, -.-"-~~ -

-;e, ., .···.·,-;:.·: 

Debe~ cot1Side:Z:.ars'e .. construirlo_, :"_con,~- un-~ númer"o; _d~ {bio"q\.le'S ; que' 

,_,~a~~e~~:~p -~~--:~~~aJ1~- :m~n~j~b~~.:~ - , f~E·:~.·- ~:,_~~ ·12;;j~~~·-~~~~~·0 •• _ :.'~'."-· 

-~:::nh::::ri:::::::::~i:u:: ~=s 0:::0:~n!t:,;;~~~~~:~r!~~Ii:~~~ ' . 
· defini~'.:cuái ·es. el objeto de._ esa .cons'trUc~iÓ~ ~ri·:-~u'1~./Si1:~a¡;1ón · 
. dada •. - -;;..'.," :-~<;::! "~~-·:.s-·:,. ;:~~~:, <:;:,/, < 

-· ::::b~;:::;::::~itf sr~1:~::;al[f:~f e~~~;~~iyt~~~~\;~:~ui: 
Una d_~cl:~r.~,~-~-ó~. C:Jue_::~~l~~~-;-~_xa-~~a~~~~e~.¡~~-~\~~-~~':;_·~--~·_:·~~~~~ri~~·n~~ª. 

- Debe" estar ·a· -un~·_ ni v-el ~:. t~1~Ó~~é~-: ~J..'\i5'u·~~~f~-~~"~1f·e~~ . ."--e-;¡·f'en-dei.- ciUe 

operaciones .·Soñ ·,POsibl:~s: 

Base teórica. 
Dada la importancia del esquema, es esencial que se funde en una 
base teórica sólida, para poder predecir totalmente su 
comportemiento y, en la medida de lo posible, debe concordar con 
las expectativas intuitivas del usuario. 
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CAPITULO I I I 

COMUNICACION ENTRE MICROCOMPUTADORAS Y MACROCOMPUTADORAS 

111.1 INTRODUCCION 

Dentro de los avances tecnológicos en el área de la computacfón;· · 

podemos citar el desarrollo de paquetes que permiten establecer 

comunicación entre las Microcomputadoias y las Macrocomputa.d~ras. 

Algunos de los ellos solo permiten.a la PC emular ser un terníinal· 
( XTALK, PCTOOL) ; mientras que·atros la habilitán para trabajar 

en el ambiente de la macrocomputadcirac PANLINK, ARBITER). 
En este estudio nos enfocaremos a la conexión entre una 
rnacrocomputadora IBM y. otras computadoras personales cornpatibleS. 
En este trabajo se analizarán los siguientes paquetes: PANLINK, 

ARBITER. 

Ellos funcionan a través de reservar una área física en la 
macrocomputadora y usarla desde la microcomputadora, está· _1a. 
incluye-en su configuración como discos virtuales. 
Además éstos paquetes cuentan con rutinas especiales para 
transformar los archivos en código de la macrocornputadora (EBCDIC), 
al código de la microcornputadora (ASCII), para asi poder accesa la 
información desde cualquier aplicación de rnicrocornputadora. como 
son: Lotus, DbaseIII, Clipper, en general cualquiera que· use ac~~s~.: 
a discos con sistema operativo MS-DOS son compatibles. 

111.2 PANLINK. -.:' 

Panlink es una aplicación que sé ·ej·ecuta·: :·en: ia· mac~~ciomputcldor~ 
como un subsistema d~ man_ej~dc:>r ·: de · si~temB.~ -en iinea de la. 
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macrocomP~tá-dora: ___ ci rde:Sae su .-editor, -Y- ·como'. se: ·a-ijo anteriormente 

supoíÍ~ iá" e>ifSt~~ci~:_Cie ·discos virtuales- desde ·32 K hásta ·30 M. 
Para· - . ~~. - i;~~t~i"ación no se requiere cambiOs en la red de 

~O~lJ.n:ica~~Ó<~;~:_o· de __ entrenamiento especiali~ado. 
~1- ~-~ft~á.'r:·e·~~ci~- est~ -p~quete se_ p~ed~ _dividir en dos:-· una parte_ ~e 
:.resi~e-~en::la;"'":microcomputadora y la- parte_ de .la-.mac~ocOmput_ador_~. 

Ú~.~-- ~-ª. _l~s -~esventaj as del paquete es que consUme Il!'Uchos _recursos 
~ante en _la_ ~~crocomputadora como en la microcomputadora, por lo 
que ·no_ -.eS: c-ó';..veniente que muchos usuarios lo accesen- a la 'vez-, o 

·-que: ·c\as· apl~caciones ocupen mucha memoria. 
En- ra- -~macrocomputadora los discos se ·definen,, como- archivos 

sec~enciales ~ el paquete soporta hasta 255. C_ada uno de ellos se 

sub~_iyi_~e ~n cinco áreas, las cuáles corresponden .·ª. uri- ~isco 
virtual. .. de la microcomputadora y cada una~posee el. directorio de· 
los. ·archivo_s que .residen en ellas. 
con ayud~- d~- .comandos de Panlink, l.as -_áreas_ 'pueden. _carcjarse a uno 
de los discos definidos previamente en-la_cOnfiguración de la Pe. 
Anté-s~ d~:- que cla PC pueda_ tener _acceso. a algt1n-~ archivo __ secuencial., 

' ' ' 

se _d8be ·habé·r··establecido comunicación' con. la mac:Cocomputadora a 

tra:Vés ·de 185 subrutinas·.de interféise- ~on ·las· que cuenta Panlink. 
Estas .pi.Jeden realizar las siguientes __ funciones en· ambos sentidos: 

c~piar,. borrar, renomb~~~- ci·crear archivos entre 
.· Tos_d,is-áos0 -,j.irt-U·á1e-~,.,~~~ -~::,~-'';-~~~--:~---.~--o=---

Extraer· irifO~~ciÓ~ de;t. área> coinpartida para 

env_i~rla _ í'.1 '~~r~·,., ~-~~I?.?~~~ ~,~ vO -.~.~:!-<?~. ~~ .. ~Ualqui.e~a ·: de. 
los.ambientes. 

person~ ·, Pµe'd~ .. a~6~~'a'i1?'.:'-'~ ': ü'~·,-. t~~~P~:. P.~~~: :e~~-~-~b:f~: 
en . él; il~nqt{e .\/~ri:~~ p~e.d~ii:;-_~:st~r-:·~1eY~~~.6~? :-·a.::·, ia·-. 
vez. F) e 

Las aplicacione~ ~~~-,· ;Í~_'.··---,~:~~~~'.66~~\1~-~~~~~·-~~::~~~_de~~:· 
inte~cámbiar· datos ;·a.~ forma.--cOnVersaciOnai'.~.corl ··Una 
o más rutina~ a: tr~~és· -d~- ·d~~ ·, B~ff~i--~ ,-eh ~~~ ii!l ·pe-

envia datos a 18.. milcr6comp\ltaélórá, y en el· ót_ro, 
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ésta se ios envia· a la PC. 
Tatiibien tiene·."un.':}:e~Cer:; Buffer · pa~·~·.·. qll~rd~'r- ·los 

valores_~ ::t~~\j::--_,~i~il~_.·-~ .i~_.:;_j/;;úbi-~t'i~a:··: ---en·" .la 

j;~-::E;:E~1I1iE:~ff ~'.12~"~~!~s:¡I:ú::~~nf~:u:o: 
' • '-1~nguaj es • BASIC' /ENS~BIJ\DOR :o.r;E!IGl)AJE: C¡. pueden 
··-. a'b~i-r :-.;- ce~:~~-~~=.:~~-~~~t;a:r};~;i'.~~f?~:~~~~~,~~i~:~·- e~~~-: s.i~Pies .. 
= ---c-omáñdOSº ·de~---p·arií-'inJt·-c1~do~~de~d~:-·e1í~T_:·~~--~--·~/_-__ ·_.:_-:·~,--_---.-_-_"-__ .. ~,,_~-º~f 

:--~·- ·. <-~-~:,:::;.;" -~-~~~-~-.~.'...:/·_;;. - ' -
~?.'.: ;;-'..:·::.'.·, ... ·.-=-•• '·.}~{r :·;<·<:~.- ·;x:'.: :~'.~:) . <'">. }' ··-·J~' 

RECURSOS HUMANOS (·}•< t - /•'::• '. f•; 'X , • 

. E1 . ope~á.dor ·-de -PC debe, COn~~er.- ai_ ~~~~~ ,. 1os- éorneind0s' del 

sistéma. Ope·ratiV~~ MS~o6S~y_-:iaS-1ns~l:Ucc_iC:;nes ·de·= interfase 
de··Panlink •. ': - d;·~·:·;~-~ ~:::_,, 
·El ·programéldoi/~de :~;ia /IBM .·::deb1i~-~coilOcer: __ e1·: mane!j ador de 
tra.bajo~ ':--de-·.'.''..ie'~t~r~·<y·~ a·s~:r'i.t~-~~~- .·,y ·:k~ "caso de tener 

, -.aPliCa~i~ne"s\~_eriAli~~a;:~4-cie!b~',_··c6~0C~~---ei. ~~paquete que las 

co~~r~i"e·~ 'ade!máS"-de. la: 'Uti1eria · ae··_PB.n1.Í.nk. 

HARDWARE 

Para la PC: 
-~ ~Ü~a~-~rii1cf.iCo~PUtcidO:t-a -CO~nlp-atibl1i -con- j:BM- cOn' dfSc·o -düió-. 

Á_1·:-nl~n0~·.12a· k en la memoria de la PC L·a. !=ª~tid~ci d·~ 
,_memo:r:.:i-a _requerida depende del programa de :aplÚ::aCÍón ·.y 

~~l_ tamaño del programa emulador. 
Para coinunicarse emulando una terminal_ se·. neceSita: 

Una tarjeta emuladora. . .. , ., 

Estar conectado a la red de _comU.rli~':t:cióri Por de 
cable o por modem. 
Definir los disco virtuales en la corifiguráCión. 

Para la IBM: 
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Definir··' .. er::·· · á:i:-chiVo 

Subdi~i~ioneS-. 
con sus. cinco 

~:~iit~;¿;~fj~~r~:-ii&'td~;¡J~. ~i~~~~:i:~e:t~-:~f i:::ª ª: · 
, _._c--~~~~-~~~'.--~~~~~~~~~_f~~-~~~:~e~i_f.á-~c:cJu~na~~i·~;~:\~:~~·- ·c7~~"-\ - -- -

-- :"·:~;-_ ;~,,,__ .;.{:~ -,:,-/·_.;.~:~~~ti;· -;L:;:~:~;-~r:-
·'.-~<~~>;:~ ;.~;;~~;~:~i ;··:_:,~;~\:' s:·:_ .. ;2; ., ._- ,_ " -

SOFTWARE • - •, :,;-,· :-- :::;e;- '"!: :- fr}_;:-,•}'"_ ., , , ' 
La ml'cl:-ocólríPUt_~.:ió~~;}ci~b'e~ t'e"r1er·: ~-~ ·~-"'~;c:,_:,t~~~:- -:~-~- ,_ ·-'~ · -"'--:~- :o_,_-_.,, ·.'.2;. -

_S~~:~~;i~,fp·p~~~~i,;9/M~·*·B-~~~-~~,-. T' ,r.--'''.: ·--'-~-_-;:·~--- - "-·~-c:-c/' 
·;e.as: -~~~bi"~t~n~~ · _df{::·in~~~·fa·s~ -~ ~~: Panl ink ·para f ;;t~rf·a~·e 
e~~re·· ~e )~_-,_~_áCrO~o~pútado;.a·th :>/-:t~·' >' ~:~;:;\,_:·:·:~:; 

En la macrcicolnput~dOra_ .. iaM:.: . --~ !J;~···> ~,,:·.; :iJ> '·':·~'.,. - ~--i)Y:.- -_--:_?.. -

Las -S~br~ti~a-~ d-~ >"i~t~r-f~-~-~f,de :-::Pari':ú.'nk~¿ para ~ iílterf~se 
eritre la Macroco~~~t'ad~-j¿~·::y:,'.tP;C~~:;~'" ~.,-. ,,· .. ;:'".~. _ 

Contar con una región de",apl.~~ª~f:~i·~~: ~!ne~. ~t\ T:: 
111.3 ARBITER 
ARBITER, es otro paquete que perm:te ~s~abliS~r(' ia Jomu~~cl'Eon 

IBM '.y·: - una m:i.~~~:~~~p~t~~Ora·, entre una macrocomputadora 
estableciendo una interfase que les P~~i.t"S: tene~·;~:acc·e~o: _'á, d~t_qs 
y tareas en comün, simU1ando:- df.ScOS"-Vi_,r-~;a¡-e-:;-:-~·~-~-""=~-- _--~------=--,..-º=- ---=-,..-

Arbiter es un sistema de comunicación que puede ·s~porta·r. a cientoS 
de microcomputadoras simul taneamente po"r es.tar en in.t8~fase directa 

con el paquete de acceso· virtual· de telecomunica'7ión- . de IBM 
(ACF/VTAM). El ser un subsistema de éste y no ejecu~arse en una 
aplicación de ella le da.ventajas en tres aspectos principalmente: 

en eficiencia, segu~idad e integridad. 

EFICIENCIA. Arbiter da una mejora al tiempo de respuesta de los 
usuarios de PC, sin afectar el tiempo que dan otras 

aplicaciones en linea. Además permite utilizar más 
eficientemente a la red, por su avanzado método para 

comprimir los datos. 
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SEGURIDAD. 

.-_ ' --.> ···-~- :·- _,· .. :. ~ :. -_ -·. 
~- ~i-~er_~~cia_::~~---~~r~~- ~~~u~~~~-»-~":- ~-~'.:=~~~\--~-~-ec~~~O~ 

..~~~~~1~;~~~~~Wl?~~~~~~~1~ 
. ;::t~;:;:;;~~~:?tea~~~t~i~!{::~~~; 'siSt-emá·· a¡f~{i~adC) :_de­

:·-~:~di~~~i_~-- ·~~~~- -~'i ·-c;~~r~~~'.~:/~-~e~~':'.~a:a·i: :_,~eg~1;n-:L-~-~;~- --~---~-
1as· ~_cti Vidaaes-: ieá1í~-a~~S-"?~n ~~~:aº-~ nÍ~ú:r_Oéomp~tadoi::a·-~ 
por "é1 -- ~ Us'l.íEirio·-- ~Cfé - Pe --~·y, - -además i1eva:r-· una -
contabi1:-idad para pode~· cargar_' a -'~ada usuar'io ·e1 

uso del .'sistema __ en 'la macr_ocomp~tadora. 
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CAPITULO IV 

CASO PRACTICO 

IV.1 ANALISIS DEL SISTEMA AUXILIAR DE PRODUCCION V VENTAS DE 

UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ. 

PROBLEMA 

Existe incongruencia en los reportes que genera cada área sobre la 

cantidad de unidades que hay en cada uno de los procesos de 

producción, ya que cada una de ellas los geriera utilizando la 
información residente en su · PC, -~ª~l!'ás de utiliza_r __ -diferehtes-. · 

fuentes-~de información.--

:~:::¡:;. i'•'•i\.··~c·xi"i~"2;. <o4~ s.:~ .. ' ... <.,;¡;;;;, .. 
~-e~i.~ulo_~ : ·.·.~~-·. '..~r~~:·,~·-,~~a_ryt~<~_,. .ª_!1·~-ª~1:>-~ª':1~.:t::ª_:,'..':::·~urarite:.· ,. u~; .~,'~~iOéio, 
co~sia·~~~~~~--~--~c;~:~~~-~-~·,~f_;~t~_~'.:;pti~tO~?_de·: 'l~sta·:· · . · ·'".-·" ·;; · 

- -Tipo : __ de; MOcte1~: ----;- :':-;~~<~:· Se'~·a·o-~·sid~~a:n·-_ 1a'~'--Carac":t~rist_1ca~- a~ 

Se le 

~, · ____ ¿~~~:·-{~:-i _: ·:.;:>~·~ :. :~i-~s.·'._u~id~~es. ~ue_.-.se~-~-·~~S~_~b1.~r; .. ~_;; _ ·1a-:_ 
··t·/;; ,}'.{ plan~a, · como· son: ,·la ~li~_ea·,~ ·e1 

. »-:~;/:,·': .. 
- /: 

- ol.st~IllJ6).ó~;~,, .. ·.:: .. 

pacJuete básico y · opC::i.;n~l, el . tipci 
~~-.motor,· la .traÍlsmis . .Í.ó·n;;. etc. 

oePend.iendo. de la foz'.ma. en" ~ue se 
-O~i:-9a11fce~- ~los-~-diStr:Í.Í:n.~i=d-~re!;- -de! la 

- · Proc~·:b :~. ~~Úl~ciÓn: ::d :o:.;:d:br~:ac!::~ro fases dentro 
~-·,·· ·---,:· ., 

del. proceso: vehiculos ordenados, 
enSamblactós, fabricados y los 

· - .'-···· · '··:· ... ,.. · · facturados durante un año-modelo. 

11~-~~ :~:~o-mod~i~ al. periodo comprendido desde que se ensambló 

el t;>rfm'e; veh'icuÍo de una serie hasta que se deja de producir. 

ALCANCE 

El sistema se desarrollará en un ambiente de PC compatible con IBM 
y está basado en la información de los Sistemas de Producción que 

residen en un computadora IBM 4381. 
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F I G U:R A I V.1 

:y comparar.el total de 

4 
MANTE- . 

MIENTO 
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·.- -, . ' 
- :.-.,. ' 

1.1 TRANsForuiicxoN DE xNFoiOO.cxCIN A. Liu:I: cr.iívEá DE ~e~ . 

:~=~~:::i:::~::::::::::.Ps:;b~jt~::i~dt~iit:~~=~~;:~d;r:rcahit;: .. 
sé maiiej ~ una clave. aif-erent·~:-:

1

a·, i~-) ci¿:¡j~\,\n-~c-~ac·bi:nP~t-ad;~-a· .. · p8.ra···: 

ah_orra.r espaci~ ~ parél::~:óp_ti~iz~·i: ----~-~\'.~~'~InP_~-.. f.d.~:-~I-~:f:~_~,~~~~~6-~) _tie.'(~-~~ ~ 
datos de una má~u-ina a ·otrB.-~· ~ ·-·~=-~'--- -,,'i-,\:.;:~ •. ;,~~7;-: -~,:~ -,~-~ ~;~::;'.:-~ •. ~; •. -~:~:~;~;¡~; /J-~i- ., 

:~:rn::t::~~::, q~~ ~:::s ~~º~ds::i~!r~j~f~J~~~~i,~~~~i~.~~t~t~~"~~~· · 
las medidas pertinentes·.. ·"'":~-~----_o:·.-(< t?·"-.>-:'<"-:;·~-- -~:·-

Copia los aréhiv_os .. ~e · P_J:'.odhq9~-~A-<~;~~T~~~~-~-~~-:·.~~~p·~~~~~-Et;S~o-~~;~.~-~a;-f ~~f--:, 
para posteriormente ~de~c:te ~·á~~~~/~i.i1.t~~ª.~'-#~ci1~~':11:'a.r1p~:~~Y~,~i>Pi'~f~¿~-:._~·-: -:_., 
disco duro.-- ---~; __ , _ __j~~;~:l:_:'~~~-~.:,"i-~- ,=:~(<· ·?·.,-- -. }'/:_ ---:~-=-- -- -;;::_ 
cabe hacer not.ar~ qu~-¿· preY~~me~.~~··.'.:~11- .. _ ~~;;:_·m~·~;~O.conlP.~~~~Ora--::~~. ;·:~_eb~ 
ejecutar un pro'ce'so:.-Par~: extraer·.:: i~ ::Yn-fc>".rm~c1ó~-: de ·,1~~-tSi.s't~m~·~ .de Producción y l.a. defe .e~'.~el. ar.ea; co.J11ú~; ' ~; ü > ' 

' ;~ .. : '.>}: ,,'. ,;;:~~ 
:··I:;:.' . ·;. ,. :.-.-.~. ', 

1.2 GENERAC~O~;DE ARCHIVOS. DE PRODUCC:ION ..... ~:- :;,T· .. " 
Este modul.o ·comprende las funciones • ~~c~~~~I~~ · ~ara~ bo~rar del. 
disco el arch.iVo de p~oducción,·<~<d~fi.~1~1'.-~ · y carg·ar1e lci 
inforincit.ción, ya validada y transf~rnuida-·.·ah'_:~l".._-'inód,~.'1'0:·-anterior. 

?. CQNTROL DE CATALOGOS 

comprende las funciones necesarias pai:-a .. -~ar :_~á.~~enim~ento' a los 
catálogos usados para control'ai::· 

2.1 Modelos. 
2.2 Distribuidores: 
2.3 zonas de 
2.4 Regiones de Distribución. 
2.5 Paises y Estados de ventas. 

Cada uno de ellos forma un submódulo, el diagrama funcional .de el 

se encuentr_a 13:n ___ la __ figura ry. 3. 
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DESCBIPCION~ 

Paquete Opcional: 
PBEMIUN 
LUJO 

PATRULLA 
CONVERTIBLE 
DEPORTIVO 

Motor: 
TURBO 

16 VALVULAS 

cdvE:'~ 'L~~CLAVES 
',~ Ml\CBO 

p 

L 
T 
e 
D 

T 
V 

ALS 

AFF 
,AHB 

EDC 

EDS 
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·,- -- . 
-----:-- ----..,-o- ----.=--o,-;---;:- ---o~--;----

2. 2 CATALOGO DE . D:ISTR:IBU:IDORES. ' . 

ClaSifica ·a·· 1os> d,i~i:~Í.bÜ'idÓres· de a"cuerdo a la ubicación de la 
agencia";·: Aci~~á~--;_:-~J~·n'ta ~-:C.on: ir\f~rmación para poder comunicarse a 

:~1::tálogÓ no~prSpórC:lo:a l~ siguiente información: 
.:1,c1av.; de oi~tribuidor 
,·.Nombre del distribuidor. 

'- · Ubi~'aci'ón 
Nombre y teléfono de Gerente General. 
Región y Zona de ventas a la que pertenece. 

Estado y Pais. 
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2.3 CATALOGO.DE.ZONAB.DE.DIBTRIBUCION. 

·:· :'. •• .,: .•:,~ •_o_ ' • -_ • • ,_ • _,, 

Contie~e :·-~nf~.~m~-C?iÓ~:·.~ s:~b~~--: Úl_~ ·:~P~-~~~i~~ ~-zo~~·~·:\:}'~-'-'Í-~rit~'S~ asign~das 
a los di~tril;>~idOres .-.. : L-~- =ini~rit~~_iÓ~:;«·~~- .P~oPOrCi(;na é:S': -

::·/ ~f- >~~~t'~ 1~c'i~tUº~~. i~o · ·· . :> ••·· . ~::· -~ 
·- -:~J-iOmbre;~de -~i~~ .. :--z~Oii'á ;:_7:.:~·;·-_ -~ ~- _-:_. ~:~--._._,_ -, :-'.~;'.~,: :-'._,_:~}.~:_:~-:o-,-

- -- - =--- ~~~R~cJ:iºó~~iety_~lit'~~"":-~~i9~.ada_~: __ --:,,_~~i: ,.:···::-~ 
-· -- -. :,_··:infOrrt\aC1ó·ñ··;_scJbre ·:· eL .Gerelite :·¿¡e·---.v-;¡;nta:e( dellt.ro 

'..:/~e-~'.·1_a··; ~ª~p-~~-~~. ~:~~p-~'n~~-b~e:::·d~ :~~,~~-;:.·-.: 

-----

2.4 CATALOGO DE REGIONES.DE DIBTRIBUCION. 

Contiene las diferentes regiones de ventas. en que se: ~.Í._v~dé~ las 
zonas, además de: 

Clave de la región. 

Nombre de la región 

Datos sobre el Responsable de ventas dentro de 

la empresa en la región. 
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2.5 CATALOGO DE PAJ:B:/ ... EBTAOO. 

·_,-_,_. <·->_-. =·· .<:·:_·._· ... \-~_:\:---~--;<~-~>: 
Asociá uJi'El°: ciaVe ~ ~1· _: n6mbre·' deil.- pais ·y_- lo· r81ació'1.a: con._ia --'región 

de ve~~-ª~- ... ~u~, le: ,:Co~rtis·p~ónde: _ ... 
En_._e_l_ caso_.de" Méii9~; ~~~ti\A~ 'c~~nt~·- e~~ un df!=!_Sgl~Se ~p_or :es~~dOs_. 

>~--~¿.__ .... -~:·,- ------ -.--,.-

""-" _-:::_~-"'-~ ."- -::~~;,e_­

_,-·., .. '--.'::·,-; 

--~~~--: 

-, __ --.,:--;.,- ~';:~ ~ ;.;--;.e;_ 

·::J -_;:·-'>-~_-.::<> __ ·,< ·:-_~:- __ :·· 
Permite - conocer el estado ·de la· ·prodUcc:Í.ó-n -·y·. ~st~b1e·c;er· 
comparaci6nes . entre per1.oaos ·,·y "t·i~~~-'.--d~----~:n'1daa~·s-~ s-~reC~i."~ri~nao·: .. :un · 

proce~o de. prodÚcció'n.: L0s_ p~fiO~~~---~-U~ae_~---~omp~e-~d~~-- ·cte·:~~~ ·semana 

a cuatro meses. 

Los procesos de p~o~~c_cic;?I_,. _ son: , 

FACTURADAS. 

··.·:::_:::.-;:,.·- .. 
coMprende todos· los Vehiculos_desde 

que.son Pedidos por el distr~buidor 

puede· iniCiar a ensamblar, y aquellas 

producción 

sin terminar. 

'S~ consideran aquellas que están 

~-erxriinadas fisicamente, pero que no 

han sido facturadas aún. 

Comprende las unidades facturadas 

-durante el periodo. 
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Las consulta.s se :i::e~lizan. desd~c t.:r:e~( puritOs_ de vista: 

3; i · ·.Por Tipo: de unidad'. 

-3:~ ;-~·Por -.~i_st~~~~~·fóri.-·G~?_gr~~·~~a-·~·. 
3; 3 · Por '~~gi..c;~~s; d~ oistribuc:Í.ó~. 

Cada una corres-~i~de ~-~i-~-~ ~~~~~-~¿~~~,º, los cuáles~ se ·F~~-~·~·~:i~~i 
contin~a-c1ón~··-~:;;;~~-:'- ,;,e:;- . ... , _;,_"':··.sf-,'---/';'.~_. __ o-o_- -- .. ;.;_-__:/-· -- -·, •• -,.-_o·· 

En 1a·~ f_i9\1~~- ~i~\~~~- s~---pr·~º~~~~i~~~~¿~l-~~i"aJ~~~.~ci f~Wf-10~~~- ~dei :-m-ó-dUió .': -
~; ·. '' . .,~, e;,; .,' ;;;:·--. . . ~~~~2 • 

<~r· -~;:~ -.... :_ , :·.:;:;: -:;> ~-- ·-;.J~:-

oiAaRAMA:•• FUN~:O;AL '.;:3~:a:u±¿
2

o~ CONS~LTA~ ~~BRE.· PR~~ú~d~oN 
: 'Y. VENTAS:· , 

FIGURA IV.4 
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3.2 CONSULTAS·POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA. 
-- ,'.,'A ·-. ·;_·"-._.. ..,. ' ; i>/·; 

Permite conoc7r;~r:rn~ está; i~~~rfi~o el ~~ciducto cle~de un punt? de 
vista ·:g~ogr~~~~o~·: ~eiec:~-1-ort"a~a~'r> "'.~~;}»: :,.;_-,_ '·;\:-

. -~~; ·:- :-'~""'.i::. ,_._.·JI-~;~~ ).'.~~::· . ; ' \;.~":'.'. -. :~ .. : ; '.- _.- ;' ··'. 

3.3 

-.::: ·;,;:~J-~\-.~~~~~ur;;~~~)~n~~;nt;í~'ci6~ par~;:~~n ~p1.1s··~~ 
·"'''--· - ;,.> -< :.· (.E~:-:·:;·~-~~~-~--d~_-.;:·~~~---/~i.,;:_..~~·~1~·:_·_·s~~·::· Méi:i¿;o>:.' ~-~ 
5

" ".~~;·., ;Cé ~i.ii.i::ci;;~·ai:¿:un~estiid~;~; ~ ?, ' •' <'·; ..... . 

· · • ••• . f •..• ~~1~[t~i¡¡j¿.¿¡G;f ::r~::r~~s.ti~~~ •·d.;. io.s · rn,~cd.;icis: · 

·'·' ~-\·:E('._:;r~~~SO :de-.'~'{.odu~ci~n .. d:¿·:_ -{~¡-~-~~:¿~/ 
·, )":~~~-- ., 

Permite ~Ji~:~-~;~--i~;~~-~~~t-i:i~:·;-.. ~~~~-~~1~"n~á~~~::~·':;·. --
.-<<:,,: ·,:,':·~.' .<·:,/·-

: ~· . i i.ii. Í:~gión' dÍi •.i~nf~~; · 

... ;,<h:~4!~W~~.~~¡¡~~~:~tt;4~1'b,, .. 
,_ · . 'Et· p~~~:é~~:~: d~ ::pr~duc1~1ór;:-~--··; · 

. . . ~--,"/ '.-~:.;·_~·:- .; " -· ... ':;·: 2;·-p> _.i-~:i/-- -:~~~~:>·· _,y::.::; 

En la figura iv. 7;~/¡~j~~1t~~ él dia~ra~~ ~Lci~nD 

DIAGRAMA FUNCIONAL DE.CONSULTAS.POR OISTRIBUCION GEOGRAFICA 
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DIAGRAMA FUNCIONAL DE CONSULTAS POR REGIONES.DE.DISTRIBUCION 
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F r.G·u R A rv.1 
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t.. MANTENIMIENTO. . .•• 

cuent~ con f~!'cionés ~~ra: ~.ª"~~n.e~. ~º.~ ·: archiv~~· ·qu~-'. radi.c~n·.: ~n la 
PC en. óptimas' '?~"~~c~:o~e~·-.:·Y .~ª-~~u~~-~):-~u:·'.~e9:~·1:1_er~~i~n,_ ~n: caso. de 
que ocurriese ª!9ú;, pel:6aóCe :· ( f.Í.g >IV ... -8~) . ~~-t:a~·-.-fu~cion~s ·son: __ 

:-. : :; ·· ... 

:: ~ :::::i~!;ª~~~-i~f=~~trfa· _;i~- .·.:.Jo.'. ;; ~-•. ·._ "~ 
__ 4 • J · _Re~-~st~l~~rit •• ~~~;,_ªi~~~~§i~~ri~-~~i=~-~~~~·'.: ... -~';~~ ---

cada func1~n ~~rre~P~n-d~-- ~1un:--~·~b~ó~~i~\i{i~~: (;'uáíe·~-~~~rán :·aes~~-itOs 
po~terior!l'_ente._ :'.~_;;"- -L:-~~, ··.·o·; -,,_:_r_.;.-:~·._.{ _._.1_:_;_\ .:~_)Y~.-.·-~,\'. .... -.·¿t,)., ''.: __ '.·_'_:_·_•,;-_• __ :,·_·.,_ 

- "'~ '~ '~-':~-~~-:· ~}.~·:.:::, 

-.{~4;:,;_,::_;,S~-: ···i';:~~ ;_'.;;;,:~. iL.~~-: __ : 
4.1 REORGANIZA -LOS -ARCHIVOS;'; -:.s· . 

. comprende -1os·-~:·p:r:6:~-~d"iiiii~ritá·~~f.~;: _-:~r~r_,_:~!'~_e_'.:9'~.~-~--1·_:~s·_~_:t~~---Jr.~_-.º.~.i6:z_;,•_._'.~-~Y·:,~.-~~P~_,a·_~.-_.r·_·~_-_.a:~t.·,~_•.,~.-0.'.._)P.~~·-et·-~_·i·_·:-_:m;~-~~i-_d __ z,éa:.:,r::~e~ls_~-~ -
archivos debido: -~ :::~-~~ -;¡¡i~{~.-~~ló~· · ·¿~ 

• • -~-'1::.;· . "l.,-- _, .-.-. 
espacio:-~~- di~~o ~ "\"./~-.:_;.:·.~_;::~;: .. ::<'t.-.-:-~~~~· ···.-~ ... ,. -~~' ... _,,.-> ·. _ ., . :- _; ... _ < __ 
Para lograrlo r~~P~.~da,·:.:.}:~_::~· in

1
formación'1-:::' borra_ .. ;: y·:-' define '" los 

archivos, y pOS_teZ:.i'ci~~~t'~·'.· leS~ VuÉ!lvfa·'Y a -~~~.~g.~~:~_J:a:~~iJ:a.f·~-~-~~iól'.1: .. 51~e: 
tenían •. 

_·;:-::-' 

4.2 RESPALDA LA INFORMACION. 

Se encarga de respaldar en disco 

4.3 RESTAURAR A PARTIR DE UN RESPALDO; 

1-'armite definir el archivo y cargar la inforinaCión' d~Sde Un di"aco 

flexible. 
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DIAGRAMA FUNCIONAL DEL MODULO DE MANTENIMIENTO. 
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IV.2 DISEÑO DE lA BASE DE DATOS. 

xv.2.1 PLl\NTEAMXENTO DE LA ESTl!1\TEGXA. 

El diseño del Sistema Auxiliar de Producción y/y~~~·as':- ~~ _ !Jar~ 
utilizando un modelo relacional de Base ··ae oa:tOS- _Si9uieiidoo el 

proceso de Sintesis canónica propuesto- por· -Já~es:.'.--Ma·r~in\·::;(e)\.~ -e1 

cual se explica en el apéndice A. . . . -'. . '.'·-.--~;:~:>:·)~~:i<\:.'·::\:::·_ ,. 
E~ Software a utilizar_par~ el_ ~~~~jo de·_--1a-:.ba~·~:d~\d~t:~·~:·-~_n·.1a PC 

:::: ~~!:~::~b~:: · ~::a:a=~~~:a~:\2"1:Ya~iM::a'ec:~r:tº.'.mcro·~m:;P~\u:t~=ª·~d,:otr;~a.~~.MJi3ª~':~e 
usará ~anlink,_. y~ p~-~i'.1-· e~~rc:l~r~_os ae _ prog~_á:ni"aS · 

~:sc~:~~~ios.dé la base serán:• ;. ';ec. Ú:.'j~ ''···· 
:;_:._:·;~,, _ _ _ ~~,_~ -c~_(L~-~,:d_~'.' __ _ 

Personal 0 del 

Producción. 

Personal del 

'ºe-part-~-~~~~f~ ~~~~~~ -~·:~;;~b~·t~~i-~---:de_·~· 
: ~,.:,\·.- ~.- :r. }<·:' 

oepai::ta~-ent~~~~'.~-~~:ie;< ~~:-v~rit~~. Y 

Mercadotecnia. .·- _·.-': --;.¡:·::. ~:· :;~(~\;.: ~~,/ 
Personal de la Dirección (;,;;¡~~~01 f / 

IV.2.2 PROCESO DE MODELADO DE DATOS. 
' '· ··-

- El- Sistema contará. con la facilidad de enviar.'-Sus' resultados a una 
impresora o a la pantalla a través de Cuádros· de' 'R~~ul tado~­
con el siguiente formato (FIGURA IV.9): 

UNXDADES FAC.TURADl\S. __ 

PERXODO: ENERO - MARZO 1992 
PAXS: MEXICO 
ESTADO: GUANAJUATO 

TIPO UNIDAD 

~·IPICO 

DEPORTIVO 
DE LUJO 

ENERO 



NOMBRE 

CVE-TMOD 

CVE-LINEA 
M-CVE-LINEA 

.,;,· 

LINEA [)~¡,:Crip~l~~~cíii}Ú~~~ < 

cvE_PB "'7c~avi.-{de;~~q;ea~i~¿c~(~ 
M-CVE-PB · · Clave.<Paq~Bá.sico }en:Macro 

:::=~:s.ICO;~:· . ····~·; ~~:~:~t:ii~q~::~:: ·::e;~ 
M-CVE-PO Cé 6.i;~~~{ta~:'~pd'~~~icMk~R,()¡; 
;AQ-DPdio~i~ . \i . D~~.?~ipcl,~n ti~; Opéid§á1;; 
é'Vi:.M()~c)R, t~\ .?~·~ é'i'~\r~';ci~l_i motor .... /V' 

'•;."; -,~,, ··,\'" "y:' 

:::::~Mº~°:;.; ~!~ :'.~~!21!{~~:!~t~~~Zt~~~~;i 
cvf .:TR/,.N~\:• ~; • '.~l~.;~c¡CÍ.;; Útar'.a&~tnjs~mªfi;'.s,;.i;óin';f.:;.~(·,m.~~):;~.~ 
M;;;(:VE~TAA'N~ •C (C:i;,,,j~/'1~. 
TRA1l~~1si~~ ;~ • ije:Scripció~.~;ª;;·,,miSión':• 
NUN~PT~¡;g~~ 4•~ ~;~¿~i~o 'óe~_i'_i~~t~~-
TÚO-VENTA .,Tipo• de. venta 
cANT.:oímS 

CANT-ENS 

Car· carácter 

Totai de unidades 
Oi-denadas durante una 
'seinana-

Total de unidades fa­
bricadas durante una 
semana. 

Total de unidades en­
sambladas durante una 
semana~ 

Num Numérico 

48 



NOMBRE 

CANT-FACT 

PAIS 

CVE-PAIS. ::: 

ESTADO 

CVE-EDO 

DESCRIPCION DEL CAMPO 

Total de ~ri~lci~'il~~···_;f~~tu-
radas durante· una·· 

· -*~s-~'.r iP~'_i~~;~~a-~-~}:_~ P~~;~'.~-
.,. co"-~-~~~~~-~~~~-~4-~j_-~-~~~-~-s\~=;~:~l 

:·
1

~ci~~,~~v~~1fr~~-t~d~- ,< ,.· 

.-.. ~_ ·:~~'-Ct~J~'·.J¿:c- -: .. ~.~~~-~~~~ ~'~~-~ 
¿:-· :¿' 

MiS.:.~EM· ·, --._ - _,;, :_&'!'-ño::me:i,;Y.'Bemárúi': -:J:~~~{ F-
DIST~i~ui6~~~ :cf ··TN~;}f;~-til{~t~1blú~dOr~~::--:'-
CVE'-DIST: :, ' 

GER-DIST ;·: ' 

·· .~~i~0~ d:i~hi:'.l.b~id.i>i:-a ....... ·.·. 
; l;.' ·r ,:·:,.:.._:.:: .-.• ' ~ :'~;· : : ~:' 

· ; ':·carente 1a1~t:d6üiacíra ·,.J.• 
DrnEc:.D1sT. ''ol..;~~~.iJ~ ~1\.~fii;üÍ'do;,~ 
TEL-O:Í:sT'-·/·:_.·-- ~:~;'·:: ~:-,~~~~:iori;J'? d~·i{~~-~~nt~·-·' ¿ 

RE.GION'. '.!:. ; }ii~mti~e ;de'17'2r~~,fa~~.,f 
CVE-RE~ ·:;~_'.).::: }~·!:· ~-6~ave~,de:·:'i~{~:~~~~~t-~'..,~'--
RES-REG · · ;';,: ~Y ~~s~;~sable '~e 1~C~~~ión ''' 
DIREC~~:ctk~'. ª~·~¡~~:1~~cl~%~~f~;~:~~*!füi~~ 
TE¡-~~~ "· -" i~léfon6ta·é1 íi~sponsab1.ª 

;};-_ ,~~~6:,~~~~-~-·Y\-, -
ZONA 

CVE-ZN :· .~---.~:}l·~~?-,~;-~la zona 
RES-ZN Ré~p~-~sable de la zona 

5 

car 15 

~i_l:-ecciÓn del Responsable Car 2 o 

TEL-ZN Telefono del Respc~sable car 9 

Car : carácter Nurn : Numérico 
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- --' POR-DISTRIBUCICÍN-GEOGRAFICA; ___ _ 

PAIS MES-SEM CANT-ENS 

..:;__-C-A_N_T ___ F_A_B_ 

"Z---'--
CANT-FACT 
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- POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA 
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c. 
.. ,. ,· ... -. 

Los i::egis.tro~. -O~Í:é~id~~:·:~:~~:::'agrupan. eli ·· .unri .. sOla.,, ca~ta de 
surbuj·a .- E~t~ :--~~-\;:c;iV-~rá:.·_:.~ ·-: '~:~·rmaiiZ~-r,. :J~-~ /revi-~~riú-i···: :ú1s 

. ~soCi_a'._~ i'~~~~--,:·r.r:.'.~'At~~ :'..'._i~~-;.'. :~ i'a~,.e~ ~j.;_:ge·,: 'i-BV 1s~·r-~n :'. i6~-~-'at~ib~t~s 
aislados y .se. ei'1mi~~ri\ri· ió~" /intérsectadós'/· 

'J_:> --~: " ,___,~·¿': .;:,· '·_:·";.'~" -i~~-~ ~~2:} ·.:~_/ .. 

·m.~'f:-;:~I5;~;~Si1IP2A•~·s~,;·J ·;~~,0%~J. 
1 CVE~ED~ 1 H·; ~~~~;¡I~i: .. ~:~i 1 E:TA~ci [., . '' 'y 

~ ~::: {~;~ ·-=~::'.~': ~;t~:'.:~ ;::;~ o:·~-~-~~:;" .I~; --~-;y·.·: :-~¡~:'. >~·;;:-. 
--,_~:r-, ..... ,.,. -., .. ,, - -~_{1:~~7· 

·\ •' -~~j;~ ~-J~l~:;:~7~~ :·-:~~;;-~·_t'.;~~: .:.:~~'.;·· -"'~-~" ~---· . 
.. , ,';: 'j:·.:,·r·,;\ f¡dcvE'-REGI .~::·n· REÓION ,. 

e ;( c~Íl-:~r~:.;·~Jiiff c~i~~~, ~;,; \.,ZONA ; \ 
.. ~·~, , __ ,_,~ :,{o:-,, '"-':;! .::"""· .. ;;._.- .-::~~·~ "·'.·~~· ... ,,, .. 

L; ·u c~~~~N,_:,: .l·Y1~~¿~~~,;-- ''DISTR • ¡ 
·.·:-(·' ->;··\-: :·_~";;--.'- '? ':'."·' ~¡- .-

'· , -.-.\' .;·--- < .. ,,__: ;··~t> 
--''./\;-_- ·;.·(:~<-.::/\ 

1 LLA-TMOD 1 --. ¡ C~E-~~ocfi ;· :/ 

lcvE-DIST' 

- -..;.-,'o.,,--'---;i~~_:,_----'-'c-~-~2;--.":_: __ --"-~,.;;;;:=-

¡ LLA-PEM 1-··-· .. -. J ¿;,__;Mocfr)<> 1CyE-EDo1 
,. -'.·~>~_c. -_----~ . ,._, - .· 

1 LLA-RZDM ¡· ~ ~LA-T~9D~;u ';~·-\cvE-,DIS~. 
·:·;··' ---.:-'.'·.. .. ·-

-,_--_o;·.::~:'; x~---~\~:~j:·:·,,-;,,: -~~~¡;~~:~:-.; 

. ·1 LLA~PEMh :,y7;' \,' 
"/:,.•o;,·.,.,, .... :-··:~:~.~-·•,.,,·,,.,•.· 

\MES-SEM 1 .•.... · .. ·· ~;JANT,éoiml8'ic1'NT;:Etisl .·····---· .. fANT-'FAB] -§ANT-FACTI 
-<_ frLA.:RZDM, . .·. . .. . 
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·. - -
- - -

Al revisar las aSociaci~nes:;M:~i--s~'.-ve .quec:: es.~poco-~_-prObab1e ~u~ 
exis:tan en. iu( fut"ur~~fa·s~:~r-el<icTO!ies0

~<i.i1Vers-as-,-- por ·,fo·::~que~~no ·-se van 
a incluir. · ><:·; 

. L?s _ Él~r~~~~-?~ :-: i'~~.~~~~~~~~-~~_:,~~:~~n~o~-~,-_, ~~~-~--~'~ ,-i: 9~~~:_#.~.~,~-:Y~.·~~~~ 
fact--," · s~ :- va·~ ~-~¿~j;imÍrla~~)adiCil?~~~nd~··_\un~~-.1·¡9·~ -:,~~tr~~~1~·s'_~-C{!E-

-PED ): la-, cvE:Rzo;'- -,,;.,-:·ce -__ ,_ --:>-"' -:;_,_~::- tS;<:,':. :--<'c·,-c:- •L'-- _,_e-
''-' _·'--c,-;'-{;? _, -L, '"'•)~ - : i!{ 

'· ·~!·~1:~~i~:::&:~~:füa~¡li~~~~?~P~~~[~!t. 
-~á·i~ ~:s~9J.id~~ _·d~:::·ios, --:~ti·ibudl~<~ci~e :· ~~mP:o~~n---ál ~Od~i~. 
Teniendo ,en cue~~a" la~ fu~C.fCmeS-· ~e debe sa:ti~facer·· el ~~d~-i-~_ 
se da-- une,'·:_ cuenta- ·qu~ cOñvi'~ne=~-fQ°~~r- 1a· c"vÉ-RZo-mf_---~O~ l~s­
códigos .de ios elem_entos que la forman, para facilitar la 
recuperación de la información. 
A continuación se piesenta el modelo de datos resultante. 
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MES LLA CANT 
SEM- RZDPM ORD -

56 



IV.2;4. INSPECCION DE LA SALIDA DEL MODELO. 
Una. Vez:~ creado- ·el. modelo se va a revisar que·.·satisfaga ·1os 
obj-~·t1v~s~ de:::~ad·~ uno de sus_ modulas, adem.ás--s0-:-,;a~:·a:~~e~.;:i·~~r- con 
los - p"C>S'i.b{~~ usuarios para ccmprob?r que-,; r~~Po~d~n;:' _a.;· las· 
necesictBdés' .. :.de··i.~fC::~ación. ~fl,: _.,--;_-,. -~:;:.2«: 
F'~~l···; f· .. :---~ ... ri'· · ·t.·- 1·· M di· ···-un:. - ·_.c·"a~;í6"g'·-~Ú:C~{,<_t:-q:titi-:_.P--Gcide, 

-" ~ ~- _J,!_l~~- -~--,~-~:-~e~ V1;~r 6
a.·leta.;:. 1°os

9
·-.a

0
r:cah.iv· .o:s.~-~equn':::.ª ... · mC .. L::-I:,,P .. P. ·E·R·,:. 

~-~~:-~ª~~o:~ _P-~:r~---~~--~--:~::~-~ ;"·-' ---~="'~t- :'.-_~r~~ndo ~los 
-~ig~¡ent~-s~----~-~~h\Y_~s;:-(-º:-·~----.' · -·. --~-;-_::._~. ·:"''"'- -

. ' ~-~ 

~oD~i., :~ .. _ · ·kU!EA·· ·• '.rlloéi;~· e 
~ ~ cvE-"LIN~~ . _ ,cYE~_~o < CVE-'TMOD 

CVE-"LINEA 
''CVE-PB. 

CVE-PO 

CVE-REG. 
CVE-ZN 

. CVE'-EDÓ 

DISTRIBUIDOR 
GER-DIST 

ESTADO 
CVE-ESTADO 
CVE-PAIS 
ESTADO 

TEL-DIST 
DIREC-OIST 

•·· 'iiiiiA. PAQ-OPCIONAL 
- M::'cvE-LINEA' . 

0

M~cvE:.i?ó . 
TRANSMISION 
M.,-CVE-TRANS 

-", ',.- .. __ . .,,. 

PAQ-:BAsico 

_·, :~ ·,'._;'' .. 

e MOTOR 
. 'cvE'-MOTOR 

·MOTOR 

~ 

CVE-VTA 

TIPO-VENTA 

-'•: M-CVE-MDTOR 

' :,cREGÍcm. 
cVE:::REG 

. REG~ON···· 

,, ... , RES-REG'-. 
~=o,--,c"c='O'C"-,---,"'--

'DIREC-REG 

TEL'-'REG 

.PAIS 

CVE-PAIS 
PAIS 

ZONA 
CVE-ZN 
CVE-REG 

ZONA 

RES-ZN 
DIREC-ZN 
TEL-ZN 

PROOUCCION 
MES-SEM 
LLA-RZDPM 
CANT-DRD 
CANT-ENS 

CANT-FAB 
CANT-FACT 
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Iv.2;5; CONSIDEBACIONES >FISICAs." 

-r, - -•.·:-." •.;";''. :·;_;:'·'' < ' 
Dado_ las ,·restr1ciones de espacio>" .. en lenguaje; CLIPPER ·resulta 

nece~~i:i'~·:·:c~:~.a~· {in~-- .. ~-~~-~i~~ :po~_.ca~~ :~-~-º·· :~~ · 1cis: ~-~~e-~ -~a·r~- d_i~lóinuir 
1 a· . cantÍ~i~á-:;~~~ -'-~}~g i~tr~S < qi.l°~ ~ "t1en·~;-~-que ': __ :·e~fa~\:·en ~~iri~ni~:~ia::,: en---- uri 
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CAPITULO V 

v. e o N e L u s 1 o N E s 

Al concluir este trabajo puedo decir que: 

-La idea de que la información está reducida-a permanecer 
en un centro de computo ha quedado desterrada gracias· 0 a 

-.los .avance~ tecnológicos. 

- E.s =-º1mP-Orc_t~nte .~ C~Orcfrºñ'a-~-- eí, ci~sa-~r~ii~-~---ae~-:·-srSte~~:s~ -qu·a · 
«-.- interc7~JÚbien · ·_. ihformcléi.o~-. _'.-- · ~nt·r'é ·::· · las.,· .{'.PC · ;.,." ~,, "¡~-~ 

::::o::::-:::·:f :,~72::n::~~~~~,,.~r;; i :· 
; ::, !.,:_·:,. -·-~·-- - ___ .,, ·-·,~'.;;,-.:, "'",'' -~--- :·;·;.,~'·j',«---· -, 

~~:~:ªf~~l~¡~~~¡~:i~n~¡~t~~~}~{!~~:: 
;;~;~.~,,·,···:,.;:'.;;;:,,E~:'·· /'i·{ é)~ <·· , .··.• ·•· 

1- '-'"- ' • .' ::-.'"~~-: ,-<±'.' ~i2 ~- :_-,_';_~;~~;~·;; -::·ª·:,~- . ,-:--.'.-i.: ';,,~\'::~-: 

···~~~:r:r~t~:%~t1:Zi;~~;~~~í?&ij1~~~~rli;~~· .··· 
;"-;~:-·~: ;., , ~:~ ·-··"~· -_ ~r,:::-_ /.~-·- - '<::~¡-~:-~'·: :-_; -. 

·, ~- . ·-~·:\_ - ~ -,_ "\·:: ·"'ó.~- - _,' 1: ,,:. -

En cuanto f·~al -·pa-qü~t~·:/p·~-~a~,--:-~·i-~t~r6~~bi-~~~- -~!! i_n~~~ación 
en1:.~e .-:J:.~-s · m-ácluina:~;: .. '.P~n'lik·, '.<:ii~ri~ la ~esve~taja que 
utiiiza· much'o·s, _(r~C"ur~-º~ :;·t~rlto ·. - en·· ia Pe· como en la 

macrocoJnPutadora. 
Debido ··a ésto las rutinB.S Para_ copiar la información del 

disco virtUal al ~fsco duro, no pueden estar incluidas 
en el menu principal del sistema. 
En este estudio se'- véi.º a utilizar PANLINK, debido - a 
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problemas de- costo·_ con· respecto- a ARBITER~ 

·,::'.' ·:=·· \.·.-. ;_-·~-
En cuanto al: -~~á~iS.iS .. ~ei· s-~Stelña, ::falta considerar los 
obj.etiVÓs .a~·,' véllt8 -·de. cada ·-distribí..i.Í.d-or~_ pará: . caaa -~_Uno de 
-10~ '·~es~·s •._·;:pue·~·· ··es·,-~·o~Ün -ef qU.·~~~i:'./ 6~~pa-r.~·r.16's.·-... e~.-~: 1a. s 

~entEis ;·de¡-Fm:~·~:.::~>; .. ·- ,- _ -. ~:f~:~--. ·'°h--
.. ::,;.~ : . . > : -.. - \ 1 ' 

.·Además habrÍ:~ de'.- c·~:~~i~~~ar ia\-P·~)°~j-~i:ii~~d ú1e:~~te-ri~~- un 
·-a~chi ;.;~~-- ~·: ~~~'"it-: __ :;i~s ~-~)~un'-iada~~ · -~·.;/;~ - "-;'Slúi--:f~--ca:rac·tfir1s~1cas·, : ,.:-:: 
-~-~~!~~-1~~1:e~éiR~~~~~:~~~-r~;~~--:~~~1f-~~~-~á-~-\~~~rc::·~~~~~~i;-. -.-'.:;~ 

. ~"- _ e·- . :<~~:L-_):.~'.~~-> -~<~>·-~·->::·;}-. <:-~ :~. r>'. ~-. ~~~-,~:--.,··-
En ,.,~llanto ·,-_·~-1::·:\i~ó ·,de1~2.;~ist:~m~ aúxiii~r evitá\-. qúe 'el 
a~p-~~támen~~_.-: d~; sis_~é~~~-: ~1-~bore. -~~~ ~-~'in·ri~~e-~a_· ~~ -~~P·?~~7s 
y __ qtú~\ e~, uSJai:.·10 c~-ptur~· ia· __ ).~f~~ª~~-~n, ~~~ ·t:~j.~~s_:~~-~ ~~ 
PC. 
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CAPITULO VI 

VII. B 1 B L 1 O G R A F 1 A 

1.- Date C.J. 

Introducción a los Sistemas de Bases de Datos. 

~ddison-Wesley Iberoamericana. 

México, .1986. 
- . -- - - -

2 ;- ·wieaerho1a <lio e" ·- '·-··. 
Diseño. de Bases de Datos,. 

McGraw HilL · 

. MéxiCo ,·.-.-:190?. ·, ".--, :-:::.t_> 

3.- Rivera .'.Corn~0Íi~ ·.E. ~J''.::.· 
.Bases d~-_,Oat-c;s·~ ~~-1~~i~ri~1es.:' 

::::~~~f:~8:· ; /'!! '''. .. 
4. - Cárdenas -·Alf~nsO -·~·;<:-~:; · 1;_: -

sistemas··~:ae:,·adirí'ifi:i.Stra:·c1ón·- de_. ~anees de datos. 

--Li~~~~-,:·~-~:·-~/;:;~~¿ __ :~,'.;:~·~~i::~i~~;"~ . __ _ 
México ·p.i;:/;.·:1983; 

s.-· Ull.~anJ~fi~~~:.D.· 
Pri'tl'é.i.Píe~~-' ... of_·,·Oata Base systems. 

co~Pu~é~ -5~i~~-ce Press, Inc. · u;s.1>.:, 1;82.' 

6.- McClanahan David R. 
Re.18.tional Data Base Design. 

Articulo publfcado en los mlmeros 11 & 12 de_ la. revista 
DBMS. 

u.s.A~·,_ 09-t::ubi::e-Noviembre! 19~1. 
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7. - á~~iness _,SY~1'.-~~s _. ~.1-a~~i~.~. , .. 
In.fornt'ati9n -.Syst~ms,, P1~~Tiing, 

Artic1;11t?;; publ.~~~~o ·.por ·.f~~··-' 

8. - -M·~rt·i·~ ;-~ame~-;;- .-.->~,~- .,. ~<-, 
M~n~~-inr/·t-h~?O~f~= a·~~~ -
Prentic·~-: Hall ·:I~·é. -~-;·:. ::.·/:·' 

;u;s.A.: J19a3, , · ~~; 
: • ... 

'-~Oo ;;;~-:;:--:-

- -·- - -- - , ... ;_ 

·- ,~~:~-,~~-~~-~~'"~O~=Eo$·~:i/ ~~-:~~~1icación:.en · ei __ ~~s~-~º de un si.stema 
··esc81ar.-· utiianaó·· daase--Ir:r-~-
_Té~-~-s ·::~:~r~.:~~-b~~ne~ 
México, l?,li7. 

10;- G~~~::-::
7

d~~6 M~-ri~ de Luz. 

· L~-, i~~~~tktnc~~- d~l ·ciseño Est;Ucturád~ ·~~-·-ei·.: deSa'rrollo de 

Sistemas ·de Información. ·. · :~- ·---'"-. · - '. 

- TéSi~ ,par~- Obtener el titulo de mátemáti'co. 
México," 1990. 
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A.1 METODOLOGIA 
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ente 
de la 
llave 
prima 

_ria,_ 
y el 
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regia 

tro se 

2. - Distinguir en el diagrama , re.sul tante los , atributos, y las 

llaves primarias. 

3.- Para cada asociación M, entre llaves, agregar la asociación 

inversa, en caso de no estar en la gráfica. Si la relación 

resultante es M:M, determinar si tiene verdadera posibilidad 

de ser usada en un futuro; en caso de que si, reemplazarla 

introduciendo una Llave Concatenada. 
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a) 

A.3 DE UNA Bl\SE 

DE DATOS. 

I. Planteamiento 
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- Determfnar laS caracteristicas· de· -la base ~de .~atas a 

III. creacion de1 Modelo de Datos. 
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:tl'..'I. creacion dei 'Modelo de Datos. 
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EmP1elar. ún . p~~:»ceso p~-~~- ;~~a generaci.on ~~.-. un· .. ~~0~~10" que 
se e~¡;Uent~·,;~··e~ te~·c~~~- f.órm~ c.i"i~bnai ·~··:·::S·~ "\)~~d~ · úSar · -el 
ae· sint·e~is<·éaiiórii~~;·:·--· - ·';-, .. ·:!'·' 

>~-.-·:-:~'.:__co:.·-,~.:.~-'.;.:·-.~ ~~ ·, ; '", :.'.';; ,,···<:·~. •· ~~?;::··_;;-(,' 
~~~·P-~~6io_h.~r-~;.:~ 6aci'~" .- ~~tra_Clá'.~_: ::~ar~-~- ~7-r- ~.:;:·~i. :~~>l:>U~cÍ~ : ser 
Simplifi.ca:da ·. ,,. ,. ~>·-:~;:-··'· 

· ~~visri~ que lla ·s~ aiipliqu~n los ri;iniii~~ J1 ~~,;· Ji~i~Já~ · 
e~_ ~(-~_iq~_.io~B.riO. de .. d~to~-. ~: _ ~~~,--_ ~=~,-~~-~Jh~~.-·~1-: .. : :~-:~ 

·' . ' . '-'·~·· .- -;~'.;,::;;,:• ~,~.o.-;-·- .. 
EinP1ea·r 6starldares ConvenciOnale~- p·a"ra·\~'rá .::·íSeie·Cci.Oii<cie-: .. 

Asegurarse que ~odás ~o~: .-:~t~~~-~~-~~~-.-i~ ~~-\~::.~.~~~~~~:~:~~~-~.~p'" 
üriicamente dependientes de la llave_ que:,.los<identifica~· 

Asegurarse que los grupos de datos. empl~~L/~~ • :ontiene~ • 
dependencias transitivas. 

IV. --In!3Pec'ciOñ ,--·de ·1a·_s-~iid~Ldei~_ MO,d~iO·:­

Revisar '~on'.eL:~sJa:l.o e~' cÚc0cionario de• datos para 
Üs~g~~~~~:~'.Ú:~~·~··co~'dü~-~~an r1·~~- -d_ef'i:·~~~f~!l~S • 

'~ ,,~ ·<;'>.· ,';;;: 

·usuarios las posibles futuras 
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v. Consideraciones Físicas. 

Para cada patrón de utilizaci<Sn.·de ·-los .·aat·os. ·del ·modelo 

Para cada liga A ---. >B, détermin-:rLa:~os valores de 
B en promedio son asoc~iida~·.~~~·~ ~ri;.-.v~l~r.·:·d~ A~-· .. 
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<·J'' "~.:_ • . : •. ·./..-. ·i~,'.· __ ¿"' '·' ····~.:, (~;·:: - . 

ce·s~~~n· .e'rcªe·s~a.~r~· · ~º5;,.;.~.·d· ~e~pf;~i--~n~i,~r::~~~--:a:~:~;ª.,;e~s~t~~Pr. u'~.c~:t~:urr<0a:;::;:n~t~~~r::_ ~-i:i-·: ~~~~-~º relácional 
... ·_ -- .1. ·-. •• : :-~td~::.-~1as·-~.,r-eiiú:::fones·-·y ··sus 

~:s:r~f :r!:~rír~ti::~~::~:t:~~~~::i·~t1 ;,,., .. 
-." ~- -~~!"_~- ;~\-d'· ::---·- - ~f\;I::.}~':: ·;;~_;{ · .;--.,"'·: . ,_---,,¡-;. ~~~\(·- «. :.f::.-':_,: ~;_-. ____ . '-~~ 

-~;~:;~-- ~¡¿;,;.> -~~~,~ -·/,r:~_~:.z:.:· ~ - ._..;;:::-:~:1~]}r <-J~-~ ';:::t::c ~--t · ;é:-~3-. -..:~~;;;::- :1.': -:::~~-/: · 
R Ei L''. Ji/,:ci'c:i:·,.,a··'N'"E. :9° ·· .. ,,,.. ''\f'c;· ., .... 
Las ,-~ei~-61~1{~~;-:g·~·:-·a~f·i~·~h:::·~~~~té-~in'~~; d~·~p~f~f~:~;~ ~~~-d~n~d~S ;ye de 10 

que.,ª~¡;,:· -~"{~-/~;;aa.~-~~·~~/~:~·é{;;t·~:~.i~~~-;}i~>-: <'0-~--· _•;:e-, ·,_·'.~ , ·~p ::_:~ =~ 
~~!- ·, ·'~'::~·-.~:-~/¿::. :~2'.~-~(~~:L:,; ··;._· ,~&.~,--·~ _ .:~r:· :~~t~;,: ~-;·(~< ¡:;:i-: <LJi:r:.: .... ~·--

--·.:~A~~;A~~~R~-~~~o;k:L -e~ .• ,-.-~- :~-~~; ._ -·-----··-- _, •. .:;7'. . __ - -':·'· -~--- ---- ·-~- ._ .. ·- · - ,- , .. _ - · .· · -

y· b ;."" a~ñ~t~ 2~::!'~ª('ªb;W~~ttc'~f~¡~\:-~~~;:::~ª~~~~~;;1J::· · · 
elenierit'os .Orden~do'S::·en~--1Ugár~· aEr::-i:iaré"já:·.:.~on--:·'e·ne~da·S', Ord~í-iad·as~ · 

,-_,,~~-;.:-._._,.-.:.'. \:.~;: .'-,::: .... ..; ;·~·- . ,.,, - :;~:·::. , '¡ . ... 

_,>:,.::>::~_.'.:-:\~/.. :·:::_:.· :._~-.~:_ '-~-Jt :<:·~~z~:;r:~-:~::- ··3f:j":-~:;_:~-{~~ 
PRODUCTO CARTESIANO Sean ·'.'A .. 'y," B ,·;"C:onj\intos";í,(' Él. 

· e~-r·t~Sianó~\1~:+ ~ Y YB :i::,~~:~ · .. '~::·~::~,.-;·;;·:;; ·.j·~:~~1{~·bnj-~irit~~:·a~:<~~~ej 'as-
orde"nadas· _ ::;. · ~-·:/> --- t/· ~:~-~(: ;t;_;--~-::. :~~:::2.·. ·:··'.~::_,:::_ 

A x .ª ;;;;.:L.ca:;J)¡ ~~'\acei1•;Y:i>c"é.'.· sf\ 
' ' ' ' .,, ·-· .;·~:~\'.: ' :·~·-.: ''' 

.~:>-,: .... , : .. , c:·:·:·>-;Q:";:;:; .. J::.\ '··\L-~ .. , '-~c..:_· ·. 

RELACION F>!l i,:c6~jz~:~~.t~n~~t.;~=~¡ó~1~n:~.; '.~[y B.' es·,• 
- -- - --_:un.; SubCCi~j·~nt~ ~; d~~~:~~;~~~~f~~~~~~~-~~~t-~~.2~~~~~.~~.~~:~~~~:~~~~~Si~~ rl~<~~ e~ 

, . ··' Y>'.;-::·:-:.,.-· j',~.~~:.:' -'0·" ~;.: ,; .· ._, .:·. 

se llama grado de·~~'~• ~~{a:~fó~i'~{.~\1~~~~ ~1 ~d~~~o·;~·~i~~: qÜ~; ~Í.~ne 
sus eii.eadas·.- · ;:··:z.~~-. ,:;,·-:, _,~., · ···»t~'·:;··:;;::;::.·'. ··L?·;- ·'W'{· '- /'.])'·· 

.. -. -->,;··::-;.:,·:~·.".:.: .:-' -' .,-._,-~·.".',::.·.:~-.'.: .'.·.':·.- .-~ :.:." --(:.:,.:c •. · t:·t .. : 
'' - -- , - - '· ·;:: , • J) : ·~:;.'::" • - ' 

Dentro de Una 'enea:dá -~e/pU'ed~~:·d1~ti'f19f{iÍ:-'-/a~Os~;;tiPOg'.;-dé~.,atrib'UtOs: 

unos q"ue identific~·~ ·a~· ~~~j_'~~~-.:~é~:~F~ ~-O?éij·(~í~:~.=~-~: -1~:\.· -~~"ft.~;-~:_i:e~t~r~ 
y la otra. que . propo~~·1on·~.· a~~~:~--~ ·-r~~~~r,~.n~.e~. ··:_·~r::·: _~~j~~~ ,:··· ~~rte. 
dependiente. 
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circular. Ejem. 
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iv) o,escÓ~P~,~:.ici~ri~. , 
Las··. partes.~d9p"e'ridfe'iltes Pú8deri- 'dividirse 'de ·manera .que es 
po.súj1e .... ,·trarlsto~ar.·. una- re1ación en Vcirias '.~qu~ ··~engan . una 

misma par'te:,·r·ector~·---. '-· ' ;-. ·~,r~: 
Si FJ? c~i ;_A2. ;_~~;:AJ)::_~-·~ a·i·~·B2 ~·-~ .. :~ ·~--~K_:- .~;.• ~~:._ -·... ~. __ .- .. ,:-· . 

. enton'ces ·FDC_A1~.~~:' :::..~. ~ .;~~-~~~~-·~.~-~·~'·_;:;-;~·~'·'../ .. ~\::~ .. \,~ ... ~ # ·:··.::.::.: .,,,_ 

FD(Al,A2, •• ·• ,AJf.;~~+~; Bi+2 ~:.,'.º~·-;·ro::-·.· :-· . "~·;¿.'.;· 
-La .se~ección- p~·ra Cj~~-:- ~~:-:a~~i~~t·~.--d.e'P~~~di~ri·~e:.~d_~'.~a·~p-ertene~ca 
·a- la prime:C-a-·o se~unda ;~la~Í.ón'~e~ ·'a~bit~~~io. ~~ ':-~·~·- {/-· 

·. ,~·:;s::- -~:-·é'. -_:__.-1~~- :7.i;_:, .-_-" __ ·:7,0:;::~. ' - ~~{'~~:= ~t~~:~: -:-~-:=,-o:·~-·, 

'<·~··· -·~:'./ ·:<:::- ~~~~::'.· .. ,... ;, •_'.,\i -~-:-~97:. '-"" 
._, · ·} '" 0 ~;: ;:cJ,:,~ ,;y '_ ~j ·, ,··. 

No R ·M A-:L :r·.-.z 1·A·:c; ·:r ·o··N - ·--· .. -· ·0·,:' •• ' .·,,r - -·--·-.. "' ,·_;¡_.,· ;:,'.~.~.·,i.~,·.;.~-.-_-_ :. __ -__ :.•-.;~ --~~i - - ..: -~:<_~~~ ·-·~· ·: -:-~,,~ .. ~·:;-~'~ -~·t}f!:~~ .;¿,~ ';;,~~~t~: . . ,~~~- ~::: .~'' -_ ·~ 

La- nó~a-11za~c·i~'n: ~.~~~~!~'.->~if{ :frP.~~ces~~~;1~~·.,::-,~~~~ff~~~~reii~iri·:t:., ··i-~s --º- -

~-eperlde~_º.~.~~·,:·:~~~~~~~n:-~-~~~:::~~.~:~;:·-.·~·~,~:~i:ii~- ~d~~'..-ti·n~·:~:rei~bi:ón·,~-y_:. ~-··'~ori:Sti~i~ 
re1acio~·~s ·. d~~- -a:~-~ihi~~,~~imP_i~-~ ~-\<que(:' so~· -~::;;:~-~~;-ve,z··~ió'tr~'.'. ~~l~ciÓh • 

. • I ,'.,-;~;;,-:·~ • ·,:,:_{, .,. • -}'. ·,~; -- • ''.,;= _• ,- -J;,c·: •. :'. <:~:.: :~·:::·:' ~ ~-:· ·> 

P~ra. ~º~~~~i(~~.~ _:~~~ ;:~-~--~~-~~ó.~~~~~ Y~~e"~'-:'~~·.Ji~~~~~~r-¡~-~- ~ii~~i~~"~··'.~I: g·~po 
rePetit~v~ '_y_~:·~~~~,~:.~;:;n·:·-~i \:,}~~· ,~~.~~~·_.:t.~1-~~Lóii ... :~·;-

1

~'-:_c;::~\:'·~.,·~~'~"· 0 · -~~~-~~<,._., 
'" 

Los, - ~on~eptC>'1 ·cti!·.-1anorrnalÚacion·.·surgen'\;,omo''~n'.1~'r~~~l¡~~¿ d~ 
obse~~r: .1a~.'..prop~~déides_ que .tie~~n ,~~gu~~·s ~~~j.~~~-~~~~:~~-,.:·~~{~,~~-~~~~-· 
e~. un med-io ainámico, para ·construir re1a:ci~~e~,~~~{v;~,j_~;;~~~-~-,·:.~'.,~ás 
fáciles ·de manejar pero que respeta·n las reracio

0

neS;-<iniCia:i;eS :'.­
.,, '¿¿¿<:'.·'.;_: ~ 1.~;i·L •. • ,''.' 

-r:~:--~~r-maii'Za'"~-ión---es ~n-··p·~~~e~~- f~º~~ci~-~~·~°:-ti~~~,-~t-:eii~~~f1i1·.::"Üt;)~-i~~ 
( Primera, Segunda y Tercera forma .n;,rrna'l¡';:,".:.' -_.::;:e'::"<""" , ,,,,-_ -
Las ideas básicas de estas· deP~~a-~'.,l'c;i~~ .~;:·f~~;~Í-g·~~i-~~- -~·~- 'de 
normalización fueron dadas por·. Codd: -pri.~clPa1m·~-ri·t~·::·'(p~r-o -·~1::· ~~~a 
se ab'?rdo =~e .una ·~anera. ~uy f~~El:i-Y·.~~igu.ro~~;_q~~:;~~o~·-~e: d~s~~~bi~a. 
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ESTA 
SAUI 

TESIS 
M LA 

Se dice que·una relación esta en primera forma normal si no existe 

una· depe!idehc::ia , : funcional en los elementos que forman a la 

relación. ESt~ Pe~1te-· expresar a las relaciones en tablas 
bidi~~nsloncil·~~: 

':"· :- :' '.: ... .'".:->" . . ··~ 

sEGtittoA Fo~N~~:¡·· 
U~a r·~-~a-~i-~n~.:~es~-~-- ·.etl. 5·~9unda forma . normal si está . ya eli ·primera 

. . . ·-.· . . . . 
forma·~-norma1 __ y _9a'da ._e_1emet~ ae::.¡a r9laciÓn ?-~P-~-"-~-~~- p~r: completo 
de i~- -p~rt~ -~~~~t~~~ ~: 

TERCERA FORMA NORMAL 
Una reláción qUe esta en segund~ form!!'.- normal_ ·y- ·que no· .existen 

dependencias funcionales ~n _1·a parte 0 dep~ndiente de:·ell~-. 
Con élla Se eliminan las.dependencias transitivas-de-la· relación. 
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