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INTRODUCCION 



Dosde el siglo XIX, on México so hn rogulndo y limitado In 

nctivJdnrt de los extt·anjeros e>n lu nconomin y Pll In culmra. Entre tos 

m1os 1970 u 1976 existieron legislncioncs proteccionistas, pero que al 

mismo tiempo dejaban prever uno apertura moderada n la inversión 

extranje>rn, nunquc toduvin so imponian grundcs limituciunc5 n In 

actividad de oxtl'anjoros on nuestro pnfs. Entre el colapso financiero 

do 1082, y ni final del gobfct•no de Miguel <ln la Mudrid, dichas 

prñcticus proteccionistas empezaron n rclnjnrsu, y !mi borrorus qua se 

intorponfnn u In inversión extl'nnjcrn empezaron n derribarse de tal 

manera que se podfu sentir uno vcrdudera Uamndn u cttpltnlm; foráneos 

pura qtw entrurun u nuestro pais. 

Bojo la ndministrnción del LicencJndo Carlos Salinas de Gortari, 

que tuvo su comienzo el lo. de dicicmbro de 1988, S<! hn libernlizndo 

de manera slgillficativa el tratamlcnto a Jos inversionistas extranjeros, 

y su filosoffn do gobierno ha tl'ansmltldo UJUl actitud de bitmvcnfda n 

los capltnles extranjeros, lo cunl t'.!S <le vital importanciu para el temu 

que se quiere exponer, 

En un proceso lento y <lificll, nuostros gobernantes as!milaron el 

hecho de que la inversión extranjera es algo fnvol'Uble para el país, y 

dicho proceso de aceptación se fue plasmando en leyes que Impulsaban 

In entrada de capitales extrunjcros al país; como Jn 11 Ley partt 

Promover In Inversión Mexicana y Regular la Inversión Extranjera", de 

1973, así como su Reglamento en 1989; y la "Ley sobre el Control y 

Regls t ro de In Trnnsíerencla de Tecnología y el Uso y Explotación de 

Patentes y Marcas", de 1982, y su Reglamento en 1990, ordonanúento 
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en el cual por prfmern vez en In historio del pnis se contem¡llu Jn 

figura juridicu de la frrinquiclo, coneiblóndola como un instt·umo~to 

jurJ<lico que permite el fortnleclmfcnto del ucet•vo tecnológico del 

aparato productivo nocional, y 1 en consecuencia, como fuente del 

aumento de In pt'oductlvidud en los Industrias y el mejornmionto de la 

calidad do los productos que se ofrecen al púbUco consumidor; una 

voz det•ogndo este último ordenamiento, fuu tu "Ley de Fomento y 

Protección de la Propiedad Industrial" 1 do 1991, In que se encargó on 

su capitulo relativo a 11 lns licencills y transmisión de dorechos11
, de 

definir en su articulo 142, el contrato denominado "frnnqufcfa11
• 

El negocio do los franquicias, dfa tras dla, tiene una mayor 

lmportnncin en México y on todos los países con un mel'cado libre. 

Bosta con sci\nlar que solumento en Jos Estados Unidos do 

Norteamérica, hoy en dfa de cada 3 dólares pagados por los 

consumidores nortenmcrlcanos en In compra o contratación de bienes o 

servicios, se hace a traves do negocios que operan mediante 

franquicias; considero que con In cifra antes mencionada, el lector 

podrá darse cuenta diJ la magnitud que ha adquirido la figura de la 

franquicia en los últimos nfios. (1) 

Aunque existe desdo la antigüedad, la franquicln, como 

he1·1•amienta de crecimiento comercio), surgió en su forma moderna en 

los Estados Unidos después de In 11 Guerra Mundial, y cobró auge en 

todo el mundo a partir de In década pasada. En el año do 1971 hablan 

sólo 3,365 establecimientos estadounidenses franr¡u.icJaclos fuera de la 
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unión americana, pero paro el año de 1986, el número rebasaba ya los 

32,000. 

En su difusión por todo el mundo, estci formn dí! hncer negocios 

hn roto los barreras tl'ndlclonalos y los potroncs dol pasado hasta el 

grado de hnberse introducido a los paises 30cialistns, nuu antes de la 

caida de dicho sistema. Tul es el caso de McDonuld's en la Unión 

Soviética, y do Kcntucky Fried Chicken en China. 

El nugo de Jos frnnquicins comenzó en Estndos Unidos en los 

oíl.os 50, y fue casi al concluir esa décndu cuando se creó In 

Asociación Intcrnncionnl do Frnnquicins (AIF) 1 organismo que hoy 

representa o más de 600 firmas franquicindorns en todo el mundo. (2) 

En 1988 se eren In asoclnclón mexicana de franquicias (AMF) con 

propósitos centrales: lnformnt• y difundir el esquema de lns 

franquicias y promover el desnrrollo y In Internación de franquicias 

extranjeros al pafs, facilitando su contacto con empresarios mexicanos. 

Son bien conocidos los retos y dlflcultadcs que tienen que 

enfrentar los empre~ml'los hoy en dio. Ro tus y dificultut.les ya no sólo 

para crecer, sino en muchos casos también para subsistir. Mientras 

empresarios de todos tumallos parecen seguir empecinados en lograr su 

subsistencia n través de estructuras de operación y de mercadotecnia 

tradicionales, y es aquí precisamente donde podrlamos colocar como 

una alternativa viable In figura de la franquicia. 
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Esta alternntivu se prnsentu, por un lado, para el empresaria 

pequotlo que, u pesar do contar con el talento y Ju crcntividnd 

suficientes, no dispone de una estructura operuciunnl y administrativa 

ndccuadu 1 do sistemas cflcocns pui-a el control de sus jnvcntnrios y 1 

<lesdc luego, de lns luH•rumientus de promoción y mercndotecnin 

nu(:esnrlnR pnrn log1·a1• tos propósitos do PXpansión de su empresa. 

Por otro Indo, In ulteruati\'n !:>e lP presentn a lus mcdlnnus y 

granúes empresos que, n pesar cfo que cucnlun con cstructurus 

operncJonnlcs y ndminbtrntl\·os ndcC'undns pnra el manejo de su 

negocio, us( como Jus herrumfcntns de promoción y mercmlotccnia 

nocesa1•Jas pnra su desarrollo, requieren de lograr unn cxpnnsión más 

rápida y eficaz dentro de un mercado más oxten:->o y sin grandes 

desembolsos de cnpitul. 

Es en ton ces, la frnnquicin 1 In forma o método de negocios quu 

emprosarios tanto nacionales como extranjeros han ndoptndo con el 

propósito do lograr no sólo la subsistencia, sino la dlnámlca expansión 

do su empresn. 

La frnnquJcin es una técnica comprobnda pnru hucer llegar las 

habfJJdndes gerenciales sofisticadas n los pequeños empresarios. Es unn 

forma de obtener un apalnncumiento de mercndotecuin y administrativo 

suficiente, que jamás podrá tener 11 su disposición el p~queílo 

empresario sin conjuntar los recursos provenientes del sistema de 

franquicios pora distribución de bienes y servicios. Se podrln llegar 11 

pensar que ésta es la forma mds íntima de relación de negocios que 
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existe. Los psicólogos ln han llamado "mntrJmonio mercantil". Para 

poder tener é:dto, In franquicia, como el mntrfmonfo, requiore de 

respeto mutuo y comprensión, de comunicación, de tomn-y-dnca, de 

compal'lir y do aceptar lns responsnbilidn<les, talentos, habilidades y 

activos que cada quien aporta a ln unión. 

Para muchos empresarios emprendedores, el grnn sueño de su 

vida es llognr o ser el capitón do su propla nave; ser duefto de su 

propia empresa o negocio. Ln evidencia Indica que los negocios 

inlclndos con In ayudo, uscsorla, imagen nacional, y conocfmlento 

administratlvo do las empresas franquicinntcs, tienen oportunidades 

slgniíicatJvnmente mejores que los negocios independientes. Algunos 

autor-es atribuyen como principales causas do los fracasos en los 

negocios a métodos admln!strat!vos inadecuados y flnnnclamlento 

Insuficiente. Estas dos áreas por lo general no son ningún problema 

en el negocio de las frunqu!clas ya que: primero: el Cranqulclatarlo 

sigue los proccdimlcntos y lineamientos de Ja compañía franquiciante, 

y; segundo: una empresa. franqulclanto responsable, se cuida de 

asegurarse de que el franquiciatarlo tenga capitai •uficlento para 

cumplfr con los requerimfcntos del negocio, o sea, asegurarse de que 

haya financiamiento dlsponlblo a plazos. 

Es el objeto de esta obra, poder Instruir a futuros empresarios, 

y sobre todo, a los abogados do los empresarlos, sobl"C las 

caracterisUca.s, elementos, obllgncJones de las partes, beneficios, etc., 

que ofrece esta figura jurldlca tan novedosa en nuestro pals, y que a 
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través do los aftas ha demostrado su gran eflc1encia en otros pnfsos 

del mundo. 
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CAPITULO PRDIERO 

CONCEPTO DE FRANQUICIA 



1.1. - EVOLUCION IIISTORICA 

El contrato de frunq11tcin como hoy lo conocemos 1 es el resultado 

de unn evolución hhitórica en tus tócnlcas del comercio, misDUl 

evolución que ha dotndo a ln franquicia de elementos, caracteristlco.s y 

efectos propios que lo distingl1en de los demás contru':.os, pura 

entender esto debemos analizar como nace el concepto do la materia 

que estudiamos. 

Ln historia do las franquicias se remonta hnstu las leyes 

morcnntUes y Jos códigos civiles du la Edad Media. En esa época, ora 

una práctica habltunl el que los gobiernos locnle¡¡ ofrecieran a 

personas Importantes, como podfan ser los altos sacerdotes de la 

iglesia, Uccnclns que les dnbun el derecho du mantener la paz pública 

y el orden, osl como determinar y cobrar impuestos, y otros tipos de 

asuntos de carácter fiscal. En estos casos el li<..'enciatarfo 

(frnnqulclatarlo) pagaba lli llconcludor (fl'llllqulclante) una suma de 

dlnero por los impuestos recolectados o por los contribuciones hechas 

para recibir protección mllltar o cualquier otro tipo de protección. Era 

de esta manero. como una 1nona1•quia podfa controlar las tierras bnjo su 

_esfera de gobierno, proveyendo protección y al mismo tiempo 

recibiendo emolumentos por concepto de Impuestos. 

En 1562, el Conclllo de Trento reformó este sistema íwcal, y fue 

asl como terminó este sistema de licencias de patrocinio. Pero más 

tarde, en loa siglos XVlll y XIX, reapareció esta forma de franquicia 



en Inglaterra, ya que la realeza británica comenzó a hacC!r arreglos 

sfmUnres con sus súbditos. Estos ni•reglos debin.n tener el apoyo 

absoluto del monnrca, ya que Jos Ucencintarios amasaban grandes 

cantidades de dinero admJnfstrando át•eas geográficas especificas. 

Este tipo ele rolncfones tnmbfón existieron en ol comercio y en 

los negocios prfrados, A principios del siglo XIX, en Inglaterra, los 

duei\oa do bares y tabernas pasaban por momentos financieros muy 

complicados, y muchos da ellos no tenlan el dinero suficiente para 

mantener sus estublecJmientos de acuerdo n lo establecido por las leyes 

del pafs. Como resultado de esta situación, los dueños de bares y 

tabernas acudieron a los duei\os de las industrias cerveceras para que 

lea prestaran ayuda económlco. Como contraprestación a esto ayuda 

económica, las tabernas debfnn comprar toda su cerveza a la empresa 

que los ayudaba, y como los taberneros no estaban regulados nJ tonlan 

nJnguna restrJcción por parte de los fabricantes de cerveza, podían 

llevar sus negocios como mejor les conviniera. Este arreglo les 

aseguraba a Jos productores de cerveza un local para distribución de 

su producto, y fue asl como con el pnso del tiempo, los productores 

de cerveza empezaron a comprar lns tabernas que dJstribuian su 

producto, para después rentar el local a los antiguos dueftos, quienes 

al mlsmo tiempo ndmlnistraban el negocio. 

En Estados Urúdos, el primer ejemplo de franquicias que 

podemos encontrar es el de "McCormlck Harvastlng Machina Company•, 



quien comlsionnbo n "ngcntcs locales exclusivos" pura vender y dar 

servJclo a sus máquinns coscchodorns a partir de 1850. (l) 

Otro ejemplo de uno empresa de bienes de consumo que utilizó el 

sistema de franquicia fue "Slnger Sewing Machina Company". Durante 

In segunda mitnd del siglo XIX, estn empresa tuvo g-rnndes dificultades 

purn poner sus productos en el mercado, y dado que tus máquinas dr 

coser Slngcr eran un producto innovador, vioron In necesidad de 

"educar" ni posible cliente sobre los beneficios que lo podia brindar 

una múqulnu para coser. Dudo quu la industria de máqulnns de coser 

estaba todavía "en pañales'', Slnger no tenia el capital suficiente para 

contralor un cuerpo du ventas o paru establecer sucursales, por lo 

que su mejor opchin fue contratar gente que trabajara por comisión ni 

demostrar, vendor y reparar todas los productos Singar. Alrededor de 

1860, yu que el negocio de máquinas de coser era conocido, Slnger 

cambió su estro.togiu, y comenzó a vender y n dar servicio a sus 

máquinas exclusivamente on loct1les propiedad de In compnflln. (2) 

Yn ontrndos on el siglo XX, se sintió un gran auge de 

franquicinr en la empresa automotriz (General Motora) y refresquera 

(Coca-Cala). Posteriormente, ya en los años 30, se ve un nuevo 

avunce dentro de las actividndes de la industria petrolera, en concreto 

en relación con las gasolineras y dentro de la rama de los comerciantes 

mayoristas; por último, en los años 50 la rama de la comldn rápida, o 

"fnst food" como se le conoce, tiene un avance considerable a través 

del sistema de franquicias (McDonald's); también proliferan las 



franquicias en los campos de las lavandcrias y servicios de limpieza, 

asl como en las cadenas do tlendns de autoset·vicio y hoteles. (3) 

El contrato do franquicia fue codificado por pt•imora vez cu los 

Estados Unidos a través del ºLanham act 11
, que es una importante 

plczn de legislación marcarla del año de 1946. Dicho documento es una 

pieza vital en In regulación de este contrato cm nuestro pnfs vecino. 

Siendo éste un contrato relativamente nuevo, y debido a la 

globaliznción do los mercados y de In cconomia, es taren de los 

comerciantes, y de los abogados que los representan, cumplir con la 

misión do sutisfacer los necesidades de los consumidores do hoy, 

siendo ta franquicia, uno de tos vehiculos ideales pura lograr este 

propósito. 

J. 2. - TIPOS DE FRANQUICIA 

Javier Arce Gargollo nos dice que hay dos clases 

subcategorias del sistema de franquicias, coda una de ellas con sus 

propias cnrncteristlcus y áreas e.le negocio donde pueden ser 

desarrolladas. (4) 

En primer término podemos sei\alar la franquicia de producto y 

marca, dentro de las que podemos encuadrar laa siguientes: 



a) Protluclor - Comerciante al menudeo; ejemplo: industria 

automotriz, estaciones gnsolinarns. 

bl P1·oduct01• - Comerdnnto al· mayore0¡ ejemplo: embotcllndorus. 

e) M11yori11ta - Comercluntc ul mcnur.leu; ejemplo: iurmacius y 

outopnrtus¡ 

En segundo término ClH~ontrHmos el tipn üo frunquieiu. paro crear 

ttnn ncgoclnclón, donde encuut i·umo:;: 

n) Cuuhwcinatc cun mrn· n di' Jll'odm:to~ y Dcrvicios 

Comcrcluntc nl mf'rn1dl•o¡ ei~mp~o: cn:7iida 1·¡jr,.it11:.. ("fast food"), o bier., 

In frunqulcia lit• lll'fJ1h1cliJ y ill!lt'L'h. (5} 

Este ültit:1..:. lÍll'' es r:l r¡Uf' en lo:-> f1ltimos 20 uüus se ha 

desenvuelto cm~: muyor rupidoz. 

l.n!, carnctPristicos p1•i11dpnles de i!'Stús dos tipos de franquicln, 

y RU importnttcin l.!ll el do:-;arrol\o de lt\ ecl111011úc (principnl~ntc un los 

Estndos Unidos) son l11s sigui~mtea: (6) 

a) La [runquicia de producto y nmtcn. nlm.t·C'....U unn rolución J.e 

ventas cmtl'e un pron:~d01.• y un distribuidor, en la que el distribuidor 

(comorcinute) ndquiere una ciertrl identirlnd do stt proveedor. 



bl En la franquicia para In formación y explotación de una 

negociación, la relación entre franquiclnnte y frnnqulclatario 

generalmente incluye un producto o un servicio o una marca, un 

sistema de comercialización, manuales de apuración, procedimiento, 

apoyo de publicidad, asistencia y guia del concedente durante la 

operación y desarrollo del negocio. 

En relación a la exclusividad y el espacio geográfico en que el 

franqulcltarlo ejerce su privilegio sobre la franquicia concedida, 

existen diversas clases de contratos: (7) 

a) FRANQUICIA UNITARIA, en la que el franqulciatarlo tiene 

derecho de abrir y operar un solo estnblccimlento, generalmente en 

una localldad especifica en un territorio designado. 

b) AREA DE DESARROLLO DE FRANQUICIA, donde el 

franqulclatarlo tiene el derecho exclusivo de abrir un número limitado 

o !Umltado de establecimientos dentro de un territorio especifico. 

e) CONTRATO DE OPCJON, en ·el que el frenqu!clatarlo tiene el 

derecho de abrir y operar un establecimiento y, por una cuota 

adicional, puede abrir uno o más establecimlentos ndictonntes en un 

plazo futuro sef\alado en la opción. 

d) SUBFRANQUICIA que se asemeja a la franquicia de ároa de 

desarrollo, excepto que el franqulclatarlo subconcedente otorga el 



de1·r.cho de Vt>nder frnnquicius dentro del terl'itorio exclusivo que se lo 

ha concedido. 

e) CONVERS!ON A FRANQUICIA se lraln de un programa que 

tiene como objetivo el 11convertlr11 o incluir dentro do un sistema de 

frunquicin a .establecimientos independientes quo ya existen y están 

operando. 

A todos los tipos de franquicias antes mencionados les son 

aplicables lns mismas reglas y consideraclonos que en este estudio 

expondramos. 



1.3.- DEFINICION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA 

Lo Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial (LFPP) 

en su capitulo sexto, "de !ns llccnclas y transmisión de derechos", 

establece en su nrUculo 142, que: 11existirá franquicia cuando con la 

licencia de uso do unu mnrcn se transmitan conocimientos técnicos o se 

propol'clone asistencia técuicn, pnra que In persona a quien se lo 

concedo pncdn producir o vender blcncs o prestar servicios de manera 

uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos 

establecidos por el tltulnt• de In marco, tendientes n mantener In 

calidad, prestigio e !mngen de los productos o servicios a los que ésta 

dlstln¡¡uo". (8) 

Ln transcripción anterior, más que ser una definición 

propiamente dlclm 1 os una mención de cuando se considerara, pnra 

efectos de la LFPPI que existe un contrato de frnnq•1lcla, sin 

embarga, dicha disposición adolece, a nuestra manera de ver, de los 

siguientes defectos: 

1.- No estoblcce lo. naturaleza de la franquicia; es decir, no 

habla de un acuerdo do voluntades, de un contrato o de un convenio. 

2 ... No menciona la contraprestación que debe pagat• In parte "a 

quien se le concede (la licencia de marca)" a "el titular de la marca''. 
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Aportar una definición de franquicia en el ámbito de nuestro 

país y Amóríca Lntlnn, es de mucha importancia en razón de que, 

debido ll to novedoso y reciente de estn institución, no se contaba con 

una definición universnlmente aceptudn del vocablo. 

Como lu frunqulcln se ha dcsarrollndo principalmente en Estados 

Unidos, y desde hace poco tiempo en nuústro pats, considero 

conveniente exponer lo. definición que da sobre este neto juridico el 

"Black's Law Dlctionnry", (9) que dice: 

Fl!ANQUICIA: es un privilegio otorgado o vendido, como el que 

se da p11ra utilizar un nombro o para vender productos o servicios. El 

derecho que concc<le un manufacturero o Ull proveedor a un minorista 

para utilizar sus productos y su nombre en los términos y condiciones 

que mutuamente acuerden. 

En el libro titulado "The Franchlse Boom" del señor Harry 

Kursch (10), encontramos qua el término franquicia significa liberar, 

comúnmente usado parn expresar el otorgamiento de la Ubertnd o, el 

llberamlento de una servidumbre o restricción; esto gradualmente tomó 

el significado de inmunidad o privilegio conferido n un individuo o a 

un grupo de individuos para soberonia o gobierno. Después se 

convirtió en el derecho o facultad do hacer algo; puede significar el 

derecho de votar o, el contrato por virtud del cual una ciudad otorga 

el derecho a alguien para operar o explotar propiedad pública. Todo 

esto evolucionó hasta llegar al mundo de los negocios en donde se 
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entiende o la franquicia como el contrato por virtud del cual una 

persona le otorga a ot1•a el derecho de operar su negocio bajo ol 

nombre o imagen corporotlvo de aquel, aportándole parn tal efecto 

conocimientos y asistencia técnica, y algunas veces flnancfnmiento, a 

cambio de una cantidad dctorminndn do dinero. 

Javier A1•ce Gargol10 1 propone una definición de este contrato, 

descrlblendolo de la slgul<'nle manera: ( 11) 

"El contrato de frnnquJcfa - llconcin o concesión es aquel por el 

que el llcencinnte o concedente otorga nt Uccncintnrlo o conceslonn1•io, 

el derecho n distribuir ciertos productos o o explotar1 con cierta 

exclusividad, una empresa o negociación mercon til de servicios y 

productos en ambos cusas, mediante la transmisión de conocimientos 

técrucos y el uso de marca(s) y nombre(s) cemerclal(es), a cambio de 

una contraprestación generulmente ligada o los resultados de la 

operación de la negociación". 

El autor argentino Snúl Argerl (12), en su Diccionario de 

Derecho Comercial y de la Empresa define a la franquicia como: 

"contrato que deriva de las necesidades del comercio, ha sido definido 

como lo concesión de una marca de productos o de servicios a la cunl 

se agrogn la concesión del conjunto de métodos y medios de venta. Su 

objetivo es organizar la comercialización de los productos bajo un 

sistema unitario de ventnEl por intermedio de revendedores, 

dlsmlnuyendo los gastos .de distribución y obtener mayores ganancias. 



12 

Se asemeja en el plnno do la comercialización de los productos al 

cqutvnlente de unn concesión de licencia de patente, y en expresión 

más geueñilizadn i•esulta ser instrumento de concentración de potencia 

económica y técnica de organización de mercados de productos o de 

snrvlclos importundo unn licencia comercial. Su mecanismo funcional, 

que en lineas goll(~rnles puede regularse por los principios de la 

concesión comorclnl, es el sigulento: u) el concedente (fnmquiclante) 

cede o.l concesio11nrlo (franquicfutnrio) In marca del producto y se 

oblign n sumfnistrurle los mcdlou de comorclnliznción de los mismos, ns! 

como también los servicios qua se hubieren convenido; b) poi• su pu1•to 

el conccsionnrio se obliga n pngnr al concedente, como retribución, 

una cantldnd periódica proporcional nl monto del negocio realizado". 

Los abogados Dona! P. llorwitz y Waltcr M. Volp[ (13), 

respectivamente Vicepresidente y Consultor Legal do McDonald's 

Corporntion, en un m•ticulo pubJicodo por IR revista St. John's I..RW 

Revicw, definen a la Cra.nqulcla como: "La reloción contractual y 

continua en la cunl el franqulclnnte otorga el franqulclaturlo el derecho 

a conducir un negocio de acuerdo comercie.lizoción y de operación 

sustancialmente prescrito por el franquiclante o incluyendo el derecho 

a usar In marca o nombre comercial del Cranquiclanto o. cambio de unn 

contraprestación por porte del franquiciatnrio". 

A nivel Internacional, UN!DROIT, en su consulta de 1987 e 

especialistas sobre In conveniencia de regular la frnnqulcln, adopta la 

siguiente definición: 
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"Es unn operoción de franquicia 1 la operación contractunl entre 

el franqulciante y el frnnquiclatario, en la cual el frnnquiclante ofrece 

o es obligado a mantener un interés permanente en el negocio del 

franqufclotario, en aspectos tales como el 'know .. how' y In nslstencla 

técnica. El franqulclutarlo opera bajo un nombro comercial conocido, 

un método y procedimiento que portcnccc, o que os controlado por el 

franqulclantc, y un el cual el franquicindo lm hecho o hará una 

Inversión sustancial en su propio negocio con sus propios 

recursos. 11 
( 14) 

Después de habar señnlndo las deflnlclonos de varios autores, 

asi como la definición que nos du la LFPPI, podemos apreciar que 

existen caractcrh¡tlcas simllarcs on todas ellas, y considero de 

importancia aeiialar cuáles son estas caracterfatlcaa: 

a) La existencia de dos portes, un frangulclante o concedente, 

y un franguiclatarfo o concesionario. 

b) Una marca bajo la cual al franqulclante presta servicios, 

produce o vende productos. 

e) Métodos, técnicas y estnndares coruorme a los cuales el 

franqulclente maneja su negocio. 

d) Acuerdo de voluntades entre franqulclante y frnnqulclntarlo. 
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e) Otorgamiento de derechos al franquiciatario por el 

franq uf clan te. 

f) Pago de una cantidad ln.iclnl conio contraprestación al 

otorgamiento de derechos. 

g) Prestuclón de nsfstencJa técnica del franqufciante al 

franquicJatnrio. 

h) Pago de regullus del franqulciatarlo al franqulclnnte por in 

explotación del negocio. 

Teniendo todos los elementos que componen el contrato de 

franquicia bJen identificados, considero tener bases suficientes para 

proponer una definición de franquicia, que leei•ia de la siguiente 

mnnero: 

FRANQUICIA: "Es el contrato por virtud del cual una de las 

partes llamada franquicinnte, se obliga para con la otra llamada 

franqulclatarlo e permitirle el uso de una mures por- un tiempo 

determinado y en un lugar determinado, asf como tt•ansmitlr un "know 

how" acerca de un negocio, a cambio. de una contraprestación por 

pe1•te del franqulclaterlo derivada del derecho que este último adquiere 

de explotar una negociación". 
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2.1,• DISTRIBUCION 

El contrato de distribución "es aquel por el que el dlatrlbuldor 

(concesionario) se obliga a adquirir, comercializar y revender, a 

nombre y por cuenta propJa, loa productoa del fabricante productor 

(concodente) en los térmlnoa y condiciones de reventa que éste 

seftale. El productor tendrá la facultad de Imponer al dlatrlbuldor, 

ademéa, determlnadaa obligaciones sobre le or¡anU.aclón del negocio, 

para comerc.lallzaclón y venta del negocio", (1) 

En el contrato de franquicia podemos encontmr algunas 

slmilltudos con el contrato de distribución, ye que en ambos, una 

parte (franqulclante o fabricante) entrega a la otra (Cranqulclatarlo o 

dfatrlbuldor), clortoa blenea para que óaa los enajene a nombre y por 

cuenta propios, 

Sin embargo, el controlo do franquicia de producto y .......,., 

presenta elementos adlclonaloa o! contrato de dletrlbuclón tales cmMJ la 

licencia de una o lll4s marcas o nombres comerclelea que ampare el 

producto o el eatableclmlento del Cranqulclante, la tranamfalón de 

cl9rta t8CllllloKfa o conoclmlen!iae t4cnlooa y en pnnral "blow•bow", 

aal como aaletencle técnica para la distribución y venta de los 

produotoe. 
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Podemos decir que rue el cont ... to de dlatrlbuclón, junto con 

algunas otras figurea jurldlcea, la que dio orl¡an al contrato de 

rt.aqulcla, y as por eso que comparten cancterlatlcea lllmllarea. 

Podriamoa llepl" a pensar, al¡ulando el penaamlento de Guillermo 

Mla,..jl (2), que la actlvidad ne¡oclal ea llllll escnlora en la cual, ol 

primer peldallo ea Ja distribución, el segundo la a¡encla, el tercero la 

concealón, y por llltlmo, la rranqutcla. 

El Tribunal de jua !lela de la comunidad económica europea ha 

reconocido al contrato de rranqulcla, naturaler.a y estatutoe jurldlcoa 

propio& y dlatlntoa al contrato de dlatrlbucl6n al Incluir neceaarlamento 

la tranamlal6n de un •Jmow•baw" secreto al rranqulclatarlo. (3) 

2.2.-~ 

El contrato da a¡encls "es aquel por el cual un. emproearlo, 

llamado a¡ente, de manera pennanente, mediante una recomendación y 

con una cierta lndopendencllt, asume el cargo de preparar o realizar 

contratoe mercantiles por cuenta de otro empreaarlo. "(4) 

De Mla definición podemos aflnmr que el contrato de a¡encla, 

llene un ftn djatlnto al de rranqulcla, ya que 6ate pertenece al pnero 

de los cont,..toa de ¡¡aatl6n de Intereses ajenoe, como el mandato, 

oalllal6D y MdJMl6n, In •toe contratoe, io. lfectos de kie actoe 

joarlcllcm -1ludoa por .. 11pnt., mndut., comlümlat. o ...u.dor 



20 

respectivamente, van n recaer en ol patrimonJo de la persona por 

cuenta de quien se t'cnllzon, recibiendo a cambio una remuneración, 

salvo que so pacte en contrario, cosa muy diferente a lo quo sucede 

en et contrato de frnnqulcla, donde el franquicintnrlo realiza los actos 

a nombre y por cuenta propia, sin que el franqulciante esté obligado a 

romunernrlo, sino que todo lo contrario, el franquicfatarlo debe 

remunerar nl frnnquicinnto por usar su marca y "know-how1
', con la 

reguila periódica pactada. (5) 

No obstante to anterior, en ambos contratos encontramos como 

elementos comunes: 

n) Tanto el agente como el frnnquiclatnrlo nctünn 

Independientemente y no como empleados del empresario. 

b) Tanto el empresario como el franqulciante tienen lo obligación 

de facilitar ni agente o fronqulclatnrlo, según sen el caso, los 

elementos para el desarrollo de su nctlvidad. 

e) En ambos contratos suele pactarse la exclusiva para 

determinada zona o terrltorlo. 

2.3.- CONCESION ADMINISTRATIVA 

Gnblno Fraga doflne la concesión admlnlstratlvn como "el neto 

por el cual se concede a un particular, el manejo y explotación de un 
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servicio público o In explotncJón y aprovechamiento de bienes del 

domlnlo del Estado". (6) 

En relación con el contrato de franquicia, podemos decir que In 

concesión admJntstrativa se asemeja n éste en cuanto al privilegio que 

se le otorga al coucesfonnrio o al franquJclatorlo y el derecho de 

explotar cierta nctividnd que se encuentra bajo Cll control del 

concedente o franqutciante. 

En cuanto a Jos diferencias entre estos dos contratos, podemos 

mencionar los siguientes: 

1. - La concesión la otorga el Estado pnrn explotar un servJclo 

público o bienes del dominio del Estado. 

2.- La franquicia se otorga entre particulares para la 

explotación de una empresa o negocio. 

3. - La concesión administrativa se puede dar por terminada do 

manera unilateral por parto del Estado, mientras que la franquicia, 

sólo puede darse terminada por un acuerdo de voluntades. 
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3.1.- NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE FRANQUICIA 

Rnmón Stinchoz Meda! sel\nla que: 

El Código Civll para el Distrito Federal hace unn clara distinción 

entre los convenios y los contratos, siendo los primeros el género y 

los segundos In especie. Este ordennmienlo define lll convenio, en su 

articulo 1792 como "el acuerdo de dos o má.s personas pnra creat•, 

transferir, modlrtcar o extinguir obllgncloncs" y en el articulo 1793 

defino a los contratos como "los convenios que producen o transfieren 

obligaciones y derechos"¡ esta últimn doflnlción es la que nos interesa, 

ya que la franquicia so debe estudiar como un contrato.(1) 

Una vez expuesta la definición de contrato, debemos recordar 

cuáles son los elementos esenciales de existencia para que cualquier 

contrato pueda surtir efectos, dichos elementos Jos encontramos en el 

articulo 1794 del CCDDF y son: J. - Consentimiento; que es un 

acuerdo de voluntades entre las partes y; 2.- Objeto que pueda ser 

materia del contrato, dicho objeto so divide en objeto dlrecto, que es 

la creación o transmisión de derechos y obligaciones; y en objeto 

indirecto, que ea un dar, un hacer o un no hacer. 

El articulo 2011 del CC nos dice que las obligaciones de dar 

pueden consls tlr en: 

1.- La traslación de dominio de cosa cierta. 
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II. - La enajenación temporal de uso o goce de cosa cierta. 

111.- La restitución de cosa ajona o pago ele cosa debida. 

Las obligaciones de hacer y no hacer quedan enmarcadas en los 

nrliculos 2027 y 2U28 dol mismo ordenamiento, dlclóndonos que el 

primero es In prestación de un hecho, y ol segundo es In abstención 

de realizar algún acto, 

Siguiendo un orden lógico de explicación, y despuós de haber 

definido "el controto" y sus elementos de ncuordo con lo que nos dice 

el Ubro cuarto del CC en su primera parte. procederemos a aplicar 

dichos conceptos al contrato de franquicia en si mismo. 

Por lo antes expuesto y recordando Jos definlclonos expuestas en 

el capitulo primero, podemos decir que la franquicia es un contrato, 

ye que por un acuerdo de voluntades (consentimiento) se croan y 

transmiten derechos y obligaciones ( objoto directo). El franqulclnnte 

tiene In obligación de transmitir ni franqulclntarlo un "know how" y 

una moren, pero t8Dlblén tiene derecho de recibir do este último una 

suma de dinero por el uso de la marca y del "know how". De la misma 

manera el franqulclntnrfo queda obligado paro con el franqulclante o 

una contraprestación por su asistencl11 técnica y marcas, pero 

Igualmente tiene derecho a ü1 explotación de estas mismas. 
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Una vez indicado lo anterior, observamos que en el contrato de 

fronqulcla también tiene un objeto indirecto, siendo éste, la obligación 

de dnr que tiene el franqulcinnte al transmitir su "know how", y la 

obligación de hacer que tiene el franquiclatnrlo 61 tener que realizar 

todos los octos necesarios para la cxplotaclón de la franquicia de 

acuerdo a las reglas que le son establecidas por el franqutctonte. 

Dicho lo anterim•, podemos concluir que In franquicin es un 

contrato que cumple con todos los requisitos estnbJecidos para to! 

efecto por el Código Civil. 

3.1.1.· MERCANTILIDAD DEL CONTRATO DE FRANQUICIA 

No podemos olvidarnos, y necesariamente debemos entrar en el 

estudio de una cuestión Importante acerca de este contrato; estamos 

frente a un contrato de naturaleza civil o frente a un contrato de 

naturale;¿a mercantil? 

Existen diversos criterios que nos pued~n auxiliar a resolver 

esta cuestión. El primer criterio, que es el objetivo, nos dice que 

serán de naturaleza mercantil cualquier contrato cuyo objeto pueda ser 

encuadrado dentro del articulo 75 del Código de Comercio, y si 

seguimos la definición do franquicia propuesta si capitulo anterior, se 

actualiza en los supuestos previstos en lss fracciones V, VI, VII, 

VIII, IX, X y XI del mencionado articulo, asl como la fracción XXIV, 

que permite considerar cualquier otro acto de naturaleza análoga.(2) 
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El segundo criterio, que es el subjetivo nos Indica que los 

contratos mercantiles son aquellos que son realizadas por comercJnntcs 

y empresas, ya que son éstos los ejes del Derecho Mercantil. (3) 

En opinión de Joaquln Rodríguez y Rodrlguez, todos los actos 

enumerados por el articulo 75 del Código de Comercio, pueden ser 

encuadrados en alguna de !ns siguientes categorías: 

a) Actos realizados con ol fin de organizar, traspasar, explotar 

o liquidar una empresa mercantil; y 

b) Actos que tengan poi• objeto cosas mercantiles. 

Siendo que el contrato de franquicia puede encuadrar en varios 

de los supuestos enumerados en el articulo 75 del Código de Comercio, 

asl como en ambas categorlas de las planteadas por Rodrlguez y 

Rodrfguez(4), creo que no es riesgoso el considerar al contrato de 

Cranqulcla como un contrato mercantil. 

3.1.2.- CARACTER SU! GENERIS DEL CONTRATO DE 

FRANQUICIA 

Una vez demostrada la caracterlstlca de mercantil del contrato de 

franqnlcla, considero procedente el estudiar si éste es un <."Ontrato que 

~tenga ceracterlstlcas almllares con algún otro contl'ato, ya seB tlplco o 
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attplco, o st por el contrario, cstnmos en presencia de un contrato sui 

gcncris que tiene elementos y caracteristlcas propios sin ser similares 

a ningún otro contrato. 

El contrato de franquicia como lo conocemos hoy en dfa, no ha 

existido por más do 100 ai\os, y hn venido evolucionando con el paso 

del tiempo según las necesidades mcrcnntllcs y comerciales que han ido 

su1•giondo, por lo que lentamente hn ido adoptando cnracteristicas y 

elementos que lo hacen diferente de cualquier otro contrato, y con 

esto no quiero decir que no exista nada similar, ya que existen verlos 

contratos que presentan nfinidudcs con el de franquicia, como se vio 

anteriormente. 

Por lo que a este punto toen, ml opinión es de que este contrato 

ha Ido evolucionando de acuerdo a las neceiddades del mundo del 

como1•cio, desarrollando características que lo hacen diferente e. 

cualquier otro contrato, por lo que me atrevo a concluir que el 

contrato de franquicia es de naturnlC!za sui generis. 

3. 2. - CLASIFICACION 

Para el estudio de la claslflcaclón del contrato de franquicia, nos 

basaremos en la que nos da el Código Civil, la doctrina, as! como 

varios autores. De una manera enunciativa y sin seguir ningún orden 

en especial, trataremos de enumerar el mayor número de clasiffcaciones 

posibles, para obtener la claslflcaclón más completa. 
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La opinión más genernllzada nos dice que el contrato de 

fmnqulcfa resulta ser: 

A.- BILATERAL: Ya que como nos dice ol articulo 1836 del e.e. 

so producen obUgactones reciprocas para las partee. 

Para que el contrato sea bilateral en un sentido propio o 

estricto, o mejor dicho para que soo slnala¡¡mátlco, os menester que no 

sólo existan obUgaclones derivadas del contrato a cargo da una y otra 

parte, sino que, además es menester que tales obligaciones sean 

reciprocas, lo quo Implica que debe haber una interdependencia de Is 

obligación a cargo de una porto y de la obligación a cargo de la otra 

porte. (5) 

En el caso del contrato de franquicia existe una estrecho 

lnterdepondencla entre las obllgaclonos del franquiclanto y del 

franqulclatar!o ya que el primero debe permitir al segundo el uso de 

una marca durante un tiempo determinado asl como transmitirle un 

"know how" y proporcionarle nsistencla Menten; y el fronqulciatario 

debe pegar al franqulclante una cantidad de dinero sobre sns ventas 

por el uso de la marca y la transferencia de tecnologla. 

B.- ONEROSO.- Según el texto del articulo 1837 del CC: "es 

contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravámenes 

reclprocos". 
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Se puede afirmar quo la mayor parte de los contratos típicos son 

onerosos. puesto que en principio el que recibe un provecho tlcne que 

cumplir casi siempre con unu obligación frente a su contratunto. (6) 

La franquicia os de cnráct~r oneroso 1 ya que si el fronqulclante 

cumple con la obligación de pet•mitir el uso de su marcn y "know 

how", recibe el provecho de unn cuota, y a lo inversa, si el 

frnnquiciatnrio obtiene el provecho de nprovechar unn marce. y obtener 

tecnologfn, debe cumplir con el gravamen del pago de una cuotn por el 

uso de tales derechos. 

C. - CONMUTATIVO: Esta no es una clasificnción autónoma, sino 

que es una subclusiftcncfón de los contratos onerosas. 

El contrato oneroso conmutativo, es aquel en donde las 

prestaciones que Sl'J do ben lns partes, son ciertos desde que so 

celebra el acto, de tal suerte que ellas pueden oprecln.r do inmediato 

el benef1cio o la pérdida que los causará la operación; el articulo 1838 

del e.e. en su primera parte dispone: 

nEl controlo oneroso es conmutntlvo cunndo lns prestnciones que 

se deben las partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de 

tal suerte que ellns pueden apreciar inmediatamente el benoflclo o la 

pérdida que les cause éste". 
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Por ello, será In franquicia un contrato oneroso conmutativo, yu 

que desde• el momento en que se celebra, el fronquJcfatarJo sabe que 

tendrá que cubrir una cierta "cuota de arranque" y unn "cuota 

perlódicn'' por el uso de marca, y el franquiciante sabe cuál es 

cxnctnmC"nte el objeto que debe entregar a cambio de In cuota, 

D.- MERCANTIL.- Segtin lo ownclonado en el articulo 75 

fracciones 1, II, V y VIII del Código de Comercio, podemos atribuirle 

al contrato de frnnqulcin la carocterística de mercantil, ya que es un 

contrato celebrado entre comerciantes pnrn explotar una empresa o 

negociación, o para distrJbuir y revender productos. 

E.· DE TRACTO SUCESIVO.- Ye que los erectos del contrato de 

franqulcla so- prolongan durante todo el !lempo de vigencia del 

contrato, existiendo siempre una relación estrecha entre el 

frnnquiclante y el frunqulclatario. 

F.- PRINCIPAL.- Ya que no necesita de nlngún otro contrato 

para ex is Ur. 

G.- INTUITU PERSONAE.- Puesto que se celebra en bese a las 

caracterfsticos personales de las partes; descansa sobre la base de In 

confianza. 

H.· ~.- Ya que no está regulado en In legislación 

mexlcana en cuanto n la relación de derecho privado entre las partes 
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contratantes. La regulación que se dn es mcrnml!ntc de carácter 

odmlnistrntivo. 

De acuerdo con el maestro Diez Picuzo: "Son contratos atipicos 

nqucllos pnl'D. los cuales no existe en la ley una disciplina 

normativa"(7). La rcgulnció11 del contrato ntiplco supone, de acuerdo 

con Arce Gorgollo, IR rcglnmcntaclón en cunnto sus caracterlstlcas y 

contenido obligaclo1rnl. 

!.- TRASLATIVO DE USO.- Porque transmite el derecho de usur 

una marca y un know how. 

J.- CONSENSUAL.- En virtud de que para su perfeccionumlonto 

no se requiere ninguna forma especial; basta con que exista 

consentimiento para que se perfecciono y produzca todos sus efectos. 

No obstnnto lo anterior, para registrar los contratos de licencia 

de uso de ,marcas, nombres comerciales y patentes, los cuales, por lo 
1 

general forman porte del contrato de franquicia, se requiere que el 

contrato respectivo conste por escrito. 

El registro de los contmtos de licencia, aunque no es 

obligatorio, lo consideramos recomendable paro que éstos puedan 

producir efectos en perjuicio de terceros, o.si como para acredlta1• de 

esta formn 1 el uso de las marcas J patentes o nombres comerciales con 
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el objeto de evitar que el registro cot'rcspondlente caduque por falt11 

de uso. 

K.- DEFINITIVO.- En contraposición n preparatorio, ya que no 

es un contrato que sirva de preparación a otro.(8) (9) 

3.3.- ELEMENTOS DEL CONTRATO 

Paro exponer tos elementos del contrato de franquicia, considero 

conveniente seguir los cnsei\nnzus de In doctt•ina espai\ola, lo cunl nos 

es de gran utilidad para el examen de los contratos de manera 

especifica, ya que ni estudiar los elementos personales, reales y 

formales de cada contrato, podemos descubrir y examinar las 

pecullarldndes que hayan con los elementos de oxistencia y los 

elementos de validez del contrato en cuestión. (10) 

3.3.1.- ELEMENTOS PERSONALES 

Antes que nada, CC?nsfdero de gran importancia el dejar 

claramente establecidos los nombres que hemos de aplicar a las partes 

que componen este contrato, ya que existe una gran diversidad de 

opiniones. 

El ya derogado "Reglamento de la Ley sobre el Control y 

Registro de la Transferencia de Tecnolog!a y el Uso y Explotación de 

Patentes y Marcas", loa denominaba proveedor y adquirente. Javier 
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Arce Gorgollo les llama liccnclante y Ucenclntttrlo, uunque udmlte, que 

en un futuro sen la traducción litoral de ''franchisol'" y ºfranchlsec" 

los términos que se utilicen en el lengunje, mismos que podrfamos 

traducir como franquldnnte y franquiclatarlo. ( 11) 

Knufmann y Somuclson han nombrado a las partes como 

concedente y conccslonnrlo. 

En mi opinión, los términos franqulclnnte y fmnqulclutarlo son 

los más adecuados yn que es el contrato de franqulcJu del que deriva 

la denominación de las partes, y además son los vocablos utilizados 

por la mnyorln de los autores, entre ellos Juan Hucrdo Lnnge (12), 

quien es Dh·ector del Centro Internacional du Franquicias en México, y 

a mi manera de ver, una de las pernonns mi.is cullfJcadas en el pats en 

el campo de las franquicias. 

Al FRANQUICIANTE 

Es aquello persona, generalmente comurcioute, que posee una 

determinada marca y tecnologia (know how) de comerclnliznclón de un 

bien o scrviclo, y qua cede por virtud de un contrato de franquicia 

sus derechos, transferencia o uso de éstas, y proveo de asistencia 

técnica, organizativa, geranclal y admlnlstmtlva al negocio de los 

franqulclotorlos. 
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Una vez dada le cleflniclón de fronquiciauto, nos nvocuremos a 

estudiar qué personas pueden, en un momento dado 1 y de acuerdo con 

el derecho, tener la calidad de franqulcinntes. 

Remitiéndonos n los elementos de validez do los contratos, y en 

especifico al elemento relativo n la capacidad, podemos distinguir ésta 

en cnpncidnd de goce y cupaci<lnd de ejercicio. El articulo 450 del 

Código CivJI para el DlstrJto Federal, nos enumera los personas que no 

tienen capacidad de goce ni de ejercicio, por lo que cualquier porsonn 

que encuadre dentro do los enumerados en ~ste articulo, uuncn podrá 

ser franqulclantc. 

En cuanto a la cepacldnd de goce, deberá tener la calldad de 

comerciante y para esto nos remitiremos al artículo Jo. del Código de 

Comercio, que nos dice: 

Art. 3, .. Se reputan en derecho comerciantes: 

!.· Las personas que teniendo capacidad legnl para ejercer el 

comercio, hacen de él su ocupación ordinaria. 

IJ.- Las sociedndes constituidas con arreglo n lns leyes 

mercantiles. 

111. - Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de 

éstas, que dentro del territorio nnclonal ejerzan actos de comercio. 
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En cuanto a In capacidad de ejercicio, el articulo 5 del Código 

t.le Come1•cio nos dice; 

Art. 5 .... Toda persono que según las teyos comunes es hñbil 

para contratar y obllgarsc 1 y a quien las mismas leyes no prohiben 

expresamente In profesión del comercio, tiene capacidad legul para 

ejercerlo. 

En caso de que el frnnqulcinnte adoleciere de la cupncidnd de 

ejercicio parn s:pntratar, el contrato estaría vfcindo de nulidad 

relativa. (13) 

Por última, debemos señalar quo el frnnqulcinntc debe gozar de 

legitimación para contratar, es decir, la aptitud reconocida cm ley pura 

poder ser pn:-to en un contrato determinado, siendo el contrato de 

franquicia el que nos interesa en este momento. Cuando el con.tratante 

no está legitimado, no se puede cclobrnr el contrato en cuestión por si 

ni por medio de representante (Art. 2228 Código Civil). (14) 

B) EL FRANQU!CIATA!llO. 

Es franquiciRtario aquel que adquiere contractualmente el 

derecho de comercializnr un bien o servicio, dentt•o de un mercado 

exclusivo utlllzando los beneficios que de unn marca y el apoyo que 

recibe en la capacitación para la organización y el manejo de las 

franquicias. 
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La capacidad que lo requiere In ley ot franquicia tario es la 

capacidad general para contratar, yn que no requiere capacidad 

especial alguna. 

Ahora bien, existen determinados cnructerJsticns que no es la 

ley quien se lus exige u! frnnquiciatnrio, sino que es el frnnquiclnnte 

quien se los Impone, yn que este último vn n depositar unn grnu 

responsabllldud en su frunqulclaturlo, y es de grnn lnler1\s pura él, 

poder tener la trnnquJlidnd de que tmnsmitió su mnt·cn y 11 know how" 

a una persona cnlificudu. Entre las cualidades más comunes que busca 

el fronquiclnnte en et fronquiclntarlo podemos encontrar: 

1. - Que tenga un perfil psicológico conveniente para el negocio. 

2.- Tener solvencia económica y capacidad c1·editlciu y fJnancicra 

aceptable. 

3 .... Tener una profesión que sea compatible con el negocio que 

se quiere franquicinr, usi como experiencia en el ramo. 

4. - Poseer un local adecuado para las caracteristlcas del 

negocio. 

5.- Aprobar un programa de capacitación a satisfacción del 

franqulclante. 
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Estas son sólo algunas de las cualidades que puede Uusciu• el 

franquiciante en el frunqulciutario. Es en In soJlcltud de fronqulcia en 

donde se estuhlocen todos los requisitos que del.Je sntlsfnccr el 

aspirante a una franquicia determinada, y de acuerdo a sus aptitudes 

y cunlfdndcs, el frnnquicinntc le otorgará o no, el uso de su marca y 

1
' know how". 

3.3.2.· ELEMENTOS REALES 

3.3.2.1.· LA MARCA 

En cuanto n este elemento real del contrato de franquicia, nos 

dice el profesor Richard Judtl (15) que lns mm·cas son un elemento 

central pnrn Ins franquicias, cuando un franqulcinnte vendo una 

franquicin, permite ni frnnquicintario el uso de sus marcas, derechos 

de autor, patcntns y secretos, a cambio do varios términos y 

condiciones establecidos en el contrato de franquicia. 

Lns mnrcas son consideradas como la escmcln del concepto de 

franquicia, ya que son el slmbolo más tangible del negocio del 

fr11nqulcl11nte. Si un franqulclnnte es propietario de una marcu que los 

consumidores asocian con un producto o servicio que necesiten, será 

más factible que el cliente potencial se decida por la marca que 

conoce 1 que por Ja que no conoce. Para proteger los "sto.ndards" 

establecidos por Gus marcas, el frnnquiclante va a buscar su 
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seguridad estableciendo pnt•ümatros a seguir pot• sus frnnquicJntarios, 

y es por esto, y en beneficio de las dos portes, quo se deberán 

establecer desde el primer momento lns "reglas" bajo las cuales se 

debe operar uniJilfrnnquicln, para quo los consumidores siempre 

identlriquen la nuirca como símbolo de cnlldnd. 

En cuuuto ni concepto de mut·cn, 111 doctrlnn nos dice que 

existen mt1ltiples definiciones, pero Jaime Alvnrez Sobornnis (16) nos 

dice que existen cuatro corrientes principales: 

.. La que señala B In marca un papel de signo fmlicndor del 

lugar do procedencia de la mercancfn, 

- La que considera n la marca como un agente individunlfzador 

del producto mismo. 

La que reúne los rasgos distintivos de las antes 

menclonadns. 

- Lu que, adoptando la tesis mixta ya indicada, enfoca la 

esencia de la merca en función de la clientela. (17) 

El Tratado de Libre Comercio, en su sección de propiedad 

intelectual, define marca como "cualquier signo o combinación de 

signos que permita distinguir los bienes o servicios de una persona de 

los de otra, inclusive nombres de personas, diseños, letras, números, 
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colores 1 elementos furtivos o la forma de los bienes o lns de su 

empnquc'1 • 

Crao convcnlcmtc adoptar como definición de marca, In duda por 

la orgunlzación mundial de la propiedad Intelectual, que dice: "Es un 

signo visible, protegido por un derecho exclusivo concedido en virtud 

de In ley, que sirve para distinguir las mercancias de una empresa, 

de las do otras empresas". ( 18) 

Son varias lns funciones que so pueden atribuir a un signo 

marcurlo, y todas ellas derivan de su mls.ma definición, las principaleR 

funcJones son: 

1.- La función de distinción deriva de la esencia de lu marca, 

obedeciendo a su propia definición, por cuanto In marca es el objeto 

destinado a distinguir un producto de otro del mismo género. De 

acuerdo con tal función es el producto considerado en si mismo a lo 

que el consumidor dirige normalmente su atención. 

Básicamente las marcas son para los bienes, lo que los nombres 

son a las personas. Ellas permiten a la gente distinguir "A" de "B" 

sin tener que inspeccionar y enumerar todos sus curacteristlcas físicas 

peculiares; ellas permiten presentar a "A" a la gente, y que "A" sen 

identificado en una segunda y subsecuentes ocasiones. 
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2.- Ln marca puede llennr una función do garantfn do calidad. 

La calidad del producto es lo que intrínsecamente Jo calfficn, pot• 

cuanto Jo que el comprador busca al adquirir el producto es una 

caJfdad dotcrmlnudo, sin impurtnrlo In empresa que fabrica el 

producto, cuyo conoclmJento es algo secundario para el consumidor. 

Lo marca es una garuntiu de consistcncfn acerca de In 

naturaleza, calidad, y caructerísticns de los bfoncs. A esto se le 

conoce como la función de garantln. 

3.- Ln marca puede tenet• unu función de protección, en virtud 

de la cual deffonde a su titular frente n sus presuntos concurrentes, 

protegiendo sJmultáncamente ni públfco de sus usurpadores, por cuanto 

es en virtud de Ja marcn, que el comprador reclama el producto. 

4 .- Lleva también In muren una función de propagnnda, por 

culUlto ella puede constituir un "reclame" del producto, sfondo su 

fuona de atracción. 

La marca sirvo para publicitar los arllculos que la llevan. De ahl 

que una do sus caracterlstlcas principales es su "distlntlvidad". Si In 

marca no distingue, no podrá identificar al producto. Se dice que la 

marca "debe ser un símbolo congénito con el suficiente poder llamativo 

para persuadir al cliente de la deseabiUdad del producto que la 

ostenta".(19) 
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5 ... Existe también unn función de lndlcnción de procedencia, 

considerada en un tiempo como In nota predominante de todo signo 

distintivo, en virtud de In cual Ja nmrcn lleva en sí una referencia de 

la emprosn. 

Asf, hoy en din, In priucJpnl función de In ma1·cn no es, como lo 

era en f;!I siglo antepasado, In identlflcución del productor del bien, 

sino que nhorn identifica ni producto mismo, y esto es precisamente lo 

que nos Importa en este campo de estudio. 

La lmporlanciu del otorgamiento del derecho de usnr una marca 

dentro del contrato de franqulcJn está reconocida por la Ley de 

Fomento y Protección de In Propiedad Industrial, yn que en su articulo 

142 establece: "Existirá. franquicia, cuando con la llcencln de uso do 

una marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione 

oslstencia técnica, para quo In persona a quien se le concede pueda 

producir o vender bienes o prestnr servicios de manera uniforme y 

con los métodos operativos, comercillles y administrativos establecidos 

por el Utulat• de la marca .•. ". 

3.3.2.2.- EL "KNOW-HOW" 

Dentro de la definición dada del contrato de fl'anqulcla, uno de 

los elementos más importantes es el que constituye el "know how11 • 

siendo éste uno de los elementos que el franqulclante está obligado a 

transmitir al frnnqulclatnrlo. 
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Ln expresión ''know how" (snbctt como) es unu elipsis de la frase 

"know how to do lt11 (saber como hacer esto), y sogün el dicclonarfo 

WC!:bstur, significa: "pericfu, técnica y hubllidad práctica necosnria 

para ejecutar fácil y eficientemente una operoclón compllcada". (20) 

Existe mültiples accpcionos de este concepto, paro para tener Ja 

definición que a mi juicio es mñs complota, n continuación transcribiré 

la dada por los autores americanos John F. Creed y Robert B. Bangs 1 

la cual nos dice que: "El 'know how' comproude invenciones, procesos, 

fóroiulas o dJscr1os qui~ no están patentados o no son pntontablcs que 

se evidencian a través de alguna forma física como dibujos o disefios 

que Incluyen casi Invariablemente secretos comerciales y que pueden 

comprender experiencia técnica acumulada y hablUdad práctica y que, 

como mojar se comunican, o quizá, en la única forma en que se pueden 

transmitir, es a través d~ servicios personales". (21) 

Una vez establecida In definición de 11 know-how~•, considero 

pertinente hacer una caracterización de tipo jurídico de dicho 

concepto, y siguiendo las ensefümzas del Licenciado Jaime Alvarez 

Soberanls, podemos ofrecer la siguiente: 

l) .- El "know-how" comprende un conjunto de conocimientos 

técnicos. 
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2) .... Esos conocimientos no están pe.tentados yn sea porque por 

su propia natm·alezn no son ¡.mtcutables, o porque siendo patentables, 

quien los detenta no hn querido obtener una patente. 

3).- ~ "know how" debe ser susceptible de ser transmitido a 

tercel40s. LB transmisión puode verificarse a través de cualquiera de 

los medios u que aluden Creccl y Bangs. 

4).- El "know-how" no tiene que ser secreto, el bocho de que el 

conocimJcnto del "know-how" sen compal'tido por muchas personas no lo 

priva de su interés. El valor del ''know-how" sólo puede ser afectado 

por su relativa difusión. 

En el contrato de franquici11 el "know-how11 , quo el franqulclantc 

transmito al franqulciatario, se encuentra constituido por una serio de 

métodos y patrones, conforme n los cuales, el franquiciatnrio debe 

producir o vender los productos o prestar los servicios, con el 

propósito de que sea do manera uniformo, os decir, que los productos 

producidos o vendidos por el franquiciaturlo, sean slemprc de la misma 

calldad y posean las mismas especificaciones que el franquiclante las 

ha dado, no Importando el lugnr donde so ofrezcan o por quien se 

ofrezcan; de tu misma manera, los servicios que preste un 

franqulclatarlo, deben guardar una uniformidad con los que presta el 

franqulclante. (22) 
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El "know-how" es transmitido al franqulclaterlo de diversas 

maneros, como son: 

- El progrnma de entrenBmiento inicial que el franquicJatnrlo 

debe cursar y aprobar antes de que se lo otorgue la franquicia. 

- Por manuales operativos del negocio frnnqulclndo, así como las 

enmiendas que so les hngnn de vez en cuando. 

Por asJstcncin tócnJcn que presto el franquicinnte al 

franqulclatorlo. 

3.3.2.3.- TERRITORIO DETERMINADO 

Remontándonos a la definición que ofrecimos del contrato do 

franquicia, recordemos que de ésta se desprende Ja obligación del 

Cranquiciatario de vender Jos productos o prestar sus servicios en un 

lugar detennlnndo. 

En el contrato de franqulcls debe quedar deternúnada un área 

de explotación del negocio, y en base a esta dotermlnsclón, el contrato 

de franquicia se puede claslflca1• en: 

- Contrato de franquicia maestro; y 

- Contrato de franquicia do sl~o. 
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El priml'ro, también llamado de 1'H.rea protegido" o "área 

preferente", es aquel donde el fronquiclonte otorga al franquiclatnrlo 

el derecho de usnr su mnrcn parn In producción o \'1.mta de 

determinados pt-oductos o h1 prestación de detorminndos servicios, en 

un área g-cográficu dctcrminnda, t·omo imcde ser un pnfs, una ciudad, 

un municipio, otc., on dando el franquiciutario tiene el derecho de 

cxplottlr el negocio en varios establecimientos, por si mismo o n trnvlos 

de subft•anquiclutarlos. 

El segundo tipo do contrato, es nquul por virtud del cual el 

frnnquiciatario cstó obll~odo n explotar el nrgucio en un "sitio", es 

decir, debt:! producir o vender los bienes o scr"·icius en un 

cstnblocimiento determinado en el mlsmo contl•oto, y ndcmás, debe 

hacerlo por si mismo, sin tener la facultad de celebrar contratos de 

s11h-frnnquicln, 

3.3.2.~.- TIEMPO DETERMINADO 

Volviendo nuevamente a nuestra definición, rt'eordcmos que de la 

misma se desprende que las obligaciones del franqu!clante y del 

franqulciatario, están sujl'tas a un tiempo determinado. 

Siguiendo lo establecido en la fracción lll del articulo IG de la 

ya derogada L.R.T.T., no podrán ser registrados los actos, convenios 

o contratos mencionados en el articulo 2 de dicho ordenamiento, el cual 
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reznbo: "Cuando se e:>ldblPzcnn hh·rnlnos C':O.:cesl\'os d1..• vigeudll. En 

nlngün cuso dichos términos podr.in excedc1• de 10 n1'\os obligatorios 

paro el ndqulrento ... ••; de ta misma manero, el reglamento yo también 

derogado, de lu ley nntes citada, est::iblecin en su artieulo 51 que: 

"Poro los efectos previstos en In frncclón 111 del 01•tfcl1ln 16 de In ley, 

no será admisible lt1 inscripción de un acuerdo cuando el derecho de 

propled.id industriut o int('\l-ctunl objeto del mismo, caduque e.ntes de 

la fecho de la culmlnnción <le la \"igencin del acuerdo respectivo". 

Pal' lo nntes sci\olndo, podemos deducir que el couu·ato de 

franquicia, segUn estaba regulado lrnstn el 26 de junio de 1992, debe 

tener una duración dewrminadu nunca mayor de 10 nf'los, pet·o con la 

posibilidad de renovarse al "'cnclmieuto de este término. 

3.3.2.5.- CONTRAPRESTAC!ON 

Por ln propia naturale1.n de este contrato, el franquiciatario 

queda obligado pnt•n con et franquiciante nl pago de una 

contraprestación. 

Dicha contraprestación puede ser otorgada en dos partes; la 

primera es mm cnntldnd rleterminndn, que se conoce por lo general 

con el nombre "franchise fee" (cuota o derecho do franquicia), y se 

paga por el otorgamiento de uso de In marca y del "good wlll" (nvlo) 

impliclto en la franquicia, asl como por la transmisión del "know how", 
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Ln ~egundu rnntldad consiste c>n el pago do uno cuota periódica, 

por lo general mensual, que se determina en base n un porcentaje de 

los ing1•esos netos o Jos vcntus netas, que el franquiclntnrio obtenga 

en el periodo correspondiente, por la \·entn de Jos productos o la 

prestación de los ser•vlcios a que se refiere su contrato de franquicia. 

Este pngo se hnrá mientras tenga \'igencin el contrato, por el uso de 

In marca, Jo osistr.ncin técnicn prostudn por el franquicionte y el 

"kuow-how". 

3.4.- ELEMENTOS FORMALES 

De acuerdo con In L.F.P.P.J., el contrato de franquicia es un 

contrato consensual, yn que como se ha mencJonado en el inciso J del 

punto 4.2 de esta obra, ni referirnos a In clnsificación del contrato, 

en dicha ley .no se señala ningim tipo de requisito de forma para Ja 

validez deJ contrato, sin embargo, para pode1• rcgistrnt•lo Sf' requfore 

que conste por escrito. 
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·l.1.- LEY DE 11\VENCIONES Y ~IAilCAS (LIM).(1) 

Dicha ley no mencionnbn de manera expresa al contrato de 

frnnquicilt, pct·o t!ll ~ll t•npitulo V <lcl titulo IV, regulubu In lict•neln de 

uso de marca, y establecía que el titular de In marca podio autorizar n 

una o más pcrsouus como usuurios de lu misma, siempre y cuando el 

contrato t·espectivu fuem inserito en In l>irección Gcnernl du 

liwencloncs 1 j-Jurc11s y Follll!l\to Industrial ( SECOFI), pura lo cual 

deberían soliclturlo tnnto el tltulnr do In muren como el usuurio. 

4.2.- LEY DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOG!A DE 1982 

(LRTT).(2) 

En virtud de esta ley, y de que Ju misma consideraba ol 

contrato do franquicia como una transfet·cncla de tecnologio, se 

estableció In obligación <le registrar en el Registro Nnclonnl de 

Transferencia de Tecnología (RN'fT) 1 todoH los contratos de 

transferencin de tecnología que tuviornn efectos en México. 

La falta de cumplimiento de esta obligación acarreaba la nulidad 

del contrato y carecían de validez bnjo las leyes mcxicnnns. 

A consecuencia de este r~quisito, todos los contratos de 

transferencia de tecnología debían ser revlsndos por SECOFI, quien 

prohibla el registro de los que, en su opinión, fueran lesivos para los 

Intereses de los adquirentes de la lecnologfa. 
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En base a esto, se elnboró uno lista de causales de negutiva de 

registro, plasmada en los artículos 15 y 16 de la LRTT, los cuales 

enumeraba como causales de negativa de registro en las que el 

franqulclante: 

1.... Interviniera en In ndminJstrnclón del negocio del 

llcenclatarJo; 

2.- Requiriera la cesión de derechos de propiedad intelectual 

generados por el Ucenclatarlo en forma gratuita; 

3.- lmpusiern limituclones al llconcintario en materia de 

Investigación; 

4.- Estableciera proveedores obligatorios pnrn el licenclatnrio; 

5. - Limitara o prohibiera la exportación por parte del 

llccnclatarlo; 

G. - Prohibiera al licenclatario el uso de tecnologln 

complementarla; 

7.- Obligara al Ucenclatarlo a vender a un solo cliente; 

8.- Tuviera la atribución de designar personal al licenclatario; 
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9.- Limitnrn los \'Oltimene& de producción del llccnc:intarlo; 

10. - Requiriera confidcnciolldad más ullá de los términos del 

contrato; 

11. - No garantizara In calidad de In tecnologia; 

12.- Transfiriera tecnologln disporuble en el pnfs; 

13.- Estableciera términos excesivos de vigencia; y 

14..- Requiriera sumisión n trlbunnlcs extranjeros. 

Como se puede observar, la mnyoria, por no decir todas las 

causales de negativa de registro crnn de carácter proteccionista que 

no pcrm.ltinn someter los contratos de franquicia a la entera voluntad 

de tas partes. 

4.3.- REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSFERENCIA DE 

TECNOLOGIA DE 1990 (RLRTT).(3) 

Con la publlcaclón del RLRTT, el 9 de enero de 1990, el 

gobierno de México modlflcó prácticamente el marco legal para la 

transferencia de tecnología en México. Este nuevo reglamento tiene un 

efecto importante en el área de franquicias, ya que es en éste donde 
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por primera vez se reconoce expresamente el contrato de franquicia 

bojo to legislnción mextcnnn, y nsimismo se e.stnblecen excepciones n lns 

causales de negativa de inscripción de los contratos. 

En el área de franquicias, et RLRTT contenía una serio de 

avances entre lus que podemos mencionar, de manera enunciativo y 110 

limitativa los siguientes: 

n) .- Deflnln ol contmto de franquicia (Art. 23). 

b) .- Le daba la poslbllldad do sor reglstrable, en su concepción 

moderna, estableciendo para tal efecto, excepciones a las causales de 

negativa do registro (Arts. 34 al 51); y 

e)... Establecia un sistema innovador para su registro, con la 

finalidad de agilizar los trámites de registro y celobrnclón (Arts. 24 al 

26). 

En cuanto el inciso b) antes mencionado, referente a las 

excepciones de negativa de registro, dicho ordenamiento introdujo las 

elgulontea modificaciones: 

1). - Los llcenclatarlos mexicanos tenlan la complots 

responsabilidad sobre las condiciones bajo las cuales contrataban su 

tecnolog!a, siempre y cuando manifestaran ante SECOFI su deseo de 
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celel>l'or los contralps en dichos términos, y siempre y cuando dichos 

contratas l'csulturan benéífcos para el país. 

2). - So reducía ni máximo In discreción del RN'l'T, pora 

determinar In negativo de registro de un contrato, estableciendo 

especfffcamento los cnusulos do negntivn de dicho registro. 

3).- Se podían imponer iimltaciones a la 1.nvestlgaclóu o al 

desarrollo tecnológico del franquiclstarlo. 

4). - So podlou registrar acuerdos, aun cuando el franqulclante 

tuviera In facultad de intervenir directa o indirectamente en la 

administración del frnnqulclatarlo, cuando dicha Intervención se 

orientaba a ln conservación de los rúvelos adecuados do calidad y 

prestigio amparados por la mares del fronqulclante. 

5), - Se podla prohibir el uso do tccnolo¡¡las complementarlas a 

las transmltldas por el fronqulclantc al franqulclntarlo, en los términos 

del articulo 41 do! RLRTT, para la producción, comercialización y 

venta de los productos o para Is prestación de los servicios que 

lúciera el franqulclatarlo. 

6) .- Se podía pactar en oi contrato que el franqulc!atarlo 

quedarn obligado a guardar en secreto el 11 know-how" suministro.do por 

el franqulclante más allá de los térmlnos de vigencia del contrato. 
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Con la publicación de esto reglamento, la SECOFI dio claramente 

a entendm• que tcnfa In firme intención de devolver a lns pnrtcs 

contratantes la responsabiUdnd de la negociación de los términos y 

condiciones de la transferencia de tecnología., asi como el cstablccm~ 

nuevos mecanJsmos para el registro do los contratos de franquicia, 

proporcionar protección ndfcional n los secretos JndustrJales y roduclr 

las fncultudes dlscrecionnlcs del gobierno en el proceso da registro. (4) 

Este reglamento representó el primer y mayor esfuerzo por parte 

del estado pura reconocer In relación contractual de In frunquicln. Sin 

embargo, la LRTT, y aun el propio RLRTT, en la mayorla de los 

casos, continuaban tratando nl contrato do Crnnquicln como una especie 

de contrato de tecnología. 

En efecto, la LRTT estaba más bien orientada hacia contratos 

"standnrdtt de tecnología, los cuales estaban más enfocados hacia in 

Industria y la fabrlcac!ón, en tanto que los contratos de franquicia 

respondo a otro tipo de negocios. Estos últimos son más comúnmente 

usados dentro del campo de la prestación de servicios y la venta al 

menudoo. ( 5) 

Debemos reconocer que con la publicación del RLRTT, además de 

eliminarse casi por comploto la Incertidumbre qua exlst!a en el registro 

de los contratos de franquicias, so reconoció que ósta ern uno de los 

acontecimientos más Importantes en el campo de la propiedad 

Intelectual, tanto en México como en el resto del mundo. (6) 
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4 .. 1.- !,EY DE FOMENTO Y PROTECC!ON A LA PROPIEDAD 

INDUSTRIAL (LFPPI l. (7) 

Este ordenamiento fue publlcado en el Diario Oflclal de la 

Federación ol din 27 de junio de 1991, abrogando, en sus nrttculos 

t1•ansiturlos, In LRTT y ln Ley de Invenciones y l\lurcas. 

La Ley de Fomrnto y Protección n In Prupie<lo.d Industrial 

(LFPPI) únicnmentc hnce mención ni contrato de franquicia en un 

articulo, éste es el 1<12. En dicho at•ticulo se establecen los casos en 

los que se entenderá que exista una franquicia, y de la misma manera 

establece la obligución por parte del frnnqulcJnnte de proporcionar, a 

quien se pretenda conceder una franquicia, información acerca del 

estado de su empresa al momento del otorgnmicnto, "en los términos 

que establezca el reglamento de l~sta ley'', pero a In fechn en que esta 

abro fue tcrmlnndn, dicho rcgle.mütlto aún no hnbie sido publicado. 

A decir del Licenciado Roberto Vlllarreal Gonda (8), Director 

General de Desarrollo Tecnológico de SECOFI, en su libro "La nuevo. 

ley mexicana de propiedad Industl'lal"; "En la LFPPI las llcenclas de 

uso do marcas bajo contratos de franquicia se vuelven más 

transparentes, ni estipulorse una obligación simple de información para 

el licenclatarlo, de modo que éste pueda conocer a fondo el sistema de 

negocio que se llconcia11 • 
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-1.5.- EFECTOS nEL CONTRATO 

Las obligaciones que nacen para las partes en el contrato de 

frnnqulcia pueden ser muy \'urindus y distintas en cada contrato 

particular por In materia de la concesión involucrada; si se concede el 

uso do una mm•ca y un nombro comcrcJnl para un negocio do 

naturaleza comercial, el frnnquiciutnrio se oblignrú a dlstribufr y 

comerclaliznr los productos que fabrica el franquicinntc, y las 

obligaciones do este último podrinn ser las propios de un suministrador 

en un contrnto dE' distribución. Si el frunquiciante conc:ede Ju 

franquicia para un producto que debe fabricarse ·a prepararse por el 

franquiclntarfo, sus obligaciones incluirán la provisión de tecnología, 

11 know-how", usesorin sobro proveedores y técnicus do fnbl'icnción. En 

una franquicia relutivn a servicios, el frnnc¡uiciante deberá 

proporcionar tecnología propia para la prestación del servicio y 

probablemente hacer un énfnsis cspcc:inl en Ju cnpncitación del personal 

del fronc¡ulclatar!o. (9) 

Por lo expuesto anteriormente, nos podemos pcrcntol' que en 

cada Upo de contrato de franquicia, pueden surgir obligaciones 

distintas para las portes, según el tipo de bien o servicio que se esté 

fronqulclando, por lo tonto sorla lmposlblo hacer una lista de todas las 

obligaciones que tienen las partes al celebrar un contrato de esta 

naturaleza, y es por eso que nos limitaremos a mencionar las 

obligae!oneR esenciales, y olgunas de las accldontales de cada una de 

las partes. 
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-1.5.1.- OBLIGACIONES DEI, FRANQllICIANTE 

a) CONCEDER EL USO DE MARCAS: Esta se puede considerar 

entre las obllgncioncs mús importantes del contrato• yo que es In que 

vu n distinguir nl contruto de franquicia de los contratos do suministro 

y de distribución. 

b) AUTORIZAR EL USO DE NOMBRES COMERCIALES: El nombre 

o el nvlso comcrclnl no 5iempre será matcrin del contrato do 

franquicia, aunque en ciertos productos o servicios puede ser de In 

mayor importancia y estén Ugndos a las mnrcns autorizadas. 

c) CONCESION PARA LA EXPLOTACION DE PATENTES: Cuando 

el tipo de producto o servicio, o ambos, materia de ta franquicia, 

requieran para In explotación por un tercero de la uutol'ización de uso 

de una o varias patentes, el contrato de franquicia debe incluir como 

obligación del franqulc!anto In autorización de oxplotnción de dichas 

patentes. Para cumplir con esta obligación, el franquiciante deberá 

espccificu1• cuúles son h1s patentes registradas matcrin del contrato, 

los productos y procedimientos que ampara, y proveer de la tecnología 

y transmisión do conoclmlentos al frnnqulciatario pal'a una eficaz 

explotnclón de las mismas. 

d) TRANSMISION DEL "KNOW·HOW": Esta obligación la cumple 

el franqulclante a través de: La lmpartlc!ón de un programa Inicial de 
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cnpncltuclón respecto n In operación del n~goclo¡ propot·clonnndo al 

frunqulcinturlo lo~ mu11uulcs <lu opct·ución <lrl negocio¡ y uh1borundo 

programas de capucltación periódicos. 

e) GARANTIZAR LA TECNOLOGIA, MARCAS Y PATENTES: Ln 

LR'fT determlnobn ll\le era causa de negativa de inscripción de un 

contrato de trnnsforencia de tccnologia el quo el fronqulclante "no 

garontl1.orn la colidod y resultados de la tccnologin contratado" (Art. 

15 fracción XIII). Este es un elemento de carácter subjetivo, y on 

muchos casos, dificil de probnr. Sin emburgo, es comú.n. en los 

contratos de fronquicin el que et concedente so obligue respecto n los 

patentes ~, lns morcas sobre los que concedió outorlznclón de 

explotación y do uso, el que el titular garantice la vigcncln de los 

derechos sobre In potente y ln marca, y garantice contra posibles 

invasiones por terceros no autorizudos. 

En el RLRTT cstn causa de negativa de inscripción debia 

interpretarse en la forma más flexible, pues el Art. 53 de dicho 

ordenamiento nutori7..nbo a determinnr 1'situnciones susceptibles de 

exccpclón11 cm lns que procedía la inscripción. 

f) DETERMINAR ESTANDARES DE CALIDAD: Obligación 

complementaria a su derecho de inspeccionar y supervisar 

perlódlcamente al franquiclatnrlo, buscando en todo momento la 

"uniformidad do producto o servicio". 
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g) INFOR~IACION SOBRE EL ESTADO QUE GUARDA LA 

EMPRESA: Esta obllgaclón In podemos encontra1· plasmada en el articulo 

M2 do In LFPPI y tiene como antecedente lo leglslaclón de los Estados 

Unidos de Norteamérica, 

Dicha obligación se originó en virtud de que en los Estados 

Unidos varJos supuestos 

frnnc.¡ufcfatarios medinnte In 

"franquiclantes" defraudaron a 

venta de franquicias inexistentes o 

11 franquJcfas chatarra" como les denomina Enrique González 

Calvlllo.(JO) 

El articulo 142 de In LFPPI establece que In información o que se 

hace roferoncia deberá otorgnrse "en Jos témtlnos que establezca el 

roglamonto" de esa ley 1 pero al dfa de hoy, dicho reglamento no ha 

sido publlcado. 

h) EXCLUSIVIDAD: Esta es una oblfgeclón que normalmente se 

da en este contrato. En su aspecto negad\'o reprcsunta uno limitación 

o la libertad controctunl ni imponer al franqulcfante la oblJgación de no 

celabrar algunos tipos de contratos con personas distintas al 

frenqulclatarlo. 

Dicha exclusividad puede comprender un determinado territorio, 

que puede ser desde una zona determinada de una ciudad, hasta un 

pa!s entero, poro dicha exclusividad generalmente está Iimltadu por un 

plazo. 
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OTRAS OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE 

i) En ciet•tos contratos, y cuando el desarrollo del contrato o del 

negocio asl lo requieren, el fronqulciante se obliga a procesar ta 

información contublo, financiera y de producción del frnnquiciatnrio. 

11) En contratos de franquicia de producto y de marca en los 

que el franqulclotnrlo distribuye ciertos productos elaborados o 

suminlstrndos por el franquiclnnte, este último puede otm•gnr en 

comodato el uso do equipo o instuluciones upropindns para In 

explotación de In negociación. 

ill) En algunos casos se establece como obligación del 

franqutciante el renll•tm• In publlcldnd nect:>sarln para la venta del 

producto o ser\•icio mnll'll'in dr~ In franquicia. 

4.5.2.- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO 

Una \'CZ estnblecidas cuáles son tas obligaciones del 

franqulclente en el contrato de franquicia, corresponde ahora 

enumerar las obllgnclones del franqulclntnrio, entre las que podemos 

mencionar las siguientes: 
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a) PAGAR UNA CONTRAPRESTACION. Juvlet• Arce Gargollo (11) 

can!:.idoro n óstn como unn de las obliguciones más importantes para el 

franquiclatnrio, y se1'\ala que puede ser: 

1) El pago lnlclal de una cantidad fija (franchlse-fee), no por 

pro<luclo alguno, servicio o tecnologla, sino simplemente por el 

privilegio de obtener In franquicia y ser franqulclntnrio. ( 12) 

El monto de esta cui:>tn inicial, también conocida en Móxico como 

11 gunntQ 11
, depende de uno scl'le de factores. En algunos cesas so lo 

ha dado ospoclal importanclu al tipo do collflcación de riesgo del 

negocio. Esta cnlificnción dependerá del número de ai\os que tenga el 

negocio operando con éxito, así como el nümaro de franquicias que 

tenga en operación (13). Concluyendo con estu. ideu 1 podemos afirmar 

que el factor de riesgo que so le apllque n ta franquicia, asf como el 

libre mercado, a través de· In loy do In oferta y la demanda, 

detcrminnrán el monto do la cuota iniclnl. 

il) El pago periódico de regallos como contraprestación por la 

contlnun nsistencln y tccnologin que proporclonn el frnnquicinnto paro 

que la negociación mercantil siga operando. Este pago se determina 

aplicando un porcentaje de los Ingresos brutos del negocio 

franquiciado. Dicho porcentaje varia de franquicia en franquicia, y no 

hay uno en particular que pueda considerarse como el más adecuado o 

justo. 
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El monto de las reguilas depende de una serie de factores entre 

los que figuran el valol' y penetración do la mal'cn o nombre comet•cinl 

en un mercado en particular, usi como el vnlor de los conocimientos 

que le son transferidos al franquiciatarlo. 

En términos de la Ley de Transferencia .. de Tecnologfa si In 

regolfo pactada en el contrato era exccsl\•a, se podin negar el registro 

por parte de nuestras nutorldadcs, con lo que el contrato se 

consideraba nulo. Este fue uno de los obstáculos más grandes para el 

desarrollo de las franquicias en México durante muchos af\os, ya que 

la ley nunca fue clara en cuanto al monto que se consideraria 

excesivo. (14) 

b) USAR LAS MARCAS: El frunqulclatarlo no sólo tiene derecho 

a usar 1ns marcas de productos o servicios, sino tiene, en ocasiones, 

lo obligación do usarlas. Ln fnltn de uso de los marcos como ttusuorlo 

autorizado" para determinado país o territorio puede originar que las 

marcas "caduquen" para su titular (Art. 148 LIM). 

El franqulclntario debe usar las marcas conforme a lo establecido 

en el contrato de franquicia y, a falta de pacto, el frnnqulclatarlo 

debo hacerlo "tal como fue registrada" (art. 115 LIM). 

e) CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS DE USO Y APLICACION DE 

LA TECNOLOGIA: El uso de la tecnologla y su aplicación en la 

explotación de la negociación con todo lo que ello lmpllca, debe hacerlo 
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el franquiciatarlo de acuet•do o las t·eglas, normas y estandarcs que 

fija el fronquicinnte. Los detalles del cumplimiento de eta obligación 

deben concretarse en cada contrato. 

d) GUARDAR SECRETO: El fronquiciatario está obligado n no 

divulgar a terceros ninguna Información sobre la tecnología o la 

operación misma de In negociación, o la propia franquicia. Esto implica 

no comunicar o usur, en beneficio que no sea propio, la tecnologfa, 

conocimientos, 11 know-how" y cualquier clase de información recibida 

del franquiclante. 

De acuerdo con el articulo 15, fracción XI de la ya derogado. 

LRTT, esta obligación de confidencialidad no podio exceder el término 

del contrato; pero como ya no es aplicable dicho ordenamiento, ahora 

el pinzo en que se deben guardar en secreto la tecnologfa y el "know

how", queda a1 ·arbltrJo de las partes. 

En cuanto a los "secretos Industriales", la LFPPI nos indica, en 

su articulo 85 que! "Toda aquella persona que, con motivo de su 

trabajo, empleo,· cargo, puesto. desempei\o de su profesión o relación 

de negocios, tenga acceso a un secreto Industrial del cual se le haya 

prevenido sobre su confidencialidad, deberá abstenerse de revelarlo 

sin causa justificada y sin conocimiento de la persona que guarde 

dicho secreto, o de su usuario autorb.ado. 11 
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Y en raso de divulgación de secretos industriales, la misma ley, 

en su articulo 223, fracción Xlll, le atribuye el carácter de delito, y 

le impone una pena de dos a seis ai\os de prisión, y multa de cien a 

dlez mil dlas de salarlo minlmo vlgente en el Distrito Fcdcrel, a quien 

cometa tal delito. 

e) INFORMACION PERIODICA: El frunqulclaturlo debe informar 

el franquiclantc del desarrollo de Ia negociación mercantil. Esto tiene 

múltiples objetos, entre loa que podemos mencionar los siguientes: 

i) Determinar las regalias periódicas sobre los resultados 

obtenidos; 

11) Verificar el cumplimiento de todas las normas, la unlformldad 

de productos y servicios prestados, y; 

lil) La necesidad de que el franqulc!ante preste mayor asistencia 

o sellale directrices para mejores aplicaciones de tecnologla. 

Dicha Información es esencialmente de carácter económico, sobre 

les resultados del negocio, y generalmente se hace en formatos 

proporcionados por el frnnqulclante. Esta obligación suele Incluir la de 

enviar anualmente estados financieros de In negociación, auditados por 

una firma determinada que seilala el frnnqulciante. 
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f) NO DEDICARSE A LA MISMA ACTIVIDAD O COMPETIR 

CONTRA SU FRANQUICIANTE: En los contratos de franquicia es muy 

común encontrar esta obligación del franqulciutorio de no dedicarse 

durante la vigench1 del controto, y durante un tiempo posterior n ta 

termlnnclón del mismo, a una actividad que sea Igual o similar a la que 

se reoliui en el negocio franquiciado. 

Apegándonos al derecho constitucional mexicano, el 

franquiclatarlo podrla pedir la nulidad de esta cláusula por Ir en 

contra de lo establecido por el articulo So. de nuestra Carta Magn.a, el 

cual dice: 

"A ninguna persona podrá lmpedlrsele que se dedique a la 

profesión, Industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo llcltos. 

El ejercicio do esta libertad sólo podrá vedarse por determinación 

judicial, cuando se ataquen los derechos de terceros ... ". 

Para evitar lo anterior, propondr!nmos el establecer una fuerte 

pena convencional para el caso de que el franquiclntnrlo se dedicara a 

una actividad Igual o semejante a la que se lleva a cabo en el negocio 

franquiciado. 

g) CONSERVAR LA CALIDAD: De acuerdo con el articulo 139 de 

la LFPPI, "los productos que se vendan o los servicios que se presten 

por el usuario, deberán ser de la mlsl!IB calidad de los fabricados o 
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prestados por el titular de la marca ... " esta obUgación de conservar 

la calidad, es el fundamento mismo de la Ucencia de marcas. 

En relación con esta obligación, Jo Ley Federal de Marcas de los 

Estados Unidos (Federal Trademark Law) establece como obligación del 

frnnqulcinntc de oscgurnrse que los productos o servicios que llevan 

su marca, cumplan con los estandares de calidad, bajo la pena de 

perder los derechos de Ja meren, ( 15) 

h) ADQUIRIR MATERIAS PRIMAS y EQUIPO DEL 

FRANQUICIANTE: En la mayorln de Jos contratos de franquicia 

encontraremos plasmada In obligación para el franquiclatario de 

adquirir c!ertas materias primas o productos del frnnqulcfante, o de 

alguna tercera persona que este último designe. 

En cuanto a este punto, la LFPPI deja a las partes en libertad 

absoluta de contratar al respecto. Cabe aqul hacer mención la Ley 

Orgánica del Articulo 28 Constitucional en materia de monopolios (16), 

qua en su articulo lo. establece: "En los términos del articulo 28 de la 

Constitución, se prohibe la existencia de monopolios y estancos, as! 

como de actos que tiendan a evitar la Ubre concurrencia en la 

producción, distribución o comercialización de los bienes y servicios, y 

los acuerdos, combinaciones o prácticas do cualquier naturaleza que 

celebren los productores, distribuidores o empresarios, para evitar la 

Ubre competencia entre si ... ". 
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En Jos Estados Unidos, os ta obligación del frnnquicintarlo dio 

lugar o uua serie de fallos jurJsprudoncfales sobre problemas de las 

leyes que llaman "antltrust" o antimonopólicas, en donde se discutió si 

eran o no válidos los convenios antes mencionados por virtud de los 

cuales, el frauqulciatarlo debe comprar sus suministros al 

frnnqufclnntc o n una persona que designe este último, y se llegó a la 

conclusión do que no todos estos acuerdos son Hegales, siempre y 

cuenda dicho acuerdo no afecte la compatencia de In negociación. ( 17) 

Una vez expuestas las obligaciones que considero "esenciales" 

para el franquJcJatnrio, n conUnuacfón únicamente enumeraré algunas 

otros oblfgnclones, n Jos que podemos llamar "accidentales", entre las 

cuales están: 

u) Constl'uir y mantener Jas instalaciones conformo a lo 

estab!ecldo en el manual operativo, durante Ja vigencia del contrato, 

efectuando l11s reparaciones y remodclacioncs que se requieran; 

b) No obstruir Ja práctica de revisiones que haga el 

frnnqulciante en In admhústmción; 

c) No obstruir el ejercicio del derecho de preferencln del 

franquiciante paro adquirir los derechos derivados del contrato de 

franquicia, para el caso de que desee enajenarloa a un tercero; 
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d) Obtener las póliws de seguro que se convengan en el 

contrato; 

e) Obtener de las autoridades administrativas todos los 

permisos, autorizaciones y constnncias necesarias pnra la ·construcción 

de las lnstalaclones, Inicio de operaciones, etc ... , nsi como 

mantenerlas actualizadas durante ta vigencia del contrato; 

f) No obstruir o! ejercicio del derecho del franqulclante, do 

ceder los derechos derivados de Ja celebración de este contrato n un 

.tercero; y 

g) Cooperar en la publicidad qua beneficia tanto al franqulc!anto 

como ni franquiclatarlo, y contribuir en o! pago de dichos gastos. 

4 .6.· OBLIGACIONES DEL FRANQU!CIATARIO A LA 

TERMINACION DEL CONTRATO 

Cuondo termina el contrato de franqulcla, el franqulclatarlo tiene 

la obllgaclón de de•contlnuar o! uso de lo franquicia, lo que supone 

dejar de usar loa marcan, nombres, avisos comerciales y explotación de 

patentes, a&i ~orno de toda tecnologia proporcionada por el 

franqulclante. Deberá dejar de operar la negociación mercantil y dejar 

de hacer negocios bajo el nombre del franquiclante o de cualquier otra 

manera que pueda causar confusión al público y a los consumidores 
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que puedan llegRr a ercer que sigue existiendo la relación do In 

franquicia. (18) 

4. 7 ,- TF.RMINACION 

La termlnnclón del contrato de franquicia es un tema del mayor 

interés, pues por In falta de regulación legal, el franquiclatarlo puede 

quedar desprotegido como pnrte débil en esto relación. 

La forma normul de terminación del contrato do franquicia es lo 

cx:tlnción de su vigencia. AsJmismo podemos hablnr de Je rescisión del 

contrato por lncumpllmicnto de las obligaciones por alguna de las 

partes, y de In confusión de personas do franquiclante y 

franquicintnrio. Sin emburgo, existen algunas formas especiales en que 

este contrato también debo darse por terminado con anticipación a la 

terminación do su vigencia. 

Estos formas especiales de terminación anticipada del contrato de 

franquicia, atienden a la propia y especial naturaleza de este contrato, 

y a la relación de confianza que debe existir entre las partes. 

De las causas generales de terminación de los contratos, 

,menclonnremos algunas que pueden ser pactadas por las partes en el 

contrato de franquicia, tal como son: 

a) Agotamiento natural del contrato; 
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b) Vencimiento del término; 

e) Muerte o incapacidad sobt•evinlente de alguno de los 

contratantes¡; 

d) Voluntad unilateral de una de las partes; 

e) Mutuo consentimiento; 

f) Quiebra de alguno do los contratantes; y 

g) Rescisión por Incumplimiento. (19) 

4.7.1.- AGOTAMIENTO NATURAL DEL CONTRATO: Esta causa 

do terminación no requiero aviso o actos propios de las partes ya que 

es una de las formas naturales de extinguirse las obligaciones. 

Algunas veces la llegado del pinzo termina el contrato, salva que les 

partes decidan continuar con el mlsmo por periodos, o un plazo Igual 

al inlcial, si se pacta la renovación nutomátJca, a menos que se dé 

aviso en contrario en un plazo y forma pactada. (20) 

La mayor parte de estos contratos en México, preven una 

duración de 10 afi.os. Este no es un número al azar, no se trata de un 

periodo considerado por las compaftlas de franquicias como aceptable, 
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sino que fue el máximo purmisiblo de acuerdo con lo previsto poi• ln 

LRT1'. 

4. 7 .2.- MUERTE O D!SOLUC!ON DEL FRANQU!C!ATAR!O: Por 

su carácter lntuitu personne, ln muerte del franquiciutario, en caso de 

ser persono físico 1 o su disolución, si se tt"ntn de unn persona moral, 

ncnrrca la terminación del contrnto. 

Para el caso de disolución do la persona moral, suelo también 

pnctnl'Sc ln terminación del contrato si se transmiten acciones de su 

capital socinl, en contrn de lo dispuesto en el contruto, o bien si 

existe un cumbia en lo ndminlstración de ln c;ociednd, ya sea un cuanto 

n In persona del administrador único o del consejo de ndmlnish'flclón. 

Paru ol co.so de las personas fislcas, puedo estnblecorso en el 

contrato, que In franquicia continlio vigente con los herederos, o que 

so termine en un plazo "razonablo11 , en el cual el frunqulclantc tiene 

derecho a rccornprar ta franqulcla o dar alguna indemnización u los 

herederos. ( 21) 

4. 7 .3.- TERMINACION POR ACUERDO DE VOLUNTADES: Como 

en cualquier contrato, es el acuerdo de voluntades la fuerza que te dn 

vida, y es por este mismo medio quo se puede dar por terminado. Esta 

forma de terminación del contrato normalmente se hace mediante un 

convenio en el cual las partes ncuerdan darlo por terminado, y en tal 

caso, se acuerda la lndamnlzaclón que debe dar una de !ns partes a la 

otra. 
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4.7.4.- QUIEBRA: Lo doclnl'nclón de quiebra tonto del 

franquiciante como del franquiclntn1•io, o bien, In declnración de 

suspensión do pngos del frnnquicintario es una causul de tcrminuclón 

del contrato. A estu causul suele agregarse otras que nfcctnn Ja 

operación normal del fl'nnquicintario, como puede ser ln huclgu, el 

embargo do todn In negociación o do ciertos activos importnntcs con 

posibilidad do intervención eu la administración por parte de ltt. 

autoridad judlclnl y In expropiación. (22) 

4. 7 ,5, - TERMINACION ANTICIPADA POR INCUMPLIMIENTO DE 

ALGUNA DE LAS PARTES O RESCJSJON: En esto causo! suele poctnrso 

cuáles son las violncloncs graves al contrato que dan lugar n la 

terminación anticipada para alguna de las partes. Esta resolución por 

incumplimiento tiene como fundamento legal el articulo 1949 do nuestro 

Código Civll 1 el cu11l previene ptt.ra los coutratos bilaterales lu 

poslbllldad de resolverlos por incumplimiento de UnB de las partes. En 

este caso la parte perjudicada puedo pedir el cumplimiento forzoso o In 

rescisión, y en ambos casos, el pago de duí\os y perjuicios. La norma 

general de este modo de terminación de contrato es que la parte 

perjudloada que quiera resolverlo por Incumplimiento de la otra debe 

promover el juicio unte la nutorldod judicial. Este es el llamado poeta 

comisorlo tácito. (23) 

Como solución contractual que pueden recurrir las partes paro. 

estos Incumplimientos, ol franqulclante puede aceptar que las 
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violuclones o incumplimiento del franqulciatario se las hará saber por 

escrito, y durante un término pnctndo, el franqulclatario deberá 

subsnnar la vtoluclón o dejar de Incumplir. Si durante ese periodo 

pactado el frunqulclntnrio no responde para cumplir, opera la 

termlnnclón anticipado del contrato. 

4. 7 .6.- Pl!EAVISO DE ALGUNA DE LAS PARTES: Este preavlso 

suelo estar pactado en el contrato con un plazo minimo y alguna 

formalidad para hacerlo saber o la contraparte. 

4.8.- EFECTOS DE LA TEl!MINACION 

Con relación a los efectos de In terminación do este contrato es 

nocesarlo hncer notar que estamos en presencia de un contrato de 

tracto sucesivo, y In rescisión por Incumplimiento o la terminación 

anUclpnda produce efectos hacia el futuro, no en forma retroactiva, 

como sucedo en los contratos de ejecución instantánea o de una sola 

prestnclón. En materia do rescisión nuestro Código Civil no contiene 

ninguna normn que explique este fenómeno, pero al respecto podemos 

citar el articulo 1458 del Código civil Italiano, el cual nos dice que: 

"La resolución del contrnto por Incumplimiento tiene efectos 

retroactivos entre las partes, salvo en el caso de los contratos de 

ejecución continuada o periódica, con respecto a los cuales el efecto de 

la resolución no se extiende a las prestaciones antes 

realizadas ••• ", (24) 
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Algunos de tos pactos que debe contener el contrato de 

franquicia pnro los casos do termlnnclón anticipada o por In llegada del 

plazo son: 

n) No seguir explotando In ncgoclnclón materln de In franqulcln, 

ni realizar negocios simi1ares que pudieran afectar al franquicinnto y 

dnr In Impresión a tos consumidores o ptibllco de que el franquicintario 

es todavia una persona autorizada por el franquiclante para explota1• 

esa clase de negocio; 

b) Lu obllgnclón del frnnqulclatnrlo de no usar In muren, 

removerla de todos los establecimientos, equipos, instalaciones, etc. 

Esta obligación debe ampliarse, en cada contrato, para el uso de 

nombre comercial, avisos comerciales y explotación de patentes; 

e) Devolución del equipo, Inventarlo de mercancl'.ns, e 

información relativa al "know .. how", venta o prestación de los servicios 

materia de la franquicia. Es convenlento que se pacto el precio al que 

el franqulciante debe pagar ese equipo, mercancia, instale.clones, etc. 

d) Las órdenes y pedidos pendientes de fabricación o entrega 

que tenga el franqulclntarlo y, la cllentela que, al parecer, 

corresponde al franquiclante como titular de la marca, y al 

franqulclntarlo cerno propietario de la empresa objeto de la explotación 

en el ccntroto de franquicia. Lu clientela, por efectos prácticos, suele 

pasar al frnnqulclante. 
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El articulo octavo de In Ley Federal del Trabajo establece que: 

11 Trabajador os In }lC!rsona físlcu que presta n otro pcrsonn fislcn o 

moral, un trabajo personal subordinado." y por trabajo se entiende: 

"Todu actividad humonn, intelectual o mnteriol independientemente del 

grado de preparación técnica requerida por cada profesión u oficio." 

De la mismo manera, el articulo 20 del ordenamiento antes 

mencionado establece que: nse entiende por relación laboral de 

trabajo, cunlqulera que sea el acto que le dn origen, In prestación de 

un trabajo personal subordinado n uno persona, mediante el pago do 

un solario." 

Basándonos en los artfculos antes mencionados podemos deducir 

que: 

1) .- Para que exista uno relación laboral entre las partes, el 

trobajador deberá ser una persona flsica, en virtud do que no puede 

existir dicha retacl6n entre dos personas morales, y; 

11) .- De acuerdo ni criterio soHtenldo por In Cuarta Sala de la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación, para que exista subordinación 

ea necesario que: "Exista por parte del patrón un poder jurídico de 

mando correlativo a un deber de obediencia por parte de quien presta 

el servicio, de acuerdo con el artlcu lo 134 , fracción lll do la Ley 

Federal del Trabajo, que obliga n desempeñar el servicio bajo la 
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dirección del patrón o de su rC!presontunte o cuya autoridad estará 

subordinado el trabajador en todo lo concerniente a su trabajo. "(1) 

De lo anterfo1• clarumontc se desprende que en el contrato de 

franquJcln no existe relación Ja.boro! alguna en virtud de carecerse del 

elemento de In subordinación, ya que si bien el frnnqulclatarlo debe 

seguir ciertos instrucciones del franqulciante, este último no tione un 

poder jurídico de mando correlutivo n un deber de obediencia en 

términos de In cjecutorin antes transcrita. Podemos dpcfr que en el 

contl"Oto de franqulcJn, el fl'anquicfnnte da nsesoria técnico ni 

franqulcintnrlo, y pttC!de obllgnrJo n seguir determinados procedimientos 

para la elaboración do productos o para. la prestación de servicios, sin 

embargo, el frnnquiciatario no reaUza sus activJdndcs bajo el mando 

directo del franqulclnnte. 

En Jo rolatlvo a este tema, es preciso hacer notar que tanto el 

frnnqutciantc como el franquiciatario se consideren personas 

fndependicntcs, sfentlo cada uno responsable de las relaciones 

laborales que tengan con sus empleados. 

Aslnúsmo, no existe vinculo alguno entre el franqulciante y los 

trabajadores del franqulciatario, ya que éstos no prestan ningún 

servicio al franqulclnnte. 
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Este método de hacer negocios tnn novedoso en nuestro pnis 

debe ser analizado con mucho cuidado desdo el punto de vista 

económico y social. No se puede negar la cantidad do beneficios que 

acarrea este concepto, como pueden ser In creación de negocios 

Independientes que generen empleos, la reducción de negocios 

fracasados, ya que lo que se frnnquicta es un negocio "probadoº, y el 

incremento C'O inversiones, ya que son negocios "seguros11 en que 

lnverUr(l) ¡ por otra parte un exceso de Cranquiclas extranjeras 

podrla producir una pérdida de ldentldod nocional, lo cual, o largo 

ptozo, serla dañino pura generaciones posteriores que se encontrnrlan 

en un torbetuno de culturas, sin saber a cuál pertenecen y dónde se 

en cu en tren sus roicas. 

Por In propia naturaleza de esta figura, podemos mencionar que 

el frnnqulclante Inhibe In capacidad creadora del fronqulclotorlo, ya 

que el modelo del negocio so oncuentra preestablecido cuando se 

compran los derechos de fronqulcin, y no so impulsa el desarrollo 

tecnológico, ya que todn la tecnologfn que se necesita para arrancar el 

negocio es Importada. 

En cuanto a este úlllmo punto nos hacemos la siguiente 

pregunta: •Quién será la parte menos beneficiada en el negocio de las 

franquicias, tomando en cuenta que la capacidad creativa de los 

Inversionistas mexicanos se encuentro limitada por la tecnologla 

Importada, y la Inversión extranjera no será mucha, sino más bien lo 
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contrnt•io, existirá una fugn do capitales al extranjero por pago de 

regalias y cuotas inich1los pu1• lu fronqulcio. 

Para tmlucionor el problema de la inversión extranjera excesiva y 

la fuga de capitales, nos permitimos sugerir lo siguiente: Lltnltar la 

entrada al pois de fronquiclos de bienes y productos extranjeros, para 

asi apoyar el desarrollo de fronquicins nacionales, fomentando nsi la 

inversión de capitales nacionales en franquicias que sean propiedad de 

frsnqulclantes mexicanos. 
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7. t.- VENTAJAS 

Considero de gran Importancia et hacer mención a algunos 

puntos que se puedt'n considerar como ventajas, y otros que se 

pueden consld~rnr como desventajas dentro de la celebración del 

contrato de franquicia, y aunque no sea de una manera muy profunda, 

podemos mcmcionnr, siguiendo lns exposiciones do Juan Hucrdo Lange 

(!), las siguientes ventajas para los rranquiciantes: 

1). - Fortalecimiento y presorvnclón de In marca: A través del 

sistema de frnnqulclns se torna más fácll procurar y mantener un 

concepto de mnrca, a fin de reforzar ta imagen de la empresa en el 

plano lnstltucional y establecer una perfecta Identidad entre producto 

y punto do venta; 

2). - Baja inversión do capital: Uno de los mayores beneficios 

para el franqulciante es el bajo capital requerido; comparado con la 

Inversión que se requiere para la apertura de fillnles; 

3).- Mayor eficiencia: La administración de una red franquiciada 

es relativamente fácil, y requiere de pocas personas, siendo que los 

problemas de rutina son absorbidos por los frnnqulclatnrlos; 

4). - Atractivo del negocio: El sistema confiere n la empresa un 

concepto de seguridad, dando la Idea de un negocio ya probado, con 
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tolul oRistencin en ül creclmlcnto y desarrollo, generando asl interés 

pnra el ingreso de nuevos frnnqulciatnrlos. 

Ahm•n, en cuanto a los franquiclatnrlos corresponde, podriamos 

señnlar los siguientes ventnjas: 

1).- Reducción de riesgos: La operación de un sistema de 

franquicias presupone que los problemas operacionales son observados 

en un laboratorio de pruebas de propiedad dol fronqulclante. Esto 

significa que los problemas de opernción deben ser itlentificados y 

eliminados. 

2) .- Facllldedos lnlclnleR: El soporte técnico, promovido por una 

estructura profcslonalmcntc montada paro apoyar a toda la organización 

inicial, es u11a gran ventaja para iniciar un negocio hasta para Jos más 

inexpertos franquiclatnrios. 

3). - Manual de operaciones: Además del entrenemlento Inicial, el 

franqulclatnrlo recibe un mnnuol que le lndlcarú el punto en todos Jos 

detnllos diarios y que prevé Jos procedimientos paro los casos 

considerados no comunes. 

4).- Entrenamiento: La poca experiencia de la mnyorin de Jos 

franqulclntarlos en In operación de un establecimiento hace que el 

entrenamiento sea una de las bases máa sólidas del sistema, ya que 
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posibilita a personas con poca o ninguna práctica en el comercio, 

puedan ser empresarios de un peque1'\o negocio. 

7.2.- DESVENTAJAS 

Una vez expuestas las ventajas del sistema de franquicias, 

corresponde nhoru exponer los puntos no tan ventajosos de esto 

sistema, yo que considero importante, que si n1gunn persona va a 

utilizar esta obra como mnnual de consulta, tenga a In mnno todos los 

datos ucerca de las franquicias, y esto incluye también sus 

desventajas. 

En primer plano mencionaré las desventajas para el 

fra.nqulclonte, que a mi manera de ver son las siguientes: 

1).- En algunos negocios operados por este sistema, el 

franquicfante tiene los derechos sobre Is marca, mas no posee 

fislcamente el canal de distribución. En tonto que el punto de venta es 

propiedad del fronqulclntarlo, esto condición básico puede generar 

problemas de Indisciplina. 

2).- Control y gerencia: Ocurre a menudo que después de algún 

.tiempo, un sentimiento de Independencia se apodero de los 

franqulclatarlos. Esto puede acarrear problemas como: a) presión por 

parte de los fronqulclntarlos para alterar los métodos de operación¡ b) 
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resistencia en cuanto a continuar cumpliendo con los hon01·arlos; y e) 

i•ompimicnto del espiritu tlo equipo, lealtad y confianza. 

3). - Rentabllldnd y utilidad: En aquellos casos donde la empresa 

tiene capital propio para invertir en filiales, el sistema de franquicias 

es poco atractivo, pues In utilidad es menor por causa de lu división. 

entre ambas pnrtcs. 

Unn vez estnblecidus las desventajas en que se ve el 

franquicinnte, procederemos a enumerar las desventajas paro el 

franqulcintarlo, siendo éstos las más importantes: 

1). - Poca independcmcln: Un elemento esencial del contrato de 

franquicia, es que Ja mayorla (por no decir Ja totalidad) de los 

detalles de operación del negocio son definidos contractualmente para 

cada establecimiento. 

2). - Jnflexlbllldad: El negocio de franquicias tiene como 

ceraclerlstlce sor un método inflexible. 

3) .- Disciplina: Para sor un franqulclatarlo es necesario aceptar 

las det01•mlnaclones del sistema, y esto conlleva poca libertad para 

crear una total obediencia a los procedimientos establecidos por los 

manuales. 
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4).- Limitación n la creatlvldnd: Como se dijo anteriormente, los 

detallas de operación se establecen contractualmente. 
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NECESIDAD DE REGULAR EL CONTRATO DE FRANQUICIA 

El campo de In regulación en materia de frnnquicins es de gran 

aridez, yo que da la mayorin de los paises on Jos que se aplica esto 

figura, como podrfan ser Alemania, Francia, Inglaterra, Italia, Suecia, 

Espnñu, Japón, Corca y Tniwán, no existe en su derecho positivo uno 

definición paru el neto jm•idlco antes menclcmndo, y en algunos de 

olios, no existe In más mínima legislación al respecto. 

Hasta el uño de 1989 sólo se encontraba legislado en materia de 

franquicias, en la Provincia de Alberto, en Canodá, y en los Estados 

Unidos, donde dicho contrato se legisló a dos niveles: federal y 

estatal. La reglnmentnción federal estadounidense regula la oferta de 

franquicias y establece la Información que debe dar el que venda una 

franquicia a quien será su franquicintnrio, para que éste no ingrese al 

mundo de los franquiclas sin haber conocido exactamente las 

condiciones del negocio en que tomsrla parte. Cualquier falta cometida 

contra la norma fedornl • es reprimida con sanciones civiles y multas de 

carácter penal. 

En lo relativo a la oferta de las frsnqulclas, existe una 

minuciosa regulación sobre los aspectos del negocio que se promete, es 

d.eclr, el frnnqulclante debe dejar claro ni franqulclatarlo cuáles son 

sus antecedentes personales y con el negocio, señalando aqui si ha 

sido sujeto de concursos o quiebras, problemas laborales, "occidentes 

empresariales", etc. tiene también que demostrar cómo ea el negoclo 
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que se ofrece al franquicinto1•io 1 no sólo el objeto del negocio, sino las 

condiciones en que va a operar, si es rentable, rentnbilldnd esperada, 

rentabiUdad promedio de In red de franquicias, etc., do tos importantes 

todos ellos para que el frnnquicinntc tengn una Idea clara del negocio 

en el que quiere Invertir su dinero.(!} 

A mi manero de \'er 1 las disposiciones nnotodns en los dos 

párrafos nntcrlorcs en cuanto a la obligación del franquiciantc de 

proporcionar información sobre el estado de guarda la empresa, 

deberinn ser contcmJdas en el Reglamento de In LFPPI. 

En un ortfculo escrito por Osvoldo Murzorati uverigunmos que en 

Europa, durante el Congreso de Estrnsburgo, can motivo de un coso 

llamado "pronuptia de Peris", In comisión de comunidades económicas 

europeos dictó una leglslaclón general sobre frnnqulclns a efecto de 

exceptuar a los contratos de franquicia de tas normas sobre 

competencia o sobre protección sobre la competencia contenidas en el 

articulo 85, Inciso 111 del tratado de Roma. (2) 

En relación con la terminación del contrato de franquicia, en 

Estndos Unidos existe una propuesta de ley de reforma de la 

franquicl11 (Franchise Reform Act), en In que se pretende limitar la 

facultad que pudiera tener el franqulclante de dar por terminado 

unllater:-almente el contrato, a menos de que exista una causa 

suficientemente grave para ello, la cual deberá ser continuada y sin 

causa justificada por el franqulcilltario, y además deberá Incumplir 
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sustnndolmente con nlg1.1na disposición especial y ré.zonnble del 

contrato. 

DQ acuerdo con dichn propuesta, una cnusa suficientemente 

grave sm•ia que el frnnquicinntc pruebo que el franquicintarfo se 

comportó continunmcmtc de mala re y de formu injustificada, y que, sin 

l'BZÓn, incumplió con lo establecido en el contrato de franquicia, 

siendo esto, en mi opinión unn propuesta demasiado rígida que inclina 

la balanza do la equidad on íavor del franqulclanto. 

En lo relativo a In regulación de la franquicia en México, 

considero que en to respectivo a IB tcrmJnnclón del contrato se debe 

ser muy cauteloso, y siempre tratar de mantener la balanza de las 

partes en Igualdad. Dada la bllaterolldad do este contrato, y por la 

reciprocidad en las obligaciones, es apl!Cllble el articulo 1949 del 

C. C. , en el cual se plnsmn el pacto cornisorio tácito, el cual, a mi 

parecer, da unn protección üdecuada. 

En cuanto a la regulación del contrato de franquicia, considero 

que éstn deberle. ser lo más clara y concisa posible, ya que si se 

Cllyera en una sobrerregulnc!ón, correrfamos el peligro de que las 

personas lntcresndns en celebrar contratos de franquicia fueran 

inhibidas por el exceso de normas relativas a este contrato, 

impulsándolos a celebrar algún otro contrato similar en el que la ley 

otorgue mayor equidad a las partes. 
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En cuanto o sobrerregulnción en t>I cnmpo de franquicias, lo 

exconúsionndn de valores y divisas de los Estados UnJdos, Roberto S. 

Karmel nos dice~ "I..n mnyorin de las leyes rcgulntorJas tuvieron como 

intención el proteger al público, y en general ni consumidor de mates 

observados. En muchos casos debemos no sólo cuestionarnos la 

cflcioncfo de eso protección, sino admntis de nnnllznr si n pesar de los 

cnrgas económicas, legales y sociales para numtener eso legislación, 

vale la pena dicha protección, Todo regulación es costoso, ya que 

interfiere con los fuerzas del Ubre mercado, Incrementa el tnmaílo y 

complejidad del gobierno y fuvorece a un grupo de personas de In 

sociedad sobre otro. En muchos casos, el grupo favorecido requiere 

protección o consideraciones especiales, poro frecuentemente, las 

quejas de los pt•otegidos son peores que !ns do los regulados."(3) 

Para concluir este capítulo quiero apuntar dos hechos que o mi 

manera de ver pueden ser Importantes: 

!) Una sobrerregulaclón causarla tal cantidad de litigios, que las 

partes dejorion de ganar importantes sumas de dinero, ya que éstas 

serian erogados en Jos gastos de litigio; y 

2) Dado que lo" Estados Unidos es el pllis con mayor cultura e 

Wstoria con respecto a las franquicias, considero importante antes de 

regular este contrato en nuestro pafs, tomarnos el tiempo debido para 

estudiar y analizar las experiencias de ese pafs, y sobre todo, nunca 

olvidar que cada contrato de franquicia es diferente dependiendo del 
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producto o negocio franquiciado, por lo que no debemos caer en el 

error de hncer una legisiación en bloque para todos los contmtos de 

franquicia, sino que se deben cstnblcccr los puntos medulares poro el 

contrato de írnnqulcla, y dejar n ta voluntad de los partes el rosto, 

dependiendo esto del producto o negocio que se esté franquiclando. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. - La regulación on materia de franquicias en Móxlco y 

el mundo en goncrnl, nún se encuentro ''en pafialcs", por lo que, para 

la elaboración de esta obra, asl como la de muchos otros autores 

mexicanos que han abordado este temu, fue preciso transcribir 

ojemplos y legislación de los Estados Unidas de Nortenméricu, país 

donde más uvnnzadu se encuentra In regulación cm este campo. 

SEGUNDA.- La naturaleza do la franqulcln es ser: 

- Un contrato. 

- Mercantil. 

- Su! ganerls . 

- Atlplce. 

TERCERA. - Podemos definir el contrato de franquicia de la 

siguiente manera: 

"Contrato por virtud del cual, una de lns p11rtes llamada 

franqulclante, se obliga para con la otra, llamada franqulclatarlo, a 

permitirle el uso de una marca o nombre comercial durante un tiempo 

determinado y en un lugar delorminndo, nsi como n transmitirle un 

"know-how'' acerca de un negocio, para que el Ultimo produzca o 

venda determinados productos, o preste determinados servicios, a 

cambio do una contraprestación, derivada del derecho que el 

Cranqulclatnrlo adquiere de explota1• la negociación." 
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CUARTA ... Con todos los beneficios que nos puede proporcionnr 

el sistema de fronquicins en un momento dado, no debemos olvidar que 

In cntrndn sin 1•cstriccio11cs de frnnquicins extranjeras a nuestro pafs 

podria llegur u ser desfnvoruble para los Interesas de la Noción, ya 

que dich~ exceso podría acarrear una pérdida ele los valores nacionales 

al lnyectnr denmsiedos elementos de culturas foráneas en un país que, 

por la ópocn hlstórlcn que atrnvlosa, tnnto en lo politico como en lo 

oconómtco, so encuentra una fase extremadamente receptiva. 

Por lo que toen a los empresarios, el sistema de franquicias 

puede llegar a inhibir su capacidad creativa, ya que por ser un 

negocio "probado", lo que se vende es un molde de negocio 

preestablecido que por lo general no admite cambios, y el 

franqulclatarlo no tiene otra opción mas qua acatar lo que le establece 

su frunquiciantc, dejando poco espacio para la creatividad. 

QUINTA.- La regulación del contrato de franquicia es 

extremadamente vaga en In legislación mexicana, por lo que sugerimos 

lo siguiente: 

- Dada la mercantllldad del contrato en cuestión, Integrarlo en 

el libro Segundo del Código de Comercio, dejando perfectamente 

bien establecidos los siguientes puntos: 

a) Definición del contrato; 



b) Efectos, derechos y obltguclones de las pn1•tcs, y 

c) Terminación del contrato y sus efectos. 

- Otra opción podría ser la de dejar establecidos los puntos 

anteriormente mencionados, pero en lo Ley de Fomento y Protección a 

la Propiedad Industrial, ya que dicha ley es en la que actualmente se 

encuentra definido C!l contrato de franquicia. 

Los puntos antes mencionados deberán ser expuestos con la 

nuiyor claridad posible pura evitar confusiones, y tratar de dejar al 

arbitrio de las partes lo más posible, es lo con In finalidad de no 

equilib1'flr la balanza, por medios legales, en favor de alguna de las 

partes. 

SEXTA.- Por ültimo, para efecto de dar protección a personas 

Interesadas en adquirir alguna frnnqulcia, sugerimos un registro 

público de frnnqu!clantes que fuern manejado por SECOFI, en donde 

los franqulciantes Inscribieran sus franquicias, dando al pU.bllco en 

general una descripción detallada de la franquicia que se ofrece, 

sct1alando todos los datos que puedan otorgar una completa seguridad 

al posible franqulc!ante antes de hacer !a. erogación que !e dnró. !a. 

tilu!oridad úe !as marcas y el "know-how" de un negocio njono. 
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