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INTRODUCCION
"si el lenguaje no se utiliza correctamente,
lo gue se dice no es lo gue se plensa. Si lo gue
se dice no es 1o que se piensa, entonces no se hace
lo que hay que hacer, y si no se hace la moral y el
arte se corromperén; si la moral y el arte se
corrompen, la justicia se torcerd y sl la justicia
se tuerce; la gente quedard sumida en una
irremediable confusién",

CONFUCIO

El procesc de aprendizaje en que se ve envuelto el ser
humano desde el miswo momento de su nacimiento transcurre en
un medio que transmite informacién y modos de calibrar dicha
informacién; que ensefla lenguajes y reglas acerca de dichos
lenguajes; que va organizando la conducta del sujeto mediante
pautas regladas de interaccién muy complejas, precisas y to-
talmente fuera del nivel de percatacién (salvo,tal vez, cuan-
do tales reglas se ven violadas). .

Este proceso determina o favorece a su vez una visién de
sf y del mundo que se incorpora al estilo del ‘sujeto sin
cuestionaniento y sin conciencia de su existencia.

Radie nos ensefia, especificamente, cébmo se combinan los
mensajes verbales y los no verbales pero de todas maneras se '
ensefian y se aprenden.

El lenguaje es el factor m&s importante en la vida del

individuo pues a través de él se estructura como ser humano.



Entiéndase por lenguaje 1a comunicacién verbal y no
verbal y los paramensajes (sefiales no verbales gque no son,
forzosamente, movimiento como la forma del cuerpe, olor, co-
lor, peso, vestuario, etc.).

Las palabras son herramientas importantes para la comu-
nicacién. Se emplean de una manera mis conciente que cual -
quier otra forma de comunicacién; no pueden separarse de los
suspiros, los sonidos, los movimientos y el contacto de 1la
persona que los emplea.

El acto del lenguaje es, literalmente, el resultado de
todo un conjunto de procesos que el cuerpo lleva a cabo. Par=-
ticipan en ello todos los sentidos, el sistema nervioso, el
cerebro, la respiracién. (1)

El lenguaje es el sistema representacional por excelen-
cia, nos sirve para comunicar nuestras experiencias, sin em-
bargo, la eficacia de dicha comunicacién se ve mermada de-
bido a los filtros sensoriales que limitan la experiencia in-
divual y a la incongruencia entre un lenguaje y otre, pro-
vocando que la comunicacién sea inapropiada. )

Lo anterior se corrobora cuando lo gue una persona "dice
o hace" puede ser entendido o percibido de una manera dife -
rente por la persona gue lo estd escuchando u observando. De
ahi probablemente el dicho popular: "Cada cabeza es un mundo"
es decir, que cada persona percibe el mundo de una forma Gni-
ca y no sblo eso, sino que al describirlo lo hace a su mane -
ra.

¢ Qué es lo que hace que cada uno de nosotros tenga un



"modelo'" (2) diferente del mundo?

¢C6mo es que nuestro lenguaje verbal en ocasiones no es
congruente con nuestro lenguaje no verbal? ’

¢C6mo podemos comunicarnos y entendernos con otras per-
sonas si tenemos diferentes '"modelos" del mundo?

¢Entendemos come terapeutas, realmente, lo que quiere
decir un paciente?

Al pretender dar respuesta a estas interrogantes y tra-
tar de sistematizar el estudio de los errores de comunica-

‘ cién, llegamos a la conclusién de que son tan frecuentes que
valen la pena ser investigados en un estudio objetivo y cien-
tifico. En pocas palabras, estamos ante un fenémeno social
cor{ caracteristicas definidas, analizables y comprobables.

El objetivo de este estudic es el de entender no sélo el
problema, sino las probables soluciones al mismo.

El método que nosotros encontramos mis apropiade para
este propésito, es Programacién Neuro Lingiiistica (P.N.L.)
propuesta por Richard Bandler y John Grinder en 1975 y junto
con ellos, Robert Dilts y Judith Delozier, quienes trabajaron
cada uno de ellos, en sus diferentes habilidades para p‘oder
desarrollar el concepto completo gue ahora se maneja en P.N.L
ofreciéndonos una metodologia precisa para analizar el modelo
lingiiistico y no verbal de la comunicacién humana, en la cual
estd implicada la resolucién de problemas.

como explicaremos en el capitulo 1, P.N.L. es un nuevo
modelo de comunicacién creativa, aprendizaje y cambio, que

puede ser utilizado en terapia, porque hace claros los pro-



cesos mentales especificos al sefialar el comportamiento de la
gente,

Se basa en el supuesto de que el lenguaje estdé estructu-
rado a manera de "modelos" y que la conducta de un individuo
estd determinada, en gran medida por el modo gue tiene de es-
tructurar el mundo conforme a su lenguaje.

En este capitulo se dard una definicién amplia de-P.N.L.
y su utilidad préctica y tebérica.

Intentamos establecer el marco de referencia del que
surge P.N.L., definiendo algunos aspectos tebéricos como son:
La teoria general de los sistemas;la teoria cibernética de
Batesonjel modelaje en psicoterapia de Virginia Satir y Mil-
ton Erikson; asi como la gramdtica transformacional de Choms-
ky, que es de suma importancia para P.N.L., ya que a partir
del desarrollo de las teorfas de Chomsky, Bandler y Grinder
desarrollan el metamodelo.

Se introducen nociones béisicas como: Estructura de su -
perficie, estructura profunda, buena formacién semdntica, es-
tructura constituyente y relacjones l6gico seménticas.

El capitulo 2 define un6 de los postulados béslco; de
P.N.L. que es :" El mapa (modelo) no es el territorio (reali-.
dad)". )

Aclaramos la distincién entre mapa y territorio y trata-
mos de explicar qué es un "modelo de la realidad" y cémo es
que cada uno de nosotros forma sus "modelos",

En el capitulo 3 explicamos cémo el lenguaje no verbal o

analégico, funciona de diferente manera que el lenguaje digi-



tal o verbal; cémo los movimientos oculares y los movimientos
del cuerpo dan informacién acerca del proceso que utiliza una
persona para expresar su experiencia.

Se da una definicién de lo que son los sistemas repre -
sentacionales y la manera cémo se utilizan. El manejo de los
canales de acceso y su utilidad para establecer “"rapport" fa-
cllitando asi la labor terapéutica.

En el capitulo 4 se hace referencia a los estudios sobre
la comunicacién no verbal de Birdwhistell, Scheflen, Hall y
Goffman.

Se habla también de la congruencia e incongruencia entre
el lenguaje verbal y no verbal, presentando un esquema clasi-
ficatorio del estudio del lenguaje no verbal de Knapp,a fin
de ilustrar claramente la importancia de ambos' lenguajes en
terapia.

El capitulo 5 trata acerca del metamodelo y su utilidad,
lo cual proponemos como una herramlienta que puede ser utili-
zada en diferentes psicoterapias para ayudar a las personas a
enriquecer sus mapas del mundo y tener asi diferentes opcio-
nes y soluciones. :

En el capitulo 6 se da una definici6én de los niveles 16~
gicos a partir de Bateson y su utilidad en P.N.L. y cbmo son
utilizados actualmente por Robert Dilts y los programadores
neurolinglistas en México.

En este migmo capitulo explicamos c6mo con la ayuda del
metamodelo se puede desplazar al paciente de un nivel l6gico

a otro superlor o inferior.



Consideramos que quien acude a terapia en busca de ayuda
es porque, de alguna manera, sufre bajo el peso de su rela -
cién con el mundo, bajo el peso de su concepcidn o "modelo"
del mundo, bajo la no resuelta contradiccién entre lo gue las
cosas son y 1o que, de acuerdo a su visidén del mundo deberian
ser "el mapa no es el territorio®.

Esto no significa que el mundo sea demasiado limitado o
que no existan alternativas posibles, sino que estas personas
bloquean su capacidad de encontrar alternativas y posibilida-
des, debido a que nc estén presentes en sus modelos del mun-
do. ’

Consideramos que el metamodelo utilizado en terapia es
una herramienta que ayuda a las personas a expandir las por-
ciones de las representaciones que los empobrecen y limitan,
dandoles gsi, la posibilidad de experimentar mas opciones y
oportunidades de crecimiento y cambio.

Las presuposiciones que componen este modelo para una
mejor comprensién son:

1. Ccada quien vive en su propioc modelo del mundo, es decir,
cada persona tiene distintas maneras de repreaentarsel la
realidad, conforme a las limitaciones biol6gicas natura=-
les, sus experiencias, valores y objetivos,

2, Las personas responden a su mapa de la realidad y no a la
realidad misma.

3. E1 significado de una comunicacisn es la respuesta obte-
nida y no la intencién detrds de tal comunicacién.

4, La intencién de cualquier accién es siempre positiva.
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12,
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14,
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Los individuos procesamos toda la informacién a través de
nuestfos cinco sentidos.
No existen fracasos en la comunicacién, unicamente apren-
dizajes y retro-informacién.
Los individuos con mayor flexibilidad tienen m&s probabi-
lidades de obtener las respuestas que desean.

Las personas siempre eligen la mejor opcién disponible pa-
ra ellas, segln su modelo Gnico del mundo y su situacién.
Siempre existe una solucién adecuada a cada problema.
Todas las personas cuentan con los recursos necesarios pa-
ra solucionar sus problemas.

Una persona es distinta de su comportamiento,

Los individuos tienen dos niveles de comunicacién:
conciente e inconciente.

El conocimiento, el pensamiento, la memoria y la imagi-
nacién son el resultado de secuencias y combinaciones de
los sistemas representacionales.

El cuerpo y la mente son partes de una estructura ciber-
nética y cualquier cosa que ocurra en una parte del ;15-
tema afectard a las otras partes.

5i ciertd resultado es posible para alguien, es posible
para m{, todo es cuestién de saber cémo modelarlo.

Todo puede ser logrado por mi si lo dosifico y si lo
subdivido en partes suficientemente pequefias.

El “rapport" significa encontrarse con los individuos en

su propio modelo del mundo.
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Nuestro objetivo, tomando en cuenta estas presuposicio-
nes, es dar a conocer un instrumento préctico, profundo y ra-
pido qué se puede aplicar en los diferentes tipos de psicote-
rapia, asi como en las distintas &reas de la psicologfa como
son: La Industrial, educativa, clinica, legal, del deporte,
etc.

Algunes ejemplos para lo que se puede utilizar esta téc-
nica de P.N.L. son: Fobias; dificultades de aprendizaje; eli-
winar hébitos indeseados como fumar, comer demasiado, insom -
nio; producir cambios en las interacciones de parejas, fami-
lias y organizaciones, de modo que funcionen de manera mis
satisfactoria y productiva; asi como en problemas psicosomi-
ticos.

consideramos que P.N.L. no ha sido suficientemente di -
fundida en México, ya que es una técnica relativamente nueva
creada en 1975 en los Estados Unidos. La mayoria de los en-
trenadores en P.N.L. que se encuentran en México hicieron sus
estudios en Estados Unidos y no fué sino hasta el afic de 1988
cuando se empezaron los cursos para programadores neuro}in-
gliistas en México promovido por el grupo "Indhuce". (3)

En las ciudades de Monterrey, Guadalajara y Tampico hay
instructores que tienen sus propias organizaciones y que ma-
nejan con mucho éxito, en diferentes dreas,todo el concepto
de P.N.L.

Debido a gue la bibliograffia sobre este tema es, casi
toda en inglés y no la hay en México, estimamos conveniente

hacer una recopilacién de lo que los diferentes autores han
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escrito sobre P.N.L., resumiendo los puntos b&sicos, con el
propésito de gue un mayor nGmero de personas tengan acceso al
conocimiento de P.N.L.

La terapia exitosa implica un cambio, saber exactamente
qué hacer y cémo hacerlo .

Hay una viéja historia de un fabricante de caldefas que
fue contratado para arreglar un enorme sistema de calderas de
un buque a vapor que estaba funcionando mal. Luego de escu -
char de boca del ingeniero la descripcién de los problemas y
hacer unas pocas preguntas, se dirigié a la caldera. Durante
algunos minutos observé todas esas caifierias enroscadas,escu-
ché su golpeteo y el silbido del vapor que sz escapaba y pal-
pb algunas cafierias con su mano. Luego, mientras tarareaba
suavemente una cancién,intredujo la mano en el bolsillo y
sacé un pequefio martillo, con el cual golpe6 una valvula una
vez. Inmediatamente el sistema entero empez6 a trabajar per-
fectamente y el calderero se fue a su casa. Cuando el duefio
del barco recibis una factura por mil dolares se quej6é ante
el calderero de que habia estado en la sala de miquinas Pni-
camente 15 minutos y le pidié entonces que le diera una fac-
tura detallada. Esto es lo gque el calderero le envib:

Por golpear con el martillo........ Us $ 0,50
us $ 999,50

Por saber donde golpear,.....

TOTAL cvevcsnersnenese Us $ 1.000,00 (4}

12



1. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (P.N.L.)

* Como el compositor creativo, algupas personas Son mis
dotadas en el vivir,que otros., Ellas influyen, realmente, en
la gente que estd a su alrededor, pero el proceso se detiene
ahi, porque no hay manera de describir en términos técnicos,
qué es lo que ellos hacen, ya gue en gran medida, no tienen
conciencia de este proceso. En un futuro muy lejano, cuando
ila cultura sea explorada completamente, habrd el equivalente
a una partitura musical, que se podrd aprender. Una para cada
diferente tipo de hombre o mujer, en diferentes tipos de
trabajos y relaciones, para tiempo, espacio, trabajo y juego.
Vemos gente que tiene &xito y es feliz; que tienen trabajos
que son satisfactorios y productivos. ¢Cufles son los
patrones gque hacen diferente sus vidas de la de otros menos
afortunados? Debemos encontrar los medios para hacer la vida

menos fortuita y més placentera."

Edward T. Hall (1)
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La P.N.L. es una técnica que nos ensefia la habilidad
para estudiar, sistemiticamente , las aptitudes humanas de
aprendizaje, creatividad, bienestar y éxito, de manera que
pueda ser accesible para todos.

P.N.L. es un modele de comunicacién que se concentra en
identificar y usar los patrones del proceso de pensamiento
que influyen en la conducta verbal y no verbal de las perso-
nas, como un medic para mejorar la calidad y efectividad de
su comunicacién.

¢ Como es gue algunas personas adquieren y mantienen su
salud y bienestar mental ?

¢ Qué hacen y piensan que los distingue de quienes
muestran algGn malestar emocional o un problema ?

¢ Cémo es gue encuentran soluciones creativas a proble-
mas donde otros individuos se llenan de confusién, temor o
desesperacién ?

Todas estas son preguntas relevantes al campo de la
P.N.L., cuya respuesta prictica, m&s que teSrica, ofrece ya
una gran aportacién al campo de la salud mental.

sin embargo, esta disciplina va mas alla, al tratar de
describir los procesos mentales y perceptuales responsables
de tal bienestar, buscando, ademds, detallarlos de manera tan
concreta que sea posible aprender, uno mismo, como cbtener
los excelentes resultados de estos modelos de salud mental
ademds de transmitir estos conocimientos y habilidadades a
terceras personas, a guienes, como profesionales de la salud

mental, podemos ayudar.
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1.1 .Dofinlcién de P.N.L..

La Programacién Neurolinglifstica es un procedimiento
activo, directivo y estructurado, que se puede utilizar para
tratar alteraciones psicolégicas y/o psiquidtricas.

Se basa en el supuesto de que el lenguaje estd estructu-
rado a manera de esquemas (modelos lingliisticos). Sostiene
gue los eéfectos y la conducta de un individuo estén determi-
nados, en gran medida, por el modo que tiene dicho individuo
de estructurar el mundo.

P,N.L. plantea que la realidad no es algo absoluto,
que el hombre pueda percibir fielmente, ni fisica, ni psico-
légicamente. M&s bien, el hombre construye modelos incomple-
tos de ella .

Por eso se dice que la P.N.L. es el estudio de la
experiencia subjetiva, ya que estudia el mapa que tiene el
individuo de las experiencias reales, y este mapa ha sido
transformado por la forma en que la persona percibe a través

de su propia y Gnica experiencia sensorial.
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PROGRAMACION?

Ya que los seres humanos son sistemas cibernéticos vi-
vos, los patrones internos pueden ser observados, directamen~
te, por medio de claves confiables tanto verbales como fisio-
l6gicas, en nuestra conducta externa.

Este conocimiento se puede aplicar, sistemdticamente pa~
ra accesar y reorganizar mapas de la mente, inconscientes e
inaccesibles. Con este proceso se pueden transformar expe-
riencias limitantes y generar nuevas pautas de comportamiento
a través del desarrollc de mapas mds Gtiles para la persona y
con una respuesta mds adecuada a sus necesidades.

Se refiere al proceso de organizar los componentes de un
sistema (representaciones sensoriales) para poder alcanzar

resultados especificos.

NZURO:

Este término se refiere a que nosotros no respondemos
directamente al mundo gue nos rodea, sino gue lo hacemos a
través de los mapas ¢ modelos del mundo gue cada uno de no-
sotros creamos desde las percepciones e interacciones qué te~
nemos en el transcurso de nuestra historia personal.
Recibimos y filtrames la informacién en nuestro sistema
nervioso de upa forma muy especifica de representaciones
sensoriales: imagenes, sonldos, sensaciones, sabores y olo-
res. El prefijo "neurc! deriva del griege "Neuxén? y se
basa en el concepto fundamental de que todo comportamiento

es el resultado de procesos neurolbgicos.
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LINGUISTICA:

Este términc alude al lenguaje y a otros sistemas no
verbales de comunicaci6n a través de los cuales, nuestras
representaciones neurolégicas son codificadas, ordenadas e
interpretadas. Durante nuestro crecimiente y aprendizaje
estas representaciones se combinan y se ordenan en patrones
significativos de fisliologia, percepcidn y cognicién.

La neurclogia y el comportamiento se relacionan y se ven
afectados por el lenguaje y los sistemas de comunicacién no
verbal que expresan y dan significado a nuestra experiencia,

La P.N.L. corresponde a un modelc gue retine habilidades
Yy técnicas relacionadas con el comportamiente humano, podria
ser la sintesis de conocimiento mis importante acerca de la
comunicacién humana gue aparece desde la explosi6n de la Pai-
cologfa Humanista en los sesentas.

Es un nuevo modelo de comunicacién creativa, aprendizaje
y cambio. Su originalidad consiste en que hace claros los
procesos mentales especificos, sefialando el comportamiento de
la gente. '

Con base en la Teoria General de los Sistemas, P.N.L.
busca patrones de conducta interaccional, asi como de repre-
sentacién interna individual de las experiencias. Las persa-
nas tienen patrones para deprimirse, motivarse, pelearse,
preoccuparse, etc. Estos patrones o programas se componen de
interacciones en un cierto contexto, como de emociones,creen-

cias y procesos fisiolégicos concamitantes, es decir, NEURO-

17



LINGUISTICOS, P.N.L. nos permite detectar y conducir dichos
patrones' inconscientes en su mayoria.

Los programadores neurolingliistas convencidos de que, no
es que el mundo sea demasiado limitado, o gue no hay alterna-
tivas posibles, sino que, son los mismeos individuos los que
bloquean su capacidad para ver esas alternativas { ya que no
estdn presentes en sus modelos del mundo), se proponenen vin-
cular a la persona con el mundo, mostréndole ante si, un con-
junto mds rico de alternativas,

La P.N,L. ayuda a las personas a "saber como saber” y a
generalizar el conocimiento de un nuevo modelo aprendido en
determinada situvacién, a cualquier otra situaciédn que se le
presente.

Esta técnica, a diferencia de otras técnicas terapéuti-
ca, no interpreta, no da importancia al contenido del pensa-
miento, sino mds bien, a la forma en gque éste estid estructu-
rado. Une de sus paradigmas es que el orden o la secuencia
de las palabras en una frase, afecta su significado.

P.N.L., presta poca atencién a lo que las personas dluan
gue hacen, y mucha atencién a lo que las personas hacen.

P.N. L., no dice el "“porqué”" de las cosas, sino el "cémo"
Y nos permite desarrollar patrones neurcnales gue nos ayudan
a organizar nuestras representaciones.

El objetivo principal de esta técnica es delimitar y
poner a prueba la organizacién de las creencias y los

supuestos modelos desadaptativos especificos de una persona.
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Es como una clase de "software de aprendizaje" que le ensefia
a las personas cOmo manejar su propio cerebro en lugar de

permitir que el cerebro los maneje a ellos.
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1.2 nAntecedentes

Desde hace mucho tiempo, se sabe gue la comunicacién es
conditio sine qua non de la existencia humana.

Segn cita Paul Watzlawick en su libro EL Lenguaje del
cambio, (3) ya quince siglos antes de Federico IX, se sabia
que el lenguaje puede influir en estados de &nimo, opiniones,
comportamlentos y decisiones.

Ya desde los griegos, segGn este autor, existia un acer~
camiento al concepto de comunicacién terapéutica:

_ - Antifonte de Atenas (480-411): Fue el inventor de un
"arte consolatorio® y consider6 posible la elaboracién de un
sistema conceptual cerrado para influir, mediante el lenguaje
en los hombres. Su objetivo principal era conseguir la com-
prensién conceptual y la aplicacién terapéutica de las reglas
de la interaccién linguistica.

- Platén: Es considerado el padre de la catarsis, es
decir, de la purificacién y conviccién del alma mediante el
lenguaje.

- Quintiliano: Aporta en sus "“Instituciones Oratorias"
(Siglo I), el concepto de retérica somstica, es decir, de
oratoria corpérea. .

Este Gltimo concepto es redescubierto en las ciencias
del comportamiento humano de las Gltimas décadas bajo diver-
diversos conceptos: Kinesiterapia, lenguaje corpérec, fend-
menos paraliguisticos, etc.

Nuestro sigle se ha caracterizado por la répida acumula-

cién de conocimientos y cambios importantes en la manera como

20



nos comprendemos a nosotros mismos y al universo que nos
rodea.

Dentro de esta revolucién conceptual destaca la Teoria
General de Sistemas, la cual pone énfasis en la in;:errelacién
de diversos elementos de la realidad para su mejor
comprensién.

Otra disciplina igualmente reciente e importante es la
cibernética, raiz de las clencias de la computacién y éue,
bajo conceptos generales similares a los de la Teoria de
Sistemas, investiga la manera c6mo opera el cambio y, en
especial, la informacién desde su recepcién por una méquina o
persona, pasando por diversos pasos de transformacién, hasta
obtener un producto o resultado que a su vez influye y retro-
alimenta al propio proceso de donde surgié, de manera repeti-
da y ciclica.

La psicolingliistica es la ciencia gue estudia los
procesos mentales que subyacen z la adquisicién y uso de la
lengua, echando mano de conceptos, problemas y modelos de la
psicologia y de la lingiiistica desde De Saussure a Noam
Chomsky.

P.N.L. retoma algunos aspectos de las teorias’ antés
mencionadas,como son: La Teoria General de los Sistemas; la.
Psicolingliistica; La Graméitica Transformacional de Chomsky;
ademds de La Teoria Cibernética de Gregory Bateson y el
modelaje en psicoterapia de Virginia Satir, Milton Eriksoen y
F. Peris.
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1.2.1 vVirginia Satir:

Para Virginia Satir, en su libro "En Contacto Intimo",
existe un patrén de conducta generalizado, que d&s yn reflejo
de nuestro aprendizaje en el transcurso del tiempo. Por 1lo
general, este patrén estid formado por reglas que se convier-
ten en ames incansables que exigen una obediencia estricta.

Un problema es la imposibilidad de que estas reglas pue-
dan aplicarse en todas las situaciones por las que pasamos.
Necesitamos guias, no reglas.

8i este patrén es aprendido -entonces podlemos cambiarlo
en cualquier momento de nuestras vidas.

Una de las propuestas bfsicas de V. Satir es la preser-
vacién y acrecentamiento de la autoestima. Solo asf, podemos
abandonar la posicién defensiva'que tenemos para con los o-
tros.

La autoestima es el centro de todo nuestro ser y es es-
cencial para vivir la vida en libertad. Lo mejor de la auto-
estima es que no tenemos que desarrollar otra pierna, ni cam-
biar de color, ni conseguir un millén de dolares, ni cambiar
de sexo o edad, ni conseguir otroé padres. Lo Gnico que he-
cesitamos es cambiar nuestras actitudes y aprender nuevos co-
nocimientos personales; es decir, las partes gue necesitamos
ya las tenemos, se trata de familiarizarse con ellas,enten-
derlas y ampliar el usc que de ellas hacemos.

Para V. satir cambiar consiste, en primer lugar, en a-
ceptar con franqueza nuestros sentimientos. Ella llama a esta

condici6n coherencia.



" La coherencia es posible para todos los seres humanos,
Uno mismo es su recurso més importante., Siempre se carga con-
sigo mismo", (3) T,

El término congruencia o coherencia es usado para des-
cribir una situacion en la cual, las expresiones corporales y
faciales, van de acuerdo con las palabras y las acciones re-
flejando asf, nuestros verdaderos sentimientos. (4)

SegGn V. Satir todos poseemos las herramientas necesa-
rias para establecer un buen contacto humano aunque tal vez,
todavia no las hemos encontrado todas, Para ella, estas he-
rramientas humanas universales son la respiracién, las expre-
siones faciales, la voz, el cuerpo, los sentidos, los senti-
nientos, los gestos, la locomocidén, la experiencia, las pala-
bras, el tiempo, el espacio y los otros humanos.

Para que haya un contacto completo es necesarioc utili -

zarlas todas de tal manera que armonicen entre si.
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Creo

que el mejor regalo
que puedo recibir

de alguien

es

gque me vea,

que me escuche,

que me entienda

Yy

que me toque.

El mejor regalo

gue puedo dar

es

ver, escuchar, entender
y tocar

a otra persona.

cuando se ha hecho esto,
siento

que se ha estableclido contacto.

Virginia Satir (5)

24



1.2.2 Milton Erikson:

Programacién Neuro Linglifstica nos muestra la férmula
paso a paso de como poder desarrollar nuestras capacidades de
aprendizaje por medio de la observacién de los grandes magos.

Milton Erikson influyS wucho en las técnicas que utiliza
P.N.L. para sus teraplas.

En uno de sus cuentos didicticos, Erikson nos ensefta co-
mo es que aprendemos muchas cosas a nivel consciente y luego,
olvidamos lo que hemos aprendido y utilizamos la habilidad
adquirida. (6)

Erikson cuenta que tuvo la ventaja de padecer poliomeli-
tis, quedando totalmente paralitico. La inflamacién era tan
grande que incluso padecia de paralisis sensorial. El dice
que se sentia muy solo y lo Unico que le guedaba era observar
lo que hacia la gente a su alrededor. Prontb aprendié que sus
hermanas decian no, cuando querfan decir s{. A través de es~-
tas cbservaciones es como Milton Erikson empezd a estudiar el
lenguaje no verbal y el lenguaje corporal.

Coincidié con su enfermedad, el hecho de que tenia una
hermanita de siete meses que sabia gatear y estaba aprend‘ien—
do a pararse.

Erikson observé a su hermana con gran interés. El tenia
que aprender a pararse y a caminar.

Hace una descripcién metédica de todos los movimientos
desde c6mo estiraba la mano su hermana, en donde hacla pre-
sidn; CGI:HO por la presitn hecha con las manos podia asentar

sus pies; los movimientos de las rodillas; el egquilibrio; la
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cadera, etc.

Da una explicaci6n completa de la forma en que se puede
mantener el cuerpo derecho; las rodillas derechas;.el movi-
miento de las manos, la cabeza y el cuerpo. Cémo adelantar un
pie, perder el centro de gravedad y caerse, volverse & incor-
porar, alcanzar nuevamente el eguilibrio; alternar derecha-
izquierda, izquierda-derecha y finalmente, lograr caminar .
Cuando ya sabfa todos los movimientos que tenia que seguir y
habia hecho conciencia de cada uno de los pasos a base de re-
petirlos, los modelaba y podia entonces hacerlos a un lado y
empezar a andar.

Este relato pone énfasis en el aprendizaje de una des-
treza elemental, a2l principio de modo conciente hasta que
luego se vuelve inconsciente. (7)

A partir de ahi, Erikson, nos muestra el aprendizaje co-
mo algo interesante y carente de peligros.

Establece principios bésicos para la construccién de la
terapia, al referirse a la forma en que las personas apren-
den. \

Ros nuestra cémo a través de la observacién atenta se
puede aprender “modelando™ a los que hacen bien las cosas.

Uno de los principios fundamentales de Milton Erikson es
que las personas poseen, en su propia historia natural, los
recursos para superar el problema que las llevé a solicitar
ayuda. En este relato de cémo se ensefi6 a caminar, estd re-
cordéndonos que contamos con recursos de los que ni siquiera

nos hemos percatado.
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1.2.3 Gregory Bateson: \

Gregory Bateson nace en 1904 hijo de una famiiia de la
gran burguesfa intelectual inglesa. Su padre estudié zoolo-
gia en St. Johns College y se convirti& en una especie de
francotirador en esa disciplina, combatiendo desde un punto
de vista evolucionista, las teorias Darwinianas.

Bateson se inicia desde su mids tierna infancia en las
clencias naturales. Ingresa a St. Johns College a estudiar
zoologia.

En 1924 parte hacia las Islas Gal&pagos siguiendo las
huellas de Darwin. En 1927 se dirige a Nueva Guinea donde
convive con varias tribus. En 1936, escribe su libro " Naven
en el gue no se contenta solo con reproduclr sus experiencias
en el senc de una cierta cultura a través de algunas descrip-
ciones y extractos de entrevistas, sinc que trata de constru-
ir una teoria de la cultura gue rebase de lejos el marco de
la sociedad estudiada.

En 1948, Bateson abandona el mundo de 1la antropologia
para entrar en el de la psiquitrfa. Su objetivo en este cam-
po no es una mejora de los métodos terapéuticos sino una teo-

ria general de una comunicacién derivada de las ideas de la

cibernética.
En 1951 escribe: Copmunjcation:The Social Matrix of
Psychiatry . Aqui, vemos aparecer su reflexitn sobre la Teo-

ria de los Tipos Logicos que no dejaran de figurar en sus
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trabajos posteriores. (8)

En 1956 escribe un articulo titulado: Hacla una teoria
de la esquizofrenia en la que desarrolla una célebre hipote~
sis del" doble vinculo" . (9)

Durante los afios 1960 a 1970, trabaja en la Universidad
de California en Santa Cruz .(10)

En 1972 aparece en Estados Unidos su libro: Steps to an

En 1978 trabaja en el manuscrito de : Mind an Nature ; A
Necessary Unity.

Para Bateson la experiencia es puntuada, es decir nues-
tra percepcién estd parcelada en lo gque nos parecen ser los
acontecimientos y los objetos. Esta idea es el fundamente de
la hip6tesis de la figura y del fondo y va unida a la premisa
de que nunca OGUrre ques no ocurra nada .

Bateson plantea que una caracteristica del proceso de
percepcién es la jerarquia de subdivisiones. Esto es, que no
percibimos en blogue el desencadenamientc de las terminacie-
nes nerviosas, pero es a partir del desecadenamiento de los
impulsos nerviesos que construimos imdgenes de elementos’
identificables que al integrarse en un conjunto mis vasto,
poseén una significacién.

Bateson propone una jerarquia del aprendizaje y lo cla-
sifica en: (11)

Aprendizaje I : Es el aprendizaje mds elemental a nivel de
los reflejos (aprender a recibir sefiales). Por ejem: Yo

aprendo a quitar la mano de una plancha caliente sin entender
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porque lo hago.

Aprendizaje II : Es aprender la manera de aprender a recibir
informacién. Por ejem: Yo aprendo porque la plancha caliente
quema.

Aprendizaje III : Este tipo de aprendizaje trasciende el a-
prendizaje comGn. Por ejem: Yo entiendo cbmo y porqué aprendi
a quitar la mano de una plancha caliente.

El refiere que un simple aditivo a lo que se presenta
como un contexto de aprendizaje de grado inferior puede pre-
cipitar cambios principales de un grado superior, para los
cuales toda experiencia adquirida en el grado inferior sera
enmarcada de nuevo y reorganizada.

En un desarrollo teérico acerca del trabajo de Korzybski
donde éste postula gue: " El mapa no es el territorio y a
pesar de gue tiene que haber un grado de similitud entre
ambos, no son lo mismo, ya que el cerebro procesa ideas y
conceptos ¥ en el interior del mismo no existen los objetos
materiales que son la sustancia del mapa" (12), Bateson pro-
pone su Teorfa de Niveles L6gicos que ha tenido una profunda
influencia sobre los desarrollos de P.N.L. (13}

En este sentido afirma que la clta antes mencionada
implica que el efecto no es la causa, Este concepto indica la
necesidad de transformacién o codificacién de la informacién
a fin de que &sta pueda ser procesada. La informacién codfi-
cada, generalmente, tiene relacién directa con el efecto que
la generd, pero ésta relacibédn no es abscoluta y puede haber

diferencias significativas entre una y otra.
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Desarrollando este tema Bateson propone gue la codifica-

cibn se estructura en una jerarquia de niveles légicos toman-
do como base conceptual la l6gica matemética de Bertrand
Russell. (14)

Para Bateson la estructura de los niveles l6gicos puede
dar una visidén de lo que es la selecciédn natural y la conser-
vacién de la especie.

Bateson tuvo un papel muy importante en los primeros
desarrollos de la cibernética y en la introduccién de siste~
mas de la Teoria de la Comunicacién. Sus trabajos contribu-
yeron a la comprensién de los procesos de aprendizaje, la

familla y los sistemas ecolégicos.
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1.2.4 Noam Chomsky y la gramitica transformacional

En 1957, un joven investigador estadounidense, Noam
Chomsky, publicé un libro que provocé una auténtica revolu-
cién para los planteamientos tefricos de la linglifstica con-
tempordnea. La obra se titulaba Syntactic Structures y en
ella se demostraba de una manera evidente la falta de adecua~
cién de las teorias estruccturales para dar cuenta de los
complejos hechos del lenguaje humano.

La primera gran novedad gue presenta la teoria generati-
va es que supone el abandono de los métodos inductivos en la
investigacién, novedad que ya contaba con los antecedentes de
L. Hjelmslev y Zellig S. Harris. Chomsky considera que la
lingliistica debe superar el estadio de la descripcién y pasar
a una nueva situaclén: "La construccién de modelos de predic-
cién."

Chomsky habia estudiado profundamente matem&ticas, 1é6gi-
ca, teorfa de la ciencia y linglifstica, materia en que habia
sido discipulo de dos grandes maestros estructuralistas:
Harris y Jakobson. Este bagaje cultural es lo que le permitié
darse cuenta de la falta de adecuacién de las teorias est;uc-
turales para hechos tan simples en las lenguas naturéles como
la concordancia. Para demostrar esta inadecuaci6n tuvo que
recurrir a demostraciones fehacientes; estas demostraciones
se llevaron a cabo gracias al aparato formal légico-matemdti-
co, con el que doté a su nueva teorfa. No hay que olvidar
que "generar" es un término matemitico que significa "hacer

explicito por medio de reglas®.
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En sus razonamientos, Chomsky parte de un hecho trivial
que es posible observar continuamente en la vida cotidiana:
cualquier hablante de una lengua es capaz de emitir mensajes
que nunca se han producido antes y, ademis, es entendido por
los oyentes. Este hecho elemental supone, de acuerdo con las
observaciones realizadas por W. Von Humboldt, que la lengua
es un mecanismo de medios finitos capaz de crear mensajes in-
finitos. De ahi que la creatividad del hablante, la libertad
creadora, sea un punto b&sico en el pensamiento de Chomsky y
de sus discipulos, que afecta no s6lo al problema de la rea-
lizacién de los mensajes, sino también, al mucho més profun-
do de la adquisicién del lenguaje.

Para Chomsky, si el lenguaje debe de ser estudiado como
una de las funciones superiores del cerebro humano; y si el
estudio de tales funciones es el objeto de la psicologia, en-
tonces, la lingliisitica es una rama de la psicologia'cogniti-
va.

La historia de la psicolingliistica a partir de 1957 per-
.manece pricticamente ligada al modelo Chomskiano y a las
evoluclones que é&ste sufre. El modelo intreducido en el libro
Syntactic Structures, fue completado y modificado hasta en-
contrar la modificacién estandar llamada "medelo clésico®, en
una obra posterior de Chomsky en 1965 titulada Aspects of the
Theory of Syntax.

Los gramdticos transformacionalistas han optado por aes-
tudiar las reglas gue rigen la formacién de las expresiones

{sintaxis) en lugar de las expresiones mismas. Parten del
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" supuesto simplificador de que las reglas para formar este
conjunto de expresiones pueden ser estudiadas independiente-
mente del contenido. *

Chomski postulaba que el lenguaje es un instrumento para
expresar el pensamiento, pero no es un simple disposifivo
aprendido pasivamente, pues en la adquisicién y uso del len-
guaje intervienen:
1.~ La asimilacién de las lenguas del lenguaje al ad-
quirirlo de las personas gue nos rodean.
2.~Un dispositivo innato que el hablante tiene de la lengua.
Es un dispositivo abstracto que va a producir frases gramati-
calmente, Esto, aunade a la facultad creadora del ser humano
le dan al lenguaje nuevas maneras de expresién, palabras con
nuevas significaciones, etc.

Estos dos factores se evidencian al analizar el modo de
construccién de un enunciado en el cual Chomsky encuentra:
Una estructura superficial-patente y una estructura profunda-
subyacente.

La estructura superficial se refiere a la organizaci?n

- de la frase como fenémeno fisico, y demuestra, al estudiarla,
en segmentos subyacentes, que ha sufrido una transformacién
con respecto a la estructura profunda.

La estructura profunda serd el punto de partida para la
interpretacién semantica, y la superficial para la fonolégi-
ca.

En otras palabras podemos decir que la estructura de

superficie son las palabras que estamos escuchande y la
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estructura profunda es Eodo lo que hay implicite detrés de

esas palabras. Ejem:

- La mujer compr6 un vestido /estructura de superficie/

- La mujer compré un vestido g g_]_,g_\;Le_u‘pgz un dinero
Jestructura profunda/
(implici:a)

Los graméticos transformacionalistas han creado un mode-
lo para representar las intulciones lingliisticas consistentes
acerca de las oraciones. El modelo formal en lingliistica
nos da una solucién acerca de esi un grupo particular de pala-
bras, por ejemplo, constituyen o no una oracién.

P.N.L. selecciona tres categorlas de estas intuiciones 1in-

glifsticas: (16) La buena formaci6n, la estructura constitu-
yente, y las relaciones l6gico semdnticas:

A). Buena formacién gemiptica: Son los juicios que se emiten
acerca de si un grupo de palabras constituyen o no oraciones
en su lengua. Considérense el siguiente grupo de palabras:

(1) las abejas ven el rojo

(2) las abejas piensan rojo

(3) priensan hasta ven las rojo abejas

La oracién (1) es raconocida como bien formada; es
decir, da un significado a los hablantes nativos y estos la
reconocen como sintédcticamente blen formada. ‘

La oracién (2) estd seménticamente malformada, es decir,
no da un significado que el hablante nativo pueda reconocer °
como posible.

La oracién -(3) esta sintdcticamente mal formada.
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B). Estructura gonstituvente: Son juicios consistentes que
hacen los hablantes nativos acerca de qué elementos van
juntos o combinados en una unidad o como constit‘:uyentes de
una oracién en su idioma. Por ejemplo:

(1) Ayer fui a 1la escuela

(2) La ayer fui a escuela

(C) Relaciones légico-seménticas: Son los juicios consisten-
tes que los hablantes natives de un idioma hacen acerca de

las relaciones 16gicas reflejadas en las oraciones de su len-

a) completividad: Ante un verbo, el hablante nativo
puede determinar cuantas y qué tipo de cosas van conectadas
o descritas por una relacién verbal. Por ejem :
=besar: implica una persona que besa y una persona u objeto
que recibe el beso.

b) ambigliedad: Una estructura fénica puede corresponder
a dos significades distintos. Por ejem:

1,- El temor de los enemigos en el Vietnam era muy grande.
la} El temor que los enemigos tenian en el vie'tnan era
muy grande.
1b) El temor que se tenia a los enemigos en el ‘viatnan
era muy grande.

c) sinominia: Los hablantes nativos reconocen que dos
oraciones tienen el mismo significado o transmiten el mismo
mensaje, por ejem:

1.~ Quiero hacerte un pastel

2.=- Te quiero hacer un pastel
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d} indices referenciales: determinan si una palabra u
oracién alude a un objeto particular o a una clase de obje-
tos.

e) presuposiciones: Los hablantes nativos pueden deter-
minar cual es la experiencia del hablante al enunciar unas
oracién, por ejemplo alguien dice:

-~ 8e me perdié la bicicleta. Se presupone en este ejemplo que
yo tengo una bicicleta.

Como resultado del trabajo de Chomsky y otros transfor -
macionalistas, ha sido posible desarrollar un modelo formal
en que se describen los patrones o configuraciones normales
de la comunicacién del modelo de nuestras experiencias.
Utilizamos el lenguaje para representar y comunicar nuestra
experlencia; el lenguaje es un modelo de nuestro mundo.

Lo que han hecho los gramiticos trasformacionalistas es
desarrollar un modelo formal de nuestra lengua, un modelo del
modelo de nuestro mundo, o mas sencillamente, un METAMODE-
Lo, (16)
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"1.2.5 Richard Bandler y John Grinder

Programacién Neuro-lingliistica surge a principios de los
afios 70's en la Universidad de Santa Cruz en Ca. con Richard
Bandler y John Grinder. Ellos desarrollaron un modelo lin-
glifstico para los procesos terapéuticos.

Bandler, matemdtico,cientffico computacional y Grinder,
lingilista se preocuparon por saber cémo el lenguaje puede
producir cambios en la gente, Modelaron los patrones lingliis-
ticos que Virginla satir, Frits Perls y ellos mismos utiliza~
ban en terapia. El resultado de este modelamiento del modelo
del lenguaje en terapia di6 lugar al metamodelo .

El metamodelo proveé al terapeuta de una serie de pre-
guntas y cuestionamientos técnicos para reconectar al pacien-
te con su modelo del mundo y asistir al terapeuta al entendi-
miento de este modelo.

Bandler y Grinder publicaron por primera vez su trabajo
de metamodelo en La Estructura de la Magia I.

Durante la publicacién de este libro en 1975 Gregory
Bateson les habla a Bandler y a Grinder acerca del trabajo de
Milton Erickson, un terapeuta que era considerado el mejor
del mundo en la practica médica de la hipnésis.

Baindler y Grinder viajan a Phoenix, Arizona y trabajan
con Erickson. El modelaje de los patrones linglifisticos y de
comportamiento en el trabajo de hipnésis de Erickson se pu-
blic6 en The patterns of the Hipnotic Technics of Milton H.
nﬂglgm M.D. y Patterns II con la coautorfa de Judith De-

Lozier.
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Después del modelaje con Erickson, Bandler y Grinder
continuaron su modelamiento con la colaboracibn de Virginia
Satir. Estos resultados se publicaron en Changing with
Families.

Mds tarde, Bandler y Grinder utilizan los resultadoes
obtenidos aplicéndolos en nuevos pacientes, enfocados a los
modelos de comportamiento (mapas).

De estos mapas, y de los nuevos mapas se desarrollaron
una serie de patrones y técnicas que formalizaron lo que es
hoy P.N.L. Estos trabajos se publicaron en Neuro-Linquistic
Programming I: The Study of the Structure of Subijective
Experience,
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2, BL MAPA NO ES EL TERRITORIO
2.1 Definicién de Mapa y Territorio

Esta premisa b&sica en P.N.L. fue presentada por prime-
mera vez en 1933 por Korzybski en su libro, ahora un claslico,
Science and Sanity. De hecho, en 1941 cuando escribi6 la se-
gunda - introducci6n a este libro, fue que acufié el término
“neuro-lingllistica®. E1 hablaba acerca de "entrenamiento
neuroligiifsta®, “neuro-semantica", "reacciones neurolingliis-
ticas", t"efectos neurolingliisticos", etc.

Bandler y Grinder, desarrolladores del concepto actual
de P.N.L. retoman a Korzybski para hacer la distincién ge
"mapa-territorio".

La cita original nos proporciona una penetracién adicio-
nal: "E1 mapa no es el territorio que representa, peroc si es
correcto, tiene una estructura similar a la del territorio,
que explica su utilidad. Si el mapa fuese ldealmente correc-
to, incluirfa (en una escala reducida) el mapa del mapa.....
Si lo reflejamos segfin nuestros lenguajes, encontrariamos que
a lo mucho se les puede considerar sélo como mapas. :

Una palabra no es el objeto que representa; y los le;'n -
guajes presentan también esta peculiar autorreflexién de que

nosotros podemos analizarlos por medios linglifsticos.®

"Las palabras no son las cosas de las que estamos ha-
blando... Si las palabras no son cosas, o los mapas no son el

territorio, entonces, obviamente, lo inico que puede unir el
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mundo objetivo y el mundo lingliisitico es la estructura ﬁ so-
lamente la estructura. El Gnico uso del mapa o el lenguaje
depende de la similitud en la estructura entre el mundo empi-
rico y los mapas/lenguajes". (2)

"Los lenguajes todos tienen alquna estructura... noso-
tros, inconscientemente, aplicamos al mundo la estructura del
lenguaje que usamos". (3}

Korzybski afirma que los humanos somos "una especie se~
méntica de vida". Dice que somos criaturas sem&nticas debido
a la forma muy particular que nuestro sistema nervioso, in-
cluido el cerebro, opera. Este extrae, generaliza, resume,
etc. del territorioc del mundo.

Practicamente, lo que &sto significa es que somos seres
que vivimos de simbolos { palabras, imAgenes, sonidos, sensa-
ciones, ideas, etc.} De hecho vivimos tan inmersos en nues-
tros simbolos, que muchas veces no distinguimos entre el sim-
bolo y ‘la realidad, entre el mapa de la realidad y la reali-
dad del territorio. Cuando é&sto sucede, seqln Korzybski, con-
fundimos el mapa, nuestros simbolos lingliisticos, con el te-
rritorio. Tratamos de identificar dos cosas que existen en
diferentes niveles 16gicos. (4}

Mas aGn, ya que somos una clase semdntica de vida, ine-
vitablemente, creamos simbolos, e inevitablemente, responde-
mos a nuestro m&ndo en términos de nuestros proplos mapas.

Bandler y Grinder en 1975 describen esta dindmica cuando
dicen: "no es con el mundo con el que nosotros nos relaciona-

mos, sino con nuestro propios mapas del mundo, nuestro propio
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modelo del mundo." (5)

De hecho nuestras descripciones del mundo a partir de
nuestras observaciones son hechas a través de nuestras per-
cepciones y no vemos el territorio por lo que en si mismo es.
Mas bien, vemos nuestros mapas del mundo superpuestos en el
territorio (de ahi, la estructura de las alucinaciones y de
la hipnésis). Por supuesto, al hacer ésto, estamos en peli-
gro de no podernos adaptar al mundo, ya que el mundo estd
filtrado a través de nuestros sentidos. Y ésto nos puede pro-
ducir, en principio, confusién y si no se corrige nos puede
conducir a la locura.

Las reacciones semadnticas afectan, de hecho, a nuestras
reacciones nerviosas, ya que reaccionamos de forma holistica
(cuerpo-mente) a los significados linglifsticos de nuestra
creacién. Nuestras identificaciones mentales de ciertas pala-~
bras y entendimientos con la "realidad" generan estas reac-
ciones. Esto puede explicar la dindmica subyacente en las
reacciones sem&nticas patoldgicas que ocurren en la neurosis
y la psicosis . ,

Como ejemplo, podemos imaginarnos a un nifio que le gusta
dormir hasta tarde. Imaginemos, también, que en varias oca-
siones no se quiere levantar cuando lo llaman. Esto lo eti-~
queta como "flojo".(6)

si su padre lo etiqueta como "flojo" es posible que apa-
rezca "la flojera" (7) del nifio cuand_o se relacione con él1.
Luego entonces, en el comportamiento gue se ha identificado

con el simbolo, este concepto del mapa del padre va a deter-
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minar lo que &1 expefimente.

Otro ejemplo es el de una pequefia nifia que toma algo de
dinero de la bolsa de la mam4. Imaginemos que el.la es etiqgue-
tada como "ladrona". Si la madre usa esa palabra para pensar
acerca de Suzie, entonces la nifia es una "ladrona" para ella.
Esto probablemente va a crispar a la madre. Ella tendr& reac-
ciones nerviosas de angustia; enojo, frustracién, culpa etc.
Sin embargo, é&stas no son mas que "reacclones seménticas". La
madre estf reaccionando a la etiqueta y a su propia semantica
(significados).

El trabajo de Korzybski acerca de las reacciones lin -
gliisticas o seménticas nos proporciona los fundamentos tanto
para entender cémo funciona el "metamodelo " y cémo el reen—
cuadre cambia los significados y por lo tanto las respuestas.

Nosotros pensamos en palabras y formas de lenguaje den-
tro de nuestro cerebro; este mismo sistema sensorial para
procesar informacién y crear una representacién interna, tam-
bién comprende la estructura de nuestro sistema nervioso.

(ya que tenemos una corteza visual,auditiva etc.). Esto tiene'
efectos sobre el resto de nuestro sistema nervioso, nuestro
cuerpo y fisiologia (la coneccién cuerpo-mente).

Bandler y Grinder consideran que cada uno de nosotros
crea modelos de la realidad diferentes, y que é&sto se debe a
que existen filtros limitantes:(8)

Limitantes neuroldgicas: Estén determinadas-genéticamente y
moduladas por el funcionamiento del sistema nervioso, por

ejemplo: Los seres humanos no podemos percibir ondas sonoras
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que estén por debajo de los 20 ciclos por segundo o encima de
los veinte mil ciclos por segundo.

Aldous Huxley hace referencla a &sto en su 'libro The
Doors of Perception : "El cerebro permite que dejemos fuera
la mayor parte de todo aquelle que de otra forma deberiamos
estar percibiendo y recordando en todo momento, y nos quede-
mos, unicamente, con esa pequefia y especial porcién que nos
pueda resultar de utilidad préactica". (9)

Limitantes soclales: Se refieren a todas las categorias a las
cuales estamos sujetos como miembros de una sociedad: idioma,
valores, religién, modalidades y convenciones aceptadas por
la sociedad.

Limitantes individuales: Son todas las representaciones que
creamos como seres humanos basados en nuestra singular histo-
ria personal.

El factor (semintica) en nuestro sistema nervioso, que
no tiene nada que ver con los animales, es lo que nos da la
caracteristica de humanos.

Resumiendo, como una clase semfntica de vida, nosotros
creamos nuestro propie mundo por medio de las palabras y ‘fra-
ses gue usamos. Si podemos reconocer y estar concientes de

que lo que digamos acerca de cualquier cosa, no es esa cosa,
sino que estamos dando solamente una representacién a nivel

verbal, esoc nos protegerf de la reaccién seméntica que se da’

por identificar el mapa con el territorio.
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3. BISTEMAS REPRESENTACiONALBS
3.1 Definicién de sistemas representacionales

Los elementos biisicos de los cuales estA formada la con-
ducta humana son los sistemas perceptuales a través de los
cuales los miembros de la especie humana operan en su medio
ambiente.

P.N.L. sugiere que toda la experiencia individual debe
de ser comprendida como la combinacidn de los sistemas fepre-
sentacionales de los sentidos. Cada persona utiliza cada uno
de sus cinco sentidos para crear su propio, Gnico e indivi-
dual modelo del mundo.

El modelo que utiliza la P.N.L. presupone que todas las
diferencias gue como humanos podemos hacer acerca de nuestro
medio ambiente (tantoc internas como externas), y también
nuestro comportamiento, se pueden representar en términos de
estos sistemas perceptuales gue constituyen los par&metros
estructurales del conocimiente humano.

Programacién Neurolinglisitica considera que cada siste-
ma sensorial es més que un canal de acceso por donde entra la
infornmacién. Considera gque son sistemas procesadores que 4ni-
cian y modulan el comportamiento externo. Cada sistema repre-
sentacional forma un complejo sensomotor, una red, que es
responsable de las diferentes conductas y estéd formada de
tres partes: (Entrada-representacién /procesamiento-sali-
da). (1)

La primera etapa, la entrada, incluye recolectar la

informacién y obtener retroalimentacién del medio ambiente
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tanto externo como interno. La segunda etapa, la de fepresen-
tacién / procesamiento, incluye el hacer el mapa del medio
ambiente y establecer el esquema para hacer decisiones. La
"sallida", la tercera etapa, es la transformaci6n causal del
proceso de representacién de los mapas.

Para P.N.L. el comportamiento se refiere a cualquier ac-
tividad que esté delimitada dentro de estos tres procesos y
que puede variar desde los microcomportamientos como movi-
mientos de los ojos, cambios en el tono de la voz, ritmo de
respiracién etc.; hasta macrocomportamientos como correr,
discutir, bailar, etc.(2)

Es evidente que los diferentes antecedentes y medio am-
biente en que cada persona se desarrolla va a influir en la
forma que ésta percibe las cosas y en la forma que va a pro-
cesar la informacién que es reciblda a través de sus sistemas
representacionales.

Asi, podemos decir, que una persona orientada auditiva-
mente es alguien que va a depender més de sus oldos y se va a
manejar mejor a través de la palabra hablada o de los son;dos
escuchados.

De la mismﬁ manera, una persona visual, usa el sentido
de la vista, primordialmente, para percibir el mundo a su al-
rededor y usa imdgenes visuales para recordar y pensar.

La persona kinestésica va a codificar toda la informa-
cién gue reciba a nivel de sensaciones, de estimulos tanto
externos como internos y serén estas sensaciones las que van

a decidir sus respuestas.
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Los sentidos del olfato y del gusto, segGn P.N.L. no
son sentidos primarios en nuestra cultura, aungue si pueden
determinar también las preferencias de algunas ﬁeraonus.

Las diferentes formas en que las personas perciben su
mapa del mundo va a depender de cual sistema representacional
tengan mas desarrollado .

Es importante entender que la mente conciente es tan s6-
lo una parte de la experiencia. Se podria decir que mientras
alguien est& leyendo un libro 6 escuchando una pieza de misi-
ca que le agrada, no estd conciente de los ruidos que hay a

. Bu alrededor 6 del color de pelo que tiene la persona gue es-
t4 a su lado 6 del sabor de 1a comida japonesa 6 del olor que
desprenden las rosas del jardin del vecino. Ni siquiera pien-
sa en c6mo es su respiracién, o cémo es que el sonido de la
nmsica llega hasta sus oidos.

Se postula que la conciencia humana puede manejar cons-
tantemente, 7 (+2 6 -2) porciones de informacién al mismo
tiempo, lo que significa que la conciencia es un fenémeno li-
mitadb.(:) Las porcicnes especificas de la experiencia que
llegan a la mente conciente, estén determinadas por la inter-
accién de las capacidades sensoriales actuales, las motiva-
ciones presentes del aprendizaje de la nifiez.

Supongamos que estamos viendo una obra de teatro que nos
interesa mucho el tema, dificilmente, vamos a estar concien-
tes del color de ropa que lleva nuestro vecino de al lado,
nuestra atencién va a estar centrada en la actuacién de la

obra. Pero, si por el contrario, la obra nos parece aburrida
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y cansada, hay la posibilidad de que nos distraigamos ante
cualquier estimulo de nuestro entorno. Esto es lo gque explica
qgue la motivacién presente determina los aspectos de la expe-
riencia que traemos a nuestra mente conciente.

En relacién al aprendizaje de la nifiez, se puede decir
gue como nifioc uno aprende a valorar unos aspectos de la comu-
nicacién de la familia sobre otros. Si una madre le dice a su
hijo que todo estd bien, pero ella est& tensa, con los ojos
llorosos, irritada, entonces, el mensaje al que el nifio a-
tiende es el mensaje captado visualmente.(4) Si a ese miemo
nific su padre lo reprende verbalmente por alguna travesura,
pero ie sonrie al decirselo y le da una palmada de aprobacién
en la espalda, ¢a qué mensaje le va a hacer caso?. Este nifio
va a desarrollar mis su sistema representacional visual que
el auditivo, va a creer m&s en lo que ve, que en lo gue oye.

Tenemos cinco sentidos por medioc de los cuales hacemos
contacto con el mundo exterior: La vista, el olfato, el oido,
el gusto y el tacto. Pero ademas de eﬁtcs sistemas sensoria-
les tenemos "el sistema del lenguaje®, que usamos para repre-
sentar nuestra experiencia.

Podemos archivar nuestra experiencia en cualquiera de
los sistemas representacionales antes mencionados y experi-
mentar el ver un color rojo brillante, o una luz tenue; es~-
cuchar un sonido agudo o grave; sentir una textura suave, as-
aspera, fria o caliente; oler un aroma especial de un ﬁerfu-
me agradable o de una comida descompuesta; saborear lo agrio

de un 1limén o lo dulce de un melocotén. Algunas de é&stas sen-
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saciones fueron mis fuertes que otras al 1maginat1as debido a
que cada uno de nosotros tenemos mis desarrolladc alguno de
los sentldos. .

Todas estas experiencias anteriores que fueron descritas
para cada uno de los sistemas representacionales tienen algo
en comn, todas ellas se describen con lo que es el sistema
representacional por excelencia: "el lenguaje", el sistema
digital de representacién. Describimos con palabras, frases y
oraciones las experiencias en los diferentes sistemas repre-
sentacionales.

Este sistema representacional, el sistema digital, lo
utilizamos para crear el mapa de nuestro mundo.

Para el oyente, es facil discernir la forma en la que el
hablante representa internamente sus experiencias, prestando
atencién al uso de los predicados que el hablante utiliza en
su comunicacién: Los adjetivos, verbos y adverbios. Estos
predicados especifican el proceso de ver, oir, sentir, gustar
y oler. Y &sto, nos da cuenta de la forma en que dicha perso-
na construye su mapa del mundo . (5)

A continuacién se presenta una lista de algunos de lgs
predicados que se utiiizan en los diferentes sistemas

representacionales. (6)
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VISUAL AUDITIVO KINESTESICO OLFATIVO/GUSTATIVO

ver oir sentir saborear
iluminar tono caliente aroma
brille gritar frio fragante
opaco timbre Buave dulce
enfocar chiliar apretado amargo
oscuro escuchar aspero salado
claro tonado duro apestoso

Existen predicados que no nos indican en cual de los
sistemas antes mencionados est&n ubicados, a &stos les lla-
mamos predicados inespecificos.

Algunos ejemplos de estos predicados inespecificos son:
Pensar, saber, entender, aprender, agradable, creer, cambiar,
confiar, considerar.

cuando se presentan este tipo de palabras, se puede pre-
guntar: "¢ Cémo especificamente piensas (sabes, entiendes, a-
prendes, etc.) ? Esta pregunta va a elicitar ya sea una res-
puesta verbal mis completa o un comportamiento no verba1,§7)
que nos va a aclarar el proceso interno de la persona.

Como se mencioné anteriormente, el mapa del mundo de ca-
«da persona estd determinado por la forma en la que hace sus
representaciones sensoriales. Asf, el mapa o modelo de cada
persona va a variar con respecto a otras personas dependiendo
cual sea su sistema representacional mas desarroliado.

Para el terapeuta es importante entender elimapa del

nmundo de su paciente y unirse a &l es sgncillo, si logra es~
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cuchar los predicados que el paciente utiliza sintonizéndose
con &l para poder ayudarlo.

Como ejemplc podemos poner el de una pareja’ que llega a
consulta ¥y le dice al terapeuta:

Ana: No se que me pasa siento que lleve al mundo cargado so-
bre mis espaldas. E)l peso de las responsabilidades me esti
agobiando. Ya no puedo con la sensacién de que todo el mundo
abusa de mi. Especialmente mi marido, siempre hace mucha pre-
8i6n en lo gque se debe hacer.

Jos8t No veo porqué Ana percibe las cosas de esa manera, lo
Gnico que es oclaro para mi es que ella no puede visualizar
las cosas como son y slempre se esté quejando de que tiene
que hacer demasiado. Si tan siquiera estuviera dispuesta a
ver las cosas desde mi perspectiva, se daria cuenta de que
las cosas no son tan oscuras como ella las pinta.

Si al recoger la informacién que esta pareja nos estd
dando, nos dejamos ir por el contenido de lo que dicen, (8)
entonces nos veremos involucrados en la labor de decidir
quien estd bien y quien estd mal. Podemos enredarnos en el
mismo conflicto en el que ellos se encuentran y de esa maﬁe-
ra, nunca vamos a encontrar el camino para poder ayudar a la
pareja.

Asi, nos damos cuenta de la forma en la que los sistemas
representacionales de ambos son totalmente diferentes y que
su comunicacién es nula, ya que pareciera que estfn hablando
dos idiomas distintes. Para ella, su sistema representacio-

nal por excelencla es el kinestésico, para é1, el visual. No
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logran comprenderse y por mis gque hablen, cada uno va por un
camino diferente.

Para que ellos se puedan entender, lo que hay gque hacer
es tender un puente entre sus diferentes experiencias y eso
se logra ensefiando a los pacientes a escuchar los predicades
que la otra parte estd utllizando, encaminandolos hacia el
mapa del mundo gue la otra persona estd experimentando.

A esta técnica P.N,L. la denomina "traslapar®. En el
caso anterior la utilizacién de esta técnica consistiria en
gue la persona escuchara los predicades de su pareja, inicia-
ra una conversacién utilizando esos mismos predicados que son
el sistema representacional primarjo de su pareja y slguiera

aumentando las otras modalidades sensoriales una por una.
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3.2 canales de acceso

Es sabido que todos los humanos tenemoslciertas expe~
riencias internas las cuales accesamos cuando queremos traer
al presente la informacién que necesitamos. .

Uno de los accesos se da a través de la palabra hablada
por medio de los predicados que utilizamos.

La otra es que cada uno de nosotros ha desarrollado una
forma particular de movimientos corporales que le pueden in-
dicar, al observador astuto, qué sistema representacional se
estd utilizando en ese momento.

Programacién Neuro-lingfiistica ha estudiado este proceseo
cuidadosamente y hos da una explicacién detallada de cuales
son los patrones de movimiento de los ojos que se utilizan en
este proceso.

Robert Dilts nos habla de la investigacién de Kinsbourne
(1972,1973), de Kocel et al.(1972) y de Galin y Ornstein
(1974), (9) la cual sostiene la hipétesis que la direccién
del movimiento lateral de los ojos estd asociado con el acce-
80 o la activacién del hemisferio cerebral contralateral en
respuesta a una variedad de labores cognitivas. Ia P.N,L.
extiende esta investigacién e incluye, no sélo el movimiento
lateral de izquierda-derecha, sino también, la posiciétn ver-
tical de los ojos (arriba-lateral-abajo) como respuesta a
preguntas sensoriales especificas.

Diles estudia adem&s de los patrones de respuesta de
los ojos, los cambiocs a nivel corporal y fisiolégico que se

pueden dar para la deteccién del uso de los diferentes sis-
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temas representacionales.

De esta investigacién y de la observacién clinica se

identificaron los siguientes patrones: .
(Vr) visual recordada {vc) visual construida
(Ar) auditive recordado {Ac) auditivo recordado

(K) kinestésico

a)

CLAVES DE ACCESO SISTEMA REPRESENTACIONAL
0Ojos hacia arriba (izq) imagen recordada (Vr)
0jos hacia arriba (der) . imagen construida (Vc)
Ojos desenfocados imédgenes visuales en gral.
0jos en el centro (izq) auditivo recordado (Ar)
0jos en el centro (der) auditivo construido (Ac)
0jos hacia abajo (der) Kinestésico (K)

ojos hacia abajo (izq) didlogo interno

(10}
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LO8 OJ08 Y BIBTEMAS REPRESENTACIONALEB

Persona visual:
‘ .
ojos ojos ojos
arriba derecha arriba izq. al frente
(Ve) (Vr) (desenfocados)
Persona auditiva
ojos ojosI oj osI
a nivel derecha a nivel izq. abajo izq.
(Ac) (Ar) (pi)

Persona kinestésica

ojos
hacia abajo derecha

sentir (k)
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b) CAMBIOS EN LA RESPIRACION

1. La respiracién alta y superficial en el pecho o la inte-
rrupcién moment&nea de la respiraci6n indica acceso visual,
2. Respiracién profunda y hacia la parte baja del estémago
indica acceso t&ctil o viceral kinestésico,

3. La respiracién sin cambios y a la altura del diafragma o
usando todo el pecho, con exhalacién prolongada, es indicati-

tivo de acceso auditivo.

[} ‘CAMBIOS EN EL TONO MUSCULAR

1. DAumento de la tensién muscular, especialmente en los
hombros y el abdomen es indicativo de visualizacién.
2-Aumento de movimiento indica acceso téctil kinestésico.

3, La relajacién muscular indica acceso viceral-kinestésico
interno.

4, Tensién muscular uniforme y movimientos ritmicos menores

indica, generalmente, acceso auditivo.

d) CAMBIOS TONALES EN EL HABLA

1. ‘Tono alto, tonalidad nasal son indicativos de acceso .
visual de la informacién

2. Tonalidad baja o profunda indica accesc kinestésico.
3. Tonalidad clara, precisa, resonante con variaciones

indica acceso auditivo.
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e). CAMBIOS EN EL RITMO DEL HABLA
1. Cambios répidos y repentinos de palabras y un ritmo
apresurado al hablar indica acceso visual de la ‘informacién.
2. Ritmo lento con pausas prolongadas indica acceso
kinestésico.
3. Un ritmo continuo es caracteristico de acceso auditivo.
Dilts nos habla, adem&s, de indicadores fisiol6gicos de
sistemas representacionales primarios. El explica que cual-
guiera de las claves o canales de acceso mencionadas ante-
riormente, si se usan por periédos prolongados de tiempo in-
cluso, llegan a dar forma al cuerpo del individuo, contribu-
yendo a la posible hipertrofia yfo atrofia de diferentes
agrupaciones de m@sculos. Si un individuc estd constantemente
tenso en sus hombros, por un periodo prolongado de tiempo,

eso va a afectar su postura.{11)
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3.3 Establecinmiento del 'rapport" a través de los oanales

de acceso .

El “rapport" es el resultado de una relacién de armonia,
comprensién, confianza, apertura e identicacién., Supone una
compenetraclén con el otro, una sensacién de unicidad.

El "rapport", ya sea a nivel conciente o inconciente, es
el ingrediente principal de toda la comunicacién y cambio que
se hace en P.N.L.

Sabemos que cada uno de nosotros experimentamos el mundo
de manera diferente, operamos en &1, siempre a través de
nuestros mapas y no de la realidad misma.

8in embargo, el primer requisito para la comunicacién
efectiva es que el “"rapport" sea establecido, esto significa
que debemos estar en sintonia, compartir de cierta manera
nuestros mapas del mundo o la experiencia de vivir en mundos
afines.

E1 "rapport" juega un papel muy importante en la rela-
cién con el paciente cuando se estd recaudando informaciérn
acerca de sus necesidades, sus metas, sus propésitos.

Existen muchas maneras de establecer "rapport" al igual
que diferentes estiles de como poder mantenerlo. En ésto
siempre van a intervenir los sistemas representacionales.

‘ Algunas de las técnicas usadas por la P.N.L. para esta-

blecer "rapport" son:
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- Calibrar se refiere a la habilidad de distinguir pe-
quefias sefiales y reconocer su significado en personas especi-
ficas, ‘

Calibracién es el nombre gue le da P.N.L. al proceso de
aprender cétmo leer las respuestas de las personas en una de-
terminada interaccién.

El lenguaje del cuerpc es un punto de partida para en-
tender el significado de las comunicaciones.

El calibrar permite detectar sefiales y verificarlas. La
calibracién estd en funcién de la capacidad del observador
para distinguir cambios de estado y variaciones a niveles
tanto de la respiracién, de los movimientos oculares, de pos-
tura corporal, tonc muscular, coloracién de la piel y de las
diferentes caracterisitcas de la voz: su ritmo, tono, timbre,

volumen y velocidad, (11)

-Bintonia y guia: Se trata de igualar las respuestas tanto
corporales, como verbales de la otra persona y una vez dque se
ha logrado esto, llevarla a través de una guia adecuada ai
estado que se quiere elicitar.

Sintonizarse a través del lenguaje corporal se puede ha-
cer a través del ritmo de la respiracién, de la localizacién
de la respiracién, de la postura corporal, del ritmo del ha-

bla, del tono de voz, de los gestos etc.
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Para sintonizarse a través del lenguaje verbal se deben
escuchar los predicados de la otra persona y utilizarlos de
la wisma manera. :

Es importante saber hacla donde se quiere guiar a la
persona. Una vez gque se ha logrado marcar el ritmo, o sin-
tonizarse con el individuo, se le puede guiar a través de los
cambios de ritmo, de tono o de postura de la persona gue estd
guiando, si se ha creado el "rapport", la respuesta serd
evidente y los cambios que estamos buscando se van a dar

naturalmente, (12)

-~ Espejear: Es el proceso de regresarle al paciente porciones
de su comportamiento no verbal, tal y como lo haria un espe-
jo. Espejear es una forma de imitar los mensajes que el pa-
ciente nos estd dando sin adjuntarle un significado de alto
contenido, pero reconociendo que si llevan un significado in-
consciente importante para la persona.

Las porciones del comportamiento de la otra persona que
valen la pena espejear incluyen las posturas corporales,algu-
nos gestos especificos, ritmo de respiracién, expresiones‘ fa-
clales, tono y ritmo de voz y patrones de entonacidn.

Igualando algunos de estos patrones de conducta se pue-
de lograr una interaccién armoniosa. De hecho, espejeando de
esta manera, es posible no estar de acuerdo con el contenide
de lo que se estd diciendo, y permanecer en “rapporxt".

Algo muy importante en el espejeo es cuidar de no cari-

caturizar a la persona que se est& espejeando, se debe mane-
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jar con sutileza y cuidado para que se obtengan los resulta-

tados esperados.
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" El individuo y lo social se mezclan en los gestos
inextricablemente. Sin embargo, somos extremadamen-
te sensibles a ellos y reaccionamos como si siguié-
ramos un c6digo,secreto y complicado, escrito en
ninguna parte, conocido por nadie y entendido por
todos. Ese cbédigo no se relaciona con lo orgdnico.
Por el contrario, es también artificial, debide
tanto a la tradicién social como a la religién, el
lenguaje y la técnica industrial. Como toda conduc-
ta, el gesto tiene rajces orgénicas, pero las leyes
del gesto, el c6digo ticito de los mensajes y las
respuestas transmitidos por el gesto son obra de

una tradicién social compleja." (1)

Edward Sapir
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4., LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL
4.1 Antacedentes
4.1.1 RAY BIRDWHISTELL:

S6lo a comienzos de este siglo se inicié una verdadera
investigacién sobre la comunicacién no verbal.

No es facil hacer un estudio unicamente del comporta -
miento humano verbal y otro, exclusivamente, del comporta-
miento no verbal.

El movimiento del cuerpo o comportamiento cin&sico com-
prende de modo caracteristico los gestos,los movimientos cor-
porales, los de las extremidades, las manos, la cabeza, los
pies y las piernas, las expresiones faciales, la respiracién,
la conducta de los ojos y la postura.

Uno de los primercs trabajos clentificos sobre la kine~
sia fue hecho por Ray Birdwhistell. En 1944, Birdwhistell
estudia grupos de adolescentes .en Kentucky y contribuye al
estudio comparativo de los rituales amorosos gque realizaba
Margaret Mead en Inglaterra.

Al referirse a los trabajos anteriores sobre la kinesia,
Birdwhistell critica: " E1 cuerpo se descuartiza en escs éra-
bajos como un carnero en el matadero, y se asigna a cada pe-
dazo una significacién precisa, independiente de todo contex-
to". (2)

" pebemos acercarnos con cuidado a la kinesia o cinética
y estudiar un movimiento o gesto sbélo en términos de un pa-
trén completo de movimiento y debemos entender el patrén del

movimiento en términos del lenguaje hablade. Los dos lengua-
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jes, aunque a veces contradictorios, son también insepara-
bles." (3)

“El cuerpo no esti sblo dirigido desde el interinr, est4
ademds gobernado por una especie de c6digo de la presentacién
de uno mismo en pGblico. Asi pues, no puede atribuirse una
significaci6én universal a partir de ciertas invariantes bio-
légicas a tal postura o gesto. Cada cultura, Y en su seno
cada contexto interaccional, utiliza el substrato fisiolégi-~
co para elaborar una significacién socialmente aceptable". (4)

Al estudiar varias peliculas que &1 filmaba descubrié
que existe una analogia entre la cinesis y el lenguaje. Asi
como el discurso puede descomponerse en sonidos, palabras,
oraciones, parrafos, etc., en la cinesis existen unidades si-
milares. La menor de ellas es el '"kine", un movimiento apenas
perceptible. Por encima de éste existen otros movimientos ma-
yores y mis significantes llamados “kinemas", portadores del
sentido cuando se les toma en conjunto. Birdwhistell se pro-
puso determinar los kinemas del sistema kinésico norteameri-
cano. Este trabajo se fundé en la hip6tesis de una selecgién
cultural de algunas posiciones corporales entre las millares
gue puede producir el cuerpo en movimiento. As{ delimita, po-
co a poco, una cincuentena de kinemas, que reciben una grafia
propia, a fin de permitir una descripcién mis cémoda, de esta
manera llega a los kinemorfemas.

Para &1 la gestualidad y el lenguaje se integran en un
sistema constituido por una multiplicidad de modos de comuni-

cacién tales como el tacto, el olfato, el espacio y el tiem~
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po. (5)

4.1.2 ALBERT E. SCHEFLEN: *

A. Scheflen recibe en 1945 su titulo de Doctor en Medi-
cina en la Universidad de Pennsylvania. Tr&s algunos afios en
la Marina, emprende una especializacién en neuroclegia y neu-
ropatologia.

En 1956 es nombrado profesor de investigacidén en psi -
quiatria en la Universidad de Temple.

Después de haber examinado suficientes ejemplos de 1la
nisma estructura comportamental en un tipo dado de interac-
cién de la misma categorfa cultural, Scheflen refiere que se
puede reconstruir un programa o mapa de esta interaccién y
describe las propiedades o cualidades de estos programas.(6)

Scheflen postula que los programas evolucionan y son
transmitidos culturalmente y que el conocimiento de estos
programas se transmite de generacién en generacién, de los
hombres de experiencia a los novicios, mediante un proceso de
aprendizaje que en su gran parte es inconsciente. .

Los programas se desarrollan en contextos especificos:
El marco fisico, la ocas'ibn, la estructura soclal y la es -
tructura cultural.

Los programas prescriben la forma de todos los compor-
tamientos. No s&lo el comportamiento verbal, sino todos los
modos de comportamiento est&n codificados y estructurades por
la tradicién.

P.N.L. confirma ésto, cuando refiere que el comporta~-
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miento se basa en el maba gque cada persona tiene del mundo.
Scheflen observa que dos o mis interactuantes pueden a~-
doptar posturas “congruentes",es decir, idénticas o inverti-

das al modo de un objeto y su imagen en un espejo. (7)

4.1.3 EDWARD T. HALL

Edward T. Hall se doctora en antropologia en la Univer-
sidad de Columblia en N.Y. en 1842,

Hall estudi6é el probklema de los "chogues culturales®. Se
dedicd a desmontar de manera muy clara con la intensibn de
llegar al pGblico mé&s amplio posible, los ctdigos de la comu-
nicacién intercultural,

Su primera cbra fué El Lenguaije Silencloso en 1959. En
ésta propone una visién de la cultura como sistema de comuni-
cacitn descomponible en tres niveles de complejidad: Notas,
series (sets) y esquemas (patterns).

En los afbos sesenta, se interesa muy en especial por la
relacién del hombre con el espacio, En 1966 publica The
Hidden pimension donde propone una escala de las distancias
interpersonales, Considera cuatro distancias: Intima, péiso—
nal, social y pGblica. Cada una de ellas comporta dos modali-
dades: Préxima y lejana. Las cuatre "burbujas” basicas cons-
tituyen cuatro territorios gue pertenecen tanto al hombre ca-
mo al animal. Pero cada cultura humana ha definido de manera
diferente la dimensién de las *"burbujas" y las actividades
gue le son apropiadas.

Hall no define sus "burbujas" Gnicamente midiéndolas en
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metros y centimetros, sino que la vista, el tacto, el oldo y
el olfato contribuyen al establecimiento de las distancias
soclalmente adecuadas. .

También estudia ademés del espacioc "informal" de las in-
teracciones sociales, la estructuracién y 1la significacién
del espacio de organizacién semifija, como los muebles y las
puertas.

Hall descubre que la manera de estructurar el tiempo y
el espacio constitufan una forma de comunicacién a la que se
obedecia como si formase parte integrante de los sujetos y,
en consecuencia, es universalmente vilida.

En The Hidden Dimensjon (8) Hall refiere que los pue-
blos de culturas diferentes viven en mundos sensoriales dife-
rentes. No s6lc estructuran el espacio de una manera diferen-
te, sino gue lo experimentan de distinto modo porque su sen-
sorium esta programado de un modo diferente.

Propone un sistema de anotacién del comportamiento pro-
xémico que descansa en ocho dimensiones o escalas sensoria-
les: postural-sexual, socibéfugo-socibpeta (9), kinestésico,

T&ctil, retiniano, térmico, olfativo, vocal.
4.1.4 ERVING GOFFMAN

Goffman hace sus estudios de sociologia en la Universi-
dad de Toronto., Para &l, las interacciones sociales constitu-

yen la trama de un cilerto nivel del orden social, porque se

fundan en reglas y normas al igual que las grandes institu-
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clones. Pero esas interacciones parecen tan banales, tan na-
turales, tanto a los actores sociales que las representan co-
mo al observador gque las estudia, gue s6lo &algunos casos
extraordinarios, muy ritualizados como las bodas o los en-
tierros, retienen habitualmente la atencién.

Goffman al igual que los otros, sostiene que cuando los
individuos se encuentran reunidos en circunstancias que no
exigen intercamblo de palabras, participan de todos modos, lo
quieran o no, en una cierta forma de comunicacién. Ello se
debe a gue en toda situacién se asigna una significacion a
diversos elementos gque no estdn necesariamente asociados a
intercambios verbales, hay que entender por ello, el aspecto
fieico y los actos personales tales como el vestido, el por-
te, los movimientos y las actitudes, la intensidad de la voz,
el maquillaje y la expresién emocional en general,

Si las personas no son en absoluto concientes de la co~
municacién que recibep, no es menos cierto que percibirén, a-
gudamente, algo anormal si el mensaje no es habitual.(10)
Esto explica que existe un simbolismo corporal, un dialgcto
de actitudes y de los gestos individuales, que tienden a
suscitar en el actor lo mismo que él suscita en su entorno.
Estos signos expresivos corporales, segln Goffman, son aptos
para traducir todo lo que un individuo puede querer decir en

un enunciado verbal.
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4.2 ESQUEMA CLASIFICATORIO DEL LENGUAJE NO VERBAL
(Mark L. Knapp) (11)

Mark L. Knapp examiné los trabajos nis importantes rea-
lizados hasta la fecha sobre el lenguaje no verbal basado en
los estudios de Birdwhistell, Hall, Scheflen, Goffman, Ekman,
Friesen y Sorensen entre otros.

[ emblemas
ilustradores

I. Mov.del cuerp! muestras de afecto
reguladores

adaptadores

II.carac. fisicas

ualidades de la voz
CATEGORIAS
NO VERBALES
111.Paralenguaje .
caract..voc
vocalizaciones {cualif.voe
segreg.voc
IV.Proxémica .
V. Artefactos

VI. Factores del entorno
Knapp retoma de Ekman y Friesen (12) su clasificacién de

las categorias de lo no verbal del movimiento del cuerpo:
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4.2.I, MOVIMIENTOS DEL CUERPO

1. Emblemas: Actos no verbales que admiten und trasposicibn
oral directa o una definjcién de diccionario
que consiste, en general, en una o dos pala-

bras o en una frase. (13) Ejem: Una bandera,
Y0.K."

2. Ilustradores: Actos no verbales directamente unidos al ha-
bla y que sirven para ilustrar lo que se di-
ce verbalmente,(14) Ejem: Cuando alguien di-
ce verbalmente "“aqui", sefiala, generalmente,
el lugar con el dedo indice.

3. Muestras de afecto: Son predominantemente configuraciones
faciales que expresan estados afectlvos.(15)
Ejem: La sonrisa

4. Reguladores: Actos neo verbales que mantienen y regulan
de cabo a rabo la naturaleza del hablar y
el escuchar entre dos o mis sujetos inter-
actuantes. Indican al hablante que continde,
repita, se extienda en detalles, se n‘pte-
sure, concede al interlocutor su turno de
hablar, y asi sucesivamente.(16)

5. RAdaptadores: Se piensa que se desarrollan en la nifiez
como esfuerzos de adaptacién para satisfa-
cer necesidades, cumplir acciones, dominar
emoclones, etc, Ekman y Friesen han identi-

ficado dos tipos de adaptadores:
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a) autodirigidos --- cubrirse los ojos
frotarse €l brazo

B) dirigidos a objetos --~- fumar (17)

4.2.2 CARACTERISTICAS FISICAS

Hay sefiales no verbales importantes gue no son, forzosa=-
mente, movimiento. Comprenden el fisico o la forma del cuer-
po, el atractivo general, los olores del cuerpo y el aliento,
la altura, el peso, el cabello, el color o la tonalidad de
piel.
4.2.3 PARALENGUAJE

Este se refiere a c6mo se dice algo y no qué se dice,
Knapp retoma a Trager y sus componentes del paralenguaje: (18)
1. Cualidades de la voz: Registro, altura, ritmo, tempo, ar-
ticulacién y resonancia.
2. Vocalizaciones:
a) Caracterizaciones vocales: risa,llanto,suspiros.
b) Cualificadores vocales: Intensidad de voz, altura.
c) Segregaciones vocales: Hummm., M-hmumm, aﬁ.
4.2.4 PROXEMICA

Se entiende por proxémica el estudio del uso y percep-
cién del espacio social y personal. Se ocupa de cémo la gen-
te usa y responde a las relaciones espaciales en el estable-
cimiento de grupos formales o informales.

" Los cambios espaciales dan tono a una comunicacién, la

acentian, y a veces hasta hacen caso omiso de la palabra ha -
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biada" (19)
4.2.5 ARTEFACTOS

Comprenden la manipulacién de objetos con'personas in -
teractuantes gque pueden actuar como estimulos no verbales.
Estos artefactos comprenden el perfume, la ropa, el lapiz la-
bial, las gafas, etc.
4.2.6 FACTORES DEL ENTORNO

son aquellos elementos que interfieren en la relacién
humana pero gue son parte directa de ella, por ejemplo, mue-

bles , colores, temperatura, estilo arquitecténico, ete.
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4.3 LENGUAJE NO VERBAL EN EL PROCEBO DE LA COMUNICACION

El comportamiento no verbal puede contradecir,sustitu-
ir complementar, acentuar y regular el comportamiento ver-
bal.
contradiccién: El comportamiento no verbal puede contradecir
la conducta verbal. Por ejem: Decir SI con palabras moviendo
la cabeza en sefial de NO.

El sistema digital (lenguaje verbal) y el sistema andlo-
go (lenguaje no verbal) eﬁ ocasiones, pueden ser inadecuados,
e incongruentes y por lo tanto contradicterios.

El término congruencia es usado para describir una si -
tuaci6én en la cual el hablante o persona que se comunica, ha
alineado todos sus canales de salida, (20) para que cada uno
de ellos represente o conlleve el mismo mensaje, o al menos,
un mensaje que sea compatible,

El término incongruencia se aplica para situaciones en
las cuales el hablante presenta un grupo de mensajes a través
de sus canales de salida, que no son compatibles y que no ar-
monizan entre si . )

Bandler y Grinder han observado a este respecto‘ que
cuando el terapeuta no se da cuenta de las incongruencias que
un paciente estd presentando, el mismo terapeuta, inicialmen-
te, se siente confundido y descontrolado.

En sus seminarios de entrenamiento para terapeutas,
ellos observaron gque los terapeutas tendian a igualar la
clase de mensajes que estaban recibiendo, es decir, empezaban

a responder incongruentemente. (21)
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A este respecto Bateson propone que cuando existe una
incongruencia entre lo verbal y 1o no verbal (digital-ani-
loge) la porcién valida de la comunicacién es }a del lengua-
je no verbal.
sustitucién: La conducta no verbal puede sustituir a los men-
sajes verbales. Por ejem: Un estudiante que sale abatido y
acongojado del salén de " clases después de un examen, una
expresi6n facial sustituye a la afirmaci6n " Me fue mal".
Complementariedad: La conducta no verbal puede modificar o
elaborar mensajes verbales. Por ejemplo: Ante la actitud
agresiva verbal y no verbal del jefe existe una actitud no
verbal sumisa del empleado.

Acentuacién: E1 comportamiento no verbal puede acentuar las
partes del mensaje verbal asi como el subrayado y las bastar-
dillas sirven para enfatizarlas en el lenguaje escrito. Por
ejemplo: Cuando una madre agarra de los brazos al hijo y lo
forza a sentarse diciéndole en ese momento sientate aqui.
Regulacidén: Las conductas no verbales también se utilizan
para reqular los flujos de comunicaciétn entre los interac -
tuantes. Por ejemplo: Cuando queremos indicar que hemos li:er-
nminado de hablar y que la otra persona puede comenzar, pode-
mes incrementar el contacto visual con el interlocutor y ba-
jar el tcno de voz. .

Estos estudios acerca del lenguaje verbal y no verbal y
su relacién entre si, son de vital importancia en cualquier
tipo de f_erapia ya que nos permiten comprender a las personas

como un sistema completo, mente/lenguaje/cuerpo. Es decir,
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cémo piensan y se relacionan las personas con los demds a
través de su cuerpo, su lenguaje y sus ideas; si hay o no
congruencia entre uno y otro. .

De hecho, se sostiene que los modelos de comunicacidn
incongruente, que se repiten frecuentemente, son una de las
causales mayores de la esquizofrenia.

Si partimos del supuesto de que toda conducta es comuni-~
cacién, ya no sélo manejamos una unidad-mensaje monofénica,
sino m&s bien, un conjunto fluido y multifacético de muchos
modos de conducta: Verbal,tonal, postural, contextual, etc.,
todos los cuales limitan el significado de otros.

Hay una propiedad de la conducta que no podria ser mas
bésica por lo que suele pasdrsela por alto: No hay nada que
sea lo contrario de conducta. En otras palabras, no hay no
conducta o para expresarlo de un moda mds simple, es imposi-
ble no comportarse, khora bien, si se acepta que toda conduc-
ta en una situacién de interaccién tiene un valor de mensale,
es decir, de comunicacién, se deduce que por mucho que unc lo
intente, no puede dejar de comunicar. Actividad o inac(_:ivi—
dad, palabras o silencio, tienen siempre valor de maﬁsaje

pues quiérase o no, influyen sobre los demés.
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5. METAMODELO
5.1 Definicién de metamodelo

El metamodelo fue desarrollado por Richard Bandler y
John Grinder para identificar diferentes patrones en el len-
guaje natural, como medio para incrementar el flujo de infor-
cién entre los humanos. De hecho &sto fue lo primero que
ellos desarrollaron juntos. Todo lo demds de P.N.L. fue des-
cubierto y desarrollado haciendo uso de las preguntas del
Metamodelo,

El metamodelo para terapia es un modelo formal en dos
sentidos:

1. Es un modelo explicito; es decir, describe la estructura
roceso de terapia paso a paso.

2. Es un modelo que se relaciona con la forma, no con el
contenido. En otras palabras, es neutro con respecto al
contenido del encuentro terapéutico.

El metamodelo es una forma clara y explicita de recoger
informacién, es un instrumento que permite expandir y enri~
quecer los modelos de las personas con el fin de gue sus vi-
das sean mis ricas y satisfactorias.

Estd provisto de un formato para desafiar el modelo del
paciente, reconecténdolo con su experiencia permitiendo asi
el cambio.

Como se mencioné en'capltulos anteriores, ya que el mapa
no es el territorio y las palabras son solo la representacién
de la experiencia (estructura de superficie), la labor del

metamodelo consiste en ayudar a cambiar el mapa del mundo de
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la persona, es decir,vcambiar la experiencia subjetiva gque
tiene del mundo y no el mundo en si, Esta labor se lleva a
cabo reconectando el lenguaje de la persona (estructura de
superficie) a través del reto de su modelo o mapa del mundo
con la estructura profunda que proviene de la experiencia en
f:3 89

Las estructuras de superficie (las palabras) son signifi-
ficativas solamente en el hecho de que estdn "“ancladas" en
una representacién sensorial individual, es decir, la estruc-
tura profunda .(1)

En la codificaclén de nuestras experiencias sensoriales
en palabras y en el proceso de decodificacién (cuando la par-
te que escucha transforma el estimulo auditivo a su repre-
sentacién sensorial) la informacién importante se puede per-
der o distorsionar. Es en este sentido que el "metamodelo"
sirve como interfase entre el lenguaje y nuestra experiencia.

El metamodelo nos proporciona una serie de parametros
para poder identificar patrones linglifsticos gue son proble-
néticos en el curso de una comunicacién y nos brinda respues-
tas, a través de las cuales, se asegura una comprensién'més
conpleta de dicha comunicacién.

Como terapéutas es muy importante comprender el modelo o
mapa del mundo del paciente. El comportamiento humano por ab-
surdo que parezca, se puede entender cuando se ve dentro del
contexto generado por el mapa de dicha persona.

Estos modelos no deben ser evaluados en términos de

bueno, malo, saludable, enfermo o loco, sino en funcién de su
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utilidad para enfrentarse en forma exitosa al mundo gque nos
rodea. Hay que tener en cuenta que el paciente tiene, por lo
general, un modelo empobrecido que limita las vopciones péra
escoger otro tipo de comportamiento.

Como dijimos anteriormente, Bandler y Grinder empezaron
por estudiar los métodos de Virginia Satir y Fritz Perls. Al
tratar de encontrar qué era lo que hacian estos terapéutas
para obtener buenos resultados, notaron dque ellos hacian
preguntas muy especificas. Con los conocimientos en lingliis-
tica de Grinder y las observaciones del modelaje en terapia
de Satir y Perls; Bandler y Grinder formularon un modelo gque
aplicaba el conocimiento de la lingfiisitica al comportamiento
humano, como un medio de identificar y resppnder a los patro-
nes problemiticos en el lenguaje de las personas dentro del
ambiente terapéutico.

Todo ésto basado en la idea de que el mapa no es el te-
rritorio, ya gque la manera comoc operamos en el mundo es a
través de los mapas que hacemos con nuestro aparato senso -
rial, nuestros ojos, oidos, nariz, boca y nuestro cuerpo.
Inclusive, hacemos mapas de estos mapas, o modelos de eétos
modelos a través de nuestro sistema de lenguaje. Esto es lo
que se denomina metamodelo, un modelo acerca del modelamien-
to.

Hacemos aestos mapas con lenguaje y a través de &l pro -
yectamos nuestras experiencias.

La labor del metamodelo es, precisamente, la de retar

el modelo del mundo que tiene la gente, generande asi, una
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serie de opciones gue existen dentro de si mismos, pero que
estdn limitadas a través de su experiencia subjetiva por su
propio mapa del mundo. .

Para ser un terapéuta efectivo es esencial el conocer el
napa del mundo de un paclente y entender gque creamos nuestros
modelos a través de tres procesos universales de modelaje hu-
mano que nos permiten sobrevivir, aprender y entender el mun-
do en el que vivimos.

Estos tres procesos del modelaje humanoc segdn Bandler y
Grinder son: Eliminaciones, generalizaciones y distorsio-
nes. (2)

aciopes : Son el.resultado de un proceso mediante el
cual prestamos atenclén, selectivamente, a ciertas dimensio-
nes de nuestra experlencia, al wmismo tiempe que excluimos
otras. Este procesc nos da la oportunidad de enfocar nuestra
atencién a una sola cosa, sin que los estimulos externos nos
saturen.

Este mecanismo puede, de otra manera, limitarnos como

por ejemplo, un hombre que estd convencido de que no merece
ser guerido va a eliminar todas las manifestaciones de carifio
evitando que su experiencia contradiga el modelo. del mundo
que &) tiene .
Generalizaciones: Es el proceso mediante el cual algunos ele-
mentos ¢ pilezas del modelo de la persona se desprenden de la
experiencia original y llegan a representar la categoria to -
tal de la cual la experiencia es s6lo un caso particular.

Nuestra capacidad generalizadora es esencial para poder
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encarar el mundo, por ejemplo, la experiencia gque adquiare un
nifio al saber que para abrir una puerta hay que girar la pe -
rilla, la puede generalizar para saber gue todds las puertas
se abren de la misma manera. Pero supongamos que este nifio se
machuca la mano con la puerta al tratar de abrirla y hace la
generalizaci6n de que siempre que €1 abra una puerta se va a
machucar e incluso rehusa abrir las puertas. Esta situacién
lo va a limitar en su movimiento en el mundo.
Distorsiones: Es el proceso que nos permite hacer cambios en
nuestra experiencia de los datos sensoriales que recibimos,
donde las relaciones entre las partes de un modelo se repre-
sentan en forma diferente de las relaciones que se supone que
se deben representar. La distorsién nos es Gtil por ejemplo
en la fantasfia o en 1la imaginacién pues nos permite preparar-
nos para experlencias futuras. De hecho, este proceso permite
las creaciones artisticas como la poesfa, la pintura, etc.
Sin embargo, este proceso también nos puede limitar como
en el caso de una persona gue ante cualquier critica se sien-
te ofendida o despreciada, sin tomar en cuenta que algunas
veces se hace critica positiva que le darfan la oportuﬁidad

de cambio y crecimiento.

5.2 ELIMINACIONES

cuando los seres humanos crean sus modelos linglifsticos
del mundo, necesariamente seleccionan y representan clertas
partes del mundo dejande de lado y sin representaci6n otras.

La tarea del terapéuta es desafiar aquellas eliminacio-
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" nes gque no prestan utiiidad, aquellas que producen insatis -
faccién, que estén asociadas a Areas de imposibilidad , &reas
en que el paciente, literalmente, no puede ver otras altarna-'
tivas que no sean aquellas que resultan insatisfactorias. (3)

La técnica de la recuperacién de lo eliminado consiste
en el proceso de comparar una representacién (estructura de
superficie) con el modelo pleno de donde se derivé (la es-
tructura profunda).

Es importante detectar las eliminaciones, pues cuando
ocurren, la descripcién resultante del modelo es necesaria-
mente insuficiente y por lo tanto empobrecido y, los modelos
empobrecidos implican menos opciones o alternativas de con-
ducta. Para recobrar el material perdido en la eliminacién,se
debe preguntar: ¢De qué especificamente? 6 ;A quién especifi~-
camente? ¢(Cémo o cudl especificamente? Por ejemplo: (4)

" Pues eso es lo que he estado pensando" (entrevista 1, 28 I)
Ante ésto uno trata de recuperar lo eliminado preguntando:
{Qué especificamente ha estado pensando? (entrevista 1,29 T)
Esquemiticamente, el proceso puede delinearse asi:
Paso 1 : Escuche las estructuras de superficie presénta—
das por el paciente.
“"Eso es lo que he estado pansando"
‘Paso 2 : Identifigue los verbos en esas estructuras de
superficie:
" @g" , " he estado pensando"
Paso 3 : Determine si acaso los verbos pueden ocurrir

en una oracién gue sea mis plena , es decir,
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que tangﬁ mis argumentos que el original.
Lo que he estado pensando es en mi hijo en el
futuro y en lo que va a pasar'. tentrevista
130 -I)
En las eliminaciones podemos enumerar:
5.2.1 nominalizaciones

El proceso 1lingliistico de 1la nominalizacién es un
conplejo proceso transformacional, mediante el cual, una
palabra proceso o un verbo de la estructura profunda aparecen
en la estructura de superficie como una palabra evento o
sustantivo.

Las nominalizacliones pueden aparecer también, como
clertas formas de generalizacién y distorsién,

81 decimos, por ejemplo, que estamos peleando por ver-
dad, justicia y libertad, son palabras que pueden representar
evaluaciones y relaciones que son experimentadas muy diferen-
te por cada individuo. Generalmente, una nominalizacién es un
verbo inespecifico que ha sido convertido a un nombre. la
forma de tratar una nominalizacibén es regresarla a su cate-
goria de verbo recobrando asf la eliwminacién. Por ajemplo':
="' gsoy muy pasiva y dependiente de las personas" (ent.3,6 C).

La palabra dependiente se puede cambiar a un proceso
preguntando: '

¢C6mo especificamente dependes ? 6 (Da qué dependes? 6
¢Para que te sirve depender de las personas? Por ejemplo:

=-“"Tengo miedo cuando empiezo algo" { Ent. 2, 2 P)

& Cémo espeoificamente tienes miedo? (Ent. 2, 3 T)
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$.2.2 verbos inespecificos

Los verbos inespecfficos no nos aclaran correctamente la
experiencia que se describe. Casi todos los verbos son rela-
tivamente inespecificos, pero sin embargo, es mas especifico
decir "besar" que "lastimar" o “tocar". Pedir que se aclare o
especifique el verbo reconecta a la persona con su experien-
cla.

Para retar los verbos inespecificos se pregunta: ¢ C6mo
especificamente? 6 ¢Qué especificamente? Por ejemplo:

- " Me da no pe qué "(Ent.1,22,I )

¢ Qué especificamente te sucede?

5.2.3 eliminaciones simples

Es cuando queda excluida una parte de la informacién,
por ejemplo:
- " Tengo miedo de que vuelva a ser lo mismo" (Ent. I, 2 I)

¢ Cémo va & volver a ser 1o mismo? (Ent. 1, 3 T )

5.2.4. falta de indice referencial :

Es un tipo de generalizacién que limita el modelo de2l
mundo de la persona, dejando fuera los detalles y la riqueza
necesaria para tener un mayor nGmero de opciones gue nhos per-~
mitan manejar mejor las situaciones que se nos presentan, por
ejemplo:

-~ Mis amistades no son tan malas como &1 las ve".
{Ent.3,56 C)

¢Quienes especificamente no son tan malas?
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Para fines didécticos en el apendice B aparece un ejem-
plo ameno de lo que puede pasar cuando hay falta de indice
referencial, N
5.2.5 eliminaciones comparativas y superlativas:

Un tipo especial de eliminacién involucra los comparati-
vos y los superlativos; es decir, cuando la parte eliminada
de la estructura profunda es un término de una construccién
comparativa o superlativa. En espafiol los comparativos y su-
perlativos tienen dos formas:

a) adjetivo + el sufijo isimo
b) mis/menos + adjetivo

Los comparativos, como su nombre lo sugiere, involucran
la comparacién de por lo menos dos cosas.

Para los comparativoes se puede preguntar: ¢Comparado con
qué?, ¢ en comparacién a qgué?, scompar&ndolo con quién?.

Para los superlativos se preguntar&:iCon repecto a qué?
Jen comparacién a cudl?, ¢en comparacién a qué? Un ejemplo
de comparativa:

- 9 Yo estaria m&s tranquila" (Eant. 1, 6 I)

5.3 GENERALIZACIONES:

Uno de los elementos mas empobrecedores de la experien~
cia y m&s frecuente en el modelo de las personas es la gere~
ralizacién.

Entre las generalizaciones podemos incluir dos formas
principales: Cuantificadores universales y operadores moda-

les.
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$.3.1 Cuantificadores U;:iv-raalon

Los cuantificadores universales se caracterizan por el
uso de palabras tales como: nadie, jamés, siempre, todo, nun-
ca, nada, todos, etc.

El cuantificador universal, asi como la oracién gue lo
contiene, no lleva indices referenciales.

La estrategia para retar los cuantificadores es poner
énfasis en la generalizacién descrita exagerdndola por medio
.del tono de la voz e insertando otros cuantificadores univer-
sales dentro de la misma estructura de superficie del clien-
te. Por ejemplo:

- ¥ Pues yo oreo que desde nifia, desde siempre"( E 3,8 C)

": Desde siempre"? (B 3, 9 T)

- " Desde nifia y adolescente yo le caia bien a todo mundo"

(E3, 12 0C)

¥ sA todo mundo le cafias bien ? zHabia alguien a quien

no le caias bien?" ( E 3, A3 T)

Este tipo de desaffo jdentifica y pone en relieve la ge-
neralizacién presente en el modelo de la persona, y al mismo
tiempo revela si hay alguna excepcién a sus generalizaciu‘nes.
Una sola excepcién a la dgeneralizacién inicia a la persona
por la via de la asignaci6n de indices referenciales, con lo
cual se comienza a recuperar los detalles y riquezas dentro

del modelo de la persona. (5)

5.3.2 Operadores Modales L
Los operadores modales son aquellas palabras que indican

gue no hay alternativas de donde elegir.

84



Los operadores modales pueden ser de necesidad o de po-
sibilidad, '
Los de necesidad son por ejemplo palabras como: debo, no
debo, tengo que, deberia, tendria, etc.
Los de posibilidad son palabras como por ejemplo: Puedo,
no puedo, imposible, etc.
La forma correcta de retar las frases con operadores mo-
'dales es a través de las preguntas:
{Qué te impide hacerlo?, g(Qué pasaria si no hicieras..?
¢Qué pasaria si hicleras ..? por ejemplo:
~" pPues las dos cosas quisiera tener" (E 3, 50 C)
~% ;Qué pasarfa sl s pudieras tener las dos cosas?"
(B 3,51 T)

- " 5 oud es lo gue te impide tener las dos cosas?"

5.4 DISTORSIONES

El propésito de reconocer las frases que estén semanti-
camente mal formadas, es ayudar al paciente a identificar las
partes de su }nudelo que en alguna forma estdn distorsionadas
Y gue por lo mismo empobrecen sus alternativas de experien-
cias, Cambiando estas porciones de sus modelos las personas
adguieren mas alternativas de libertad.

Entre las distorsiones podemos enumerar:
5.4.1 causa y efecto

Este tipo de mnalformaci6bn sem&ntica de estructura de
superficie implica la creencia, de parte del que habla, que

una persona ¢ un conjunto de circunstancias pueden efectuar
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una ‘accién que necesariamente, provoca en otra persona una
emocién o un determinado estado interior.(6)

Cuando esta creencia se reta, provoca que la persona ex-
plore y se pregunte si en realidad hay alguna relacién entre
la causa y el efecto.

Para retar esta creencia se pregunta: ¢ Cémo es que X
hace Y ? por ejemplo:

=" E. ha hecho que me aisle, que me aleje". (E 3, 36 C)

- 1" ¢ Ccémo 3 que &1 hace que tG te alejes ?" (E 3,37 T)

5.4.2 adivinaoién de pensamiento & lectura de mente

La lectura del pensamiento se refiere a la creencia de
parte del hablante que una persona puede saber lo que otra
persona est& pensando o sintiendo sin haber una comunicacién
directa de la segunda persona. Esta es una forma de reconocer
que alguien estd actuando de fantasias m&s que ds informacién
real. Esto, por supuesto, limita mucho el modelo del mundo de
la persona.

Para retar este proceso de lectura de mente se debe pre-
guntar: iC6bmo, especificamente, sabes que X .....?
~" A §1 se le hace satisfactorio, agradable y bello estar

conmigo." (E 3, 144 C)

- ¢ Cémo especificamente sabes que a 61 se le hace.....?

" Estos dos tipos de malformacién semantica, causa-efec-
to y adivinacibén pueden ser tratados por el terapeuta, escen-
cialmente de la misma forma. Ambos tipos involucran estructu-

ras de superficie que presentan una imagen de alg@in proceso
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demasiado vago para que el terapéuta pueda formarse una idea
clara de cudl es el modelo del cliente. En el primer caso, se
describe un proceso que declara que una persona est& desarro-
llando alguna accién que causa alguna emocién en otra perso-
na. En el segundc caso se describe un proceso gue declara que
una persona sabe lo que otra estd pensando o sintiéndo. En
ninguno de los dos casos se dice cémo, especificamente, estos
procesos se estan logrando. De acuerdo a nuestra experiencia,
estructuras de superficie de este tipo identifican partes del
modelo del cliente, en las cuales han ocurrido distorsiones
negativas. En las estructuras de superficie de causa-efecto,
los cliente, literalmente, sienten que no tienen alternativa,
que sus emociones estén determinadas por fuerzas externas,
ajenas a ellos mismos. En las estructuras de superficie de
adivinacién, los clientes tienen pocas posibilidades, ya gue
ellos han decidido lo que piensan o sienten las dem&s perso -
nas involucradas. Por lo tanto, responden en un nivel de su-
posicién sobre lo que los demss piensan o sienten, cuando, de
hecho, sus suposicicnes pueden ser erréneas. Inversamente, en
las de causa y efecto el paclente puede llegar a sentirse
culpable &, por lo menos, responsable de "causar" una res-
puesta emociocnal en otros. Por lo tanto, consideramos que
todas las estructuras de superficie de éste tipo estén semén-
ticamente mal formadas, hasta que el procesoc mediante el cual
dicen ser verdaderas se haga explicito, y las estructuras de
superficie que representan este proceso cumplan ellas mismas

con las condiciones de ser bien formadas en terapia." (7)
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5.4.3. actor perdido

El mécanismo lingliistico del actor perdido podria ser
clasificado en las eliminaciones. Cabe también como una forma
de distorsién. Se refiere a las afirmaciones en forma de ge-
neralizaciones que hacen las personas sobre el mundo en sf
mismo, que incluyen juicios que se reconocen como veridicos
en su modelo particular del mundo. Incluyen palabras como:
bueno, malo,loco, enfermo, correcto, bien, mal, falso, verda-
dero, etc.

El propésito de retar esta estructura es ayudar a 1la
persona a encontrar sus propias opiniones y reglas, mientras
le permite al resto del mundo tener las suyas. Frecuentemen-
te en la falta de actor perdido no hay ninguna indicacién de
que el hablante este conciente de otras opciones o posibili-
dades. Para retar al actor perdido se debe preguntar: gPara

quién en concreto?, ¢Cémo en concreto?, ¢CGal persona en con-

creto dice ...? Por ejemplo:
- "Eata mal llegar tarde"
- " ¢C6émo en concreto esta mal llegar tarde 2%

- " :Quéd persona especificamente dice que esta mal 2"

5.4.4 equivalencia compleja

Probablemente seria mejor definirla como "“equivalencia
simplistica", este tipo de violacién ocurre cuande dos expe-
riencias se fusionan tanto gue se convierten en equivalentes

en la estructura de superficie del hablante. Es importante
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retar estas equivalencias con las preguntas:
dQué tiene que ver X con ¥? & (Cémo especificamente,
sabes que X entonces Y ? Por ejemplo:

- " creo que lo que es f&cil no sirve" (E 2 ,11 T)
- " :0ud tiene que ver que sea fécil para que sirva o no
sirva?

5.4.5 presuposiciones

Las presuposiciones ocurren cuando hay un suposicién ba-
sica de que algo tiene que ser verdaderc para poder entender
la estructura de superficie. Cualquier parte de una estruc -
tura de superficie que ocurra después de los verbos como:dar-
se cuenta, estar conciente, ignorar, etc. es una presuposi-
cién o una suposicién de esa estructura de superficie.

Es una oraci6n qgue debe ser considerada verdadera para que
otra oracién tenga sentido. Se reta preguntando:- ;Cémo espe-'
ciffcamente sabes eso? Como ejemplo podemos poner la afirma-
cién: '

- " Mi espesa no me quiere, porque nunca me compra cho-
colates'.
- ¢ Cémo especificamente el que no te compre chocolates

signifioca que no te quiere?
- ¢Alguna vez has sentido que tu esposa si te quiere aun-

que no te compre chocolates?

Come dijimos anteriormente, el metamodelo fue disefiado
para ensefiar al oyente, cémo escuchar y responder a la forma
que el hablante tiene para comunicarse. El contenide pu:ade

canmbiar, pero la forma en la que da la informacién, da la
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oportunidad al oyente de responder de tal manera gue pueda
obtener el mayor significado de esa conversacién. Con el
netamodelo es posible discernir la riqueza y los limites de
una informacién dada, asi como los modelos de procesamiento
humano que utiliza el hablante.

Para resumir podemos decir que las distinciones del me-
tamodelo caen en tres grupos naturales:
- Recoleccién de informacién
- Los limites del modele del hablante
- Mal formacién semantica

La recoleccién de informaciébn se refiere a la forma gue
se utiliza para obtener informacién a través de las preguntas
y respuestas adecuadas.Tiene a su vez cuatro subdistinciones:

- Eliminacién

- Falta de indice referencial

- Verbos inespecificos

- Nominalizaciones

Identificar Jos limites del modelo del hablante es muy
importante porque de esa manera se les puede retar apropiada-
damente, ayudando asi a la persona a enriquecer su modelo del
mundo. Se subdividen en: .

- cuantificadores universales

- Operadores modales

Reconocer esta tercera distincién del metamodelo, la
mala formacién seméntica, nos permite ayudar a la persona a
identificar las porciones de su modelo que han sido distor-

cionadas Y que empobrecen su modelo del mundo.
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Estas se dividen en cinco subdistinciones:

- equivalencias complejas

- presuposiciones

~ causa- efecto

- lectura de mente

- actor perdido

Aprender el uso del metamodelo a través de las tres ca-
tegorias antes mencionadas nos permite organizar la informa-
cién de una manera que es muy sencilla de integrar tanto al

proceso conciente como inconsciente.
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6. NIVELES LOGICOB

6.1 Definicién y aplicacién de los niveles 1l6gicos

La teoria de los niveles 1égicos fué propuesta original-
mente por Gregory Bateson en un ensayo publicado en 1964 bajo
el titulo: Las catedorfas l6gicas del aprendizaje y la gomu-

cacib

Esta teoria, que definiremos mds adelante, se basb en la
tipificacién légica que es una herramienta conceptual deriva-
da de La Pripcipia Mathematica de Whitehead y Russell
publicada en 1910.

Expondremos a continuacién la forma en gque funciona 1la
tipificacién 1légica, para posteriomente examinar de gué ma-
nera la modificé Bateson.

“Los expertos en légica ya habian considerado que se
produce una paradoja al confundir un marco de referencia con
los rubros que lo componen., Un ejemplo muy usado es la para-~
doja del Cretense gue expone: Todos los Cretenses mienten .
Este ejemplo revela que un enunciado autorreferencial oscila
entre ser un enunciado, y ser un marco de referencia sobre si
mismo en calidad de enunciado. El oyente queda desconcertado:
¢Miente el habitante de Creta cuando declara qgue todos los
cretenses mienten? Si miente, dice la verdad; si dice la
verdad, miente. Los l6gicos primitivos no querfan admitir
estas oscilaciones indeterminables, y por ende las paradojas
fueron proscriptas del ordenado mundo de los filésofos". (1)

"La teoria de los tipos légicos se convirtié en una re-

gla de la 1l6gica segGn la cual, para evitar las paradojas,
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habia que indicar siempre la tipificaci6n légica de los e-
nunciaciados. De este modo, no se confundian niveles liégicos
distintos. Por ejemplo, la distincién entre un libro y sus
piginas nos estd indicando dos niveles lé6gicos, andlogos a
los de una clase y sus miembros respectivamente. Russell
adujo gque la especificacién del nivel 1l6gico de un término,
concepto o expresién, impedfa que éste fuera autorreferen-
cial. Asi, el uso primitivo que se hizo de la tipificacién
16gica consisti6 en vedar que las expresiones oscilaran entre
distintos niveles légicos. En el caso del libro y sus p&ginas
esto es natural: lo corriente es que ni la pigina se confunda
con el libro, ni el libro con la pagina. No obstante, en el
caso de la afirmacién del cretense, puede considerdrsela como
un marco de referencia o como uno de los ftems o rubros que
la integran. Para evitar esta autorreferencia el observador
ha de estipular desde qué lugar de la jerarquia de niveles
16gicos contempla el enunciado. El descuido de la tipifica -
cién l6gica da origen a la paradoja, precisamente, porque el
observador no sabe que nivel escoger, y esta misma ambiglledad
genera la experiencia de la paradoja." (2)

En el afio 1973 Spencer-Brown invent6é las leyes de la
forma, con ello las paradojas autorreferenciales expuestas en
el p&rrafo anterior tuvieron su lugar en un sistema de 16gica
formal. Hasta entonces, la teoria gque habian formulado
Russell y Whitehead no habia podido encontrar su lugar en
ningtn sistema filoséfico normal.

VonFoester en 1978 sostuvo que existia una manera
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diferente de abordar esta problemtica. Para &l las paradojas
autorreferenciales podian ser ladrillos conceptuales de una
cosmovisién alternativa. Por ej'emplo, dado que el observador
siempre participa en lo observado todos los enunciados que se
produzcan son autorreferenclales y por consiguiente estén
cargados de paradojas.

Si bien Bateson coincidié con la propuesta de VonFoester
fue un paso mds adelante al aceptar la tipificacién légica
para discernir las pautas formales de la comunicacién y en la
interaccién entre los hombres.

Bateson sabia que estaba dando un uso més amplio a la
concepci6n tedrica de Russell y Whitehead.

® Ignoro si Russell y Whitehead, cuando trabajaban en la
Principia, sabian que el tema de su interés era decisivo para
la vida de los seres humanos y otros organismos., Whitehead
sabiu, por cierto, que es posible divertir a los seres huma-
nos y crear hechos humoristicos bromeando con los tipos 16-
gicos, pero ignoro si dié el paso gue va de entretenerse con
estos juegos a comprender gue no eran banales Yy gque podian
arrojar luz sobre la biologia entera. Se eludié asi, tal vez
inconscientemente, la inteleccién mas general, en vez de so-
pesar la naturaleza de los dilemas humanos de acuerdo con lo
que dicha inteleccién proponia" (3)

Bateson sugiere que nuestro mundo de la experiencia esté
formulado de una manera jerdrquica. En esta teorfa &1 afirma:
"Que ninguna clase puede, en upa 16gica formal o discurso ma-

temdtico, ser miembro de si mismo; gque una clase de clases no
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puede ser una de las clases que son sus miembros; que un
nombre no es lo mismo que la cosa nombrada" (4).

Este uso de la tipificacién l6gica nos sugiere que al
estar el mundo estructurado en esta forma jerdrquica las dis-
tinclones que hacemos estin basadas sobre otras distinciones,

Es decir, una enciclopedia en varios volumenes puede
distinguirse de un libro, y un libro de una p&gina. Esto no
quiere decir que los miembros se excluyan, ya que para formar
un libro se necesitan paginas, y para formar una enciclopedia
se necesitan libros; de modo que nuestras Jjerarquias estéan
estructuradas en forma recursiva.

Bateson nos da varios ejemplos de los diferentes niveles
de aprendizaje en los que incluye la jerarguia de ajuste so =
matico que hace frente a demandas particulares e inmediatas a
nivel superficial (mds concreto) y que hace frente a ajustes '
mas yenerales en niveles mas profundos (mas ab;tractos) . Aqui
nos habla Bateson de la capacidad que tiene el cuerpc para
adapatarse, paulatinamente, a circunstancias variables. Men-
ciona, los cambios que tiene una persona 'que vive a nivel del
mar, cuando sube a las montaflas, cémo su cuerpo empieza adap-
tandose con una conducta especifica, que es la de jadear y
sufrir taquicardia. Esta conducta es reversible e inmediata.
sin embargo, en caso de una emergencia se necesitard de un
cambio somatico menos reversible, ya que se estd considerando
una situvacién duradera, se producir& agui, lo que se llama
aclimatacién: éstos serdn cambios en la actividad cardiaca,

la sangre contendrd més hemoglobina, la caja toraxica y los
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hébitos respiratorios se modificaran, etc.

Estos cambios adaptativos 6 jerdrquicos tienen un para-
lelo exacto con la jerarquias de aprendizaje .

Es en esta situacion que Bateson hace el paralelo entre
los cambios que se producen en la naturaleza y especificamen-
te en los procesos biolégicos y los cambios que se dan a
nivel de aprendizaje en el ser humano.

Bateson dice que para que haya aprendizaje tiene que ha-
ber un cambio, que el cambio denota un proceso, pero los pro-
cesos son, asi mismo sujetos a cambio. Por lo tanto, &l pro-
pone gue se ordenen las ldeas acerca del aprendizaje empezan-
do del nivel mas simple, el nivel de aprendizaje cero.

Este es el caso en el cual el nivel de cambio en la res-
puesta es nulo ante un estimulo X gque se ha repetido varias
veces. Este aprendizaje se caracteriza por la especificidad'
de sus respuestas, ya sea que sean correctas o incorrectas no
hay posibilidad de cambio.

En el aprendizaje I hay un cambio en la especificidad de
las respuestas que corrigen los errores de juicio dentro de
una serie de alternativas dadas. Es en este aprendizaje don-
de se da la posibilidad de ensayo y error. (5)

El aprendizaje II es un cambio en el proceso del apren-
dizaje I; un cambio correctivo en el juege de alternativas de
donde se tomaron las elecciones, o es, también un cambio en
cémo se puntGa o especifica la secuencia de clerta experien-
cia. Se podria decir que el aprendizaje II se refiere espe-

cificamente, a cémo aprender a aprender.
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El aprendizaje 111 es evolucionario, es diffcil y raro
para el ser humano, incluso para los cientificos, sin embar-
go, puede suceder en psicoterapia, en conversaciones rell -
giosas, y otras situaciones en donde hay una profunda reorga-
nizacién del carédcter.

En resumen, Bateson sefiala que en los procesos de apren—
dizaje, cambio y comunicacién existen jerarquias naturales de
clasificacién. El decia que el cambio en un nivel légico in-
ferior podria afectar a los niveles légicos superiores, pero
éstoc no tiene que suceder necesariamente. Sin embargo, el
cambio en un nivel 16gico superior s{ provoca modificaciones
en los inferiores.

Robert Dilts propone 1o gque es la teoria de 108 hiveles
neurolégicos pysandose en los estudios de Bateson .

El hace la diferenciacién entre lo que son los tipos 16-
gicos, niveles jerdrquicos y diferentes niveles légicos refi-
riéndose a los estudios hechos en el cerebro a niveles sub-
atémicos. (6)

Para Dilts estos niveles no son jerdrquicos, sin em-
bargo, existe una interrelacién entre todos ellos.

Refiere: "El cerebro, asi como cualquier sistema bio-
l6gico o social, estd organizado en niveles. El cerebro tiene
diferentes niveles de procesamiento y como resultado de ésto,
los humanos tenemos diferentes niveles de pensamiento y de
ser. Cuando se trabaja para entender el funcionamiento del
cerebro, o el cambio en los comportamientos tenemos que mane-

jar estos diferentes niveles. Estoc es verdadero también den-
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tro de un sistema de empresas donde hay diferentes jerar-
quias de organizacién." (7)
Para Dilts, desde el punto de vista psicolégico existen
cinco niveles con los que trabajamos mis frecuentemente:
1. El nivel mas basico es el del medio ambiente, se refiere
a los sucesos externos.
2. Se opera en este medio ambiente por medio del comporta=-
miento.
3. El comportamiento est& guiado por los mapas mentales y
las estrategias gue definen las capacidades.
4. Estas capacidades estan organizadas por el sistema de
creencias.
5. Las creencias se organizan por la identidad.(8)
Existe un sexto nivel gue es el de espiritualidad y que
estd por encima de todos los demds niveles.
Las interrogantes gue pueden surgir en cada uno de los

diferentes niveles 1l6gicos son:

Espiritual _ . . . _ _ _Transmisién

Identidad . _ . . o . . — . Quién soy/ ser/ mi misién

Creencias / Valores _ _ _ . .Porqué/ causas/categorias

Capacidades . _ _ . _ . _ cémo/qué estrategias/destrezas

Comportamientos _ . - _ _ _ Que hago/qué accliones /qué
conductas

Medio ambiente - - . - . D6nde/ contexto externo/
situaciones

Dilts da una explicacién de lo que son los niveles neu-
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rolégicos en los que est&n involucrados los diferentes sis-
temas de nuestro organismo. {9)

Las slgulentes oraciones indican los diferentes nivales
16gicos en alguien gue tiene un problema de alcoholismo.

A, Identidad - Yo soy un alcohélico y siempre seré alcohb~

lico.

B. Creencias - Tengo que beber para poder estar tranguilo.

[+ Capacidades - Ne puedo controlar mi alcoholismo.

D. Conducta - Bebo mucho cuando voy a las fiestas.

E. ¥Medio amb.- Cuando estoy con algunos amigos me gusta
beber.

Es muy importante para el terapeuta que utiliza este
sistema de niveles légicos, darse cuenta en donde estd situa-
do su paciente para de ahi poderle mover al nivel l6gico ade-
cuado.

En México Federico Pérez hizo unas adaptaciones a los
niveles légicos utilizados por Dilts. (10)

Para &l los niveles inferiores comprenden y dan sentido
a los superiores.

Del nivel més bajo al nivel mis alto se dan en forma de
espiral y empiezan por el nivel de micromovimientos. El con-
junto de micromovimientos nos da los comportamientos. El con-
junto de comportamientos y actitudes nos llevan a tener cier-
tas capacidades y afectos. El conjunto de ¢apacidades y afec-
tos nos guian hacia nuestras creencias. El conjunto de creen-
cias y valores es lo que nos da nuestra identidad personal y

todo eso en conjunto nos acerca a la conciencia ecolégica.
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Es en este modelo de los niveles l6gicos que se va de lo
particular a lo general; de lo insignificante a lo trascen -
dente.

Federico Pérez propone que para ayudar a cambiar de un
nivel 1lé6gico a otro, el uso del reto del modelo de la perso-
na con metamodelo es muy Gtil.

El sugiere gue para que las personas cambien a un nivel
légico superior se utilice la pregunta ¢para qué? y para pa-
sar de un nivel superior, a un nivel l6gico inferior se puede
utilizar la pregunta gcémo? (11)

En la préctica terapéutica encontramos que es muy fitil
el conocimiento y la aplicacién de la teoria de los niveles
16gicos y del uso del metamodelo, para ayudar al paclente a
descubrir diferentes opciones para el manejo de lo que 61

considera un problema,
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CONCLUSIONES

En nuestra vida diaria nos enfrentamos a un sin nfimero
de mensajes a los cuales no se les presta la atencién debida.

Tenemos patrones para deprimirnos, motivarnos, para pe-
lear, para negociar, para desempefiar con excelencia nuestras
labores o no; estos modelos o programas se componen de inter-
acciones en un cierto contexto como de emociones, creencias y
procesos fisiolégicos concomitantes, es decir, Neuro-linglis-
ticos; P.N.L. nos permite detectar y conducir dichos patrones
inconscientes en su mayoria, a través de una metodologia pre-
cisa y congruente.

El estudio profundc de la comunicacién tanto verbal co-
como no verbal y la congruencia e incongruencia entre ambos
lenguajes, nos muestra un camine muy interesante para ser
usado en terapia.

si unimos al manejo de la comunicacién no verbal, el use
del metamodelo y la comprensi6on de los niveles légicos en que
se encuentran ubicados nuestros pacientes, nos damos cuenta
de que contamos con herramientas poderosisimas para poder
comprender el mapa del mundo de nuestros pacientes, ayudéndo-
les a encontrar esas alternativas de solucién que cada uno
de nosotros tenemos y que no sabemos como llegar a ellas.

El manejo de estas tres variables en terapia es una
opcibén gue se puede utilizar en cualguier tipo de psicotera-
pla obteniendo respuestas positivas tanto en la relacién con
el paciente, como en los cambios que &1l quiere lograr y por
lo que llega a terapia.

101



Proponemos gque el uso del metamodelo, niveles légicos y
congruencia entre lenguaje verbal y no verbal son una herra-
mienta sistemidtica, reproducible y eficaz en el tratamiento

psicoterapéutico que se utilice.
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APENDICE 1
BENTREVISTA 1

1) T:
2) I
H T:
4) I:
5) T:
6) I:

¢Tiene algGn problema que pueda y quiera
platicar, es decir, un problema especifico que le
impida hacer algo?

(Agacha la cabeza y vuelve la vista hacia abajo)
Si, mi problema es que estoy separada de mi esposo
(dirige la mirada hacia T. y baja el tono de su
voz).....Bueno, no es mi esposo, vivimos en unién
libre y tenemos un hijo. El quiere gue volvamos, yo
ya no quiero, tengo miedo de que vuelva a ser lo

mismo.{ inclina los hombros hacia el frente).
JCémo va a volver a ser lo mismo?
(Elevando el tono de voz e inclindndose hacia T. )
81, eso de que es parrandero, de que no lleva dine-
ro a la casa, que toma .
2cémo serfa si €1 no regresara?

(voltea los ojos hacia arriba y a 1la derecha,
endereza los hombros hacia arriba y mueve su cabeza

en sefial de asentimiento).Yo estaria mas tranquila,

porque igual el dinerc que yo gano lo usc para man-
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8)

9)

10)

11)

12)

T:

tener a mi hijo. (vuelve a bajar la cabeza y la
mirada, el tono de voz se hace mas grave y su

respiracién se acelera). !Ademés ya no lo qulero!
¢ Entonces, para que regresarias con €17

(Volteando la mirada hacia T. y sin cambiar el tono
de voz) Porque ya ve lo que dicen las mamis, que

voy andar con uno y con otro.
¢Usted andarfia con uno y con otrn?

{Enérgicamente mueve los hombros hacia atrés,le-
vanta la cara y sube el tono de voz) !Por supuesto

que no! Eso es lo que yo le digo a mi mama.
¢Entonces el problema es de su mam&?

(Baja la cabeza y el tono de voz y mira hacia el
frente) Pues si..., (0jos hacia abajo a la izquier-
da) lo que pasa es gque me da miedo que mi hijo
crezca sin un papi.... Y que el dia de wmafiana,
cuando sea grande y vaya a la escuela, se compare
con los otros nifios.... ( Mira hacia T. ) Pues
usted sabe, mi pap& ésto, mi papd lo otro.... y yo,

no quiero qgue &l lo extrafe.
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13)
14)
15)

16)

17)
18)

19)

20

21)

T:

Iz

Ts:

I:

T:

¢Entonces el problema es de su hijo?

Pues sf..,.

¢Para que le sirve a su hijo un paps asi?

(Se mueve hacia atrds y levanta la cabeza, sube el
tono de voz y mira hacia el frente). Pues para
nada, perc yo no quiero que lo extrafie. (Sefalando
con el dedo indice hacia arriba y viendo hacia
arriba a la izguierda). Es m&s, hay ocasiones en
que su papd va a verlo y cuando se va, el niiio pre-

gunta por €1 y yo le digo que estd trabajando.
¢Entonces el nifioc s ve a su pap&?
Pues si....

¢Que pasaria si usted no regresa con &l y el papd

visita al nifio? (Lo va a extrafiar?

Pues le digo que ese es mi problema . (Sefiala nue-
vamente con el dedo) Es mas, me ha insistido tanto
en volver gue en una ocasién le dije que si, pero

yo no lo quiero.

¢Para que quiere.volver con é&17
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22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

T:

I:

. Porque a veces me da lastima (ojos arriba izquier-

da). 5i lo viera, estd todo flaco y deprimido y eso

me da no se qué.

¢Cémo seria si regresard con €17

{Levanta los hombros, mueve los ojos hacia arriba

y hacia abajo, su respiracién se acelera). Como
siempre, €1 esta acostumbrado a que yo le resuelva
sus problemas. { Su respiracién aumenta y su voz
se hace mis aguda y alta). La verdad es que eso hi-
ce siempre, fui como su mami.

¢Como es su mamd?

Pues asi, le resuelve todos sus problemas.

¢C6mo le hace I. para meterse en los problemas de

los demis?

(Su facie es de admiracién) Pues eso es lo que he

estado pensando.

¢ Qué especificamente ha estado pensando?

Pues en todo, en el futurc, en mi hijo, en que va a
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31)

32)

33)

34)

pasar.

¢COmo ve I. a su hijo si un papa borracho, parran-

dero etc. no esta viviendo con 817
(Con sorpresa en su cara} Pues muy tranquilo.

Imaginese esta escena: " Su hijo tiene siete afios,
usted estid con &l. El tiene todo lo gque necesita
porque usted se lo ha dado. El papd no esté.

& Cémo ve al nifo?

{Pues muy orgulloso de su madre..... !

( Levanta los hombros, saca el pecho , sonrie, sube
el tono de voz, respira tranquila y cerrando e1'
pufic derecho pega sobre la mesa en una actitud de

triunfo).

jGracias me siento muy bien, no lo habia visto

asiji.
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ENTREVISTA 2

1) T: ¢Tienes algGn problema que puedas y quieras pla-
ticar, es decir, un problema especifico gue te in-
pida hacer algo?

2. P: Bueno.... tengo miedo cuando empiezo algo, cual =~
quier cosa. Me surgen muchas dudas.....por ejemplo

cuando hago un trabajo.

- 3. T+ ¢ Cbmo especificamente tienes miedo?

4. P: Pues.,.. no se si estd mal, si estd bien, si es lo
que quiero, si lo que hago tiene futuro..... no sé.
5. T: Tu miedo es que lo que empiezas no sea productivo.

{porqué piensas en si algo estd bien o estd mal?
6. P: { Inclina la cabeza, baja el tono de voz y mueve la
nirada hacia arriba a la derecha, sube los hombros).

| No sé |

7. T: (Cémo seria si no pensaras que las cosas tienen que

ser buenas o malas?

8. P: ( Agacha la cabeza y sonrie ligeramente, vuelve la

mirada hacia abajo a la derecha). | No sé
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

T

o

¢ Para qué piensas en lo bueno y en lo malo de las

cosas?

Con un gesto de admiracisn, echando los hembros ha-
cia atrds, abriendo los y ojos subiendo el tono de

voz). | Pues, para que no sean f4ciles!

¢De qué te sirve pensar si las cosas son © no son
faciles?

Vuelve la cabeza una vez més hacia abajo, encoge

los hombros) y dice: | No Bé&i.
¢ Las cosas qgue son faciles no sirven?

Mmmh...( Mirada hacia abajo a la lzquierda y en
tono de vez bajo): No, creo que no. Creo que lo
que es facil no sirve.(Niega con el movimiento de
la cabeza.}
¢Para qué te sirve que las cosas sean diffciles?

( Respira més profundo, vuelve el cuerpc hacia
atréas, levanta los hombros y sube el tono de voz).

IPara que valga la penal

¢Cémo le haces para buscarle problemas a las cosas?
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18.

19.

20.

21,

22.

23,

24,

25

26.

P

T:

(Sube los ojos arriba a la izquierda, levanta las
cejas con asombro) y dice: Bueno..... en el
momento busco todos los defectos para ver si los
tengo que cambiar.

{Qué pasarifa si lo que haces no es tan perfecto?

(Levanta los hombros) Ne me sentiria bien.

ZQue pasaria si uno de tus trabajos no es tan per~

fecto y atin asi te lo aceptaran?

(Hiega con la cabeza) y dice : Me angustiarfia.
¢Para qué te sirve angustiarte?

(Se asombra, se inclina hacia adelante, levanta las
manos al nivel del pecho con las palmas hacia arri-
ba y con tono de voz mas fuerte) comenta:

{Para nada!

(Se incorpora nuevamente) y responde: Lo que pasa es
que soy un poco perfeccionista.

¢Para qué te sirve ser tan perfeccionista?

(Afirmando con la cabeza). Pues para angustiarme.
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27,

28.

29,

30.

31.

32,

33.

34.

Imaginate que tienes que entregar un trabajo.
Tienes un tiempo determinado. Tfi pones todo tu
empefioc en ese trabajo y sabes que el tiempo es po~
co. A ti no te gusta ese trabajo. La persona que
recibe el trabajo te dice gque para el poce tiempo
que tuviste tu trabajo est4 muy bien hecho. ¢ Que

pasaria?

Mmmh... Pues quedaria conforme a medias, pues yo se

que puedo dar més.
{Para que te sirve exigirte?

(Sonrie ligeramente, afirma con la cabeza, ojos al

frente). !Para nada!

JComo le harias para no exigirte?

(Mira hacia abajo a la derecha, suspira, afloja la
tensién de la frente, la cara y los hombros y con-

testa) : Buscando las cosas buenas.

¢Entonces puedes encontrar cosas buenas en tus tra-

bajos?

(Afirmando con la cabeza): Pues si, creo que si.
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35, T:
36. P:
37, .7
38. P:
35, T:
40, P:

Entonces, iPara que te sirve angustiarte?
Para nada.

TG haces algo, y te das cuenta que tienes capaci-
dades y las llevas a su mé&xima expresi6n. Sin em-
bargo, th crees que lo puedes hacer mejor. :Cémo
podrias cambiar la creencia de gue lo gue haces no

es suficiente?

(Con respiracién lenta, la mirada hacia el fren-

te , tono de voz pausado): Aceptandoc que tengo
limites, que doy lo mejor de mi y que lo que hago
tiene cosas buenas.

¢ Y cémo te sentirias?

Pues muy bien, no me angustiaria tanto.
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ENTREVISTA 3

1. T Bien C, ¢ dime, qué es en lo que te puedo servir?
2. C: Bueno pues, lo que he tenido por muchoe afios son

rasgos o tendencias depresivas.

3. T: ¢Lo que guieres que trabajemos son tus rasgos de-~
presivos?
4. c: Si, llevo cuatro aifios con ellos.

5. T: £Como son tus rasgos depresivos?

-8 C: Pues... me siento mal, tengo olvidos, olvido las
cosas... tengo apatia por hacer cosas y ahorita que
ncaba de pasar la muerte de mi mama pues ésto se
incrementé. ..
como al principio, tenia estos sintomas perc yo me

sentia fuerte... y ahora me siento m&s débil. Sien-

to que me falta carécter para defender muchas co -

sas.... soy muy pasiva y dependiente de las perso-
nas.
7. T: Este caricter o sintomas de depresién ¢desde cuan-

do los tienes?

8. C: Pues yo creo que desde nifia, .desde siempre.

9. T: ¢ Desde siempre?

10. ¢ 81, desde siempre

1. T ¢Siempre?

12. C: Bueno, ya es menos. Desde nifia y adolescente yo le
cajia bien a todo mundo por lo callada, seria, buena

y complaciente.
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13,

14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25,

26.

27.

28.

29,

30.

¢A todo mundo le cafias bien? ¢Habfa alguien a
quien no le cayeras bien?

No

¢Ni a ti?

Ni a mi ( risitas) ... bueno, no sé. Algo gue me
repito mucho es que soy de accién retardada, siem-

pre digo: " Hubiera hecho ésto" ,... Ahora soy un
poco mas esponténea, pero no lo sufieciente.

...+ Y ahora que eres mids espontédnea, ¢(Les caes

bien?

No sé.

&Y a ti misma?

A mi me agrada.

¢A ti te caes mejor?, ¢te agrada contigo misma el
ser mids esponténea?

... 51, saber defenderme, hablar, no dejarme.

¢No dejarte?

Algunas personas diran que ya no soy dulce, la de-
jada, ya no soy buena onda.

Entonces antes eras mis reservada, mds callada y

eso hacia que le cayeras bien a los demis.

st

¢Pero no a ti misma?

Pero no a mi misma.

Ahora eres menos callada, mds espont&nea y eso hace
que te caigas mejor.

Si, ya me defiendo.



31.
32.

33,

34.
35,
36.

37.
38,
39,
40.
41.
42,
43.
44,

45.

46.

¢Eso te ayuda a sentirte mejor contigo misma?

51, aunque también estoy sola ... bueno, de ia
otra manera estaba sola también.

¢COmo es que antes estabas sola no hablando, no
gusténdote a ti misma?

Pues estoy sola desde que empecé con E. mi pareja.
{Ah! ¢Entonces, no estabas sola?

Antes tenia mas amistades, siempre estaba acompafia-
da... es muy importante para mi la amistad, tengo
buenas amigas .... sientoc que soy buena amiga
aungue ya no tanto altimamente. Pero antes era
buena amiga y tenia... tengo amigas... peroc E. ha
hecho que me aisle, que me aleje.

(Coémo es que €1 hace gue tu te alejes?

Por tonta yo.

Entonces, ¢(quién hace qué ?

Yo soy la tonta, yo lo permito.

¢Ta permites que €1 te aleje ?

si
(Cémo le haces para permitir que &1 te aleje?
Aceptando lo que &1 quiere. Con fulana no, con pe-
rengana no... fGnicamente vamos acd y alld él y yo
solos.

:Cémo aceptas que &1 decida con quien td quieres
tener amistad ?

(SILENCIO) Pues... &1 me d4d su punto de vista, y

yo por no tener mas problemas, termino aceptando.
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47.
48,
49.
50,
51,
52.
53.

54.
55,
56.

57,

58.

59.
60.
61.
62.

Ademds, en parte si es agradable estar &1 y yo
solos, es compensatorio.

éQué es 1o que tG quieres?

¢ De qué?

Entre tener amigas y/o estar con é1.

Pues las dos cosas quisiera tener.

¢Qué pasaria si si pudieras tener las dos cosas?
SILENCIO
Realmente, ¢ qué es lo que te impide tener las dos
cosas?

Pues.... que €1 no acepta.

Quedamos en que ¢ guién es qué?

Yo.... (risas) yo soy la que acepto, pero &1 tiene
su punto de vista. Mis amistdes no son tan malas
como €1 las ve....porgue ... quizd es la revoltura’
de ser hombres y mujeres, la mentalidad cerrada,
arcdica, machista.

¢ Qué te impide a ti realmente poder tener amigos y
amigas y tener a E.?

Pues.... cuando yo decidi tener amigas y ser como
yo era antes de iniciar con él, pues.... me siento
sin fuerzas; un tiempo lo hice, no funcioné, nada
de lo que he hecho ha funcionado.

Realmente, ¢nada?

(Suspiro) Lo perderia a &l.... no sé...

¢ Nada de lo gue has hecho ha funcionado?

iNo!
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63.
64.
65,
66,

67.
68.

69,

70.
7%.
72.

73,

dHay algo que no hayas intentado?
(Silencio) No, no s&, no se me ocurre nada.
&Y que pasaria si no quisieras tener amigas?
iIjole! ... Pues me sentirfa muy mal, al menos re-
troalimentan muche y mas ahora, que no tengo a na-
die,
A nadie?
Nadie acepta a E (llanto),ni mi familia, ni mis
migos.... ¥ E. con su problemitica, asi como gue
no la tengo muy agradable. El me decia ayer‘éue yo
le he dedicado mis tiempo y energia al trabajo y
que en todo lo demds ando mal. Pero es que en eso
unicamente me ha ido bien, no excelente, pero no
tan mal, porque siempre he sido buena trabajadora,
tengo buenas relaciones..... antes me ayudaba mi’
mamd, pero desde hace seis afios yo solita...bueno,
si me ayudan, por ejemplo, donde vivo no pago renta
pero.... asl una ayuda econémica, nunca. (suspiro)
¢Por eso te sientes tan triste y tan sola, porque
ahora sientes que nadie te entiendes, que nadie es-
ta contigo?
Las amigas si, pero....
¢ Entonces, tienes tus amigas?
Si, ellas dicen : " Yo se que no te conviene, pero
es tu decisién, yo te respeto" me respetan y acep-
tan como soy.

¢ A ellas si las quieres?
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74, C: Si, sl me quieren (llanto).

75. T: ¢ Cémo sabes que tus amigas te quieren?

76. C: Me lo han demostrado siempre, lo percibo.

7. T: {Como te lo demuestran?

78. C: Con su compafifa, sus regalos, sus palabras y el

apoyo afectivo en los momentos diffciles que he

tenido,
79. T: 0 sea, con sus palabras, su compafifa, su cercania.
80. C: (suspiro) ... Yo he tenido dos abortos, y ellas

son de..... bueno, las he sentido muy cerca, com -
prendiéndome, apapach&ndome, acepténdome.

81, T: ¢Co6mo te apapachan especificamente?

g2. C: Con abrazos, un apretén de manos, palabras....

83. T: TG sientes eso?

84. C: si, siento el contacto fisico (llanto), por

ejemplo, enla muerte de mi mamé.

85. T: ¢S5 sentias esa cercania?

86. C: si, de carifio especialmente. Me acompafiaron al se-
pelio.

87. T: Entonces, ¢ si tienes a tus amigas cerca de ti?

88. C: si

89. T: ¢ Y a tu novio tmabién?

90, C: si, pero ellas y é1 no conviven?

91. T: ¢Pero si puedes tener a tus amigas en tu corazén y
a tu novio también en diferentes lugares?

92. C: Mmm ... Si, a X hasta hace poco lo acepta E. porgue

antes hasta me hizo prometerle que no la iba a ver.
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93,

94.

95.
96.

97.

98.
99.
100.
101.
102.
103,

104.
105.

Yo le dije que iba a seguir mi amistad , pero es
muy diffcil. Desde que E estd yendo a terapia ha
modificado algunas cosas, me dijo: " TG sabris de
tu amistad con X, yo no la puedo separar.... TG
sabrés.... tG podras platicar con ella, pero de eso
a gque yo vaya a su casa...."” Ya no me dice nada,
pero no acepta la convivencia con ella.

No entiendo, a ver, lo gue él no acepta, es que él
no se relacione con X., pero si acepta que tG te
relaciones con X.

si, pero le molesta, dice que estoy terca en conti-
nuar mi amistad.

¢No me acabas de decir qgue eso si lo acepta?
Acepta, pero le molesta mucho, y yo lo sigo hacien-
do.

¢Pero t lo que quieres es gue tG puedas estar con
los dos bien? ¢No?

isi!

Eso lo puedes hacer.

.++.+ ¢De poder hacer?

Lo estas haciendo.

Pero, gue ellos convivan.....

No, no, no, que ellos convivan no es un objetivo
terapéutico. Que X. le calga bien a E., esoc no lo
puedes buscar, eso no te toca a ti, ¢ o'si?

No.... pero me gustaria.

Nos gustan muchas cosas
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106. T: Se me ocurre ahorita, que como yo hice para que sa-
lieran asf de mal, hacer que se arreglen { risitas)

107. T: Pero eso no estd en tus manos. Lo que estd en tus
manos es mantenper tu amistad con X y tu relacién
con E. , eso si lo est&s haciendo.

108. C: {Si! , pero ¢ y la convivencia ?

109. T: Ese no es el objetivo.

110. C Pero si me gustaria.

111. T: Pero un objetivo terapéutico, no puede estar puesto
en otra persona, a menos de que seas controladora.

112. C: i{No! para ser asi , tendria que ser lo contrario de
lo que soy.

113, T: Entonces, (cémo quieres controlar a E para que le
caiga bien a X. y viceversa.

114, C: Pues..... Ho,

115. T: Pero ti, si tienes lo que puedes hacer , que es
tener una huena relacién con E. y X.

1i6. C: Pues si, si, eso si lo tengo.

117. T: (TG quieres juntar a papd y a mamd, no ?

118. C: 151!

119, T: Pero ellos no son pareja.

120. C: Son muy parecidos, son agresivos....me cuesta tra-

bajo aceptar que E es asi, y que asi lo amo..

121. T: Y que €l no tiene gue aceptar a X como tG la accp-
tas. Y que X no tiene que querer a E. como tG lo
amas.

122, C: Pues, NO......
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123,
124.
125,

126.
127,

128.
129,

130. ¢

131,

132.

133,

134.
135,
136.
137.

Pero t0,...s1 aceptas y amas al uno y al otro.
Sf, yo los quiero a los dos.
Claro ... Y puedes seguirlos queriendo. g¢No?
¢Cudl es el problema entonces?
Si verdad, no se puede la idea gue yo guiero.
No, tG no puedes lograr que X y E se amen y ! que
bueno .
¢ Porqué ?
Porque t0 eres la pareja y tG eres la amiga.
Pero veo a otras que conviven, que se la llevan
bien.
Pero no es porqué ti hagas o no hagas cosas,es por-
que ellos entre si buscan hacer las cosas de esa
nera, no tiene que ver contigo. Lo que deseas es
estar bien con X y coﬁ tus amigas y seguir reci -
biendo el carifio, sequir compartiendo tu amistad y
también quieres seguir manteniendo tu relacién con
E. El problema es que tG gquieres juntarlos. Mi
pregunta es ¢para que quieres juntarlos?

Para que convivamos, para compartir.

¢ Para gque los guieres juntar a ellos dos? TG como
guiera compartes con uno y con otro bien.

si

¢ Para que guieres compartir a X con E y a E con X?
Es que E estd bien cerrado, es obstinado....

A ver, a ver, estamos hablando de X g Qué relacién
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138, C:

139. T

140. C:

141. T:
142. C:

143. T:
144, C:

145, T:

146. C:

hay?

Es que X es toda extrovertida, social.... y E, ve
tedo eso malo, asi como que no es bueno,... y al
vivirlo &1 puede cambiar esa concepcién que tiene,
puede socializarse. A €1 no le es mucho que me sa~
luden de beso, yo no vec mal eso.
¢ C6bmo se relaciona ésto con que haya una relacién
entre Ey X ?

Congue al ver lo sano de X, me gustaria gue E a-
prendiera. (risitas) Me gustaria que cambie su
concepto de cébmo es la vida.

& Y tO que andas redimiendo a X o a E ?.

Es que a mi me gustaria salir con X y su pareja. Yo
le digo a E que no tenemos convivencia de pareja...
aungue aparentemente no le hace falta.

contigo le basta.

Pero a mi si me hace falta mas convivencia con
otras parejas, porque si se estd haciendo rutina-
rio lo nuestro. A &l no, a &l si se le hace satis-
factorio, agradable y bello estar conmigo, como que
cada relacién sexual &€l la vive al miximo, pero pa-
ra mi ya empieza hacerse una rutina.
¢ Y tQ crees que es porgue no hay otras parejas
cerca?

Creo que es porque estamos haciendo lo mismo y gue
asi habria otras cosas . Y gue ademds, &1 estd muy

renuente al matrimonio.... Por su experiencia, él1
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147.
148.
149,

150.
151,
152,
153,

154.
155,

156.

(s3]
T
C:
b

C:
T:

c:

es divorciado, por la forma en que vivié, por su
cardcter.... y creo que viendo otras parejas puede
cambiar.

¢ Eso crees taG?

Eso creo yo (risitas).

No sé si la relacién de X con su marido sea asi
como a ti te gusta.; Crees que el verlo alla, afue-
ra le vaya ayudar a &l a pensar en otro sentido, en
términos de tener una relacién mis estable, un ma-
trimonio contigo ?

s{

¢ Ta crees ?

A lo mejor.... no estoy segura.... no, no creo.

A mi me parece gue son dos cosas: Una, que ta
tienes dos grandes afectos, con tus amigas, espe -
cialmente con X. y la otra, ti te estds empezando
aburrir con E y tG crees que si comparten experien-
cias de parejas ya no te vas a aburrir tanto.
s1i
Me parece de que el hecho de que lleves a X con ¥ o
viceversa, no va a hacer que t mejores tu relacién
con E ni que E cambie. Me parece que hay algo en
la relacién con E que no estd bien y que es un
asunto gque tienes gue resolver a parte de X, no en
una fiesta con X y su marido.

Si.... He estado pensando en mi relacié6n con E

¢ Qué onda? (C6mo? . (Para qué? y si hay diferen-
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157. T:

158, C:
159. T:
160, C:
161. T:
162. C:
163. T:
164. C:
165. T:

cias entre nosotros por lo que dice, gque yo estoy
dedicada m&s al trabajo que a 61 .

Y €1 estd dedicado mds a ti que a sutrabajo.

Si, deja todo por venir.... eso antes, ahora ya de-
dica m4s a su trabajo (....pausa...).... Pero estas
diferencias......

A ver,cuando dices gue se estd volviendo rutinario,
rutinaria la relacidn, ¢ qué quiere decir eso? ,..
Me dices que &l disfruta muy satisfactoriamente las
relaciones sexuales, muy plenamente.

Si.... ahora caigo en el meollo.... es gue.... Yo
ya no empiezo a disfrutar de la relacién sexual, ya
hay delor.... a partir de mis abortos creo que ya
no voy a poder tener hijos, o sea, tengo la fanta-
sia porque no me he embarazado y no me he estado
cuidando. Hace como tres meses tuve una infeccidn,
entonces.... creo gque E le estd rehuyendo mucho al
embarazo. Incluso &l tiene hijos de su otro matri-
monio que no ve, Entonces traigo ahi una CULPOTA!

¢ Y ti quieres tener un hijo?

Si, pero creo que no puedo darle cosas buenas a mi
hijo.... ni E.

Entonces, hay conflictos ahi. ¢ Tienes, cuantos
afos ?

Cuarenta aflos, ya me la pienso.

Pasa el tiempo, ya te la piensas mucho para tener
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166,

167.
168.

169,
170.

un hijo, tG relacién con E no est& bien, ultimamen-
te ‘tienes relaciones sexuales dolorosas.... ¢ Te
dd miedo ir con un ginec6blogs, o es porque no
tienes dinero?
Porque no tengo dinero y porque quizé, estoy pos-
poniendo el que me diga.....

«+vo. ! que ya no puedes tener hijos |
si, (baja el tono de voz) el ginecélogo gue me hizo
el papa nicolao, me dijo que me embarazara, gue iba
a ser un embarazo de alto riesgo,pero que me trata-
ban en perinatologia y bla,bla,bla. Esto lo deje
pendiente.... a lo mejor si .... (silencio).
A lo mejor si (qué?

si tengo miedo de tener un hijo.... a veces lo
deseo, pero a veces digo que no, que qué le voy a
dar a ese hijo tanto econémica como moralmente....
El ginecélogo me dijo, que tal vez la infeccién que
tengo evita el embarazo, &l me aclara que no es so-
lo una infeccitn, que tengo miomas, que con cirugia
tal vez, me pueda embarazar. Pero yo no crec gue
funcione la cirugia, me dijeron que con anticoncep-
tivos podria disminuir la infeccién, yo los tomé
por mi cuenta, no he sido muy constante porque se
me olvidan. Ademas ,a E. lo veo apatico para que
yo me embarace, ni me ayuda econdSmicamente, ni
vivimos juntos. Ahorita é1 estd mal econémicamente,

ne ha pedido prestado y yo le presto contra toda la
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171. T:
172. C:
173, T:
174. C:
175. T:
176. €
177. T:
178, C:
179. T:
180. C:
181. T:
182, C:
183, T:
184, C:

voluntad de mi corazén porque me regresa nada mas
la mitad y eso me molesta , en lugar de que &1 me
de a mi, yo he estado presténdole. Eso me molesta.
Tiene unos departamentos que ahi estdn y €l en lu-
gar de venderlos.,.. ahi estan,

¢ TG s6lo tendrias un hijo, si é1 estuviera cerca

de ti?

! Hasta dos !

¢ S6lo si &l estuviera contigo?
Si, yo quiero tener una pareja.
Y si &1 no quisiera tenerlo ¢ lo tendrias ta?

Seria muy diffecil.... a ratos me viene el chispazo
de adoptar un hijo.
No tenerlo, ¢ adoptarlo?
No tenerlo porgue no puedo, serfia lo ideal, pero
adoptarlo no estoy muy convencida.
Pero a ratos | te da el chispazotl
81, se me vienen muchas cosas bonitas a la mente
que puedo darle a un hijo.

¢ Como qué cosas se te vienen a la mente?
Mucho amor,trabajo, con quien compartir (llanto..)
me siento muy sola.... A mi mamd si le daba algo...
Y ahora al hijo puedes darle eso.
Mi mam& siempre decia, no a mi, a los demds, que o~
jaléd yo tuviera un hijo de ese hombre para tener un
motivo porgue vivir, una ilusién.... pero yo no es

ba preparada.... Yo no pensé que estuviera embara-
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185. T:
186. C:
187. T:
188. C:
188. T:
190. C:
191. T:
192, C:
193, T:
194, C:
195. T:

zada la primera vez..... fue muy duro.... creoc gque
tengo algo pendiente no resuelto, gverdad?

Eso te deprime, ¢verdad?
(llanto)....Si claro, ya tuviera cuatro afos.

Pero no es lo de la relacién entre X y E lo que ge-
nera tus sintomas de depresién.

No, la dificultad con E y X afortunadamente ya dis-
minuy6, disminuyé la agresividad de E hacja X, no
la acepeta, pero no la agrede como antes. Deberia
darle gusto que X siempre me acompafia, yo me iba a
sentir muy sola cuando por ejemplo tuve gue sacar a
una persona del departamento. Tenia problemas con
una mujer muy desgraciada; X estaba conmigo. Yo le
presté a esta mujer el departamento, le deje dinero
para que pagara lo del predial, lo del agua y nunca
regresd y no pagé. Yo no me atrevia a hacerle nada
Y X me hizé conciencia de que debia cambiar la cha-
pa Y sacarle sus cosas.

{Qué fue lo que te animé a actuar?

Que X me dijera.

81, eso viene de afuera, pero tfi no eres un titere.
{Qué fué lo que ta te hiciste a ti misma para ani-
marte a defender las cosas.

(exhaltada) ; Pues que ya, ya estuvo suave!

¢Eso, te dijiste ...pues ya?

si,

¢qué es lo que te puede hacer decidir a ti gue
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196.
197.
198.
199.

200

201. T

202.

203,
204,
205,

206.
207.
208,

209. T

210,

211. T

212,
213,
214.

2

iya,yal revisar lo del ginecélogo? ¢ Cuanto tiem-
po llevabas con ese problema de la sefiora?

Un mes.

¢ Y con lo de los nifios ?

{Afios!

Entonces, no es el tiempo lo que te hizo decidir,
Lqué es?

No sé.

81, si lo sabes porque ya lo hiciste.

jPues el coraje gue esta saliendo!, perc no sé que
me falta.

éQue te faltaria?

Sentir el apoyo de E.

(Qué tiene que ver el que él quisiera tener un hijo
congue ta te cures fisicamente?

El curarme es para tener un hijo.

Y si no, ¢ no te curarias?

No sé.... es cierto, yo debo decidirme.

¢ Qué estés esperando de &1, si es algo que tiene
que ver contigo, independientemente de que quieras
tener o no un hijo o adoptarlo? Es por tu salud.
s1.

0 qué, si €1 no te apoya ¢ tQ te mueres de un
céncer?

iNo, no! , ademds mis tumores son benignos.

¢ Pero no duelen ..,VERDAD ?

s1.

129



215. T: - Y van a echar a perder tu relacién, VERDAD ?

216. C: s1.

217. T: Y disfrutas tu sexualidad, VERDAD?

218, C: § NO !

219, T: ¢Te das cuenta gque pegas una cosas con otra ?
Esto,es un problema, el tener hijos o no, es otra
cosa, es otra decisién. Esto, es una decisién que
estd en relaci6n a mantener tu satisfaccién sexual
y evitar el dolor ahorita. Y ésto no tiene que ver
con E. O que, :quieres que é1 decida hasta en las
cosas mAs Intimas de tG salud?

220, c: (baja tono de voz) No, he sido muy tonta.

221. T: ¢Qué te faltaria para tomar una decisién en eso?

222, C: Pues tenerme yo amor. Voy a hacer una cita la sema-

na que entra.... Pero, tengo una conferencia el
jueves.
223, T: ¢ Qué tiene que ver el que tengas una conferencia

con que dejes de hacer ésto?
224, C: Pues gue necesito tiempo para prepararlo.... Si,
voy hacer la cita.

225. T: ¢C6mo le hiciste para cambiarle la chapa a la se-

fiora?
226, C: { Con coraje, ya estuvo bueno gue se burlen de mi!
227. T: ¢Qué vas hacer con los miomas?
‘NE;B. c: i Pues si | ya estuvo suave de dejar pasar tanto
tiempo .

229, T: - Asi como la sefiora se quedé con tu dinero, asi es-
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tas dejando que los miomas se queden con tu vida,
con tu salud, con tu disfrute y pronto con tu pa-
reja.

230. C: S$i, es cierto, ya lo voy a programar.
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APENDICE IX
Falta de indice referencial
20ué titulo podria tener este relato?

En realidad el procedimiento es bastante sencillo, pri-
mero hay que separar las cosas en grupos diferentes de acuer-
do con su naturaleza y color, Por supuesto, un montén puede
ser suficiente dependiendo de lo que haya que hacer. Si tiene
la idea de ir a alguna otra parte,debido a la falta de trans-
porte, eso es otra cosa; si no, estd en el camino correcto.
Es importante no realizar esfuerzo excesivo alguno.

Es decir, es mejor pocas cesas a la vez, que pecar por
demasia. A simple vista, esto gue acabamos de mencionar pue~
de parecer carente de importancia, pero pueden surgir compli-
caciones al tratar de abarcar demasiadas cosas. Un error en
el manejo de la miquina puede resultar demasiado costoso,
pues se arruinarian tanto la mdguina, como las cosas. El ma-
nejo de los mecanismos apropiados es de sobra conocido y se
explica por sf mismo, por lo cual, no creemos necesario in-
sistir aqui en ello. Al principio, el procedimiento en si
parecerd complicado; sin embargo, pronto se puede convertir
en un hébito de la vida. Es dificil preveer cualquier término
a la necesidad de esta tarea en un futuro inmediato. Pero eso

no lo podemos asegurar ni predecir lo contrario.

{Un viaje a la lavanderia)
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H.Cc.

En clerta ocasién una familia de ingleses, vacaclonaban
en Escocia, y en uno de sus muchos paseos observaron una pre-
ciosa casita de campo que, de inmediato, les pareci6 adecuada
para habitarla en su préximo verano; indagaron quién era el
duefio de ella, resultando ser un pastor protestante de la I~
glesia Anglicana, al cu&l se dirigleron para pedirle que les
mostrara la pequefia finca. El propietario amablemente les
mostré la casita y tanto por su comodidad como por su situa-
cién, fue del agrado de la familia, gquedando comprometidos a
alguilarla para el pr6ximo verano.

Ya de regreso a Inglaterra, repasaron detalles de cada
habitacién y de pronto la esposa recordS que no habfa visto
el W.C. Dado lo préactico que son los ingleses, decidieron es-
cribirle al pastor para preguntarle por elleo y lo hicieron en
los siguientes términos:

Estimado Padre:

Soy miembro de la familia que hace algunos dias visité
su finca con el deseo de alquilarla para nuestras préximas
caciones y como omitimos entendernos de un detalle, quiero
suplicarle gue mé indique donde se encuentra el W.C.

Finalizaron este carta como es de rigor (quedando .....)
y se la enviaron al pastor.

Al recibirla, este desconocid la abreviatura W.C. pexo
creyd que se trataba de una capilla de religién anglicana
llamada West Chapel, cuyas iniciales coincidian y contesté de

la manera siguiente.
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Estimada sefiora:

Tengo el gusto de informarle que el lugar a que ustedes
se refleren estd a 12 Km. de la casa, es molesto si se tiene
la costumbre de ir con frecuencia, pero algunas personas se
llevan la comida y permanecen en el citado lugar todo el dia.
Algunas se van a pie y otras en tranvia, llegando as{, en el
preciso momento.

Hay cupo para cuatrocientas personas comodamente senta-
das y cien de pie,

Los asientos estdn forrados de terciopelo plrpura, hay
aire acondicionado para evitar los bochornos y aglomeracio-
nes, se recomienda irse tempranoc para apartar lugar; mi mujer
por no hacerlo asl, hace diez afios tuvo que soportar el acto
de pie y desde entonces no ha utilizado el servicio.

Los nifios se sientan todos juntos y cantan en coro a fin
de amenizar el servicio y esté resulte placentero, agradable
y relajante a todos. A la entrada se les da un papel, las
personas gque nho alcancen dicha reparticién , pueden usar el
de su compafiero.

Sin més por el momento y esperando haberle sido Gtil ...
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Notas y citas a la introduccion
1.- Véase capitulo 4
2.~ Véase capitulo 2

3.- Este grupo ofrece en México el entrenemiento y el
certificado en P.N.L.

4.~ Citado en Bandler R. y Grinder J. De Sapos a
Principes
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Hotas y citas al capitulo 1

1.- Hall,Edward. El Lenauaje Silencioso p. 86.

2.~ Watzlawick, Paul. El Lengquaje del Cambjo p. 12-13.

3.- Satir, virginia. En contacto Intimo p. 21.

4.- El término coherencia se utilizarid m4s adelante en el
capitulo 4 para ver su relacién con el lenguaje verbal y
no verbal.

5.- dibidem. p. 5 .

6.- Véase Erikson, Milton, Y mi voz irs contigo .

7.-Para ilustrar mds este proceso de la transformacién
del aprendizaje conciente en inconciente, véase

Bandler,R. y Grinder, J. : De_ Sapos  a_Principes.
8.~Véase capitulo 6.

9.- Cabe mencionar que Bateson refiere después que no
es el 'doble vinculo" el origen de la esquizofrenia,‘
sino que es el sistema familiar en el seno de la doble
coaccién o el doble mensaje.

10.~Es en esta Universidad, donde Bandler y Grinder
tienen contacto con Bateson.

11.- Bateson, Hall, Watzlawick et.al. La Nueva
Comunicacién p. 142.

12,-Véase Korzybski,A. Sciepce and Sanity .

13.~- Véase capitulo 6 de esta tesis,

14.- Véase capitulo 6 de esta tesis.

15.~ Bandler, R. y Grinder, J. La Estructura de la Magia 1
p.47-49.

16.- Véase capitulo 5 de esta tesis.
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Notas ¥ citas al capitulo 2

1,- Korsybski, A. Science and Sanity p. 58.
2.~ Ibidem. p.59.

3,- 1Ibidem. p.69.

4.- Véase capitulo 6 de esta tesis.

5,- Véase Bandler, R. y Grinder, J. La Estructura de la

Magia 1 p. 30.

6.- " flojo" es un verbo inespecifico, vedse capitulo 5 de
esta tesis.

7.- "flojera" es una nominalizacién, véase capitulo 5 de
esta tesis.

8.~ Op. Cit., p. 28-30,

9.~ Huxley, A. The Doors of Perception p. 22.
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Notas y citas al capitulo 3

l.-

Véase Dilts, et.al. Neuroljguistic Programming WVol. 1

pag. 19

2.~
3.~

5.~
6.-

8.~
9.~
10.-
11.-
12.~

Véase capitulo 4.2

Vedse Dilts. Roots of Neuroglinquistic Programming,
pag.23

Al respecto, Bateson sugiere gue cuando hay incongruen-
cia entre lenguaje verbal y no verbal, la porcién vdlida
de la comunicaci6n es la del lenguaje no verbal.

Véase apéndice 1, entrevistas 1 y 2

Véase Cameron and Bandler. Solutions , pag. 41

Véase claves de acceso, capitulo 3.2

Véase capfitulo 1.1

Dilts. op.cit. pag. 171

Véase apéndice 1, entrevista 1y 2

Véase apéndice 1, entrevista 1 y 2

Hay que tener cuidado, pues asi como el paciente puede
sintonizarse con el terapeuta, el terapeuta puede sinto-

nizarse con el paciente incluso sin darse cuenta.
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Notas y citas al capitulo 4

1.~

2.-

3.~

5.

T
8.~

9.~

10.~
11.-~
12.-

13.-
14.-
15.-
16.-
17,-
18.~

Sapir,.E. The Unconscious Pattering of Behavior in
ociet: pag. 46
citado en Bateson et.al La Nueva Comunicacifp pag. 69

Citado en Fast,J. El Lepnguaije del Cuerpo pag. 150
Bateson,G. op. cit. pag. 70

Esto lo retoma P.N.L. para el estudio del comportamien-
to y los sistemas representacionales. Véase cap. 3.1

Scheflen, A. Human Communication Behavioral Prodram and

Their Integration pag. 44-55

Véase capitulo 3.2

Hall,E., The Hidden Dimension cap. 10

Sociépeta se refiere al espacio que estd organizado de
manera que favorece la comunicacién entre los sujetos.
Sociéfugo se refiere al espacio que propicia el aisla--
miento entre los sujetos.

Véase cap. 1.2.4

Knapp,M. La Comunicacién no Verbal pag. 17

Ekmann, P. y Frelsen, W. The Repertoire of Non Verbal
Behavior cateqories Origines, Usage and Coding

pag.49-98

Knapp,.M. op. cit pag. 17

Ibidem pag. 20

Ibidem pag. 21

Ibidem pag. 22

Ibidem pag. 24

Trager, G, Paralanguage: A First Avpproximation
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19.~ Bateson, et.al La Nueva Comupjcacidén pag. 25

20.- Los canales de salida son los canales a través de los
cuales damos la informacién (voz, lenguaje, mov. corpo-
rales, etc.

21.- Bandler, R. Grinder, J. La Estructura de la Magia 1
pag, 31
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Hotas y citas al capitulo §

1.- Véase capitulo 1,2.4

2,- Véase Bandler y Grinder [La Estructura de la Magia 1
p. 64-67

3.~ ibidem p. 74

4.- La mayoria de los ejemplos que se utilizan en este ca-
pitulo son tomados del apéndice 1.

.- dibidem p. 109

6.~ ibidem p. 122

7.~ ibidem p. 132-133
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Notas y citas al capitulo §

1.~
2.~
3.~
4.
5.~
6.

7.~
8.~
9.-

10.~

Véase Keeney. B. Estética del Cambio, pag. 44
Ibidem, pag. 45

Ibidem, pag. 46

Véase Bateson, G. Steps to an Ecology of Mind, pag. 280
Ibidem, pag. 330

Véase Dilts,R. Roots of Neurolinaquistic Programming
pag. 42

Véase Dilts, R. changing Beliefs System, pag. 2

Ibidem, pag. 3

Ibidem, pag. 210

Federico Pérez es instructor de P.N.L. , psicotera-
peuta y autor de varios libros en donde utiliza técnicas
de P.N.L.

11.~ Ver apéndice 1 entrevista 3
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