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l N l R o D u e e l o N 

La rrofesi6r1 ~e Trabajo Sc:ial ~~ ha des!acado por su 

impor:an:i3 en ia aten~i~n oe probleMas 5c:1al~s. 

Sus contribuc1cnes en la planificaci6n ar·l ica:1~n en 

s" par t i e 1 ~'a e l 6 n 

instltUCiOílES Í':Jtlicas, a~~ CCi'iO SU f:1ar::adJ ÍíltCr~S por ¡;\ 

desarrollo de la cc~unidad han sido ::g~ificativcs. Sin 

embargo, la m1yor co~plejidad que van adquiriendo los 

problemas sociales que atiende como disciplina, le plantean 

exigencias y requer!mientos que debe satisfacer, uno de los 

cuales lo constituye la calidad profesional del egresado de 

la Licenciatura. Concrelame11te, se trata de un e!evado 

nivel de fcrmaci6n teórica acompañado de una practica que 

permite la vivencia de hechCJS concretos y un firme 

compromiso con quir;n labora. 

En el rroceso de formaci6n profesional, es innegable el 

reievunte rape! que ei taller de practicas comunitarias 

desempena, ~ebido fundamentalmente a su car~cter dlal~ctico, 

por cuanto atil se unen e -interactúan teorla y pdcÚca, en 

un proceso que se manifiesta permanentemente activo. 

En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Va~co, 

A.C., se implernent6 partir de febrero de 1990 la 

modalidad de taller, como una forffia de contribuir al proceso 

di:! enseflan:a-ar.rerdi:cje de los alurr.n~s oue real i:an 

pr&(:icas comunitarias. 

La a<~opción del tal :er como parte con:ral dentro oe la 



f:r~3Cl6n de trata~JrlJr~s sc~lJles r·esulta un re:o ya que no 

'2<1 st.t?n criterios ~Jni ··orr,:J?:; ~c-1::1"2 la man·~ra r.:a:) adecuaCa de 

i.:l proceso que S'= v.1 :]en':1'dndcJ JentrJ 1-e los cen:ros de 

prlctica y los puntos a cubrir que el plan de estudios marca 

para cada uno de los semestres. 

En el caso especifico del 6' semestre, la actividad senaiada 

en el rlan de estudios referente al.a práctica comunitaria 

consiste en la programación, ejecución de proyectos, y 

enluaclón de los mismos, dichos aspectos deben ser 

retomados durJnte Id actividad del taller: por ello para la 

real lzación de éste, se retomó la estructura del taller de 

prlcticas comunitarias de la Escuela de Trabajo Social de la 

Uni'lersidad Autónoma de México, ya que como se mencionó 

anteriormente en la Escuela de Trabajo Social de la 

Universidad Don Vasco, A.C. 

tratajar dicha modal ldad. 

implementación del taller 

no exist!an 

Si bien es 

pudo generar 

antecedentes de 

cierto que la 

avances en la 

formación de alumnos, también es cierto que si se diseña una 

estructura mas adecuada a la prActlca que se ha vinldo 

desdrrollandc, los resultados tanto prácticos como de 

formación serAn mas fructlferos. 

Precisamente esta situación motiva la realización de la 

presente Investigación la que se plantea ccmocer lCuAles 

serlan los conceptos teóricos que deber!an guiar las 

3.:~l·1idades del taller rJe nrActicas comunitarias?, Cu&! 

Cr:b-?rici ser su metodo\i1g!t1?; CuAles sus caracteristtcas?; 



Para roder de$r '=Jar :-!ic.tias interrogant.:s se pretende lograr 

los siguientes ct~etivcs: 

Objetivo Ger1eral 

Contribuir al func1011arniento eficaz del taller de prScticas 

comunitarias de la Escuela de 1rabajo Social en Ja 

Universidad non \6~CO, A.C. 

Objetivos Especliicos 

Esclarecer los principales conceptos oeóricos 

metodo:ógicos que sustentan la actividad del taller 

Recoger las eY.pE:rl~nc!as de los alumncs al apl !car los 

conceptos teóricos en la prlctlca 

Analizar el ccn¡unto de la experiencia generada en el 

taller de prlct!cas comunitarias del 6' semestre, fin de 

proceder a su sisternatizac16n 

Proponer un nodelo metodológico que gule la actividad 

desempeñada en el taller de prlcticas comuni~arias 

Los objetivos mencionados se verln concretizados gracias a 

Ja realización de una investigación de tipo expll:Hlvo ya 

que se busca anal izar la forma como se 1 levo a cabo el 

taller de prlcticas comunitarias del 6• semestre de Ja 

tercera generación de la Escuela de Trabajo Social de la 

Universidad Don Vasco, A.C.; Jos pasos que gu!an la 

elaboración de la inve:tl9ación dependen a su vez de las 

siguient€~ hipbt~sis de trabajo 

1. El rr,ayor nivel de formación académica que el taller de 

pr~cticas comunitarias brindó a las alumnas del 6º semestre 



de IJ Escuela de Trabajo Social, contr1buy6 a la formaciDn 

de los h1billdades propias de su profesltn 

'/ariables 

Ind~pendi~nte: IJ formaci6n académica del taller de 

pr~cticas comunitarias 

Dependiente: la formación de habi l ldades del Trabajo 

Social 

2. LJ mayor sistematización de las actividades desempeñadas 

en el taller de pdcticas comunitarias, increm•;ntó el nivel 

de formación profesional de los estudiantes del 6• semestre 

de Trabajo Social de la tercera generación. 

Variables 

Independiente: la sistematización de las actividades del 

taller de practicas comunitarias 

Dependiente: el nivel de formación profesional 

La l~vestigación esta desarrollada en dos etapas, la primera 

de el 1 as trata espec!ficamente de los contenidos teóricos 

Que convergen en la actividad desempeñada al interior del 

taller de prActlcas comunitarias y abarca los capitulas 

siguientes: 

Capitulo 1 ·•evolución del Trabajo Social"; en él se detalla 

la trayectoria seguida por la profesión a través de cada una 

de las etapas que la han conformado como una profesión al 

servicio de la humanidad, asimismo se abordan los aspectos 

filosóficos que asientan las bases de su razon de ser. 

Capitula 2 "métodos alternativos para •!! ccnoclmien~o 

cesarrollo de la comunidad"; la importJncia de retomar 



tt~ncias. es un elenenta QJe C'Pric.u-:::2 la ac~ivijJd 

re~l\7.ada en la prác~1ca cor..unitaria; por ell~ en el 

¡,r'2sente capitule se a~vrda la Etnograila e lnvestigauén 

participante detiirto su afinidad con el trabajo 

cc:r:un i tar 1 :·, e;..pon iendo aquellos c.c.11u·~1tos ~eór i co~ 

~etodol[,1~iccs que ~.on susceptibles de aplicación dentro de 

la metodologla básica del Trabajo ~'ocial. 

Capitulo 3 "taller ele prlctlcas comunitarias". El proceso 

de Investigación se lleva a cabo permanentemente a lo largo 

de la práctica comunitaria; a partir de sus contenidos se 

di;pone de conocimientos teóricos y generados por la 

experiencia aue requieren de un anlllsls para su aplicación; 

dicha actividad da lugar al trabajo desempeñado en el taller 

académico. En el desarrollo del capitulo se expondrl la 

metodologla del taller de pdct1cas comunltarlas, las 

caracterlsticas esenciales de éstas, la dinlmica y técnicas 

grupales que permiten la real izaci6n del taller, asi ·como 

también se da a conocer la forma como se llevan a cabo las 

pr~cticas comunitarias. 

La 1egunda et2¡ca de la investigación se efectua a nivel 

pr~ctico principalmente, en el la se presenta la oportunidad 

de confrontar las hipótesis con la real idod y les 

conocimientos teorices relacionados al tema de esta 

investigación; corr11paoden a dicha etapa: 

Capitulo 4 "Escuela de Trabajo Social de la Univenidad 

Don Vasco. ~ .. C.'', en dono~ se plasman las caracterlstícas 



e3enci1les 1~ la Univ2rsldJd y l~ escuela de Trabajo Social, 

!Js r:u1:t;5 ~t?r"nir.e:n obten-?r una vi.si.~n int¿gral del procesa 

formativo d~ les alumnos. 

CJpltul~ "El t1ller de pfacticas comunitarias del 69 

semestre de la Escuela de TrabajcJ Social, Universidad 

Don Vasc~. A.C.; correspondiente al ano 1990". 

CJpltuio 6 "ln•esttgaci6n de campo sobre el taller de 

prtsctic:is cornunitarias d¿l 6q seme:are de la Escuela de 

Trabajo Social, Universidad Don Vasco, A.C.; correspondiente 

ai año 1990". 

Ambos apartados permiten conocer y anal Izar ei tal \er de 

prácticas, ya que se expone una descripción completa y 

detallada de los elementos que permiten su realización, asl 

mismo se pueden observar los resultados que se han generado 

a través de toda la información plasmada en la Investigación 

de campo. 

Finalmente se plantea una propuesta con el propósito de que 

al profundizar en éste tema y sistematizar una serle de 

conocimientos teorice-prácticos se pueda mejorar la manera 

en que se desarrolla el taller de prácticas, asi mismo se 

espera que la presente investigación pueda ser utilizada por 

las ge~eraciones siguientes, cumpiiendose asi el principal 

objetivo de este trabajo. 



¿5en~11le~ de lJ Univer;ida~I y iJ e~c::~!a de TrabaJo Soc11l, 

IJS :;u1:•:'.i ¡::pr·1i:.r:r: ct•~¡~n·~r \.,,1 11s1,~n !nt.~·;r.il tiel proc-=so 

rormJti~o 1~ los al~rmns~. 

e an f tu J ,_; 

~-P.~c;tr~ d•~ l 1 Escut .. ld di· Tr.3b,1jo Social 1 Universidad 

Don '/,1sco, fi .• C.~ C)rrnspundiente Ji año 1990 11
• 

Capitulo 6 "ln'H:<::tl·JdCJ/in dt~ c,11;ipo 5,;tJre el taller de 

pr~ct1,:1s co"nunitJ1'id~ 1.11~! tjQ '.;~rneslre de la Escuela de 

Tr·d:.h1Jo s,)::ial 1 UniversidJd Ut)ll '/J:;co, A.C.; Clrrespond!ente 

JI arlo 1990". 

r":ml:v:> J.pJrtJdos pó!rrnítcn conocer y anal izar el taller de 

pr~(licas, yJ ~u~ se l!xnune una descripci6n completa y 

l1t:>:,1J!Jt!J de les element,"Js qu~ permiten su realización, asi 

mi:;mo 5~ pui?den obSPfVJr los resultados que se han generado 

a tr<Jvés de toda la 1nformac16n plasmada en la investigación 

de campo. 

Finalmente se plantea una propuesta con el prop6slto de que 

al profundizar en éste tema y sistematizar una serie de 

conocimientos teorico~prdcticos se pueda meJordr la manera 

en que s~ desar-rol!J el taller de pdcticas, úsi mismo se 

~1pero que Ja pi·esente investigación pueda ser utilizada por 

Ja¡ 9eni;raciones siguient"s, cumpliendose asi el principal 

objetivo de es:e tra~ajo. 



CAP11ULO 

E V O L U C J O H 

O E L 

T R A B A J O S O C 1 A L 



,.~·1Ii::.Jr una. br1.?v·: re~·:·~:1 1 1·-! !J: ·il~ .. JI ::·1·:'.; s.:-:i-J!i.:$ quü I·~ 

~resentando a lo l1rJO ¡J~ lrl evolli1;1ún de lr1 profesión, 

especialmente en la crcJción p1:rf1~cciun~l1nie11to d~ sus 

métodos. 

La aport.Jci6n que estos t~li::1r .. }nt~s t11·Jtór1(0~ pr-0pvrc1onan, 

permiten expl 1cJr u:: t.ua r di::! l con 

actividld~s QU8 aür1 ~¡~;uert viy1!r1L·!~ y ~Ur! l~ sociedad plasmb 

como una columna vertebral dr: su 1nt~rvención profesional. 

El hombre a lo largo d•' la l1istor1.i "se ha interesado por 

sus semeJan:es en mayor o mer1or ~rado desde que existe. Pero 

fue sin dudJ ~ partir del cri,tian1smo, cuando la caridad 

con su sentido de amor al prójimo cobró significación. 

La id~a de s.il,1aci6n por '!Js obro~ qu.; los hombres realizan 

d1;rante su v1Ju, es lJdsicJ pdra entender los comienzos de lo 

que llamamos asistencia social, cuya acción fue ayudar a los 

carenciados con 

alojamlentc".(1) 

como dinero, 

situJci6n de 

alimentos, vestido, 

ayuda al necesitado 

marca el inicio de a:enci6n a 101 problemas sociales y puede 

afirmars~ que e~tas acc1c11es constituyen el origen 

principio basico del Traba¡o Soci1I. 

1.1 Etapas en su desarrollo 

Las distintas etap,1s que atrJviesa la profesión son 

rlaram~nte 1'1entlficJ•1as ror O•:iris Lima: de la r~capilación 

( 1) Ktcremi.1 llJ!ul lo; lntrcclxcitn al frJMj,1 Sc>.:ial; p.1g: 19 



d~ <latos his~,(:!·!coz aue €fectúa, se retorr-.an e-l<::mf!ntcs qui? 

permiten delír.:i-:ar las principales caracler1sticas que nos 

1 Jevan a ubic:1r el lugar que ha ocupcdCJ el Trabajo Social ~n 

la Sociedad. 

1.1.1 Etapa prel6cnica 

Al prezen-;.urse ius f· .. r1r110ros c.amtiios dentro úe la sociedad 

ccn régir.~en f¡:udal t;a-::ic una sociedad preindustrial, se 

comienzan a dar lo~ principios de una actividad en beneficio 

de aquellas personas que por su situación econ6mica 

f!slca, se encontraban viviendo en condiciones de carencia. 

La migración j'J fjrandes rr"1scs de Cilmpesinos despose!dos 

hi!Cia las ciudades, con el propósito de emplearse en las 

flbricas, tra¡o como conse:uencia el aumento de la pcblaci6n 

indigentP. que r:;erodt:;'.:ha cerca de ccnv~ntos monasterios 

para recibir ayuda en sus necesidades. Corno respuesta ante 

esta situaci6n "el sistema pol!tico imperante fue gestando 

paulatinamente nivel de aplicación directa, formas 

concretas de s0corro 11 (2), ,,creando 11umeros~s as i I os, 

orfanatorios, centros de atenci6n para lisiados, deficientes 

mentales, ancianos, etc".(3) 

Es asf como· empieza a vislumbrarse la atención de rersonas 

despose!das, no unicamente por parte de la Iglesia católica, 

sino por asociac!cnes ma;ónicas que a::úaban bajo principios 

fi lantr6picc:. 

(2) Liwe ll:lris /,; Co1critu:ioo a ló rrr-tablo;:!a c'r.:l Trol!:cjo :f.dal; ¡:.\:¡: 59 

(3) 1Ó3Tl; µjg: 59 



q~11enes tt"a· ... cror. ne ::iro~or:1onar as1sten.::1· en ~srma mas 

cc~:lr1ua. Er1tre los ~as 1rnp0r~antes y Qu& 

11 egaron destacar por su gran interés entrega se 

en:ur.:.>ntran: __;u ;in Lu 1 !., n ves. Pal: l , 

Benjamin Tho1~pson, Tl1cmas Chalmers. 

cont1nuo(.í::n se enunciardn las contribuciones mas 

importantes Qut.- cada uno de estos personajes otorgo al 

Trabajo Social; Boris Lima, se dio a la tarea de recopilar y 

sintetizar dichc Información de la cual, se hara mención: 

- Juan Luis Vives: se preocupo por organizar la beneficencia 

públ lea, considerando que la atención que el individuo 

recib!a constitu!a un derecho. Dentro de 13' aportaciones 

mas importantes que sentaron bases en el accionar de su 

trabajo se encuentra le P'"Opuesta de "real t:ar un e!tUdio 

detallado que permitiese un diagnóstico de la situación y en 

base a él deterr.:lnar el tratamiento mAs adecuado" principio 

que hasta nuestros d!as constituye la primera etapa de la 

intervención como trabajador social; proclamó también "la 

necesidad impostergable de tomarse medidas no sólo 

paliativas y curativas, sino fundamentalmente preventivas". 

Son Vicente de Paúl: "concede importancia la 

individualización y aceptación del necesitado" sostiene que 

el establecimientc de una buena relación es fundamental para 

el conocimiento de la situación problemHlca confrontadil. 

- Ben¡am!11 lhompson: consideraba que el desempleo era la 



trc.:arlien:o l11dtVlliuCi 

enfoccd,; ~sta t:l:11n: a bi-indarle o,-·ortunttiades de tratiajo. 

dor1de cre6 ur1 sis:e~~ de csist~ncia, divldtendo en distritos 

el s¿ctc1r o su :::ir~r) r-.:s~:onsabili:ando a dos \•isitadores 

d1feren1e~. uno -:-:r,('.~:-::;Jdo :.'1..~ J:::pt-ctos ndigicsos y otro de 

l<:\S aspectc.s mr.t~r::'!les. lle:u.:n as\ las bases de lo que 

actualffiente :~ :c11~ce ~o~~ ~reas de acctbn, tip1f icaciln de 

problemas y Especiali:ac16n de la profes16n. 

1. 1. 2 Etapa técnica 

Le~ c~m~ios ~cli~íc:~ q1:e segutan ges~~ndose en Europa, 

Gese11ci::Gena:-0r1 ~1nc ~t:rie de problemas s0ciales. Un hechc 

lii:;",.óricc que ccr:.~·lo totalmente el panorama fué la 

revoluc16r; t-un;~~sa de Francia, ya que a partir de ella, se 

instauró el ca;dtal:smo, por consecuencia la burguesia 

asumi~ el conuol Pccn0mi:o y pol ltico y se di6 a la tarea 

de f1reveer ¡_.osibles manifestaciones sociales que 

obstaculizaran ~I c'°s"rrollo capitalista, por tal razón 

surgen instituciones como ''Poor Law'' y 11 Charity Organization 

Sotrety" C.G.S. cuyo objetivo era el asistir al necesitado y 

mantener la segurldld social. 

Por otra parte le~ avan:es de lJ ciencia que habta quedadc a 

disposic1bri de la bur~uesI! comenzaren e ~e11:rar su a~En:ió:. 

~ri el hor:ibri:- y el r:1E":i10 c;ue lo rüclea, es decir el espacie 

fl5lco y social en que se encuentra in•erso; la influencia 



';}'.1 1.1 '.:.~·:.:~c·;t:: tn;lu:,·!; di:cisi 1Ji":cnte t.:rl Trabajo Social, 

u~e posteriormente ada~ta los aportes generados por la 

::;.i.tns tJ i ~: i p ! 1 rlJ::; e o::;o punto d~ 

referencia. p~:'J es:ructurar el Trabaj0 Soct~. 1:e Casos. 

El TrJbajJ S:]cial 1ie Casos cons--.it:.1:1~ el ;lrimer m~todo de 

Tr"'Jt,·11·; S0cíai; su::. cre,:Hlares son Mary Richrc.Jnd y e! padre 

Bower, sii:nj: la pr1mert1 de los :r1encionadcs quién se dio d 

la tareJ íJe or']anizJr en un compend10, las diversas ideas 

QUt? scbre a~ist2nciJ S::lCiJl 'ie poseian; en su obra social 

Dia-]nosis "s.:;s~í~ne la n~cesidJd dt~ in,iividualizar la 

a~tstencia tanto en el diJgnóstico cono en el trata~1e11to y 

se~ala que deben comprender etapas que responden un 

proceso d~ ~2lecci611 aplicación de ciertos aspectos 

operativos vi1entes en la medicina de aquel tiempo. Su 

método corlpre'ldia >!l estudio d~ caso, su diagnóstico, y 

tratar.iientoº.(.i) 

La contrlbución que /1izo MJry Riohmcnél c0n su trabajo de 

casos, per~ite ubicar clarJ1nente los a~Jnces que iban 

su1·giendc der~tr~ d2 la profesi5n; puede observarse el 

interés ~ar 3sistir al necesitJdo en forma si5tem~tica y con 

técnicas oasadJ3 en referent~s teóricos. 

A princi;:ios de 19J6 le; gr"pos de la As:ciaci6n Cristiana 

ele Jcvenes y :J Asociación Femenina inic1Jn el trabaJ0 con 

gt·11:::os, ccn f1112:s recreti:ivcs, peco .1 pee~ f~1eron retomando 

(J) Lirra S:ri~; C.-:m.nb.x1:n a la :·Bro:bl~ia 001 Trabajo &dJl; ~~J: 68 



tr!d1vidt1::'".i .-,n >.:>Juit..'º· :·st:~ 1.c1 Gifi::.aran cir~r::s actitudns 

d1sfuncio11ale~ y p~~ieran t1ac01· fr~n:e 

persondlt:. 

'"~ problemas 

Es en el a?1:::i l\f~ 1~~; cuan•Jc d ~1ar::r (:t· ic1 .1¡,rc~ac1tin en !os 

Estados U111dc~ d~ t10r:c·íl~~rica ~0 la L~y e\~ ~.e~Jridad Social 

que se 1n~t1tucionali:a t~l papel del trat1a.¡adc,r social. i=l 

cual consistia en de~e~: ef¡ar tarP35 dirigidas a al iv1ar la 

miseria, enfermedades, ase~ur.:i.r asistencia J desocupados. 

ln·1Al id(\s, cnc1anos: el trabaJac!r:ir social roseta ya cuino 

h-errumier.tJS u11 método índ1vid1Jalista desarrollado 

alternativas de accilG del ~étodo de grupos. ''En esta época 

hubo gran crec1reien~o de los servl:ios sociales o bienestar 

público".(5) 

1.1.3 Elapa precicntlf ica 

Al termino de la se;unda guerr• mundial, ( 1946) Sstados 

Unidos inicia una planificación socio-económica que abarca 

además de ~u t~r·ri:oric los µa1ses latinoamericanos; 

impier1i::nta pror;rcmas- de bf!neficio social de grandes 

alcance:., :on el ¡ropé:s1to de ºayu~ar al desarrollo de los 

~·c!se.s de i·.r.·~~t 1c¿ La:tnd" y espec1ficar:ent~ r~ore cse:~ur,i.r la 

~~:ursas na~ural~s q~e fa~:li:aren el 

deserr0llc ~con[~ico de Estados Unidas. 

(5} lO:rr.; rrjg: 7:. 



ro?sp0n,ji:~riJ:1 a d; ;~r;s r•:querim1entos. 

Parl ¿sta ~~0ca ~l frJb~JO Social asume una actitud que d~be 

¡r!r~t}l·J:;icar.11.~n:·? neutral, exic;iendosele un 

aurient.o ;~n el niv-el técnico y t.:~6ri:o, de m:ln~ra que i:xis~e 

una diferencia a la t:lrlpa anteriur d1:!bido a Que la bu.se 

tear1ca que sustento I• actividad del rrabajo Socl•I es rnls 

sól tdu co¡,¡c conse:uencia del desarrollo de las ciencias del 

!1ombre y la socied3d de las cuales reto1nJ ~!~mentas, como lo 

ha venido ha:iendo J lo largo dt~ su dPsarrollo; sin embargo 

en el asp¿('.to me:oGológicn, lJ forma de interv~ncién de los 

problemas dé Individuo'., gn1pos y él trabajo comunitario se 

van afinando y perfacclonando. 

1.1.4 Etapa cient1flca 

En esta etapa el Trabajo Social acrecienta los ~asas que le 

acere.Jo la ciencia, es decir, adort.a "n car~cter mas 

cientff1cv como :::isciplina soc1Jl; c;;n:ier.za establecer 

"las relaciones clusales de las necesidades con la:; que se 

cnfn~nta"(6) se pr~or. 11pa por conc-cer la esencia de los 

fi.!nómencs en los c·_:~les ínt 1·viene o munej3 corno objeto de 

estudio. par~ enc3ntrar en ellos su naturaleza, y entrel<lZ~r 

los fenómenos rarJ consiclerarlor; comr; ~arte 1ntegrar1t~ de 

(6) le' n; ~-'.,: fJ) 



C~rc C!.'.nrt~ ~i~n:~ ::a~ i"o 

r-=rlcdc ;ue él re::)nC'.::rr;ient.c de !e~ n1~~.,ren¡e:; reali<1ades 

Trabajo So~inl: t:st~ ;,,.at> t::-;m::; c<1 r.s~:-u'2n;:ia :" necesioad de 

crear teoría o t;J1 :i ~ ch· •·¡,_, ·:''lf,..,rji?;1·: ia r2:1l i;:eda en cada 

uno de les cor::e.-,:r·::. :..eoríi. ~u 1: si;:~ C:.i 1 ;Jra ~ransfor1~.ar 

lo realicad".(ii 

M4 de Lourdas ~~caJca plantea que la profesión inte11ta 

cambiar a ~~artir de este momento el Sénlte!o de: su práctica 

soc la 1 • Uf'.a actividad que propiciará los 

mov:r.~entcs ::,Jsivcs acompaflados de l·::.fut-rz.~::: de carticter 

intelectual ~or encentrar u11 ~todo que :c~binarA la teor!a 

yla~rfic~.~-· 

:1 de~arrollci ée es:a etapa dio iugar a cambios cualitatívos 

en la profes16n sin embargo. actual11,en~e se ~ncuentra 

vigente el rccer dar respu&sta ~stüs requerimientos 

ene ami nades 

social. 

la e:special i:aci6n cient1fica del :.rabajo 

En América Latine E-1 irato.10 Social es implem€ntado en t925; 

se adopta con la finol idad de atenuar las d1sfuncional ldades 

que amenazaban el crcten sotiol, ya que la problemática 

social en r.iat12r:c de ~alud, Educación. Economta, Desempleo 

atravi?salia pcir ufia .~u~r ..... f crisis; d'2 esa r.ianera se crean 

(7) !den; ¡,),, 81 



:;ar.w1árJi·:~ ~n r:!cnr..le fun:1onaban como un asistente del 

m?jicJ y r~Jl 1~1ban tireas e11carninadas al mejoramiento de la 

salud. 

! .. L!r'.lJurI,~1c5 en donde e! profesional actu:lba como 

in~.érprete f1Lilitldor de la leglslaci'>n para aquellas 

pers.Jnas qi.1.:1 le ne~e3itaban, ld dtcnción se llevaba a cabo 

en lo3 h•7QJres de ~as personas be11ef1cl1das. 

1.2 Aspectos Filos~ficos del Trabajo Social 

En Tr~bajo So::ial, identificar lo que corresponije como 

propio, cons~ituye la base que sustenta el cú~ulo de Ideas y 

conocimiento;, que través de la experimentación sobre 

á'1ti tos del imitados controlados, permite elaborar teorlas 

propias de la proiesión, misma que convalida las acciones 

prácticas en el ejercicio profesional. 

Hacienda refe1·encia les aspectos fl losbficos que como 

~rab~ja1inres Sociales debemos considerar, M' de Lourdes 

A~~dJca indica 1ue es necesario llevar 11 un orden al observar 

las fenómenos no ~erCT1itiendo al pensamiento que se disperse; 

uo3 buen3 prlctica empezarla ~ar alcanzar de manera personal 

un equllibrio (~n las concepciones de nuestras experiencias; 

la capacidad i::l hábito por analizar. 

-:'Jntcrnol ar sinteti:ar aspectos que valoren nuestra 

:::;ricJu;:' . .:! r:i·:l'-Jl 1 l0 aue nos G.lri.:i. una irna.;e,, .J::=:: iJ ~ituación 
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humanidad."(8) 

Es l~pcrtante aue el Trabajador Sc,:ial se vea lrimerso e1l su 

~rcpla sociedad y se dé cuenta de que e~ister or;ani:acio11es 

y servi:ios sJ::tales, que al integrar:,e, su trabajo 

individual i:ado ~ c~n instltucion~s rer~!ta11 ~torgar un 

servicie a la soc.1~daj. "Es nec~sario que no~ cui;stionenos 

sobre los rroble~,as cue vive nuestra sociedad, cómo podemos 

enfrentar viablemente las causas de esos problemas, quién es 

el ser con el cuál trabajamos, cuOles son sus necesidades, 

cómo pod12mos establec12r una comunicación con él y en que 

tér~lr1os vamos a relacionarnos 11 .(9) 

1.3 Definicl6n de Trabajo Social 

El Trabajo Sr1cial nació como una fon;1a de ayuda los 

1ndividuos, grur.:,0s y rcmunidades en la resoluci6n de sus 

necesidades; las per5(Jnas encargadas de brindar 1 a 

asistencia so~ial tomaban como referencia el hecho de que el 

hombre posee ciertas potencialidades habilidades, 

encaminaban sus (·s~uer:cs al desarrollo de ~stas 1 haclendo 

uso de los recursos que ofrec!a la comunidad para dar 

respuesta a las necesidades. 

Al reconocer la sociedad dicha actividad que poco a "oco se 

v-:n ta forma con 

rro:edJGten:os técn1c~s de aten:iOn nec~sitados en un 

(2) ~~~?~j~ ~ir~! itr T?''T1J'5; Asr;e:tos filosóficos q.Je fur.:lmr.tar, la teJr!t 0;,1 

(9) IW.:; rá,: 19 
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mc~en:~ en qwe les S·:r~1·1ores sc~i1les tnsti:u:icnales 

·.:ual S.;> ide-n~i~1C1 8 11 pr~f¡.:.51~n pcr lü.; actiwidodC:S ;¡:.:~ 

re,i 11 za. 

El mo·1imien:o de reconce~·tualizací6n que cans .. #ituye el paso 

hacia una protcst~n con cJrdcter cienttfico, re~rnplazJ el 

nombre Secviciv Socia 1 por Trabajo Socia 1 , 

c:rnstituyéndose ast como una disciplina ºque se ocupa dú 

conocer CJ~sas-efectos de los problemas sociales y logra que 

los hombres asuman una acción organizada, tanto preventiva 

c:::i:no t..r.1nsf·JrmadorJ que los supereº. ( 10) 

En la actualidad, contamos con un número e~tenso de 

enunciados que intentan definir al Trabajo Social; esta 

situación existe debido a que se han manifestaJo un CO•.ulo 

de definiciones realizadas por diversos autores a lo largo 

dn la evolución d': la profesión. Cada vez se van 

perfec:ionando incluyendo nuevos elementos que 

complementan los aspedus básicos y que adem~s s~ aJ.ustan 

las funciones desempenadas por el Trabajador Social. 

La definic16n "profesión que interviene direct•mente con los 

qrupos socialt:s q'1e 1)fesentan carenci3s, desorg.1nizaci6n o 

problemas sociales y que por si mismos no han tenido la 

posibilidad de rescl'l'?rlos. Por ello es que promueve la 

organización de la pob!Jc16n para satisfacer sus necesidades 

lo~rar la adecuada actuación de ~na en una sociedad en 

perman"?nte Cílrnbio, buscando con ello, mejorar su nivel de 

(10) Kisr;,nrun ~:.;:alio: lntr:ru:c1ln ol TriltJ¡o S<x:tal: »lg: 116 
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a::tuación dt!l lrat12Jo So-:ial. 

(l\) i';:o:laca Ra'1;?-l W t>: L!)Jffi?s, La fcrmi:íá1 a:a1'.111ica d:>I 1r,1!:.J,io 5:r:ial €11 !·\\.<lec; 
rkg: 41 



CAPITULO 2 

M E T O D 0-S AL T E R NA T 1 V OS PAR A El 

e o N o e 1 M 1 E " T o a E s A R R o L L o a E 

LA COMUNIDAD 



El Tral:aja:cr Sc:isl r::.ra intervi:.:njr- en 1:.: realícad St:· .,,.eie

de un conjJ:.:c o-::- r,rcceG1rr.1en:.os GtH" qrd.;-nan su acc16r: e 

"[}entro de Ja d1s:1pJ1no S~JbSiSte la r·r€-o·:U~áCIÓO ~~or los 

problenas c;:era:ivcs l: q:;e se ~nfren"..¿), y (:fl t::csior.e::, ~:ta 

preocurac16n i1reaorn1na fr~nte al interés de develar 

estul'lecer l::s rclacicnes y deterrn1nac1ones de la práctica 

.,isma. Los esfuer::os que se real izon a} configurar una 

estructura, sehal~~ procedimientos incorporar técnicas 

cldecuadas a cada ~étodo, deben ser a11ali:ados no solo desde 

consideracic:ies c.;;;:.rativas e institucionales, sino desde su 

conprens16n rcsou~sta los probleMas de la précti:a 

d~ntr:- :2 13 r2rsr;t.-ctiva d-= un proyecte rrofe:;1c:r.al 

cclec._,:v<J, ar:i~· ... iada a les nec~sidades e intereses de les 

sectores populares o las clases trabajadoras".(\) 

"El Trabajo Social posee varios rnHodos considerados en una 

metodologfa de intervención Q'..!S distingue deis conjuntos de 

operaciones de ~ensamiento, uno r~:ativc a la adquisici6n de 

conocirr.ien:Gs y al an~lisis de la préc:ica; y otro referido 

la intervención planeada rropiamente dicha"(2) as! el 

c:onocirr.ient.~ y la acción se integran constantemente para 

obtener resultaC::os concretos d(l transformaci6n de la 

real id:1d. 

La pro'7esi6r :ier.-:- un ctirá-:~r 1n:erd1::;~·!in~ric, ya quf: su 

r;¡ Cf.Ll..T5; Mxt.lii: 1: Lt: ~r~~ .. i':'.:: ();J 1:'C.:-ajc S:>:ial "Wíc d:: anál1s1s''; r.(IJ: 15 

( 2) 1 O.?T\~ ¡:J;~ 15 
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vi:;to ~:i l"\;:,~:::s.ir:ii'1d :1t· retc;:n-.1r f:l~;:-;¿:1!',:~; en OC·lsionas 

teóricos, ¿n o:to~ ffi':tocto\:gicrJs, dü las distintas ciencias 

!lUr.ldíl'1 s scc1ales: estJ situacitn ~bedece Que el 

proo,:si:o principal de adquirir una visión sintet.íca que 

incluy~ €:1 ~otal de elem':?nt•JS GUe generan unJ situación 

problema para intervenir en él, requiere de distintos 

enfoque!; que p8rmi tan alcanzar di ella final idaJ. 

E:equiel ,\nder En onf1r:na el hect10 de que una ciencia 

funja como au . .:ilit1r de otrJ "es úi~cir qu~ dl ser requerida 

como Un3 n~ce~idJd internd de la tecrla ~e la ciencia de Que 

se trate y no surja como una imposición o modelo explicativo 

dicha dis<:iolina"(3) se puede implementar en la 

actividad que se plant'?e; el empl~ar elementos de otras 

ciencias no irnplicJ que se fundan "sino que subordina a su 

objeto par:icular los conceptos de las de~~s que le pueden 

servir". (4) 

De éste resultíl claro q~e por la na~uraleza misma de! 

Trabaje So::ial, se re,J~Jíere tener un apoyo te6rtco dt: otras 

ciencias. Es;oecialr.iente se empl~a la Sociolog!a y la 

Psicolog!a en el caso del trabJjJ que impl tea un 

desarrollo de 13 comunidad se hacen utiles Jos conocimientos 

elaborac1as por la Antropclo~!a, Econom!a y Administración 

entre ar.res. 

(3) ,\r(.);r E"' <:::eoJiel; TnL<ijJ inter:Jisciµlin.1no: pág: ZJ 

(.1) IE; ;:~-J: ?a 



cir:unstanc1a~ e::~ Se Drese11ten e1. !J ?::ivi~ad del lr3baju 

Socia 1 • 

€=nton:ram:s el De!:,.;rrollo de J,3 Corritrniclad, el interior de 

que d~.S{:ncat1enen c. con! léven a un b1i:nestar E·ocicl. pero 

este con:e;1 to abarcd una serie de asiiectos, que caen dentro 

c!e sectores :.-or:10 ::alucl, educacilin, vi·.·1enda, crEoci6n de 

servicios ~''.ít:li:o~. productiví8ad, recreación, ampliandose 

de esa f8rn1a el c~~po de acción que se presenta al 

Tra~ajador Socíc1l. :...a rr:anera de t:t,ordar los problemas o las 

inouii::LH.:!f:-3 :;,an~~-;stcCas t'or la L•Oblac16n con la cu~l SE-

pretendi; :raba.' ar, :~r~s:ituye i a e.arte esencial :::iue 

PErmitir~ ~ar una ;;ar:e estar En posihil idades de presentar 

un servicio profesional c:ue resi·onda a las expectativas de 

las ~ersonas con cu1enes se la~ora y por otro lado permltira 

al prcfesianista dc:scrrollarse en r:l c3mí)o del trabajo. 

Existen diversos ~étodos que nos rnarcan el carnina a seguir 

para una acción organizada, pero dadas las 

caracter!sticas del trauajo comunitario, cobran vital 

irr:portancía los aportes que generan las cit:r1cias afines con 

P~:ti ~.i::o d8 act!'.'idcd, ericon:rcnd'J esi. les aportes cue 

i;.~r!~rc l": Etr-.osrc:'fc, :iu12 impllfa ur, ccercar..i~n::; la 

cc:r1unidad ~'Ere b;;s.c~:, i::n t:.::é( un proct-s0 cil?r•t1fico 

r.,inuci~sc. C!H: ne.-~ µerr:i:e ccnocer culturalnent.:-, al gr~rio 
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nerlm~n:.~ re-:.:.:·:c.:J"'1: '.~e in:.~r~ación, ~;ro sin dJrl<? un 

E:1 JJ ~ar~2 t:r~c~1c.1, e~ decir de r.:~11z~ct6n do? tareas 

espectf lCJS, la inve~tt~Jci6n parti:i¡Jdn:e constituye un 

mótodo que $lrv~ conio ref~rencla para pc~er ejecutar 

ac·:ioni;!s ;:n c:Jn:unto; 8íl írd/;Jjü SociJl, ésta es un,1 ele las 

me' .. is a lo::rar 

cóms tn:.r:g-rJr 

a través d~ ~ste método, podemos descubrir 

lJ~ ~lP.fj•Jílt15 de rn:rnera lUe el la:; se den 

:ui?nt:! rJ~ lo que '=stán haciendo, y c6ri:o se esta realizando. 

En la e~apa de formación proiesicnal, ambos métodos 

etnográfica e in·1estigac16n participan::e, permit.en obtener 

una_ r.iaycr profundidJd t!n el niver 

nece~arios parJ la realizaciór1 de J~tiviJ2de: en la rr~ctica 

comunitaria, elementos Qt.~ son natur.:ilr.:en:;? cont-e:r,plad'Js en 

1\ método de desarrollo de Comunid•d de Trabajo Social, pero 

Que no son reto:nados ~n forma int·::i]r.J!, r!,]!j() que se hacen 

las adecuaciones ¡:ert.inentes a la CiscipiinJ. Sin c~bar;;o 

a que 11 os 8 l i:men:os que :;~ poCr í an l !Jmar básicos 

estructural2s. fJrman parte dB él; el hecho de c~nocer su 

origen y prspósi:o da al estudiante una vi~!t11 mas clara de 

có1110 reali.<:ar su pr1ctica y trabaJ-Jr en f;;rrr1a :!láS c0mpleta 

e~ t~rmtncs tJntJ cuaiitativos con1 :~ant!:ativos. 
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2.1 Etno9rafla 

Mali1io"1:sk1. des:c.~.idc an,~rcr;Lic~o ove cor s~;; ccntribut:iones 

J;:i c1e;.~¡a, ~:".::,:,:•eso li!S barrer(.!;... e1;~re el mundo 

'
1 .::i\'il::ód:: 1

' y ~~ :~'.ur.:::::· de: io: 1n:.1i~;!?nas, a tra~ss de la 

canvive11:i~ c~·1 ~s~os 1.er~unajes. ca~biO t0telrnente la 

la !tiz ·~~ la ~tnci~ra:ta la :-erie de 

cualidades que f:stos r.1ar1tienen nivc-1 de organizacibn y 

pr11icicios que su~~~ntan su vida tclldlana. 

Las apor:dc1ci11~s que ht:o al trabíljO etnografíco son 

incalculJL:l.;:s, a ;~J.r:ir ds ellos ~s que aún en nuestros d1as 

dist1r:a~ di;...:;ipline:~ pueden usar sus er.periencias, 

obteniendo result~dcs ~csitivos. 

f'ara l·'.al lnowski el ideal primor·~lal y b~sico del trabajo 

etnogr!fico de campo es dar un esqu~rna claro col1e1·ente de 

la estructura so:ial destacar, de ~ntre el cúmulo de 

hechos irrelevantE-s las leyes y normas que todo fenómeno 

cultural ccn!leva. 

Con$idera que une fuente (:tno:.1 9r~f1ca tiene un valor 

cienttf ico incuestionable, 5iempre que pueda hacerse una 

Cistinci6n entre por una part~1 lo que ~on los resultados de 

la observación directa y las exposiciones e Interpretaciones 

dél !ndi9ena y por otra porte las deducciones del autor, 

ca;:aci<la~ de penetracitn 

t:Sic:;i6~i'::G, ya c..:: •. í; '.'.!::nUOC hay t:í•i! t:norrr.l; cJl~~anC:ii:I f~Utft' 

tl n:a:.¿.r:ct Lru'.C• (1·:: Ji: 11,furrr.éc.iGn 

leori:ed~ e~ Jo~ re~ultJdo~. 

la ex~oslclón f !nal y 
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prejuici~ 3QJÚn ~l (UJl ~~tsten ~e~nos e11 br11tJ, vi~1tles a 

:ualq~1~r1 y q~~ bas:J recogerlos: dicha creencia es e<trafta 

¡1 J. 1i1J~ est; cir.n·:~-: tit:n1? ca~o urop6síto el estudio de las 

socledades. LJ ~~nc~pcltn aceptada por Panoff sobre la 

la experiencia 

directa, ll cual se enc11entrJ limitada a aluunas sociedades. 

Agrega que ~·Jf su parte la ~xperiencicJ etnol6gica sol lclta 

del etnólo~o algo distinto a un simple conocer; él comparece 

en carne y hueso, y el juicio que de él mismo se haga, ser~ 

tanto sour·~ sus cualidJdes morales, afectivas o sensoriales, 

como sobre 

aprendizaje 

educación. 

sus conocimientos puramente académicos. El 

etncgr!fico se convierte en una auténtica 

El convivir con grupos con quienes adem~s de ser observados 

como meros objetos de estudio, se es adem~s participe cte sus 

acllvidades cotidianas, permitió al trabajo etnogrHico ir 

conociendo de la forma como se encuentran estructuradas las 

sociedaje; indlgenas, principalmente, !as relaciones que se 

suscitan en su interior. o nivel di: aspectos matBrirtles, es 

decir relativos a la producción de bienes que satisfagan sus 

necesidades blsicas y a nivel afectivo. todo Jo relacionado 

con su cultura. cre~nc1as, valores, normJs. Esto per'Titte que 

los estudlo5os pongan 111 serviclo d~ lu ciencia, de otrls 

disciplinas, los métodcs Je trab•jo 1ue han sido elaborados 

centro •Je cin1 redlldad ~~nc.retl y que hJ perniti•lo .Je und 



proct:::iéas ::·n ~n nivel cualito~ivo é)f'2r€n:2:: otr-::::; (iue le 

preced!an. ::ste mHodo lla '.-crvi<lo como pcnto de pa•·ti'1a oe 

nu¡.¡ero.'.ias investigaciones tanto n l l'e 1 t.c.-_6rico ccr.io 

prbctico. A contiri ·~ción H: 0>.ponen breve;;ien:e los puntos 

que marcan el proceso de inv~st1gaci~n. 

2.1.1 Descripción de los métodos seguidos para recoger 

material etnogrltfico. 

Id e~ectuarse la ctJs.er~·ac16n C1rl?~:o ~, ~! trato per.'.ional con 

los iridlgenas, lo més recomendable es plasmar por medio de 

un sumarlo, la relací6n que c1,íste entre ambas, esto con la 

final !dad de conocer e:n qu~ m~dida se l lev6 e e bo i a 

interacc i 6n poder as 1 hacr:rs:e una idea sobre las 

condiciones en qu~ ,e obtuvo la Información, del t1echo que 

ée~critie. Esta actividad perir.ite diferenciar posteriormer.H 

é dMf·Q decir j ogrc:. r rt-~ul ttHtus 



ae sJ compa~~J. l p:rti:1par en sus Jti~gos y diver$lcn~s, es 

qiJ(~ z.3 i.:mpic.i:a tErner- con~acto CJn i::l !vJ; es ést3 la 

condir. i ~n 1 1 e 1.' J r a 

SQ deb¿ 

cabo con 

Jp 1 i : · r 

~-·-tto r:ua.lquier 

PJCiente 

sis~e~ática11~nte c1~rto n6merc de re?las de .entido común 

los µrincipíos cient1fícos derncstrados, sítuíci~11 contraria 

al QU€rer' ob:.aner resul tddos sin 1.?sfuer:os, ni problemas; 

~or e!lo se dg~ .. ~n con'jiderJr como principio; ,";etoColég!cos 

El t.:::::•J::!:8:o tJebe ,1tt;ergar pronJsitos es:ríctamente 

cien:tfico~ conoc.er lus normas criterios de la 

etnografía moderna. 

Coloi:arsa en buenJs condicione~ para su trabajo. 

- Tienen qua utlli~Jr cier:a nGmero de métodos preciosos en 

orden a recoger, manejar y establecer sus pruebas. 

,;¡ real izur ,,¡ rraLJjo de Carnp ~¡ lnvestlgadcr se orienta a 

~ravés r~e l~ teor!J; las idedS precor1cebidas son perniclosas 

en todo tr.)t)ajo r.iQntifii.:v,;;ero las conjeturas san el den 

r;rincl;~al de un p~11SiltJOr Clt!!ltifico, y tales conjetur.:ts le 

san poslb:~s JI cO~Q 1·vador s~lu ~racias sus estudios 

oensador teór 1 co 

tn'1•::ti.~arlor sen :!if~1·t:i:1~e:; ¡ ~t:'ner-3lmente so ej~rce1 por 

>?saf'aCJ en i.s~ invest!J.!C!cn~:: reales. tarto en el ti~mro 



~ Milntener ~1; r.::r ¡riiJ con serlt-~!ad rir~or d~l ,:on,iunto de 

fe~6menos ~n cade u~c OE Jos as~~ctc3 de la c~lt~ra que son 

t;:;tuGiedc~. 

E.1 riéto~o cor;$t:,:e et rt:-alí:ar una diS!'.:U'.:ión f1artir de un 

-:;ase 1·f:al, \!Clld1;; r-c. ','l€t~efl di!;tintOS rruntJ!. de vi s:a 

~ensur~s more]P~ :~f evi1~fic1e11 el ~ecanis~o so:ial que 

.:~~~o?ntaoer . .:: 1~ a::::n. a ¡ ;:r:~r de lo cu~l s~ ot:riv;;. ¡3 

!::J:esos real\ls eiara ~u dis::us!(cn en toda~ sus lr;ipl icaciones 

y G1verscs aspecto.;, z:barcnndo :.on 12-ste material una serie 

de hec~(~; las c~n:!uslones resu!tari de un ~receso de 

inducclón. 

EJ tra""-.ar..ier.:o ci-:n--:,~rico se di!erencta d12l que ·.:;tlo t-s 

sentiC0 ::imún, er. Qt.i.;; el es+..udicso rorr.plernE:>ntará mucho mAs 

el ttábiljO 

~1~te1T:á~í~c-s 

¡ p ti;:::'.:"':;:·: 

extr~r.ar& minuciosidad con procediffiientos 

: 1 r:o;. é s r •; l •:,e·,:·:: 

{'~,¿.:::!vot .1ui;; t~r,;::- ir.r.~r:anci~ r-:~l. ~re.u,;,: .. i.;11c: especl~ 

Cf' r.c~,a r.enu,; c;·J:: l!.: :·-:.r:"'i~a c.ri~_.r:t:::r:;t- y se;i.;!; ~u ~af'!i1nc. 
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~ráftcos, ;::;;ai::rr.s S!né;'.!cos, u l)tr')S. S·~ pi. .. ed1:n incluir 

·12i:nicícnf:'.i soi:~ul~gi·:~s: (t~oríJ, conci:.i:;tos} 7ichJs con 

ccnt..er.1:-;os (Ji? las di•1•}rs'.Js. .1s.:Je:t~·:; cst1nj; 1dc-; a·~ meda que 

c~Ja e\¿n~i:: ~urda d~terminarsu si11ó~tf(3ne11te bajo cierto 

nl.~ero d-e e¡:.11;rafes, ccn:itituyendo JS! 'Jíl:l tm~ortante 

cocu'1entac i -~n. 

2. 1. 2 Método pr~ctico de obscrvaci6n y rccopilac!6n de los 

imponderables de la vida real y del comportamiento 

un el campo de trahojo. 

Et etn6;Jf<lf.J t.rJbJjandc en ! ::s rondicicne5 antes descritas, 

~uede anadir al30 funda~ental al fria esquema de la 

estructura tribal. aportando :oda e' ase de de tal les sobre el 

~cmpcr:J~iento, el esc~narto los pequeños incidentes. 

En este método practico, ~e ~e la necesidad de ohservar toda 

una serie de fenórr.enc!: dt! gr.1n ir;iportanc i 3, qt.:e no pueden 

recogerse mediante interrogator10; ni con el an;lisis de 

dccumi:ntos. sino que tienen QL!e ser obser·,.ad0s en su plena 

realidad: llai::émosles '1 ios i;-:ponderables Cle la vida n~al 11 ; 

1Quf se ~n;l~ban cosas ~omo la r~tin~ de trabajo 1 los 

d€':JI l'!s rt'?l cuidJ{JO ::irv:)ral, L1 fJr~a de :crr:ar los 

.1!1mentoc:; y de pr'epJrarlos. i:Jl tono .je la conversaci(ln y la 

·,i¡·j~ soc.i-~1 1~1.l¿ ;.~ CesJrr,1~ia. ~a e:..ts:.~n,.::a l.!::! 7~1ert2s 



•::. 5;r.r.,:¡:f:. y 3r:¡:-"'' í~ '!f1t•·e: la ~·.:ri:E. :::. '."",er.E:'.'13 r2s s:.:::: 

r:·n a:.;';' ~~ rf:.'~ le_'.-~r. las 3r.·t-1c1::nes r·f=rsc:na~~5. -:-r:d'JS E:.;;:cs 

un recu~rdo 

~u¡:·er:-"i:; e: l. 

Es imp:rtante r.~e 1?5¡,e trabajo de recogida y fijación d~ 

impresiones s;: csri-11~.:nce lo antes posible en el rurso del 

trabajo y qui? no St: 0lv1!ie retjr:icr tanto el aspecto intimo 

~relaciones e>:t.:rncs del marco familiar, miembros de la 

tribu, ccn distin~~s tribus, c'etalles del ccrrportamiento 

adoptado. etc.) ccr:-.o legal (cristal izada establecida en 

las rtdaci.::ne:: c~e re:e~itan estudíarse 

~is~as) de la s0:iedad estudiada. 

exponerse por si 

Como puede obst:r\'arse, en éste rr.étodo la observación por 

parte del etnólogo obtiene mucho m~s peso que en }J 

reccleccibn de dJtrs; en este caso debe ror1er e~p~ftc en cue 

los ht:ctios r.at:l€n rcr ::-f misr:os. Durante el pasee diario, se 

er1cuentran pe~ueftos incidenl'.'.'S que ::::r~ r¿.piten, deben 

anotarse de prefer'?n:::ia ·~n un Ciaric e~ncgr~ftco. llevando 

:abo en forr.ia s.ister.1á:.ic:a a le !argo Cf:l :rat;ajo~ si junto a 

le c;ue ocurre ce iJr.i:ra n:·rmcl t..ir.ica 1 se en:ta 
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2. 1. 3 Método de registros de concepciones, opiniones Y 

formas de expresibn 

Jurii:J a los 1~ranctes r:1sqos de J.1 estructura tr1b:!l y los 

dato: cul ·~urales esquema~!zados que forman el esqueleto, 

Ju11ta a la vida diaria, y el comportam1ento habitual qu~ por 

ri;i .je·::ir!0, son su cuerpo vivient~ , es necesario, todavla 

te!1.;:.r en .:t:enta lJ mentJlirJad; las concepcion~s. opinion..;s y 

ta for-n1 de exprescrrse Uel indlgena. Se puede ~nunciar el 

tercer pr.;cepto del trabajador de campo de la siguiente 

manera: 

Descubrir las formas t!picas de 

corres~Qnde~ las instituciones 

cc~unidad determinada y f~rmular los 

m,,s convircente. 

pensar sentir que 

la cultura de una 

r%u 1 ta dos de la forma 

En resumen l!s consideraciones de Malinowski indican, que 

lJ meta del trabajo etnogrlfico de campo puede alcanzarse a 

través de tres v!as: 

1• La organización de la tribu y la anatom!a de su cultura 

que debe recogerse 0 n un esquema preciso y claro. El método 

de documentación con:•eta estadlstica es el medio que 

permite construir tai e~que~a. 

2' Dentro de este entramado hay que insertar los 

imponderables de la vida real y ei tipo de comportamiento, 

Jatos que se consiguen gracias a ia observación minuciosa y 

·1etalladc, '?n forma de una especi!'.! de diario etnogr&fico 

;JOS i ble, partir de un estrecho t.011~3Ctc c::>n la viJa 

i l"\d igen1. 



:s 

;; L ... :C cc..;~·::::1~··1 Cf: :;::"cr"es, r:.~rra.:ir;''es, c.J;3c:Er1:ti:'!S, 

-:; ~ r ··e s. ¡ tlflf5 '. !: ! ' :,:i, aa ·.os ce! 7-::.I;:lorr: , .. ,:;:.. er~·~ne;i l . 
r.;e:-.t¿¡ ' 1 oac: 1 r: ~ 1 ;.·r:n ti 

L::::s v1 .:: el-= a e::-~ se a 1 ' r:e:a í 1 na l no CJE· ben rtJrd.::rse de 

Vl!. 1_:! ::~: :;.~·~;er.il, ~·_; r·c::c~!:r'< i.nte la \·idt., ccn¡.r-::·nC~r :iu 

v1~¡t·1 at:I r.1ur::::i. Ti:;r,_;:·.25 qui.= es:.u~LH al hJ¡.;bre y c!-?tie:::os 

estud:arlo en lo q;Je r..és 111Ur..amente le concierne, es decir 

en aquello qt.:e ·:ne a !avica~ ya (¡ue coda cultura tiene sus 

propios valores, la cente t1enr ~ifer·~r!~es ~spiracicn~:. 

ceCc a deterrr,in:d0s i'7:~uisos y .;nt1r;;la C1~!.in:as fcrr.ics de 

fe'1 icidad. 

A través de l~ r.::v1s1(:n ~el rrétodo e~no;ráf1co 1 se puedE: 

ob$i?rvar Q'Je el Trat.=~o Svc!al retome elementos de este 

mftoao en la manera en qu~ se integra una ~ersona ajena a la 

comunidad, en este cóso el trabajador social, en la medida 

en que debe prticipar, in:l,~:rse en el modo de vida de los 

~l~mbrcs que conforman la comu~idad. 

D>? i;t.!al rianer<:, :->! Trabajo ~ocial se sirve deJ m~tcdo 

etnogr~fico para log1·er el conociffiiento de Ja cc~unid~d. su 

estructura, organización p::ra la ;¡r0ducc16n 1 la forr.:a como 

eligen sus representantes, las funciones de éstes en 

c¡;~n:c ~l Cesarrol lo de su ~amunidcd, s•..:s ccstumbres y 

2.2 Jnvestig•clún participativa 

Para eoris Yopc la inve~t1gaci6n rart1t1pativa es una 



·:·~:-:.:-: ... :'~ ..:'1 ~:§·.·_;!:, 'J·? :r:¡t,1·., :J.;:1::r:) ~·;-? 

t,::,'?¡p¡:r 0 ;nnc•.•ar susi:.a:1::¿i:·1i-:n·.·~ tin .:'Jn~>..:·1:1 r~:: :~i::nir..~s 

:rJ'l!,~t~,n.11:-:; :1Ui: h,1n l"'."1: 1 0:·,}jiJ f 1;.::!r·.r.:ri~n~~ ~n ::i ·lmbitc y 

A .... ;n ~;;;: 5(1 1 :t.:~r· cc~c1~~fdJ CJ11 1!i::.n·:.s ;~: 3!1'.:;..;ar;ien~os yJ quf: 

-·~1er1 de v0~, t1mb1~n con;tit~ye un m~~odo, dende lo~ 

un 

c~r~cter ,Ji~ó~ico y 1~r·ddr~o; ésta l$ev~:·J~ión se fundamen:d 

en que rr.o:dian:c: ia in'.~St.l'J3C.i·:n part.ir:ip·1ti·13 la p,:tlJción 

se movi:i:1 y ~rilan::a d~umiendo una par~ic1paci!n activa en 

in'1e~:i;JJ:1:'Jn, ¡.;art:cir1·:16n qui..: le p+~r;1i~e en~ender a la 

:;ycil.!·.:!a:.1 .;;n forme -;!·.J~-11; ~r'ectúa un cu-:~i.¡O:i.Jmiento de 

\a inveo:.t.igacibn dP. !.:i re1l id3.d 1nmr.d1a:a y media.t.9.. L,:;.::; 

ccncc!mientcs emanados de esta actividad le p~r~it¿n actuar 

.:~~:cuadamente en beneficio de sus intereses sociales, 

·.:conór:-.~c:3 y políticos. 

De acuerdo 

~!stinquir 

su 

dos 

est.tu-:t·Jr1 formal, die~ 

un1Jades oper1tl1as 

Vcpo. se pueden 

funciones: ll 

investiga.:i6n l·:± prjctica que dentro 1e un marco 

1ial~ctlc~ determinan 1Jn proceso educa~ivo qnmJrc~~~ en una 

r-:JiiJ1d :1.:;t0t1c.1 / ;ir;;sen1:.í!. 

A5i esta !4 ~:1l idaJ P1JC\je ser •.:c.nocida :1 ricH:lt~~st:Jdfl ~~n pJr:ll 



I:i·~·lic:: ··o .. :-.:" c:~r. :~: ·:::.tr1..;,.i1Jl'2. trcllii:.ic1nal, ~:;:~\i! e~; 

,uan:c1 a le ~ar:1:1ra:1:1n, evitan~o Gue los benEftciari~s ~e 

1 irc í len :pr ri:::t:r-tore: de un proceso. ya sea f~t.e de 

car.ic:er eéucativo. r,ve ir:pl i cu e u ria 

or~ani::aci6n r31·2 1·€':i.l izar acc1cnes específ \:as. 

Método de investigación participativa 

PJra l•ntGn de Schutter el método de irvestigacil-n 

;;:r:ir.1pat1vJ, ccnju;a ~e~ e:aras Que_ implican a su v~z 

fases y mo~entcs. 

LJ rrimera s7:::pc ::;Jr.s1ste en la reali:ación de un estudio 

documental :.ol~re t::idn hist~rtco de la ::cna; pcsterior al 

ertudic se ef~ttúa un3 revisión teórica que caracteriza t la 

S~?-unda et.era d:;l proc'2so de inve~tigación participativa. 

Amtas eta¡:a~ plan~~cn ::vrio requisito el hecho de que se 

l l02,·e11 a C5bo ~nt~s del acercamiento ri insercién ccn la 

pcblaciJn con la cual se pre"!.t;inde trabajar. 

Las F:aot: a~ ~r~~¡~ rrec~raci6n al trabafo con la ~ot!a::~1 

e~ Lc:~~n f:i.~l!::·.:.-: <·ne: G€:sérr:.:ll~ d~ :e· fiJ~es ~1.;o tia:er. 

~C·:iltl~ el r-Lto.:¡c o~ invi:st1~::::i6n ¡iarlí!Jf.·ó~iva. t:.sir::~r: 

s~ Cetalltifl l:-: r-:::scs au~ r:onstttuyi:n en !:i 12: trc~e.:c <1~ 
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1~ inv~s~i~~~ión ~articip~n:J: 

.. En b11S>'? .:Jl -:on.;cí::'ii•rnt~ Jlci::-:ai de lJ zi:.11.1, s<? ;orm11ldn 

cr~blemas y necesid~des de la m1~m<l. 

- E! equtpo prc~o:or ~repar1 sv p1rti~1pa:ión, Jbteniendo 

el~~2ntns t~6rico-concertuales oue guían el trabajo a seguir 

ccn lJ c0:;1ur1ida'.! ~n l·l lnti:rpr~:aci6n de su realióaú y en la 

selecc!6n d~ accicnes . 

.. :Jet.eriilínii:tón de la Z<JnJ de trabajo; en el la se busca 

princtpalme~te gruoos c:n los cuales se Quier~ trabajar. 

- rnve~tiga~ión pr~:tica de c~mro; en esta pa1·te se realiza 

ll in'lest:;,iaci-.Jn en estrecha con lds 

ccrnunidades, organi:acíones no 

g1Jbern.1mentJies 

tengan planeo 

estudio. 

dependencias del gobierno ~stata! que 

prcsramas en ejecución en la zona de 

L! investig~ción de c~npa e~ una lnve$tlgaciGn ;articipatlva 

IJ:l!~ se C~sJrrol lj a ;;u vr:;z en ói7er¿ntes fa::ii:s y conJ levJ 

cier·tcs pas:s que se detal!an a continuacltr: 

Co11tac:~s can dependencias de Estado para datectar 

interés y canecer planes y pr~yectos cte ctesarr~! lo para la 

c0"'"" i cac~s. 
Contact~s :on 0ruan1sroo~ d~ la z~na :en ~l oDJeto de 

c~:~r~inar l• ~o~unidJd 1e estu~¡J. 



comuniddd lr. : ... -:n,1 que cu2da ser dü interés pi::ri.I ~ius 

~ien.oros; e11 est~ ~a!·~ se ~otiva y ¡1\de la ccla~o1·actOn para 

pcrne ai dla su 5 

Proc..:·so d;_• c:r·r:ar.!tintc t:: grupo :eleccionada buscanCo 

intereses com;.artidos. 

Pcfinic1~n de obJetivcs ~s~ec1ficos de la i11vestigaci6n 

inquietudes problemas 

planteados hccienoc t;11 trabajo de an~l1s1s y ~istem-Jtización 

de :es rr.isinos y l?stuCiando la relacitn necesiddéE:s-recursos 

nivel de preaiagn6s:ico. 

Deternin~citn ~~ ~~n.as 

r: : a:-.: f; .: r i en : ::. rJ ~ : ~ "r. t : <-; - ~. e 'J ·: ( :; ~: ~ ) ) t e. t ,. 0 1 r. n b l i 'S i s -
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00n~r·) de lJ::. t·~\:níc.:i:;, 'll :i~rv1r.i1J 1e lu in,t:Stl.;·~Ci1~n, l'.IS 

e~~leo d~ ~~d10~ au1Jio1l~11li~s 

2;nib1~1~n 1~2 f)~)Jr~i!di con ele~e11tcs r~conocibles a la 

c-:~.untdd<l 

1'.!l:?borac16n d,: r::J;>1~. ~rílfico~, Oibujos que lndír;an los 

difere11t~s eleme11tos histOricos, sociales 1 econOmicos y 

c~ltJra!~s de ta zonJ. 

P"ltt ic i ;'(Jnte; obser1a:ión diJ·~cta lJ 

en~r~·1!stJ:; ;:i'!.rl '/~';'iflcar la inforr,¡ar.ión reca~aiH con la 

gut? se pue~1~ ¡:Jr'O·~·;::·· H11 dücur.:entJ1 senr.tll('I. 

Reccle;r1tr1 de !1 información {p1rtici~act~n de los 

miembros da l• comunidad) 

Codificaclón y clasificación de datos 

Análisis e inter;;rr!t-Jclén de resultJdos, i:n ~¡ que e! 

sts~::mili.~zac15n '/ la r~vi:;tón anJllticJ de la infor:r:aci6n. 

L.1 c.~mun1dad infcr~,1 lus OfJJnls::1os del signifi:ado y 

v.:l,:irt:3.ci6n de la inf0rinaci6n rri:op!lo(~1. con l:} que se 

ll~2a 1JnJ rormu!aclón CJ111untd 0~ ~cciones qu2 den 

Ptr:i'.>2!1LH .. i:n ji"? l-s re'..:..;lt:::!r.~:. dü lJ inva;;t:q.ll:H~n 

{c;·--;:.¡¡j:;16n Je r¿:cmenJj.:i·:in,.::.~ 12n don1j~J la con111oidJ{1 potJr~ 
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:: u 5 ! i · . .'.'.: i · . .¡: ,_ ,, 
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~:i.ra ::; r.;.::1::~ci~r Cf: ~.:c1cns;, e~ t;:;u:o:1~ ... c'.12 Jd:..il'~':.3, 

::.re-11..'"::.::: ..... ,, c::·•·¡ufll':J(i-~'n t 1: t:l r.2rc-.· .Jr_j l';.fSJrr(:Jc 1 Jral 

- Pro~raniac¡tn d~ 11u~vJ~ a:cl~n~s. 

1?'1tahlece 5c1·1:: Ycr.c·, ~1uii?r1 coincide c~balment.e, en la~ 

~c~en:.s~ ~~n:1onaaos C)r1 ~ntericri~ad. ccn la 

cabo "º la comunidad, wediante la olaboraéi6n de rroyHtos 

relr.:v¿¡nte:, l0 q·;e ir~;ica: 

La ..:1scusibn ~n rin:::1.:les de- e:~!..dio tiara analizar los 

Irradica:i6n j~ la acci6r1 educativa ad~rtada las 

dtr::.:~icne; tc0.adc.s en la cornuntdcC ~.ravt-s de la 

rre~entaci6r; del :'ro~;ana tdu:1tivc, t'.i~.::u~i6n. acep:a-:i6n o 



p~ ra 

'.)r~1Jri!:.1ri!':.n s0r: 1 •:: ·:-. ·Jn.,::;i i e J ~e la 

d;;l pr:iv-:::•.-.: :iur' l::s 11i':!~nbrcs di.: lil ::·runi'ia~~ 

- Ejt:·:~c!6n d·~l Plan de Ca~acitac1~·~ 

P'J-?sta efl rnari:~1a. de Ja eje:ucl6n Jel p1·;y·~:·.·~ 

Ev1lua~i0n t¿r~!'13l d~l pr~y~:~o 

·'r~\isís ·1~ resultFt:Jcs 

El Tr:!bd:·J sc.::ial. ut:.ili::ando i1 illV(1 Jtl9a.:íJn p'1rt1:ipante 

un relüti·10 

ccnccln,1entc~ (e•J 1Jcativas princtpaJ1r~r1t~) o ~11ca~inados a la 

organi;:aciS-rr d•? t::ire1s d~ b1~n~'.:.t!il' :;or.lal a lrc·,.&s <Je Ja 

\simí :'.'!:C .il r•:!.'ll i:t;r una J.:cifrn i:.:n_: .. ;1L1 ,~c:r..pe con J:~it.udes 

::..::ern.1r i :.::.;s. tr·H11cícnalr:s. en l ;; \'1!0 la~ ;::o:-r~·J~Js :;e 

ccnvi~rta~ e~ o~i~~ns ~~ @s~udio e •1~·:~~n ~11a 1c:it1Jd ~asl~a 

_:3·:::::ac1-~n cr.n;:~en:;;.. 



2.3 Mel1td!1log1a y p1·~~Lica Liul cl~s~rroll0 <1E la cumu11idad 

src1al. La; ro.:·r 1 ;::s :J::· su '.'r'¡¡·,¡-.~1 '.3r"ll varias, ya que in~e:Fa 

las fase :,·J' '.'" 1 ::-··.;!r: J~ •:::~r·.;·::JrJ '.;!..!.? í"0!T:i'~~ intEr\'ellil' 

':ll la 1•:,.1Jr'..:J >:·n 'or1~.a t11~(:11:.:J~lJ, 

do 

f,1·eEenta 

abor,:l:r 

1 a 

las 

!'-i~ 1Jacic,rir:s :.or.:~1-:s, ~r(,:o:.ntJdas dt:sd12: "=¡ rr;c!Tiento o fasr: 

~u~ ::Pa 11 eC€":c1·:.-· '1~:ict!r, una v-::: q•Je légícc11en:e se 

C':!n.:,zc.:·; 'f f.'1Cl'.€!.:;n les ~-,1sr~1i:$. ltd-er.·~~. es un metüi.!O Q\le 

tradicion2lmente se er.¡lco en la for::iati6n de tre~ajadcres 

sc-cillle~. )"J r.:;:¡e :sus cari!i:te:rEs permiten su facil a~licaci6n 

y e su \'eZ cct.alla con cl1lridad i.:l p"'oci=::.: (Je cle;arrollo de 

comunidad. La ;~-:tcd(.'lc-::ía del áesarrcllo rle Ja :Oí7'·Unfdad 

cor¡porta \'ara el áLi~ nr ·:::ctro fases: 

Estu~10, investigaci5n. diagnbstico 

Pro~:r2m-3c ión 

L v :-~ l L 2:: 1 [ r 
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~'; 
: •¡ ·,• .-:; ~ .• t •. : ~ , ., ' : i · ... \' ·: •; :~) 

; ¡ ~ ;~ : t' ¡ : ~ : ; ~· 11 ·.' ~ -~ _ • : : ' :1 ;. · • • 1 ~ 'J :; ·: : ~!, n , ; . :..; ·..: .; -: ~ l o 3 -;! n 1 : ·~ 1 

r:ue pi;r~1•.,::11 u~tJ acción inní.:.Ji,!~'l. ,\: mi:;mo :.;r~in~c puede 

ini·:i 11': .. : ~J ::r~~:-~rJ fJse .:·1·: i..0!11::r:n,! lu r:r::.1)•1rJl~;1a del 

2.3.I Estudio lnvcstlgaci6n - Diaqnhstico 

tnvr~sti~~,=i.:i:';n 10n¿ra.l, e;1 J.::nJe se t;11sca d~~J.llar la 

0str11ctur·3 de lJS comunidades~ pcsterloi· a estJ J~~ivldad ~e 

evaluaci6n de los 

rro~rJmds de desJrrollo de ccmunldad. A diferencia de ctros 

D~~F~ Q•Jt: 1Jnc J;~ los prcpé;1~as d1~l ;H·'.:svn!:e tr·H'J;c es 

L::J:if'jrai' -:n :.1 ._· .. ::r•1.i:..:.i6n ttr: tr.1ba.1~1.jo1·,~~ SO('iJle~. s~ cree 

·~·~'.i';•ini~":.~ r•:s·.'?-··~. l!' l.:: •}l Jb 1Jr«1 1:iér1 dt.:il día~:n.~.;t.1..:0 t\JStJ 

"7C711::·:·1 ·Jn ".U•:I .:_.:; r~:3li:J la ¡¡·\•:s::lJJt:iJn ~.:~i:r.l, :·a 



ci:Je rt-.$u:ta r::a.s ;e,:::l uc1~ar las alternativas ae 3C:i6n 

arroJada por el anál ísis y 3crarqu1zación de la problematica 

p!an!.ear respu~s!.as concreta~ por medio de programas dE 

acción comun1:ar1a. 

Este cambio ne ofec·.ó en s! Ja estructura blsica de Ja 

metodolc.9~a y:: qu·-: oe !lecho lll~ fases iníciajmente 

men:ionaaas !ievan Ja r~isma secuencia lógica. 

Etapas generales del nroceso de investigación 

1' Formulación del rroblema: determinación de Jo que se 

¡:reten~e investigar de acuerdo al bmbito, sector de 

intervención y oDJetivos del proqrama de desarrollo de la 

comunidad. 

La formulaci6n del problema es el primer paso del procese de 

investigación: ¡a situaciOn rroblema desde Ja que ' pane 

en un estudio para un orogcama de desarrollo de Ja comunidad 

un aspecto de la problemHica o un ¿rea que se escoge como 

campo para desarrollar un programa. 

Se trata de seleccionar lo mis significativo en función de -

los factores: objetivos del programa, sector de intervención 

en que se va a actuar, ámbito que abarca el programa, etc. 

2' Diseño de la investigación, consiste en elaborar el 

esbozo, esquema, prototipo o modelo que indica las 

decisiones, pasos y ~ctividades a realizar para llevar a 

cabo una investigación 

lmpl i ca: 

Elaboración y 

referencial 

explicitaci6n del marco teórico o 
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- Elaboración de la estructura general de la investigación: 

elaborH el paradigma <lü las operaciones o realizar con 

variables, 6 una guia general de investigación 

- Coordinac16n de tareas y diagrama del proceso general de 

la investigación; el diagrama indica las diferentes fases y 

tiempos en que debe real izarse cada momento de la 

investigación 

- Esquema presupuestario-administrativo 

30 Constitución del equipo de investigación: el esquema de 

organización puede dar pautas para organizar y distribuir 

las tareas.y puede reforzarse con algunos especial lstas o 

técnicos en determinados campos. 

4' Elección de métodos y técnicas a utilizar que dependen de 

la naturaleza del fenómeno a estudiar y el objetivo de la 

investigación, Jos recursos financieros disponibles, equipo 

humano que real izar~ la investigación y cooperación que se 

espera lograr de la población, prefiriendo aquellos 

instrumentos que permitan la mayor participación de la miJma 

gente lmpl icada en los programas. 

5' Organización del material de consulta e investigación. Se 

hace referencia 

complementan. 

tr·es tareas diferentes pero ~ue se 

- organización del material de consulta que hace referencia 

al ~rea o sector en 1ue se realizad el programa 

organización del material Que hay que consultar para 

realizar 1,1 investigación 

organización del material mediante la ordenación ae las 
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inform•ciones y datos recogidos durante la realización de la 

misma investigación; con el fin de ordenar y aprovechar el 

material es necesario preparar carpetas -de documentación. 

6' Determinación de la muestra, QUP debe ser representativa 

del univ<;rso que se desea estudiar; su representatividad se 

logra en la medida en que refleje con fidelidad los rasgos y 

caraclerlsticas que aparecen en el conjunto. Esta tarea de 

ordinario se confía a un estadlstico 6 equipo de clllculo y 

e:;iadlslica. 

7' Prueba previa de instrumentos y procedimientos. !lo basta 

haber elegido los instrumentos metodológicos de acuerdo ai 

problema a investigar, es necesario que los procedimientos 

sean aptos para abordar cient!flcamente esa realidad 

concreta; antes de aplicar las técnicas de investigación, es 

menester un "afinamiento" de última instancia. El modo para 

realizar esta prueba es el "test preliminar" que consiste en 

realizar la investigación sobre una pequeña muestra por 

medio de investigadores experimentados capaces de determinar 

la validez de los métodos y procedimientos utilizados. 

B' Preparación de la comunidad o del grupo en que se 

realizaré la investigación. Consiste en crear un clima 

favorable en el cuadro territorial o en la Institución u 

organización, ademlls de buscar las formas de incorporar a la 

gente en el estudio de su propia realidad. 

9' Obtención y recolección de datos que comporta dos tareas: 

-recopllacibn de datos sobre el terreno (datos primarios} 

- el uso de datos secundarios disponibles que exige la tarea 
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de identificación y recolección. 

Las técnicas de recolección mas desarrolladas son: 

Observación, Entrevistas, Cuestionarlo, Recopl !ación 

documental, Escala de actitudes y opiniones, TesB, An~llsis 

de contenido. 

10' Conocimiento proviniente de la prlctica que tiene una 

doble dimensión: 

el conocimiento que se adquiere como consecuencia de 

haber Iniciado algunas tareas sobre el terreno. 

el conocimiento que proviene de la Inserción-inmersión en 

una determinada realidad, que consiste en un primer momento, 

en convivir de algún modo con aquel los que estln en una 

situación problema, en participar en sus vidas, no como 

profesional que aporta los servicios de su especial !dad, 

sino estando inmerso en la intimidad, compartiendo de algun 

modo esa vida. Esta inserción-inmersión permite adquirir una 

vivencia del grupo o comunidad con quienes trabajamos o 

participamos. 

La inserción 

comprensión de 
11 operativa 11

• 

permite un aumento de 

la realidad, tambien 

la capacidad de 

la capacidad 

11' Clasificación, codificación y tabulación de datos. Los 

datos recogidos son cuantificados y clasificados con arreglo 

a ciertos criterios de sistematización, para posteriormente 

ser analizados conforme al sistema mas adecuado. 

12' Anlllsis e interpretación de los datos; en que se da un 

significado a tos datos. 
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El análisis tiene el propósito de resumir y comparar lao 

observaciones en que se pueda materiaiizar los resultados de 

la inves:igaci6n, con el fin de proporcionar respuestas 

los interrogantes de Ja investigación. 

El objeto de Ja int~rpretación es buscar un significado mas 

amplio de J:'iS re:iruestas mediante su trabazón con otro5 

conocim1cntos dispor1ibles. 

13' Elaborocirn del informe conteniendo los resultados de la 

investigación y del diagnóstico. 

Se ha de realizar de acuerdo a las siguientes pautas: 

- lenguaje comprensible accesible toda persona de 

mediana cultura. 

- presentaci~n didáctica para que la gente pueda valerse del 

estudio, 'in de rei.iiízor las gestiones, acciones que 

deseen emprender o que corresponden a su participación en el 

programa de desarrollo comunal. 

- que sirva al pueblo para una comprensión cr!tica de su 

realidad y estimule su participdci6n. 

2.3. 1.1 Investigación general 

Se presenta una gu!a práctica, donde el análisis propuesto 

es mas bien de tipo descriptivo, pretendiendo obtener un 

esbozo de cuáles son las carencias y necesidades básicas y 

cu~les son los recursos y potencialidades que existen para 

resolverlas, se busca detectar también el nivel de 

aspiraciones y expectativas de la comunidad. 

Se propone que abarque Jos siguientes aspectos: 
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t' Localización: en forma descriptiva, indicando limites 

geogr-Hicos, utilizando mapas. ubicando en un contexto mas 

amp 1 i o 

2' Marco l1i stórico. 

3' Estructuras f!sicas fundamentales: su finalidad es ubicar 

la comunidad en el medio geogrlfico, comprende: 

Morfolog!a, Geoiog!a, Clima, Fitogeograf!a, Zoogeogr11f!a, 

Regiones geoeconómicas. 

4' Infraestructura y equipamiento: comunicaciones, recursos 

de regulación de agua, irrigación, drenaje, instalación y 

producción de energ!a, ocupación y utilización de suelo, 

implantación Industrial, residencial. 

5' Estructura y m~vimientos de población: Se distinguen dos

aspectos: 

-Estático: estudio de la población en un momento determinado 

volumen. composición y distribución según caracterlsticas: 

edad, ocupación, sexo, zona de vivienda 

Dinlmico: movimiento de la población: natalidad, 

fecundidad, nupcialidad, mortalidad, morbilidad, migraciones 

tasa de crecimiento, vida media, esperanza de vida, 

previsiones de oobiación futura 

6' Niveles de vida: no basta medir los aspectos materiales y 

económicos, es importante estudiar niveles colectivos de 

vida en relación con factores económico y con Ja 

Infraestructura general. Se consideran Jos siguientes 

indicadores: 

nl'lel: sanitario, habitacional, educacional. de información 



general, comunitario$ de la par:icípación socíBl. 

Además in:luye las condiciones nol lt1cas y económicas aue 

nos permiten conocer un contexto condicionante del 

desarrollo. 

7' Organizac i6n Socia 1 : hace referencia aspe: tos 

estructurales o anatom1cos de la sociedad entre los cuales 

pueden citarse: 

- diferenciación social 

- estratificación social y conciencia de clase 

- situaciones de marginal 1dad y pobreza 

- asociaciones e instituciones 

- formas de control social 

- gobierno local 

8' Percep:i6n del cambio social: permi~e captar las 

posibilidades reales de una participación significativa de 

parte de la comunidad. Puede emplearse una escala personal, 

familiar, de zona. 

9' Recursos y potencialidades: deben insertarse en un nivel 

micro-económico y macro-económico. Los factores económicos 

como recursos potencialidades se pueden dividir por 

sectores: primario, secundario y terciario. 

La investigación compcrta, como núcleo metodológico la 

utilización de cuatro procedimientos: 

* Observación, que como técnica de recopilación de datos, 

consiste en observar a la gente en su contexto real, para 

captar aquellos aspectos más slgnif icativos de cara al 

fenómeno o hecho investigar y recopilar datos que se 
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estiman pertinentes. 

Los instrumentos para realizar ~na observación sistemHica y 

controlada son diario de campo, cuaderno de notas, cuadros 

de trabajo, mapas, etc. 

Entrevistas individuales y con grupos: forma 1 es e 

informales, se realizan con el fin de captar los problemas 

que la comunidad considera más importantes y prioritarios en 

su solución. 

Consulta de documentación: consiste en ponerse en 

contacto con esa parte de la real !dad en que se ha de 

actuar, a través de lo que otros vieron o estudiaron de 

ella; puede ser antes o durante la investigación preliminar. 

L~ctura de mapas; permite ubicar el ~rea dentro de un 

contexto de una ciudad, región, provincia o pals; ayuda a 

visualizar aspectos humanos, ecológicos, etc. 

2.3.1.2 D!agnbstlco 

En el Trabajo Social ei diagnóstico, dice Angélica Gallardo, 

consiste en una descripción pormenorizatia de tos problemas 

habidos, su naturaleza, la cuant!a de los recursos 

existentes para solucionarlos, y la proyección de ambos 

futuro. Tiene un orácter dinámico interpretativo 

anal 1tlco e implica el proceso de selección, jerarqulzaci6n 

y adopción de critortos t~cnicos que debe realizar el 

Trabajador Sor.tal. 

Ander-Egg lo dP.fine como: 

El proce•Jimtento por ~! cual se establece la naturaleza y 



prcLl~rnas ou~ ai~c:a~ aJ 

aspecto. sec'L.or é sí!.ua.::16n de le realidad so:1al oue es 

motive ae estud20-inves:igac10n... en fun:ttn de critertcs 

pol lti:os, ijecló!;l:os técnicas: comporta asimismo el 

conoLP'dO::r.to de le~. G1'fer-=ntes fuerzas en con-:J1cto y de les 

~actcre~ ::~ir;; ac~,(1an de manera favorable. para ali:an:ar 11..,.. 

obJ e: i \':;:: la f1r.alidad propuesta. También incluye la 

d~termina:ión de los r-ecu~sos d1sronibles. 

Tiene la ~i11alidad de servir de bJse ~1ara un hacer (programa 

fur.damentar lé!~. t::,:_r-at":'gia5 que s~ han de 

expresar en una forme prActica concre:a, ::onfcrme las 

necesidades aspiraciones mantfes:adas por los mismos 

interesaocs de rr.anera directa través de sus 

organi:a:iones o a$0C1aciones. 

Para lograr la real1zac16n del diagnóstico se requiere del 

contacto y apreciación del modo de vida y en particular del 

modo de ~ensar de la población de la comunidad; ésta se 

traduce en Jo que llama investigación preliminar la que 

tiene por objeto acercarse a la problemHica sentida, con el 

fin de captar los problemas que se son m~s significativos. 

La estructuración del diagnóstico se puede real izar a través 

aedos esquemas cuyo seguimiento porsihilita Ja ordenación 

jerarauica de Jos problemas (5) 

Esquema 

Mecanismos de Jerarquizac16n de problemas, impl lea: 

1• Formulación de problemas que afectan a la población 
(5) Gal larcb ~lica; M:!tablo;¡la b.lsic11 <P.l Trabajo Social; IJ<\g, 51 a 56 
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2• Valor esti:nado: se consigna el porcentaje en que la 

población es afectada por cada problema, jerarquizados segün 

su gravedad y grado de conciencia. 

3' Valor estimado por técnicos y representantes de las bases 

asiqnado sobre los criterios: 

que el problema genere otros 

que el ~rob lema sea factible de solución 

e.x1stenc111 o no de recursos de la base (comunidad) 

40 Balance de criterios, se obtiene promediando los dos 

anteriores. 

51 Distribución según balance de criterios de los grados de 

urgencia. 

Esquema 

Di~~n6sti~0 r,ropiamente tal 

1.- ~is~a<lo de problemas ordenados se•¡ún los resultados_ 

obtenidos 

2.- Se reiiere a la naturaleza del problema y su relación 

con otros: se registran descriptivamente, todos aquellos 

e lamentos que 1 og··an identificar mejer el problema 

incluyendo anal !sis caus•-efecto. 

3.- Porcentaje de población muestra! afectada por el 

problema, un estudia de costos se J1ace indisoensable antes 

de prograrnu. 

Finalmente se complementa la iníormacibn de manera mas 

explicita, a trav~s de la :ons1~naclón de las situaciones 

con caract~1· problematiz3dor, detectadas ralz de la 

investiga~ión, oue fueron previdrnente r~gistradas en el 



abservac.16r:, el le :on !e f1nr:l 1diHI :c·nc,.eta de íle:errntnar: 

1º S1tt1aciones ~ro~lemat1zantes observada~ 

22 Frecuen:ie :on aue se f•ar dado Je~ he:hc~ y stt 

3~ Oes:rir:ión 

En ~ste o~·::e~c •e :i:::n1:a rr;as u:1!1:eda E· imr;ortante es la 

discusión gr~~al. 

Las etapas JuP ~ba1-.:·c el d1a9nósticC' pueden identificarse 

as!: 

jerarqui:aciór. 

- cr1terios de jerarau1~aci6n 

balance de criterios 

urgencia 

- problemas 

descripción 

- frecui:ncias 

- anAI is is de recursos. (6) 

2.3.2 Programac i bn 

La tarea de programación se aooya en Jos resultados del 

Diagnóstico y tiene como referencia Ja situación definida 

como meta. indica los objetivos 

aspiramos llegar con lo programado. 

alcanzar, Jo que 

Los principales criterios y pautas para la Programación del 

De5arrollo de la Comunidad son le~ siguientes; 

Definir y enunciar claramente Jos objetivos y metas; 

(6) G.illarcb Argélica; ~'eto'.íllogfa Msica del Trabajo Social; pág: 57 
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4stos se ~stablecen por la convergencia o confrontación de 

les -:.r~':'.. ~(]'?ntes in1.1~r·1inien:es en éste tipo de programas: 

cJnunidad, técnicos 

~ Proponer abj~t1vos 

autoridad administrativas o pol!tica. 

metlls realistas 

* ~st~blec~r· una Jerarquización de objetivos: se establece 

en arden· de prioridades, $t? jerurqui;::Jn mediante la 

dSignacién de rtJcursos a sectores/r,reas comprendidas en un 

plan, programa. 

" s~lecc;onar los proyectos iniciales con arreglo 

e.,!gencias propias del desarrollo comunal. 

lmpul sa al desarrollo de toda acción es 

Lo que inicia e 

la insatisfacción 

con lJs condiciones e.<1stentes en la comunidad y el deseo de 

sal ir d8 esa situación. "íodo progr.ir;ia del desarrollo de la 

comun1dad debe comenzar desd-? 11 1i:;uello 11 que es 

ex~s:enc1almente significativo para la gente 1'.{7) 

• Qeterminar los recursos disponibles. 

~ Pre~e~r les instrumentos y medios adecuados a los fines. 

~ Es~abl8:c~r ~! tiempo y el ritmo del programa, establecer 

e\ :iempo r~querido para cada actividad y tiemoo. total para 

la e1~cuc1ón de cada proyecto qu·~ forma p.1rte del programa. 

* ?r~poner una es:1·ategia de acción; conjunto de aceraciones 

(cursos de acción y procedimientos) que se establecen 

duran:e la programación con la intenoón de lograr los 

objetivos. 

En ::•JJ:it..'.;! J le: •1iiJboraci6n de proyectos se propone también 

una ~uL1. '~OndP. se hace hinc~oie en que la el.3boraci6n 

(7) · .. cr,;r-E·;'.I S::·?)Jte.l. :·l'!tCXlllDJía y Práctica del Cesarrolla ce !a Carunidad; :á;: 193 



:~ns:ste eser1c1alnen:e en organizar el conjunte de a::ione~ 

y 5:::vioaae~ e reai izar. que inp!ican el US(' y i!D!tra::ión 

dt:' recursc~ r.ur1cn~s. •· 1nanc1 eres técn i CC"~ en una 

de:erminada !rea :;e::.or con (:l f1r de logr:1r me:.as 

proy~ctrs cu~ ~rns:1tuyen tin programa de ejecución. 

Oespué~ ae la ~Elección de proyectes ele a:: u e rd o 

or1or1dades estatl'.:>Cldcs desde el punto d€ v1st.a pcli"...1co 

y técnicos~ ~roceae a detallar cada proyecto. 

La elaborac1611 de un ~royecto consiste esencialmente en 

or~ani:ar un conjunta dE ac:iones y actividades a realizar, 

oue implict: El use y dpi1caci6n de ?""ecursos humanos, 

financieros y técnicas. en una deterninada !rea o sector con 

el fin de !o~rar c1er:as metas u objetivos. 

Su elaboración deb• responder a una·doble inserción: al área 

en oonde el mismo se realizará y a un sistema de proyectos 

que deberla constituir el programa de ejecución a realizarse 

dentro de un ámbito o sector. 

- Esauema Fundamental del Documento de Presentación de un 

Proyecto 

10 Denominación del proyecto 

2' Naturaleza del proyecto; es necesario desarrollar los 

siguientes espec:o~: 

fundamentación explicitando por qué y para qué se hace 

- servicies cue µrestar~ el proye-cto 

localización f ! sic a del proyecto: micro macro 
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Jocall:acltn se presenta en el documento ! través de mapas y 

ccmplame~~'s gr~f icos. 

3q Deter~1naci6n de las actividades y tareas a realiz3r\ en 

relación organización, ordenac·6n ¡ cocrd1naci6n de los 

coJettvcs de prJyec~os; comporta los siguientes aspectos: 

- especificJción e inventario de actividades a realizar 

- sincron!:ación de las diferentes activldades 

- distribuctón de tales actividades en unidades periódicas 

de tiempo serlalando fecha ·de inicio y término de las 

actividad~$ 

- curso progresivo o trJyec~ori3 aue permite fijar la 

dinlmica del proy!cto en función del volQmen ritmo de 

ooeraciones 

- indicactón d~ re:ursos hu~anos e lnsumoi involucrados en 

cada operación. 

•• Espec1ficac!6n de técnicas a utilizar. Si es necesario 

seleccionar entre 1Jíversas técnicas, se debe tener claro las 

criterios de selección de técnicas, en ésto subyacen 

elementos extra-t.écnlc~s de carjcter idevl6gicQ-polltico. 

Desde nuestra perspectiva ;on !os tre> criterios de 

participación: 

particlpac1ón, utilización de técnicas que la promuevan o 

faciliten 

productividad. en rel•ción a los ob¡et!vvs y metas 

adecuación 

5; Calcule de las cos:os de ejecución. Debe efectuarse 

clas1ti~aci6n c~aa 11no de los rubros: los 



:~~tos air~::c~ au~ s~ r~la:1onan ~1re::a~ente :on ~i 

:-royecto ic~ c:ost~E int1ír'7c:os que corresponden j C:S 

servicios :0~:~~o~en:~r1rc ¡.ara q11e oueda orestarse. 

6~ Oeterrnina:1~r1 ae r~:~rsos n~ceiarias: 

Humanos, r·~1.1u1s1tos. fun::tcn~s real i:ar, 

necesidad de ce~~:i:ar les recurscs t1umancs. 

MaterialEs, nerrar..it:intós, equipos, instrumentes. 

";"écnicos, té::nti:.::s elegil1CS y tecnologlas d u:i l izar 

Financteros. se real¡:a una estimación de recursos po~ibles 

indicando diversas fu~ntes. 

79 As.cnac16n de recursos por actividad: consiste en 

expresar en :·~rminos númerlcos. anticipadamente, las 

disponibilidades financieras necesurias para reali:ar cada 

und de las actividades. 

B' OetermlnaciDn de l0s plazos, calendario de actividades, 

para ello es de utilidad un diagrama de avance o diagrama 

Gantt: sirve c·ara tener una vi~i6n del conjunto de 

actividades a real izar, el momento de micro y duración de 

las mismas. 

2.3.3 Ejecuci6n 

El diagn6stlco sirve para determinar cuAles son los 

problemas, necesidades y recursos mas importantes cu~les 

los mas urgentes. La programacibn establece qué se quiere 

hacer, cDmc, cuAndc. porqué, dónde, quiénes y el costo de 

realizarle. La e)ecuci6n consiste en realizar, hacer 

ejecutar lo que se ha establecido en la planiflcaci6n sobre 

la base de los resultados obtenidos en la investigación. 
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Se hJco mención de algunos de los problemas principales que 

se pr~sentJn tanto en la ejecuci6n, como en la programaclOn. 

19 La adm1n1strac16n de programas de desurrollo de la 

comunidad. Adem.ís de la tJrea de administración resulta 

JbsolutJmente necesaria Ja inserción con la genta la 

p.1r•.1;;:;i.ic1•)n de esta. Por su parte, la función de la 

d<lmlr1tstrac1~n se especifica en l~ realización de su proceso 

bJse: 11lln'¡r1cl611, organ1zaci6n, coordinación. dirección, 

e 011 trol . 

2' rr•!~JrJCl•)n do la corr.unidad para llevar adelJnte el 

pr09r1rnct ;:011 su participación. Esta acCión '?.Sta ~ncaminada 

vencer los r~ctores de resistencia y estimular los 

factor~~ incPnti'lf.tntes de naturaleza psicosocial, para ello 

se er1foca a tres aspectos: 

para orgrtr11LJrse 

para concebir y buscar nuevas soluciones 

¡¡,;ra r<!dl i !.ir todas las operaciones del proyecto 

2.3.4 Ev.1lu.1cl6n 

C:Jns1ste 1)11 1.1ti l :zJr una s 1~rie ¡je procedimientos destinados 

comprobar il se han conse9uldo no los objetivos 

propuestos: ,;i.: ri~al iza l!n dos mome11to5: 

a Jo largo d8 J.1 reii(l"Jción del proyecto (evaluaci6n 

ron ti 11ua) 

un.1 vez t11rminJdo 1~! proye-.:t,1, fl!dlizanclo un Jn~lisis 

.:vmn.:trat1 Vt) entr!'! Jo:. re::; u! tados lo~Jr:HJos y lns ~sperJdos. 

Lo~ 3Sfectos d ev~luar son: 



• ra.:: .'!:;e 

Oro~:untdac de ~ej1jas: 12~ !ituac1ones 

:o~un:urales cue se ~rese11~an en la ejecu:1jn del oro~rama. 

en auf. rr1ediac 2vuJaron u r::--sta:11l ¡zarau su real iza::16n 

~ Es:ru::ur.:: ::nr.:n1s·.·-.:!ti\':!; Irnpl1:c '.?\'aluar la cr9anízac16n 

r~soon;af;le e~ ¡0 e:~=~:1ón, er a~pe:tc: :a.les conc: 

forr:1::; y ri:-.::::n:smc·'.: car.:: 12 tor.1~ d'.? de::1s1one5 

nsturale:s ) ccntenlc0 de la CJnun!ca::i6n 

cesto~ e~ funci~namien:o 

Ocinién d~ los benef iciar1os dül 

~!les los re:.;-o:or12s del r.Toc_;rama 

programa; ya que son 

es ne:esario considerar 

sus cun:cs ce \l~:2; e::a a.:tividad es de 9rcn utilid~d pare 

imple~e~tar camb1os en ra me(l!da nue ~~!'.'! necesario, 

respecte al ::roceC1rr:1ento, técnicas, etc. 

En este tire ce evaluación según Charles S:::hottland, se 

util1:an todos los conocimientos técnicas fundamentales 

del trabaje so:ial, su comprensión de lP-s ~elaciones humanas 

su habilidad ;'aré evaluar posibi 1 icades de los individuos 

grupos su capacidad parfi ayudar una comunidad 

relacionar el provecto r~¡;ido fruct!feramentr con los 

objetives e larvo µlazo. Los criterios de evaluaci6n para 

medir i8s resultaacs se reducen a: 

Logres, en donce se miden los efectos que prod~jo el 

proprar:1a 

Eflciencib 6 productividad del proGrama 
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Calidad 

Pers1scenc1J, en el c~so Qu~ se precenda modificar o 

cambiar actitudes, hlb1tos, generJlmente pueden evaluarse en 

periodos de largo plazo 

Impacto, ponderación de la importancia relativa de los 

resultados en comparación con la magnitud total del problema 

relacionado. 



CAPITULO 

TALLER DE PRACTICAS 

coHUNITAR!AS 
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3.1 Metodolog!a del Taller 

:1 -:st:JCiO ·~e los tlétodos de inves:tga-:i6n so:iJ! ex.oui:stos 

¿n -?i ;:ac!o:.Jlo anterior. e:; 1jcc1r el métod:; gr~ftco, la 

1nv~s~1gJc16n scctJl la mo'.Pdoloqia para ~l desarrollo 

~:~un1:ar1~. per~1tir~n obtener 11na vt~iór ~as integral 

~,..~ ... ,..'l de i~s elemento:¡ teóricos, met:idológic:::is y técnicos 

~:Je :.: imc:-=mentan .:n el c!'?semper'io de l.:Js act.iv1rJades del 

:a.ller d8 :;rJct1i:Js cJmunitJriJs. De esta forma, al hacerse 

.::~pl!:itos Jauellos métodos de tnvestigación, S"~ pretende 

clarificar las categorf as metodológicas que se encuent~un en 

13 ~ase eje ;;se taller. En adelun~.e. se ~nali:Jrá ·=l métodc 

~r:n10 que l~ orienta. 

::: ::ll~r i:s una modalidad de "ens·:ñanza-apreridíZJJe" que 

'."'i:,rma tr:idicional de ~ns~~ianza, 

las ful lds. que 

vb.:::a.:Jl iz~n o ccntribuyi:n ú rJue ~l proce~c de ensenan;::a

J~r~~li:a1e se efectue de ~anerl mas efectlvJ. 

Es:.::: ~oda! 1 dad reüne ciertas caracterlstlcas que lo 

j!f~~~n:1Jn de :tr8s ~r~ce5os pGdaglgl~~s: como seílald 

::erJIJl~l And9r-Egi;, el t:.d:er: 

- ~s un aprender ~aci~nac en donde el a:~mno enfrent~ 

;:rJttlernas ;:r'.)pi0s de su ca:r.po profesional, se :ransfcrma en 

St.Jé':o i:1e s~ propio proceso de aprenoiz=.1e. con el Jpoyo 

:eór:co y ~e:·Jdcl6gico 1e los profesoras. 

- ~~ 2Jrtic:~ati~o: tcaos tienen que aportar ~ara resolver 

::s :r~tl~~as :~ncretcs :u·~ s~ cr~sentan; es:J ~ar:!::c3c:~n 



eaucandt. 

- permite la inte9rac16n en un sclc proce~o oe tres 

lnstanc12s co~o son i6 dccer1cia, la 1nvcst1gaciOn la 

orb:c:ici:., ar:.i:ulandc un ~-uenti:: t:n:re la institu:ión 

rrá::i:a rro~~s1cnal. 

Come se pu::i8i: ct1 ;i:;rvar, la ensehan::c., e.s un arirendíZaJe aue 

deoenae de lé: a::.t1v1dad de: ic::. alumcos, raovilizados por la 

reali:aci6n oe una tiir.ea c0ncreta. ::1 :--ol que juega el 

profesor pasa de ser u~ e~positor cor un exíl9erado cúmulo de 

conocimientC's un coc·rdír.ador qut ;;u1c y facili\..a ~! 

procese de aprendz:aje. 

En la formeciér. Ge ~rabaJadores sociales, el taller es 

adoptado como ur. e.ie Que articula los conocimientos oue se 

adquierer ~r el aula con la exoeriencíc generada en el 

contacto con la rer.i idad; 12s un proo6sito de integrar la 

teor1a con le rr~ctica. 

De esa manera, al iniciar las pr~cti:.as comunitarias, se 

incorpora el taller. en un horario extra al contemplado para 

el curso teóricc, las visitas a Jos centros de practicas 

ya sea comunidades o instituciones. 

Podr!a definirse el taller de practicas comunitarias como 

una reunión académica cuyo objetivo principal es integrar 

los ca~ irnientos teOrlcos adquiridas en el aula con la 

e•periencla de Ja practica comur1itar1a, desarrollando en 

forma operativa un procese metodol6g!co co~ la finalidad de 
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obtener elem~nt:>s úti !r:s para las act1·11dades desemoeñadas 

~n comunidad re~firmar la iJentidad ~rcfestonal ~el 

:raba¡ o social. 

O~jet;·:os del T.1ller 

lnteqrar !a teorla, la investigaci6n 

trabajo sccíal. 

la pr~ctica del 

Promo·1er la Jcción r~fle·<íón, en ~¡ C1Jmpl ir.iiento de 10~ 

objetivos rl~ enserianza-aprendizaje. 

Anali:ar la~ car1trJdtcciones que se rr~sentan en la 

comunidad. 

Conocer los prcolenas sociales que s~ perciben en la 

orr.un i Jad. 

E~te11der !a 01·!~~:~3 c:Mc un Qroceso de cambio. 

FJmentar J :rav~s d~ 1.1 respJnsabl l 1dad en el gr'.Jpo el 

~JmentJr !J :~!~:cJ au~ocr!t!cJ ~n el Jlumno.{1) 

~lidia Alwin d•~ 3arros ~n su 1 Lbro El taller, integración de 

teor!a y pr;ictica, real i:a u,, ·.:studio exahustivo sobre los -

~!-:i 1rH?'1t:cs •1u1~ ¡jan •:it1a al t~ll~'?!', ln'l aSD70::t:)S '¡U~ Incluyen 

'.:.!da 1;no .J12 el lus. la forna en qui'! :nter",itenen ?.n el 

prcces·J •)nser'ianza--3¡.renrJ i .:aJ e hac 1 éndo le :nas productivo 

:~nto al nivel de ;:vanees cual1t.1tivos en la formación de 

l0s estudíantes je tr1bajo sociJl como el servicio que éstos 

prooor~1onan J tas comunidJdes. 

C~nsiiJ~ra que -:1 :alli:r const:tuye una re1lioad comoleJa. 

~~e i11tegr3 en ~11 ~e!~ esfuerzo tres instanciJs b~sicas: 



- un proceso peda96g1c~ 

- una inst3ncia teOrico-rr!cti:a. 

Lc.s elenentos fundamentales desde el punt~ de viste del 

procese peüag6~Jl::c lo in:e9ra1~ le rela~i6n docente-alumnc, y 

el trabaJr en equipc.:. 

Cadó una oe las instan::ies del taller se. define ~anta por su 

conten1dc, ~om0 oor constituirse en un re(:Urso para las 

otras; ex1stiendc entre ellas un~ mutua interrelaciór.. 

Ahora se vera :on detc:nimiento cada una de las instancias, 

con el orocósito de iden:if1carlcs, conocerlas en un 

momento dadc poder llevarlas a cabo de una manera adecuaaa. 

3.1.1 Acclbn en lerreno 

A:iende principalmente a la necesioad de responder a las 

d<mandas e inquietudes de grupos y sectores especlficos. A 

nivel de formación se pre:ende que el alumno obtenga una 

verdadera inserción profesional en la realidad, pueda 

constatar las obstrucciones teóricas, con las actividades 

que exlgr, la realidad, asl como el conocimiento global de 

esta CJltima. 

La acci6n sin embargo se encuentra limitada las 

posibilidades que ofrece el nivel de formación con que 

cuente el alurr.no, la:. condiciones Que s¿ prese',~.en en el 

cen:rG ele prtlct1cas, y el medio soclal 1nmediato. Pero es· .. a 

situación no es totalmente agravante del proceso que se 

pretende llevar a cabo; en las pr~ctlcas las condiciones no 
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~i;tán ~ri?~st~blecidas. ni ::antemclan :Jdos los eiementcs de 

maner1 unifar~e. y estable; ¿l trlbaj:lr b~jo !Jnd seria de 

l !~itJcicni?s J' c:irr.plej ídades ccns:t::r¡e :arnb1~n 11n proceso 

:;an tas C'JfHllCicnes acJtlémicas, entendiendo por ~stas, el 

ht-Jc!10 .Je ~ue Si? trlbaja por semestre, c:;n horarios íijos y 

dias f !JOS que, en ocasiones son rebasados por la necesidad 

.je. <:ontinuar llevando cabo 1 J actividad, no puede 

r'?al i:Jr:;i~. Eso~cialmente cuando :;.: tf'Jbdja en ..:omunidades, 

~sta situacr~~ r~percutB bJstante ya 1ue na se puede someter 

~l ri:~o je 13 activtdad J un parlcao J :iclc escolar. 

Al analt:ar la acción 1-!n terreno debe ~uz,Jar-;.: a partir d~ 

:oda lo que es competencia del ~rabajo social. evitando ast 

c~nfu!iones o distorsione~. 

La acción en terr~no se suboivtde a su vez en: 

1Q Ref!e~16n soore la acctó~1 

Se !lev.i a CJbo Junr.te la reunión del taller. La reflexión 

parte de l :3 1escr1pc1ón de la Jcc16n :eal izarla durante un 

periodo det~r,1nado en una realidad concretl; :onslste en un 

Jnáli::;i$ .; ~ntcrpretac1ón de la 3c·:i~n, .1ue tiende d la 

captación tanto de su conteniao como de su eiicacia. 

Ll refle~i6n 1nte~ra los ~igUiQntes Jsoect8s: 

Radica g~ c0rnparar los oojetivos ~s;ec!ficos que el-

tJl ler se ~'topone con l1Js 1 h,1:-t1·j·c:: 0enera!es que se 
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medida la~. acttnCiade~ cue :;e e5t~n ctcsarroi lande en terreno 

se orientan poi le·~- ct:':!~l\'('5 c::ie s~ ha :-:ilanteado el taller. 

Confrontact6n de i¿ pr~c:i::t frer1te a los ~onc:imlen:cs 

:eóri:r: :I~ Si~n:ias Sc:iale: aue \es alurnncs l1an recibicc y 

ou.: debe:¡ ser u:.ilizc:jcs Para ilurnnar la ac:cibn1 e.si come 

tanbién partir d12 le!- c.cnocir.i.rentos t.>srec1fi:os arortados 

por el tal \er. 

Le fundamental es anal 1:ar s1 €1 ulunino utiliza dichos 

cono~:w1r:nt.os. 

;\pl1ca::1bn rJe cono:im1entos metodoló(:i,:os y técnicos aue 

el a\ur.mo ha aprendidc en curso: anteriores y simul:.áneos. 

Marco de refeten:::ia nac1onal, anali:ando en qué medida €1 

taller se cnen:.a r<· .. ese marco general tle referencia y 

respor1de a las exi9encias oe la sociedad. 

Conocimiento de la prcblem&tica; desd2 ~1 oun:0 ~e vista 

te6ricc se trau: de dis~oner de un cierto esquema 

conceptual. que permttc definir satisfact.oriamente el 

problema que se enfrenta y su relaci6n con otros problemas, 

con la finalidad de actuar frente a él. 

Desde lo prénicc se trata del dominio de un acople. 

abordó, su informativo t.~~ico sobre 1 a realidad que se 

problemAtica 1 c&ractertstiCJS, dimensi6n proyec e iones, 

recur5os ~ instituc.iont:s Que la atienden, forma de obtener 

los recur~os, etc. 

Manejo en terreno, forma y capacidad de respuesta a las 

demandas concreta~ Que sobre los alumnos se hacen, lmpl lea 



59 

anal izar f1J:rrnas de traba;o, dcti·tidades. r~sponsabi 1 idad, 

.:ficaci3, e:c. 

Pr~~rJmac16n de la acción ~~:ura: la atención se centra 

en la planificación de programas a corto¡ mediano plazo, la 

deter~inactón de objetivos. actividades, dellmitacl6n 

respcnsabili::ución de tare:1s, fijación de actividades en un 

calendario, etc. analizando en qué me~ida lo anterior 

(programas) tiene una proyección educativa nacía el terreno. 

2' Preparación para la acción 

E! taller debe destinar una buena parte de su tiemoo a la 

tmplementac16n teórlcJ y técnica para la acción que se debe 

desarrollar o?!l ':.erreno. Esta pr~parac16n para ld acción estA 

orientadd basicament~ en tres aspectos: 

Aspee te teórica. se busca y anal izan aquel los elementos 

teór!cos. aue permitan iluillinar la •'ejlida~ concreta que se 

est& abordando; dichos element's deben seleccionarse en 

relación las ~robli:meiticJs tratJdas e!'l ~l tal ter por 

ejemplo: juventud, mujer, vivienda, salud, etc. 

Aspecto metodológico y técnico 

fratan de [.¡ imolementación ~el Jlumno en el :onocimiento y 

apl iución de las técnicas mh <Jdecuadas ;:ara la situación 

espectflca que enfrenta. 

El tJller debe ser la instancia para oue el alumno se 

ejer::1te en .:1 uso de las técnicJs aprendidas con 

transcurso del taller, 

r~c1b1endo les 1por~es Que oueaa 0tor~ar el grupo oara 

suo~r1r l,lS jafic!..:nc!Js ~'.le puede ore$ent.J!"'. 
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cre~a1·a:ión de ~ateri3l ade:uadc a les ~1st1n:as acti\'ictades 

a reali:er 0 t~:ni:~s ~ ~sar. 

Con referen~ia e Ja r1·~paraci6r1 teórica y met0ctol091:a ne se 

incluye el an6[1s1s <l~ :~.:ri~~ esf1e~i:1~a~ ye au¿ ello 

.::rr~5p~}ílü7 a.1 c:::Jr>tc C'2 51.?í'.\Jnarios esp~.:ia\es teóricos y/e 

cursos opta:tvc~. 

30 Regis:rc oe acción 

~n la busquea:; de lograr un trJIH1JC• social c1en:if1co se 

hace nece~,aric 1eg1:.::rar .r. ~Y,r1 eriencii:, única •orma de 

~oder dispone!" del rnctericl n12cesaric ¡;ara el an~l!sis 

i.eórtco y El Giagnéstico emptrico. Par es:c ra:ón el taller 

debe contar con un sistema de registro cuyo principal 

cortt~nido c:nst::a en informes peri6d1cc~ de la exoer·ien:ia 

en terreno. ~l se9u1mtentc di::l :.r:i.ba:c. informes de ias 

reuniones de r~fler.i6n recopilación del material de 

de estudie cu~ exige cada experiencia. 

3.1.2 Relación leerla-Practica 

Lo emplricc (material anejado por la pr~ctica) es el polo 

principal del taller y lo teórico el secundario; sin embargc 

ambos no tienen sentido el une sin el otro. 

La sltuaci6n emplr1ca reconoce en su interior una dimensión 

de conoc1m1ento y otra de acción. 

Las formas de ccnoc1rniento mns stgn1f1ca:ivos son la 

observac16n. er:trev1sta y recopilación; coda una de e!1es 

cumple funciones relativamente diferente; pero a la vez son 
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c.:impl.::mentar13s; el ;Japel '; 11e -?s:.1~ :.écnt:~s juegan ?err:i1t~ 

-::l ;Jerc1b:r tJ r1?:;i1rJad je r"1anera 'JDJ~i:1·1~. la •.Jttlidad de 

~s:as, se ~naniit~s ... J al tomar rMrte dentro de los elementos 

~i.;-: :-ar:.icIJr;n en '21 tall-=!r; •:H: ~s~.J r~anera ai ::lment.:i.r en 

! a forma cam<J obser-'laron, Per(ibieron 

\..!na s1:uact~n ;.-ior ejem:::lo, permite ir 

cr::inccii?ndo l:s J. 'lanc::: s limitaciones indi'liduales 

gr-!Jpales. 

L:: otser·1i::c~ ::1 ;:¡cr !J re9ul ir es :rirr:ero inestructuraaa y 

después ~structurada. En ~ste caso para reg1strJr el proceso 

ji: obs¿r•,1ac1ón, se -=.s~ab:.~c::? que el alumno :1eve en forma 

:::11:inua :.J!l d1ari,:= de :r.:lba,;o 1Jue ser'II:".1 cerne instrumento 

3¿ h;: ".lic:Jc nue 13.s forrnJ..s Ge ot.:;~r"/·}Ción, ~ntre\lts~a y 

recooitación 3on manera::; de ::aptar lo emplr1co, y :vncreto, 

.s~endo este 3.Specto la parte ~ 1Jnó:imenta.l ,jel t.al !er, per') 

:a1:1bién se ho puesto de manifiesto que l·J teória ilumina lo 

e~c1rico, rescatjndolo de convertirse en activismo. 

La tntegr,;:ión de teórta y pr.lctica se da al memento de 

se:arar el 1L?.to emplrtco y ~·elacíonarlo con las te6rías que 

e~:sten refarentes ~l; ·'.'1-r: estJ manera se ~fec~úa una 

teóric.J; S!s:a :lCti'/ldad constituye un 

;~renCi:aj•:? como lo es, el hecfl.~ de real izar una observación 

o ~na e~trevtsta, ir aorendiendo a separar lo objetivo de lo 

.s ·.::jet i ·¡ :-; • 

U~3. v¿z efec:uada la interor~~Jc!tn. se Jorenne 1 deltn::Jr, 

Jre:~.n.r CW3as trimP.dIJtJ~. s-:i :::a~i:Jne~ ·1i:ibl¿s, 'JtrJs no 



\'~su a 1 izar ti s as : u: s ~ s , no \' 1 s 1ti1 e~ n ~ i nr1~ di a -1. as. 

[n ~i ~al le'" se :,,...:::: d~ J"'.:'.'..'r;':-,,..~r. Jdernj!: 1e la re-::e>.ión 

y !ect.uras, le~ con:eotcs bás!:-0:. de los ~.ursas teé:ri:oE, se 

3.1. 3 Proceso Pedagbgico 

El pro:es0 ~eca;ó~i:c :cnstlt~ye uno de les e$pectcs 

es€nciales del :a1ler. Gentrc ael :ailer además de los 

conocimien:os. se a:crtan experi~ncias ae vida oue exigen la 

relación d.e le 1n:elr:::uai :on lo emocional. a través d~ una 

constante ac:ividad, i~pl1candc de esta manera una fcrma:l~n 

inteQral ct:l ajumno. En un marco general 1 el pro:eso 

pedagógico debe partir de la situación inicial de los 

alumnos, cada une es diferente de los otros, y dichas 

diferencias se viven en el equipo de taller y redundan en un 

ef12r:tc positivo ~·ara el grurrn s1 el oocente sabe r.ianejarlo 

adecuadamente. Es importante tener en cuenta las 

expe:tativas de los alu~nos, as! como sus aspiraciones, 

conocimientos y sus experiencias orev1as pos 1 ti vas o 

negativas, caracter!sticas personales, etc. Este diagnóstico 

de los alumnc> sirve Para: 

conocer la actituo que asumen frente al taller 

- tomar en con!l1deraci6n sus asµíraciones i:n torno al taller 

- anal Izar los pro y los contra de la actividad grupal ~ 
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individual 

· establecer ~n les :a~os Que sea n~cesaric una 1tenc16n más 

individuali:ada con algunos alumnos; es~a concideración 

puede reforzar efBcti1amente las motivaciones 

dudas de carlcter intelectual. 

aclarar 

Es reccmerid¿blB que se lle·.'e J cabo una evaluación en forma 

permanente. tanto a nivel grupal como individual, esto con 

la final id ad de poder ir evaluando tanto el taller coma la 

totalidad, asi como el proceso pedagógico de los alumnos en 

él; Jdemás de estimular la conciencia critica correctiva 

en los alumnos referente a cu respuesta a nivel intelectual, 

emocional y 3Ctiva. 

Cuando se habla de práctica se entiende e! servicio que se 

presta .;.11 d terreno. ;Jera el término es mas ampl :a, también 

es pr~ctica observar, registrar, e11trevistar, leer, el 

ciagn6ct1co y el conocimiento de la realidad. La práctica y 

el tipo .Je nivel de discusión .sobre ella es diferente según 

el nivel del taller y el proceso pedagógico del alumno. 

3.2 Din~mlca del Taller 

Hasta este momento se han analizado detalladamente los 

elementos que constituyen la estructura blsica del taller de 

prácticas comunitarias. 

Ahora bien, oara ~ue el taller y cada una de las instancias 

oue l 1 integran pueda 11 evarse cabo ef l cazmente, sa 

requier~ Je personas que en su inter:or :cnsol iden 'J 'Juedan 

crear un.~ Jín~mica basada -:n r.:soonsab!ltdades ,::impar:idas, 



o.: 

ur: .:cns.esr genere:.,, lo9'.'"andc ia ;-,ar:.1c1paci6n ci:- todos ses 

:ont;ibuir. S:c- d~sprenae de éstG que las a::.ivldade~ de los 

r.iás ·~·•itcs2~ cuar!do se 

dr:!sarroi lJn r-c.r el 9rupr- :orno un '".cdo au~ ::u3nd:'" sar el 

pr::.cu:t:: áe la tenden:_¡¿; df cualc•1ier inc!ividuc".t2; 

Sin embargc el necho df que las decisiones sean tor..3das 

dire:t.ament.e por el total d~l ~rupc, tH· !.1gn1ficé que las 

a:: i 1 idaaes ... eal ::ar stJ acuerden en cada reunión cte 

taller, sine aue er.isten ya de antemano objetivos y metas a 

nivei de formación r,1 rofesional cue se µretl?nden lograr, ae 

acuerdo e cada uno de las etapas en aue se encuentre la 

:cmur.itaria. Pare guiar el proceso er. la 

consecusiórf ae obje~ivcs a:~dér.licos S'= establece el rol oe 

coordinador que recae en un principio en un docente, sin 

embargo en t?l transcurso Ce los talleres, se puede asignar a 

integrantes del grupo, ese rol, con el prop6s i to de que se 

vayan capacitando en la conduc:!6n de grupos; evidentemente 

el coordinador !n1ciai (docente) asesoraré a los alumnos a 

lo largo del periodo semestral. El rcl del docente se 

diferencia en que es el "re!ponsable principal del 

desarrollo del taller, tanto frente a la escuela como en el 

terrenc"(~) por lo aue exige de la persona resuonsable·de la 

coord1nac16n del taller, el que cuente ccn el suficlente 

(2) Beal. J~rge f~. otros; Ccmu::im y accit<i dinánica CY;i Gnn:c; Dá?: 22 
(3) Alw!n 6' Barros tlid'.a, otro'; El te! ler investiga:iál de té'Jrla y prA:tica (44) 
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·:cn:ac~o con la r~1!1dad a que se enfr~ntan Jos alumnos. 

~ue conoz:3 o?l ~ . ...,bito ~n Que rjes.:mpeñan sus pr~ctícJs, para 

P..n base .3. ello:;~ ~ncia~ntr~ ~n posibílíd:ices Je diagnosticar 

J pragramar en conjunta !Js acciones que sean convenientes 

1e 1 levar a cabo. Además debe ir e'laluando el desempef10 <Je 

J.~s 1lumncs en !os diferentes momentos del :aller, con la 

::nal idad de apoyar t.rnto a nivel teórico, como práctico 

motivar o.I gr!Jpo, '25timulando la consecución de metas y 

objetivos. Padriar1 res11mir~e estas 3ptltudes de la siguiente 

manera: la responsab1 l idad del docente exige "conocimientos 

de! gr~po y sus metJS. conocimiento de las medidas 

al~ernatlvas mediante lac cuales se pueden lograr las mecas 

~l :oncci~iento general del campa an que actúa el 
gruco 11 .(J) 

0 0r S'J par~e s2 requi¿re de los 1nte9rantes dP.! grupo el 

hei::h'J de que 3suraan una act1 tud responsable y sobre todo 

dispuest.1 a participar: esta condición es fundamental para 

el logra de los objetivos planteados en el taller. 

Dentro del U! ler, !J dinlrnica qu¿ asuma contribuye en al to 

gr.::i:do a tos resul:ados que se puedan ootener, tJnto a nivel 

de conoc!mientcs t¿órfcos como prdcticos (adiestramiento); 

caen '1e e:a forna gran importancia el cómo se real iza el 

proceso <1e enseñanza-aprendizaje, "seleccionar y organizar 

actividades ·Je aprendizaje, con los procedimientos y 

re~~rsos que conduzcan al profesor y alumnos, de maner~ real 
y ~·ur.ciona¡ a ~os objetivos oropuestos 11 .(5} 
(•:) Sea! Jorse '"'· ;tres; Ccroicciéo y amál dinámica c;,¡ gruoo; ;:Jg: 33 

·.5} ~=ro :,\lr[.1 :stter, Jtrcs; LC:Jro re]lizar e! ~ro.:eso EflS-e:~a-aor'el:fi:a1e?: ~&9: 55 



~¿:;a;::.91:.:!s. ::.cr:~:1:uye uri elemento pr1r:iordicl; oi:- e:uercc é 

16 Af:~lES a:~unc: de lo~ :3minc~ que contribuyen a aprencer 

los s1gu1en:.':!:: 

tem2, d~sarrollar. ur1 :0nco:.pto, su 

realt:a:iJr, ~uedf es:ar :ar9;:: dE:l r.r'.):·'2sor e :;lgunc '.s) 

alurr,nc- (;~.e 3¡ a~;j io rf>r¡uieri:-, une rit1r~ona invitada 

Ir.terro~.:.:'Jr!c~. st: l ievi:l :a~1c mediante el use oe 

pre~rnn:as .v respuesta~ paru obtt:ner información punto~ dt 

vist~. asi :cmo para verificar lo aprendiao; :ualquier 

~iernort· oel ~ruoo, puede nacer uso de! mt~rnc, sin que su 

posi:itin e re: 1ntervenga para su tE-alizaci6n 

De~rs:re~l~n. r3dic3 e~ mostrar pr~cticamente ~l rnane¿o 

dE:> 'Jfl instrurien:c. su ~l cbcración 6 re-al 1:.acíón, etc. 

lnvestiga:ión Bibliogr~fica o Hemerografica, consiste en 

la Dúsqueda de conceptos, teor!as. criterios, en libros, 

revis<;.as, oeriódicos, y algún otro tipo de material impreso 

Invest1ga:i6n de Campe, se ef e:t6n una búsqueda de 

ex~'eriencias, opiniones, datos, mediante observaciones, 

encuestas, cuestionarios, entrevistas, experimentos, etc. en 

el la el maestro princ.ipalmente funge come asesor, Quedando 

la par:icipación centrada en los alumnos 

Dis:u!i6n D1r1;idc, su prop6!ito se basa en el an~lisis, 

confrontación, clasif1cac16n de Jos hechoz. situa:iones, 

problemas, mediante la r,art1ctpac:i6n de \'arias personas. Su 
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:ncder.'ldcr. i:l c~Jl ::-::n::.r1 1.1 ·'l1s.::JSi6n y -?Vita .jisoer$iones, 

Jn r-;ia:Jr J'..!e ,:~nsign~ tas :::nci'Jsiones que se ·1an 

c1':~r1i~ndo para darle lectura posteriormente. y ~n oc1siones 

Jn 0c3~r·:~a·:r q~e l?~r~ ~n ~alJnce sbj~~:~o de ll J~~ividad. 

Ex1sten adem~s técnicas audiovisuales, de diná~1ca de 

gr'...lpos, ~Ptre otr35, cuy.1 trnp\em~ntaci6n contribuye a una 

dinámica Qu8 prop1cL1 1 J ;Jarticipac1ón dinárnica y creadorJ 

de los alumnas; CJdJ ~raced1miento dldActico tiene su propio 

valar y Je~enden los resultJ~cs ~sp0~ialmente Je IJ adecuada 

selec:16n, comb1naci6n aol icaci6n oue se efectúe, 

obede:::2nc:i las necesidades del proceso enseñanza-

a p ri?.'ld i:); 0. 

3.3 Pr~cticas Comunitarias 

E! trabdjo ~ociJl Jl ser una profesiOn eminentemente 

pr!ct1c1. rec~1ere de una formación académica que tenga como 

c~rac:e ... istica 2sencial, una educación basada an las 

di stint::s :l re as ci:nt arman real idaa social , 

entendi~nt!O .lue ·1icha =c:ividad no debe ccnver:!rse en 

a~~:~i5rno, ya aue el estudiante se esta 

c1pacitando para e1ccutar ac:iones basadJs en un proceso qu~ 

p.:rmi:a 1nter·1enir en la modificación de situaciones 

concretJs, pero esta a~tivtdad debe permitir lj fusión de la 

tecrfa c~n la préctica. 

Se ~stJblec~ ~n el plan de ~studlos ~ue el objetivo 

ft..1r.C,H1enta: ,j~ lrl :·rJc-:.1:J ~s el :::r.8.:~r..i¿nto y an.il is is ae 



le r1:::!1o:ic 5..':l2: 

t:-Jer::i:i0. La in~erven:iJr~ scbrr:i E-Stc rea, ¡,:i'.'!d S·~:ial se 

i:rns<:ituyt: :.::1; :cfnc-

!i l 5r;,~. 

reaii:.:::1én :.~ !"-C~ui>::rE:- ae unf; óc::16r· 1n:erc11sc.1r!inaric. 

que nerrritil en:Enaer ;~realidad ccm: uné -:o:al1dad. 

oroblem~tice. sc·c1al. ... o nráctic,1 obc1rda el estudto de las 

neces1dade~ ccren-:1e.s Of' una potlac1ón, un grupo o un 

Í!\d!YldUG, aiumno para ~ue desarrolle 

aotitudes. hat~i!1dade~ d~stre:.c:s aue le ;:reparen pare el 

E-JercHir orc~·es:onai. Es:c ~-rCict1cc procicie la r12ia.ci6n 

teOri:::o~orÉ.c:1ce., !o aue permite s::::.ernói.l:ar :es accioni:!S 

realizadas, enr11Jueciendc ic teorta ael tr;¡baJo socíal".{ó) 

La pr~ctica es ur proceso oue se va dando en la vida diaria, 

como resultado de una comunicación constante en el campo 

social; ctl hablar del t.!:rmino constante se hac~ referencia a 

un largo y prolongado periodo. de acercamiento e integración 

con el grupo o comunidad con la cua: se efec:ua la pdctica, 

Quedando establecida de esta forma la diferencia entre esta 

acción la que convierte al trabajador soc:al como 

visitador constan:e o eventual de los c~ntrcs de pr~:tica. 

Dadas las caracte?"'is:ii.:as de la prácticé, y en donde se 

(6) Re)"'J Ril:1!1"€Z Estl'€r, cr.:ros; La prS:tica escclar e-i la fonm:iln del trabajaoor 
social; D<lg: · 20 
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~or:ia :•Jal::17.t'¡a ; :::.in:l:.it1·1a, s~~ ,;¿n~r: :::--:;:::i~l".':en:·:: a 

;:r; ·: .H1JS. 

Of']JíllS'TlOS :nt~r..,,;;i:ionajes que pJtr::i::tnan :1 Llni 11~r31rJades; 

~St.J s1t:.<1s~ón :;)iuc.: ::i ·=~~.'JdlJnt>? ~n 'Jíld ;:.0:;1ción 

.J?.finic1.Jn ciar:: a~ pcl ft1cas, 

estr:1tegias, st~:~~as ~v5luati~cs cJntren:¿s me:as de 

Ccrt:::i y mer.::.::na :::la:as. :oda i::l!:i p!JS'IJ·::) -:ri 'Jíl P-::yt::.-:to 

1\c.:dér.'iico, el ::uai centrar) su ) 1.:.:icnar ~'l :~:. :J.r:¡::i::antes 

del :Jrocesc, !..:is ~st~díantes, docentes y St?·:~:;res pcpul~re:: 

cvn !es i.:~al~s se traba.;:ir.l, c:~nstt':'.l'fenco un ~qu1oc 

.3.ltar.i:=nte c1.:10gi-::0 en que t~r.c~ les JC~·=-r~s se reli!ctonen 

m~dt:nte lJs Jc:ion~s c:'Jn ~'J :~=I:ca.J,''[ii 

Se ha podido C'Jnstatar !J i~por~anr:1J ~u~ <!:1G'Jler"?ri las 

je! .:stuC:ante :e '. 
'~ ::1rr~r~. 

importdílt-2, 10 CDSt.:lnt-:? t1Ur'.' •'.!.•: ~¡ Jr~':l Jel J!díl rJ~ est•Jt..!IOS 

todos los .:Jnoc!'1l·:n:c;; del dance se 

~dni~~e~Stjn !os ~rabi~~~~ ·iA~ ~l:~IC~5 ! ::~tr:ver::j:s''.(8} 

)j ::;1a:ics G. ré...-::r: ,;1g..nas r"Afle.~1;:f'Y!S .}Ct?r:J ·:,~ !'l ::r~C:.!C:! ,;i(J*'I·:=. \~ 13 .:Jr:P.ra 
:e ír:!DJJO ~c·::5i ~ :J-;: :.t'J 

18) :;¿ri; ::áq: '}1 



allreo:ac16r,, elaoorc:!ón 

i a:; ¡•,. ó:: 1 e a~ . .::<.1•,: ;·,J:;~t: ccn,·~r:..1 ~·:!: ~n 1·unc Of' lr,~. 

ele~en:cs ~!s ac!c·~•n!"' en le QJE pretende s•r 1• 

formación di:i *ut:Jr:)'. ·_--al:.J.iudore~ suciclf:su.{':!; 

des tri;:,_:. ~•:::.-1. itl::oes n12-ce~,aries J;éfé: el E]2'r.:1:lc dé la 

rrores:!:n ::arJ ir ·~r:licandc les conocirni-:n:cs, rr,é:0dc~ y 

Sl nCI son conc-::L:id¡:: :.:-s,:.:lr est~ µunto dt:: v1s:a, se- .;cnv1~r:.e 

o: ejerci:iG de le~ r.•1sr.1c~ en un fcirri:llismc 

acadér.H::a ¡:.ara 11 salv2r-" t:! nivel c.orr~sµondic-n:e en el plar 

de estudios y r;e~ar .; IC'S sii;a:ien:cs. Di: '25L3 't¡rma se dejar. 

comunidade~. rooiac1ones marginales. or~an1.:aciones. grupo~ 

de jbvenes, nif 1 os, i:n:re 01.ros y ai1un'..trndr nac.lJ un solo 

interés: aprobar le pr~::1:t, c·lvidándcst· l:~i jt•l ccrr.prornist 

aoquirido con lb 9en~.'9, la~ e,t.t1~ttat1v3s qu{: €:\\e~ sf: .han 

110) !ron; ¡:1'9: 7S 
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"Sn ... ;f'7',i~;::: '.]€'ner1!1::. .?'JE'11? afirmarse 1ue ~n much-is 

~sc~ei!i, ~xl::e ~lld s~r11 ;r~oc~oaci6n por dar resouest3 al 

prctl~na ~~ formac16n or~ctlcJ, per: subs1ster1 dos prablemas 

Jif¡c~;:3j Dara c0ntar :on c~11~r1s je orjctica Jdecuados 

1ue ~'J~Cl!n lJs r~qu¿rim1antos 1e la formación 

:ar~ncia de supervisare~ ;uficie11te1nente capacitado~ para 

lUI? r ~5 :rJc+-#iC3S 5lf'/,1íl 1l Ohj~ti 1JO tJe d~Sar-rol l :!f 1.J 

Cloacidad ;1·~f~~lonai'1 .{11} 

LJ ~r~c:.::J jcad(;.r1:i::1 ·:r'?'s-=nta dos rnoa.1\il!ddr.?s: prAc:.icas 

;: '.'iffi'JO Í "': Jt' 1a5 in:.~1:~cicnales. L:Js pr~c~í::as i:omun1tari1s 

:it?nl?n '.ln.:: ~'..irlcl5n ·j~ sei-; semes:r~s y se estructuran en 

eres ni·1e!i::.. dt:~.?rrr.inandosc ;,Jara cada una de ellas los 

comunidad ¿n bJse .:nterios ~stablecidos. realizando 

v1 s1 i:as d ~iv¿fsas comunidades. 1~uando 1~1 $€ ha elegitlc el 

r~al1.:.H un "1Studio 

.:x:::lior::to!"io. par.~ as1 efect1Jar un ::nális1~ r¡11e ·2-.-..r:ll,¡ue l,1 

proole~!::~l ~ue intcialnente ha sido ~et~c~ada. 

Segund: 1Jiv~l: 1'apiic11· el proceso de planeac16n en Dase 

nec-::.1 >.h.!9:i '. 

Una ve: ~ue sa na 1eteccadc la ~robl~m~tl~a 

Jerar'::· .. ;:.;1: 1C 1Je! :es J.SP1~1.:~os 1'JP. son ~~sc~p~ :b!~s .11.! 

i•l) \n::B:·~,:·:~: :.:~.::-J;el: =cn;ac:C-n ~·Jn ~I ·-r\10!\J'·' ::.x:Jl; :-J~: •: 



m~~:··::.ü:.1.):. ::-c:·~·":::'."':T.r.;101" i::~ re~¡ IZl. if: prc~:-Jrr:a:it>n 

i::or are.=;, !:f' ~:e:L::r.ri é-:.::i:rn-es cor1 la oar:.ic1rc::16n o~ 

les e.cuiDG~ di:. lé ~om.nirle:C, y el equ1oc de prácticcs. 

T~rce!" Ni\·~!: •':,rl~.:c~ .-=. 2.Se~orfa evaluación de les 

ccnsioeren p~~:1n~r·:~s ~a~a~ 1!~ co11d1:icng~ de trabajo que 

se ori::.:.enten. 

~i11clr:ienti: ::E: Vt~;~:r:!r, :e: alcance:, efectos de les proyei:tos 

i mp l em~ n ta a~~_;. 

Précti:a !ns:Jtu:iJne:. 

i1ene une dura:i.:rn d-: d:s semestres, en donde el .:!umnci se 

:ncor:ora 

parti:!par en el ~:er:ic1c de f~nciones y actividades oue le 

institucifn mar:~ ~ara e~ lrabajc Social. 

El alumno podrt analizar las pol1ticas institucionales, los 

objetivos del :ra~aJO so:ial dentrc de la ins:itución, 

identi7icar lo!; progranas de trabajo, elaborar cor:ic parte 

de ellos, proyectos esrec!ficos de la profesión. 

Como resultado dél anbl\'i~ que sr, ha venido desarro:Iando a 

le largo d~ .. l r-re.)en:e Purr:c. se pueoe definir a la practica 

comunitarla come: 

El :onJunto d~ i::::!videde~ :cr: una duracitin de seis 

semestres qu~ .. ~l '"'~:r-u:turar: en tres niveles y que permiten 

conocer anal !Zllr le pr<Jbleméttcc social, cer.acitando al 

elumnc; r,an que o~sarrolle aptitudes, habilidades y 
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1es~r~:~s 1us ~ pre~aren par1 ~! eJerc1::~ prof~siondl. 



C A P 1 T U l O 

E s e u E l A D E T R A B A J o s o e 1 A l D E l A 

UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C. 



4.1 Universidad Don Vasco A.C. 

4.1.1 Antecedentes 

El de :~~r:'J 11 '1 l96J naci: -?! Don 'tasco 0ficialmente, 5us 

fundadcres. .:;an :l PJGre ::~;;e L'JI: Sdr:.1;;6n De la ParrJ 'J el 

F3dre Gunz~l: Gut1err~z ·rn1enes se d:~r~n la tar!:?a de 

ir.st1:~ct-:in que Jtend1es>? 1.1s necesidades 

~scJ!J .... 2s ··~ 11 ·::uda•j ,je U1'1Japan, MicnoJc~n ya Que en ese 

::em~c 10 ~¿ cont1ba c~n !as esc~Jeias suficle11tes Pdra 

Jtent!;:r ~ ! 1 :otl::ciíln con interés de es~udi¡ir. 

El 11¿:;¿0 Je -.:ar una ·~·Ja·:c .1ricntací6n :i lJ farmacién de los 

:a caractertst.ica 

~rinc1oa:l ::-:: ~~:J. nt.:P'.',1 escuela, 1~ue !::usc;jbd que acudiesen 

Jl c;:ntro Je -:s~!.ldio hombrc;s y mu~er1::1~. situación que no se 

11.::vatJ a :Jjo ':?n ~sa ~~'Je:'!. -?-n las ~s.:uelas privadas; se 

pretend!J ~ue il formar una escuela ~ix!a, los Jóvenes 

aorendier!n JCemá: de canoci~ientos a :onv1v1r y en el caso 

de los saTii~aris:Js ~ue adquirieran una formací6n mas 

3bier:3 y no ~erdieran el :ontacto ccn ~¡ murido ~xtarno. 

Inici~lmen:e el Oon '/d5CO empezó can ,jos ~r1.1pos de 12 de 

Jecund~ria: !es fundadores form~ron un grupo de seglares que 

s.: consti:'..!y6 ¿n un patranat.J y r~ri una asociación civil, 

.:mbos s.; ·::eci:~ron a real izar actividades encaminadas a la 

recolec:i6n 1e fondos económ1cJs que financiaran la 

!nstitucitr1: :as aoor~aciones er1n 1erer!das prlnc1oalmente 

pcr !.:: :c~u111c~a y alsunds dorltH1on~s ~é:-:0na1es: ~cr ?.s:,.i 



,:_··_;nQ2rlr., <:: 1- ar¡¡r~i~ 

le e'.;cuela :en t.;l' :cra::ter cro~e:.,ior1.:l. 

rssul~adc el 

rj;. 1 e i 11 s ti tu::: n de 

1nfraestructura :c~o en aspect~s in:e!e::~aies. 

:.s h2s:a e~ an~ d-=: 1999 cuuna1..; ~¡ Con \'cscc adcuieri:: le 

categorf¿: :.1'2 Un1vers1God, el ~re\ l;..11.?ntc mat~.,..1al lo·gra·:~'. 

acompar1ado oe ~1: :re:imien~s er1 la caoa~ioaa ffioral 

intele.::tuc: buses de ld nueva posición, 

adquiriendc as! come r~sponsatilidades por cubrir con Ja 

sociedad. 

4.1.2 Principios filosbficos 

L& Unlvers1da~ Dan Vasco, A.C. na:1e con el prcp!sito de 

ayudar a QL·e le~ 56venes se formen de una manera in~s sé? ida, 

profunda e in:egrai~ f1ncc. la raz6n de S\J existencia en una 

f t: tir:fundc en t· l ~.(ll" t1umano. E:r si.: 9ranc1€::c, $U G l i;n 102é, 

es 0~::1r ~n ~ü:!C el valor r:u!:' en:¡er:-¿ el nor:.trE- y la 

fraternidad de le~ hombre~. ~'or elle ia r.~sién QUE: pcr::.igufJ 

consiste en lograr que los j6vene$ des:ubran el inmE::nsc 
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tesoro ~~e 1lbergJ caa1 uno de ~ilas ~n bi~nes esotr1t~ales. 

inteie::uaí~s :;;:)1' l i-: 5. en 

pQs1biiír.l:ir1e-: -1~ ~le~1r su ~am1n.;, .;nc~ntrar l;i v8rdaa 'J 

h.:!cer re:Jl ~dJó ~¡ S'2nti•Ju de justíci J. 

Padr1an resumirsa ~st~s :r1nc:pi03 ~n !a integración 

suo~ración del :!?!"'humane; :Jes.urrollar el campo intelectual, 

entendimi~nto, ·:oiunt:Hl y i:reai:.i·1tdad de maner3 integrada y 

JrmónicJ 3 tos valores socidles. 

Sin embargo, '~l cr,::cintiJnto del indivlrJuo ne t-.!n1a razón de 

ser, si ~ste- no tuviese un,] µrov~c.::tón en la socied¿¡d, ella 

seria lJ fin1l tJad :.!el .:onJunto de c 11al i 1Ja.i:tes ,1e los 

~r::;fes1on1stJS que :on·~1s:irla en brindar un s.¿rvicio a ta 

CL1 bL1ctén que d~ resoue$t3 a !<lS necesldade-~ .;U'! !~ sean 

4. 1. 3 Objetivo General 

L.1 Uni'l~rs1~Jd r-retende ~a ~ormac:ón integral ·jel es~udlante 

Jniversitarjo, entendiendo a ésta no sólo c?mo la formación 

rnés amc·i !o :r:nti,jr lnte:lectuai y humano. 

Al hJblar de ~11a formación !ntegral, :e ocdria hacer 

ref~r~nc!a .l tJiversos ilSpec~os Que pueden s0r sintetizados 

en un perfil bdsi:o qtH! constituye las -?SPe~tat1vas por 

parte de !J Universidad de los alumnos egresados: 

:1 Indiv;Juo: ·:~,n l03 s6l ida preraración ac=:c!~l'l\ica y con un 

s~r,:1d·J básí·.:o d~ :~ 11or:!.iiJsd y e~ ~s. res::or:s~~dio.1ad. 



profesionales al 

(J' ln~1~1cu0~ sar.c·~. Ll~sJE ~1 punt0 dE vista f!:~i:c, 

:::1 Jnd1v1G~::;: y :••'(>-fE:.on:s:.:~ au~énticos. 

4. 1. 4 Organizacibn octual 

La ::·9an::a.:i6r de cuai\!tJ!er organismc :onstituye el 

elem2n:c ~1r1ncrcia~ para su e~1ca: funcionamiento en la 

conse:u:::r de les OIJe:ivcs que fundamentén su razón oe 

ser. E: r.·-:-r ~ll: cu-: :aC:c. fior:e aue ar:i:i..:la el ~onjurio. 

Oo?bE'. dé r~t:nir :1i?r 4~cs ccrarter1st1ce:~ y cump! ir func1one5 

qué orcp1c1en e! 0€-sarroilc· y crecimiento de la acti\·iGaa 

QUE si: oers19ue. 

Le Universidad Don Vasco, A.C. cuenta con un organigrama que 

establece :laramen:é caoa una de las partes que dan vida a 

la institución, su 1erarouizaci6n y la relación que guardan 

entre ellos mis"º'· 

A continuación se da a ccnocer· dichb organigrama. 
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UN 1 VERSI DAD DON VASCO AC. 

1 ASOc%"f ~ ON ! 
¡~~-- 1 

¡-,:;- 1 DIRECCION GRAL! 
1 u ... ONSEJO L __ - - - - 1 ' 

i CONSULTIV~ SECRETARIA 
GENERAL i 

1 :----i---========r:::i=======:-::==========:::::--i 
IADMINISTRACION. : l ESCUELAS 

----------
'BIBLIOTECA• 

SERVICIOS ¡ 
i ! ESCOLARES 1 

Lj COMPUTO 1 

INVESTIGACION 

SECUNDARIA i! '--__ SO"-C_l_A_L_-.; 
-------

C. C. H. 
ADM INISTRACION 

CONTADURIA 
ARQUITECTURA 

TRABAJO SOCIAL 

PLANIFICACION P/ 1 
EL DESARROLLO . 

AGROPECUARIO 

PEDAGOGIA 

DISEÑO GRAFICO 

ING.CIVIL 

rPSICOPEDAGOGICO! 

h CULTURA j 

L-i DEPORTES 



4. 1. 5 Funciones cspec1f icas 

ke: t or : 

!n~p1ra:!ón d~ valores v actltudes 

PolI:1cc.~ académ;rd":-, cH!m1nístrativas y patrimoniaies 

Recresen:ante l~gal 

Impulsor O(: inic1a:1v.~: y prcyectcs 

-Oirecci6n Genera!: 

CoordinaciOn de csfuerzc~ y a:ciones 

loma de decisiones ~n cuanto e mecanice e implementaciOn 

de poi !tic as 

Nombramier1to y remo~tones de directores y funcionarios 

Apertura y cierre de programas académi:os 

Manejo admi~istrativc y financierc 

V€rifice les avance~ a:adémicos 

Secretarla Genera!: 

Dar segulr..1ento a las ::•cl1tice~. y a:uE>rdes 

Oireccl6n y Rector!• 

7oma de decisJones cot~diana~ ESTA TESIS MD l!ílE 
SWI DE L1 IWUülECA 



·::ordinar, mc~~·11r, ':lir1Jt~ • .sup~r-·1i:iar 

Administración 

'";ervicios .::s·::'l :ir~l!s. có:nput:o :1 bib; iotec.3. 

D~!.)<!rt.arnent.o de investiguctón 

CJ!tura y deportes 

·:•1a i ·J.:tr 1: 

C0municac16n. ~romoción reiaciones públ icJs 

Funciones delegddas por la dirección ~eneral 

Directcres Técnico~ 

Aesponsabla Jirecto de progr•mas académicas 
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Ccordina, organiz• y lleva 1 la practica los tr1bajos de 

integración y buen dese~oe~c da ~a planta docente 

Coordin1c16n de horarios 

Ccordlnación de: trabajo acad¿mico: 

superación docente 

cohes16n y secuencia de ~aterias seriadas 

actualización y adecuación de planes de estudio 

~etodolog!as pedagógicas adecuadas 

avanc3 y cumplimiento de pianes de estudio 

Documentación y tr~mites 

Di set pi ina 

Maestros 

~¿ali:ar programa ~etglosado y entregarlo a la jirec:!6n-

je le esc~ela 1e oui:: .s~ :r:te, darle 

;, i tJ:nnos 

:::>noc.ar los 



S~llH:Stl'~ 

pcbiaciór t.:rl,an~ y :·u:--al, a : lf1 d€: proponer al:erna:iv3s 

d::: so! l!::. i ·~ : 

de tesis 

Oepartamen:.c !'si :opc:dagc9icr 

Or1cnt~:16~ Yocacion6i 

Taller a~ hat1l1dades o:edémica¡ 

Biblioteca 

Apoyar las ~unciones d~ docencia, investigaciOn 

extensión ::uitural e trev~s de la puesta en servicio de 

los recursos documentales 

Adquirir. organizar difundir material docume~~al 

4.2 Escuela de Trabajo Social de 1 a Universidad 

Don Vasco, A.C. 

4.2.t Antecedentes 

E i pro9re11vc creclrr.i~nt~ dEl Don Va scc., dió orlger. en 
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':~r.1J! / -::n ?\::1::1-:Jc1~11 ::•.JrJ ·~i S.::sur:".,ll':- ,tgr0:-Jecuaric; 

,J.~r:a:; :;ror-=s:::.-:::~ ·...;~r,,.;n :mPlcrnf?ri~_.1sus -2:1 las )~clones .:me 

otorga irl !n~t!:11ci•)11 :"'1r·J es:adiJr, ::ci10 ti:!SultJdo de un 

e~tud10 e~~lorJ~Jrtn ~u~ ~a 2fec:!1ó pr~Vld~ente con la 

t:nal tr1ad di? que ias c:n·rer·u:.; que ::~ im¡:.l1Hr.entJr.1n fueran 

lC'J!'•je:: 1<:1 :::ituJc1::n 'J neces1ai.hH~3 que en su morncntJ 

prQ~entaba la C1~dad de Uruapan. ~ic!103~ln. 

La L1~cnc1at•Jr.:; (!~ ':'r:::oajo S·.:c!Jl :·G::01é ·1nJ grJ.11 JCO,Jidu 

i.::i ta Instit'...lc1án, YJ que como s~ menc~on6 Jn:er1ormen:e la 

t1:1e 1.:iog~J ·::;ue $us:.::nt:1 J !a Un!"'t!rsioau -:,~;.:ne un car~cter 

oro~·unaJ:'i¿nte .:;:;:1Jl. La clara conc.~n.:1a d'? :es numerosos 

r.-rot,!e'1dS q:u~ a'J::e~an J nue::·~r] ~oc1-?·jad y ~3 ::::nce~ción de 

·J~1uda :~ue !jent.::-:::3 3cc1almen!~1? a ~J pr::~·~siJn de Trabajo 

S'.:'c:::~ . .::Jns~::-J': ~nJ ¡:,o~t:i·1a opt.:1Jn ;JJrJ :\m1norJr 

Jt2nuar :os ~rob:¿~as sociale~. 

Al iniciar l~oor~s. la ctir~cc~On de ia ~scuela ~uedb J cargo 

de! Lic. Gon~al2 ""driguez Roldan quien ocup6 el puesto por-

i_i;i dric, ~: "e::r~:--s·~ :,¿ ·.:nc-:manJó -'1 !~ ~ic. :.1~ ú~ Lcurdes 

:·'ciinu 13ar:~ \.1 r1:isocn·3Jt1l1J~':: úe )'..l:J.r !a. QSc·1elJ 2n la 

c.omoramet1Ccs, una amp 1 i a ~cnc~::Jción humanista; 

comoromiso ~ue has:a nuestros dias sigue vigente. 

4.2.2 Objetivo Genera 1 

:::-n1··::1:i.Jn 



4.2.3 Organización interna 

ORGANIGRAMA 

DIRECTOR TECNICO 

MAESTROS 

TIEMPO MEDIO 
CC1@LETO TIEMPO 

- -j CONSEJO TECNICO 

COORDINADOR DE 
TESIS 

ASESORES DE 
TESIS 

• El pre~te organigri<'il ri:; eSta c::ntemlacb of1ciall1Eílte, sin edlargo, se mm:ja al 
1merio; cP. la esrru:tura cP. la es::oeia. 
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4.2.4 Funciones Especifica' 

~struc~ur3 1e la Un1versinad Don 1asca A.C. 

~Consejo T~cn1.:o: 1·unc1011a corno jrerl de apoyo en lo que 

carrespcnd::: ·' *:ama le decisiones de docencia. 

líl~est:~Jc¡tn, ~if~sión y rorMac1ón. El CJílS~jo id ~ncuentra 

integrado por maestros de tiempo compl~to ¡ medio tiempo. 

Maestros 

• Tiempo cornple~o: 3poya al director técnico en algunas 

actividades adrnir1istrativas; f11nge como auxiliar en el 

mai'l'~JrJ dr. las investi;¡acirnec; 1" .... ;;~ lleven 3 ·:3bo. Ademas 

de cuorir tadas lCt..:el las f~inc10nes 1u~ como aocente destina 

la Univer~idad. 

- Medio tiemoc: su~ func!cnes radican ~n prestar !sesorfa 

superY~~ar las cr!c:icJs ~dnto en ~l nivel de comunidad como 

insti~uc1cnJl. C.::-:c ;JJr'.:<: de! .;;er:ici:; ,je su labor se_ 

asluna la coorct1nac16n del taller académico que al Igual que 

las funcio~es pr~cedentes se efettuan a nivel comunitario o 

institucional. 

- F~r 11cras: s~s funcionAS estan conternoladas en la 

estr•c:url de !J Universidad, ya que unicamente labora como 

decente. 

Coordinador de tisis: 

Coordinar g¡ :raba¡o de ics asesores maestros de 

investigación ;oc~~l 

Supervisar el trJD3JO desarro¡¡~dc ;or l~s !sesores 

Evaluar :er16di:3mente ~l traba;o aesarrc:lJOO 



Asesa~· dt: tt:-s1s: 

- Encauz3r al pa;,cr.te en la seli:-:.:ián 

temá de tes:s 

- Proror:1cnJr infor!lla:: 1én sobrf: blbl ío;:rafia actual izada y 

relacionad& con ~1 trabaJr de te5is 

- Orien'i..aT C:l p::;Jr.:.:: :;0br1.: ias :eor1e.s. io::. irié'!.odc~ l"" 

técnicas e~ 1nvesti9aciú:1 r.1~s idóneas para el desarrc~ le de 

la invest.i~a·:16n 

- Verificar Gll~ el rrDyecto d~ tesis la tests contengan 

les element0~ t~:nicas 

investi9aci6n 

metodoló9ica.s Indispensables en la 

- Supervisar la elaboración del oroyectc de tesis y la tesis 

otorgandc el visto bueno para si: re~istrc y aprobacl6n 

- Asistir a l~s r€ur.ion~s d~ cccrCin~ci6n. 

4 .2..5 Recursos llumanos y Materiales 

Los recursos con Que la Escuela de Trabajo Social cuenta 

actualmente son les siguientes: 

l\uc,ancs 

Director 

Maestros de tiemoo complete Que poseen la licenciatura en 

Traba_io Social 

1 Maestros de medi0 tiempo, de los cuales tres 

trabajadores socléles un médicc 

Maestros p~r horas d• las siguientes d1sclpiinas: 

Abogados 

Economistas 

son 



Antr~c6l~g0 

~dm1n1s~rJdor 

TrJbaj1d~r Soc~al 

Sociólogo 

Méo1c~ 

70 ~lumnos en tc:al 

Mater!ll2s 
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Ll escueli :l~ne a su disposición infraestructura destinada 

para las a~tividades Que se llevan cabo. (Salones, 



CAPITULO 

E L T A L L E R o E p R A c T l c A s 

O H U N 1 T A R 1 A S O E L 6 ' S E M E S T R E O E 

L A ESCUELA OE T R A B A J O S O C l A L , 

U N 1 V E R S 1 O A O D O N VASCO, A • C • , 

C O R R E S P O N D 1 E N T E A L A N O 1 9 9 o • 
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5.1. Antecedentes 

L.j ·?sc:.:el:J ~e ir.lb~!'J Soc1Jl (Je lJ Un1·1er:;1aad Don Vasc~ 

.\,C. deci~~ ¿n ,-ebrerG ,¡e 1990 imµl.irnenLar el taller de 

!Jr'~CtlcJs i;:):nunitarias JI ;;iodelo ~Je enserlanza-aprendizaje 

q~e se v~11tJ ~f~::uanda iJesJe el origen de la escuela. 

L JS pr1nci;;1Jes f:ictori;s qut~ influyeron en dicha 

~eterminación ~ueron: 

- el lntnrls por integrJr los sonoclmiantos adquiridos en 

las Jist1ntas materias te•)ricas y la practica realizada 

- la posibliidJd de contar con un mayor número de docentes 

de tiempo completo 

Ambos marcaron 1 a apertura de 

construir la parte medular 

los tal !eres que pd5,1rian a 

del proceso de formación 

su 

Qn1camente dos 

~omunit.'1ria el 

abrieron 

grupos los 

semestre 

dos 

~ue 

que 

posteriormente 

ta i 1 eres dado que eran 

real izaban la practica 

iniciarla la etapa de 

el diagnóstico de las i nvest i g·JC i 6n 

necesidades el 6Q semestre Bíl dond~ 1 ievar!an a cabo la 

Qltima tase del proceso Je la práctica. 

5.2. Organizacl6n 

El ~al ler sa ! leva a cabo d~ntro de las aulas de la Escuela 

de Tr.1ba¡o Soc!al de la Universidad Don Vasco una vez por 

~amana. f".~rma~;1ent2 s.: uestina un totai da :uatro horas que 

san ,:ubier~a.:; =!i dla í1e la s¿lflcJna qu-= sea fijado para su 

:·ea! i:aci6n. 



s: 

tret-:jo comt;ni:eri:-, se vt la nece::1aa.:! de brir'da~ 

orien:.a:-.16n a !e~ alu-.ncs. que, oe a-:u~r':1c t le'.' a::ividaaes 

real~.:ac:as en ccr:¡unlílad€:s asi l.::. r121Juteran.; para dar 

r;:~,ou-:sta a es:'" nt>cEcs loac ~'= otorgar, cs.:.:~Grias. en norarios 

extra c. Je~ 'i:,adc$ :·ara e~ \.tii?.r é J~.- cla>es :f:'6ricas. 

~. ccn:.1nua.:1(,n Sí:: ctr:.::l:c lb or;ar:i::ri:iéJn interne del Tailer 

dl:;' rráctica.s i:::rnunit.ñria::: corre::pcnt1ten:r-s al f.9 semestre 

clel 2hc 1990 1 en ü·:;noe se tuve Ja c~:crtuntdad de colaborar 

co~c acAll1ar del ffiaestr·r re~consable de la ~ateria cte 

préc:icas comunitarias. 

En ~l ini::1c• del !eme::.tre febrerc de 1990, al organizar la 

roma en que se llevar!an a caco los talleres, se concluy6 

que la rr~jor mar.era de encontrarse en posibilidades de 

br1nuar una me_jor atención el los alumnos- y conoc.er en- forma 

mas sistemAtica los avances que fueran generando en las 

comunidades. serla el hecho de destinar mas tiempo cada 

une de los equipos de pr~cticas y para el lo se decidió 

dividir el grupo GUe era un total de 28 alumnos, en cuatro 

equipos que 16gica~ente corresponderla los equipos de 

comunidad; dicha diV1$i6n creó la necesidad de ampl lar el 

Taller en cuanto al tiempo destinado originalmente el 

número de talleres que se llevarlan a caLo. 

La ~rgani:aci6n fi1al qued6 entonces Ge 11 siguiente manera: 

Los ~las ~art0~ acud1r1an -los eouiu~s correspondientes a las 

comunidades de Ziric.icuaro y Capacuaro, mientras que los 

jueves asist1rlan los equipos del ejido de Caracha y la 
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Sjlonia Ignacio Ramfrez. 

:..::s horarios des:.inados pan l0s tal !~res fueron: de 8:00 am 

a 12:00 pm. 

La coor1inaci6n como se mencionó anteriormente estaba 

:argo del responsable de pr,cticas quien r~al iza el ial ler 

con uno de los equipos mientras que el equipo restante 

quedaba ba¡o ta coordinación del auxiliar, los roles de 

conducción del Tal ter se cambiaban semanalmente es decir si 

el martes el responsable asesoraba al equipo de Zlrlmicuaro, 

el auxi llar lo har!a con el de Capacuaro la semana 

entrante, se efectuarla en el orden inverso. 

La coordinación del Taller implica el hacer realidad las 

siguientes funciones: 

- Reali:lr el Taller de pr~cticas comunitarias 

- PreparJr el Taller, asegurando el me1or cumplimiento de 

los aspectos que conforman la estructura del Taller 

- Conocer y manejar el material teórico 

para 15 actividad en comunidad 

realidad 

- Aclarar dudas teoricas o pr~cticas 

que sirve de apoyo 

Interpretación de la 

Apoyar en la realización del Modelo de Organización 

- Revisar semanalmente los documentos elaborados por los 

alumnos 

- Realizar una evaluación semanal en base a: la asistencia, 

oarticipación, 

e.'<~Osicl ones 

entrega 

- Sucer~1sión en :omunidad 

de doc.umentos y trabajos, 



- 1\!)oyc a e::: i\·1.::ajes acir:-.inistra:ivas .:ucncc 2s! !:· ~~eau1era 

Ase~rrie ina!~id~fl 8 en equipe según se~ ~1 :aso 

A1 interior de caoa uno de les equipes oe pr~:::t1cas también 

se cuente con ~i-?rta.s responsabil\rJad-s:s Que aseguran e! 

mejor dese~~eílo de prActi:::~s comuni~aria~. 

Cada ecui~,c n:'.':..b .. c un representante y ~n secretar1c., ambos 

S'.:::n le:: en:c··::c~::E d.e rncnten'.!r la co:iiun1ca:i6n al interior 

del eaulpc .:si corr.c cor. el maestro y aLJ>il\ar. El secretario 

a su vez tiene lil resoonsabilicad de guardar copia de los 

docuw.entos elab:irados pe· ios ólümnos c:.n la finalidad de 

crear un archive en donde se registren tooas las actividades 

reali:ada; en forme ordenada. 

En el transcurso de cada taller se nombra al alumno oue ser~ 

~ncar~ado de elaborar la cr6nica de taller, dicha elección 

se hace de a:uerdo a la lista de ílSlstencia; posteriormente 

se nomora de igual manera a un moderador ouien real iza el 

orden del dla coordina la reunión, verificando los 

aspectos retomados en el orden del dla y rnoderando la 

particlpaci6n. 

Finalmente el taller se organiza en base a una estructura 

sugerida por el coordinador y aprobada por el grupo; en ella 

se fijan cada uno de los puntos oue dan vida al trabajo en 

taller. A ccc.cio•Jación se· muestra la estructura mencionada. 
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5.3. Forma de funcionamiento del Taller de Pr~cticas 

Co~unitarlas c~rrespondientes al 6' semestre ano 1990 

Orden del Ola 

1.- Lecc•ra de la crónica anterior (observaciones la 

crómica) 

2.- Avances en comunidad 

3.- Exposición temAtica 

4,- Asuntos generales: 

Pendientes 

Revisión entrega de dccumentos 

Revisión de trabajos 

Otros. 

5.4. Metodologla 

Los pasos metodológicos que gulan la actividad del taller de 

prActicas comunitarias, se encuentran plasmados en la forma 

1e f1Jncionamiento del taller que acaba de ser presentada en 

el subtema anterior de la presente investigación, sin 

embargo es importante conocer de manera expl iclta. el cómo 

se efectuan con el objeto de darse una idea mas precisa de 

su contenido. 

El taller se trabaja generalmente en base al orden del dla 

compuesto por lo regular de los siguientes puntos: 

¡g Lectura de la crónica Jnterior 

De acu~rco la t ista ~¿ asis"t.enci.~. f:l alumno t1U~ l~· 



1.o•·ri::suor·c1t- -::::.;:·;.:· ~·· l.:: :rér:1:.c. óa le;:urc 1 a rril snc. 

pGst~r1or~Entf f! rAsto del equipo d~ rr~~:!:as el 

cc\ordínca::r mar.:~1es:ar. :.us puntos de \'lStG 12n re!aclón el 

son:enioc, r;;a¡:~c;6n. ~t::.. 

2t Avan:es en c~mun1da~ 

Scc1al :~rresponde e ~~tE: nivi::! dt le rrá:~ica comunitaria 

desarroilar 1rriolernentar proyectos que 

contribuyan al oesarrol Ir de la comunidad, ejecutarlos y 

ev'3luarlos; de a:~er'.:!c- e estos lineamientos, Sé retomó la 

metodolog!a del desarrolle comunitario propuesta por 

Ezequiel Ander-Eg; para cubrir las etapas antes mencionadas 

y con~inuar el procese que hasta ese momento se habla venido 

re<:l izando. 

Se tiene pues que en las distintas comunidades la actividad 

de los alumnos se desempeñaba conforme aquel los pases que 

contentan cada una de las etapas, y era prestsamente la 

des:ripción de las actividades realizadas ya fueran éstas en 

equipo e en la ejecución de cada uno de los proyectos, los 

problemas y/o faci 1 ida des que tuv lerón al eiectuarlas, los 

avances logrados, los acuerdos tomados con la gente de la 

comunidad o en su cas~ con Instituciones que participan en 

la comunidad la oue consUtuta el material de trabajo de 

éste punte del taller. 

3P Exposición teMáti:c 

La exposición oueaa bejo la responsabilidad de los alumnos 

quieries al interior de sus equipos se dividen el material 
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;!"~s-:ntar·1n ~l ·::!lteni'J.::; :i; los ~1 ~r:ios. :n ~l !.ransc!Jrso d~ 

l.:!.s ~.<.pos!cicnes se procura -:::infrcntar los materiales 

revisados cJn la exoer1encia de las comunidades en un 

intento por tnter;Jretar la realidad. 

¡; Asuntos g~neraJes 

En esta parte del tal ier se dedica e~pecial atención a la 

entrega revisión d~ los documento, elaborados por los 

alumnos semanalmente sobre su visita a la comunidad, dando 

lei:tura a: 

- diario de campo 

- informe individual 

- infQrme gruoal 

- crónica individual 

~cstericr a la lectura~ s~ hacen ob5ervaciones por parte del 

eQulpo dSescr, ~ncaminadas que cada vez se vaya 

mejcrando la :Jlidad uel contenido de los instrumentos. 

E:'l ;:uanto a ra re·:isión de otros trabajos. se oresentan los 

Jvances en su real 1zaci6n 

en este momento. 

en ~l caso c!t- jud;:s se aclaran 

Finalmente en la existencia de algun otro punt~. comentario 

o información que se3 tratado se comenta en :crma i1gi l y 

concisa. 



Técnicas empleíldas en Taller 

Lt.s :écnicas grupc!es desarrol ladés en el Taller de 

pr~c:1cas C:'lmun;tarias del 6P semestre son las siguientes: 

Exposición grupal 

[YDO~!-;:ibr individual 

Lectura ne :~ncs 

Discusión de temas teóricos 

Discusión grupal 

Meso redonda 

5.5. Areas de atención en 

co111unitarias: 

el tal!er 

Caracteris~i:as de las comunidades 

de prfict!cas 

El grupo del 6' semestre se encuentra con;ormado por 28 

alumnos, los que a su vez se dividieron para formar equipos 

de prácticas. logrando as! atender a cuatro comunidades: 

- Equipo de Caracha (equipo de 9 alumnos) 

- Comunidad indlgena de Capacuaro (equipo de 7 alumnas) 

Comunicad de Zirimicuaro (equipo de 6 alumnos) 

- Colonia Ignacio Ramlrez (equipo de 6 alumnas) 

Las caracteristicas propias de cada una de éstas comunidades 

representan un modo de vida de ver la vida que es 

necesario :onecer y tener muy prese~te para ejercer las 

funciones de :rab.:jc social, por ello (J:l extJonen 

cont1nuacl6n con el prop6sito de ubicar el ámbito en que se 

desempeharon las prácticas. 
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5. 5. 1 Ejido de Caracha 

"11ese~J curépecha, situada 3 les 16 km. rJe la carr~ter3 Jl 

ncraes:e ·.:e ur ;.;can, ;1or la ruta 1iue cJmunica a este con 

7~re~Jn. situado 1500 metros soore el nivel del mar. 

CLlent.1 con un totJ! de 743-80-GO hect~reds .1e tas cu¿les 16 

constituyen la zo11a urb!na, con una ooblación de 709 

habitant¿s constituidas en 110 fJmíl1as. 

'" el ima es templado y tropical con abundantes lluvias en 

v~rano, lo que favorece a la abundancia áe hortalizas y 

.lr~cles fr•JtJles, siendo la cana de a:úcar .e! principal 

º"l:ivo ae Ja zona debido precisamente a las caracterlsticas 

del el ima. 

~l dc::eso por carretera es óptimo, pues cuenta con cinta 

l~fjlt:ca ~ast3 11 ~omunidad, arlem~s rle una subestación 

ferrcviarla je la ru~a Uruapan-Apatzin9an. 

La vi·1ienda que predomina esta construida con adobe y el 

techo de !Amina de carton; Ja comunidad se abastece de 

.'.!;'.l.:! ;:-io'::,:;bl~ ,.~r0vi:-n1~nte de un -:ijo de agua llamado 11 el 

dcr·~1sai''; un 50~ .Je lJ i=·Jblación cuent.J con ~l servicio 

aunque de ~anera irregular. No cuenta con drenaje la 

•n2rgla e!ectrica abastece~¡ 69~ de la población. 

SL ejido cuenta con instituciones educativas donde se 

nivel preescolar. primaria 



5.5.2 Capacuaro 

La local idaC ne San Juan Capa:::uarc se en::ue-ntra los 

Cuenta .::.on i.;nr- Sí•~·erf1c1-? de 7,949-00-00 he~táreas ~en una 

altura sobre E"l niv1;;l d~l r.iar de 2.300 r;;¿i:rc;:: s~ en:u::itra 

Cuµacu~rc s~ en~ut!n:rG ut1:Joc dentro de la región del ~lima 

templado húmecc, ::i:r lluvias en verano, presen:a con 

frecuencia 9ran1::aJe:s y heladas, asimismo es la zonñ r..as 

lluviosa del Estadc. 

La ocblaci6n to:cl a::>roximada <::$ dt> 7,223 habitantes, en ,J 

esta lo:a:idad el cre:imientc de n1talidac es alto debido 

principalmente a la elevada fecundidad en las familias y la 

cant1aad de poolaci6n joven que se casa a temprana edad, por 

lo que existe un fuerte movimiento migratorio dado que las 

fuentes de empleo no son suf lclentes para captar la 

población en posibilidad de hacerlo. 

Los servicios a que tiene acceso son los siguientes: 

- Vias de comunicación: la comunidad se encuentra comunicada 

hacia el Norte y Sur por la carretera federal ti' 37 Uruapan

Carapan, as! como las brechas ~ue enlazan al poblado con la 

de San Lorenz~ y Ouincec. 

/,demás cuenta con servi·:i0 t~lefónico mediante una casete 

loe el 

{2) Olaz l'ac1<l Ml mi Camrn, otrcs; lnfcrrre cr. Caa.mctarJ IOJral de Capa:uaro; 
lhiversidad 1l:n '/asee. A.C.; p.\;: 5 
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- ::du::1c!ón :.! 1i·.·~I ¡:.reesc:ilir, ~rimdri:1 ::.;eccndar!a 

5.5.3 Zirlmicuaro 

:1ri~1rnar.; es una comunidad rural, ubicada en el kilómetro 

3 di? ia carr!;ter.J Uruapan-Ti¡retan, sus limites son al norte 

T1ngambdtO al este 5antJ Clara, al sur Taretan y al oeste 

Ur•Ja"an. El clima es cálido con lluvias en verano. 

Su principal fuente económica es la agricultura en especial 

l= caña de azúcar, la ocuoaci.in a que se dedica el mayor 

núr.ierJ :Je sus hdbitant:.es t!S .: la agricultura, jornaleros, 

res1nerf3 o la or2staci6n de servicios. 

Les rec'Jrsos naturales con 1 os que cuentan est ~n 

distribuidos t:n :.ierras de ne-gu, oe tcm~'.)rada, temporal de 

mont~ y de agostadero. 

Zlrirnicuaro est~ constituido por una población que asciende 

a 7!4 habitantes, siendo en su mayor!a jóvenes. 

LJs ~¡ ;ier1da~ son construidas ~enerdlment¿ Je adobe 

;na.jera, los :=ches son de lámina de Jsbesto, cart~n y tej11 1 

"l ptso 2S je :1erra, no cuentan con el servtcto de 

drenaje. 

Los servicios púo! leos son energ!a eiectrica, agua potable, 

gas. alumorado oüblico. tran>porte. 

~:1 lo que se ri:•~-:re 3l scc~ . .:r salud se tiene que existe en 

!a .:or.1ur.1d3C Jn -.~:1ico Jl :~a¡ J(.ude la pobldción ·.:uando se-

·3) "h~;cr~~ Sla::: ;U!¿.;3s; 5Lm:mltl:ac.:n. r'l?sultaoos y :::n:~:.;s¡cn;s cel cr:cesJ de la 
~xc~rien::J: L'.r.::.¿rs1oad Ihl 1:.1.s:c, ;\,l:.: :á<.J: 3 
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La :;.o:ttuiiidac cuc:nté :'.)r dlvt-!"'S:l~ 1nst1tu:iones CO!T'C.1 son un 

Kinder. ur1.'! t:scu~!a [; .. 1rriaria, una telesecunoario, una sal6n 

eJ1clc~. un costurerc y ié capi!la. 

5.5.~ Colonia Ignacio Ramirez 

La c:lonia se t.:ClCó en la désviac16ri en el librarllento 

orien:e carretera P~tzcuaro~Ldzaro Cl1rdena~. Col inda al 

norte cc·n l• cclcr1a Ignacio Lópe: '.ayón. al sur con la 

emoresc Flores Me).i::ar,as. al este frac:ionam1ento lnfonavit 

y al oes:e con la huer:a del Señor Arcadio Méndez. 

El total de la población es de 128 familias aproximadamente. 

Dün·~rc ci:: !e: riveles de vida se incluye el nivel 

hab;~.J~1onel. ed~ca:ional y sanidad. La habitación se 

caracteriza por la propiedad privada e Individual. con el 

11~ de locales adaptados un porcentaje igual al de 

vivienda. La construcción es de paredes de madera, techos de 

l~m1na y cartón, pisoo ae terracerla. 

Respecto la sanidad es Importante mencionar Que la colonia 

no cuenta con drenaje dando como resultado enfermedades 

parasitarias, respiratorias e infecciones de la piel. 

Con relación al nivel de educación se contó con un 38~ de 

niños qué asisten a la escuela. la p~blaci6n adolescente 

en un 50~ no acudi6 e primaria y secundarla, en cuan~a a los 

adultos existe un 2l~ de analfabeta~. 

(~) /l;,'Urniga Lt1.1Jln Ellzat>:tll, c:.ros; Trabajo~ S!stenJtiza:ión; Universidad D:n vasco; 
~g: 2 
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~! :r:lni;;;cr:e ~rt;ln'J :l:!•Ja a l·Js Jlr~dadcres de la :olonia. 

:e·1:.::n<Jo :as rutas una :-·r.:cuenr.ia d·~ acro.dmadamen1'.e rnedta 

hon. 

1\l 1ntert1)r de éstas comunidades .;.-: rt?al izó el proceso 

encJ•nir.ado ld promoción del desarrollo comunitario; en 

caaa una de e! las se presentaron necesidades y problemas 

ctif~:rent&s ~!Je reQu1eren de solución y al ser manifestados 

por la población pasaron a convertirse en el principal 

centro de atención de la acción de los practicantes. 

Es as! que las ª';cienes emprendidas se abocaron a las Areas 

de Salud. Educacién, Asistencia, Recreación, Organización y 

a:tlvidaaes comolementarias por constituirse en los aspectos 

que presentaron un maycr peso, según la informaciOn arrojada 

en el diagnóstico real izado en el semestre anterior; de 

acuerdo a la jerarquiz,1ci6n de problemas se plantearon los 

siguientes proyectos de acción: 

EJ ido de Caracha 

1.- Proyecto de agua potable 

2.- Proyecto de luz eléctrica 

3.- Talleres prJduct!vcs 

4.- Organización de la mesa directiva 

Capacuaro 

1. - Proyecto de saneamiento ambiental 

L' - Proyecto oe nutrición 

3. - ?rQyecto de recreación on niños 

a. - Talleres orcducti·1as 



ZírtmicuF~rJ 

i .- Proyec:o de alfabe:1zaci6n 

2.- Proye:to de caoa.::itac16n de la mesa directiva 

~clonia l~r1a:1c Ra~1ire: 

1.- Proye:to ae higi~n~ amb1ental y personal 

2.- rr0ye::c ~e ~lfabet1:aci6n 

3.- Tall'2t'eS manu!'.lies y recreativos 

4.- T<l !er de niñeo 

iOO 

El total de los proyectos fue llevado a la práctica, además 

de otras a~til'idades entre lac. que destacan orientación a 

personas :on 01·oble~as. exposición de co11ten!dos educativos, 

apoye' a orofesionistas que laboraban en las comunidades, y 

princio•imente actividades que promovtan la organización d~ 

l' p0biaci6n. 

Lé serie de actividades que iban implementándose ya sea por 

la ejecuc!ón de proyectos porque surgtan del continuo 

trato con las personas de 1 a comunidad eran la parte 

esencial del taller, el material a través del cual se podta 

trabajar, reflexionar, estudiar y profundizar en los casos o 

temas que fuesen necesarios, concluir y crear nuevas 

alternativas que adelantaran el proceso surgido hasta el 

momento. 



C A P l T U L O 

I N V E s T I G A e l o N D E e A M p o 

._SOBRE E L T A L L E R D E p R A e T I e A s 

C O M U N I T A R 1 A S D E L 6 • S E M E S T R E O E 

L A E S C U E L A D E TRABAJO SOCIAL, 

U N l V E R S l D A D D O N VASCO, 11 • e • , 

C O R R E S P O N D l E N T E 11 L 11 R O 1 9 9 o • 



1 o\ 

6.1 Diseño de la investigación 

AJ inicie de Ja real !:aci~n del pres~nte trabajo se buscaba 

escJare::er aquello~ .:oncept0s te6rico:; que gutan las 

actlvidade~ desarrolladas en el tnl ler de prActlcas 

comunitarias d~~ f·º si:rnestre de la Es:uela de Trabajo 5ociél 

dt: la U"l1vers1daC Don Va:.co A.C., la metodologta y 

cara.:ter!!:icc!- mes ade:u;:das para su eJ~cución, aciem~~ de 

ef~ctuar un intento de sistemat1:ar la experiencia adquirida 

en taller. Dichas conjeturas propósitos se vieron en 

posibilidad de ser resueltos a través de una Investigación 

de tipo expl ica:ivo ya que se pretend!a conocer y anal Izar 

Ja forma como se llevó cabo el taller, auxili~ndose 

también del método génetico que representaba una herramienta 

ut!i para aproximarse al anélisls del proceso que se genero 

en el semestre sele~ccionado, as! como los efectos que se 

produjeron. 

Es as! que se procedió a Ja elaboración de un dlse~o de 

investigación que cumpl ir!a con la función de marcar Jos 

pasos a seguir para el logro de dichos propósitos. 

El diseño de Investigación exigió una revisión teórica que -

fundamentarla mas tarde las acciones realizadas a nivel 

prActlco; estas acciones de carActer prActico estarlan a su 

vez guiadas por dos hipótesis sujetas a comprobación: 

1.- El mayor nivel de formación académica que el taller de 

prActicas comunitarias brindó a los alumnos del 6' semestre 

de la Escuela de Trabajo Social, contribuyó a la formación 

de las habilidades propias de su profesión. 
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2.- La mayar sistematización de las ac:1•idades desemoeftadas 

en el :dlli?r .je prácticas r:'Jmun1::arias, i1crer.ient6 -:1 nivel 

:le formación profesional de los est~diante:. del 6Q senestre 

de trabajo social de la tercera generación. 

Llegado el memento de hacer real !dad lo investigacl6n de 

campo se tomo co010 un11erso de trabajo al total del grupo 

que c"rsó el 6• semestre de la Licenciatura en Trabajo 

Social en el año de 1990; no hubo necesidad de del imitar la 

muestra. ya que el total de alumnos asciende sólo a 28; sin 

embargo se penso que el punto de vista de los maestros 

re.sponsables de los talleres de prácticas ya sean 

comunlt.rias institucionáies, y aquellos cuya materia se 

encuentra mas ligada al proceso de la práctica por la 

utilidad que ella misma representa (investigación, teorla de 

~rabajo social, planificación) tambiln era importante de. ser 

cansiderada y por tal razón se decidió hacerlos participes 

mediante la aplicación de una encuesta. 

La ancuesta as!, se convirtió en la tlcnica más eficaz para 

recolectar la información que pudiera corroborar o disprobar 

las hipótesis de trabajo, principalmente porque los alumnos 

que coniorman el universo de trabajo egresaron ya de la 

escuela, y habrla la necesidad de local izarlos. Se aplicaron 

entonces das tipos de cuestionarios, uno dirigido a los 

maestros, en to ta 1 y otro los alumnos, quienes 

conformaban un grupo de 28 personas. 

En el ~amen<: Je -1ollcar los instrumentos no se tuvo mayor 

orcblema. ya Jue tanto :naestros ccrrio 3lumnos mostr5ron 
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acces i bi 1 id ad interés, únicamente en el caso del 

cuestionario dirigido a los alumnos no se pudo aplicar a dos 

de ellos quedando as! la población investigada reducida a 

una muestra del 93~. 

Una vez que se recolectó la información se procedió 

procesarla agrupando los datos obtenidos para cada pregunta 

en cuadros que concentran las distintas respuestas 

manifestadas por los encuestados; la contabiiización de los 

datos se efectua de dos formas: una acumulando el número de 

frecuencias reunidas para cada alternativa de respuesta 

traduciendola posteriormente a porcentajes con el propósito 

de visualizar con facilidad Ja jerarquización de Jos datos 

plasmados en las grHicas y la segunda se llevó a cabo 

asignando un valor cada respuesta de acuerdo la 

prioridad con que fue seleccionada, de tal manera que se 

obtuvo una distinción entre las alternativas propuestas que 

permite conocer el grado de importancia que cada una de 

ellas representa. Finalmente se realizó una interpretación 

de los cuadros y grHicas elaboradas, tratando de encontrar 

un significado mas amplio de la información recabada, misma 

que servir~ de base para el an~lisis de los datos. 



6.2 RESULTADOS DE LA !NVEST!GACION 



6.2.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A MAESTROS 



CUADRO 

"Importancia de la real lzación de la sistematización 

a lo largo de la Pr~ctica Comunitaria" 

CONCEPTO 

a) si 

b) no 

Totales 

F A . . 
100 

100 

104 
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GRAFICA 

El proceso de sistematizaci6n, corrobora el papel relevante 

que adquiere al relacionarse con la práctica comunitaria, 

confirmando el hecho de que su real y constante apiicaci6n 

proporciona beneficios 

aprendizaje, corno 

forrnaci6n. 

tanto para el 

profesionistas 

proceso ensenanza

Y estudiantes en 



C U A O R O 2 

"Opción mis adecuada para medir el nivel de 

formación profesional" 

COtlCEPTO 

a) evaluación 

b) Informes 

c) sistematizaclOn 

d) anulada 

Totales 

F A 

6 

2 

9 

11 

67 

22 

100 

106 
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G R f\ F l C f\ 

La sister.:iltización su vez es considerada como el 

instrumento mas adecuado para medir los avances que van 

surgiendo en el proceso de formación profesional; dicha 

distinción nos proporciona un cambio de caracter cualitativo 

en la forma de evaluación por parte de los maestros, ya que 

conforma un positivo avance en relación a la evaluación 

tradicional. 



• ~llTA: se pidió jerarquizar JX)r orden de 
prioridad. Para sacar el valor 
woerado se usó la siguiente 
tabla: 

Prioridad 1 
2 
3 
4 
5 

El total de ¡:u¡tos se divide 
entre el núrero de J)ll'SOOas cµe 
selecci01aroi cacta alternativa. 
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G R ¡\ F 1 C /\ 

5 

o Elcmcn1os Uliles 

A 6 e o E 

La jerarquizaci6n efectuada por los maestros permite 

observar .el grado en que cada uno de los elementos retomados 

para real Izar la sistematización cobra importancia, esta 

consideración 

académicas en 

sistematización: 

preocupación por 

metodológicos, 

profesional. 

su vez permite ub 1 car las 

torno al contenido del 

puede notarse as 1 una 

la uti l lzaclón de aspectos 

base primordial para la 

expectativas 

trabajo de 

principal 

teóricos 

actuación 



CUADRO 

"Elementos de mayor utilidad para efectuar 

la sistematización" • 

CONCEPTO PUNTOS VJll.ffi PCtOOW.O POSICICJl 

a) diario de campo 

b) Informe lndlvldual 

e) crónica de taller 

d) crónica individual 

e) cr!>nica grupal 

* lllTA: se pidió seiíalar tres por 
orden re prioridad 

Prioridad ! = 3 puntos 
2 = 2 " 
3 = ! ¡:AJ!lto 

27 10 

10 2• 

11 1. 2 4• 

1. 5 30 

110 
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GRAFICll 

\'o1or Ponar~níS; ~ 

o 
A 8 C D 

En opiniOn oe los maestros el diario de campo es el elemento 

de mayor utii idad, como puede observarse, en la elaboraci6n 

de la sistemati:ación; su utilización puede constituir el 

instrumento m~s eficaz para recolectar la información que se 

vaya recabando a lo largo de la prActica. Tanto la cr6nica 

de tal Jer como el informe individual obtuvieron también una 

importancia considerable para ser implementadas. 111 observar 

que los otros instrumentos ocuparon los últimos lugares, se 

puede interpretar que su empleo no es fundamental para 

efectuar la sistematización ir trabajando en forma 

continua los datos, esto no significa Que no sean útiles o 

importantes, pero el uso adecuado y sistematico de un número 

pequeño de instrumentos puede llevar a resultados óptimos 

mAs Que el exceso en la utilizaci6n de los mismos • 
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C U A D R D 5 

"Papel que juegan las técnicas de lnvestlgación en la 

recolección de datos para proceder a la sistematización" 

CONCEPTO 

a) muy importante 

b) importante 

e) poco importantes 

RAZONES ~E SU IMPORTANCIA 

F A 

8 

Totales 

89 

11 

100 

- Su implementación concreta proporciona datos confiables 

- Permite: 

•llevar a cJbo el proceso de sistematización 

• reali:ar en forma adecuada e! pr~ceso de sistematización 

* dar validez al trabajo 

• ayudar al rescate de información objetiva y coherente 

• obtener información 



GRAFlCA 

Como puede observarse, el oapi?1 cue Juegan 1a.s ténicas de 

invest19.1.ci6r~ ~n la re::olecc1ón de datos, ES considt-rada 

r;omo uno de les eler:-1entos más importantes. pdrC poder llevar 

é cabt' el proceso de sistematización; dicha consideración 

repercute en forma muy positiva en el proceso de formación 

de trabajadores sociales, ya qu~ ál ten~r C.la concepcibn los 

maestros responsables tanto del taller de pr~cticas como de 

las mater1as básicas para el trabajo comunitario o practico, 

repercutir~ en el adiestramiento aue los estudiantes 

obtengan al poner en pr~ctira cualesQuiera de las técnicas 

de investigación. Cor..~ resultado del uso dE: la informaci6n y 

la intf';¡raci6ri té~rico-cracttc.o que se da en el proceso de 

5istén1a:1::::ac.16n, e~te adquiriré. utt carácter cualitativo 

.faci 1 i~ador para el estud1ante oue lo lleve a cabo. 
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Al Jbs~r~ar las :~stif lcaciones de lds respuestas, se puede 

c:nstat.Jr ~ 1.ie 1J tJt;l iz.ación 3decuac1~ de las :-?cntcas de 

investi;J:tón, permite dar un sentido 1iferenta las 

actividades 1~al1;::adas ;30r 10s estudiJntes, ya que se 

recolec:;ad informactón sobr8 :letermlnados aspectos, pero 

con un mayor grado de objetividad y validez, requisitos 

fundamentales del proceso de sistematización. 



CUADRO 

"lmplemen~acl6n de' un mcdelc d• gula orac:1ca que permita al 

estudiante realizar con eficarlé y fdcilidact la a;,licaci6n 

de técnicas de inves:19cc16n en el t.aller de rrác:1casº 

e o 1: e p 1 

a) sí 

b) no 

el SR 

Totales 

MODELO O GU!A JHPLEMETADA 

- No se tiene un único modelo, 

necesidades 

. 

56 

44 

100 

se adecúa según 1 as 

- El tal Jer, dinamicas y exposición de experiencias reales 

- La adecuación de las principales técnicas que se utilizan 

en Ja pr~ctica comunitaria (observación, entrevista) y de 

comunicación 

- De acuerdo al proceso metodológico y el nivel en que el 

alumno vaya a intervenir, se retoman los Instrumentos y 

técnicas, según las necesidades presentadas 
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G R f\ F l C ¡\ 

Cerno pu¿de Jbser·:Jr~': !"!!l l.l Jr"if ir.a, ~l píJr-:ent'11~ que 

.idopta un Mdelo que cont1·11>uy,¡ a \J .ipl 1cac í6n de t~cnlcus 

de investiqación 3penas r•!basd la n11t.aó dQ !J porc.ión totill, 

es:o pcdr11 interpr~t~r~~ ~amri 1¡t1e existe cierto 

desconccim1ento pr.ic:ico en la ullttz,1c!6n de instrumentos 

que 3yuden JI P.StudiJnte en el per!C>ccionJrni1~nto d1~l empleo 

·Je técnicas ·Jf~ investl\]ilC ión. 

·:obr'l! mOCli! l OS gulas 

implementadas, se observJ una te11<lenc1.1 s1milar 1~11 1 d 

aplicación :J~ técnic.1s de i11vesti~Jc11Jn, s111 eml1•\T'l.JO, ;1.t 

r~visa ... r\ ·-:':ntentdo de cJdJ urJ 11r. ·~lid!; ;:.,~ pu~de dr.cll' quo 

no e:oste ·1r:~Yor!i.1,1atl 1~n la aol1c,1r.!6n \Ir~ 1rn '.rlo1J<!lo, r11 :.;,~ 



j : 7 

CUAORO 7 

''Repercu~i6n er1 el proreso de sis:emati:acl~n de 1a falta de 

habilidad por parte ael alumno para aplicar las técnicas de 

in ves t l f: .J: t: n , .• 

e o 1; e r 1 o 

a) si 

b) no 

t) SR 

EFECTOS QUE PRODUCE: 

Totales 

(2) - La información no es confiable 

A 

18 

22 

100 

(1) - Sesgar la inforrnaci6n, aplicando incorrectamente los 

datos 

(1) - Disminución en la calidad de la información 

(1) - El analisis de la realidad no es cualitativo 

(1) - Imposibilidad de abordar una situación concreta 

( 1 l - Falta de una selección de técnicas instrumentos 

adecuados 

( 1) No rescata la esencia de la experiencia practica 

(1) - Confusión de les elementos de la 1nvest1gaci6n 
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G R f\ F 1 C A 

Los ;nae 5 t ros Que contestaron la pregunta coinciden 

totalmente ~n la repercusión Que pro 1rncJ el hecho de que el 

alumno no se (?ncuentri? lo sufí e ienter.iente ~diestra 1Jo para 

efec:uar la ¿plicación de ~écnicas de invest1gac1ón y que 

ello provocJ efectos de 3u~~ importancia. 

L.;.: re::ierc:.J.c:c:nes enunciad3s ,;on varL:s ::me puede verse, 

resalt3 :."l ~:?ctlo •Je 11 1.1e l::i información a':!quiere '.Jíl cJr~cter 

de dodoso confiabilidad, este ~echo afecta ~onsiderablemente 

el proceso de sl5tematiz3ci6n ya que se rompe con un 

prtnc1pio fundamental de esa man&ra no podrfa fungir como 

otras investigaciones., reali.:."'.adas por 

prcfe!:tcn1s:.;s i) \d 1111'.:.ma ccmun1rla<J, sleni!o -:s:o une ·je los 

~r:nc1:;al.p:-.1 ;;r:::-iósitos •le ua ~r.J.ba10 .ie s1:.:ematt:acitr.. 



, 'o 

El reste' de los efe:tos enunciados proporcionan informaci6n 

val losa sobre tod0 por :onsiderar las fallas mas 

representativas en el alumnado dignas de consldersr: para 

proceder a su $Uperaci6n. 
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C U A O R O 8 

"Resultados esperados al sistematizar la experiencid". • 

e o u e P T O 

a) integrac i6n tecr! a y práctica 

b) aumentar el nivel de formación 

profesional 

c) que el alumno se encuentre en 

pos! bll I dades de actuar en 

base al conocimiento objetivo 

d) elaboración de un documento 

Gti 1 para las generac 1 enes 

sigu lentes 

e) Informe final de la prActica 

• rmA: se pldio jerarQJizar J)lr 
orden de prioridad 

Prioridad 1 = 5 i:ui;;os 
" 2=4 

3 :3 
4=Z 
s = 1 ¡xnt.o 

PUllTC6 Vli.r:R PC!OOlAOO FUilC!rtl 

37 4.6 1• 

28 3.5 3' 

29 3.6 2• 

\5 1.8 4• 

11 1.3 50 
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GRl\FJCI\ 8 

A B e D 
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Res.Jitadas d~ lo 
s1stcmahzoc16n 

La integración de conocimientos teóricos con la practica 

generada por las acciones de los alumnos sigue ocupando el 

primer punto de interés, ello se puede interpretar como que 

los esfuerzos ror superar esa dicotomia permanecen 

constantes al interior de la escuela de Trabajo Social de la 

Universidad Don Vasco, y que dicha preocupación se ved 

reflejJda en el quehacer real izado por los alumnos en los 

centros de practicas. 

Sentar bases para un actuar mas objetivo y aumentar el nivel 

de formación profesional, constituyen tambien espectativas 

de considerable valor para los maestros . 
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CUADRO 9 

"Nivel alcanzado ~or los alumnos en el manejo de elementos 

teóricos esenciales, para realizar la sistematización a lo 

largo del proceso de la prlctlca" 

CONCEPTO 

al totalmente 

bl medianamente 

el escasamente 

Totales 

F A 

67 

33 

100 
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GRAFICA 

fd observar que el 671 de les alumnos se encuentran solo en 

posibi l 1dad de aplicar medianamente elementos teóricos en la 

reallzac16n de la sistematización que el 33~ tienen 

escasas posibilidades de hacerlo, se podr!a interpretar que 

dichos conocimientos ouizbs no son debidamente adecuados a 

las necesidades de acción del trabajador social, por lo que 

en la prbctir.a se presenta la necesidad de retomarse, 

retrasando el avance a nivel de adiestramiento. 
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CUllORO 10 

1'Efectos producidos por la falta de elementos necesarios 

para desarrollar la sistematizaci6n 1
'. * 

CONCEPTO 

a) se pierde o distorsiona 1 u 

iníormación generada _por 

ia prActica 

b) imoosibiiit3 ei alcance de 

tareas a real1zar 

e) e.x: ste ia necesidad de 

retcmar elementos teórico5 

que ya ~et¿rta r.13nejar e! 

alumno 

• IOTA: se pidio jerarquizar ¡x¡r 
craen de prioridad 

Pricridad 1=3~tos 
2 = 2 
3 = 1 i:uito 

ft!ITCG 'IM.OR PCllJEP!-OJ ffiSICICJI 

22 2.4 12 

13 \.4 32 

19 2. 1 2' 



GRAFICA 10 

/\ e 

La distancia entre la pérdida o distorsión de la Información 

y la necesidad de retomar elementos teóricos que el alumno 

deber! a manejar como puede observarse no es muy grande, 

ambos podrfan considerarse como problemas que obstacu! izan 

e! !ogro de objetivos académicos. 
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C U A O R O 1 1 

"Puntos necesarios para la sistematizaci6n del taller de 

prácticds comun1tarias 11
• 

COtlCEPTO 

Respuestas 

(2) - Crónica de taller 

(2) Retroalimentación 

(2) - SR 

- JustificJción d~ acciones, ejecuciones y evaluación 

Proceso de grupo subgrupos 

- Coherencia entro materia de sistematioación la 

elaborac16n práctica 

- Elementos teóricos, metodológicos y técnicos, 

conte;<tu.1l<?s 

El proceso de la práctica comunitaria 1 a 

institucional y los r~sultados 

- Definición de la población que se beneficiar3 con el 

producto Si3tematizado 

- Bases teóricas firmes y metodolog!a adecuada 



Se cbs•.:rva q•Jt? liay uno gran dispersí6n en les run:cs 

señalad0s ninruno dt les cuales rphasa el 22c;:: sin embargo 

las aportaciones enunciadas nueclen permitir la selecci6n de 

instrumentos, el manr:•jo del cor1ten1dc v la forma come podrla 

llevarse cebo el tuller de prdcticas. en base le 

exDer1enc:a a.dq:;ir1dc por lo: mae5tros aue laboran en la 

lnst!tuc16n. 
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C U A O R O 1 2 

11 Sugerenc1as para man~Jdr el proceso de sistematiza~tón de la 

Escuela de TrahdJO Social de la Universidad Don Vasco, A.C.'. 

CONCEPTO 

SugerenciJs: 

- lntegrocibn hori:ontal del plan 

estudios, y/u modificar algunas aspectos del plan 

de 

- Dar un sentido a la slstematizacl~n aparte de la 

calificación. Que sea en beneficia real de la 

población 

(2) - SR 

- Das¡ ficar en taller la teorla de sistematización 

Re:ll !2.Jr la sistemati:~ción cada semestre 

Reali~ar el proceso de sistematl:ación por parte de 

las maestros :on el prooóslto de aportar al trabajo 

soc la l 

- t~par~lr lJ 1:1aLer1a de sistematiZ!ci6n en 52 semestre 

- Ajustar los programas de cJda s~mestre (te0rfa de 

TrJbajo Social) incluyendo aspec:os met~dol6g!cos Que 

permitan continuar el proceso d~ lJ pr~c:ica con 

resultados mas positivos 

- Que en ,,¡ taller sc, permita l' h.1;p usil del mismo para 

~ub1·:r huecos d~ lJs alu1nno3 ~en tamas que sean 

rlec~~1r1os ~r1 IJ pr~ct1c1 

P.1:":.::::::21:.:·Jn cu ':.!li·::r de :".'la~strJs, .alurr.nos y ll 



comunída~ 

Hacer una revisitn ~enera! de todos los aspectos y 

011ntos a considerar en 16 siste~atizaci6n. al inicio 

de cada serñestrr.:, '4'Je nerm1:a al aJu:;-.nc ir r1?a!1:andc 

!a sisti:ma:ización durar1te el desarrollo de las 

ac:.ividades y ne hasta el final 

- Dar ll~J!idacl 1 a .sistem1 í:aci6n, extrayendo 

conocim1en:os de cada ur1a de Ja~ e1periencias 

La ~isr.err,ct1za.:16n riprnii~a Ja ref]i:y¡,~n. an~lísis 

critica de la ~rlc:1ca, hacerla compatible dandc asl 

on verdaderc aprendizaJe integraci6n dt teorla

práctica 
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congruenc 1 <! del 

plan Je o:stud10..;. Clt!t'tJS madi f1cJcJ1)nt:?s iJe .:::in tenido ~ 

integración de otros participantes externos al 

alumnos dentro de los tall~r-:s :lCJdémico~, el 

utiltz.Jci6n '! finalidad de la sistemattzaci6n. 

maestro 

contenido, 

Todo ello 

podrL1 inteq:retars8 come que existe 1 a neces 1 dad de crear 

una estructur.J que p~rmita 1 a siste~at1zaci6n de 

conocim1entos te6rico-pr.ict1cos especificas de cada uno de 

los semestres de la pratticJ y por otra parte al pr~sentarse 

esa gran 

criterios 

dispersión en las 

aplicados pan 

respuestas, basadas 

la elaboración 

en 

de 

los 

1 a 

siste01atlzaclón se puede 'rear confusión en los alumnos. 



6.2.2 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ALUMNOS 
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CUADRO 

1'Aportaciones del taller ~e ~rActlcas comunitarias•• 

CO,'iCEPTO 

a) elaborJclón de programas 

b) e 1 abo rae i 6n de proyectos 

e) e¡ecución de proyeétos 

d) evaluación de proyectos 

~) sistematización de 1 a 

pr~ctica comunitaria 

* tlOTA: se pidio jerarquizar por 

orden de prioridad 

Priorida<I puntos 

punto 

F\.NHli 'IALCR F{I00'/·00 FffilC:Cll 

96 3.6 2' 

97 3. 7 10 

7l 2. 9 3• 

56 2. 1 50 

64 2 .. 1 4' 



G R A F 1 C A 

A e D 

~POf\Tf.,'::10NES 
DEL TALLER 

Dado QUE la elaboración de proyectos y programas ocuparon la 

primera y segunda po;ición, se podr!a deducir Que el taller 

implemetado dedicó principal atención actividades de 

planeación, afectando el aspecto pr~ctico, caracter!stica 

principal del taller. 



C U A O R O 2 

"Aspec~os jel tJl ler que apoyaron al proceso de la 

práctica c3munitar!a 11 

e o 11 e E P T o F A % 

a) teórico 27 

b) metodológico 34.5 

e) pr~ctico 27 

-anulada 11.5 

Totales 26 100 
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GRAflCA 

Como puede apreciarse, el apoyo a la prActlca comunitaria se 

bas6 principalmente en aspectos metodol6gicos por lo que se 

entiende oue estuvieron en posibilidades de identificar 

cada uné. de la5 op~raciones Que realizaron en el logro de 

los objetivos Planteados. 

Por su parte la contribuci6n en aspectos te6ricos y 

prActicos obtuvo un mismo porcentaje por lo qu ;e deduce 

que durante el desarrollo del taller de prAc~icas 

comunttarir.s ambos aspectos fueron retomados sentando las 

bases para un asc1onar mas objetivo en los centros de 

préctica:;. 
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CUADRO 

"Evaluación del aporte generado en el taller de prlctlcas 

comunitarias, en relación a la elaboración de programas y 

proyectos 11 

CONCEPTO 

a) bueno 

b) regular 

c) ma 1 o 

fetales 

F A 

12 

14 

26 

. . 
46 

54 

100 
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GRAFJCA 

Como puede apreciarse, las aportaciones generadas en el 

taller respecto a la elaboraci6n de programas y proyectos 

fueron muy positivos a partir de Jo cual se concluye que los 

alumnos se encuentran capacitados para real izar a futuro 

nuevos instrumentos de planeaclón, prepar~ndose i!Sl para el 

ejercicio profesional. 



CUADRO 

"E1aluaci6n del nivel de eficiencia en relación al 

an~I is is del Traba¡ o Comunitario en el Taller". 

CONCEPTO 

a) actividades realizadas 

b) anAlisls de las actividades 

c) confrontación de las activi

dades con material teórico 

d) cambios "n el c.ontexto poll

tico, econ6m1co, social 

e) plan~ac16n de 11uevas accio

nes ocordes a los requeri

mientos de la pr~ciica 

'IALOR PONDERADO 

3.88 

3.57 

3.23 

3.23 

3. 61 

\37 

• llOTA: El valor ponderado, representa el ni•1el de eficiencia alcanzado 

en base a la siguiente tabla de valores: 

muy eficiente puntos 

eficiente puntos 

casi eficiente puntos 

peco eficiente puntes 

1eficient~ ;iunto 
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" 

A 

(i fl A F 1 C A 

e D E 

·1:-..1,;:c:>::t<>s de e,·::iiu:JctÓ<l 
en reic:10.~. et cnoi1s1!i ée: 
1ro:i::ip comunitonc 

Al observe ... la ~·ráf1cé se: puede deducir aue todo el material 

generadc por el trabajo de ca~po, es decir las actividades 

realizadas, ei an~l is is de ést~s y la plancac16n de nueves 

acciones acord~~ o los requ~rir.:ientcs presentados ocuparon 

el lugar primordial para el trabajo efectuado en el taller 

y el lo permitió obtener resultados positl vos, lo demuestra 

el nivel de eficiencia alcanzado. 

Sin n11bargo se observa un 1 igerc descenso en cuanto a la 

confrontación con material teórico y los cambios en el 

contexto pol ltico. económico y social, que hace suponer 

que no existió una constante retroalimentación en relación a 

la actualizac16r. teó:""ica y de les suceso~ mas imoortantes 

presentado~ en nui::st..ra realidad; repercutiendo en el nivel 

de an~ 1is1 s e interpretación que de la real 1 dad se efectué. 



CUADRO 

11 Elecci6n 1e temas teóricas revi~ados en taller de 

acuerdo a IJS necesidades planteadas por el grupo" 

e o ti e E p T o A ~ 

a) s: 12 46 

b) ne 

e) algunos si 13 50 

d) anulada 

Totale~ 26 100 
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GRt.FICA 

De acuerao la Información obtenida, se observa que 

únicamente el t<> de les temas revisador- fueron propuestos 

por el grupo y que el 50~ del mismo considera que se dio 

respuesta algunos de ellos, pero que asimismo hubo 

ausencia de otros, directamente vinculados con las 

necesidades del grupo que ne fueron abordados; @sto permite 

deducir aue existe la necesidad de cubrir un e•tenso nOmAro 

de peticiones quE probablemente pretenden superar 

deficiencias teórica:, a<lem~s de una amplia gama 1e temas 

refer~nte!. la actividad desempeñada en los centros de 

prActícas. 
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CUADRO 

''lnt~rés derivado de la exposición de temas 11 

OllCEPTO 

a) si 

b) no 

c) SR 

Totales 

MOTIVOS DEL l~TERES PRESTADO 

F A 

24 

26 

92 

4 

100 

{2! 1-Hacen r~ferenciJ a necesidades metodológicJ>, teóricas 

presen~adas en la practica 

(2) 2-Se utili~an como gula para :~nfrontar les hechos de Ja 

r~dlidad y hacer correcciones necesarias 

(2) 3-Su ~lecci6~ es de acuerdo a n~cesidaaes 

4-Se aclaran dudas en c"antc 

real izadas 

funciones y 

(2) 5-Mater:al que ayuda a entender la re;il ldad 

~resentadas 

actividades 

5~~efue~~Jn elementos dun cuando no se ~decuaban a ld 

real !dad 

~2) 7-MarcJn ia ~au~a 'ari ~j~cutar las ~ctiv1dades en 



comunidad 

8-Enriquece11 el conrer:o teórico y se confronta con la 

pr¿c:i::: 

9-Se ne~es1ta apoyar en un asesor y te:ria Que den 

respues:a a ~GGcs 

( 3) 10-Es:: are:en dud°' 

11-Ccr re0~1a~1da~ al~unas Jcciones, actividades eran 

confusas 

12-Cuc.lquier tema enr1que:e conocimientos y experiencias 

13-Per~ite conocer asoectos socioculturale~ de otras 

comunidades 

1'-Constituycn la mejor for~.a de obtener elementos para 

mejorar la prá:t1có 

15-Se analizan sit~ec1ones reales y a:tuales 

16-En ccasiones se anal izan de manera tediosa 

(2) 17-SR 

Los motivos mas fuertes por los que resultaron de interes 

los temas teóricos expuestos son el hecho de guiar la 

pr~ctica a la luz de sus contenidos y el esclarecimiento de 

dudas, así como la atención de necesidades ya sea teórico, 

metodológicas o de interpretación de la realidad, por lo que 

se pu~de interpretar que la base de actuación y de 

entendimiento de la real ldad se lleva a cabo en función del 

material te6rico que se revisa dlctia concepción no siempre 

es verdadera ya que se trabaja con real ldades y personas con 

caractertsticas dif~rentes. 
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GRAFICA 

Debido ::;ue el 92% del grupo considera que los temas 

teórico5 r~visados rr:5uftaron de interés, 3e puede afirmar 

que en su mayor!a se diÓ respuesta a las expectativas Que de 

los mismos se ten!an; la aceDtación obtenida oue1e marcar la 

pauta pan pos ter i oti:r. 

deficiencias como 

los estudiantes 

si 11 i lares. 

ouc 

generaciones :an:o par1 preve~r 

re:omar 1quel Jos :emas básicos para 

;::rácticas en comunidades 

En cuanto a los motivos del interés hay una ')ran dispersión 

y variedad de las respuestJs ·1ue reflejan ¡., dt'lersidad de 

cr!terios ~ntre los compon~ntes de? grupo. 



CUADRO 

11 fHvel en que pGrr.:i!.íercn les ti?rias e>·.puestcs en :al ler de 

prácticas c.omun1t~rias. corroborar los elementos téóriccs 

vistos con anterioridad apli:ars.e en el momento de 

real i:cr la ;;ráctt:::c'' 

e o r: p T o A 

a) totalme,.te 

b) med i ananente 16 

e) escasamentE: 

Totales 2ó 

FACTORES QUE IHTERllNIERON 

1-No se cullria el total de las necesidades 

2-Ser actual y real 

3-Desconocimieoto d• algunos temas 

~ 

19 

62 

19 

100 

4-Dificultad para adecuar el plan de estudios a nuevas 

situaciones 

5-Poder elaborar un programa acorde a necesidades y 

forma de vida de. la comunidad 

(9) 6-Revisi6n del tema posterior a"" utilización 

7-Temas no acordes a la real !dad, por consecuencia no 

pueden 1e aplica dos 
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8-ReJfir~acJOn ~e ~on~cimientos 

(4) 9-Falta de ttemoo "ara ~rciundi•ar ¡confrontar con la 

prAct1ca 

10-Re•islón u"icamente de un bosquejo de los temas 

(2) 11-La actualización desencadena interés 

12-No obstante la revisión concienzuda del material 

teórico y acercarlo lo mAs posible a la realidad de la 

práctica, no se obtienen los resultados deseados 

13-Falta de actualización de matera! teórico 

14-Poca revisión de literatura 

15-Falta de conocimiento sobre cómo actuar 

16-Díferentes particularidades de la prActlca que ne se 

encuentran en teoria. 



GRAFICA 

Les dates recogidc~, a¡..ortan qut: en su m8yoria los temas 

fueron provecho~o~, e~ la medida oe reforzar aspectcs 

teóricos que en éste momento de la PrActica son de utilidad, 

pero la existencia de un 19% de escaso aprovechamiento de 

lo~ temas aunado que 11 calificación de mayor peso 

otorgada fue a nivel medio hace suponer que podrla ser que 

su empleo pr~ctico no fue totalmente llevado a cabo. 

Dicha suposición surge porque al revisar la segunda oarte de 

la pregunta se observa que el factor que influyó de manera 

mas determinante en lo que se refiere a aplicación pr.&c.ica 

de contenidos teóricos es la revisión de los mismos 

posterior al ~omentr en que pudieror. haber sidc, explorado,. 



C U A O R O 8 

"Se!e~ciCn de otro Ltpo de contenidcs de los temas 

expuestos ~n taller de prjcticas comunitarias 11
• 

CONCEPTO 

OTROS COUTEHlDOS: 

a) si 

b) no 

e) SR 

Totales 

!-Relacionados a economla poi !tica 

,\ 

24 

26 

(3) 2-propios y de utilidad para la comunidad 

(3) 3-relaciones humanas 

{2) 4-pol!tlcas sociales 

5-1 iderazgo 

92 

100 

147 

6-la !nterv9nci6n del Trabajador Social con actividades 

y funciones concretas 

7-tenencia de la tierra 

8-coooerativismo 

9-Sociolo9!a rural 

(2) l0-~rientJci1n sexual 

1t .. si~temat:zaci6n 



14 f. 

(:) iZ-Si:.iud 

13-l'!or1;!5, T.S 9rL:t1c:s, T.~. individual. ln\.parti:::lpante 

14-Refcrma agra~ia 

(2) 15-Prcblem~t!:a del camaes1no 

(2) 16-0rien:aclDn jurldica y polltica 

[:?) t7~C::lt.urc t1:: le :orr.unld..:d 

18-So:1ales 

( 2) 19-Metodologla 

20-Prácticas que aporten seguridad para actuar en el 

alumno 

( 2) 21-Anulada 

22-SR 

23-Fami 1 i a 

24-Problemática de la juventud 

Puede observarse una amplia diversidad de temas propuestos 

por Jos 3Jumnos, lo mas probable es que sean planteados 

desde ·;! momento en que forman parte de una activldad 

desempeñada en sus centros de prácticas. Cobra especial 

Importancia la inquietud por conocer y seguramente manejar 

temas referentes cada comunidad, relaciones humanas y 

aquellas relacionadas sobre 1 os problemas mas 

representativos de las comunidades: salud, problemAtica del 

campesino, orientación sexual, juventud, entre otros. 

El vasto número ce temas se;1alados muestran aquel los 

aspectos de la problemática que reouíeren de atención para 

su solucJOn. 
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La información obtenida permite darse cuenL1 que los temas 

expuestos en taller no fueron los mas adecuados o utiles ya 

oue el 92% de los integrantes del grupo hubiese preferido la 

revisión de otro tipo de contenidos; dict1a consideración 

~odr!a interpretarse :amo que la falta de una selección 

adecuada de temas desencadena lnconiorm1dades y sobre todo 

podr!a es.tarse desapro·1echando tiempo útil para adquirir 

ccncclmi~ntos que en el momento pueden ser aprovechados. 
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C U A D R O 9 

"Areas que edcuieren mayor importancia segOn les 

act1vidad~s re~lizadas en comunidad 11 * (orci6n 

mOltipJe) 

e o N e E. P T O F A F R 

a) Salud 23 88.4 

b) Educación 23 88.4 

e) Promoción Comunitaria 22 84. 6 

~) Jurfdica 3.B 

e) Asistencial 8 30.7 

f) otras 3.8 

* NOTA: se pid10 seleccionar 

tres consideradas como 

mas iniportantes. 
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La inf.,rrnación recabada muestra que son las areas de salud, 

educación y promoción comunitaria la principal fuente ·de 

trabajo que se presenta al practicante de Trabajo Social en 

!,s camun1dades que atiende, de ello >e puede deducir que se 

r'?Quiare ~o una especial orientación en el conociMlento y 

adiestramiento de los estudiantes en formación en dichas 

~reas, espec!flcamente de las funciones y actividades que le 

corr9sponden llevar a cabo, lo que proporcionar~ seguridad y 

un mejor desempeño del servicio prest1do. 



C U ~ U R O 1 O 

''Evalua~ión de: Taller de Pr~cti:as Co~uni~arias 

en relación al contextc 11 

cor:.crTú 

a} conoc1mien:os del ~destre 

b) capacidad para :ransmit:r 

cono e im1entos 

c) reiacibn con alumnos 

d) programa desglosado 

e) horarios 

f) organización del trabajo 

g) formas de evaluación 

* NOTA: El valor ponderado, representa el 

nivel de eficienci~a alcanzado~ en 

base la siguiente tabla de 

valores: 

muy eficiente 5 puntos 

ef le lente 4 puntos 

casi eficiente puntos 

poco eficiente 2 puntos 

deficiente 1 punto 

VALOR POtlOERADO 

4. 19 

3. 92 

4.07 

4.26 

4.03 

4. 11 

3.96 

152 
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1ni:J~ente :e nota un descen~J Bn 10 r~ferente la 

:Jpacidad de tr1nsmitir los ~onocimientos, lo que hace 

suponer Que probablemente se re~uier; de un cuadro mAs 

r.o~pleto de conocimientos inherentes la práctica 

comunitJria Que sean transmitidos y aplicados dentro del 

trabajo efec~uado en tal ter. 

La eficiencia en cuanto al cumplimiento del programa 

desglosado alcanza la primera posición, eso hace suponer que 

se puso especial cuidado en el cumplimiento de actividades 

previamente planeadas así como los tiempos destinados para 

su ejecución, el lo coadyu·1a la real i::ac16n de objetivos 

académicos pero supedita el trabajo comunitario a un esquema 

de trabajo prefijado. 
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ll'ló1ccoo.-~s Cle: e,.eii;cc1ót1 
en relo::ér. o: contextc 

Coordinar un tal lér ocadémico exige un estricto manejo de 

los conocimientos referentes al nivel de las pr~cticas en 

que se encuentren; el lo asegura en gran parte el hecho de 

que se brinde una asesor!a acertada a las necesidades que 

presentan los alumnos. Los resultados de la investlgaci6n 

muestran que el maestro responsable de taller alcanz6 un 

nivel eficiente en relaci6n a aquellos eleMentos que para el 

desempeño de un taller son Indispensables: organizaci6n, 

horario~, relación establecida entre los participantes y 

evaluacibt•. 
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"Técnicas que contribuyen para lograr una din~mica 

de trabajo 6otima dentro del tal ier" • 

N e E p T o 
Técnicas grupales 

155 

ALTERNATl'/AS PlllT03 V/ll.m PCtWWXJ l\'.EICJW 

a) exposición individual 

b) exposición ~rupal 

e 1 interrogatorio 

d) l<:ctura de temas 

e) 1jl $CtJS {ón de temas 

teóricos 

.... NOiA: ;e pídio 1erarfjuizar ~or 

orden de irncortanct a 

Prioridad 1 puntos 

.1 

3 

1 punto 

70 2.6 4' 

84 3.2 3~ 

57 2. 1 5' 

87 3. 3 2' 

90 3.4 ¡g 
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GRAF!CA 11 

e D 

la grAi ica muestra 1 a preferencia por 1 a discusión de temas 

teóricos, seguido can inmediato de la lectura de temas y 

1 a exposición 9ruoa 1, ror 1 o Que se deduce Que 1 os hab 1 tos 

de trabajo de los alumnos tienen una tendencia de 

preparación y anAJisis, es decir, a la discusión previa de 

aspectos teóricos que se consideran importantes para la 

comprensión de los temas especlficos que se analizan en el 

ta J 1 er. 
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Técnicls dlr:~cticas: audiovisuales 

ALTERN,\T !'/AS PL!ITCE VALOO F!11:€Pftro PCEICIC/~ 

a) pe! I.:ulas 91 3.7 1' 

b) ulapositlvas 84 3.5 2' 

e) grabaciones 63 2. 6 3' 

d) transparencias 62 2.5 4' 

e) rotafol io 54 2.2 5' 



GllAFICA 12 

La oredileccl6n por alguna de las distintas técnicas 

audiovisiales no •• muy radical, ya que los valores 

obtenidos ne varian demasiado a excepción del rotafol io cue 

si es comparadc con :es 

que no 11 ama musho 

pe! !culas evidentemente se apreciar~ 

la atención. Todo el lo podr!a 

interpretarse cor.o cue existe un gran interés por hacer mAs 

din~mico el taller y darle un giro con la innovación de 

técnicas mas acordes a los interese~ y er.o~ctativas de Jos 

Jóvenes ~n fJrmaciér. 
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CUADRO 13 

Uin~m1ca tilJ qrvpos 

A L T E R :1 A T l '/ A S Pl!lfCG '/PlffilUWftlll POSICICN 

a) trabajo en equipos 85 3.4 2' 
b) simpo5ium 60 2.4 30 

e) foro 61 2. 4 30 

d) conferenci3 69 2.7 40 

g) meza redonda 96 3.8 10 
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El hecho de aue la mesa redonda 

Te-cn1co!. ütiies e:-. lo 

dinorn1co áe srupc 

el trabajo en equipos 

hayan obtenido las primeras posiciones permite interpretar 

que probablemente el resto de las técnicas no hayan siclo 

implemetadas o no hayan tenido la oportunidad de parti.ipar 

en Ja realización de ellas; de ser as! convendr!a incluirlas 

con ~! prop6sitc de que el alumno aprenda a participar y 

manejarlas ya oue en un futuro éstas técnicas iormarAn parte 

de sus herramientas de trabajo. 
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Otr1s Técnicas 

ALTERNATIVAS PIJ/fffi VALCTl PCIOOW:O PffilCICtl 

a) cursos extemporáneos 63 2. 6 4• 

b) circulo de estudios 83 3.4 2• 

c) retroal imentaciOn 95 3. 9 1 • 

d) organización grupal 75 3. 1 30 

e) lectura de actas 44 l. 8 s• 
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'.¡cir· 

Dcnoera<L ,,.---------------------, 
e 

A a e D E 

Técnicas útiles en 
toller 

La retroalimentación es considerada como una técnica 

fundamental dado que ocupa la primera posición: ese valor 

otorgado muestra la importancia que se otorga al intercambio 

de experiencias; si ésta se conjuga con alguna de las otras 

técnicas seguidas y que llamaron principalmente· la atención 

de los alumnos se estarla en posibllidades de enriquecer aun 

mas la experiencia. 



C U A D R O 1 5 

"Realizacibn de actividades que permiten ejercer 

funciones de Trabajo Social" 

e o N e E p T F A 

a) si 
25 96 

b) no 

c) SR 

Totales 26 100 

163 



La gráfica mues:ra GU~ e~ectivamente los alumnos encontraron 

~rorlover las func1on~s de 

1rat:iajt· Sorial er el ;§:-ec df: d~sarrollo comunitario, di: esta 

:;1~uc:i6r, :;12 de~u~-: que le$ ODJetivo;:. acacJér.íco! 

1ns:i:uc1oneJ~: Lud1~rc~ concretarse en Ju~ :~n:ros d~ 

~) .. ~:: 1 e e. 
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C U A D R O 1 6 

'
1Funcicnes de TrabdJO 5acial ~f2c:uadas en 

tJs :entras Je )rlct:cJs' 1 ~ 

CONCEPTO 

J 1 investigac!.ln 

b) administración 

-·· orgunt::Jci~n _, 

d 1 educ ac Urn 

e) ;:aoac!:acién 

f) os i stenc ia 

; 1 :::iord!r1aci6n 

h) difusión 

i) enseñanza 

j) :;~:;:e1'1atizac16n 

NQT,~: ~·-= pHiiO 1erarquizar según la 
:· ecuenc i a ·;?n 
re~l i:adas 

Pricr~daa 

iO 

,~ue ft.:erén 

~O ~untos 
'.} ,, 

3 
2 
1 ;untJ 

PIJITCS 

242 

81 

1 g.¡ 

16; 

80 

111 

155 

109 

101 

¡3 

'11'1.!ll PCtWMXJ 

9. 6 

4. 5 

6. 7 

4. i 

s. a 
5. 4 

5.4 

4. 3 

2. g 
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FOS!ClCll 

19 

8' 

29 

3' 

7' 

5' 

40 

-6 il 

9' 

1 º' 
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:08r:11na.:i6n 

i".:'s p:..int~: c. le.: :::'J.:.: 5e- C1r1-;10 r:-,c.s le J.:en:i6n y ci:h.:s. 

funcion~.: ccrn::uer.1ar~ .:c'?..-,~s con la e:;:ru~tura del desarrol Jo 

:ornun1:-=r!c, ~.¡r er--~·.:.··;: el reste (~·.? le:.~. 'un:1anes :a:0b!én 

D:"'Oporc:.::n¿;. ¡¡:, t-.s:¿,:1{ tnteresantE.- pare explícarsr~ 

brlnoar "~r,.., :•~·u .::i~ serv1i::ios 1u1:e a.:ordes las 

necesiaade~ d~ la :onun1dad. 

finalment~. e5 1~rcrtan:e destacar que de la 

anterior. S(: des~rende u11 resultado contrastante, pues 

mientras cue por ur1a rarte la investf 9aci6n te~rica adquiere 

suma ri::Jevan:1a, ;:inr ~i otro, la s1sterr.e::izaci6n ocupa el 

últimc lugcr. Ir ::.uc: ;odrí.~ interpretarse en el sen: ido de 

que hast.a el mam<?nto, el trabajo real 1zaoo en el taller de 

pr~ctices comuni~arlas es predominantemente te~ricc. en 

detrlmentG de sus aspeétos prácticos, como son Ja propia 

si stematiza:it•n. 
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Funciones de 
t rooc¡o socml 

Como se cuede observar la ~ama de f1.1nciones a desempeñar en 

el ar~a de desarrollo comunitario es muy amplia, sin embargo 

Jos dates 3rrojados ieílalJn que en mayor o menor fr~cuencia 

'1eron implementadas en l3s Jcclones de comunidad. esto abre 

al cl~~nc la pcsibil!Jüd de '/lSualizar el tlribito 2·1 el que 

Dt.;ede ctesempenar su labor asi como adiestrarse en el trabajo 

de un jrea ~speclfica de la profesión. 



C U A D R O 1 7 

1¡Rea1iza~ión de la estructura básica del procedimiento 

de desarrolle de la comunidad" (estudio, 1nves~igac\6n 

d1agnóst1cc, programación, eiecuclón, evaluac16n) 
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GRAFICA 17 

Al comparar los datos obtenidos, se observa que, en la 

realización de las pr.\cticas comunitarias logra 

desarrcl l orse la estructura b.Jsio del proced!Pllento 

utilizado, ;;n una medida que se considera ld6nea, pero que, 

sin embargo, existe un porcentaje menor de alumnos que 

estima ~ue tal real tzación de la estructura bis lea dei 

procedlmtento, •Ola rarcialmente se lleva 

real!zacl6n de las :;r.Jct!cas comunitarias. 

cabo ~n la 



CUADRO 18 

"Grado en que las actividades realizadas en el taller 

de prdctica.s ::omunitarias permitieron desarrollar 

habilidades propias de la profesión de Trabajo Social" 

CONCEPTO 

a) completamente 

b) parcialmente 

e) escasamente 

Totales 

F A 

19 

26 

23 

73 

100 

170 



171 

GRAFICA 18 

Los aportes de taller en cuanto a desarrollo de habilidades 

de Trabajo Social no son completamente satisfactorias, ello 

hace suponer que la dinámica de trabajo no fue la más 

apropiada, probablemente se deba a las técnicas de trabajo 

empleadas; de ser as! se presentarla la necesidad de adoptar 

una forma de trabajo que facilite al alumno la puesta en 

marcha cte actividades que le den seguridad y posibiliten su 

desarrollo en la práctica. 

Siendo una carrera con un énfasis eminentemente práctico, 

resulta preocupante que solo un 23% declare haber 

aprovechado al máximo el taller para desarrollar habilidades 

~ue requerlrlan para un e¡ercicio eficiente de la profes16n, 
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C U A O R O 1 9 

"Evaluacibn de las habilidades logradas en el taller de 

practicas comunitarias seg~n su nivel de desarrollo" 

e o r; e P T O 

a) capacidad para promover 1 a 

participacibn 

b) capacidad para teorizar 

e) e .cidad para participar 

en terreno 

d) capacidad para trabajar 

en taller 

e) capacidad de asumir 

actitudes profesionales 

* tllTA: El valor p:n:Jeracb, representa el 
lo;¡ro de rabi! idades, referidas a 
los niveles plasracbs en la 
sig¡iente tabla: 

alto p.ntos 
rredio p.ntos 

bajo p.nto 

VALOR POHOERADO 

2. 65 

2.26 

2. 61 

2. 61 

2. 80 



1l3 

;;e)..:!:J tJ¡:i;o1-?.1 :?l oJes .. ~ '.l~t1 l..•;; :i.lumn~·s. ''~1.·r\1J.n ,1\ 

::!esJ.rr::tlJ ?.n iJ •:.!l);h'~;..:JJ ~·Jt'J ~n·~~·!l1.H~'r !.\ ~'.11'!\\'l~\.\Ctó11, 

est.J dd IJll.l i.!.¿i-J Jt.1 1 ..;r.HL~ lit' p,\l'~tCtt'.H"L'rt (!U\?' ·'t' .)cl~t'\ ,\\ 

Interior Jel tll lt!-r, l.':> .1t•r1r Q~lt' ~h·otrJ di.' \.\:~ ~t~'>1lllh~\ \lt\ 

tJl l~r debió ¡1JtH.'l'St.' dctt!ll L01\ ! luhh!: td IH~\~l'(,\i'\tlh) ,h~ 

ideas y la rn.ot lVJt'l~n ~hll'J l.'nroLu· 

la dinámica. qt1e se ~f~cti1Jb~. 
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to9rodas 

A e D 

De acuerdo al valor obtenido en cada Indicador se observa 

que el nivel alcanzado en el desarrollo de habilidades 

corresponde a un termino medio; llama la atencibn el hecho 

de que la barra que alcanza el mayor puntaje es la referente 

a las actitudes profesionales asumidas, el lo muestra que el 

taller prestb la oportunidad de aprender cuestiones 

relacionadas con el aspecto ético que Integra al 

profesionista como una persona que ademas de poseer ciertos 

conocimientos es capaz de ponerlos al servicio d~ otros. 
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"Sugerencias para mejorar el taller de practicas 

comunitarias" 

175 

(2) 1-Mayor comunicación al interior del equipo de practicas 

(2) 2-AsistencJa contJnua del supervisor a la comunidad con 

el objeto de corregir deficiencias 

(4) 3-Promoci6n de temas acordes la vida de 

comunidades 

(3) 4-Aumento de tiempo destinado al taller 

(3) 5-Aumento de asesores 

1 as 

(2) 6-Destinar mas tiempo para comentar 

presentados 

los problemas 

(2) 7-Transmitlr seguridad para desempeílar la ·profesión 

(1) 8-Mostrar Jo que se debe hacer en una determinada area 

(1) 9-Motivar al alumno sobre la importancia del taller 

(10)10-implementaciOn de técnicas adecuadas en taller 

(2) 11-implementar el taller antes de ir a la comunidad 

reforzando metodolog!a y temas 

(1) 12-Actualizaclón del contexto tanto de alumnos como 

asesores 

(3) 13-,\umento d·! temas 

(3) 14-Existencla de un ambiente favorable para el trabajo 

~11 :alter 

(2) 15-Ho prolongar el taller par:; evitar la falta de 
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(4) 16-Promovcr le car~icl~e:lan de todos los lntegrantBs 

del 9rupc 

(.;¡ 17-Rcol :::ar tecrla y prlc~ica simultáneament<> 

(2) 18-Permane;::er con el mJsmo asesor d!? µrd:cticas 

(2) 19-RE:a~ i:ar in!itrumentos verdaderamente necesarios 

{I) 20-Conc:iaien:o exp~riencia de los asesores 

relación a 1 área de intervención 

(1) 21-Actual iza: Ión del plan de estudios 

en 

( 4) 22-lmparcialictad en la aten e i 6n prestada a !os equipos 

de prácticas 

(\) 23-Actual izac16n de Ja tcoria 

{\) 24-Comunicatión constante con la s. practicantes en 

instituciones par1 apoyar y ne¡orar ambas prácticas 

(5) 25-Contar con personal capacitado 

{\) 26-Contar con vlnculos institucionales 

(1) 27-Caoacitac16n a maestros y alurnncs 

(1)28-Motívaral alumnoparaque desarrolle la practica 

comunitaria y el taller 

(1) 29-Preparacl6n teórico-metodológica de los Integrantes 

del ta 11 er 
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Sugerencias 

El alto indice que alcanza la sugerencia de que se Imprima 

al taller un car~cter din~mico indica que las técnicas 

pedagógicas no result.arón atractivas a los alumnos, se hace 

la observación porque resulta muy llamativo el hecho de que 

diez alumnos hayan otorgado la miSQa sugerencia. Sobresale 

:ambién la importancia de trabajar el taller acorde a la 

realidad de sus comunidades, a su cultura, valores, a lo que 

ellos consideran importante para la vida cotidiana, ésto 

podrla ~st=r ·j,indo indicios ·1e que haca fal:a conocer y 
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enteraer las diferentes formas de vida con Quienes se 

trabaja y que existe por Ir tanto un 0'2sfase entri;: rn~n.erial 

teóricc que Sé supone ilumina una realidad y la realidad 

mi smé:. 

Consti~uye también una especial preocupación del alumnad~ 

el r.u-:- el ~1 ersonal responsable de lo materia tenQa 

experiencia comtJnitaria y se encuentre capa:itado para guiar 

el procese de la prlctica, esta consideración pone de 

re! iveve el importante Pílpel que iuega el maestro, 

responsable directo de conducir a Jos alumnos en el logro de 

objetivos y expectativas sugeridas en el desempeño de su 

prActica. 

Se considera que todas las sugerencias son dignas de 

retomarse, revisarse )' analizarse con el objeto de evitar 

posibles obst•culos y coadyuvlr al funcionamiento eficaz del 

taller y la prActica comunitaria. 



6.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS 
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los resul:.ao<Js present.actos en la encui::sto 

efec:uada con Jos maestros, se tiene que el 100'; af éstos 

consideran que la S!Stemc.t1:aciOn debe realizarse a le lar~c 

de le prlc:ica comunitJria, y un 67> est~ de acuerdo en que 

constituye el medio mas ~ficaz para medir el nivel de 

formación orofesional odqu1r1da por les alumnos. Asi mismo 

ai pregun:~rseles ~Clr les rcstdtados que esperan obtener al 

sistemati:ar la experien:ia, otorgar6n el primer lugar a la 

expectativa de integrar teorln con Ja prlctica, el segundo 

Ja posibilidad de actuar en base al conocimiento objetivo y 

corr.o tercero aumentar el ni ve! de formación profesional. 

Por Jo tanto la sistematización adquiere según el criterio 

de les maestros una importancia relevante dentro del proceso 

enseñanza-aprendizaje ya que representa la posibi 1 idad de 

atender los niveles de aprendizaje tanto cognosit1vo como 

práctico. 

Para real izar la sistematización se requiere especialmente 

de la aplicación de técnicas de investigación social que 

constituyen el medio de obtener información que mis tarde 

serl confrontada· con material teórico, documental, 

informativo, etc. Cobrando entonces un papel fundamental a 

Jo largo del proceso de Ja prlctica y los maestros, en un 

89%, están de acuerdo con tal afirmación. 

Sin embargo, no obstante que se asegura que es de vital 

importancia la aplicación de las técnicas, y que lo es aún 

más el hecho de que se real icen en forma correcta, ya Que 

por el contrario se presentan varias repercusiones que 
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dfectan €:l pr:lceso de sistematización. entre ella5 resalt! 

IJ falta •Je confiabilidad de !~s datos obtenidos por lo; 

alumnos, se '.iene que, el 5ó~i de los maestros encuestados. 

asegura implementar •Jn modelo o gu!a pr~ctica que faci 1 ita 

al alumnado la ar.I icación de las técnicas, pero no existen 

entre sus re~puestas criterios uniformes, ni se hace 

expl!clto alguno de ellos. Existe pues una situación un 

tanto contradictoria, por que por un lado, se otorga ur, 

lugar primordial a las técnicas de investigación y por otro, 

disminuye el tratamiento meramente pdctico que de las 

mismas se efectúa. 

hr otn parte el 67% de los alumnos se encuentra er. 

;oslbi I i~ad de maneiar aquel los elementos teóricos que se 

cequicren para ir realizando la sistematización a lo larga 

de la pr~c~ica; aún cuando se considera que esta capacida6 

w; es:.\ desarrollada sino en un término medio, ello abre lo 

posibilidad de que dentro de los talleres académicos, se 

establezcw actividades que promuevan la reflexi~n global 

sobre la pr~cttca, es decir, confrontar la realidad con su 

contexto. anal izar la forma de Intervención, los métodos 

empieados con el objeto de ~ejorar las futuras acciones a 

real i:ar. 

La encuesta aplicada les alumnos, arrojó datos muy 

interesantes; en términos generales considAran que el taller 

30oyó la ~r!ctlca :omunitaria J nivel teórico an un 26.9~, a 

nivel 01etcdol6gico en un 34.ó~ y a nivel pr~ctico en un 

:s.g·~, dando .:!lo :orno ro:sultaao un dQuílibrio en cuanto al 



trabajo real izadc nive! teóricc· 

porcentaje edquiridc µor el aspe:to metodoló9i:c. lo oue 

rep1·esent! que las a~:icnes real!:ades fuerJn funda~entadas 

por un prc~esc qu~ persigue alcanzar objetivos concretos. 

Los alumnos deberlar. ndi:a' a lo largo ael semestre la 

elebora::lón df' r1ro9ramas prayec::o;. especlf!cos que 

atenderdn ia problem~tica detectadl traves del 

diagnósti·:o; ejecutarlos y evaluarlos, finalmente llevar a 

cabo l• sistematización del proceso seguido a lo largo de la 

practica comunitaria. Como puede observarse las actividades 

realizar exigen preparación, dedicación tiempo para 

poder ser logradas en seis meses, el taller de pr~cticas 

asumió un papel principal ya que se constituyó en la 

modalidad de trabaJo que permitirla ír integrando los 

conocim1entos teóricos y prácticos, adem:'is de ser el espacio 

Que ayudará a la organización, planeación de las actividaóes 

a real izar en los centros de prácticas. As! al anal izar en 

qué medida colaboró el taller en las actividades previstas, 

Jos alumnos consideraron lo siguiente: 

1• elaboración de proyectos 

2' elaboración de programas 

32 ejecución de proyectos 

4• sistematización 

5• evaluación 

Como puede apreciarse las aportaciones del taller en cuanto 

la elaboración de programas y proyectos fueron muy 

importantes, incluso ninguno de Jos alumnos al evaluar su 
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cal !dad la considero como malo deficiente, Pero, 

continuando ~on el lugar :¡ue otorgaron a cada uno de los 

aspectos ~n cuestión, llama la atención el hecho de que la 

sistematización ocupe el 4' lugar, ya que si es 

considerada como fundamental para real izarse durante la 

pr.!ct1ca por parte de los maestros, aqu! se presenta una 

situación que no permite verificar tal afirmación. 

Por lo que respecta a todos los !tems que fueron abordados 

en el resto del cuestionario, se puede ordenar la 

información, clasificandola en los siguientes aspectos: 

1.- Aquellos relacionados especlficamente al funcionamiento 

del taller de prácticas comunitarias: 

- punto de an.!I is is y planeación del trabajo comunitario 

temas expuestos a lo largo del semestre 

- técnicas empleadas en taller 

- ~abi l idades desarrolladas a partir del trabajo en taller 

2.- Contexto del taller 

Anal izando el punto donde los alumnos evalúan el nivel de 

eficiencia, al trabajar el contenido de las acciones 

real izadas en comunidad, se obtuvo un al to rendimiento en 

cuanto la descripción de actividades, an.!Iisís y 

oianeación de nuevas acciones acordes a los requerimientos 

de la pr~cuca; dichos resultados hacen destacar la 

importJncia que adquieren estos elementos para ser retomados 

:Junnte la actividad del taller, es decir que al farmar 

parte integral del mismo y l le•1arse cabo de manera 

c:rit:nua, >e efectúa en forma s!stembt!ca el 'Jesarrollo de 
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ins:3n:1a que f,:~.ia /..lr:Jr1 llamG S~f\lCd. en terreno; 

exis:.iendc rr!nri~ciri·:n:~ corresr.onc-:in:ia er,tre la Q'Je la 

autora man~Je teOri:amente come :a necesid3d de res~onder t 

las aemanaüs ~ inauie:ude~ de grupcs y se:tcres especif¡cos 

que se ::on'.'ierte en :-r1ncipio bá~ico oarc la acción dentro 

del~ ;.r~::1c;.: :omu·1::ari3.. 

Si se c~n7rcnt.o dt: r.ianera m~s especifica los elementos QUE

abarca el desarrollo de servicio en terreno se puede decir, 

que el taller de prAc~icas comunitarias estudiado cubre los 

momentos ce rC:lexitn sobre la acción. preparación para la 

acci6n y reg1stro d~ la acción; rero oresenta~ la existencia 

de cierta tleflciencia en cuanto a Ja confrontación de las 

actividade; con matericl teórico los ca~bios pol ltico, 

econ6micc y social que se presentan en la realidad, ésto se 

puede corroborar en la grAfica 4 donde se observa que ambos 

__ Hoectos a:canzan una posición que Jos ubica en un nivel de 

casi eficiente. 

Ahora bien, pasando al desarrollo de los temas teóricos que 

fueron revisados a Jo largo del semestre, resulta que el 46% 

de éstos fueron elegidos de acuerdo las necesidades 

planteadas por el grupo, y el mismo grupo considera que 

éstos resultaron en un 92~ de interés, las bases del éxito 

radican en el hecho de que permitieron guiar la pr~ctica 

Ja luz de sus contenidos, esclareciendo dudas teóricas o 

metodológicas; pero por otra parte un 92~ manifiesta que 

hubiese preferido Ja revisión de otro tipo de contenidos y 

en un 62%, consideran que les temas fueron empleados en un 
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término medio al momento de ejecutar la prlc~ica. 

Estos iato~ hacen suponer ~ue existen necesidades a nivel de 

formación en el sentido de adopción e integración de 

conocimientos teóricos necesarios para la pr~ctica, ya que 

sus respuestas ubican el esclarecimiento de dudas en un 

lugar primordial; existen pues llmitantes que tienen que ser 

superadas, para mejorar el trabajo del taller y que este no 

se vea en condiciones de cubrir deficiencias arrastradas por 

semestres anteriores, si a esta situación se suma que la 

pr~ctica exige el manejo de una ampl la diversidad de temas 

por ser atendidos, as! lo demuestran los 23 temas sugeridos 

basicamente por la problematica presentada en las 

comunidades atendidas, entnnces se requiere que se revise 

detalladamente aquel los puntos mas representativos ~que 

constituyen vacios a nivel de formaci6n, asi como los temas 

de trabajo en comunidad que adquieren mayor demanda, ello 

principalmente con el objeto de asegurar que el proceso 

pedagógico que se geste en taller sea el mas adecuado. 

La din~mica que se adopte al interior del taller definirá en 

gran medida el alcance que se obtenga en el logro de los 

objetivos del taller y los 1cadémiccs. SI bien es cierto que 

se requiere primordialmente de la partic!paciOn de los 

miembros aue integran el ta J 1 er, también adquiere 

importancia cada uno de los procedimientos didactlcos, que 

se i'1plementen, ¡,¡ seleccl6n, omblnaclón, y aplicaclón que 

je los mismo~ se realic'!ª La predllacciOn de los llumnos en 

l• "':;¡;actón de técnicas pedagógicas se centra en la 

¡ 
r 



1~:.::..;rl! y ais:u:i6r. ce :emes t'=t-r1::0~ 1 le expcsic1ór g .. upal 

m~sa r~donda, trabcjo en eq~1pcs, r~:rna1imen:a~i6n 

técnicas auJ¡0v1suoles. Existe un :riteric• uniforrr1é en los 

alumnos sobre la irnpcrtancia d~ que se imprir.la al taller un 

C!rActer d1n8~1co. 

Relacionando la importancia de la aplicación adecuada de 

técnicas de ensef1ar.za- aprendizaJe en taller, con el 

desarrol io de nabi lid= des propias del trabajo social Que el 

mismo con<r1buy6 a lograr, se tiene que únicamente el 25~. de 

los clumno:. a~r0vech6 al mAY.imc el taller logró 

desarrollar habilidades que le preparan para el ejercicio 

profesional un 73' declaró haber desarrollado esas 

habilidades parcialmente, lo que quiere decir que la 

utilizac16n de las U•cnicas en un alto porcentaje no ha 

contribuido a la formación de las habilidades profesionales 

del trabajador social. El otro concepto de anAl !sis; los 

datos obtenidos respecto del contexto dei tal Jer, relativos 

a las Areas de trabajo donde pudieron participar los alumnos 

del taller de prActicas comunitarias y los elementos que 

intervinieron en el funcionamiento del mismo; se encontró 

que en el primer aspecto las Areas donde principalmente se 

desempeñarán los alumnos fueron las de salud, educación y 

promoción comunitaria, enfatizandose de manera particular la 

posibilidad de promover las funciones del trabajador social 

en el Area de desarrollo comunitario, especialmente las de 

investigación, organización, educación coordinación. 

Finalmente, en lo concerniente ai segundo aspecto, se tuvo 
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~u~ los el~mt!nlos 1uo 111 conslder.iron Indispensables en las 

1ctlv\<lldes d~l lJliür, d<!ntro •Je las 1ue se cuentan los 

cnnoctmtentos del maestro, re1ac16n con los alumnos, 

horarios, orqanizaci6n cumplimiento del programa 

desqlozado del :aller, ~'tos se Integraron en un nivel 

eficiente, en tanto que, hubo un descenso en la capacidad 

para transmitir conoclm1ento> y en las formas de evaluación 

implementadas. 

De acuerdo a 

alumnos las 

la Información proporcionada por maestros y 

hipótesis de trabajo que guiaron esta 

investigación quedaron de la siguiente manera: 

Hipótesis 

El mayor nivel de formación acad~mica que el taller de 

pr~cticas comunitarias brindó a los íllumnos del 6i semestre 

de la escuela de trabajo social. contribuyó a la formación 

da las habilidades propias de su profesión. 

Esta hipótesis se comprobó al corroborar en términos 

generales que los alumnos encontraron en taller la 

oportunidad de contar con un espacio especifico para 

organi;:ar, analizar y planear la acción en las comunidades, 

pudiendo tnvés de él superar obstacu\os te6ricos 

metodológicos. Permiti6 desarrollar habll !dades de trabajo 

social, aún cuando la capacidad para teorizar no se alcanzó 

totalmente, el resto de las capacidades (promover la 

participación, participar en terreno, trabajo en taller y 

y asumir actitudes prcfeslonaies) se logr.ircn en términos 

satisfactortos. 



H í :->6 i.e s: s : 

e: taller d-2 prbc~1~as C0!7'1uni:arias, incremen~ .. t t:i nivel de 

trabe.)~ so:icl de- le :er:-::rc genera:U.;rj. 

medir -:i r~t\'ei oe frrmación profesion:il alcan:ado por los 

alumr1os, y~ que permite utili:ar los elementos teóricos 

ado:.iiriacs t=in las diferentes materics que SE imparten en la 

carrerc, oerr..ltiendc que és· ... os sean confrontadcis con· la 

realidad que v1veri 1 as comunidades donde participan 

actualmente. Los niveles alcanzados en su real i:ación aCin 

cuando no :ueron les óptimos. cristalizaron el interés y los 

~sfuerzos a:.ie ~xister. ror efectuarla. 

Al concluirse la investigación, se obtuvieron en cada una de 

las etapas de su real izaclón el logro de los objetivos 

espec!f!cos que se plantearon en el inicio, !a elaboración 

de cao!tu!ado teórico permitió reunir en forma clara 

aqu.~l Jos conceptos y métodos susceptibles de utilización en 

las acciones comunitarias. 

La investigación de campo reunió los datos necesarios para 

conocer la iorma en Que se desempeñó el taller de pr~cticas 

objeto de estudio, los alcances 1 imitaci9nes que se 

presentaron er, el transcurso de su apli:auón, así como los 

resultados obtenidos. El conocimiento logrado sento la1 

bases de información, para lograr un meJor funcionamiento de 

los talleres de pr~ctlcas de la escuela de trabajo social de 



188 

la Unlv•rs\dad Don lasco A.C. 



e o e u s O N E S 



1.- La sistematlz1c16n ocupa un lugar relevante como medio 

':!~ a·t~luar el n111~l de ~"1rmación pr'Jf~stonal ~ue afri:ce el 

taller de prktlcas comunitaria>. par> lv cual se aooya 

principalmente en la aplicaci6n d~ técnicas ae lnvestigaci6n 

social, como instrumento en la obtención de !a información 

en terreno, la que luego es confrontada con el material 

teórico correspondiente. 

2.- A pe·,ar de la importancia que los maestros otorgaron 

la sistematización en el taller de pr&cticas, todav!a no se 

adquiere uniformidad de criterios entie ellos acerca de como 

desarrollar esa sistematización. 

3.- Se observó que entre los alumnos el nivel de 

aprovechamiento en el manejo de Jos elementos teóricos y 

me:odolósi:cs logr3dos por medio de la sistematización, solo 

logr~ robasar medlonamente el nivel de suficiencia esperado. 

4.- Asimismo los alumnos consideraron que el taller de 

pr§cticas comunitarias 

teórico me:odológico 

participaron an las 

sirvió eficientemente como apoyo 

y practico en el momento en que 

diversas actividades realizadas en 

terreno; aunque coma pudo apreciarse en el análisis de los· 

dat;,s, a diferencia de lo expresaoo por los maestros, los 

abnmcs no coincidieron en otorgar la sistematización un 

·primer ~!ano de importancia. 

5.- Por otro lado, se demostró que el tal !¿r de pr&cticas 

c01C.unitarias, obtuvo un .;!to r~ndlmlento en la realización 

de las Jctivicades que los alumnos constaer~ron Importantes, 

como son la descri~cltn, anll!s!s y ~laneaci6n de acciones 



concretas en te:-renc, por le qut: en este aspe:-::~, resui:a 

n'2Ce$ar1c qui: el :.:.ller pre~te una mayo ... o:en:16n la 

satisfaccibn de e;as actividades. 

6.- Finalmente. 

empleadas er; el 

~e encontró que las técnicas peda~09icas 

desarrollo del tal ier. no fueren las més 

!a formaclbn de habilidades profesionales en adecuadas par a 

los alumnos de trab!jD s~ciai, lo que puede explicar que el 

logro de estas hatil idades únicamente se alcanz6 en un 

mediano nivel. 
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PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION DEL TALLER DE 

PRACTICAS ~COHUNITARIAS 



Justificación 

:·tediante los resultados obtenidos en la investigación, se 

:iícieron notar aquellos elementos que resultaron positivos 

para llevar a cabo un trabajo eficiente dentro del taller de 

~rkticas comunitarias; sin embargo. tlmbi4n se revelaron 

algunos aspectos que no han alcanzado un desarrollo 

totalmente satisfactorio, y nue por la importancia que 

ad1uieren en e 1 proceso enseñanza-aprendizaje, deben 

atenderse a fin de perf¿ccionarse. 

En espe~lal se hace referencia a la apl icacién de técnicas 

:!-= f't'~est!;aci6n y el 11so que de las misrr.as se _real i:an; _es 

der.1r ;a investigación del conocimi~nto emp!rico con el 

cient!fico, ,rincioal propósito tanto de la práctica escolar 

como ?rcfesional. 

Ambos aspectos constituyen 

ciertas modificaciones en 

el eje central 

los tal !eres 

oara proponer 

de pr~cticas 

comunitarias que se han venido llevando a cabo en la Escuela 

1e Trabajo Social de la Universidad Don Vasco, A.C. 



Objetivo general 

CJn::·ibuir e :ravfs de ia implantac16n de u~ nueve modele ae 

taller de pré:ti:a: comunitarias a alcanzar niveles r.:~s 

al:o:. rz.?feri:-n:i::~ t: la f::irma·:ión profesional y las acciones 

que se lleven a .:abe en los centros de prácticas. 

Objetivos especificas 

• Prooorclcnar los elementos b~sicos por considerar dentro 

de las ac:ividades del taller de pr~cticas comunitarias 

• Acercar aun mas el trabajo efectuado en los tallere~ 

académicos a Ja realidad 

* Otorgar a les estuciantes mayor seguridad en el trabajo de 

campo y el~var el nivel académico de los mismos 



Esquema de desarrollo del tal IP.r de prácticas comunitarias 

por niveles 

::~ las página3 siguientes, :;¿ esboza de manera sintética el 

contenido de la propu~sta p3ra la reestructuración de las 

ac~ividades del taller de prkticas C·~munttartas,para lo 

cual, se ;;rccede indicar ta forma de trabajo "n cada uno 

de les tres niveles que lo integran. 



PRIMER NIVEL 

~9 y ~~ se~e;:re 

Objet ! ve: 

Apl \car el rr0:cesi: de invcs:1gar::ibn social al cc10c1rn1ento 

dt:: lu real ic~c 

FAS!: 1 

1- kev1s16r C& diferente~ pro:es0s netodológicos QUE 

permiten desarrollar e! trabaJc cornunitaríc con la finalidad 

de Que el alumnc vislumbre distintos modos de actuar sobré 

una realidad esoe:lfica qu¡;dando de esa manera en 

posibi 1 !dad de abordar el proceso de la pdc:lca desde cada 

una de las distintas etapas que lo conforman. 

(lnvestlgación, diagnóstico, programación, educación). 

Z- Una ve: que se cuenta con los elementos metodológicos 

básicos para reali~ar un trabajo comunitar10 se procedera a 

la selección del centro de prácticas, para lo cual se 

realizarán éis-:intos recorridos a comunidades. En elles el 

prácticante tendrá la oportunidad de real izar la aplicación 

de las técnicas de observación y entrevista, mismas que 

seran dirigidas por medio de la elaboración de una gula que 

conducirá al alunno al logro de objetivos espec!ficos. En 

este momento la actividad del taller se centra especial~ente 

en el conocimiento de las distintas caracterlsticas que 

presentan las comunidades el análisis teórico que de las 

mismas se hace, lo que permitirA realizar una reflexión 

sobre los conoc1rn1entos teóricos los datos extraldos en 

los dlsttntcs recorridos. 



Una vez realizada la contr3staclfn se abtendrl !a selección 

~e ia ~~rnun1aad, retomando los siguientes cr1:er1os: 

- Accesibilidad geogrlfica y sor.io cultunl 

- Grado de organi:aci6n existente de ia comunidad 

- E•lstencia de necesidades e inquietudes planteadas por la 

comunidad 

- Disponibi l 1dad de recursos humanas, financieros, 

~ateriales 

- Aceptación por parte de la comunidad del equipo de 

~rAc t icas 

Técnicas e Instrumentos 

Lecturas 

An~lisis de contenidos 

Recorridos de campo 

Gu!a de observación 

GUla de entrevista 

:·lesa redonda 

F . .\SE 2 

1- Und vez definida la comunidad da inicio el conocimiento 

;eneral de la misma, para lograrle es necesario identificar 

s~ est1·uctura flsica social. 

En c1·1mera instancia se resca:an aquel les asoe~tos que 

'er~1tan cc~o:er las estruc:uras ft~1cJs f~ndam¿ntales; 

:cst~r::r~en:e a través de !a observact6n 1iracta :l tr:i::o 



p~rsonas, :.:--,,rren\!íenoo as! SL.! forma Jo:. ver lt \'idc ~ les 

espe:ta•1.iva: aut" dt- ie r.1s:-:! t1ener .. /HriDc,s factores aan :orno 

resul¡ac: :on:ar ccr. u~a estru:turl ma: comple:& cue 

con~iene ccvell::is .::soec::::; relevantes de le \'id.a cctid1ana 

ael lu.;ia.r .r Of su: hat·itcntes, le qut pon~ de marifiesL.c: 

realizar a::1v1dades de real beneficio social. 

Técnicas ln~tru!"lentcs 

Observación 

Entreviste 

Lectura' 

AnAl isís de :ontenidos 

Diario de campo 

Fichas bibl iográfic;s 

Fichas de trabajo 

Gráficas 

Cuadros sinópticos 

FASE 3 

1- Apartir del conocimiento 

identificar areeE de atención 

global de Ja comunidad 

2- Reai izar un estudio e;:pJoratorlc sobrE aquel los aspectos 

que presentan problematicidad e han sido manifestados por Ja 



J~~lacl~n :or~ ~r~1s 1~ !11ter~~ 

?- S~l~c:~~n J~ ar~a~ 1e ~rJbd]O 

~- Doc~mentación teórica scbr~ el ~rea espectf ic1 

~- Actualización en cuanto progr!mas especlficDs por 

tjesarrtJl !ar ·1 n1·1el nacional, estJtal, re'] tonal 

6- Inves:t;aci6~ ac~rcJ de los r~cursos institucionales con 

1ue cuenta la cGmurlidad ya sea oue particioen activamente en 

11 misma o pueda 1ollc1tarse su lnter•enc!6n 

i- Anális!; de la Información identiflcandc problemas 

esoeclfi::s 

8- El1bor1ci~n de Diagnósticos oor areas 

E'IALUACIOll 

La evaluación ser~ "ºª acti•idad continua, mientras se vayan 

cubriendo cada una de las fases que se plantean, tanto el 

gr 1Jpo corr.c 21 cocrdtnridor <iebt?n evaluar ;:eriodicamente las 

formas de trabujo, los objecivos logar, 'llétodos 

técnicas 1Jtili:ados, fin de corregir realizar los 

a;~s:ss 1ecesarios para al cumplimiento ef!caz de las 

dCtividades crevistas. 

L;: evalu11ct:in t.ambien debcra !Jasarse ~n ~ei.:nos concretos, 

por lo :anto se realizaran :rJbajos JUe a!'.!ernas de integrar 

~a::~ ·~-~·~-~ pr~cticcs. ~errniten :osarvar el nivel 

:!!r:an:acc l:s estudiante~. 

'..~ ::l~ucr3:!:.r ·• 0 ~i~has t·lt-l!ar;r3:"i:.l:;. ':Harto ae campe, 

:nfcr":1'2S 



El abora:icr. por par:€ do? cace equiro de prácticas di: un 

tn~·orrr.e ;:Jyc ::onter11a.: ponga de rnanif1~stc la estruc:urc 

f Is l ce soi:: 1a1 dE" la comunidad a::omr1añado de un 

diagnós:ic~ por areas de ate:lci6n. 

~e :rab~jc~ scrd evaluac: en función de los 

criter1~s de ce!ida~. eficiencia y logro$ alcanzados. 



SEGUNDO NIVEL 

51 5ar.iestr:: 

Ob¡etivo: 

Aplicar el proceso de la planeación en base las 

necesidades de la comunidad 

FASE 1 

1- Realizar programas de bienestar social de acuerdo los 

resultados obtenidos en el diagnóstico por areas 

2- Formación y sensibilización del o de 

cuales se ! levar~ a cabo el programa 

proyectos espec[ficas 

lo' grupos con Jos 

y la ejecución de 

3- Consolidación del grupo, registro y anAlisis Je! proceso 

de 1 grupo 

4--Cons;ante actualización de la información relacionada con 

el area y t~ma del progrJmíl o proyecto 

Técnicas e Instrumentos 

Lecturas 

Instrumentes Je planeación: programa, proyecto 

Trabajo en equipos 

Dinamlcas grupales 

Registres de cJntrol de grupos 

Instrumentos d~ avaluación 

~iario de -=~r.ipo 

~l.:oor::ci5n :-:e :-·::nas 



:.1 igJc! ~uf el n:vtl ar::~rior ~1 grupc y :r.ord!na~or oel 

:al le:"" en al i::arari y '2valuerar. ~l ,:um;,: i~ien:c d.e oc~H~tiv0s, 

dtdác:.icos empieados iden~if i~ando 

~¡j:to·e: Ju~ r.osibil1:an el desarrolle d~ las activi-:ledes y 

cubri: nece~ldader ~or medie ae ~~oyes pertinentes. 

Les resul:ados ae este 11i~el seran: 13 elabora:!6n de 

o~ogrdmas ) croyect~s 

Trabajo final Qu~ sintet1c~ or~en~ la lnformaci6n sobre 

las area5 de atención, la reia:i6n con los programes 

oro_ve:tc~ y la identificac.16n d~ la~ c11s:intas etapas del 

proceso d&l srupo. 



TERCER NIVEL 

•)bj e'. j IC: 

Eje~ur.1é~ oe pr~yectos P.SPecíficcs 

m1 smos 

FASE 1 

evaluación de los 

1- Cuidar las c~ndiciones que aseguren :a ajec•ci6n de los 

proyectos ~soecificos 

2- Preparar material teórico 

realización de actividades 

•Jid~c~ico 

3- Rev131ón de fnformac16n referida lo~ 

útil en la 

principales 

:;uce~1J3 sor.1ale:; !"'elJcionados con las actividades realizadas 

J- EvaluJr los resultados obtenidos en ld ejecución de 

proyectos 

Técnicas [ns:r~:r!entos 

Trabajo en ~au1cos 

Lac':uras 

T4cnicJs ~udiovisuales 

=r.::1a5: biblicgri~ic.::ls, h~mr-:rogrjfic.!s, de :r1bajo 

E'IALUAClOtl 

Se realizarJ d~ !a s1guie11te manera: 

.\n{llisis evaluación ele los progr=rnas :iroyectos 

as~~clficos an f~nci6n de: 

- ~:7r~ je :bja:~vos 



Pro:e~im1e~:os u:il~:aac~ 

- Atie .. ¡uré r.15:.:r1::c-so:.i::! tcré 

a;:~ ind.:.ae~ 

!e eje~u:iór. ae 

- Or.0 1n1,:;r. df: h.:::: D€-nE'.·1:1ar1c·s d-::l ~,raye.:::.c 

Todü.5 f:: i<:.' E:ve:.lu.::Jc: ~C.H' ics cri:er1os de logres, 

parte ae aluonos y cocrdinddor del :aller. 



Estructura fundamental para hacer operativo el esquema de 

desarrollo del taller de prfictlcas comunitarias apartir del 

2• y 3• nivel 

Actividades Jel taller de practica• comunlt3r1as 

\- lniorme de !as ar:ti'lidades real izadas en comunidad 

Oesarrcl!o: Dar a conocer las acciones efectoadas por medio 

de ll lectura del diario de campo o Informe individual 

2- Análisis ·Je las acti·lldades real i:adas 

Desarrollo: Haciendo uso de la información recabada 

través de la apl icaci6n cte Vcnlcas de Investigación social, 

real izar un análtsi~ confrontando con los sucesos mAs 

representativos a nivel del contexto pciltico y social. 

Et resul~a~: obteni~a sarvirá como referencia para las 

act:vidjdes ~u~ s~ implementarán. 

3- E:aborocl6n ce un inf~rmación que concretice el trabajo 

ceal Izado en :al ler 

DBsarrollo: Describir de forma ccmpl~t3 ~recisJ, los 

:::Jnoc1::i1entos adouiridas t?n i:omunidad J3s conclusiones 

resultan:es del :rabajo en ~quipo 

~- Planeación Ce 1cc ! •.mes acorr.!i:s los 

requerirn1entos ae la pr~ctico 

Desarrol ro: Toma de acuerdos y decisiones. orjan1:aci6n y 

~e1¿;aci~n de tareas por oarte de las integrantes del eQuipo 

Jes.:r"':::1: :: >~an1'7E~:;r ~tr'J t!r.c C.: 1n~i:irr:-:aci6n 1 .:a sea ~or 





Asignación de funciones 

- Coor~inaci~n 

. - Sucer~isi5n 

- Asesarla 

- Capacitación 

- Enseñanza 

Asignación de recursos 

A11Jmncs 

- Organizacitn 

Coar1inación 

~4u~anos: alumnos, ma~stros r~sponsables de la ~aterta de 

~rlct1cas c~munitarias 

Materiales: salón de ciases, equipo de proyecciones, 

jocumentac1án dC~udl {period!ccs, revt:tas, libros, ~te.) 

Apoyos extra a las actividades desempeñadas en Taller 

- Or3an1:!r ~ariJdicJment¿ $e~inarios, e~posiciones, foros. 

~esas reoondas. donde se atiendan temas relacionados c~n el 

tr~bajo espectfico Que ~e realiza en las comunidades 

- :an1llzacl6n de alumnos con problemas de aprendizaje, 

iaiiliares o sociales al deoartamento osicopedagtgico 

- oilbarar una agenda de instituc1cnes que~ pueden 

~rooorcionJr acoyos material~s 

ie desarr·Jr:~ ::~un1:Jrio. 

humanos ~n lds ac¡ividades 
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A N X o s 



A ff E X O 

F O R M A T O O E l O S C U E S T ! O N A R ! O S 

A P l 1 C A O O S 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A MAESfRUS QUE COORDINA~ El TALLER DF 

PRACTICAS COMUNl1ARlP.S M/11EIUA5 Qllf POR su r.otn ENIDLJ SE 

ENCUENTRAN EN UN POSICION MAS AFIN A LA PRACTIVA COMUNITARIA 

for~e:16r· or·ofe~ional 

e! ~istematizac1611 

3.- h c~~tii1ca:!~r te menc!onan elementcs que se pueden 

u!.i:i:CJr par¿ le slstemati:aci6n de la pr~c:ica 

enumerando de ~) 

•J teóriccs y metodol69icos 

e) ccr.t.extuales t.ant o in~tit.ucional~s como 

histórico sociales 

e) la$ interacciones de los varios a:tcres oue 

par:iciparft en Ja pr&ctica: profesionales y 

sectores populares 

e} los pro:es~s que se llrvaron a cabe 1ncluyendc 

ur. tF !e:: t:!err.~!1tcs que 



~) :~s r~~ul:~1~s 1e l~ ~xoer1~nc!a 

J,- )~ ¡~3 inst~~me11t~~ lLl¿ ~ :~n~:nuJ~1tn ·~ ~nuncian, 

i~;~~=¡cn~ l:~ :r~s 1ue :~ns11er3 d; ~ayor u:iiidad 

Ddra efec:~ar !J sistemati:ación (Je1·ar1uice en orden 

de imp~r:dncia, seílalando del 1 al 3J 

a) diario Je :ampo 

b) lnforme i nd i 'IÍ dual 

el crOnlca de ta 11 er 

d) cr1ntcJ individual 

e} cr6nicJ grupal 

5.- ~onsidera qu¿ ~l panel ~ue juegan las técnic1s de 

1~ves:isación, al reali:Jr ld r·ecolección de datas 

p1ra ;r~c~der a s1J sistematlzación es: 

11 muy import~nte 

b! importante 

:) poco importante 

oor qué: 

6.- En el tall~r de pr!c:tcas, lsa !molementa 3lgún moaelo 

o gul1 prlct!ca Que permita 11 estudiante realizar con 

~ayor eficienc13 'acilidad la aplicJción ce las 

técnicas de investtglción? 

l J ; l 

:) r.: 



r,i.1-::. ':"1 ::lur..:--1: :··~ .$:':' :'a:u~'--:.'~· t"i;:!:l:cr::- er. ~é 

e 1 ne 

8.- s ! s t -::::a: i::: ar 

b) aur:i=_·n::·· ~l nivr:l de forma::ibn profesional 

el ouE- ~l ~lur¡no se encuentre en posibi 1 idades de 

a:tuar e~ tase el :ono~1rn1en:o obJetivo 

d) elatiora:1~~ e~ un docume11tc util ~ara las 

gen~raciones siguientes 

e) infor;ne: fine:l dE: ic ~ró~ti:::a 

9.- Cons1dera aue los alumnos cuer1tan ton los elementos 

te6r1ccs esen::iale5 que realizar la 

sistematizacito a lo largo del proceso de la prActica 

a} totalmente 

b) medianamen:E 

e) escasamen:f:' 

10.- En El cas0 CE cu• el alumno no cuente con los 

e!€'mentos déoarrtl lar 1 é 

acuerdt al grdjC af lmnortancia Que usted ccn~ider~) 



;;·)r :a :,rj-~:~:;1 

!Ji imo0s!"r.1lit.J ~¡ (1•:ance d~ las tlr'E-!l5 :i r~alizur 

-:l~rnentos 

te0r1c-.:.is que yd rJe!)l?J'i.J rnen·~J;ir ~I .Jl~Jmno 

11.- Mencione los cuntos que consider~ neces1r1os para la 

sistemat1zac1~n del :aller de or!ctic3s comunitarias: 

12.- ~uryer~ncias parJ mejorar el oroce5c de sistematización 

~n \1 Escuela de Tr1baJo Soc:al de la Universidad 

Don 1~1sco, A.C. 



CUE~TJONAelü UIRIGJDC A LOS ALUMNOS QUE CURSARON EL 6' 

SEH~STHE DE THAílAJO SOCIAL UE LA UNIVERSIDAD OON VASCO, A.C. 

EN EL A~& 1990. 

•.- senalE er Jut ¡~ aytijr el taller de practica~ 

que SE oc:~vo u~~ :~~tribuclc~) 

b) Ela~ara:16n e~ proyectes 

e) si~:e~at1:aci~n ae la pr!ctica comunitaria 

2. Ese apoye, se ~aso principalmente en aspectos 

3.-

e) teóricos 

b) metcdoló;íccs 

e} pr~c:i::os 

Ei aporte generado en el taller de prácticas 

en relacibn l é elabora:ión de 

program.:!~ proyectos podrla evaluarlo come 

a} b:Je~10 

t·) rtr.u ¡e ... 

e) "'ª l ,, 



,:y;.;r;G ¡:¡¡ CCH;!llC.:D i :Ui :i'IC:SITE i EFCiCITE ! 

JC~l'.'lc.!Jd?S 

..::J?frolt~cén 1: l ·.!S 

caten o! teórico 

-·:.:.'!tí:s ~il el ::::ntt:Xtc 

;:olftico. e-:cróriic:J. 

occial 

~r;::crr:s K:r:'i?S a :es 
·'t·J~ier~ ileílt·:S ·:e la 

r.AS! 1 FD:Q \O!""C.,IT 1 
'-""rr'""ITE 1 "'1C'E!ITE ¡ rt '" ij ~· ,,.¡ ... , 1 .... ¡ f ! 

5.- L1JS tem.1s ·Jue s~ r~·nsJron en :eller se -::i:;i€-ron i:on 

.1c 

J) 5 t 

o i no 



5.- L~ r.:t1e:-:: -;t:s:ad(' aue se s-:l~.::c¡Jn~ran otrc típc de 

con:en1u~'? 1;ar,'"; ic:: te~.c~ ex;:il!ts::~ en c:l tall€'r de 

9.- De l~s arees ~ufr a continuac1~n se enl!n:ian sa~ecc1or1e 

les tres aue considera r,.¿~ lr.ip~;tar:!.es Ce acuerdo 

las actividades que realizó en la comunidad 

a) sélud 

b) educa:16n 

e} pro~oci6n comunitarie 

d) : .cldlcc 

e) a~istenr:íal 

f) :':ra~ 



1 1 ¡ ! 1 

!a;¡ EFiC!ENTEIEFIC18ITE\c:,s¡ EF!Clt:ITE 1 FOCO EFIC!BITE CEF!C!IJllE 1 

· ~:ar.:x:im1en:..::. .)11 
i 
1 'ii'.!~stro 
; 
~ -CJWC :dad ::ar.:: 
¡ tr,m~itirlcs 
\-RelJc1ln c::n 

1 

1 alu:ros ! 
! -ITTgr:!T'a r:!es.; l csa:t ! 
i -~cncrJrtcs 
' '-ür]anlZJClÓl ::e 
~r&-a;o 

;-;sm.1s ,-:;e 
1 

¡ evalcaciui _______ ~---~---------~----

1: a!·5 según 

par~itf e~~n o contrituyen en el caso de no haber sido 

t:nolEmentadas. re:ilizar tJna dinámic3 Ge t:allet óotima 

TECHIC~S GRUP~LES 

:nt.:r··ogatoriJ 

~; ais~ustón je :emas te6r1c~~ 

Jt tas: 



-::lénc~1:ivcs 

-r.ese r~acnda 

c:.r ~ s: 

:i c:ra: :~:nicas 

-:ursos ex:e~~~r~r1eos 

~:frculr de e!~udics 

-r--etroc l imen::c i ón 

-organizaciO~ gMupa} 

-1ectu~a de ac:és 

ctras: 

12.- Las actividades realizadas en comunidad permiti~ron 

ejercer funciones de 1rabajo Social 

a) si 

b) ne 

13.- Sehal~ cu~J~; ce !¿5 ~l~u1entes funcjones pudo ll~var 

i: :a~r: enur-,~.1 í:.nd:l,:;.: d€' a:uerdc le fr€cuen:tc con 

qufr fueror1 r~i'.il 1zaoas 



,i~ in·1::::;:i;aci';n 

:jj ¿duc:lci:'.ln 

ei c:!pucitacién 

~-} .1si~:~nc:a 

·1l coordinación 

11) dt;usíón 

i} en seriaozJ 

J) si";t".?mati:ac~ón 

14.- La es:ructurJ básicl del pr,cedlmlento de Jesarrollo 

je ll :omu11idJa {2stuaio, i~v~stigación, diagnóstico, 

prJgrJmacíDn, ~J~:;t!·::i6n, evaluación) se r~uli.:6 

b) ~~r·ciJl·i1en~2 

~1 ~o se !levó J c1r1c 

el taller de prácticas 

des.irrol l<Jr habi l iaades 

or~~i3s J~ la ~rJfesi~n Je ~r1bajo Social 

ii) •;:;mplei:arr.ente 

!J} parcialrnent¿ 



:ird.:t icas 



ANEXO 2 

G o A o 



G l ¡1 S /. f' l O 

prenc.r5:1611 ~1~~2r.-d:1~.-. me:-6dt:c au~ :::rovee- de 

cono:ir~ientos. :f:r.1c~~. rr~:edir1er:tcs al ~studlan:e a~ 

TrahcJc So::.i::l ;;::'r. ei urc·:.:~si:c. de habili:.arlo er; ei 

capacidades au12 debe 

posee?" ti élumnc f1ara de-sempef1ar diversa: actividades 

relativa: a ~u prJ~esi6n. 

lntegra:i6n de :eorta y prbctice: 

11 La relación t~orfe·pr~:·~i:a e~ ~:: d!rr.ensi·~n del tollE-r 

que intenta sup~rar la antigua separac16n Bntre la teor1a 

la práctica al in:errelaclonar tl conocimientc la acci6r y 

asi apr::ixlmars~ e! :ampc dt- le tecnalógia e cte Ja acciOn 

fun~ar.ientada"(:, 



:e.~r!.::Js, deLe ín:~grJr i:n un solo ~sfuer::o, :r~s i1stancias 

un serviclo en terreno, 

- una 1nst3nc13 teórico-pr~:ticJ''(Z) 

::r:::e,;0 que 1nte]~.1 !res :~:i.:l'lC13S bósicls: ser·11cio i:n 

1na l i:: :r nrobl~má~.tr:.:'!. priic:1ca 

3~or:!J 21 ~st:H!t:J .j.: i ;:; 'H·c~,:;¡rJJdes carencias de una 

:c-!1JJcí6:~. 'Jn ~r·~po ·_;n ,n·\!'<::: 1Jc, y -:1nac1:~ :i! alumno 

.:: !d-ri: :'~';!: 

]l ~e~ . .:!s =-:.-rtre: S:t.:r. Jtros; -2 :rác:ic:i ?s:cii!r ~~ :.3 --i:rra:1~n .::et iracaja1Jr 



''!"1?fi~),i6r1 9iobc;; ~r.itir~ la rrtictica. poniéndola eri su 

tont~xtc, 5r1·..il1::and~' y P.:pensandc ~l :ra~ajc desarrollada, 

~es rO:.:t~~dc:: a:li:Jc:cs, 10~ prchlema;. cont.radlcc1on~:; aue 

E·uq:: ~rf_·p 

p l ane:i r 

".:01"'1'.' sr.: •'es·:1\·ier6n 1 etc; y o rartir di.:' €.:lle. 

efec~ t \'au,_L ¡ 

reunión académica ct.:yo 

conocimientcs teóri:os 

ct.iet1vo princ1oal 

adqclridos en el 

es integrar 

aula con 

1 os 

1 a 

exper1enc1a de la prlc!ica comunitaria; desarrollando en 

forma operativa un ~roceso molodol~gico con la finalidad de 

obtener element·::~ útiles para las actividad~::: desempeñadas 

t::r. 1 a comun i dac; P2ufirr-1ar la ic1ent1dad orofesione:l del 



')r'Jbier.as :".':-: l Jl~s y i'..!·1 ~r;r :1 :i1:;rnos 10 h~n ti?nidc la 

Jrgar11zaci6n ic !1 ~oblacitn par~ satis~acer sy~ necesidades 

:::-:rmanente r.Jrnb1n, tJu'..ic.HF1n :on ¿l lo, mejorar sus ni·:eles de 

'I j dd" ( 5) 
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