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1._-INTRDDUCC‘!DN.

TEMA: ..~ PLANEAL‘IUN FINANCIERA DE UNA LUMPRESA HOTELERA EN

LA CIUDAD DE URUAFAN.

La uytilidad dee una empresa se ve reflejada en el
buen  mansjo de sus ingresos y egresos,ahora bien,si
analizamos que una empresa hotelera tiene una gran variedad
de gastos por el desempefo de sus actividades,por ello dehe
cemtar con uva buen sistera de contrel interne para evitar
las fugas,los gastos innecesarios,altes inventarics
eto.,puesto que por estos medios se puede estar filtrendo

nuestra liquidesz.

Es por esco que trataremos de  implementar un
sistema de centrol 22 gastos, tomandoe  nomo base la
planeacion financiera,que en primer términe es el fema gue

rios ocupa en @l presente trabalo.



Dentro de los principales ‘egresos v gfos con  que
cuenta una’ empresa,se vera siempre la cuenta de sueldes vy
salarios,preveedorss,gtos grales,mtto de instalaciones,gtos
dé vta,gtos de admon,etc.,estas depéndqn badsicamente del

gifo principal: de la entidad y se reflejan en el sistema

“econtable.

Un’ ggreso “un igaste | (entiendase éste  como
menetario),viene a sarilé‘cantidad de dinero que se paga

por la vbtencisn de un servicic o de una mercancia.

Ahora bien,los egreses mal administrados en cualquiera
de los supuestos anteriores,se refleja en la liquide: de
una empresa,no con esto en las utilidades,ya que pueden

existir éstas aun cuande no se tuviere liguidez.

Fero,iPorqué una empresa pueds dejar de tener liquidez
y obterner utilidades®.

Four la falta de un buen sistama de control interno gue
le permita analizar continuamente los principales rubros de
accian de lag cuentas arriba mentc ionadas ,donde 56
chservaria cual de ellas esta absorviendo la meyor cantidad
de los ingresos captados poy la actividad prependerante de
la empresa,que hace reflejar como resultade la falta dJn una

solvencia inmediate,



JUSTIFICACION  DEL TEMA -

La Planeacidn ,‘Financié’ra kesté constituida por un
conjunto . de a:tivida’;ﬂes ten&ientes a- lograr les objetives
de: Custodiar e invertir el total de les valores de una
empresa, & manterner los sistemas de informacidén adecuados
para el control de activos y operaciones de esa entidad, y
a proteqger el capital invertido, por mencionar las mas

importantes.

Luego entonces, teniendo dentra de los objetives de la
Planeacidn Fimanciera les controles arriba mencionados, y
determinande la necesidad de ésta empresa de un control
financi=re es fundamental amplear la Flaneacidn Financiera
como una posible swlucidn a tan grave prublema, la cual po
medic de sus miltiples recursos, podamns  analirar oy
prefundizar en cada una de las fuentes de ingresos, asi
come las de egrescs para chbservar si se estd cumpliende con

las politicas y objetivoas establecides,



Perotro ‘lado. cabe ‘mencionar que para llevar acabo el
analisis -integral de"lasi cuentas, se contard cun un némerc
de factores internos 'y externos-que se tendrdn que tomar en

congideracison, camo‘por,ejemploz

Estudio éal diia'ém’biente
Demanda

Freferencias del-Consumidor
Tecnolegia

Situacidén Econdmica
Transporte

Desarrollo de Nueves Hotelee
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha observado el continue movimiente yue «<e tiene en
1a ut:lizacidn de las cuenitas de efective vy stendiendo a la
falta de un vontrel financiero en dichas cuentas, es
negreario la implantacidn de un sistema financierc para la
rezeolucion del problema de control através de la Flaneacidn
Financiera de las cperaciones, el cual surge desde el
acmento de recibir un page por hospedaje, hasta el efectuar
in  page por  concepto de nédmina, proveedores, gastos

gener.ales, @ntre otros,



"El ‘planteamiento anterior se formuld una vez que se
cues‘tioné la siguiente pregunta:

& Porgué ia - implantarién de un sistema de control
;l'ntm'no via planeacidn financiera?

Si se considera que la planeacidn financiera es una
tgc}1iéa cuya finalidad es establecer en una empresa
pronrﬁsficos y metas econdémice-financieras toemande como base
las recurses monetarics con que cuenta,se deduce que ésta

puede ser la solucidn & nuestro problema.

Ahcora bilen, hemos hablado de contrel, pero ¢ Qué es el

Control?

1) Control .~ Es contrelar y tener la seguridad de qus
todas las operaciones en cualquier momento se estan
llevande acabo de acuerdo con €@ plan establecide, con las
erdenes que se han dado y con los principics que e han

sustentado.

a) El Control cempara, discute y critica, tiende a
szbimular la plancacien, & simplificar le organicacién, a
incrementar 1o eficiencia de mando y a facilitar la

coerdinacisén.



<} Control Financiero.- Aséguri 1a: L\ltil'x’:"acvi'éh “efectiva

de los recursos 'y la eficienc las'operacicnes; para la

cual es necesarin vigilar estrachament,

“a):Selvencia
b) Estabilidad Financiera

¢) Los Resultados de Operacidn de la Empresa.

Concluyende se puede decir que el planteamiente del
preblema serd; Andlisis e Implementacién de la Planeacion
Financiera dentro del Sistema de Centrol de Ingresos vy

Egresos en una Empresa Hotelera.
Con las bases anteriores pudemns determinar que:

.- fLa planeacidn financiera ez la  solucidn  al
problema  de la mala administracidn  de long  recurscs

financieros del Hotel Victoria,

2.~ La planeacidn financiera nn es  la solucién al
problema  de la mala administraciin de los  recursos

financieros del Hotel Victeria,



to= CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CIUDAD DE URUAPAN

1.1.~ SU HISTORIA:

Fray Juan de San Miguel 1legéd a Uruapan en 1531 o

principics de 1532.

Cuande toma posesidén de la dicsesis el chispo Pedro
Anselme Sdnchez en afio 1758 Uruasan tiene 1993 Habizantes
de les cuales 1090 son espafioles y castas y B63 indios. En
1787 el parroce José Antonic Macias levanta un ‘padrc'-n, la
poblacién es ésta fecha, es de 4,444 distribuidos en 28907
gentes de razdén y 1,553 indigenas. En 1882 la Foblacidn era

es de 4,730 habitantes.

£1 28 de noviembre de 1858 se le concede a Uruapan el
titule de "Ciudad del Progresc” en consideraciones a las
razones que exponen los vecinos en un curso elevado al
gobierne por los buenos e importantes servicios prestadoes

por aquella poblacién "A la Causa de la (Libertad".

Hubo un al:amiento en faver del imperio el 20 de

ditiembre de 18&4.



1.2.-:"8U GEOGRAFIA:

£l m;nii:ipic de Uruapan estd en la vertiente sur de la
‘sierra de Uruapan. Su altura sobre el nivel del mar se
considera de 1634 metros, queda situada a los 19 grados 34’
56" de latitud norte y 102 grados 03' 46" de longitud oeste
del meridiano de Greenwich. Estd en la Sierra Central de

Michoacdn de la vertiente sw de la Meseta Tarasca.

Siempre ha tenide una importancia por ser como puerta
o entrada de comercio entre la tierra fria y templada y los
fecundos valles y Lierras de Lombardia, Mueva Italia v teda

la regidén de tierra caliente,

Uruapan estd a 62 kildmetros de FPAtzeuwaros, a (124 de

Morelia v a 392 del Distrito Federal.

Su suelo es desigual y cortade por barrance o erizatlo
de rocas, rodeado por todas partes de colipas y montes,
tode estd cubierte de una vegetacidn lozana y brillante,

sobre tode on la temporada de lluvias.



El :ylirria‘ es templadc, hdmedo y - presenta una
temperatura pla;centera anual de 80 grades centigrados. Los
’viéntns‘sﬁn rﬁuy variables, predominande los del sur casi
tadn glafios: La temﬁeratura méxima es de 3% grades C., y la

“minima de & grados C.

1.3.- " 5US MONUMENTOS (IMFORTANCIA TURISTICA)

El primer monumento que es considerado cemo monumento
nacional es el conocido come la Huatapera y se encuentra en
la Plaza Monumental de Uruapan, se construyéd con piedra,

adohe y cantera,en el afo de 1535,

E1 monumente al fundader Fray Juan de 3an Miguel esta
en un pequeso parque ubicade scbre la Calrada de la Buinta.

Es un busto de bronce.

£l monumentn en cantera al Padre de 1a Patria, Don
José Maria Moreles y Paven fue develada en tiempe del

presidente de la Repablica el Lic. Adolfo Ruiz Cortines.

€ honrs la memoyvia del Gral, Lazaro Cacdenas del Rio
en des monumentos. Un busto en bronce que se encuentra en

una plazuela sohre la calzada del mismo nombre y en esquina



con la escuela de Agrebiclegia "PBenite Judrez". E1 otro
monumente de gran tamade, es un bronce del Divisionario de
Jiquilpan que se encuentra al terminar la calle Francisco
Sarabia y el pasee L. Cérdenas, diche monumunto e develd

en la dé#cada de los ochentas.

Tal vez el monumento mas importante es el que esta
dedicado a la memoria de leos Martires de Uruapan. La
ereccidn de este monumento fue decretada en 1874 y quedd en
el olvido, Siende diputade al congrese de la Unién, Aristec
Mercade en 1887, hizo gestiones para su ejecucidn, en 1890
el ayuntamiento de Uruapan solicitéd que se cumpliera la Ley
que decretaba su ereccidn y otra ver intervino el ==for
Aristén Mercadc pero ahora como gobernador interino del
estado, lograndc dque el ministro de comunicaciones, Gral.
Manuel Gonzales Cosio ordenara el disefioc y proyecte vy se
aprusba el costo que serd de 10,348 pecos. El 21 de octubre
de 1891 se colecd la nrimera piedra y ce termind el to. de
agoste de 1893. Se inauguré el 21 de cotubre de ese mismo

aso.



L.40- ANTECEDENTES DEL: COMERCIO E INDUSTRIA.

A "|‘:l‘|">inc’:ipiavs_ v.d?i siglo. XIX, uruwapan contaba con
pequeﬁ’os ijmé?i:ig«; que ei-ran 1:-5 siguientes:
La“'Casa 'de r’cdi;nfian':a de Salvador Roport, La Zapateria El
Agui.la de Conrado Flores quien anuncia botas federicas por

solo % 20 puses, eso si eran pesos e Plata.

El Correo Francés de don Xavier lurin, reguisos cun
puerto México de Ignacio E. Silva, Lz Femo ce Dendanit
Brayeb, Mares y Fiquerca se anuncian comp comerciantes y
comisionistas, novedades y boneteria las anunciaban R,
Sanen en ] Buen Precic, estaba le Botica del Dr. Lura y la
Uruapense de don Agustin Mercado, el mejoer Hotel de
entonces era El Progreso de don Juan Villalobus y el otro
era el iMirsdor de don Alfrede Alvarez, ambrs construidos
por los hermancs Faredes, Jesis, Juan y Jeasre 2 quienes se

dehen muchas de las casas y tincas de esa era.

1871 prominentes comerciantes y hombres de dinero
acordaron invertir un capital para constituir una fdbrica
de hilados y tejidos en Uruapan. Asi nate lo que se
convierte en la f4&brica de la Providencia, como fuerza

metriz se aprovecha 1 agua del Rip Cupatitzic.
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Entre 1892 y 1894, quedd constituida la asucclacidn de
empresarics cuya empresa s conecid como "Hurtade, Cerda y
Compafiia® y gque trabajaria en e) ramo de hilados y tejides
fabrica que seria mas bien conocida por "Fadbrica de San

Pedro",

La linea férrea nue wunid a lhruapan con Fatzcuare se
inaugurs el 19 de marzo de 1899 y fué realizada por Robert
8. Bimons y la del tranvia que corrié de la propia estacidn
al centro de Uruapan y cuyo duede era el Sr,. Luis Valencia

fue puesta en servicic el lo. de Neviembre de 1900,

Suscribiende un capital de $ 12,000 (oro y plata), los
hermancs Mmwel y Atencgenss Alvares y don Narciso Sandoval
realizan el proyecto de introducir la lur eplécirica a esta
ciudad y a ellos se «debe que por primern - balara la

ciudad de luz el !J de diciembre de 1H%5.



2.- AFINIDAD.TURISTICA EN LA“CIUDAD DE URUAFAN
' 2.1,=.INFLUENCIA ECONOMICA DEL TURISMO.
La ‘ciudad - de ' Uruapan cuenta con un buen ndmero de

hoteles, 35 en total, los cuales se distribuyen de la

siguiente forma:

Hoteles de 4 Estrellas b 17.84%
Hoteles de 3 Estrellas 8 2a.86%
Hoteles de 2 Estrellas 12 34.28%
Hoteles de 1 Estrella ? a5.78%

TOTAL as 100.00%

Como se puede observar, &l mayer povcentaje lo
encontramos en hoteles de 2 estrellas, debido a la falta de
una infraestructura administrativa, fipancicra v de

servicio,que atienda su imersion v desarrollo.

Ahora bilen,determinados los porcentajes de Hoteleria
de la ciudad, veamos la estructura econémica global por

categorias: (Andlisis Econdmico de Nov. 90 a Ago. 91).



HOTELES TURISMO NAL TURISMO EXT. 4 TOTAL

4 Estrellas 41,991 1,666 30.07
3 Estrellas 26,845 190 18.62
2 Estrellas 42,042 51 28.99
1 Estrella 32,282 180 28,38

TOTAL 143,160 2,015 100.00
HOTELES ING. NAL NG, BT, PN
4 Estrellas 4,673,848,375 185,411,917 50.70
3 Estrellas 8,031,271,467 14,376,647 21.34
2 Estrellas 1,786, 785,000 2,167,500 18.67
1 Estrella ag7,755,000 2,970,000 9.29

TOTAL 9,379, 060,042 204,984,084 100.00

Si analizamos los cuadros anteriores, s notard una
minima diferencia del turismo nacional entre los hoteles 4
estrellas y l»s de @ estrellas, aungua el turismo
extranjero es sumamente mayer en los primeros; ya en
porcentaje total, el turisme nacional y extramiero prefiers

en un 30.07% los Hotelaes de 4 Estrellas.



Aburdandq~elr tqrno‘qg Ingresos, se ohserva que el
turisme Qacinnai fue mayor. en los hoteles de 2 estrellas,
cestos representan solo. el 19.05%4 del total de éstos y el
18.47% del ingresc total global. Nuevamente encentramos que
él Turisme  tante nacional como extranjero, prefiere la
caltdad de un hotel de 4 Estrellas el cual, en el estudio
estadistice. realizado, nes  muestra  uwna recepoidn  de
ingresos del 49.83% de los ingresos wnacionales y un S0,.70%

del ingresu total glebal.

Como complemento a la informacidn anter iom-
mencionaremos algunos puntos importantes con referencia a
un estudio comparativo a nivel estado de los meses de Julio

y Agusto de 1991.

a) En el mes de Julio fueron ocupados un total de
55,323 cuartos de 157,649 cuartos de una planta total
repertades, lo que arreja un coeficiente de ocupacién

Hotelera del 38.394.

b) Dentro de ese 38.39% del C.D.H. Uruapan obtuve el
33.38%, abajo del porcentaje que ocbtuvo Morelia que fué el
49.46%. Secretaria Estatal de Turismo

Direccidn de Operacién

Departamente de Estadistica
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2.3.~ HOTEL VICTORIA

El Hotel Victoria que fug Fundado per la Sra. Victoria
Alvarez Armas, inicialmente contaba con 67 habitaciones,
fug unc de los primeros hoteles de & Estrellas de la
ciudad, remedelado y terminade e! 1% de diciembre de 1980
con  una  ampliacién de 16 habitaciones, cons truyendo

también el restaurant del Hotel.

Actualmente cuenta con las caracteristicas siguientes:

—-~= Hotel 4 Estyrellas

—-— 80 Habitaciones, alfombradas, con teléforo y T.V. a
Color.

-~=  FRestauwrant

---  Bar

-=—— Masica ambiental y en vive

--— Tabaqueria

~-~  Estacionamiento

~~~ Lavanderia y Tintoreria

—==  Transportes Turistic




Ern. @] Hotel se emplean un toctal de 90 trabajadores
para-realizar sus actividades, incluidos aqui empleados
administratives de Hotel y Restaurant, tiene un ingreso
promedio mensual de $ 300'000,000.00 buscando lograr cl

promedia éptime que seria de %400°'000,900,00 mensuales.

Ahora bien,como se mencionaba en €1 purafce antevior,
se  buscard incrementar lecs ingresos taadendo o peioar
sistema de contreol sobre éstos,y para ello ya enplearemos

la planeacisn financiera como técnica de solucisn,

2.4.~ PLANEACION FINANCIERA DENTRO DEL HOTEL VICTORIA.

L& FPlaneacisn Financiera dentro de un hotel es de sumA

importancia, ya que nos ayuda a planear y presupuestar

nuesiros ingreses y egresos en 21 siguiente ciclo o pericdo

anual,

Primeramente contestaremos la siguiente pregunta: d0ué

es la Planeacién Financiera?

20



1.~ "La Flaneacidén Financiera es una técnica que redne un
conjunto de métodos, instrumentos y objetives con el fin de
establecer en una empresa prondstice y metas econdmicas y

financieras prr alecanzar, tomando en cuenta los medios que

se tienen y los gue se requieran para lograrlu:

2.~ “Es una - herramienta que aplica el administrador
financiero, para' la evaluacidn proyectada, estimada o
futwra de una”empresa publice, privada, secial o miuta y

que sirva de base para tomar decisicnes acertadas".

3.~ "La Planeacidn Firanclera, significa determinar las
politicas, provedinientos y  programas  yvespecto a  la
obtencién de los recursos necesarios para la operacidn de

la empresa y al mejor aprovechamiento de los mismes”.

Come o puede osbuervar on las diferentes defiriciones,
se menciona principalmenta que la planeacidn financiera
consta de una serie de objetives, procedimientos y wmétodos
para lograr su finy cada uno de eéstes términos seran

analizados en su oportunidad,

21



for consiguierite daremes a conecer nuestro nuevo

chjetivo en el hotel victoria con planeacisn financiera.

Implantar un sistema de control de los egresos -~
que nos permita utilidades mayores a &1 30% con

respecto al periodo anterior,

Ahora bien, una ve: definide el concepto de Flaneacidn
Financiera por varios autores y conociende el nuevo
objetivo del hotel victorta, concluiremos diciendo que 1la
Planzacidén Financiera para el Hotel Victoria serda “El
conjunte de métedos, objetives y controles necesarios para

la evaluacién proyectada de los recursos de la empresa”,

1) Joagquin A. Morene Fdez,, Las Firancas en la Smpresa.
ler parvafo

Fag., 369. 4ta. ,Ed. Mac. Graw Hill.



.2 planeacién debe ser un proceso continue y que va de

la pl&nea}:ic‘.n a la implantacien, al centrol y nuevamente la

planeacisn’y asi sucesivamente,

Fara planear lo que se quiere hacer se tiene gue
determinar les objetivos, que son parte escencial de la
planeacidn financiera Y los definimue Lomos
" las metas, resultados o finalidades que espera alcancar

una empresa’.

2) Abraham Perdomo Moreno, Planeacidn Financiera para
Epocas Normales y de inflacién, 3Jer parrafo, cap B
planeacidn financiera. Pag. 5, 3ra Ed. ECASA

3 César Alcantara Gonzdle:, La Contraleria y sus
Funciores, 7mo. parrafe, tema 2 Cap. 3.Pag. 31, liva. Ed,--

ECASA.
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2.8.- Metodos dé;planeagion'financiera.

Cﬁniinuéndn zon ei"prnﬁeso de planeacidn fiaanciera
toca el turno de definir iLBué son los Métodos de Flaneacién
Finaﬁciera? Son el conjunto de técnicas y herramientas que
aplica el administrador financiero para separar, conoccer,
proyectar y evaluwawr los conceptes vy las cifras financieras
que prevaleceran en e] futuro de una empresa. For mencionar

algunos meétodos de importancia tendriamoes:

|8 Punto de Eguilibric Global

2) Palanca y Riesgo de flperacidn y Financiero
3 Estados Financieros Fre-Forma

4) Proyecto de Inversidén

5) Presupuestos Financieros.

Dentro de estos dltimos encontramos las principales
técnicas de planeacidén que utilizan en las empresas y son 3

categorias:
aj Fresupueste de Operacidn

b) Presupuesto de Tnversién Fermanente

c) Presupuesto Financiero.
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"3l " GENERALIDADES SDERE FLANEACION FINANCIERA

El capitule en curso serd& de mucha importancia ya que
en él,definiremos los principales conceptos de la
planeacidn financiera Y trataremos de enfocarios
directamente a la resclucién de nuestro problema,para ello
iniciaremes explicando y puntualizando primeramente su

definicidn,seguido por sus propésitos y ventajas,

3.1.~ Conceptos:

3.1.{- Planeacién:

"La planeacicn es el proceso que se sigue para.
determinar como 1la organizacidén puede llegar a donde
pretende llegar“.l En términos mas formales "La Planeacién
es el desarrolle sistematico de programas de accidén
encaminados a alcanzar objetivoy orgavi zacionates
convenidos mediante el procese de analizar, evaluar y
seleccionar entre otras oportunidades gues  hayan sido

previstas":

1y
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3.1.8.~ Propdsitos de la planeacidn.

. C.N. Roney indica que la planeacién eorganizacional

tiene 2 propésitos.

1.- Protector.- Consiste en minimizar el riesgeo
reduciendo las incertidumbres gue rudean a las condiciones
de los negocios y aclarando las consecuencias de uwint accidén

administrativa en este sentida,

8.~ Afirmativo.~ Consiste en elevar el nivel de éxito

organizacional.

Ventajas:

1.- Ayuda a los administradores a estar orientados

hacia sl futurc.
2.- Ceoordinacidn de las decisicnes.

3.~ Poner relieve a los objetives organizacionales,

Samuel C, Certo, Admén Moderna, Segunda  Seccion

“Planeacién” Cap.4 Pag. 85, 2da. Ed. Interamericana 1987.
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t.a planeacidn financiera,domec ya se dijo,es una
técnica de evaluacidn y :ontrol,pefn no enuncia el tiempo
de planeacién o proyeccién de les resultados,para ello la
plangacién cuenta con B2 tipos muy importantes que nos
ayudaran a definir cual de ellas emplear,segun el lapsoc a

el cual se desee proyectar.

1.- Planeacic¢n Estratégica: Gue es la planeacidn a
largo plazo que se enfeca a la organizacién como un todo.
La estratégia se define como un plan amplio y general
desarrollado para alearzar objetivos organizacionales a
largo plaze. A su vez, large plate lo entendemos como un
periodo que se extiende aproximadamente entre tres y cinco

afos hacia el futuro.

2.~ Planeacidn Tactica: Censiste en formular planes a
corto plaze que pongan de relieve las operaciones actuales
de las diversas partes de la orpanizacidn. E1 corto plaze
se define como un pericdo que se extiende sdle a un afio a

menos hacia el futuro.

Samuel C. Certo........ler. vy Bdo. parrafo, Fig. 89

Samuel C. Certo........%t0. parratoe, Pag, Y5.



Para poder llevar alcabo el proceso de planeacién
financiera,resulta escencial conocer la manera mds éptima
de encaminarla,es por eso que presentamos acontinuacidn los

& principales pasos con gue cuenta la planeacién.

3.1.3.- Pasus de la Planeacidn:

i.,—- Formalizacidn de los objetivos organizacionales.
Se necesita un claro planteamiento de les objetives
organizacicnales para que empieze la planeacidén.

2.~ Listado de las diferentes alternativas para
alcarzar los objetives.

Una vez que los objetivos organizacionales han sido
claramente planteados, los administradores deben hacer una
lista de las alternativas que estan disponibles para
aleanzar dichos objetivos.

3.~ Desarrollo de las premisas en las cuales se basa
cada alternativa.

Y, - Elecc;én de l1a mejor alternativa para el logro de
los objetives.

5.~ Desarrollo de planes para la consecucién de la
alternativa etegida.

4.~ Puesta en marcha de los planes.

es



Dentro .de:'los- pasos de la planeacién,asi como en
‘varias definiciones ytextos anteriores,nos hemos referido
a log planes. sin precisar que scn © para gQue sirven,por

elle diremds:

3.1.4.-Plan:

Es una accién especifica propuesta para ayudar a la
organizacidn al logre de sus metas. Segqan  Sisk  "La
planeacién es el proceso de aevaluar teda 1z avformacién
relevante y los desarrellos futures probablsz.  da oo

resulta un curso de accidén recemendada: Un Plan.

Un plan s ilustra para tomarlo como apoyo principal
en la finalidad de legrar las metas,que éstas buscaran lo
propio con los objetives y elles a su vez,la base escencial

de la planeacidén.

Tode ello resulta un cicle cerrado e intimamente
ligade,por lo tanto,ningona de sus partes integrales debe

fallar,va nue es provecaria la destriccisn del cicle,

£s por eso ia  importancia de les plangs,que  va
defimmes,y continuaremes citande las dimenciones,los tipos
y tedo lo concernmiente a  les  planes  junto cen sus

ramificscienesieste  lo  haremos con la  finalidad de
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.entenderlos para " iasi,emplearlos: conforme = se -vayan

requiriendo.

Dimensiones del” Plan

Kast vy Rosazweig Han"lndlcada que ~un- plan’ tiene &4

dimensiones principales:

{.~ Repetitividad: Describe la medida en la cual un
plan se usa una y otra vez;

8.~ Tiempo es la duracidn del periode gque cubre el
plan,

3.~ Alcance: Es la parte del sistema admimistrative
total a la que el plan estd dirigido.

4.~ Nivel: Indica el nivel de la organizacién al que

esta dirigide 21 plan,



Tipus de Planes:

l Planes Organizaciuvnales l

I
| |

l Planes PermanenteﬁJ [_FIJHPS dre Usc Unicnl
[Puliticas]

Reglasg|

[;;ogramas

Prn:edimientaq [;resupuestus




L= Rlanés'Permahentes: 8e .usan una y otra vez porque

itusciones  organizacionales que ocurren

,7se subdividen en politicas, procedimientos y

LAY Politicas.—. Son un plan permanente que proporciona
“‘guias i generales para canalizar el pensamiento

administrative en direccicnes especificadas.

Una politica es esencialmente una expresidn general
del pensamientco administrative acerca de 1las acciones que
deben realizarse para alecarzar los objetivos

organizacionales.

La importancia de la politica en administracidn es
decisiva, porque  son  indispensables para  la  adecuada

delegacion.
En especial suele confundirse a las politicas con los
objetives y con las reglas; las politicas, ha dicheo alguien

e "Rl cbjebive en accidn®.

El objetive fija metas, en tanto, las poliicas imperan

ya la orden para lanzarse a conseguirlas.
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l.as politicas, por otra parté difierenide las normas

concretas, o sea, de las reglas,

Samuel C. CertteiciescssninaasPag, 98 y 99

Samuel C. Certouissvscscees.as.,3er, parrafo, Pag., 137,

Cap. (I Planes y herramientas de planeacién.
Samuel £. Certoc.vev.ovanaioFPdg. 1368

Samuel C. Certo.ciesuesvessaler. parvafo, Fag. 140
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- .Norma- - e= todo sefialamiento imperativo de alge que ha

de realizarse, sea gen#rico o especificoy; las normas

genéricas son precisamente las politicas, en tanto que las

normas especificas son las reglas.

Suele eiistir tres problemas en la formilacien de las

peliticas.

1) El primerc radica en que &n muchas ccasiones se

considera que para formular una politica basta con usar la

expresien "Es politica de ésta empresa que ....

2) Lo segundo suele ser afadiende a la

término "en lo posible"

3) En tercer lugar hay reglas que fijan

margenes o limites.

regla el

tan sdlo
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‘Las politicas por 1a fqrha”da originarse se dividen

'}
3J

a) Externamente. Impuestas: Estas pueden serlo por

ley.

tr)  De Apelacidén: Eztas sen las que se
de consultas que los Jefes intermediocs
supervisores.

c) Expresamente Formuladas.- Son las

precisa, consciente y de preferencia por

forman atraves

hacen a los

de una manera

escrito, se

formulan con el fin de que sirvan para regir en teérminos

generales un campe. -

Samuel C. Certo..vessansessees ler. parrafo, pag. 140

Agustin Reyes Ponce, Admén de Empresas, ira. parte, 30a

Ed.LIMUSA.
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B} Procedimientos -

'Unlpraceﬂimiento es i plan permanente Que describe
una serie de accioﬁes relacionadas que deben efectuarse
para el logre de una tarea en particular. En general los
procedimientos describen scciones mde espzcificas nue las

politicas.

Es caracteristica de los procedimientos que en muchas
otasiones, pasan por distintos departamentes que se hallan
bajo distintan autoridades. Ello hace mis necesaric gue

deban fijarse con mayor precisidn,

Existen 3 reglas para formular procedimientus.

tra. Regla.,- Los procedimientos deben fijarse por
escrito y de preferencia graficamente.

Bda. Regla.— Los procedimientos deben ser
periddicamente revisados, a fin de evitar tante la rutina
come la superespecializacidn,

3ra, Regla.- Dehe cuidarse siempre el evitar la

duplicacidén innecesaria de los procedimientos,



C) Reglas:

Es . un _ plan . pevmanente que designa  una  accién
especifica requerida. En esencia, wna regla indica lo que
un miembro de la organizacién debe o no debe hacer., Una
regla describe en forma precisa le accicn deseada y, por lo
tante, no deja campo para la intecpretacidn. £1 concepto de
regla puede ser mas claro después de pensar en el propdsito

¥y la naturaleza de las reglas de juegos.

Samuel C. Corto. i iivuarersss2do. parrafo, pdy. 140

A. Reyes PONCBuivaeitasnsrssnnsssa 2On. parrafo. 4o. y

Gto,PAag.173 vy lo.parrafo,pag.174,

Samuel C. Certo.iveaivieceeaeeaeder. narvafe, padg. 140



2) Planes da-Uss Unico:

Son los gue. se usan 8610 una vez. o - algunas veces

porgue . se .centran en el tratamiente de situaciones

relativamente unicas dentro de la organizsc

A) Programas:

Un programa es un plan de use unice disefado para
ejecutar un proyecto que en si misme no estd pensado para
estar wvigente en el transcurse de toda las vids de la

organtzacisdn.

Les programas pueden ser generales y particulares,
segin sea para toda la empresa o & un departamente en

particular.

f.os programas pueden ser también a corte o large
plaze, suelen considerarse a corto plazo, los que se hacen
para une , dos, tres, meses y hasta un afo. Los que exceden

de un afc suelen considerarse como programas a large plazo.
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.. Extisten 3 'reglas para’la elaboracién de un programa:
ira. Todo programa  debe ante tode contar con Cla
aprobacidn  de la suprema autoridad administrativa para

aplicarse.

Fara cohtener la aprohacidn de la gerencia es

necesario:
a) Presantar los programas con "todos sus detallas".
b) Presentarlcs come una inversion.

c) Fijar un tiempo minimo para que produzcan

resultados.

Samuel C. CortOiiiceterseravaannsess PAQ, 147

A, Reyes PONCR.a-vveevenranannaannas Fdg, 174 y 174



TRY Presupuestu!

Es un plan financierce de uso dnicoe que cubre un
prriode especifice. Es un plan gque detalla la forma en que
los fondos serdn gastades en mance de obra, materia prima,
bienes de capital etoc. asi ceme, la forma en que se

obtendran fondes para estes gastos.

Aunque los presupuestos son instrumentos de planeacidn

tambi#mn son estiratégias pars el contrel ecrganiracicnal,

Agustin Reyes PONCEiciitoarteansnena PAQ. 170G v 475
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COMENTARIOS GENERALES SODPRE PLANEACION FINAMCIERA

La- funcién de planeaciin,una de las mas bhasicas de
tedas las funciones administrativas, consiste en asegurar
que todos los miembros de un grupe se integren a lo que
cada tw de ellos debe realizar para que pueda alcanzarse
la meta del grupo.

Es posible ordenar on frama jerdrguica los diversos
tipes de planes, empezando con los  piepdsites y  lasz
misionesv, que sirven para definir la tarea Lbasica de una
organizacidn. Los objetives sc‘;n los fines hacia los que
debe dirigirse cada actitud; las estratégias determinan el
prepsésite y e1 tipo de una operacidn y los mgd'ms para
lugrar los fines de la empresa. Las politicas son
enunc iados generales escritos o lineamientos sobre
entendidns gue sirvan de guia a los pensamientes y las
acciones; les procedimientos delinean secuencias
cronoldgicas de acriones que se requieren. Las reglas
detallan las acciones especificas necesarias (o
innecesarias) y que, por lo misme, son planes que no dan
pie a accién discrecional alguna. Lps programas son
cenjuntes de metas, politicas, procedimientos, reglas y
asignaciones de recursos -- por le general respaldados por

un supuesto -—~ que se necesitan para llevar acabo cierta
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linea de accidn.: Los. presupuestos expresan, en términas
numéricos, lps recursos que han de gastarse o recibirse al
realizar un proyecto.

Todas estas actividades deben realizarse sin perder de
vista el medic ambiente teotal; una bucna planeacien no ew
da en el vacio. Para que exista coordinacidn entre las
acciones de todas las personas, los planes a corto plaz
siempre deben tener en consideracidn lo establecido por los

planes a largo plazc.



3.2.~ . IMPLANTACION DEL PROCESO DE PLANEACION.

Una vez entendidos 1los fundamentos «de la planeacidn,
pueden  seguir los. pasos © necesarios para amplantar el

pruceso de planeacién en la organizacidn.

Una foirma de considerar esta implantacidn consiste en
visualizar las actividades de planeacidn como un subsistema
organizacional. Un subsistema es un sistema creado como

parte del proceso del sistema general de administracidn.
Insumo

la organizacidn: Una porciocn de:
— Bente

~= Dinero

~— Materia Prima

-= Maguinaria
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El “‘propésito del:" ‘suhsistema . es “Tinerementar La

refectividad deiysistema administrative ‘general .atraves de

una planeacién mas efectiva.

Obviamente, sdlu una porcién de las recursos
organizacionales se utilizan como insume en el subsistema
de ‘Planeacidén. Este insumo ©s asignado al subsistema de
plangacidn y transformade en un preducte siguiendoe los

pasos del procescs de planeacidn.

La planeacidn financiera, como se enuncié, considera
una serie de pascs pava su implantacién, cuenta tambien con
el apoyo necesario de algunas hervamientas para logvar su
fin.

A continuacidn se citardan y explicardn algunas de las

mas importantes.

Punto de equilibrio.

Presupuestc

Presupuesto de operacidn

Presupuesto de inversiones permanentns

Presupuesto financiero.
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3.9, PUNTD DE EQUILTBRIO.

Cohceptos

MPunto donde las ventas de una empresa son igual al

importe de sus costos fijos y variables".

eenss "luego entonces, el punto de equilibrio global
consiste en predeterminar un importe en el cual la empresa
no sufra pérdidas ni cbtenga utilidades, o bien, el punto
donde las ventas absorben los costos totales, tante

variables como fijos" .....

cerene "Determinar en qué momente los ingrescos y
gastos son iguales no  existiendo ;utilidad ni pérdida®

ceces "Por medio de ¢el, se puede medir la eficiencia
de operacién e igualmente controlar la consumacién de
cifras predeterminadas, mediante la comparacién con las
reales, para normar correctamente las ejecucicnes y la

politica de administracidn de la empresa”..i..
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«esar MEs- de gran  importancia en el analisis,

planeacidn y contrel de los resultados de un negocio".....

Factores Determinantes del Punto de Equilibrio,

~== Voldmen de Produccidn
——= gl Tiempo
~~- Articules individuales y las lineas de produccidn,

—--- Los datos reales y presupuestados.

Abraham Ferdemo Moreno, P.F., Cap. 4, P.E.G., Pag. 21,
ler. y 3er

Parrafo 3a. ed. ECASA
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© En tode - sistema presupuestal y para la determinacidn
del Punto de Equilibrio es indispensable hacer un estudio

de los gastos para conocer su clasificacidn.

A continuacién se presenta, scomeramente, lo referido

al andlisis de los gastos.

Los gastos se clasifican en Constantes y Yariables.

A) Constantes.- Son aguellos gastos Jue

estdticos en su mente, en un periodo.

A su vez se subdividen en:

a) QBastes Constantes Fijos.~ Son Jaquellos que se
efectuan necesariamente haya o no produccién o ventas, como
son rentas, depreciaciones y amortizaciones en linea recta,

impuestos, finanzas, sueldes, eto,

b) Gastes Constantes Regulados o Semifijos.— Son
aquelins que se efectuan bajo un control directivo de
actierdo c.ov» las prliticas de produccicen o de ventss, como

son publicidad, pvopaganda, henorarios, gratificaciones,
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sueldos. a:funcionarios .y .personal . de oficinas, wsegures

fianzas, mantenimiento, etc.

BY ‘Variables.~ Son aguellos gastos que aumenten
disminuyen, ‘segin sea el ritmo operade en la produccién
en la venta, como son materiales y salarios directos, luz

fuerza, comisiones sobre venta, empaque, etc.

Cristobal del R Grozdles, E1 fresuvpaesto, ter. Dap

. Generalidades, Tema X F:E. Pag, 1-827, 2da. [d. ECAUA,
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\

. T R
Una de las . caracteristicas del procedimiento del punto

de equilibrio global, gue noé reporta dates anticipades; se
acomoda @ las necesidades de :;da empresa de tal manera,
que es aplicable a empresés comerciales e industriales que
trabajan con una o varx;s‘liﬁeasrdezventas en dépoca normal

y de inflacién.,

Férmula del Punto de 'Equilibrio en economia normals

P.E. = Costos Fijos / t~(Cts Variables/Ventas Metas) H
P.E.= CF/1-(CV/VN)
Férmula del Funto de Equilibrio en economia con
inflacién:

P.E.= (Costos Fijos/ 1-(Cts Variables/Ventas Netas))

CLH%IND
PLE.m (CE/1=(GW/VI))

Abraham Pardome Moreno veavedess Fag. 22
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3.4.~ PRESUPUESTOS:

Presupuesto.~ "lonjunto de estimaciones programadas de
las condiciones de cperacidn y resultadoe gue prevalecerdn
en el futuro dentro de un organisme social puablico,

privade, social o mixto".

Presupuesto,~ “Es un enunciade de los resultados
esperados, expresado en términos namericos. Podria decirse
que se trata de un programa "nimerico”. De hecho, el
presupueste financiere operativo con frecuencia se coroce

como plan de utilidades®”.
Los presupuéstos se preparan para cumplirse. Para que

éstos alcancen su finalidad, se requiere de la aplicacion

de una serie de principios presupuestales.

S0



9.4.1.-Los principios presupuestales son:

1.~ Principio de los objetivos.-

Sefala que
tijadas por

las metas
la empresa se encuentran

incerporadas dentro
del presupuesto.

2.~ Principioc de la Objetividad.— Establece gue todos
los cambies

y estimaciones

numericas, asi como las

condiciones en que se va a desarrollar el presupuesto deben
de ser lo mas objetives pesibles.

3.~ PFrincipio de la Confianza.- Hace incapié en que a
todos las factores incorporados-al presupuesto se les tenga
confianza en el sentido de que los

mismos han de
determinarse conforme al! principio antericr.

4,- Frincipio de 1la Organizacién.-
subraya que la aplicacisn del

la

Este principio

presupuesto e efectuard en
empresa cuya organizacién tenga un  alto nivel de
eficiencia.

S.- Prinzipic de Reconocimiento.-

Indica que a todes
aquéllos que hayan alcanzado o superado

las metas sefaladas
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en el presupuesto, se les debe ‘ctorgar un reconocimiento

pablico dentro de la organizacién,

4.~ Principio de Participacidn.- Especificamente que
todos los integrantes de una empresa deben participar en el

funcionamiento presupuestal.

7.~ Principio de la Oportunidad.— Los presupuestos,
para que sean eficacez necesitan ser opertunes, es decir,
deben estar concluides antes de que se inicie el periodo

presupuestal.

8.- Principio de 1a Flexibilidad.~ Se refiere a que
los presupuestos deben estar en condiciones de considerar
les cambios y modificaciones que se presentan en el
transcurse del periodo presupuestal d'erivado de las

circunstancias.
9.~ Principio de la Contabilrdad,- Para oque un
presupuesto sea eficaz, se reguiere gque la contabilidad

general tenga propdésites comines cun el presupuesto.

10.- Principio de las Excepciones.- £stablece que a los

funcionarios vy elecutivos de una empresa rno debe

se



exigirseles el conocimiento de como se realizan la
totalidad de las operaciones.

11.- Principio de las Variaciones.- Determina que todas
las desviaciones que se presenten deben de sar
cuidadosamente analizadas, con el fin de conocer !las

razenes gque la provecaron.

12.— Principic de Autoridad.- Al preparar el
presupuesto y precisamente en su estructura, se deben

seffalar quiénes poseen autoridad para decidir.

13.~ Frincipic de Conciencia de }‘(;s Costos.~ De las
investigaciones que se han llevado acabo en el campo de 1la
psicologia sobre la conducta del individuo, se ha observado
que todas las personas sobre todo funcionarios, tienen una
actitud a la cual se ha denominade “Conciencia de los
Costos”, y através de esos estudios se ha determinado que
el individuo por rafén natural tiende a imitar a sus
semejantes. El sistema presupuestal aprovecha sus
estudios, tratande de educar a los funcionarios para gue

los subordinados los imiten.

14.~ Principio de Normas.~ Este principio nos indica

que una norma aceptada permite a los subordinados actuar
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dentro de los limites que dicha norma sefala, sin necesidad
‘de’” una vigilancia - estrecha de sus supericres. Los
presupuestos constituyen la norma, por excelencia, para

todas las cperaciones de la empresa.

SISTEMA PRESUPUESTARIO.

El sistema presupuestario es la herramienta mas
importante con que cuenta la administracidn meoderna para

realizar sus objetivos.

Las principales técnicas financieras de la planeacisn
que se usan en los negocios son de  tres categorias

llamadas:

A) Presupuesto de Operacién.
B) Presupueste de Inversiones Fermanentes,

C) Presupuesto Financiern,



3.5,~ PRESUPUESTO DE OPERACION

- E1. presupuesto de operacién es el que con mas
freg:uencia utilizan las empresas y debe ser preparado,
‘preferentemente tomando como base la estructura de 1la
organizacién y ssignade a los garentes o directores la

responsabilidad de leograr leos cbjistives determinados.

El presupuesto de operacién comprende todos  los

conceptos que integran los resultados de operacién de una
'

empresa algunos™d¥ los cuales estan ligades con conceptos

que integran el presupueste financierc.

A continuacién se estudiard cada une de leos conceptoe
que integran el presupuesto de operacién por el dérden en
que normalmente s~ muestra en el estade de ingresos y

gastos.

Joagquin A. Moreno Fdez., Las Finanzas en la Empresa, Cap.

S, Flneacién Financiera, le., FaAg. 370, 4ta. Ed.MCGRAW-HILL



3.5+1.~ Presupuesto de Ventas,

Son muchos los factores que pueden influir en el
velimen de ventas de una empresa, se puede decir que la
tendencia de las ventas esta influenciada por condiciones
que se encuentran dentro de las posibilidades del control
de la empresa basadas en las politicas y actiones propias y
condiciones de ambiente que estan fuera de su control y que
pertenecen a la economia en general y, pur tanto, afectan a

todas las empresas.

fe las coendiciones anteriores se desprende gque no hay
una formula general para presupuestar las ventas que pueden
ser aplicadas a todes los negocios o empresas que realizan

21 mismo tipo de operacicnes.

El presupuesto anual de ventas debe considerarse como
un plan de campaia, cuyes ajustes se hardn 2n 1~ medida
que el mercade altere su pocicidn de acuerde con los

resultados de las batallas comerciales.

D ovesumen para determinar su correctd esiimacicnt, el

presupuesio de ventas debhe considerar las factores
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especificos de venta, las fuerzas econdmicas generales vy la

influercia. de la-administracisn.

Factores Especifico Fuerzas Economicas Influencia de la

de Ventas (F.E.V.) Generales (F.E.G.) Admdn. (1.A)

Los F.E.V. estan com Crecimiente de vol I. Cambics en el

puestos por: umen ppr periodos tipo de les
I.-Factores de Ajus-— de expancidn. productos por
te. adelantos en la
1.-Efectos perjudi-- ( Reseso ) 11. Redisefiv de
ciales afo anterieor prod. para adap
no repetitivos. tarlos en zonas
2.-Efectes saludables de pcies super-—
ado anterior no repet— iores e inferic
itivos. res.
I¥.-Factores de cambio IT.Crecimiento 117, Restableci
1, ~Redisefio del prod. en pcio por pe miento de la ca
2.-Cambio en el volum- riode de infla lidad del prod.
en para mantener exist cién.

enclas apropradas con (D=flarisng

cliertes,




3.-Canales’de disﬁri—

buEisn.Minima valor de

venta,:”

4.-Cambios en métudos
de venta:
A) Cambios de pcios
B) Btia y servicios
C) Promocidén y pu—-

blicidad del prod.

D) Cambios en cana-
les de distribucidn
£) Remuneracidn a -
vendedares.,
IIl.-Factores corrien—-—
tes de crecimiento del

producto.

!V. Evaluacidn
del cto de .los
cambios en el
mercada por mo-—
das,gustos,etc.
V. Amplitud de
nedios publici-
tarios y promo—
cionales,

VI. Politica de
pcios,estraté--
gia desde &1 --—
punte de vista
del contexto de

la distribucien



f.as cifras del presupuesto deben calcularse en dos

etapas. En la primera etapa se determinard el voldmen y en

la segunda, =1 valor de venta.

La primera etapa puede calcularse al través de 1la

siguiente ecuacicn:

PVU=(VUAB+~4FEV) #+~%UFEG*% 1A

PVU= Presupuesto de Ventas en Unidades
VUAB= Ventas en Unidades én el Afio Base
FEV= Faclores Especificos de Yenta
FEG= Fuerzas Econdmicas Benerales

IA= Influencia de la Administracién,

l.a segunda =tapa parte de las unidades

que deben

evaluarse al preciov unitario del ade base, para obtener el

valor del presupuesto a precios del afo.

PUV= (UWAB+-Y%UFEV) #4~YFEG#+-% 1A
FW= Presupuesto de Ventas en Valeor

VWAB= Valor en Ventas en el Afo Base
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El presupuesto de ventas es la primera informacién gue
emana el presupuesto de operacién gque servird de base para
calcular la  inversidén de cuentas por cobrar en el

presupuesto financiero.

3.59.8.~- Fresupuesto de Costo Directo de Venta.

El presupuestc de costo de venta incluye las materias
primas, la manc de ohra y los gastos directos y variables,
que son generados @n razdn directa de los veolumenes de
produccidn o venta. Los tres elementos del costo directo
deberan presupuestarse do conformidad cun la estructura de
los productos y del sistema de costos en particular,
tomando como bhase los requerimientos estandar de

prosut.cidn,

Para calcular el presupuesto de produccidn se requiere

conocers:

—=-= El volamen de ventas para el afio.
~=-= Cual serd el inventario final del alo en curse.
—=-= Rotacidn gue l¢ empreca hava fiJadn como poliftics

de inversidn.



En . el caso de un sistema de costos estandar, esta
éécnica de presupuestos generalmente dard variaciones
favorables en la primera mitad del a0 y variaciones
desfaveorables en la segunda mitad, el ideal es que sean
compensadas entre s{ y su resultado al final del ado sea

cero,

Otra técnica que puede usarse, es valuar la materia
prima que se emplee en la produccién al precio que se
estime estara vigente a principio de! afc, preduciendose

generalmente variaciones desfavorables.

En la misma forma que la materia prima puede
presupuestarse tomando un promedio d/el atio a bien el precio
al que se estard vigente al prinz’:ipiar el afo; en este
ultimo caso también es posible y debe presupuestarse la

variacién de la mano de obra.

For JWltimo los gastos directos vy variables de
manufactura deberdn ser presupuestados en cantidad y precio
por departamento. Es importante tomar en consideracidn las
demandas ciclicas, las cuales deben ser cubiertas con el
astablecimiento de i1nventaries altes o con una cepacidad de
produccisn instalada mayor que las requeridas en términos

anvales.
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“GASTOS DE FABRICACION"

Los gastos de fabricacién © gastos indirectos de
fabricacién, son gastos identificables directamente con los
productos y frecuentemente son gastos importantes que

provienen de departamentos de servicio.

51 se tiene un sistema de Costo Directo, lus gastos de
fabricacién deben considerarse r:‘bmo gastos operativos y por
tanto ne forman parte del costo de venta en el estado de

ingrescs y egresos.

Fuede decirse que &] comportamiento de los gastos de
fabricacién es de caracter fijo o de estructura que varia

poce en relacidn con les voldmenes de produccién.

Para efectos presupuestales debe tomarse el volaimen de
produccidén y el gasto presupuestado, con el fin de
detarminar  las cuctas presupuestarias,las cuales podran
modificarse en el curso del aRo si asi{ lo requieren los

resul tades que se obtengan.
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El presupuesto debe de elaborarse con base en 4reas de
responsabilidad estableciendo las cuentas Yy sub-cuentas
aprepladas pare ejercer un buen control presupuestal. Es
spropiade agrupar las sub-cuentas por cenceptos homogéneos
{sueldos, salarios, comisiones, y beneficios al personal,

gastes diverses administrativoes).

El presupuesto de produccidn y costo de ventas es la
segunda informacidn que emana del presupuesto de operacidn
que servira de base para calcular la inversién de

inventarios en el presupuesto financiero.

3.5.3.- Presupuesto de Gastos Generales de Venta y

Administracidn.

Los gastos que se realizan en éstas areas de 1la
empresa son comines y similares a los provenientes

descritos m los gastoes de manufactura.
Un buen presupuesto no debe de establecerse dnicamente

basade ern lo que se ha hecho en afos anteriores, sino debe

Juzgar la necesidad del gasto.
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Ocurren sorpresas -al

empresa.  Algunas  de ellas

inproductivas.

Juzgar

las operacicnes de la

son innecesaria, otras
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3.6.~ "PRESUFLIESTO DE INVERSIONES PERMANENTES

‘Este presupuesto forma parte tedricamente del
presﬁpuesto financiero, perc desde su aimportancia se
éonsidéra come un presupuesto independiente.

Para efectuar las inversiones permanentes existen
varias formas de financiamiento. Otra forma estd basada en
la filosofia econdmica, la cual sefala que la inversidén
debe ser por 1o menos igual a los beneficieos futuros que se
obtendrian. Una forma mds desarrollada es la que juega la
inversidn tomando como base la filosofia etonémica pero
ademds toma en cuenta las oportunidades que pueden

obtenerse adicionalmente.
Conceptos Basicos del Método de Andlisis:

Las inveriones  se reali:zan fundamentalmente para
obtener utilidades en el futuro. El resultado futuro de una
decisidén de Sﬁversidn representard una serie de desembolsos
dir caga y de ingresos de caja que, combinades representaran
el flujo de fondos descontados a valor actual, es el valor

de rendimiente de una inversion.
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El segundo cpnceptu basico es la distincidn entre la
utilidad y el flujo de Tfondos netos. El flujo de fondos
netos es igual a la utilidad mds los desembolsos que no
requieren efective (depreciaciones, amortizaciones y el

agotamiento).

€1 tercer concepto que es la moneda actual corpra mas
que la moneda futura, Por esta razén la productividad a los
costos futuros deben ajustarse para hacerlos comparables a

los actuales.

El cuarto concepte se relaciona con e! costo del
dinere. Al hacerse una inversién se requieren fondos que
puedan ser o prestades o propies,

.

ta pérdida de 1a oportunidad de ganar dineve
representa un costo para la empresa y es tan real come la
tasa de interes que se paga en un prestamo. £ue es un

coste imglicito al que se 1llama " Cesto de Oportonidad ™.

1)



3.46.1.~- METODOS DE ANALISIS

Los métodos de analisis pueden agruparse en métodos
simples o avanzados. Los proveen unicamente  una
aproximacién sobre su vialidad y en algunas ccasiones
pueden conducir a conclusiones errdneas. Les métodes
avanzadus incorporan factores econdmicos futuros y sus

resultados pueden representar la bundad de la inversién.

A) Métodos Simples.

Son varios los métodos simples de andlisis que se usan
en el munde de las finanzas; de ellos los mdsz conocidos

son:d

1) El Método de recuperacién.,~ Es un método
cuantitative y es el mas simple para evaluar una inversién.
Tiene por objleto determinar cudntos afos se reguieren para
que el flujo de fondos neto cubra el monto de 1a inversisn.

Su férmula es la siguiente:

Tiempo de Recuperacidn = Inversidn/Fluju de Fondo,

Netos Anual Antes de Ilmpuestos,



Como se ha sefialado anteriormente, puede ser necesario
que se manejen las cifras financieras c¢on rendimientos
despueés de impuestos - (ISR), teniendo que modificar la

férmula.

Tiempo de Recuperacidsn = Inversidén Neta/Utilidad despueés

de ISR Mas Depreciacidén.

2) Método de tasa promedio de rendimiento sobre 1la
inversién. Este método estd apoyado en un enfeque contable
muy coman sobre el rendimiento de la inversidn. Mide la
relacidén que existe entre el flujo de fondos netos y la

inversidn.

Tasa Promedio de rendimiento 8/ Inversidn = %lujos de

“
Fondos Netos Anual antes de Imptos /inversién

68



Para obtener el rendimiento de la inversién después de

impuestos scbre la renta, se aplicard la siguiente férmulas

Tasa Promedio de Rendimiente 8/ la inversidn después de

I18R= Utilidad después de ISR + Deprec./Inversidn Neta,

B) Métodos Avanzados.

Son varios los métodos avanzados de andlisis que

emplean con éxite las empresas siendo los mads conoctdos.

1) Matoede de Valor Actual.—- El1 métode de valer actual
toma en cuenta el valer del dinero en el tiempo. Descuenta
el flujo de fondos del dinero a fin de comparar €] valer
actual de los beneficios futuros y el valor actual de las

inversiones.

FPara calcular el valor actual de la inversidn, se usa

la siguiente férmula:

V.A.I. = Inversidn inicial - Valor de desecho al (inal de

la vida de servicio / (l+interes)n
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2.~ Método de valor actual nete.- El objetive bdsico
es encontrar el equilibrio. entre el V.A.F.F. y el V.A.I.,

tomando en consideracidén el costo de oportunidad.

El resultado serd una cantidad negativa o pusitiva gue
significa un desembolso neto o ingreso neto que indica si
el proyecto, através de su vida Gtil, alcanza o no las

metas de utilidad fijadas por la empresa.

Puesto que el V.A.I., depende del tiempo y del coste
de oportunidad, un V.A. positive indica que durante su vida
econdmica la inversién del proyecte se recuperard, aci comn
su costo de oportunidad y ademds proporcionard un colchdn
de utilidad eicedente. A la inversa, un V.A negativo indica
que el proyecte no preduce la utilidad esperada y originard

una pérdida en el costo de oportunidad.

3.~ Método de Yalor Antual de Repesicidn (VAR
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El método V.A.R. es similar a los € anteriores con la
consideracién adicional de que toman en cuenta en el monto
de la inversién, el valor de venta del equipo antiglxo que
es reemplazado, que rlebe ser disminuldo del costo del nuevo
equipo; la cantidad resultante se tomard como la inversidén
e €l afe cero. El andlisis para determinar la rentabilidad
de la reposicidn se lleva acabo utilizando las mismas

férmulas de ios métodos anteriores.
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3.7 PRESUPUESTO FINANCIERO

El presupuesto financiero es el que se ocupa de la
estructura financiera de la empresa, esto es, de la
composicién y velacién que debe existir entre los activos,

pasivos y capital.

La composicidn de la estructura fTinanciera varia de
empresa o empresas, pere se puede afirmar que existen
grandes grupos que tienen una importancia considerable en
la composicidn de las estructuras financieras vy son las

siguientes:

-~ Efectivo en caja y bancos e inventaricos temporales,

(aztivos-
liquidos)

-~ Cuentas por Cobrar

-~ Inventarios

~- Deudas a cnrio y largo plazo

-— Cuentas por Pagar

~- Bastos e impuestos acumulados por pagar

-— Capital social y utilidades retenidas.

78



Algunos deéstos serAn tratades a continuacidén:

a/7.1.~ " Efective  en caja,bancos e inventarios

,tempor;les {Act. liquidos)

El presupuesto de é¢sta partida es de suma importancia.
Es  importante también destacar que este concepto es el
principio y el fin de los ciclos financieros, interviniendo
en las operaciones invariablemente para la realizacién de

cobros y pagoes.

Todos los excesos de efectivo o lo necssaric para
haceir frente a las operaciones diarias es recomendable que
se  inviertan en valures de inmediata realizacidn que

produzcan rendimientos.

Hay que tomar en consideracidén que el mantenimiento de
estos recursos ligquides tiene un costo y puede calcularse
indirectamente, determinande la diferencia entre la
rentabilidad de la empresa obtenida sobre el active total
con exclusidn de los actives liquidos y la rentabilidad
obtenida de estos alt imoe en valores de pronta

recuperacidn.
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se establece en

"El" presupuesto’ de %\;ti\}'és' liguidos

términos ‘generales por’ ce’meses.

De  “este’ presupuesto = emahan. quisites de
“financiamiento - que - 1a “emprosa Tnecesitardsparalegrar sus

objetives.

El presupueste de efectivo ¢ actives liquides es la
herramienta escencial para medir y valorar el objetivoe de
liquidez; es un intents formal de predecir por un pericdo,
los flujos de fondos tanto de entrada come de salida, asi
come los niveles de fondes que la empresa tendrd en el

futwra,
3.7.2.— CUENTAS POR COBRAR

La administracidn de cuentas per cobrar a clientes
implica por lo general un dilema entre la liguidez v la
productividad. 8i damos muchas facilidedes para la venta de
nuestros productos, se incrementardn las ventas, también
las utilidades. pero por ctra parte compreometeremcs fundos
de inversidn de cuentas por cobrar, disminuyendo nuestra

liguidez.
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Factor importante para estimar adecuadamente el monto
de t:LlGﬁtAS por cobrar, es la experiencia que se tiene de la
‘antiguzidad del “zaldo. El onterno en que vive la empresa y
ei. que:vivird en el futurv, también dardn un buen soporte

para pronosticar su monto.

3.7.3.- INVENTAR10S

El nivel de inversién éptima en inventarios gue una
empresa debe tener, es de los problemas mds coamplejos que
se presentan, por conjugarse una serie de factores como
son: el volamen de 1« produccién requerida en funcidn de
las compras y las ventas, el mantenimiento de un inventario
de seguridad para la falta de suministros, la reduccisn en
precios, en las compras por wveldmen o lotes, las
perspectivas de ailza o baja en los precios, el costo y
riesge del mantenimiento de la anversidén, la duracién del
procese, el tiempc en yue 21 proveedor surte los pedidos,

el tiempo de trdmsito.

Normalmente las empresas tienen tres diferentes
categorias de inventarios que sont Materia Prima,

Produccién an Procese y Articulos Terminados.



PALLANCA Y RIESGO DE OPERACION.

Concepto:

“"Habilidad del administradoy financiero " en la
utilizacion de los costes fijos para aprovechar al madximo
los resultados en las ventas sobre las utilidades de

operacisn'.

El apalancamiente de operacidn, se presenta en
empresas con elevados costos fijos y bajos costes variables:
como  consecuencia del establecimiento de procesos de
produccidn altamente automatizados.

Fdérmula:

AC= UV (PV=-CV)/UY (FV-CV) — CFT * 100
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Dectes:

AD= Apalancamiento de Operacién

Uv= Unidades Vendidas

PVr Precio de Venta U

mitario

CV= Cestog Variables Unitariocs

CFT= Costous Fijos Tota

les.

Abrahan Perdoms Moreno, Planeacién

Falanca vy Riosqu de Operacidn,

Pag. i,

Financiera,

Cap.

3ra. Ed. ECASA.

b,



Riesgb de Operacion

Concepto:

£s el peligre o insequridad de no estar en condiciones

o capacidad de cubrir los costes fijos de una empresa.

tuego entences, a mayores costns fijos, mayores ventas

para equilibrados.

Por lo mnteriov, el adsinistradoer financisvo  Jebe
decidir cual es el nivel aceptable de 1riesqgoe operative,
tomando como base a " les riesgosg operativos " en aumento,
se justifican cuande aumentan las utilidades de operacion
que se esperan come resultade de wn aumento en las ventas

de la empresa.
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Falanca y Riesgo Financiero.

Coﬁcepto:

Herramienta técnica o, habilidad del administrador,
para utilizar el coste por intereses financieros, para
maximizar utilidades netas por efecto de los cambies en las

utilidadas de operacidn de una empresa.

Los interess~ por prestamos actian como una palanca,
contra la cual los utilidades de operacién trabajan para
generar cambios significativos en las utilidades netas de

una empresa.

Abraham Ferdome MOUeno ....c.avseeracess Fag. a7, o, 350,

7%

ESTA TESIS MO DOBE
SMR DE LA BIBLIOTECA



Luego -entoces, por palanca financiera también debe
entenderse, la. utilizacidn de fondos obtenidos por
_ prestamos’ a Qn costo fijo maximo para merimizar utilidades

netas de una empresa.

Férmula:
AF=_UD /U0 - IF * 100
Donde:
AF= Apalancamiento Financiero
U= Udtilidad de Operacién
IF= Intereses Financieros
Clasificacidn:

&) Palanca Financiera Pesitiva.

Cuando la obtencidn de fondeos gprovenientes de
prestames ©s productive, es decir, cuando Ja tasa de
rendimiente que se alcanza sobre los activos de la empresa,
es aaywr a las tasas de 1nteres que se paga por lus fondes

wbtenidos en los preastamos.
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b) Palanca Financiera Neutra.

Cuando la obtencidn de fondos provenientes e
prestamos “llega  al punte de indiferencia e« decir, los
actives de la empresa, es ‘igual a la T.i gque se paga por
lps fondes sbtenides en les prestamos.

¢} Palanca Financiera Negativa.

Cuande la obtencién de fondos mrovenientes de
prestamps es improductiva, es decir, cuando la tasa de
rendimientos que se alcanza sobre los actives de la
papresa, es mencs a la tasa de interéds que se paga por los
fondes obtenides en los prestames.

d) Palanca Financiera Dindmica.

Cuando se aplica la férmula:

AF= U0 /U0 - IF * 100
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e) Falancé,Financiera Estatica.

Cuando se aplica la férmula:

£.F = Pasivo Total / Active Total + {00

Concepte de Riesgo Financiero.

«vs " Es el peligre o inseguridad de no estar en
condiciones o capacidad de cubrir les costes por intereses

financieros “...
Apalancamiento Total.

«e« " Es el reflejo en el resultado de los cambios en
las ventas sobre las utilidades por accidn de la empresa

por el producto del apalancamientce de operacidén v

tinanciera "...
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Férmula del apélancamiento total

AT="UV APV .~ CV=). /. UV (;EV -GV - CFT - IF

Riesgo Total.

seees” Es el peligro o inseguriad de noc estar en
condiciones o capacidad de cubrir el producto del riesgo de

oparacisr y riesgo financierc ".....

(

Abyraham Perdomd MOTend «.eveecssessasssssess.Fag. 50, 55, 94,

o7
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CASO PRACTICO

Planeacion Financiera

de una Empresa Hotelera
En la Ciudad de Uruapan, Michoacan



Pasaremps. ‘ahora a poner en practica la teoria
mencionada v explicada con anterioridad,para ello
iniciaremos con la presentacién de los estados financieros
de lus dos Oltimos ejerciciosy donde analizaremos su
situacién para  ast poder proyectarlos a los cince

ejercicios postericres.

Dentro del analisis se incluirdn porcientes
integrales para ver el desarrollo de las cuentas de
liquidez, que viene a ser nuestro principal. punte de

estudic,

Continuaremos con la aplicacidn del cuestionario
del presupuesto de operacidn, donde cobservaremos los
purcentajes de ajuste de las fuerzas econémicas generales,
la influencia de la administrcidn vy los factores

etpecificos de venta ue serAn la base para la proyeccisén,
P » g P

Realizado el cuestionario y concciendo los
porcentejes de ajuste, actualizaremos las ventas en base a
log 1.N.F.O.para posteriormente aplicar los porcentajes

s I

obtenidas, con le cual se inicia nuestre caso practico.
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La proyeccién se realizara empleando la
‘planeacidén financiera en su fase practica,basandose
principalmente en uno de los tves presupuestos gue la

integran, "GL PRESUPUESTO DE QPERACION".

Entraremos directamente a la escencia misma del
caso practico para poder dar respuesta a nuestra
hipotesis:" LA PLANEACION FINANCIERA ES LA SOLUCION AL
PROBLEMA DE LA MALA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS DEL HOTEL VICTORIA".
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AcTIva

CIRCLLANTE

A

BANCOS

CLIENTES (HUESPEDED)

dEUDDRES DIVERSOS

ALMACEN DE NCIAS I5Y

ALMACEN DE MC1pS 0X

ALRACEN DE ALINENIOS ¥ BEBIDAS
1.¥.A, POR RECUPERAR

ANTICIPG A FROVEEDORES
ANTICIPGS 1.5.R,

TOTAL CIRCULANTE

F10

TERRENDS

EDIFICIOS EN CONSFRUCCION

EP, ACUN. DE DIF, EN LCNST,
EQUIPQ DE EQHPUTO

DEP, ACUN. DE £QUIPO DE CONPUID
EQUIPD DE SERVICID

DEP, ACUM. DE EQ. DE CERV.
EQUIPT DE TRANSPCRTE

DEP, ATUM. DE EQ. DE TRANSP.
HERRANIENTAS Y EQUIPDS MANUALES

708,000.00
149,470,947,90)
7,53,896.80
58,782,567.50
21,183,500.70
48,59, 69¢.%0
137,353,575.50
1,087,278,10
937,240.00
16,784,259.10

100,000.00
36,305,647.00
16,359,481,20)

1,72,500,00
1107,969,00)
94,341,809,00
111,233,591,200
148,077,519.30
119,743,849.20
2,293,562.00

DEP, ACUN. DE WERRAM. Y EQ. MANUALES (1,193,116.30

NAQUINARIA Y EQUIPD

DEP, ACUM. DE MAQ, ¥ EQVI®0
ROBILIARID Y EQUIFG

QEP, ALUN, DE MOB, ¥ EQUIPD
TaTaL FLO

DIFERIO0

BASTOS DE INSTALACION

AKORT, DE BYS. D INST.

PASOS EFECTUADDS POR ANTICIPADD
SEGURDS PABAIDS POR ANTICIPADD
ANORT, ACUR. JE SEG, PAG. POR MNT,
TOTAL DIFERIDD

TOTAL ACTIVG

37,819,533.00
10,12, 382,20
329,299,157.00
136,110,771,101

3,687,94,00
(213,071,90)
5,790,000,00
11,983,274.00
133250400

49rTEL

VICToELA

BALAKCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE £ 1390

241,429,026,70

§44,398,992.80

21,075,220.00

B24,902,298.40

0.291
-20,57%
i
25,35%
e.m
19.421
56,874
0.44¢
2,35%
4,958
100,095

0,981
6431
=143
0.31%
=0.02¢
18,78¢
2,011
26,39
~3.508
0.4
=0.21%
8,70
-1.90%
58,35
~6.403
100.00%

18,431
~1.011
27.28¢
Sb.56%
-1.58%
100,00%

PASIVD

CIRCULANTE
PROVEEDORES
ACREEDGRES DIVEREDS
1P103, POR FaGaR
LY.A, FUR PR
1AL CIRCULANTE

TeIAL PASIVE

LAPITAL CORTAELE
CAPITAL SOCIAL

1,783,161,
390,933,680
18,080,225, 75
41,807,200,00

431,000,000,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 313,870,822.85

T018L CAPITAL

SUNA PASTVD HAS CAPITAL

2,633

0.43%

29.151

67,401

62,031,421.75 100,00%

§2,031,421,75

98,568
41,080

754,870,622,85 100.00%

826,902, 34h.8.

Hé



. HOTEL VICTORIA

ESTADO DE RESULTADOS. DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990

INGRESDS

VENTAS 15%

VENTAS 0%

POR ARRENDAMIENTO

PO BAR

POR HOSPEDAJE

POR RESTAURANT

POR SEERVICIOS

POR SERVICIOS DE PENSION
PDR SERVICIO TELEFONICO
DESCUENTOS Y CORTESIAS
TOTAL INBRESBDS

EGRESDOS

cosTOS
SERVICID
GERVICIO TELEFONICO
TUTAL €COSTOS

D E:

GASTO 8 DE OPERACION
GASTOS GENERALES
GASTOS FINANCTIERDS
TODTAL GTS., DPERACTION

TOTAL EGRESDS

UTILIDAD O PERDIDA

7,985,866, 44
3b6,611,470.70
5,775, 000,00
120,888,405.20
bbE, 156,596.07
423,874 ,477.30
4,453,253.30
1,849,000.00
45,894,358.87
(74,751,348.01)

437,893,070, 20
17,384 ,048.00
456,477,118.20

422,513,4676.83

45,097, 668,00

467.611,338,83
t

1,234,159,B77.€8

922,288,457.03

313,870,822.85

a7

0.81
2.9

0.47
9.7E
53.57
34.24
0.34
0.1%
3.71
-4,00

100.60

35.3¢
1.41
36.78

34.18

3.68
37.83
74.61

25.3%



DBALANCE GENERAL AL 31 DE DILIEWERE DE 1991

ACTIVO FASIVD

CIRCULANTE CIRCELARTE

CAJA 1,000,000,00 0,295 PROVEEDIFES 2,504, 514,00 1.2m
BANCOS {70,958,497,00 -20.57% ACREEDORES DIVERSDS £58,334.00 2738
CLIENTES {HUESPEDES) 19,776,424.00 3,121 INPT0S, POR PAGAR 21,270,855.60 am
DEUDORES DIMERSOS 83,975,125,00 24,358 L.V.A. POR PASAR §2,855,000.00 48,233
ALMACEN DE XC1AS 152 30,262,201,00 8.77% 101AL CIRCULANTE %,392,705,00 100,00%
ALMACEN DE MCIAS 0% ,595,367.00 19,421

ALNACEN DE ALINENTOS Y BERILAS 196, 147,985.00 d6.67

1.V.A, POR RECUPERAR 1,524,483.00 0.44%

ARTICIP) A PROVEEDORES 1,195,200,00 0,35% TOTAL PASING 75,592, 705.00
ANTICIPOS 1.5.R. 23,977,513.00 5,951

TOTAL CIRCULANTE 344,897,181,00 100.00%

F1I0

TERRENDS 100,000.00 9.021

EDIFICICS €N CCRSTRUCCICK 36,308,67.00 8,568

DEP, ACUN, DE DIF, EN CONST, 19,075,416,00) ~lobut

EQUIPD DE CONPUTO 1,727,500.00 0.313

DEP, ACUN. DE EQUIPO DE COMPUTO 107,949,004 -0.021

EQUIPD DE SERVICID 4,381,808.00 12.05%

DEP, ACUK. DE EQ. DE SERY. 112,592,748,001 -2.26%

EQUIPQ CE TRANSPORTE 148,¢77,519,00 26,758

DEP. ACUX, DE EQ. DE TRANSP. (21,307,932,001 -3.65K

HERRANIENTAS ¥ EQUIPOS NANUALES 2,273,582,00 0,413

DEP, ACUM. DE HERRAM, YEQ. MAMUALES (1,325,487,00} ~0.24%

MAQUINARIA ¥ EQUIFQ 37,816,433,00 4,631

DEP. ALUM. DE MAQ. Y EQUIPD (11,935,936.00 2188

NOBILIARIO ¥ EQUIPQ 389,299,137.00

DEP. ATUM. DE MOB. ¥ EQUIFD 40,123,079.00)

TOTAL FLIO 353,304,037.00 47248

DIFERIND CAPITAL CONTABLE

GASTOS DE INSTALACION 3,887,986.00 18,470 CAPITAL SOCIAL 451,000,000.00 s,5m
AMORT, OE 675, D2 INSI, 1237,191,00) =1.J38 UTILIOAD DEL EJERCICIO 391,670,018.00 48,498
PAEOS EFECTUADOS POR ANTICIPADD §,750,080.00 27,318 100,002
SESURDS PAGADS POR ANTICIPADD 11,983,274,00 36,923 TOTAL CAPITAL §42,870,018.00

ANGRT, ACUM. DE SEG, PAG. POR ANT, (332, 148,00 ~1.508¢

TOTAL DIFERIDO 21,051,505,00 100.00%

TOTAL ACYIVO : 919,842, 723,00 SUKA PASIVO MAS CAPITAL 719, 442,723,00

8e



HOTEL VICTORIA
ESTADD, UE RESIN.TADOS DEL -1 DE EMERO AL 3t DE DICIEMBRE DE 1v91.

INGRESDS

VENTAS 15% 14,26%,523.48
VENTAS  O% 52,302,101 .00
POR ARRENDAMIEMNTO

Par: BAR

FOR HOSPEDAJE 904,283,478, 2&
FOR RESTAURANT 563,037,880, 00
FOR SEERVICIDS 6,361,790.43
POR SERVICIUS DE PENSIOM 2,&70,000,00
FOR SERVICIO TELEFONICO 65,566,826.96
DESCUENTOS ¥ CORTESIAS (106,737, L40:,.Q01)
TOTAL INBRESODS 1,6B2,647,081 .84

EGRESOS

tosT108 DE:

SERVICTO 624,706,386, 60

SERVICIL TELEFONILS 17,384, 043 00

TOTAL COJTOS 562,088, 434,00
GASTOD § DE DFERACION

GASTOS GENERALES 603,590,966, 90

GASTOS FINANCIERUS 45,097 ,663.00

TOTAL GTS. OFERACTON  648,488,629.9¢

ToTAL EGRESOS 1,290,777.063,90
UTILIDAD O PERDIDA 351.870.017.94

0.8%
3.11
O.4%
10.2¢
53,74
33,44
0.3€
0.1¢
3.90
~6.3%

100.0¢

&z
1.0°
38.14

35.87

2.6L
3B.5%
76,71

23.89



HOTEL VICTORIA

ESLANCE GENERAL CONPARATIVO AL 31 DE DICIEWBRE DE 1991,

ACTive PASIVD

{IRCULANTE CIRCULANTE

CAJR 300,000,¢0 .00 PROVEEDDRES 758,354.80 0,443
BAKCOS {81,287,54%.10) 0,008 ACREEDIRES DIVERSDS 167, 90,8 0.408
CLIENTES {HUESPEDES) 3,232, 927,20 0.001  INFTOS, POR FAGAR 3,190, 20,25 ~i.30
DEUDDORES DIVERSDS 25,192,537.% 0.008 1.V.A, FOR PAGAR 10,4351, 000,00 0,831
ALMACEN DE WCIAS 15% 9,078, 680.% 0,003 TOTAL CIRCULANTE 18,551,282.85  0.,00¢
ALKACEN DE KCIAS 0% 20,098,870.1¢ 0008

ALNACEN DE ALINEN1OS Y BEBIDAS 5,644, 389,50 0.008

1.V.A. POR RECUPERAR 457, M00,90 0.008

ANTICIPD A PROVEEDORES 350,880.00 2,000 TOTAL PASIVO 15,561,283.2%
ANTICIPDS 1.5.R. 7,193,253, 90 0,000

TOTAL CIRTULANTE 103,469,15¢,30 2,01

FLI0

TERRENDS .00 0.00%

EDIFICI05 EN CORSTRUCCICN 0 Hidnt

DEP, ACUM. DE DIF, EX CONST. (2,722, 924,801 -0.51%

EQUIPO UE CONPUTD 0.0 0,008

DEP. ACUN, DE EQUIPD DE CONPUIT 0 400

EQUIPD UE SERVICID 0,00 2,331

DEP, ALUN. DE £Q. DE SERY, 11,259,276,801 0,21

EQUIPD BE TRANSPORTE 200 2318

DEP, ACUR, DE EQ, DE TRANSP, 1,564, 262,80 0,331

HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS NAMUALES [X 0,003

DEP. ACUM. DE HERRAM, Y £D. MAMALES  1132,508.70) -0.03%

FARUINARTA ¥ EGUIPC [ A 613

DEP. ACDM, DE MAQ, Y EQUIPO 11,193,393.80) -0.288

MOBILIARID Y EQUIPD 0. 0,584

DEP, ACUM, DE MOB, Y EQUIPO {4,012,307.50) 0,080

TOTAL FII0 110,834, 9%,00)-32,243

BIFERIND EAPITAL CONTARLE

GASTOS DE INSTALACION 0.0 0,020 CAPITAL SOCIAL .00 “34%
ANDRT, DE B7S. OF IKST. 123,719.10 -0.1BT UTILIDAD DEL EJERCICID 77,%99,19%.1% S.A58
PAGOS EFECTUADDS POR ANTICIPALO 0,00 0.031 100,008
SEGURDS PAGAROS POR ANTICIPATQ 0.00 0,058 TOTAL CAPITAL MWL
MROAT, ACUR. OE SE6. PAG, POR ANT, (A [Xui}

TOTAL MIFERIDD 123,19.10) 0.008

TOTAL ACTIVO §2,540,478,40 SUmA PASIVO MAS CAPITAL 92,560, 478,40

90



ESsT
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VEN

HUTEL VICTURLA

ADD DE RESUI.TALDS COMPARATIVO DEL
GRESOS

TAS 15%

VENTAS %

PO®
POR
FO%
FOR
POR
POR
FOR
DESI
TO

EG
Sl
SE|
T

G
GA
Grs

ARRENDAMIENTO

BAR

HUOSFEDAJE

RESTAURANT

SEERVICIOS

SERVICIOS DE PENSILN
SERVICIO TELEFDN1CD
CUENTDS ¥ CORTESIAS
TAL INGREGSOS

RESOS

CosSTODES L E:
VICIU
VICIO TELEFONICO

ESTD 5 DPE WPERACTION
TOS GENERALES
TS FINAMCIEROS

ER
R
aTAL cosTt70¢
A
)

TOTAL GTS. OFERACIOHN

TOTAL EGRE S0S

1

DE ENERQ 08 1990 AL 31 DE 4 7C [EMBRE

4 B79,057.04
15,690,4630.30

S1,009,
242,186,882.1°
139,763,202.70
1,908,53/.13
BO1, 000,00
1%,669 844
(38,036,292

446,487,801 .96

187,411,315.80
)
167,611,31%.80

181,077, 290,07
1.00
181,077,291.07

368,480,5604.87

91

DE 1929

.04
0.1
0,08
1 4E
0.17%
~0,7E
0.0

oot
0.15
~0,3(
o.oc

1.7%
0L 36
1.38

1.69
-0.97
0.72

2.1¢



PRESUPUESTO 'DE OPERACION

. PVF'("ES:UF',L:IEEV"I'O DE ,VE‘NTVAS
A)‘ 3 FACTDRES D:E(':,A;‘I:L.!STE‘V
’7 ;FECfné EéRJu;ICIALE;é,: -
Abastecimk‘xentn de Materias Primas: NO

Dificultades o tramites dilatorios con

comites, autoridades para chtenmer perinisos? MO

Pedidos no surtides por falta de enistencias por

parte del proveedor? 81

EFECTOS SALUDARLES:

Huelgas? N0

Politica gubernamental de cancrelacidn de
licencias? NG

Catastrofes zafrid s en la competenc.a” Hei

e



FACTORES':DE CAMBIO ¢ EN’ LOS PRODUCTOS )

Se redisefaron . para

rar su funcionamiento? 81

Cambiwrean’ euaparienci

FACTORES DE' CAMBIC EN EL VOLUMEN DE PRODUCCIONM

Con que frecuencia 1los clientes prefieren ia

competencia debido a que no se tienen las exigencias para

cumplir sus necesidades? EN UN 15%
Sufriercn mejoras las instalaciones? S1
Se planea la venta del servicio? 51

FACTORES DE CAMBIO EN EL MERCADOQ

Céme afecta la apertura de nuevos centros

hoteleros?

No afecta puesto que en nuestra ciudad vy
alrvededes-as un &0% del turismo no entd capacitede para
vt ibir el servacie v la calidad de oun hetel de o
estiallas, For otve lado, el hotel cuenta ya con su

clientela establecida.

23



Cémo ~afectan los cambio en la actividad econsmica

en la. reg '16n"?

Afectan de manera considerable, ya que en nuestra
ciudad ¥  en nuestro estado existia una ecocrnomia ficticia
provecada por el narcotrafice, 1o cual permitia una
inseguridad total a los turistas desviando su atencién a
otros centros turisticos, no permitiendo el avrive al

estadou, mucha menps a esta ciudad.

Como afectas la competencia hotelera de la ciudad?

Para responder esta pregunta, separaremos }c\ aue
es hotel con e) servicio de restaurant—-bar.En el primero,
encontramos que el hotel cuenta con su  clientela
establecida, mds una fluctuacién considerable por
encontraree azulrategicamente bien sitwado dentro de 1a
ciudad, De la demds clientela flotante. los agentes de
vts en su minoria, prefieren el cambic de hotel debido a
que éstos se prestan al  Jueqe de alteraciones de
facturas.

En lo referente al restaurant, no tenemeos problema
alyuine ya que contames con una de las mejores tucinas
nacivrales e internacionales, asi coms el aejor servigio
perscnal de atencidn al cliente, lo gue permite una

concwrreincia de mas del 90% de su capacidad.

94



Cdmo - afectan. . las promociones de la . competencia
hotelera de la ciudad?-
" Podria decivse que-se tiene una desviacidn

turistica de un 40% promedio en ambos rubros.

FACTORES "DE -CAMBIO DE  METODOS DE VEMTA ( CAMBIOS DE

PRECIOS )
Cémo afectard el volumen de las ventas?

Para poder hacer un ajuste de precios en los
productes, se necesita primeramente que ésteos  cean
aceptados per la Secretaria de Turismo, realizado lo
anterior estamos tomando una afectacidén en las ventas de
un 30% mientras nuestra clientela se adapta a las nuoevas
tarifas.

Cémo afectard la participacién del mervcado?

Come se menciond wntericrmente, €1 hotel cuenta
con una calidad y un soervicio de primera, lo que permite
sélo un desvio de wi 2%% de la clientela hacia ctros

hoteles.

9%



ﬁ) FUERZAS ECONOMICAS GENERALES.
. é;etimiento del volamen por periocdes?
Tomémos en cuenta que en este rango se tienen
temporadas altas y bajas, siendo en las primeras cuando

mayor incremento en el voldmen de ventas se tiene.

Crecimiento en precios por periodos de inflacien?

Come s2 hablé en parrafos anteriores, para poder
hacer un incremento a lus precios se necesita previa
autorizacidn por parte de Secretaria y si tomamos en
cuenta que en los ultimes meses hemos tenido una
inflacidén promedic del 1%, tendremos como resultade un

incremento de un 10% promedio.

La situacién econdmica del pais y en particular de
la regidn, cdmo afecta el crecimientoe?

Hablar de la situacidén econdmica de un paus €s une
de los temas mas controversiales y deprimentes con los
gue contames, puesto que nes dames cuenta que la riqueza
esta depositada tan séle en un 20% de los habitantes del
pais, el 20% siguiente la consideramos come media riqueza
y el S0% restante en la pobreza. Lo que da como resultado
que sdle un S0% de los habitantes del pais puedan gozar

de los privilegics de un hotel de ésta categoria.

96 .



Gy INFLUENCIA DE LA ADMINISTRACION:
Posibles t;mbins an el tino de servicios?

Se busca una mejor atencidén al cliente v inds

intercemunicacidn entre el personal.

Reestablecimiento dr la calidad tomande en cuenta
la competencia?

8i, porgque esta nos sirve para poder ser mejores
cada dia y tratar de dar el servicio de un hotel de S

estrellas adun cuando no lo seamos.

Evaluacién del costo de los canales de
distribucién?

Folitice de veontas. A los clientes mis antigucs o
preferentes, se les dan 15 dias para sn pago, El cobro
nermal a clientes es de 8 dias.

Minimz del VYaler per Venta. £l minime del valor
por recuperar de la venla, es del 8074 siende el 20%
restante un descuente exclusivo para  leos  clientes

preferanbes.



s Lar ampplitud - de: les  ‘medios publicitarics: -y
pfomncxohélés para el apoye de las ventas:
o internacional, mediante que medics y porgque?
Actualmente se estan efectuando en ambos niveles,
mediante folletos, revistas, agencias do viajeco, ‘utc,.
Las politicas de page, Actualmente son de B dias
para pago a proveedores este es debido a que hubo

restiriceidn en los creditos.

Las promociones deben efectuarse a nivel nacional

98
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SR VIETR A

EHFADO DE-RESHLTADDS ‘DEL- 37 Die ENENd AL 31 Di DICIEMBRE D

INHRESNG

VENTAS 10%

VENINS %4

POIT ARKENDAMIENTO
=N NAR

Pk HOSPE ONIE

VIR RESTOLRAMY
POR SEFRVICTON
PR OIRVUIUS BE PENS TGN
FLR SERVICLE TFLEIONSEC
BESENENTIS ¢ CUORTES IS
TO0OT AL INGRE

80K
FARESHY

cnerng
St RVICIH
SERVIL IO 1) EFUNTED
TOT AL cosTOs

" Fs

GABT0 5 nkE OPFPERMNTON
BAYTOR  HENI'RAI EY
EOHTOS F UM T

14
TOT AL GG

DFERMNELON

oAl EHRESNS

vriLiInpan e] PERDIDA

20,171,285,
Wi, 488,307 o0
13,936,000, 44
A1, 740,70 .05
1,5P8,190,175. 40
I ,477,175.7hA
10,804, 959,54
4,549,877,
110,703, 84%.14
C1H0,573,271.59%

1,084, i,
39,1219 .1
1,08%, 145,

1,020,085, 708,74
P AL 2
1.0%4,i36, 160,36

1998

PLH43, 673,567 .73

2, 111,741,573 .81

L6, 291,573,592

10¢

[O83%
a.11%
0.45%
Loy .25%
§3.74%
33,444
0.38%
O.1A%
3.590%
44.35%
100.00%

F7.13%
1.03%
an, 1ok

35.87%

2.58%
3K, 5%
76,714

23,09



LAt

CIRLULANIL

TAIN

BANCDS

CLIENIES HMESPEDES)

DEUDUKEY DIVERSOY

ALNACEN DE HE1AS 19X

ALIACEN D6 NCIAY 0%

ALAWEN O M.AMERTS ¥ PEBIDAS
1WA, POk RECUTERAR

MWLM A PRIVEEDNRSS
ARIIEIPUS 1.5.R,

MM, CLRVI ARIE

1o

ERRENOS

EOIFICIUS EN CUNSTRUCCIUN

PEP. ACIM, DE DIF. EN CONSI.
FRIA E CONPUTD

BEP. AU B EQUIED DE COMPDED
ERUIP CE SERVICIA

DEFP. AL DF EQ. DE SRV,
EQUIPY OF IRANSPARTE

Wb, ACUR. TE EQ, DE TRAM'E,
HERRAMIENTAS Y EQUIPNS MANUM.ES

DFP. KCAM, DE HERRAN, Y FD. MAXUALES

HAGHIRSS ¥ EQUIPY

Dib, ATUM, DE MAL. Y FRUIFL
WIRILIGRIO ¥ LoD

Oip, ACIK, D WOR. ¥ FLUIED
TdIL FLu

BIFERIBY

6497 15 0F TNSTARACION

AMORT, TF F15, DEINS®,

FAS0S EFFUYADIS PUR ANTINDIMO
SEGUROS PABADUS PDK AX)ICIPALA
ABORT
b S1kERTE:

R T

AINL OF S9R, FIG, Pk AL,

WITEL VICTORIA

BALMMCE GENERAL AL 31 B DICTEMBRE DF 1992

£34,259.50
42,057,637,
19,190,884, 3
4, 524,992.57
55,h32,802.73
123,191,450.55
ey 321,947,530
2,791, 15582
2,220,217.21
M ,087,568,55
H2,35,904, 34 1

100,00,00
34,305, 47,00
19,076,016,00)

1,727,509,00
1197,369.00)
4,341,900,00
(12,592,768.001
143,077,519.00
121,307,352.001
2,293,582.00
11,325,487.00)
A1.03,600,00
{11,935,958,00
19,299,457.00
140,123,079.,001
5i,51,097.00

1,897,948.00
237,191,001
5,750,000.00
11,%3,774,00
12,59, 00
21,050, 505,00 §

1,3,919,018,36

108
6.3
12
7,35
L8111
19.425
4h,87%
0,488
0,35%
£.95%
0,00%

0,021
[R-13
~1.0A3
0.31%
-(.0P%
17,058
-2.28Y
2.75%
-3.85%
.03
~0.e48
AR
-8t

47,788

10AT
-l
47,313
56,921
~1,58%
90,80

PASLYY

CIRCULANTE
PROVEENIRES
ALRELDOTES DIVERSS
TP OIS, FUR PAAR
19,5, POR PAGAR
TOT4L, CIRCINANTE

TOIAL PASIVY

TAPITAL CGRTABLE
CAPLIAL SOREML

257,700

77,580.12
#,023,003.8
£4,729,157.%9

451,000,000,00

UTILIDAR DEL EFREICSD 6A2,291,573.92

T0TAL CAPITAL

SUBA PASIVE MAS CAPLTAL

1m
0,79¢
7.
43,83¢

o5, 627,472.4% 100,005
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Tendremes ahora que aplicar ls planeacion financiera
en el nivel practico,ya que teoricamente lo hemes hecho en
los capitulos anteriores,para elle presevtamcs primeramente
& los:. edos Treanciescs de los Gltimos afos 1990 y 1991,con
el fin de compararlos para posteriormente proyectar dichos

edos para les siguientes 9 afos.

En el priser ede de resultados (1990), se observa que
los mayores ingreses se obtienen por nospedaje,que
representa un 83.57% de los ingresos totales sequideo por el
restaurant,que ros beneficia con un 34.24%.

lles ingrescs se ven afectados con un 35.38% del costo”
de servicic gue viene a ser el egreso mas fuerte,teniendo
tambien un  34,18% de gtos grales que sumados a los
anteriores mas otros gtos,nos dan un total de egresos del
74.61% con relacién a los ingresos, quedando tan solo un
25.39% de utilidad.

En el sagundo estade resultade (1991) se mantienen las
mismas tendencias, aumentande leos egresos para representar
ahora en 76.71% con base a los ingresos, disninuyendo el
margen de utilidad a un 23.2%%.

Dentvo de 1los balances encontrames en el  activo
cirvulante saldow en vojo en bancos, lo gque refleja una
falta de liquidez teniendo un deficit de un 20.574 en base

al tetal del active circulante.
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El mayor porcentaje luv obsevamos en el almacen de
alimentos y bebidas con un 56.87% en relacidn del active
circutante.

Otyvo rubre importante son los deudores diversos que
arrejan un B4,34%, porcentaje alto si tomamos en cuenta gue
el salde en bancos es en rojo con un 20,57%.

Una de las mejores formes de medir Ja liquidez vy
rentabilidad de una empresa es aplicando las razones
simples financieras, cabe mencionar que existen bastantes
razones, nosotros solo empleamos las que resultaron de
mayor importancia para nuestro caso practico.

Para poder centinuar con nuestro casoc practico vy
proceder a proyectar, empleamos el presupuesto de operacidn
que nos ayudo a conocer las tendencias de los factores de
ajuste de las fuerzas econémicas y de la influencia de la
administracidn, Teniendo los resultados del cuestionario
del  presupueste de operacidn se  empleo la formula de
actualiracién de las ventas conforme al factor que resulto
de la divisidn del INYC de DIC., del @i antre el IN'C de
DIC. del 90, esto es para la determinacién del porcentaje
Gque aumentaron las ventas con relacidén del dltime periode.

Las ventas actualizadas aumentardén en un 1.1879% para
postariormente multiplicarlas por el 20% que arrojaron las
FEG y a su vez dicho resultado se multiplicé por el 304 de

la influencia de 1& administracién; con esto obtuvimos los
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dates -neces"arriusr para"la aplicacién de la formula del
bré'sdpue)s,to"de operacién, que una ver aplicade nos reflejo

‘un. aumento del -49% con base al aRe anterior.

; Para gl ejercicio del afo 1992, que es nuestro primer
afo 'p'rb)';ectado encontrames en el estade de vesultados los
misﬁns porcentajes gue en el afc base, no asi en el balance
general donde tuvimos nuestios primeros cambics,
basicamente estos fueren en el active circulante.

La cuenta de caja deja de tener un porcentaije del
0.29% con relacidén al active circulante, para hacer ahora
de tan solo un 0.10%.

Tomande en consideracién que tratamos do tensr una
mejor liquidez, el praimer cambio notable lo vemos reflejado
en nuestra cuenta de bancos, que de tener un deficit del
20.,57% ahora cuenta con un superavit del 6.463%: esto se die
por la vecuperacion do muesiro efectivo que préacticemente
se encontraba en los deudores diverses y en un excesive
inventario  en almacen ©n alimentes y  bebidas, gue el
primero consideraba un 24,35% para quedar ahora en 7.35%
vna ganacia efectiva dJdel 174 en lus primercs, en los
segundos fuéd d=l 10% considerandoe una existencia del 546.87%
peara tener shora 47,874,

l.os demds rubros ne sufren cambio ni siquiera el de la

utilidad que mantuve el misme porcentaje del 23.829%.

113



Basicamente este grimer afo de transicién se empleo para
poder tener una mejor liquidez, ne la deseada pero ya con
saldo a favoer,

Fara el afoc de 1993,segundo afo proyectado,el ede de
‘resultados sufre sus primeros cambios y estos son en el
control de los costos o egresos que se observa una
disminucidén en el costo de servicio de un 7.13% con
relacién al total de los ingresos de 37.13% a 30.00%, por
&4 parte los gtos de operacien tambien empiezan a ser
centrolados ,dando un avance positive enn una reduccidn de
5.87% de un 35.87% a solo un 30.00% que al final todo esto
g2 refleja en una utilidad que aumenta en un 13,00% bruto
con base a los ingresos. Cabe aclarar que fas comparaciones
son con el Jdltimo ejercicio presentado,que viene a ser para
este caso,nuestro primer afo proyectado.

For su parte el balance gral presenta log cambios
siguientes:

1.~ Con 1los controles aplicades en les
egresos,ahera nuestra liquider aumenta en 10 puntes de un
6.63% a un 16.63%,

2.~ Al control los eyresos se controlan
gtos inecesarios por lo tante existencias inecesarias,es
por elle que el almacen de alimentes y bebidas disminuye
esos 10 puntos.

Los demas conceptos permanecen sin cambio.
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El afio de 1994,tercer periodo proyectado, los ingresos
con relacién a los porcentajes que cada cuenta proporciona
10 cambia,.los egresos se controlan un pece mids,esto sucede
en. los gtes grales al ser controlades S5 puntos mds para
quedar en un 285% de esa manera =+ 1ncrementa nuestra
utilidad,ya que toda disminucidn en custos y gtos se verd
reflejada contra la utilidad del e)ercicio, gue viens o ser
para éste,ya de un 41.29%,

Podemos establecer gue se cuenta con una liquidez vy
una rentabilidad aceptable para una empresa de esta
categoria,el balance grol de 1994 sufre 2 cambics en base
al dltime ejercicio(1993).

i.~Bancos aumenta 2 puntos,su porcentaje es de 18.463%

2.-El almacen de mcias al O% se reduce a un 17.42%

Comentaremes ahora los cambios sufridos en el dltimo
ejercicio proyectado,ya que en el cuarto afic no se
encontraron cambios con relacidn al tercer afeo proyectado.

El quinto y ultime ejercicio de nuestro caso practico,
muestra que las ventas totales registraron un  ingreso
superior a los P3,000 millones de pesos,siendo el ingrese
por hospedaje el de mayor aportacién com un 53.74%, seguide
por los ingresos de restaurant con un total del 33,46%.

Los egresos totales reflejan un SB.71% con relacicn a

los ingresos del periode,teniendo e]l costo del servicio un



30% de ¢ste, seguido per los gtos grales qué parficibén‘&nn
un B5%, quedande un porcentaje bruto para IAIﬁtilidéé de ﬁn
41.29%.

Por su parte el balance gral en su activo circulante
termina con los cambivs siquientes:

1.~-CAJA: Representa el 0,104 del total del activoe
circulante.

2.-BANCOS: Representa el 20.462%

3.~-DEUDORES DIVERS0S: Representa un 6,35%

4.~MCIAS AL 19% (10%): Representa un 7.77%

5.-MCIAS AL 0%: Representa un 17,48%
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RECOMENDACIONES,
FLANEACION DE EFECTIVD

1.— IMPDRTANCIA.- Debe existir en 1la empresa una
planeacidn adecuada del efective, para ésto el instrumento
basice le es el presupueste de efective, el cual nos sefala
los problemas que se pueden presentar con este concepto,
1levéndones a tomar las decisiones pertinentes para
solucionarlos, tales come cambios de politicas de crédito,
de proveedores, préstames a corto plazo o & large plazo,

etc.

2.- EL PRESUFUESTO DE EFECTIVO.~ El presupuesto de
efectivo es un$ prondstice de las entradas y salidas de
efectivo, el cual conduce a la determinacidn de los
sobrantes y faltantes gue se tendrdn hacia el futuro y en
consecuencia obliga a la planeacidn de la inversidn de los

sobrantes y a la abtencidn de los ¥Faltantes.
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3.~ ADMINISTRACION DE:EFECTIVA.

é;lé Inversién-en Efectivo.

El efectivo. s necesario  en . una empresa

principalmente por tres motivos:

a) Motivo de transaccidn, generalmente no hay
coincidencia entre las entradas de efective y las salidas,
en  consecuencia se  requiere  del mantenimiente de una

cantidad da efective.

b) Metive de precaucién, preden suceder en un2
empresa una serie de eventos imprevistes que justifiguen el

manteniniento de un saldo de efective en la misma v,

c) Motivo de  especulacién, en ocasiones es
convertiente el mantenimiente de un salde de efective para
aprovechar determinadas situaciones que pueden presentarse
y quo beneficien a la empresa, por ejemplo, compra de

cportunidad, cancelacien anticipada de un prestamo, eto.
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Una cosa importante pues es determinar en relacidn con
el eféctivnl lo es 'la -cantidad de efective que debemos
manténer, Vfundamentalmente por el mutive v/transaccic’,n,
tomando en cuenta desde luego que estc lo hacemos buscando

tanto liquidexz, como rentabilidad.

B} Metodos para la Determinacisin del Saldo de

Efectivo a Tener.

Existen varies meétedos, entre ellos tos

sigquiantes:

a) Obgervar la historia del salde de efective en

la empresa y de acuerdc a ésto tomar una decisidn.

b)Y Tratar de establecer una relacién entre el

efectivo y las ventas.

¢} Tratar de establecer vna velacidén entre 2l

efectivo y las salidas gue se tenga, del misme.

d) Tratar de construiv un medelo que nos  indique

cuante efective debemos d= mantones,
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Los tres primeros sen métodos de prueba y error, los
cuales con el tiempo nos pueden ir aproximandc a una
cantidad éptima a tener en efective. Un medele nos peodria
llevar a una solucidn mas precisa, aunque su construccidn

no es sencilla.

C) Organizacién para el Manejo del Efectivo.

La organizacién que se tenga implantada para el
manejo del efectivo es sumamente importante por las

siguientes razones:

1.~ PForgque nes ayuda a ejercer un control en lo

que corresponde al costo del manmejo de efectivo.

2.~ Por que nos ayuda a minimizar el tiempo que
transcurre entre la celebracién de una operacién y la
iniciacidn del proceso de de cobranza.. En algunas
ocasiones, por motives de organizacién, se pierde tiempo
precioso sobre todo en las grandes organizaciones. Por
'ejemplo, el teper centralizada la facturacién en una
empresa de cardcter nacional, puede ocasionar serios

problemas en este aspecto.
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3.~ “Nos " ayuda'a‘prolongarj el periodo de paje de

algunos :}o'nt':epﬂtos;‘,‘ y -estar seguros de su autenticidad vy

monto ot

En “fin ‘la"qrganizacién es. atil perque nes  ayuda
- fundamentalmente a centrolar tanto la operacién generadora

de efectivo, como 1. operacidn que merma 21 mismo.
D) Control.

El contreol del efectivo se efectda a traves de
la composicién de los flujos (positives y negativos)
presupuestades, con los reales. Las variaciones se
analizan, determinadndose su causa y ésto lleva a tomar una
accidn correctiva en  relacién con éstas variaciones.

E) Evaluascidn del Manelo de Efectivo.

Para la evaluacidén del manejo del efective

pueden utilizarse las siguientes herramientas:

1.~ Descuentos no aprovechados por falta de

efective, no por politica de la empresa.
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2.- Costo de prestamos que se tengan que solicitar
atribuides a mal manejo del efectivo, y no a planeacidn
normal de la empresa.

3.- Relacidn del salde de Efectivo con Capital en
Trabajo, Actives, Ventas.

ESTRATEGIAS DEL EFECTIVO.
————— Se debe contar con un buen Presupuesto de
————— Bien definido el responsable de este recurso.

COMD DPTIMIZAR LOS INGRESOS DE EFECTIVG

————— Facturacion inmediata

Revisién de politicas de crédito

————— Cobranza eficiente

Revisidn procedimientos bancarios

----- Revisién del procedimiento de pago de clientes.



COMO OPTIMIZAR L.0S EGRESOS DE EFECTIVO

————— Control de costos y gastos

Aprovechar crédito de proveedores

~--~-~- Liquidar activos ociosos

Ne Jugar mucho con la especulacisn.

Checklist para combatir 1la inflacién y prevenir
efectos de la devaluacidén persigue los siguientes objetivos

con las medidas que a continuacidn se sedalant

1.~ Maximizar el valor presente del flujo neto de
entradas de efectivo. D sea acelerar entradas de efectivo,
reducir todo tipo de conceptos por cuobrar, retardar salldas
de efective, aumentar todo tipo de conceptos  por pagar,

etc.

2.~ Maximizar inversicnes productivas para optimizar

rendimiente y crecer.



1.~ MEDIDAS ADMINISTRATIVAS,

1.1 Coordinar al maxime las actividades de ventas,
operaciones, ingenieria y finanzas con el objeto de

eliminar entradas y salidas de efective sorpresivas.

1.2 Revisar continuamente los planes de inversidn y
todo tipo de propiedad y demas activos para detectar las
inver'siuneg mds productivas vy las oportunirdades de
desinversiones (terrenos, magquinaria, equipo, materiales y
refacciones, deudores diversos).

1.3 Evaluar continvamente los precios de venta,
siempre con el objeto de tectar posibilidades de aumento.
Definir politica a large placeo péra recuperar efectos de
devaluacién.

}.4 Reducir hasta donde sea posible el plazo de
crédito a clientes y cargar intereses u otras penas por
cuentas vencidas.

1.5 Promover pages anticipados totales o parciales
mediante el use de descuentos, bonificaciones u otros
medics. Evaluar efectividad de los mismos si ya se sigue la
practica.

1.6 Agilizar procedimientos de facturacién y envid al

clipnte de documentos necesarios para el cobro de cuentas.
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1.7 Revisar politicas de inventarios de materiales
para evitar inventarios excesivos de articulos de baja
rotacidn y alto costo.

1.8 WNegociar continuamente mejores condiciones de
compra de todo tipo de active, especialmente cuando hay
incumplimiento o retrases en el embarque o construccién.

1.9 Fromover al maximo las ventas de eiportacién vy
explotacidn de tecnologia.

1,10 Incrementar prestaciones vs. sueldn en efectivo,
al personal.

1.11% Requerir al personal mas rapidamente,
liquidaciones de todo tipe de anticipo en efectivo,
especialmente tuentas de gastos de viaje.

f.12 Se suspenden hasta nueva aviso:

a) Creacién de nuevas plantas

b) Compras de miebles 'y equipo de oficina

c) Viajes a congrescs, convehciones y eventos -
semenjantes salvo autorizacidn del Director
Funcional correspondiente.

d

Creacién de fondos fijos de caja

@) Contratacién de servicios profesionalzs de -
consultores y semejantes.
1.13 Tedos les viales deberdn ser autorizados- por

Gerentes o Directores funcionales correspondientes, previa
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justificacién del mismo. El criteriv, sin embargoe, serd el
de minimizarlos.

1.14 Se estableceran para cada gerencia limite maximo
de consumo de papeleria, copias xerox y otros gastos de
oficina.

1.15 Revisar personal actual, sobre tode de dreas gque

son sensibles al ciclo de crecimiento de la empresa,
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2.- MEDIDAS FINANCIERAS.

2.1 Mejorar sistemas de administracisn del efectivo.

2.2 Revisar teodes los contratos bancarics en funcidén
de las necesidades de efectivo esperadas, costos vy
beneficios.

B.3 Revisar politica de salde en caja en funcién de
costos vs. beneficivs.

2.4 Agilizar tramites bancarios en lo yue a entradas
de efectivo se refiere.

2.5 En caso de subrantes de efectivo, encontrar
aplicaciones mas rentables.

2.6 FRevisar coberturas de seguros.

2.7 FPlanear operaciones de fin de afio de manera de
deducir partidas para fines de impuestos en la declaracién
del propio ejercicic.

2.8 Evitar capitalizacicnes de cenceptos que son
gastos.

2.9 Mayimizar pagos con cheques, giros vy otros medios
que difieran salidas de efectivo.

2.10 Hacer usn selective de descuentos por pronto pago
en todo tipo de compras de actuerde a su costo y beneficio.

2.11 Evitar pagar poy anticipado créditos  de

proveedores o de bancos.
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2.12 Hacer usc.de mAximos perindos de gracia y planear
disposiciones de créditos bancarios minimizando intereses.

2.13 Maximizar créditos bancarios da proveedores en
monteda nacional; especialmente cuidar la preporcién de
moneda en la posicidn circulante.

2.14 Revisar politicas de infermacidn contable para
mostrar efectos de inflacidn.

2.15 De ser posible, parte del saldo en caja,

mantenerlc en ddélares americanocs.
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Cnn‘e} aqéiisxs ahterior, queda terminado nuestro caso

practico,:no sin antes concluir:

1.~ Empleando una planeacidn efectiva Y
coﬁéistente, se podran obtener los resultados
presupuestados.

2.~ Dentro de la planeacién se puede contar con
un eficiente sistema de contol de gastos, el cual nos vieng
a beneficiar en cuestidn de utilidades, puesto gque bien
aplicadn, se obtendran las utilidades esperadas, de tavo
contrario los gastos seran la principal absorcidn de las
mismas.

3.~ Un factor importante es tambien la
presupuestacidn, ya que esta nos dara una idea y a su vez
la pauta, de nuestros ingresos y egresos, los cuales se
podrdn cotejar una vez obtenidos los resultades reales del
periodo, donde analizaremps si se cumplieron los objetivos
y metas establecidos.

o Cemo se pudo observar, la aplicacidn de la
planeacisn financiera viene a ser la sovlucién al problema
de la mala administracidn de les recurses financieros del

hotel victoria.
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