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INTRODUCCION i

DEBIDO A LAS GRANDES NECESIDADES DE TIPO MERCANTIL, POR PARTE DEL USUARIO, ACTUALMENTE SE
HAN ESTABLECIDO NUEVAS Y MODERNAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

ENTRE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LA APARICION DE DICHAS INSTITUCIONES, SE PUEDEN MENCIONAR LAS
SIGUIENTES:
LA NUEVA MENTALIDAD QUE HA TOMADO LA SOCIEDAD CON RELACION A LA DISPONIBILIDAD DE SU DINERO,

ES DECIR, LA FORMA COMO LO VAN A INVERTIR. SIENDO POR ELLO EL CAMPO DE LA INVERSION, UNO DE
LOS QUE MAS SE HA EXTENDIDO EN LOS ULTIMOS ANOS, Y SU PROYECCION TIENDE A CRECER AUN MAS.

EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA, QUE HA TRAIDO COMO CONSECUENCIA, LA IMPORTACION DE MAQUI-
NARIAS, APARATOS, INSTRUMENTOS Y OTROS, QUE SON ADQUIRIDOS POR LO GENERAL POR MEDIO DE LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO, PARA FAVORECER EL AVANCE DEL SECTOR INDUSTRIAL.

EL ALZA DEL COSTO DE LA VIDA, LO QUE HA PROVOCADO QUE EN LA ACTUALIDAD SE VIVA UNA EPOCA, EN
LA CUAL LA MAYORIA DE LAS OPERACIONES FUNCIONEN EN BASE AL CREDITO.

EL INCREMENTO DESMESURADO DE LA POBLACION,ESTO ES, EXISTE UN CUANTIOSO NUMERO DE USUARIOS
A SATISFACER, SIENDO ESTOS DE LA CLASE MEDIA Y ALTA, LA MAYORIA DE LOS QUE UTILIZAN EL SERVICIO.

LA AUTOMATIZACION DE LCS SERVICIOS BANCARIOS, QUE HA DADO COMO CONSECUENCIA UNA NUEVA
FISONOMIA EN LA ESTRUCTURA TOTAL DE DICHAS INSTITUCIONES DE CREDITO. DENTRO DE LA NUEVA IMAGEN,
EN LO QUE RESPECTA A LA TIPOLOGIA DEL EDIFICIO, SE PUEDEN MENCIONAR LA APARICION, DEL AUTOBANCO,
SERVICIOS DE LA CAJA PERMANENTE Y CENTRAL DE COMPUTADORAS, Y NUESTRO OBJETIVO EN PARTICULAR,

LOS CENTROS FINANCIEROS.
ASI VEMOS QUE LA CIUDAD DE PUEBLA, CONSTA CON LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES DE CREDITO:
1.- SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO, EN EL ESTADO, HAY 140.
" 2.- INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO, EN EL ESTADO, HAY 34,
3.- INSTITUCIONES DE CREDITO Y PRIVADAS, SOLO UNA.

- D
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1.- SE REFIERE A LA BANCO NACIONAL TRADICIONAL, NO INCLUYE AL BANCO DE MEXICO.

2.- SE REFIERE A LA BANCA DE DESARROLLO: ES UN SERVICIO Pl’JBLICO’ DE LA BANCA Y CRE‘I?ITO, EN
APOYO A LAS POLITICAS DE DESARROLLO NACIONAL Y DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES PUBLICOS,
PROCURANDO LA SATISFACCION DE LOS SECTORES ENCOMENDADOS.

3.- INCLUYE AL "CITY BANK " Y AL BANCO OBRERO, S.A.

ESPECIFICAMENTE EN LA CIUDAD DE PUEBLA CONTAMOS CON QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SON LAS
DE TIPO TRADICIONAL, NO CONTANDO CON UN CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA DE CAPACITACION,

ES POR ESTO LA NECESIDAD DE LA IMPLANTACION DE UNA INSTITUCION DE CREDITO DE ESTA MAGNITUD,
EN DONDE PUEDAN COINCIDIR EN UN SOLO PUNTO LAS AREAS DE: COMUNICACION E INFORMACION ECONOMICA,
FINANCIERA Y BANCARIA, CON LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS COMO LAS SALAS DE USO MULTIPLE EN
DONDE SE PUEDEN REALIZAR ACTIVIDADES COMO CONFERENCIAS, AUDIOVISUALES, EXPOSICIONES CULTU-
RALES ETC.
DEBIENDO COINCIDIR DE IGUAL FORMA CON LAS SIGUIENTES AREAS DE ATENCION.

e DE ATENCION INDIVIDUALIZADA.

e DE ATENCION ESPECIALIZADA EN LOS SEGMENTOS DE LAS DIFERENTES BANCAS.

e DE SERVICIOS RECURRENTES.

e DE SERVICIOS ESPECIALES.
COMPLEMENTANDOSE PARA SU FUNCIONAMIENTO CON LAS SIGUIENTES AREAS DE APOYO:

¢ DE OPERACION.

e DE SERVICIOS AUTOMATIZADOS.

e DE ESTACIONAMIENTO.
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' CONCLUSION:

EL CENTROFINANCIERO Y ESCUELA DE CAPACITACION BANCARIA, PRETENDE MEJORAR EL SERVICIO BANCARIO,
OFRECIENDO A LA CIUDADANIA UN CONJUNTO DE SERVICIOS BANCARIOS DEMANDADOS POR LA MISMA.

DEBIDO A LA IMPORTANCIA QUE ESTA ADQUIRIENDO ESTA CIUDAD AL IGUAL QUE EL CRECIMIENTO DE TODOS
SUS SECTORES.

APOYANDO AL MISMO CON UN ESCUELA DE CAPACITACION BANCARIA, EN LA CIUDAD DE PUEBLA, QUE
AYUDARA A INSTRUIR A PERSONAS Y FORMARLAS DENTRO DEL MISMO CENTRO FINANCIERO, EVITANDO EL
TRASLADO DE ESTAS A LA CIUDAD DE MEXICO.

ENCONTRANDOSE UBICADO EL CENTRO FINANCIERO EN LA MEJOR AVENIDA DE LA CIUDAD DE PUEBLA DANDO
UNA MEJOR IMAGEN.




: - ANTECEDENTES:

LA CIUDAD pE'PUEBLA (33995 KM.) HA MANTENIDO UN IMPORTANTE CRECIMIENTO EN LOS ULTIMOS ANOS,
INCREMENTANDOSE EN UN 30% CALCULANDOSE QUE PARA EL ANO 2,000 TENDRA 5 MILLONES DE HABITANTES.

LA CAPTACION EN VISTA Y AHORRO EN LAS 91 OFICINAS BANCARIAS DE LA CIUDAD DE PUEBLA, SE HA
CUANTIFICADO EN (MILLONES DE PESOS) 3983.3 EN 1980 Y PARA 1984 EN 21,538.6, VIENDO ASI EL CRECIMIENTO
DE LA MISMA.




)

A) DESARROLLO URBANO DE LA CIUDAD DE PUEBLA.

DE TODAS LAS FUNDACIONES NOVOHISPANAS DEL SIGLO XVI, LA CIUDAD DE PUEBLA DE LOS ANGELES, NACE
EN EL ANO DE 1531, BAJO UN CUIDADOSO PLAN ELABORADO POR LA SEGUNDA AUDIENCIA, LLEVAR A LA
PRACTICA UN ENSAYO DE REPUBLICA POLITICA PARA ESTABLECER A LOS ESPANOLES, QUE SIN NINGUN OFICIO
Y OCUPACION FIJA, VAGABAN POR EL TERRITORIO RECIEN CONQUISTADO, PARA AS{ VIVIENDO DE SU TRABAJO
TOMASEN AMOR A LA TIERRA. ESTA COMUNIDAD DE LABRADORES ESPANOLES SIN INDIOS ENCOMENDADOS,
LLENARIAN LAS NECESIDADES DE UN CENTRO DE POBLACION ESPANOLA, CON UNA REGION DE ANTIGUAS Y
GRANDES COMUNIDADES INDIGENAS, A LA VEZ PUNTO DE ESCALA EN EL TRANSITO A LA CAPITAL DE
VIRREINATO.

EN EL SITIO ELEGIDO CUYA AMENA Y APACIBLE LLANURA DIVIDIA DE S{ MISMA EL PARENTESIS DE DOS RIOS,
LEJOS DE ASENTAMIENTOS INDIGENAS, A LA TRADICION SE FUNDE EN EL AMBITO DE LA LEYENDA AL NACER
LA PEQUENA POBLACION. SU PRINCIPIO SON UNAS CUANTAS CASAS DE MADERA Y PAJA Y ALGO DE ADOBE
PARA NO DAR TRABAJO A LOS INDIOS DE LAS FASES DE PIEDRA.

PERO LAS LLUVIAS HICIERON QUE FUESE TAN DESFAVORECIDA, QUE ESTUVO PARA DESPOBLARSE, POR LO
QUE SE TRASLADA A UN SITIO MAS ELEVADO, AL OTRO LADO DEL RIO DE SAN FRANCISCO, EL 19 DE SEPTIEMBRE
DE 1531, EL CORREGIDOR DE TLAXCALA, HERNANDO DE SAAVEDRA, DE LA PLAZA Y REPARTE SOLARES A
TREINTA Y CUATRO VECINOS.

TRAZANDO EL CENTRO URBANO A ESCUADRA Y COMPAS, SUS CALLES RECTANGULARES QUE PARTEN DE LA
PLAZA MAYOR FORMANDO UNA UNIFORME Y REGULAR ALINEACION GEOMETRICA DE ESPACIOS. LOS TRA-
BAJADORES INDIGENAS QUE CONCURREN A LA FUNDACION Y POSTERIORMENTE LOS QUE SON DESTINADOS,
POR EL VIRREY ANTONIO DE MENDOZA, PARA AYUDAR A LOS VECINOS,QUEDAN ESTABLECIDOS EN TORNO
A LA CUADRICULA DE LA TRAZA, FORMANDO LOS BARRIOS DONDE LOS QUIEBRES DEL TERRENO CONDICIONAN
UN LABERINTO DE CASILLAS DE PAJAS.

N 9




FAVORECIDA LA FUNDACION POR LAS AUTORIDADES CIVILES Y ECLESIASTICAS DEL VIRREINATO, LOGRA
PRERROGATIVAS. ASf MUY PRONTO RECIBE EL TITULO DE CIUDAD Y LA EXTENSION DE PAGO DE ALCABALAS
POR TREINTA ANOS (1532); SE LE CONCEDE ESCUDO DE ARMAS -CIUDAD CON CINCO TORRES DE ORO, ASENTADA
SOBRE CAMPO VERDE Y RIO DE AGUA CELESTE, QUE CUSTODIAN LOS ANGELES, VESTIDOS DE PURPURA Y
ORO QUE PARECEN CONFIRMAR LOS DESIGNOS DIVINOS DE SU MITOLOGICO ORIGEN (1538).

EN 1750 TIENE YA OCHOCIENTOS VECINOS, SIN CONTAR A LOS INDIOS DE LOS ARRABALES.

"LA MEJOR CIUDAD DE LA NUEVA ESPANA DESPUES DE MEXICO" -REFIERE ENTUSIASMADO MOTOLINIA, HACIA
1540, Y AGREGA:- "TIENE MUCHAS CASAS HECHAS Y CALLES LARGAS Y DERECHAS Y DE MUY HERMOSAS
DELANTERAS DE CASAS; Y HAY DISPOSICION Y SUELO PARA HACER UNA MUY BUENA Y GRAN CIUDAD; SEGUN
CALIDADES, Y TRATO, Y CONTRATACION, YO CREO QUE TIENE DE SER ANTES DE MUCHO TIEMPO MUY
POPULOSA Y ESTIMADA."

LA MURALLA QUE SE PROYECTA AL FUNDARSE LA CIUDAD NUNCA LLEGA A SER REALIDAD, NI SIQUIERA LA
IGLESIA MAYOR SE FORTIFICA, LA TRANQUILIDAD Y EL ORIGEN FIJAN LA PAUTA EN EL DESARROLLO DE LA
NUEVA COMUNIDAD. EN LAS CONSTRUCCIONES HAY MUCHO DE IMPROVISADO Y RUDO MEDIEVALISMO, Y LA
IMAGEN URBANA EVOLUCIONA RAPIDAMENTE CON MANIFESTACIONES RENACENTISTAS.

AL FINALIZAR EL SIGLO XVI LA CIUDAD FORMA YA UN CONJUNTO DE CIENTO VEINTE MANZANAS.

LA IGLESIA MAYOR SEDE EPISCOPAL DE TLAXCALA DESDE 1539, ES EDIFICADA EN 1526 POR LOS INDIOS
CANTEROS DE CALPAN, SIGUIENDO LA TRAZA DEL CANTERO JUAN VIZCAINO, Y A PESAR DE QUE SU FABRICA
MODESTA SE ARRUINA CON FRECUENCIA, SE ADORNA CON RETABLOS Y PINTURAS RENACENTISTAS, OBRA DE
LOS MAS FAMOSOS ARTISTAS DEL VIRREINATO COMO PEREYNS, ZUMAYA, ARRUE, MORALES Y SUSTER.

LOS DOMINICOS Y AGUSTINOS ESTABLECIDOS EN SOLARES MERCEDADOS POR EL CABILDO CIVIL, ROMPEN LA
REGULARIDAD DE LA TRAZA CERRANDO ALGUNAS CALLES, PARA PROYECTAR SUS OPULENTOS MONASTERIOS.

EN EL ULTIMO CUARTO DEL SIGLO XVI SE INICIA UNA ACTIVIDAD CONSTRUCTIVA INTENSA, QUE NO HA DE
EMPEZAR A DECAER SINO HASTA LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XVIilL.

AN w
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LAS EDIFICACIONES CIVILES SON VERDADERAMENTE NOTABLES POR SUS DIMENSIONES Y SOBRIEDAD, LAS
CASAS DE UNA SOLA PLANTA SON ESCASAS, DEFINIENDOSE CLARAMENTE UNA SOLA ALTURA UNIFORME EN
LAS PRINCIPALES CALLES DE LA CIUDAD. MODALIDAD MUY CARACTERISTICA DE LA ARQUITECTURA CIVIL
EN ESTE PERIODO, SON LOS BALCONES EN ANGULO INTRODUCIDOS EN LOS ULTIMOS ANOS DEL SIGLO XVI,
POR EL ARQUITECTO PEDRO LOPEZ FLORIN. ADEMAS DE LAS PLAZAS DENTRO DE LA TRAZA PRIMITIVA, SE
PROYECTAN EN ESTA EPOCA, EMULANDO A LA CIUDAD DE MEXICO, LA ALAMEDA DEL CARMEN (1614) Y LA
DE SAN JOSE (1625) ESTA ULTIMA CON PORTADAS DE CANTERA.

LA FISONOMIA URBANA DE PUEBLA EN EL SIGLO XVII QUEDA DETERMINADA DE MANERA ESPECIAL CON LA
CONSTRUCCION DE LA NUEVA CATEDRAL. INICIADA EN 1575 POR FRANCISCO BECERRA, LA OBRA MARCHA
CON GRAN LENTITUD HASTA LA LLEGADA DEL OBISPO JUAN DE PALAFOX, QUE LA CONSAGRA EN 1649.

SE INTRODUCEN EN LA CIUDAD ALGUNOS ELEMENTOS BARROCOS, NOVEDOSOS EN LA ARQUITECTURA DE LA
EPOCA, COMO SON LAS COLUMNAS SALOMONICAS DEL ALTAR DE LOS REYES.

PARA EL ANO DE 1678 LA POBLACION LLEGA A 68,000 HABITANTES. LA PROSPERIDAD ECONOMICA ES NOTABLE,
GRACIAS A LA PRODUCCION AGRICOLA E INDUSTRIAL DE LA REGION, Y AL EXTENSO COMERCIO DE SUS
PRODUCTOS, QUE LLEGAN A TODAS LAS CIUDADES DE LA NUEVA ESPANA, A GUATEMALA, LA HABANA,
CARACAS Y MANILA. EL. DESARROLLO URBANO A PESAR DE LA OPULENCIA Y RIQUEZA DE LOS VECINOS,
SIGUE CONSERVANDO EL MISMO PERFIL DEL SIGLO XVI, PERO EL BARROCO LOGRA MANIFESTACIONES DE
GRAN PERSONALIDAD EN DETALLES ORNAMENTALES, PARTICULARMENTE EN LAS ESPLENDIDAS YESERIAS.

LA FISONOMIA DE LA CIUDAD SE DEFINE CON UN VERDADERO ESTILO REGIONAL AL INICIARSE EL SIGLO
XVIHI. LOS ARTESONADOS DE MADERA DESAPARECEN PARA SER SUSTITUIDOS POR CUPULAS FORRADAS DE
AZULEJOS POLICROMADOS. HAY UNA BUSQUEDA DE SOLUCIONES ARQUITECTONICAS Y CROMATICAS QUE
LOGRA REALIZACIONES DE PRIMER ORDEN.

EL USO DE LADRILLO, ARGAMASA Y AZULEJOS PARA REVESTIR LOS PARAMETROS DE LOS EDIFICIOS, SE
GENERALIZAN EN LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO. ESTE GUSTO POR EFECTOS LLENOS DE COLOR Y ALEGRIA
ES DE CARACTER PROVISIONAL DE LA LABORIOSA BURGUES{A POBLANA, Y CURIOSAMENTE COINCIDE CON
UN MARCADO ESTANCAMIENTO EN LA EVOLUCION DE LA CIUDAD, PRODUCTO DE LAS FRECUENTES EPIDEMIAS
Y PROFUNDOS TRASTORNOS EN LA VIDA ECONOMICA, UNIDOS A UNA INTENSA RELIGIOSIDAD.

N
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' LA ARQUITECTURA LOGRA ALGUNAS DESTACADAS REALIZACIONES ANTES DE QUE FINALICE EL SIGLO XVIL
Y AL FINALIZAR EL SIGLO XVIII PUEBLA ES UNA DE LAS CIUDADES MAS HERMOSAS.

CON EL TRIUNFO DE LA REPUBLICA LIBERAL, LOS GRANDES CONVENTOS SE FRACCIONAN AL ABRIRSE LAS
CALLES QUE CERRABAN Y EN SUS RUINAS SE LEVANTAN EDIFICIOS PUBLICOS. LA CIUDAD EMPIEZA A CRECER
FUERA DE LA TRAZA COLONIAL. DESPUES DE LA REVOLUCION DE 1910 SIGUEN NUMEROSOS PROBLEMAS EN
EL CRECIMIENTO URBANO DE LA CIUDAD OCASIONANDO DANOS IRREMEDIABLES A LA MISMA.

DESTRUIR POR IGNORANCIA LOS TESTIMONIOS DE LA HISTORIA Y DEL ARTE, ES UN DELITO QUE PARECE

MARCAR LA ULTIMA ETAPA EN LA VIDA DE ESTA CIUDAD TAN DEFINIDA Y PERSONAL EN LA HISTORIA DEL
ARTE EN MEXICO.

12




B) HISTORIA DE LA BANCA MUNDIAL.

PARA PODER ENTENDER LA HISTORIA DE LA BANCA EN EL MUNDO, HAY QUE RECORDAR, QUE UNA SOCIEDAD
ES LO QUE SU HISTORIA LA HA LLEVADO Y QUE NO PODEMOS ENTENDER UN FENOMENO SI NO CONOCEMOS
SU HISTORIA.

LA HISTORIA DE LA BANCA ESTA INTIMAMENTE LIGADA A LAS OPERACIONES DE COMERCIO DE LOS PUEBLOS,
DANDOSE DENTRO DE UN MARCO GENERAL DENTRO DE LA SOCIEDAD Y NO COMO UN MEDIO AISLADO.

EDAD ANTIGUA:

EN LA EDAD ANTIGUA EN BABILONIA 3000 ANOS ANTES DE NUESTRA ERA, ENCONTRAMOS LAS PRIMERAS
HUELLAS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, EL TRUEQUE CONSTITUYE EL ORIGEN DEL COMERCIO ENTRE LOS
PUEBLOS, LAS PIELES Y LA CARNE FUERON LAS PRIMERAS MONEDAS QUE EL HOMBRE UTILIZO EN SUS
OPERACIONES TRANSACCIONALES.

LOS FENICIOS CONSIDERADOS COMO LOS MEJORES COMERCIANTES DE SU ERA, UTILIZABAN PAPIROS PARA
SUS TRANSACCIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

OTRAS DE LAS GRANDES APORTACIONES DEL SISTEMA BANCARIO SE DEBE A LOS CHINOS, QUIENES CON LA
INVENCION DEL PAPEL PERMITIERON LA EMISION DEL PAPEL MONEDA, CON ESTA INVENCION SE FACILITO EL
CONTROL DE LAS OPERACIONES.

EDAD MEDIA:

ESTA EPOCA SE CARACTERIZA POR UN ESTANCAMIENTO, SIN EMBARGO LAS FUNCIONES BANCARIAS, CONTI-
NUARON PRACTICANDOSE EN ESPECIAL POR LAS ORDENES RELIGIOSAS. EN EL SIGLO XIV LOS JUDIOS OCUPARON
UN LUGAR PROMINENTE EN EL CAMPO DE LAS FINANZAS, EN ESTA EPOCA LOS JUDIOS TENIAN CASI MONOP-
OLIZADAS LAS ACTIVIDADES BANCARIAS.
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RENACIMIENTO:

EN ESTA EPOCA LLEGAMOS A LOS ALBORES DE LA BANCA MODERNA, DEBIDO A LA NECESIDAD DE LOS
COMERCIANTES YA ORGANIZADOS; SURGE LA PRIMERA INSTITUCION DE BANCA ACTUAL EL BANCO BARCELONA
1401 Y EN EL SIGLO XVII' SURGE EL BILLETE DE BANCO EN ITALIA.

ESTAS ACTIVIDADES BANCARIAS ERAN EFECTUADAS PERFECTAMENTE EN LOS TEMPLOS YA QUE ESTOS ESTABAN
UBICADOS Y ERAN CONSIDERADOS LOS LUGARES MAS SEGUROS PARA LA GUARDA DE VALORES.

EN ALEMANIA EN EL SIGLO XIX LAS OFICINAS BANCARIAS SE MANIFESTARON 'COMO INSTITUCIONES EN
INTERVENCION DE LA ECONOMIA DEL PAIS.

EN FRANCIA EL BANCO DE FRANCIA OBTIENE EL MONOPOLIO PARA LA EMISION DE BILLETES, ASI COMO EL
DERECHO DE EMITIRLOS EN CANTIDADES ILIMITADAS.

EN AMERICA EN ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (1781) ESTABLECE EN PHILADELPHIA EL BANCO DE
NORTEAMERICA DEBIDAMENTE REGLAMENTADO,

14




SINOPSIS HISTORICA | *
C) HISTORIA DE LA BANCA EN MEXICO.

LA PRIMERA INSTITUCION’CON ACTIVIDADES CREDITICIAS EN MEXICO ES EL NACIONAL MONTE DE PIEDAD
(1775) PRIMERA INSTITUCION QUE EMITE BILLETE DE BANCO.

EL PRIMER BANCO PI:IBL[CO EN NUESTRO PAIS ES EL BANCO DE AVIO DE MINAS, FUNDADO POR CARLOS 111,
ESTA INSTITUCION OPERO HASTA LOS PRIMEROS ANOS DE LA INDEPENDENCIA.

A MEDIDA QUE AVANZA EL DESARROLLO DE NUESTRA VIDA INDEPENDIENTE CRECIO LA NECESIDAD DE LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS Y SURGEN INTENTOS POR CREARLAS.

EN 1864 IMPERIO DE MAXIMILIANO, SE ESTABLE LA SUCURSAL DEL BANCO DE LONDRES, MEXICO Y SUDAMERICA,
ACTUALMENTE BANCA SERFIN.

EN 1861, SE OTORGA CONCESION PARA ESTABLECER EL BANCO NACIONAL MEXICANO Y EN 1882 SE FUNDA EL
BANCO MERCANTIL MEXICANO.

EN 1864 EL GOBIERNO URGIDO DE FONDOS RECURRE A LA FUSION DE LAS FUERTES INSTITUCIONES DE CREDITO
DEL PAIS, ASI NACE EL BANCO NACIONAL DE MEXICO, CON LA UNION DE BANCO NACIONAL MEXICANO Y
BANCO MERCANTIIL. MEXICANO.

EL 20 DE JUNIO DE 1884 SE PROMULGA LA PRIMERA LEY BANCARIA Y EL 19 DE MARZO DE 1897, NACE LA
PRIMERA LEY SOBRE INSTITUCIONES DE CREDITO.

ESTAS LEYES OTORGAN AL BANCO NACIONAL DE MEXICO Y EL BANCO DE LONDRES MEXICO Y SUDAMERICA
CON FACULTADES PARA TENER SUCURSALES Y AGENCIAS EN TODO EL PAIS,

EN 1921 LOS MEJORES NEGOCIOS SON ACAPARADOS POR SUCURSALES DE BANCO § EXTRANJEROS, LO QUE
PERJUDICA A LA ECONOMIA DEL PAIS, ESTO DA ORIGEN A UNA GRAN ACTITUD LEGISLATIVA EN MEXICO.

EN 1924 SE DECRETA LA CREACION DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y EN 1925 LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES DE CREDITO Y ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS.
: e N
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- EN 1925 LA LEY CONSTITUTIVA DEL BANCO DE MEXICO.

EN 1932 EL BANCO DE MEXICO, S.A. DEJA DE SER UN BANCO DE SERVICIO AL PUBLICO EN GENERAL, PARA
CONVERTIRSE EN EL BANCO CENTRAL DEL PAIS Y SE LE DA PRIORIDADES A SUS FUNCIONES COMO CREADOR
Y REGULADOR DE LA MONEDA.

EN 1941 SEEXPIDE UNANUEVALEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO, QUE CON REFORMAS POSTERIORES
RIGE ACTUALMENTE EN NUESTRO PAIS.

EN NUESTRA ERA EL MUNDO CONOCE LA IMPORTANCIA DEL SISTEMA BANCARIO EN LA ECONOMIA DE UN
" 'PAIS, POR LO QUE EL DESARROLLO DE LOS BANCOS EN LOS ULTIMOS DECENIOS SE HA VISTO MUY FAVORECIDO.
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D) TRASCENDENCIA DE REALIZACION, MAGNITUD Y
VIABILIDAD.

TOMANDO DE ANTEMANO EN CONSIDERACION QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS TIENEN GRAN IMPORTANCIA
EN EL SECTOR ECONOMICO DEL PAIS. EL PROBLEMA PARA ABORDAR RESULTA IMPORTANTE Y DE GRAN
TRASCENDENCIA PARA EL PROGRESO DE UNA PERSONA EN PARTICULAR Y DEL PAIS EN GENERAL YA QUE
LOS SERVICIOS BANCARIOS BRINDAN ORIENTACION Y APOYO A LA MAYOR PARTE DE LOS SECTORES DE LA
PRODUCCION EN EL PAIS.

ESTE SERVICIO ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA MAYORIA DE LOS CIUDADANOS, PORQUE BRINDA SUS
SERVICIOS A CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL, PROFESIONISTAS Y A PEQUENA Y MEDIA INDUSTRIA,
INICIATIVA PRIVADA Y A LA INDUSTRIA EN GENERAL A COMPANIAS CONSTRUCTORAS Y ADEMAS FOMENTA
EL TURISMO, LAS VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL, LOS FRACCIONAMIENTOS, ETC.

EN Sf EL BANCO APOYA A LA MAYOR PARTE DE LOS SECTORES DE LA PRODUCCION EN LA REPUBLICA
MEXICANA, SEGUN SEAN SUS NECESIDADES Y POSIBILIDADES.

POR TAL MOTIVO CONSIDERO QUE ES DE VITAL IMPORTANCIA Y QUE SE APOYE EN ESTE CASO CON UNA
APORTACION ARQUITECTONICA EL DESARROLLO DE CONSTRUCCIONES QUE PERMITA EL BUEN DESEMPENO
DE ACTIVIDADES BANCARIAS PARA AS[ AYUDAR Y FACILITAR A LOS USUARIOS QUE RECIBAN UN BUEN
SERVICIO Y APROVECHEN AL MAXIMO LAS ALTERNATIVAS QUE EL BANCO LES PLANTEA.

EL BANCO COMO INSTITUCION FOMENTA EL DESARROLLO, CENTROS CON LOS CUALES SE ORIENTE Y DE APOYO
NECESARIO A LOS SECTORES DE LA PRODUCCION QUE ASI LO REQUIEREN Y EN GENERAL A LA POBLACION;
ESTE OBJETIVO DE EDUCACION ORIENTACION AYUDA Y APOYO, LO BRINDAN EN GRAN PARTE LAS INSTITU-
CIONES BANCARIAS, POR TAL MOTIVO FOMENTA Y PROMUEVE LOS SERVICIOS BANCARIOS COMO UNA ALTER-
NATIVA PARA UNA MEJOR UTILIZACION DE CAPITALES Y POR CONSIGUIENTE UNA BUENA PROYECCION Y
REALIZACION DE LAS METAS PROPUESTAS POR UNA PERSONA EN PARTICULAR Y POR LAS COMPANIAS E
INDUSTRIAS EN GENERAL.

\_ /
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AYUDﬁfNDO CON ESTO A LA PRODUCTIVIDAD DE LA SOCIEDAD Y EN GENERAL AL DESARROLLO ECONOMICO Bt
DEL PAIS.

DEBIDO AL PROBLEMA SOCIOECONOMICO POR EL CUAL PASA NUESTRO PAIS, TRAE CONTINUAMENTE UNA
ALTA INFLACION QUE PERJUDICA Y SE VE REFLEJADA EN LA ECONOMIA DEL PAITS.

TODOS ESTOS PROBLEMAS PLANTEAN EN ESTE MOMENTO HISTORICO, EL CUAL SE REQUIERE DE UN TOTAL
APOYO A LAS INVERSIONES DE LA INDUSTRIA DEL PA[S PARA ASI AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
SOCIEDAD Y DE ALGUNA MANERA SUBSANAR PAULATINAMENTE EL DEFICIT ECONOMICO DE LA NACION.

ESTE APOYO LE CORRESPONDE A LA BANCA POR SER LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE MAYOR EXPE-
RIENCIA Y CONOCIMIENTO DE LA MATERIA Y EN ESTE CASO MUY PARTICULAR LA INSTIT}JCION BANCARIA
CON MAYOR INTERES Y VIABILIDAD ECONOMICA PARA AYUDAR Y APOYAR A LA ECONOMIA DEL PAIS.

POR OTRA PARTE DEBIDO A LAS NECESIDADES DE SERVICIOS BANCARIOS QUE DiA A DIA SON MAYORES Y
MAS COMPLEJAS, SE REQUIERE DE LA AYUDA DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO Y SOFISTICADO COMO
COMPUTADORAS, EQUIPO PARA ENTRADA Y SALIDA DE SENAL VIA SATELITE, TELEX, ETC.

DE TAL MANERA QUE SE REQUIERE DE UN INMUEBLE EN EL CUAL CONTEMPLE EN SU DISENO ARQUITECTONICO,
LA CAPACIDAD DE ALBERGAR TODOS LOS EQUIPOS NECESARIOS DE ALTA TECNOLOGIA ACTUAL.
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II REQUISITOS FORMALES

A) ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIOCULTURALES.

"PARA OBTENER EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE OFRECE LA SOCIEDAD, EN EL DESARROLLLO DE SUS
ACTIVIDADES DENTRO DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE CREDITO, SE ANALIZARAN LOS SIGUIENTES CONCEP-
TOS:

A.1 - NECESIDAD SOCIAL.

EL CRECIMIENTO DE LA CIUDAD DE PUEBLA EN LOS ULTIMOS ANOS DEMANDA ENTRE OTRAS MUCHAS COSAS
EL' AUMENTO DE NUEVAS INSTITUCIONES DE CREDITO, PARA SATISFACER EL GRAN NUMERO DE USUARIOS
QUE LO REQUIEREN.

LAS CONDICIONES DE VIDA ACTUALMENTE SE REALIZAN DE UNA MANERA TECNIFICADA, ES DECIR, TODAS
LAS OPERACIONES MERCANTILES, SE REALIZAN POR MEDIO DEL CREDITO.

POR LO TANTO CADA SECTOR NECESITA DE ESTE SERVICIO, SEGUN SU NECESIDAD, POR EJEMPLO:

e EL SECTOR OBRERO NECESITA MEJORAR SUS CONDICIONES DE VIDA, YA SEA POR MEDIO DE LA
COMPRA DE UNA CASA, O DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD.

e EL SECTOR AGRICOLA REQUIERE CON FRECUENCIA DE PRESTAMOS PARA MAQUINARIA, TECNICAS
DE RIEGO, SEMILLAS, ETC.

e EL SECTOR INDUSTRIAL DEMANDA DE MAYOR TECNIFICACION, PARA ESTAR AL CORRIENTE DELA-
VANCE TECNOLOGICO, ESTABLECIENDO NUEVAS INDUSTRIAS Y AUMENTAR LA IMPORTACION DE
MAQUINARIA.




e LA CLASE MEDIANA Y ALTA REALIZAN TODAS SUS ACTIVIDADES MERCANTILES, POR MEDIO DE LOS
SERVICIOS RECURRENTES, COMO: PAGOS DIVERSOS, CHEQUES, CAMBIOS, DEPOSITOS, TARJETAS DE
CREDITO, ETC.

LAS PERSONAS FISICAS QUE REQUIEREN UNA ATENCION INDIVIDUALIZADA Y DE MEJOR TRATO.
UNA ATENCION ESPECIALIZADA. (BANCA DE INVERSION).

SERVICIOS ESPECIALES COMO SON UN AUTOBANCO Y UNA CAJA PERMANENTE.

UNA AREA INTERNACIONAL, DANDO APOYO A LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS.

CONTROL DE CAMBIOS: TODO LO REFERENTE A COMPRA Y VENTA DE DIVISAS EXTRANJERAS, EN
TODAS SUS MODALIADES.

SIENDO ESTE UN CENTRO DE DECISIONES QUE CUALQUIER PERSONA DE CUALQUIER SECTOR, PUEDE ENCON-
TRAR EN ESTE UNA RESPUESTA A SUS NECESIDADES DE OPERACION, ACOMPANADO DE UN LUGAR CONFOR-
~ TABLE, SEGURO Y CON UN EXCELENTE TRATO.

TAMBIEN ES NECESARIO MENCIONAR QUE LA GENTE ACTUALMENTE SE HA INTERESADO MAS POR LA CUESTION
DE VALORES, POR LO TANTO EL DESARROLLO DE LOS INVERSIONISTAS, TIENE UN FUTURO GRANDE POR
RECORRER.
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CONCLUSION:

SE HA DESTACADO LA NECESIDAD DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE CREDITO, LA CUAL DEBE SER CAPAZ DE
ABSORBER LA CANTIDAD DE USUARIOS QUE REQUIERAN DE ESTE TIPO DE SERVICIO, Y QUE FUNCIONE COMO
ELEMENTO VITAL Y DE APOYO PARA EL DESARROLO DE NUESTRA SOCIEDAD.

APOYANDOLA ADEMAS CON UNA ESCUELA DE CAPACITACION EVITANDO ASI EL TRASLADO DE LAS PERSONAS
QUE OPERAN EL CENTRO FINANCIERO A LA CIUDAD DE MEXICO.

CON ESTO SE PRETENDE CAPACITAR ASI A LA GENTE QUE LO COMPONE PARA DAR UN SERVICIO PROFESIONAL
‘ QUE LA COMUNIDAD 1L.O DEMANDA.
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A.2- ANALISIS DE LA INSTITUCION.

e DEFINICION GRAMATICAL: ;
ESTABLECIMIENTO PUBLICO DE CREDITO, CONSTITUIDO EN SOCIEDAD POR ACCIONES, SEGUN SEA
SU EJERCICIO MERCANTIL, EL CUAL PUEDE SER: INDUSTRIA, HIPOTECARIO, DE FOMENTO, DE EMISION,
DE DESCUENTO, DE DEPOSITO, AGRICOLA, ETC.

e DEFINICION ARQUITECTONICA:
EDIFICIO PUBLICO, FORMADO POR ESPACIOS ABIERTOS EN SU MAYORIA (INTERIOR), CON UN CA-
RACTER QUE EXPRESE SEGURIDAD (EXTERIOR). ESTARA DIVIDIDO EN ZONAS PUBLICAS DE FACIL
ACCESO PARA EL USUARIO Y EN ZONAS PRIVADAS PARA USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION.

POR LO TANTO LA META DE ESTA INSTITUCION, SERA LA DE PROPORCIONAR LOS MEDIOS NECESARIOS PARA
IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA ZONA EN QUE ESTA SE ENCUENTRE, LOGRANDO MEDIANTE CREDITOS, Y
EN GENERAL, PRESTANDO EL MAYOR NUMERG DE SERVICIOS BANCARIOS POSIBLES.

ASI COMO CENTRALIZANDO LAS AREAS DE INFORMACION ECONOMICA, FINANCIERA Y BANCARIA, A LA
CLIENTELA EMPRESARIAL Y DE PERSONAS FISICAS.

COMO ANALISIS DE LA INSTITUCION LA ESCUELA DE CAPACITACION NO TIENE GRAN EXPLICACION, YA QUE
ES UNA INSTITUCION COMO SU NOMBRE LO INDICA CAPACITA A LOS FUTUROS USUARIOS DEL CENTRO
FINANCIERO O BIEN A LOS MISMOS OPERADORES DEL MISMO, PROPORCIONANDO CURSOS O MAESTRIAS QUE
CONSTANTEMENTE SE IMPARTEN, PARA UN MEJOR SERVICIO Y UNA CONSTANTE ACTUALIZACION DE LOS
ADELANTOS FINANCIEROS, Y PERMITIR ESTAR A LA VANGUARDIA MUNDIAL EN LO QUE A FINANZAS SE
REFIERE.
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» ESPACIOS ABIERTOS (JARDINES).

CONCLUSION :

SE TIENE LA NECESIDAD DE UN EDIFICIO PUBLICO, EL CUAL TENDRA COMO PRINCIPAL OBJETIVO:

DESARROLLAR EL PROGRAMA DE NECESIDADES PARA EL DISPOSITIVO ARQUITECTONICO Y PROPORCIONAR
LOS SERVICIOS ADECUADOS A LOS DIFERENTES SECTORES QUE CONFORMAN EL MERCADO.

EL EDIFICIO SE COMPONDRA POR LO TANTO, DE LAS SIGUIENTES AREAS PRINCIPALES:
e AREAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS.

AREAS DE OPERACION INTERNA.
AREAS DE SERVICIOS ESPECIALES.
AREAS DE SERVICIOS RECURRENTES.
AREAS DE ATENCION INDIVIDUALISTA.
AREAS DE INSTALACIONES INTERIORES.
AREAS DE ESTACIONAMIENTO. 1

EN LO QUE A LA ESCUELA DE CAPACITACION SE REFIERE SE TIENE LA NECESIDAD DE UN EDIFICIO DE TIPO
PRIVADO Y EL CUAL TENDRA COMO PRINCIPAL OBJETIVO:

DESARROLLAR UN PROGRAMA DE NECSIDADES. QUE SATISFAGA CON LA DEMANDA DE LOS OPERADOS DEL
MISMO, EN LO QUE REFIERE A UN A EEXCELENTE CAPACITACION E IMPORTANCION DE LOS CURSOS NECESARIOS.

SE COMPODRA DE LAS SIGUIENTES AREAS:

AREA DE AULAS.
AREA DE DIRECCION
AREA DE ESTUDIO.

AREA DE ESPARCIMIENTO.

P
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A.3.- ANALISIS DEL USUARIO.

PARA SU MEJOR CONOCIMIENTO DEL USUARIO QUE SOLICITARAN DE LOS SERVICIOS BANCARIOS, SE CONSI-
DERARAN DOS SITUACIONES:

LAS CARACTERISITICAS QUE OFRECE EL CENTRO FINANCIERO:

LAS CARACTERISTICAS QUE EL USUARIO ESPERA ENCONTRAR: : :

A.4.- TIPOLOGIA DISTRIBUTIVA CENTRO FINANCIERO.
LAS ZONAS PRINCIPALES DE DISTRIBUCICN SON LAS SIGUIENTES:

N

LO QUE LA INSTITUCION ESPERA QUE EL USUARIO OBSERVE, ES DECIR, LA IMAGEN DE LA EMPRESA.
LO QUE EL USUARIO ESPERA DE LA INSTITUCION BANCARIA.

LA CORRECTA ATENCION A LA CLIENTELA.

ESPACIOS SUFICIENTES PARA ABSORBER LA CAPTACION DE USUARIOS.
ESPACIOS CONFORTABLES PARA UNA AGRADABLE ESTANCIA DEL USUARIO.
IMAGEN DE HONESTIDAD Y SERIEDAD.

BRINDAR EL MAYOR NUMERO DE SERVICIOS PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE LOS USUARIOS.

QUE SU CARACTER FORMAS EXPRESE SEGURIDAD.
FACIL IDENTIFICACION Y CON CARACTER.

ESTANCIA AGRADABLE DURANTE SUS OPERACIONES.
SUFICIENTE AREA PARA REALIZAR COMODAMENTE SUS ACTIVIDADES.
FUNCIONALIDAD EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.
SEGURIDAD DE LA INSTITUCION.

FACIL ACCESIBILIDAD.
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e AREA DE OPERACION INTERNA, QUE COMPRENDE EL AREA DE INSTALACIONES INTERIORES.
e EL AREA DE ATENCION INDIVIDUALIZADA LIGADA DIRECTAMENTE CON EL AREA DE SERVICIOS

RECURRENTES, DEBIENDO EXISTIR UNA JERARQUIZACION EN ESTAS AREAS. YA QUE SON AREAS
COMPLETAMENTE DIRIGIDAS A OTRO TIPO DE PERSONAS.

EL AREA DE SERVICIOS ESPECIALES PUEDE ESTAR CONTENIDA DENTRO DEL AREA DE OPERACION
INTERNA, O FUNCIONANDO INDEPENDIENTEMENTE DE TODO EL CONJUNTO.

EL AREA DE ESTACIONAMIENTO, LIGADO AL AREA DE SERVICIOS RECURRENTES POR CUESTION DE
ACCESIBILIDAD. Y SIENDO EL MISMO QUE PARA LA ESCUELA DE CAPACITACION.

TIPOLOGIA DISTRIBUTIVA ESCUELA CAPACITACION:
LAS ZONAS PRINCIPALES DE DISTRIBUCION SON LAS SIGUIENTES:

AREA DE AULAS.

AREA DE DIRECCION.

AREA DE ESTUDIO.

AREA DE ESPARCIMIENTO.
AREA DE ESPACIOS ABIERTOS.

TODOS REALMENTE LIGADOS UNOS CON OTROS, DEBIDO AL TAMANO Y A LA ESTRECHA RELACION QUE EXISTE
ENTRE CADA AREA DE LA ESCUELA DE CAPACITACION.
A.5.- CARACTER FORMAL:

EN ESTE INCISO SE ANALIZARA LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE DETERMINARAN LA FISONOMIA TOTAL
DEL EDIFICIO.

UNA DE LAS MAS IMPORTANTES ES LA VOLUMETRIA TOTAL, LA CUAL DEBE EXPRESAR SEGURIDAD, PARA
BRINDAR CONFIANZA A LOS USUARIOS QUE DECIDAN HACER USO DE SUS SERVICIOS.

N
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LA JERARQUIZACION DE AREAS, COMO RESULTADO DE UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL COMPLEJO Y LA
CAPTACION DE LOS USUARIOS POR PARTE DE LA INSTITUCION DEBEREAN DE REALIZAR SUS ACTIVIDADES EN

EL TIEMPO MINIMO Y SATISFACTORIAMENTE, REFLEJADO EN LA FUNCIONALIDAD DEL EDIFICIO.

SE ESTABLECERA‘UN LENGUAIJE CON EL FIN DE OBTENER UNA IDENTIFICACION FACIL E INMEDIATA CARAC-
TERIZANDO Y DANDOLE CARACTER A LA EDIFICACION. REFLEJANDO IMPORTANCIA DE PRESENCIA EN LA
CIUDAD.
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UNA VEZ CONOCIDAS LAS CARACTERISITICAS QUE VAN A REGIR A ESTE PROYECTO, SE DETERMINAN LAS
ESPECTATIVS FORMALES, QUE NO SON SINO CONCEPTOS DE LO QUE PUEDE SER LA INSTITUCION.

CONCLUSION:

EDIFICIO DE VARIOS NIVELES (DOS O TRES).

PUERTAS AMPLIAS AL IGUAL QUE SUS VANOS.

COLORES SERIOS, APARENTES (CONCRETO).

LOGOTIPO BIEN INDICADO EN EXTERIOR.

INTERIORES SENCILLOS, APARENTES Y BIEN ILUMINADOS.

EDIFICIO UBICADO EN CALLE PRINCIPAL DE LA CIUDAD PERMITIENDO SU FACIL ACCESO.
VOLUMETRIA CON CARACTER DE SEGURIDAD.

ESTACIONAMIENTO DE FACIL ACCESO.

MATERIALES DE FACIL MANTENIMIENTO.

FACHADA QUE ARMONICE CON EL CONJUNTO.

FACHADAS QUE PERMITAN LA ENTRADA DE LUZ NATURAL EXISTIENDO DOMOS Y VANOS AMPLIOS.
FACIL VISIBILIDAD E IDENTIFICACION.

EDIFICACION ACORDE CON EL CONTEXTO EXISTENTE.




III. REQUISITOS FUNCIONALES.

A) ANALISIS DE ACTIVIDADES.
A.1 CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO FINANCIERO.

A.2 CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE CAPACITACION.
A.3 ESTUDIO DE ACTIVIDADES.

A.4 OBJETIVCGS PRINCIPALES DEL CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA DE CAPACITACION.

B) EL POR QUE DE LA ESCUELA DE CAPACITACION.
C) CAPACIDAD.
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(' REQUISITOS FUNCIONALES
A). ANALISIS DE ACTIVIDADES:

EL EDIFICIO SE ENCUENTRA COMPUESTO POR LAS SIGUIENTES AREAS DE ATENCION:
- e DE ATENCION INDIVIDUALIZADA.
e DE SERVICIOS RECURRENTES.
s DE SERVICIOS ESPECIALES.

LA DIFERENCIA ENTRE ESTAS AREAS; EXISTE EN LOS SEGMENTOS A QUE ESTAN DIRIGIDAS, Y AL VOLUMEN
E IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES QUE EN CADA UNA DE ELLAS SE MANEJAN.

PARA SU FUNCIONAMIENTO CUENTA CON AREAS DE APOYO COMO:
e DE OPERACION.
e DE INSTALACIONES INTERIORES.
e ESTACIONAMIENTO.

A1) CARACTERISTICIAS Y FUNCIONAMIENTO DE C.F.
o AREA DE ATENCION INDIVIDUALIZADA.

AREAS DE ATENCION DIRIGIDA A LA CLIENTELA MAI (MERCADO DE ATENCION INDIVIDUALIZADA), SIENDO
ESTA UNA ZONA COMO SU NOMBRE LO INDICA PARA LA ATENCION A PERSONAS FISICA O MORALES CON UN
CAPITAL CONSIDERABLE, DANDOLES A ESTOS UNA ATENCION ESPECIAL, EVITANDOLES AS| FORMAR MOLESTAS
COLAS, PERDIENDO ASI TIEMPO VALIOSO PARA ELLOS.

ESTA ZONA Y POR LOS SERVICIOS QUE REQUIERA LA ZONA MAI ESTA COMPUESTA DE LAS SIGUIENTES
UNIDADES:

e TITULAR.
e GERENCIA.
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SUBGERENCIA.

OPERADOR.

SUPERVISOR.

CAJEROS Y CAJEROS OPERADORES.
CAJAS DE SEGURIDAD.

TITULAR:

ES EL ENCARGADO DE TODO EL CENTRO FINANCIERO LLEVANDO TODA LA RESPONSABILIDAD, Y ES EL'QUE
REPORTA AL DIRECTOR GENERAL DEL BANCO (BANCO DE MEXICO).

GERENCIA:

UNIDAD DONDE SE ENCUENTRA EL ENCARGADC DE TODOS LOS SUBGERENTES DE MERCADO EN GENERAL
SIENDO RESPONSABLE SOLO UNO EL QUE OCUPA ESTE PUESTO.

SUBGERENCIA:

EXISTEN EN EL AREA MAI TRES SUGERENTES DE MERCADO, SIENDO ESTOS DE UNA ALTA CAPACIDAD Y
PREPARACION Y SON LOS ENCARGADOS DE CAPTAR DINERO AL IGUAL QUE INVERTIRLO EN LAS DIFERENTES
SOCIEDADES DE INVERSION, TENIENDO ESTOS UNA MAYOR FACULTAD DE AUTORIZACION.

OPERADOR:
ES LA PERSONA ENCARGADA DE TODAS LAS CUESTIONES OPERATIVAS COMO SON: ENTREGA DE CHEQUES,
ENTREGA DE GIROS, CHEQUES DE CAJA, ETC.

SUPERVISOR DE AREA MAL

ES EL ENCARGADO, DE QUE TODO EL PERSONAL DE ESTA AREA, ESTE DOTADO DE UTENCILIOS DE TRABAJO,
ASI COMO LOS CAJEROS DE DINERO, ETC.
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CAJEROS Y CAJEROS OPERADORES:

EL NGMERO DE CAJEROS QUE COMPONE ESTA AREA ES DE TRES A CINCO, Y SON LOS ENCARGADOS DE RECIBIR
TODOS LOS PAGOS, DEPOSITOS, ABONOS, ETC.

Y LOS CAJEROS OPERADORES SON LOS QUE ESTAN AUXILIANDO A LOS SUBGRERENTES DE MERCADO, COMO:
APERTURA DE CUENTAS, CONSULTAS DE SALDOS, ETC.
CAJAS DE SEGURIDAD:

AREA EXCLUSIVA PARA LA CLIENTELA Y CONSTA DE UNA SECRETARIA, Y UNA ZONA DE CUBICULOS PARA
QUE LOS CLIENTES PUEDAN EN PRIVADO GUARDAR O RETIRAR ALGUNA DE SUS PERTENENCIAS.

CABE MENCIONAR EL AREA DE BANCA DE INVERSION, SIENDO MERCADO DE DINERO Y CAPITALES.
LA COMPONEN: (3) EJECUTIVOS, UNA SECRETARIA; Y EL AREA INTERNACIONAL CONSTA DE : (2) EJECUTIVOS
Y UNA SECRETARIA. :
CARACTERISTICAS:

e LOGRAR LA ATENCION CONFIDENCIAL, PREFERENTEMENTE EN ESPACIO ABIERTOS.

e NO CONTAR CON FACILIDAD PARA LA CLIENTELA DE SERVICIOS MASIVOS LA INVADA.

e NO QUEDAR INMEDIATA AL MOSTRADOR, PARA EVITAR RUIDOS MOLESTOS QUE INTERFIERAN CON
LAS CONVERSACIONES CLIENTE-BANCO.

e TENER ACCESOS COMODOS.

e AREA DE SERVICIOS RECURRENTES:
O SUBGERENCIA MEDIA.
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ESTA AREA ESTA COMPUESTA POR:

(1) GERENTE

(2) SUBGERENTES DE MERCADO.

(1) SUBGERENTE DE CONTROL.

(1) SUBGERENTE DE SERVICIO.

(1) FUNCIONARIO DE ENALCE.

(1) CAJERA PRINCIPAL Y UN AYUDANTE.
(1) SUPERVISOR DE CONTADURIA.

(2) SUPERVISORES DE CAJA.

(2) SECRETARIAS DE GERENCIA.

ESTA AREA ES TAMBIEN CONOCIDA COMO AREA MAG QUE SIGNIFICA MERCADO DE ATENCION GENERALIZADO.

ES UN AREA DE VENTANILLAS Y DE OPERACIONES QUE NO REQUIERE DEL AREA DE ATENCION INDIVIDUA-
LIZADA.

ESTA DIRIGIDA TANTO A LA CLIENTELA COMO A USUARIOS QUE NO SON CLIENTES.
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EL AREA ESTA COMPUESTA POR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
e CONTRALORIA (NIVEL ESCRITORIO):

ES EL RESPONSABLE DE LA ATENCION QUE SE PRESTA EN TODA EL AREA: POR LO TANTO DEBERA UBICARSE
EN EL PATIO DEL PUBLICO, DESDE DONDE DOMINARA EL MOSTRADOR. |

e APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS (NIVEL ESCRITORIO).
e OPERACIONES DIVERSAS AL PUBLICO, CAMBIOS (NIVEL VENTANILLA). ,
e (12) CAJEROS UNIVERSALES O DE DEMANDA. i
DENTRO DE ESTA AREA SE ENCUENTRA TAMBIEN EL AREA DE TALONARIOS COMPUESTA DE:
e (1) UN ENCARGADO Y SU AYUDANTE QUE SON LOS ENCARGADOS DE TODAS LAS ACLARACIONES, g
DE SACAR COPIAS FOTOSTATICAS A ESTADOS DE CUENTA, Y CHEQUES DEVUELTOS, ETC. :
e AREA DE CAMBIOS QUE CONSTA DE: (1) SUPERVISOR Y (4) OPERADORES. (AREA DE DIVISAS).

e OPERADOR DE CARTERA, QUE HACE TODAS LAS OPERACIONES DE CREDITO COLOCANDOLAS EN
PANTALLA.
- |




CARACTERISTICAS:

e AMPLIO PATIO DE PUBLICO PARA ACEPTAR LAS AFLUENCIAS ESPERADAS.
e DEBERAN EVITARSE TRASLAPES DE CLIENTELE Y CONSIDERAR LOS ESPACIOS ADECUADOS PARA
LAS CIRCULACIONES.

o CONTARAN CON TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA QUE SE DESARROLLEN LAS ACTIVIDADES
PRIMORDIALES DE ESTA AREA.

e AREA DE SERVICIOS ESPECIALES.
o SE TRATA DE LA CAJA PERMANENTE.

e LA CAJA PERMANENTE SE COLOCARA EN EL LUGAR DE BUENA VISIBILIDAD Y SEGURIDAD POR EL
EFECTIVO QUE SE MANEIJA.

e AREAS DE APOYO: '

e DE OPERACION INTERNA:
AREA QUE OCUPA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE EFECTUA LABORES CONTABLES DE REGISTRO Y OTRAS
QUE NO TIENEN QUE VER CON LA ATENCION AL PUBLICO; ESTE PERSONAL NO DEBE ESTAR A LA VISTA DEL
PUBLICO.
LA CLIENTELA TIENDE A REQUERIR DIRECTAMENTE ALGUNOS INFORMES, AUTORIZACIONES O PRESENTAR
QUEJAS POR LO QUE SE EVITARAN FACILIDADES PARA QUE LA CLIENTELA INTERFIERA EN LAS NEGOCIACIONES

CLIENTE-BANCO, POR LO QUE SE PROCURARA COLOCAR A LAS SECRETARIAS Y SUBGERENTES COMO FILTROS,
EVITANDO ASI LAS CONSTANTES INTERRUPCIONES.

LA GERENCIA CONTARA CON LOS APOYOS NECESARIGS PARA PRESTAR UN SERVICIO INTEGRAL, SIN QUE LA
CLIENTELA IMPORTANTE TENGA QUE DESPLAZARSE A OTRAS UNIDADES A REALIZAR SUS OPERACIONES,
INCLUYENDO EL EFECTIVO.

‘ e INSTALACIONES INTERIORES:
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LAS INSTALACIONES NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SURCURSAL LA INTEGRAN:
e LA ZONA DE RECUENTO.

LA BOVEDA DE CAUDALES.

LOCALES DE ARCHIVO Y PAPELERIA.

SANITARIOS, TANTO PARA USO DE LA CLIENTELA COMO DE LOS EMPLEADOS.

CLOSETS.

ESTACIONAMIENTO:

LA SOLUCION DEPENDE -DEL REGLAMENTO POR CADA PLAZA, SIN EMBARGO SE CONSIDERA NECESARIO
PROPORCIONAR EL NUMERO ADECUADO A LA CAPACIDAD, CONTANDO TAMBIEN CON ESTACIONAMIENTOS

PRIVADOS Y A NIVEL FUNCIONARIOS.

SE CONSIDERARA DENTRO DEL MISMO LA CAPAICIDAD PARA CUBRIR A LOS DE LA ESCUELA DE CAPACITACION.

A.2 CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE CAPACITACION
EL EDIFICIO SE ENCUENTRA COMPUESTO POR LAS SIGUIENTES AREAS:
e DIRECCION.
SALON DE MAESTROS.
AULAS.
SALA DE LECTURA (ESTUDIO).
SALON DE PROYECCIONES O DE USO MULTIPLE.
CAFETERIA.
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CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO:

DIRECCION:

ES EL AREA ENCARGADA A DIRIGIR, ORGANIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES Y MATERIAS QUE SE
VAN A IMPARTIR AL IGUAL QUE MANTENER EL CONTACTO CON LAS PERSONAS INDICADAS PARA
LA CONDUCCION DE LOS CURSOS.

SALON DE MAESTROS.
AREA DE ESPARCIMIENTO DE LOS MISMOS (PRIVADA) CON EL FIN DE CONVERSAR O DESCANSAR
ENTRE CLASES.

ZONA DE AULAS.
ES EL AREA DESTINADA PARA MAESTROS Y ALUMNOS PARA RECIBIR LOS CURSOS QUE SE IMPLANTEN.

SALA DE LECTURA.
AREA DESTINADA A MAESTROS Y ALUMNOS PARA CONSULTAR O ESTUDIAR.

SALON DE PROYECCIONES / CONFERENCIAS.
SALON DESTINADO PARA COMPLEMENTAR UN MEJOR APRENDIZAJE, MOSTRANDOLES DIAPOSITIVAS,
O GRAFICAS O EXPONER ALGUN TRABAJO.

CAFETERIA.

ZONA DE ESPARCIMIENTO Y CHARLA ENTRE ALUMNOS Y MAESTROS, SIENDO UNA CAFETERIA
PEQUENA, NO DE ALTA COCINA.
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A.3. ESTUDIO DE ACTIVIDADES:

TITULAR:
ATENCION A TODO EL CENTRO FINANCIERO, COMPRENDE ASESORIAS, AUTORIZACIONES Y ALGUNAS
RECLAMACIONES A NIVEL GERENCIA.

GERENCIA: ‘
ATENCION A LA CLIENTELA, LA CUAL SE EFECTUA A NIVEL ESCRITORIO, Y COMPRENDERA AUTO-
RIZIACIONES, ASESORIAS, RECLAMACIONES Y ORIENTACIONES.

SUBGERENCIA:

ASESORIA Y AUTORIZACIONES A LA CLIENTELA EN CREDITO Y OTROS SERVICIOS. HABIENDO EN
SUS TRES TIPOS QUE SON: DE MERCADO, DE VALORES Y DE CONTROL.

SECRETARIA GERENTE:

EFECTUA LABORES SECRETARIALES Y DE RECEPCION AL GERENTE.

SECRETARIA SUBGERENTE:

EFECTUA LABORES SECRETARIALES PARA FUNCIONARIOS DE LA GERENCIA. s
VALORES:

ASESORIA Y SERVICIO A LA CLIENTELA, CONTROL DE INFORMACION Y MOVIMIENTO DIARIO DE
VALORES.

OPERADOR DE VALORES:

ATENCION A LA CLIENTELA EN MAQUILACION DE FORMATOS CON MAQUINA DE ESCRIBIR.

CAJAS DE SEGURIDAD:

CAJAS QUE SE RENTAN A LA CLIENTELA PARA GUARDAR SUS VALORES PERSONALES.

BOVEDA DE PARTICULARES:

BOVEDA DONDE SE GUARDAN LOS BLOCKS DE CAJAS DE SEGURIDAD.

ANTEBOVEDA:
LUGAR DE ATENCION A LA CLIENTELA QUE DISPONGA DE ESTE SERVICIO.
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CAJERO DE INVERSIONES:

PRESTA LOS SERVICIOS DE VENTANILLA A LA CLIENTELA INVERSIONISTA.

CONTROLADOR: ,

ORIENTA LA CLIENTELA EN EL PATIO PUBLICO, AUTORIZA DOCUMENTOS INTERNOS Y DE CLIENTES
ALGUNAS RECLAMACIONES

APERTURA DE CUENTAS:
APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS Y DE CHEQUES.

CAJERO SUPERVISOR DE OPERACIONES DIVERSAS:
"RESPONSABLE DE LA UNIDAD, SUPERVISION DE LAS OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA.
CAJERO DE OPERACIONES DIVERSAS:

ATENCION 4 LA CLIENTELA EN LOS SERVICIOS DE COMPRA-VENTA DE MONEDA EXTRANJERA, GIROS,
ORDENES DE PAGO, ETC.

CAJERO DE DEMANDA: )

ATENCION DE: AHORROS (DEPOSITOS Y RETIROS), CHEQUES (DEPOSITOS Y PAGO DE CHEQUES),
PAGO POR CUENTA A TERCEROS, CAMBIO DE MONEDA, PAGO DE NOMINA, ETC.

OPERADOR INTERNO:
ENTREGA DE TALONARIOS, SALDOS DE CUENTAS Y ACLARACIONES DE CHEQUES.

PATIO DE PUBLICO:
CAPACIDAD PARA ACEPTAR LAS AFLUENCIAS DEL USUARIO.

CONTADOR:
RESPONSABLE DE LA CORRECTA APLICACION Y ENVIO OPORTUNO DEL MOVIMIENTO QUE FORMAN
LAS OPERACIONES DIARIAS.

CAJERO PRINCIPAL:
RESPONSABLE DE LA CUSTODIA DE LOS VALORES Y EFECTIVO DE LA BOVEDA DE CAUDALES.
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AYUDANTE DE CREDITO:

ANALISIS Y ELABORACION DE ESTUDIOS DE CREDITO.

AYUDANTE DE CONTADOR:

REVISA Y AUTORIZA LA ELABORACION DE ASIENTO Y RELACIONES DIARIAS.
SECRETARIA DE CONTROLADOR:

REALIZA LABORES DE ARHIVO Y SECRETARIALES Y ES OPERADORA DEL CONMUTADOR.
BOVEDA DE CAUDALES:

CUSTODIA Y MANEJO DE EFECTIVO, VALORES, ALCANCIAS Y DOCUMENTACION DIVERSA.
ZONA DE RECUENTO:

LUGAR DE RECUENTO DE REMESAS DE CONCENTRACION DE EFECTIVO Y DOTACIONES PARA CAJEROS
Y PAGO DE NOMINA.

ARCHIVO:

GUARDA PAQUETES Y LEGAJOS.

PAPELERIA:
GUARDA DE FORMATOS, LEGAJOS Y ARTICULOS DE ESCRITORIO.

- CLOSETS:

CONTROLES PARA CONMUTADOR, ESTACION ELECTRICA, CAMARA DE VIGILANCIA, ALARMAS Y
OTROS.

SANITARIOS:

SE REQUIERE PARA AMBOS SEXOS. ASEO PERSONAL DEL USUARIO.

LOCAL, RADIO, TELEX;
TRANSMISION-RECEPCION DE MENSAJES PARA REGISTROS POR SITUACION DE FONDOS.

TERMINALES DE TELEPROCESO:
TRANSMISION-RECEPCION DE MENSAJES PARA REGISTROS EN CUENTA DE CHEQUES, AHORROS,
VALORES, ETC.
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e SUB-ESTACION ELECTRICA:
PLANTA DE EMERGENCIA.

A.4 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA DE CAPACITACION:
OBJETIVOS PRINCIPALES DEL C. FINANCIERO:
A) LA AGRUPACION DE DIVERSOS SERVICIOS QUE BRINDA LA BANCA COMO INSTITUCIONES EN UN SOLO
COMPLEJO ARQUITECTONICO.

B) PROYECTAR UNA PERSONALIDAD QUE SE AJUSTE A LAS NECESIDADES DEL USUARIO QUIEN REQUIERE
CONFORT, PRIVACIDAD, SEGURIDAD, Y ATENCION ESPECIALIZADA DE UN EQUIPO PROFESIONAL.

C) PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ASESORIA Y ORIENTACION A LOS USUARIOS QUE TRAE COMO
BENEFICIO LA AGILIZACION EN LA TRAMITACION, LA EFICIENCIA EN EL TIEMPO Y EL SERVICIO, TAMBIEN
DE LA MAS AVANZADA TECNOLOGIA (ALTA TECNOLOGIA ELECT RONICA) AUTOMATIZACION DE SER-
VICIOS, TRANSACCIONALES DE APOYO EN ASESORIA E INFORMACION.

D) LA CAPTACION DE MAYOR NUMERO DE USUARIOS GRACIAS A LA GRAN DIVERSIFICACION DE SERVICIOS
QUE SE ENCUENTRA EN EL MISMO INMUEBLE.

E) QUE EL INMUEBLE RESPONDA A UNA SERIE DE NECESIDADES ARQUITECT! ONICAS PARA FACILITAR EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS, TANTO PARA EL PERSONAL QUE LABORA COMO PARA EL
USUARIO FUNDAMENTALMENTE.

™~
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B.- EL POR QUE DE LA ESCUELA DE CAPACITACION: :

LA CIUDAD DE PUEBLA ES UNA DE LAS MAS IMPORTANTES HOY EN DiA, POR LA CERCANIA CON LA GRAN
MEGALOPOL! Y POR SU DESARROLLO INDUSTRIAL, ES POR ESO QUE EL PENSAR EN UN CENTRO FINANCIERO
EN ESTA CIUDAD, ES UNA ALTERNATIVA QUE LA CIUDADANIA DEMANDA.

Y ES POR ESO QUE LA ESCUELA DE CAPACITACION ES UNA SOLUCION PARA LA GENTE QUE HABITA AQUI,
PORQUE SE EVITAN EL TRASLADO A LA CIUDAD DE MEXICO PARA OBTENER LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
DE CAPACITACION Y AS{ SE PUEDE BRINDAR AL PUBLICO UN SERVICIO MAS PROFESIONAL Y EFECTIVO.

EL POR QUE DE LA CAPACIDAD DEL CENTRO FINANCIERO.

PARA OBTENER UNA ESTADISTICA APROXIMADA DE LA CAPACIDAD QUE DEBERA ABSORBER LA INSTITUCION,
SE CONSIDERARON LOS SIGUIENTES CONCEPTOS.

¢ LA ZONA A LA QUE VA A SERVIR.

e UN PROMEDIO DE USUARIOS DE OTRAS SUCURSALES, QUE SE ENCUENTRE EN CONDICIONES SIMI-
LARES, A LA NUEVA SUCURSAL REUBICADA.

POR LO TANTO LA CAPACIDAD DARA:

UNA SOLUCION FUNCIONAL DE LA INSTITUCION, ES DECIR, QUE CAPTARA SATISFACTORIAMENTE EL NUMERO
DE USUARIOS QUE LLEGUEN O SOLICITEN LOS SERVICIOS QUE AHI SE PRESTEN.

UNA SOLUCION ESPECIAL QUE ESTARA DADA POR EL MISMO USUARIO Y POR LAS NECESIDADES DE TIPO
FUNCIONAL QUE SE PRESENTEN.
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C. CAPACIDAD:

LA CAPACIDAD PREVISTA PARA EL CENTRO FINANCIERO, TOMANDO EN CUENTA LA ZONA EN QUE SE ENCUENTRA
Y EL PROMEDIO DE OTRAS INSTITUCIONESSERA DE:

e 600 PERSONAS EN LOS DIAS NORMALES.

e 300 PERSONAS EN LOS DiAS DE MAYOR MOVIMIENTO.
LA CLIENTELA QUE SOLICITARA LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE ATENCION ESPECIALIZADA SON EVENTUALES,
POR LO TANTO SE DEJA ABIERTO ESTE RENGLON EN LO QUE A LA CAPACIDAD SE REFIERE.
C) EL POR QUE DE LA CAPACIDAD DE LA ESCUELA DE CAPACITACION:

ESTA CAPACIDAD ESTARA DADA EN BASE AL NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJEN EN EL CENTRO FINANCIERO,
Y SEAN AQUELLAS QUE NECESITEN DE CURSOS Y ORIENTACIONES ESPECIALES.

TAL ES EL CASO DE LOS SUBGERENTES DE MERCADO QUE CONSTANTEMENTE ESTAN ACTUALIZANDOSE Y
PREPARANDOSE EN EL CAMPO DE LAS FINANZAS, Y 1.LOS SUBGERENTES DE CONTROL Y DE SERVICIO.

LOS DE AREAS DE CAMBIOS, ASI COMO LOS DE VALORES Y EN FIN PARA PERSONAS Y EJECUTIVOS DE ALTO
RANGO DENTRO DEL CENTRO FINANCIERO.

TAMBIEN ESTOY CONSIDERANDO QUE SE PODRAN DAR CURSOS PARA PERSONAS QUE EN UN FUTURO PODRAN
FORMAR PARTE DEL CENTRO FINANCIERO.

ES POR ESO QUE EN BASE A PERSONS QUE AHI LABORAN Y OTRAS MAS QUE ESTUDIAN PARA POSTERIOR
INGRESO, SERA DE UNAS 230 PERSONAS

K | ,//42‘_§>



IV. REQUISITOS AMBIENTALES

A) AFECTANTES INTERNOS DEL TERRENO
A.1) LOCALIZACION
A.2) INFRAESTRUCTURA

//(
s
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AGUA,
DRENAIJE.
ALUMBRADOQ.
GUARNICIONES
BANQUETA. |
ELECTRICIDAD.
PAVIMENTO.

SERVICIOS EXISTENTES:
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B) AFECTANTES URBANOS:

B.1 CONVENIENCIAS Y CONTEXTO.
B.2 CARACTERISTICAS.
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CARACTERISTICAS: ‘

LA AVENIDA PRINCIPAL Y DE MAYOR FLUJO Y ACCESIBILIDAD ES LA AVENIDA JUAREZ. POR LO QUE EL
ACCESO PRINCIPAL QUEDARA UBICADO EN LA AVENIDA JUAREZ.

ADEMAS DE QUE EL ACCESO VEHICULAR QUEDARA UBICADO EN LA MISMA, DEBIDO AQUE EL SENTIDO DE
LAS CALLES ALEDANAS NO LE ES FAVORABLE.

PERMITIENDOSE EL FACIL ACCESO, YA QUE EN EL CRUCE DEL TERRENO CONTAMOS CON UN SEMAFORO
PERMITIENDOLE, EL CONTINUO ACCESO AL EDIFICIO.

ADEMAS DE QUE LAS CONSTRUCCIONES ALEDANAS AL PROYECTO NO CONSTAN DE UN CONTINUO ACCESO
VEHICULAR.

LA AVENIDA SUR 25 CUENTA CON UN FLUJO VEHICULAR MEDIO, ADEMAS DE NO HABER NINGUN EDIFICIO
CON UNA GRAN ENTRADA Y SALIDA DE AUTOS.

POR LO QUE EL CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA DE CAPACITACION NO TENDRAN NINGUN PROBLEMA DE
" ACCESIBILIDAD TANTO PEATONAL COMO VEHICULAR.
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C) LOS AFECTANTES CLIMATOLOGICOS SON:

C.1 ASOLEAMIENTO.
C.2 TEMPERATURA.

. C.3 VIENTOS.

" C.4 PRECIPITACION PLUVIAL,
C.5 HUMEDAD.
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C.2 TEMPERATURA

FRECUENCIA DE ELEMENTOS Y FENOMENOS ESPECIALES

40 —— M. EXT.
~i— PHOM. MAX

//A = WA
30 \\ -~ FROM. MIN.
- ‘*"""“'{\\—#-mm

8

GRADCE CENTIGRADOS
]

CARACTERISTICAS: Toe T W A e A o Mo 5 o W 00
DONDE PODEMOS OBSERVAR QUE SE PRESENTA UN SIMILITUD CON LA CIUDAD DE MEXICO, DONDE EN LOS
PRIMEROS MESES DEL ANO SE VEN DIAS DESPEJADOS Y A PARTIR DE MEDIO ANO EN ADELANTE EXISTEN DiAS

"CON LLUVIA Y NUBLADOS.
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FRECUEMCIA OE ELENENTOS Y
FENBMEMDS ESFECIALES

NUN. DIAS CON LLUVIA GPREC.
NUH. G1AS CON LLUWA INAP.
NuM. DIaS DESPEJAGOS

NUM. B1AS MEDID NUBLAODS
NUM. DIAS MYBLAOD/CERRADD
NUM. BiaS CON KOCID

NuM. Df8S CON BRANIZ0
-NUW. B1aS CON HEL8DA

NuM. DIRS COM TORM, ELEC.
NUM. B1AS CON NIEBLA

NuM. DIaS CON NEVADA

CARACTERISTICAS:

CON LLUVIA Y NUBLADOS.

.37
it
21.17
1.52
3.12
4N
1e
2.29
N
1.39
R

117
.46
2111
5.38
2.8?
1.50
.26
1.80
.30
2.84
.00

.
1.18
22.92
6.62
2.07
1.32
Rij
.13
At
.28
.og

5.33
2.39
16,14
1.8
3.21
3.4
1.76
Rl
.80
1.60
.80

FRECUENCIA DE ELEMENTOS Y FENOMENOS ESPECIALES

11.55
3.4
11.14
14.42
.48
2.82
2,08
.og
1.58
1.83
.o

16.92
2.3
s.e?

13.84

16.77
en

.80
R
1.34
2
.o

17.9
2.92
1.8

16.83
9.3
4.07
1.62

.o
1.68
.12
.0

UNIDADES: TEMPERATURA {°C), HUMEDAD RELATIVA (X), EVAPORACICN, PRECIPITACION (s} y FRESIEN tnka).

17.64
3.2
4.30

17.80
9.3
1.83
1.2

R
2.9
.48
B

18.26
2.69
.58

1460

11.26

3.:¢

2,138
iy
1.3
1.52
.8

16.51
2.63
i1.80
12.38
6.8
5.38
2.%6
.23
1.81
1.33
Rt

2.67
1.07
16.7%
10.29
3.5¢
1.8
1.14
R34
33
1.2

1.67
9%
.63
9.73
3.67
2.2%
1.C6
2.:8
.23
1.4
R

DONDE PODEMOS OBSERVAR QUE SE PRESENTA UN SIMILITUD CON LA CIUDAD DE MEXICO, DONDE EN LOS
PRIMEROS MESES DEL ANO SE VEN DIAS DESPEJADOS Y A PARTIR DE MEDIO ANO EN ADELANTE EXISTEN DIAS
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C.3 VIENTOS.

VIENTO DOMINANTE Y SU VELOCIDAD MEDIA.

CARACTERISTICAS:

VELOCIDAD DE 17 KM/H.
NO PRESENTANDOSE NINGUN OBSTACULO

PARA EL PROYECTO.

D.G.G.y.M
NOMBRE DE EST.: PUEBLA, PUE. No. 22
ELEMENTO MET. : VIENTO DOMIMANTE Y SE VEL. MEDIA.
UNIDADES :
ANOS ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL
2.8 2.3 3.0 2.6 1.8 1.8 2.3 2.8 2.3 2.1 2.7 3.2
1981 SW sW S SW S S| s s SW S
0.8 3.6 3.0 3.1 2.5 2.2 2.4 2.1 2.0 1.6 1.4 1.7
1982 S SSW SSwW SSW SSW SsW SS| ENE ENE ENE ENE ENE
1.8 3.7 3.0 4.0 27.4 2.5 1.4 1.6 1.7 2.1 2.2
1983 ENE SSW SSW SSW SSW SSW ENE ENE ENE ENE sSsuw ENE
2.3 2.9 3.2 2.9 1.9 1.5 1.6 2.1 2.9 1.5 1.6 2.2
1984 ENE SSW SSW SSW S5W SsW ENE SSW WNW SSW SSuW Ssw
1.6 2.5 3.4 2.4 2.3 1.4 2.3 1.7 1.5 1.2 1.0 1.6
1985 SSW SSuW SSW SSW SSW SSE SSE SSW SSuW ENE ENE
18 2.6 2.3 2.8 1.5 2.1 2.0 1.7 1.5 1.1 1.1 1.5
1986 ENE SSW SSW ENE S5W ENE ENE ENE ENE ENE ENE ENE
8.8 1.3 5.4 1.9 2.9 1.2 1.3 1.3 1.5 1.3 1.1 1.0
1987 ENE ENE SSW ENE ENE ENE ENE ENE ENE ENE ENE ENE
1.9 2.9 3.2 -4 1.6 2.5 1.6 1.9 1.9 1.1 1.3 2.0
1988 F SsW ENE ENE ENE ENE ENE SSE N SSW ENE
3.3 2.3 1.0 2.3 2.0 1.8 2.4 1.3 2.7 1.4 2.8 2.4
1989 E ENE SSW N SSW SSW ENE ENE L] s E SSW
1.7 2.7 1.8 2.7 2.5 1.7 1.9 241 1.5 1.¢
1990 E E € E E E E E S 13
SUMA
MEDIA

LOS VIENTOS DOMINANTES EN EL ANO PASADO COMO PODEMOS VER EN LA GRAFICASON DEL ESTE CON UNA
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C.4 PRECIPITACION PLUVIAL.

PRECIPITACION

-FECHA (AND)

MAXIMA DEL MES EN 24 HRS.
-FECHA- (DIA/ANO)

MINIMA EN 1 HORA

-FECHA (DIA/ANO)

MINIMA

-FECHA (ARD).

DIAS

ENE FEB MAR ABR MAY

27 9.60 5.00 6.20 27.00 69.50

58.00 57.00 66.00 59.00 64.00
27 19.10 20.40 17.90 33.50 56.00
26780 16757 14/74 23/59 31/74
24 16.80 11.30 16.90 33.50 32.50
26/56 16757 14/T4 23/59 16/55
27 0.80 3.00 0.70 1.40 4.20
0.05 75.00 76.00 1.00 53.00

JUR

153.80

72.00
74.50
29/55
46.70
18/79
21.60
70.00

Jut

143.50 151.10

75.00
59.60
25/78
54.30
25/78
14.40
67.00

AGO

69.00
83.00
29765
48.50
27/65
11.70
70.00

SEP

ocT

Nov

162.20 80.40 20.90
27 82.50 29.50 33.40 74.20 139.80 307.10 250.80 480.60 301.10 218.10 142.90 25.80

55.00
59.10
06/64
36.50
15760
61.60
59.00

76.00
55.20
3176
53.00
31/76
13.00
79.00

58.00
60.60
03/58
50.00
03/58

0.50
59.00

oIC
4.30

58.00
23.70
12/55

$.80
01769

0.20
78.00

833.50
480.60
08/69
83.50
29/08/65
54.30
25/07/78
0.20
12/78




TEMPERATURA BULBO HUMEDO
HUMEDAD RELATIVA MEDIA
EVAPORACION

TENSION MEDIA DEL VAPOR

5) HUMEDAD.

9.3 11.1 12,5 13.4 142.6 13.7 13.8
53.0 48.0 50.0 57.0 66.0 6%.0 68.0
142.0  202.1 183.2 168.7 124.1 118.1 116.4
8.8 9.7 13.0 123 16,6 16.3  16.4

SEP

13.6
71.0
97.8
16.5

12.6
66.0
117.0
14.7

Nov

10.7
62.0
109.4
12.6

pIC

9.3
6.0
103.4
10.9

11.9

61.0
1,600.8

13.2




V. REQUISITOS TECNICOS.

A).- MATERIALES Y ESPEFICACIONES CONSTRUCTIVAS.
B).- CONSIDERACIONES SOBRE INSTALACIONES.
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A). MATERIALES Y ESPECIFICACIONES CONSTRUCTIVAS.

SOBRE EL FONDO DE LA EXCAVACION Y UNA VEZ TERMINADO EL TERRENO COMPACTADO SE ‘COLOCARA,
COMO BASE UNA PLANTILLA DE CONCRETO F' C= 100 KG/CM2 Y DE 5 CMS. DE ESPESOR COMO MINIMO.

NO HABRA CIMENTACION DE MAMPOSTERIA.
SE USARA ACERO CON LIMITE DE RESISTENCIA MINIMA DE 4200 KG/CMS.2., EN LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES.

EL RECUBRIMIENTO QUE DEBERA CONSERVAR EN LOS DISTINTOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES SERA EL
SIGUIENTE:

e CONTACTO MINIMO CON LA PLANTILLA, MINIMO 5 CMS.

e COLUMNAS Y VIGAS AL BORDE EXTERIOR DEL REFUERZO PRINCIPAL MINIMO DE 4 CMS.

e EN LOSAS PLANAS AL BORDE EXTERIOR DEL REFUERZO PRINCIPAL MINIMO 2.5 CMS.

LA LONGITUD DE ANCLAJES Y TRASLAPES SERA DE 40 VECES EL DIAMETRO DE LAS VARILLAS, TRASLAPADAS
O ANCLADAS. ‘

EL CONCRETO USADO SERA DE F'C= 250 KGS/CMS 2.
ANTES DEL DESPLANTE DE MUROS, LAS CONTRATRABES SERAN IMPERMEABILIZADAS.

EN LAS PLAZAS O BANQUETAS SE COLOCARA UN FIRME DE 10 CMS., CON CONCRETO DE F'C= 150 KGS/ CMS2
ARMADO CON UNA MALLA ELECTROSOLDADA.

EN LAS RAMPAS DE AUTOMOVILES EL PISO DE CONCRETO SERA DE F’'C= 250 KGS/CMS2 ESTRIADO DE 12 CMS,
ARMADO CON DOBLE MALLA ELECTROSOLDADA.

LOS MUROS SERAN DE TABIQUE ROJO RECOCIDO 6X12X24 COLOCADOS CON MORTERO HIDRAULICO ARENA
1:5 JUNTAS DE 1.5 CMS. DE ESPESOR.

R
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f 'LAS ESCALERAS SERAN FORJADAS CON PEDACERIA DE TABIQUE ROJO ASENTADO CON MORTERO DE CEMENTO \ :
ARENA PROPORCION 1;4, CON TERMINACION DE LOSETA DE BARRO PRENSADO DE 30 X 30 CMS. Y REMATE DE

NARIZ CON ANGULO CROMADO DE 1"X1"X1/8.
Y LA'RAMPA SERA UNA LOSA DE CONCRETO ARMADA DE 10 CMS. DE ESPESOR.
LOS ACABADOS DE INTERIORES REFERIRSE A PLANOS DE ACABADOS.




s S )

B). CONSIDERACIONES SOBRE INSTALACIONES.

"SE DEBERA CUIDAR LA PERFECTA IMPERMEABILIZACION DE LOS CONDUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO.

EL PLAFON SE COLOCARA SOBRE REJILLAS DE ALUMINIO, PARA SU FACIL COLOCACION O QUITARLO EN CASO
NECESARIO DE MANTENIMIENTO.

LAS LUMINARIAS SERAN EN GENERAL DE TIPO CURVALUM DE 2X74.

LA ALIMENTACION DE AGUA FRIA SERA EN TUBERIAS DE COBRE Y LOS DESAGUES A BASE DE TUBERIA DE
PVC Y BAJADAS DE AGUAS NEGRAS Y PLUVIALES DE FOFO.

LOS DESAGUES INTERIORES Y DOBLE VENTILACION EN LOS NUCLEOS SANITARIOS SERAN DE PVC.

LOS ELEVADORES SERAN MARCA OTIS PARA 120 PERSONAS CON CAPACIDAD NOMINAL DE 700 KGS. CON UNA
VELOCIDAD-DE 1.5 M.P.S.

N
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VI. LOS REQUISITOS PARTICULARES DE LOCALES

DEL SISTEMA DEL CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA

DE CAPACITACION:

A. NUMERO DE PERSONAS.

B. RELACION DE PRIORIDADES.
C. AREA APROXIMADA.

D. MOBILIARIO Y EQUIPO.

E. ESPECIFICACIONES.
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REQUISITOS:

TITULAR:

NO. PERSONAS: 1

RELACION CON PRIORIDADES:
e SUB GERENTE.
e SUB-GERENTES MERCADO.
e SECRETARIA GERENCIA.

AREA APROXIMADA 55 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

PRIVADO DE ATENCION CONFIDENCIAL, CON SALA, DE
ESTAR, MESA DE JUNTAS PARA 6 PERSONAS.

e ESCRITORIO.
e SILLON GIRATORIO.

e SILLONES PUBLICOS 2.
e TELEFONO.

ESPECIFICACIONES:

ATENCION A NIVEL ESCRITORIO, PRIVACIDAD A CLIEN-
TES M.A.L, HABIENDO IMAGEN DE CATEGORIA Y ES-
TANCIA AGRADABLE.

SUBGERENCIA:
NO. DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
o TITULAR.
e SECRETARIA SUB-GERENTE.
AREA APROXIMADA: 30 M2.

MOBILIARIO Y EQUIPO:

e ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.
SILLONES PUBLICO.
TELEFONO.
TERMINAL COMPUTADORAS.

ESPECIFICACIONES:

FACIL ACCESIBILIDAD A LA CLIENTELA M.AL Y FACIL
ACCESIBILIDAD PARA EL PUBLICO.

N



’C']B-GERENTES DE MERCADO:
NO. DE PERSONAS: 3
RELACION POR PRIORIDADES:

TITULAR.

GERENCIA.
AREA APROXIMADA: 30 M2.
MOBILIARIG Y EQUIPO:

ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.

SILLONES PUBLICOS 2.

TELEFONOS.

TERMINAL COMPUTADORAS E IMPRESORAS.

ESPECIFICACIONES:

FACIL ACCESIBILIDAD A LA CLIENTELA M.AL, IMAGEN
DE CATEGORIA, ESTANCIA CONFORTABLE.

FUNCIONARIOS DE MERCADO:
NO. DE PERSONAS: 3
RELACION DE PRIORIDADES:

-SUB-GERENTES DE MERCADO.

e GERENCIA.

e SECRETARIA Y SUBGERENCIA.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e ESCRITORIO.
SILLA GIRATORIA.
SILLAS AL PUBLICO 2.
TELEFONOS.

ARCHIVERO Y TERMINAL DE COMPUTA-
DORA.

ESPECIFICACIONES:
e APOYO INMEDIATO A SUB-GERENTES DE
MERCADO, PARA TRASPASOS DE CUENTAS
ABONOS CONSULTA DE SALDOS, ETC.
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ENCARGADO DE BOVEDA:
NO.DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e ANTEBOVEDA.
e -GERENCIA.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e ESCRITORIO.
SILLA GIRATORIA.
SILLON PUBLICO 2.
CUBICULO PARA LA CLIENTELA.
ARCHIVERO, TELEFONO, MAQUINA ESCRI-

BIR.
ESPECIFICACIONES:

INMEDITAS AL VESTIBULO. FACIL ACCESIBILIDAD AL
PUBLICO Y ENMARQUEN LA ZONA DE EMERGENCIA.

CAJERO
NO.DE PERSONAS: 5
RELACION DE PRIORIDADES:
e GERENCIA.
e SUBGERENTES MERCADO.
e FUNCIONARIOS DE MERCADO.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e SILLA GIRATORIA.
e MESA DE TRABAJO.
e SUMADORA Y TERMINAL COMPUTADORA.

ESPECIFICACIONES:
BUEN SERVICIO, ASI COMO RAPIDEZ EN SU TRABAJO.
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SALA DE JUNTAS:
NO.DE PERSONAS: 10
RELACION DE PRIORIDADES:

e TITULAR.

e GERENCIA.

e SUBGERENTES-MERCADO.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e SILLONES.

e MESA CENTRAL.

e PIZARRON.

e ARCHIVERO.

ESPECIFICACIONES:

SALA DE AREA M.A.L. PARA ASUNTOS IMPORTANTES Y
PARA PODER TRATAR A UN CLIENTE EN PRIVADO.

ZONA PUBLICA:
CAJERO DE DEMANDA:
NO.DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e PATIO PUBLICO.TITULAR.
e BOVEDA DE CAUDALES.
AREA APROXIMADA: 2.5 M2

MOBILIARIO Y EQUIPO:

e MOSTRADOR FORMADO POR MODULOS DE
CAJERO Y BANCO GIRATORIO.

ESPECIFICACIONES:
INMEDIATOS AL ACCESO DE PUBLICO.
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APERTURISTA CUENTA DE AHORROS:
NO.DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e CONTRALOR.
e CAJERO DE DEMANDA.
AREA APROXIMADA: 10 M2
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e ESCRITORIO.

o SILLON GIRATORIO.
e . SILLONES PARA PUBLICO 2.

: ESPECIFICACIONES
SE ENCUENTRA CERCANO AL VESTIBULO DE INGRESO.

USO DE PUBLICIDAD PARA ATRAER AL PUBLICO.

AREA INTERNA:
OPERADOR INTERNO:
NO.DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e CAJEROS DE DEMANDA.
AREA APROXIMADA: 10 M2

MOBILIARIO Y EQUIPO:
¢ ESCRITORIO DE MODULOS.

e GAVETA DE ARCHIVO PARA TALONARIOS.
e SILLON GIRATORIO. i

ESPECIFICACIONES:
NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.
ESPACIO ENTRE CAJEROS Y BOVEDA DE CAUDALES.
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| AYUDANTE DE CREDITO:

NO.DE PERSONAS: 1

RELACION DE PRIORIDADES:
o GERENCIA.
AREA APROXIMADA: 10 M2
MOBILIARIO Y EQUIPO:
o SILLON GIRATORIO.

ESPECIFICACIONES:
NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.

e 'ARCHIVERO PARA GABETATAMANO CARTA.

CAJERO PRINCIPAL:
NO.DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e ZONA DE RECUENTO.
e ZONA DE CAJEROS.
e BOVEDA DE CAUDALES.
AREA APROXIMADA: 25 M2
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e ALARMA.
e ESCRITORIO.
e SILLON GIRATORIO.

ESPECIFICACIONES:

CERCANO A LA BOVEDA DE CAUDALES.




AYUDANTE DE CAJERO PRINCIPAL:
NO.DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:

e CAJERO PRINCIPAL.

MOBILIARIO Y EQUIPO:
e ESCRITORIO.

e MUEBLE PARA COMPUTADORA.
e SILLON GIRATORIO.

ESPECIFICACIONES:

CERCANO A LA CAJERO PRINCIPAL, EN ESPACIO ABIER-
TO.

CAJEROS UNIVERSALES:
NO.DE PERSONAS: 12-15.
RELACION DE PRIORIDADES:
e CAJERO PRINCIPAL.
e SUPERVISOR DE CAJA.
AREA APROXIMADA: 15M2.
MOBILIARIC Y EQUIPO:
e ESCRITORIO DE MODULOS.
o SUMADORAS.

ESPECIFICACIONES:

DE FACIL LOCALIZACION PARA EL PUBLICO RECU-
RRENTE.
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AREA MAG:

GERENTE:
NO. DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES: -

TITULAR.
GERENCIA.

AREA APROXIMADA: 30 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.
SILLONES PUBLICOS.
TERMINAL COMPUTADORA.
TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:
FACIL ACCESIBILIDAD A LA CLIENTELA MAG.

FACIL ACCESIBILIDAD AL CLIENTE PARA AUXILIARLO.

FACIL VISIBILIDAD PARA EL PUBLICO.

SUB-GERENTES DE MERCADO:
NO. DE PERSONAS: 2
RELACION DE PRIORIDADES:

TITULAR.
GERENCIA.

AREA APROXIMADA: 30 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.

ARCHIVERO. ‘
TERMINAL COMPUTADORA E IMPRESORA.
TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

FACIL ACCESIBILIDAD A LA CLIENTELA MAG.
SUB-GERENTES DE CONTROL: ‘
NO. DE PERSONAS: 1

RELACION DE PRICRIDADES:

GERENCIA.
FUNCIONARIO CONTADURIA.

AREA APROXIMADA: 15 M2.

:
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MOBILIARIO Y EQUIPO:

ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.

SILLON PUBLICO 2 P.

ARCHIVERO.

TERMINAL . COMPUTADORA E IMPRESORA.
TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

LLEVA ASUNTOS DE CONTADURIA QUE TIENEN ACCESO
EL PUBLICO A EL.

SUB-GERENTE DE SERVICIO:
NO. DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:

GERENCIA.

AREA APROXIMADA: 10 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

ESCRITORIO.
SILLA GIRATORIA.
TELEFONO.

ESPECIFICACIONES:
PERSONA ENCARGADA DEL PATIO ORIENTANDO AL
PUBLICO.
FUNCIONARIO DE ENLACE:
NO. DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:

e GERENCIA.

e SUB-GERENTES MERCADO.
AREA APROXIMADA: 25 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.
SILLON PUBLICOS 2 P.
TERMINAL COMPUTADORA.
TELEFONO.

ESPECIFICACIONES:
DE FACIL ACCESO AL PUBLICO.

A
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SUPERVISOR CONTADURIA:

NO. DE PERSONAS: 1Y 5 CONTROLISTAS.

RELACION DE PRIORIDADES:

o GERENCIA,

e SUPERVISORES DE CAJA.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
ESCRITORIO.

SILLA GIRATORIA.
SILLON PUBLICOS 2 P.
ARCHIVERO.
TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.

SUPERVISOR DE CAJA:
NO. DE PERSONAS: 2.

RELACION DE PRIORIDADES:
e CAJERO PRINCIPAL.

e SUPERVISOR DE CONTADURIA.

AREA APROXIMADA: 2.5 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
o ESCRITORIO.
e SILLA GIRATORIA.
o ARCHIVERO.
e TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.




AREA DE TALONARIOS:
NO. DE PERSONAS: 2.
ENCARGADO Y AYUDANTE.
RELACION DE PRIORIDADES:
e SUB-GERENTE DE CONTROL.
e SUPERVISOR DE CONTADURIA.
AREA APROXIMADA: 2.5 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e ESCRITORIO.
e SILLA GIRATORIA.
¢ ARCHIVERO.

ESPECIFICACIONES:

NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.

AREA DE CAMBIOS:

NO. DE PERSONAS: 5

UN SUPERVISOR Y CUATRO CAMBISTAS.
RELACION DE PRIORIDADES:

SUB-GERENTES DE MERCADO.
GERENCIA.

AREA APROXIMADA: 25 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

ESCRITORIO.
MESA CAMBIOS.
REUTER.
TELEFONOS.

TERMINAL COMPUTADORA E IMPRESO-
RAS.

ESPECIFICACIONES:
NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.
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BANCA DE INVERSION:

MERCADO DE DINERO Y CAPITALES.
NO. DE PERSONAS: 4.
3 EJECUTIVOS Y UNA SECRETARIA.
AREA APROXIMADA: 30 M2.
RELACION DE PRIORIDADES:

e GERENCIA.

e SUB-GERENTES DE MERCADO.
‘MOBILIARIO Y EQUIPO:

e ESCRITORIOS.

e SILLONES PUBLICO.
e SALA DE ESPERA.
[ ]

TERMINALES COMPUTADORAS E IMPRESO-
RAS.

- o TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

AREA DE ACCESO A PUBLICO ESPECIALIZADO, IMAGEN
DE CATEGORIA Y ESTANCIA AGRADABLE.

A4

AREA INTERNACIONAL:
NO. DE PERSONAS: 3.
2 EJECUTIVOS Y UNA SECRETARIA.
RELACION DE PRIORIDADES:

e GERENCIA.
AREA APROXIMADA: 15 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
ESCRITORIOS.
e SILLONES GIRATORIOS.
¢ SILLONES PUBLICO.
e TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES: ‘
AREA MUY PEQUENA, DE POCA FRECUENCIA.

11
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' COCINETA:
AREA APROXIMADA 2 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e CAFETERIA.
' REFRIGERADOR
e ALACENA.

. ESPECIFICACIONES:.
UNA EN CADA AREA: MAI Y MAG. .
SOLO DE USO PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO FINANCIERO.
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REQUISITOS:
ESCUELA DE CAPACITIACION:

DIRECCION:
NO. DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e SUBDIRECTOR.
. e SALA DE MAESTROS.
AREA APROXIMADA: 30_M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:
e ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.
SILLONES PUBLICO 2.
LIBRERO.
ARCHIVERO.
TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:
FACIL ACCESIBILIDAD DE LOS ALUMNOS.

IMAGEN DE CATEOGRIA E IMAGEN CONFORTABLE.

SUBDIRECCION:

NO. DE PERSONAS: 1
RELACION DE PRIORIDADES:
e DIRECCION.

e SALON MAESTROS.
AREA APROXIMADA: 25 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e ESCRITORIO.
SILLON GIRATORIO.
SILLONES PUBLICO 2.
LIBRERO.
ARCHIVERO.
o TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

INMEDIATO A LA DIRECCION Y DE FACIL ACCESIBI-
LIDAD DEL PUBLICO.




SECRETARIA:

NO. DE PERSONAS: 2
RELACION DE PRIORIDADES:
e DIRECCION.

e SUBDIRECCION.
AREA APROXIMADA: 5 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e ESCRITORIO.’

e SILLAS GIRATORIAS.

e ARCHIVERO.

e TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

INMEDIATA A LAS DIRECCIONES.

SALON DE MAESTROS:
NO. DE PERSONAS: (VARIABLE).
RELACION DE PRIORIDADES:

e DIRECCION.

e SUBDIRECCION.
AREA APROXIMADA: 40 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e SALA DE DESCANSO.
SANITARIO.
MESA DE TRABAJO.
ARCHIVERO.
TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:

SALON PROPIO PARA MAESTROS.
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SALA DE JUNTAS:

NO. DE PERSONAS: 10-15.
RELACION DE PRIORIDADES:
e DIRECCION.

o SALON MAESTROS.
AREA APROXIMADA: 30 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e MESA DE REUNION.

e TELEFONOS.

ESPECIFICACIONES:
SALA PARA TRATAR CUALQUIER ASUNTO A NIVEL DI-
RECCION O DE ALUMNOS.
AULAS:
NO. DE AULAS: 10-15.
MOBILIARIO Y EQUIPO: i
e PUPITRES.
e ESCRITORIO.
e CLOSET.

ESPECIFICACIONES:

LAS AULAS DEBERAN ESTAR BIEN ILUMINADAS AL
IGUAL QUE UBICADAS PARA EVITAR RUIDO.

SALON PROYECCIONES:
NO. DE PERSONAS: 60 P.
AREA APROXIMADA: 50 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e SILLONES.

e CLOSET.

e CABINA DE VIDEO.

ESPECIFICACIONES:
SALA PARA EXPONER ALGUN TEMA AUDIOVISUAL.

SALA LECTURAS:
NO. DE PERSONAS: 30 P.
AREA APROXIMADA: 45-50 M2.
MOBILIARIO Y EQUIPO:

e MESAS.

e SILLAS.

¢ LIBREROS.

ESPECIFICACIONES:
LUGAR BIEN UBICADO PARA EVITAR EL RUIDO.
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CAFETERIA:
NO. DE PERSONAS: 60 P.
AREA APROXIMADA: 100 M2.

MOBILIARIO Y EQUIPO:
e MESAS Y SILLAS.
e COCINETA (INCLUYE MUEBLES DE COCINA).

ESPECIFICACIONES:
MANEJADA A CUBIERTO Y A DESCUBIERTO CON MESAS EXTERIORES.

e
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A).-
B).-

VII. REQUISITOS GENERALES DE LOCALES DEL
. SISTEMA

ARBOL DEL SISTEMA.
DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO.
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A.- ARBOL DEL SISTEMA
CENTRO FINANCIERO PUEBLA.

TITULAR
GERENTE
SUB-GERENTE MERCADO
- FUNCIONARIOS
ENCARGADO CAJAS DE
SEGURIDAD
CAJEROS
SANITARIOS

FUNCIONARIO DE VALORES-—T

EJECUTIVO DE CUENTA
SECRETARIAS

— AREA DE GERENCIA

—— BANCA DE INVERSION

GERENTE

SUB-GERENTE DE MERCADO
FUNCIONARIO DE ENLACE
CAJERO PRINCIPAL
CAJEROS UNIVERSALES
AREA CAMBIOS

—— AREA PUBLICA

PATIO PUBLICO

SUB-GERENTE DE CONTROLSU
GERENTE DE SERVICIO
SUPERVISOR DE CONTADURIA
SUPERVISOR DE CAJA

AREA DE TALONARIOS
SANITARIOS PERSONAL
PAPELERIA COCINETA

AREA INTERNA

AUTOBANCO

CAJA PERMANENTE ———— AREA ESPECIAL

APOYO

S. ESPECIALES




B). DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

CENTRO DE
DESICION
MERCADO
NO
ASIGNADO CONTROL
BANCA DE MERCADO
INVERSION MERCADO |
ASIGNADO
VESTIBULO DE ACCESO
SERVICIOS
GENERALES
ACCESO AL PUBLICO
ACCESO
EQUIPO DE SERVICIOS PERSONAL
ELECTRONICOS
PERSONAL
PUBLICO
ESTA TESIS My
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TITULAR

GERENTE
SECRETARIA TITULAR Y SUBGERENTE
SALA DE JUNTAS
SALA DE ESPERA

MAI

MA I

MAG

VESTIBULO PRINCIPAL

EDECANES

SALA DE USOS MULTIPLES

CLOSET DE COMPUTADORA

CLOSET DE CONTROL EN GENERAL.
SALA DE COMPUTO Y FOTOCOPIADO
TALLER MANTENIMIENTO

CUARTO DE MAQUINAS

SANITARIO PERSONAL PARA H. Y M.
ESTACICNAMIENTO

PLAZA DE ACCESO

CAJA - PERMANENTE

AUTO - BANCO

CENTRO DE DESICION

MERCADO NO ASIGNADO
MERCADO DE INVERSION

MERCADO ASIGNADO

VESTIBULO DE ACCESO

——— SERVICIOS GENERALES

EQUIPO DE SERVICIOS
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VIII. PROPOSICION ARQUITECTONICA

A). ANTEPROYECTO DEL CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA DE CAPACITACION
A.1 CONCEPTO FUNCIONAL
A.2 CONCEPTO ESPACIAL
A.3 CONCEPTO FORMAL
A.4 CONCEPTO ESTRUCTURAL
A.5 ZONIFICACION
A.6 CONVENIENCIAS DE PROTECCION.
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A) ANTEPROYECTO CENTRO FINANCIERO Y ESCUELA DE
CAPACITACION

A.1 CONCEPTO FUNCIONAL
e ‘DE SERVICIOS ESPECIALES
e DE SERVICIOS RECURRENTES
e DE ATENCION INDIVIDUALIZADA.
e DE APOYO.

LA RELACION DE ESTAS AREAS DE ATENCION DEPENDE DEL SEGMENTO AL CUAL ESTEN DIRIGIDAS Y AL
VOLUMEN E IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES QUE EN CADA UNA DE ELLAS SE MANEJAN.,

LA ZONA DE SERVICIOS ESPECIALES, LA CUAL ESTE COMPRENDIDA POR LA CAJA PERMANENTE, SE COLOCARA
PROXIMA A LOS INGRESOS PRACTICAMENTE PEATONAL PARA LOGRAR SU MEJOR FUNCIONAMIENTO.

LA ZONA DE SERVICIOS RECURRENTES, QUE ES EL AREA MAS FRECUENTADA Y DE MAYOR OPERACION MASIVA,
Y ESTA DIRIGIDA TAMBIEN A AQUELLOS USUARIOS QUE NO SON CLIENTES DE LA INSTITUCION (MENSAJEROS,
ETC.)

EL CONTRALOR ES EL RESPONSABLE DE LA ATENCION QUE SE PRESTE EN TODA EL AREA, POR LO TANTO
DEBERA UBICARSE EN EL PATIO DEL PUBLICO, DESDE DONDE DOMINARA EL MOSTRADOR, EVITANDOSE ASI
LOS TRASLAPES DE LA CLIENTELA.

LA ZONA DE ATENCION INDIVIDUALIZADA:

ES LA ZONA DONDE SE DA UNA MEJOR ATENCION AL CLIENTE Y DONDE LA CONFIDENCIALIDAD PREDOMINA.
ZONA QUE DEBE SER COMPLETAMENTE APARTE DE SERVICIOS MASIVOS, POR LO QUE NO QUEDA INNMEDIA-
TAMENTE AL MOSTRADOR EVITANDO RUIDOS O GENTE QUE INTERFIERA CON EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LA MISMA.

AL | )
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LA ZONA DE APOYO. |

COMO EL AREA DE OPERACION INTERNA, OCUPADA POR EL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE EFECTUA
LABORES CONTABLES DE REGISTRO Y OTRAS QUE NO TIENEN QUE VER CON LA ATENCION AL PUBLICO, LA
CUAL NO DEBE QUEDAR A LA VISTA DEL PUBLICO.

Y LA ESCUELA DE CAPACITACION, SIENDO E§TA DE SUMA IMPORTANCIA, YA QUE COMO SU NOMBRE LO INDICA,
CAPACITARA A LA GENTE O LA MANTENDRA A LA VANGUARDIA QUE REQUIERE EL PROFESIONISTA BANCARIO
BURSATIL Y ADMINISTRATIVO.

LA CLIENTELA TIENDE A REQUERIR DIRECTAMENTE ALGUNOS INFORMES, AUTORIZACIONES O QUEJAS, POR
LO QUE SE COLOCARAN GENTES DE APOYO PARA DAR FACILIDADES Y EVITAR QUE SE INTERFIERA EN
NEGOCIACIONES CLIENTES-BANCO, PROCURANDO COLOCAR SECRETARIAS SUBGERENTES COMO FILTROS Y |
AUXILIARES INMEDIATAMENTE.

SE CONTARA CON LOS APOYOS NECESARIOS PARA PRESTAR REALMENTE UN SERVICIO INTEGRAL, LO CUAL
EL CLIENTE PUEDA REALIZAR CUALQUIER TIPO DE OPERACION BANCARIA O FINANCIERA QUE EL REQUIERA, !
SIN QUE TENGA QUE DESPLAZARSE A OTRAS UNIDADES PARA PODERLAS EFECTUAR. ‘

A.2 CONCEPTO ESPACIAL:

ES UN ESTABLECIMIENTO PRIVADO Y DE CREDITO DE ESTA NATURALEZA, ES INDISPENSABLE LOGAR UNA ;
ANTENCION CONFIDENCIAL, PREFERENTEMENTE EN ESPACIOS ABIERTOS, SIN QUE CON ELLO SE PIERDA EL
CARACTER DE SEGURIDAD QUE DEBE PREDOMINAR EN DICHA INSTITUCION,

LA CENTRALIZACION DE AREAS DE INFORMAC;ION, TANTO ECONOMICAS, FINANCIERA Y BANCARIA A LA
CLIENTELA EMPRESARIAL Y A LAS PERSONAS FISICAS, PROVOCA LA CAPTACION DE USUARIOS EN ESPACIOS
CONFORTABLES PARA UNA ESTANCIA AGRADABLE.

LA JERARQUIZACION DE ESPACIOS ES NECESARIA PARA EL USUARIO DENTRO DEL CENTRO FINANCIERO,
EVITANDO ASf L.OS TRASLAPES DE CLIENTELA EN UN TIEMPO MINIMO COMODAMENTE, Y ADEMAS UN AMPLIO
PATIO EN AREA DE PUBLICO PARA PODER CAPTAR LAS AFLUENCIAS ESPERADAS EN LAS OPERACIONES DE LA
CLIENTELA A NIVEL VENTANILLA.
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A.3 CONCEPTO FORMAL

EL CONJUNTO FINANCIERO DESARROLLARA UN DISPOSITIVO SINGICATIVO DANDO UNA IMAGEN DE PRESENCIA,
SERVICIO E INTEGRACION A LA COMUNIDAD.

LA VOLUMETRIA EN SU CONJUNTO DEBE EXPRESAR SEGURIDAD, BRINDADO CONFIANZA Y SEGURIDAD A LOS
USUARIOS QUE DECIDAN INGRESAR AL CENTRO FINANCIERO O ESCUELA DE CAPACITACION.

EL EDIFICIO DEL CENTRO FINANCIERO CONSTARA DE TRES NIVELES CON VENTANALES AMPLIOS Y ENMARCANDO
SU ACCESO DE CRISTAL, CON VOLUMENES QUE ARMONICEN PROPORCIONANDO TRASPARENCIA E IMAGEN DE
SEGURIDAD AL COMPLEJO Y EL EDIFICIO DE LA ESCUELA DE CAPACITACION ALEDANO AL PRINCIPAL, SIN
TANTA PRESENCIA EN EL COMPLEJO PERO PERFECTAMENTE INTEGRADO AL CENTRO FINANCIERO, LOGRANDO
ASI UN SOLO EDIFICIO EN SU CONJUNTO CON ARMONIA.

EN LO RELACIONADO A COLORES, ANUNCIOS, LOGOTIPOS, VENTANALES, ETC. SERA MUY SOBRIA Y SENCILLA
YA QUE EN CUANTO A COLORES, SE MANEJARAN DOS TONOS DE MATERIALES, APARENTES LOGRANDO ASf
ESTAR EN MANTENIMINETO CONSTANTE SOBRE LA FACHADA, ESTO ES PINTURA Y MANTENER LA VENTANERIA,
JARDINERAS Y CANCELER{A EN EXCELENTE ESTADO.

A.4 CONCEPTO ESTRUCTURAL

EN CUANTO AL SISTEMA CONSTRUCTIVO SE REFIERE SE USARAN UNA ESTRUCTURA MODULAR POR LA
DIVERSIDAD DE ESPACIOS ABIERTOS Y PREVENIR FUTURO CRECIMIENTO.

LOS ELEMENTOS DE SOPORTE SERAN COLUMNAS DE CONCRETO, O EN CASO DE NO SER NECESARIO, PARA
LOS ESPACIOS MENORES SERAN LOS PROPIOS MUROS COMO ELEMENTOS DE CARGA Y EL SISTEMA DE LOSA
RETICULAR LOGRANDO ASi, UN MAYOR DOMINIO, EN CUANTO A ESPACIOS ABIERTOS SE REFIERE DANDO AL
BANCO Y ESCUELA DE CAPACITACION ESPACIOS ADECUADOS Y DE GRANDES CLAROS.

EN CUANTO A SISTEMA CONSTRUCTIVOS SEREFIERE AMATERIALES NO SEENCUENTRA ENLAZONA RESTRICCIQN
ALGUNA, FACILITANDO CON ELLO EL MANEJO DE LOS MISMOS AL GUSTO Y PARA MAYOR INTEGRACION,
SEGURIDAD Y COMODIDAD.

A
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~_A.5 ZONIFICACION




- A.6 CONVENIENCIAS DE PROTECCION: |

e EL EDIFICIO DEBE CONTAR CON LOS SISTEMAS DE ALARMAS ADECUADOS, DADA LA TIPOLOGIA DE
DICHA INSTITUCION. ADEMAS DE CONTEMPLAR, INDENPENDIENTEMENTE EL CUIDADO EN ELDISENO

ARQUITECTONICO Y HACERLO LO MAS SEGURO POSIBLE.
@ PARTE IMPORTANTE DENTRO DE LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION ES LA BOVEDA, SIENDO MUY
IMPORTANTE EL. ARMADO DE LOSA Y DE MUROS, PARA EVITAR CUALQUIER SAQUEO A LA MISMA.
e DEBERA EXISTIR UN SISTEMA CERRADO DE TELEVISION EN PUNTOS ESTRATEGICOS DE LA SUCURSAL,
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA.
ES MUY IMPRTANTE CUIDAR EN LA AZOTEA, EL PASO DE PERSONAS POR LA COLINDANCIA, CUIDANDO
CON PROTECCION DE MALLA ELECTRICA.




IX. BIBLIOGRAFIA

e NORMAS Y COSTOS DE CONSTRUCCION VOL. 1Y 2 ALFREDO PLAZOLA CISNEROS. ED. LIMUSA, MEXICO.
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INSTALACIONES EN LOS EDIFICIOS. CHARLES MERRICK GAY. CHARLES DE VAN FAWCETT, GUSTAVO
GILI. GARCELONA

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL, MEXICO, D.F.

INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA, MEXICO, D.F.

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA, PUEBLA.
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