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1.1 ANTECEDENTES

B Al término de mi fmm’lci(’)n académica en 1986,
inicié la basqueda para mgrcsar al campo proﬂ.sxonql
logrando asf. colocarmc cn 1'1 compama House of Fuller

. cion se obsequia'y dlstnbuye a un sector exclustvo del

kpcrsonal de ventas. "Mi campaiia” ha existido casi desde

os i inicios de la compafifa que opera en México desde
1968, ocho afios después surge la publicacién con el

-objetivo de: PROPORCIONAR INFORMACION

VARIADA DE LOS PRODUCTOS, PROGRAMAS
Y PROMOCIONES QUE OTORGA LA EMPRESA
FULLER a su grupo de vendedoras.

Para poder comprender mejor y ubicar a qué sector va
dirigido el follcto es conveniente indicar que la
compaiifa "se encarga de producir y vender sus propios
productos, entre los cuales se encuentran: cremas,
fraganmas dama, aromas caballero ceplllos, cosmetlcos,
ticulost cerfa y muchos otros El sistema
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AREA DEESTUDIO : DIRECCIONES, GERENCIAS, JEFATURAS Y SUBORDINADOS.
(Poseala .

siguiente pagina) ! COMO NO SON AREAS DE ESTUDIO

NO SE VERAN DETALLADAMENTE, SOLO SE
PRESENTAN PARA QUE USTED TENGA UNA PANORAMICA DE LA
ORGANIZACION DE LA
COMPARNIA House of Fuller

{OrganigromaNo 1),
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

: ?QuarkXpress, para 11ustrac1or1es o dibujos se cuenta con

M La pubhcactén como muchas otr'ls, se. orlgma dela
necesidad de comunicar. En cl follcto Mi camparia” se
trasmite c1crt'1 mformamon para un sector exclusnvo,de'la

dlbLleS, y se m'mdaba '11 campo enun sobre, _ cspue ‘fL c
mmentdndo el numero dc holas impresas por un sélo
lado hasta lleg’lr a ser dleZ“' es en este’ momento (no se:
tiene conocumcnto dcl ano) cuando se mcremcnta en la :
impresién una, tmt comp’lma ‘adopta dos colores e
mstltucmnale ¥ R ay! Gris,. 1'15 vifietas o dlbu]os en rosa
y los texto respec 1vamente, en grls. En esta epoca toda ;
‘o5

e con51dera alta.

" untos por pulgadfl, la'resolucié
Para la produccnondelfolleto se ocupan los programas




"puntos por pulg'lda cuadrada tenga la-i nnpresom (1'1 quc :

‘51gu1cnte manera:

PLANEACION

PRODUCCION' -

DISTRIBUCION

el apoyo graﬁco dc Cllppcr, rcsueltos en el programa o

_resolucié lc a k‘ejor cahdad al trabajo ﬁrnl L'l Lasser =1k
::;erter ILse u 1llza para la: I'eVlSlOI'l de textos por partc de ==
los rcsponsables del follcto y para la presentacién fmal :
*‘del boceto se: imprime a color en'la QMS ColorScrlpt

100; la cap'\adqd de resolucién consiste que entre mds -

sea) mejor serd la calidad del trab'uo o
Actualmcntc la pub11mc10n se cstructura de la

NIVELES 5 ‘ETA:PAS:'

Participacién por mveles.
PLANEACION: '
El Dcpartamento dL i
Comunicaciones =

PRODUCCION:
Depflrt"lmento dc
Comumcacnones y Disefio.

-Disefador grifico .




vDISTRlBUCION s Jefe de almaccn
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’ Pma 10grar una’ propuesta lot mds cercana a las -

~ necesmhdcs mformatlvas del campo y considerando quc :
Yla leth'lClon estd limitada a mil ochoc1cntas .

coordmadoras, el método de investigacién- ,
corfespondiente se ilustra en la siguienté pagina: ™




1.3 METODO DE INVESTIGACION

B Eldesarrollo estard organizado por'las siguicntcs
etapas: :
ETAPA 1: Se orgqmzaran ncucstas por mcd1o de
cuestionarios dmgldo al campo con el ﬁn de conocer
qué les gusta del folleto actu'llmcntc y queles gust'ma
que tuviera: Estos cuestionarios serdn ‘enviados por corrco;'
a toda la chubllca Mcx1can’1 y se cspera que las -
respuesms Ilcg despucs desucenvioen-

ETAPA '2 : Yas

procederd a'ta

Ia por un gripo, npmlnu o aceptacion muy
DICCIONARIO PEQUENO LAROUSSE
yn y Grms. Lirousse, 1990
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Todo esto con el fm d(. mcmrqr las juntas que sc realizan
cada inicio; de cqmpana, brmd'mdo '1poyo vxsual :
mform'mvo a las dlfcrentes promocxoncs quc re'lllza la
companm Fuller '
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2.1 LA COMUNICACION Y EL DISENO

B Vivimos en un mundo de comunicacion,
constantemente emitiendo y recibiendo mensajes,
uniendoy separando la informacién. Con el desarrollo: de
la tecnologfa en las comunicaciones del 51glo XX, se han
desarrollado teorfas que explican el mecanismode la.t = °
comunicacién tales como la de Roman ]ackobson cuyo R
modelo nos ayudard a.estructurar el proceso :
comunicativo del folleto "Mi campafia" editado por;la

compama HOUSE OF FULLER S. A DE

dcstmamrlo o

El canal s la viap
los cables tclcfomcos, €
recurso fmco [ t(_cn e
sefial. B

“‘Referencial - 1= < v s -
»Poética .- j;” . Connotativa: -
Fatica SR B
Me’rallngwsﬂco
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4 Connatar: " Valores que se pueden :

immplicn sugerir un significado que viene a simarse al sentida  pro

relacion; DICCIONARIO PEQUENO LAROUSSE 19917 s
Significar: Tener una cosa, el sentido de quercr decir h'lcUs’lbcr,si,,mﬂcdr uj Drdt.n. Tcnc :
importancia, visler; hacerse notar, dlstlngulrac " Op .cit. . :



2.2 ELEDITOR

M Como se comcnto en' cl C’lpltLllO 1,1a func1on dc una
lebllC'lCl()ll es la dc comumcar. no todas las 5 oo

Remitent

(El editor)

;pcrlodlgpl follcto, C'\rtel ctc.), en'un prmc1plo‘l'1
‘estructura comunicativa del folleto "Mi campafa’ 1o
“ COI‘lt’lb’l con un editor y su contemdo s re'\hzaba po ,
‘una scc1ctar1a del drea de ventas que. rcd'lct'lb'l V. escrlbm o

a maquma todq la mform‘mmn qU(. le proporctonaba una .

pc' ona:relacionada con hs ventas.y wylldab'\ en'la
"promocmn dc los productos de I uller Esta’ compama se
‘E'dcaarrolh‘ V :
lOdUCtOS) y comcrcnal (vcnm dn‘ccta) gr'\cns al ex1to

n el ramo’ mdustrnl (producc sus propios

“campana"’ . ademas dc orgamz'lcmn de eventos especiales a
ila fuerza‘dc vcntas (se hablard de ellas en el piiblico) A
Lpartu‘ de ese'momento el folleto de]a de pertenecer al

: ';yvdepartamcnto de vcntab para ser ahora elaborado por el
~de comunicaciones que cuenta con personal especializado
-parala produccton del folleto, en Fuller no se reconoce

. propnamente al edltor, pero st funcién se hace notar, las

25




personas que 1ntcrv1enen en la cdlcmn retoman h
mformacmn que en un pl‘ll‘lClplO contema. pcro‘ahor(

cuenta con'gran expcrxenma edntornl i trab(uo en
—IMEVISI@N omo- asistente de: rehcmnca pubhcw
producc16n, en YMSA PUBLICIDAD como redactor d
teXtos;, AVISA« 'BLICIDAD como dlrector cre'\tlvo
’ fmalmente en'Fuller: hacxendose cargo, desde un
prmc1plo‘dc la pfoduccmn del folleto, prlmero ‘como 'jefe.
y despues como'gerente) con elh trab'u'm dos asistent
con menos experiencia edltorlal (una ha labomdo

cliente al con

5 Fiske ]nhn, lNTRODUCClON A LA COMUNICAClON VLrsum

ol Puuiéln '
Atizala, € uhuul\m. Nnrm.u. 984, [ﬂg 29. 10 ES

26°




finalidades: provoca el crecimiento econémico Cl(, la
‘compaiifa’y elde la'fuerza de ventas. ™ ' "
v Segtin el edltor el folleto "Mi cqmpan'l tlcne bucn
,comcmdo v buen dlscno podrfa con51derarse quc su
',"ob]etlvo estarfa plen’lmcnte cublcrto, pero se recibe ,
corrcspondcncn del campo con sugerencias de agregarle
‘mis mformamon y nuevos temas, que consndcran serfan
111tefesql1tes para ellas; por lo que el editor opm'l que c1~
,vob]etlvo s6lo llega a ser aceptable. Retomando ésta
, ’mqmetud por parte de las coordinadoras V. la necemda‘
‘| de buscar un proyecto de tesis real; el cdltor c‘l laborb er
-la aprobacién de mandar escuestas al: campo pa
conocer las opiniones que se tienen ,_c;l(;l»fgllet y. la

27




3a. secci6n_ "Ganancias" estd basada en la vigencia
de la campana de qcucrdo a las ofertas que sc promuevan. -

premlos quc una; vendcdora pL dc ganqr por las personas '
que recomlenda par'l vendcr Fuller Esta seccion mcluye

agradablc susyjuntas y co 1t11bu1r a la,sup(.ra én
puaonal dc hs coordmadora y'de sus: cndcdoms &

28;
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|racuerdoal tema a: tratar, con el fin de tener. un’ folleto '

; ncuestas que sc. mandflron al campo.

: Dentro de esta varledﬂd de consejos se puedcn mclulr
ﬁquellos que vayan cncammados a la orientacién famllnr

oy recordatonos como programas de vacunacién que el

goblemo esté promovxcndo. Algunos tltulos camblan dc

“novedoso: Con- 1’1 nueva propuesta se pretcndc mclulr e
+mds mformacmn tomando e cuenta los resultados de. las -

‘En un prmc plO 1a cd1c1on se desarrollaba

pantalla éon las opciones de color. El conocimiento del

| efecto de las soluciones de disefio, que anteriormente

“sélo ‘podfa conseguirse a través de una dura experiencia
"hasta verlo impreso en papel, estd actualmente disponible
dentro de la propia méquina."®

La introduccién de este sistema_ operativo reduce
enormemente los tiempos de produccién, se dispone de




mayor tlempo para disefiar y expcrlmcntar, en la
actualidad. muchas revistas y’ follctos se reahz’m por
medio de un sxstem computarmd '

6 OwenWilliam, DISENO DE REVISTAS, Gustavo Gili, 1991, pag.:225

30



2.3 LOS MEDIOS

31

|-asignarse a cada aspecto de la produccién.

. ,,,del folleto (70 millones de pesos anuales) y. para cubrlr

n Continuando con ’nucstro estudlo, el segundo factor
en la comumcqcnon son:los medio 'mtcs dc habl'lr de-

de ventas; ni. mucho menos tlenen conoc1mlento de
cémo promocionar.un producto nuevo, por lo rugular son

~mujeres dedicadas '11 hogar, pensando en: todo esto:se-crea |-

el folleto "Mi campatia'. Para la‘empresa es un soporte
graﬁco de gran importancia, porque con €l, las

vendedoras tienen conocimiento completo de los
productos y puedcn ‘persuadir al cliente para’su -

 consumo, lo cual favorece econdmicamente a la empresa;. /7

para’ la fucrza dc ventas rcprcsenta una guia que ermltc

que puede tenier el folleto enlai 1mpr6510n del color,
< lujo dela fotografn ¢ ilustracién y los recursos.en. funcwn't
- del tiempo; asf-como los gastos de personal que. pueden

Afortunadameme la compafifa Fuller cuenta con
presupuesto especmlmente asignado para la produccwn

gastos de personal especializado. El mensaje se orlgmara ’
parm de este personal espacializado y los medlos thmcos,_"
Lque 1nterv1enen en su formacién. Todo el personfll que "
1nterv1ene en su elaboramon esde planta, y comenzamos .
‘con la existencia de una secretaria ejecutnva :




)
!
I
!
{

32

-temas que hasta hoy lo componen hasta la forma -de
.fcomun carse. ‘con.su publlco, utilizando'un lengmj' : ,
,sencxllo y sugerentc en la redaccién, esto ultlmo s¢. rcﬁ e

“dise dorcs graﬁcos enc*lrgados del dlscno edltorlal,del”

ubicada en el Depart'lmcnto de Comumcacu)ncs, ella se._
encarga de informar y' dar las bases a los prospectos -
~como, coordmadoms o vcndu:loras que habl’m o llegana -,
lae cmpresa para integrarse a la fucrza de vcntaa, para
dcmrrollar su funcién cucntl con todos los. smedios
modemos fax copndora, y.una m*1quma de

P

cribi los avances tcchologicos*’

En ¢l mismo ch'lrt'uncnto se.encuentran ek edlto y.
sus asistentes cncdrg’lchS de’la rcdaccton de todos los
tcmas ‘Con]untamcntc con el editor; han tr'ltado d(; darl
-un ,stllo roplo’al follcto, desde'la mtroduccnon delo

ala m'mcra de dirigirse a él: cuando'las bascs para
ganarsc Lll‘l prcmlo son muy '1lms, son cstlmu[ad'\s con:’

Toddvm h'lsta hoy hay clemcntos y- amculos queno:
tienen una jerarquia en cl interior del follcto pero las
cncucstls r llxzachs, nos duron datos nnportantcs pam

los textos se grab'm por scpqmdo en un dleO pﬂra
despues" nfregquo al dlSCn“\dOI‘, que vaciard la.
mformacnon en el disefio prevmmentc au_torlzad
equlpo se encuentra en el Departamento de
Comumcqcnones de Fuller.. o
Pasmdo a la produccmn graﬁca,

COlltaITlOS con . aos




’ 7 PlnhpB ML},L,. TYPE IMAGE Van Nostr.md Rclnl\uld 1989, pag.

: dlsenador una. cxpresmn v1sua1 q
‘es a raiz de’este proyectode tests qu

“pero para, h r

E estllo d - los elementos de la pagina; es decir los’ ttulos

mensa] s gun \X/xlham Owen "la " smtests ,palabr que,” .

folleto, UblC’ldOS en el Dcp'lrtamento de stcno de la
~misma cmpresq El dlscnador graﬂco es snmultaneamcntc
un haccdo' del mensa]e y constructor dc:' a‘forma Esta -

muchos LlCIT\LI'ltOS que no contlen

llcg’m le‘dLr cu’mdo se 1mpr1men “n tro ol
‘sea en negro, la tlpograﬁa en: los extos ' 's dlfc ]
cada folleto, tanto de tamano del punto, como de tlpO
(ﬁgura 2),6st ultlm" no d'sgusta al edltor, ialy

follcto sie lmportante, porque la tlpografla deter

i6n del lector ; los subtltulos, los'ples
¢ pagma, étc. son cxpresnon de

8 Owcn Wllll'm\. DISENO DE REVISTAS Gusmvo Gili, 1991, p.u, 127
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figura 1

- CAMPANA 5 FY/93"

GUIA PARA COORDINADORAS D
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figura 2

SU GUIA -

La Reunion de Cierra de Campafia
Activa {R.C.C.A.] debe ser esperada
con gusto y expactatve tanto por U
como por tus Futlerettes . pues esta
@s la Ghica ocasion an que vas a
tenerias a todas reunidas yesla
oportunided que tisnes pars: / .
- motivarias -y
~dor a conocer lob productos nueves
- raunir los padidos de tw zona

- afectusr cobranza

+ dar reconocimientos

« prospectar

Por 1o que ea muy importants que

- Llsguea a! saldn con uns hora
finimo de anticipo.

- Tu arregla persanai deberd estar
cuidado et detalle y ser optimo.

- Bl arreglo del Cisplay depanda de ta -

creatmdad ¥ de la persanahdad de
cada una , pero as un elemento que
nunco deba feltar en ty A.C.C.A., ya
que eg el imedio para exhibir
nuestros productos. pora motvar o
la Fullerstza 8 que jos venda , es ia
oportundad de que ellas puadan ver,
tocar y oler nuestros productos.

- Colges tu Mini-Rotafalio y cartulinas
en lugares visibles.

- micus w reunion puntusimanta.

« Recibe a tus Fullerettes con una
grata sanrisa y Lna Calurosa
tianvenida.

- Inicis et desarrolio de tu junts
siguiendo la secuencia de s tarjeta
recordotoria { @5ta elaboraia un dia

omausted suurs srrrags, o sectonsabrtn €
e 1319 Ereioca 1043 o vigemei del Pacea para s Easbnidad y cmumnnln

€
feaeral ocorduion

Syl

ontas ,colocondo los puntos qua vas a
tratar en tu reunon

No ohvides recomendar a tus
Fullerattas que despuéa de la A.C.C.A,
y antes de recibir su pedido es el
momento idaal para buscar UEves

También comenta a tus Fullerettes
que el 16 da Septiembra de 1810 se
prociema la Independencia de Maxico,
yhus el Curs Migusl Hidalgo y Costila
qua incts & los Mexicanos a que S0
unigran ol movimiento de fiberacion,
pues en aguet entonces Maxico sa
encontraba congustado por log
espafiolas. Y es asi que ef 16 de
septiembre, en Doiores Hidalga, a to
voz de "Viva Méxco y Fuera Los
Espoftoles” se di6 inico & nuestrs
Guerra de independencig.

DESCUENTOS ESPECIALES

La piel dal cuerpo . of igus! que la del
Culis requiare de ciertos cuidados,
pues también es afactada por fectares
externos como el scl, I luva. ol aire
&le.que provocan resequadad.Para
fvitar I antenor aCONSwAMAs que ¢

Despuas del bano.se Bpiqua scbre tooo
el cuarpo.una crema de fina y sedosa
testura qua sg deslice suavementa
sabre la piel, dando masaje en fag
tugares dgperos como son: cados.
radilas y talones, daspuis 6t So quiers
s@ rocia una locién humectante para el
cuemo. ¥ como toque final e fragencia
favanta [ que sea de preferencio dat
mismo aroma que '8 crema para que
rio s& combinen olores ) ecta deba
aplicarsa en fos lugaras claves cormo
son datrns de los lebulos da las crejag,
en log cados, redifas ets.

Y como Fuller siempre ests pendiente
da fas de suS clientes, an

NOTA: Informa a tus Fulleretzes que la
nueve Carta de Cofores saldra a fa
venta en forma mdwdual an fa Hopa de
Pedida te Carnpana 8

La clave es C-12 y duranta Campana 8
y @ tambien la podran adgurr en fa
modalidad de poguste. LOS datos de
st paqueta S0 log siguientes:

PABUETE ConIGa DESCRIPCION
OavePAW 1008600  Paquete de 2
da
Celores G-12

mpe1n0 y empiesanal, panio 5on ¢ Ge

p.uhunnl b aiobova un
B det 11 G Poviembe

e ko araenior, e sicaniar une

duscstn stanculde 10 acion an 1992 & una sa snual
econames.

et impuesto
o a8 sonat ronient
medrcamentt

i1ma ve ha!

‘Se acoréuron anstes de orecios y

Drevones mecsesis pore

alor Agregado (IVA) que nge en el D
Abmisma iempo, se mantendta fa

4 ol
Sebiscion.

de18y20%a

» y e
Wieetlvn <o Jos precios 8 reduccion del VA
3 deslizamiento cambiana ve reduciia # 20 Cantevos diatios, en promedio

18 00 low orncipuies energeucos due provee elsecior

dhcronales que refiejen

e ¢on pus Fulierettes e4ios Wmporianies camburt e invitelat & que iot aprovechen. pues

omen
Pt eiempio i baar € VA hajan i precian  este
& Imporianie o6 4TS 6116 AcToMlLa081 B¢ los hechos Que uchden en

nuestia pi

rinda ls Dportunided d¥ CYPIar AUPTC)

Manzans ., Nue
Partlc; llmulune ment

te en of Sup
Convenc! Wuava York de Campah

Hoy 5 td momento de ganar autos, viajes y de conquistar el sima de Is Gran

telsr VCF/92 y en la mis up:cu:ulu
13 2 16 FY/92..,
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esta Campana B todas los cramas
parfumadas estan a Precio de Guper
Qferta Reina. . .

16V Azamls 18U CoaMusk
1Blispron  18WH

185 Cotn
18P &mnd
Duzres

Tudaa al magnifico pracia ds
$10,950. c/u

i Nunca las volveréan a ver a
este precio !

soLd PAR

En ebts ocasion dedrcamot este e1paco pars publicar una crestve concian.
con 14 musics da Nueva
e Hatatia Pax et ael Distta Zamora. Oisidn Jacerandas

prosima Convencion Hacianai de Ventas. sdaptad:
con mucha cenho 1a
1 Yotenga qua it
ata Caneencion
a convivir y conoces
Hew York, New York
2) Con dedicacin
voy a demounrat
e con i esuenalogrars
Hew York. Mew Y
3) Conmas contatoy que hare
viare
4 todas mus Futlersttes
para logras

e

S0ORDINADORAs

- Hay ocasiones que en el Foiteta de
Ventas sparecen leyendas cema:
“Igusles o Combinatos *,

- 2x $12,500.° etc. y puede sar que 3
vaces tus Fulleretes no lo entiendan o
sa preste s confusiones, por o que a
centinuacion ta expiicaremos
brevernanta algunas leyendos del
Feiieto los cuaias s0n muy importantas
Que eilas las entientan para qua osi o
expliquen a sus chentes. Estas son:

- £n ta compra da [ X Producto | lidvese
por solo [ F ) mas un (producto X

Esto quiera decir que si compra oste
products . ef clenta tene la apcion da
dacicie 51 pagn esa contdad mas pera
geder adquinr el otro producto.

-Zx { $ | stlo combinados, Esto nos

indica que en al Folleto hay mas da 2

apcianea de productas en el cual el

chenta elegra Iog productos pero séio

coma dica la leyenda * s6lo combinados™
{ dus productos diferentes ).

«2x { § } iguales 0 Combinados . Esto
nos indica que s8 pueden elegir 2
productns igusles o también se pueden
escager des praductos difarentas.
Explicaselos a tus Fullerettas
Bpoyandota en tu Mini Ratafolio y
escoge del Follato de Ventas un ejemplo
o2 cada €os0 pars que lo entiendan

mejor.

ferenie s Ia
York, que nca envio

mo
belto. New York

5) Son lantas
ganat y entusiasma
que pondre. que lograte
few York, New York

Can dedicacion
voy ...
Prew Yorkt
HMatala Faz Lesn

Tombién nos es yrato hacer extanuva I ¢3pectl feicitacion de Is Coordinadora Eréndinn
Chaver Piex de 1 rona 303, del Digtsito Daltias 5, Division Datins. que fea bnds

Fullereties. Mara de Jesus Porce G. No,

de Fulierette 363909,

nocends ey P. o de

Fulecete 344390 y Gabriela Range M. ce Fuleene de3r2a, In cusles obivieron s s

Musrtos, Wemas e oo
un tuio.

¥ oor a cooparacien que e adan Companes Campana pm yaue

osotros 1ambién nos comptace felicitaring por estos Lindos y cieativas sdomot det dia de

Muertos. Asemimo feliciamon a 1v Coordinant
actividades en su R.C.C.A.. que

Erencira Chover Perez pot reailzar estay
tamo pnativan & sui Fullsrectes

en ouetra prade Converntin

obtenes exte umporiants il
iMuchas Felicidades Ana Maria Amezcual
IVItamos & Gue Coatinue Blempte adelanie, pues Fulier siempre ta apayara en toda bo
que usted reahce

2 €
de Distrito, Prince:
ameitot Othos, oe i tana 3631, ael Diatnte

nats, y en especlaf e




estd en lo mds hondo del dlseno, tiene dos sxgmﬁchoa ;
mtlmam-ntc conectadOS‘ en términos abstractos, es una. :

sxgmﬁcado... ’
contemdos en’ el follc
" .ﬂuye' ,'L'mz_i"sé:’c;'Ue‘ '
actbdé' Acidn

j36 Kgs., se tr'ltdl'l dc quc la 1mp1cston de 1'1 nun.wl ,
propucsta sea en otro papel o por. lo'menos 1(1 pOI’t"ld"l
para que el iollutoj presente otra personahdad sinsalirse

del prcsupucsto establcmdo por cada folleto (c"[da follet
‘cuesm $1 :500. OO)(N$1 50). -

~Los: aspectos formales del follcto participan.enicl
‘__ansa]e, un folleto pobrcmente presentado indica que |
unpresa no. txene 1ﬁfraestructura n dlseno‘blen ech

9 OwenWiilinm, l)ISENO DF REVISTAS Ou
10 Ob.Cit.,paag 1317 3
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hasta lo- cstctlco dcl folleto_ Todo el traba]o graﬁco se.

R AM y fuentcs en ROM

lador pantone, utlllzando ;

T fotograflco PostScrlpt con velocidad de RIP 3, capacidad
o 'f'de memoria 40 MB DE RAM y 80 MB en disco duro
“(ROM)con resolucién de 1693 DPI y 13 fuentes en
ROM.
Procesadora fotografica TRISTAR de acceso rapido

11 El PostSeript s un "lenguaje " tipogrifico comuin empleado en los ordenadores ¢
- impresoras laser part describir fuentes digitales de alta resolucién .

37
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kfcmlqme cosa de revxstﬂs penodlcos hbros o p'lpclct'\s. .
~Este programa permlte tenet mayor. control enel A
‘acomodvo tlpogmﬁco obscrvar como quedara la p"\gma e ‘
antes cle ser qceptada, crear nuestros. proplos colores osi
1o preferlmos podemos utilizar la

; separa(:lon’de colo

'PANTONE (PANTONE MATCHING SYSTEM)

, 1lustrac10nu como ncg'mvos, que una 1mpresom offset
“puede utlllzar para hacer rcproducc10ncs en color dcl el
“trabajo, el programa proporciona herramientas.

e 1mprcslo

para revelado de papel fotografico o pelicula,
anteriormente sen51b111zado en Linotronic.

Todo este. equlpo se apoya en diversos progmmqs,
entrc los cmles mds 1mportantcs son:

‘mplm gama de }colores Sle
PANTONE; ypqm terminar proporciona alta calidaden « |

magcnta, am'mllo y negro) el sistema de scleccion

otros colores q que nosotros podemos crear. Puede 1mpr1m

electrénicas. -que son sumhrcs a 1'15 'u:tualmentc
utlhmdas'p'm crmr |lust1 '1c1oncs

ALDUS FREEHAND Dcsmca cn sus postblhd de




1lustrac10neb
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2.4 ELPUBLICO

. El publlco _ultlmo factor en’ l'1 comun cacnon csta :

actualmcnte exnge quc su
fuerza de ventas t'lmblen

nos-connota’ que es-una pcrsona confnblc, lunpl
profeslonal podcmos ennumerar. much% otros

» lmplic.lr. bIlL,Lrlr un blﬂlllﬂkmll) que viene i sumarse al x'cnmlu prnplm slgmﬂc.u' Hacer
relacion:” DICCIONARIO PEQUENO LARUSSE, 1991,
 Significar: "Tener una cosa, el sentido de querer decir, hacer saber, significar un orden. Tener
. importancii, valer, hacerse notar, distinguirse.” Ob.Cit.

40




a1

folleto que cumpla con’ m’xyor ef1C'1c11a su ob]ctlvo Los

capacidad de motivar a otros a la superacién personal;  “*
abarcan todos los t mtonos -desde. rancherma hasta E
colonns:' stdenc ales, e busca de nuevos prospcctos
como véndecloras, lzis cuale tamblen abarcan los mismo

1 terrltorlo

mtcracc on: Lnt:rc cl mcnsqjc y-el publnco 13z

L'lS coordlnadoras p'1rt1c1p'm actlvamcnte COﬂ

lucwron cspcmr, 1o que demuestr'l quc no es un pubhco :
dpdtICO o 1rresponsablt., sino’ que sabe la 1mportanc1a

resultados obten osen,; dlchas cncucsms 8¢ tabularon y
graﬁcaron (vease anexo) la nucva propuesta B

13 William Owen, DISENO DE REVISTAS, Gustava Gl 1991, pag. 127 -
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grafica jerarquizar:
grdfico del disc

los temas y _los cambios en el aspecto
que espero sean del agrado del publico.




CAPITULO

FORMATO
CAJA
INTERIORES
TIPOGRAFA
IMAGEN

PRODUCCION
COSTOS

DISTRIBUCION



B | publica

| conél, limital

B Antes dc comcnzar a dlsenar, es nccesarxo con51dcrar
sobre el papel enel que sevaa lmpnmlrkel d ’no. _...Es '
esencial el uso econémico del"p ; sobi ' 3 '
caso de tiradas largas yes respoh |
tenerlo siempre en cuenta.” ntt El papel que se Vfa rlca en
México para lai 1mpresnon tlcne dos formatos basxcos el
de 57 x.87 cms. que da por rcsultado la ho;a carta , ‘ -
melc'lda con frecuencia- en folletos y. revistas;-el
7v51gu1cnte formato es el dc 70 x 95 cms. y da por resultado
‘lahoja! oﬁcm de la que no es comun encontrar

ones en ese formato._...Es 1mportante 1nvest1gar

\lmpresor fljo, y .

14 Sw.m Alun, COMO DISENAR RET]CULAS Guamvo GIII 1)90, p'lg 16
15 Op. cit: p,lg 16
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resulta de los dobleces obteniendo una medida final de *.
que serd el formato que tendrd.nuestra -

primer
doblez

@ 275 |
t cms: |-

lomo

tercer formato final
doblez >
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3.2 CAJA

Bl Una vez obtenido nuestro formato fmal contmuamos
conel dlscno de la caja tlpograﬁca ésta es. _...partc dc '

una pdgina ocupada por ¢l texto, tomando en - .
consndcramon Ias lmcas de dc]lmltacxon entrc texto y.‘

madrgenes; .
sefialadas’ (o se scnalan) a fin de que éste p edé rc"dlzars
de (orm’] qucm con respecto a las mcdldas de la-
La nccc51dad de crear una retlcula park el

paglm.

'lyuda a m'mlpuhr la composmxori para cre'lr me}ores
dxscnos "L’l prlmcra forma de d1v1d1r cl cspacxo es colocar g

El m'lrgen dc lomo ) mtcrno se lama asf porquc es el :

16 DICCIONARIO TALLERES CR/\I‘](.OS IBERO AMERICANOS S. /\ I990

47

17 Sierra Joaquin, EL USO DE RETICULAS EN EL DISENO ORAFICO DE REVISTAS
(TESIS), ENAD, UNAM, Mexico 1986 : . -



dnico de los cuatro margencs dondc se encucntran todas
las hO] as umdfls y se localiza enmedio de las dos péginas. :
Los; margenes func:lonan como marco de una plntura,
contienen 105 fohos y evitan que se plerda parte de la
mformamon al momento del refine; el rectdngulo que.
,rcsulta dela hmltacwnid ‘los margenes, es el éspacio quc




: dlsponen a.ma l"l de pares y su funcnon es deter mlnar d
nidmero de colut nas que. gu‘lrda la rctlcula, gcncran un
espacio entre columrn y columna para que 1a

figura &

Indlica plecas

de adorno

en2,3y4

columnas de
texto

Los »medlamles horizontales seran n de 1 plca, porque no
x1st1ra’adorn‘o alguno en esta posncxon Las d1v1510ncs
’horlzontales de la'caja serdn de nueve espacios. Aunque
sea 1 nove os es 1mportante indicar la mitad de la caja

o



'y tercios de caja, éstos cstan mdlcados por urn pl(.ca mads
obacura (flgura 6). :

| 16 deéseamos: St'l form’ldc mane]'lr el cspac1o‘es
convenc1on'11 lo'que le dara una personaltdad al folleto _

| serd 1'1 forma de maney1r los TEXTOS TITULOS Y
‘ 'ADORNOS graﬁcos por partc del dlsenador‘ b

50



a

Terclos de caj

- figura 7

Medios y cuartos de caja

figura 8
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3.3 INTERIORES

331 TIPOGRAFIA

"Nuestra c1v'l acion ‘estd b "da en cl alfabeto ylos::

llteraturak" form'mdose cdmo scritura o tlpograffa,
tmsccndlendo en’ tlempo y. lugar. Tradlcmhalmente la:
palabra tlpograﬁa tuvo unlslgmﬁcad de proceso técnico de”
impresién a‘trdves del uso de't tlpos metahcos ycon form de:

letra que podian ser umdas ¢ 1mpresas. 31
electrénica, tlpografla involucra la- trasmlsnon y
‘comunicacién  de mformacmn alfabetlca yr numerlca o
una variedad de significados, incluyendo i 1mpre51on, v
display-o sefiales electrénicas; las letras se convierte: e

palabras que se combinan para formar oracnones;
| columnas. Es funcién del disefiador estructurar la-
mformacnon de la tipograffa, ddndole a cada umdad un
apel que ‘el lector adquiere con un entendimiento
intuitivo. Esto se desarroll6 en la historia de la i lmpresmn y
el mayor. papel de la tipografia puede ser encontrado en la -
'j‘emrqula del tamafio; por ejemplo: el encabezado de un-

RPRT 19
periédico."” "La tipograffa, como transmisora de un

e rrie_nsaje,ﬂdnebf; ser.ficil de-leer y de comprender, la regla

“general es usar.un tipo de letra para los encabezamientos y
“otro para el texto, esta "regla” es una generalizacién que
,proporcnon"n un balance visual, que puede ser flexible y usar
| en ambos casos el mismo tipo si se planea bien. La eleccién
de'las fuentes tipogréficas deberd estar basada en que el
tipo elegido lleve una personalidad y estilo que refuerzan el
mensaje del editor. Los tipos a emplear en la propuesta
serdn: para los titulos de cada seccién se manejardn tipos

18 SEMANTICO: "adj. Relativo a la significacion: valor semdntico de una palabra. Ciencia
que trata de los cambios de sx;,mﬁc.lclun de las palabras." DICCIONARIO PEQUERO
LAROUSSE ILUSTRADO, 199

19 B. Megg Phiplip TYPE lMAGE Van Nostrand Reinhold, 1989, pag. 17

&3
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dlferentes, ya que cada una trasmlte un’ mensa]e distinto y

el tamano‘y color determmara cudl es la mas 1mport'1nte
(Vease anexo) rin en tipos modern s :

pnmer'l s¢’ rcﬂcrc a'l
kl hecho de quc cad

La interlineacion es un-aspecto 1mportant‘ de:l
tlpografla que dem s1ado a menudo se descmda‘ '

20 Joscf Mullcr-Bmckm'\n SlSTEMA DE RETICULAS Gusmvo GI“; 1982 I’AG 20
21 David Coller/Bob Cotton DISENO PARA LA AUTOEDICION Gusmvu Gili 1992
pog. 1B




La mtcrlmeac:on puede ayudar o dlflcultar la legxbxhdad

- texto Para la:propuesta 0s. text . nser dxstrnbundos
| enla mltad dela caja tlpograﬁca en 1/3 de ca]a enl/4
|:de. caJa y.si. lo desecamos:en: 2/3 de caja, que ocupa un
~espacio mayor: a la mltad de la caja- tlpograﬁca. Para
determinar qué punto y qué ‘interlinca son las mds -
adecmdas para cada una de estas columnas de texto, se
realizaron diferentes pruebas, utlhzando el tipo Garamond
en los textos'y los resultados son los 51gu1entes‘ :
.En 1/2 caja tipografica: doce punt con una intérlinea de
quince puntos (flgura 9)

AN
111d'1<l y su (.ZISQ,"
combnmr 4 1

T
\ b
de texto.\ v
~-L’1 mter]meac:d

C‘lSO comrolddo puule combmdl
efc.ctlvamenlc el tcxlo, con el
conu.pto v1sudl‘ toml Ld

¢
: K]
< L P

™

&5




interlineacion puede AN . . g

%udnr o dificultds {la / B

é\lblllddd y su cakp ) \\ /
cdntr\olado puede / N s
combinar efectivanjente / / NN / :
el texto con el . T \ N iy
conctpto visual ty ‘|
La intdrlinea €s un
espacioentre i @3
-texto; medido cn' 3
puntos cl(\. liney
que controla Ll calids \
E dc Il‘l"-eli en(\b'ua, L ~ X SODRR. b - e e o [T
blogues dé texto . A / A
La mlt.rhne‘lcion ruedc/ \-\ e \ \
ayudar o difi cult.lr la/ \ < \ : /

legibilidad y su’cas o’ ! . t/ \

controlado puc.de S N } /" !

“

¥
\
S

Ja mlcrlmcauon i
| puede Jyudaro o
diﬁcuh L
l(.gxhlllgl.l(l yisu
caso controlido’
PLlLdL comhmdf
v.fcuw.lnu.me el
texto conel
concepto visualy, |
total. La ‘interlinea’s
cs un ‘espacio— -
entre lincas de /
texto; meditdo en’

linea que | conlrola
la cnlldad de
"ajre", cn'sus
bloquu de texto)
La‘interlineacion A

figura 11
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n 2/3 dc caja.

La mtexlme'lcloh puede ayud‘lr [
Ificultar- la° leﬁxbmd il y su CJ‘:L’
contiolado puétle cdinbinai // i\
efectivamente ol text‘é'cdn eI concepto .
VHL\(ll totz{l Lal illltelll E‘l es’ un espduo
entre, lineds d fexto, ‘{medfdo e pumo
de linea a lme.l. lC]LlL C'onuol(l I‘l thddd
1de "airet:en sus: l)loqu S de text 10

NG

hY

5
I
i
i
i
[

‘La mterlme'lao}\npuede ‘lyuda?
dificultar Ja legnbxlld‘ld y.su cas

“controladd: puede combm'lr
efectnvame\te (.l texto on el cé) 1cepto
vmul total. Lll ml(.rlmezl és un ‘(_.spduo
en[re lme% de lexlo, medlclo»u ‘punto.s

tenga su’
¥ pueds
: [:.lClliddd“
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‘propia.”

figura-13



M El proposito de diseiar lu

58

al 1n1c10 del texto (ﬁgura 14)

: personahdad y pueda ser reconocida con facilidad:

, rmsma forma‘para todos los’ tltulos sin hacer d15t1nc1on

tipografia de cada seccion, es
con el objetivo de que cada
una tenga su propia
personalidad y pueda ser
reconocida con facilidad,

El prop6sito de disefiar la
tipografiua de cada seccion; es™
con- el objetivo de que C‘l(]d
una tenga su propia.;
persondlx lac.y pu cda s

-El propésito de disefiar la tlpogmﬂa de cha seccton, es~ i
con’el’ ObjethO de que ‘cada una tenga su: proplm o

Actualmente, los tltulos decada edxcnon se m'mtlenen
constantes se escoje una tlpografn y ésta aparece de la.

una de ellas serd el negro v los dos Colorest res
opcnonales (cuxdando que no sean obscuros)
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M 332 IMAGENES

Las i imdgenes son"figuras de ‘todas clases; desde’ snmplcs
pictogramas hasta llustmuones v fotograﬁas"Z las...
imdgenes que se. utilizan en el folleto "Mi campana ‘son
-dibujos:quese selecc1onan de un banco d 11ustrac10nes
llamado CLIPPER y estan grabada en dlscos"para que se

frecuenc1a en la port'lda
los interiores del folleto..

Se ocupan reproducc1
que aparccen en el folletc

tener cmrta relacmn conel mensaje y no olvidar que el
folleto es para . Ias coordmadoras, no para el disefiador o
para el edltor. ~

21 Coller David/Cotton Bab, DISENO PARA LA AUTOEDICION, G.G., 1992, Pag, 64




Ejemplo de las imdgenes:

Ay B Reproducciones
digitalizadas

Cy D CLIPPER

60



3.4 PRODUCCION

o

M Hasta hoy, el folleto se imprime en papel blanco bond
con un gramaje” de 36 Kgs. en tres tintas (no importa de
qué colores sean) de frente y vuelta, con ocho piginas.

Estd encuademado a caballo con dos grapas, este
proceso es economlco y de rdpida elaboracién y es ideal
para folletos vy rev1stas que no contengan muchas pdginas.

Gracxas al equlpo ‘de cémputo.y la ventaja de tener una
Linotronic (se habl6 de clla en los medios) podemos armar
el folleto en: la computadora y mandar ha impresién en la
Lmotromc para‘obtener negativos del folleto y
posteriormente mandarlos al impresor en turno; por lo que
el presupuesto que se destina es sélo para la impresién y
acabado del folleto. El armado se realiza a doble pagina
con nimeros consecutivos: la portada se cuenta como
pdgina uno (figura 15).

figura 15

tfa‘la siguiente:

Bl POT tetro cus 1dmdo dc una hoj'\ dc ‘papel”, DlCClONARlO
PEQUENO LAROUSSE lLUSTRADO 1990 e




FRENTE' -

i figura 16~ |

REVERSO = |

figura 17
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3.4.1 COSTOS

-|-donde-la‘opacidad es-importante, tales como revistas o

”7og 80g., 90g., 100g. y 135g.

, ]para lo cual necesitaremos un millar de papel (portada e
o ",‘mtcrtores se imprimirfan en este papel). El que se
| selecciond no es muy delgado en comparacién con los

: Tdcspues de: h’lber hecho la investigacién correspondiente
| de costo de papcl 1mpreston y acabado del folleto, el
. presupuesto es el siguiente:
| PAPEL
,‘ "TERRAPRINT 100 G 57X87CMS $297,600.00

(N$297.60)
,IMZVPRESI’ON“”, | $1080,000.00
POR LAS 3 TINTAS (N$1,080.00)
ACABADO -~  $250,000.00

- El tiraje del folleto es de 1800 ejemplares para lo ual :

campanas ene L
El precio unitario es de 00. 00 (tﬁil 'quinientos
pesos)(N$ 1: 50) T
La propuesta graﬁca pretende que se cambxe el papel de
la-impresién por | el TERRAPRINT distribuido por
GRUPO POCHTECA ‘Es un papel couché alemdn con
contenido de pasta mecénica(reciclado) que combina por
primera vez opacidad'y blancura. Ideal para aplicaciones

volantes; permite utilizar gramajes menores sin sacrificar
calidad, disminuyendo asf los costos unitarios del
producto Los podemos encontrar en gramajes de 60 g.,

_El tiraje del folleto es de 1800 ejemplares cada 14 dfas;

otros gramajes y.ho es tan grueso como el de 135 g.

- MEDIDA . COSTO

ACABALLO (N$250.00)
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El costo de la impresién por las tres tintas es variable, -
depende del disefio que tenga el folletd(desv necidos,
medios tonos etc.).

El costo unitario del folleto. tendrla un costo
aproximado de: $903.00 (noveciento
Este papel le proporcionarfa otra pres
por la cotizacién antes descrita, reduce eI presupuestodel
que se dispone actualmente. o '




3.5 DISTRIBUCION

ialguno , _orque s¢ aprovechan las salidas de los camiones

dlrectamente al Dep'lrtamento de Comumcacxones
donde es revisado'y distribuido al Departamento de
papeleria,en’ “donde cada coordinadora dispone de in
caja espccnal para los comunicadosy folletos, mcluyendo :
el de "Mi campafia”, que la empresa les hace Ilegar por
miedio de los camiot es repamdores que llevan tanto los
pedldos de P os como la caja de cada coordinadora,
seglin la’ z0na’o Estado de la Republlca a que fueron
destmados

e anticipacién con el fin de que la
‘preparar con anterioridad su junta y

repartidores.
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| M -Una vez termmada la impresidn del folleto, éste llega




CONCLUSIONES

B El presente trabajo es el rcsultado de cuatro meses dc
investigacién r(_ahzados enun sémmarlo de titulacién i
sobre disefio edltorla asi’como la colaboracién de
muchas personas; mlcnando on los profesores quienes
integraron el proyectorde.forma organizada:
esquematizada; et

67

no se reahzaban
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Grac:as alase encuestas y al seml‘ ario se obtuvxeron

cotizacién para camblar el pap_ 1§
ocupa en la impresién del folleto

primero, impreso en una laser erter II"' la‘propues
impresa en una QMS ColorScript’ 100 “El contar.con
este equipo proporciona gran calidad a loé traba]os v
domis que se realizan en el Departamento de Dlseno de
HOUSE OF FULLER de México. Poco a poco’ estos
sistemas de cémputo estdn abarcando el drea ‘del .
disefiador grafico, reducen los tiempos de produccié
para disponer de mayor tiempo para disefiar.

Este trabajo es el resultado de la formacton academlca /




rec1b1da en la Escuela Nacional de Artes Plastlcas y ala

:'colaboramén de m' ich s personas ‘con un dltimo ob]etwo

de sef uﬁ"; '
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ANEXO (ENCUESTAS)

M Las coordmadoms de vcntas rec1ben cada 14 dlas la
publicacién - ’Ml mmpana antes de tener la iniciativa.
de crear una nueva idea creatlva para el folleto, llegaban -
comentarios: del'rmsmo, pero, no conoc{amos en esencia |
la opmlon dcl pubhc . Para tener conocimiento de las - ;
risuales nformatwas de las coordmadoras, )
se reahzaron y mandaron éncuestas al campo; de un total
de 1800 personas, fueron 700 las que’ respondleron al
cuestlonarlo, lo que h’lCC un porcentaje de 388 % de
respuestas obtenidas, los resultados fueron los siguientes:

TABULADORES

_iQué opinas de "Mi campana" Tes:

SUGERENCIAS |

TEMASDE | PROMOCIONES |~ TODAS
EFLEXON. | oo |

3._ ;Te gustan las imdgenes que aparecen en "Mi
campafial
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4._ ;/Te gustan los colores que se utilizan en el folleto ?
NOTA: las personas opinan que los colores de algunos
folletos son tristes.

5._ ;Te gusta la portada?
NOTA:Todas las portadas son dibujos del banco de
imagenes CLIPPER

7._ iQué color?

NOTA: En algunas ocasiones se le pone color al fondo o

texturas que la tipograffa se pierde y provoca que no se:
lea con facilidad. ' :
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9._ ;Si tuvieras la oportunidad de cambiarle algo al
folleto que le cambiarfas ?

El color se refiere a los tonos que se utilizan en los
folletos, no en todos pasa lo mismo, pero, sien la mayor
parte de ellos. (Les parecen tristes)
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Qué opinas de Mi campana?

© 32.86% EXCELENTE I
67.14%  BUENAR
000% MALA| "] |

2. ;Qué seccidn te apoya mds en tu juntal

3033% TUGUIA|
7.17% TEMAS DE REFLEXION il

550% TODOS




{Te gustan las imdgenes que aparccen en Mi campa

<0.00%
10.00% NO

gustan los colores que se utilizan en el folleto!?

41 71%  MUCHO
56.86% POCO

1 43%  NADA -
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gusta ta portada?

6. [ Te agrada I lerra en color?

93.14% MUCHO
6.86% POCO
0.00% NADA .

9614 S
3.86% NO




ué color?

©5.71%  OBSCURA
429% CLARA

9857% MAYOR
1.43%  INDIFERENCIA
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9. Si tuvieras la oportunidad de cambiarle algo al folleto
(Qué fe cambiarias?

6.86% COLOR
6.86% INFORMACION] ]

:Coleccionas "Mi comps
¢ I

81.43% Sl
18.57% NO
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REGLAS FORMALES DEL"DISENO QUE SIEMPRE

ras qu éstas sean en un bajo tono .

tulos® que: no aparezcan en la
dlsenados deacuerdo a la linea.

e los textos con los puntos e
an.en‘el capitulo tres (de querer
hacer las pruebas pertinentes de
an los mds idéneos segiin el

gSTA TESIS N DEBE
SAUR BE LA BIBLIOTECH
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Wl o frescos y

dulees, pertenceen a los
pertumes Norales. Sile
atraen los ofores

refrescantes vy estimulantes
decidlase por tos perfumes
de Nores frescas, como los
de limon,

naritnji, berganol o lima,
Aromas naturitles,

P('l'l(‘”('\'t‘" H lexs

perfumes con unma base de
hicrbas.

Nos relerimaos a los
Fabricados con esencias e
plantas comoe acuaretle.

-I’ullcr como siempre e
olrece a los clientes
sensaciomtles productos
muy novedosos, yest vez
7z ki extencion de linea
wda una de las crenas
salidus con su fragancia
favarite. Cremas parg
manos y cuerpo,penssando
en ¢l euidado de usted,
Actarelle, Cirle Musk,
Colilyi, Armand Dupree

Flirt ¢ Inspiration.

Suavice su picl y haga mis
perdurable su fragancia
favoritt,

Por su fina y sedosa
textura se deslizan por su
picl como una caricia,
dejundo ksuavidad y ¢l
perfume exclusivo de su
lraguncia favor

Wl Cosmos musk y antar
calanias para caballero

ticnen ¢b aroma ideal puara
ol hombre varonil, sport y

clegante, vit gue por sus
notas frescias y herbales
teaseenderi el tiempo y la
distancin, Cosmos musk su
contratipo ¢s Polo de Rulp
Lauren y ¢l precio de
intraducciande i colonia
os de S22900 (NS 2290y
el de la coloniy Antar es
de $23900 (NS§ 25.90).

X

Antar.sencillez y
mitturalidad en sus notas
cilricus, ltescas y
awmaderadas, matizadas
con vironiles seentos
herbale: nedalo y musk
Antar. i presencia del
hombre integro, que
demuestr un profundo
respeto. por os valores del
am or y I Funilia.
Antar..unit relacion pari
toda e vida,

WP repard tadis sis
recctas ‘con Ta medida

et de Jos:ingredientes,
utilizando las nuevas tazas
medidoras con capacidad
de 173 ¥ 1/4 de taza. Son
un juego de dos taz
Detras de a bolsaque.
contiene las tazis
encontritril ung ‘receta pari
elahorr un rico panqué:
de naranja, ¢ .




“Para el retoque dé

os labios dan expresion il
I rostro v L personi que sabe

realzarlos puede lograr un
FOSIEO atrictivo,
EE nutquillar los fabios no es lo
mismo que cubrirls de pintura,
hay que aprender i delinearos y
aplicar adecuadamente Ly pintura
adeniis ‘
apropiaclo,
Acontinua
tips:g Como.u

Hon e damos algunos
¢l-delineador

Tdelabios v utili iz il

labios con punta fina, sujctilo
cintre el dedarindice yel pulgar,

zapoyi elmeniqucien: L barhilla,
usi se conseguird firmeza en el
spulso:para_trizar una:linca

continuaiDespuics de haber
hecho To anterior, aplica una

Ceapacde pintura y pon in
punuclo de papelentr los abios,

presionac durinie un momento’y,
luego. pintalos denuevo, @5

ndo

r L bagrade labios cu

ademis de clegir el color

~delgados.

s,vualvita

hazles una i

lo creas necesario o si lo
s Uikt primero 1os restos
du pintura v procede aaplicar dé

nuevo el delineador y poralitimo

L barra de kibios,
Y... ¢Qud tonos us
mujeres de picl y cabellos cliro

suclen convenirles los colores ©
swaves. En cambio, los‘tonos

fuertes ¢ intensos fes van bien a

lits morenas. :

Las pursonas de Libios: gricsos,
deben evitar pintarlos con tonos
fuertes, Drillantes. ¢ intensos’
porque ¢stos los harkin' mis
anchos, LT .
Para ks mujeres de labios linos
son aconsejables los tonos
fuertes que los hagan; resaltar,
Se debe:tener maderacion con el
color.rojo; sbre 1odo cuando los
labios son demasiado’ gruesos o

Comparte ¢stos interesantes tips
‘con‘us [ullerettes y si es posible
ta de-los Kipices

maltratan nuestros labios.
, sigue nuestros consejos y

‘respectivo. est

delineadores y-labiales ‘con'sy.
lepara quetos
recomicndensacios clicnies; pues

Sen estacampana hay: s
‘sensacioniles: paguctest:

il primer pédido de un nuevo
cliente tienc un valor tan_ grande
quedebe considerarse como un
ran éxito,pucs se ha iniciado

Suna relacion que puede crecer'y

relors, a teavds deltiempo, ln
compritinicial podeia ser solo ¢l
principio de muchas  mas.

Lo importante es sienpre buséar
su bienestar ,pues no hay nacl
mis desagradable que ¢l
vendedor que intenta hacer
amistad con un diente tan s6lo
para forzarlo @ comprar un -
producto, esto se descubre muy
pronto y probablemente. no
vuelva o comprar. :




ceuerda gue es muy

importante ,que ws

Fullereltes puedan
localizarte cuando tengan alguna
duda y deseen consultarte. Por lo
que es necesirio que ellas tengan
10 teléfono y direccion p ara que’
lo puedan.hacer. :

Por &sto tc su;,cnmr)a que en tu

R.C.C.A. coloques en un Jugar
visible una cartulina on ly cual
anotes con plumones de colores:
nombre, diredion, teléfono y la

“hora ‘en que te pueden’localizar

ahi; en caso de que no tengas
telélfono, anota el de w vecina,
wmiga o-el de algan familiar
sdonde e puedan dejar recado.
.Con ésto, incrementards tu
cliciencin. como coordinadora’'y
la comunicacion con lus
“Fullerettes.,

“Es'muyrimportante rcc()rd:n" a:luss

“Fullerettes que: para- hacer una -
lubor de venta efectiva, aden
de mostrar ¢l folléto de ventas

“los clientes y-explicarles las:
ventajis: de:los productos,

“lambién’pueden apoyurse en el

md[(.l’l.ll que Fuller’ ofrcce coma:

déemosiradores de aroma 1s,
lragancias y'shampoos, .-
abrepuertas, carta® de colon.. y
productos de muestreo,
Ru.onm,nd.llcs que sino los: .
ticnen:los sld(]UlLl"ll‘l como. ina .
inversion quc lu. pnopou.n(m.lm

UIA

grandes benecicios,

Es muy importante que en wi
R.C.C.A. incluyas la participacion
de ws Fullarettes, ya que asi, w
podris conocer sus inquictudes y
necesidades, para ésto, realiza
preguntas, procurando que no
siempre sean luas mismas
personas las que respondan,

Y para que tu salén Juzes
agradable puedes claborar todas
tus ‘cartulinas en-colores azul y°
gris (los colores de ln empresa),
&sto hard que combinen con la
monta de w display 'y todo tenga
una bella armonia. Te sugerimos
para una de estas cartulinas, que
pegues en ella todos los
productos de super oferta, asi tus
Fullerettes podrin recordarlos
con mayor facilidad,

Lu reunion de cierre de la

cimpaia activa debe ser

esperadacon gusto y pru.l.llwu

tiunto ‘porti como por ws
Fullereties, pus esta es b (nicas:.
occion en que vas i tenerdas a
toclas reunidas y es'la
oportunicdad que tienes para:

= MOTIVARLAS,

DAR A CONOCER LOS

= PRODUCTOS NUEVOS, RIIUNIRV

LOS PEDIDOS DE TU ZONA, |
FFFCT UAR COBRANZA DAR

RECONOCIMIENTO,
PROSPECTAR.

Por lo que es muy imporlunlc
que llegues al s alon con una
hora ininimo de-anticipo.

Tu arreglo personal deberd estar
cuidado al detalle y sér-optimo.
El arreglo’ de;display depende de
la creatividad y de la
personalidad ce cada una, pero

¢s un elemento que.nunca debe,

faltar en tu R.C.C.A., ya que es
cl medio para exibir nuestros
productos, para motivar a la
Fulleretie a que los venda, es la:
oportunidad ‘de que cllas puedan
ver, tocar, yoler nuestros
productos.
Coloca tu Mini-Rotafolio y- .
cartulinas en un lugar visible:

Inicia tu reunion punumhm.nu..ﬂ :

Recibe a tus Fullerettes con.und
grata sonrisiy una c.nlur
bicnvenida,
NOTA¥ Informa- o’ tus: Fu
que la nueva citrta de colores
saldrd 4 la venti'en forma™
inclividual en Li hoja de pL(hd()
de campana 8.
La clave.es.C-12y dummc’
campaia 8y 9 también
podrin adquirir.en' i mod llld.ld
de paquete. Los ddlr)s de uste.
paquiete son los siguicnte: . .
PAQUETE coNIGO l)lIhCRII’(.lON
Clave PAW 100-86-00 Cartar de
colores C-12




W Sien esta campana y que es
una promocion de referidas i
Fullerenies con duracion de una
campuna (consti de tres premios
no acumulabies ).

Fus Fullerenes-ganarin oste
precioso relog en fornia de
Lumpare con-una pluma por una
o varias releridas gue envien
pedido en esta campaia, las
releridas imbicn recibirin este
premio.

Ademids s Fullereties podrin
ganir -t premio adicional
sorpresuy si por fo menos unit de
su releridas envia pedido de
cimpitiia 26 a-campaiia 6 1y/93
consecutivanmente, mismoe que
obtendrin sus refericis si
pernEInceen 7 ampiiis,

L Cons

PROMOCIONES

Fuller premia su esfuerzo

Wl Sien osta campiniat Y que es
una promocion de referidas i
Fullerettes con duracion de una
campar (consta de tres premios
no acumukbibles ).

Tus Fullereties ganardn este
precioso escritorio con uni silla
por una o varias referidas que
envien pedido en estt campana,
referidas tmbién recibirdn

CCSIE premio,

Ademds tus Fullerettes podrin

<] - Gunarun’ prémiok aclicional
~ sorpresi, siopor lo menos una de

st referidas envid pedido de
campana 26 a campana 6 {y/93
Secutiviamente, mismo’ gue
obtendrin sus releridas si
permanecen’ 7 ampaias.

Ml Si en osta campana Y que es
una promocion de referidas a
Fullerettes con duracion de una
campaia (consti de tres premios
no acumulables 9. R
Tus Fullerettes ganardn este
precioso estuche de lapices de
colores por unit o varius referidas
que envien pedido en esta
cumpana, lis referidits tambicn
recibirdn este premio.

Adenuts tos Fullerettes podrin
ganar un premio adicional

sorpresi, si por lo menos una de
su referidas envia pedido de
campunia 20 a conpana 6 [y/93
consecutiviemente, mismo que
obtendrin sus referidas si
pernumnecen 7 ampianias.




uller festeja con grandes ofertas su que aprovechen esta sensacional

aniversario,Si en esta campana 26, Fuller campana de descuentos, pues también los

festeja ofreciéndole « los clientes cosméticos vienen en estupendos paquetes.
sensacionales productos a magnificos super Posteriormente has equipos de 3 0 6 personas
precios; en-¢l folleto de ventas aparece:que - en— |-y-diles que anoten en un papel su propuesti
Lt compra de los productos Tulgurance se le de super oferta reina. Una vez hecho lo
obsequird el producto 57) Charade, jabon”: - anterior, recoge los papeles y de ahi quien’

iEste juhon es una haya adivinado serd ¢l equipo

.Ily(]C] aniversario iDI \/E RTIDASJ&“““"‘"'- y-pide un aplauso: pura

perfumado..
edicion espec
‘ de Fuller!, I
Y i gran super oferta reina - de i SUPER
: esticampaii es o fragancia ‘ R
‘ colibri a un‘sensacional precio. OFERTAS |
Consulta ¢l olleto de ventas con IR
tus Fullercttes y explicaselos, i :
pide que les digan a sus clientes mucho énfasis
que aparecenen’
Asi mismo, ()rg:miéc un ¢oncurso’
pensamientos donde el temireent
nifo. Higulo en equipos para q'uA 1
ripido , y estre todas elijun o : ' 5
que se divertirin,. - : :
s importante que:usted como coordinadoruide
ventas,oriente a sus fullerettes. y: las mantenga.’
informaclas de todo-lo que les conciérne - sobre
lo que sucede en’la’empresa’ [
Una buene opeién‘es que los comunica-dos que .
nosotros le enviamos y que directamente les..
pueden servica sus fullerettes se los lea y . -
expliguie.Rectierde que és mejor que se.los.
cxpliquc‘dcsc‘lé un principio. 7 §

éstes Diles que ofrezean @ su
clientes este producio pues

enclas super ofertaso ]
sliL Clmpain.




productos,

a claboracion de los
cosmélicos de Fuller
comienzi con la compra de
la materia prima que se
emplea_en la fabricacion de los
mismos, ésta cuando se recibe es
muestreada y analizada por. el
quimico-analista del Laboratorio,
y cumple con bt calidad
requerida es aprovada, si no se
regresa al provéedor. Cabe
menciona que
la materia prima que se emplea

"Refle

a elaboracion de los cosméticos de Fuller

comienza con i compra de la materia

prima que-se emplea en la fabricacion de
los mismos, ésta cuando se recibe es
muestreada y analizada por el quimico-analista
del Laboratorio, y cumple con la calidad
requerida es aprovadi, si no se regresa al
proveedor. Cabe menciona que la materia

prima que se emplea en los laboratorios es.es

de la misma calidad que emplex fuller en’l

elaboracion de-sus productos.la materia prima;

que se:emplea en los laboratorios es es de'la
misma calidad que emplea fulleren la
elaboracion de sus productos.la materia prima
que se emplea en los laboratorios es es de la

en los luboratorios es es de la
misnu caliclad que emplea fuller
en la cliboracion de sus

Una vez, que la materia prima es
aprovada por el laborutorio, ¢s cs
surticlt por el almacén para cl
drea de procesos, ¢n donde se
comienza a fabricar los
cosméticos bajo la supervision
del jefe de turno of cual es
responsuable de cuidar que se
que el equipo empleado este
limpio y sanitizado, que el
Loperario esté protegido con,
cofiany cubrehocague la
elaboracion del producto se
efectie como lo indica la tecnica
de procedimiento y cumpla con
las luego pintalos de nuevo.
~Una vez que la materia prima es
aprovada por el faboratorio, es ¢s
surtida por el almacén para el

Para
exionar

ENCIA

Una vez que la materia prima cs -
aprovada por ¢l luboratorio, ¢s es
surtida por ¢l almacén para el
drca de procesos, en donde se
comienza a fabricar los
cosméticos bajo la supervision
del jefe de urno el cual es
responsable de cuidar que se
que el equipo empleado este
limpio y sanitizado, que ¢l
operario esté protegido con
cofiuny cubreboca,que la
claboracion del producto se
efectiie como lo indica Ja tecnica
_de pracedimiento y cumpla con
las luego pintalos de nuevo.
Una'vez que la materiit prima es.
aprovada por ¢l laboratorio, es es
surtida por ¢l almacén para ¢l-las
luego pintalos de ntevo.
Una vez que la malCria’ prima’ es’
aprovada por el beor‘llun

La claboracion de los cosméticos' de Fuller
comienza con la compra de la materid’ prin"izr o
que se emplea en la fabricacion e los m|smos
ésta cuando se recibe es muestreada y
analizada por el quimico-analista dc] ; i
Laboratorio, y cumple con-la calidad requenda
es‘aprovada, si no se regresa al provecdor 0
Cabe menciona que la materia prima que se

: meleq en los laboritorios es és de la misma’

calidad que emplea fuller en la elaboracion de
sus:productos.la’ materia prima.que se emplea

‘|-en‘lo§ luboratorios es es de la misma calid'\d
“que emple'1 fuller en'la elaboracion de sus -

productos.la materia prima que se emplea en

“los laboratorios es ¢s de la misma calidad .




@MPAITERAS

a coordinadora Josefina Barraza de la

Zona 5391, Do, Durango.Div. Orquideas,

nos escribio un bello acrastico dedicado
con mucho carino a fa mujer fullerette,
comentindonos que ellas han hecho posible el
éxito de nuestra empresa, ¢l acrdstico ¢s:el
siguiente: i i . :

Famosi Compani

(,m/.’du l.l Zona 4207, Dic

Magnolias; nos énivia un:

dedicada o las fullerette
y Ostasecantiveon o fitmo dL_ VO, I 1
cual quizo companir con lod.\
ustedes. i, -

VO FULLE R ;
Recuerda que Lll.lnd() VLn(l.lb
futler,la vida see hact mas alégre, %,
no tomes lisg” ventas como in ]m.;,o
si‘lucl fliene plonln yu
Progresiras levanti las ventas y
judelante! no ~picrdas o féini un instante,
y sigue de frente refiriendo,

entre mds trdigas muchos pl"g:mios ganards A

TVO_ con Fuller )

TVO sonriendo,

TVO vendiendo : S

si asi lo haces px()nlo i pl()gu,s.lr.ls

(se repite) -

i 1\'IUCI'IAS l"lil.lClD‘F‘l)l‘iSk! a-las coordinadoras

que nos enviaron tan original acréstico y

encmtidora cancion, y les agradecemos
cnormemente su participacion en "Mi
campana® que como ustedes
ustedes y de ustedest .
Asimismo invitamos a todas las coordinadorus

daben es "pari:

'Ll(, ln Repiiblica a que participen activamente

g le.l edicion catorcenal,

;'Hieléra Fuller.

F‘AS" DE AVANCES |

' CREDITOS:
GERENCIA DE
COMUNICACIONES
Redaccién y supervision:
Lic. Themis Veites .
Lic. Ang(.hca Castellanos,
Lic.Gabriela Delgado
Disefio:
DPTO.DE DISENO F
IMAGEN CORPORATIVA
Mccanografia;
Srita,Laura Tapia
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