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INTRÓIJUCCION " 

.EN EL SIGLO XX MEXICO HI\ REl\T,IZADO PROFUNDl\S TRANSFORMACIONES, DES"lJES DE 

LI\ REVOLUCION DE 1910 EHERGIO UN PAIS DINAMICO QUE. TRANSITO 1'r: UNA ECONO

MIA PREDOMINllNTEMEN'l'E AGRICOI.~ A UNA DE CARACTER INDUSTRii\L.A PARTIR DE 

LOS AÑOS OCHEN'l'I\ '!EJCTCO SE CONV!RTIO EN UN EXPORTADOR DE PRODUCTOS NO PE

TROLERO~ Y EN 19SO Ll\S EJCDORTACIONES DE MEXICO l\SCENDIERON A 41 122 MILIQ 

NES DE OOLARES. 

SIN ruIJl\RGO, EN LI\ ACWi\LIDAD EL PAIS ATRAVIESA FOE UNOS MOMENTOS DE TRJ\!i 
SICION MUY FUERTES EN r,o QUE SE REFIERE A SU DESARROLLO.!ll\N CAMBIADO T.l\S 

FOLITICl\S ECONOMICAS, SE PROMUEVE LI\ APERTURA l\L LIBRE COMERCIO, SE MANE

JAN NUEVOS '\'ERMINOS COMO SOLIDARIDAD Y PRODUCTIVIDAD, Y ADEMAS DE ES'fOS -

oomros INTERNOS. A NIVEL INTERNACIONi\L TAMBIEN EXISTE UNA ME.'l'AMORFOSIS -

QUE HA PUESTO A 'fú!XlS I,OS PAISES A REFLEXIONAR, UN EJEMPLO DE ESTO ES LI\ 

DEMOLICION DEL MURO DE BERLIN, I,OS PAISES QUE Hl\N DEJADO DE -SER COMUNIS -

TAS, ETC.LA APERT\TRA .AL LIBRE COMERCIO HA TRATOO i\L PAIS BENEFICIOS, COMO 

LO ES EL HECHO DE QUE SE GENEREN NUEVAS FUEN'I'ES DE TRABAJO, TENER UN NI

VEL MAS i\LTO DE TECNOLOGTA DEBIDO A LA GRAN VARIEDAD DE EQUil'OS QUE ESTAN 

TNCURSIONl\NOO Y QUE PERMITEN A SU VITT QUE LOS ME'l'OOOS DE TRABAJO SEAN MAS 

EFECTIVOS Y QUE EL PERSONAL ESTE MAS CAPACITADO. PERO TAMBIEN ES EVTDENTE 

QUE LA APERTURA i\L LIBRE COMERCIO HA REPRESENTADO PARA MEXICO UN NUEVO RJ:;, 

TO: LA COMPETIVIDAD. ESTO IMPLICA QUE LAS EMPRESl\S U ORGANI'?ACTONES TENGAN 

QUE SER MAS 1'RODUC'l'IVl\S Y EFICIENTES, ES DECIR, QUE EXISTA CALIDAD EN LA 

PROIJUCCION. 

HACE UNA OOCENA DE AÑOS WS MEXICANOS SE PREºARAJJAN PARA ADMINISTRAR LA -

RIQUE7.A, HOY ESTl\N HACIENDO SOLICITUD PARA I~ESAR AL GRUl'O DE LOS SIETE 

(EL SELECTO CLUB DE LAS NACIONES RICl\S),r,o GENIAL ESTRIBA EN QUERER GRA

DUARSE SIN HABER HECHO AUN LA TAREI\, Y A ESO CilJB SOLO TIENEN ACCESO LOS 

PAISES QUE SI LI\ HAN HECHO .SON PAISES EN DONDE Sll AUMENTA CONSTANTEMENTE 

LA PROOOCTIVIDAD Y SE FORTi\LECE EL MERCADO INl'ERNO. SON PAISES QUE HAN ---
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CREADO SU CAPITAI, PROPIO, PRODUCTO DE SU ORG!INEACION SOCIAL PARA LA PRO

DUCCION, LA CUAL HAN LOGRAOO OBTENER 1\ TRAVES DE UN S!STENA OPTIMO DE RE

IJ\CIONES LABORALES. POR ET.J.O LA DECADI\ QUE INICIA IMPONE UN CAMBIO DE MEN

TALIDAD A TODOS LOS NT'IELES. PERO P.1\RA ENFRENTAR ESE CAMBIO ES INDISPENSA

BLE QUE APRENDAMOS A RECONOCER QUE LA UNION HACE I,~ FlJER'.'A Y QUE ES A TRl\. 
VES DE UN "NOSOTROS" Y NO DE!, "YO" COMO LOG!V'IRENOS AJ..CAN7AR IA CALIDAD -

COMPETITIVA, DE AHI LA IMPORT!INCIA DE EMPRENDER UNA NUEVA DINAMICA AL IN

TERIOR DE NUESTRAS EMPRESAS, SUSTENTADA EN EL TRABAJO GRUPA!,. LA TOMA UNI

LATERAL DE DECISIONES INHIBE EL POTENCIAL DE RESPUESTA QUE PUEDE EXISTIR 

EN !.A EMPRESA. ES FUNDAMENTAL ROMPER Ll\S BARRERAS QUE IMPIDEN LA COMUNICA

CION E INTEGRl\CION GENERAL, CREAR E!-ll'RESAS SIN FRONTERAS, SIMPLIFICAR Y -

DELEGAR CADA \'EZ MAS P.ES"ONSilll!LIDAD EN EL 'fRl\IJiiJAIXJR, ESCUCHAR Y AºRJ::. 

CIAR SUS INICIATIVAS, DARLE Ull TRATO DIGNO. 

TAN!'O EL TRABAJADOR COMO EL PATRON DEílEN COMPRmIBTERSE A REALI'l.AR CONJUN

TAMENTE SU TRABAJO Y SEMBRAR CONFIANZA EN LA ORGANEACTON. DE ESTA FORMA -

EL T!WlAJO EN EQUIPO SE ERIGE COMO UNA ALTERNATIVA ESCENCIAL PARA IMPUI~ 

SAR EL C'.AMBIO QUE EXIGE L.~ EMPRESA NACIONAL, TODA VE7, QUE CONSTITUYE UN -

MECANIS!1:1 F1JNDAMENTAL PAR~ ESTRECHAR LAS RELACIONES LABORALES Y ESPECIAL

MENTE PARA FOMENTAR UNA FO~ DE TRA!l~JO CONJU!'ITO F1JND.~ EN !.A CORRESPOK 

SABILIDAD. Y UNA DE !.AS FORMAS EN QUE ALCAWA SU MAXTMA EXPRESION LA ARMO

NIA EN ET, TRABAJO CONJUNTO ES EL MANEJO OM'IHO DE L.AS RELACIONES LABORA 

LES, OONDE LA PARTICIPACION CON"RONETIDA Y VOLUNTARIA DE LOS TRJ\BAJAOORES 

Y EL PATRON SE MANIFIESTA EN UNA MEJORA CONTINU.~ DE SU HACER CCYrIDI!INO. ES 

MUY IMPORTANl'E QUE TANID TRABAJADOR COMO PATRON SE SIENTAN PARTICIPES DE 

LOS LOGROS EN EL TRABAJO, YA QUE SE TRI\'!'.~ DE WCHl\R AMBAS PARTES JUNTAS -

!'ARA QUE LAS CONDICIONES DE TRABAJO SE DEN BAJO UN CLIMA DE CORDIALIDAD -

CONFIANZA Y SEGURIDAD, ESTO ES, QUE AMBAS "P.RTES SE SIENTAN SATISFECHAS -

EN LA REALI7.ACION DE SUS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES, ASI COMO EN EL 

J1., ,'RO DE SUS OBJETIVOS • 

ASI QUE, HAY QUE IMPULSAR EL CAMEIO QUE REQUIERE MEXICO EN EL MANEJO DE -

SUS RELACIONES LABORALES, A TRl\VES DE LA COMUNICACION ABIERTA, !.A PARTICl 

PACION, MOTIVACION, EMPEÑO, EL VALOR, LA Ci\Pl\CITACION Y EL TRATO DIGNO A 

TODO SER HUMll."IO, PARA QUE SE rncREMENTE LA CAPACIDAD DE TRABAJAR CONJUNJ'!lc 

MENTE PATRON Y TRABAJADOR, EN UN AMBIENIE EN PRO DE LA EXCELENCIA PRODUC

TIVA Y LA CALIDAD COMPETITIVA MEXICANA. 
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A) PROBLEMA 

A PESAR DE QUE SE HABLA MUCHO DE LAS RELACIONES LABORALES, ES POCA LA IM

PORTANCIA QUE SE LE DA EN CUANTO AL PAPEL QUE DESEMPEÑAN EN EL ElCTTO DE -

UNA EMPRESA. Y LA ECONOMIA DE UN PAIS DEPENDE DE SUS EMPRESAS, ES DECIR, -

DE SU PRODUC'r!VIDAD Y ESTA A SU VE"': SE Al.CAN'ZA A TRAVES DE LA CALIDAD Y -

LA EXCELENCIA, TODA EMPRESA ESTA FORMADA POR LOS RECURSOS HUMl\NOS, HATERIJ'!. 

LES, TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS, EN DONDE EL HUMl\NO JUE):;A EL PAPEL MAS I!:! 

PORT/\N'l'E. 

!\ TRAVES DE LAS REL!\C'IONES LABORALES SE ESTABLECEN UNA SERIE DE DISPOSI

CIONES Y CONDICIOi''lS POR MEDIO DE LAS CUALES SE PRETENDE LA Ol>l'D!I7ACION 

DE LOS RE.:URSOS, l(X;RANDO QUE EL 'i'R!\B,\J!\DOR LABORE EN CONDICIONES APROPIJ'!. 

DAS PARA OBTENER EL MAXIMO RENDIMIENTO DEf, MISMO. LAS RELACIONES LABORALES 

NO SE LIMITAN NADA MAS A LA FIRN!\DI\ DE UN CONI'RATO, SINO QUE ES UN PROCE

SO CONTINUO Y COTIDIANO ENTRE PATRONES Y 'l'RABAJ!\DORES Y DONDE SE PRETENOE 

QUE EL TRATO MU'l'UO SEA DIGNO. 

EN MEXICO SE HAN DADO DIFERENTES !'ROBLEMAS EN LO QUE HA RELACIONES LABORJ'!. 

LES SE REFIERE, LO QUE HA PROVOCADO HUELGAS, QUE CIERTOS SINDICATOS DESA

PAREZCAN Y LO QUE ES MAS IMPORTANTE, QUE LA CALIDAD Y LA PRODUCCION SEAN 

BAJO, SI'i'IJACION QUE HA LLEVADO AL PAIS AL ESTADO DE SUBDESARROLLO EN QUE 

SE ENCUEITTRA. LOS PAISES co:-ro ESTADOS UNIDOS y JAl'ON SON ALTAMENTE PRODUC

TIVOS Y DESARROLL!\DOS Y HAN INVADIDO MERCADOS INTERNACIONALES POR SER AL

TAMENTE COMPETITIVOS, PERO ESTOS DAN UNA ESPECIAL IMPORTANCIA AL MANEJO -

DE SUS RELACIONES LABORALES, DE HECHO INVIERTEN FUERTES CAPITALES EN ES!'Q 

DIOS E INVESTIGACIONES SODRE ESTOS TEMAS. 

EN SINJ'ESIS SE TIENE QUE: 

01.-LOS INTERCAMBIOS QUE SE DAN EN LAS RELACIONES LABORALES SE HAN CA

RACTERIZADO EN MEXICO POR ACTITUDES Y OJMPORTAMIENTOS AN'l'l\GONICOS 

Y HASTA AGRESIVOS. 

02. -LOS CAMBIOS QUE VIVE EL PAIS REQUIEREN DE LA MODIFICACION DE ESAS 

ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS, UNA ES'l'R!\TffiIA DE Cl\MBIO DENOMINADA -

ENFOQUE GANAR/GANAR. EN DONDE LOS INTERESES DE !\MBA$ PAR'lllS SE l.Q. 

GREN Y EN ESPECIAL LA EMPRES!\ MEXICANA ALCANCE EL NIVEL COMPETITI

VO NECESARIO EN !.AS ACTUALES CONDICIONES DE MERCADO. 
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B) OBJETIVO-HIPOTESIS 

POR LO TANTO, EN EL PRESENTE TRABAJO DE FORMi\ ESPECIFICA SE PRETENDEN T..0-

GRAR IDS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

01.-IDENTIFICAR LOS ASPECTOS CRITICOS DE L.'IS RELi\CIONES Ll\lJORl\LES EN CAD!\ 

UN!\ DE LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN EL CICLO DE VIDA DE L!I l'J:X>!INIS

TRACION DE RECURSOS HUM!INOS. 

02.-DESCRIBIR LA ESTRATEGIA GANAR/GANAR EN TERMINOS DE PRINCIPIOS Y RECO

MENDACIONES ENFOC!\Dl\S !\ L!IS RELACIONES LAllORl\LES. 

LA SIGUIENTE H!POTESIS NACE DE LA 8..'l'ERTENCI!I PERSONAL Y DE IJ\ CORRESPON

DIENTE INVESTIGACION DOCUMENTJII, PREVIA. 

EL ENFOQUE GANAR/G.l\NAR ES UNA BUENA ALTERNATIVA EN LJIS· RELACIONES 

OBRERO-PATRONllLES (I.\llORALES) , QUE PERMITE CONDICIONES DE l\MBIEN- . 

TE ORGANI7J\CIONA!, FAVORABLES PARA !JI CREl\CION DE UNA EMPRESA COM

PETITIVA. 

C) METODO 

A CONTINUACION SE PRESENTA UNA SINTESIS DE CQ)IO ?OR MEDIO DEL NETOOO CIE!! 

TIFICO Jll\SICO SE UXJRA EN EL PRESENTE TRABAJO ALCl\NZAR LOS OBJETIVOS Y !JI 

HIPOTESIS YA DESCRITOS. 

01.-INVESTIGACION l'RELl 
MINAR Y DESCRIPCION 

DEL PROBLEMA. 

SECCION O CAPITU!Jl 

I1''1'ROOOCCION 

DESCRI'PCION 

APARTIR DE UNA INVESTI

GACION PRELIMINAR QUE -

INCLUYE INVESTIGACION -

lXlCUMENTAL Y DE CAW'O,

SE DEFINE EL PROBLEMA -

DE t.\S RELACIONES LAllO

RALES MAGNIFICllDO POR -

L!I NECESIDAD DEL CJl}!BIO 

EN LAS CONDICIONES AC -

WALES A QUE LA EMPRESA 

MEXICANA SE ENFRENTA • 
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SECCION O CAPITULO DESCRIPCTON 

02.-DEFINICION DE O~ INTRODUCCION APARTIR DE LO ANTERIOR SE -

TIVOS E HIPOTESIS. DEFINEN LOS DOS OBJETIVOS Y 

LA HIPOTESIS A TRATAR Y QUE 

BAJO EL METODO INDUCTIVO DE 

INVESTIGACION .SE PRETENDEN 

ALCANZAR. ES Opt)RTONO RESAL-

TAR QUE Bl\SADO EN EL HECHO 

DE QUE EL FUNDAMEN'lú DE LA 

INDUCCION ES LA EXPERIENCIA 

LA INVESTIGACION SE SUSTEN-

TARA EN LA HECOPILl\CION BI-

BLIOGRl\FICA Y DE Cl\M1'0 (POR 

MEDto DE ENTREVISTA) ACERCA 

DE EXPERIENCIAS QUE PUEDAN 

ADECUARSE A LAS REI.ACIONES 

LABORALES. 

03. -DISEÑO DE LI\ IN- CJ\PITULOS J Y 2 ANTECEDENTF.S (SINOICJ\I.ISMO) 

VE.sTIGACION, Y SITUACION ECONONICO-SQ 

CIAL AC'!UAT, DEL PAIS. 

CAPITULO 3 MARCO TEORICO (CICLO DE AD-

MlNTSTRACION DE RECURSOS R!! 
Ml\NOS. 

CAPITUJ,() 4 APT,TCACION DEL ENFOQUE GA-

NAR/GANAR. 

APENDICE A DISEÑO DE LI\ ENTREVISTA 

04. -APLICJ\CION DE LA CONCWSIONES CONCLUSIONES. 

ENTREVISTA. 



CAPITULO 1 

SINDICALISMO 



1 • 1 • -ANI'ECEDENTES 

MUCHAS SON LAS RAWNES POR LAS CUALES LOS TRABAJADORES SE AFILIAN A SINDI

CATOS Y GENERAUlENTil SE ACEPl'A QUE Hl\Y IMPLICl\DOS Fl\CTORES SOCIOLOGICOS Y 

PSICOLOGICOS, ASI COMO Tl\MBIEN FACTORES ECONOMICOS.SE DICE QUE LA SINDICA

LIZl\CION COMO UN PROCESO SURGE DEL SENTIMIENTO DE LOS TRABl\Jl\DORES DE QUE 

PERTENECER A UN SINDICATO FACILITAR!\ EL TJJGRO DE METAS Y CONDICIONES A LAS 

QUE LA MAYORIA DE LAS PERSONAS ASPIRAN, ES DECIR: 

1) LA SOCIEDAD y RESPETO DE amos. 

2) EL GRADO DE CO:·IODIDAD Y SEGURIDAD ECONOMICA QUE POSEEN LOS MAS FAVORECl 

DOS DE LOS C/\l \RADl\S DE CADA QUIEN. 

3) INDEFi':NDENCIA Y CONTROL DE LOS PROPIOS l\SlMl'OS. 

4) COMPRENDER Lt\S El.JER?.!\S Y FACTORES QUE TRABAJAN EN EL MUNDO PROPIO. 

5) EL MANTENIMIENTO DE LA Il'ITEGRIDAD PERSONAL, SC."ll TIU\TADO CON JUSTICIA, -

Hl\CER QUE UNO MISMO Y LOS DEMAS SEAN TRATl\DOS DE IGUAL MANERA. 

EL !\FILIARSE O FORMAR UN SINDICATO PUEDE SER UN MOVIMIENTO DEFENSIVO POR -

PARTE DE LOS TRAB.1\JADORES, PERO TAMBIEN PUEDE SER UN ESFUERW POSITIVO PA

RA AUMENI'AR LA S.\TISFACCION DE NECESIDADES, O AMBAS COSAS, ES COMO UNA 

REACCION DE DEFENSA CONTRA UN TRATO QUE SE CONSIDERA INJUSTO O CAl'RICHOSO 

FOR LO QUE UNA BUENA PARTE DEL SINDICALISMO ES UN INTENTO POR PARTE DE LOS 

TRABAJADORES DE INYECTAR MAS ORDEN Y JUSfICIA EN LA S!'IUACION. DEL TRABAJO, 

ES DECIR, AUMEN'rAR LA SATISFACCION DE UNA VARIEDAD DE NECESIDADES HUMANAS 

QUE NO ESTAN SIEKDO SATISFECHl\S A TRAVES DEL TRABAJO, TALES COMO LAS NECE

SIDADES DE SEGURIDAD, AFILIACION, ESTIMA, INTmRACION Y AUl'OREALIZACION. 

SIN EMBARGO, SE TIENE QUE RECONOCER QUE LAS RELACIONES LABORALES ( OBRERO

PATRONALES) SE HAN DADO BAJO UNA SI'IUACION DE CONFLICTO, ESTO ES, E.AJO SI 

TUACIONES ADVERSl\S. DESDE Hl\CE MUCHOS AÑOS HI\ EXISTIDO UNA CONSTANTE J1JCHA 

ENTRE LOS TRABAJADORES Y PATRONES, POR CONSEGUIR UNA JUSTA Y OPTIMA RELA

CIONEN SU TRABJ\JO.EL TRABl\JADOR TRATA DE TENER MEJORES CONDICIONES DE VI

DA Y EL PATRON ~.TA DE MANTENER VIVA LA FUENTE DE TRABAJO. 

TODO ESTO HI\ ORIGINADO QUE DESDE TIEMPOS PASAl!XJS LOS TRABAJl\DORES ESTEN -

TRATANDO DE UNIRSE EN DEFENSA DE SUS OBJETIVOS.EN 1853 VENIA FUNCIONANDO -

EN LA CIUDAD DE MEXICO "LA SOCIEDAD DEL SOCORRO MUTUO", QUE SE EXTIENDE A 

LA PROVINCIA EN 1864 Y QUE ES PROMO'l'ORA DE UNA IlUEI.GA HACIA 1865.EN' ESE -

AÑO TRAS UNA MANIFESTACION DE PROTESTA, SE ORGANIZO UNA JUNTA PRCY!'ECl'QR\ -



DE I..!\S CLASES MENESTEROSAS, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL CONSISTIA EN FORMAR SQ 

CIEDADES DE SOCORRO, INSPIRl\DAS EN LOS MODELO EUROPEOS DEL MOMEN'['(). LA IDEA 

'TINO EXITO ENTRE LOS ARTESANOS Y 'l'RABAJl\DORES INDEPENDIENTES Y SE SUSCITO 

Ll\ FORMACION DE UNA SOCIEDAD POLI'l'ICl\ FRATERNAL, QUE PRffiONABA Ll\ IGUALDAD 

EN'l'RE EL TRABAJO Y EL CAPITAL, Ll\ ABOLIC!ON DE LA PENA DE MUERTE, LA CRE.~

CION DE UNl\ BOLSA SOCIAL QUE AUXILIARA A LOS SOCIOS DESEMPLFJIDOS, EL EST!!_ 

BLECIMIEf.'1"0 DE TALLERES PROPIOS Y LA CONSTRUCCION DE UN FCT·lENTO PARA FINA!! 

CIAR ESTOS DE MODO INDIVIDUA!, O COLECTIVO. SIN E'lllARGO, CON EL TRIUNFO DE 

LA REVOWCION MADERISTA SE MUUrIPLJCARON EN LA CIUDAD DE MEXICO LAS ORGANl 

'?:ACIONES OBRERAS.I..A PRIMERA QUE SURGID EN 1911 FUE "IA FEDERl\CION DE TIPO

G'Rl\FOS DE MEXICO", QUE PRETENDTA UIITFICAR A LOS GRUPOS DE TOOO EL PAIS EN 

UNl\ SOI..A CONFEDERACION Y ASffiURl\R 1 A R\!"RESENTACION nOL ITICA OE UJS 'l'Rl\llA

JADORES ANTE EL GOBIERNO.EN 1912 SE F1JNOO "LA CASA DEL O!lRERD MUNDIAV', -

QUE FUNCIONABA COMO UN LUGAR DE REUNTDN PARA DISCUTIR I..!\S DIFERENTES CO!:!, 

CEPCIONF,5 DE ORGANIZACION Y PREPA&\R TJI PROPAGANDA SINDJC.~L TS'l'A. 

PERO LA CASA DEL OBRERO MUNDIAi, AOOPm LA ~OLITICA DE Ll\ "~io CONCILIACION" 

"Lll NO ACTUACION POLI1'1CA" Y "k\ ACCION DIRECTA O VIOLENTA" CON ENFASIS EN 

Ll\ HUELGA.COMO LA CASA DEL OBRERO MUNDIAL ESTl\BA FORMADA TANTO POR LIDERES 

MEXICANOS COMO EXTRANJEROS, I..t\ All'IINTSTRl\CION DEL GODIERNO MADERISTA ARRE;! 

TO A LOS LIDERES MEXICANOS Y EXPULSO DEL ?AIS A LOS EXTRANJEROS, MIENTRAS 

EL PERIODICO "NUEVA ERA" ACUSl\BA A I,,\ CASA DE SER UN CEITTRO DE ºRO?AGANDA 

SUBERSIVA' Y EI. CLERO A SU VE'l ~.HENAZO CON EXCOMULGAR A TODO TRABAJP.OOR QUE 

SE HALLARA EN ELLA. 

LA CASl\ DEL OBRERO MUNDLAL SE INSTALO EN HEXICO EN 1915 Y RAPIDAMEN'l'E S!J!l. 

GIERON LOS SINDICATOS DE PANADEROS, !JONE'l'EROS, CORTADORES, SASTRES, ETC. 

!..A REVOWCION INDUSTRIAL PROVOCO UN GRAN INCREMENTO DE LA PRODUCCION Y T,~ 

ACUMULl\CION DE BIENES Y CAPT'l'AL, POR ID TA!-.'TO, EN ESA EPOCA SE ACELERARON 

MUCHO LOS NEGOCIOS Y EL COMERCIO.CLARO QUE Ll\ SITUACION ERl\ FAVORABLE PA

RJI. 'OS PROPIETARIOS, PERO NO ASI PARA EL CIUD/\DANO rnOMEDIO EN COMPARACION 

CON LOS TRABAJADORES AC'l'U.~LES EN TERf!INOS DE !'OD!:.'R DE CQ}!PRA Y CONDICIONES 

DE 'l'RJ\BAJO.i\NTE ESTA SITUACION ERl\ INEVITABLE QUE SURGIERl\.'l I..!\S ASOCIACIO

NES DE ASALARIA!lOS PARA PROTEGERSE ELLOS MISMOS CONTRA AI.GUNOS DE I.OS ABU

SOS QUE SE COMETIAN, ASI QUE LOS SINDICATOS DE OFICIOS \' MANO DE OBRA SE 

EX'!'ENDIERON DE FABRICA EN FABRICA. 

EN LA CONSTITUCION POLITICA DE UJS ESTA!lOS UIIT!XJS MEXICANOS, PRO~!ULGl\DA EJ, 

5 DE FEBRERO DE 1917, SE INCWYO EN !.JI. FR~CCION XVI DEL .~RTICUW 123 LA --
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.SIGUIENTE DISPOSICION: 

"TANTO LOS OBREROS COMO LOS EMPRESllRIOS TEN!JRAN DERECHO 

PARA COALIGARSE EN DEFENSA DE SUS RESPECTIVOS INTERE

SES, FORMANDO SINDICATOS Y ASOCIACIONES PROFESIONAT,ES" 

CON ESrA DISPOSICION SURGIERON UN GRAN NUMERO DE FEDERACIONES, SINDICATOS, 

GREMIOS, ETC. , EN DEFENSA DE LOS OBilEROS Y YA DEB!D/\J.!El>;'TE LEGALI7J\OOS. 

EL MOVIMIEN'l'O OBRERO EN NEX:!CO HA SEGUIDO UN CAMINO INVERSO l\T, DE EUROPA -

EN ES'l'E, LOS INTELECTU,\LES CREARON UNA DOCTRINA Y LUEGO ORGANICARON A LOS 

TRABAJADORES CON /\RREGLO A ELLA. EN NEXICO EL MOVIMIENTO FUE ORG.1\NI7Jill0 POR 

LOS PROPIOS OBREROS, SIN PROGRAMA NI DOCTRINA PREVIOS, LOS QUE HAN VENIOO 

FORMANDOSE ?OSTER ORHENI'E MEDIAN'J'E ET, ENSAYO Y PRACTICA. 

A PES/IR uE QUE POR LA CONSTTTUCION SE PERMITE L.~ FORMACION DE SINDICATOS -

EN DEFENSA DE LOS TRABAJADORES, EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO SE AFIRMA LA 

LIBERTAD DE SINDICACION, PERO PROHIBE TODA COACCION Pl\Rl\ OBLIGAR A LOS TF""" 

SAJADORES A INGRESA.~ EN EL SINDICATO. 

ESTOS ACONTECIMIEN'!OS HAN PROVOCADO, COMO SE MENCIONO ANTES, QUE LAS RELA

CIONES LABORALEs SE DEN BAJO UNA CONSTANTE SI'IUACION DE CONFLICTO, YA QUE 

CADA PARTE TRATA DE PROTEGER SUS PRO?IOS INTERESES .DESAFORTUNADl\MENTE !.'O

CAS SON LAS EMPRESAS EN IXJNDE SUS RELACIONES LABORALES SEAN FAVORABLES Y -

VENTAJOSAS PARA AMBAS ?ARTES Y ES'!'O HA OCASIONADO SENTIMIENTOS DE Ti'!CONFOJ3. 

MIDAD TJ\N'!'O EN EL TRABAJAIXJR COMO EN EL PATRON. LO QUE PROVOCA UNA REACCION 

NEGATIVA QUE AFECTA DIRECT/IMENTE EN LA PRODUCCION DE LA EMPRESA. 

PESE QUE EN MEXICO SE CUENTA CON UNA LARGA TRADICION LABORAL (PRIMERA flUE1. 
GA DEL CONTINENTE, INTRODUCCION DE LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES EN LA 

CONSTITUCION DE 1919, HUELGAS DE Cl\Nl\NEl\. Y RIO BT..J\NCO) CABE LA HI1?CY!'ESIS -

DE QUE EN TERMINOS GENERALES, LOS OBREROS NO TIENEN UNA BIEN DEFINIDA CON

CIENCIA SINDICAL, YA QUE NO CONSIDERAN AL SINDICATO COMO FORMADO POR ELLOS 

MISMOS, SINO COMO ALGO EXTERIOR, ADEMAS DE QUE MUCHOS LIDERES SINDICALES -

NO HAN SIDO HONESTOS Y ESTA SITUACION NO LES TRANSMITE CONFTAN7A A LOS ~ 

SAJADORES Y POR LO TANTO, AL PATRON TAMPOCO.SIN EMBARGO, SE ESTJ\N HACIENOO 

ESFUERZOS POR MEJOR/IR ESTA SITUACION, <'OR EJEMPLO, LA UNIVERSIDAD IBERO~ 

RICANA OFRECE CURSOS ESPECIFICOS PARA LIDERES SINDICALES, EN LOS CUALES SE 

INCLUYEN MATERIAS COMO SEGURIDAD SOCIAL, TECNICAS DE PERSONAL, ADl'l'!AS DE 

LAS ES'l'RICTAMENTE LEGALES.ESTO AYUDARA A QUE SEAN GENTES MAS PREPARAÍ>AS -

LOS QUE REPRESENTEN UN SINDICA'TO Y POR LO TANrO, QUE SEA MAS FACIL Y AK-t)

NIOSO ESTABLECER LAS RELACIONES LABORALES CON LOS PATRONES. 



1. 2. -RELACIONES LABORl\LES 

I.AS RELACIONES Ll\BORl\.t.ES SE REFIEREN A TJ1S DIVERSOS IN'"ERC!\MllIOS QUE SE -

DAN DENTRO DE UN!\ REIACION DE '!Tu"\BAJO. t.A LEY FEDERAL DEL TRAll!IJO EN SO AJl. 

TICULO 20 DEFINE Lll RELACION DE '!Tu'\ll/\JO COMO T.J\ PRESTAC!ON DE UN SERVICIO 

SUBORDINADO A UNA "ERSot<A MEDii\NTE E!, "AGO DE UN SAL1•JHO.EL OBJETIVO DE -

ESTl\S SON QUE TAN'OO LAS RELACIONES ES'1'ABW~IDAS ENTRE LA DIRECC!ON Y EL -

PERSONAL (PATRON Y TRABAJ!\OOR), COMO IA SA'l'ISF!\CCION EN EL TRABAJO Y T.J\S 

OPOR'!UNIDl\DES DE PROGRESO DEf, 'lW>.JJAJAOOR SEAN DESARROLTAD!IS Y MAITTENIDAS 

CONCILIANOO LOS INTERESES DE /\l'!B/IS PARTES. 

Ll\S RELl\CIONES LABORALES SON UN nRocESO CONTINUO y COTIDIANO DONDE UNA 

PARTE PERSUl\DE A IA OTRA, !'ARA SEGUIR DCTERmNAIXl CUHSO DE l\CCION QUE '!:AL 

VEZ NO CONSTITUYE SU MEJOR INTERES. ES EL T<J:.!i\ Y DAME QUE SE DA ENTRE "ll. 
TRO!l Y TRAB!\Jl\DOR A MEDIDA QUE SE APROXIMAN A UN ACUER!Xl, OONDE Cl\DA UNO. 

EXl'I.ORA LOS MEDIOS CON LOS CUALES PUEDE MAXIMI:::AR SU !'!!OPIO INTERES. EL O]! 

JETIVO DE CADA PARTE NO ES fil, DE ABRUMAR !\ Lll OTRA CON UNA MUESTRA DE 

FUERZI\ SUPERIOR, SINO FERSUl\DIRLA DE QUE LE CONVIENE MAS Pl\SAR DE SU Al;_ 

TUl\L "OSICION A UN1I QUE SE APROXIME MAS AL LOGRO DE WS OllJE'l'IVOS DE IA 

OTRJ\, 

COMO SE CONOCE, EN CUJ\l<:)UIER El>!FRESA EXISTEN CONFLIC'l'OS l:l'ITRE Pl\TRON Y 

'l'RABl\J!\DOR, Y UNA MANERA DE SABER O"'l'rMI~ARWS ES 1\ 1'RAVES DE LAS REL.l\CIQ. 

NES LABORAI.ES • IA OPORTUNIDAD DE IN'l'ERCl\MB tAR l'RONES!\S Y CONTRAER COHPROMl 

SOS FORMllLES, TRATl\NDO DE RESOLVER I.AS DIFERENCIAS QUE SE l'RESEN'l'AN A Lll 

ORDEN DEL DIA (AUSENCIAS, ENFERMEDADES, HE'l'AROOS, ASCENSOS, ABUSOS, E'1'C) 

EN UNA FORMA ECUANIME Y JUSTA. 

EL TRA!lAJl\DOR Y EL PATRON NO '!:IENEN QUE /\l'lARSE PAR.l\ LOGRAR REIACIONES IJ\

EORALES FAVORABLES, SIMPLEMENTE ESTAR CONSCIENTES DE LO QUE SE QUIERE AL

CAN'ZAR Y HASTA DONDE ES POSIBLE C:EllER ANTE EL 'l'Rl\BAJ!\DOR PARA I.OGR!\R QUE 

E: Tl\MllIEN SE SIENTA SATISFECHO, LAS RELACIO~'ES LABORALES PERMITEN !\ TRA

VES DEL TRATO COTIDIANO IR CONOCIENDO A IA OTRA 0 AIITE Y RECONOCER Ml\S Fil. 

Cill!EN'l'E SUS Hf..BILIDADES Y LIMITACIONES 'l POR LO TANTO, RECONOCER SUS IN

TERESES. 

LO QUE LE INTERESA l\L PA':'RON F,S DIRIGIR L.l\ EMPRESA CON EXITO, EN T.A FORMA 

QUE LE PARE"-CA MAS ADECUADA.AQU! ES DO:IDE VA A JUGAR UN PAPEL MUY 1Ml'OB, 

TANTE IA CONFIAW:A E INTEGRIDAD CON QUE SE MANEJEN TAS RE'..AC!ONES IABORA-
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LES, YA QUE EN LA FORMA EN QUE SE VAYAfl RESOLVIENDO O ENFREN'l'l\NOO CIER'l'A!¡ 

SITUACIONES QUE SE PRESENTEN, llARA QUE EL TRl\Bl\JAOOR SIEITTA Ml\S CONFIAN'ZA 

HACIA EL PATRON. 

EL HOMBRE DEBE SER TRATADO POR LO QUE ES EN SU ESENCJI\ Y NO POR LO QUE MJ'l. 
NI FIESTA EN SU EXISTENCIA. ESTO SIGNIFICA QUE INDEPENDIENTIMEN'l'E DE QUE EL 

HOMBRE POR RAZONES DE APRENDI'U.JE DESDE SU N1ÑE7., DEBIDO A LA M1INERA COMO 

FUE EDUC1llJO Y A LOS ESTIMUUJS A T..OS QUE ESTUVO EXPUESTO, MAllIFTESTE COJi 

DUC'l'AS INADECUADAS ANJ'E EL TRABAJO Y LA VIDA, ANTES QUE NA!JI\ .}!S HOMBRE Y 

SE LE DEBE 'T'RATAR COMO TAL, A ES"T:O SE LE Ll»IA. TRATO DIGNO. Y ES PRECISl\_ 

MENTE DE ESTA FORH.~ COMO DEBEN DE MANF.JARSE IAS RELACIONES LABORALES, ES

TE DEBE DE CONST.l" 'ITTR EL PUNTO M/\S TMPORTAlll'E-

POR OTRO LAOO, LAS RELACIONES LAllORALES "'AMBJEN JUEGAN UN PAPE'" lW'ORTAN-

TE EN I.DS PROCESOS DE RECUJl'l\MIEITTO, SELECCION, CONfRATACION, CAPACITA-

CION E INDUCCION DE LOS TRA!ll\JADORES. YA QUE SON r..os P(lNl'QS BllSICOS EN -

LOS QUE EL PATRON TENDRA QUE PONER ES"ECIAT, CUIDl\00 1.'0RQUE ES AHI OONDE 

SE MANIFIF.sTA SU TM!\GEN, YA QUE SE ?UEDEN "RESEN'rAR Vl\RIANI'ES EN CUAlQUIJi 

RA DE DICHOS PROCESOS Y EN ESTE MOMENTO ES C;\JANDO SE TIENE QUE "ONER EN 

PRACTICA LA HJ\BIT,IDAD '?ARA CONCILIAR INTERESES. 

EN LA ACTUALIDAD LAS RELACIONES LABORALES ESTAN JU;ANOO tlN PAPEL DECISIVO 

EN LAS EMPRESAS, A CON'fINIJ1ICION SE MENCIONAN LAS RAZONES: 

01) U\ GENTE ESTA MEJOR mx:ru:l!\ 

ESTO SIGNIFICA QUE ES MAS ?ROBAll!.E QUE EN CUESTIONES "RACTICAS Y SUPQ 
SICIONES PREVALECIEITTES DESEEN TENER MAS VOZ EN ASONTOS QUE PERTENE

CEN A SUS VIDAS DE TRABAJO Y DESEEN urILIZAR SUS CAPACIDADES. 

02) U\ CXMPE'l'ENCII\ TN'IERNACIONAL ENTRE ORGNil'lACIONES SE l!SI'A TITTENSIFI

CANDO 

POR SOPUES'ro, EXIS'!'EN MUClll\S .RAZONES PARA ELLO, !NC"f.DYENDO LA COMl'Ji 
TENCIA "OR LOS RECURSOS, UNA AMPLIA PARTICIPACION DE LA TECNOLOGIA, -

COM!JN!CACIONES POR SATET"ITE, El'C., QUE ACELERA EL RI'!MO DE LOS PROCE

SOS. 

03) J..A INNOVACION TECNOLOGICA TAMBIEN SE ESTA INI'ENSIFICANDO 

ESTO OCURRE DEBIOO A LA COMl'ET\lNCTA INTENSIFICADA, POR LO TANTO, EN 

MIJCllAS ORGANI7J\CIONES DEBERl\N OCURRIR CAMBIOS, YA QUE MUCHOS l'ROCEDl 

Mil'Nl'OS Y ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES SE ~EN VOLVER OBSOT.El'OS. 
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04) EXISTE UNA MAYOR CONCIENCIA DE LA FRAGILIDAD DEL SISTEMA ECOLOGICO Y. 

DE LA INTERDEPENDENCIA DE LAS ºERSONAS Y SU ENTORNO. 

POR TANTO, DEDERAN HABER PRACTICAS MAS EFICIENTES Y CUIDADOSAS EN LAS 

ORGANIZACIONES, DANDO MAS ATENCION A LA SALUD Y A T.A SJ;x:;URIDAD TAN'IO 

FISICA Y MENTAL DEL TRABAJADOR, RJ;x:;LAS DE '!'RABA.JO ACERCA DE LOS DESE

CHOS Y ASUNTOS TALES COMO LA FORMA EN QUE LAS HORAS DE TRABAJO INFLU

YEN EN EL CONTROL DEL TRANSITO v LA CONTl\MTNACION. 

05) EXISTE UNA 7'ENDENCIA CRECIENTE A LA ACCION COLECTIVA POR PAR1'E DE LOS 

GRUPOS llN'1'ES NO SINDICALJ7.AI)()S. 

SE ESTA VIENDO CASOS FRECUENTES DE SINDICAl·IZACION DQR PARTE DE LOS -

GRUPOS COMO ENFERMERAS, EW'LEAOOS GUBERN11!1ENTALES, MAESTROS, ETC. ESTO 

TIENDE A SIGNIFICAR ATENCION INCREMENTADA A LAS PRACTICAS DE RELACIO

NES LABORALES A LO LARGO DE TODOS LOS SEm!ENTOS DE l.l\ FUER"lA DE ~ 

JO. 

06) EXISTE MAS INTERES ACERCA DE LA CALIDAD DE LA VIDA DE TRABAJO EN GENE;_ 

RAL. 

ESTO ORIGINARA MAYOR ATENCION A LAS NECESIDADES Y AL DESARROLLO HUMA

NOS Y A LAS CLASES DE CLIMAS DE TRABAJO QUE LOS HUMANOS CREAN UlS -

UNOS PARA LOS OTROS. 

TODOS ESTOS FACTORES HACEN QUE SE PONGA UN MAYOR ESruERW EN EL HECHO DE 

LOGRAR lJNA'REIACION T.AJ30RA!. FllVORl\BI.E Y SATISFACTORIA.YA QUE SI UN TRABA

JADOR. SE SIENTE SATISFECHO Y COITT'ENTO EN SU TRABAJO V A LA VE"l, SIENTE -

CONFIANZA Y SEGURIDAD EN LAS RELACtoNES QUE ESTABT,ECE CON SUS 5lJPERIORES 

Y COMPAÑEROS, RENDTRl\ MAS, SERA MAS PRODUCTIVO E INNOVADO& Y ASI, CONTRI

BOIRA DE MANERA MAS EFICTFNl'E AL UJGRO DE !.OS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 



SI'l'UACION ECONOM!CO-SOCIAL AC:WAT. 

DEL 1'AIS 



9 

2. !.-ENTORNO 

2 .1.1.-NUEVAS CONDICIONES DE MERCADO 

MEXICO A'I'RJ\VIESA MOHEN'l'OS DE TRANSICION MUY IMFORTANTES, QUE HACE QUE SUS 

CONDICIONES DE MERCADO VARIEN. EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO QUE ESTA TRATAN 

DO DE FIRMARSE i\BRE NUEVOS HORIZONTES Y ES?ECTATillAS EN CU/\N'I'O A r A SI'l'!JA

CION ECONOMICO-SOCIAI. DEL PAIS.ES DE ESPERARSE QUE LAS POSICIONES DE ~=

CIACION DE MEXICO, Eó'TAOOS UNIDOS Y CANADA SE '!'ORNEN Ml\S FLEXIBLES Y PlJEDi\ 

CAPI'!'ALI<'.ARSE EL ESFUERW HECHO HASTA Et, MOMEN"'O PQR ENCONTRAR FORMULAS 

QUE SE TRAD!J'<CAN EN BENEFICIOS CONJUNTOS PARA IA INDUSTRIA DE ESTOS PAISES. 

PAR~ IA INDUSTRIA MEXICANA UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO BIEN Nl'J}()CillDO !'U]_ 

DE SER UNA PALANCA QUE ESTTWJLE MllJORES CONDICIONES PARA REACTIVAR SU ACT1. 

VIDAD.EN ESTE SENTIDO MIENTRAS MllS PRONTO SE ACLARE LA SITIJACION DE '~~ l\lE

GOCTACION NUESTRA INDUSTRIA ESTARA MEJOH POSICIONADA ºARA ADECUARSE ~ LOS 

NUEVOS TERMINOS DEL MERCADO.UNO DE LOS REQUISITOS MAS IMPORTANTES EN CUAN

'l'O A CONDICIONES DE MERCADO ACTIJALES ES LA CAJ,IDAD TOTAL, NO SOLO COMO HE

RRAMIEITTA DE lOS ºROCESOS FADRILES ºARA ALCANZAR lA COM"ETIV!DAD, SINO IN

CWSO UNA FORMA DE VIDA. 

MEXICO SEmlIRA SIENDO UN FOCO DE ATENCTON DEL CAPITAL INTERNACIONAi.. UN 

EFECTO ESPERADO ES EL FWJO DE INVERSIONES CUANTIOSAS DE CAPITAi.ES EURO

PEOS Y ASIATICOS, ADEMAS DE LOS DE ESTE CONTINENTE.SI 10 CONTROLAMOS BIEN, 

ESTE FlliJO DE INVERSIONES NOS PUEDE '!'RAER GRANDES ITEN'\'AJAS EN TERMINOS DE 

EM"LEO, DESARROLLO DE lA INFRAESTRUCTURA, TRANSFERENCIA DE 'l'ECNOT.DGIA, Y MJl. 
JORA DEJ, NIVEL GENERAL DE BIENESTAR. 

SE CONSIDERA QUE LOS GRANDES CONSORCIOS NACIONALES E !N'l"ERNACIONALES VAN A 

VERSE BENEFICIADOS.UNO DE WS RETOS MAS IM?ORTANTES EN EL MERCADO QUE ~ 

FRENTARA EL PAIS ES EL PODER SER COM"ETI'!'IVO.EN SEGMENTOS TALES COMO: CE

MEl'rfO, CERVE'lA,. VIDRIO, AUTOPARTES Y l\LGO DE PE'!'ROQUIMICA SE 'l'IENE MAS 

EUEf.l,A PARA ENFRENTAR DICHA SITUACION, PERO EN !,() QUE SE REFIERE A SEC'I'Q. 

RES DE lA INroSTRIA, EJ, COMERCIO Y LOS SERVICIOS HAflRA QUE APLICAR EL "'ER

MINO DE "C!IUDAD TO'T'AL". SI LOS GRANDES CONSORCIOS IIITERNACIONAT,ES SE DEJAN 

VENIR EN AVALANCHA, EL MERCl\00 SERA DIFICii, PARA LAS FW'RESAS DE CONSTllUC

CIOll, SERVICIOS FTNANCIEROS, TURISMO Y AUN CADENAS COt-!ERCIAl,ES. 

EN DONDE SE ANTICIPA QUE EL ·TRATADO DE LIBRE COMERCIO PUEDE PROVOCAR EFllC

·'l'OS QUE RESULTARIAN GRAVES Y DE SERTAS CONSECUENCIAS ES EN LA GRAN BASE DE 
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LA ECONOMIA MEXTCANA: "LA PEQUEÑA y MEDIANA E1'fPRESA" .SI BIEN SE HACEN MAS 

ESFUERZOS PQR IMPLE1'IBITTAR PROORAMAS DE APOYO, MODERNIZACION Y DESARROLLO 

DENTRO DEL PLAN 9\-94 PARI\ ESTE SECTOR, SU ATRASO RELATIVO CON SUS CONTRb, 

PARTES EN ESTADOS UNIDOS Y CANADA APUNTA A '~~ VULNERABIL T.DAD DEL PAIS. E§_ 

'IUDIOS RECIENTES CONCLUYEN QUE EXISTE EL RIESGO DE QUE APROXIMADAMENTE 

35 000 EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO TUVIERAN QUE CERRAR. EN'l'RE LOS 

SEGMENTOS QUE SE VERAN MAS AFECTAIXJS ESTAN 11\S UNIDADES PRODUCTIVAS DE -

ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO, RAMAS DE PRODUCTOS ME'l'Al,JCOS Y EQUIPO, RAMA 

DE TEXTILES, CONFECCIONES Y PRODUCTOS DE CUERO. 

POR LO QUE PARA SER REALMEN'l'F. COM"f::l'!TIVOS IDS EMPRESARIOS E INDUS'fRIALES 

MEXICANAS DEBEN A[ \PTAR SU flEN"'At.!DAD HACIA UN CAMBIO.EN LA ACTUALIDAD SQ 

ID DEBEN OE SER VALIDOS LOS CONCEPTOS DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD, FORTALE

CIMIENTO DET, MERCJ\DO IN1'EHNO, MARGENES DE UTILIDAD P.AWNJ\BT,ES Y SOBRE T0-

00 LLEVAR UN EXCELENTE MANEJO EN LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES (LA!lO~ 

LES) • YA QUE AL FINAL LO QUE SE DEBE PROCURAR ES UNA MEJOR DISTRIBUCION DE 

LOS RESUt.TADOS DEL MEJOR ESFUER'.".O QUE DEBEN REAL I'ZllR 'fOOOS, TANTO TRABl\J~ 

IXlRES Y PATRONES. 

SE DEBE APRENDER A '!'Ri'\Th\JAR EN EQUIPO, DE COMPLEMENTARSE ENTRE EJ,T_OS MIS

HJS, QUE HAYA COMUNICACION Y UNA PARTICIP.~CTD:i HlT!UA EN EL LOGRO DE T,QS -

OBJETIVOS. 

SOLO DE ESTA MANERA MEXICO SE PODP.A INSERTAR A TA ECONOMIA GI.OB1\L CON EX.1 

'f(),SI SE QUIERE COMPETIR CON LOS DE AFUERA TIENEN QUE ESTAR FORTALEC!OOS 

LOS DE ADENTRO. 

LA POSTBLE NEGOC!ACION DE UN TAATADO DE LIBRE COMERCIO, 1\SI COMO TA APER

'JURA AJ, COMERCIO CON OTROS PAISES, CONSTITUYE UNA DE LAS ESTRATEGIAS DEL 

GOBIERNO MEXICANO PARA MODERNI74'R EL APARATO PRODUCTIVO, ET"~EVAR SU COHPE

TIVIDAD Y ALCAN7,AR NIVELES SUPERIORES DE DESJ\RROU..O.ANTE ESTAS SITUACIO

NES TAS CARACTERISTICAS QUE PRESENTARA EL MERC.~ EN lA ACTUAUDAD SON 

LAS SIGUIENTES: 

01) AUMENTAR LAS EXPCRTACIONES. 

02) CREACION DE NUE'/AS EMPRESAS Y FUENTES DE TRMAJO, AST COMO IHPlJ1. 
SO DE LAS YA EXISTENTES. 

03) RECIBIR NUEl'OS :'RODUCTOS Y TECNOLOGIAS DEJ, EXTERTOR A PRECIOS A!;_ 

CESTBLES. 

04) ELEVAR LOS SAIARIOS 
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05) MAYOR CALIDAD EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. 

06) MAYOR GRADO DE COMPE'l'IVIDAD. POR LO QUE SE INCREMEN'!'l\RA E!. SENTIDO 

DE INNOVACION. 

07) AI..Cl\N'ZAR CON TOOO ELLO MEJOHES NIVELES DE BIENESTAR SOCIAL. 

2.1.2.-EL CAMBIO 

CON TOOOS ESTOS FACTORES ES DEFINITIVO LA NECESIDAD DE UN Cl\MllIO EN LAS Af. 

TITUDES Y MENTALIDADES DC l-OS TRABAJADORES Y PATRONES, PERO ºARA ESTO ES 

NECESARIO CONOCERLO, ENTENCERLO Y ACE"TARLO. 

CAMBTO SE DEFINE COMO LA DTFERENCJA A TRAYES DF.T. '\'IEM?O, Y LA VTDA EN SI -

ES UN CONSTANTE CAMBIO. HAN. CAMBIADO LOS MOOOS DE PRODUCC!ON, LOS SIS7E>!AS 

DE GOBIERNO, !AS POLJ'l'ICAS, LOS VALORES, L~S NORMAS QUE GOBIERNAN A UNA SQ 

CIECAD, EL CARACTER Y CUL'ruRA DE IJ\S ORGANI~C!ONES, ASI COMO LA FORMA DE 

REALI~AR EL TR.~BAJO.l\NTE UN MUNDO ASI, LOS PATRONES DEBEN DE S.~BER COMO 

MANTENER LA ESTABILIDAD EN SUS rnPRESAS Y AI. MIS1'10 TIEMPO ADAPTARSE EN FOR 

MA CREATIVA A LAS FUERZAS EXTERNAS, ESTIMULAR LA INNOVACION Y CAMBIAR LOS 

stJ1'UES'l'()S, LA TECNOI.OGIA, METODOS DE TRABAJO, ETC. 

EN TODAS LAS ORGANIZACIONES EN EL MUNDO AC'IUAL, TA C.\T.TDAD CONSTI"UYE UN 

FACTOR MlJY IMPORTANl'E ºARA AI..cl\W..AR LA EFICIENCTA Y PRODUCTIVIDAD. POR l.O 

TANTO EL CAMBIO DEBERA TR DIRIGIDO HACIA LA CALIDAD. 

LA PALABRA "CULTURA" ES UNA SERIE DE ARTEFACTOS, CREENCIAS, 'JAT..ORES, NOR 

MAS Y REGLAS FUNDAMENTALES QUE DEFINEN EL MODO EN QUE OºERA B ORGANT°"1 

CION Y QUE INFLUYEN EN EL. UNO DE LOS PROBLEMAS ~!AS COMUNES QUE SE PRESE!:[ 

TAN EN ET, CAMBIO DE LAS RE!ACIONES LABORALES ES EL M~NBJO DE IJ\S DOS COL '1.'Q 

RAS: LA DEL PATRON Y LA DEL TRABAJADOR. EL TRATAR DE ENCAMINAR F.STA SERTE 

¡;>E CONCEPIOS HACIA UNA MISMA D!RECCION Y QUE k'!BAS COL '!URAS LOGREN UNA Sj'; 

TL ''ACCION EN SUS NECESIDADES. 

UNA l'UENTE DE PRESION ~ARA ESTE CAMBIO SE DERIVA DE l-OS MOVIMIENTOS EN LA 

CONFO~l~CION SOCIO-ECONOMICA DE I.J\ POBLACION.ANTE LA SITIJACION EN QUE ESTA 

MEXICO FRENTE A LA APER'l\JRA AL LIBRE COMERCIO, SE ºRESENTA UNA MAYOR D~JAN 

DA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ~!AS AV1'0 VAT.-OR, ES DECIR, DE UNA MEJOR CAI,l 

DAD Y ESTO SOLO ES POSIBLE I.oGRARLO SI SE ES EFICIENTE Y SE ENCAMINA A LA 

BUSQUECA DE LA EXCELENCIA.LA CALIDAD NO ES UNA NOOO, SINO UNA ACTI'!UD.POR 

ELLO LA DECADA QUE EMOIE?A IMPONE LA NECESIDAD DE UN CAMBIO EN LA MENTALl 
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DAD EN TODOS LOS NIVELES, YA QUE ES UNA EºOCA DE CAMBIOS ACELERADOS EN DOi:¡ 

DE CAD.~ DTA HAY UN NUEVO PRQ_IJUC'l'O, UNl\ NUEVA 'T'ECNOLOGIA O UN STS'l'EHA QUE -

LO SUS'T'I'l'UYE, DE l\HI LA JMDOR'l'ANCIA DE EMPRENDER UNA NUEVA DTNl\HTCl\ ll'" IN 

TERIOR DE LAS EMPRESAS, SUS'l'ENTADA EN EL TRl\Bl\JO GRU"AL. ES F1JNDAMEN'T'l\L ROJ:! 

PER LAS B.~RRERAS QUE !MDIDEN Ll\ CONUNICACION E INTEGRllCION GRlJ!'AT ,.CREAR E!i 
PRESAS SIN FRONTERAS, SlHPLIFICl\R Y DELEGAR CADA VE'2 MAS RESPONSABI!.!DAD .~ 

AL TRABAJl\DOR, ESCUCHAR V A~RECIAR SUS JNTCIATIVl\S " HACF.RLO PARTICIPE DE 

IJ\S DIFERENTES ACTT'l!DADES EN LA EM!'RESl\, SON FACTORES DECTSI"OS PARA EL -

LOGRO DE LA COMPET!"IDAD. 

TANTO EL TRAll!\JADOR CO~!O EL PATRON DEBEN COMPROMETERSE -~ SEMBRAR CONFIAN7A 

EN LA ORGANI?.ACIC'J.l\ CONTINU.~CION SE MENCIONAN CIERTl\S CONDICIONES QUE PRQ 

PICIAN LA ADMINISTRACTON EFECTIVA PARA EL CAfoffiIO: 

A) VIS ION DE LO QUE LA INSTTTUCIDN DEBE DE SER Y LA DIRECCION HACIA -

ESA VISION. 

B) UN SENTIDO CLARO DE !.A IDENTIDAD DE LA ORGANT7J\CTON (RAZON DE SER). 

C} UN SENTIDO CLARO DE LA INTERDEPENDENCIA DE LA ORGANTZACION Y EL ~ 

BIENTE. EXTEPNO, CO~!O T,Q SON LA TECNOLOGTA Y LOS COMPETIDORES. 

D} UN USO EFEL'l'IVO DE !JI ".'ECNOHJGIA AVANZADA: 

E) SISTEMAS DE RECO:-!PENSA QUE REFLEJEN, DE MODO INºARCIAL. LAS PRIO!lT

DADES, VALORES Y NOR:'ll\S DE T.J\ ORGANIZ.!\CION Y LAS NECESIDADES INDIVl 

DUALES DE DIGNIDAD Y CRECIMIENTO. 

DE ESTA FORMA EL TRl\Bl\JO EN EQUIPO SE ERIGE COMO UNA ALTERNATIVA ESCENCIAL 

PARA IMl'ULSAR EL CAfoffiIO QUE EXIGE LA EMPRESA NACIONAL, TODA VEZ QUE CONSTl 

'IUYE UN MECANISMO FUNDAMENl'AL -PARA ESTRECHAR LAS RELACIONES LABORALES. TODO 

C.l\MBIO ES POSIBLE CUANDO SE REALIZA DE ARRJB.~ HACIA ABAJO Y DE ADEN!'RO H~ 

CIA AFUERA, MANEJANDO UNA RELACION LABORAL OPTIMA, DONDE NO HAYAN JUEGOS -

DE PODER SINO DE RESULTADOS. 

EN RESUMEN, PARA PODER ENFRENTAR ET .• CAMBIO Y SABER. ADA!'rARSE A EL, TANTO -

PATRONES Y TRABAJADORES DEBEN, CON SU PROPIO COM"ORTAHIEm'O, DEMOSTRAR QUE 

SE HAN COM1'ROMETIDO CON L.~ EFECTIVIDAD, EXCELENCIA Y MEJORIA. Y DEBER!\ DE -

HABER "OR ?ARTE DE T.QS PATROtlES UNA HABTt.IDAD T'JIRJ\ TRl\'!'AR A WS TilABAJADO

RES, TAUNTO PARA MANEJAR CONFLICTOS, PREQCUDACTON "ROFUNDA POR J.J\S !'ERSO

NAS Y SU POTENCIAL Y DESEO DE RENOVARSE, Y ASI, PODER HACER FRENTE A LA Sl 

'lUACION ACTUAL DEI, l'ATS, STENDO CADA VEO: NAS CO'IPETITTVOS.HACIENDO DE LA · 

CALIDAD TOTAL UNA FORMA DE VIDA. 
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2. l. 2. !.-CALIDAD TOTAL 

COMO SE HJ\ VENIDO MENCIONANDO ANTES, LA SITUACTON AC11JAL DEL PAIS Y DEL -

MUNDO ENTERO NOS INVITA A QUE SEAMOS MAS COMPETITIVOS. ºARA ET.T.O ES !MPOR

TAN'l'E DETER.'!INAR T.A tMPOR'!'l\NCTA QUE HOY POR HOY REVISTE EL HACER DE LA C~ 

LIDAD TOTAL NO SOT.0 UNA HERRl01TE!'rrA EN '.OS PROCESOS FABRILES, SINO JNCT .. U

SO UNA FORMA DE VJDA. EN EFECTO, lA CALIDAD NO ES UNA NORMA, SINO UNA ACTl 

TUD. POR ELLO, LA DECl\DA QUE TNTCTA IMPONE UN CllMBTO DE MEN':'ALTDAD A TODOS 

LOS NIVELES. PERO Pl\RI\ PODER IMPLANTAR ESA ACTl'11Jll DE CALIDAD, SE DEBE DE 

CONOCER 1\ QUE SF. REFIERE. 

LOS REQUISITOS SON T¿\S ESPECIFICACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO, l.AS 

CUALF.S PROMETE EL FABRICANTE O PRESTADOR DE SERVICIO Y QUE EL Cf,TENTE 

O USUARIO ESºERA OBTENER.POR LO TANTO, r .. OS REQUISITOS DE UN PRODUCTO O 

SERVICIO SE HAN DEFINIDO S!EHPRE PENSANDO EN EL USUARIO DE ESTE, DESDE Et, 

MOMENTO EN QUE SE DISFÑA, LO QUE SE CONOCE COMO CALIDAD DF.T, DISEÑO. AHORA 

BIEN, UN PROOOCTO POR MUY BIEN DISEÑADO QUE ESTE, "lJEDE NO OFRECER LA CA

LIDAD AL USUARIO YA QUE NO CIJMPLIO CON AWUNO DE UJS REQUISI'fOS QUE SE 

OFRECEN, ESTO ES QUE A PESAR DE EXISTIR CAL IDl\D DEL DISEÑO, NO SE DIO LA 

CAL TDl\D DE CONFORMl\NCIA. T.O QUE SIGNIFICA QUE AT..GO O ALGUIEN Fl\LUJ !JURANTE 

ET. PROCESO DE MANUFACTURA.Y PUEDIERI\ SUCEDER ALGO ~l~S, NO OBSTANTE OFRJ::. 

CER EL PRODUCTO CALIDAD DEL DISEÑO Y Cl\LJDAD DE CONFORMA!'/CJA, PUEDE SER -

QUE FALLE EL SERVICIO DE POST-VENTI\ Y ENTONCES ES'l'ARA FAL!·ANDO LA CALIDAD 

DEL SERVICIO. 

POR LO Tl\NTO : 

+ 

+ 

Cl\LIDAD DEL DISEÑO 

CALIDAD DEL CONFORMl\NCIA 

Cl\LIDAD DEL SERVICIO 

SATISFACCION DE NECESIDADES DF.T, CLIENTE 

SE OBSERVA QUE DURANTE EL PROCESO DE FABRTCACION DE UN PRODUCTO O SER

VICIO, EXISTEN MUCHOS CLIENTES Y MUCHOS PROVEEDORES PORQUE PRECISAMENTE 

ASI ESTA FORMADA !A EM"RESA, POR UNA SERTE DE llE"ARTAMENTOS Y ACTIVIDADES 

QUE EN UN MOMEN'fO JUEGAN EL 1'1\PEL DE PROVEEDORES HITERNOS Y EN OTRAS DE 

CL !ENTES INTERNOS, Y EN CADA UNO DE ESTOS PROCESOS EL PROVEEDOR (EN ESTE 

CASO INTERNO) DEBE OFRECER CALIDAD (CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS) A SU 
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CLIENTE TAMBIEN INTERNO V ESTE A SU VEi' A', QUE STGUE V AS! SUCESIVAMEN~ 

TE HASTA LUlG/\R l\L CL!EWrE EJCT'ERNO, ET, CUAL VA A REC!BTR CALIDAD COMO UNA 

CONSECUENCIA LOGICA. 

POR W QIJE SE DEFINE QIJE r,11 CALIDAD DE UN PRODUCTO FINAT, l'i\ A DE~ENDER 

DEL TRAJJAJO BIEN HF.CHO DE TOOOS WS QUE HACEN POSIB1:,E T,11 ETAJJORACíON DE 

ESE PRODUCTO o SERVICIO' ESTO ES, QIJE l\BSOL!ITAMENTE TOOOS CUMPLAN CON r.os 

REQUISITOS DE JA ACTI'ITDAD QIJE DESARROLLAN, PERO PARA ESTO DEBE DE HABER 

UNA BUENA COMUNICACION ENTRE TOOOS LOS 'I'RA!lAJAIJORES DE LA EM?JlESA, AST CQ. 

MO TAMBIEN CON T.OS PA""RONES, YA QUE DEBERAN QUEDAR ºERFECTAMEITTE DEFINI

DOS LOS REQUISITOS EN'l'RE CLIENTES Y PROVEEllORES INTERNOS POR;JUE ET,IMlNA 

LAS FRICr:'.IONES QU ' SE PRODUCEN CUi\NOO NO SE TIENE CLARO LO QUE ESTA BIEN 

Y PUEDE ACEPTARSE Y LO QUE NO. POR OTRO LAOO HAY QUE E~"l'AR CONSCIENTES DE 

QUE St UN PROCESO INICIA CON UN INSUMO F.~LTO DE CALIDAD, TOOO LO QUE SE -

HAGA POSTERIORMENTE PUDIERA NO SER'IIR. 

LOS REQUISI'T"()S NO DEBEN SER CAºRTCHO DET, CT,IENTE, YA QUE EN OCASTONES Ef, 

<ROVEEDOR I~"l'ERNO NO ESTA EN "OSIBILIDADES DE CUMPLTR CON UNA ESPECTFICA

CION AJUSTADA PORQUE SUS MAQUINAS NO LO DAN O PORQUE SE EXCEDE OE:r, COSTO 

O BTEN, POR AJ..GUNI\ OTRA RA?,(JN.LA NEGOCJACTON DE REQUISITOS EITTRE CT,TEN'l"E 

Y PROVEEOOR INl'ERNO LO QUE VA A LOORAR ES QUE LLEGUEN l\MBOS A UN ACUERDO 

SOBRE LO QUE EL CLIENTE REQUIERE V SOBRE W QUE EL PROVEEDOR PuEoE DAR, Y 

QUE MEJOR MANERA DE LLEVAR ESTA SITUACION QUE CON LA COMUNICACION. PARA LQ. 

GR/IR ES'TO, ES NECESARIO QUE EL l'ATRON DEFINA A SUS EM?LEA!XJS QUE LOS l'UE.§. 

TOS NO SE DISEÑAN "ARA DESARROLIAR ACTIVIDADES SINO PARA LOGRAR RESULTA

DOS TANGIBLES Y MEDIBLES.ASI WS CONFLJC'mS lNTERºERSONAT..ES, DESPERDICIOS, 

DEMORAS, IITC. . QUE SE PUEDEN ELIMINAR AL CONOCER TODOS PERFEC'l'AMENTE LO -

QIJE SE ESPERA DE ELLOS AL DETALLE. EL ESTABLECIMIENTO v NffiOCIACION DE RJ': 

QUISITOS NOS VA A PERMITIR QUE TOOO PESO GASTADO O ESFUER7,(J DESARRO',t.AflO 

SE CANALICE tNTEGRAMTh'TE A Atcl\N7AR LA META QUE SE BUSCA: l.A CALIDAD 'fO 

TAL. 

EN RESUMEN. LA CALIDAD SE VA ALCAN7AR CUANDO 'fOIJOS, AYUDADOS POR IIBRRA

MIENTAS QUE MANTENGAN !.QS ESFUER70S ENFOCADOS HACIA L~ ME\'A, CUMFLl<N CON 

LOS REQUISI'fOS DE SU FUNCION. STN EMBARGO, A VECES SE ENCTJENTRAN ACTITUDES 

QUE NO A"IUDA.1'1 V ES AQUI DONDE ESTRTBA EL PRINCIPAL PRQBLD>fA A VENCER. PARA 

l'RETENDER MODIFICAR LAS ACTITUDES HUMANAS, W PRIMERO QUE SE REQUIERE ES 

ENTENDERI.AS Y COMPRENOERT,,\S, AUNQUE NO PRECISAMENTE SF. JUSTIFTQUllN. ASI -
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COMO UN CUMUUJ DE APRENDI?.A.JES HACE REACCIONAR A UNA PERSONA 0 0R LO QUE -

REQUIERE CADA UNA UN TRATAMIENTO INDIVIDUAL, ASI TAMBIEN Ll\S NACIONES Y 

LOS PUEBLOS EN BASE A LO QUE Hfc"l APRENDIDO POR lJ\ MANERA COMO HAN SUllSIS

TIDO, HAN GENERAIXI COMPORTAMIENTOS DISTINTOS •.•••.•• A ESTO SE LE L!J\M/\ -

CllIJl'URA. 

EL HOMBRE A LO LARGO DE SU EXISTENCIA SE COMPORTA DE CIERTA MANERA A"REN

DIDA POR !.AS CtRCUNS1'ANCIAS QUE LO HAN RODEl\00, SIN EMIJARGO, rRECISAMEN'l'E 

POR SU CONDICION DE HOMBRE DEBE SER TRATADO CON DIGNIDAD.POR ESO LA IMPO,R 

TANCIA DE LAS BUENAS RELACIONES IABORALES ENTRE ºATRONES Y TRABAJAOORES ,.. 

ADEMAS ESTA CIRCUNSTANCIA HACE APRENDER AL HOMBRE A PENSAR Y SENTIR EN AR 

MONIA CON LOS DEMAS. 

EXISTEN CATORCE PUNIDS PARA MEJORAR LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y l'OStCTON 

COMPETITIVA: 

01) CREAR CONSISTENCIA DE PROPOSI'l'O HACIA EL MEJORN1IENl'O DEL PRODUCTO Y . 

DEL SERVICIO CON UN Pl.l\N PARA COXEWJ\R A SER C()}!PETITIVO Y PERMANECER 

EN EL NEX:;OCIO. 

02) ADOPTAR LA NUEVA FILOSOFIA: ESTN10S EN UNA NUEVA ERA ECONOMICA. NO SE 

PUEDE VIVIR MAS CON LOS COMUNMENTE ACEPTADOS NIVELES DE RETRASOS, ERRQ 

RES, DEFECTOS v ºERSONAS INEPTAS EN EL TRABMO. 

03) CESAR LA DEPENDENCIA SOBRE IJ\ INSPECCION MASIVA, REQUERIR EN LUGAR DE 

ESTO, EVIDENCIA ESTADI~"l'ICA, YA QUE T.A CALIDAD SE CONSTRUYE. 

04) PONER FIN A 1.1\ PRACTICA DE HACER NEGOCIOS SOBRE LA BASE DE PRECIOS DE 

MARCA, EN SU LUG/\R DEPENDER DE MEDIDAS SIGNIFICATIVAS DE Cl\T,IDAD JUN

TO AL PRECIQ.Ef,JMINAR PROVEEOORES QUE NO CAT,IFIQUEN CON EVIDENCIA ES

TADISTICA LA CALIDAD.LOS GERENTES DE COMPRAS TIENEN UN NUEVO TRABAJO 

Y DEBEN APRENDERLO. 

05) DESCUBRIR PROBLEMAS EN EL SIS'l'EMA :'. MEJORAR!,(), ESTE ES EL TRAIJAJO QUE 

LA AIMINISTRACION DEBE HACER CONTINUN1ENTE (DISEÑO, PROVEEDORES, MA!i 
TENIMIENTO, SUPERVISION, ENTRENAMIENTO, ETC) 

06) INSTITIJIR .l1ETODOS MODERNOS MEDIANTE UN ENTRENAMIENTO MAS COMPLETO EN 

EL TRABMO • 

07) INSTITIJIR METODOS MODERNOS DE SUPERVISION A LOS TRABMAOORES: !.A RES

PONSABILIDAD DEL SUPERVISOR DEBE SER CAMBIADA DE CANTIDAD A CALIDAD. 

ESTIMULAR EL USO DE METODOS ESTADIS'l'!COS. LA AfNINISTRACION DEBE PREP~ 

R/\RSE PARA TONAR ACCIONES INMEDIATAS SOBRE REPORTES DEL SUt>ERVJSOR -
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CONCERNIENTES A BARRERAS TALES COMO DEFECTOS, MAQUINAS SIN MANTENIMIE!i 

TO, HERRAMIENTAS POBRES, PROCEDIMIENTOS IMPRECISOS, ETC. 

08) REDUCIR TEMORES HACTA MANIFESTAR AQUELLO QUE NO ESTA BIEN EN lJI EMPRE

SA PARA QUE TODOS PUEDAN TRABAJAR EFJCIEN'T'EMEN'l'E, FOMENTAR U\ AUTOE]¡_ -

PRESTON. lJI PERDID.~ ECONOMICA RESULTANTE DEL TEMOR A HACER PREGUNTAS O 

REPORTAR DJFICUl.'!'ADES ES MUY GRAVOSA PARA TA EMPRESA. 

09) ROMPER BllRRERAS ENTRE LOS DEPARTAMENTOS, !JI GENTE DE LAS DIVERSAS. -

/\REAS DEBE TRABAJAR COMO UN EQUIPO PARA PRONOS"'ICAR V D.ITENDER LOS PRQ 

BLEMAS DE PROD!JCCION. 

10) ELIMINAR METAS NUMERICAS, POSTERS Y SLOG!1NS PARA L~ FUERZA DE TRllBMO 

SINO ESTAN l\C( !·l"AÑADOS DE COMO 1mcrn EL TRl\Jll\JO. LOS EXl!OR"'OS NO SON S!! 

FICH.NTES. 

11) ELIMINAR ESTANDARES DE TRABAJO QUE PRESCRIBAN SOLAMENTE CAN'l'IDAD Y NO 

Cl\UD!\D. (MENCIONAR QUE ES LO QUE LOS llDMJNIS'l'RllDORES ES'l'AN HACIENDO PP, 

RA MEJORAR LOS SISTEMAS Y ME.'l'ODOS DE TRABAJO) .1\ l'ECFS LOS SISTEMAS DE 

TRABAJO llCTUAN COMO IMPEDIMENTO PARA MEJORAR. 

12) ELIMINAR LAS BARRERAS ENI'RE EL TRABAJADOR Y SU DERECHO DE SENTIR ORGU

LLO POR LA EJECUCTON DE SU TRAflAJO. 

13) INSTITUIR UN VIGOROSO PROGRAMA DE EDUCACTON Y ENTRENAMIENTO EN NUEVAS 

HJ\BILIDADES PARA MAN'l'ENERSE AL DIA CUANDO SE SUCEDEN CAMiJIOS DE CUAL

QUIER INDOLE. 

14) CREAR UNA ESTRUCTURA EN LA l\T,TA DIRECCION QUE IMPUl-5E DIA A DIA LOS 13 

PUNTOS ANTERIORES Y SI ES NECESARIO, BUSCAN APOYO PROFESIONAL EN ESTE 

ASPECTO. 

ESTOS PUNTOS PROPORCIONAN UNA GUIA PARA PODER i\LCAN7.JIR LA CALIDAD TOTAL EN 

UNA EMPRESA.A TODAS LAS PERSONAS LES INTERESA CUMPLIR FAVORABLEMENTE CON -

SU TRABAJO Y ADEMAS TRABAJAR DENI'RO DE UN AMBIEN'l'E DE HONESTIDAD Y ASI MI§. 

liJ, BUSCAR EL DESARROLLO INDIVIDUAL Y SI LOS VALORES FUERAN ADEMAS COIJ\BO

RACION, DINAMISMO, EMPEÑO Y ENTUSIASMO SE PUEDEN CONTEMPLAR: LA COLABORA

CION PARA QUE CON EN'l'USIASMO Y DINAMISMO SE PUEDA ALCANZAR LOS MAS ALTOS -

ESTANDARES DE CALIDAD. 
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CAPI'l.'ULO 3 

PROCESO DE RELACIONES Ll\EORALES 
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3. 1 • -CICLO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

EL CICLO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS SE REFIERE A UNA SERIE DE -

PROCESOS • LOS CUALES SON UNA SERIE DE SUCESOS CON CIERTOS FINES y OBIBrI

vos UNICOS QUE LOS DIFERENCIA.'l DE OTROS. ESTE CIC-LCJ DE PROCESOS SE REFIERE 

AL DIAGNOSTICO Y PLANEACION, COORDINACION Y CCNTROL DE LA RED DE PROCESOS 

Y SISTil1!\S DE APOYO A TODO LO LARGO DE LA ORGANJZACION TALES COMO LIDERAZ

GO, DETERMINACTON DE JUSTICIA, ESPECIALIZ.ACION EN TAREAS, COLOCACION, EVA

WACION DEL DESEMPEÑÓ, CAPACI'I'ACION Y DESARRQ!.LQ, COMPENSi\CION V RECOMPEN

SA, NEl30CIACION COLECTIVA Y DESARROLtO DE LA ORGANI7J\CTON. 

A CONTINTJACION SE DA UNA BREVE DESCRIPCJON DE CADA UNO DE ESTOS PROCESOS. 

01) PRQCI.:SO DE LIDERA7!'.>0 

ES UN FLUJO DE PROCESOS INTERACTIVOS QUE COMPRENDE ET, "DESARROLLO Y -

MANTENIMIENTO DE PUESTOS Y DE !A DIRECCION DE OBJETIVOS NECESARIOS PA

RA EL DESEMPEÑO EFECTIVO DEL GRuPO". ES UN ASUl'ITO COMPLEJO QUE TMPLICA 

LOS RASGOS Y CARACTERISTICAS DEL LIDER V DE LOS SUBORDINADOS, LAS CAP~ 

CIDADES Y LA CONDUCTA DE GRUPO, LOS RASGOS, LA ORGANI'ThCTON Y IJ\ RED -

TOTAL DE SUBPROCESOS DE PERSONAL.SE DICE QUE EL LIDERA7,GO EFECTIVO (El, 

LIDERA7.GQ ASOCIADO CON ALTO DESEMPEÑO DE EMPLEADOS Y CON Al,TA MORA!. DE 

LOS MISMOS Y CON EL DESARR0!].0 DE LOS RECURSOS HUMANOS MAS QUE SU DISl 

PACION) RESULTA DE UNA COMPLEJA COMBINACION DE RASGOS, CONDUCTAS Y CO!:! 

DICIONES, QUE SON FAVORABLES PARA LA REAUZACION DE LAS ACTIVIDADES -

DEL TRABAJO. 

02) PROCESO DE. DETERHINACION DE JUSTICIA 

ES UN FLUJO DE ?ROCESOS ORGANI~CIONALES QUE ASIGNA RECOMPENSAS Y CASTl 

GOS A LOS MIEMBROS DE IJ\ 0RGANI7J\CION EN PROPORCION A SU CONTRIBUCION -

RELATIVA Y QUE CORRIGE ERRORES EN TALES ASIGNACIONES. LA ADMINISTRACION 

DE EQUIDAD Y JUSTICIA ES UN ASUl'ITO QUE CONSUME GRAN CANl'TDAD DE 'l'JEM!'Q 

Y I:NERGIA. A LOS EMPLEADOS LES IN!'ERESA SER TRATADOS COMO INDIVIDUOS Y -

COMO MIEMBROS DE UN GRUPO, AS! LA CALIDAD DEL TRATO Y LOS ºROCEDIMIEN

TOS QUE SE EMPLEAN EN ESE TRATO SON IMPORTANI'ES Y CUALQUIER ANAT,ISTS DE 

LA JUSTICIA ORGANI'ZACIONAL DEBE INCWIR ALGIJN ENFASI.S EN ASUN'l'OS SUSTA!:! 

TIVOS Y DE l?ROCEDIHIEN'l'O CONCERNIENTES A DISCI"LJNAS, LIQUIDACIONES, -

TRANSFERENCIAS, PROMOCIONES, PRIVILEGIOS, PROGRAMAS DE TRABAJO y· SALA

RIOS. 
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03) PROCESO DE ESºECIA!.I?,,CIQN DE TAREl\S 

ES UN FWJO DE SUCESOS POR Hmro DEL CUAi, SE DT\'IDE L\ TAREA TOTAL QUE 

SE HA DE HACER Y MEDIANTE EL CUAL SE DETERMINA L.~ 1'1A1URALE'.<:A DE UJS -

"UES'l'OS li'IDIVIDUALES. ESTE PROCESO ES SH/ONIHO DEf, CONCEP'\'O l\r.Nli'/IS'l'Ri\

'T'IVO DE "ORGANIZAR" .ES UN FLUJO DE SUCESOS QUE CUUl!NI\ El'/ LA Dl''TSTON 

DEL TRABAJO TITIAL DE T_~ EMPRESA EN SEGflENTIJS AU'!!NISTRl\B!.ES Y EN EL E§_ 

'l'ABLECINIENTO DE REQUERIMIENTOS PARA EL DESEMPEÑO DE EMPIXl\DOS QUE I.t! 

CLUYE DOS FUNCIONES ]\[))fT"IIS,'R;\TTVAS /\MJ'f,IAS: r.~ Do'l'ERMTl'll\CTON DE OBJE

TIVOS ORGJ\NI7l\Cl0NALES Y LI\ PI.llNE!'ICTON ORGANI?ACTO:Vl\L, INCLUYENDO EL -

DISEÑO DE PUESTOS. 

04) PROCESO DE COLOCACI01'i 

ES UNA COMPLEJA RED DE SUCESOS QUE TIENE COMO RESULTl\DO LA COl'l'l'TNIJI\ -

ASIGNl\CION DE RECURSOS f!UMA."IOS A LOS DIVERSOS PUESTOS DENTRO DE 'l'ODI\ -

Ll\ ORGl'IIZACION. POR LO GENERAL, ESTE PROCESO INCLUYE 1..1\S SIGUIENTES AC

TIVIDADES: PLl\i'IF.ACTON DE RECURSOS HUMJ\NOS, AUTORI?,,CION PAR!\ COLOCA

CIQN, DESARROLI.O DE FUENTES DE SOLICITANTES, EVAWACION DE SO!.TC!TAN

TES, DECISIONES Y OFERTAS DE EMPLEO, INDUCC!ON, ORIENTAC!ON, TRANSFE

RENCIAS, PROMOCIONES, L'l'C.SIN IAS PERSONl\S CORRECTAS EN WS PUESTOS CQ 

RRECTOS EN EL TIEMPO CORRECTO, CUALQUIERA DE LOS VITALES PROCESOS Ar:Ml 

NISTRl\TIVOS PUEDE VOLVERSE INEFICIENTE CQ!>!O PARA N!ENA'ZAR L.~ EXISTEN

, CIA DE LA ORGANIZACION. EL RECLUTAMIENTO SE DEBE VTSUl\LIZAR COMO UN AS

PECTO DEL l\MPLIO PROCESO DE COLOCACION, CUIDAOOS~MEN1'E VINCULl\00 CON -

EL DINl\MICO PROCESO DE urILIZACION y DESARROLT.O TITTERNO EFECTTVO !JE -

LOS RECURSOS HUMANOS . 

o•) PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

ES LI\ EVALUl\CION CO~"!'Il\'UA DE LI\ CONTRIBUCION DE PERSONAS V GRfJPOS DEJ:I. 

TRO DE LI'. ORGANI2l\CTON,TALES EVALUl\CTONES SE HACEN CON DIFERF.N'l'ES PRO

POSITOS, INCLUYENDO SELECCION, ADIES'l'Rlc'!IENTO, PROMOCIONES, DISCIPLINA 

Y TRANSFERENCIAS.LA c'Vl\IUACION DEL DESEMPEÑO, OCURRE l'OR UNA SERIE DE 

SITUACIONES , INCLUYENro EL DESARROLLO DE LOS DATOS PARA TOMl\R DECISIQ 

NES ACERCA DE SELECCTON, CORRECCION, CAºACITACION Y DESARROLLO, ASI CQ" 

MO PARA LOS !MPLEMEN'fOS DE PAGO Y PROMOCIO:-IBS.l\DEMAS, SI L.~ EVALUACION 

SE BASA EN MEDIDAS DE U CONTRTBUCION DEL ENPLEADO A LAS Mf:l'AS ORGANI

ZACIONl\LES SE PUEDEN OTORGAR RECOMPENSAS PAR~ ALENTAR U CONGRlIBNCIA -

ENTRE CONDUCTAS Y METAS, Y SE PUEDE EMPRENDER ACC!ON CORRECTIVA PARA -

INTENTAR QUE SE AT. INTE LI\ CONDUCTA Ml\S CERCANAMENTE CON LOS OBJETIVOS. 
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06} PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLUJ 

ES UNA ESPECIE DE !\MALGAMA DE MUCHOS SUBPROCESOS DIRTGIDOS A INCREMEJ:! 

TAR LA CAPACIDAD DE PERSONAS Y GRUPOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DEL OJl. 

JETIVO ORGANIZACIONAL. INCWIDOS EN ESTE GRUPO DE PROCESOS ESTAN LA Dg 

TERMINACION DE NECESIDlúlES DE CAPACTTACTON Y DESARROLUJ, EL ADIESTRA

MIENTO DE HABTUDADES, EL DESARROLUJ PROFESIONAL Y LA CONSEJERIA A E!i 
PLEAOOS. TAMBIEN ESTAN INCLUIDAS LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO AUl'OTN.1 

CIADAS DURAN'l'E LAS HORAS LIBRES, COMO LA ASISTENCIA A ES~'\S PREPA

RATORIAS, ESCUELAS SUPERIORES, LECTURAS Y PARTICIPACION EN AC'l'IVID~ 

DES DE T..A COMUNIDAD. TMPLICITAS TAMBIEN ES'l'A.'l LAS DDlllNDAS, DESAFIOS Y 

EXPERIENCIAS DEL PUES'fO MISMO, LAS CUALES, SI CONDUCEN A UN CRECIMIEJ:! 

TO f ERSONAL SE PUEDEN CONSIDERAR PARTE DEL PROCESO ORGANIZACIONAL DE 

CAPACITACION Y DESARHOLLO. 

07) PROCESO DE COHPENSACION Y RECOMPENSA 

ES UN 1"LtJJO DE SUCESOS QUE DETERMINAN EL NIVEL, LAS FORMAS Y DIFEREN

CIAS DE RECOMPENSAS FINANCIERAS QUE RECIBE CADA MIEMBRO DE LA ORGANI

ZACION. POR Ul GENERAL, EN ESTE PROCESO SE ENCUENTRAN MECANISMOS PARA 

DETERMINAR SALARIOS COMPETITIVOS EN EL MERCADO DE TRABAJO EXTERNO, P~ 

RA LA EVALUACTON DE PUES'l'OS, PARA EL ESTABLECIMIENTO DE TASAS DE SAL~ 

RIOS Y /O INTERVALOS DE SALARIOS PARA DIVERSAS CATEX;ORIAS'· DE PUESTOS Y 

PAR~ LOS PROCESOS DE 'f()MA DE DECISIONES Y DQDER ES'l'llBLECER SUELDOS Y 

SALARIOS DE ACtJERDO CON EL DESEMPEÑO DIFERENCIAL.TAM!JIEN PUEDEN EXIS

TIR ALGUNOS ESF!lllRZOS DIRIGIDOS A Ll\ ESTIM!JLl\CION DEL DESEMPEÑO DEL -

GRUPO O DE INDIVIDUOS, O AMBOS, POR MEDIO DE SISTEMAS DE INCENTIVOS, 

PARTICIPACION DE UTILIDADES Y PRESTACIONES, AS! COMO IA PROVISION DE 

VACACIONES Y DIAS DE ASUETO. ESTOS PROCESOS TAMBIEN JtJIDAN UN PAPEL -

MUY IMPORTANTE EN LA MOTIVACION EN EL 'l'RABAJO Y POR LO TANTO, EN Ll\ -

EFICIENCIA DEL DESEMPEÑO DE LAS ACTIVIDADES, 

08) PROCESO DE NroOCIACION COLECTIVA 

SE PUEDE CONSIDERAR COMO UNA 'coHPLEJA RED DE SUCESOS EN LA ORGANIZA

CION SINDICALIZADA, UN PROCESO QUE SIRVE PARA DETERMINAR SALARIOS Y 

PRESTACIONES, HORARIOS, CONDICIONES DE TRABAJO Y QUE INTRODUCE UNA -

CLASE UNICA EN RELl\CION TRANSACCIONAL ENTRE DOS INSTITUCIONES: EL SI!:[ 

DICATO Y EL EMPLEADOR.ESTE FLUJO DE SUCESOS NO.SOLO TIENE EL,PRÓPOSI

TO DE CONCILIAR LAS DEMl\NDAS y r..os REQUERIMIENTOS CONFLICTIVOS DE !\:{ 
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BAS PARTES, SINO QUE SE SUPONE QUE DEBE 'l'ENER "ROPOSITOS SOCil\LES M!\S 

l\Ml'LIOS, INCLUYENDO LI\ M!NIMI?J\CION DE Ll\ CONT1ENDll Ll\BORl\L Y Fl\CTLT

TAR EL FLUJO DEL COMERCIO. EN ESTE PROCESO SE HACE HINCIIPIE EN LAS E~ 

TRATroil\S Y TACTICl\S DE PREITTX:',OCIJ\CION, Y LAS NEGOCIACIONES ENTRE EL 

SINDICA'l'O Y LA At'MINIS'!'Rl\C!ON ACERCA DE Sl\Li\RIOS, HOR~RIOS, CONDICIO

NES DE '!'RABJ\JO Y ET, PROCESO DE AD.'ITN!STRAR EL ACUERW. 

09) PROCESO DE DESARROLI.O ORGANIZIICIONA!, 

ES UN NUEVO CONCEP'l'O QUE ESTA l'J.!FE?N/00 A TENER UN IM"ACTO IMPORTANTE 

Y CONSISTENTE EN UNI\ RED CO~IPLEJA DE SUCESOS QUE AUMENTAN T,I\ CAPACI 

DAD DE !.OS MIEMBROS DE LA ORGl\NTZACJON Pl\RA i\O.'f!NTS'I'RAR L1\ CU!.1URJ\ DE 

SU ORGANI'.OACION, PARA SER EFECTIVOS EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y PJ\. 

R1\ AYUDAR A SU ORGANIZACION A ADAPTARSE Af, MEDIO AMBIElITE EXTERNO, -

TIENE RELl\CION CON UN~. ES'I'RA'l'EGIA UNICA DE MEJORAMIENTO DE LA ORGANI

ZACION QUE SUBGE DE LAS CIENCIAS DE LA CONOOCTA Y QUE TIENE Jw>T,TCA- _ 

CIONES !MPORT/IN'l'ES PARA LA lltttINTSTRACTON DE LGS DIVERSOS SUBSISTEMAS 

DE PERSONAL, PARA LA SOWCTON DE PROBLEMAS OBRERO-PATRONALES. 

DEFtN1TIVAMEN'l'E NO HAY ORGANIZACION SIN PERSONAS, SIN l:Wll\RGO, LAS ORGANl 

7,,1\CIONES NO EXISTEN SIMPLE'!ENTE PARA TENER PERSONAS. t.1\S PERSONAS SON ME

DIOS O RECURSOS PARA QUE U< ORGANTZACTON JILCl\NCE SUS OBJE'rIVOS, PERO NO -

SON LOS UITTCOS RECURSOS, PERO SI LOS UNICOS RECURSOS VIVOS CAPACES DE np,g_ 

CESAR LOS OTROS INERTES.2\ll&IAS, CONSTITUYEN l.OS RECURSOS MAS COMPLEJOS DE 

QUE DISPONE IJ\ ORGANI'lACION. POR W TANTO, At'MINISTRAR PERSONAS ES UNA TJ\. 

REA EXISTENTE EN TODl\S LAS i\REi\S Y EN TODOS l.OS NIVELES. 

SIN DIBARGO, TODOS IJ)S PROCESOS MENCIONADOS ANTERTORMTh'l'E DEPENDEN DE t.A 

SI'l'UACION ORGANIZACIONAL: DE'L AMIJIEN'!'E, DE LA TECNOLOGIA Dfi'J,El\D/\, DE LAS 

POUTrCAS Y DIRECTRICES VIGENTES, DE IJ\ CONCEFCION E:xIS'l'EN'l'E EN IJ\ ORGANl. 

ZACION SOBRE EL HOMBRE Y SU NATURALEZl\, Y SOIJRE TODO, DE Q. CALIDAD Y CAN 

TID/\D DE LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES , YA QUE A MEDIDA QUE CAMBIAN -

ESc 'S ELEMENTOS, CAMBIA TmBIEN LI\ FORMA DE AJX>!INIS'l'RAR LOS RECURSOS HUMA 

NOS DE LA ORGANI'lACION. DE AHI EL CARAC1'ER SITUJ\CIONAL DE LA ADM!NIS'l'RA

C!ON DE RECURSOS HUMANOS, QUE NO SE CCMPONE DE TECNICIIS RIGIDAS E INMUTA

BLES, SINO ALTi\MEN'l'E FLEXIBLES Y l\DAPTAIJLES, SUJETAS A UN DESARROLLO DINA 

meo. YA QUE LAS ORGANIZACIONES ESTAN SUJETAS A CONSTANTES CAMBIOS. 
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3. 2. -ENFOQUE GANAR/GANAR 

EL ENFOQUE GANAR/GANAR MUESTRA LA FORMA EN QUE SE PUEDE CONVERTIR ¡;¡, CON

FLICTO EN UNA FUERZ/I POSITIVA QUE FACILITE E!, CN<ITNO HACIA lA CO!'lUNTCA

CION, EL TRABAJO EN EOUI"O Y UlS C!\!'IDIOS Sl\WDABLES, YA SFJ\ QUE SE TRABJ\

JE EN UNA DEPENDENCIA GUBERNMENTAL O EN UNA COM"AflrA DE TAMAÑO MEDIO O EN 

UNA SIMPLE OFICINA DE TRES PERSONAS. ENSEÑA A Nl11'IBJAR TECNICAS ESPECIFICAS 

Cl\IMAITTES QUE NO SOLO APLACAN A AMBAS PARTES, SINO QUE LASr DEJAN SATISFE

CHAS. 

UNA DEF!NICION DEL ENFOQUE GANAR/GANAR ES LA FORMA DE LLEGAR A UN ACUERDO 

OM'IHO PARA L" s llOS PARTES' ES DECIR' QUE CADA UNA CUMPLA CON EL v:xmo DE 

SUS GBJE'TIVOS E INTERESES, DE TAL FORMA QUE LAS RE!.~CIONES ll\BORALF,S SE -

DEN lll\JO UN CLIW\ DE CONFIAN"OA, SEGURIDAD Y CORDIALIDllD, DONDE LI\ SOLU

CTON DE PROBLEMl1S SE REALICE EN FORMA ARMONICA. 

LA PALABRA AISIJ\!JA "ENFOQUE" SE REFIERE A UN PUNTO DE vrsrA DESDE DONDE ~ 

SE VEN LAS COSAS O SITUACIONES Y EL TERMINO GANAR/GANAR ES CUANDO /\MBAS -

PARTES SE SIENTEN SATISFECHAS EN EL LOGRO DE SUS OllJETIVOS. EN LAS RE!l\CIQ. 

NES LABORALES (OBRERO-PATRONALES) COTIDI1\Nl\MENTE SE PRESENTAN CONFLICTOS 

QUE ENTORPECEN !.A REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES, POR LO QUE HAY QUE SA

BER DE QUE MANERA ENFRENTARLOS, YA QUE SON INEVITABLES, PERO NO NECESART!\. 

MENl'E MALOS, PORQUE A TRlWES DE ELLOS SE APRENDE Y ES fil, MOMENTO CUl\NDO -

SE PRESENTAN EN QUE SE DEBEN DE TRATAR DE CONCILIAR LOS INTERESES DE !\!'!

BAS PARTES. 

UNA DE LAS ALTERNATIVAS PARA LOGRAR EL ENFOQUE Gl\Nl\R/Gi\Nl\R ES TENIENDO UN 

ESPIRIW PACIFISTA, ES DECIR, DE TRANQUILIDAD EN TODO MOMENTO EN QUE SE 

PRESEITTE UN CONFLICTO. EXISTEN TRES FORMAS PARA LOGRAR ESTO Y SON LAS Sl 

GUIEITTES: 

A} SIMEOLIZACION 

EN ESTE CASO, SE DA ALGO QUE CUESTA POCO, O QUE TAL VF:Z NO CUESTA NADA, 

PERO RESULTA ATRACTIVO Pl\RA QUIEN W RECIBE, CON EL OBJETO DE EVITAR -

DAR ALGO QUE RESULTE COSTOSO Y QUIZA NO MAS ATRACTIVO PARA EL RECEPTOR. 

B} LllN'll\MIENTO DE HUESOS 

ES MUY SIMILAR A ¡,, SIMBOLI~CION, IMPLICA DAR A UN ADVERSARIO ALGO DE 

POCO Vl\IJ)R RE!.ATIVO PARA COMPENSAR UNA PERDIDA IMPORTl\Nl'E.EN LÍI MISMA 

FORNA EN QUE UN AMO LE IAWA UN HUESO A UN PERRO, EL GANADOR LE W\CE -

AL PERDEOOR UNA OFERTA DE ALGUNA Cl.ASE PARA QUE ESTE QUEDE CONTENTO. 
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C) SUSTITUCION DE TEMAS 

EN ESTE CASO SE DICE QUE SE ABORDA UN 'l'EMA QUE SEA IMPORTANTE PARA EL -

ADVERSARIO Y SE TNTERCAMBIA UNA CONCESTON CON RESPETO A ESTE POR UNA -

CONCESION SOBRE ALGUN OTRO TEMA QUE SEA IMPORTANTE ºARA ESTA PARTE. 

SI SE PRETENDE UN CAl'Ul!O EN LAS REL\CIONES LABORALES, SE DEBERA Sl\BER EN

FRENTAR EL CONFLICTO. UN CONFLICTO ADMINISTRADO EN FORNA DEFICIENTE PUEDE -

DESTRUIR RELACIONES, COMPAÑIAS, FAMILI!\S Y NACIONES.SIN EMBARGO, ST SE AD

MINISTRAN EN FORMA HABIL Y CREATIVA, EL RF,51JLTADO PUEDE SER MAYOR NUMERO -

DE BENEFICIOS PAR~ 'l'ODOS LOS IMPLICADOS Y SON LOS QUE AYUDAN A ADQUIRIR E]¡_ 

PERIENCIA Y Hl\BILIDAD PARA MiiNEJAR CIERTAS SI'!UACIONES.SIEMPRE LLffiA UN MQ 

MEN'l'Q, EN QUE DE ALGUNA MANERA, LAS PERSONAS SE VEN TMPLICADAS EN CUAL

QUIER PROBLEMA QUE SE HELACIONA, AUNQUE SEA EN FORMA T/c"l3ENCIAL CON SUS -

AREl\S DE RESPONSABILIDAD.UJRANTE MUCHO TIEMPO SE PENSO QUE EL CONFLIC1'0: 

01) ERA INTRINSECl\MENTE MALO, 

SU PRESENCIA DAD.~ PRUEBAS DE QUE ALGO ESTABA MAL EN LA ORGANI'U,CION Y 

QUE POR BTEN DE ESfA SE DEBTAN ELIMINAR. 

02) LOS MIEMBROS DE LA ORGANI~ACION, YA SEA EL OBRERO O EL PATRON, QUE OCA

SIONAN EL CONFL TC1'0 TIENEN PROBLEMAS EMOCIONALES, DE OTRA MANERA NO LO 

OCASIONARIAN. 

03) PARA DESAºARECER EL CONFLIC!'O ES NECESARIO ELIMINAR O DESPEDIR, O BIEN, 

BUSCAR AYUDA PSTQUIATRICA PARA LAS PERSON.~S QUE LO OCASIONAN. 

SIN !Nlll\RGO, EN LA ACTUALIDAD ES1'0S CONCEPJ'OS HAN C!\MBIADO: 

01 *) EL CONFLIC1'0 ES INEVITABLE Y NO NECESARJ!IMEN'l'E DAÑINO 

02•) ALGUNAS CI..ASES DE CONFLICTO PUEDEN CONTRIBUIR INCONMESUR.~LEMEN'l'E A -

IA SALUD Y BIENESTAR DE LA ORGANI'.71\CTON. 

03+) SIN IMPORTAR CUAL SEA EL CONFLICI'O, SE LE PUEDE AININISTRAR DE MANER.~ 

QUE SE MINIMICEN LAS PERDIDAS Y SE MAXD!ICE L.~ GANANCIA. 

UN. CQNf1,IC1'0 SURGE CUANDO DOS O MAS PERSONAS O GRUPOS, BUSCAN POSEER EL -

H'. ·" lO OBJETIVO, OCUPAR EL MISMO ESPJICIO CON LA MISMJ\ POSICION EXCLUSIVA, -

JUG.1\R PAPELES INCOMPATIBLES O EMPRENDER MEDIOS MUWAMmfE INCOMPATIBLES DE 

LOGRAR SUS PROPOSI'l'OS, COMO SUCEDE DENTRO DE LAS REL.~CIONES LABORALES. 

ESTE ENFOQUE SE DEBE IR lOORANDO CON EL TRATO CONTINUO "Y COTIDIANO, LA -

CREACION DE CONDICIONES QUE PROPICIEN LA COLABORACION, Ll\ PRODUCTIVIDAD Y 

IA DEMOCRACIA SON REST?ONSABJLIDJ\D TANTO DEL PATRON COMO DEL TRABAJADOR. P~ 

RA ESI'O ES NECESARIO ORIENTAR LAS 1\CCIONES DE 1\MBOS A LA CREJ\CION DE ESAS, 



CONDICIONES QUE AYUDARAN A 'l'RABAJAR EN UN AMBIEN'I'E J\RMONICO. 

EL ENFOQUE GANllR/GAN!\R IN'l'ENT!I CAMBIAR ESA IDEJ\ DE WCHA Y PUGNA ENTRE l.OS 

TRABAJADORES Y LOS PATRONES, POR UN!\ COOPERACION, Y!\ QUE EL MEJORAR CONTI

NUl\MENTE LAS CONDICIONES DE TRllBJ\JO Y ELEVAR EL NIVEL SOCIO-ECONOMICO HJ\RA 

QUE SE PROPICIEN ACTITUDES DE SUPERACION EN AMBAS PllRTES. EL NUMERO, FRE

CUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS CONFLICTOS EN LAS REIJ\CIONES LABORALES SER!.N CO

MO EL TERMOMETRO PARA IDEHrIFIC!IR EL ESTADO DE DICHAS RELACIONES. UN PUNTO 

IMPORTANTE EN EL ENFOQUE GANllR/GJ\Nl\R EN EL MANEJO ADECUADO DE. LOS CONFLIC

TOS ES IJ\ COMUNICACION, PERO NO EL HECHO DE l!J\Ch'R QUE LAS PARTES SE COMIJNl 
QUEN, SINO QUE DICHA COMUNICACION SE!\ EN FORMJ\ EFECTIVA CON RESPECTO A LOS 

PUN'l'OS SOB'lE LOS Q1J, · EXISTAN OPORTUNIDADES DE ACUERDO Y SI ESTA COMUNICA

CION SE DESVIRTIJ!I, SE PUEDEN OCASIONAR INTERPRETACIONES DISTINTAS DE LOS -

MISMOS HECHOS Y CONDUCTAS. 

DENTRO DEL ENFOQUE GANAR/GANAR SE MANEJA LA ESTRl\TffiIA "MINUIAX" , L!I CU!IL 

SE BASA EN LA PREMISA SIMPLE DE QUE LA MAYORIA DE IJ\S PERSONAS ESTAN DI!l_ 

PUESTAS A RENUNCIAR A ALGO CON EL OBJE'l'O DE OBTENER, O CONSERVAR ALGUNA -

Ol'RA COSJ\.SUilPRE QUE SE MANEJA ESTA ESTRATIDIA ES B.1\SICO l!J\CER C!NCO PR.!2, 

GUNl'!IS: l) ¿QUE F,S LO MINT!o!O QUE YO ?UEDO ACEPTAR? 

2) ¿QUE ES LO Ml\XIMO QUE PUEDO PEDIR SIN QUE SE RIAN DE MI Y ME Pl 

DAN ABANDONAR El" RECIN'l'O? 

3) ¿QUE ES LO Ml\XIMO QUE PUEDO DAR? 

4) ¿QUE ES LO MINIMO QUE PUEDO OFRECER SIN QUE SE RIAN DE MI Y ME 

PIDAN ABANDONAR EL RECIN'l'O? 

5) ¿QUE ES LO MINJ1ol0 QUE PUEDO !ICEP'!'AR? 

YA QUE NUNCA l!J\Y QUE PENSAR QUE IJ\ Ol'RA PERSONA HARI!I LOS MISMO BJ\JO IJ\S -

MISMJ\S CIRCUNSTANCIAS. LO IMPORTANTE EN ESTA ESTRATffiT!I ES DETERMINAR EL Ml 

NIMO QUE SE PUEDE !ICEP'I'AR Y EL Ml\XIMO QUE SE PUEDE DAR. PORQUE UN MINIMO Y 

UN MAXUIO NO TIENE EL MISMO SENTIDO PARA lJ\S DOS PARTES, EXCEPTO PARA IJ\ -

PERSONA QUE LO !\SUME.MIENTRAS MAYOR INFORMACION SE POSEA, MEJOR PREPARADO 

SE ESTARA PARA DETERMINAR CUALES SON LAS POSICIONES MINIMAX DEL ADVERSARIO. 

UNA DE IJ\S MF.JORES FUENTES DE INFORMACION ACERCA DE l.O QUE SATISFARA A SU 

ADVERSARIO ES EL MIS~IO.SE TIENEN QUE TRATAR DE CONOCER LOS INTERESES DE LA 

arRA PARI'E Y HASTA QUE NO SE HAYAN EVAIUADO DICHOS INTERESES SE DEBE ESPE

RAR UNA RESOLUCION QUE SATISFAGA A AMBOS. 

EN IJ\S EMPRESAS DIFICIIMENI'E E!, TRABAJADOR ENCUENTRA UN AMBIENTE QUE LE -

PERMI'l'!I DESJ\RROU..ARSE INTEGRIDIENTE COMO HOMBRE Y ES'l'O SE DEBE PRINCIPAL-
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MENl'E A QUE LOS ESTILOS DE MANDO /\QUI EN ME'XICO SO'I •RE!XlMINAITTEMENTE AU

TORITARIOS, QUE NO SE PRESTAN Al, Dil\LOGO Y A LA To!BERT!\IJ DE EXPRESION. SE 

DICE QUE EL TRABAJADOR ES APl\'l'JCO, QUE NO SE INVOTJJCR,\ Nr LE IMPOR'T"I\ Nl\DI\ 

PERO NO SE LE COMUNICAN LAS POLITICAS DE 11\ EMPRESA, A VECES NO SABE NT -

PARA QUE SIRVE LO QUE FABRICA O QUIENES SON LOS CLTENTES, ¿Cm!O SE PUEDE 

CRITICl\R l\L TRABAJADOR SU APATIA SI NI SIQUIERA SE U: '!'O'!l\ EN ctTh"N1'A PARA 

LA JOOADA?, ¿SI T..OS PATRONES NUNCA Hl\1311\N CON EL y NI SIQUIERA LE DAN 

OPORTl.JNIDAD DE EXTERNAR SUS OPINIONES?. 

PARA L<XJRAR ESA ACTITUD HACIA 11\ EXCELENCIA, CALIDAD \' PRODUCTTVIDAD ES -

INDISPENSABLE QUE SE HAGA UNA PROFUNDA REFLEXION Y ESTEN CONSCIENTES DE -

QUE SE REQUIEREN CAHB!OS RADICALES EN LA Ml\NERJ\ DE CONSIDERAR Y POR L-0 -

TANTO, DE TRATAR 1\ IJ\ FUERZA LABORAL. 

ESTO TAMBIEN CONS J'TTUYE UNA PARTE IMPORTANTE EN EL ENFOQUE GANAR/GANAR, -

YA QUE PRETENDE QUE AMBAS PARTES (PA'rRON Y TRABAJllOOR) L\BOREN EN UN l\M

BIENTE DE CONF!Aw.A Y CORDIALIDl\D Y SOBRE TODO DONDE SE LES DE UN TRATO -

DIGNO. 

EN'l'RE LAS CARl\CTERISTTCAS QUE CONSTITUYEN EL ENFOQUE m\NAR/GANAR SON T.J\S 

SIGUIENTES: 

01 ) PROMUEVE LA EFICIENCl A DE IJ\S ACTIVIDADES AL ERRADICAR LA RUTINA E I!:! 

PRO'!ISl\CTON EN EL TRAlll\JO. 

02) PERNTTE COMPRENDER v ENFRENTAR DE M.'<NERA OPTIMA E!, CONFI,ICTO. 

01) TO)IA EN CUENTA T/cVfO LOS VALORES DEL TRABAJADOR COMO DEL PATRON, TRA

TA.'IDO DE QUE P.HBOS RECIBAN UN 'l'Rl\TO DIGNO. 

04) ES'l'ABLECE CONT•JCTONES DE 1'RABAJO JUSTAS Y SATISFAC"l'ORIAS, CON El, PRO

POSITO DE ESTIMU!AR AL EMPLEADO Y OBTENER F'RODUCTTVIDAD V EFICIENCIA 

EN EL TRABAJO. 

05) m-IENTA Ef, MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS COMO CONSECUENCIA 

DEL 'l'!WlJ\JO CONTINUO Y EL TRATO EN EL MISMO. 

íl6 1 !OVEE LAS NORMAS QUE PER:.fl'rAN A -~'IBAS PARTES DECIDIR SOBRE LAS NAS -

VARIADAS SE'J,\CIONES, DENTRO DE !.A f),EXllJTLTDAD POSIBLE. 

07) COORDTNA l.AS POT .• !'l'ICAS CON EL REGIMEN LEGAL REGULADOR DE L.~S RELACIO

NES DE TRABAJO. 

08) PROMUEVE LA COMUN!CACTON EN TO!XlS LOS NTVELES. 

09) PERMITE QUE EL AMBIENTE LABORAL SEA DE CONFT Afl?A, SEGURIDAD Y ARMONTQ 

so. 
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EN RESUMEN, EL ENFOQUE GANAR/GllNllR ES AQUEL QUE SATISFACE UlS INTERESES LE 

G!TIMOS DE CllDA UNA DE LAS Pl\RTES EN LA MEDTDA QUE LE ES POSIBLE, RESUELVE 

EN FORMA JUSTA LOS LN'l'ERESES DEL CONFL TCTO, PERMITE LA COMUNTCAC10N ABIER

TA, ES 1JURABLE Y TOMA LOS VALORES DE AM!1AS PARTES PARA CCNSIDERl\Rl.05 DE MA 

NERA UWORTllNTE, QUEDANDO AMBAS PARTES SATISFECHAS Y l.OORANDO QUE T.J\ R~ 

CION ENTRE PATRON Y TRABAJA!XlR SEA ARMONIOSA Y ESTO PF:RMITE QUE EL TRABAJO 

QUE SE REALIZA SEA EN FOR:-11\ COOPERATIVA, DE MAYOR CALIDAD Y EXCELENCIA. 
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CAPITULO 4 

A~LICACION DEL NUEVO ENFOQUE 
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APLICACION DEL NUEVO ENFOQUE 

SE HA VENIDO ENFATIZANDO EN QUE EL RECURSO HUMANO ES EL MAS IMPORTANTE D[!! 

TRO DE LA EMPRESA Y EL HECHO DE QUE ESTE BIEN Y SATISFECHO DENTRO DE LA -

MISMA, HARA QUE SU DESEMPEÑO EN LI\ REALI?.ACION DE SUS RESPECTIVl\S l\CTIVTD!)_ 

DES SEA OPTIMO Y ESTO CONSTITUYE UNA Cl\RTI\ DE GllRANl'IA HACIA LI\ CALIDAD Y 

LA PRODUCTIVIDAD. EL SER HUM/\'lll ES POR NATUR/\LE'7J\ UN SER SOCIAL Y POR LO -

TANTO NECESITAN ESTl\BLECER RELACIONES, PERO ESPERANDO SIEMPRÉ QUE Es'rAS -

SEAN l\GRADl\BLES, POSITIVAS Y DE AI.GUN MODO Fl\VORl\BLES PARA EL. 

EL ENFOQUE Gl\NAR/G.l\Nl\R ES UNA AL'ITRNl\TIVA PARA LA APERTURA A ESE CAMBIO -

QUE NECESI.'l,N LAS E~·IPRESAS PARA SER CONPETITI\'AS, EL COAL CONSISTE EN UNA 

FUERZA POSITIVA QUE FP.CILITE Ef, CAMINO HACIA LI\ COMUNICl\CION, EL TRABAJO -

EN EQUIPO Y LOS CAMBIOS SALUDABLES, DE '!'AL FORM~ QUE SE ALCANCE UNI\ CONCI -

Lil\CJON DE INTERESES ENTRE P.\'ITWN Y TIWlAJADOR, EN DONDE LOS DOS PUEDAN -

SENTIRSE SATISFECHOS EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS. ES FOR ESTO QUE LI\ APJ.I

CACION DE ESTE ENfOQUE ES MUY Il-!PORTAN'rE A LO LARGO DE TODO EL CICLO DE A!! 

MINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.A CONTINUACION SE ANALI~ARJ\ MAS ESPECIFI

CAMENTE EN BASE A CADA UNO DE LOS PROCESOS DE DICHO CICT..O. 

01) PROCESO DE LIDER!,ZGO 

LA APL TCACION DE ESTE ENFOQUE DENTRO DE DICHO PROCESO TMPLICA: 

A) UN ALTO GRJ\00 DE PARTICIPACION GRUPAL EN LI\ TOMA DE DECISIONES Y DE 

APOYO HACIA EL LIDER. 

B) SE LE DA Ml\S IMPORTANCIA A L.4S DECISIONES QUE TCNAN LOS SUBORDINADOS 

C) SE DA MAS Il-IPORTANCIA A LI\ COMUNICACION HACIA ABAJO Y EN TIITER.4CCION 

DE UNO A UNO ENTRE SlJPERIOR Y SUS SUBORDINADOS. 

D) QUIEN SUELE SER EL LIDER ES Ml\S AMIGl\BLE Y ACCESIBLE Y ASI OBTIENE -

UNA Ri\.PIDA APROBACION DE SUS SUBORDINADOS PARA ASUN'!"OS PRINCIPALES. -

TOMA TIEMPO PARA ESCUCHAR A SUS SUBORDINADOS Y DE ESTA MANERA SUGIE

RE INTERES EN SUS NECESIDADES. 

E) PROMUEVE PARI\ QUE SOS SUBORDINADOS SEAN INNOVADORES, CREATIVOS Y QUE 

TENGAN INICIATIVA PROPIA Y ESTO DA COMO RESULTADO ACTITUDES Ml\S POSI 

TIVAS HACIA Ef, LIDER, UN MAYOR GRADO DE ACEPTACION AL CAMBIO, MENO

RES TASAS DE AUSENTISMO Y MAYOR PRODUCCION. 

F) TAMBIEN PROVOCA CONDUCTAS MAS COOPERATIVAS POR PARTE DE LOS TRABAJA-· 

DORES. 
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G) PERMITE SUGERENCIAS E INTERCAl'DlIOS MAS MUI'UAMENTE ACEPTADOS DE CRl 

TICAS CONSTRUCTIV.l\S, LO QUE AYUDA A QUE LA PRODUCCION SEA DE MEJOR 

CALIDAD. 

02) PROCESO DE DETERHINACION DE JUSTICIA 

!\) SE ESTABLECEN CONllICIONES DE TR~JlAJO ,JUSTAS Y SATrSFACTIJRIAS CON -

EL PROPOSITO DE ESTU~JLAR l\f, EMP!,EADQ, Y ASI OBTENER PRODUCTIVIDAD 

Y EFICIENCrn EN EL TR.~BAJO. 

B) DADO QUE LA JUS'!'ICJA QUE SE RECIBE DA CQ}!O RESULTAOO CONDUCTA DE

FENSIVA, L.~ CU/,L A su VEZ INTERFIERE EN EL r.mRO DE LOS OillE'rrvos 

DE LA ORGANIZACION, EL ENFOQUE GANAR/GANAR PERHITE UNI\ COMPRENSTON 

DE LOS FACTORES EN LI\ JUSTTCII\ DISTRIBUITIVA Y CORRECTIVA QUE CON

SIDERA DENTRO DE SUS ACCIONES. 

C) EN DICHO ENFOQUE 'l'!IMBIEN SE F-5TA CONSCIENTE DE QUE '!'ODOS LOS QUE -

FORMAN PARTE DENTRO DE UNA EMPRESA U ORGANI'ZACJON ESPERAN REC!ílTR. 

UN TRATO DIGNO Y JUSTO, POR LO QUE SE TOMARAN EN CUENTA Ll\S ACTl'lg 

DES POSITIVAS Y VTh'TAJOSAS, QUE A SU VEZ CO:-!PENSARAN OTRl\S QUE f'!J! 
DAN RESULTAR NEGATIVAS. 

03) PROCF-50 DE ESPECIALI~.~CION DE 'rAREAS 

LOS ANALISIS Y DESCRIPCIONES DE PUESTOS TIENEN DIVERSOS PROFOSI'l'OS, -

SE IJJ'ILIZAN PARA EL DESARROLLO DE ESPECIFICACIONF-5 DE PUESTOS, PARJ\ -

RECLUTAMIENTO Y CAPACITAC!ON, PARA LA ADMINISTRACION DE SALARIOS Y CQ 

MO DOCUMENTOS BASICOS '?ARA ESTAND~RES DE DESEM"EÑO, PERO COMO DICHOS 

PUESTOS SON CA.'lllIANTES, 

A) EL ENFOQUE PERMITE QUE LAS ESPECIFICACIO~'ES DE PUESTOS Y LAS REGLAS 

DE TRABMO SEAN REAJUSTADAS CONSTANTEMENTE CON RESPECTO A SI SON I!1 
PORTl\NTES O 1\51 SON LO SUFICIENTEMENTE RIGUROSAS O DEMASIADO SEl'E

Rl\S A LA VISTA DE LOS REQUERIHIENTOS CAMJJIA~ITES. 

B) EMPLEA METODOS PARTICIPATIVOS DE GRUPO EN EL DESEMPEÑO DE DESCRIP

CIONES DE PUESTOS, ESTANDARES DE DESE'PEÑO GENERAL Y REGLAS DE 'fRA

Bl\JO, LO QUE MUESTRA PROMESAS CONSIDERABLES p,\&\ AUHTh"l'AR EL DESE'!

PEÑO GENERAL DEL GRUPO Y PARA AUMENTAR LA SATISFACCTON EN EL "UESTO. 

C) PROPICIA LA CRFACTON DE CONDICIONES DENTRO DE L.~ ESPECIALIZACION DE 

TAREAS, LAS CUALES INDUCEN A LA COLMJORACI0:-1, !JI '?RCDUCTIVTDAD Y LA 

DEMOCRACIA. 
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04) PROCESO DE COLOCACION 

A) EL ENFOQUE GANAR/GANAR PRE'l'ENDE TENER EL NUMERO DE PERSONAS CORREf 

TAS EN LOS LUGARES CORRECTOS Y EN EL TIEMPO CORRECTO, HACIENDO CQ 

SAS PARA LAS CUl\LFS SON ECONOMICAM8'ITE MAS U'l'ILES. 

8) PERHITE QUE Li'\S PERSONAS PRESENTEN UN DESARROLLO TNTEGRAL DE ABIER 

TA COMUNICACION PARA PODER DE ESTA MANERA EVALUAR SUS CAPACIDADES 

Y HABILIDADES Y AS! DETERMINAR EN QUE PUESTO PUEDE SER COLOCl,DA. 

C) PROMUEVE ACTITUDES Al'MINISTRA'l'IVAS HACIA RESPONSABILID~ES PARA EL 

MANl'ENIMIEN'l'O DE UNA FUERZA DE TRABAJO ESTABJ!,17.ADll Y ASI TRATAR -

DE SUAVIZAR LAS ALTAS Y BAJAS EN LOS NIVELES DE EHPLEO DE TA COMPb_ 

ÑIA. 

D) LA IJEN1'IF!CACION DEL TALENTO illlINISTRATI\'O ES TAMBIEN UN ASPECTO 

CRITICO DEL PHOCESO DE COLOCACJON, POR LO QUE EL ENFOQUE PRETENDE 

IDENTIFICAR LOS RASGOS, HABILIDADES Y CONDUCTAS QUE PUEDEN SER MAS 

APROVECIL\IXlS EN EL DESARROLLO DE CIERTAS ACTIVID.~DES. 

E) EL ENFOQUE GAN.~/GANllR SE PREOCUPA PORQUE LOS MJITODOS DE ORIENTl\

CION E .INDUCCION DE GRUPOS AYUDEN AL EMPLEA!Xl A ENrENDER SU NUEVA 

TAREA, MANEJAR ANSIEDADES Y ENTENDER LA CULTURA DE LA ORGANI7ACION, 

LO QUE MUESTRA PROMESAS DE REDUCIR L~ RCYrACION Y DE MEJOP.AR ET" D.!;_ 

SEMPEÑO. 

05) PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMP&~O 

A) EL ENFOQUE PERMITE A LOS ADMINISTRADORES TOMAR DECISIONES ACERCA -

DEL TRATAMIENTO DIFERENCIAL QUE SE HA DE CO:iCEDER A EMPLEA!XJS INDI 

VIDUALES EN CllPACITAC!ON, ORIENTACION, PAGO, PROMOCIONES, TRANSFE

RENCIAS, DISCIPLINA Y OTROS ASUNTOS. 

B) ESTE TRATAMIENTO DIFERENCIAL ESTA DISEÑADO P.~RA AUMENTAR EL J..Q::;RO 

DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACTONALES. 

C) EN EL ENFOQUE GANAR/GANAR LAS EVALUACIONES SE BASAN EN HEDIDAS DE 

Ll\ CONTRIBUCION DEL EMPLEADO A I.1S METAS ORGANIZACIONALES Y EN BA

SE A ESTO SE PUEDEN OTORGAR RECOMPENSAS PARA ALENTAR Ll\ CONGRUEN

CIA ENTRE CONDUCTAS Y METAS Y ASI PODER EMPRENDER ALGUNA ACCION CQ 

RRECTIVA PARA INTENTAR QUE SE ALINTE LA CONDUCTA MAS CERCANAMENTE 

CON LGS OBJE:l'IVOS DE Ll\ EMPRESA. 

D) POR OTRO LADO, PERMITE QUE LAS EVALUACIONES SE urILICEN COMÓ MJ::. 

DIOS DE DES.l\RROLLO MAS QUE DE RESTRICCION, YA QUE SE SATISFACERA LJ. 
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NECESIDAD DE A1JIOREALI7.J\CION, PORQUE ES IMPOR'J'ANI'E QUE SE LES IN

FORME A LOS EMPLEAIXlS LOS CRITERIOS CONTRA LOS CUALES SE EVALUARA 

SU DESEMPEÑO, DE LO CONTRARIO NO SE Si\TTSFllCERAN SUS NECESIDADES 

DE CONOCIMIENTO , CO~lPRENSION Y 'l'R.~'1'0 JUSTO. 

E) PRE'l'ENDE HACER CONCIENCJ A DE QUE 1,\5 EVALUACIONES DEL DESEMPEÍÍO -

SON EL PROCESO DE Lt\ i\DMTNTS'\'R~.CION DE RECURSOS H!JHANOS QUE PUEDE 

SER DE MAS IMPACTO Y QUE ESTE TAIJ Cl\RG.~00 DE ANSIEDAD POR PARTE -

DE LOS TRABAJADORES Y TIENE T!IN1'0 PCYl'ENCIAL PARA CONSECUENCIAS PO 

SI'\'IVAS O NEGATIVAS EN TEHMINOS DE MOP.At., MOTIV,\CION Y DESARROLLO, 

06) PROCESO DE CAPACl'l'ACION Y DESllRROL LO 

A) EN ENFOQUE GANAR/GANAR PROMUEVE I.J\ EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES 

AL ERRADICAR L;\ RUTINA Y LA IMPROVISACION EN EL Tfü\DAJO. 

B) DA ATENCION Y DESARROLLO A L\ EVALUACION DEL VALOR DP. LOS DIFERE!! 

TES METODOS DE CAPACITACION Y DESllRROLLO Y 11 CREllR UN MEDIO QUE -

CONDUZCA 11 UN CRECIMIENTO EMOCIONAL E HITELECTUllL, Y ASI A?LICAR 

LO QUE SE HA APRENDIOO. 

C) ESTABLECE QUE PARA QUE I.J\ CAPACJTACION y EL DESARROLLO SEAN urr 
LES DE MANERA OPTTI-IA. octmRAN EN UN MEDIO QUE ALIENTE y APOYE IA 

APLICACION DE UJS NUEVOS CONOCJ:l.ITENTOS Y OBSERVACIONES.ES DECIR,

QUE LOS ESFUERZOS EFECTIVOS DE CAPACITACION Y Df>SARROLLO REQUIE

REN ATENCION AL AMBIENTE ORGANIZJ\CIONAL EN QUE OCURREN, Y ASI LOS 

TRABAJADORES PONGAN SU MEJOR ESFUERZO A !.JI HORA DE APRENDE'.l. 

D) ESTO PERMITE QUE EL TRABJl.JADOR SE SIENTA SATISFECHO PORQUE ES CON 

SIDERADO Y TOMADO EN CUENTA PARA T..A PARTICIPACION, ADEMAS DE PER

MITIRLE UN MEJOR DESARROLI.0 DE SUS HABILIDADES, DESTRE7,AS, AP'J'I'f!:! 

DES, ACTITUDES Y VALORES. 

07) PROCESO DE COMPRENSACION Y RECOMPENSA 

A) EN EL ENFOQUE GANAR/GANAR SE HACE CONCIENCIA DE QUE I.J\S PRESTACIQ 

NES AYUDAN 1\ LOS EMPT,EADOS 1\ SATISFACER ALGUNl\S CO!<"l'INGENCIAS DE 

LA VIDA, CONTRIBUYEN A SATISFACER LAS OBLIGACIONES SOCIALES Y !..OS 

PROGRAMAS MINIMOS DE BIENESTAR, POR LO QUE PONE UN ESPECIAL rnTE

RES EN LOS SISTEMAS DE RECOMl'ENSI\. 

B) POR OTRO LADO SE ES'I'A TAHBIEN CONSCIENTE DF. QUE CONSTITUYE UNA -

FORMA DE ESTIMULACION PARA EJ, TRAIJMAIXlR Y ENCA'!INARLO A TRAVES 

DE ESTO HACIA LA CALIDAD EN LAS ACTIVIDADES QUE REAT.17.JI, YA QUE EJ, 
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PROCESO DE COMPENSACION INFLUYE EN LA CALIDAD DE Ll\ llDM1NIS'l'RllC10N 

DE TODOS LOS PROCESOS ORGJ\NIZACIONALF.S, DADO QUE LOS NIVELES DE -

SUELDOS Y EL ME'J'ODO DE ASIGNACION AFECTARAN A lJ\ CAJ,IDAD DE LOS RI 

CURSOS HUMANOS QUE SE PUEDAN ATRAER l\ LA ORG.l\Nl7J\CION, ASI COMO -

TA!-!BIEN A LAS .l\CTI'IUIJES DE LAS PERSONAS QUE MJXTI,IAN A LA l\DMINIS

'l'Rl\CION DE LOS DIVERSOS PROCESOS ORGANIZAC!ONALf'5. 

C) l.J\ 'l'ECNOtOOil\ Y LA CIENCIA AFECTAN A LA ES'ffiUCTURA DE SUEl.DOS Y S~ 

LARIOS, YA SEA EN TDS CAMBIOS EN EL CON!'ENIOO DE TRABhlO C0}10 EN -

LA HABILIDAD INCREHEN'J'ADA PARA PAGAR Dl:.llIDO A l1AYOR PRODUCTIVIDAD. 

TALES CAMBIOS INFLUYEN EN EL VALOR RJ;LATIVO DE LOS PUESTOS Y RE

QUIERE QUE ~' ~.JUSTEN NUEVOS PUESTOS A !A ES1'RUCrlfü\. POR LO 'l'ANTO 

SI 3E QUIERE QUE TJJS 'J'RATJJ\,JADORES SEAH PRODUC'T1VOS, ES NECESARIO -

l'ONER UN Ml\YOR ESFUER7.0 ANALI1'TCO EN LOS SIS'l'EMAS DE COt·lPENSACION 

Y RECOMPENSA. 

D) l'OR ULTIMO, EL PROCESO DE DE'l'El<HINACTON DE SUEUX)S ES UNO DE LOS -

i\SPEC'l'OS MAS SIGNIFICATIVOS DE L1'. ADMINISTRACION DE PERSONAL, Yl\ -

QUE DENTRO DE ESTE ENFOQUE SE ESTA CONSCI1:.1''TE DEL EFEC'T'O PROFUNOO 

QUE TIENE EN RECLtYfl\MIENTO, RETENCION, SA'rISFl\CCION Y MOTIVACION -

DE LOS EMPLfü\DOS Y EN LA SUPERVIVENCIA DE !,A ORG/\NIZACION. 

OB) PROCESO DE NEGOCIACION COLECTIVA 

A) PRETENDE QUE TJ\S RELACIONES ENTRE EMPRESA Y SINDICATO SE DEN BAJO 

UN CLIMA DE CORDIALIDAD Y CONFTANZl\, LO QUE l?ERMI'l'E QUE LA NEGOCl[;. 

CION DEL CONTRl\TO COLECTIVO SEA MAS EFICIEN'T'E Y MENOS CONFLICTIVA. 

B) LO QUE l\Nl'ES REPRESENTABA UNA LUCHA DE PODERES, illILIZANDO DICHO -

ENFOQUE SE CONVIERTE EN UN INTERCAMBIO DE INTERESES DONDE SE LOGRA 

UN EQUILIBRIO Y EN DONDE l\.'llll\S PARTES DEBEN ESTAR LO SUFICIENTEME]'! 

TE PREPARADAS Y CAPACITADAS. 

C) LA COOPERACION SE VUELVE PARTE IMPORTANTE DE ESTE PROCESO, YA QUE 

SE CARACTERI7.J\ POR UN INTERES MIJJ'UO ACERCA DE /\SUNTOS POR ENCIMA Y 

l1AS ALLA DE SALARIOS, Y HORARIOS Y CONDICIONES DE TRABAJO, INCLU

YENDO /\SUN1'0S DE EFICIENCIA, DESPERDICIO, HO'l'IVACION, APRENDIZAJE, 

REU,CIQNES PERSONALES, ASI COr-'.0 LOS CAMBIOS QUE SE VAYAN DANDO EN 

EL MEDIO EXTERNO (ENTORNO) 

D) EL PROCESO DE NEGOCIAR EL ACUERDO PROPORCIONA UNA SALID.~ PARA. Ll\S 

NECESIDADES DE LOS EMPLEADOS. EL EQUI!'O DE NEGOCIACION, TANTO DE u, 
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EMPRESA COMO DEL SINDICATO, ENCUEN'l'R!IN MUCHAS OPORTUNIDADES DE AU

TOREALIZACION Y EXPRESTON DE SUS NECESIDl\DES DE INFORNACJON, ATEN

CION Y RECONOCIMIENTO DE OTROS, DOMINIO Y LOOROS.T.J\ PAR1'TCTPACION 

EN Ll\S JUNTAS DE l\'EGOCIACJON Y ET. ESTAJJLECTMTENTO DE POLTTICAS º!I

RA LAS NEGOCIACIONES, PROPORCIO:VA A LOS ~fIIJ.IDROS UNA OPORTUNIDAD -

SIMILAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES Y ASJ, A '1'RAVES DE LA AC

CION COLECTIVA LOS TRAlll\JAIJORES PUEDEN «ENER UN IHPl\CTO IMPORTANTE 

SOBRE LAS OPERl\CIONES DE LA EMPRESA Y PUEDEN ASfl~URJIR QUE SUS IN'l'Jl. 

RESES SON TOMADOS EN CONSIDERACTON. 

09) PROCESO DE DESARROLLO ORG/INIZACIONAL 

!\) El, DESARROLLO ORGl\NI?ACIONAf, EXITOSO REQUIERE UNA INTEl<VENCION HA

BIL POR PARTE DE LOS f}[PRESARJOS EN CUANTO A IJ\ CONDUCTA, UNA UNA 

V1SION DE SISTEMAS, Y APOYO POR ?AR1'E DE LA ALTA A!JMINISTRl\CION. 

B) LOS CAMBIOS QUE SURGEN DEL DESARROLLO ORG/INI~CIONA!, DE!lEN ESTAR -. 

LIGADOS CON CA!.ffiTOS EN EL SISIT.H.; 'l'O'rAL DE PERSONAL. LA VIABILIDAD 

DE LOS ESFUERZOS DEL DESi\RROT.tO ORGANIZ/ICIONAL RADICA EN EL GRl\00 

EN QUE REFLEJEN EXACTAMENTE L.;S ASPIR;CIONES Y PREOCUPACIONES DE -

!..OS MIEM!lROS QUE PARTICIPAN. 

C) l.A IN'l'EGRACION DE EQUIPOS, QUE IMPLICA A SU?ERIOR Y SU1lORDTNADO, -

QUE SE CO~CENTRAN EN PROBLEMAS ORG/INI?..ACIONALES QUE ESTAN SIENDO -

EXPERIMENTADOS POR MIEMBROS DEL EQUIPO USUALMENTE SE CONSIDERAN -

PUN'fOS CENTRALES PARA ESFUERZOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAT,. 

D) EL ENFOQUE PERMITE QUE HAYA UNA COXUNICACION, VERTICAL, LATERAL Y 

DIAGONAL, QUE FACILITA LA RESOWCION DE T..OS PROBLEM.;S. 

E) EL TRABAJO Y LA VIDA SE PUEDEN VOLVER MAS RICOS V MAS SIGNIFICATI

VOS, Y EL ESFUERZO ORGANIZADO MAS EFECTIVO Y AGRl\DABLE SI SE CONS1 

DERA A LOS SENTIMIENTOS Y PERCEPCIONES COMO PARTES MAS T,EGITIMAS -

DE LA CUL TIJRA. 

DE :<;TA Ml\NERJ\ SE DEJA VER UNA VEZ MAS LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL ENFO

QUE Gl\Ni\R/Gl\NAR EN LA ORGANIZACION DE UNA EMPRESA, S0Jll1E TODO A.>l'TE T.~ SI

TUACION QUE SE F.STA VIVIEl'1JO EN MEXICO Y EN MUCHOS OTROS PAISES, DO:vDE LA 

CALIDAD Y LA COMPETIVIDAD CONSTITUYEN LA CONDICION MAS IMPOR1'ANTE PARA -

PERMANECER EN EL MERCllllO Y DESARROIMRSE. 

PERO COMO REALI'.?:AR LA APLICACION DE DICHO ENFOQUE, QUE HACER PARA PODER -

LOGRARLO, QUE PASOS SEGUIR.LOS SIGtJI¡;i.,'TES PASOS so~ UNA GUIA DE RECOMEND¡l 
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CIONES A SEGUIR, QUE PERMITEN LOGRAR !JI APLICACION DE DICHO ENFOQUE: 

01.) U ORGANfiACION DEBE DE TENER UN PROPOSITO Y ESTAR OTIENTADA A IJ\S ME

TAS. TANTO PATRONES COMO TRABA.TADORES DEBEN DE TENER, ADEM'IS DE Ll\S ME

TAS DIARIAS, ALGUNOS O!JJETIVOS RELATIVAMENTE EXPLICITOS A 11\RGO PLA'W 

02) EL MODO EN QUE SE ORGANIZA EL TRA!l!\JO, SE ASIGNAN LOS RECURSOS Y SE 'fQ. 

M'\N IJ\S DECISIONES, SE DEBEN DETERMINAR DE ACUERDO A LOS REQUERIMIEN

TOS DEL TRABAJO Y NO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PODER O DE IJ\ AUI'ORI

Dl\D, PERMITIENDO LA PARTICIPACION GRlJ1'AL Y U OPINION DEJOS SUBORDIN~ 

DOS. ESTO ES POSIBLE LOGRARLO CON IJ\ CREACION DE COMITES, LOS CUALES SE 

ENCARGUEN DE REC03ER IJ\S DIVERSAS OPINIONES DE LOS TRABAJADORES Y DE -

ESTA MANERA PR fl'EGER, PRESERVAR Y REAL7,AR I.AS CONDICIONES DEL MEDIO A!:! 
BIENTJ; DONDE SE LLEV1\N A CABO IJ\S DIVERSAS OPERACIONES DE IJ\ EMPRESA. 

03) LOS SISTEMAS DE RE"COMPENSAS SE RELACIONARAN CON LI\ TAREA MAS QUE CON -

EL PUESTO DE IJ\ PERSONA QUE LO DESEMPEÑA .ALCAN'"¿AR Y MAN'TENER UN IOORE

SO NETO SUFICIENTE PARA PERPETIJAR LA ORGll.'HZACTON Y PODER SATISFACER - . 

IJ\S NECESIDADES DE LOS MIEMBROS DE IJ\ E'!PRESA Y QOE SE SIENTAN MOTIVA

DOS Y SATISFECHOS. 

04) TRABAJAR A PUERTA ABIERTA, ESTO ES, PERMI'rIR I.A COMONICACION ABIERTA,_ 

UNA CREENCIA EN I.A IMPORTANCIA DE LI\ INFORM'\LIDAD PARA PODER AUMENTAR -

U LIBERTAD DE COMUNICACION • L.~S NORMAS O REmJ\S GENERALES DAJO ESTE EN

FOQUE RECIJ!>!PENSAN IJ\ EXPRESION DE DIFERENCIAS DE OPINION SOBRE IDEAS, -

SOWCIONES A PROBLEMAS, METAS, ETC., SIN TENER EN CUENTA LI\ RELl\CION DE 

AUI'ORIDAD DE IJ\S PARTES QUE ESTAN EN DESACUERDO. 

05) SE PROPICIA UN CLIMA DE COIJ\BORACION, EN DONDE ESTA SE RECO.'!PENSE CUAN

DO SEA EN BENEFICIO DE LOS MEJORES INTERESES DE IJ\ ORGANIZACION Y DE E§. 

TA MANERA INVLOWCRAR /\ LOS TRABAJADORES EN I.A PRODUCTIVIDAD Y LOGRAR -

FLEXIBILIDAD OTORGANDO PODER A U GENTE, PERO OBTENIENDO UN BAI.ANCE CO

RRECTO ENTRE IJ\ LIBERTAD DE ACCION Y EL CONTROL. 

06) EL CONFLICTO SE CONTROIJ\, NO SE REPRIME NI SE EVITA.EL MANEJO DE CON -

FLICTOS SOBRE IDEAS, TRABAJO Y OTROS PROBLEMAS SE VERA COMO PARTE ESEN

CIAL DEL TRABAJO DE TODOS. 

07) HACER UN ESFUERZO CONSCIENTE POR APOYAR LI\ IDENTIDAD, INJ'EXlRIDAD Y LI

BERTAD DE CADA INDIVIDUO.EL TRABAJO Y IJ\S RECCMPENSAS SE ORGANIZAN DE -

MODO QUE SE PUEDAN CONSERVAR ESTOS VALORES. 
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'os) U\ ORGANIZACJON DEBER/\ OPERAR CON UN.A MODl\LIDAD DE APRENDl?ATE, EVA

WANDO l:."L ESTADO ACTUAL DE Ll\S COSAS Y PLANEANDO DE MANERA CONSCIENTE 

LAS MEJORAS Y EL DESllRROLLO.CONSTRUCCION DE SISTEMAS QUE MIDAN LO QUE 

ES IMPORTANTE, DESCENTRALI'UINJXJ INFORMllCION, AU'l'ORIDAD Y PLAf/EACION. 

09) CREAR Y FOMENTAR UN CLIMll DE INNOVACTON, Y DE MANERA QUE SE DE MAS !]:! 

PORTANC1A EN tOS DETALLES DE LA EJECUCION DE LAS l\CTTV!DADES. 

1 O) CREAR Y MANJ'f.NER UNA CUL'!1JR1\ Y ORGANIZACTON IN'l'ERNl\S EN !.AS QUE LOS -

LOGROS PERSONllLES Y DE GRUPO, CRECIMIENTO Y A!Jl'OREl\LiiACION SE DESA

RROLLEN. 

11) APRENDER A ENFRENTAR EL CAMBIO MEDI/\N'l'E UNA MIEVA VI SION DEL LIDERAZ.

GO A 'l'ODOS LOS NIVELES. 

12) 'l'ENER UNA DISPOSICION DE "DESAPRENDER" Y CUFSTIONAR LAS CREENCIAS EXI§. 

'J'EN'J'ES, YA QUE MUCHAS DE ELLl\S SON OBSOLETAS. 

13) HACER DE LA CALIDAD TOTAL UN HABITO DE VIPA EN 'I'OOOS LOS PROCESOS DE 

U\ PRODUCCION Y DEL SERVICIO.ESTO SE PUEDE LOGRAR ESTABLECIENDO LOS -

C!RCULOS DE CALIDAD TOTAL. 

14) COMUNICAR ABIERTA, HONESTA Y VOLUNTARIAMENTE INFORMACION RELEVANTE SQ 
BRE LOS ERRORES EN QUE SE HAYA PODIDO INCURRIR, DE 'l'AL MANERA, QUE LA 

EMPRESA PERMITA A LOS TRABAJl\DORES TENER MECANISMOS DE AU'l'OCORRECCION, 

QUE CUANDO LAS COSl\S NO MARCHEN BIEN, ESTUDIEN Y ANALICEN LO QUE ESTA 

MAL Y EMPRENDAN ACCION CORRECTIVA, COMUNIC.i\NOOI.0 A LOS DIRECTIVOS O -

JEFES INMEDIATOS. 

15) ESTABLECER CURSOS DE CAPACITACION PAR!\ EL PERSONAL, PARA QUE PUEDAN -

MEJORAR SUS ME'l'ODOS DE TRABAJO Y ESTEN MEJOR PREPARADOS PARA I.üS CAM

BIOS E INNOVACIONES. 

16) CREAR MENTALIDAD DE RESPONSABILIDAD COMPAR'l'IDA, OONDE rooos LOS MIEM

BROS DE LA ORGANI'Z!'.CION (PATRONES Y 'TRABAJADORES) SE SIENTAN PARTICI

PES DE I.üS LOOROS Y FRACAZOS EN LA ORGANIZACION. 

IA SOT1JCION PACIFICA DE LAS CONTROVERSIAS EN EL CA.'IPO DE LAS RELACIONES -

CON E;,, EMPLEADO ES PJ\RTICULARMENTE IMPORTANI'E EN ESTA EPOCA EN QUE LA SQ_ 

CIEDAD INDUSTRIAL Y COMERCIAL SUFRE TRANSFORMACIONES PROFUNDAS Y EXTENS1IS, 

U\ PAZ Y ESTABILIDAD, LA FLEXIBILIDAD PARA ADAP'l'ARSE RESPONS!\BLE}!EN'l'E AL 

CAMBIO, LA COLABORACION Y LA NO CONFRON'l'ACION NEGATIVA, SON METAS IMPOR

Tl\NTES Y NINGUNA DE LAS CUALES SE ALCANZA CCN FACILIDAD.LA PAZ Y ESTABI

LIDAD NO ES LA AUSENCIA DEL CONFLICTO, SINO QUE SE DA CUANDO TODAS LAS --
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PARTES INTERESllDAS SON CAPACES DE ENCARAR CONS'!'RllCTIVAMEN'l'E EL CAMBIO Y -

LOGRAR UNA RELACION SATISFACTORIA. ES'l'O IMPLICA CREAR SOLUCIONES ACEPTA

BLES PARA 'l'ODOS' RESPETAR LOS COMPROmsos CON'!'RAIDOS' DE MANERA QUE LAS -

RELACIONES SE CONSERVEN Y SE PRO'l'EJAN LOS INTERESES DE 'l'ODAS LAS PARTES -

A FIN DE ASEGURAR UN AMBIENTE DE TRABAJO DE CONFIAW..A Y CORDIALIDAD. 



37 

CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

ANTE ESTA EPOCA DE CAMBIOS y TRANSFORMACIONES QUE EL MUNOO EN'!'1'."RO ESTA vr

VTENOO, A MEXICO SE LE FRFSENTA J,A OPORTUNIDAD DE SALIR DEL ESTADO EN VIAS 

DE DESARROLLO EN QUE SE ENCUENTRA.LA Ci\LTDAD Y Li\ EXCELENCIA DEBEN SER FOE_ 

MJ\S DE VIDA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y DE SERVICIO, Y EN Tli\SE A ESTOS 

DOS CONCEM'OS L03RAR SER CO~\OETJTIVOS. PERO PARA LOGRhR ESTO, ES NECF.SMIO 

UN CAMBIO DE MEN'l'ALIDl\D EN TODOS !.OS NIVELES DE LA EMPRESA, POR LO QUE Mi\!!, 

TENER Lf\S RELACIONE< Li\ílORl\LES DE UNA MANERA ARMONIOSA Y DE CONFil\l\'ZA, --

CONS'T'IWYE 'JNA EXCELENTE i\LTERNl\1'IVI\ Pl\RI\ lOGRAA ESTOS OBJETIVOS. 

Tl\.>ITO EL Pl\TRON eme EL TRABllJADOR FORM.'.N EL RECURSO Ml,S IMPOR'rhN'IE DENTRO 

DE CUALQUIER EMPRESA: EL RECURSO !!UMl\NO. Y UNA MANERA DE RETl\RLOS Pi\RA QUE 

DEN LO MEJOR DE ELLOS MISMOS, ES EL ENFOQUE GANAA/GANAR.ET, CUAL BUSCA CON~ 

Tl\N'rEMEN'rE EL BENEFICIO MmUO EN TODAS Li\S IITTERACCIONES HUMANl\S, LO QUE -

SIGNIFICA QUE TODOS Glu'IAN DEBIDO A QUE LOS ACUERDOS Y SOLUCIONES SON HUTU['., 

MENTE BENEFICAS Y SATISFl\CTORil\S.CON UNI\ SOLUCION DEL ENFOQUE GANAR/GANAR 

TODl\S Ll\S PAR'l'ES SE S!é"NTEN BIEN ACERCA DE U, DECISION Y POR TJJ TAN'J'O, SE 

SIENTEN COHPROMETIDAS AL PLAN DE ACCTON. 

QUIENES MANEJAN EL ENFOQUE GANAR/GANAR SE CARACTERIZAN POR TENER INTEGRI

DAD, MADUREZ Y MENTALIDAD DE ABUNDA.NCill.SE GANA Y SE MAN'IIENE IA TNI'EGRI

DAD VIVIENDO DE ACUERDO CON LOS DICTADOS DE LJ\ CONCIENCIA Y MAN!'ENIENDO -

LOS HABITOS EN MHO;lTA CoN EL S!S'IEMI\ DE VALORES DE CADI\ SER HUMANO. LAS -

PERSONAS MADURAS TIENEN EL CORAJE PARA EXPRESl\R SUS SENTIMIENTOS Y CONVIC

CIONES, PERO BALANCEAN SU CORAJE CON LA CONSIDERACION POR LOS SENTIMIENTOS 

Y CONVlCC!ONES DE OTROS. EN LA. AtMINISTRACION, LA MENTE l\BUNDAN'rE PIENSA EN 

TERMINOS DE LIBERAR POTENCIAL HUMANO EN UJGM DE CON'IROilúlLQ.SE PONE Li\ -

CONFIANZA EN EL l'OTENCIAL DE OTRA PERSONAMAS QUE EN LA TECNICl\ DE UNO PARA 

HACER QUE ORTRO HAGA LO QUE UNO QUIERE.AYUDA A LAS PERSONAS A Dl\RSE CUENTA 

DE SUS FOTENCIALIDADES, ES DECIR, QUE SON PERSONAS Cl\PACFS, CREATIVAS, R~ 

PONSABLES Y CON RECURSOS, QUE Pl.Jé1JEN HACER LO QUE ES NECESl\RIO DENTRO DE -

LAS GUIAS PARA DESEMPEÑl\R RESULTADOS VALIOSOS. fil, ENFOQUE PERMITE AC'!UM -

CON UN Sl"N'IIDO DE RESPONSABILIDAD Y TOMl\R w\ INICIATIVA PARA COMPROMETER A 

OTROS EN EL PROCESO DE LI\ TONA DE DECISIONES, ESTO ES DJ\R LA O!'OR'f!JNIDAD ¡, 
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.OTROS Y CUAN'!'O MAS OPORTUNIDADES SE DAN, SE RECIBEN MA V ORES OPCIONES DE -

LOS DEMAS, /\SI ES CO'!O SE CRECE, COMO SE VUET"VEN MAS EFJCIE:'ITES, CUAN1Xl -

SE TRATA A LOS DEMAS l\SERTIV!IMENTE y DISPONEms LOS EIEHENTOS ílASICOS P!i 

ilA DESARROLl "~R SOS Cl\Pl\CIDADES Y POTENCIAL HACI,\ EL CAMBIO. 

UNA .DE LAS CllilACTERISTICl\S }IAS 1MPORTANTES DEL ENFOQUE G~.Nl\R/Gl\Nl\R ES LI\ 

LIBRE COM\JNICACION, Y EL MAS GRANDE OllSTACUTJJ l\ ESTA, ES LA TENDENCIA 

CONSTANTE DE EVALUAR E INTERPRETAR LA CONDlJCTA Y CQ}IPQRTAMIEN'!'O DE tos -

OTROS CREANDO EN ELLOS MIEDC A EX"PRESARSE O AC7Ul\R, Yl\ QUE NO DESEAN UNA 

RESPUESTA CONTRARIA A SUS DESEOS, SIN EMDl\RGO, EN DlCHO E/FOQUE Pl\Rl\ PO

DER COMPRENDER SE APRENDE l\ ESCUCHAR ATfllfA Y COMPRf7~51VANENTE, ACEPTANDO 

EL PUNTO DE VISTA DE LA OTRl\ PERSON;\ Y ES10 CRF_ll. UNA ,\TI·IOSFERA DE AFECTO 

Y APROBACION, PONDE SE SUSTITUYEN CIERTAS JICT11VDES DE JUICIO, PRESION Y 

MANIPULJ\CION, POR LAS DE COllPRESION, JICE"'f!ICION, INICIATIVA Y 1'Rl\BAJO Pl\R 

TICIPl\TlVO CON OTROS. 

EL SER HUMk~O ES: 

ANIMAL: QUE TIENE VIDA Y SE MUEVE, ~OR IJJ QUE REQUIERE SATISFACER CIERTAS 

NECESIDADES QUE LE ~E'RMITEN PRESERVAR LA VIDi\. 

RACIONAL: POSEEDOR DE INTELIGENCil\ QUE LE PERMITE TOMAR DECISIONES EN Rt\

SE l\L Rl\ZONAMIENTO I.OOICO. 

SOCIAL: EL IMPULSO QUE TIENE HACIA RELAClONMlSE CON OTROS EVITl\NlXl ET, Al§. 

l.JIMIENTQ. 

LIBRE: ESTO LE PERMITE DEFINIR SUS MOVINif.1''TOS Y ACCIONES DE ACUERDO A LO 

QUE LE CONVIENE. 

VOCl\CION: ESTA DOTAOO DE Hl\BILID.'\DES ESPECIALES. 

VOUJN'J'AD: DESEA PONERSE A PRUEBA CO~"rfü'llAHEN'l'E. 

SI SE DESEA ENCAMINAR A LA EMPRESA lL\CIA ESA EXCELENCIA Y CALIDAD, A TAA

VES DE L!\S RELACIONES LABORALES, SE TIENE QUE TRATAR DE Sl\TISFACER Cl\DJI -

\JNl\ DE ESTAS ETAPAS. EL ENFOQUE GANAR/GANAR: 

ANIM.t\' SATISFACE INTEGRl\MEN'l'E SUS NECESIDADES Bl\SICAS EN EL '\'Rl\BAJO. 

Rl\CIO:~l\L: SU TRABAJO LE PERMITE PENSAR Y TOMAR DECISIONES PROPIAS. 

SOCIAL: EXISTm MECANISMOS QUE LE PERMITEN SOCIAB!Ll'ZAR CON OTROS FOR>'ll\1, 

E INFORMAJ.MENTE. 

LIBRE: PERMITE QUE TENGA UBERT.t\D DE JICC!ON EN SU TRABAJO. 

VOCACION: PERMITE QUE DESARROLLE ACTIVIDADES REL.~CIONADM CON SU VOCACION. 

VOUJNI'l\D: TIENE LA OPORTUNIDAD DE PONERSE A PRUEllA Y DE SER RECONOCIDO. 
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EL ENFOQUE GANAR/GllNAR BUSCA CONSTAN!'EMENTE LA EXCELENCIA, Y EL IJXiRO DE 

ESA EXCE!,ENCIA EXIGE INTEGRACION DE UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO, DONDF. 

DICHO GRUPO PRODUCE SOLUCIONES DE CALIDAD, FOMENTA LA COORDINACION ENTRE 

SUS MIEMBROS Y ES EL VEHICULO DE LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA. POR OTRO 

LADO PERMITE QUE LAS DECISIONES SE LLEVEN A IA PRACTICA. LAS CONDICIONES 

SON TALES, QUE TODOS LOS MIEMBROS ESTAN DISPUESTOS A TRABAJAR JUNTOS PA

RA LLEVAR A LA PRAC'rICA LO DECIDIDO.LAS TAREAS SE REALIZAN BIEN Y OON -

OPORTUNIDAD, YA QUE LOS SUBORDINADOS INTERACTUAN RECIPROCAMENTE CONSUL-

TANOO, VERIFICANDO Y CONFRONTANDO. POR OTRO LADO LA CALIDAD ES Ml\S ALTA 

Y LA EJECUCION MllS PROB!\BLE DEBI!Xl A QUE LOS TRABAJADORES Y PATRONES SI 

SE PUEDEN CONFRONT.\'l UNOS CON OTROS CUA.'100 SE ESTllN OCULTANDO LOS PRO

BLEMAS, RErENIENIXJ L.~ INFORMllCION O EXAGERANDO LAS CATEGORIAS.LOS MIDl

BROS ESTllN EN LA MEJOR SI1U/\CION PARA SABER LO QUE REAIMENTE ESTA SUCE

DIEN!Xl. 

EL EQUIPO COMPARTE LA RESPONSABILIDAD Y POR LO TANfO, IJXiRA UNA MEJOR -

OOORDINACION Y APROVECHA LA GAMA DE RECURSOS DE SUS MIEMBROS. ES UN EQUl 

PO BIEN DESARROLlJ\JXl, DONDE SE RECONOCE Y APOYA !~\ CAPACIDAD INDIVIDUA¡,, 

LOS MIEMBROS ACEPl'AN ABIERTAMENTE LA AYUDA DE LOS DEMl\S, SIN EL TEMOR -

DE PARECER DEBILES O DEPENDIENTFS, SINO CON L.~ MF,JOR I~m:NCION DE COtl\

BORAR AL MEJOHAMIENTO DE LOS PROCESOS DE TR/\BAJO. LAS HABILIDADES PARTI

CULARES DE CADA PERSONA ESTAN A DISPOSICION DEL GRUPO, NO SOLO PARA EN

CONTRAR SOLUCIONES O PARA EI, TRABAJO DTRECTO, SINO TAMBIEN PARA AYUD.~R A 

LOS DEMAS A APRENDER. 

EL DESARROLLO DE UN EQUIPO QUE COMPARTA LA RESPONSABILIDAD SIENTA LAS Bf; 

SES PARA UN MAYOR DESARROLLO INDIVIDUAL, EL CUAL SE PRODUCE CUANlXl EL -

EQUIPO DESEMPE.~A OOLECTIVAMENTE MUCHAS DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. 

LA PARTICIPACIO)I EN LAS TAREAS DE DIRIGIR JUNTAS, r=RAR LOS ESFUERWS 

DEL GRUPO, ENTENDER A LOS DEMllS LO BASTANTE PARA ORGANIZAR SUS FUNCIONES 

Y DIRIGIR ET~ PROCESO DE SOLUCION DE LOS PROBLEMAS PERMITE PRACTICAR CON2_ 

TANTEMENTE LAS HABILIDADES DE TO!XlS.ASI. PODEMOS RESUMIR QUE EL ENFOQUE 

<1'\NAR/GANAR ES UNA BUENA AI.TERNA1'IVA EN LAS RELACIONES LABORALES, QUE -

PERMITE QUE LAS CONDICIONES DE AMBIENTE EN LI\ ORGANIZACION SEllN FAVORA

BLES PARA CREAR UNA EMPRESA QUE SEA COMPETITIVA Y EFICIENTE. 
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APENDICE A 
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EL OBJETIVO DE Lll ENTREVIsrA ES 

EL DE DE'l'ERMINl\R DE QUE MANERA 

LllS Cl\RACT'ERISTICAS DEL ENFOQUE 

GANl\R/GANl\R FOMENTAN UN AMBIEN

TE ORGANI'ZACIONAL, EL CUAL PER

MITE QUE LAS EMPRESAS SEAN MAS 

PRODUCTIVAS Y POR LO TANrO, C~ 

PETITIVAS. 
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EN'l'REVISTI\ 

01.-USfED EN SU PAPEL DE LIDER, ¿PROMUEVE QUE LOS TRAllAJi\lJORES SEAN TNNOV!!_ 

DORES, CREl\TTVOS Y QUE TENGAN INICIA1'IVA PRO!'TI\? ¿PORQUE? 

02.-EL QUE EXISTA UN l\L'l'O GRADO OE PARTIC!PACION GRUPAL EN IJ\ TOMA DE DF.C[ 

SIONES PERMI'l'E QUE HAYI\ UN HAYOR GRi\!Xl PE PRODUC'rIVIDl\D, ¿0 0DRII\ USTED 

EXPLICARNOS DE ALGUNA EXPEJUENCIA QUE HAYA USTED VJVIDO EN SU EMPRES/\ 

CON RESPECTO A ESTO? 

03. -CUANDO SB ENCUENTRA USTED l\NrE UN CONFLICTO EN SU EMPRESA , A LA HORl\ -

DE RESO!,VERLO, ¿TOMl\ USTED EN CUENTA T..OS VALORES JJE LAS PERSONAS? ¿LES 

DA UN TP.ATO DIGNO? ¿PORQUE? ¿QUE LOGRA CUANOO HACE ESTO? ¿EN QUE LE FJ'l 

VORECE? 

04. -Ll\ mr!NISTRACION DE EQUIDAD Y JUSTICIA ES UN ASUNTO QUE CONSUME GRAN 

CNITIDAD DE TIEMPO Y EmillG!l\, ¿QUE Tl\CTICl\S UTILIZI\ PARA DICHO PROCESO? 

05.-CUl\NDO USTED f!J\ PERMITIOO LA Pl\RTICIPl\CION DE GRUPO EN Ll\S DESCRIPCIO

NES DE PUESTOS, ESTl\NDARES DE DESEMPEÑO EN GENERAL Y REGL~S DE TRl\BAJO, 

¿QUE ES LO QUE f!J\ OBTENIOO COMC RESULTADO? ¿USTED CREE QUE AUMENTE LA 

Sl\TISFACCION EN EL PUESTO? 

06. -Q\lE ESTRATEGIAS SUELE USfED SEGUIR º1\R/\ DETERMINAR LA NA'fURl\J,W..J\ DE -

LOS "'UES'l'OS INDIVI!JUl\LES, ES DECIR, PAR!\ LA ORGJ\NT7ACTON DE LA ESTRUC

TURA? 

07. -CU!INOO TIENE USTl'D !\ UNA "ERSONA !DONE!\, EN EL rtTESTO I!Xlt.!EO, EN EL -

. EMPO !OONEO, ¿QUE SITIJl\CLON SE PRESENTA EN El· DESARROLLO DE LAS ACTl 

V!DADES QUE DESEHl'EÑA? ¿EN QUE BENEFICIA ESTO 11 SU EMPRES!\? 

06. -CUANDO USTED MANEJA ti\ COMUNICl\CION A!JTERTll Y PERMITE QUE ESTA SE DE -

EN LA !\SIGNACION DE LOS RECURSOS Hll'fl\NOS A LOS DIVEFSOS PUESTOS DEt>."fRO 

DE TODA LA EMPRESA, ¿QUE Sl'l'UACION SE ºRESENTAN? ¿QUE VENTAJAS PIENSA 

USTED QUE f'UEDE TENER Y TA~·IBIEN QUE DES\'EN'J'AJAS? 
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09. -CUAN!JO USTED REALIZA T,l\ EVALUAC!ON DEL DESEMPEÑO DE SlJS TRl\llAJMJORES -

¿EN QUE BllSA LAS MEDIDAS? ¿EN QUE FORMA SON TOMADOS EN CUEN'l'A T..OS RE

SUT,TADOS? 

10.-¿COMO CONSIDERA USTED QUE ES MEJOR UTILT"AR TJ:JS RESULTADOS DE LAS EVA

T..UACIONES DEL DESEMPEÑO, COMO t-<ElllO DE DES/\RROUlJ O COMO MEDIO DE RES-

TRICC!ON? ¿PORQUE? 

lJ . -¿SUELE USTED DEClRLE 11 SUS EMPLEADOS SOBRE QUE CRITERIOS SE ESTA EVA

LUANIJO SU DESEMPEÑO? ¿PORQUE LO HACE? 

12. -EN LA ACTUAL IDllD LAS EMPRESAS TIENEN QUE SER Ml\S COHPE'l'ITIVAS Y POR LO 

TANJ'O PRODUCIR CON "CALIDAD", ¿QUE PAPE:L CREE USTED QUE DESEMPEÑA Lll -

C.~Pl\CITACION Y EL DESARROLLO EN ESTE CONCEPTO? ¿QUE ESTA USTED Hl\CIEN-

00 P/\RA ENFFENTl\R ESTl\ SITUACION? 

1.3. -LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO SON MllY IHPOR'TANTES P/\RA QUE ET, TRllllA

J/\DOR APRENDA Y RE.~LICE MEJOR SUS ACTIVIDADES, SIN EMBARGO EL A"ffiTEN'l'E 

ORGllN!'"'ACTONllL DONDE SE REALICE ES MUY IMPORTANTE. ¿COMO .Es EN SU EMPR_!! 

SA CUANDO SE REALIZA DICHO "ROCESO DE CAPl\CITACION Y DESARROLLO? l/\LIE;!. 

TA Y APOYA US'!'ED l\ Ll\ .~PLTCACION DE ESOS NUEVOS CONOCTifüoN1'0S Y OBSER

VACIONES? 

14.-USTED Sl\JlE QUE LOS EMPLEADOS NECESITAN SATISFACER CTFRTAS NECESIDADFS 

PARA SU BIENESTAR.A TRl\VES DEL PROCESO DE COMPENSAC!ON Y RECOMPENSA SE 

TRATA DE CONTRIBUIR 11 DICHOS INTERESES ¿QUE ESTA USTED H.~CIENDO AL RE2 

PECTO? ¿DE QUE MANERA CONTRIBUYE USTED A DICHOS INl'ERESES DE LOS TRAB~ 

JADORES? ¿SON EQUITATIVOS SUS SISTEMAS DE RECOMPENSA? 

15.-¿PORQUE SE PONE ES?ECT!IL INTERES EN ESTOS SISTEMAS DE COMPENSACION Y -

RECOMPENSA? ¿QUE IMPORTANCIA TIENEN EN El· DESARROLLO DE T,l\S ACTIVIDA

DES DE LOS EMPLEADOS? 

16.-¿COMO SE ENCUENTRAN AC'l'UAU!EN'l'E SUS RELACIONES CON El, SINDICATO? ¿COMO 

MANEJA USTED EL CONff,IC1'0? 
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17 .-¿QUE ES'l'RATOOIAS ITTIT,T'lA PARA LOGRAR UNA CONCILIACION DE INTERESES? 

¿QUE AMBIENTE SE RESPIRA EN I11 MESA DE NEGCCfACION? 

'8.-¿EN QUE FORMA PIENSA USTED QUE AFECTA EL LLEVAR UNA BUENI\ REUCION -

CON EL SINDICA'l'O DENTRO DE !11 EMPRESA? 

19. -¿QUE SIGNIFICA PARA USTED EL CONCEPTO DE "DESARROLlll ORGl\NIACIONAL"? 

20.-CUANOO SE PRESENTA!"~ RESOLUC!ON DE UN PROBLEMA, ¿PERMITE USTED LA ItJ: 

TroRACION DE EQUJPQS PARA RESOLVERLO? ¿PORQUE? ¿CUALES HAN SIOO LOS -

RESULTAOOS CUANDO USTED LO HA EXPERIHEN1'1\00? 

21. -ANTE LA APERTURA CO~!ERCIAL Y LA POSIBLE FIRMAD.~ DEL 1'RATAOO DE LIBRE 

COMERCIO, Ll\S EMPRESAS TIENEN QUE SER MAS COHPE'TJTIVAS Y EFICIENTES , · 

¿DE QUE MANERA PU.'NSA USTED QUE PUEDE CONTRIBUTR EL DESARROLLO ORGl\Nl 

711CIONAL EN ESTE ASPECTO? 



NUMERO DE PR'EXlUN'J'l\ DE ENTREVISTA PROCESO DEL CICLO DE RECURSOS HU

HllNOS l\L QUE PERTENECE 

++++++++++·l-+++++•+++++++++++++++++++++++-'-++++++"'-++"-+++++++++.1..++++•+++-1-... +++ 

01 PROCESO DE L TDERA7..GO 

02 PROCESO DE LIDERA7.GO 

03 PROCESO DE DETERMINACION DE JllSTl 

CIA 

04 PROCESO DE DE'l'ERMINACtoN DE JllSTl 

CTA 

05 PROCESO DE ESPECIALIZACION DE TA-

REAS 

06 ?ROCESO DE ESPECIAL!Zl\CION DE TA-

REAS 

07 PROCESO DE COtüCACION 

08 PROCESO DE COLOCACION 

09 PROCESO DE EVALUACION DEL DESEHPI 

ÑO 

10 PROCESO DE EVALUACION DEL DESEJ1PI 

ÑO 

11 PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMºI 

Ño 

12 PROCESO DE CAPACITACION Y DESARRQ 

LLO 

13 PROCESO DE CAPACITl\CION Y DESARRQ 

LLO 

1.4 PROCESO DE COMPENSACION Y RECOM-

PENSA 

15 PROCESO DE COHPENSl\CION Y RECOM-

PENSA 

!6 PROCESO DE NEX;OCIACION COLECTIVA 

1.7 PROCESO DE NWOCIACION COLECTIVA 

18 PROCESO DE NEGOCIACION COLECTIVA 

1.9 PROCESO DE DESARROLLO ORGl\NÍZl\CIQ 

NllL 

20 ?ROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIQ 

Nl\t, 
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NUMERO DE PREGUNTA DE ENTREVISTI\ PROCESO DE'L CIC:.-0 DE REClffiSOS HU

MANOS I\[, QUE "ERTENECE 

++++++++++++++ .. +•++++++++++++++++'4-+++++++.!..+++++++++ ..... .1..•+-1-++++++.-. ++++- ..... ·.+++ 

21 PROCESO DE DESARROLLO ORGANI'll\CIQ 

Nl\L 
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