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INTRODUCCION 

En la actualidad es de Vital importancia para las empresas la Optima 

apl1cac10n de recursos financieros obtener mayor 

productividad y de esta manera convertirse en empresas competitivas, 

por lo tanto, los directores de empresa y sus ejecutivos requieren de 

herramientas de control prácticas para la toma de decisiones, sobre 

todo en la 1nvers16n de inventarios. 

La Industria Quimico Farmacéutica, por lo general cuenta con una gran 

diversidad de articulas en inventario tomado respecto del total de 

sus existencias, debido a que ésta, por lo general es una empresa 

manufacturera y almacena una gran variedad de materiales. 

La rnayor1a de e9tae empresas ha encontrado 1ncoeteable el llevar un 

mismo control estricto de todas sus materias primas, materiales de 

empaque y productos terminados. 

El proposito de esta tésis es el de mostrar las técnicas de los 

~i~tc:nes d~ 8elect1vidad (ABC) para la facilidad de analizar y 

clasificar los inventarios, con la finalidad de reducir el tiempo, 

el esfuerzo y el costo del control de los mismos, se habla de su 

fundamento, pol1ticas de control de inventarios acordes a la 

Industria Qu1m1co Farmacéutica y de acuerdo a su clasificación. 
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O B J B T I V O S 



OBJETIVOS 

1.- Conocer las técnicas de los sistemas de select1v1dad que 

darán la facilidad para analizar y clasificar los inventarios. 

2.- Clas1f 1car los inventarios de una Industria Qu1m1co 

Farmacéutica, con la finalidad de reducir el tiempo, el esfuerzo y el 

costo del control de los mismos. 

3.- Establecer las pol1t1cas de control que resulten més 

efectivas, a la vez que más econOmicas. 
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LOS OBJETIVOS DEL CONTROL DE LA PROOUCCION Y DE LOS INVENTARIOS 

Tres de los principales objetivos de la mayor1a de las empresas 

orientadas a la obtenc10n de utilidades son, 

1.- Méx1mo servicio al cliente. 

2.- M1n1ma inversión en inventarios. 

3.- Operac10n eficiente {bajo costo) de la planta. 

El problema es que estos objetivos se encuentran en conflicto. 

El máximo servicio al cliente se puede obtener teniendo altos niveles 

de inventarios, y se mantiene flexible la planta alterando los 

niveles de producción y variando los programas de ésta para cUbrir 

las demandas cambiantes de los clientes. De este modo el segundo y 

tercer objetivo experimentan dificultad para cumplir el primero. 

Pocas compa~!as pueden soportar trabajar por uno de estos 

objetivos con la exclusión de los otros, puesto que todos son casi 

igual de importantes para un éxito prolongado. 

El control de la producción y de los inventarios se ocupa 

básicamente de proporcionar la información necesaria para les 

decisiones diarias requeridas para reconciliar estos objetivos en las 

operaciones de la planta. 

Intentar resolver este problema es la primera función de la 

planeación y el control de inventarios. 
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LA RELACION ENTRE EL CONTROL DE INVBNTARIOS Y EL CONTROL DE 

PRODUCCION 

Un concepto equivocado común en la industria farmacéutica, es 

que el control de la producción y el de los inventarios son funciones 

separadas. El control de los inventarios lanza los pedidos, el 

control de la producción manda elaborarlos en la planta. Sin embargo, 

la verdad es que los 1nventar1os en una planta de fabr1cac16n se 

mantienen para dar apoyo a la producción o son ellos mismos el 

resultado de la producc10n. Solo en donde los inventarios se compran 

y luego se revenden sin requerir mayor elaborac10n puede el control 

de los inventarios tener un s1gn1t1cado diferente al de control de 

producc16n. 

No hay duda de que los inventarios tienen un valor. No obstante, 

pocas personas pueden identificar eepec1ficamente en qué forma 

obtienen los inventarios una ganancia. Précticamente sin excepc10n, 

la gente que ve los inventarios desde el punto de vista financiero 

está muy convencida que entre menos mejor. 

Los que ven los inventarios como materiales de producción tienen 

una m1op1a similar. Por lo general creen que entre más, mejor. 

Por lo anterior es importante mantener un balance en los 

inventarios, de tal manera que el costo de mantenerlos sea el Optimo 

manteniendo adecuado el nivel de servicio al cliente y por otro lado 

evitar paros en producciOn por falta de inventarios, malos 

proveedores, maquinaria de mal funcionamiento etc. 
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Papel de la Computadora en loe Sistema.e de Control de 

Inventarios. 

El papel esencial de la computadora en un sistema de control de 

inventarios, es ayudar a la dirección para ejercer un adecuado 

control sobre cada articulo del inventario siempre que la información 

sea confiable y oportuna siguiendo un anélisie detallado de los 

datos de transacciones. En cualquier sistema de control de 

inventarios el mayor esfuerzo 

gran namero de transacciones 

se destina en 

que tienen 

el procesamiento de un 

lugar en intervalos 

aleatorios de tiempo. Todas estas transacciones se pueden validar, 

procesar y prerrecopilar por la computadora y producir loe reportes 

sumarios de excepción requeridos para la información y acción de la 

administración. 

En un sistema de control de inventarios computarizado, la 

administración del inventario permaneceré llevándose a cabo por el 

personal responsable. La computadora es solamente una herramienta que 

se puede aplicar para desarrollar pol1ticas detalladas e 

implementarlas por la ejecución de adecuados programas de 

computadora. Sin embargo, la administración aún ha de intervenir para 

tratar las condiciones de excepción. 

Los sistemas manuales no pueden proveer los anAlisis detallados 

requeridos para determinar el tipo de control que se debe ejercer 

sobre cada arttculo, y as1 mismo es dificil analizar la demanda 

histórica y hacer pronósticos acertados de la demanda futura tomando 

en cuenta las tendencias y fluctuaciones temporales que son posibles 
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en el presente. Estas funciones con la computadora pueden ser 

fácilmente llevadas a cabo como una materia de rutina. Esto habilita 

a la dirección a ejercer diferentes tipos de control sobre diferentes 

articules. También, dado que el patrón de la demanda cambia, se puede 

modificar la pol1tica usada en relación a los articules afectados. 

Las decisiones de rutina que no requieren la atenc!On lnd1v1dual 

del ad.ministrador se pueden automati2ar. Sin embargo, es necesario 

asegurarse que las !ac111dadcc pare una intervención manual sean 

también provistas. 

En ad1c10n, la computadora se puede destinar en modo de 

simulación, para anali2ar el efecto de los cambios en los valores de 

las variables del sistema. Por ejemplo, el uso de diferentes técnicas 

de pronósticos y ordenes pueden ser investigadas, para un determinado 

nümero de parametros, antes de la 1mplernentac10n de las técnicas más 

apropiadas. De manera similar el impacto de cualquier cambio en loe 

costos se puede probar de inmediato. 

En un sistema integrado la introducción de las Transacciones en 

un sistema de control de inventarios y al archivo maestro de partes, 

puede ocurrir en un cierto nWnero de departamentos de la compaft1a. A 

continuación se considera algunas de las fuentes més lmportantes de 

transacción. 

1.- Bl personal de almacenes proporciona a producción los 
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art1culos necesarios para la fabricaciOn de un medicamento terminado. 

El envio de articulas afecta un determinado número de campos en el 

archivo maestro de partes, y estos campos deben ser puestos al dia. 

De manera similar cuando producciOn entrega algún producto al 

almacén. Los datos de ajuste son introducidos al sistema de manera 

que la base de datos represente los niveles corrientes del 

inventario. 

2.- El personal dal dep~rt~ento de ventas, en respuesta a las 

demandas del cliente introduce datos al sistema para asignar lotes 

disponibles, para que a su vez el almacén los surta y se facture. 

3.- Cuando el departamento de embarques extrae articulos para 

entregarlos al cliente, los campos relativos a las cantidades 

asignadas han de ponerse al dia. 

4.- Cuando el departamento de adquisiciones elabora una orden 

de compra para alg(ln articulo, pondré al dia el archivo maestro de 

partes, etc. 

La F1c¡¡ura 1-1 ilustra las transacciones t1picas que tienen lugar 

en un sistema de reg1s~co /control de inventerios. 
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Inventarios mediante pronóstico de ventas. 

Para fijar las metas de un control de inventarios es necesario1 

1.- Conocer el pronóstico razonable de ventas para cada 

producto o para cada grupo s1m11 de product~s. 

2.- Con base en este pronOst1co, programar los inventarios 

de productos terminados para asegurar un servicio oportuno 

a los clientes, con un m1nimo de costo en la operación. 

Pasos para una planeaciOn de n1velee óptimos de existencias y 

materiales. 

Es necesario un plan log1st1co para establecer las politices que 

determinen cuánto y cuando reabastecer los almacenes de materiales y 

de productos terminados. 

Loa pasos a seguir para tal propósito son1 

1•, Hacer un análisis de los inventarios mediante el 

sistema de clasificación A,B,C. 

2°. Obtener del departamento de contabilidad los datos 

necesarios para calcular el costo de abastecimiento de 

materiales por parte de los proveedores, o de productos de 

la planta de fabricación. 

3º. Obtener del departamento de contabilidad los datos 

para calcular el costo de mantenimiento de existencias en 

los almacenes. 
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4°. Calcular el lote económico de produec16n, 6 de compra, 

con los datos proporcionados por contabilidad, empleando 

formulas de sistemas determ1n1st1cos. 

5°. Fijar pol1ticas de puntos de reorden empleando 

fórmulas de sistemas probabil1Bt1cos. 

6°. Determinar las cantidades Optimas de reserva mediante 

cAlculos probab111at1cos (Inventario de Seguridad). 

7°. Establecer pol1t1cas de seguridad y prever riesgos de 

faltantea debidos a cAlculos probab111st1cos. 

e•. Determinar un equilibrio entre costos de faltantes y 

costos de excedentes en las existencias. 
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Sistemas de selectividad A, B, C. 

En la práctica las empresas, especialmente farmacéuticas 

almacenan una gran variedad de materiales que llenan muchas veces 

miles de renglones de su inventa~io. 

La mayor!a de estas empresas ha encontrado incosteable el llevar 

un mismo control estricto de todos sus materiales y productos 

terminados. El costo tiempo y esfuerzo que implica el controlar las 

existencias y establecer log1sticamente las pol1t1cas de 

reabastec1m1ento lo dedican dichas compan1as On1camente a una pequena 

porc10n del total de renglones del inventario, que engloban la mayor 

parte del valor total en dinero que suma el inventario. 

En cambio, les resulta incosteable llevar a cabo el mismo 

control con elementos del inventario que suman poca inversión y 

constituyen la mayor!a de los art1culos inventariados. Cualquier 

empresa, chica, mediana o grande, puede encontrar en este sistema los 

beneficios de una mayor rotación de sus inventarios, de un incremento 

en sus ventas y de una simplificación de sus sistemas, tendiente a 

reducir los costos de control. 

El análisis ABC 1 basado en la ley de Pareto, es un principio 

administrativo usado para el desarrollo de un efectivo sistema de 

control de inventarios. Los articulas inventariados son d1Vididos en 

determinado número de categor1as. Estas categor1as pueden tomar como 

base el valor del inventario y la utilización del articulo. El valor 

de un articulo deberá ser el costo de adquisición en el caso de ser 

comprado. En el caso de ser manufacturados los articulas podrá ser el 

costo de fabricación. Alternativamente el reporte de análisis de 
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inventario ABC se podrá basar sobre el costo real hasta la fecha del 

producto, el costo promedio del producto, el costo esténdar O el 

precio de venta del articulo. 

El periodo de tiempo usado en el célculo del valor del 

inventario también puede variar. La inversión en inventarios puede 

tomar base sobre la demanda del producto en un periodo de tiempo 

fijo. por ejemplo un a~o 6 un periodo variable, esto es, de una fecha 

espec~fica en el pasado a la fecha corriente. 

El ana11s1s ABC se puede llevar a cabo también tomando en cuenta 

la contribución hecha por cada articulo a, (a) utilidad, (b) 

movimiento total anual, (c) cobranza de gastos generales. 

La inversión total en inventarios se puede determinar de acuerdo 

a las reglas especificadas por la administración, multiplicando los 

articulos utilizados por el costo unitario relevante. Un adecuado 

programa de clasificación se puede usar para establecer los rangos de 

los articules, de acuerdo al nivel de inversión en inventarios. Todos 

los articulas inventariados se pueden dividir en un cierto número de 

categorias. Un simple valor de parámetros es entonces asignado a los 

articulas en una categoria particular. El valor total de un articulo, 

as1 como el de una categor1a completa de articules puede 

determinarse. El porcentaje del valor de inventario contabil12ado por 

cada articulo 6 categoria de articulas puede calcularse. Una vez que 

estos valores han sido computados la dirección puede decidir el tipo 

y nivel de control que debe ejercerse sobre los articulas en cada 

categor1a. Le tabla 1.1 muestra una clas1f1cac10n tipica de ABC. 
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Tabla l.1. Une clas1f1cec16n ABC t1p1ca. 

Categor1a 

Articulo 

Valor monetario 

A 

20\ 

75\ 

B 

35\ 

15\ 

e 

45\ 

10\ 

La clas1f 1cac16n ABC anterior muestra que el 45% de los 

art1culoe representan el 10\ del. inventario total, e indica que los 

productos incluidos en la categor1a e ~on ya sea relativamente 

baratos O rara vez usados. La clasif1cac10n ABC muestra también que 

el 20% de todos los art1culos 1 incluidos en la categor1a A, 

contabilizan el 75% de la inversión en inventarios. Basado sobre 

estas descripciones, la adm1n1strac16n podré decidir el sistema de 

punto de reorden para los articulas incluidos en una cierta categor1a 

y el sistema de planeac10n de requerimientos (MRP) para los 

articulas incluidos en otra categoria. 
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DIBTRIBUCION DE LOS INVBNT~RIOB 

La f1losof1a del sistema, Muchas vecen cuesta más el control que 

lo que vale lo controlado. De ah1 parte el principio de separar las 

partidas 

La d1stribuc10n de los inventarios es un concepto muy Otil pero 

poco explotado. 

cualquier 

distintas. 

inventario 

1.- Art1culos A1 

puede clas1r1car~c en tres partes 

De alto valor1 aquellos art1culos relativa.mente pocos cuyo 

valor representa el 70 a 80 % del valor total del 

inventario. 

Estos constituirén por lo general el 15 al 20 ' de los 

articules. 

2.- Art1culos 81 

De valor medio• una gran can~iddd an l~ parte media de la 

l1sta1 usualmente, alrededor del 30 a 40 ' de los art1culos 

cuyo valor total representa del 15 al 20 ' del total. 

3.- Articules C1 
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De bajo valor1 la mayoria de los articules, normalmente 60 a 

70 % cuyo valor total de inventario es casi despreciable, 

representando solo del 5 al 10 % del valor. 

Esta clasificación se puede hacer de nueva cuenta para los 

articulas A, teniendo ahora articulas AAA, AA, A. Hay algunos 

articulas que justifican la atención personal del gerente, por la 

gran cantidad de dinero que representan. 

Este concepto tiene una amplia aplicación en muchas otras 

actividades de control de fabricación, 

1.- Unos pocos departamentos desempenan la mayor parte del 

trabalo de las operaciones de fabricac10n. 

2.- Unas pocas operaciones producen la mayor1a del desperdicio. 

3.- Unos pocos proveedores provocan la mayor1a de los retrasos 

en la adquisición de los materiales comprados. 

En la figura 1-2 se muestra una distribución ABC t1p1ca para un 

gr-upo de articulas. La escala horizontal representa el porcentaje de 

los articules totales mientras que la vertical representa el 

porcentaje del uso total anual de dinero. Nótese que una pequena 

cantidad de articules representa el gran volumen del valor de uso. 

Estos, por supuesto son art1culos A. 
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Dentro de las reglas mas importantes para recordar sobre 

una propuesta ABC están las dos siguientesa 

ABC1 

l.- Téngase muchos art1culos de poco valor1 éstos deben 

estar disponibles cuando se requieran. 

2.- Util1cese el esfuerzo de control para reducir el 

inventario de loe arttculos de mucho valor. 

Los siguientes ejemplos son aplicaciones comunc~ del concepto 

l , - GRADO DB CONTROL 1 

a.- Para los art1culos A, ejérzase el control mas estricto 

posible, incluyendo los registros mé.s completos y exactos, 

una rev1siOn regular hecha por la super-vis16n de mayor 

jerarquta, pedidos abiertos con frecuentes entregas de los 

proveedores, un seguimiento de cerca en toda la planta para 

reducir los tiempos. 

b.- Para los art1culos B, ejérzase controlas nor~~le9 qu~ 

comprendan buenos registros y atención rec;rulaL. 

c.- Para 

simples, 

los 

como 

art1culos e, util1cense los controles mas 

la revisión visual periódica de loe 

inventarios f1sicos. 
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Con registros simplificados o sólo con las anotaciones més 

sencillas de que los stocks de reposición han sido 

ordenados1 grandes cantidades de pedido y de inventarios 

para evitar el agotamiento de las existencias y baja 

prioridad en la programac10n en la planta son adecuadas. 

2.- REGISTROS DB INVBNTARI01 

c.- Los art1culos A requieren los registros més exactos, 

completos y detallados con frecuente actual1zac10n en tiempo 

real. Es esencial un control estricto de los documentos de 

transacc1on, de las pérdidas por desperdicio, de las 

entradas y salidas, etc. Be imperativo la toma de 

inventarios c1clicos con frecuencia mensual. 

b.- Los art1culos B necesitan un manejo normal de los 

registros, la actualización de los lotes etc. Inventarios 

c1clicos con frecuencia trimestral. 

c.- No 

ut111cense 

se lleve 

similares. 

semestral. 

se empleen registros para los articulos e (0 

los més sencillos) ni se actualicen los lotes o 

conteo simplificado de los montones o cosas 

Inventarios c1clicos con una frecuencia 

21 



3.- PRIORIDAD o 

a.- Los 

actividades 

articulas A tienen alta prioridad en todas las 

para reducir el tiempo de entrega y el 

inventario. 

b.- los articulas e requieren solamente un procesamiento 

normal con alta prioridad solo cuando son cr1ticos. 

c.- Los articulas e son de menor prioridad. 

4.- PROCEDIMIBNTO DE PBDIDOo 

a.- Para los articules A, determ1nese con cuidado y 

exactitud las cantidades del pedido, loe puntos de reorden y 

los datos del MRP. 

Se necesita un chequeo manual de los datos de la 

computadora, junto con una revisión frecuente para reducir 

el inventario. 

b.- Para 

económica de 

los articulas B, rev1eense la EOQ {cantidad 

pedido) y los puntos de orden cada trimestre 6 

cuando se presenten cambios importantes. El producto del MRP 

se maneja rutinariamente. 

c.- Para los art1culos e, no se requiere EOQ 6 ca1cu1os de 

punto de orden. Con frecuencia, loe pedidos no se planean a 

travéz del MRP. Ordénense los suministros de un a~o, en 

tanto se tiene una gran cantidad de stock, llevense a cabo 

revisiones visuales, acumülense stock, etc. 
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Los sistemas mas comunes. 

Los sistemas de clasificación más comunes son1 

por precio unitario, 

por valor total, 

por utilización y valor, y 

por aportación a las utilidades de ventas. 

Clas1~1cac16n por precio unitario. 

Es el 

criterio por 

de precios, 

método más sencillo, aunque es el que requiere mayor 

parte de quién lo aplica. Cada empresa establece rangos 

politices y periodicidades de adquisición seg(J.n sus 

necesidades, pues no hay un patrón general. A cont1nuac1on se da un 

ejemplo, que solamente es un caso caracter1st1co. 

Pol1t1cas que fueron tomadas para este ejemplo, segün los rangos 

de precio y el tameno de los art1cu1oe1 

Clase 

Al• 

A2• 

cond1c16n 

Alto precio unitario y tamaño 

muy voluminoso. 

Alto precio unitario y ta~~ño 

poco voluminoso. 

Pol1t1ca 

Compra semanaria o sola

mente de lo requerido 

por cédulas de 

producc1on programada. 

Compra mensual para re

poner el consumo al lle

gar el m1n1mo. 
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Clase 

820 

Clo 

c2. 

Condición 

Precio mediano y tamano muy 

voluminoso. 

Precio mediano y tamano poco 

voluminoso. 

Bajo precio unitario y tama~o 

muy voluminoso. 

Bajo precio unitario y tamano 

poco voluminoso (muy pequeno), 

Politica 

Compra cada dos meses. 

Compra cada cuatro me

ses. 

Compra para seis meses 

de consumo. 

Una compra cada ocho me

s es o una vez al ano. 

En el establecimiento de una politice para cada clasificación 

interviene el criterio, que ademas debe tener en cuenta !actores muy 

especiales como los tiempos de entrega de importaciones y de 

proveedores foráneos o locales, aa1 como la estabilidad o la 

incertidumbre de los consumos y del recibo de la mercancia. 

Procedimiento para la clasi~icaciOn 

por precio unitario 

l.- Se promedian los precios unitarios de los tres últimos 

inventarios mensuales. Estos precios deben aparecer en la 

columna respectiva del inventario. 

2.- Se reordenan loe renglones del inventario, comenzando 

con el precio unitario mas alto y terminando la lista por 

el precio del art~culo más barato. 
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3.- Se determina el número total de renglones del listado 

de articulos, en orden descendente de precio, y se 

multiplica por 0.151 esto da el número de renglones que 

representa el 15% del total de la lista. 

4.- Se cuenta el nQmero de renglones que correspondan al 

15% del total, comenzando con el precio més alto. Con ello 

se obtiene la primera clasificación A. 

5.- Se procede 

clasificación B, 

de la misma manera para determinar la 

obteniéndose, por ejemplo, el 20\ del 

restante de los renglones, 

6.- El resto de los renglones será la clasificación C. El 

porcentaje seré 100\ menos la suma de los dos porcentajes, 

de la A y la Bo 100-(A+B). 

7.- Hasta aqu1 ya se t1enen tres clasificaciones por 

precio unitario. Ahora se divide cada una por tama~os, 

tomando loa datos del departamento de compras o del 

almacenista que conoce el espacio que ocupa cada unidad. 

a.- Se establecen las pol1t1cas de periodicidad de compra 

para cada clas1ticac10n (A, B y C}, as1 como para cada 

d1v1s16n (1 y 2). 

Politices para la clasiticac10n 

por precio unitario. 

La clasif1caci0n A será la que requiera llevar un inventario 

perpetuo de sus existencias, asi como un cálculo de puntos de reorden 

y de lote econOmico para cada articulo, una revisión constante de 



var1ac1ones en consumo y entregas cada vez que se requiera hacer una 

nueva adquisición, y una mayor frecuencia de compras en el ano. 

La clasificación B es aquella que requiere menos control. Se 

deja al criterio del interesado la conveniencia de llevar o no 

récords de inventario perpetuo. Se requiere establecer 

m1nirnos mediante estudios de cantidad de reserva y de 

reorden, ya sean de ciclo fijo y cantidad variable o 

máximos y 

puntos de 

de ciclos 

veriebles y cantidades prefijadas. Las compras son menos frecuentes 

en este caso que en la clas1f icac16n A, y la supervisión del sistema 

es más espaciada. 

La clas1r1caci6n e no requiere llevar un inventarlo perpetuo, o 

sea, llevar tarjetas de ex1stencias1 sólo es requisito el cálculo de 

m1n1mos por tiempo de adquisición más una reserva calculada, y 

controlada por sistema de doble depOsito, para poder reordenar cuando 

se llega al limite o mlnimo establecido. Contabilidad lleva récord de 

entradas y salidas mediante facturas de proveedores e inventarios 

f1s1cos perlOdicos. 

Como puede verse, se establecen politices de mayor control para 

la clas1!!cüc1ón n, de medi~no control parA la clae1f1cac10n B, y de 

menos control para la clasif1cac16n e, de manera que se invierte 

mayor costo y tiempo en lo més importante. 

Las pol1t1cas deben ser diferentes en cada empresa, además, 

deben revisarse y cambiarse periódicamente. 
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Clasificación por valores de inventario. 

A diferencia de la clasif icaciOn por precio unitario, en este 

sistema se clasifica de acuerdo con los valores reales de las 

existencias en el almacén, tomando los datos de la columna de valores 

del inventario. 

Procedimiento para la claeiticaciOn por valores 

de inventario 

l.- Se hace una lista de los art1culos, ordenandolos a 

partir del valor más alto que aparece en la columna de 

valores del inventario. Se comienza el primer renglón de 

esta 

valor 

lista con el 

encontrado. 

de valores 

valor més alto y termina con el menor 

(Normalmente un inventario presenta una 

que contiene la multiplicaciOn de la columna 

cantidad de unidades por el precio unitario de cada 

articulo). 

2.- Se obtiene el nümero de renglones que corresponden al 

porcentaje deseado para la clas1f1caci6n A tse multiplica 

ese porcentaje por el nümero de renglones de la lista). 

3.- Se d'et~rmtna el nümero de renglones de la 

clasificaciOn A, comenzando por el primer renglón, o sea, 

el del valor más alto. 

4 .• - Se marcan los rene;¡lonee de esta primera división con 

la letra A, en la lista. 

s.- Se suman los valores de 

clas1f 1cación A y se divide el 

los r-englones 

resultado entre 

de la 

la suma 

total de los valores del inventario. Ahora se tiene el 
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Sistema 

porcentaje de art1culos y el porcentaje del valor de la 

clasificación A. 

6.- Se anotan estos Qltimos datos en una hoja aparte. 

7.- Se determinan los porcentajes de renglones y del valor 

de la clasificación B, de la misma manera como se hizo con 

la clas1f1caciOn A. 

B.- se cuentan 

clas1f 1cac16n a, 

y se marcan 

comenzando con 

los renglones de la 

el renglón que sigue 

después del último marcado con une A. 

9.- se obtienen los porcentajes de articulos restantes, 

marcan los renglones as1 como de su valor, y se 

correspondientes a la división e, de la misma manera como 

se hizo en los casos A y a. 

Las pol1t1cas de abastecimiento para este sistema de 

clas1f 1cac16n serán las mismas que se dan más adelante para 

el sistema de clasif1cac16n por ut111zac16n y valor. 

Sistema de clas1ficac10n por ut111zac10n y valor. 

Esta clas1f1cac10n se basa en el valor que tiene cada articulo 

según el resultado de multiplicar el prec10 unitario de cada articulo 

por su consumo promedio o esperado, o sea, por su utilización. Este 

sistema no depende de los sistemas registrados en el inventario. 
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Aunque un poco més laborioso que los otros dos anteriores, este 

sistema de clas1f icaciOn contiene datos mas reales y confiables para 

el establecimiento de pol1ticas y la toma de decisiones. Una de las 

razones 

aunque 

principales para preferir este 

el inventario contenga datos 

sistema es la siguiente1 

ver1dicos acerca de las 

existencias en el momento de verificarlo, no refleja las necesidades 

reales de cada articulo. Puede suceder, por ejemplo, que el d1a que 

se realice el inventario una existencia esté agotada o en su m1nimo 1 

o bien, que ésta ce encuentre excedida en nomero de unidades. En 

cambio, la clasificaciOn por utilización se basa en la realidad 

pasada, presente y hasta futura de los valores invertidos en las 

existencias del almacén. 

Procedimiento para la clasificación por 

utilización y valor 

l.- Se obtiene de los récords de existencias el promedio 

de consumo mensual de cada articulo que entraré en el 

estudio de la clasif icaciOn en A, 8, e, y se anota en el 

márgen del inventario, en su renglón correspondiente. 

2.- Se el~bor~ una hoja electrOnica para capturar cada 

ren9lOn del inventario, anotando el nWnero clave, el nombre 

del art1cu10, el precio unitario, la cantidad promedio de 

consumo mensual y el valor de util1zac16n1 este valor se 

obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad 

de consumo. 
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3.- Se ordena la hoja electrOnica de acuerdo al valor, es 

decir, de mayor a menor valor. El primer renglón 

corresponde al articulo de mayor valor. 

4.- Se enumera el total de renglones. 

s.- Se multiplica el total de renglones por el porcentaje 

deseado para la clasificación A. Ejemplo1 53 ttotal de 

articules) X 0.15 (~l - 7.95 ~ B. 

6.- Se cuentan los renglones obtenidos en el paso 

antar1o~, desde el primer renglOn, o 

alto, hasta el renglOn número ocho. 

productos A. 

sea, el de valor mé.s 

Estos van a ser los 

7.- Se efectos el mismo procedimiento para las divisiones 

B y C. 

s.- se suman los valores para la clase A y se divide el 

resultado entre el valor total del 1nventario, o bien, de 

la suma total de los valores de todos los renglones de 

art1culos. 

9.- Se divide la suma de valores de la clasif1cac16n A 

entre el valor total de todos los renglones, y se o~t1ene 

asi el porccntej~ del valor de esta clasificación. 

10.- No es necesario contar los renglones de cada d1vis10n, 

pués el dato de porcentaje de art1culos de cada 

clasif1cac1ón se obtuvo anticipadamente con la medición en 

el tarjetero, de loe porcentajes deseados, segQn el paso 6. 

11.- se procede a obtener los porcentajes de valor para las 

divisiones B y e, de la misma manera como se hizo para la 

clasificación A. 



Pol1t1cas de clas1f1cac10n por 

util1zac10n y valor 

Clase A 

l.- Se llevarén récords de inventario perpetuo. 

2.- Se calculan lotes econ6m1cos, puntos de reorden y niveles de 

seguridad, as1 como de limites de taltantes permisibles. 

3.- Hay que procurar que loe pedidos sean lo más frecuentes y por 

las cantidades m1n1mae que acusen los estudios del punto anterior. 

4.- Es necesario revisar y supervisar las existencias con 

inventarios selectivos, efectuando una rotación, diaria, semanaria o 

mensual en los anaqueles. 

s.- Los pedidos de compra deben ser rev1sados y aprobados por una 

persona asignada para el control de inventarios. 

6.- Se hace un reporte mensual para la d1recc16n. 

Clase B 

1.- Se establecen ciclos fijos de reorden o por contrato de entregas 

de proveedores con fechas o periodos fijos para el ano. 

2.- Ms.ntener existencias de reservQ üct!c!oneles al programa de 

producción en cantidades limitadas, con base en cAlculos estad1sticos 

de conswnos de tres meses anteriores. 

3.- No es necesario de recurrir a tarjetas de récords de inventario 

permanente. 

4.- Se calcula el punto de reorden de acuerdo con los má.~imos y 

m1ntmoe de existencias. 
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5.- Se establece un método de doble depósito para ordenar cuando se 

llegue a la cantidad m1n1ma. 

6.- Los pedidos deben ser autorizados Qnicamente por el jefe del 

departamento de compras. 

Clase C 

l.- No es necesario llevar récords de inventario perpetuo. 

2.- Se calcula el punto de reorden. 

3.- Se establece un método de doble deposito. 

4.- Para compras por valor menor a una cantidad establecida por 

pol1t1ca no se elabora pedido y se paga por caja chica. 

Estas politicaa sólo se dan a manera de ejemplo. No hay un 

patrón a seguir, Onicamente se demostró que el establec1miento de la 

pol1t1ca de inventario rinde buenos resultados si previamente se ha 

efectuado un análisis A, B y C. 

S1mpl1ficac10n del sistema de clas1f1cac16n A, B y C. 

En inventarios de varios miles de renglones la clas1f 1cac16n 

puede simplificarse para ahorrar tiempo y costo si se procede de la 

siguiente manera1 

1.- Llevando a cabo el listado del 100\ de los articules de mayor 

costo unitario, los de mayor valor en inventario y los de mayor 

ut1112aci6n, o sea, clasificac10n A. 

2.- Efectuando un muestreo al a:ar de un porcentaje del total de los 

art1culos restantes, después de separar los de c1asificac1on A. Por 
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ejemplo, de un restante de 20,000 art1culos se toman 600 al azar, o 

sea, un 3' del total. 

3.- Determinando las clases més altas para la clasificación B y las 

més bajas para la clasificación c. 

4.- Teniendo las tres c1asificac1ones representativas de todo el 

inventario se asigna a cada renglón su letra correspondiente, según 

su valo~ máximo, mediano o minimo. 

Una vez codificados los materiales o productos de un inventario 

de las clases ñ, D y e, conviene representar los datos en una 

gráfica., alineando verticalmente los porcentajes de valores y en 

forma horizontal los porcentajes de renglones del inventario. 
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Ejemplos de gráficas A, B, c. 

Suponiendo que se tiene un inventario de 4000 renglones de 

diferentes art1culos, y que el resultado arrojado fue de 

s1,ooo,ooo,ooo.oo de costo de inventario, un 80\ de este valor, o sea 

s000,ooo,ooo.oo, estaba compuesto por solamente 20% del total· de los 

renglones de articules, o sea 800 diferentes articules. En cambio, el 

20\ restante del valor total, que equivale a s200,ooo,ooo.oo, estaba 

compuesto por los otros 3200 renglones de art1culos, que raprasan~an 

un 80\ del total de articules almacenados. 

Clase Porcentaje de N1lmero de Porcentaje del Valor 

articulas articulas valor 

A 20 800 80 $800,000,000 

B 30 1200 15 $150,000,000 

e 50 2000 9 50,000,000 

B + e - so, articules con va1or de s200,ooo,ooo.oo - 20'11. 

La figura 1-3 y 1-4 muestran las gréf icas clásicas para la 

representación del ejemplo anterior. 
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Ejemplo clásico de gráfica A, B, C. 
Figura 1-3 

Porclento de utlllzacl6n total. 
100% 1 __..-."*---- 1 

ªº" 
60% 

40% 

20'.li 

10,., 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porciento de cantidad de artf culos . 

.¡. ARTIOULOS ..... * ARTICULOS ·e· a ARTICULOS ·e· 
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Ejemp.lo de gráfica A, B, C. 
figura 1-4 · 

A 
80% 

GLAS FICACION ABC 
COMO PORCENTAJE DE LAS VENTAS 

o 
e 

50% 
CLASIFICACION ABC 

COMO PORCIENTO DE No. DE ARTICULOS 
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DESARROLLO DEL TEMA 

Este estudio se llevo a cabo en las 1nstalac1ones de 

BAYER DIAGNOSTICOS S.A. DE C.V., empresa dedicada a la 

fabr1cac16n e 1mportac16n de productos de diagnostico. 

El principal problema, motivo de esta tesis, es el 

tiempo invertido as1 como costo en la adm1nietrac10n de 

inventarios. 

En repetidas ocasiones la mayor1a de las empresas 

farmacéut1cas tienen el problema de caer en faltantes, 

exceso de inventarios, O vencimientos de productos, por no 

contar con una buena administración de inventarios, y en la 

actualidad es de vital importancia para las empresas la 

Optima apl1cac16n de los recursos para obtener mayor 

productividad, de aqu1 el objetivo de clasificar los 

productos y materias primas de acuerdo a su importancia con 

el fin de establecer prioridades y pol1t1cas diferentes, 

taleE como diae de inventario e inventarios de seguridad. 

51 bien la realización de esta técnica es sencilla y no 

requiere de profundos conocimientos de estadistica, es 

deseable que la persona responsable de su ejecuc10n tenga 

bases que le permitan integrarse en una metodolog1a 

fundamentada en los siguientes puntos1 
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Inventarios que se van e clasificar. 

Def inic- a.1atema de clas1t1cac1on mAs 

aprop1ado para el tipo de 1nventar10. 

Establecimiento de pollticaa de control para 

cada clasit1cac16n de productos. 

Inventarios que se van a clasificar, 

Producto terminado. 

Materia prima. 

Material de empaque. 

Sistema de clae1f1cac1ón ut1112ado1 

Clas1f1cac1ón A8C po~ ut111zac1on y valor. 

Se dec1d10 ut1112ar este sistema ya que a pesar de que 

es més laborioso, contiene datos más reales y por lo tanto 

\os resultados serán rnés confiables FBLB el eatablec1m1ento 

de pol1ticas y la toma de dec1sioftao. Un!! de las ra2ones 

principales para preferlr este sistema fué por que se 

clasifica la ut1112ac1on de cada producto o sea el resultado 

de la mult1pl1cac1on de el precio o costo un1tar10 por el 

consumo promedio o demanda esperada y no depende de loa 

valo~es reg1atrados en el inventario. 
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Aunque el 1nventar10 contenga datos Vé~ldlcos acerca de 

las existencias en el momento de ver1f1ca~lo, no refleja las 

necesldades reales de cada articulo. Puede suceder, po~ 

ejemplo, que el d1a que se realice el inventario una 

existencia esté agotada o en su m1n1mo, o bien que ésta se 

encuentre excedida en un nümero de unidades. En carnbto. la 

clasif 1cac16n por ut111zac16n se basa en la demanda pasada, 

presente y hasta futura de los valores invertidos en las 

existencias del almacén. 
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METODOLOGIA DE LA CLABIFICACION ABC. 

l.- Relacionar en columna los productos que se 

van a clasificar. 

2.- Poner en la siguiente columna el consumo 

anual de cada uno de los productos. 

3.- Capturar el costo standard de cada producto. 

4.- Multiplicar el costo standard por el consumo, 

de esta manera se obtiene la UTILIZACION ANUAL. 

5. - Ordenar esto. relación con respecto a la 

ut1112aci6n anual y de mayor a menor. 

6.- Generar una columna para poner la ut1112aci6n 

acumulada. 

7.- Calcular el porcentaje de cada producto 

acumulado, con respecto al total acumulado. 

8.- Clasificar los productos de acuerdo a la 

siguiente pol1t1ca, 

so' del total del valor de 1nventar10 

son productos "A". 

15% del total del valor de inventario 

5' de'l 'b:Jtal. 'del. ,va1or·c1e.•1nventario 

son productos •e·. 
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Las s1guientes tablas muestran las clasificaciones 

rea112adas en este trabajo1 

Tabla 2-1 Clas1f1cac10n l\BC por ut111zac1on y 

valor- para PRODUCTO TERHINl\DO. 

Tabla 2-2 Clas1f1cac10n ABC por ut ilizaciOn y 

valor para MATERIA PRIMA. 

Tabla 2-3 Clas1f1cac10n ABC por ut111ZBC16n y 

valor para MATERIAL DE BMPAQUB. 
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Table 2-1 
CLASIACACION ABC POR UTIUZACION Y VALOR. 

PRODUCTO TERMINADO. 

O EMANO COSTO UTIUZACION UTIUZACION PORCIENT CLASE %1NDIVID %ACUM CLASE 

ANUAL STANDAF.D ANUAL ACUMULADA ACUMU VALOR XPRODUC XPRODU ARTICUL• 

76,800 $8,115.36 $623,259,264.00 $623,259,264.00 3.03% 3.03% A 

43,200 $14,116.56 $612,427,392.00 $1,235,666,656.00 3.03% 6.ils% A 

25,200 $21,729.57 $547,585, 189.20 $1,783,271,645.20 3.03% 9.09% A 

63,400 $5,6l7.66 $475,201,100.40 $2,258,473,035.60 3.03% 12.12% A 

720 $528,970.51 $380,858,764.32 $2,639,331,799.92 3.03% 15.15% A 

1,380 $271.~03.28 $374,398,526.40 $3,013,730,326.32 3.03% 18.18% A 

4,660 $67,!26.06 $316,021,96'.l.80 $3,329,752.267.12 3.03% 21.21% A 

28,200 s10,¡01.37 $290,667,721.20 $3,620,420,008.32 3.03% 24.24% A 

4,600 $52,f66.19 $252.797,712.00 $3,873,217,720.32 3.03% 27.27% A 

34,800 $6,<23.96 $220,073,800.00 $4,093,291,528.32 3.03% 30.30% A 

900 $217,(69.72 $195,902,748.00 $4,289, 194,276.32 3.03% 33.33% B 

2,340 $66,745.18 $156,163,723.54 $4,445,377,009.86 3.03% 36.36% B 

3,840 $16,U14.98 $63,001,507.B-4 $4,500, 179,&>7.70 3.03% 39.39% B 

3,840 $13,.:ao.14 ss1,763,71a4o $4,Slll,943,226.10 3.03% 42.42% B 

600 $78,IITT.55 $47,326,530.00 $4,603,269,756.10 3.03% 45.45% B 

1,800 $23,!152.22 $43,113,994.20 $4,651,363,750.30 3.03% 48.48% B 
2,280 $15,752.22 $35,915,059.32 $4,687,298,009.62 3.03% 51.52% B 

1,500 $23,IITT.54 $35,516,304.00 $4,722.815, 113.62 3.03% 54.55% c 
1,920 $14,359.BS $28,530,910.08 $4,751,34S,023.70 3.03% 57.58% c 

24 s1,on,a16.oo $25,718,76-4.00 S4,m,064.007.70 3.03% 60.61% c 
540 $40,779.19 $22,020,759.90 $4,799,085,567.60 3.03% 63.6-4% c 
288 $76,252.19 $21,960,629.28 $4,821,046, 196.88 3.03% 66.67% c 
720 $28,!02.58 $20,737,6-41.04 $4,641,76-4,037.92 3.03% 69.70% c 

1,320 $10,ii88.24 $14,372,475.48 $4,656, 156,513.40 3.03% 72.73% c 
1,200 $9,742.19 $11,590,63040 $4,867,6-47, 143.80 3.03% 75.76% c 

458 $24,1144.15 $11,374,533.77 $4,879,221,677.57 3.03% 78.79% e 
B-4 $133681.00 $11,227,52400 $4,800,449.Zll.57 3.03% 81.82% e 

1,140 $8,465.76 $9,6&>,962.98 $4,900,100,164.55 3.03% B-4.85% e 
720 $12.645.87 $9,249,026.40 $4,909,349, 190.95 3.03% 87.88% c 
240 $37.219.15 $8,932.596.72 $4,918,281,787.67 3.03% 90.91% e 
600 $9.632.27 $5,899,364.40 $4,924, 181.152.07 3.03% 93.94% c 

~ ·~l!I 60 $59.626.15 $3,571,569.18 $4,927,758,721.25 3.03% 96.97% e 
120 $15,685.00 $1.882.200.00 $4,929.840.921 .25 3.03% 100.00% e 



Tornando los dalos de la tabla 2-1, en resumen para producto terminado se 
puede tabular de la siguiente manera:' 

PRCENTAJE POR PORCENTA.JE DE No.DE VALOR 
UTILIZACION ARTICULOS ARTICULOS 

83.03% 30.30% 10 $4,093,291,528.32 

12.05 % 21.22% 7 $594,007,281 .oo 

04.92% 48.48% 16 $242,342, 112.00 

100.00% 100.00% 33 $4 929 640 921.32 

Y por lo tanto se graficarfan de la siguiente manera: 

-ca 
~ 
e:. 

•O 

:~ 
~ 
Q) 
"C 
o e: 
Q) ·o o 
a.. 

Distribución ABC de Producto terminado 
Figura 2-1 

100.00% 

90.00% 

80.00% 

70.00% e 
60.00% 

50.00% B 
40.00% 

30.00% 

20.00% 
A 

10.00% 
0.00%~_,_~~~~~~~~ ....... ~~~~~~~~+-~ 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 00.00% 
10.00% 30.00% 50.00% 70.00% 90.00% 

Porciento de cantidad de artículos. 
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Tabla 2-2 
CLASIFICACION ABC POR UTIUZACION Y VALOR. 

MATERIA PRIMA 

DEJ.!ANDA cosro UTILIZACION UTILIZACION PORCIENT CLASE CLASE 

ANUAL STANDARD ANUAL ACUMULADA ACUMU XPRODUC XPRODU ARTICUL' 

13,158 $33,535.00 $441,253,530.00 $441,253,530.00 41.22% 4.55% 4.55% A 

13,158 $20,458.00 $269, 186,364.00 $710.439,894.00 66.37% 4.55% 9.09% A 

17,450 $14.650.00 $255,642,500.00 $966,082.394.00 90.25% 4.55% 13.64% A 

182,208 Sn2.00 $40,450, 176.00 $1,006,532,570.00 94.03% 4.55% 18.18% B 

30,060 $1.t47.00 $37,484,820.00 $1,044,017,390.00 97.53% 4.55% 22.73% B 

990 $8,(118.00 $7,937,820.00 $1,051,955,210.00 98.27% 4.55% 27.27% c 
839 $7,1142.00 $6,411,638.00 $1,058,366,848,00 98.87% 4.55% 31.82% c 
75 $41,958.00 $3,155,241.60 $1,061,522,089.60 99.17% 4.55% 36.36% c 
39 $61,525.00 $2,374,865,00 $1,063,896,954.60 99.39% 4.55% 40.91% c 

691 $2,473.00 $1,708,843.00 $1,065,605.797.60 99.55% 4.55% 45.45% e 
652 $2,408.00 $1,570,016.00 $1,067,175,813.60 99.69% 4.55% 50.00% e 

60 $11,680.00 $700,800.00 $1,067,876,613.60 99.76% 4.55% 54.55% c 
896 !701.00 $628,096.00 $1,068,504,709.60 99.82% 4.55% 59.09% c 

4 $147,945.00 $576,985.50 $1,069,081.~95.10 9!),87% 4.55% 63.64% c 
6,181 $71.00 $438,851.00 $1,069,520,546.10 ;~:;~~ ~ 

4.55% 68,18% c 
224 $1,631.00 $365,507.10 $1,069,886.053.20 4.55% 72.73% e 

62 5¡,510.00 $343,047.00 $1,070,229.100.20 99.98% 4.55% 77.27% c 
1 $13S, 750.00 $66,875.00 $1.070,295,975.20 99.99% 4.55% 81.82% c 
1 $60,714.00 $64,714.00 $1,070,360.689.20 S9.99% 4.55% 86.36% c 
8 $"/,576.00 $58,486.72 $1,070,419, 175.92 100.00% 4.55% 90.91% c 

68 $389,00 $26,452.00 $1,070.445,627.92 100.00% 4.55% 95.45% c 
1 $1,027.00 $513.50 $1,070,446,141.42 100.00% 4.55% 100.00% c - . 

t:; 



Para el caso de materia prima (tbla 2-2). se resume de la siguiente manera: 

PRCENTAJE POR PORCENTAJE DE No.DE VALOR 
UTILIZACION ARTICULO$ ARTICULOS 

90.25% 13.64% 3 $966,062,394.00 

07.28% 09.09 % 2 $n,934,99B.oo 

02.47 % 77.27 % 17 $26,426,751.00 

100.00% 100.00% 22 $1 070446141.00 

A continuación se encuentra la gráfica de clasificación ABC para el caso de materia prima: 

Distribución ABC de Materia Prima. 
Figura 2-2 

100.00% 
90.00% 
80.00% 
70;00% 

60.00% e 
50.00% 
40.00% 
30.00% 
20.00% 
10.00% 
0.00%'-+-~.,-->.~,-'-~~-,~~~......-~-..-~.,.-~..--~!--' 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 00.00% 
10.00% 30.00% 50.00% 70.00% 90.00% 

Porciento de cantidad de artículos. 
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Tabla 2-3 
ClASIFICACION ABC POR UTIU2'ACION Y VALOR. 

MATERIAL DE EMPAQUE. 

O EMANO COSTO UTIU2'ACIOH UTIU2'ACIOH PORCIElf r CLASE CLASE 

ANUAL STANOARJ ANUAL ACUMULADA XPROOUC XPROOU ARTICUU 

175,460 $4:!5.00 $74,995,500.00 $74,995,500.00 1.41% 1.41% A 

116,eOO $31l5.00 $43,362,000.00 $116,357,500.00 1.41% 2.62% A 

952 $3B,7<J6.00 $36,926, 176.00 $155,263,676.00 1.41% 4.23% A 

43,200 S7•9.00 $32,356,800.00 $167,640,476.00 1.41% 5.63% A 

34,800 $922.00 $32,065,600.00 $219,726,076.00 1.41% 7.04% A 

161,600 $127.00 $23,0B8,600.00 $24Z6t4,676.00 1.41% 6.45% A 

76,800 5;94,QQ $22,579,200.00 $265,393,878.00 1.41% 9.66% A 

105,000 $:?15.00 $22,575,000.00 $267,966,676.00 1.41% 11.27% A 

25,200 $º!49.00 $16,674,BOO.OO $306,643,676.00 1.41% 12.68% A 

66.400 $195.00 $13,338,000.00 $320,161,676.00 1.41% 14.06% A 

66.400 $171.00 $11,696,400.00 $331,676,076.00 1.41% 15.49"' A 

68.400 $161.00 $11,012.400.00 $342,690.476.00 1.41% 16.90% A 

43,200 !214.00 $9,244.600.00 $352, 135,276.00 1.41% 16.31'1. A 

165,640 $45.00 $8,353,600.00 $360.469,076.00 1.41% 19.72% A 

26,200 5294.00 $8,290,800.00 $368,779,676.00 1.41% 21.13% A 

76,800 $107.00 $8,217,600.00 $378,997,476.00 1.41% 22.54% B 

63,400 $98.00 $8,173,200.00 $385.170,676.00 1.41% 23.94% B 

4,600 $1,500.00 $7,200,000.00 $392,370,676.00 1.41% 25.35% B 

4,680 $1,500.00 $7,020,000.00 $399,390,676.00 1.41% 26.76"" B 

25,200 $232.00 $5,646.400.00 $405,237 ,076.00 1.41% 26.17% B 

34,800 $117.00 $4,071,600.00 $409,306,676.00 1.41% 29.56% B 

34,600 $107.00 $3,723,BOO.OO S..13,032,276.00 1.41% 30.99% B 

34,800 $103.00 $3,564,400.00 $416,616,676.00 1.41% 32.39" B 

2,340 M,500.00 $3,510,000.00 $420,126,676.00 1.41% 33.60% B 

3,840 $896.00 $3,440,640.00 $423,567,316.00 1.41"'- 35.21% B 

3,640 $003.00 $3,063,520.00 $426,650,636.00 1.41% 36.62% B 

26,200 $106.00 $3,G45,600.00 $429,696,436.00 1.41% 36.03% B 

34,800 $50.00 $2,764,000.00 $432.480,436.00 1.41% 39.44% B 

34,800 $50.00 $2,764,000.00 $435,264,438.00 1.41% 40.85% B 

626 $3,210.00 $2,657,660.00 $437,922.316.00 1.41% 4225% a 
34,600 $74.Ba $2,605,624.00 $440,526,140.00 1.41"' 43.66% B 

2,260 $945.00 $2, 154,600.00 $442,682,740.00 1.41% 45.07% e 

~ ·~~·I 
5,340 $362.00 $2,039,680.00 $4.44,722,620.00 1.41% 46.4B% e 
1,600 $1,060.00 $1,944,000.00 $446,666,620.00 1.41% 47.69% e 
1,500 $003.00 $1,204,500.00 $447,871,120.00 1.41% 49.30% e 
5,340 $225.00 $1,201,500.00 $449,072,620_00 1.41'.4 50.70% c 



Tabla 2-s 
C!ASIACACION ABC POR UTIUZACION Y VALOR. 

MATERIAL DE EMPAQUE. 

OEMAND COSTO UTIUZACION UTIUZACION PORCIEtrr CLASE CLASE 

ANUAL STANDMD ANUAL ACUMULADA ACUUUL 

3,640 $311.00 $1, tG4,240.00 $450,266,660.00 1.41% 52.11% c 
1,320 sgoo.oo $1,188,000.00 $451,454,860.00 1.41% 53S2" c 
3,840 $(.92.00 $1,121.260.00 $452,576,140.00 1.41% 54.93% c 

600 $1,!50.00 $1,110,000.00 $453,686,140.00 1.41% 56.34% c 
3,1540 St44.00 $936,960.00 $454,623,100.00 1.41% 57.75% e 
1.200 $74'íU>O $6116,600.00 S<SSS21.ooo.oo t.41% 5g,1S% e 
5,340 $~35.00 $720,900.00 $456,242,600.00 1.41% 60S6% e 
t,140 $589.00 $671,460.00 $456,914,260.00 t.41% 61.97% e 
1,500 s120.oo $630,000.00 $457 ,544,260.00 1.41% 63.3<1% e 
3,840 $160.00 $614,400.00 $458, 158,660.00 1.41% 64.79% e 
1,920 $300.00 $576,000.00 $45",734,6&>.00 1.41% 66.20% e 

720 1749.00 $539,260.00 $459,273,940.00 1.41% 67.61% e 
5,340 $97.00 $517,QBO.OO $459,791,920.00 1.41% 69.01% c 

75" 1650.00 $491,400.00 $460.263.320.00 1.41% 70.42% e 
1,920 t;235.00 $451,200.00 S4S0.734S20.00 1 . .C1% 71.83% e 
1.200 5332.00 $3116,400.00 $461,132,920.00 1.41% 73.24% e 
1.360 3270.00 $372,600.00 $461,505,520.00 1.41% 74.65% e 
1,140 ·1321.00 $365,940,00 $461,671,460.00 1.41% 76.06% e 

720 lS00.00 $360,000.00 $462,231,460.00 1.41% 77.46"/o e 
1,380 $250.00 $345,000.00 $462,576,460.00 1.41% 76.67% e 

600 $535.00 $321,000.00 $462,697 ,460.00 1.41% 60.26% e 
1,300 5200.00 $276,000.00 $453,173,460.00 1.41% 81.69% e 
1,380 $200.00 $276,000.00 $453.449,460.00 1.41% 63.10% e 

720 $332.00 $239,040.00 $463,688,500.00 1.41% 84.51"'- e 
1,140 sm.oo $238,260.00 $463,926,760.00 1.41% B5S2% e 

000 $250.00 $225,000.00 $464,151,760.00 1.41% 87.32% e 
1,020 $110.00 $211,200.00 $464,362,960.00 1.41% 66.73% e 

720 $208.00 $102.960.00 S<e<,555,020.00 1.41% 90.14% e 
000 $200.00 $160,000.00 $454,735,920.00 1.41% 91.55% e 
75" $171.00 $129,276.00 $464,665,196.00 1.41% 92.96% e 
540 $214.00 $115,560.00 $464,980,756.00 1.41% 94.37% e 

... 
·~~-

t,140 $60.00 $91,200.00 $465,071,956.00 1.41% 95.77% e 

"' 720 $110.00 S79.2QO.OO $465,151,158.00 1.41% 97.18% e 
266 $231.00 $68,526.00 $465,217.684.00 1.41% 96.59% e 
720 $60.00 $43.200.00 $465,260,684.00 1.41% 100.00% e 



Para el caso de material de empaque la tabla 2-3, se resume de la siguiente manera: 

PRCENTAJE POR PORCENTAJE DE No. DE VALOR 
UTILIZACION ARTICULOS ARTICULOS 

79.26% 21.13% 15 $368,779,876.00 

15.42 % 22.53 % 16 $71,748,264.00 

05.32 % 56.34 % 40 $24,732,744.00 

100.00 % 100.00 % 71 $465 260 884.00 

La gráfica serla la siguiente: 

Distribución ABC de Material de Empaque 
Figura 2-3 

100.00% 
90.00% 
80.00% 

70.00% e 
60.00% 
50.00% B 

40.00% 
30.00% 
20.00% A 

10.00% 
0.00%~-+-~---~~~~-~--~-~-I---' 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 00.00% 
10.00% 30.00% 50.00% 70.00% 90.00% 

Porciento de cantidad de artículos. 
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Una vez hecha la clasificaciOn ABC para producto terminado, 

materia prima y material de empaque, se tomo la des1ci6n de 

determinar en que clase de pr~ducto terminado se va a utilizar cada 

materia prima y cada material de empaque, por lo que se 

:-eclt1.:::ificaron éstos por medio de un sistema de doble d1gito: el 

primer ctigito corresponde a la clase dé producto te~minado en el que 

se va a utilizar la materia prima O material de empaque, y el segundo 

d1g1to corresponde a la claaif 1cac1on ABC particular del articule. 

De esta manera se podré tener un mayor control de materias 

primas y materiales y por lo tanto se podrán tomar decisiones más 

acertadas en cuanto a inventarios de seguridad, d1as de faltante 

permisibles, cantidad m1n1rna de compra o fabricac10n etc. Por 

ejemplo, aunque sabemos que para efectos de producción todas las 

materias primas y material de empaque son import.antes 

independientemente de que sean A B O C, la cantidad perm1c1ble de 

almacenaje de éstas dependera de su clasif !cac1on. 

La tabla 2-4, muestra el resultado de esta reclae1f1cac10n. 
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CLA51Fll,;ACi.JN POI\ DUULE DIGITO DE MATCFllA PRIMA y 
MATERIAL DE EMPAQUE. 

• PRODUCTO TERMINADO AL QUE PERTENECE 
LA MATEmA PRIMA O MATERIAL DE EMPAQUE. 
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RESULTADOS 
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RESULTADOS 

PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE 
UTILIZACION ARTICULOS 

PRODUCTO TERMINADO 83,03"- 30.30"' 

MATERIA PRIMA 00.25'$ 13.64"-

MATERIAL DE EMPAQUE 79.26"- 21.13"-

AL.-

PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE 
UTILIZACION ARTICULOS 

PRODUCTO TERMINADO 12.05"' 21.22% 

MATERIA PRIMA 07.28"' 09.09% 

MATERIAL DE EMPAQUE 15.42"- 22.53"-

PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE 
UTILIZACION ARTICULOS 

PRODUCTO TERMINADO 04.92% 48.46" 

MATERIA PRIMA 02.47"- 77.27"-

MATERIAL DE EMPAQUE 05.32"' 56.34"-

A.-

No. DE 
ARTICULOS 

10 

3 

15 

28 

No.DE 
ARTICULOS 

7 

2 

1D 

No.DE 
ARTICULOS 

16 

17 

40 

73 

VALOR 

$4,093,291,528.32 

$988,082,31'4.00 

$388,779,876.00 

53 

5 428 153 798.32 

VALOR 

$594,007,261.00 

$77,934,996.00 

$71, 748,264.00 

7436 541.00 

VALOR 

$242,342, 112.00 

$28,426, 751.00 

$24,732, 744.00 

293 503 6CJ7.00 



Una vez hechas las dlferéntes Distribuciones ABC se procedió a 

establecer las pollticas particulares para cada clas1f1cac10n, como 

se muestra a cont1nuac10ni 

Una vez 1dent1f1cados

s1qu1entes objet1vos1 

Nivel de serv1c10 1 

Mantener como 

Existencias, 

determinaron los 

Debido a que estos sen de alto valor, el hecho de que exista 

grán cantidad de estos en el almacén, implica un alto costo mantener 

inventarios ociosos. o por el contrario bajar el nivel de servicio 

proporcionado al cliente por caer constantemente en faltantes de 

éstos productos. Por otra parte, se observo que el 60\ del total de 

productos "A" tenia un~ d~sv1ac1ón con respecto al pronóstico de 

ventas superior al +- 10\. Por lo tanto se ocupo ia ~iUyor parte del 

esfuerzo para bajar ex1atenc1as de esta clase de productos a 45 d1as 

de 1nventar10 ap~oximadamente siendo el objetivo global para todos 

los productos 90 d1as de inventario. 

se estableciO como meta que la desviación del pronóstico no 

fuera mayor de +- 10.00~. Se eetal:>leciO un sistema de pronostico 

mov11 mensual proyectado a 12 meses para lo cuál se le proporciono a 
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ventas un análisis histórico del consumo promedio en base anual, 

semestral, trimestrat, mensual y conjuntamente con su experiencia y 

tendencias de mercado se estableció el sistema de pronostico móvil. 

Seguimiento diario y estricto de los niveles de existencias de 

los productos. 

Reportes mensuales de desviaciones de pronóstico contra venta 

real, para evaluar posibles ajustes al pronóstico de ventas. 

Se establece una lunta semanal con los Departamentos de 

Producción, Control de Cal., Almacén, y Planeaclón para establecer 

prioridades, y evitar caer en faltantes. 

Se establece una junta mensual para analizar el Plan Maestro de 

Producción. 

Se emite un Plan Maestro de Producción con proyección a 6 

meses. 

Lotes económicos de fabricación y pedido, 

Integrar lotes económicos de pedido y de fabricación para 

productos "A", con la polit 1ca de que fueran lo más pequeflos 

posibles, para que exista una alta rotación de los mismos, integrar 

también periodos de reorden. 

Faltantes permicibles1 

Para productos .. A" únicamente se permitiré. entre el 5 y el 

10% del total de faltantes. 

Controles, 

Establecer formatos de control para entradas, salidas y rechazos 

de los productos "A". 
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Se11Uimiento1 

Alta prioridad sobre los demás productos, para reducir los 

tiempos de entrega, fabr1cac16n y el inventario. 

Chequeo 1 

ActualizaciOn y auditoria de los datos del MRP. 

Chequeo manual de los datos proporcionados por el MRP, junto con 

revisión de los pedidos para reducir el inventario. 

Inventario, 

Establecer un sistema de Inventarios Rotat1vos, para evaluar la 

exactitud del inventario. 

P R O D U C T O S • B • 

Son productos de valor medio. 

Los controles serán normales, con buenos registros y atención 

regular. 

Nivel de Serv1c101 

Como m1n1mo un 90.00\ 

Bx1stenc1ae, 

Mantener un nivel de 60 d1as de inventario de éstos productos. 
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Prioridad, 

Tendrén prioridad Onicamente cuando sean cr1t1cos. 

Chequeo 1 

Hacer los requerimientos por lotes. 

Establecer pedidos trimestrales. 

Faltan~o~ pc9rm1c1bles1 

Para productos "B" ünicamente· se permitirá apro;;1ti'.at!emente el 

20\ de faltantes. 

PRODUCTOS • e • 

Son productos de poco valor. 

Nivel de Berv1c101 

Como m1n1mo un 90.00\ 

Bxistencias 1 

Mantener aproximadamente de 3 a 6 meses de 1nventar10 de estos 

productos, deben estar disponibles cuando se requieran. 

Controles1 

Simples y en algunos casos visuales. 

Pedidos, 
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Pedidos Semest~ales. 

Prioridad, 

Baja prioridad en la programaciOn de la planta. 

No requieren de cantidades econOm1cas de pedido, los pedldos no 

serén a través de MRP. 

Faltantes permic1blee1 

Para productos "C" Qn1camente se permitiré aproximadamente el 

75' de faltantes. 

Bn la tabla 3-1, se pueden ver resumidas estas pol1t1cas. 
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Tabla3-1, Grado de control según "ABC". 

A B e 

1.- CONTROL Y -ESTRICTO -NORMAL -SIMPLE 
REGISTRO -COMPLETO -BUENO -REGISTRO 

-EXACTO -REGULAR SENCILLO 
-RECUENTO 

CICLICO 

2.- PRIORIDAD -ALTA -MEDIA -MENOR 

3.- SISTEMA DE -MRP -POR -POR PUNTO 
PEDIDO -ALTA LOTES DE REORDEN 

FRECUENCIA -PEDIDO 
TRIMESTRAL 
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Las politices utilizadas para los inventarios rotativos fueron 

las siguientesi 

Producto Term1nado1 

A• Inventariar todos los productos cada mea. 

B • Inventariar todos los productos cada dos meses. 

e - Inventarl.ar todos los productos cada tres meses. 

Materia prima y empaques 

A• Inventariar todos 109 productos cada mes. 

B • Inventariar todos los productos cada tres meses. 

e - Inventariar todos los productos cada seis meses. 

Para que sean confiables los inventarios deberán mantener como 

m1n1mo 95.00% de exactitud. 
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TOLERANCIA, 

PRODUCTO TERMINADO, 

A - CERO DE TOLERANCIA. 

B - CERO DE TOLERANCIA. 

C - CERO DE TOLERANCIA. 

MATERIA PRIMA Y EMPAQUE• 

Ejemplo1 

A - 0.5% DE TOLERANCIA. 

B - 2.0% DE TOLERANCIA. 

C - 4.0% DE TOLERANCIA. 

Clase BX1etenc. Bx1stenc. ~ de desv. 

A 

A 

B 

B 

c 

Sistema 

100 

100 

100 

100 

100 

Fisica 

99.0 

99.8 

97.0 

101.0 

98.0 

Exactitud - 3A y 2E - 60% de exactitud. 

1.0 

0.2 

3.0 

1.0 

2.0 

Cal1!1cac. 

E 

A 

E 

A 

A 

En la tabla 3-2, se puede observar los resultados que se 

obtuvieron con el establecimiento de estas pol1t1cas, y en el periodo 

de tiempo indicado. 
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Tablo 3-2. Resultados obtenidos con el estableclmlonlo ~· pollllcos para •Aec•. 

ABA. MÁY. JUN. JUL. AGO. SEP. FIGURA 

NtvELOE 
SERVICIO: 

89.00% 90.00% 90.00% 93.00% 96.00% 96.00% 3-í 

DIAS 
INVENTARIO: 

120 116 106 101 94 89. 3-2 

""1-CTllUD DE 
os 

NVENTARIOS: 

80.00% 82.70% 83.40% 86.50% 90.20% 91.00% 3-3 
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Figura a-2. Dí as Inventario por mes. 

Olas de Inventarlo. 
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Figura 3.-3. Exactitud de los Inventarios 

Porcentaje de exactitud. 

95% -!-----·-·-.. --·-------.. ----.. --·-· _ ........ _,_, __ .. _,, __ , ____ , ______ .. _ ............... ---- -----· .............. ¡ 
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ABRIL 1 MAYO 1 JUNIO 1 JULIO 1 AGOSTO 1 SEPTIEM 

% 80% 82.7% 83.4% 1 86.5% 90.2% 91% 

MESES DEL At'JO 1992. 
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CONCLUSIONES 

Una vez calculadas las clas1f 1cac1ones de todos los productos de 

la planta, as1 como las politicas para cada una de las clases, se 

pudo notar que en un periodo de se1e meses aproximadamente (de abril 

a septiembre), se presentaron mejor1as en cuanto a los s1qU1entes 

puntos 1 

1.- Tiempo invertido en anél1s1s1 

El personal 1nvolucrado en el control de inventarios, 

a la techa, aplica la mayor parte del tiempo y esfuerzo en 

el anél1s1s de los productos "A", siendo menor el esfuerzo 

para los productos "B" y casi nulo para los productos "C". 

2.- Paros en las operaciones de la plantea 

Se redujo s1gn1f1cat1vamente los paros en la 

fabr1cac16n de los productos, causados por la falta de algQn 

material de ciase "C", ya que de acuerdo a pol1ticas, ahora 

se tiene grán cantidad de estos. 

3.- Nivel de servicio y faltantes da producto terminador 

En la actualidad se fijaron niveles de servicio de 

acuerdo a la clas1f1cac16n ABC y el nivel de faltantes de 

producto terminado también está controlado por pol1.t1cas 

"ABC", como ee muestra a cont1nuac16n1 
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CLASE 

A 

B 

e 

Bjemplo1 

NIVEL DE 

SERVICIO 

95.00% 

95.00% 

90.00% 

FALTANTE 

PERMICIBLE 

5 AL 10% 

15 AL 20% 

70 AL 75% 

Si se tiene un total de s10•000,ooo.oo de faltante, no 

mé.s de s1•000,ooo.oo deber~ p~rtenacar a productos A. 

4.- xnverst6n en inventarios1 

El costo de inventarios es a la fecha menor ya que de 

productos "A", ahora se cuenta con lotes de compra y de 

fabr1cac10n más pequenos, y por lo tanto existe mayor 

rotación de 1nventar1os durante el ano. 

Los d1aa inventario ahora tienen una tendencia a la 

baja, de D\Byo a agosto de 1992 bajaron de 116 a 101 d1as 

siendo el objetivo 95 dias de inventario. 

5.- Mayor control. 

Bl control. a la fecha es bastante aceptable ya que 

las extstencias t1s1cae contra las del sistema alcan%an un 

90.20' de exactitud y con una tendencia hacia arriba. 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

Por otra parte el objetivo de reducir el tiempo, esfuerzo y el 

costo del control de inventarios mediante la aplicac16n de 

clae1f1cac1onee "ABC", fué cumplido como se puede apreciar en el 

capitulo de resultados. 

Se puede conclu1r que tomando como base la clae1f 1cac10n de los 

productos y las pol1t1cas establecidas para cada una de las clases de 

los miamos, se pudo observar en un periodo aproximado de seis meses 

una tendencia de mejora continua y que también se van equ111brendo 

los 1nteréses en conflicto de las áreas involucradas (el costo de 

adqu1s1c10n y el de almacenamiento}, basados en la meta de la empresa 

que es la obtención de utilidades y comprometiendo a la gente al 

traba::Jo en equipo sin intereses personales y a un cont 1nuo 

seguimiento mediante la evaluaciOn y retroal1mentaci6n a través de un 

reporte gerencial semanal que contempla los siguientes puntos1 

l. Reporte de ventas contra pronóst 1co. 

2. Ventas contra plan por clasificactOn ABC. 

3. Valor del inventario. 

Materia Prima. 

Material de Empaque. 

Material en Proceso. 

Producto Semiterminado. 

Producto terminado. 

4. Nivel de servicio por clasificaciOn •AeC". 

s. Evaluación de la exactitud del inventario. 

6. D1as cartera. 
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La clasificaciOn "ABC" deberá revisarse por lo menos cada 

trimestre ae1 como también ajustar las pol1ticae y los objetivos, 

esto se lograré con un equipo cte·trabajo con actitud mental positiva 

dispuesto a alcanzar las metas tijadas. 
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REGLAS Gl!NB!ll\LBS DEL llNALISIS A B C 

Tener en cuenta siempre loa articulas de bajo valor. 

El esfuer20 de control en los art1culos de alto valor, debe 

o~ientaree a la reducción de la 1nvers10n en inventario. 

Para efectos de producc16n todas las partes tienen la m1sma 

importancia, independientemente que sean A B O C. 

BBNBPICIOS DBL A B C 

Inversión en 1nventar1oe reducida. 

Melaras en la planta. 

Mayores utilidades y dividendos. 

Reducc10n de costos. 

Reduccton de actividades no produettvss. 

A N A L I S I S A B C 

Bn 1951 H. Ford D1ck1e aplicó el pr1nc1p1o de Pareto al control 

de inventarios para desarrollar el concepto general del análisis ABC. 

81 cuél posteriormente se convlrt10 en una herramienta para la 

planeación y control de loa inventarios. Bate concepto consiste en 

poner mayo~ atención y esfuerzo en loa art1culos dentro del 

inventario, que produzcan loa mejores resultados. 
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