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INTRODUCCION.

En el afio de 1984 -tuve: la oportunidad de ingresar

a colaborar en . la Procuraduria “Federal del = Consumidor,

aun antes de.iniciar.:.mis

studios profesionales en esta

Universidad.

Mis actividades, durante poco mis de ocho afios de
servicio, se desarrollaron en la Direccidn General de
Asuntos Juridicos, en donde se me brindd la oportunidad
de colaborar en tadas las areas que conforman esta unidad

administrativa.

La variedad de asuntos en los  gue tuve
conocimiento Yy en los que participé, me  fueron
provocando inquietudes respecto a la naturaleza juridica

de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y de ia

propia Procuraduria en donde laboraba. Muchas de estas
ingquietudes s disiparon al realizar los estudios
correspondientes de Derecho Administrativo, Derecho

Mercantil, Dersecho Procesal, Amparo y otras materias

vinculadas a lo anterior.

Sin embargoy, al comprender en la teoria 1la

naturalecza de la Ley vy de la Procuraduria, surgia otra



inquietid;  mis importante, gue motivéd la realizacion . de
este: trabajo: Los.-instrumentos juridicos del Estado para
la proteccion de la poblacién consumidora (la Ley y la
Procuraduria), no han sido comprendidos en su significado
juridico y en - toda  su trascendencia como promotores vy
protectores de la eqguidad  en las relaciones de consumo, &
nivel Federal,adn pnr‘ los estudiosos de las materias
relacionadass por lo‘idual con esta tesis pretendo
colaborar aungue éeﬁ;éh{mihima porcidn al logro de este

entendimiento por parte de nuestra sociedad.

Al iniciar la realizacion de este trabajo me

percat# de que hay pocos estudios vinculadas a 1la
materiay de los encontradeos, muchos corresponden  al
inicio de vigencia de la Ley , otros A  aspectos
particulares de la misma, algunos mas forman parte

aislada de sstudios generales de las materias apuntadas.
No existe, hasta donde se investigo, un estudio que
contemple integralmente  los aspectos  fundamentales del
tema, en donde se incluyan, ademias de iose aspectos
tedricos, la realidad practica del mismo, vy soabre todo,
se senalen propuastas de solucidn a la problemdtica
relacionada con los actos de Autaridades vy  gobernados,
involucrades en 2l mundo econdmico que rige el Derecho de

Proteccion al Consumidor.

Considero que con el temario expuesto en este

trabajo se cubren los aspectos arriba sefalados, lo que
J | y Q



someto ©a - 1’ cdnaideracién:”del‘ Honorable . Jurado que

evaluard. este modesto.trabajo.

Es necesario 'EEnalar que para laelaboracion del

mismo se ha rProp1ladD 1n£ormac1bn cuya “fuente principal

@5  la experiencia de][tada ;ar Procuradur;a Federal del

Consumidor, la que se reroge

 cnn~mayo: intensidad. en la
Direccidn General - de Asuntos : Jur;dlcoq de 1la
Procuraduria, - gque es-la unxdad adm1n1strat1va an. -donde,
derivado de sus atr1buc10nes prup1a5, =130 tram{tan
practicamente todo tipo de asuntos en los - gue interviene

la Institucidén.

De esta suerte, por ejercicio de la funcidn de
resolvaer recursos de revision se estudian los asunteos en

diversas etapas de los procedimientos, mismos que  se

analizaran e el Capitulo Segundo  de  esta tesis
Tgualmente, corresponde a esa unidad administrativa
intentar sostener la validez: de los actos de los

funcionarios de la Procuraduria que son impugnados  ante
el Poder Judicial y ante el Tribunal Fiecal de la

Federacion.

También es facultad de esta Direccion el
coadyuvar con  la Representacidn Secial en caso de que de
la relacidon contractual entre proveedores vy consumidores

se desprenda la posible comisidn de un delito.



El representar all’ Procurador Federal como titular
de las relaciones de trabajo entre la Procuraduria vy sus
trabajadores ante el Tribunal  Federal de Conciliacidn . vy

Arbitraje, también corresponde a la citada unidad.

Como  otra funcidn basica, la misma es la
encargada de emitir criterios generales de normatividad
Institucional; asimismo, es la dependencia responsable de
atender la consultoria - tante interna como éxterna,
complementéndose todo lo énteriof con la funcidn de
realizar la compilacidn de disposiciones y estudios

vinculados a las funciones propias de la Procuraduria.

Por virtud de 1lo anterior la fuente de
informacidn indicada es sin duda una de las mas ricas

para £l propdsito del presente trabajo.

El estudio gque sg presenta tieme una estructura
que permite, primero, entender la Ley de Proteccidn al
Consumidor, incluyendo desde la exposicidn de motivoes,

hasta sus ultimas reforme

Pero no oo suficiente sefalar el esqueleto de un
cuerpo legals; por 2#llo un apartado se refiere a lo que se
consideran los articulos mas relevantes de ella por  lo
que hace a los bienes juridiceos que tutela cada uno o un
conjunto de éstos, lo que permite fener una visidn mas

amplia de su verdadero significado social.




En la Vbrimeré’ parte, tamb:én EEiV naliza' @l
Reglamento-del Capitu;o Octavo dpl ordenamlento sefalado,

instruméhto que,'conrlas— Dbservac1ones que se . formulan,

viene a ccmpletar este marco JUTLdlCD, perm1t1pndu que la

Procuradurla actue con un qoporte legal.

»Cdn ;EStOF EeméS‘.sE cunjunta el primer capitulo
que he t:tulada' “LDs Elementus Juridicos de la Proteccidn

al Consum1dor en - Méx1co"

En el segundo capitulo se formula un  andlisis de
los procedimientos administrativos gue contiens (=]
contempla la Ley, dirigidos a gplucionar conflictos;
procedimientos que por excelencia son los que se brindan
en las Areas de cservicios al consumidor de la Institucidn
y mas concretamente, la conciliacidn, el arbitraje vy la
declaracidn, via resclucidn administrativa de violaciones

a la Ley.

A este respecto conviene aclarar por lo que hace
a la resolucidédn administrativa, que la misma, segan se
plasma en la ey, no es por naturaleza resoclutiva de
conflictos sino declarativa y sancionadora, sin embargo,
en la practica administrativae =i constituye un efectivo

medio de resolucidn de conflictos como se precisard en el

apartado correspondiente.




L.a apraobacidn. y registro. de contrétos,d9¢adheaiﬁn
tiene  una’ funcidn preventiva -en Clas i lrelacionas. de

consumo;. el procedimiento. respectivo se analiza: también

en 2l-subtema correspondiente.

£l  procedimiento en materia‘deinspeccion tiene
por ob jeto evitar pféct{caé Cilicitas en la
comercializacidén de productos y servicios sujetos &
control en sus precios por decision de la autoridad
competente o por acuerdo de los sectores productiveos vy
camerciales con las propias Autoridades; al cumplircse
este objetivo, se evitan conflictos generados por
carestia, acaparamiento, violacidn de precios, eto.,
motivo por el cual se justifica su inclusion en este

capitulo.

No  se quiso dejar pasar la oportunidad de
analizar el procedimiento gque se sigue an  la resolucidn
de I'ecursons administrativos que promueven los
particulares contra actos emitidos con fundamento en  1la

Ley analizadasg por ello s& incluye un  subtema que

aboca al sstudio del Capitule Décimo Tercero de la Ley,
en donde se contempla la existencia, requisitos vy

tramitacidn del recurso de revisidn.

En este mismo capitulo se sefialan las propuestas
de reforma al texto legal para mejorar la imparticidn de

justicia en essta materiaj; debo aclarar gue gran parte de




estas. ‘propuestas EUPan tomadas de leErSaS ‘reuniones de

trabajo‘,de';lq"qﬁe fue ‘la Com151én fJur1d1ca de -la

Prncuraduria‘

Hon Dﬁamente fungz U como
'servidores Spublicos -
®US" . experiencias, < SUS

“deseo  de mejorar .tlos

serv1c1os que br1nda 1a Pr curadurza.

e V‘En alguﬁé ocasidn',5e solicitd al Area - juridica
doﬁde colabnraba,‘ gue se  realizara un estudico deé “las
legislaciones de otros paises en materia de proteccidn &1
consumidor; para el efecto se solicitd el apoyo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de la
Subdireccidn de Asuntos Consulares, la que gradualmenbke
durante mas de seis meses fue remitiendo documentos de
paises de practicamente todo el mundo, relacionados  con
la materia, obtenidos por nuestras Embajadas Yy

Consulados.

El trabajo solicitado se olvido vy toda  1a
informacion se2 destind a la biblioteca de la

Procuraduria.

Al recopilar la informacidn para este estudio,
consideré que dicho acervo es muy valioso, digne de  un
andlisis serio vy profundo vy gque a la vesz, enriqueceria
este trabajo pues permite una comparacidn a nivel

internacional para determinar el gradoe de avance de



nuestra. legislacion en.la. materia, tal-es el motive de su-
inclusion “en’el capitulo tercero‘delesté',tesis;'débiendo'

reconocer  gue parte de esevalioso 'material’ adn. no :ha.

sido analizado, principalmente
traduccién. En la bibliografia
aclaraciones, segin el caso,

traduccidn de esta informacidn.

1  trabajo finalizé—' con: Unas’ conclusiones v
algunas propuestas. Las primerasrinferidas a.-lo.largo del
desarrollo de los temas y clasificadas por orden de
importancia e intentando una congruencia con el orden de
los temas estudiados. Las segundas tienen la intencién de
de ampliar y fortalecer la figura juridica y operativa de

la Ley y de las Instituciones que regula.

Es esta la conformacion de un  trabajo de tesis

que, s& insiste, pretende ampliar los conceptos general
del tema, Derecho de Proteccion al Consumidor, que mne
parece apasionante. Deseo que lo aqui expresado pueda
cumplir, primero, con 1ns requisitos de aprobacidn gque el
Sinodo estime aplicables y segundo, que su texto permita
comprender la importancia de la materia que dia a dia
cobra mayor relevancia ante wun  mundo cambiante, sobre

todo en los aspsctos econdmicos.



Solicito a v quienes intervengan en-la U revisidn de

este trabajo, sU comprensidn’por los errores juridicos o

gramaticales que pudieran  encontrar.

Finalmente deseo dejar :clér§~ cbnéfancia que el
presente texto es  una modesta ‘forma de expresar mi
gratitud a esa Institucidn que' tanto influyd en mi
formacidn profesional asi como a  todos los servido res
pUublicos que la wconforman 'y confogmaroh, de qguienes
recibid conocimientos, experiéncias y. 1lp mads valioso: Su

amistad.



CAPITULD I. LOS ELEMENTOS JURIDICOS DE LA
PROTECCION Al CONSUMIDOR EN MEXICO.

1 . ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
Al. CONSUMIDOR .

Como se indica reiteradaments en la exposicion de
motivos de la iniciativa de Ley, formulada por el Titular
del Ejecutivo Federal en 1975, la misma es un instrumento
-juridico destinado al equilibric en las relaciones de

CONSUMO .

Efectivamente, este cuerpo normativeo es el
resultado, junto con otras acciones, de una politica del
Estado Mexicano tendiente a responder & un reclamo cuyos
antecedentes ya eran afejos; los esfuerzos de la economia
nacional, iniciedos décadas antes a la de los afos
setentas, fortalecieron en una medida considerable la
estructura empresarial vy comercial en México, 1
embargo, no debemos dejar de recordar gque la econonia en
nuestro pais, eminentemente  apegada al sicstema  liberal,
fue generandeo una marcada difersenciacidn entre los grupos
sociales. No se puede ocultar la existencia, mayormente
en la actualidad, de clases sociales perfectamente

marcadas con base sn el poder e2condmico que detentan.

En el periodo gubernamental de los afous 1972 &
1974, el Titular del Poder Ejecutivo Federal, impulsd una
politica perfilada a la creacidn de figuras juridicas y

sociales que se incorporaron al Derecho Social, vy que
1



desde . luego,. tiehen~ su - -fundamento s en o los principias

rectureg'dg*La Constitucidn Fédéféi,

‘fﬁﬁtesizaal‘ini&ib*~ﬁéy§igep;ia de la Ley que se
comenta, ,“ya{;sé: habiah:7méterializada varias de las
creaéinnes' cohehtadas}ié}evacién 'da'precins de garantia
en los  productos agriculaé;!;decreto de fijacidn de
precios por variacidn dé Lcoéﬁﬂﬁﬁ, establecimiente del
Fondo Nacional de Garantia yaﬁomeﬁto' al Consumo de los
Trabajadores (FONACOT) iniciaciﬁh ~de cooperativas de
cansumo; tiendas sindicalesr9 obréra—patronales; creacisn
de la Compafiia Nacional der Subsistencias Populares
(CONASUPD) 5 entre otras.

Vemos asi  como sa desarroclld en ésa época la

politica referida, destinada en sy con junta, al
fortalecimiento del poder ardguisitive de las clases

trabajadoras y mayoritarias.

Cameo atinadamente se sefala en el proyeclo de
iniciativa de l.ey, todo lo sefialado no era suficientes
para cumplir cabalmente este objetivo era necesario,
diriamos indispensable, dar & la pablacitn consumidora,
que de hecho es toda la sociedad, la poasibilidad real de
enfrentar un acto comercial, cualquiera que éste fuera,
en condiciones de igualdad, seqguridad, respeto y
legalidad, pues tampocao se pasd por alto en la iniciativa

cde Ley el sefalar que el desequilibrico econdmico vya

8]



cmmentadn;i-generé;'una'serie‘fdey practicas ‘ilegales - del

comercio organizado.asnivel -nacionaly

' ;Cbn'j_dl%rfdaéfJSE'fupréciss en la iniciativa
analizéda 7qué :La Léy' EQSCQV Yy busca la  correccién de
vicios'y defdrmacicnéél del éparafo distributivo, asi como
impulsar 1la actividad productiva por 1la ampliacidn del
mercado internec. Critica; con acierto esta iniciativa a la
dactrina liberal dé la  economia que expresa que el
consumidor dicta las normas del mercado; ésto le hace al
indicar que en los ﬁaises de tradicidn colonialy . como el
nuestro, los mecanismos de produccidn  y  distribucidn

tienden al monopolio.

También se abunda en @l reconocimiento de que los
modernos sistemas de comercio alcanzan a un solo sector
privilegiado, v que éstos no habian logrado corregir el
aparato distributiveo, acenttandose wun predominio sobre un

publico consumidor cautivo.

Asimismo, s explica en su  exposicidon que las
digposiciones juridicas, protectoras del consumidor, eran
en ese tiempo wn fendmeno naciente, caracteristico a
nivel mundial, sobre todo en paises con economia  de
mercado; algunas legislaciones vinculadas al tema serin

analizadas mas adelante en este trabajo.

Se anuncia, desde su  iniciativa, que la Ley tiene
un  cardcter innovador; que su  objetive, como ya se

apuntao, es trasladar al ambito del Derecho Social, la
3




'de aspectos 1mportantea de la fv1da ocnnémlcas

regulatidh‘

= part:cular d

'actcs de comerc1o,. que trad:cxanalmente

h1b1an 51do reguladmb por normas de Derecho Prlvado.

Considero 1mportante 'resaltar :éna 'esﬁa' EréQe
sinopsis de antecedentes, que ant rlormente al ponectu
de Ley y. su iniciativa, en el\aﬁo de 1973, el “Partido
Accidn MNacional  -presentd-al .Cohgreso de la ~Unidn, un
proyecto de iniciativa de Ley con el que  se pretendia la

creacidn del Instituto Naciomal dei Consumidor.

£l proyecto - sefalado se - justificd con los
argumentos de que el Estado, en el praocesno scondmico,
habia descuidado el drea del consumo s que @ara
indispensable su intervencidn para que existieran
mecanismos legales de orientacidn, defensa y educacidon de
los consumidores a fin de hacer rendir mas el presupuesto

familiar con el mismo nivel de ingreso.

Dicho praoyecto origind una ingquietud en el
aparato legislativo pues el Partido Politico sefalado dio
pie a una investigacidn profunda de los aspectos de
proteccidn al consumidor, incluso a nivel internacional.
Los Diputados de 1lx fraccidn parlamentaria panista, en
sus  intervenciones en tribuna resefaron casos nacionalaes

ta

y extranjeros de ejemplos en  los que repercutiria
legislacidn, como son  casos de seguridad en el uso de

productos, ventas a crédita vy otros mas.




El prnyeéim ,cdﬁen£ad6’no pqosperé én”Asﬁ momento,
sin . embargo, Euéjun;pr_héripésu,”qdnéretp en lo qﬁe ala
 pastre  ’59 cpnvirtib'}eﬁc 13  legislacién nacional - de-
proteccidn .’ al cunéumidorg incluso algunos  aspectos de
esfe provecto fuernh cdntempladua en el texto inicial de
la Leyy principalmente en o que se refiere a la
estructura y funciones del Instituto Nacional de

Consumidor.

Fe también importante destacar el fundamento
Constitucional de la Leys; en al exposicidn de motivaos se’
precisa que este ordenamiento tiende eminentements & la
equidad @n las relaciones de consumo a traviés de la
proteccidn  al consumidor; oque los actos que regula  son
esencialmente actos de comercio, y precisamente de estas

premisas surge el fundamento Constitucional de la Ley.

Efectivamente, €l Congreso de la Unidn, por
digposicion de la fraccidn X del articulo 73 de la
Constitucidn Federal, es @l Organo facultado para

legislar en materia de comercio, bien juridico tutelado

por la propia ey al pretender la equidad en las
relaciones de consumo, & través de la proteccion a la
parte de ésta denominada coeonsumidor, a la que se

considera segin los antecedentes explicados, la parte

débil del vinculo juridico en cuestidn.

Hate es el fundamento Constitucional "técnico"y

ero existe otro, méds profundo ue es 2l que inspira a
k] v

5



las . normas del Derecha, Burlal yo . sa refierve a la

proteccion jUridida~ihteqraJ ‘de laq claqe% consideradas’

desprotegidas, - para busrar‘ vuh‘v desarrolla‘a-sucial

equitativévrdnnde~el 1nteré5 de estas mayor:as no quede‘

supeditadao, X‘ai‘ de: ;7una‘ mlnqr1a‘quue’
emlnentemente ’econbmlcos, puedé iﬁcl&nar
interrelaciones de estqs grupos; EJemplm d'
es el “Derecho “Laboral que regula,
artlculo 123 de 1a Cunbtltuc1dn de
Tales ~semalamientos  sSon: rvieron Sde
antecedentes a la Ley que - en este trabajo = -preteﬁde
analizary accidn que tienda, como se expresd en la
introduccidn, a estudiar los aspectos que en la vida
préactica, desde hace dieciséis afos, se han constituido
en los aspectos fundamentales del Derecho de Proteccion

al Consumidor en México.

2. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE LOS PRECEPTOS
FUNDAMENTALES DE LA LEY FEDERAL. DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR .

Después  del breve an&lisis de los antecedentes
que influyeron @n la conformacién de la ey Federal de
Protecciédm &l Consumidor conviene iptentar destacar la
estructura vy los preceptas  méds  importantes de este
ardenamiento, con lo cual se pretende coadyuvar para gue

estas normas sean consideradas dentro de la perspectiva y

&



estructura - del ‘Derecho T;Admihistrativo, Bacial Y

. Me:cantil,;gylossque;pérténecé‘eétéudiécipliha;’

rAcﬁualmenfe,f . Fruté@ciﬁn al

Consﬁmidor; se'coh£6rm ‘{artitgiés mas
tres aftiéulﬁs f bié: ;A : u c0ﬁ cincd'
transitorios drigin%iéé Y gnuéve‘trshéiiéfiéé derivados de
diversos decretos » dé  f fefbrmas ' ' adiciones,
correspondiendo cﬁatrowal décrétoydal 29 de diciembre de
1981, tres al del 7 de febrero de 19485, uno al  del 12 de
enero de 1988 y uno mas al del Eé de diciembre, también
de 1988; aquellos transitorios de maYur relevancia seran
analizados cuando se profundice en la problematica que

regularon.

L.os noventa vy ocho articulos mas los his
sefalados que integran la Ley, Se agrupan en trece
capitulos, que en arden de presentacidén  son los

siguientes:

Capitulo Primero: Definiciones Yy Competencias,
articulos 1° a u°,

Capitulo Segundor  De la Publicidad vy Garantias,
articulos 5° a 19.

Capitulo Tercero: De las Operaciones a Credito,
articulos 20 a 29.

Capitulo Cuarto: De las Responsabilidades por
Incumplimiento, articulos 30 a 34.

Capituleo Quinto: De los Servicios, articulos 39 a
45,

Capitulo Sexto: De las Ventas a Domicilio, articulos
Lbh a H49.



Capitulo Séptimos Disposiciones Generales,.  articulos
50 a 5é. : . e

Capitulo Octavo: Pfoqﬁrad‘r

Federal del Consumidor,
Tarticulos 57 a &b T R S

FCapitulD Noveno: Inéiituﬁo Nac1qnéi dei’ Congﬁmidor,
articulos 64 a 75. : G . B
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Come va se anticip;ﬁa‘ en el tema precedente, la
legislacién civil -y méfcantil mexicanas postulan la
libertad de contratacion sobre la base de la autonomia de
la voluntad vy una supuesta igualdad entre las partes
celebrantes. Estas se obligan en la extensidn, forma vy
términos gue hayan estipulado en el contrato, cuyo

contenido, salvo alguna disposicidn ohligatoria,

libremente determinan.

Los principios sefialados que forman las noraas
que regulan la contratacidn civil y mercantil, no recogen
una realidad; no se puede pensar  en libertad de
contratacidn, ni en la autonomia de la voeluntad, ni en
igualdad entre las partes, en las transacciones que
masivamente =1 realizan entre los proveedores Y

consunidares que especifica la Ley que se analiza.



Estosr altimosy,. “aungue mAs< AUMETDS0S;’ actﬁan
aislada, individualmenﬁe;'los Dfros igenerélmenfe)ipoﬁeen
el suficiente y en iocaéibnes despidporéicnado ﬁbder
econdmico  que les permite impuher sus ‘condiciones, sin
posibilidad de accidn y discusidn por la contraparte, en
todos los drdenes, sean  éstos de  suministro del bien o©
servicio, su calidad, sU precio, su regulacidn
contractual, etec. Esta situacidn trae como consecuencia
que, en la practica, el Gnico derecho del consumidor

estriba en contratar o dejar de hacerlo.

Dentro  de la sociedad existen diversas clases o

grupos delimitados que, por su debilidad relativa frente

a otro u otros, ameritan una espescial proteccidn
juridica. En @l caso concreto del derecho de los
consumidores, sin embargo, encontramos una situacidn
peculiar, puesto que todows, aislada o colectivamente,

somos  en un momento dado, consumidores, a diferencia de
aotras ramas o manifestaciones del Derecho Social. En
efecto, el industrial o el prestador de servicios, la
propia adninistracidn pablica, trabajadores Y
empresarios, todos, en suma, requerimos para (=18
utilizacidn f£inal o para su transformacidn, =21 adquirir
bienes © que nos proporcionen servicios. No obstante
ello, una persona serda principal o fhrabitualmente,
consumidor o proveedor, sagin la actividad gque desarreolle

o el papel que desempefe en sug relaciones juridicas.



Para “regular 1a ‘fbpéaiidad

someramenta’ expUestA’ - Protéccisén.’ al

Consumidor. ' principios

rectoréS{

~‘hetercnomia

civilista

‘el de

‘autonomia
heteronomia’ &l ‘establecer.
‘digposiciones: son irrenunciables porilos consumidores. ‘No

teridrén  por 1o tanto, efécfa,fIés 'eétipulacionE5, por

libre y -deliberadamente qUefééihayan acéptadu, que no se

ajusten a los minimos establecidos en la Ley.

l_a irrenunciabilidad se impone dnicamente a las
consumidoress es evidente que urt proveedor puede
legitimamente, celebrar con los consumidores contratos
que contengan disposiciones todavia mas favorables que

las que establece la lLey.

Por ejemplo, seria desde luego valido, que @1
periodo de reflexidn en el caso de ventas a domicilio se
ampliara & un mes, etc. En este sentido la Ley consagra
derechos minimos de los consumidores sin que ninguna de

sus dispeosiciones impida que obtengan mayores beneficios.

Si bien el principio de equidad se observa en la
Ley entera, y, @n mucho, se superpone y combina con el de

honestidad, aparsce marcadamnente en diversos preceptos,
10



sobre TEode T en los articiilas 60y fraccien CIIIy 19,

pérrafns;ﬁércerd'y‘EuﬁftbiffEE;=2?, 34, harrafos primero y-

tepéerd,}‘éb;15§; '£fadC dhég rde modo - muy

destécado}’

Tla “Flag r'relaciones entre

proveedores consumidores: se lleven a’.cabo &n

candicionesVifélés fqué"ninguné de ,las'_paféesv soporte
cargas [=] nasuhA: 'obiigaciones 'despropcrcionadas o
inequitatiVas; E Camo’ “ejemplo se . puede sefalar la
disposicidn -« del érticulo 34, en-el -sentido de que el
vendedor o fabricante podrd rehusarse a satisfacer una
reclamacion cuando el producto ha sido usado an
condiciones distintas a las normales, o si ha sufrido un
deterioro irreparable por causas atribuibles al

consumidor .

No porque su  titulo sea el de Proteccidn al
Consumidor podria la Ley admitir situaciones que
resultaran ser injustas para los proveedores, aunque ,
ingquitativamente y significaran una ventaja o beneficio

para el consumidor.

Es con mucho, mas importante hacer referencia al
que , a falta de mdas exacta denominacidn, hemos llamado
principio de honestidad. Si por tal entendemos lo que es
razonable vy justo, podemos afirmar que fue preocupacién
fundamantal del Legislador que los consumidores reciban

en cualquier hipdtesis, un trato honesto, es decir, segdn

11



los més depurados postulado=‘ de la ét1ca marcant11, tal

Cbaéqmiaor ;Qatrd deréchos
. cuerpo ‘legal, a & saber: 1)
el de ser _1nfnrmudok,Qeréé Y SULicientemente sobre  las
caracteristicas: del prbdﬁcto o servicio que pretende
contratar; 2) el de‘coﬁncer previamente los pormenores
completos de la operacidn gque va a realizar; 3) 21 de
recibir @l bien o, servicio tal como fue estipulado; y, W)
el de gque se reapete'su integridad fisica, intelectual vy

maral.

Los cuatro " derechos sefalados, son a su  vez,
manifestacidn de leos principios constitutivos del de
honestidad, v han sido llamados respectivamente:
principio de veracidad, principio de  trangparencia,
principio de exacto cumplimiento y principio de dignidad

integral .

El ‘principio de honestidad es vertebhral en el
ordenamiento Aue  analizamos, vy la necesidad de  su
incorporacion surgid sin duda de las viciadas Y

preexistentes practicas comerciales.

Asi, al analizar los preceptos mads importantes de
la Leyy sin dificultad alguna se encuentra, en todos vy

cada uno de los casos, que el propdsito de la disposicidn



‘de  que se  tratey bersigue el corregir .una conducta . no

honesta extendida:entre un gran numero de provesdores.

: ateria'dé vgracidad, ‘por ejémpla, para actuarr
dé;hdﬁéétaménté!ﬁbhse requiere Bl engalar deliberadamente
'alféuﬁsumlddr, Basta el no proporcionarle la totalidad de
'léliﬁfofmécién conducente para una adecuada seleccidn; en
‘hatéria‘tde transparencia de una operacion a credito, no
e§ suficiente gque el adgquiriente conozca &l monto de los
abohes & cubrir, requiere también saber la cantidad total
‘dedinett que tendrd que erogar por el bien 6 serviﬁiér

que se trate, etc.

Es imposible por lo tanto, para analizar 1la Ley,
ignorar las actitudes deshonestas que acostumbraba
adoptar, antes de la vigencia de la lLey, una considerable

proporcidn de provesdores.

Antes de entrar al andlisis de disposiciones en

articular, es preciso hacer las siguientes aclaraciones.
k)

En primer lugar debe subrayarse que esta Ley no
constituye una legislacidn con plenitud de autonamnia
dentro del orden juridico mexicano, ni tampoco es  wna

recopilacidn de las normas gue rigen las relaciones entre

proveedores Yy consumidores. Sue disposiciones, [
algin caso de excepcidn, no derogan sino madifican vy

complementan las aplicables de la legislacidn civil, vy

1z



sobre -todo- mercantil, eiendo; urt - cuerpo ’legal

pertehecienteial_bérétho Admiﬁisfraﬁiyb.,

‘Mas ﬁn; ”dbﬁffiﬁaiméﬁﬁé‘ Cexiste .U“, 'édnsenso
general en El’SEﬁtiab de~qﬁe?léé ndrmés fde protegciﬁh al
consuhiddr‘ farman;f‘squaﬁcialmente, L parte: del: Défe;ﬁo
Mercantil. Si ﬁara efectos de. su anéii515~ttgm£ic§i ée

pueden estimar como relativamente independientEE,’ e§ tan

so0lo por las caracteristicas que tienén ‘de | Dérecho
Administrativo vy Bocial y-que no poseen las demds que

configuran 21 derecho Mercantil.

La participacidén, con caracter normativo vy,
principalmente, tutelar de Organos del Estado, tipica de
ordenamientos ubicados dentro de estas ramas del Derecho,
axiste en la l.ey de Proteccidn al Consumidor, pero s0lo
excepcionalmente en la legislacidn comdn. Sus principios
TECctores s0n, tamhidén, por necesidad, distintos vy su

estructura diversa.

Por otra parte, al elahorarse esta Ley, €2
procurd gque, hasta el maximo posible, estuviera redactada
en términos sencillos y comprensibles para todos,
prescindiendo, por la tanta, de tecnicismos que
dificultaran su manejo por los sujetos & que ella se

refiere.

Este propdsito obligd a que se incorporaran

definiciones e incluso vocablos poco usuales en la

14



legislacidn g pfocédimientq qde prefirid el ‘legislador a

pesar;delrriesgo de:la critica: .

finalidad. de cubriera’ 1as

'sifqac;qﬁéSa;még Tfipj:és iy, necegi&adf7ag' réchrir
fegﬂléfméﬁté  7a"ﬁofha§f,'éoﬁbiémeﬁgéf;as, :pudierg [ser
Qtiiizadaide‘ ménefa directa e integrél por ‘la mayoria de
la bmblacién, se Dpté por incorporar ciertas
disposiciones vigentes, especialmente importantes a pesar
de que formasen parte de otros  cuerpos legales, tal es
por ejemplo, la prohibicion del pacto de anatocismo
(interés compuesto) gque, a pesar de encontrarse en la
legislaciédn comtn se reitera en el segundo parrafo  del

articulo 23 de esta Ley.

Auncgpue contiene disposiciones tipicamente
mexicanas, acordes a la idiosincrasia vy practicas
nacionales, al formularse la Ley de Proteccion al
Consumidor se aproavechd, no necesariamente para

incorporarla, la experiencia legislativa extranjera sobre
la materia, principalmenta la de Francia, Suecia,
Venezuela vy Estados Unidos, sobre las que se tratard en
2l capitulo tercero de este trabajo. Cabe, na obstante,
cdestacar desde ahora gue en ninguno de estos paises
existe a la fecha, una legislacidn integral como 1o es la
mexicana, lo que explica, al menos en parte, el interés
gque  su promulgacion  suscitéd en los ambientss juridicos

especializados.



Como va se apuntabeé, la fraccidn X del articulo
73 S Canstitucional = otorga al. Congreso de  la Unidn la
facultad de legislar en'materia de comercio. En-ejercicio
de . ella se .aprobsd la - lLey ‘Feﬁérél de prateccién al
Consumidar que tiene, asi, caractér'Federal. Si bien esta
caracteristica }implica 'qué sus disposiciones tendrdan
vigencia en toda la Republica (articule 1°), también
apareja relevantes lim?taciones por lo que a su contenido
toca; en efecto, a pesar‘debsuvimportancia social, la Ley

no cubre a nivel Federal:. la materia de arrendamiento de

inmuebles, y en el 'Digtrito Federal, donde =i  hay
competencia para . regular gstos supuestos, lo hace
limitadamente alX arrendamiento destinado a casas—

habitacion, todo lo anterior con base en lo que preceptua
el articulo 124 de la Propia Constitucidn, al sefalar gue
la facultad de legislar en esta materia corresponde a las
legislaturas de cada Estado Federado. Por igual razdén
queda excluida la compra-venta de inmuebles cuando es
realizada por individuos particulares, aungue no cuando

@l vendedor es comerciante.

Tampoco regula la Ley la prestacidn de servicios
profesionales, por lo que toca & é#stos con exclusividad,
ni los que se prestan en virtud de una relacidn laboral
va que en estos casos existe legislacidn especifica al
igual gue 1los casos del servicio de banca y crédito

(articulo 49).
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CseRaladas caen dentro del

sexcepciones

suministro de bienes o prestacion

articuladoy

necesariasi

Sen. proveadores

al 7 cumplimienta . de’ comerciantes,

industriales; - prestadores’ como  las

anpresas de participaéién?ieététai, los organismos
descentralizados e incluso los  (Organos del Estado, en
cuanto desarrollen actividades de produccidn,distribucidn
o comercializacidn de bienes y servicios a consumidores.
Ademnas, por virtud de adiciones posteriores a =48]
iniciacién de vigencia, son  tambiér proveedores para
efectos de este cuerpo legal, los arrendadores de bienes
destinados para vivienda en @l Distrito Federal, y en

materia de inmusebles se praecisa que tendran la calidad de

proveedores los fraccionadores v constructores de
viviendas o cuando otorguen 1 derecho de uso  de

innmuebles por temporalidades & consumidores, cualqquiera
gque sea la denominacidn del contrate correspondiente;
esto dltimo e un  fallido intento para englobar  los
contratos de tiempa compartido al ambito de la ey

{(articulos 2, 3I° v 3° bis ).
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Cmnsumidmr es para‘.efectos de la ‘Ley, guien
contraté, para su uti;izgﬁién,‘:ia adquisici@n , USO - ©
disfrute de bienes ,o'_ia'lpréstacién de . un seryicin.
Considero que ei"definif él lcdpéuhidor asi significa
adoptar Qna poSiciénﬁ,fréﬁté_s' la'polémica  sobre si la

legislaciéﬁ debé,tu@xlafxﬁﬂniaéménte,al “consumidor final"

o también al "intermedig'i

La Léyrabtbw‘ﬁof'pfdfégér‘ a ambos, es decir, a
quien utiliza un bien:hasta -1¥] éxtincidn, verbigracia,
los alimentos, - s a‘ quien -lo emplea para S
transformacidn, como hécé un industrial con la materia
prima que le proporciona algun proveedor. Légicamente no
s@ entiende por consumidor a qgquien se limita, en
funciones de mera intermediacidén, a adguirir un bien sin
hacerlo ab jeto de transformacién alguna, para
suminigtrarlo, a su ve:z, a los consumidores. For Jo
tanto, el comerciante, en cuanto tal, no queda protegido
por la Ley, salva el derecho de repetir contra el

fabricante (articulo 36).

Por dltimo, es comerciante no soloc quien hace del
comercio su ocupacidn habitual, sino también quien aungue
sea accidentalmente, realiza un acto de comercio, cuando
el objeto de éste sea la compra-venta o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacidn de servicios, distintos a

los que excluye la propia lLey, ya mencionados.

18



Es en los  articulos 597& 13y en los 33, 39y 42

donde COn - SMAYyoDs;

élﬁ,pfincipio “de-

veracidad.

Todas: égﬁés aiéﬁdéic1§ﬁe§  Eiehén;¢qmp ffiﬁalidad
el garantizar QUéj élitdﬁéuhidbr,fﬁnﬁigéb aﬁtéé~&e'cbtéhér
el bien o servicio, eété Tédéﬁuadaﬁénfe ih£D£m§dd‘:sobpg
los aspectos relevantes,dei mismn; porluﬁa parté; %y,,bbf:

la otra, no sea engafado. sobre sus. caracteristicas,

calidades o circunstancias.

“las

‘Dbiigacién

Ademds estos preceptpsiconségrén

del proveedor ‘de actuar’ conforme a. la verdad’y, ‘como
consecuencia ineludible, cumplir ‘estrictamente con 1lo

ofrecido.

De esta suerte se dispone que la publicidad serd
vaeraz vy praoporcionard al presunto consumidor todos los
datos necesarios para g1 adecuado conocimiento del

producto o servicio de gque se trate.

Evidentemente no s impone al proveedor la
obligacidén de infaormar al pdblico en general sobre las
caracteristicas estrictamente técnicas del objeto en
cuestidn; 1o que se pretende es que el consumidor reciba
la informacidn necesaria para gue pueds decidir contratar
o No Yy en su caso, obtenido el abjeto, dispoanga de todos

los elementos cognoscitivos para su adecuada utilizacidn.
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La Ley, por tanta, Dbl:ga a que sé proporcinne Kl

consumidon la 1n£nrmac1én vera’ y §u£1c1ente respectm al

producto o serv1c1n-‘ que4'ae 19 adv19rtan sUS peligros

potenciales, 'qua»?se le”l1nstruya ;cbre ,su adecuada

utilizacidn,  gue sa le’ precisen Las ‘garantias ‘que - lo

amparan contra eventuales - desperfectos, los términos. vy

procedimientos | para  hacerlas valery ‘en  sUcaso. y,. en

general, sobre todas . las caracteristicas.que pugédan. tener

relevancia. N Sl e

No +basta la suficiencia informaciony ésta

debe ajusta;se' estrictamente: lé . verdad.
Consecuentemente, se obliga & 'que al’ consumidor se le
haga saber si tiene deficiencias o desperfectos, si estd
reconstruido 0 reparado, vy se ximpide e, en  la
publicidad del producto o servicio se le adjudiguen

caracteristicas falsas o que puedan  hacer incurrir en

error al consumidor.

Ejemplo de esto esta en la prohibicidon de la
anteriormente extendida practica de indicar que  un
producto es de "calidad de exportacian”, o destinado a
ésta. Ademis de la falsedad que generalmente implicaba,
tal mencidn  agraviaba al consumidor nacional, pues
significaba que  los productos de mejor calidad se

destinaban &l comercio externo.

lLa Ley no se limita & exigir la veracidad en lo

que respecta a los productos o servicieos nacionales, sino



que se extiende a los provenieﬁtés del extranjerc,
estableciendo  que hay sclidaridad eﬁtrei 1a§ :fi;ialés,
suéursales [=] representaciahes de émpres§é egtrénjeras Y%
dstas, péra efectos de responsabilidad frenté é los

consumidores.

Naturalmente, estas disposiciones afectan lé
publicidad de los productos o servicios. EL anunciante
deber& tener especial cuidado para svitar engafar o hacer
incurrir en error al potencial consumidor vy, asimismo,

proporcionarle la informacidn suficiente.

Para facilitar el cumplimiento de la ley, ésta
otorga a los anunciantes la posibilidad de recurrir a la&a
Autoridad competente, en solicitud de dictamen previa a
la publicidad que se pretende realizar. Esta opinion
establecerd si la pretendida publicidad cumple con lo gue
la Ley exige y, ademds, trae como consecuencia el cpue,
quien la obtenga, quede exento de responsabilidad frente

a qQuien se considere en error.

Salta a la vista gque esta posibilidad legal es de

especial impartancia principalmente en el casa de ciertos
productos o servicios, y a este respecto es de sefalarse
que para no dejar al anunciante en situacidn de
incertidumbre o inseguridad juridica, la propia ey
dispone que la Autoridad dictaminadora deberd resolver en
un plazo de 4“5 dias sobre la publicidad propuesta, en

caso contrario la misma se considerard aprobada.
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Para.  aseguran.la veﬁacigad~y5~suficiEncia de  la

informacion ‘que os:consumidores, se

imhoftantes
facultades.

El  articula . 6° kbéfairaéeadn) que la
Secretaria de Comer&imf‘yw'Fémen£6f 'Industrial, podra
abligar & que, en los pdeucﬁm; qué determine, se sefalen
los elementas, materiales, . sustahciés o ingredientes  de
que estén hechos, asi. como.- su‘ peso, propiedades - o
caracteristicas, asimismo, ,Vlaé instrucciones para - la

utilizacidn y conservacidn del producto.

Igualmente, para asegurar la eficacia de las
garantias, podr& establecer las normas y procedimientos a
que ellas deberan someterse. Con este proposita,
reiteradanente, la Ley sefala gue la Secretaria aludida o
la Depandencia competente, conforme al articulo 11, podré
fijar las bases minimas que deberan contener las polizas

de garantia.

So pretexto de plena veracidad, seria
improcedente gque un  proveedor pretendiera cumplirc  sus
obligaciones de "informar" con una serie de datos
confusos e ininteligibles, por ello existe obligacidn
(articulo 7°), de que 1la publicidad y demds datos sean en
idiomna espafol vy en términos comprensibles, tambidn
conforme &l sistema generxl de unidades de peso y medida.

Solamente en los casos de productos destinados a la
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axportacidn,  previa autoriaacién, s@. . permite. emplear

términqs de ' usol .del ai‘ dpe”‘eétag destinacdo el

Ty e  tu£Qlé a los

consumidores

producta,

la falta de veracidad
f”ﬁ°§ as causa - de

y. operjuicics . gue' se

falta de: veracidad por parte  de

algth' puede.  ordenar . que.  se

“suspenda / ‘Tespectiva e inclusc, exigir al
anunciaﬁté qus  é'msu:nc6sta se  realice la publicidad
correctiva conducente, ldgicamente, el efecto que se
pretende  es gue la nueva publicidad corrija los efectos
negativose causados por la original. Como se pudieron ya

haber causado daros, el precepto presupone la posibilidad

cde exigir responsabilidad.

En materia de veracidad, son  caso de  especial
atencién los productos y servicios peligrosos; s latente
la posibilidad de que el consumidor ignore estar haciendo
uso de ollos. Lamentablemante han sucedido mdltiples
accidentes por falta de las advertencias conducentes. Por
virtud de lo anterior, la Ley exige que el consumidor
esté informado sobre el peligro potencial de un producto
o servicio y los procesos para 2liminar o por lo menos

disminuir esta peligrosidad.
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En algunos casos,  ejemplo los explosivos, es
notoria lavpéligrosidad del producto, pero. en mu;hos mas
esta 'peiigrosidgd no es notofia, por ello. lé Autbridad,
con . base en eleﬁehtas técnicos, dete;minara el .indicado

grade de peligrosidad, (articulo.99).

TLa :Léy, por. tantao, disponé quexen los' productos
"peiigrmsdsi o en instructivo anexo  a ‘ellos,  deberd
propofcidnarse al consumidor la informacidn4 nécesari&
péfa .que . su empleo se realice con . la mayor SEQindad
pﬁéible;; en todas las hipdtesis expuestas la —Augopidad:
“(articule 13), estd facultada para sefalar la méﬁeré en

que deberd advertirse esta circunstancia.

l.o expuesto es aplicable en lo conducente a los
servicios. Toda Autoridad Federal puede, en su 4amhito de
competencia, hacer la declaratoria de gue un producto o
servicio s peligrosa y, en consecuensia, deben cumplir

con los dispositivos analizados.

Las garantias son objeto de especial atencidén por
la Ley, & ellas se refieren especificamente los articulos

&°, fraccion IT, 10, 11, 31, 33, 34, 35, 39 y LO.

Se entiende por garantia en un sentido amplio un
aiﬁénimn de obligacidén y responsabilidad y por lo gue a
Derecho del Consumidor se refiere, se identifica con la
"garantia de los vicies", en virtud de la «cual el
proveedor estd obligado a proporcionar al consumidor una

posesion util en el sentido de que la cosa vendida a
2t
a2t



arrendada ho - debe tener menoscabos  por vicios que  la

convi@rtan  ‘inadecUada par) su uso de destino, segin o su

I_o'disminuyan considerablemente su utilidad.

solo emplea la ‘expresidn  técnica de .“vicios

ocultos! “sing que’rademds, ‘enunciativamente, sefala las

causales mads frecuentes de reclamacién (articulo 33).

: fratéhdnséVjﬁe'gafantias; se. establece un doble
éiStema; éi Qénéfalg Dbligatnrio en todos los casos, vy &l
voluntario ‘dﬂ&éﬁVéhEiénal. El primero queda establecidoe
en los articulds 33 Yy 34 de forma tal gue el consumidor
pusde respecto  de cualgquier producto, reclamnar la

diferencia del mismo dentro del lapso de los dos meses

-gsiguientes a la fecha de adguisicion, siempre gque no se

hubiere alterado sustancialmente éste por descuido de é1.

El segundo, lo reconcce la ey pero no lo impone,
y sus términos y condiciones cquedan incorporados en las
polizas que expidan los proveedores. El que se convengan
garantias que excedan los minimos legales es optativo,

pero establecidas éstas, su cumplimiento es abligatorio.

Cualguiera gue sea la naturalexa de la garantia

en caso fundado de reclamacién al vendedor o fabricante,

deber&d saticsfacerla, por la reparacidn gratuita del biesn
o, =i ello no es posible, mediants su reposicidn. De no
poderse una u otra cosa, por la devolucidn de la cantidad

pagada. En cualguier situacidn el consumidor afectado



tiene derecho, adem%s,,a ST 1ndpmn1kadn por las. dafos.y

perjuicios. que se: Je hubleren ocaslonado. i

saltar

enunciadas-a+las:

reclamaciones ‘derivadas de la prestacidn

de servicios. '

Auncue algunas de ‘las maneras como se realizan,
tales como, por ejemplo, los sorteos, ya estuvieran
regulados por legislacidn  vigente, la de Proteccidn al
Consumidor norma los mecanismos que, con &l legitimo
proposito de atraer clientela, s0n comercialmente
utilizados vy que S conozen  ©on los nombres  de

“promociones” y "ofertas"

La Ley define comn oferta el ofrecer al plblico
productos vy servicios en iguales condiciones a las que
prevalecen en el mercadeo a precios rebajados o inferiores
a los de éste; dicho en otros términos existe una oferta
en los casos comtnmente l1lamaclos “haratas*,

"realizaciones”" o "liquidaciones".

La promocidn  en cambio significa ofrecer al
publico bienes 0 servicios con 2l incentivo de

proporcionar  adicionalmente otro abjeto o servicio de
26



“que tipifica a la ‘promocidn

radicionaly ‘ese, algo . extra que
Specifico, al  producto o -servicio

adquirquyg

Estos obsequios adoptan diversas formas, el
regalo de un producto en la compra de otro distinto,
boletos para rifas o sorteos, vales o cupones para la
adquisicidn de otras mercancias o cupones de descuento,
también el obsequio de un producto o servicio no distinto

al adquirido, etc.

Todo consumidor que reuna los  requisitos
establecidos es sujeto de la promocion u oferta, mientras
subsista ésta. La Ley, asi, permite que éstas sean no
dirigidas al publico en general, sino gue puedan cestar
condicionadas al cumplimientoc de ciertas condiciones o
calidades por parte de los consumidores. Por lo tanto es
licito restringir una oferta o promocidn a menores de
edad, o limitar una  promocidn consistente en la
adguisicidon de un bien determinado & quien haya compraco

una cierta cantidad de mercancias.

Variante del ejempleo anterior es el consistente
en establecer una rebaja en el precio de algun producto
al consumidor que previamente hava adguirido mercancias
distintas por cierta cantidad de dinero; esta modalidad
muy extendida sobre todo en tiendas de autoservicio no

rifie con la Il.ey ni con la venta condicionada a que se
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refiere el articulo 14 - de’la mismaj e$tefarticﬁlD prohibe
que se impida al consumidor adquirirﬁuh'bien :b servicio
S sin 7ia‘éddﬁiéiciénrde btra, ﬁ:dtfng.‘éstpvéé lrésﬁuesta a.
la brécticé abusiva que;vsupreﬁ todof en articulos de

primera necesidad, seguian muchos comerciantes.

En . el caso de la prombcién que analizamos, en
cambio, 2l consumidor estd liberado de adquirir el bien a
sy precio normal, pere si desea obtener el cdescuento,
debe haber comprado otras mercancias hasta por una
predeterminada cantidad de dineroj esta hipédtesis es el
incentivo adicional que tipifica a la promocidn ¥y
consiste @n la posibilidad que se otorga al consumidor de
adquirir el bien objsto de ella, a un precio asnor A

aguel que rige para todos los demds compradores.

l.a desiqualdad real que existe entre los sectores
sociales vy la necesidad de que el poder pablico
intervenga para garantizar, en beneficio de los grupos
econdmicamente maés débiles, la proteccidn que por si
mismos no pueden darse, s2 mpanifiesta de modo especial en
las operaciones a crddito en gue se estipulan clausulas vy
condicionaes notoriamente injustas y lesivas para quienes
no disponen de recursos suficientes para pagar de

contado, o sea, para la inmensa mayoria de la poblacidn.

l.os avances tecneldgicos y los nodernos sistemas
de  venta, sobr@ todo las operaciones a carédito, han

traido como consecuencia que @l consumidor de ayer,
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aislado ‘a uh’peqpeﬁnﬁ~mercado localy ha;sid ~ilevadq‘a ser

un elemento’ del mer;ado masivoy. . sin “muchas

veces: deescoger a: su-proveedor;

La falta
las  condiciones
imponian, orilld

disposiciones

&

consumidor.

El proveedor estéd oﬁligédo~,a que en - el contrato
correspondiente se sgﬁalénﬁ ‘con toda claridad los
elementos de la Dperacién, a saber: el precio de contado
del bien ©o servicio gque se trate, &1 monto de los
intereses y la tasa a que se calculan, el total de lo=
intereses a pagar, @1 monto vy detalle de cualquier otro
cargo que hubiere (apertura de crédito, administracidn,
etc.), 21 numero y periodicidad de los pages a realizar,
la cantidad total &a pagar v el derecho a liguidar

anticipadamente el adeudo.

lL.a ey dispone que los intereses podrdn cobrarse
exclusivamente sobre saldos insolutos, quedando
prohibido, como S8 indica anteriormente, la
capitalizacidon de intereses vy el cobro de intereses sobre

intereses.
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Paré"el calculo de éstos no ‘se permite gue haya
diferenéia  en el precio entré 'unaloperdcibﬁ a. credito vy
uha' &e;cbntadu. Adic;unaIMEnte, ei. qrﬁiculo 27 prohibe
que,';béjn"qircuhstancia‘ aiguna;bse 7auménte @l - precio
ofiggﬁalméntéﬂ esfipulédo‘pa:é la operacién a hlazo o con

‘reserva’de’ dominio.

El'Codign  Penal casﬁiga el delito de wusura, pero
al no | tipificarlo hacié 'inap1icable el precepto

comaenta,

correspondiente; el articulo 26  de la Ley que
complementa la disposicibn del ordenamiento penal al
establecer gqué debs entenderse por usura o ventaja

usuraria.

Especificamente sefala que existe lo anterior, vy
por tanto se configura el delito especificada, en los
siguiaentes casos: 1) Cuando se estipula un  interés
superior al determinado por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrials; 2) Cuando el interdéds moratorio exceda
al maximo legals 3 Cuando se incurra @n el pacto de

anatocismo ( cobrarn intereses sobre intereses o

capitalicen éstos); W) Cuando se estipulen  intereses
calculados sobre una cantidad superior al saldo insoluto
del crédito concedido, v 5) Cuando se exige por

adelantado el pago de los intereses.

Al margen de la accidn penal en estos supuestos,
se¢ genera obligacion de devolver lo cobrado indebidamente

e indemnizar por los dafos y perjuicios ocasionadoes.
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Lo dispuesto en los articuLbs 2d;a 21 ’es'también

obligatorio para: terceros distintos.al’ pboVEédéb, que

concedan crédito §1 ;6H5umid6j:ihé#é'éiV paQ§”dé;gbien7 o

servicia, cuandose-haya constituido garantia - real sabre

el ‘bien de  gue ée'btrater fse*dccuméntér é;:cféditd de

manera . que: el ‘acreditédn ,pueda,

Gponer - excepciones
personales 0 causales. - Esta. obligacion, . dispone. el

articulo 21, *no surge cuando’ . ell’

institucidén de crédito.

;Haéiénda Y

Crédito Poblice, por si. o “1a’ Comisién

Nacional Bancaria, instruya o ~h0rmeka'las instituciones
de crédito sobre el cumplimiento, respecto a sus diversas
operaciones, vinculadas a la Ley de Proteccitn al

Consumidor.

Es importante hablar ahora sobre la manera de
fijar intereses establecida en este cuerpo legal como
facultad exclusiva de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial tratandose del otorgamiento de creédito a
consumidores, facultad que se contiene en el articulo 22

de la Ley.

L.a Secretaria, para fijar los intereses normales
y moratorios, estd obligada a tomar en consideracidn la
naturalesra o modalidad de Jlos actos o contratos, las
diversas ramas o actividades especiales del proveedor, la

magnitud de los= establecimientos, su  potencialidad o
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impacta en ‘la . vida econémlca \% otras"circunstancias
relevantes; ecto szgn1£1ca sgue-la Secréﬁariarpndré, al
ejercer su facultad, Vha;er‘imqortantes disfincidnes; asiy
se podrd sefalar unfrméxiﬁo ﬂé ‘intereses’tratAndase de

linea blanca, otro en:’

materia de vehiculos automotores,

otro mas para inmuepi s ste awtambién serd licito gque se

acepten ' : Tos grahdes Y pequefios

canercios; qué‘ se estéblézcan

parametros proveedares . de zonas
stc.

El disposicién - es claro,

recoger nurmatlmamen e lo que corrasponde a wuna realidad

Que es una varlab111dad de situvaciones interrelacionadas,
Yy procurar que, en’ sus operaciones reciprocas, prevalezca

para ambos la equidad.

La Ley no se limita a reproducir, sino gue amplia
y perfecciona las disposiciones de Derecho Comun para el
case de rescisidén de un contrato de compra-venta en

abonos de cualquier tipo de bienes, y al efecto, completa

las reglas del Codigo Civil, sefialanda lo que
reciprocamente deben restituirse las partes on este
supuesto, lo que se cuantificard hasta el momento de

suteder 21 evento y no antes, y en caso de contradiccidn

mediante determinacidn pericial.

Importante innovacidn [EX:1 la de dejar al

comprador, en caso qgue haya incurrido en mora, tratiandose
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de contratos. de compra-venta a plazo, en los. .que hubiere

entre Dptar

cubiertd més ‘de’la tercera parte del prec1o,i

libremente'por;'el pago del adeudo vcnc1da o ‘la r9551q1dn'

del cantrato (articulo :29). un

dé equidad

ejempio mas del espxrltu

cuerpo de la LLy.

que se . regulan ‘por

aplicar tanto a’ blEnES' como A los

supuestos referidos a,éstus éean‘éxtepc onalesy

Ge entiende  por venta a domicilio, la’ gue se
propone a una persona fisica @ donde habita permanente o

transitoriamente, o donde trabhaja, (articulo tb).

Las disposiciones conducentes, por su especial
naturaleza, no son aplicables a bienes perecederos

pagados de contado.

Lo mads importante y novedoso de este apartado de
la Ley respecto a esta practica mercantil es que el
contrato correspondiente no se perfecciona sinc hasta que
hayan transcurrido cinco dias habiles a partir del
momento de su firma. En tanto gue no transcurra este
lapso, llamado por la teoria “periodo de reflexidn”, =21
consumidor tiene la facultad de revocar su consentimiento
y dejar por lo tanta sin efecto alguno el acto de campra,

sin responsabilidad alguna.
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Segmn lo que qe senalaré ’en el UltlmD cap:tulo de»

este trabaJD, en El fapartado - currespond1ente,n este

capitulo. de La_ Leyyes una adaptac1én, pr9551ndxendo ‘de

algunos elemehtos,‘de Ia . v1genLe Erancesa.

eqta £1gura,

Medlante, consumldur no i asume

comprbmlso defin1t1vovyen  tanto que'~nd transcurra el
térm:nn Jegal,. cinco d;as'en el caso: de México, contados
a partlr,de la ‘fecha de firma del contrato; si durante
aste lapso el consumidor considera gque el contrato no le
conviene, por cualquier causa, o que no podrd cumplir con
las obligaciones relativas a1l misme, o simplemente no le
agrada el Dbien, puede dejarlo sin efectos mediante

comunicacion fehaciente dirigida al proveecdor proponente.

El Capitulo Séptimo de la Lay, titulado
"Disposiciones Generales", €5 una agrupacidn de normas
disimilas que regulan situaciones especificas, sin  mas
relacidn entre si que haber sido causa de molestias para

los consumidores.

Asi, se dispone que, no de oficio sino a peticidn
de parte interesada, la Secretaria de Comercio vy Fomento
Industrial sancionard a quien bhaga publicar, @n cualquier
medio masivo de comunicacidn, aviso alguno, Ppor su
nombre, al consumidor con el propédsito de thacer efectivoe
un  cobro o exigir el cumplimiento de algun contrato.

Antes de la vigencia de esta norma era frecuente la
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practica gue ahora-ips sancionable ;administrativamente vy

que;sihrﬁud

causas . varias, = ha

“fraccionarid, 1o’ que ha'  propiciado

consiste “en entregar . al

“lo-que ‘conocemos
v ned: ) chicles,
as; Eétaﬂ~préétida la hfohibef el

articulo 51.

El  articulo 52, muy importante en la actividad
practica de las éutoridades encargadas de la aplicacidn
de esta Ley, especialmente la Procuraduria del

Consumidor, es el que obliga al estricto cumplimiento de

todas las circunstancias, plazos, fechas, modalidade
reservaciones, condiciones y demds aspectos respecto  de
los cuales se haya convernido la entrega del bien o la

prestacidn del servicio.

Este articulo se vincula especialmente al
siguiente gque establrce un catalogo especial de sancionas
si el primero es violado reiterada o contumazmente por
prestadores de sarvicios pdblicos (de concesidn Federal,
turisticos o de transporte), o de viajes, hoteles,

restaurantes u otros analogos.

En estos casos, la Autoridad, ademas de la multa,
puede imponer como sancidn, la revaocacidn de la

concesion, licencia, permiso o autorizacidn y, si fuera
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el - caso,. - la’ clausura ktempopal o definitiva = del

establecimiaentol

Lbsv‘é?tiCQlos 53 .y 54 cnnt1enen marcadamante el

idignidad j“e ;v1ntegr1dad ,comentadns

anter1ormente. La parte medu]ar ‘prohibe -

una serxe de conductas~ qu delictuosaﬁ,

,habgan 51d9 1nexpl1cadamente toléfadaq'“

por’ diversas

Auvtoridadesy cxertos establec1m1ent0" Locomerciales

contaban .con.lo. que ise dlD en llamar,"cércelea privadas’

dende | ilegalmente QerrdEtgnia,,a:cliehtes, a veces - solo

"sospechosos” - de haber cometido ' algtn ilicito en contra
del comercio, y -donde ‘sailes vejaha vy sometia a

cupstionamientos e inspecciones ‘degradantes.

Estas Yy oltras conductas similares, quedan
incluidas dentro de los delitos contra 1las gavantias
individuales vy a pesar de su imperfecta tipificacidn en
las normas penales, ectos actos quedan incorporados,
prohibiéndolos, en la Ley de Proteccidn al Consumidor, y
se establece ademids que los funcionarios o empleados de
la negociacion de que se trate, al acusar falsamente a
algin consumidor, no solo quedan obligados a indemnizarlo
por dalkos y per juicios, sino que también deben reparar el

dafo moral generado.

Logicamente lo anterior es sin perjuicio de gue,

en su caso, s2 instruya proceso penal a  los responsables
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@l evento en caso de que hayan incurrido . en algan hecho

delictuoso.

Aunque se encuentran en otrn cap:tulm de‘

axisten dos preceptus que merecen er comentadosf*

apaftadQ, dekd15p051c1ones generaleq; El artacu]o‘ H?vﬁace

1a. préct1ca que dn hechc establezca dms precios

ilicita
Lo por sU ~c£recimiento al
,otro, a través. de .uno o variaos

istemdtico lo encarezcan.

Por lado, el articulo 44, basado en el

”prxncipln e dignidad integral, prohibe que los
proveedores de servicios que ofrezcan éstos al pdblico en
general, establezcan preferencias y/o discriminaciones
respecto a los solicitantes del servicio, tales como
seleccion de clientela, reserva al derecho de admisitn y
otras practicas similares, salvo causas plenamente
justificables que afecten la seguridad o tranquilidad del
establecimiento o que s2 funden en disposiciones de otros

ordenamientos.

Este articulo, adecuadamente, incorpora
importantes excepciones a la prohibicidn general, una

consistente en que el servicio de que se trate

ofrecido al pdblico =n general sin establecer requisitos
para el solicitante y otra cuando se se”ala que si
procede la negativa a otorgar el servicio cuando ésta se

funde en disposiciones expresas de otros ordenamientos,
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que -aclaramos, no.deben ser Fedérales. Ejemplo’ de o

anterier es el caso  de que:fEundéndoséveﬁ °dn7béndD Ydel

policia “de un municipio,. se. niege

alecohdlicas ayun'menQEVde-gdéd.

Como se ha repetide:censtantemen el iconsumidor

debe  ser protegidoj défeﬁéa estd

simultaneamente, & c5596 ae1?1E§tadnf,§nd9'rios propios
consumidores. B8i =1 Estédo*?ﬁoiaéfﬂé;‘o los consumidores
permanecen inamovibles;»lﬂl'défénsa es ineficaz, diriase
casi imposible. Cohqiéﬁtéf' &e “sto, el Legislador
establecid un Organismo ’ﬁovedoso, de caracteristicas

dnicas, la Procuraduria Federal del Consumidor.

Si bien de la sola lectura de la atribuciones que
lLe otorga la ley se puede desprender su  importancia, es
conveniente apuntar algunos aspectos relevantes, sobre

los gque s abundard en otros temas subsecusntes.

L.a Procuraduria

definida por el articulo 57 de
la Ley, que la c<crea, como un "Organismo Descentralizado
de Servicio Social con funciones de Autoridad
Administrativa, encargada  de promover y protegsr los
derechos e intereses de la poblacidn consumidora...”.De
aestos elementos 2 desprenden consecuencias muy
importantes. Lo primero que salta a la vista es que 1la
l,ey rompe con conceptos de Derecho Admninistrativo al
determinar que un organismo descentralirzado, sin perdoer

sus caracteristicas inherentes, puede ser Autoridad.

38




imexicana

Anteriormente, la- dnctrlna

no eranv dPscentralx*ables

Résp’éctp" i
caracteristicas
‘un precedente daterm1nado
sino  judicial,:

Social, que - ha- sldo

exclusivo efectp facultadés,,’ecqnﬁmftof~

cpactivas.

En el caso de la Procuraduria era y es de suma

importancia que tenga @ esta caracteristica de
descentralizada y de Autoridads esto implica una
autonomia relativa, que es necesaria, diriase

indispensable, para que pueda ejercer con eficacia las
atribuciones que le confiere la l.ey. No se pueds pensar
cue urt Organo  del Estado, cualquiera que sea su
naturaleza, encargado de expedir justicia, depaenda  de

alguna dependencia.

Para reforzar esta ideas citaré algunes auvtores
que nos hablan de la descentralizacion y también de 1a
desconcentracidn para comprender las diferenciase entre
rstas figuras de la administracidn y entender porqué on
el caso de la Procuraduria estamos ante un Organo

descentralizado, gue segdn se analizard, puede realizar a



su - vez,

calgunas: ffunc10nes desconcentradaf con . Organos

propios:

que
1a
de

pUblica’

Para el maestro Babxno Fraga' "consiste en:confiar

=la reallzac10n de, algunas actividades. administrativas . a
organos que guardan con la administracion central wna

relacitdn que no es la de jerarquia" (2).

Se distinguen de estas definiciones elementos
importantes que son la independencia patrimonial y la
ausencia de jerarquia respecto de la Administracidn
Central, situacidn que es correcta tratdndose de 1la
Procuraduria del Consumidor, pues es indispensable que
cuente con estos elementos para acometer adecuadamente
los fines gue le impone la Ley . No puede pensarse gque es
un  organo desconcentrado purs éstos son  "organlismos
depencdientes de édrganos de la Administracidn Central que
prestan servicios o desarrollan acciones en distintas
regiones <del pais y su objeto es cdoble: acercar la
prestacion de servicios y descongestionar al poder
central" (3), caso en el que desde luego no se encuentra

la Procuraduria.
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Tampocd;‘ EAutoridad

1S dgbg'vély;da ‘que’ 's6la U

puédeyténérxla miento de

los
elée;tofizér
a  la: Efdcuré‘u: _'C aves Jidela; ‘eyf,bfééﬁicé de la
Administracibn; Pﬁblfca”Fedefal y el Acuerdé‘Presidencial
del 17 de enera de 1977 vy el Reglamento del Capitulo
Octavo  de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
Respecto de este dltimo ordenamiento se sefala en elrtema
siguiente Jlos motivos que generaron este hecho, respecto
de lo primero se seguiran exponiendo diversos elementos

para fundar la critica a la sectorizacion del Organismo.

Consecusncia de ser Auvtoridad es el aplicar
medios de apremio {articulo 66); estos pusden utilizarse
en el ejercicio de tindas las atribuciones de 1a
Procuraduria, incluyendo, lédgicamente, la de exigir a
otras Autoridades el que le proporcionen datos e informes
vinculacdos a su funcidn (articulo 6%). Esto también solo

puede hacerlo guien tiene caracter de Autoridad.

Es importante subrayar la importancia qgue el
legislador concedid a la autonomia de la Procuraduriag
ésta tiene entre otras atribuciones, la de denunciar ante
#l superior jerarquiceo de la Autoridad responsable, los
hechos gue puedan no solo constituir no solo delitos vy

faltas, sino también negligencias u omisiones oficiales.
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Esto. 'significa ;que. a manera fde, eJemplu' :Dntundﬁnte,
padria presentarse acusac16n :respect de un; qgcretarlm de

Estado

Prmcur1duriﬂ 

pgedef‘eJercer ron verdadera 11bertad sus atr1buu1ones al

eétarg presupuesto contru]ado pnr la Secretarxa de la
que " "depende? sectorialmente. Por supuesto que no,  no
obstante  que el lLegislador expresamente determind, en el

articulo  cuarto transitorio de la Ley que la Secretaria

de Hacienda ministrara un presupuesto para esta
Institucion, los ordenamientos sefalados violan tal
disposicidn y su presupuesto es controlado por  1la

Secretaria de Comsrcio y Fomento Industrial.

En  suma, resultan lamentables algunas cuestiones
yva apuntadas respecto a la agrupacion de 1la Procuraduria
al sector comercio, segun los articulos 50 y 51 de la Ley
Orgadnica de 1la Administracidn Pdblica Federal vy el
articulo 1°, inciso B) del Acuerdo Presidencial del 17 de

enero de 1977.

l.as facultades, gquizd excesivas, que se otorgan
al coordimnador de sector en el articuleo 2¢ del Acuerdo
precisado, hacen nugatorias al menos en el papel, algunas

de las mas importantes atribuciones de la Procuraduria.
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Es hecho notorio que - la Secretaria cuyas acciones
y ‘omisiones afectan ‘consumidores es:la. de

iPodra 1a
indidéda»;con

aprobar el
filtro ante el
realizacidn de

momento dado, la

representacion - icolectiva  de consumidores debe ser
2pre ]

Cpretisamente ante dicha Secretaria?

Son sin duda justificadas las razones de las
disposiciones vinculadas a la agrupacidn sectorialg la
politica de reforma administrativa hubiera sido quizdas
impensable de no darse ésta, pues es sumamente importante
que los drganos paraestatales estén sujetos a la

aplicacitn de normas generales de coordinacidn.

l.a coordinacidon vy agrupamiento sectorial en

términos legales persigue:
1.~ Mejor coardinacidn #n cada area o materia.

2.~ Que exista una cabeza de sector que wcea
responsable de llevar las relaciones del Ejecutivo

Federal con cada entidad.
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3.7 Una mejor " sistematizacion de las actividades,

ya que S8/ agrupa

ejor  control operativo con  coherencia,

la productividad y rentabilidad social de

;,ik- iéi iDr. Acosta Romero sostiene en relacidn a la
agfupacién sectorial que: "...1l0% sectores de actividad
econdmica y social no  existen como  un& realidad
administrativa, su concepto es bdsicamente analitico. Sin

embargo, la agrupacion torial de actividades es

fundamental para 1la racionalizacidn de la accidn de todos
los componentes de la Administracidn Publica, vyva sea
Federal, Local o Municipal. Es evidente que existe un
conjunto e entidades que tienen similitud en  sus
actividades vy que, adem&s, por razones de eficiencia,
dehen actuar coordinadamente, de donde  una parvter
importante de la Reforma Administrativa es lo que s@ ha
llamado la Sectorizacidn o Agrupamiento de Entidades en
sectores definidos que, por la similitud de su actividad,
del area en la que actuan y por la relacion estrecha gue
llevan, deben tener una politica coordinada y unitaria y

evitar duplicidad de funciones, obteniendo un mejor
Ly



aprovechamiento  de’recursos yioptimizar-su rendimiento"

(4

-Hurge sin

‘:émb;rgb uﬂ'ﬁbeIéMagfﬁdeaé décifée que
“Casi todas las Secretariasfdé“EstaddftiénéHVﬁﬁé: o varias
étribﬂcimnes que inciden en el campo de las relaciones
entre  praoveedores vy consumidores, asi, ninguna podria

encabezar el sector donde se agrupara la Procuraduria.

Lo mas conveniente es colocarla dentro del sector
cuya cabeza tenga facultades solo marginales en asuntos
que afecten al consumidor v izuyas restantmes facultades

complementen las de la Procuraduria, impulsandolas.

En  algunos casos una aczcidn  enérgica de la
Procuraduria, sobre todo excitar Autoridades o denunciar
los excesos u omisiones ®n gque 1NCUrrTan, puede tener
fuerte impacto politicoy a este proposito es la
Secretaria de Gobernacion la gue puede hacer una adecuada
evaluacidn, por esto se considera que es a ella & quien
debiera corresponder "coordinar" las actividades de la

Procuraduria.
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En . laACdefiniéién que -la Ley - hace de -la

Procuraduria,’ Ue ésta -se crea para i "promover y

protggéf intereses de . la poblacidn

;una: connotacian de- verdadera

\samplin sentido.

un.‘cien.por cientoj; la Procuraduria esti

comoun-organisme de equidad, su imparcialidad

Yy estar abierta por igual a consumidores vy

proveadores. . Lo anterior no es efecto de la casualidad,
sino” mas" bien de una serie de cCconsideraciones muy

adecuadas.

La iniciativa Presidencial de creacidn analizada
ya anteriormente, llamaba a la Institucidn "Procuraduria
Federal para la defensa del Consumidor', la Camara de
Diputados sustituyd esta definicidn por la actual, que
hace notoria, por una parte, la funcidn de representacidn
social que le confiere la Ley, y por otra, es mas

congruente con sus atribuciones.

Se ha dicho que el Procurador Federal del
Consumidor es algo asi como  un  Ombudsman de tipo
escandinavao. En realidad el Procurador tiene atribuciones
considerablemente mas  amplias que el Ombudeman e

consumidores, y tambi®n mds ejecutivas.

Lié



Mientras. queg;él; ﬁioéqréddr tiene la facultad

general ;de,'yigi;aere;i 'ﬁpiimiehtq‘ de la Ley, - el

Dmbﬁdsmah:‘sblo,hqede §¢£ua§ éﬁ'rélaéidn a los actos de
las Autori&adés§  ésto cbn"ciertas excepciones; el
Procurador ~ puede conciliar - y arbitrar diferencias entre
provesdores y consumidores, facultad de la que carece el
Ombudeman; el Procurador puade excitar a las Autoridades
para que adopten una linea de conducta en beneficio de
los consumidores,.el Ombudsman, soloc a posteriori puede
emitir una opinidn en el " sentido de gque un funcionario,
al emitir cierta medida »haﬁcmntravgnido la Ley, 0 que esa

medida es inapropiada.

Al digual que- el Procurador, en cambio, el
Ombudsman puede denuﬁciar la conducta incorrecta de un
funcionario ante la Autoridad competente para gque se
inicie procedimiento disciplinarioy también ambos pueden

sugerir que se legisle en forma mas adecuada.

En cambio entre otras muchas, solo el Procurador
tiene la facultad de representar colectivamente a los
consumidares ante los proveedores, de acusar a un

Secretario de Estado, denunciar & los particulares gue

violen la Ley, et

Mas adelante se analizard con mas amplitud las
facultades de la Procuraduria, para efectons de este
capitulo se puede decir gue ademés tiene facultades para

vigilar que los contratos de adhesién, definidos por el
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articulo 6#, d& la' Ley, no' cnhtengan :cléusulas

désproporciunadas e. inequitativas para los consumidores.

 ‘E5‘ satisféctorio'que en el tiempo que tiene la
Leyfenthigbf;,gran‘cantidad de:prnveedmres han.  acudido &
la thcubédqrié’a efecto " de que ésta sancione y, en . su

caso, autorice el clausulado y registre sus contratos.

infiere . la

conviccion.

trascendencia no  solo juridica’ y
administrativa, .sobre.  todo, social de 1a

ﬁrd&ﬁfﬁ&u}xaj?edeféi dél'CDnsumidmr;

‘A traves de ella el consumidor asegura  su
dignidad juridicamente, su importancia como factor
determinante del proceso econdmico, y conjunta su accidn
con el Estado para lograr la efectiva tutela v, mads adn,

promocidn de los intereses de la clase consumidora.

L.a creacidn de la Procuraduria asi como

disposiciones relativas a la vigilancia y aplicacion, por
parte de las Autoridades competentes de samciones por
incumplimiento de 1la l.ey, reafirman el caracter de
Derecho Social que, correctamente, se atribuye a sus

preceptos.

l.as acciones que corresponden & la Procuraduria y
las sanciones administrativas, S0n solo medios o
instrumentos para que la colectividad asegure el

cumplimiento de normas imperantes, independientemente de
Y-



la responsabilidad ‘en . que los . proveedores incurran frente.

& los consumidores afectadosy

Crea la Ley, tambien,

Consumidor, como - Drganisme
finalidades . son basicamente,;  de -orientacion. ‘a. . los
consumidores a efecto ' de gue i Uusen’ racionalmente | su

capacidad de compras los informe y capacite para. el
ejercicio de sus derechos; evite que sus comnpras @ se
realicen conforme a practicas que produzcan consecuentcias
lesivas de sus intereses; auspicie hédbitos de consumn que
protejan el patrimonio familiar.y promuevan un desarrollo

sSano Yy una mejor asignacidn de los recursos del Pais.

Sintéticamente se puede sefalar que el Instituto
tiene como fin principal, el informar vy el orientar al
consumidor para que desempene la funcidn que como tal le

corresponde.

Se completa la Ley con disposiciones sobre las
atribuciones en materia de inspeccidn y vigilancia, gque
seran motivo, como se apunta en el indice, de estudio

particular en el capitulo de procedimientos.

También la Ley regula en su Capitula Décimp, la
situacion juridica del personal al servicio de la
Procuraduria Federal vy el Institute Macional del
Consumidor, destacando en éste, uUnicamente, que dichas
relaciones se regulan conforme & la Ley Reglamentaria del

Apartado B, del Articulo 123, Constitucional, y determina
a9



quiénes = seran . considerados. comg: ersonal. de

confianzay ddefinicion’ gy e puntos de

contradiccion ey. Federal  de

el Estado; problemdtica que

rabaJo;y'pdrlelld sdlo:se sefala.

» laﬁb,j ei Capitulo Décimo Segundo se
refieré }:é ;iaé ;saﬁﬁiaﬁes por infracciones a este
ordénamiento; al ‘realizar el estudio del Capitule de
procedimientos en este trabajo se abundard sobre =21

particular.

Finalmente, el Capituloc Décimo Tercero, titulado
"Recursos Administrativos"”, establece la casuistica para
la impugracion de los actos de Autoridad emitidos con
fundamento en la Ley de Protecciédn al Consumidor; tal
tema se analizerd con mayor detenimiento en la parte
final del siguiente capitulo de esta tesis, anunciando
simplemente desde ahora error en el titulo, pues solio
regula este Capitulo de la Ley un recurso administrative

que se denomina de revisidn.
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2.1. LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL - CONSUMIDOR - : T

Desde la  iniciacién de +la vigeﬁcié del

legal ‘que se,hat.ahalizadbféh*eéﬁé ﬁrabéjo;*

adiciones: & su

de * diversas = reformas -y

sotiedades, ~evolutivas  por T naturaleza,

reqpiéﬁéﬁf ”;aﬁtép‘ en SuU estructura juridica con
,brdénéhientos que con eficacia resuelvan la problemdatica
derivada de sus interrelaciones. En el Derecho Mercantil,
el trafico juridico es inmenso, ademds, dia a dia
surgen nuevas figuras vy supuestos que obligan al

proponedor de reformas vy al drgano legislativo =

modificar las normas que regulan dicho trafico juridico.

Si en el origen de la Ley se pretendid contar con
un marco normativo  para una realidad encondmica-social
que antes no contaba com normatividad eficaz sino
dispersa & inequitativa, con las reformas y adiciones que
enseguida se analizaran, se  ha pretendido mantener
vigente la capacidad de este ordenamiento para regir

aportuna y eficazmente las relaciones de consumo.

Hoy dia, despuses de poco mas de dieciséis aRos de
vigencia, la Ley estudiada, bha sideo objeto de «cinco
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decretos  de reformas y adiciones que .son los gque . a

Lontlnuac1dn se SEnalan-

Decreto por el que se adlc1ona lé‘L.F-P-C-,

de fecha 29 de d1c1embre dp 1981, publ1cado én el Diario

Df1c1al de la Federa51énl el 7 de enero de 1982.

CDmD se sefald, la actividad comercial, dia a dia
iﬁnova‘respecto a las formas de consumo, con &l objeto de
'étraef cada vez mas mayor mercado; por otra parte, la
Veccnbmia de las clases medias en los afios setentas habia
sido deteriorada con los procesos inflacionarios surgidos
en esa etapa, originando una baja considerable en la
adquisicidn de diversos productos y servicios que
representaban  un importante gasto para éstas economias,
ademis los sistemas tradicionales de crivdito no
respondian a las necesidades reales de los consumidores

para ese tipo de bienes y servicios.

El comercio organizado adoptd entonces wna forma
de comercializacidn novedosa que permite con  mayor
facilidad‘ la adquisicidn del consumidor de los productos
Y servicios sefalados, esta forma hoy en dia muy
socorrida es lo que popularmente se conoce como 1

sistema de "autofinanciamiento'.

Sin embargo este sistema  surgid sin una
regulacidn  especificas las dependencias del Ejecutivo
Federal que, por sus funciones, comenzaron a detectar la

praoblematica derivada de esta modalidad del comercio, la
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Secretaria ‘de” comercio Ihaﬁéiri31 fy' la

ProcUraduria Consumidor, " ‘consideraron

necesario/dari..a este sistema un sustento’legal. en cuanto

a su estructura’y operacién.

1n1ciéroh entonces los procadimientos de
eétﬁdioly‘ ﬁfépafacién de una modificacion a la Ley de la
materia ‘que dieron comn resultado la emisidn del decreto
de adicidn a eaeste cuerpo legal. Se crea por el mismo
decreto, un articulo, (29 bis), que regula =1 sistema de
comercializacidn consistente en la integracidn de grupos
de consumidores, que aportan periddicamente sumas de
dinern, para constituir un fondo comin administrado por
un tercero, destinado a la adquisicidén de determinados

bienes vy servicios.

A través de este nuevo articulo se establecen las
modalidades y requisitos gque dehen cumplirse para la
operacitn  de este sistema de compra. El Reglamento de
este articulo, del 27 de mayo de 1982, publicado en el
Diario Oficial el 7 de junic del mismo afio, completa
dicho régimen de operacidn. De ambos dispositivos se

destacan las siguientes notas principales:

a) El tercero administrador del fondo comun, debe
ser persona moral, constituida conforme a la Ley General

de Sociedades mercantiles.

) Los bienes y servicios adquiridos bajo este

sistema, sdlo pueden S@r vehiculos automotores,
5t



maguinaria v’ equipo agricola’ e industrial, equipos @ para

actividades  profesionales’ Bnseres necesarios

parafei:hbg‘f

dy ‘Queda

las mesualidades"ﬁagaderas
porcentaje por gastos. de

administrador.

@) Las modalidades - para  .el - sistema de
adjudicacion de los bienes vy servicios por ’ vel

coansumidor, son sorteo, subasta y puntaje.

£} El1 administrador debe garantizar la obtencidn

de los bienes y servicios contratados.

2.~ Decreto por =1 gque se reforma vy adiciona la
ey Federal de Proteccidn &1 Consumidor, de facha 7
de diciembre de 1984, publicado en el Diario Oficial el 7

de febrero de 1985.

En virtud de este decreto, la Ley analizada fue
objeto de reformas y adiciones en veintiséis de sus
articulos. Es a ‘través de este decreto cuando se
materializé uma realidad que impulsd la reforma. La

Procuraduria Federal del Consumidor, a partir de esta

u
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fechaf’forta]ece =18} carécter de Drgan:smo protector de 1la

poblacldn conﬁumldnra.

la

A

Ley, denominado

Cdefini ‘, y competenc1as, Cse reformaron tres de sus
cuatro’ artlculo “&n el primer articula , segundo

pérrafb;'se da~a la‘Procuraduria el cardcter de organismo
erncargado de la aplicacidn y vigilancia de la Ley, junto
con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. En el
tercer parrafo se establece la obligacidn de los Agentes
del Ministerio Padblico Federal de orientar a los
consumidores respecto de los alcances de la Ley y sus

procedimientos, asi como & canalizarlos ante las

Antoridades competentes.

L.a modificacidn al articulo tercero
desafortunadamante constituyd un retroceso , el texto
original daba competencia a las autoridades de conocer de
actos accidentales del comercie, por virtud de la reforma

estudiada esta circunstancia desaparecid.

especto al segundo parrafo de este articulo, la
intencién de la adicidn contenida en este decreto era
regular la figura del tiempo compartido. No fue adecuada
la redaccidn y las cuestiones que pretendid regular, alm

a la fecha representan grandes praoblemas a los
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,consumidores; Y ,a,jlas_,‘autaridades por . una grave

1nde£1n1c16n 1egal que“ha—sidnvatenunda cbn el ‘Reglamento

correspundlente a’la Ley Federal de

_unéi modificaciédon que
£ A‘,‘él‘texﬁb ¢riginal, corregido ,
8 él’&apitulm  QIII, y .en susfitucién de su
fex&m;:éeﬁ'définieron' las excepciones  de competencia vy
‘aplicégién Tde la Ley. El  texto inicial de la Ley (parte
final del articulo  tercero), simplemente excluia de su

régimen 'los servicios profesionales, y los prestados en

virtud de una relacidn labhoral.

La refarma continud con  esa  exclusion, pero
respecto & los primeros, los hize sujetos de la Ley
cuando incluyen 21 suministro de bienes vy productns o la
prestacian de serviciecs distintos a los estrictamente
profesionales, o cuando los materiales empleados por el

profesional sean distintos a los conwvenidos con éste.

Interesante es el andlisis de este articulo en la
practica de la solucidén de conflictos por la Autoridad ya
que presenta  una cansiderable problemAtica desde la
interpretacidn del texto legal hasta implicaciones en
cuanto a la validez de los actos de autoridad cuando

éstos van mas &lla del propio cuerpo normativo.

Cinco articulos fuerpn reformados y adicionados

del Capitulo Segundo (De 1la Publicidad y Barantias); en
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sintesis estas reformas se constrifen a la: precisidn que

los . proveedore ¥

7Eacu1tade5 de 1la

Secretaria’ Industrial,

printipalmenté sta informacidn v

publicidad

- rgl condicionamiento

CEL ‘articulo L5 precisa ‘definiciones de

bromocidﬁ Y oferta.

£l articulo 17 establece que - las promociones
requeriran autorizacidn de autoridad competente (estas
cuestiones va se comentaron en el tema anterior). Cabe
sefalar que existe un Reglamento relativo a promocionegs vy

ofertas que data del 25 de septiembre de 1990.

Seis articulos fueron modificados del Capitulo
TJercero de la btey (De las Operaciones de Crédito), estos

fueron =1 20, 22, 24, 27, 286 y 29.

En el 20 se establece que deberd haber precisidn

en la entrega del bien contratado.

En el 22, la facultad, diriase obligaciédn de la

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial para fijar
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las tasas maximas de interés en operaciones. :de’‘creédito.

Desafurtuna¢amenté, Aunca ha ejercida tal

superiorés alos

del . articulo “mencionado, ~ letra muerta por el

comentario’que’ antecede.

El,, articulo 27, acertadamente ordena la
constitucibﬁf de garantias cuando la entrega del bien sea
arryfﬁtdro;' 1a vigilancia de esta condicidn legal

corresponde a la Procuraduria Federal del Consumidor.

En el articulo 28 se establece una regla justa en

caso de recisidn del contrato, que ambas partes se

restituyan las prestacione que se hayan hecho: el
consumidor tiene derecho al reintegro de su dinero mas
intereses, @l proveedor & recibir uwn pago a titule de

renta del bien contratado.

Finalmente, el articulo 29 corrige su  texto
original al decir que el consumidor que havya pagado mas
de la tercera parte del precic convenido, en caso de
mora, tendrd derecho a la rescisidn en términos del
articulo precedente o a pagar el adeudo vencido mas las
prestaciones accesorias legales que procedan. Antes de la
reforma se establecia como wminimo que el consumidor

hubiera pagado mas de la mitad del precio.



En el'Cahitglo"Séptiha}ﬂDisporicibhéq”Geﬁerales),

fue reformadobelxarticﬁlo 521 el texto actual as:

. "Todo' proveedor

obligado a’ réspétar

términos, plazos,: ;7% modalidades,

reservaciones, vy conforme a las

cuales se hubiere 0 convenido
originalmente con
prestacisén del senvicio." >

Se incorporaron ‘&l original las  palabras

"precios, intereses y cargos

Del Capitulo Octavo, fueron reformados i
adicionados los articulos 57, 59, 60, &3 y b&6&. Se
considera que esta es la parte mas importante vy

trascendental del decreto.

[l articulo 57 redefine a la Procuraduria Federal
del Consumiclor precisa que =1 una autoridad
administrativa vy establece gque su funcidn protectora del
consumidor la realizard mediante el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley, gue debe entenderse

latu sensu.

El articule 59 que se refiere a las atribuciones
de la Procuraduria fue reformado de manera importante; a
la par de precisar facultades de proposicidon de maedidas

encaminadas al fortalecimiento de las relaciones de
&0



‘consuma,. ;. (fraccion . IV), < de denuncia ~ admiriistrativa
(fraccion XI);  de rér’ganiyzac:itbnty-'»manajo del Registro

Publico de Contratoé"de edhe5i6n'k(Eraccibn XIIIi), de

promocién .y 'mrgani;a;ionésiide CQnSUmidorea (fraccion
XIV), en - la o fréﬁii@n, 7VII1 “se .. establecen los. .
procedimientos a, través de. las’ cluales ‘procura la

satisfaccidn de las “reclamaciones’ de los ‘consumidores.
Estos procedimientos seran analizados en  detalle en el

capitulo siguiente de este trabajd.

. En el articulo 60 se establecen las  facultades
dei Titular del Organisma, corrigiendo problemas de

actuacion que establecia el articulo original.

Por lo que hace al articulo 63, recogid el
decreto un cumulo de experiencias respecto de los
contratos de adhesidn; aqui se definid su naturaleza vy
sus  aspectos generales v se establecid la obligacidn de
aprobacidn  y registro de los mismos, lo primero por la
Autoridad competente v lo segundo correspondiendo a la

Procuraduria.

Finalmente, el articulo 66, que se refiere a las
medidas de apremio que corresponden a la Procuraduria,
fue adecvuadao para mantenerlas siempre vigentes, no
estableciendo cantidades fijas por cuanto a mulhas sino
adecuando éstas a salarios minimos vigentes del Distrito
Federal, hasta cien veces, dando ademds la posibilidad de

que en caso de persistencia en el desacato, pueden
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imponerse i . seobedezca el mandato

respectiv

respecto fal su

a .la avtoridad;actuante a tener

Antes sélo podia solicitar datos.

Capituio Décimb Segundo {(Sanciones) se

. réfarmarbn y adicionaron los articulos 86, 87 y 90.

:-Respecto al primereo, al igual gue el articulo 66,
a2 did permanencia a las sanciones econdmicas impuestas
por violacidin & la Ley al gstablecer que éstas seran por
salarios minimos (hasta 500 veces) vy no tasando éstas a

cantidac especifica.

El articulo 87, ademds de ser corregido en cuanto
a su  redaccidn original para hacerlo mas clarc vy apegado
a Derecho, establece en un nueve segundo parrafo, los
articulos (20, 27, 3&, 4O, 4L, 45, L7, 49, 52, 54, S5&,
63, b4, 65, 79 vy &1) respecto de los cuales la

Procuraduria puede imponer multas por su violacidn.

Por Ultimo el articulo Q0 radafine las
consecuencias juridicas para leos infractores de la Ley;
reitera que, en su caso, £l pago de dafos y perjuicios
serd reclamado en la via de la legislacidn comin, Yy que
las resoluciones administrativas cdictadas en términos del

articulo 59, fraccidén VIII, deberdn ser cumplidas por los
L2



abligados .a - ello; so:pena de -las sanciones

que. establece _,aéciﬁnfhpr:
el delito “di

autoridad.

3.~ ‘Decret

disposiciones. ™ " 'relacionadas inmuebles “an
arrendamiento,  publicado en el Diario Oficial el 7. de

febrero de 1985.

El arrendamiento de fincas urbanas destinadas a
la habitacidn siempre ha sido una problemdtica social a
nivel nacionaly en el D.F. por sus condiciones de ciudad

sobrepoblada, esta situacidn se ve incrementada.  las

relaciones juridicas en ta materia se bhan regido
siempre por @l Derecho Comin, sobre 21 gue ya se formuld
una critica respecto & que por su  estructura tante
adjetiva come sustantiva origina desequilibrio en algunas
de las figuras que regula. E1 caso del arrendamiento para

habitacidn también refleja una condicidn de desigualdad

econdmica entre las partes.

Con tales antecedentes se pensd que una forma
eficar para coadyuvar a la solucidn de estos conflictos
era reestructurar las bases juridicas que sirven para la
contratacidn de arrendamientos de casa habitacidn, por lo
que toca a la Capital de la Republica; asi, con el
Decreto identificado se reformaron vy adicionaron &1

Cadigo Civil para el Distrito Federal, por lo que hace a

&3



su. Capitulo. IV del tulo. Sexto de la Segunda parte del

6digoide"P£9tedimientDS Civiles para el

D;F., S uansTitulo. Décimo Cuarto bis.
Tambien ~se reformaron y derogaron
articulas“:' la Justicia de Pazs; la

- reformada  en  seis articulos vy

adicionada también con. seis articulos.

De las. reformas Yy adiciones a estos cuerpos
legales se logrd la restructuracidon  juridica pretendida,
que  en la ey se traduce en condiciones de contratacién
en materia de arrendamiente  para habitacidn ms
egquitativas, pues otorgan a la parte considerada deébil,
el arrendatario, certeza en el clausulado del contrato,
un minimo de tienpo de ocupacidn, con  posibilidad de
prérroga  hasta por dos aros, aumentos razonables en &l
moanto del pago de rentas, esto en funcidn de los aumentas
que sufra el salario minimo para el D.F.j; la existencia
de Tribumales especializados para la solucidn pronta vy
expedita de los conflictos derivados de la relacidn
contractual, vy la posibilidad procesal de conciliar las
diferencias de las partes; se considera gque con esta
restructuracidn se dioc un paso importante en ia materia,
que e traducird en  lo futurce en excluirla del régimen
del Derecheo Civil puro para trasladarla al régimen del

Derecho Social.
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La multicitada’ .teestructuracidn se dio  junto’con

una adiciénfal cuerpo <1 2 Ly

y 57 bis)
el texto de lo

siguiente:

Articulo 29: "Quedan abligados al cumplimiento de
asta  Ley los ‘comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, asi como las empresas de participacion
estatal, organismos descentralizados y los Organos del
Estado, en cuanto desarrollen actividades de produccidng
distribucion o comercializacidn de bienes o prestacidn de
servicios a consumidores. Asimismo, quedan obligacos al
cumplimiento de esta Ley los arrendadores y arrendatarios
de bienes destinados para la habitacion en el Distrito

Federal.

Para los efectos del parrafo anterior, la
praesente Ley es de aplicacién local en el Distrito
Federal en materia de proteccidn al inquilino [Ela}

arrendamiesntos para habitacion.”

Articulo 3¢ Bis: " Para los fines del articulo 2°
s entiende por arrendador y arrendatario a quienes,
cenforme a las disposiciones del Coddigo Civil el

Distrito Federal, se hayan obligado reciprocamente uno a
&5



conceder el uso temporai de un - inmueble destinado-a  la.

rhabitacién y @l otro & pagar. por elln;yn1breciq cierto."

Articule 30: “Los pagoshechos . en “excesoc del
precio legalmente  autorizado’ p,' en su  ©aso, del
estipulado, s0n recuperables ﬁbr el consumidor, Y

causaran el maximo de los intereses moratorios a que se
refiere el articule 23. La accidn para solicitar estos
pagos, prescribe en un  afo a partir de la fecha en que

tuvo lugar el efectuado.

l.os pagos hechos en exceso de la renta convenida,
cuando se trate de arrendamientos para habitacidn en el
Distrito Federal, son recuperables en los términos de la

presente Ley.

8i el proveedor no devuelve la cantidad cobrada
en exceso dentro del término de 5 dias habiles siguientes
a la reclamacidén, ameritard la sancidn administrativa

correspondiente."

Articulo 57 biss: "Tratandose ce inmuebles
destinados a la habitacidn la Procuraduria Federal del
Consumidor protege asimismo los derechos de los
arrendatarios en el Distrito Federal, cuando se trate de

arrendamientos para habitacidn."

Articulo 59 big: "Tratandose de inmuebles
destinados & 1la habitacidn ubicados en el Distrito

Federal, la Procuraduria Federal del Consumidor tendri
bé



las @ mismas: atribuciones a . que se pefiere “ el articule
anterior,:: de representacitn; vigilancia y tutela de los

derechos de:los arrendatario

) Con - este anEicdla: dél decréto analizado, quedan
‘sujetos a la Ley Federai dgAProtecciénbal Consumidaor los
arreﬁdadmres de ifnmuebles. destinados -a la habitacidn en
el  D.F., al darseles la calidad de proveesdores y los
‘arrendatarios quedan protegidos por sus disposiciones al

otorgarseles la calidad de consumidores.

S determina la obligacidon del arrendador de
devolver pagos hechos en exceso de la renta convenida, y
=1 establecen atribuciones de la Procuracduria para
proteger los derechos de los arrendatarios de casa—
habitacidén en el D.F. a kravés de los procedimientos
precisados en la fraccidn VIII del articulo 59, respecto

de los cuales se abunda en el siguiente capitulo.

Respecto de este decreto cabe agregar que en
virtud del mismo, la Procuraduria tuvo que crear la
unidad . administrativa encargada de e jercer estas
atribuciones, surgiendo asi la Direccidn General de

Arrendamiento Inmobiliario.

Se sefala como comentario que no existe
controversia respecto  a que la Procuraduria tenga
facultades en esta materia; el Congreso de la Unidn es
Organo Legislativo para el D.F. vy es aqui precisamente

donde tienen vigencia estas normas. Incluso hay que
&7



qenalar ‘que dlverqaq ehtidades'feder leas han sollcltado

sué cuprpos leg les apl1cablps,f para‘que la mlsma px.u=_u:!ai

,1nterven1r ;Eni 7arrendamxentu an dichas

' Ent1dades, como e;emplo menc1onarse loe Fstadob de

Aguaqcal:entes,,!acatecas, Durangn, Wabasco y Sonora.
Estbs pro*ectos vendrian a disminuir la
problematica  de -los 'hismos en: mayor medida gque lo @ han
hecho  en la  Capitali  sin.duda  alguna  las formas  de
solucidn en la Procuraduria, al  margen de la falta de
e jecutividad, son, con el respeto debido a los Tribunales
Comunes, mas agiles y efectivas y por sobre todo, e}

verdad gratuitas para las partes.

Conviene agregar que [e:3=3 necesario el
fortalecimiento vy respeto entre la comunicacidon que par
Ley, debe de haber entre los Juzgados ¥ la Procuraduriag
la realidad refleja un celo infundado de los primeros gque
en acasiones hace nugatorieos los derechos de los

consumidores ante los mismos.

Por dltimo, con el decreto analizado, también e
madificaron y adicionaron la Ley del Instituto de
Sequridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, la Ley del Notariado del D.F. vy la
Ley Federal de Vivienda; con estas reformas y adiciones

se refuerza le expresado anteriormente, respecto a que 1o
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pretendido con el decreta, 1ntegralmente,'A es"fla

D ;rétD  se reformaron Yy
eiiCéﬁigo Procesal del D.F.
eformé el inciso e) de 1la
artxculo' 59 de  la Ley Federal de

Prmtecc1ﬁnbal Consumldnr.

Respecto al primer ordenamiento, los  nuavos
articulos uk, 500 y 504, en conjunto, disponen que lLos
convenins celebrados ante la Procuraduria vy los laudos
enitidos por ésta en juicios arbitrales, motivaran
ejecucidn, si na se procede en la via de apremio, sienco
competents 2l juez designado por las partes, en su caso,

o el del lugar del juicio.

Por otro lado, la adicidn al articulo 941, se
refiere al caso de la audiencia de conciliacidn en
materia de arrendamiento inmobiliario, estableciendo que
cuando ésta se@ haya llevado a cabo ante la Procuraduria,
ya no se tramitaréd dentro del procedimiento

Jurisdiccional.
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Con. estas modificaciones: se pretendi® . dar. mayor

ejecutividad a la Lbecd:édpiia,f
decretao, préctida@épfé‘

Procuraduria. resolvia

arbitrajey genérand@;est
conflictos y ~“la pdéibllidad‘ “log. proveedores

celebraran convenios que sabian podian incumplir.

Estas reformas estan intimamente ligadas a la de
la ley Federal de Proteccidn al Consumidor; el actuxl
inciso -e) de la fracciton VIII del articuleo 59 reformado

dice:

e) " Los reconocimientos de los consumidores vy
proveedorrs de abligaciones a su cargo, Y los
ofrecimientos para cumplirlas, gque consten por escrito vy
s@an aceptados por su  contraparte, formulados ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, obligan de pleno
derecho. Tales reconocimientos y los laudos que dicte la
mencionada  Procuraduria, traen aparejada ejecucidn, la
que podria promoversa ante  los Tribunales competentes en
forma inmediata en la via de apremio o en el juicio

ejecutivo a eleccidn del interesado."

Desafortunadamente, Como ya se apuntd
anteriormente, estos dispositiveos en  la gran mayoria de
otasiones quedan cmmﬁ letra muerta; cuando un particular
beneficiado con un convenio o laudo comparece a la

justicia comun a solicitar su ejecucidn o cumplimiento
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via - apremio, . se- cenfrenta  auncaparato s judicialt ques

resiste’ coadyuvar con la Procuraduria .y hacer:lo  gque la.,

ley -le ordena, obligando: en tasos. a’ los consumidores: i a -
iniciar.’ Un proceso - jurisdicciona

pretensiones.

legitimas

Esta . situacion.

Procuraduria hace valer la fraccisn h)

y “fraccidn, qgue establece’lo §ngiéﬁt

h) " Cuando se haya presentado alguna“reclamacion
en la Procuraduria Federal del Consumidor o se  esteé
substanciando el procedimiento a que se refiere esta
fraccivn, resultard improcedente, en otra via, cualquier
juicio para dirimir las diferencias entre proveedor vy

consumidor por los mismos hechos.®

Conveniente seria hasta para el propino Poder
Judicial, cumplir con estos  mandatos e Ley, si
finalmente 1a Procuraduria ha reducido sus cargas de
trabajo vy tiene un mayor indice de efectividad en los
asuntos que concilia y sus laudos son confirmados en un

5% por los Tribunales de Amparo.

La Direccidn BGemeral de Asunteos Juridicos ha
propuesto en misltiples ocasiones que e ejerza la
facultad de denuncia para que estos mandatos se cumplan,
pero por cuestiones de orden politico esto ha quedado

siempre en proyectos.
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5.-Decreto por el que se reforma y adiciona I1a&

Ley.'Fedéfaimdé Prqteééiqn al  Consumidor, de fecha 29 de

& 1988, publicada en el Diario Oficial el u de

Enérq'deflé&@r

‘Es, sin duda este Decreto el que vino a ser un

partéaguas en la wvida institucional de la Procuraduria.
En. virtud del mishm, las facultades de Inspeccion -y
Vigilancia  en materia de precios y tarifas, fueron
"trasladadas"  a su ambito de competencia, dejando de ser’
atribuciones correspondientes a’ la Secretaria de Comercib

y Fomento Industrial.

El Decreto identificado reforma cuatro fracciones
del articulo 52 de la Ley (II, IV, VI y XII), y el
articulo &7 igualmente adiciona un parrafo al articuloe
52. El1 texto actual de estos dispoesitivos gs el que

acontinuacidn se transcribe:

Articulo 5% "La Procuraduria Federal del
Consumidor tiene las siguientes atribuciones:
I1.- Representar colectivamente a los

consumidores en cuanto tales, ante entidades u organismos
publicos o© privados y ante los proveedores de bienes o

prestadores de servicios;

IV.~ Estudiar y proponer medidas encaminadas &
fortalecer la equidad y la seguridad juridica ean las

relaciones de consumo.
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VI.- Ejercer, . con w1 auxxl:o'y ,ﬁérticxpaéiﬁn;'en

de

su  caso, de las. QUtDPldadEb locales, funcxonps

inspeccitn "y vigilancia’ en -mater1a~de

acordados, establecidpsao‘ "pof:ia‘ Secrutarxa"a

de Comercic y Fomento Industrial, asi:como sancionar su

violacién en términos’ ':éfticulos as -y a7 -y

denunciar ante quzen ,cnrreqpmnda los casos . que  tenga

i cump11m1ento de normas de -calidad,

canocimients  por’

pPRSO, medidary.otra rbcteristicas de los productos y

servicios

conacimiento poblico, cuando lo
juzgue  conv “excitativas que haga en los

terminos de'ié-fraééién X de este articulo."

Articulo 67:" Las sanciones seran impuestas con
base en las actas levantadas por la Autoridad o con
motivo de los dates que aporten las denuncias de los
consumidores, con base en la publicidad ordenada por los
proveedores o por cualguier atro elemento o circunstancia
de la que se infiera en forma fehaciente infraccidn a
aesta Ley o demds disposiciones derivadas de e@lla. En
todo caso las rescluciones gque se emitan en materia de
sanciones deberdn estar fundadas y motivadas con arreglo
a derecho vy tomando en consideracidon los criterios

establecidos en el articulo 89 del presente ordenamiento.

La Procuraduria Federal del Consumidor

impondrd las sanciones a que se refiere el articulo 86
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por 1nfracc1én a

W4, 4B, 47, 49, 53

cuando, en,estds,'
formulen : 'serv

del Consumldor Su nspeccion.  Las

demas | 5anc1oneq adm1n15trat1vas ‘flaCCinnes a  esta

Ley seran de Comercio vy
Fomento caso, 'tratandose de

servicios, ,quien» corresponda  su

sera - sancionado el mismo hecho

constitutiva:

“infraccién o por - dos avtoridades

administrativas."
Articulo 52.~" Todo proveedor de hienes [=}
servicios estard aobligado a respetar los precios,

intereses, cargos, rteéerminos, plasos, fechas, condiciones,
modalidades, reservacionas, Y demas circunstancias
conforme a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o
canvenido aoriginalmentes con el consumidor la entrega del

bien o la prestacidn del servicio.

Cualquier persona tiene derecho para denunciar
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, las
viplaciones a los precions o tarifas ofrecidas al publico,
incluyendo los de los articulos sujetos a control

oficial. La actuacidon de la Procuraduria Federal del

Tl



Consumidor’es de ' oficio, mediando siempre. mandamiento por

escrito."

‘Este es - el aspecto formal del Decreto'analizado,
las. implicaciones practicas del mismo, por las cuestiones
anunciadas - al principio de ozte apartacdo, se analizaran

en el tema siguiente.

3. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR DESDE
1989, SU REALIDAD.

Ya se precisd en el tema que antecede, la
estructura de la reforma al texto de la lLey de Proteccidn
al  Consumidor del 29 de diciembre de 1988, publicada en
2l Diario Oficial de la Federacidn el 4 de enero del ado
siguientey por virtud de ésta, las facultades de
inspeccibn  y vigilancia #n materia de precios vy tarifas,
acordadas, autorizadas o establecidas por la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, pasaron a formar parte
del catdlogo de atribuciones de la Procuraduria Federal

del Consumidor.

Se puede sefalar comn un argumento valido que a
partir de eshta reforma, la Procuraduria tiene dos
imAdgenes ante la sociedad @n  generalj; por un lado la de
Autoridad eficiente, resclutiva de conflictos por via de
la conciliacidn vy, que cuando ésta no es viable sanciona
(via resolucidn o laudo arbitral), un conflicko concreto,
es decir la Procuraduria de la gque hemos hablado en los

7%



temas:. pfecédeﬁéeé;
reléciqneé ~ﬁE £dﬁ5Umb;.
a ia‘,pnblécij‘Eéhé:‘;, :
érganc’ policial del Estado,
(pues la vigilancia ‘~én  5§ 
realiza), en uﬁa 'materia . que febfééehﬁé
praoblematica, gque dériQa de ‘circunstanﬁiéé,.eédnbmicas,
politicas vy socialeé, 'que la . hacen Qn;fénfe estatal
inquisitivo, exclusivamente sancionadorA‘ﬁor lo que hace a
dicha funcidn, pero ;basénddse en‘estrucfuras juridicas

endebles, lo  que Drigina una svigidnitrastocada de la

Institucidn.

Hasta antes de cnnfar Ucon estas nuUEvas
atribuciones, la Procuraduria tuvo una imagen social de
eficiente, expedita e imparcial en la resoluciton de los
conflictos en los que interviene. Desde la reforma, su
imagen social se ha desvirtuado gradualmente por el
ejercicio de las nuevas facultades, que, se insiste, son
delicadas de por si, y en el caso de la Procuraduria, dia
a dia se agravan ante una imposibilidad de freno en la
inflacidn, ante una economia cada ver maAs tendiente a la
apertura internacional, vy por sobre todo esto, dos
factores que fremnan su actividad: por una parte, la falta
de una politica real y eficar de establecimiento vy
control  de precios y tarifas, vy por 1=a otra, la
caorrupcidn existente en la funciones gubernamentales de

inspeccidn.
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Pero - esta nueva imagen amblvalento‘ de Ta
Institucidn noloes ,tmdm, el ftraslado".fde EacultadLb
comentado' cnn]lav6 a~ los hrocedimiantas administrativos

necesar1os para que “da Prdcuraduria pudiera abocarse a.

estas tareas, que dlc’ sea de paqo, uno de . los motivos

que generaran elicitado traspasa" fué'el‘de Tomper .con

que 1mperahan en la qecretarxa

los c:rculn% de corrupcabr.

";car Oy ; sxtuaL1én oo gue
b Y

lérPﬁncuraﬂu:;é

’  o Les ‘aspectos’ tecnidos - de “la inspeccion < seran
analizados en el‘lsubtéha éorfespondiente del capitulo
siguiﬁnte; por ahora se sefalan los procedimientos
administrativos que se llevaron a cabo para completar el
traslado de facultades mencionado, asi como  algunos
problemas de orden practico vy técnico que complican 21

cumplimiento de las funciones que ahora corresponde

ejecutar a la Procuraduria.

Por principico de cuentas, el decreto publicado el
4 de enero de 1989 no contiene un articulo tramsitorio
que determine el traslado de recursos humanos Yy
makeriales de la Secretaria a la Procuraduriaj; tampoco se
preve, transitoriamente, respecto a los asuntos que a la
fecha del decreto se encontraban pendientes de resolucidn
(actas de inspeccidn sin calificar, resoluciones de

sancion pendientes de notificacion al particular,
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recursos administrativos sin resolver

“juicios pendientes

de  resoluciénante:los Tribunales -de Amparo 'y ' Fiscal de

la Fe&éré;iéh)

,Respeéto

matieriales Dependencias

involucradas: trativo que ha.

-generado los

S a) segun = este

convenia. y . operd ‘patronal; pero no

obmtanté los freé'

la Secretaria aun cﬁntjnaéﬁ e [ »éiarios, hararios y
prestaciones que ten}aﬁ;’ ¥ ) f . originado dos
régimenes laborales en laiProcuraduria, pues mas del
treinta por ciento de sus aéfuales trabajadores, lo eran

de la citada Secretaria.

b} Antes de la transferencia, estaban Ya
iniciados juicios contra la Secretaria, de trabajadores
adscritos a las &reas de inspeccidn y vigilanciag en el

convenio referido no se contemplaron estas plazas.

l.a Secretaria ha hecho valer incidentalmente la
sustitucidn patronal en tanto que la Procuraduria, por no
contemplarse estas plazas en @l convenio, s opone a

dicha sustitucidn.

El Tribunal Federal de Conciliacidn vy Arbitraje

ha ‘tomadao posiciones encaontradas en  algunos cCasos ha
1
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ESTA TESIS HE HEBE
SAUR BE 1A

declarado que:la sustitucian opera, en otros npiega su

procedenciadi.

Correqponderé ‘alvade Jud151al Faderal, en su

en defln1t1va esta cantrovers1a que no se

alud;do decreto de transferencia

hubiera = contado: - can las ab 1gadas d1sp051 iones

transitoriaé,'indiﬁpéhsables En"estos supuestos.

Por- lo que. hace. a lpé  §$ﬁé¢tds operativos, no
cdntempladés en el decreto Presidencial’’ (actas, recursos
y Juicios), las Dependencias involucradas determinaron
formar una -comision  juridica que se abocara a la
resolucion de estos aspectos; dasafortunadamente su vida

fue efimera y en realidad poco resolvid.

Esta situacidn s agravé con  los diversos
criterios de las Autoridades Judiciales; en algunos casos
considerd que la GSecretaria de Comercio deberia ser

sponsable de sus resoluciones hasta el cumplimiento de
santencia, vy en otros, oficiosamente determind que operd

la sustitucidn de Autoridades.

En este punto se considera que el primer criterio
es el correcto por lo siguiente: Las Autoridades deben
actuar conforme a las atribhuciones que les estdn
expresamente atribuidas, so pena de ilegalidad de sus
actosy la Secretaria por cuestiones de indole politica,
imponia, desde 1987 hasta 1989, las sanciones econdmicas

derivadas de violacidn & precios, con fundamento en la
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Ley de Atribucidnes en “Materia

Econdmicay; c

“le’corresponde;, ‘&dn  Ahoras

exclusividad a esa.Secretaria.

- Lés- sentencias que obligan, por ejemplo; &
'resdeér “un recurseo | de inconformidad, gque prevé la lLey
indicada, trae aparejacdo que la Procuraduria haga uso de
la  misma, pues la que rige a ésta, es decir 1la ;Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, no contempla la

existencia del citado recurso.

Se estima que en  este caso, el  acto de
cumplimiento de la procuraduria es nulo porque ésta no
tiene competencia expresa para aplicar la Ley
primeramente citada. También, en este supuesto,
corresponderd a los Tribunales Federales, ®©&n su caso,
resolver el fondo de tal problemdtica, reiterando que la
Secretaria de Comercio debe ser la que responda de los
actos de sus servidores publicos, previos al decreto de

tramsferencia analizado, hasta sus Oltimas consecuencias.

Asimismo 24 preciso sefalar gque, al margen de la
problematica expuesta y a la par de ésta, se "heredaron”
diversos problemas técnicos por lo que a las funciones de
inspeccidn oY) refiere. Practicamente, todos los
procedimientos de inspeccion que realizaba  la Secretaria
egtaban wviciados pues no cumplian o bien requisitos de
forma o de fondo, o bien de ambos, necesarios para su

validaxz. No hay que olvidar que las visitas
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domiciliarias, deben: .asimilarse’ . a - las

formalidades’  ’ ‘prevé el articulon 16

Constitucional Tequisitos, la visita se debe

originar ‘en: “desde’ luego,  debe estar

dirigida al destinatari visita, y en el caso de la

inspeccion, ‘aly propietario o representante legal. .- deal
comercie por visitar, donde se expresari con ‘claridad-el

objeto de la mismé,. las facultades del funcionai1b qué'la

emitid, ademis del ‘sefalamiento del

llevard a cabo, que deberd&d contar con.oficio.:

comision -y con-una credencial. que le identifiqug

De . aproximadamente veinticuatro mil expedientes
que se recibieron en la Procuraduria por virtud del
multicitado traslado, en ninguno se encontrd la orden de
visita que exige el texto Constituciornal ;7 la forma de
operacidn era en estos expedientes un oficio de comisidn,
dirigido al propico inspector, que sistemdticamente solo
era "mostrado" al visitado. Rasta esto para que la visita

esté viciada de origen.

Pero las deficiencias sefialadas iban mdas allay el
formato de las actas estaba disefado para que el
inspector actuante estimara a su libre arbitrio el
capital en giro del negocio visitado, lo que impide al
momento de calificacidn del actx, gque se determine ocon
apego a derecho, la capacidad econdmica del infractor.

Dtro vicio m&s lo era la carencia de testigos en las
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actas, vy cuando stos.erans designadosy’eran’ también

inspectores; cuando el visitado se negaba -a sefalarlos.

siguid operando .en. las primeras

ta fuhcién carrespbndié' ya a ’la
vnalméhte constate @ el esfuerzo,  sobre
Yijuridicas de 1la Institucién, para. ir

que se  cumplieran  criterios de

actuacidn actividad, en 1la gque gradualmente se
corrigiendo. estos vicios formales.. -

’;Sih déjar de restar importancia  a lo sefalado
anteriormente, &) problema medular del ejercicio de estas
atribuciones estriba en lo siguiente: Ante una politica
econdmica que tiende marcadamente a la apertura de
mercados y a4 la liberalizacidn, el control de precios,
como H5E viene entendiendo de decadas atras,
necesariamente debe desaparecer, para dar paso a la

verdadera vigilancia de éstos por parte de la sociedad.

Es decir, la Autoridad debe  establecer v
canrdinar una politica que invelucre a toda la poblacioén
en el control de precios, pero éstos no  entendidos como
"oficiales", sino concertados en una etapa como la que
hoy se vive y mas adelante acordados o establecidos por

las autoridades competentes, segun sea el caso.

Estos acuerdos o autorizaciones deben derivar de
la concurrencia de la oferta y la demancda y de la propia

cancertacion con los sechores productivos, asi, la
a2



Funcidn pdliciaca; de inspecciénu gradualmente debera

desaparecer.

pobiaéiéﬁ,g‘
ecbnémi;afT

duda eéioiwséfié'pBQibie;
realizarse’ una 'Qéfaéaéfa‘ﬂ

capacitacidn de consumidores.

Posteriormente se indican las propuestas de

reforma al texto legal aplicable para acometer este reto.

4. EL REGLAMENTO DEL CAPITULO OCTAVO DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; JUSTIFICACION Y
ANALISIS GENERAL DE SU CONTENIDC.

Durante la existencia de la Procuraduria Federal
del Consumidor, desde 1974, se han promovide un promedio
anual de cuatrocientos juicios de ampare contra actos de
creacidn y expedicidn de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor vy de servidores pdblicos de 1la misma en sus
primeros catorce afos de furncionamiento y setecientos en
los dos restantes; =l aumenteo se generd por el ejercicio
de las funciones de inspeccidn vy vigilancia vya comentaco

(el dato corresponde a oficinas centrales).

De este numero de juicios, en una cantidad muy
reducida, sarprendentementea, se expresan agravios

vinculados & la inconstitucionalidad de la Ley Federal
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indicada, vy las mas dE'las véces
esgrimen.  por '“metodo" sin cnntener

para acreditar v101ac1én anuna.l‘l;

Desde 1988 . se empeLarun

;Consﬁiﬁu;1oralée’en ios, que los pa tlculares haC1an valer

Tagravfos, deerRqu—dEl texto del 'artxculo’bo—de——la Ley,
que se refiere a las atribuciones del Procurador Federal
del Consumidor, eépecificamente se atacaron las
contenidas en las fracciones [IIT vy VI dal citado
precepto, que otorgan al funcionario indicado
atribuciones para crear unidades técnicas Yy

administrativas y delegar facultades en servidores

publicos subaliernos, respectivamente.

Conviene apuntar, antes de analizar las
resoluciones del Poder Judicial vinculadas a estas
acciones Constitucionales, algunos aspectos técnicos a

manera de antecedente.

Hfectivamente, las fracciones seRaladas del
articulo &0 de la l.ey otorgan al Procurador las
facultades, primero, de crear wunidades técnicas Y
administrativas, necesarias para la actividad de la

Institucidn, v segundo, delegar facultades en servidores

&l




publicos: - sibalternos ;. mediante: ‘zcuerdos que . deben ser

publfcadd§~én;ei;0iafidiinciél,dégla Federa;i&ﬁg'

“con ‘é5{é 1£undamén£m,,‘sékeﬁhidiefonv“deéde_ 1977
hasta = 1990, diversos ‘acuerdos administrativoé por ..parte
del Procurador en los . cuales, en su totalidad, se delegan

facultades en servidoies hdblicos5 de la Instituciéng en

muchos de ellos,

gualmente se’ crean unidades

administrativas, de ‘manera expresa o tacitamente.

Asi  durante quince  afos, las actividades dae la
Procuraduria, mds ‘- bien las de los servidores publicos
adscritos a. ella y a sus unidades administrativas

actuaron con fundamento en los acuerdos citados.

Como va ¢

indicd, hacia el afo de 1988, los
particulares comenzaron a impugnar la ilegalidad de estos
acuerdos, esgrimiendo que los mismos devenian en ilegales
por el hecho de que 1 Procurador carecia de facultades
para crear unidades administrativas, va gue si  bien las
tenia por disposicidn de la Ley, esto era ilegitimao pues

se le estaban dando facultades legislativas, pues 1a

i

Autoridades sdlo pueden wstar creadas por Ley y no por
acuerdos de cardcter administrativo, actualizdndose uma
invasidn de facultades, pues una Autoridad administrativa
realizaba con  ésto, funciones propias del Organo

Legislativo.
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Por "
considera -‘quesna.existe

con posteriori

casofala a; a ,P:ocdfaduria lo
cio dé lémgar052976éf2; framitado en el
Juzgadd  SegunaD;defDis£rito en ﬂéﬁé:ié Administrativa en
el D.?., donde exponiendoa con  mayar amplitud los
argumentos antes sefalados, el quejoso impugnd actos del
Subprocurador A" de la Procuraduria. E1 juicio sefalado
fue resuelto negande al quejoso la proteccidén del amparo,
ya que el errox técnico en que dincurrid aquel y  que
origind la sentencia, fue al no impugnar por
Inconstitucional &l articulo 60 de la Ley de Proteccién
al Consumidor, fundamento de los acuerdos que tachd de

ilegales.

Inconforme con esta negacidn el quejoso acudid en
revisidn ante los Tribunales Colegiados, y por turno
correspondid resolvern al Tercero en Materia
Administrativa. Por resolucidn del S de junio de 1990
este cuerpo colegiado determing confirmar la sentencia de
primer grado argumentande medularmente que si bien el
Subprocurador At fue creado implicitamente, no  puecte
negarse su existencia pues el acto de creacidn  tuvo
fundamento en la Ley de Proteccidén al Consumidor, cuyo
articulo 60, @stablece estas facultades para al
Procurador, Y dicho articule no fue atacado poI

Incaonstitucional.

&b



No obstante el sentido . de.estas resoluciones, los

«arggmehtd§ dEi duejb§6::élarméibnjé A% Arefsiinvolucrddas
1 SoElT A ‘ ' la1luz “de  la
:véfnfectién‘alf
3aﬁiﬁibne5 de los

funcionarios de-la‘Procuraduria’fueron-divididas.

an' pasé'muchc tieﬁﬁn paf§ ﬁUé“sUcediera lo que
parecia- inevitable; en el (éﬁa udeb 1989, se inicia el
Juicio de Amparo 95%&/89 ante el Juzgado Tercero de
Distrito Administrativo del D.F.,  en el gque si se expreso
comp agravio el contenido del articulo 60 (fracciones IIX

y VI) por considerarlas contrarias a la Constitucidn.

El resultado de la sentencia fue precisamente
declarar inconstitucional el articulo vy fracciones
precisadas por considerar que estas facultades otorgan al
Procurador atribuciones propias del Organo Legislativo o
de:l Titular del Poder Ejecutive, pues las auvtoridades

s¢Glo pueden crearse via Ley o Reglamento.

l.a Procuraduria intentd el recurso de revision,
pero ceme el Congreso de la Unidon no lo hizo, vy  la
sentencia declard Inconstitucional una Ley, la primera no
estaba legitimada para hacerlo, por lo qgue la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidon declard improcedente el

recurso intentado.

Considero que la sentencia comentada no  es

apegada a Derechos las facultades que otorgan las
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Eracciones ITII 'y VI del articulo &0 expllcados, para

v Ya

na11

su cnrrecta ;interpreta‘ion, arse

ccn;untamente.,ﬁ

es

La, unldad técnlca, LMo su numbre 10 1nd1ca,

}aquella que; rea11La func1on@5 de asesaram1ento técnlco al
Organo de; 'cual forma ;parte,‘ y el térm:no, "unidades
administrativas", ha sido empleado  por el Legislador en
diversos ordenamientos para designar los diferentes

elementos estructurales que conforman organicamente a una

Autoridad, esto se observa ejeaplificativamente en los
siguientes ordenamientos: Ley Orgdanica de la
Administracidn Fublica Federal, articulos 16 y 193

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, articulo 2°; Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda vy Crédito Publico, articulo 2°9;
Céoddigo Fiscal de la Federacidn, articulos 200 y 2ub;

entre otros muchos.

Dabe resaltarse que si las unidades
administrativas s0n los diferentes elementos que
canforman estructuralmente a determinado Qrgana, la

posibilidad de gue realicen o no, actos de Autoridad, que
incidan directamente en la esfera juridica de los
particulares, dependerd de la naturaleza de las funciones
que tenga el Titular del propio Organo y gue delegue en

ellas
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Cuandc ‘vel Procuradmr', de]ega ‘Aigunaide’ Usis

Eacultades no es que 'esté "creando" “dad;'éinu

“(unidad

adm1n1strat1va,,serv1dur adSLrltD 'a eila)“dp la ‘capacidad

Jur;d1ca para,egencer, por: delegac1ﬁn, una acultad cuyo

ieger;1c1p E;iginaiheﬁte ]e corresponde al Titular de 1a
éntidad; no-se crea ‘asi una Autoridad por via extralegal,
sino dque a“ una unidad administrativa subalterna se 1le
confiere la capacidad para actuar en representacién  de
quien goza del total de las facultades que la propia Ley
establece; con esta delegacidn simplemente se permitia a
servidares de las unidades administrativas ejercer parte
da las facultades correspondientes al propio Procuradeor,

camo i este fuera el que estuviera actuando.

Con este antecedente y ante un cambio en 1a
administracidn de la Procuraduria se decidid, considero
que politicamente en forma acertada, iniciar los

procedimientos para evitar en lo futuro otras sentencias
similares a la analizada, pues esto ponia en peligro la
intervencidn de la Procuraduria en los asuntos en los que

debe actuar.

Para determinar la accidn a seguir se sostuvieron
reuniones de la Comisidn Juridica y de altos funcionarios
de la Instituciong s& CONvVing, no obstante @]
convencimiento de algunos de ellos de que la accidn era
innecesaria, que se solicitaria al Congreso de la Union,

por los conductos adecuados, la expedicidn de una Ley
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juridica de’ P esidente . de - la

Republica thr %Eé,i Reglé&ento; la
Frocuraduria
darse su propio régfmen; -

Si se . ve la“ Eétrucfura de la Administracién
Publica, se encuentra uno con que solo estos dos entes
juridicos tienen las calidades de autdnomos, vy esto por
decisidn expresa del Legisladorj para mayor contundencia
de esta idea me permito agregar que la Procuraduria no
esta reglada ni por la Ley Orgdnica de la Administracidon

Pablica, ni por la Ley de Entidades Paraestatales, que en

su articule 3° la excluye de su régimen de aplicacion.

Es pues una decisidn politica la justificacidn
del Reglamento comentado, sin embarge, considero que fue
una decisidn acertada, pues de no haberse ejecutado vya
sarian sin duda muchas las resoluciones judiciales
similares & la analizada, aunque también creoa lo gue
debid procurarse es la expedicidn de una Ley Organica

para la Institucidn.




El . contenido | . del ' Reglamento. retend it

principalmente dar sustento, via su reconocimiento)

actos . de los
~apfavéchéndose,

diétributicn; de- facultades

administrativas que conforman el ente.

No es posible, para el que ‘escribe, geﬁalérr
objetivamente la calidad técnica del ordenamiento  pues

existid una . intervencidn directa en su proyeccibn.

Resta precisar la estructura del ordenamienteo gue

analizamos.

Este Reglamento cuenta con  treinta Y  nueve
articulos agrupados en once capitulos mas cuatro
articulos transitoricos. En el QCapitulo Primero, se
precisan  algunos conceptos difusos de la ley; en el
segundo se  determina la estructura organica de la
Procuraduria; en el tercero se redefinen las atribuciones
de su Titular; en el cuarto, se establecen las facultades
generales de 1los Subprocuradores vy del Coordinador
General de Administraciéony en e! Capitulo Quinto, se
establecen las facultades especificas de los primeros; en
el Sexto, las del Coordinador General de Administracidng
en el Séptimo, se establecen las atribuciones especificas

de las Direcciones Generales.

Por 1o que hace al Capitulo Octavo, en este se

determina la actividad de las Delegaciones; en el Noveno
L




se especifica . la forma  de  suplir . ausencias. ‘de ‘los
servidores pUblicos de: la Procuraduria; ‘en el Capitulo
Décimo sme precisan las . facultades de’ ~los “servidores

publicos de jerarquia menor .a-los Directores Generales.

En el altimn"Cgpitulp ,se;trata lo relativo al

patrimonio de la Institﬁéiéh.

Los articulos transitorios - prevén la entrada en
vigor del dispositivoj la forma de tramite de los asuntos
pendientes de solucidn antes de esta vigencia y la
obligada derogacidn de los ordenamientos que se apongan a

su contenido.
Finalmente debo mencionar gue por hasta el mes de

abril de 1992 no se habia intentado ningdn juicio

Constitucional en contra de este ordenamiento.
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CAPITULD II. LOS PROCEDIMIENTOS DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

1. DISTINCION OPERATIVA Y ESTRUCTURAL DE LAS
FUNCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: L.OS
SERVICIOS AL CONSUMIDOR, LA INSPECCION Y VIGILANCIA Y LA
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES.

Se han  analizado las principales atribuciones de
la Procuraduria del Consumidor para gque ésta pueda
cumplir con su funcidn protectora de los derechos =)
intereses de la poblacidén consumidoras toca ahora
adentrarnos en su  estructura organica y en los

procedimientos que lleva acabo para lograr este fin.

Por disposicitdn del Reglamento del Capitulo
Octavo de 1a lLey Federal de Proteccidn al Consumidor
(articulo &%), la Procuraduria cuenta ademas del
Procurador, con cuatro Subprocuradurias, una Coordinacidn
General, dos Unidades, diecisdi=z Direcciones Generales y
més de ochenta Delegaciones, distribuidas en todo &1

territorie nacional.

Como complemento de lo anterior, se manifiests
que por acuerdeo del Procurador, de fecha 6 de febrero de
1991, publicado en el Diario Oficial de la Federacion 1
dia siguiente, las Unidades vy Direcciones (fenserales gue
conforman la estructura orgénica de la Institucidn fueron
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adscritas’ al  ProcUraddr  mismo; & las Subprocuradurias y a

1a.’ Coprdinacien General’ de Aahiﬁﬁstfaéiﬁh,,quedandor de

la siguiente mane

_Consumidar:z:

a). La. Direccion

“7cenciliacien 'y
Arbitraje. p i

b) La Direccioén Bereral’
Administrativas.

c) La Direccion General de Artendamiento
Inmobiliario.

A la Subprocuraduria de Inspeccion y
Vigilancias

a) La Direccidén General de Inspeccidn y
Vigilancia.

b) La Direccidn Bengral de Estudios y
Proyectos.

A la Subprocuraduria de Organizacidn de
Consumidores:

a) La Direccidn General de Promocidn y
rganizacidn de Consumidores.

b) La Direccion General de Capacitacion de
Consumidores.
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A la Subprp;qradupiaiQuridicai'

A ia,CBordinac én General de Admi iétfaﬁi@n:‘

a) La.Diredcidn General de dministracion.
b) La Dirsccian General de Organizacion.

c).lLa Direccion Beneral de Tnformatica.

En la estructura transcrita se definen las areas
de actividad de la Procuraduria, siendo las medulares los
servicios al consumidor, la inspeccidn y vigilancia vy la
organizacidn de consumidores, apoyados por la actividad
de las Areas juridicas vy de administracidn. Se notan
puaes, tres dreas de actividad primordial gque se apoyan en
las Areas legales Y de  servicios administrativos
indicadas, necesarias para el funcionamiento de la

Institucidn.

Cada unidad tiene atribuciones egpecificas,
contempladas en el Reglamento gque se ha sefalado, el cual

ya fue analizado en el tema precedente.

Se intentard a continuacidn analizar brevemente
cada uno de los procedimientos que se llevan & cabo en
las distintas unidades de la Procuraduria, tendientes a

la resolucidn de conflictos.
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Considero .conveniente antes de realizar este
analisis “geMalar algunas - consideraciones doctrinales

sobre. .los’ términos - “"proceso" y ‘“procedimiento", con el

ochjeto - de dar solidez " a las posteriores argumentaciones

que;salraalizanl en los procedimientos respectivos ante la

Procuraduria’del Consumidor.

Ségﬁn Cipriano Gémez Lara, el proceso es '"un
conjdntu camplejo de actos del Estado como soberano, de
. las partes interesadas vy de los terceros ajenos a la
relacion substancial, actos todos  que tienden a 1la
aplicacidn de uwuna Ley General a un case  concreto

controvertido, para solucionarle o dirimiria." (1)

De esta afirmaciédn  encontramos diversos elementos
que se van sumande  para llegar a la citada definicidn:
una accibn, mas la jurisdiccion, mas la actividad de
terceros. "El proceso no es sino ese conjunto camplejo de
actos del Estado, de las partecs y de los terceros ajenos

a la relacidn subsstancial. Leos actos del Estadao  son

ejercicio de jurisdiccidn, les de las partes interesadas
son ejercicio de una accidn, en una doble pertenencia, al
actor vy al demandado , vy los actos de los terceres son
actos de auxilioc a la autoridad juzgadora o resolutora o

a las partes (2).

Existe controversia doctrinal si a2l término
analizado es sindnimo o no de procedimientoj; los

procesalistas en materia civil sostienen que son términos
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‘disimbolos. El Autor precitado  5éﬁélé7qDé

la nqéién”aé érdtgéd es eée,t'éiﬁeﬁté7té
vprucedimiénfow
distintas f@e.b:oceéé »sé'puéﬂéﬁ
prncedimiéhto y‘vi&évéfSa; At

su - carater dindmico,

se establecen durante la sustanciacion.del litigiah:(3)

Sentada esta distincidn, S8 apUntarad - un concepto
de procedimiento administrafivo, " puesto que en este

capitulo se estudiaran procedimientos de esta naturaleza.

Procedimiento administrative es " el aedio o via
legal de realizacidn de actos que en forma directa o
indirecta concurren en la producccidn definitiva de los
actos administrativos en la esfera de la administracidn®.

(L)
Por su parte el Maestro Gabino Fraga define a
éste como " 2l conjunto de formalidades y actos  que

preceden y preparan el acto administrative" (5).

Andres Serra Rojas afirma que 21 procedimiento

administrativo '"esti4 constituidoe por un conjunto de
tramites vy formalidades -~ordenados y metodizados en las
Leyes administrativas-— que  determinan  los reqguisitos

previos que preceden el acto administrative, como su

antecedente vy fundamento, los cuales son nEcesarios para
Q?7



su .- perfeccionamiento y condicionan’ su-validesz, al mismo

tiempo que‘par§ la realjzécidh QE'un £Fin' (&) .

‘s observa que ante la Procuraduria del

“GConsumidoriise llevan a cabo procedimientos que encuadran

en’ las definiciones transcritas.

2. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE QUEJAS.

uAnteé de analizar casuisticamente el
pfacédimiénto respectiveo, es’ | aportuno precisar. que aungue
2]l nombre de la actividad sea la recepcidn dEA quejas,
este término debe entenderse como sinédnimo de denuncia,
procesalmente hablandoj asi  se debe entender por denuncia
" el acto en virtud del cual una persona hace del
conocimiento de un Organo de AQutoridad la verificacidn o
comision de determinados hechos, con el objeto de que
dicho Organo pramueQa o aplique las consecuencias
juridicas o sanciones nprevistas en la Ley o laos
Reglamentos para tales hechos" (7). Se hace la aclaraciodn
que =en 2l caso de la denuncia apuntada, ante la
Procuraduria, sdlo puede ser presentads por el consumidor

afectado o su representante legal

21 articulo 592, fraccion VIII, inciso al), de la
Ley de la materia, establece que la Procuraduria recibiréa
las gque jas que sean procedentes; corresponde esta
actividad a la Direccidn GB2neral de Quejas, Conciliacidn
y Arbitraje de la Procuraduria. El procedimiento de ests

recepcidn es sumamente sencillo; basta que el consumidor
?8



Ihstituci6n ;

camparezca ~ante | la’

personakmente:. o, por
escrito, acompafando arigina

acredite = su relacién

eclamacion, :una

T documentas

En  caso que la’:; nacidn’ se formule con la

presencia del cnnsumidor5flésta se documenta en un formato
ya elaboraco porla Procuraduria,.  gue en su o cardtula
contiene todos los.  datos. . de identificacidn necesarios,
los espacios relativos a los controles internos y el
espacio conducente para exponer la rTeclamacidni en su
parte posterior se contiene el emplazamiento al proveedor
para que rinda el informe a que se refiere el inciso b)

de la fraccidn apuntada.

Comentarios sobre 1la funcion del Area de

recepcidn de quejas:

En un afdn de servir a los consumidores, en  la
recepcidn se atiende a quien dice ser represantante del
consumiclor, quedando la prevencion de que en el momenlo
de la audiencia de conciliacidn deberd acreditar su

personalidad, o bien comparecer el propio gquejoso. En

miltiples ocasiones las prevenciones relativas SO
incumplidas, continuandose el procedimiento, lo que
origina incidentes por falta de personalidad de la

pretensa parte consumidora.
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En' casc ©de’ no ilati documentacién

relativa se iécébfgf‘/ .héhdbées 'Unab
verificacion - conl el de’
THCONOZCA pof;'ést
partes. Acreditado

procedimiento’ corresp

Bl drea de‘ ;
praoveedores cuyo nﬁmeré‘ aé;reélamacfoheéiés tonsiderabie,
(Teléfonos  de México,f éima;énééJaepaftémentaieé, lineas
agreas, campaﬁias7dis£5§6d{&p?;él&éf gas , entre ‘otras),
ha celebrado coﬁvénicéfﬁafaf 18 tramitacion inmediata  ‘de
reclamaciones, lo que: ﬁé“urigiﬁédo que la solucidn de
conflictos . en los que“ 5oh parte estas empresas sean
solucionados @ con una brevedad que algunos cases ha sido
de horas, lo que reporta un beneficio para los
consumidores, para los mismos proveedores vy para la

imagen de la Inmstitucidn.

Sin embargo no todo es acierto; como ya se dijo,
le corresponde a esta area instrumentar los
emplazamientos & los proveedores; en este rubro existe
una deficiencia téconica que es importante sefalar. La Ley
ordena que el proveedor deberd&d rendir un informe pon
mscrito, relacionado a la reclamacidn presentada, no
sefalandn  la Ley, audiencia alguna para este efecto, sin
embargo, la Procuraduria ha ido mAs alla de  sus
atribuciones al exigir la comparecencia personal del

provecdor o su rTepresentante legal a la rendiciéon  del
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informe, . seffalando una audienci

dado en llamar - "comparecencia deir

En “el major de cqmpareééncia
celebra sin obsticulo ‘élgﬁﬁdi t. ¥
impugnado su seﬁalamien£d4 rhdr, éliyprbveedar, lo que
retarda el desarrollo hcrhal' del procedimiento. En este
caso la unicé opcién jur{dica que se puede tomar s dar
fazénr a 105, p:n?eedores que impugnan la existencia de
esta comparecencia, vy, eé su caso, las medidas de apremio
qué;sewapiican por-. incomparecencia a la misma, en el caso

?QUéJise ;haya _rendido en  términos de Ley el informe

‘correspondiente.

2.1. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE CONCILIACION.

La conciliacidn es entendida por la Doctrina como
una  forma auvtocompositiva de conflictos. Para Niceto
Alcalia~Zamora vy fastille m=msta forma avtocompositiva es
" @1 acto por el cual las partes encuentran una solucidn
a sus diferencias y la actividad gue sirve para ayudar a
los contendientes a encontrar el Derecho que deba regular

sus relaciones juridicas" (8).

Este procedimiento sSe realiza de la siguiente

mangras:i

Una ve:z recibida la queja, se inicia este

procedimiento que es el que sin duda alguna dio a 1la
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Procuraduria ‘el pre=t1glo de Inst1tuc1én e£1c1ente cenla

105 cnnsumldoves,~;la

et pa,

Cuyo trémlte corresponde ak érea de:

ésta' no,eg‘ impugnada R% comparece roVeédar, muchas

ocasiones aqU1 ,conc1l1ac1dn, pues el

consumidor: tiene “intervencitn  en la' misma; en estos
casos, - sa . celebra el convenio Trespectivo y se sefala
actuacidn. . ' para verificar el cumpliniento de obligaciones

de las . partes, en. caso que el convenio establezca

cumplimientos a futuro.

Verificado el cumplimiento indicado, se ordena el
archivo de las actuaciones. Mas adelante se criticard con
mas amplitud esta practica por lo que a sus aspectos
juridicos se refiers, ya que los aspectos practicos son

contundentes.

Este procedimiento de instrumentar convenios es
viable también cuando el proveedor, sin maediar
conciliacidn alguna, en =u informe acepta las

pretensiones del consumidor.

Concluidos los procedimientos de recepcidn de
informa, en caso de que en éste no se acepte la
procedencia de la reclamaciéon del consumidor, o bien se
omita el wmismo, 1la Procuraduria, en ejercicio de 1la

atribucidon que establece el inciso b)) de la fraccion

LO2



VIIT, del articulo £9 de la Ley, ordena la celebracisn de

una audienci

entre’. las partes ‘en acercamiento: era

provuéaap ﬁor'él &cohciiiadur a&£uénte‘due se’ involucraba
en' el conflicto, seﬁalando a las " partes sus derechos vy
obligaciones, proponiendo proyectos  de solucitn e
incluso, porqué no decirlo, ejerciendo presidon sobre el

proveedor para  lograr una.. solucidn favorable a los

intereses del consumidor.

No se ignora que en el Oltimo supuesto se llegan
a cometer excespns y acciones poco ortodoxas conforme a la
técnica juridica, sin  embargo tampoco se puede  ignorar
que en @21 ejercicio de esta atribucidn de la Procuraduria
los casos son los mencs y s  gracias a esta actividad,
como  ya se  apuntd, que la Procuraduria ha ganado gran

prestigio.

Por lo gue se refiere a los aspectos procesales
de la conciliacidn, va se serald cudl es su fundamento
legal; a continuacidn se presentan algunos aspectos que
resumen  la problemdtica en esta materia, las soluciones
adoptadas por la Procuraduria vy las deficiencias de la

Autoridad en este procedimiento.

gin duda, el mayor problema que enfrenta 1la

Procuraduria para lograr eficazmente sus objetivos en
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esta etapa es una carga . .de trabajq qﬁé rébasa; su=
capacidad de respuastas segﬂﬁ ;infbrmes de prihcipibs .de.
1992, cada conciliador atiende,’enuna jqrﬁéda‘dé trabgjoj
de siete horas, entre 10  y 12 audierncias, mas todos‘lnsﬂ
tramites administrativos de -éstas - y otras como 1a' son
audiencias para verificacioén tde cumplimiento de canvenid,
emplazamientos de- audiencias  diferidas, remisidn 'de
multas a las réqtofidédgé fiscales, informes intefn555

etc. Se puede cuncluif que - la atencidn - der las

conciliaciones. no. es, por. mis. .que se desee,.-lo:que. en.

teoria debe ‘s&r; Simindose. . a

personal.:

remunerado. y.. queipor

experiencia, o es incompetente

Es de seﬁalarsérque‘eﬁ‘;eiaciﬁﬁ al procedimiento
de resolucidn  administrativa, se hace necesaria la
reforma al texto de la Ley con el abjeto de gue la
intervencidn de la Procuraduria sea mé&s efectiva; al
finalizar esta trabajo se  propondran las reformas

conducentes.

En estos dos procedimientos es importante hacer
una mencidn mdsy 25 indispensable a la par de la reforma
legal, incrementar la estructura administrativa de la
Procuraduria con el objeto de contar con los recursos

humaros minimos para cumplir los fines que marca la Ley

Retomando el procedimiento de conciliacidn, resta

sefalar que en la practica los errores mis comunes gue
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cometen los concjiiadores actuahtes~éon:'nc dar trémita.a
las ekcepci@nes procesales . gue ppbmﬁeQén,’las ipartess;
determinar; caréﬁienqb dé facultades, ia ihpfoéédeacia de
recursos . de feviSién promovidos -en elrpfncedimiento; no
motivar adecuadamente, en s éaso, las medidas de apremio
que emiten; el que se cometan estos errores genera un
perjuicio al consumidor, al retardar el procedimiento, vy
en 21 caso mas grave al provocar su nulidad vya en etapas
posteriores. Considero que con la base del Reglamento del
Capitulo Octavo de la Ley y un adecuado manual de
procedimientos estas deficiencias pueden ser disminuidas

substancialmente.

2.2. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE ARBITRAJE.

A diferencia de la conciliacidn gue como se vio
@s una forma auvtocompositiva de conflictos, el arbitraje
canstituye una forma heterocompositiva de solucidn de
conflictos, semejante al procedimiento  jurisdiccional.
Esta figura es definida como " Una forma
heterocompositiva, es decir una solucidn al litigio, dada
por un tercero imparcial, un juez privado o varios,
generalmente designado por las partes contendientes,

siguiendo un procedimiento que aunque regulado por ley

adjetiva, tiene un ritual menos severo que g1 del
procedimiento del proceso  jurisdiccional" (). £l
procedimiento arbitral seguido ante la Procuraduria,

perfectamente encuadra en esta definicidn, como se vera

mas adelante.
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‘E1’Legisliado

dela  fraccisn:VIIT del articulo &9

de la Ley déiié,hafenla,‘éstéblééé que en el casa de que
1= desahdgue el procedimiéﬁfo'de'conciliacién, y ésta no
se  lograse, la Prccuradﬁria,' oficiosamente, invitard a
lag partes para que de comin acuerdo la designen arbitro,
dando opciones en este supuesto de que la controversia se

resuelva alternativamente bajo dos figuras, la amigable

composicidn o el juicio arbitral de estricto derecho.

En &1 primer caso, se fijaran las cuestiones gue
deban ser objeto del arbitraje vy la Procuraduria
resolverd & verdad sabida y  buena fe guardada, sin
sujecidn a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento, la resolucidn

correspondiente solo admitird aclaracidn.

En el segundo supuesto, las partes fijaran las
reglas del procedimiento, donde sara aplicable
supletoriamente el Cddigo de Comercio y en su defecto la
legislacidn civil lecal aplicable, las resoluciones de

trdmite admitirdn el recurso de revocacidn y los laudos
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no - admitirdn recurso alguno. si’:asilo’establecen’ las

partes.

“arbitral “lgque
-a T Ccomentarios:

vez;méslvlbs ch£lictos que s

‘pues’ anteriormente los

provesdares. “prejuzgande  que por la

naturgié?a Iﬁ?titﬁcidn;ﬁabia ‘parcialidad a  favor
del cénédmidor; ﬁé@a im§é;léjan0 que ésto, pues durante
mis: Cafos dek'sérviCiS?j en ‘lé Procuraduria tuve  la
poaibilidad,dE'ccnécef ‘diQérsdsrjuicims arbitrales y debo
dejar constancia que en  todos erllos se aplicd la mejor
practica juridica de la Procuraduria. Existe en esta
funcion al animae de invelucrarse al conflicto Yy

resolverlo conforme a Derecho, sin pretender dar la razdn

a guien no la tiene.

Respecto a este punto conviene dejar sefalada la
inquietud de ques exista mas firmeza con agquellos
consumidores que en el juicio no acreditan  los extremos
de su accidn, sino por el contrario, es el proveedor el
que prueba tener la misma. Al igual que en el caso de los
otros procedimientos que aqui analizamos, el de arbitraje
debe reajustarse en el cuerpo legal, para, igualmente,

ser mas eficiente.

Un comentario que considero importante sefalar es

2l siguiente: el Poder Judicial nmo es undanime en  sug
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consideraciones de si la Procuraduria s o no Autoridad
para .105 efectos del Ampareo en tratandose de laudos
arbitrales. Siguiendo de cerca la Doctrina, me parece gue
la Procuraduria no puede ser considerada Autoridad por
estos efectos, tomando en cuenta que el A&rbitro lo es por
voluntad de las partes contrincantes y que en todo caso,
incluida la  Procuraduria, carace de facultades de
ejecutar - sus resoluciones, lo que se debe realizar via
judicial sin ser excepcidn a esto el juicio arbitral ante
egta Institucidn, segdn se analizd en el tema de reformas
a l§ Ley, donde se comentd sobre los dispositivos legales

vinculados a ésto.

En caso de que las partes sometan sus diferencias
al arbitraje, la prdactica &% que, concluido &1 mismo, el
expediente s archivay creo que no existe impedimento
legal para que an 2l caso que se determine violacidn de
la Ley por parte del proveedor, pusda aplicarse sancidn
por dicha violacidn, independientemente de que, en su

caso, sSe proceda a la ejecucidn del laudo.

Finalmente, este procedimiento se estructura a
més de los ordenamientos aplicables a un manual de

procedimientns interno, completo y adecuado.

3. LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA, S8SUS EFECTOS
JURIDICOS Y PRACTICOS.



En el afoi d

reformas - a -la . Ley;

resolucicdn administratival

Conviene apuntar lo gue  debe entenderse como
resplucidn administrativa para efectos de este estudios
con  la siguiente definicidn se podri entender con mas

precisidn el porgué del nombre de este procedimiento. La

resolucitn  administrativa es " el acteo de autoridad
administrativa que define o da carteza a una situacion
legal o administrativa. Toda resolucion administrativa es
un  acto administrative de Autoridad, pero existen achtos
que no  revisten a2l caracter juridico de verdaderas
resoluciones administrativas (opiniones, verificaciones,
consultasg, etc.) pues en éstos no deciden ni resuelven.

LLa verdadera resolucidn administrativa es la que define o

resuelve una situaciédn juridica concreta™.(10)

El inciso d) de la fraccion VIII del articuloa 59,
instituye este procedimiento; dice el texto legal que en
caso de que 2l proveedor no asistiese a la audiencia de
conciliacidn, (=] bien, @snta no s lograse, la
Procuraduria, oficiosamente, analizard los elementos con
los que cuente para determinar si existe una posible
violacidn a la Ley de Proteccidn al Consumidor. Con esto
s confirma gue adan existiendo arbitraje puede emitirse

esta resolucidn.



En caso’  que . se dicha . violacidn . se

otorgard -a las partesiun  término dgA‘diézrdias habiles
para. que rindan-las ' ‘

sus intereses y.cumplido

emitird resolucién

existieran o no:la: oilasiviplaciones) inferidas, dejando a
salvo los derechos de las ’‘partes:para que’ ‘los ejerciten

en la via:y Eorma'que consideren conducente.

El - primer  comentario que resulta obligado . es
relative al inferimiento de violacidn a la Ley; el mismo
es realizado pnr' el Area qgue tiene a su cargo la
conciliacidn y en muchas ocasiones el acuerdo relativeo es

incorrecto por lo que bace a la técrmica juridica.

Pienso que 1o primero que se debhe analizar es la
relaciding contractual entre las partes, después encuadran
esta relacidn al o  los supusstos que regula la Leys; hecho
lo anterior, se deben razonar los elementos que llevan al
conciliador a  suponer @n que consiste la posible
violacidn, es decir, enlazar los hechos a la Ley, vy
precisar con qué accidn o omisidn  se viola esta Oltima
presuntivamente; al no cumplirse lo anterior,
indudablemente existen agravios para el proveedor pues se
le causa un estado de indefensidn al no tener los
suficientes @lementos para esgrimir sus alegatos vy

aportar las pruebas que estime conducentes.
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“También . es muy criticable:la  valoracién de las

pruebas‘yﬁins"alagatos~ rendidos. por.
de ‘resolver; generalmente Ha sﬁéT?élcracién

y< también -por regla ganerali nuck son. . valoradas

incorrectamenta.

Existen farmulas S legal paréf':réali:ar la

valoracidn vy el wvaluador ‘débi ‘expresar qué  método se

aplicd  en su valoracion si es.

queilé:Ley no le  obliga a
‘utilizar und  de ellos,  come ylb;7e5 sel - caso de  la
Procuraduria. o .

Al realizarse la valoracidn debe ~ irse precisando
como las pruebas van causando convicecidn en quien
resuelve; nunca se ha visto una resolucidén administrativa

que cumpla estos requisitos.

Pero adin  en el caso gue se diera lo anterior, la
resolucidn administrativa enfrenta un  problema mas
dificil de resolver; si existe violacién a la Ley debe
sancionarse. El articulo 8% de la misma establece los
elementos que deben tomarse en cuenta para aplicar dichas
sanciones, que son, a saber: el cardcter intencional de
la accidn u omision, las condiciones econdmicas del
infractor vy la gravedad que la infraccidn implique en
relacidn con @l comercio, asi como el per juicio

acasionado a los consumidores o a la sociedad en general.

El primero de los elementos sefialados es el que

hace incurrir a 1la Procuraduria en deficiencias técnicas,
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pues . la intencionalidad esj un - término - sub jetivo, no
regulado con  precision por ningun. cuerpo legalj luego
entonces, al : ser impugnadés las resoluciones par
incorrecta aplicacidn de este requisito, son procedentes
las citadas impugnaciones, siendo igualmente viable dejar
sin efectos las sanciones, eesto via recurso de revisidn o

bien Tribumal Fiscal & incluso Poder Judicial Federal.

Es conveniente, ante la falta de pardmetros
objetivos de valoraci®n, reformar el texto de la Ley para
que éste diga que en el caso de violaciones a la misma la
intencionalidad se presumird, salvo prueba en contrario,
lo que permitira& solidez de las resoluciones que dicte la

Procuraduria.

Pero aunado a esto debe tenerse mas cuildado en la
aplicacidn de los reguisitos de procedibilidad  que
establece el articuleo 89, comentado, pues también es muy
COman que los otros dos requisitos no s@ razonen
correctamentes; considero que la capacidad scontmica del
infractor debe determinarse en base a elementos de juicio
contundentes y no a base de presunciones como se  viene

realizando generalmente.

l.a Procuraduria, en ejercicio de la atribucidn
que le confiere @l articulo 65 de la Ley, puede requerir
al proveedor documentos & informes relativos a su
condicidn econdmica para el efecto dae emitir la

resolucidn sancicnadora, sin que por esto se transgredan
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sus - garantias: sine o por el contrario se “dé &l mismo

seguridédrj@ridxcayrf

el momento oportuno para esto seria

otorga plazo  para rendir pruebas 'y

‘razonar 7 adecuadamente su resolucidn, en los términos” del

1a££;dq16 suﬁiacitado.

CTURéfiriéndome  a los efectos de la  resolucidn
édﬁiﬁistrativa, debemos reconocer qu= en la vida practica
dé'yxa Institucitn, si es un mecanismo resolutivo de
conflictos en una gran medida. Es ya comdn gque nuchos
proveedores no acepten la conciliacidn ni el arbitraje

para resolver el conflicto planteado, rntoncas la

Procuraduria realiza el procedimiento de resolucidn,
analizade, vy una ve: determinada la violacidn vy 1la
consecuente sancion, el proveeador concilia las

pretensiones del consumidor, mediando ahora el interég de

que la sancidn sea cancelada o por lo menos reducida.

Esta practica, desde luega, es contraria a
Derecho vy por ende criticable. Lo més correcto es
establecer en l1a Ley la atribucidn de la Autoridad
sancionadora de reducir o condonar multas cuando existan
bheneficios para consumidares concretos o indeterminados,

beneficios generados por la intervencidn de la
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Procuraduriay esto . se. concreta en el apartado de

propuestas de‘ésté?téﬁis-

’ pr’ lorqﬁe hace’a 1Q5}éféctns juridicos de 1la
mulfi¢itada resoiucibn; lo primefo que congtituye es un
acto éaﬁcionadmr de  Autoridad, ‘en - caso que se concluya
que 21 proveedor viold la Ley, impugnable via recurso de
revisidon y en el caso que el particular considere
agraviadas sus  garantias Constitucionales en forma

directa, mediante juicio de amparo.

A mas de esto, la resolucion, estimo, es un
elemento de prueba contundente ante la Autoridad gue
resuelva el conflicto de fondo, pues no se debe clvidar
que en cudlguier caso, la Procuraduria debe dejar a salvo
los derechos de las partes pasteriormente a resolver si

existid o no violacidn a la Ley.

Son  leos tres Ultimos procedinientos analizados
los que en materia de servicios al consumidor constituyen
los elenentos con que cuenta la Pracuraduria para
resolver conflictos concretos en las relaciones de
consumn; eén los tres 26 conveniente readecuar las normas
que los establecen y requlan para dar mas solide: v

eficiencia en esta tarea.

Considero que los mas conveniente es establecer
en el texto legal un Capitulo especial para narmar eshtos

procedimientos.
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Como se ha . venido  insistiendo, en . las
conclusiones se  sefalard la manera en que’se . ‘propone-una
reforma legal integral, e igualmente, las’ justificaciones

m&s relevantes para la misma.

L. LA APROBACION Y < REGISTRO DE CONTRATOS DE
ADHESION.

En los contratos de adhesidn "se considera gue de
antemana ya estdn establecidas clAusulas esenciales , sin
que Jla contraparte tenga oportunidad de discutir su
contenido® (11). Ademas, doctrinalmente se destacan como
elementos de estos contratos @ la oferta se hace a una
colectividad; el convenio es obra exclusiva de una de las
partes; la reglamentacion del contrato es complejasg la
situacidn del que ofrece es preponderante; la oferta no
puede ser discutida. La Ley de Proteccidn al Consumidor

sin duda recoge estos elementos.

En la introduccidn se serald que esta actividad
no se constituye en resolutiva de conflictos, sino mas
bien @8 una funcidn preventiva en las relaciones que los
proveedores de determinados bienes y servicios celebran

can un numero indeterminado de consumidores via contratos

de adhesidn.

Se apuntd que para efectos de la Ley, éstos no
son solamente aquellos contratos que cumplen los
elementos que establecen otros ordenamientos como  lo son
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el Cédigo de  Comercio  y el . Civil, sino fque son’  todos
aquellos . documentas elébufadbé' por. los proveedores . para

uso  en  sus transacciones tmercantiles,aln Ccuando no

ontrato.

contengan todas lés‘gléusulas'no méles?dé un’

gw‘éhé‘sian @s
pfé?éédé:, yi 1a
contraparte. no tieﬁ? ISIdiécQtir “sU
clausulado, resténdmlé ; ‘a ’élfq no

contratar.

Ante egta préctica Jecomtn  del comercio, el
Legislador determind que era necesario gue 21 Estado, via
la Autoridad competente, vigilara que estos documentos no

violaran las disposiciones legales aplicables vy gue en

los mismos no se establecieran obligaciones
desproporcionadas o ineguitativas & cargo de lLos
consumidores, dando & la Procuraduria 1la facultac
indicada, cuando dicha funcidn no correspondiera  a

Autoridad diversa del Ejecutivo Federal. Asi, en el caso
que algin contrato de esta naturalecza no requiera
auvtorizacidn de otra Autoridad, la Procuraduria realizara

el estudio, aprobacidm y registro correspondientes.

En caso que sea otra la Autoridad revisora, la
Procuraduria inscribird el contrato en el Registro

Publico a&a cargo de la misma.

Es importante sefalar en este momento que @l

hecho de que sea otra la Autoridad que apruebe el
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contra#o norimplica que la Procuraduria, como se piensa,
queds impedida para volver a analizarlo vy, en su. £as50,
saefalar 'las‘irrégularidadEE que detecte, pues no Hay;qqe,
olQidar,ﬂque,;aLP;ocuraduria tiene facultades. de denuncia
y  défex€iﬁ§Eiva‘dé Autoridades, esto en el caso qué' el
,coﬁﬁréto {se‘féfiera a alguno. de los supuestos de la‘Ley

defantetciéh al Consumidor.,

. Una - figura importante establece la Ley en el caso
dgrcontpatos de: adhesidny cuando el proveedor lo somete &
éprobééién y la Autoridad no emite resolucidn en =21 lapso
de treinta dias habiles, opera una negativa ficta de
aprobacion, lo que se considera correcto ante un cimulo
de trabhajo que rebasa la capacidad de respuesta

Institucional.

Por lo que hace al procedimiento en si, hay que
sefalar que el mismo es sumamente lento vy burocratizado,
no obstante los esfuerzos serios gque se han hecho para
evitar lo anterior. E1 prom2dio de tiempo para obtener la
aprobacitn y registro es de aproximadamente seis meses 1o
que desde luego lesiona los intereses de los proveedores

que acuden con tal fin a la Procuraduria.

Para remediar esta situacidn deben retomarse los
criterios de tramitacidén por giros o ramas de actividad y
sobre todo implementar un procedimiento de simplificacién

administrativa a fondo.

117



[
Otra cuestidn  muy ‘importante de comentar es

taquella de otorgar  a'la. Procuraduria la posibilidad de
emitir contratos “tipa® . | para areas especificas
comerciales, de jando - al proveedor 2n libertad de
adherirse a éste o bien juétificar las excepriones que
estime conducentes; en el primer casa bastaria
cerciorarse por la Autoridad de la legal existencia vy
funcionamiento del proveedor Y hacer congtar
fehacientemente su  voluntad de adherirse al contrate
"tipo"; #sto sin  duda, reportaria mayor control de la
Autoridad, simplificacidn de trémites y que se cumpliera
con el objetivo principal gque es la prevencidn a que esta

destinada esta actividad.

Lo anterior implica reformas al texto legal,
estimando que al igual que en el caso  de los

procedimientos anteriormente analizados, =13

precisar en @l mismo lo relativo a 1o vigente en la
materia, agregando  lo necesario para su adecuada
regulacidn. También es conveniente se cotorguen facultades
a la Procuraduria para suspender el use de contratos, adn
autorizados por otras Autoridades, gque no se ajusten a
los términos minimos de la  lLey de Proteccidn al

Consumidor .

5. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE INSPECCION Y
VIGILANCIA.
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Comn’ftambién*iSé'athté

pracedimiento - en-materia

resuelve

irregu;aridédes yidesajustes ,1mercédb'de productos v

servicios. de control, lo que desde

 No—::“: = ~dé reconocer que <in duda es
dste el prdéediMiéntd legal mas delicade en el que
interQiener ia be;hréduria: Ya se han comentado algunas
de las circunsténéiaé que influyen para concluir lo
anterior. Se apuntd que por regla general las funciones
de inspeccidon de cualquier Autoridad se prestan o
permiten el desarrollo de practicas ilegales tanto de los
representantes  de  la Autoridad como de los propios
visitados; que a&n las Leyes no se encuentran  por lo
general formas de ajuste o adecuacidn  al texto
Constitucional para que las visitas respectivas se

realicen conforme a Derechoy que se anfrentan problemas

de carencia de recursos  humanos  para atender
funcidn; gque la estructura de los procedimientos internos
para el cumplimiento de tal actividad deja mucho que
desear por cuanto hace a la técnica juridica; entre otros

mas.

El rcamino mas idéneo para acometer los fines de
regulacidn de precios en @l mercado es @1 crear una
cultura del consumidor, para que se deé lo gue es la

vigilancia de precios por parte de éste, situacidn gque se
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veria favareclda Seon unat ] verdadera politica de
Drgun;zac1én Aol que

desafortun' Y '  S ‘i 1ca,,aqn“esté'muy lejos

“las medidas

imagen de la

Al de Erabajo

V_la Inthtuc;én 'se. establece . el

deéairoilo de

act1v1dader :qué» contemplan, aungue sea

limitadamenta, 1o apuntado.

El procedimiento de inspeccidn se inicia bajo dos
supuestos, mediante la determinacion de realizar la
visita por la Autoridad o por el hecho de gue exista
denuncia contra del proveedor visitado. En el primer
Casa, la inspeccion puzde programarse desde la

Institucidn o par el inspector que realiza su  trabajo,

generalmente, con 1o que @ ha dado en llamar
internamente "oficio de comisidn  u  orden de visita
abiertoas”. En tal virtud, e1 inspector lleva firmado el

oficio de comisidn o en el mejor de los casos la orden de

vigsita firmada y «con el espacio del destinatario vacio

para que lo llene antes de practicar la visita.

Aungue es discutible, considaero gue tratandose

de orden de visita que cumpla los restantes requisitos
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legales, -no hay vioiacidn defgaranﬁiaé ‘por paxte‘de la
Autoridad. pues ’la,Consfitdﬁién y lé‘Lgy Hp»{prescfiben en
qué momento deberseﬁaiarse el destinatario-de la - orden 9
formalmente puéde considerarse que ia'btden5 fue dirigida
por la Autoridad competente queyla.fi%ma;, %undue algunos

Jueces de Distrito han presumido io'contrario.

Generalmente, el paso gque siguen 'los inspectores
es solicitar algun producto- ‘o productos o servicio vy

esperar ser informados del1,p;ecio”d castosy en caso  de

vialacidn a algunao de ‘ellos s acreditan comno
inspectores, algunas veces entrégan y otras solo muestran
la orden de visita, muestran su credencial y proceden a

iniciar el levantamiento del acta corresponcdiente.

Sobre el llenado del acta presento las siguientes
observaciones: el capital en giro del negocio visitado se
"estima" por el servidor pdblice actuante sin  elementos
de juicio iddneosy; los testigos que intervienen en el
acta, cuando no son  sefalados por el visitado, son  por
regla general otros inspectores; no se indica en el acta
cual es la fuente que determind el precio "oficial" o
"acordado" del producte que se trate; estas
circunstancias dejan a dichas actas endebles por lo gue
hace al cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.

Posteriormente, en el procedimiento de

calificacidn se utiliza un criterieo de "tablas" en un
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sistema computarizado’ que:’ YTigar: “siel

aumento ‘del precin*"esﬂ' ‘ejemplb;~'cien pPesos,y

corresponde - una s ntos mil, “si’'lo-es  de

mil pesas, la'séntidn‘seré:de‘Qn m 116n.

Estoy ‘conéiente da que el trabajo en esta Areas
es mucho, mas sin embargo, creo que los criterios de la
Ley no pueden sujetarse a un  programa de informatica,
pues al hacerlo, los elementos sub jetivos
(intencionalidad por 2jempla) vy otros que requieren  un
razonpamiento de Autoridad (per juicio generado), & incluso
otros téonicos (potencialidad aczondmical, no E=uly]
contemplados v contenidos en estas resoluciones de
sancion, las que desde luego infieren en la esfera
juridica de los particulares, y ante tantas deficiencias,
al ser impugnadas, en una correcta aplicacidn de las

Leyes, deben necesariamente dejarse sin efectos.

Sumariamente esta  es la forma en  que s
desarrolla el procedimiento en materia de inspeccidn en
la Procuraduria, es preciso sefalar otros aspectos muy
importantes que influyen en la validez de las

resoluciones on esta materia.

Todos hemos oido el término "precio oficial", muy
en  uso en otros tiempos, vy quizad por eso sea dificil de
desechar, pero los precios oficiales gradualmente han ido
desapareciendo y a la fecha tal parece qgue solo esté

vigente comoy tal el precio de las gasolinas v
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combustibles que’ comercializa Petréleos. Mexicanos;-los

restantéshhén‘ deJadD de estar suaetus -,uh 1"'i:.:)ntrcil’(f:\r\‘4_=»L.|"'

precio determ1nado auténomamente pDr
dié una ‘gran mayorxa de’ ellos, sabre todc los de consumc
general1vadn eqtén “acordadms“ [u] Tlos

sectores pdeuCthDS, comerciali’addre AU nr1dades, ES

través del, Pacto para"la Estab111da 'y ‘Crec1m1untm

,Ecdndmicuy luego "entonces nao son los pre:1os a-los gque se

‘refieren’ ordenamientos como’ la’ Ley de Atrlhuc1ones del

VEjg:d;ivo‘Federal @n Materia, Econémlca.v

Pienso que “esta via de:coﬁceriacion 2s  una etapa
“imicial de un proceso gradual - de liberacidn de precios
qué &éda dia se hace mas viable en base a las politicas
economicas vigentes y ante la inminente apertura del
mercado nacional mediante acuerdos de libre comercio,
inclusidn al GATT, y apertura a la inversidn exkranjera,

entre otros.

Con lo anterior se refusrza la propuesta expueshe
en eaesta tesis consistente @n que lo que debe buscarse
necesariamente es llegar al desuso de la inspeccion para
dar paso a la vigilancia de los mercadeos, en donde sea la
propia sociedad la que se encargue de "controlar" los
precios  y la Autoridad sea un mero  instrumento, primero
de organizacidn y capacitacidn vy después de control vy

coordinacidn de los mercados.
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Por -todas  estas i tonsidericiones! me” parece” que

esta Euncién'adémas'd; ‘io;ééﬁéléuo enf?éhté»una falta de

normatividad myy'graQé:f'SialéﬁAQtéfidéaiaéfeihiha que hay
vidlacion' a precio eficial’ (g\dn ld’jﬁ»acé)‘, " debe acreditar
En‘ caso  de  impugnacion judiciai bdénde Y codHmo  se
establecid éste y la  forma en que juridicamente fue hescheo
del conocimiento del particular sancionado. Si =1
establece en la resolucidn que el precio es convenido o
acordado, se enfrenta el problema de falta de
obligatoriedad del PECE, pues el mismo no  tiene sustento
legal &lguno y por ello no es ohbhligatorio a los
praveedores sancionados, aunque =1 Pacto haya sido
suscrito por la Cadmara de Comercio o Industria a la gue
pertenazca el proveedor, pues éstas no tienen facultad

legal de obligar a sus representados en estos términos.

Al igual que lo expresado respecto de los otros
procedimientos, en este debe existir una adecuscidn del
marco juridico, on los términos que se sefalan en las

conclusiones.

&6.RECURS0S ADMINISTRATIVOS; ANALISIS DEL CAPITULO
DECIMO TERCERD DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

La inclusidn del tema, recursos administrativos,
en el presente capitulo es importante en razédn de que es

la Gnica via para impugnar los actos de Autoridad



dictados en éualQuiéra‘ tle éllus, con la salvedad apuntada

respecto dél'ppﬁéediﬁién£b~éfbi£raf.w7

stica juridica mediante

13 cual se tramits ‘®vision.que ‘es el unico

quefse*pré @, aunqgl enfp;uraiQ

:Antes-délénélizar,en Eonc;eto él procedimiento de
suatanciacidn‘de este‘;recuréﬁi gs-oportuno establecer una
definicion  de 1o ;cii.yxyeryv"isé’1 debs  entender por recurso
administrativos  éste es définido de la siguiente manera
por Rafasl Martinez Morales " es la posibilidad que
tiene la administracion puiblica de TECONDCRT ,
corrigiendolo, un error de su actuacidn, y 1lo hara en
virtud cde una peticidn del particular en ese sentidos
peticidn gque tiene su origen primario en 1 articulo 8°
del texto Constituciornal” (1Z). Para GBabino Fraga es " un
medio legal de que dispone el particular, afectado en sus
derechos © intereses por  un acto administrativo
determinado, para obtener en los términos legales, de la
Autoridad administrativa una revision de dicho acto, a
fin de gque dicha Autoridad lo revoque, lo anule o lo
reforme en caso de encontrar la ilegalidad y la
inoportunidad del misme" (13). Estimo que esta Oltima
definicidn es adecuada para comprender el verdadero
sentido de los recurseos administratives como el que ahora

se estudiara.
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 El,a£ticu1n; 91 de la Ley de la materia establece
primern;‘el términé_de presentaciéh del mismo, qﬁe ‘es de
quince Tdias Hébiles posteriores a la de conocimiento del
acto dhéysé impugnaré; a-lo’largo dei Capitulao respeétivo
e defermina'que 4quéda excluida la cnnfesidnal de las
pruebas gue puede aportaf al recqrrante§ S8 determina que
en la tramiﬁacién, fen “lo conducente, serd -aplicable
supletoriamente ely;;éaigq Federal de Procedimientos
Civiles; se obliga a‘la‘Autoridad a resolver en un plazo

de ‘treinta-dias

‘pméﬁéni@res a: la fecha de recepcidn vy
desahogor'de’eiiés;frﬁéciéndose la aclaracién  de que 1la

vialacidn © de este . precepto na genera sancidn, pues en

todo caso se aplicaran las reglas de silencio
administrativur [=] negativa ficta que prevén
respectivamente la Constitucicn Federal vy el Cdédigo

Fiscalj se detecrminan de igual manera, los supuestos de
no interposicidn por incumplimiento de requisitos de
procedenciay sa establece la forma y condiciones en gue

operara la suspensidn del o los actos reclamados.

Como se ve, este capitulo se asimila a los
requisitos de procedencia del juicio de amparo, cerrando
asi  la posibilidad de que proceda  £ste sin recurso
previo, por contener mayores requisitos que la Leay

relativa a este juicio.

El primer problema técnico que aqui se enfrenta

es la interpretacidn del articulo 97, que dice que las
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resoluciones’ no

‘ecurridas en ‘el plazd “deXalado; tendran

de definitivasy

 :,A1gun§; #arﬁicﬁiérés ﬁah‘duéridof que tal norma se
intefﬁréte‘én‘ el sentido de que la’defihitividad"es‘para
los efectos de procedencia que establece eiVCédigo Fiscal
y 1la Ley de Amparc. Nada mas incorrectq pues gl recurso
que se analiza no es optativo paré’ éL particular; es
indispensable su agotamiento para” gque -la’ resolucidn
impugnada sea modificada, suprimida o confirmada vy sélo

asi procederd otra via de impugnacién.

El término "podra" que contiene el articulo 21 no
hace optative al recurso, lo dOnico gue hace optative es
recurrTir © no hacerlo. Asi se han  pronunciado ya los
Tribunales Colegiados en diversos recursos derivados de
juicins  fiscales que han conocido, no obstante que el
Tribunal Fiscal en algunas de sus Salas continua

sosteniendo lo contrario.

For lo gue toca a la tramitacion administrativa
de estos recursos, ktoca a la Direccidn General de Asuntos
Juridicos desahogarla, en términos del articulo 29,
fraccion IX, del Reglamento del Capituleo Octavo de 1la
Ley, hecha excepcidn de los recursos que se promuevan en
contra de actos emitidos por subalternos de los Delegados

de la Procuraduria y aquellos en los gque se combatan la

imposicidn de arrestos administrativos vy clausuras.
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Una - vez més. hay que sefalar la carencia de
éecursosrﬁumanoa para la atencidén de esta funcién, lo gue
hace incurrir a l1a Autoridad en silencio administrativo
qUei qt}i‘giﬁai éi SU ver violacidén a la. garantia que
pré&eﬁﬁagﬁ él‘artiguln ae Cnnstitucional, o la negativa
ficta"quétprevé el ~deigo Fiscal. En este gltimo caso,
por regla géneral, al. contestar la demanda se acompafa 1&

fesolucién, para dar paso & la ampliacidn y por ello a la

impugnacidn directa ante el Tribunal Fiscal.

También es muy camin encontrar que las
resoluciones respectivas no contienpen wna valoracion Je
las prusbas que ofrece el recurrente, lo que desde luego
origina su nulidad via el Tritunal citade o los Juzgados

de Distrito en virtud de Juicio de Amparo.

Creo que la regulacioéon actual en esta materia es
correcta, conviniendno dnicamente raalizar algunas
precisiones técnicas para evitar criterios incorrectos de
la Autoridad como el de que el recurso debe presentarse
exclusivamente ante el superior jerdrquico de la
Autoridad responsable, lo gque ha griginado desechamientos

del todo incorrectos por guien los hace.

128



CITAS EIBLIOGRAFICAS- DE ESTE CAPITULOD

(1) Gamez . Lara, Cipriano
México, UNAM, 1947, P%8.

(2) Gémez Lara, Cipri

(3) Gémez Lara, . Cipriar

(4) Instituto de Investigaci
Juridico Mexicano, México, Porr

(%) Fraga, Gabino. 'Derecho édministnatiVD;
Porrua, 1973, P.255. B EY

(6) Serra Rojas, Andrés. Derecho Admihist}étiVo;" %a. Ed.,
México, Porria, 1979, P.273. :

(7) Instituto de Investigaciones Juridicas, Unam. Op. Cit. P.
889 .

8) Alcal&~Zamora y Castillo, Niceto. Proceso, Autocomposicidn
y Autodefensa; 2a. Ed., México, UNAM, 1970, P. 183.

) Instituto de Investigaciones Juridicas, Unam. Op. Cit.
P.198.

(10) Instituto e Investigaciones Juridicas, Unam. Op. Cit.
P.2820.

(11 Instituto de Investigaciones Juridicas, Unam. Op. Cit. P.
702.

(12)Martinez Morales, Rafael. Derecho Administrativeoy la.Ed.,
Harla, México, 1921, P.406.

(13) Fraga, Babino. Op. cit. P.L35.

129



CAPITULD III. DERECHO COMPARADO.

1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA PROTECCION AL
CONSUMIDOR A NIVEL INTERNACIONAL.

Como he apuntado en los temas anteriores, en
México se pensd  ya con concrecidn, en una politica de
proteccidén al consumidor, en los afos setentas; entre
otros  antecedentes se mird hacia las economias liberales
en  los pasos que ¢stas ya habian dado en relacidon  al

tema.

Formalmente fue en los affos cincuentas cuando se
comenzaron a sistematizar vy materializar procedimientos
juridicos para legrar el fin Gltimo llamado proteccidn al

consumidor.

Se puede decir que a nivel internacional existen
principios fundamentales gue dan swustento a la materiag
estos principios han sido tomados por casi todas las
legislaciones que se encargan de butelar estos derechos a
nivel mundial, sin gque sea excepcidn la Nacional, como ze
apuntd anteriormente al analizar los preceptos

fundamentales de nuestra Ley.

Los principios rectores de proteccién al

consumidor son:
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a); El derecho a la infofmacién, para - lograr que.

“ia’ adqu1s1c1én» de’

laq calldades, r:eSQOS‘

m)iDérééhb &l la

-3 usbrsae'pTSductos ‘nopongate riesgoila salud:;del
consumidor. Este principiu tambign &e liga hoy con la

‘proteccidn al medio ambiente.

d) Proteccidn legal; este principio tiende a la
existencia de mecanismos Jjuridicos de asistencia vy

proteccidn legal a los consumidores.

@) Representacidng por este principio se busca
que &l consumidor, vya en un entorno macroecondmico, tenga
representacidan ante organismos gubernamentales ¥
privados, pues finalmente, el consumidor es una pieza

fundamental y determinante en los procesos econdmicos.

£) Educacitng se pretende por este principio que
el consumidor obtenga una elemental cultura del consumo,
que englobe a todos los principios expuestos y con esto
pueda acceder al mercado, conciente de sus derechos como

tal.
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ld ‘estructura: ‘lde: . una

nivel:mindiali, . el’

Las -relaciones internacionales. 'se han

ido incrementando continuament

ravés de los afos y se

han acelerado con “lps drésticos -:cambios . ocurridos en

Europa Oriental. En base a“lo:anterior, una organizacion
capaz ce dar al movimiento consumidor frescos impulsos y
capaz de representar-los intereses de los consumidares a

nivel internacional, se vuelve aun de mayor importancia.

LLa I0CU fue fundada en 1960, &n La Haya, Holanda,
en cdonde tiene sus oficinas centrales para Europa,
Norteamérica y el WMedio Oriente; la Unidn de Consumidores
Alemana s uno de sus miembros fundadores y continda

Jugando un papel fundamental en la Organizacidn.

La I0OCU es una agencia de encuentro para 134
organicaciones de consumidores en todo =21 mundo. En aldos
recientes, un gran namero de organizaciones de

consunidores de los paises en desarrollo se le han unido.

Fue hace aproximacdamente treinta ados cuando los
prablemas de los consumidores comenzaron a jugar un papel
importante an la problematica internacional; esta

Organizacidn surge con 2l f£in de fortalecer la posicidn
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de los LDﬂbUmldOTEE en; general, a51<—como. el que s

reconozcan . sus derechos en

materla de qegurldad, Lsalucl,

interesés ‘ econémlcos '1n£ormac1ﬁn,

educacion, consulta yfrepresentac16n

Cdn, lms’ 'btofecgidh

bagica‘,kse_» traves | de
'legislaciéh'fen maten;as IoéfﬁrodUctos,

ventas a domicilie,” publicidad tendenciosa;’

Se ha. Hechb—iun;;éiéh :eéfuerzo en el campo
legislativo ¥ existe un énfasis bor crear organizaciones
de consumidores que lleguen a acuerdos previos con
proveadores sobre las obligaciones gque tienen estos

Ultimos con los propios consumidaores

l.as decisiones individuales de los consumidores
determinan en gran parte el desarrollo de una economia de
mercado mixto, de ahi los esfuersos de los Gobiernos para
aseqgurar aue dichas decisiones sean tomadas de una manera
informada, conciente, libre vy responsable por parte de
los consumidores, teniendo comn limite a su libertad los
intereses de los otros o los valores de la colectividad

coma el medio ambiente, por 2jemplo.

Mantener o establecer esta libertad para el
consumidor continda fijando nuevas demandas y retos a la
politica, de ahi que la politica del consumidor esta

lejous de ser perfecta.
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Para aseghrar‘ithrmatidn,,‘seguridad y calidad &l

Lnnbum1dur" se ,requ1ere contar 'coh instituciones y una

1n£raestructur’

: soc1neconam1ca, una economia ce mercado

quel!*' 'Pntre’ otras‘ cmsas.~la consolidacidén de
prcteécién' al cunsum1dor eqtabl cxda o reglamentada, asi
‘fcomo ; de’ organ1 ac1ones consum1dorps criticas, e

1ndepend1entQQ, ademas de 1nst1tuc1cnes para encuestas vy

comparacidén de productos

Tomando an consideracion lo anterior, la
implementacién de  "bases o  guias de proteccidén de
consumidores"” (nivel basico de proteccidn) adoptadas por

la O.N.J. en 1285, contindia siendo una prioridad. La IOCU
tuvo una participacidén muy activa para preparar dichas
bases. Ahora esta Unidn merece apoyo en el proceso de

implementacion de las mismas.

l.a liberalizacidn del comercio no solo trae
beneficios para la divisidn internacional del trabajo vy
para la actividad ecandmica, sino también para los
consumidores, principalmente an los campos de

disponibilidad, eleccidtn y precio.

Es importante sefialar que las orpanizaciones de
consumidores, tanto nacionales como internacionales,
estan demostrando cada ver mayor interés en materia de
politica comercial. En Holanda, por ejemplo, ésto  se

reflej en las periddicas consultas sobre politica
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comercial ‘entre’las organizaciones -de consumidores v el

gobierno.

La I0CW busca atraer la atencidn hacia su materia
con . diversas acciones, entre otras, las declaraciones
sobre. el temay; en  la Ronda de Uruguay, por ejemplo, en

politica agricola y textiles.

La IDCU también busca contribuir al éxito del
GATT v sus negociaciones al suministrarle informacidn. La
iDCU ha manifestado gue existen por lo menos tres temas
gue reguieren mayor estudio en términos de sus efectos en
los consumidores, basicamente las restricciones a 1a
importacién, liberalizacion del comercio, y el wmedio

ambiente.

Como se puede desprender de lo anterior, la

politica del consumidor es un aspecto de gran importancia

para los paises a nivel comercial, internacional e
inclusive éticao, al involucrar cuestiones tan esenciales

caomo el medio ambiente.

Los gobierncz no solo deben  proteger a los
consumidores, sino también asegurarse gque la conducta de
los propios consumidores estéd encaminada a tomar en
cuenta a la sociedad con miras a ma@jorar la calidad de la

misma.

En este capitulo se analizaran algunos esfuerzos

de ciertos gobiernos de diversos Estados para 1lograr el
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objetivo.. de ! proteccidn eficaz vy ‘”opqrtha;;dé ;!sqs__
‘cnnsumiaares. fElianalisis"se'en£6¢é~ é:insﬁqrganiémqé‘va
-entes dua ‘él igual qué"lé‘ P}ucuréduria :Fédgfélf aél
Consumidor “en México, ‘éstén destinédés a'otnrgar' diché‘

proteccidon.

2. ORGANISMOS E INSTITUCIONES A NIVEL
INTERNACIONAL ENCARGADOS DE LA PROTECCION DE
CONSUMIDORES.

ESTADOS UNIDOS.

En los Estados Unidos, a nivel federal, existe la
"Comisidn Federal de Comercio ("CFC"), que es el
organismo mas importante que trata con los problemas de
proteccidn a los consumidores. Su autoridad se extiende
al comercio interestatal, y busca la reparacidn del dafio,

asi como recobrar costas judiciales.

La CFC realiza sus actividades mediante oficinas
regionales en Atlanta, Boston, Chicago, Cleveland, Fansas
City, Los Angeles, Nueva Orleans, Nueva York, 8an

Francisco y Seattle.

Entre sus facultades se encuentra el dictar
reglas y usos  gue comnplementen las regulaciones del
comercio, por ejemplo, entre las TrTeglas recientes se
encuentran practicas de precic de los auvtomdviles,
cobranza en las tarjetas de crédito, ventas de puerta en

puerta y anuncios, entre otros.
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Existen varios  departamentos que forman parte de

1a CEC‘y que'én 'éu'afea‘pretendén realizar beneficios o

evitar dafosla los  consumidores, entre ellos se

ancuentran:

"La Administracion de Alimentos y Medicinas", que
prohibe la introducciodn al comercio de bignes
adulterados, también prohibe remover cualquier etiqueta
de los alimentos, medicinas o cosméticos, establece
condiciones para dichas etiquetas, etc. Entre los
decretos que la regulan se sncuentra el Decreto sobre la
Alimentacidn, Medicinas y Cosmeticos, el Decreto sobre
Venenos y Productos Causticos, y Decreto sobre Sustancias

Peligrosas.

“"El Departamento de Agricultura", guien regula la
calidad de los alimentos que llegan al consumidor. Entre
los decretos mas importantes se encuentra el Decreto de
Inspeccidn de Praductos Avicolas y Ganaderos y el Decreto

de Mercadotecnia de Productos Agricolas.

"El Servicio Postal", Existen disposiciones que
prohiben el use frauvdulento del servicio postal. Estas
disposiciones que juntas han sido 1llamadas "upa ley
poderosa de proteccidon al consumidor” pueden
potencialmente limitar las practicas fraudulentas en el

usio del correo.

"El Departamento de habitacidan y Desarrollo

Urbano", busca proteger a los consumidores en ciertos
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aspectos  como problemas de‘titulgridadide* lés inmuebles,
qificultad de acceao; péligpésh a L la sequridad,
servidumbres vy gravéheaes;:Eiﬂ ﬁéc%éto,de Apertura Total
de las Ventas Interestatales aef2Iﬁerbles es uvno de los

mis importantes.

"l.a Comisidn pafé la seguridad de los Productos
de los Consumidores", e un organismo que representa el
mayor esfuerzo para proteger & los consumidores en contra
de rissgos © dafos y para ayudar a los consumidores a

evaluar los diferentes productos en el mercado.

Esta Comisidn tiene avtoridad para implementar
disposiciones de wseguridad, prohibir productos que neo
puedan ser sequrns, eliminar productos nocivos del
mercado, requerir informes de los productos, realizar

visitas de inspe

cidn a negocios, requerir en etiquetas

ciertas advertencias e instrucciones especiales.

Estos requerimientos se encuentran respaldados
por medidas de apremico civiles y penales, y con la
posibilidad de sacar 21 producto del mercado en atencidn

a las demandas por parte de los consumidores.

Por otro ladeo existe la "Oficina de Asuntos del
Consumidor", ("OAC"). Fue creada mediante la ordenanza
ejecutiva Numero 11583 del Presidente de los £Estados
Unidos &n febrero de 1991. La OAC ahora forma parte del

Departamento de Salud, Educacion y Asistencia Social.
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Los objetivos de la OAC incluyen  .la coordinacidn
de - los programas .ifédebales’ de los | consumidores,

notificahdﬁy alereEidehté;yWa las agencias’  federales, de

politicas planes ‘que  afecten. el ‘interds ~de los

cmnsumidores,.,retumendandof legislacidn, coordinando v
estimulando. programas de . investigacidn - de interés para

los consumidores.

Ademas existen ciertas leyes federales gque fueron
aprobadas para ayudar a los consumidores; sin  embargo no
existe & la fecha una legislacidn uniforme que cubra las
diversas Areas de interés de los consumidores, ni la
variedad de los problemas que afectan & los mismos v
castigue a los proveedores que realicen prdacticas gue

violen las leyes.

En este pais es comin que cada Estado maneje una
ley que regule las practicas fraudulentas del comercio y
los actos fraudulentos en la publicidad. Muchos Estados
combinan las dos grandes Areas en una sola ley, mientras

que otros tienen leyes distintas para cada materia.

El cumplimienteo deo estas leyes generalmente le
corresponde a la Procuraduria de Justicia, quien con
ayuda de las Cortes inicia procesas en contra de
proveedores que hayan violado dichas leyes. Muchas leyes
estatales preven la posibilidad explicita de que el

consumidor inicie una demanda privada otorgandole, en el
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caso de qUe gane,"’1ndemnlzac1én doble y:-en ‘ocasiones

trlplE asi- camo el pago de <

Ahora . b1en: amo’ esent  " ‘ U de 1la

legislacion 'norteamér1cana de’pr : cunsumldor a

nivel estatal, se anall¢aré brevemente laq de los Estados

de Arizona, kentucky Y Texab.
ARIZONA

En 19646 en VAriana,t se cred la Divisidn de
Fraudes de los Consumidareé. Esta divisidn es auxiliada
por 1la legislacidn del Estado, que hace ilegal cualquier
practica fraudulenta que pueda engafdar o dafiar al

consumidor.

El Procurador de Arizona tiene facultades para
investigar guejas presentadas por los consumidores. Puede
examinar bajo juramento a personas relacionadas con la
operacion. Las CLortes de Arizona pueden ordenar la
restituciéon de todo dinero vy propiedades que se hayan
perdido comn  resultado de una acciéon  ilegal del

proveedor .
KENTUCKY

Existe en Kentucky la Divisién de Proteccidon al
Consumidor creada para realizar las siguientes

actividades:



1.~ Promover-la. iceordinacién .de actividades que

tiendan .. a la _proteccién *conSUmidures entre los

diversos departamenfos iy'ramas estatales y. de

los condados.

2.- Asistir, éﬁiiiiafvy asesorar a las agencias
federales, estatales 'y lDEales para proteger y promover
los intereses del publico consumidor, asesorar al
gobernador y a la legislatura en cualquier asunto

relacionado con los consumidores.

3.~ Conducir investigaciones, estudios y andlisis
en materias que afecten la salud vy seguridad de los
consumidores vy cualquier otro asunto relacionado con los
mismos, tomando las acciones conducentes para comunicar
la perspectiva de los consumidores al Estado, condados y

agencias.

L.~ Estudiar la aplicacidn de todas las leyes,
reglas, reglamentos, ordenanzas vy politicas estatales gque
afecten a los consumidores y recomendar modificaciones a

la legislacidn y a la politica en interéds de los mismos.

5.~ Organizar conferencias sobre problemas que
afecten a los consumidores, promoviendo estandares de
honestidad, practicas equitativas del comercio Y
responsabilidad en la produccidn, promocidn vy venta de

bienes y servicios.
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& Drganizar,»promover Y cnnduc1r»programa5 de
educacion del consumido
consumidores.

7.-" Comparec orqan1sm0,

comisidn, departamelt

estatal, para

representar .y '5éf‘ del*;nterés de los

consumidores.

&.- Ser parte ualqulerAa;;ién en nombre de
los intereses “dé;' cansumldur, " involucrandose en
procedimientos quasi—judiciales de cualquier

departamento, comisiédn o agencia federal o estatal cuando

s& considere necesario y aconsejable por el Procurador.

Estas facultades, deberes y funciones de la
Divisidn son representativas de las de la mayoria de las

Divisiones de proteccidn al consumidor de los Estados.

TEXAS

En este Estado tambidn existe wuna Division de
Proteccidn al Consumidor. Entre sus principales funciones

y actividades se encuentran las siguientes:

1.- LITIGIO: La divisiédn interpone demandas
civiles en el nombre del Estado de Texas. Busca la
reparacion del dafo ocasionado a 1los consumidores y el
pago de costas judiciales. Debide a las limitaciones
presupuestarias, debe evaluar cada caso en que
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“de i consumidores

afectados,~el'monﬁgfdel~daﬁo;,Ya;l’ é;ibiiidéd . de

prevenir una dafo futuro, entre’otrosy

‘ ‘f ja Divisisn se encuentra en
coardinacion Depéftéméhtézdei'Trabajo dae Texas vy
juntos relacionados éQHIkECUpéciDnes y con @l Departamento
de Salud de fexasy en asdntds relacionados con medicinas

no aprobadas, alimentos, etc.

2.~ MEDIACION: |.a mayoria de las quejas de los
consumidores son presentadas por escrito, y cuando llegan
a la Divisidn, eésta intenta primero mediar la disputa. Si

fracasa es evaluada para litigio.

3.— INFORMACION AL PURLICO: En cooperacidn  con
la Divisidn de Comunicaciones, la Divisidn de Proteccidn
al Consumidor hace 1llegar al publico, informacidn de
proteccidn al consumidor publicando panfletos, preparando
una columna de "alerta del consumidor" para los

paeriddicos y grabando anuncios de radio y televisidn.

A través de la O0Oficina de Informacidn al Publico,
la Divisidn publica noticias acerca del desarrollo en el
litigio y responde a preguntas de la prensa y del publico
en general. También se da informacidn legal acerca de los
derechos de los consumidores y promueve el acatamiento

voluntario a la ley para evitar conflictos innecesarios.
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En - cuanto a su’iestructura, 14 Divisitn, opera.a

través:déi7' zadas en todo éifﬁstédb; Entre

1{ﬁcluyéndo'17'abogadas;

En el adc de 1990, la Divisién recibié 30,863
quéjéé, ‘de las éuales,‘17 556 se arreglaron & través de
la médiaéidn y 7 035 satisfaciendo a las dos partes.
Entre las leyes aplicables estan el Cédigo de Comercio vy
de Negocios de Texas, la Ley sobre Practicas Fraudulentas

de Comercioc y el Acta de Proteccidn al Consumidor.
CANADA

En Canadda existe oun organismo denominado "Oficina
de Proteccidn al Consumidor", creada por la Ley de
Proteccidin g al Consumidor" de Canada. Dicha Oficina esta
encargada de  proteger al caonsumidor y @éntre SIS
principales objetivos y atribuciones se encuentran las

siguientes:

1.- Vigilar la aplicacidn de la Ley de Proteccidn
al Consumidor y de cualquier otra ley en virtud de la
cual dicha vigilancia le sea de su incumbencia.

2.~ Recibir las gquejas de los consumidores.

3.~ Educar y asesorar a la poblacidn en lo

relativo a la proteccidn del consumidor.
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‘asla.proteccion

transmitir b= sus

recomendaci

creacion . 'y el
“desarrollo [ destinados a
vﬁroteger a

organismos

Sensibilizar a + los comerciantes,
manufacturéros y ragentes de publicidad sobre las

necesidades de: los consumidores.

7.—Promover los intereses de los consumidores
frente. a organismos gubernamentales cuyas actividades

afecten a dichos consumidores.

&.—Evaluar los bienes y servicios que SO0

ofrecidos a los consumidores.

?.-Cooperar con los diversos ministerios Yy
organismos gubernamentales en materia de proteccidon al
consumidor y coordinar el trabajo que saobre esto realizan
dichos ministerios y organismos.

10.~ Crear por medio de reglamentos, consejos
consultivos regionales sobre proteccidn al  consumidor
sobre las regiones gque la Oficina determine vy establecer

sy estructura, funciones, deberes facultades las
v y "
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‘presidente gque
al  wenos R

el gobierno.

‘problemas de-los consumidores.

Ei Presidente y Vicepresidentes son nombrados por
cinco afos. Los otros miembros de la Oficina son
nombrados por tres afins. Cada uno de los miembros de la
Oficina debe permanecer en funciones a la expiracidon de
sy nombhramiento hasta que  sea  reemplazado por  otra
persona nombrada por el Gobierno. Estos miembros se rigen
ademds por la Ley sobre el Régimen de los Empleados de

Gobierno y Organigmos Pdblicos.

lLa Dticina cuenta ademds con otros funcionarios y
empleados necesarios para el desempefio de sus funciones,
y debe anualmente remitir al Ministro de la Habitacidn un
reporte sobre sus actividades financieras del ano
anterior. A su ve:r el Ministro dard ese informe a 1la

Asamblea Nacional.
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Ls Oficina ti ‘facultad de expedir reglamentos

-para~'suvfégimeh lqs-cualgs~deben ser‘aprubadus

éh'1a7}6acéta‘ﬂficial del

: L Ley de érdféﬁéidﬁf al Consumidor tiene  como
'éambo zdé 'ap1iEaEi6ﬁ'lo; contratos  celebrados entre  un
cnhsumidor v ‘un" coherciante en el ejercicio de su
profesidn, y que tengan  por objeto un bien o un‘servicio.

Es aplicable esta Ley &  los ministerios y -organismos

gubernamentales.

Se excluye de la aplicacidn de 1la Ley los
contratos relativos a biegnes y servicios que entren  en

los siguientes supuecstos:

a) Contratos de seguro o de renta, con excepcion
de un contrato de crédito celebrado por el que paga una

prima de seguro.

p) Los contratos de suministro de electricidad o
de gas por un distribuidor mencionado en la Ley sobre el
Suministro de Gas Natural o una cooperativa constituida

en virtud de la ey de Electrificacidm Rural.

c) tn contrato relativo a todo servicio de
telecomunicaciones suministrado por una sociedad
explotadsa segun la Ley sobre el Régimen de las

Telecomunicaciones.
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d) La;;”dbefa:idﬁesyffégid & ‘por. la:{Ley"scbra

Valores MDbiiiéglmS;

Son de aplicacidn supletoria el Titulo I1 de la

Ley de Practicas de Comercio y el Céddigo Civil de Canada,
asi como el Reglamento de Aplicacidn de la Ley sobre

Proteccidn al Consumidor.

PARAGUAY

En  Paraguay existe un proyecto de “"Ley de
Proteccidén al Consumidor y Lealtad Comercial" que busca
compensar la situacidn desventajosa en la que e
encuentran los consumidores, y establecer las normas
basicas para evitar abusos, maniobras perniciosas o
disfunciones en el mercado al poner a disposicidn de las
afectados, del Ministerio Piblico y aun de asociaciones
orientadas al bien pdblico, ciertas acciones y recursos

para enmendar las anomxlias.
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Sin  embargo, dicho  proyecto de’lLey no prevé la
creacion de una institucién: u Drganismo bque~tengar por
bbjétivp la proteccion He‘:iosféonsumiddreé; El broyecto
‘citade " sE “limita :a' éétable&ep‘ AGRHas para - la
comerciali?aciénr'dé  ﬁfadQCﬁﬁs; 1§' publicidad, precios,

servicios, et

En' Cuantn a: materia - de proteccion - al  consumidor
se-limita “a otorgar a los jusces comunes , sin perjuicie
e -las penalidades -y ‘reparacion de dafos y perjuicios

d
determinadas ‘por otras leyes, facultades para:

'u)L -~ Prohibir la exhibicidn, circulacidn,
distribucién,. transporte o comercializacien de productos

que . infrinjan digposiciones de la citada ley.

b) Ordenar la incautacidn de productos que
infrinjan las disposiciones de la ley cuando sean

peligrosos o dafdinos para la salud.

<) Con debida audiencia previa, ordenar la
clausura temporal de un  establecimiento, negocino o

instalacidn.

d) Aplicar multas conminatorias tendientes al
cumplimiento de lo ordenado en sentencias definitivas o
en medidas cautelares. Estas multas se graduaran en
proporcidn al caudal econtmico de quien deba

satisfacerlas.
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e) - Drdenar ‘la"  ppb1icéciwn‘ de sentencias
definitivas ,Q,pa:teé‘dé,élla,5:a;cbsta del condenada, en

diarios, revistasy en radiodifusiones o teledifusiones.

£) Ordenar el cumplimiento de cualquier
dispositivoe de la ley vy decretar el apercibimiento de
aplicar otras sanciones previstas en la misma o0 en otras

normas juridicas.

q? Prohibir publicaciones, emisiones ©
prompciones:qye se efectien en violacidn a lo normado por

las ileyes. :

.En | todos i los casos  las sanciones se  aplicaran
respetandgrlel—deredhu de ‘defensa de los afectados por

ellas.

AR peticidn de parte, los jueces podréan ordenar
medidas cautelares tendientes a evitar hechos que
importen flagrante violacidn de lo normado por la ley,
impliguen eminente peligro para la salud o bienestar de
los consumidores o usvarios o puedan provocar dafos

graves a la comunidad.
HONDURAS
En Honduras, mediante el Decreto No. 41-8% del 7

de abril de 1989 se emitid la Ley de Proteccion al

Consumidor, la cual fue publicada el 29 de abril del
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citado . afo. fge*publicadd &l

Reglaméntb'dé,dithé'

l.a nmorma no-pre xistencia:de un’ organismo o

institucién  que tengé"ﬁomoyf}n el brindar proteccion = a
los consumidores, sino due es ia propia - administracion
centralizada la gue se encarga, a través de la Direccidn
General de Comercio Interior de la Secretaria de Economia
y Comercio ("la Direccidn"), de administrar la aplicacidn
de2 dicha Ley, su. Reglamento vy cdemds disposiciones

complementarias.

En el desempefo  de su cometido, la Direccidn

tiene las siguientes atribuciones:

a) Conocer las quejas vy denuncias que presenten
las personas naturales o juridicas que resulten

afectadas.

b) Requerir de los productores, distribuidores,
mayoristas, detallistas y demds personas naturales vy
juridicas dedicadas al comercio de bienes y servicios, la
informacidn  y documentos relacionados con el caso que se

investiga.

<) Obtener de los organismos publicos los

documentos necesarios relacionados con la investigacidn.
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producciﬁn

.con: los-hienes

Tgue se ofrezcan  al
consumidof con adulteracidn, de su calidad, peso, medida o
cantidad gque no corresponda.al precio exigido y los que

seah objeto de'acaparamientc'c especulacidn indebida.

o) Verificar el cumplimiento de las normas
oficiales de calidad, cantidad, peso, medida, precio o
cualesquiera otras referentes al comercic de bienes vy

servicios.

h) Extender certificaciones a efecto de que los
consumidores puedan ejercer las acciones legales que
correspondan  por infracciones a las disposiciones de la

citada Ley.

i) Denunciar ante los tribunales competentes, las
acciones en per juicio del consumidaor que Sean

constitutivas de delitos tipificados en el Cddigo Penal.

j?) Coordinar caon las corporaciones municipales la

aplicacidn de la Ley.
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k)  Imponer las sanciones  administrativas que

cantempla dicha Ley.

GUATEMALA
En  Guatemalax, ’elk 15 - de enero’ de 1985 fue
publicada 1la "Ley  de Proteccidn al Consumidor", cuyo

objeto es controlacr y evitar el alza inmoderada en los
precios de los productos vy servicios esenciales para la
poblacitn del pais, asi como establecer Jlos delitos

econdmicas y las sanciones correspondientes.

Enrn dicha Ley no se prevée la creaciédn de una
institucidn gque tenga por objeto la proteccidn de laos
consumidores. La observancia de la citada Ley, asi como
la aplicacidn de sanciones es encomendada al Ministerio
de Economia o al Ministerio de Estado vy/o sSUS
Dependencias, que por razones de la materia, ejerzan el

control del producto o servicio de que se trate.

Para la aplicacidn de las sanciones de privacién
de la libertad, se envia el expediente al Ministerio
Publico . con instrucciones para que esta Institucion
formule la acusacidn correspondiente ante los tribunales
de justicia competentes y prasiga hasta su  finalizacidn

el respectivo proceso.

El Ministerio de Economia tiene facultades de
fiscalizacion, inspeccidn y control para la consecucién

de los fines que se establecen en la citada Ley.
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PANAMA

En Pamamia existe un organismo denominaclo Oficina
de Regulaciédn de Precios, la cual ramonta su base legal a
la Constitucion Pelitica  de la Repubhlica de Panama de
1941. Ia citada Oficina se crea mediante el Decreto de
Gabinete No.&40O del 7 de marzo de 1949, como un organismo
@special y estd constituida por una Junta de Ajuste y un

Directar.
Miembros de la Juntarde Ajustes:

1.—- ELl Ministro de"Cbﬁefgiq'e Industrias, quien

la preside.

2.~ E1 Ministro de Hacienda vy Tesoro, o su
delegado.

3.~ El1 Ministro de Planificacidn y Politica
Econdmica o su delegado.

b Urna persaona que represente a los
consumidores, escogide por el 0Organo Ejecutivo de una

terna presentada por la Federacidn de Padres de Familia.

5.-0tra persona que represente a los consumidores
escogida por el Organo Ejecutivo de una terna presentada
por las confederaciones y sindicatos de trabajadores de

la Reptblica.
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En . la ~acﬁualidad 'eéta Junt& s no ~lm$

acuerdos - sobre apl1cac1én

LY
de

prnduc516n ,nac1qnal;'con el‘£1 denfijar"precios;méximms

.de venta:,,,

,2.f ;T0maf las medidas.  necesarias para evitar el
acaparamiento’ ‘de . los articulos y servicios de primera

nacaesidad.

3.~ Regular la distribucidn de los articulos vy

servicios de primera necesidad.

L.~ Verificar la exactitud de las pesas y medidas

Yy sancionar a quienes las alteren.

S.~-Regular vy fijar los precios de los articulos
producidos o vendidos por establecimientos comerciales o

industriales.

b.-Velar para que los comerciantes mantengan
dentre del establecimiento comercial, la lista de los
articulos regulados, lo mismo que las tarifas de servicio

aplicables a su negocio.
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la 1L=

especifico ~ar

ofrezcan ..articulos: contemplados en el

Decreto- ‘de -Gabir € N 5 ¢Dmc restaurantes,

refresqueriasg~lavahderias; ioscos o 'similares.

2;— Lé;'LEQ 6;' cu&b kcbﬁetivo es velar que sea
mantengan a la vista eﬁ forma  clara y legible, los
descuentos correspondientes aplicables a cada
establecimiento comercial , como  transporte publicoy,

restaurantes, farmacias y expendios de comida rapida.

3.~ Lla Ley 7, por la cual se prohibe el aumento

de los precios y se dictan otras medidas.
ARGENTINA

En Argenrntina, mediante la Ley de Proteccidon al
Consumidor de 1988, que tiene por objeto la defensa de

los consumidores y usuarios crea en el ambito de la

Secrrtaria de Comercio del HMinisterio de Economia de la
Nacidn, el Instituteo Macional del Consumidor, como
arganismo dependiente del secretario de Comercio,

funcionario que ejerce su presidencia.

Son miembros permanentes del Instituto, un
representante de cada provincia, wuno del territorio

nacional y uno de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
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Aires, quienes deben- ser preferenteméﬁté

funcionarios de.:

las respectivas direcciones de Comercio

“representante

consumidores, asicuales deber& representar a’las’

provinciasy

- 1 representante de cdmaras industridles que -

fabriquen ‘productos que “se  comercialicen en Gelipaisiiy-

estén destinados al consumidor nacional.
- 1 representante de cAmaras de comercio.

- 1 representante de importadores de bienes de

consumo .

- 1 representante de camaras de prestadores de

servicios a usuarios.

- 1 representante de sindicatos de trabajadores

independientes gque presten servicios a usuarios.

£l Instituto NMacional del Consumidor tiene las

siguientes finalidades:

a) Promover una adecuada educacion del consumidor

Y usuario.



'B) Fomentar una * adecuada divérs’fiCéciQh,,del

consumo | como..;medios “de racionalizar: 'y normalizar . .el

abastecimiento.

Vc)f DrlentarT

adopc1dn de métodos
comerc1al1zac1énf'

consumidores.

d) Urgan1gar

dP 1n£0rmac16n al cunsum1do

@) Rea11 ar -estudios,‘ anélqus comparatlvoq Y

contrnles de :al1dad y-difundir sus resultadof

£) Aconsejar a los consumidores la mejor forma de
sustituir el consumo de productos cuyos precios estén a

la alza por otros de precios mids accesibles.

g) Estimular 1la creacion de asociaciones de
consumidores vy mantener um registro nacional actualirado

de las mismas.

l.a Ley de Proteccidn al Consumidor también crea
un  Tribunal Administrativo que se denomina Tribunal del
Consumicdor, y que se encuentra a cargo de un  juesz
administrativo asistido por dos vocales. Tanto el juez
como los dos vocales son designados por el Poder

Ejecutivo a propuesta de la Secretaria de Comercio.
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‘tiene’competenciaipara

- conocer- -y ‘decidir “primerariy i gnica cinstancia poer

deruncias’ los 7 comsumidores  y usvarios ‘en los

siguientes casos:

a)Y En los conflictos gque se susciten entre
comerciantes, fabricantes, importadores o concesionarios
con  los consumidores con motivo de la aplicacidn de la

citada Ley.

H) Emn los conflictos que se susciten entre
prestadores de servicios pdblicos o privados con  los

usuarios, con motivo de la aplicacidn de la misma Ley.

Son asesares honorarios del Tribunal del
Consumidor, con voz pero sin voto y al solo efecto de

lograr conciliaciones:

-~ 1 representante de las camaras de comercio vy

prestadores de servicios.
- 1 representante de las camaras de fabricantes e
importadores de bienes que se comercialicen en el pais y

estén destinados al consumidor.

- 1 representante de las asociaciones de

consumidores.

ESPARNA
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En 1984, se . promulga jgnfEspéﬁé ia'Léy_fGeﬁeral
para . la - Defensa de. lqs‘l¥“ oF 1a¥ios,

objetiveo fundamental: es:

1.~ Establece#—

para la defensa de los:co

@.—- Disponer . “del " marco

favorecer un desarrollo dptimo-del’ movimiento asociativo

en este campo.

3.- Declarar los principios, : criterios,
abligaciones vy derechos que configuran la defensa de los
consumidores vy usuarios, que en gl Ambito de sus
competencias, habré&n de ser tomados en cuenta por los
poteres piblicos en las actuaciones vy desarrollos
normativeos futuros en el marco de la doctrina sefalada

por el Tribunal Constitucional.

Esta l.ey sefiala que correspondaera a la
Administracion del Estado promover y desarrollar 1la
proteccidn vy defensa de los consumidores principalmente

en los siguientes aspectos:

1.- Elaborar y aprabar el Reglamento General de
la citada Ley, las reglamentaciones técnico-sanitarias,
los reglamentos sobre etiquetado, presentacidn Y

publicidad,etc.
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El régléménjq’der ia Ley ‘de erminara los casos,

plazos 'y formas de -’‘publicidad. de . las saﬁdiohe§ 'y’ el

régimen . sancionador

‘2.~ Apoyar 1 ‘ ) idores v

usuarios.

L8], "pbtesﬁéd

‘Ejercer ‘la’ ‘sancionadora:: con- el
alcance que determinen sus normas reguladoras.
L.-En general adoptar. en el 4ambito de su

competencia, cuantas medidas sean npecesarias para el

debido cumplimento de lo establecido en la citada Ley.

En Espafa, correspondera a las comunidades
auvtdnomas promover y desarrollar la proteccidn y defensa
de los consumidores o© usuarios de acuerdo con lo
establecido en sus respectiveos Estatutos, y en su caso,
@n las correspondientes Leyes Organicas complementarias
de transferencia de competencias, principalmente en los

siguientes aspectos:

1.~ L.a informacidn y educac idn de los
consumidores y usuarios, estableciendo las oficinas vy
servicios correspondientes de acuerdo con las necesidades

de cada localidad.

2.~ La inspeccidn de productos y servicios para

comprobar su origen e identidad, y el cumplimienta de la
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normativa vigente en materia de precios,  etiguetado,-

presentacibn y pdblicidad.

3.~ La  realizacidn directa.de inspeccién-técnica

o sanitaria.

b.— Apoyar 'y fomentar las < asociaciones de

consumidores y usuarios.

5.~  Adoptar las medidas urgentes vy requerir la
colaboracidn en los  supuestos de crisis o emergencias que
afecten a la salud - o seguridad - cde consumidores o

usuarios.

&.— Ejercer lafévpbtestad sancionadora con - el

alcance que determinen 5us~h6rma5 reguladoras.
NORUEGA

En Noruega existe una institucidn denominada
"Consejo de Consumidores". Esta institucidn fue fundada
en 1952. Administrativamente se epncuentra bajo la
jurisdiccidn de la Secretaria de Asuntos del Consumidor y
Administracion Gubernamental y aproximadamente tres
cuartas partes de sus gastos son cubiertos por el

presupuesto fiscal.

8in embargo, el Consejo de Consumidores tiene un

caracter autdnomo, en la practica, lo cual significa que
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desempeda . sus . labores ~ de. manera autdnoma y bajo sus

propios lineamientos.

Fue  establecida para. promover los intereses de
los consumidores en relacién con la industria vy las
autoridades publicas. Su propésito es asegurar que los
consumidores tengan wuna amplia seleccidn de bienes vy
servicins & precios proporcionales con los mismos. Dicha
institucidn considera que @l derecho a saber lo que se
compra es uno de los principales derechos del consumidor.
Es por lo tanto su  papel, asegurar que se dé a los
consumidores la informacisdn necesaria y de una manera

sencilla y razonable.

El Comsejo lleva a cabo pruebas para verificar
los datos sobre productos y servicios. Las pruebas buscan
que los consumidores tengan suficiente informacidn para
comparar entre las diferentes marcas, y tengan bases para
evaluar el precio y calidad. Las pruebas de los praductos
son  publicadas en el "Forbruker Rapporten'" (Reporte del

Consumidor) .

El Consejo de Consumidores también trata de
psclarecer otros factores gue pusdan crear problemas en
conexidn con la adquisicién de bienes vy servicios. 8i
descubre ciertos términos no razonables en un contrato, a
través de negociaciones en contratos de adhesion busca

que dichos términes sean eliminados. Ademas, Yy
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particularmente, - vigila: productos qUevsean:nocivos “para

la salud.

Lo Asasbles Naci

Consejo.f Sé'réun§VfEa ad
delegados, 23 de  los ‘nbhbfédusk"pcf

1se jos locales |

y 27 por 1la Secretaria de - Asuntos,  del  Consumidar y

Administracidn Gubernamsntal.

l.a Asamblea Macional define las principales
politicas a seguir por el consejo para ‘el siguiente
periodo de dos afos. 0Ocho miembros de la asamblea y un
presidente son electos para formar el Consejo. El propio

Consejo elige al vicepresidente.

Cuando el Consejo sostiene una asamblea [=}
conferencia, los representantes de la prensa y television
son  invitados, y los mismos contactan al Consejo para

conferencias de prensa en materias especificas.

El Consejo de Consumidores busca ademas promover
los intereses de los consumidores al  influir en las
Autoridades piblicas que regulan el comercio y la
industria. Propone adem&s leyes o modificaciones a las
mismas vy & los reglamentos existentes con el £in de

proteger & los consumidores.
Mane jo de Quejas:
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Si un  consumidor adquiere un producto con fallas

:quejarse; P:iméro debre acudir con &1

0 defectos, puéde;

proveedor’ guien’ “ilpfrecer la’ reparacion,. de  ser

posible, y . si-el esiisario, tiene el consumidor: el

bolsado su dinero o gue le sea

un arreglo cch el proveedor, puade
recurrir  af}6s :Cbﬁiﬁésbde  Qera5 gue forman parte del
Cnnsejd dei écnéu&idar.“‘Estos comités manejan la queja
hasta donde " sea posible  actuands como mediadores vy
buscando resolver el conflicto en una base voluntaria y
con una solucidn aceptable para ambas partes. Si no es
posible, el asunto es turnado a la Oficina del Consumidor
conpetente gquien estd autorizada para emitir resoluciones
que tienen fuerz-a de sentencia legal para resolver esa

disputa.

Una resolucidn de la Oficina puede ser apelada
ante la Corte de Justicia de Noruega dentro de las W4
semanas siguientes a Ja fecha de notificacidn de 1a
misma. Cabe mencionar gue existen una Oficina del

Consumidar yv un Conité de Quejas por cada distrito.
YUGOSLAVIA

En la GBGaceta Oficial de Yugoslavia, el 10  de

agosto de 1990 se publicd la Ley sobre el Comercio, en
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cuyo titulo:  tercero. Sé _regula la proteccian al

consumidop .y L e . e

Eni- dithélté9  ‘ejheﬁéimné gque dentro del &rgano
federal eh&éréadé bérq~él 'ébmércio se forma - la Comision
de Prnfeccién’dé Consumidores. La Comisién se encarga de
vigilar = la protec;idn“de los consumidores y a solicitud
dee  los mismos,‘c a su“propia iniciativa, evalia Jlos
contratos entre proaveedores v consumidores para
determinar si los mismos contienen clausulas que
perjudiguen la posicidn de estos dltimos. Analiza 1la
calidad y precio de las  wmercancias pubrlicando sus

resultados para conocimiento de los consumidores.

i.a Comisidn estd formada por los representantes
de los drganos competentes interesados, poOr los

consunidores y destacados hombres y expertos de comercio.

La Comisidan coopera con los arganns
correspondientes @n Jas Reptblicas v Provincias
autdnomas. El ndmero de miembros de la Comisidn lo
determina &l funcionario que dirige el Organo Federal

encargado para los asuntos de comercioa.

La Comisidn puede intervenir en casos de quejas
presentadas por los consumidores, sugiriendeo primeramente
al comerciante el voelver a examinar sus transacciones vy
actos con los gue fueron perjudicados los  consumidores vy
enmendar su  falta. El  comerciante tiene obligacidn de

tamar en  consideracidn  la sugerencia, asi como de
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T Comisidn:  informa a los
érganos encargados de inspeccidn para que-estos requieran
al proveedor las ~informacién y documentacion necesaria,

con la orden de que se’ toman las medidas segian la Ley.

En caso  de que el comerciante, sin justificacidn
alguna, llegue + a-rechazar la solicitud del consumidor
para que se le sustituya el articulo defectuoso por uno
nueva, o para que le devuelva el dinero gque pagd por el
mismo, o no toma las medidas sugeridas por la Comisidn,
entonces  este organismo dictard una resolucion ordenando
al comerciante el cumplimiento a las demandas del

consumidon.

L.a resolucidn de 1a Comisidn puede suspender
temporalmente el ejercicio .de las actividades del
caomerciante que perjudiquen los intereses de los

consumidores hasta que la Corte dé a conocer su dictamen.
FRANCIA
La principal ley de la materia es la Ley No.&83—

&60  del 21 de julio de 1983, relativa a la seguridad de

los consumidores.
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La~,ci§aQBrley;tiéhe!'

productos, yiservicios .sean:

e Aduanas

‘@) Los agentes de 1la Direccidn de la Calidad.

2) Los inspectores de farmacia y de medicinas del

ministerio de la salud.

£) Los inspectores del trabajo.

) Los servicios de policia vy endarmeria.
4

Los agentes citados que hayan realizado
controles, tranzmmiten a 1los Representantes del Estado los
resultados de sus investigaciones acompafandolas de las
propuestas y medideas que deberan tomarse.. Ademds la
citada Ley establece una Comisidn de Seguridad a los

Consumidares.
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Dicha® . Comisidn * estd’ formada por - un. présidente

Aombradg poer ‘"'d “Ministros de: los~ miembros-del

personas pertenecientes

‘asociaciones nacionales

Estas  personas  seran

nombnadés'po,, ejecutur con la autorizacitn de
los ‘Ministfoé'intEresadpsfy seran escogidos en  razon de
su campetitividad‘ en.:la materia de prevencidn de daldos y

riesgos.

Habr& igualmente un  comisario de gobierno
designado por el Ministro encargade de la ejecucidén. La
Comisidtn estard encargada de decidir sobre la prevencidn
de riesgos en materia de productos o servicios. Asimismao
debe realizar estudios sobre los peligros que puedan
presentar aquellos y deberd hacer del conncimiento del

piblico la informacidn que estime necesaria.

l.a Comisidn establecerd anualmente un informe de
sus actividades. Diche informe deberd ser presentado ante
@l Presidente de la Republica y ante el Parlamento. EL
informe mencionado se publicard en el Diario Oficial. asi
como  las resoluciones de la Comisidn y las gue se havan

dado en los procesos respectivos.
SUECIA

Suecia cuenta con  un organismo denominado
"Servicio de Proteccidn a los Consumidores". El Servicio

es una Autoridad estatal que se dedica a ayudar al
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publico. en’ “sUi’ caracter ’ delconsumidor.: En’ su oficina

situada o en

“las ‘olafleras’’ “de U Estocolmo trabajan
aproximadamente
diferentes, a saber, econamia de

hogar, propagandag derechos d 1 cansumldor, seguridad de

productos, servicio’a ale;ados, juguetes ,

avtomdviles, casas y . mucha as. El @ jefe principal

es @l Director . BGengraly: mismo  tiempo es el

Ombudsman del Consumidor.y ene como asistentes a tres

jefes

E1l Bcbiérno y el Par]amentn han dado &l Servicio

de Proteccién a los Consum1dnres dos tarpas principales

a) Ayudar a los hogares a aprovechar el dinerco,

el tiempo y otros recursos de la mejor manera posible.

b)) Afianzar la posicidn del consumidor frente a

los productores y vendedores

l.os grupos débiles socialmente, tales como nifos
jovenes, minusvalidos, inmigrantes vy personas con

salarios bajos, deberdn ser apoyados especialmente.

1 Servicia husca brindar proteccidn a los
consumidores en contra de productos peligrosos,
propaganda  engafosa y contratos irrazonables. Cuando =1
Servicio y el Ombudsman presentan un caso, =e inicia
principalmente con una denuncia. En la mayoria de los

casos provieng de consumidores o de asesores de
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orientacidni - los  municipio pero’ @n

ocasiones’ s

Jempieza tomando’contacto
para hacer:alguna.conciliacidn.
haten voluntari

par empresas,  sino que trata de

influenciar el mercado en.su totalidad, lo que se puede.
lograr mediante convenios con la industria, a veces dando
lineas & seguir al elaborar los productos, la propaganda,

etc. Las lineas a seguir son un complemento de las leves

y dan directivas a las empresas.

En  apoyo a lo anterior el Servicio hace pruebas
de mercancias y se le informa al consumidor de los
resultados. Las investigaciones, pruebas vy conocimientos
son  resumidos en hojas de datos, instructivos, informes,
material de estudio vy de debate. Dicha informacidn existe
en las Oficinas de Asesoria de Orientacidn &l Consumidor
en loz municipins y puede solicitarse al Servicio

directamente.

E1l Servicio edita también dos revistas. L&
primera es3 llamada “Consejos y Experiencias” que se
dirige al consumidor. La revista investiga e informa
sobre las diferentes mercancias vy servicios, rinde

cuentas de las pruebas y del mercado, asi como consejos
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de cnmpra. La otfa éS, llamada‘”Dérethdidél 'Cohshmidof v

Fconnm1a Coy e dxrlge"a flas’ empresas,' juriétas';y

pOllthDS yf’egté ,méq ,b19n enfocada ié la polzt1ca ;dé

consumldotes.. La rev1sta 1n£orma bDbrP las 4nquas leyes,

préct;caS',de, la Corte,t y dEC]SlDHES del Serv1c1o de‘

Proteccidn.. é"IQSQ Cunsum1dores oY del iDmbudsman ‘del

Cnnsumidof, pero tamblén 1nforma en Dtrus artlculoq‘ Y
reporta je - sobre diferentes cuestiqnea de  polltlca “de

consumidores.
TRABAJOD INTERNACIONAL :

El Servicio de Proteccién a los Consumidores
trabaja también fuera de Suecia para que exista un buen
estdndard de productos, mercancias sequras y  por 1o
demis, un buena proteccidn al consumidor. En varios casos
ha logrado que el resto del mundo adopte 21 estandard

sueco que generalmente es mds elevado.

Generalmente el Servicio participa en auchos
grupos nérdicos dentro del Consejo Néordico de Ministroas,
y de manera egpecial en el Comité para cusstiones «de
consumidores. Ademas participa en 21 trabajo de la

Organizacidn Internacional de Consumidores (lL.a I0CU).
Tramite de una denuncia:

La mayoria de los casos son solucionados de una

forma voluntaria. Si no se puede o si se trata de un caso
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muy . impartante; se’ fellafuhtd~élféecretériado~del,

Dmqusmaﬁﬁﬁei«ﬁdnqu_

prohibiciﬁn'

se _léf,prbhibé,a la

empresa la introd méi;édu'dé cierto prodﬁctm, ia
eliminatian‘de;ciertabcondicién ‘éﬁ un cnntratb o la venta
de  una mer;anéia' péiigroéa. El Ombudsman puede también
expedir una orden de revocacidn que obligard a la empreasa
a reparar, cambiar, Yy recibir de regreso mercancias ya
vendidas que sean peligrosas. También puede expedir una

orden de informacion, lo que significa que la empresa

debe dar cierta informacidn al consumidor.

l.as drdenes pueden estar unidas a una multa. La
multa es una cantidad considerable que puede ser impuesta
si la empresa continta con lo que se ha prohibido o hace

caso omiso a dar informacidn importante.

El Ombudsman del Consumidor puede acudir también
al Tribupal del Mercado. Las decisicones del Tribunal

generalmente van acompafiades de una multa.

Si hay prisa, por ejenple para sacar una
mercancia peligrosa del mercade, el Tribunal del Mercade,
a solicitud del Ombudsman puede expedir una decisidn
interna que sea valida inmediatamente vy tendrd efectos

hasta que el Tribunal tome su decisidn definitiva.
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Como . leyeér aplicables s@ - encuentran : las

siguientes:

‘EY? de . Introdiccion &n el Mercado. . Todas: las

afirmaciones: vy promesas quese danien;la‘ introduccisén ‘al

mercadgo " deun’ producto deben ser veridicas. La  empresa

debe ‘ﬁbder{toﬁprobar tode’ lo que'Q1ce”éng la propaganda.

La "empreésa debe llevar ciertos)

importantes en su

‘introduccidn al mercado, por'ejemhlo,lyprCiq, cualidades

del’ producte, cuidado y cmndjci§ﬁ s7d7'Qeﬁta;

Léy"de Candiciones'aer‘Céﬁtrato. Est4 prohibido el

utilizar /términpns y condiciones. que favorezcan solamente

~al-vendedor - -a costa del consumidor.

L.ey de Seguridad de Productos. Frotege al
consﬁmidor de mercancias que pueden ser peligrosas . El
vendedor deberd dar la informacidn necesaria para evitar
el peligro. También se puede prohibir al provsedor el

continuar vendiendo una mercanci’ peligrosa.

l.ey de GCrédito al Consumidor. Garantizard que el
consumidor pueda saber el costo real en la compra a
credito, va s@ trate de un préstamo bancario, compra a

plazos o crédito de una cuenta.

l.Ley de Ventas en Casa. Cuandn algo se vende por
teléfono o en la puerta, &) consumidor tiene derecho a
arrepentirse de su compra dentro de una semana partir de

la orden de compra o de la misma compra. El  vendedor
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deberi informar. sobre @ este derecho. ¥y entregar un

formulario de arrepentimiento.
FINLANDIA

En  Finlandia tambiéhfféxiéfé‘ un’ Umﬁﬁdémaﬁ del

Consumidor, quien supervisa gue el ‘mercado.asi’. como los

términos contractuales's conforme’ a“lo quetidisponela::

ley.

TE1 Reglamento de “Proteccién” “al’ Consumidar - es
aplicable al meréadeo de bienes vy sarvicios entre
proveedor vy consumidor. Desde principios de 1984, el
Reglamento se aplica a ventas de mercancias y al régimen
de vivienda. E1 Reglamento no  se aplica a las
transacciones entre comerciantes ni a ventas entre dos
personas que ne tengan propiamsnte el caracter de

proveedor y consumidor.

1 Reglamento tambidén dispone que el proveedor es
respaonsable por la publicidad vy mercades  de GUS
productos. Debe probar que la informacidon, promesas, Y
ofertas s=2an verdaderas. El consumidor también debe ser
informacoa de las caracteristicas clel producto,

circunstancias para su conservacidn y empleo.

1l Reglamento de proteccién al Consumidor prohibe
a los proveedaores que ofrecen biengs o servicios a los
consumidores hacer uso de términos contractuales en

cuanto al precio o alguna otra ocircunstancia que se
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considere - injusta  desde

el ipunto. . de o vista... de _.los

consumidores:’ Por términos .contractuales, el Reglamento

se refiere a términos’ y dispos] los contratos de

adhesién que generalmente son ufi
o prestar servicios a los
El Ombudsman del funciones

2l 1 de sceptiembre de Cque el

Reglamento de Proteccidén al Consdm1dot inicio su vigencia

en Finlandia.

El  Ombusdman del Consumidor es nombrado por el
Presidents de la Republica por un pariodo de cinco afos.
Es una Autoridad indeperndiente, aunque existen algunos
lazos presupuestales y de nombramientos relacionados con
el Ministerio de Comercio vy de la Industria. El Ombudsman
del Consumidor somete un reporte anual de sus actividades

al gobierno.

Funciones:

a) Supervisar qgque el mercado vy los términos
contractuales en  los gue una parte sea un  consumidor, se
encuentren ce conformidad con lo dispuesto en la ley.

b)Y Auxiliar, segdn su propio Jjuicio a ciertos

individuos consumidores en sus disputas con proveedores y

comerciantes.
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Cualquier cnnsumiaor : que déscubra uns
cbme;ciéiizacibn abusija de bienes "o ‘servicias puede
presehtérlab ante . @l Ombudsman bara que - examine su
legalidad.’ El Ombudsman . no puesde ‘fechazar un reporte o
una. queja de " un Consumidof, aunque’ sea poco . significativa
E:Dnbhicémenté; peroa si‘ puede Establecér prioridades de

acuerdo a la importancia y vigencia de sus casos.

Si ‘encuentra quea existen bases suficientes para
iﬁ&éigrrrﬂﬁa éﬁciﬁn bajo eilfheglamento antes citado, el
'Dﬁbudéméﬁ'ﬁrimero contactard al broveedor responsable con
el pfopésito‘de darle una oportunidad, segin lo establece
la  Ley para que le presente una explicacion y los
documentos nacesarios para defender su postura. E1l
Reglamento antes citade obliga al proveedor a presentar
cualqguier informacion requerida por el Ombudsman. Este
tiene la facultad de imponer una multa como aedida  de

apremio al comerciante.

Una wver que cuenta con toda la informacidn, =1
Ombudsman emite su decisidn y en caso de encontrar
culpable al proveedor, podra solicitar a eéste, una
confirmacidn por escrito de que desistird de su practica
abusiva. 5i el asunto puede arreglarse de esta manera, el
Ombudsman no  realizard ainguna accidn  wmds, en  caso
contrario, si no puede ser arreglada  voluntariamente, el
Ombudsman tiene la facultad de impaner sanciones

econdmicas.
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El Dmqusman§t;mﬁiéﬁ puéde
Corte Comerciai;_Esfa L \
relacionados danfié- ’ -aé,déﬁcﬁhéféib'y'lBé Eérmiﬁos
contractuales. Loé'cssos;,réla;idnédos'cuﬁila Yibiécidn al”
Reglamento  de PrdtéCEloH'ﬁ'al‘ Consumidor ~ pueden “ser
llevados a dicha'_'céftér'bOr el Ombudsman. En- el
procedimiento, el Dmbﬁdsﬁan representa. a los intereses
del consumidor = en.contra del proveedor. La Corte tiené 4
miembros quienes  al-igual que sus substitutos son
elegidos por el Pfesidente de la Republica por un término
de L afos. Tréé“ﬁe dichos miembros. representan. los
intereses de los consumidores, tres a los comerciantes y

tres seran imparciales. De estos Ultimos tres ee eligira

el Presidenté y Vicepresidente de la Corte.

En la Corte , el Ombudsman puede demandar que al
proveedor o comerciante se le prohiba continuar o repetir
la practica de comercio discutida. 5i la Corte confirma
lo apterior manda una prohibicidn e ejercer la practica
de comercio vy generalmente lo refuerza mediante la
imposicidn condicional de una multa. Puede ordenar por

otra parte la correcciédn de dicha préctica.

No existe un recurso de revisidn en contra de
estas decisiones, sin embargeo, ©] proveedor puede
recurrir 1a decisidn ante la Suprema Corte. Una
prohibicidn de la Corte es obligatoria para el demancdado
tnicamente, na para los dends  proveedores. Si un

comerciante viola deliberadamente o negligentemente las
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digpoesiciones del Reglamento, 2l Ombudsman & su entera
discrecidn  padrd reportarlo al Ministerio Publico,.gquien
a su vez decidird si existe un delito de comercio o una:
infraccién de comercio. Estas demandas se ~prasentan ante
Cortes ordinarias.

Asistencia Adicional:

El Ombucdsman del Consumidor puede auxiliar a un
consumidaor gratuitamente aconsejandolo = sobre los
procedimientos de la Corte asi como sobre la aplicacion

de la ley y el interés general de los consumidores.

Como legislacidon aplicsble en la materia, por lo

que toca e esta Pais podemos sefalar la siguiente:
-~  Reglamento de Proteccidn &) Comsumidor.
-~ Modificaciones al Reglamento (1982, 1983).
-  Reglamento del Ombudsman del Consumidor.
- Reglamento de la Corte Comercial.

~ Reglamento Municipal sobre Consejo a los

Consumidores.

- Ordenanza presidencial relativa a la Corte

Comercial.
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- Ordenanza presiden

Consumidor

Ordenanza

- pre
informacion: - requerida en
fresiden&iaﬁ.

DINAMARCA

En Dinamarca .no. - &
publica con el fin . especi
derechos e intereses de los <

reconoce formalmente ninguna

los consumidores como tal. Au

relacidn vy contacto con dos

consumidores, asi COmo oOrgan

especifica de consumidor

protagen los intereses de

individual en ocasiones

Y
de

proteccidn los intereses

forma de investigacidn, cons

tiene acceso las Cortes

£

intereses de sus miembros.

l.a legislacion actua

aspectos como las ventas a do

publicidad engafiosa. Tambié

protege los intereses de

Reglamento «ce Alimentos vy Me

Calidad Agropecuaria, y el R
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cial! sobre-el -Ombudsman del

gidencial- relativa’® ‘a: ia

el comercio de’'casas” |y

xiste ninguna institucidn

fico de salvaguardar 1los

onsumidores. El . gobierno no

organizacidn de proteccidn a

nque en la practica si tiene

organizaciones generales de

izaciones sobre categorias

25, Estas

organizaciones

sus miembros de manara

de manera genetal. la

generales puede tomar la

ultas, etc. Cada asociacidn

para la proteccidon de los

1 solamente regula ciertos

micilio, sistemas de pago vy

n  existe legislacidn que

los consumidores comn el

dicinas, el Reglamento sobre

eglamento sobre Calidad de



Producfos, la ;iegislécibn,”scbre. térmihos‘ geherales Y

condiciones éa la v de” . bier 'y ﬁre"taéiéh ‘de los

servicios

“lac.

,ihtéfeées de

los consumidore ~16§Vdéféchos de
ciertbsvgrQbés_a la

legislacibn:fépbr

ante las Cq tes

El«QobiernurJreépﬁucé;cémaraérde Arbitraje (10 en
la actuaiidéd)'éué' éatiéfécen ‘los requisitos impuestos
pér el propic Vgobierno en el Reglamento sobre
Reconocimientos de Camaras de Arbitraje. Estas Camaras se
forman por tres miembros, un representante de la rama de
la industria afectada, un representantes de una
organizacidn de consumidores vy una abogadeo independiente.
lLa decisidn de la CAmara es obligatoria para las partes.
lLa decisidn o lauda puede ser sometida a una Corte Civil.
Esta Corte sdlo examinara si la Cémara, en Justicia vy
tomando en consideracidn todos los intereses
involucrados, llegd razonablements & sus conclusiones vy

se apegd a derecho.
Financiamiento Publico:

£1 Estado subsidia ciertas actividades concretas

de organizaciones de consumidores. Las contribuciones
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pueden ser emitidas  en suma general o como financiamiento:

de un proyecto especifico. En ambos casos,il

subsidio anual pusde estar invol‘chado

criterio general para. - la diétfibﬁéféﬁ

destinan generalmente. segun

-organizaciones. lLas  organizac

consultadas por;elagobi fﬁo‘diré;t m

verbal o por

CEn 1974 se fbfﬁérlé' ';Cémrd{nacién

intérna “departamental éobre'ﬁédhféé dér'los'Consumidores,
que representaba a todos los Ministerios, excepto el de
Defensa. Desde entonces, el reconocimiento en los
diferentes Ministerios de la necesidad de dar mas
consideracion a los asprectos de los consumidores ha
crecido enormemente en las &reas de responsabilidad de
cada Ministerio. _a funcion basica de esta Comisidn,
aparte de facilitar los contactos interdepartamentales,
era realizar planes anizales para la politica
qubernamental sobre asuntos de los consumidores asi cono
publicar reportes de progreso. Sin embargo, la Comision

fue desintegrada en 1987.
POLONIA

La primera organizacidn de consumidores en  un
pais sncialista se registrd oficialmente en Polonia en
1981. BSu existencia se debid a los cambios politicos vy

sociales vy a los intentos de reformas en el pais. Desde
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comeRzarans a

entonces’ ordanizaciones i’ de s consumideres’

formarse . en otros: paises-socia Hungria 1985, China’

1984, VYugoslavi ;
1990, Aunqﬁeidiéhas’

casos de métodos: . de activida

metas.

Consumidores, tiene .
entre : ibsgderechos
de los ‘

a) Llenar necesidades - familiares-de

alimentos, vestido y cultura. ™

B) Desarrollar la persoﬁélidad de los

consumidores como grupo.

c) Cuidado social de los invalidos, retirados vy

nifos.

d) Vivir en un ambiente sano o posiblemente

descontaminado.

2) Informacidn y educacidn sobre la economia vy

organizaciédn del hogar.

l.a unidad bé&sica organizativa de la Federacidn de
Consumidores s el Club de la Federacidon. (Existen mas de
100 Clubes en todo el pais). El Consejo Nacional es el

encargado de toda 1la actividad de la Federacidng
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representa - a la misma en  sus relaciones S con - otras
agencias’ y es elegido durante. el CcngreSO Nacional de

Delegados.

’rpék,revlqta del Consumxdor "Atut"'l y.la; 'réviqta

ublxcadas mPnsualmente

‘estdn formacos por
'der fconsumidqres v

én de 105 mismnq a través de conse jos

y ayuda técnica y legal.

L.as organizacionesr de consumidores en Europa del
Este ya 5 encuentran solicitando ayuda a las
Organizaciones Internacionales para organizar &l
movimiznto de consumidores ( ya presente como pacte de la
tendencia hacia la democratizacidn) para formar
verdaderas organizaciones de consumidores. Solicitan
ayuda sobre la pruebsa de productos, como usar la ley al
proteger & los consumidores, ayuda sobre como  prevenir
productos deficientes, asi como ayuda para identificar
los procesos productivos prohibidos en otros lugares o

bajo severo control ambiental.

lLa Federacion de Consumidores es miembro de la

I0CU desde 1987, teniendo total acceso a los materiales
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béasicos . relativos a  asuntos de. consumidores en:todo - el

mundor.

~ INDONESIA -

'acx') .

slza = DCT er‘fundadd:'énlJékéﬁfé"gi~;11 devmayo‘ de

;1973 rcuﬁo:una organizacibﬁ no pdl{fiﬁs ?niigubérnamental,
y  cuya yfin no es el lucro, por 15 ciudadanos de
Indonesia. Los fundadores se dedicabam a promover el uso
Vde productos locales déandose cuenta en un momento dado
que el mercada de Indonesia se encontraba inundado de
bienes de baja calidad, en ocasiones llegando & afectar

la salud de los consumidores.

Estos factores, junto con  un sentido de
responsabilidad hacia el desarrollo nacional inspiraron
para la fundacidn de la OCI adoptando &l lema de
"proteger a los consumidores, promover el buen

entendimiento de los productores y asistir al gobierno".

l.o anterior forma parte del fin principal de la
organizacidn, sin embargo, la O0CI en ocasiones da mayor
tolerancia a los productos locales, especialmente a la
pequafia industria. Su  justificacidn es que se dehe

otorgar mayor comprensidn a los productores locales para
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fortalecerlos santes. de. gxigir;haybreé ‘ésﬁéndéfés

ndustrias

bierto - criticismo:’

yi‘hacia 15 mald administracion, la

Objetivos Especificos:

a) Incrementar la conciencia de los consumidores
en -relacidn a sus derechos y responsabilidades para que
puedan tomar las acciones necesarias para protegerse a si

mismos y a su medio ambiente.

b) Contribuir para la formacidn de las politicas,
influir en la gente que toma las decisiones en &l
gobiermo y en la industria para que cumplan con Sus

obligaciones en relacidn con los consumidores.

©) Desarrollo de infraestructura vy promover el
desarrollo de un movimiento nacional de consumidores &
través del apoyo vy cooperacidn con organizaciones de

consunicdores locales dentro de Indonesia.

d) Crecimiento nacional Y prosperidad,
promoviendo la producciédn y mercadeo de producteos vy
servicios gue sean sSeguros, efectivos, v beneficiosos &
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los consumidores de Indonesia, identificando  productos vy

servicios: nqué sean malos; engafiosos o nocivos.

CActividade:

Entre = sus’ ‘actividades ' lse - encuentran las
educacionales populares - . tales comg . las lecturds,
seminarios, programas’ < de - iradior Sytrotelevision y

publicaciones. Ademésfléf,ﬂﬂi;nﬁpliéa‘ su propia revista

mensual "Warta Konsumen®

&5 un boletin de noticias

sabre asuntos “relacionados’ consumidores, . y

folletos sobre aspectos espééiaiéé;'

Ademas la OCI realiza - pruesbas y encuestas sobre
bienes y servicios para proveer informacidn independiente
vy comparativa sobre la composicidn, calidad, precio vy

seqguridad del producto.

ta OCI también 1lleva a& cabo la investigacidn vy
resolucidn de quejas individuales de consumidores que

puedan requerir negociacionss con

o agencias
gubernamentales. Este servicio es prestado sin costo
alguno para lose consumidores. Por otro lado, existen
esfuerzos de cooperacidon e intercambic de infarmacidn con
otras organizaciones de consumidores dentro y fuera del

Pais.

Ahora bien, la OCI no es dependiente de una sola
fuente de ingresos. El gobiernoc de Indonesia presta

espacio para las oficinas v da acceso & los laboratorios
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para -las pruebas independientes ~de prpductos. La ‘DDI ha
‘reéibido,'asistencia de agencias” de ‘deséfrdilu cﬁmo la
Fundacién Ford, la Fundacién Asiaytyila¥‘ﬁgéncia dé los
Estados Unidos para 21 Desarrollo In{éfngciahéﬁ,’con el

fin de  apoyar proyectos espetif&cd ‘a , ;- de

publicaciones y honorarios de. lecturas: ¥y talleres  son

otra fuente de ingresos.

La OCI, ademas .de tnntari,éo 5u5:15[ miembros. de

tiempo conpleto tiene I a . lvarios.  l voluntarios
profesionistas externos que. - contribuyen con sus servicios
y experiencias profesionales por  medio tiempo o en base a

las necesidades de la organizacidn.
CHINA

En China existe una Asociacidn de Consumidores
que fue fundada =n diciembre de 1984. Esta organizacidn
gs una entidad legal a nivel Macional. El propdsito de la
Asociacién es supervisar a través del publico consumidor,
los bienes y servicios ofrecidos, asi como proteger los
intereses de caongumidores Yy dar asesoria sobre el
consumo, al igual que promover el desarrollo de la

economia socialista.

El  drgano dirigente de la Asociacidn es @l
Consejo Directivo. Los miembros del Consejo son electos a
través de consultas a los representantes de los

consumidores de varias organizaciones, departamentos
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relacieonados y  otras ‘asociaciones de ' las diversas

provincias, municipalidades. y regiones autdnomas.’

Altamente :epresenfatiYD, el;CdnséjuﬁLcdnsééte en
134+ miembros, 21 de llos‘;quales ~f0rmaﬁ, una - comisidn
permanente gue ejerce  las funciones y podereé del. Consejo
cuando éste no se encuentre sesionando.  Muchos de los
miembros del Consejo son expertos aespecialistas en
diversos campos. Los miembros del Consejo son electos por

5 aflos y pueden ser reelegidos consecutivamente.

L.as principales obligaciones de la Asociacidn de

Consumidores san:
al) Atender quejas de los consumidores.

b) Examinar y supervisar 1la calidad de laos bienes

y servicias.
c) Examinar productos.
d) Educaclidn y asesoria sobre el consumo.

e) Recolectar opiniones y demandas de los
consumidores a traveés de varios canales y a gran escala,
asi comp  auxiliar a las empresas industriales v

comerciales para mejorar sus bisnes y servicios.

£) Auxiliar a los departamentos gubernamentales

ocupados en estudiar y desarrollar regulaciones saobre la
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proteceichn de los derechos e "intereses de los

consumidores.

Estudiar cuestiones: tedricas sobre consumn .y

yir'iibrqs

sweimilares.:

iV  Promover: intercambios internacionales vy firma

de tratados relativos.

Entre los derechos de los consumidores que bhusca

proteger la Asociacidn se encuentran:

a)El cderecho a obtemer informacidn veraz sobre

bienes y servicios.
b} El derecho de escoger esos bienes y servicios.

c) E1 derecho de adquirir los bienes vy servicios

de manera segura y en condiciones higiénicas.

d) El derecho de supervisar los precios y calidad

de los bienes y servicios.

e) El derecho de hacer sugerencias vy comentarios

sobre los mismos.
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" £) El derecho de reclamar. una indemnizacion por
dafos causados porvla_deficiénﬁéjdélidad‘de los “bienaes y

servicios ofrecidos.

La  Asociaciodn  se basa el principio de ser

justa vy razonable. Los fondos de.la ‘Asaciacisn provienen
de subsidios gubernamentales v contribuciones ‘sociales.

Para 1989, existian - mas de 126

sociaciones de

consumidores secundarias en el paiss

HONG KONG

En  Hong Kong existe una organizacidon denominada
Consejo de Consumidores, cuyas funciones son las

siguientes:

Proteger Yy promover los intereses de los

consumidores de bienes y servicios a través de:

- Recolectar, recibir y distribuir informacidn

referente a bienes y servicios.

- Recibir y examinar quejas y brindar asesoria a

los consumidores respecto de los bienes y servicios.

- Brindar asesoria al gobierno y al puablico en

ganeral con base en la informacidn que se tenga.
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- Promover la creacion deff,ascciaciohes

profesionales estableciendo cédigos’ de éﬁi;é para regular:

las actividades de sus miembros.

a) Adquirir; oda’ clase’ de

bienes muebles o - in lsus

funciones.

servicios.
) Editar y distribuir, inclusive : mediante &u
venta, cualquier publicacidn que sea de interés para los

consumiclores.

d? Con previa autorizacidn del gobernador,
ingresar como miembro de cualguier organismo
internacional que trate de asuntos relacionados con el

consumidorn .
Estructura del Consejo:

£l Consejo esta formado por un presidente y  un
vicepresidente, los cuales son designados  por el
gobernador por un término que no excederd de dos afos. EL
Consejo se integqra y por no menos de 13 v no mds de 15

personas de diferentes estratos sociales. El Consejo se
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integrék:por~,np mehoszde A3y “no mas de -15 personas:
designadaé, pr él,gmbernadnn por.--un térmiﬁo de‘idﬁé—aﬁos
con ;posibilidéd'de:rééleccidn.'ExiSté un ;omité'dirigido
por un jefé ‘ ejecutivo ‘que es"el respdnSaﬁlé ¥ de.
implementar las decisiones del  Consejo 'y sus;‘pélititas.;
El Comitée se encuentra . dividido  en S:;'éreésf
Administracison, quejas -y asesoria, 'inyééﬁégéqiﬁﬁ y

pruebas, vy estadistica e informacidn.

Por otro . ladao,. el Consejo~difi§é

informacidn en varios distritos -de:Hong:

reauna el Consejo, debe de-existir-una’ ‘asamblea convocada
por el presidente, o el vicepresidente, en ausencia de

aquel.

Debe de haber 8 miembros presentes y cada asunto
serd determinado por mayaeria de votos de los wmiembros

presentes. El presidente tiene voto de calidad.

El Consejo ha probado ser eficasz desde  su
creacion, el afo pasado 80% de las quejas recibidas
fueron casos Jjustificables conciliados con ayuda del
Conse jo, 14% no tenian fundamento y 6% carecian de

pruebas suficientes.

FEl Conmsejo busca reparar el dafo en aquellos
casos que encuentre justificables. Recibe guejas tanto de
nacionales como de extranjeros, en éste ultimo caso,

turistas.
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Se- ha Visto a traves de este breve andlisis de

Legislaciohéslvdé diversos Paises, gque la Mexicana puede,

sin .temor:a ‘equivocaciones, considerarase una de las més

completas jé7nivel” Internacional; es moderna, flexible,

creadora | A£ guha5_'noved0sas, amplia en la regulacion de

del  comercio y resiste comparacién - con

los © supuestos

cualguier otro ente juridico semejante en funciones.

qﬁe’debe actualizarse para fortalecer

ac1onal;de Proteccidn al Consumidor a fin

en el orden juridico

internacional: ‘materia, renglén importante para

que se

nuestro: -los cambios juridico-econdmic

viven.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

CONCLUSIONES:

1.~ Aunque fueron criticadas muchas
determinaciones del Titular del Poder Ejecutive Federal
en el periodo gubernamental de 1972-1976, la Ley Federal
de Protecciédn al Consumidor y la Procuraduria Federal del
Consumidor, han comprobado en mas de dieciselis afos de
vigencia gque son un acierto de la politica econdmica,

administrativa y social en México.

2.~ La Ley de Proteccidn al Consumidor surgid a
la vida juridica con problemas de aceptacidn tanto por
los sectores productivo y comercial, como por un sechtor
de la Doctrina pues en primer lugar se penst  que seria,
ante todo, un Organismo inquisitive en contra de los
comerciantes, v, en segundo lugar, las innovaciones gue
implicé rompian con criterios juridicos afejos Y

arraigados en el foro juridico Naciomal.

3.~-El hexto de la Ley analizada ha ido sufriendo

modificaciones para adecuarla a un aundo  econdmico-
Jjuridico cambiante por naturalezasg las reformas Yy
adiciones en  su gran mayoria, con las salvedades

apuntadas en cada caso, han sido correctas y oportunas,
sin embargo son necesarias otras mas, quizd una sola para

reorientar esta materia.
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4.~ La. funcién. de dnspeccioén. y. vigilancia. en

materia ‘de precios 'y 7tgfjEas;:écqrdadés,;establx

avtorizados - por Asé&reta'ﬁa{Tdef
Industrial, tfanéfyrida a Grura
es . una fun;ién‘j sta
gradual, por ‘diQérSAS

econdmica  Macional, = ‘directamente’”

Internacional.

El control de los mercados nacionales, . en. cuanto

a precios, debe corresponder * a la‘sociwdad;  mediante el

establecimiento de verdaderas peliticas de organizacign vy

capacitacién de consumidores.

5.~ En materia de servicios &l consumidor, (=1
innegable que existe una sdlida imagen de la Procuraduria
del Consumicor, sin  embargo en  los procedimientos de
solucidn de conflictos es indispensable que los mismos se
contemplen en un proyecto de readecuacidn integral del

marco juridico en esta materia.

b o— Conjuntamente a la reforma legal, =33
indispensable fortalecer administrativamente a la
Procuraduria del Consumidor, en razdén de que es quien
realmente ha asumido el cardcter que le atribuye la ey
de protectora de los derechos e intereses de la poblacidn
consumidora; desafortunadamente la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial no ha cumplideo con los imperativos

de la misma por lo que a su actividad se refiere, lo que
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hace . nugatorios: muchos . $upuestos -de.. la. Ley  gue .le

correspond

los puntos anteriores, Vdebe

ceptarse lﬁ,autqnumia,f;urzd1ca y'

'iiagdei,CQnsumiﬁﬁf; plasmada*

TLé, Dnctrlna ‘debeace

Jur1d1ca la val1de* de -la Lgyfde

y 11* Inst:tuc1one qQuUE Crea.

.~ El Reglamento del Cap;tulo Octavo de la Ley
Federal de Proteccisn al Consumidor no es el instrumento
juridico adecuado para la regulacidn interna de la

Procuraduria del Consumidor.

10.—~ Es importante que exista mayor difusidn en
los aspectos que regula la Ley de Proteccidn al
Consumidor para diversos efectos, entre los gque pueden
sefialarse: que se entienda su verdadero significado
social; que los sujetos regidos por ella conozcan todos
sus  alcances al igual que sus derechos y obligaciones

plasmados en este cuerpo legaly que académicamente se

incorpore a los planes de estudio de las cueldas de
Derecho, de manera general vy no aisladamente como ha
sucedido en algunas de ellas, pues es innegable qgue dia

con dia esta materia caobra mayor vigenciag ademds  su
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11.- 'La = Legislacién Mexicana “en = materia de

proteccidn al consumidor es una de’ las mas: completas e
innovadoras a nivel mundial, lo ~qué Jlepermite ser
ejemplo para otros Estadeos al implementar sus régimenes

juridicos correspondientes.
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PROPUESTAS:

1CD@62£esQltadc-:del‘anélisis de la Ley Federal de
Prote;fidﬁf‘ai; Cbﬁéuhidur y de la actuacién de las
Depeﬁdéﬁﬁiasyyy Drganiémos involucrados en la materia, a'
lo  largo de " casi dos décadas, existe ya una rica
experiencia que permite a 1la sociedad Mexicana, sefalar
concretamente los puntos débiles de la ey y las demas
medidas administrativas pertinentes para contar con un

actualizado sistema de protecciodn al consumidor.

A continuacidn me permito presentar las
propuestas que me dictan mi experiencia en el servicio
dentro de la Procuraduria y los conocimientos de Derecho

que me ha brindado esta Universidad:

FPRIMERA. - Crear una riveva ey Federal de

Protecciédn al Consumidor en México, que contenga los

aspectos apuntados en este  trabajo, asi como  todos
agquellos tendientes a darle vigencia, solide:z Yy
flexibilidad. Para el efecto habria cue revisar

integralmente el texto de este cuerpo legal, para lo rcual
sugiero, por congruenciay el establecimiento de

diecisiete capitulos, con el siguiente orden y contenido:

I. Disposiciones Generales. En este Capitulo debe

contemplarse lo siguiente:
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L £) el te ‘actual ;cu;ns relativos a

las’ practicas g Tdignidad " de ~ los

consumidores: . LT

g) por seguridad, en tanto subsistan layg
politicas actuales de inspeccidn de precios, la
obligacidn de los proveedores de conocer e informar de
los precios autorizados o convenidos de los productos gue
comercialicen vy refrendarse la facultad de denuncia por
cualquier persona en el caso de violacidn de estos

precioss

h) las facultades de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, otorgdandols las gque verdaderamente ha
llevado a cabo, dejando a cargo de la Procuraduria del

Consumidor las restantes que contempla la Ley;

i) la prohibicidn de que se aumente el precio del

producto o servicio cuando se adquiera por medio de
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tarjeta ' de créditbﬁ‘o,débitorio»cualquier otra,foﬁmabgde

comercializaci

entregar
facturas DrtéﬁﬁrQSantééé
fisﬁalés éplicableé.: -

II. Informacién y  Publicidad, en donde se
contemplen -los aspectos feiati;oéré~.estos rubros de la
Ley actual, debiendo ihccfpmfarse articulos especificos
que otorguen a la Procuraduria del Consumidor la facultad
de  ‘suspander vy en’ su Caso, prohibir publicidad que
contravenga asta Leys igualmente, establecerse un
articulo que obligue a los proveedores a informar en
términos de la Ley, respecto de productos importados, lo
anterior obedece a la inminente apertura del mercado

nacional.

ITI. Promociones vy Ofertas, incorporando a lo
preceptuado por @1 texto actual, el derecho del
consumidor derivado del incumplimiento de aguellas vy

consistente en indemnizacidn por dafios y perjuicios.

IV. Garamtias, en el gue ademds de lo estipulado

en la Ley vigente, se incorpore:

ad el reconocimiento expreso de las garantias

pactadas;



b)i.Ya chligacjén del pro?eedmr © jmpor{ador’ de

garantizaflpfdﬁuctbé de procedencia extranjera; -y

vigips ‘o.lidefacto Cunalocasion,

surja bafa”el < 1§Ad de:qﬁé‘loﬁ mismos le

unicamente

reordenarse el ‘articulad

VI. Ventas a | Domicilio, . igualmente, estimo que
los dispositivps actuales sonlos “adecuados, convimiendo

Gnicamente su reordenacidn.

VII. Servicios, ®s correcta la actual regulacidn.
Es deseable incorporar a este capitulo dos articulos, uno
vya incluido en la Ley, referente a la prohibicidn de
instituir practicas de seleccidén o discriminacidn de
clientela en los establecimientos en que se bDbrinden
servicios, Yy otreo, para regular los casos ¢n los que se
presten servicios de realizacion de trabajos diversos, en
los que debe existir obligacidn de los prestadeores de
realizar un presupuesto previo, que contenga todos los

elementos inherentes al servicio.

VIIT. Inmuebles, es necesario agrupar en  este

capitulo los diversos articulos que contempla el texto



actual, cunv1n1endo para uras deblda 1ntagrac1én

fde aste,

contener ‘1a. sxgulente

cnmpetencia7 de la Procura urxa de conacer'dp

materia da ,’ wrrendam1ento ) 1nmcb111ar1n - para 1caga

hab1tac16n en el D. F.,

b) que se defina la - operacidn . de - Mtiempo
compartide', vy se abligue a los proveedores respecfins
al cumplimiento de las disposiciones de esta 'Lei;”iEs'
conveniente, ademas, “por’ - las’ practicas 'adoptédaé ﬁdff'
estos proveedores, due‘los contratos en erté mater1a qg
perfeccionen hasta,qﬁince diasvdespués de celebrado el

contrato; 'y

c) que se prevea que la Procuraduria del
Consumidor tenga personalidad y legitimacidon ante 1a
Autoridad Judicial competente, para promover el
aseguramiento de inmuebles en aquellas operaciones en las

que a su prudente arbitreio considere de inposible o

dificil cumplimiento, y que a esta accidn se le debe
tramitar como medida precauvtaoria. Igualmente en el texto
legal debe sefnalarse que los créditos de log

consumidores, en SU  Caso, tienen la calidad de

preferentes.

IX. Responsabilidades por Incumplimiento, los

articulos dispersos que regulan el supuesto se deben
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agrupar . en esta capitula, debienda agregarse ~ lo

sigu}enteé;

cbmprobacicnésfk“ de calidad,

cualqu1er otra caracteristica de

prodUctésv SEPViClDS re reallzﬂran ‘por: la. Autoridad

competente” conforme a las normas oficiales mexicanas vy a
falta deréatasf con 1os proced1mlentmq que determine la
Secretaria  de Comerc1o 'o la ‘Autoridad campetente en  la

materia, incluyéndnse'la:~m9ncibn'de que el incumplimiento

de aéstas, ademés de 5la Sahcién conducente, traera

apare jada la responsab111 ad por dafos vy perjuicios

causados.

X« Contratos de  Adhesidn, debe establecerse un

capitulo especial para estos contratos y ademds del

contenido de los articulos actuales, deben incorporarse

otros mas, que contemplen lo siguientes

a) Que en el caso de que la aprobacidn de los
miemos corresponda & otra Autoridad, la Procuraduria, adn
en este supuesto, podrd revisar su contenide vy, en  su
caso, excitar a la Auvtoridad revisora a que ordene
modificaciones, Unicamente en cuestiones reguladas por la

Ley de la materiag

b) que en esta funcion, la Procuraduria tenga
facultad de allegarse todos los elementos necesarios que

puedan aportarle elementos de juicio y conviccidng
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€)’ dar £acultad a la Procuraduria de hacer ' del
conocimiento del publico ‘en general, mediante el  use de
;bs @édiés de co@ﬁnica:ién maéivos, opiniones respecto-de
105 coﬁtfatés en “.los que ¢Dn5idere opmr{uﬁu hacerlo, como

‘forma. de’ prevencivn. en las relaciones de consumo;

‘d) dg;i a la'préurad ria_xéyfécultadf de‘demandar

judicialmente -~ la- nulidad: “lasclausilas del los

contratos que estime’les ‘los consumidores;

@) establecerjlaffaciltéd*:de'1a Procuraduria de
elaborar contratos "tipo" para determinadas dreas del
comercio de productos vy sérvicioa, estableciéndose  la
posibilidad de adhesidn de los proveedores al texto de
é@stos, previa comprobacidn de la legal existencia vy
funcionamiento de los mismos, @ igualmente, la
posibilidad de excepcionarse de losg proveedoras en caso
de  que prueben su falta de adecuacidn a estos contratos

tipoy vy

£) la obligacidn del proveedor de indicar en el
texto de sus contrates los datos de  inscripcidn en el
Registro Publico a cargo de la Procuraduria, conviniendo
apuntar que los servicios que el mismo preste causaran
los derechos que Se establezcan en la Ley
carrespondiente, Los que desde lu2go, deben incorporarse

en la Ley Federal de Derechos.

XI. Vigilancia 2 Inspeccidn, es muy imporitante

dar, desde el titulo, mayor relevancia a la vigilancia
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social de

log prec1ns y tarlfas, cunJuntamente a eqtu, el

e propone dee conslderar. 

Q{* Agrupar'

1bs 7ar£i¢ﬁlqs'rela£iVGq1*déﬁ la Ley

actual,n s1stemat1~ando cadg'uhaf‘déb.lws etapac' de 1653

pracedlmlentos de‘inspeccién 'y'veri£1:a51én, p ec1qando'

en cada caso los  requisitos legales: que e

ellos se deban cumplir para su validezjiy :

b) que las Autoridades
principalmente la Procuraduria, ..a las,
organizaciones de coangumidores yiorcualquier otra’

agrupacién  licita, asi como de los estudids, sistenas de
informacidn e investigacianes, conoceran los
comportamientos de los wmercados con el propdsito de
prevenir la comisidn de infracciones a los ordenamientos

correspondientes en materia de precios y tarifas.

XITI. Procuraduria Federal del Consumidor, es un
capitulo que se propone, en el que debe considerarse lo

siguiente:

a) Una seccion para definir a la Procuraduria, en
la cual debe cambiar su objetivo Institucional, sefalando

que @1 mismo es procurar la equidad vy seguridad en las

relaciones de consumo; establecer la manera @n que s
canforma su patrimonio, debiendo contemplarse en ello una
participacidn por las multas que imponga (1o gue implica
reforma a la Ley de Egresos Federal), v la percepcidn de

derechos por los servicios gue preste en el registro
e
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Pblico. de Contratos de Adhesidn (debiendd adicionarse la
Ley Faderal de Derechos, comn : yé se apuntd
anteriormente) definir sus atribuciones especificas,
agregando a las actuales la de celebraf convenios vy
acuerdos de colaboracidn con  todo tipo de  Autoridades y
Organismos publicos y privados asi como con Autoridades vy
Organismos extranjeros con el mismo objeto en un ambito
de territorialidad internacionals definir
descriptivamente la estructura organica de l1a
Institucidn; establecer las medidas de apremio que puede
aplicar como Autoridad Administrativa; establecer 1la
obligacidon de cualgquier persona, fisica o moral, de
estar obligada a proporcionarle todo tipo de datos,

2 &

informes, documentos y demis elementos que le requi
vinculados al ejercicio de sus atribhucionesy darle
atribuciones genéricas para impedir, suspender o prohibir
practicas que atenten contra la seguridad y la equidad en
las relaciones de consumo; y definir las atribuciones del

Titular de la Procuraduriag vy

b) una  segunda seccidn que se refiera a los
Organismos desconcentrados M donde se prevea la
existencia de algunos de ellos dependientes de la
Procuraduria, encargados de funciones diversas a las de
Autoridad, como puede saer 21 caso de unidades

desconcentradas de estudio, asesoria, apoyo, etc.

XITT. Procedimientos, como e insistid en el

desarrollo de e=sta tesis 25 sumamente impartante
A ]
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establece
que'fiéne
tbnfi

‘siguiente

“~a)~Regular“los: procedimientos por secciones;

b) mstablecer en” éi{P;pcehlmiénﬁd de conciliacidn
que la Procuraduria bténdré;'bﬁligacian de proponer
soluciones del conflicto y 'querén tal etapa podr& hacerse
allegar de las partes los " elementos que estime

conducentes para este fing

) respecto de la resolucidn administrativa, debe
precisarse en la Ley que en caso de que de ésta se
concluya viovlacidn & precepto diverso de la Ley Jde
Proteccidn ai Consumidor, la Procuraduria 1o bard del
conocimiento de la Autoridad competente para que actue

conforme a sus facultades y atribuciones;

) en lo que toca al procedimiento arbitral es
importante que se establezca 1la posibilidad de que la
Procuraduria intervenga como arbitro aldr cuando no  se
tramite el procedimiento de conciliacidn que establece la

propia Ley; vy

e) debe subrayarse en el texto legal la
abligacidn de otras Autoridades de omitir conocer asuntos
o negocios planteados previamente ante la Procuraduria

hasta =1} conclusidn, estableciendo responsabilidad
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adminigtrativa - de quien o gquienes  violen esta

dispoéici@n.

XIV. Sanciones, a la par de establecer cudles son
las  sanciones gue pueden aplicarse. por vialaciopes a’la

Ley;‘debe establecerse lo siguientes:

‘a) Que  en
prelacitn entre las
by que “en sanciones,; . la
intencionalidad de presumird, salvo

prueba en contrarioj y

c) que se establezca en el texto que las
Autoridades que impongan las multas tendran facultad de
condonarlas, reducirlas o conmutarlas, atendiendo a las
peculiaridades de cada caso concreto, entre las ocuales
podran considerarse concesiones particulares o generales

que realicen los proveedores sancionados.

XV. Recurzos Administratives, en este apartado
debe incorporarse el textn de los articulos que
actualmente regulan e] recurso de revisidn y agregar los
conducentes a la inpugnacién de los actos dictados en el
procedimiento arhitral, debiendo, con exclusidn  del
laudo, ser el de revocacidn. Igualmente debe establecerse
que &l recurso de revision no es optativo para efectos de

la Ley de Amparo y =21 Cddigno Fiscal de la Federacidn.
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VI Instituto Nacional del Eonsumjdor,
griicamente se propone reordenar las actuales at;ibu:iqnes
de este Instituto, adicionando las relétivés_‘,a,ila»
integracian de s patrimonio vy estableciendov‘ 15'
obligacidn de los proveedores que define la; Fey,a de

apaortarle todos los elementos inherentes a sus funciones..

XVIT. Situacidn Juridica -del ' Persomal, io

conducente es incorparar las actuales normas. del texto en

vigencia, - restando _Unicamente piec;sar,»cuél serd el

‘a’Procuraduria vy

personal de confianza al servicio

del Instituto del Consumidor.

Con

i}

sta estructura 'y propuestas de adicidn vy
reforma, considero que el texto de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor estard acorde a la realidad
nacional vy propiciard eficiencia y oportunidad en  la
solucidn de los conflictos derivados de las relaciones de

CONsUmo .

SEGUNDA .~ Que se promulgue una Ley Orgénica de la
Procuraduria Federal del Consumidor, misma gque deberd
expedir el Congreso de la Unidn con base er  Sus
atribuciones Constitucionales. Considero que al incluirse
en la norma el texto del Reglamento del Capitulo VIII de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, gquedaran
adecuadamente reguladas la estructura organica de 1la
Procuraduria, vy las funciongs de los servidores publicos

adscritos a sus diversas unidades administrativas.
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TERCERA.~ Incorporar & los . planes de estudico de
las Escuelas de Derecho, a nivel nacieonal, la materia de
Derecho de  Proteccién al Corsumidor, como parte del
programa obligatorio de estudios Yy no solo como materia

optativa, como es el caso en algunas de ellas.

CUARTA.- Con base en €1 texto legal actual, dar
mayor participacidn & la Procuraduria Federal del
Consumidor vy al Instituto Nacional del Consumidor en los
tiempos que dispone el Estado dentro de los medios
magsivos de difusidn para que sus actividades vy los
supuestos que deban hacerse del conacimiento del pablico

en general sean conocidos por la sociedad.

QUINTA,. - Fomentar la celebracidn de foros
nacionales e internacionales en la materia, can el
ob jeto de estudiar conflictos, intercambiar experiencias

y proponer soluciones en estos ambitos.

GEXTA.- Asignar a la Procuraduria Federal del
Consumidor un presupuesto que le permita atender todas
las obligaciones que Ja ley 1le impone, e igualmente, le
permita mejorar l1a calidad de sus servicios al contar con

un personal calificado y permanentemente capacitado.
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