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INTRGOUCCION

El objetivo del presente trabajo es proponer un sistema de

y control de los

informaclién automatizado para el registro
alumnos de Maestria y Doctorado de Jla Divisién de Estudies de
Posgrado de Ta Facuitad de Cienctias Politicas y Sociales, que
satisfaga Jas necesidades de +informacion, tanto a nivel interno
como externo, ernn forma rapida oportuna y eficiente utilizando
como herramienta a Ja informatica a traves de su principal

instrumento: 1a computadora, para el procesamiento de datos.

Dicha propuesta surge de la experiencia Taborail gue he
tenido en el Posgrado, 1o que me permitid advertir Ta necesidad
de mejorar el sistema & *traves del cual se procesa la informacidn
relativa al registro y control de Jos alumnos: cabe agregar que
para llevar a cabo este proyecto se tuvo el constante apoyo de 1a
Unidad de Sistemas de Ja Coordinacion General de Estudios de

Posgrado.

Ahora bien, en el caso especitfico de la Divisién de Estudios
de Posgrado de Ja Facultad de Cienctas Politicas y Soclales
existe Ta necesidad de contar con un adecuado sistema de
informacton agil y eficiente que permita la correcta y oportuna
toma de decisiones a travées del disefio de un sistema de
infarmacion integral gue apoye a ila administracion; ya gue desde
su creacion en 1967 ha venido funcionando en el aspecto
administrativo del control escolar con un sistema manua i-—

mecanico, que si1 bien satisrace las necesidades de inTormacién de



Tas unidades internas, ast1 como de los prefesores y alumnos, no

se hace en forma rapida y eficiente.

En el proceso de generacidn de informacion una parte meduiar
gse vrefiere al registro y conitrol de los alumnos de maestria y
doctorado, funcién gue lleva a cabo 1a Secretaria de Servicios
Escolares de Ta 0Oivision. §in embargo, no se ha avanzado
considerablemente con respecto a la sistematizacion de T1a
informacion, es decir, ordenacion, actuvalizacidn e integracion de
1a misma; ya que el sistema que se Tleva & cabo es manual
mecanico, esto es, que ia recoleccidn, proceso, almacenamiento y
transmision de los datos se hace de manera oral, manual y escrita
a maguina sobre jos documentos, auxiliandose con el Manual de
Procedimtentos; los datos se almacenan en expedientes para
archiiivarios y su transmision es por medio de mensajes en forma

oral o escrita.

Asimismo, existe una gran dependencia con respecto a 1a
Unidad de Registro e Informacion (URI) de 1a Coordinacion General
de Estudiocs de Fosgrado, =n 1o que se refiere a la obtencion de
intormacion actualizada y que, actualimente, debido a T1a
ubicacién de la Facultad, se demora la obtencion de informacion

en forma rapida, oportuna y eficiente.

Dado que no existe informacion sistematizada en forma rdapida
ni se emplea otro tipo de herramientas para procesarila, como la

computadora, se retrasa la obtencion de informacidn confiabie que

oy



factiite la toma de decisiones; ademas, de que no existen indices
estadisticos confiables de los ailumnos y profesores del posgrado;
s¢lo a partir de 1983 se cuenta caon algun tipo de informacion
respecto al numero de alumnos que ingresan por programa acadeémico

y al indice de graduados.

Esta problematica es resulitado de 1a falta de un sistema de
informacion eficiente que sirva de apoyo a Jlas unidades que
integran a 1a Division, comunigue a Jos alumnos cual es su
sttuacion escolar y, principaimente, gque ordene y controle en
forma precisza y etficiente la informacion a nivel de posgrado, con
un sentido integrador de la Division; ya que sin informacidn no
se pueden determinar politicas, planear, controiar y evaluar los
estudios encomendados; asimismo. contribuye a la adecuada
organizacison y administracion de una de las dependencias de la

UNAM.

Por 1o anterior, l1a hipttesis general que se propone es la
siguiente: “La 1mplantacidon de un sistema de informacidn
automatizado en la Uivision de Estudios de Posgrado, permitira la
obtencién de informacién en forma rapida, oportuna y eficiente
que sirva de apoyo a las unidades que la integran; simpiitique y
desconcentre procedimientos administrativos a cargo de fa Unidad
de Registro e Informacién de la Coerdinacion General de Estudics
de Posgrado y que satisfaga este servicio a los usuaries que lo

requieran”.

La intencidn del trabajo serd demostrar como a partir de un

L



diagrnostico de la situacién actual se podra utilizar lo existente
para disefar un nuevo sistema de  dnformacien que ayude a
soclucionar algunos de los probiemas de ia Divisién, qgue beneficie
a sus usuarios (personal administrativo, docente y &lumnos), ¥y
que aporte un conocimiento util para este posgrado y la Facultad,
en términos de la adecuada administracion escolar. Es importante
sefalar, qgue no se trata de diserar el o las programas v
lengua jes para la computadora; ya que para elio existen
protfesionaies y unidades especlializadas que tienen a su cargo
esta tarea, se adaptaran o compliementaran para uso practico
aquellos que utilice la UNAM o se tenga disponioilidad de

conseguir en &1 mercado.

Lta importancia de proponer un sistema de informacion
automatizado para el registro y control de los aiumnos de
maesiria y doctorado es <1 de sumarse a ics objetivos
institucionales de coadyuvar en la descentralizacion de la
administracisn escolar eliminando, en lo poaibile, ios
procedimientos manuales en 1a transmision de solicitudes de Jos
alumnos y sustituirlos por medios computarizados. Ademas, el de
integrar a la Division al sistema de administracidon escolar
propuesto por la Coordinacidn General de Estudios de Posgrado,
mediante la wuntticacion de los procesos de registro y control

escolar en todas las Divisiones de Estudios de FPosgrado.

Para poder 1levar a cabo ia demostracion de nuestra hipoteis
el trabajo esta integrado de cuatro capitulos; el primer capltulo

destinado a proporclionar el marco tedrico., en donde se abordan



los  conceptos de {nformacldn e informatica, asi como de las
aplicaciones de esta ditima en &1 desarrollo de Tos sistemas de
informacidn, parte medular de toda organizacison, Yy sus
aplicaciones en los procesos de toma de decisiones. planeacisén y

control.

E1 segundo caﬁitu]o constituye el marco de referencia, el
cual se desarrolla a partir de la creacidn de la Facultad,
intentando destacar los momentos relevantes de su  historia,
dentre de un contexto economico y socio-politico del pais. Este
marco de referencia nos permite ubidcar a la UDivision de Estudios
de Posgrado en el contexto general de 1a racultad de Ciencias
Poiiticas y Sociales; de tal forma que nos permita darnos cuenta
de cual ha sido su desarrolio destacando los avances hacia su
interior y que estan intimamente relacionados con las politicas
.académ1co-adm1n1strat1vas que han 1mpliementado las autoridades,

para superar los momentos de crisis.

E1 tercer caplituio se circunscribe al diagndastico de la
Division de Estudios de Posgrade construido desde 1a perspectiva
de la Teoria General de Sistemas, cuya base metodoiagica permite
delimitar a un sistema, observar sus interrelaciones, su
estructura Yy sus relaciones con otros sistemas. Los subsistemas
que se abordan, para llevar a cabo €1 andlisis son el subsistema
organizaciconal; el subsistema de personal y el subsistema

funcional:; asi como del sistema de intormacian utiiizado.



Una vez efectldado el diagnéstico integral, que nos permite
apreciar la problematica general de la dependencia, se procede en
el cuarto y ultimo capitulo a exponer ia propuesta concreta de la
implementacion de un sistema de informacidn automatizado para el
registro y control de los alumnos de maestria y doctorado de ia
Divisidén de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, considerando la pos{b111dad de que el
mencionado sistema de informacidn incida, sobre todo, en la
plansacion, organizacion y control de los estudios de posgrado en

una de las dependencias de la Universidad.



CAPITULU 1

LA INFORMATICA

Como el objetivo de esta 1investigacion es proponer un
sistema de informacion automatizado, considero conven1ente’
iniciar en este capitulo con el marco tedrico, ya que esto nos
permitira entender la 1mportancia gue tiene la informacién en
nuestros dfas, as1 como de l1os diversos medios gue se wutilizan
para el procesamiento de datos, entre ellos, destaca 1a
1nformatica, gue con su gran herramienta la computadora, permite
un rapido y amplio manejo de los datos que necesitan Jlas

organizaciones para el apoyo en la toma de decisiones.

Los wusos y aplicaciones de esta moderna tecnologifa son muy
diversos y se utiliza en la administracidén pubiica como en la
privada, adquiriéndo gran reievancia en el disefio de sistemas de
informéc10n basados en computadoras, que auxilian al directivo en
1la toma de decisiones; ademas, los sistemas de informacion se
constituyen en elementos fundamentales de toda organizacion; ya

que sirven de apoyo al proceso administrativo.

En seguida, procedemos a exponer y explicar Tos conceptos de
informacidn e 1nformat1cé; as! como de los usos y aplicaciones de
ésta ultima, principalmente en el campo de los sistemas de
informacion y su incidencia en las etapas de planeacion y

control.

La Informatica es un instrumento de apoyo en las distintas



areas de,trabajo_he]ac1onadas éoﬁ e ]tp”de aplicacion de 1los

procedimientos 'y técn1cés'de‘1aladmindst {an“plblica,  ya dque

“...nos va a permitin cont n. suficiente,
confiable y oportuna, como base 1 ‘para. la toma de

decisiones." 1_/

1.1. Informacion e Informatica. Def1njéibn"y Conceptos.
1.1.1. La Informacion.

La importancia que tiene para 1a administracion el estudio
de la informacidén, Tos procesos de comunicacién y los sistemas
administrativos de 1informacién se puede apreciar con mayor

claridad si1 se considera que:

1. Toeda actividad que individualmente se realiza y el conjunto de
actos relacionados que se integran en l1a estructura de las
organizaciones administrativas son estimuladas por
informacioéon. Por ello, algunes autores consideran que la
informacién "...es el conjunto de atributos que poseen

conocimiento sobre alguin objetivo, evento o situacidén.” 2_/

2. La informacion, para ser convertida en estimulo para la

actividad, debe ser comunicada.

3. Una organizacion administrativa eg, principalmente, un

1_/ Najera de 1a Torre, Victor M. La Informatica; un lnstrumento
de Apoyo para Jla Administracion Estatal y Municipal. Tesis de
Licenciatura. FCPyS. UNAM. México, 1987, p. 33.

2_} Lozano de 1., Arturo.Notas Introductorias al Estudio de los
Sistemas de Informacion para la Administraciédn.Cuadernos de

Administracion Publica. FCPyS. UNAM, 1985, p. 12.




;onJunto de individuos y grupos gue interactian orientados hag1a

un obJjetivo comun.

4. E1 objetivo primordial de la administracién es buscar la
coordinacioén integral de las acciones diferenciadas que realizan
los diversos individuos y grupes que conforman la organizacion.
Para esta coordinacien integral, o integradora, es necesario un
intercambio constante de informacion. Como lo menciona M. Saul
Katz, la informacidn es: "...el fluje continuo y ordenado, de
doble via, de Tos hechos, datos y conocimientos necesarios para

formular y ejecutar un pian de desarrolio.” 3_/

5., Al 1incrementarse la complejidad y ampliarse 1la estructura
operativa de la organizacion aumenta, generalmente, la
complejidad y extension en las caracteristicas de la informacidn

y los progesos de comunicacion. Esta gituacion hace necesario

contar con 1informacion fidedigna, que permita reducir 1a
incertidumbre en Jla toma de decisiones. Asi, 1o sefflala Henry
Lucas, al considerar a 1la 1informacion "...gcomo wuna unidad

tangible o intangible que permite reducir la incertidumbre acerca

de algun estado o suceso." 4_/

La informacién no consiste en Tos datos simples; deben ser
procesados de alguna forma, para que proporcionen un resultado

interpretado como informaciodn, con vaijor real y perceptible qgue

3_/ Katz, Saul M., citado por Rosovsky, Joseé. "Algunas
Anctaciones Heuristicas en Torno a un Modelo Basico para un
S5istema (Administrativo) Integrado de Informacion", en Revista de
Administracion Publica. INAP. Num. 25, México, 1973. p. 42,

4_/ Lucas, Henry.Conceptos de log Sistemas de Informacion para 1a

Administracién. Mc Graw-H111, México, 1986, pp. 8 y ss.



apoye at administrador en;Taﬂtoma de decisiones  presentes o

futuras. Ademas, 1a ‘i1ﬁ¥6rmac16n' esta ,_sujeta; La tres
caracteristicas pr1nc1pé1es: que’ gea suf1c1en£é."opor£una 3%

relevante.

Otra forma de ver a la informacién es como "...un conjunto
organizado de comunicaciones, gue introduce racionalidad, forma
subconjuntos de interés para asuntos diferentes, Jerarquiza 1la
importancia de las comunicaciones y ayuda a tomar decisionesg.”
5_/ de esta forma, la informacion debe cumplir con otras tres

caracteristicas: ser util, confiable y sintetica,.

La 1Jmportancia de 1i1a informacién radica en que es Ja
estructura que permite la comunicacién dentro de una
organizacion; asimismo, se le considera como un subsistema basico
de toda organizacion, que permite la operatividad de ésta parae

lograr los obJjetivos deseados.

Ahora bien, ‘'conforme se incrementan 1as operaciones de una
organizacion, las necesidades de informacién se vuelven mas
complejas, de tal forma gque se pueden desarrollar o modificar los
sistemas de informacion: de un sistema manual se puede pasar al
disefio de un sistema basado en computadoras; ya que el
crecimiento +trae como resultado un aumento en la recoleccion,

procesamiento y distribucidon de la informacién.

La utilizacioén de las computadoras tiende, hoy en dia, a que

se adopte un procedimiento diferente en el aimacenamiento y

5_/ Sanders H., Donald. Informatica: presente y futuro.Mc Graw=—
H111, México, 1985, p. 64,
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manejo de los datos.

La informatica, que se encarga del manejo de 1a71nformac1on.
permite, por su propia y enorme capacidad de almacenamiento, una
gran facilidad de acceso a las memorias, rapidez en la bdsqqeda ¥
difusion 1inmediata, asi como el procesamiento de los datos para
la +transformacion de informacieén, la cual es utilizada por el

administrador como base para la toma de sus decisiones.

Como lo seflala Victor M. Martinez, la informacién es: "EN
conjunto de datos que se presentan para dar a conocer el
comportamiento de hechos y fendmenos para apoyar la toma de

decisiones.," 6_/

Finalmente, para que la informacion pueda servir como
insumo o enerdgia para realizar una actividad, debe ser
comunicada. Shannon y Weaver definen a la comunicacidén, de manera
amplia, al decir que son: "...todos los procedimientos mediante
los cuales una mente puede afectar a otra." 7_/ Lo que suponpe no
s6lo la comunicacién oral o escrita, sino tambien la musica, las

artes pictoricas, el teatro, etc.

Asimismo, Weaver define tres niveles en la comunicacion, que

estan estrechamente relacionados con la informacidn:

Nivel A: tieme que ver con la transmision adecuada de los

simbolos (mensajes) de la comunicacion.

6__/ Martinez Ch., Victor M.Teorija y Practica del Diagnéstico

Administrativo, un enfoaque de gsistemas. Ed. Trililas, Meéxico,
1989, p. 198.
7_1 Lilienfeld, Robert. Teorla de Sistemas. Origenes Y

aplicaciones en ciencias sociales. Ed. Trillas, Méxdico, 1991, p.
102.
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aNiveli esta re1ac1onado con 1a Semant1ca. es'~dec1r.“?con>'e1

s1gn1f1cado de los simbolos transm1t1dos.

N1Vé1 C: se ‘relaciona con el problema de la efectividad, esto es,
el efecto que produce el mensaje sobre el receptor, para orientar

su conducta del modo deseado.

Presentada asi1 la informacién, podemos decir gue "...es una

‘relacion’ o ‘delineacisén’ de un conjunto de simbolos con
significado, representados en sistemas orientados hacia
determinadas metas, con sus respectivos medlios; Yy que 1a
comunicacion 1mplica un proceso de “seleccion’ a partir de

dichos conjuntos®. 8_/

Alternativamente, necesitamos informaciotn, sélo cuando nos

vemos ante l1a necesidad de hacer algun tipo de eleccidn. Por o

tanto, "...17a dinformacidn y l1a dignorancia, ia eleccidn, la
prediccion y la dincertidumbre, estan todas intimamente
vinculadas." 9_/

Considerar a 13 informacién como un factor determinante en
la toma de decisiones, nos conduce a considerar a la informatica

como una herramienta auxiliar en el mismo sentido,

1.1.2. La Informatica

Etimoldgicamente procede del francés "informatique”,

8_/ Buckley, Walter. La Sociologia y Jla JTeoria Moderna de 1los
Sistemas. Ed,., Amorrortu, Bs. Aires, Argentina, 1980, p. 142.

9_/ Ibidem. p. 143.



neclogismo que proviene de la conjuncioe, 4H4e 1os vocabios
"{nformation" (informacidén) y "automatique" (automatica), término
propuesto como alternativa al proceso de datos: posteriormente se
virtid un concepto que definié a la 1informatica como ia
“...clencia del tratamiento sistematico y eficaz, realizado
especiaimente mediante maguinas automaticas, de la informacion
contemplada como vehiculo del saber humano y de la comunicacion

en los ambitos técnico, econdmico y social”. 10_/

Posteriormente la Of1cina Intergubernamental para Ta
Informatica (I.B.I) de 1a UNESCO, realizé foros en donde se

buscaba lograr un concepto y una definicidén mas clara y practica.

deF1n1éndo{a como l1a "...aplicacidn, racional sistemadtica de Tla
informacién para el desarrollo econdmico, social y politico,
proponiendo como concepto ‘Ciencia de la Politica de 1a
Informacidén'." 11_/

La revolucion tecnoldgica nos proporciona una serie de
adelantos cientificos y teéno1¢g1cos gue se van {ncorporando a la
vida cotidiana de la sociedad, los cuales van facilitando tareas
y actividades al usar los mediaos electrénicos y las

comunicaciones eléctricas.

De acuerdo a otros autores tenemos que la informatica es:?
"...7a disciplina del estudio de las teorias necesarias para la

concepcidn y la mejor utilizacidén de las maquinas de tratamiento

10_/7 Lhermitte, Pierre. La Informdtica. Oikos—-tau, s.a.
Ediciones. Barcelona, Espaffla. 1969, p. 9.

11/ Oficina Intergubernamental para la Informatica.CREALC.

La
Informatica en México. Analisis y Perspectivas. México, 19884 p.5.
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de 1a 1Informacion.” 12_/, formada por un.conjunto de +técnicas
fisicas (tecnologia) y l1dégicas (metodb]ogia), ligadas al disefio,
construccidén, utilizacién y desarreclleo de -sistemas electrénicos

de tratamiento de informacion.

La informatica, como herramienta completa, tal y como se Jle
conoce, tiene algo mas de 20 afios de utiiizacidén y es una técnica
moderna y de vanguardia gque avanza a ritmo acelerado. La

velocidad del desarrollo informatico se debe a:

1. La Primera y sobre todo T1a Segunda Guerra Mundial,
incrementaron y modernizaron los servicios de informaciodn
gubernamental en las areas de decisiones estratégicas de caracter
bélico. Estos acontecimientos provocaron gque no solo se
desarrollaran las actividades de espionaje politico y wmilitar de
los palses gque participaron en la contienda armada, sino también
los equipos, las tecnicas y procedimientos de los sistemas de
informacion de las empresas Yy corporaciones nacionales e

internacionales.

2. E1 advenimiento de 1las computadoras, trajo consigo la
combinacion y desarrollo de 1os conocimientos de vardas ciencias

y habilidades de profesionailes.

E1 desarroilo de la Ciencia Matematica, de la Légica Formal
Yy su combinacién en ja Logica Matematica y la Teoria de 1la
Informacidén; asi como Jla 1ntervencidn de 1los ingenieros en

electronica y de otros profesionistas se hizo necesaria tanto

12_/ Rincén, José Miguel. La Informatica como Instrumento de
Gestion. Ed. Deusto, Espafa, 1978. p. 99.
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para poder hacer frente a Jas necesidades de un equipo tan
complejo y delicado como las computadoras, como para resolver los

diferentes problemas por medio de estas maquinas.

La coincidencia de l1a tecnologia electrédnica y los avances
de las matematicas y l1a logica permiten realizar los componentes
fisicos, princ1pa1mente'mecan1cos y eléctricos que van a integrar

las miaquinas de 1nformacion.

3. £E1 desarroilo y utilizacién de la informatica ha sido el
cambio estructural gque la organizacion sufre en ias ultimas tres
décadas. Con los modelos de produccibn—consumo la necesidad de
informacidon se hace vital para elaborar estadisticas y el manejo
de datos., que cumplen los requisitos de manipulacion y analisis,
entre otrog, haciendo imprescindible el empleo de dispositivos

automaticos para el tratamiento especial de 1a informacién.

Por lo anterior, podemos decir que l1a informatica tiene el
proposito de proporcionar los datos relevantes y complementarios
gue exige el maneJo eficiente del sistema Institucional y
constituye wuna densa red gque cubre el conjunto del sistema
institucional. lLa 1informacion es el producto final de esta
funcién y esta destinada a auxiliar en el proceso de toma de
decisiones ya sea fundamentando concretamente la actividad de
planeacién o como auxiliar en el proceso operativo diario. Esta
informacion se encuentra generalmente disponible en sistemas de
registros, bancos de datos, archivos y otros tipos de soportes

relevantes.

Enzo Molineo sefizla que a medida qgque T1a informacidn escrita



se moderniza con el manejo electrdnico, con l1a introduccién de 1la

computadoera surgen dos variables:

a) La informacion electronica es de facil manejo, modificable y
adaptable a caracteristicas y necesidades dei receptor,

ofreciéndole nuevas y grandes posibilidades.

b) Permite manejar datos de los gue estd constituida a una gran
velocidad y en grandes cantidades, To cual ayuda a generar.
loecalizar, analizar, duplicar y distribuir la {informacidén de modo

nunca antes visto. 13_/

Antes de continuar, es {importante definir un concepto claro
de 1o gque es una computadora; de acuerdo con Sanders “...es un
rapido y exacto sistema de manejo de simbolos electrénicos
(datos); que es proyectado, disefiado y organizado para aceptar,
almacenar y procesar informaciéon, hasta producir resultados."

14_/

La computadora electrénica se disefid para proceasar
rapidamente y con toda exactitud datos cientificos y comerciales
¥, como cualquier otro método o sistema de procesamiento, debe
constar de dispositivos de entrada, de proceso y de salida. E1

sistema fisico de 1a computadora se 1lama "hardware".

E1 objetivo fundamental de un sistema con computadora es
producir informacidon en forma de reportes y documentos dirigidos

a ciertas personas dentro de la organizacion o fuera de ella.

13_/ Molino Rabbeto, Enzo. Introduccion a la Informadtica. Ed.
Trillas, México, 1978. p. 70.
14_/ Sanders, Donald. Op. Cit. p. 48.
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Para que la maguina logre sus objetivos, debe recibir datos a
traves del dispositivo de entrada, procesarlos utilizando un
conJunto de Jnstrucciones 1lamado "programa" y producir los
resultados de esga funcion de procesamiento por medio de
dispositivos de salida. Los programas de la computadora se J1laman

"software".

Todo 1o que las computadoras hacen es operar datos que son
organizados en agrupamientos ldéogicos, que al ser caracteres
relacionados se agrupan en un campo; 1os campos unidos forman
registros, wmismos que forman archiveos. De tal forma se puede
concluir que un conjunto de elementos légicamente relacionados

puede ser aorganizado en una base de datos de una computadora.

Gracias a la computadora y a las redes de comunicacién . la
informacién se encuentra disponible en forma electronica en
muchas fuentes y estd al alcance de cada usuario para manejarla a

su conveniencia o necesidad.

La informatica, con S herramienta principal, 1a
computadora, se convierte en un instrumento fundamental para gran
variedad de actividades, en particuiar a 1o que se refiere a 1a
gestion, funcidén y procesos administrativos; asi como los de
planificacion socioecondmica sustentados en informacion

suficiente, confiable y oportuna.

Existen varios factores por 1los cuales es necesario
considerar la importancia de la informatica, como son: l1os costos
de equipo electronico, que disminuyen sensibliemente, los nuevos

productos y tecnologfas que se incorporan con el objeto de que en
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las primeras etapas se cuente con una configuracion elemental,
para, posteriormente, tener una red integrada de sistemas de

computacién y de comunicacién.

La informatica permite el uso de la informacién a través de
sistemas de 1informacién 1mplantados en la administracién y
manejados por ordenadores, que son bancos de datos (ficheros

automatizados) y redes de 1informacion.

La gestidn mediante computadora de la informacion
administrativa puade ejercer una influencia sobre 1a
centralizacion o descentralizacidon de la administracién en dos

formas:

&) Por una transformacion de las estructuras y de los circuitos de

informacion: vy

b) Por una modificacion de la informacion recibida.

La evolucion teécnica y la practica de las computadoras han
resuelto el problema del manejJo de la iInformacidén desde otra
dimensién que influye, particularmente, sobre la evolucidn de los
sistemas de informacién v de la centralizacidn [s)

descentralizacion de 1a administracidén,.

E1 progreso de l1a 1nformatica misma puede, agimismo,
modificar sus efectos sobre la comunicacidén de 1los dates. La
transformacién técnica de un sistema de informacién, Ja aparicion
de la teleinformatica y el establecimiento de redes de

transmision de datos, ofrecen nuevas posibilidades de explotacion
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Y una alternativa rea’l entreniﬁa,‘

descentralizacidn.

La informatica requiere explicitar y

ja organizacidén, formalizar Jerarquias y
para establecer Jlos sistemas de soporte
fluira a grandes velocidades. Asimismo,

probiemas que solucionara, definir sus causas,

de datos, como se obtendran,
sefalar
va dirigideo ¥y 1a cobertura técnica,

que alcanza.

La informatica se convierte en un instrumento de apoyo

la toma de decisiones por lo que

funcionamliento de la administractidn,

introduce con celeridad

sociedad moderna, 1o mwmismo en paises

subdesarrollados.

En
varias razones; una de ias principales es

se

atender ni resolver en un tiempo razonable.

se debe

reorganizaria y

fomentar la creacién de un sistema de informacidn y propiciar

incorporacion a la organizacion.

informacion se podran crear verdaderos sistemas de decisién,

,centra11zac1on

el tipo de 1nf6rmac10n por obtener, el periodo, a

geografica o

es
incluso hoy

en las estructuras

muchos casos se adquieren configuraciones y equipos
acumulian una serie de hechos cuantitativos gue no

hacer es agilizar la reaeestructuracion

optimizar el uso de la computadora,

Con base en

y 1a

validar los objetivos y

flujos, como premisas
de l1a +informacién que
necesita plantear los

explicitar el tipo

los procedimientos de recoleccidn y

quién

administrativa

para

muy util para el

en dia, se

y habitos de Ja

desarrollados que en

por

porque en las oficina

se pueden

Por 1o tanto. 1o dque

de la oficina:

ademas de
su
de

los sistemas

gue



se convertiran en herramientas-’de‘apoyo’a 1é«édmin{

sbdlo en &reas ejecutivas y de §éé£16ﬁ“§1h6;téﬁbié

planeacidn, programacion y control.

‘La  informatica proporciona una serie dé'*ﬁéﬁe;

otros:

- Evita la lentitud en el acceso a 1a'1nfoﬁmac10ny ast coﬁo‘ ia -

repe£1c1¢n innecesaria de la misma.
— Acttia mejor en cuanto mas amplio sea el manejo de datos.

~ Puede manejar un gran ndamero de variables, donde haya mas
coordinacidén, mayores seran los beneficlos de Ja utilizacion del

sigstema de i1nformacion automatizado.

-~ Reacciona frente a un numero considerable de entradas con el

gran beneficio de la velocidad y potencia.

- E1 beneficio de tos resuitados exige un control y
retroalimentacién que soio puede llevar a cabo un buen sigstema de
informacién, ya que si existe errores, hay 1la posibilidad de

detectarlos rapidamente .

~ Se pueden crear paquetes especificos de informacidén , con gran

rapidez.
-~ Proporciona una rapida e inmediata respuesta a consultas.

- La informacidn dentro de 1a organizacidon se vuelve mas simple
al contar con medios seguros, rapidos y normalizados de

transmision de mensajes.



Es evidente que 1a‘toma de decisiones para la administraciep
no. puede cumplir sus objetivos sin informacidén, por 1o cual la
informatica se constituye en una herramienta fundamental para 1la
adecuada y correcta toma de decisiones politicas y sociales

basadas en una Informacidén suficliente, confiable y oportuna.

Como ya se menciono, el uso de las computadoras en ia
administracién pubiica se convierte emn un apoyo fundamental para
lograr una mayor eficiencia y un mejor servicio —menos tiempo de
espera, soilucibn mas rapida a problemas-~, asi como mayor
seguridad en el contenido de Ta informacién y, ademas, la
posibilidad de recuperarla en caso de extravio accidental.
También influye en la disminucidén del papeleo que se requiere
para tramites, ya que el sistema de informacidn contiene un

archivo actualizado.

Entre las aplicaciones mas comunes de las computadoras

podemos mencionar:

- Para detectar el desempleo.

- Para analizar problemas sociales.

- Para el control del trafico, tanto aéreo como terrestre y
maritimo.

~ Para el control de la contaminacion ambiental.

- En el cumplimiento de la ley.

~ En la investigacion cientifica.

- En la educacién.

- En la medicina.

~ En sistemas de informacion para el pubiliceo.
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~-En la. administracien en general.

1.2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Antes de abordar el contenido de este 1inciso consideramos
conveniente precisar el concepto de sistemas y sus diferentes
implicaciones con nuestro objeto de estudio: los sistemas de

informacién.

La palabra sistema se utiliza en diferentes contextos y con
propositos distintos, significa unas veces método, otras orden de
cosas ¥y oitras mas procedimiento o algo diferente. Durante los
ultimos 30 afios este término ha recobrado importancia, gracias a
la confluencia de tres corrientes de pensamiento: a) La
cibernética, b) La administracion cientifica y c) Las ciencias de

1a computacidon.
a) La cibernética.

En 1943, Norbert Wiener y Arturo Rosenbiueth dieron
nacimiento a wuna nueva ciencia multidisciplinaria, a la que
denominaron cibernética, dirigida a 1l1a observacion, explicacidén y
simulacion de algunas funciones complejas de control Y
comunicacion en los organismos vivos. Los ciberneticistas
denominaron "sistemas” a sus modelos, tanto a los pensados como a
los construidos y asi, por 7extens1én. a aguellos aparatos
mecanicos o© conjuntos de formulas matematicas destinadas a

simular el comportamiento previsto de estos modelos.

[\
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b) La administraciop cientifica

Después de las presiones que i1a Segunda Guerra Mundial
impuso a los administradores publicos y privados con sus
imperativas demandas, esta corriente comenzdé a desarrolilarse con
mayor 1impetu, a lo largo de dos tendencias principales: una que
se basa en los descubrimientos de la economia, de Tlas ciencias
con fundamentos matematico y de la ingenieria, enfatizandoe 1los
aspectos técnicos de la actividad administrativa y aportando toda

una nueva tecnologia para poder evaluar y cumplir mejor las

tareas fundamentales de las oerganizaciones sociales
administradas. Esta tendencia nos habla de "sistemas
administrativos*®, "gistemas y procedimientos”, "sistemas de

organizacion" y otros conceptos semejantes.

l.La otra tendencia fundamental se basa en los avances de las
ciencias sociales y de 1a psicologia, para hacer énfasis sobre
los aspectos humanos del proceso de interrelacion. Algunos de sus
té&rminos son! "sistemas sociales formales e informales",

"estilos" o "sistemas de direcciéon”" y “sistemas de motivacion”.

c) Las ciencias de 1a computacioén.

En 1os ultimos 25 afios han aparecido cuatro "generaciones” o
clases de computadoras, crecientemente mejoradas y también se han
desarrolladoc ciertas tecnologias, denominadaz “ciencias de la
computacion", originalmente creadas para resolver los problemas
especificos que produce el trato con las computadoras y que, por

analogia, han +ido ampliando sus ambitos de accian, fLas



principales técnicas que se utiiizan o se aplican en la actividad
administrativa son: 1. La ingenieria de sistemas, 2. E1 analisis

de- sistemas, y 3. E1 procesamiento comercial de datos.ls_/
d) La Teoria General de Sistemas.

E1 desarrollo de ectas disciplinas motivod el surgimiento de
la Teoria General de Sistemas. E1 bidlogo aleman Ludwig von
Bertalanffy 16_/ desarroll¢ las investigaciones en las que expone
la Teoria General de Sistemas, una de las mayores contribuciones
a la ciencia moderna y. principalmente, a la administracion.
Bertalanffy desarrolia el concepto de "sistema abierto", cuyas
principales caracteristicas son, gque tiene importacion y
exportacién de energlia o informacidn con su medio ambiente, por

lo que sus componentes cambian constantemente.

Existen variadas definiciones del concepto sistema, entre
ellas, podemos decir, gue sistema es el "...conjunto de
elementos intimamente relacionados con miras a lograr un objetdivo

coman." 17_/

De esta primera definicién se puede inferir que un sistema
es una unidad 1integrada por partes o elementos, qgue se
interrelacionan entre s1, con una finalidad. Existen otras
definiciones mas completas y complejas, que conciben a 1los

sistemas como un: "Conjunto de unidades identificables o

15_/ Rosovsky L. José. Op. Cit. pp. 25 y ss.

16_/ Bertalanffy, von Ludwig. Teoria General de 1los Sistemas,
Fondo de Cultura Econdmica. 4ta. reimpresidn. México, 1984.
17_/Cérdoba, €. Julio."Algunos elementos conceptuales relaciona-
dos con €l controel y la informacion en la ejecucién de Proyectos"”
en Modelos y Técnicas de Sistemas Aplicados a la Administracion
de Proyectos., ICAP-BID. San Jose, Costa Rica. 1979. p. Bl.
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elementos con un mag elevado grado de interdependencia entre
ellos que con su medio, de manera que, dentro del sistema, un
cambio en un elemento sigue o se asocia con otro ‘cambio

previsible dentro del mismo sistema." 18_/

Por ser un conjunto de elementos se compone de subconjuntos.
o subsistemas y por ser productivo es dinamico. En un sistema 1a
reuni&n de elementos podrda ser en forma natural, artificial,
logica, fisica o intelectual, ligados cada uno por =31 mismos,

orientados a un objetive comun.

En general todos los sistemas fisicos, bioldgicos y sociales
pueden ser considerados Jerardquicamente. un sistema esta
compuesto por subsistemas de un orden inferdor y es, también,
parte de un suprasistema. De este modo, existe una Jjerarquia de

los componentes de un sistema.

Diversos escritores de sistemas generales han concluido que
esta relacion Jerarqguica es suprema en todos Jos tipos de
sistemas. La suddivision Jjerarguica noe es una caracteristica
peculiar de las organizaciones humanas. Es comun virtualmente a

todos los sistemas complejos que se conocen.

La estructura Jjerarquica no =sblo esta relacionada con
niveles, sino también esta basada en 1a necesidad de grupos mas
integrados o 1a combinacidon de subsistemas en un sistema mas
amplio gue coordine Jlas actividades y 1los ©procesos; en 1las
organizaciones complejas hay una Jerarquia de procescs, asi como
de estructura.

18_/ Martines Ch. Victor M. Op. Cit. 1989. p. 209,

n
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Es i{mportante agregar que 1a estructura de un sistema va a
ser constituida por un conjunto de interrelaciones mds o menos

estables entre Tos elementos del sistema, siendo estos elementos

intercambiables sin mengua de 1a estructura. E1 concepto de
estructura caracteriza, asi, un ordenamiento o Jerarqguia de
elementos. Asi, la estructura, el conjunto de dnterrelacicnes,

termina definiendo al sistema.

Las interrelaciones de los elementos son lo gque caracteriza
a los sistemas de estructura mas &omp1eja. como una organizacion
o la sociedad y, estas 1nterrelaciones, se apoyan cada vez mas en
la transmisién de informacidn —principio fundamental del analisis
moderno de los sistemas complejos—. "La estructura detl sistema
deviene cada vez mas “fluida' a medida que se fusiona con el
proceso de comunicacién, que es su rasgo fundamental." 19_/ Es
decir, dque la estructura y el disefio de la organizaciéon se debe
ver como un sistema y la utilizacidn de la informacidn como un
catalizador para la integracion de los muchosgs subsistemas de la

organizacion.

Con estos antecedentes podemos entender el contenido de
este apartado: Los Sistemas de Informacion y las Comunicaciones,

el cual procederemos enseguida a explicar.

uUn sistema de 1informacidn es: Yeeeun conjunto de
procedimientos ordenados gque, al ser ejecutados, proporcionan
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de 1la
organizacion." 20_/

19_/ Buckley, Walter. Op. Cit. 79.
20_/ Lucas, Henry. Op. Cit. p. 8.



De la tecnologiy poderna se han originado diversos tipos de
sistemas de informacién. Segun 1o que se espere de ellos, podemos

encontrar sistemas de {informacidén como el teléfono, el teletipo o

los sistemas de informacion empleados para captar datos.

Dada 1la velocidad y ia magnitud de las informaciones que
operan hoy en dia tlas organizaciones, los sistemas de 1informacion
constituyen actualmente un elemento indispensable de cualgquier
proceso administrativo, especialmente del sector gubernamental,
por el efecto inmediato de sus acciones en la sociedad. En los
ultimos afios los sistemas de 1informacidn para Ta toma de
decisiones se han convertido en una herramienta indispensable

para 1a administracion moderna.

Siempre que se habla de un sistema de informacién surge la
imagen de una computadora; por ello, es conveniente aclarar que
la computadora no es el sistema de informacidén mismo., sino solo
un instrumente, si1 bien necesario Yy hasta, en ocasiones
indispensable, especialmente cuando el volumen o la velocidad de

la informacioén por procesar 1o amerita,

Los sistemas de informacidn deben primordiaimente servir a
tres  Aareas estratégicas de la administracioén; la planeacion, el

cantrol y la descentralizacion.

“Por planeacitn se entiende el proceso de asignacion de
normas Yy cursos de accion, asi como de 1os recursos necesarios

para cumplir con las metas establecidas en los planes.

"€1 control consiste en aquella funcion que permite conocer a

[
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tiempo las desviaciones de los cursos de accién previstos y hacer

las correcciones o adaptaciones conducentes,

“La descentralizacion §e refiere, primordialmente, a 1la
delegacion de la toma de decisiones y se fundamenta en una menor
dependencia de los individuos, a 1a vez gue aumenta la capacidad
de respuesta institucional de 1a organizacion, ya qgue brinda la
posibilidad de tomar decisiones., aun al nivel mas bajo, en

aplicacion de politicas generales pre-establecidas." 21_/

Al sistema de informacién se le considera como la columna
vertebral de la organizacidn, ya que con su existencia se prevé
el camino gue debe seguir la organizacidn y auxiiia al directivo
en la toma de decisiones, de ahi gue para su dimamica se tenga
que observar e1 procesamiento de la informacién, el cual se
refleja en los elementos siguientes: insumo (entrada). proceso
(regulador y archivo), producto (salida) y retroalimentacion.
Ademas, el sistema debe registrar cantidad, tiempo y forma de
transmision y clasificacién de los sistemas técnicos de

informacion.

"En el banco de datos o archivos, se debe observar la
periodicidad y la oportunidad, la fuente (origen o lugar donde
surge la informacién) y los participantes a fin de que 1a funcion
de 1a {informacién se represente con vision de sistemas; es decir,
informado, informante e 1informador y sistema integrail de

informacion.™ 22_1/

21_/ Martinez Ch. Victor M. Los Sistemas de Informacion su
Estructura y su relaci1don con la Administracién Publica.Tesis de
Licenciatura. FCPyS. UNAM, México, 1975. p. 41-42.

22_/ Martinez Ch. Victor M. Teoria y Practica... p. 53.
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En la gragyea siguiente se puede observar el funeiohamiento

de un sistema de informacion, en forma esquematica:

FUNCIONES BASICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Usuario ——— Decision
Informacion

Salida

!

Procesamiento

I

Datos
Recoleccidén de datos

Fuente: Henry, Lucas. Op. Cit. p. 10.

Al clasificar los sistemas de informacion, desde un punto de

v1s£a técnico, se pueden encontrar cuatro tipos basicos:

1. E1 sistema manual;
2., El sistema mecanico;
3. E1 sistema electromecénice o de registro unitario. y

4. E1 sistema electrdnico.

En el cuadro de 1a pagina siguiente, se describen las

etapas y funclones de los cuatro tipos de sistemas.

A manera de conclusion, podemos decir gue los sistemas de
informacion (y los sistemas en general) gon, herramientas de

control y de comunicacidn; son los mecanismos selectivos que nos
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ElL. SISTENA DE INFORHACION EN LA ADHINISTRACION
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sirven para f1ltrar y separar Jla 1ncertidumbre de ruestros
recursos de accion, tanto individuales como institucionales, y
permitirnos hacer pronédsticos del futuro: nos permiten manejar la
informacion necesaria, correcta y oportuna para tomar las
decisiones que conduzcan a la prestacién del servicio asignado,

de la manera mas eficiente.

En otras palabras, el sistema de 1informacidn no puede
exceder, por 1o que respecta a 1a calidad y cantidad de 1la
informacion comunicada (su relevancia, oportunidad y
suficiencia), a 1la camacidad del conjunto de 1l1a organizacidn,
comportandose, asd, como un sistema administrativoe que comunica
esta Informacion conforme se la necesite. Por 1o tanto, las
concepciones fragmentadas de los sistemas de informacion traen,
como resulitado, una ~suboptimizacion en diferentes partes
egspecificas de la organfzacion. S$in embargo, el sistema de
informacioén, de hecho, penetra todas las actividades del sistema

administrativo.

En 1o gue se refiere a los sistemas y 7Ta comunicacion, hay
que empezar con la siguientes anotacion: "Comunicar significa

compartir" 23_/

La comunicacison constituye el vinculo de correccién e
integracién entre los distintos sistemas y. por lo tanto, asume

un aspecto importantisimo en el concepto de sistema.

El flujo de informacion, de energia y de material, es decir,

23_/ Rosovsky L., José. Op. Cit. p. 41.
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los elementos que forman &1 sistema operative, son coordinados

mediante el sistema de comunicacion.

Los administradores en general y los autores de temas
administrativos en particular, tienden a comprender el proceso de
comunicacion exclusivamente en términos de 1os medios utilizados:
el papeleo, las redes telefénicas o las Juntas de comités, o bien
en términos lineales y de una sola via (como la adecuada
comprension de las 1instrucciones emitidas). Coincidentemente, el
primer modelo gque se haya utilizado alguna vez de un sistema
administrativo de informacién, fue el organograma: una
radiografia que nos muéstra un momento sumamente estable de 1a

estructura organica y funcional.

El1 organograma constituye una clara explicacion de la
diversificacién de las tareas, 1as funciones, los campos de
competencia y los tramos de responsabiiidad desde el punto de
vista de l1a alta direccion y también de alguna idea acerca de Ta
sistematizacion de ias labores, en términos de centralizacion y

descentralizacion, de ciertas actividades.

Este enfoque mecanicista ha conducido a que se generen
"cuellos de botella" en las comunicaciones, congestionando Tlos
altos niveles de direccion, debido a que se ha desarrollado un
sistema muy ambiguo de jerarquias de autoridad y responsabilidad,
paralelamente con un sistema abierto o clandestino de relaciones
directas entre el jefe de la organizacién y las personas que
ocupan diferentes posiciones SubaTteénas en la administracion de

esas organizaciones.
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Lo contrario de este modelo seria una forma organicista de
administracion gque utilizaria diferentes formas de comunicacién,
con el fin de aprovechar las distintas estructuras de 1la
organizacion y no sdélo la Jerarquia funcional., Se enfatizan,
especialmente, ios contenidos de comunicacion que congistan

fundamentaimente en informacidn y consulta,

De acuerdo con José Rosovsky, cuando nos referimos a Jla
comunicacion en una organizacién estamos dando a entender que se
comparten informaciones, experiencias ¥y sensaciones comunes entre
dos o mas de sistemas interactivos, en otras palabras, ... que
tenemos una gradacion creciente de relacion y mutuo reforzamiento

entre dos fuerzas." 24_/

E1 hecho de que los sistemas se fundamenten en una o mas
estructuras, compuestas de tal forma que las partes compartan o
se comuniquen subpartes entre si, asi como el hecho de que la
comunicacion de 1a informacion y de la energia asuma
caracteristicas secuenciales en ciclos reiterativos, hacen que

los sistemas mismos constituyan una funcidén del tiempo.

Finalmente, cabe decir que las organizaciones no solamente
estan compuestas de informacién y energia en abstracto; estan
integradas por las conductas y aportaciones de seres humanos, que
son probablemente los elementos mas delicados e impredecibles de

toda arganizacidn.

24_/ Ibidem. p. 43.



1.3, APLICACIONES DE LA INFORMATICA

Con el fin de utilizar con eficacia y eficiencia Ilos
recursos que se tienen asignados, para cumplir las necesidades y
requerimientos de la mejor forma, se debe utilizar a la
informatica a través de su principal herramienta: la computadora.
Para 1o cual los datos deben ser adecuados y 1o mas exactos
posibies, que permitan adoptar las medidas y decisiones mas
acertadas. Dentro de las aplicaciones de la informatica, ademas
de las administrativas, que son las mas utilizadas, sefalaremos
otros aspectos relevantes que cubre y apoya, en donde se
manifiesta claramente su utilidad, estos son: Ja toma de

decisiones, la planeacidén y el control.

1.3.1, Toma de Decisiones, Planeacidn y Control.
A) Toma de BDecisiones.

A grandes rasgos podemos concebir a la decision como: "...un
proceso de seleccidn de una entre varias opciones para lograr un

proposito." 25_/

Un administrador debe estar consciente de 1a existencia de
un problema antes de que pueda tomar una decision. Existe un
probiema cuando "...1la concepcidon ideal del administrador difiere

de la realidad."* 26_/

E1 problema de la toma de decisiones en Jos distintos

niveles de la administracion piblica esta intimamente ligado al

25_/ Mmartinez Ch., Victor M. Op. Cit. p. 210.
26_/ Lucas, Henry. Op. Cit. pp. 27-28.
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problema de la delegacion de autoridad, puesto que la  autoridad
implica el derecho de tomar decisiones y hacer que se cumplan.
Una parte de 'a autoridad va siendo delegada de un nivel a otro,

descendiendo en la escala Jjerdrquica.

Para lograr eficiencia administrativa, es recomendable que
tode funcionario conozca con precisidon el T1imite de su autoridad,
esto es, gque sepa cuales son las decisiones gue puede tomar s1n
consultar, cuales debe consultar previamente y a quiénes, Yy
cuadles debe de compartir y con quiénes. Esto evita que dejen de
tomarse inoportunamente algunas decisiones, que se dupliquen o se
tomen contradictoriamente, o que se Invadan otras areas de

auvtoridad.

Por otra parte, "...una centralizacion de todas las
decisiones en los niveles mas altos, ademas de congestionarlos,

podria violar las siguientes reglas de eficiencia administrativa:

a) Debe delegarse autoridad en la misma medida en que se asigne

una responsabilidad.

b) Las decisiones deben tomarse lo mas cerca que sea posible del

lugar de acciodn.

c) E1 ailto mando establece las politicas generales; los mandos

intermedios las aplican.” 27_/

Para afectuar una decisidén, se deben considerar las

27_/ Duhalt Krauss, Miguel. "Niveles y Areas de Descentralizacidn
para la Toma de Decisiones y el Papel que Juegan los Sistemas de
Informacion”, en Revista de Administracion Publica. INAP. Num.
21, México, 1976. p. 93-94.
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siguientes etapas:

1. Deteccion del problema. Consiste en determimar la existencia
de un conflicto. E1 encargado de tomar la decision debé. estar

informado y recolectar datos.

2. Disefio. E1 encargado de resolver el problema, trata de
desarrollar un conjunto de soluciones factibles, se 1informa de

las posibles maneras de abordar el dilema y las evalua.

3. Seleccion. EI que toma la decision opta por una de las

opciones evaluadas.

4. Implantacién. Se asegura de que l1a opecion elegida se aplique,

con el fin de encontrar la solucion del problema.

Asimismo, existen diferentes tipos de decisiones. Entre 1la

clasificacion mads comin, encontramos Ja siguiente:

1. Estratégica. E1 encargado de tomar decisiones fija objetivos y

organiza 10S recursos necesarios para alcanzarios.

2. <Controel gerencial. Se refieren al useo de recursos en la
organizacion y a menudo traen consigo probiemas financieros y de

personal.

3. Control de operaciones. Estan relacionadas con los problemas

cotidianos que afectan a la operacion de las organizaciones.

4. Programadas. Son decisiones rutinarias y repetitivas; para
tomarlas se puede aplicar algun procedimiento administrativo

previamente especificado, cada vez dque se presente la situacion.



5. No programadas. Son decisiones novedosas y no estructuradas;
no existe una.soluc16n previa, ya que probablemente no se habia
presentado el problema con anterdoridad. Las decisiones no
programadas, normalimente son efectuadas mediante el raciocinio,
1la intuicidén o las reglas heuristicas. "Las técnicas modernas
incluyen investigacidén de operaciones, analiisis matematicos y

gsimulacion." 28_/

Los sistemas de 1nformacidén contribuyen a la toma de
decisiones porgque tienden a automatizar el manejo de 1nformacidén
y a facilitar 1a toma de decisiones programadas. En el nivel de
toma de decisiones estratégicas, que invelucra el proceso de toma
de decisiones no programadas, se tiende a utilizar un sistema de
procesamiento automatico de datos, macrocefalico, con terminales
y pantallas, 1lamado sistema de informacién administrativa para

la gestion, o para la direccion.

B) Planeacion.

Una definicién completa acerca de ia planeaciodn, la
proporciona Martinez Chavez, al seflalarnos que la planeaclion es
el "...conjunto sistematizado de acciones que provienen de una
estructura racional de analisis que contiene los elementos
informativos y de juicio suficientes y necesarios para fijar
prioridades, elegir entre opciones, establecer objetivos y metas
en el tiempo y en el espacio, ordaenar las acciones gue permiten
alcanzarlas con base en la asignacién correcta de recursos, la

coordinacion de esfuarzos y la imputacion precisa de

28_/ Lucas, Henry. Op. Cit. pp. 27 y ss.
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responsabilidades que permiten controiar Y evaluar
sistematicamente 1los procedimientos, avances y resulitados para

poder introducir con oportunidad los cambios necesarios." 29 /

La planeacién ez un medio que sirve a las organizaciones
para prever y estructurar su actuacion de una manera mas
racional, dirigiendo integraimente los esfuerzos y recursos de
sus partes hacia el logro mas conveniente de los objetivos

organizacionales.

No es conveniente al hablar de planeacidn, olvidar que se
esta tratando de prever gsituaciones, lo gque necesariamente
implica que se estd hablando en términos probabilisticos. La
mayor o menor certeza que se pueda tener sobre la ocurrencia de
un fenémeno en el futuro dependerd de la informacidén con que se
cuente, ademas de gue, s1 no se posee informacién suficiente no
se podra, siquiera, establecer la probabiliidad que este fendmeno

ocurra de acuerdo a lo previsto.

La informacion que apoye a la planificacion sera aquella
encaminada o util para lograr el mejor reconocimiento posible
tanto del futuro de la institucidédn y sus partes como de 1a
situacion futura del ambiente en que se desenvuelve, y estara
basada, esencialmente, en 1informacidn sobre el pasado y el

presente de la organizacidon, sus partes y su entorno.

E1 objJjetivo de esta funcion es el de proporcionar un sistema
integrado de planeacidn para 1la toma de decisiones, que
egstablezca €1 marco de referencia para el desarrolleo armonioso

29_/ Martinez Ch. Victor M., Op. Cit. pp. 205-206.
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de las actividades de una organizacien. La planeacion a nivel de
una institucién pibiica es una forma de ordenar la 1incertidumbre
aparente que acompafia algunas veces la necesidad de satisfacer

las demandas planteadas por el medio.

La planeacion permite la integracidén del esfuerzo de las
funciones de regulacion, apoyo y operacién en un todo coherente
para gque el esfuerzo total de la institucion pueda ser dirigido

hacia el logro de sus objetivos.

Un buen sistema de informacion automatizado permitira que
los oOrganos que planean utilicen la informacioén mas adecuada y
que les permita desarrollar planes mas significativos que
abarquen un tiempo mas prolongado. E1 sistema de 1informacidén
automatizado proporciona moedelos de simulacidén con base en
informacidn pasada, pregente y predicciones, para el mejor
control del tiempo en que se desarroliaran Jlos programas Vv

proyectos.

C) Controi.

El control es un "...proceso cuyo objetive es l1a deteccion
de logros y decisjones para evaluar la ejecucion de programas Yy
acciones Yy aplicar los medios correctivos necesarios. La accioen
de control se puede producir en forma permanente, perioédica u
ocasional durante un proceso determinado o parte de éste, a

través de 1a medicion de resultados.” 30_/

Dentro del concepto de sistema, el control es definido como

30_/ Ibidem. p. 192.
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un medio de obtener mayor flexibilidad operativa y como un medio
para evitar Ja planeacidn de operaciones cuando las variables
sean desconocidas, E]l control es proyectado para ser un
subsistema de cada sistema operativo y su eficiencia sera
evaluada por la exactitud con que mida las variaciones alrededor
de Jos patrones utilizados como modelo y con la rapidez con que

advierta la necesidad de alguna correccion.

E1 mismo sistema de informacion contribuye a un control mas
rigido y formal. La organizacidén de datos contribuye al
desarrollo de normas mas precisas y representativas en todos Tlos
campos; cuando hay desviaciones, se apiican controles que deben
1legar a todos los niveles de la organizacisén. Con la ayuda de la
informatica se pueden aplicar medidas correctivas eficaces,

revalorar politicas, asi como normas y objetivos.

Las decisiones administrativas de una organizacien abarcan
un contexto amplio que comprende la determinacion de practicas y
normas mas importantes y se descliende a las reglas y estirategias
de apoyo, pasando por las decisiones que comprenden la asignacion
y administracién general de recursos, para 1legar, finalmente, a

las decisiones globales encaminadas a objetivos generaies.

E1 sistema de informaciéon debe contar con todos 1los datos
necesarios en 1o que se refiere a practicas y politicas de
administracion, debe abarcar Jlas politicas generales de Jla
organizacién, de tal forma que +todos ¥y cada uno de los
componentes de la estructura administrativa estéenm en capacidad

de participar en los procesos generales, especificos y acciones



complementahias. .encaminadas. . .al. cumpiimiento de" objetivos

institucionales.

1.3.2. LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION.

Al hablar de l1os sistemas administrativos de informacidn hay
que tener en cuenta que desde los inicios de la teoria de la
administracien (con Henry Fayel) los autores han reconocido que
todo proceso administrativo, y toda dnstitucion administrativa,
se 1integra por un conjunto de actividades fdénticas y con
posibilidades de ser tipificadas. A esas actividades la teorila

las ha denominado las funciones de la administracion.

Con mayores o menores diferencias se reconoce que las

funciones de la administracion son las siguientes: 31_/

Planeacidn: Consiste en sefalar los objetivos y deftinir
poiiticas y programas.

Organizacién: Permite dividir el trabajo y asignario,
formando una estructura Jjerarguica.

Integracion: Consiste en allegarse los recursos humanos,

técnicos y financieros que Ta organizacidén requiere para su

funcionamiento.

Direccidn y Edecucidn: Es el ejercicio de la conduccion y el
"l1iderazgo" mediante programas y ordenes y la 1mplantacion
de las acciones conducentes a alcanzar 1os objetivos.

Control y Evaluacién: Verifica gque l1os planes se cumplan,

31_/ Pichardo Pagaza, Ignacio. Introduccién a la administracidn
publica de México. Tomo 2, INAP, México, 1984, p. 14.

40



les da seguimiento de 1a ejecuc1on y eva1ua resu tadoé“péfa‘-

reiniciar el proceso de p1aneac16n. o
Por su parte, L. Urwick sefala los sigq1gﬁfeé
integran la administracion: 32_/
Prevision: Consiste en realizar las pred1tc165e
disponer de 1os medios necesar-os paraﬁ'étEndér
necesidades futuras. ‘ ’
Planeacieon: Es asegurar las acciones sistematicas de acuerdo
con los objetivos y politicas generales.
Organizacisn: Consiste en determinar las actividades
necesarias y asignarlas al personal.
Coordinacion: Consiste en conjuntar todas las acciones para
el logro de 1os objetivos.
Direccién: Significa guiar las acciones competentemente Yy
con unidad de propdsitos.
Control: Significa verificar que todo se haga de acuerde
con 1o planeado, rectificando errores para retroalimentar
Tla prevision.
ta diferencia que existe respecto al esquema anterdior
consiste en que la etapa de prevision esta 1mplicita dentro de
las funciones mencionadas. En cambiec L. Urwick caracteriza dentro
de su esquema a la previsién como una etapa claramente definida
dentro del proceso administrativo, l1a cual tiene su fundamento en
el principio de investigacion, cuyo efecto es definir el plan de
accion para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Come mencionamos 81 inicio de este apartado, los sistemas

32_/ Urwick, L. Logs elementos de J1a administracién. 8va. Edicién.

Ed. Herrera Hermanos. México, 1874, p. 23.
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administrativos de informacion estan estrechamente ligados ai
proceso administrative por 1o que es éonven1ente considerar 1las
etapas que plantea Urwick; ya que esto nos permitira llevar a
cabo la previsién y determinar las necesidades de informacién gue
requiere una 1{nstitucién y, asi, . implementar un sistema de
informacidn automatizado acorde a fos objetivos y politicas de 1la

misma.

Ahora bien, el desarrollo de 1oz sistemas administratives de

informacion., 1o podemos ubicar en dos momentos:

a) La teoria clasica. representada por Richard Johnson, Herbert

Simon y James Emery; y

b) Los nuevos enfogques sobre la concepcion de sistemas
administrativos de 1nformacion. distinguiénde tres tendencias
fundamentales: enfoque técnico, enfoque filoséfico y la corriente

del Instituto Tavistock.

a) La Teoria Clasica:

Richard Jotinson, &t al., en su libro "Teoria, Integracidn y
Administracion de Sistemas" 33_/ comprende a la organizacidén como
a un gran ‘“"supersistema", compuesto de diversos sistemas y
subsistemas que utilizan o transforman distintos "dnsumos" o
flujos: el flujo de materiales, el flujo de dinero, el flujo de

fuerza de trabajo y el flujo de informacion.

La organizacion cuenta con variados instrumentos para

33_/ Rosovsky L., José. Op. Cit. p. 32 y ss.



manejar © los diferentes flujos y, de este modo, el “sistema de
informacioén’ . o flujo de la informacién, se opera por medio de
sistemas de procesamiento de datos, que pueden ser mecanizados o

no mecanizados.

Para Simon, el sistema de informaciotn consiste en "...todo
tipo de informacion programada" 34_/ (lo cual implica toda 1la
informacién de rutina). James Emery considera que este concepto
también abarca "...todas las tareas programadas gque estan
asociadas con la preparacién de entradas de informacidn y para

las no programadas." 35_/

Mas tarde, partiendo de l1a posibilidad de alimentar a una
computadora con programas gque Jja autoinstruyan, el propio Simon
clasifica a lTos sistemas de informacidn, de acuerdo con los tipos
de decisiones a los que sirven, en sistema de informacidén
programada ¥y no programada. A estos ultimos los 1ilama también

sistemas heuristicos de informacion.

A partir de 1los trabajos de estos autores. han ido
apareciendo nuevas técnicas administrativas dque sirven para
analizar o reclasificar las informaciones cuantitativas por
medio de modelos matematicos complejos que, en ocasiones, se
resueiven en la computadora. Entre estas nuevas técnicas, gue
tienden a ayudar a los administradores a tomar decisiones en
materia de problemas complejos de caracter cuantitativo,
aparecieron log denominados Sistemas Integrados de Informacién o

Sistemas de Informacion Administrativa (M.I.S por sus siglas en

34_/ Loc. Cit.
35_/ Loc. Cit.



inglés).

Por otra parte, ia difusidén de 1los estudios elaborados por
los autores clasiceos, motivéd el estudio y analisis de 1los
sistemas de 1informacidén en América Latina, a partir de 1la
reaiidad 1at1noamer1cana. Alrededor de 1965, la concepcion de
sistemas y de administracion por sistemas comenzd a adguirir
importancia en América Latina, cuando los clasicos de estas ideas

fueron traducidos al espaficl.

Cuatro de l1os modelos mas ampliamente conocidos son los de
Mario Frieiro (argentino), Wilburg Jiménez Castro
(costarricense), Saul M. Katz (norteamericano) y Mlguel Duhalt
Krauss (mexicano), cuyos diferentes conceptos sobre log sistemas

de informacién son los sigudentes:

Frieiro considerd¢ a la informacidn como unc de log 1insumos
del sistema administrativo pero explicé que, aparte de 1los
insumos inmediatos -que a su vez son recursos en el medio
ambiente-, existen factores exogenos, de caracter econdmico y
social en el ambiente 1local de cada pais y en el ambiente
internacional que influyen en los procesos internos del sistema
de la administracion piublica y que, en la mayoria de los casos,

solamente se les conoce por medio de informacidn.

Jiménez Castro pPropusc  una estructura de sistemas
administrativos prioritarios para el desarrollo, con la idea de
sistematizar l1a coordinacidn entre los servicios gue son comunes
al conjunto del gobiernoc, tales como Jla planeaciobdn, el

mejoramiento administrativo, 1la presupuestacion, el personal, las
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estadigtigas, etc., ‘pori:med1o de~uuna visien panoramica. que

distingue los elementos ceniraies'de‘1os periféricos.

Cada uno de estos servicios se convierte entonces en un

sistema, a fin de apoyar un proceso de decisiones ajecutivas.

Katz acufi¢ e1 concepto de sistemas de acclion para el
desarrollo y ha analizado seis de ellos: los recursos humanos,
los financieros, los materiales o logisticos, la participacioén en

1a toma de decisiones, la legitimidad y la informacidén.

Duhalt Krauss seffala gue existen dos flujos a lo largo de
los sistemas administrativos: uno es el de "rocrematica" o flujo
de recurscs fisicos y financieros y el otro es el TFlujo de
informacion. Debido a que este es un modeio duatl, el trabajo
humano se toma en cuenta como parte del sistema fisico. Este
autor marca un importante avance, ya que no se habia dado la
suficiente 1mportancia a esta mitad fisica, debido a que 1la
influencia del procesamiento de datos habia fijado mas su interés

en l1a parte informativa.

Algunos de los enfoques resumidos anteriormente muestran una
idea sumamente determinada acerca de 1o que es un sistema y de
cual es la naturaleza especifica de los sistemas de informacion.
Otros consisten en concepciones parcializadas y, per lo tanto, no
ofrecen un concepto integrado de los sistemas administrativos de

informacioén.

Sin embargo, los componentes o elementos de un sistema de

informacion son, de acuerdo con los distintos autores: 1a tasa o



flujo de informacion, su contenido, el nivel de detalle que se
requiere para la toma de decisiones, los canales de organizacién
gue sirven para tratar con diferentes 1nformaciones y otras

caracteristicas fundamentalmente técnicas.

b) Las Nuevas Tendencias:

Las tres corrientes mas importantes que se han desarrollado

en relacién a los sistemas de i1nTormacidn son las siguientes:

a) La primera consiste en un enfoque técnico, que ha ampliado sus
perspectivas para definir y formalizar de una manera mas completa
las diferentes partes de un sistema de informacién. Uno de sus
exponentes N. Langefors, acentla la importancia de hacer posible
que se pueda obtener la {informacidén faltante a partir del propilo
sistema, siempre y cuando ge comience por disefiario como un

sistema de 1nformacion que se autoinstruya.

b) La segunda corriente consiste en un enfogue de naturaleza
filosofica, que pretende revisar criticamente muchas de las ideas
que habian sido postuladas por los primeros autores del enfoque

de sistemas aplicado a la administracion.

Algunos de los autores gue siguen este enfoque filoséfico
han optado por regresar a los coenceptos originales de Jla
Cibernética; otros han recurrido a la Teoria General de Sistemas;
algunos se han referido a los estudios conductistas y de Teoria
de la Organizacion y otros mas a la Teoria de la Informacidn o de

la Comunicacisén.
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¢) La tercera corriente esta peprasentada por el Instituto
Tavistock, que tiende a comprender de gueé manera se produce un
equilibrio dinamico, entre los diferentes sigtemas que componen
una organizacion y de qué manera este equilibrio dinamico llega a
conseguir un cierto gradoe de estabilidad por medio de la

reguiacion.

Por otra parte, las actividades de caracter administrativo
tienden a fragmentar 1a {idea integradora de 1os sistemas de
informacion y prefieren limitar y especializar los alcances de

este concepto.

A esta idea parcelada, que confunde un sistema
administrativo (si1 bien de d4nformacidén) con un sistema de
informacion (el cual puede ser administrativo): que pone el
acento en los equipos ¢ en los contenidos de 108 registros, mas
que en la funcion, han contribuido, por una parte, Jos
investigadores de operaciones e ingenieros de sistemas y, por la
otra, los vendedores de computadoras. E1 resultado es una ddea

equivocada o 1ncompleta, que se puede reducir a dos falacias:

1. Que si se tiene una computadora, ya se cuenta con un sistema
(integrado) de informacién, 1o cual quiere decir, que si no se
tiene acceso a una computadora no se cuenta con ningun sistema de

informacién, y

2. Un M.1.35 es un sistema de procesamiento automatico de datos,
macrocefalico, con terminales y pantallas en l1os escritorios de

los mas altos directivos.



Finalmente, un sistema administrativo de dnformacion 1lo
podemos definir come, una integracion altamente organizada de
ingenios fisicos (maquinas y personas) e inteiectuales (ingenios
humanos para crear los programas de computacion), interactuantes,
cuyos principales atributos son: captar, identificar,
seleccionar, clasificar, almacenar, procesar Yy proporcionar
informacion en respuesta a las necesidades de la gestién
administrativa organizacional, dentro de los lineamientos gue

marca la oportunidad contextual y politica.

Después de haber presentado en forma sintetizada, los
aspectos tedricos, que nos proporcionan el marco adecuado en
donde ubicaremos nuestro objeto de estudio, abordaremos en el
siguiente capitulo el desarrollo histérico de la Facuitad de
Ciencias Politicas y Soclales desde su creacidon hasta nuestros
dias, ~1o cual nos proporciona el marco de referencia general en

donde ubicaremos el objeto de nuestra investigacion.
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CAPITULO I1I

'CREACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

En ‘e1 capitulo precedente expusimes los supuestos tedricos
dentro de Jos cuales queda enmarcado nuestro objeto de estudio,
ahora, procederemos a exponer el marco de referencia que nos
permitira ubicar a la Divisién de Estudios de Pasgrado en el

contexto general de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

E1 sistema de 1informacion automatizado gue proponemos se
reflere a una de las dependencias de la Unlversidad Nacional
Auténoma de México, 1é Divisidon de Estudios de Posgrado de 1a
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. por ello, creo
necesario comenzar con los antecedentes de la Facultad porque 1la
Bivision de Estudios de Posgrado forma parte de eésta y, ademas,
porque las reformas académico-—administrativas y las politicas
universitarias implementadas a nivel de 1a Facultad. involucran

también al Posgrado.

Asimismo, porque los cambios economicos y socio-politicos
ocurridos en el pails Infiuyen en Ta orientacion academico-
administratriva de la Facultad y &n consecuencia de la Oivision

de Estudios de PFosgrado.

2.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la creacion de la Facultad los podemos
ubicar en el afic de 1907 en que Justo Sierra y #Pablo Macedo

elaboraron el plan de estudios para la carrera de Abogado Yy de
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Especialista en Ciencias Juridicas y Sociales. Dicho _ plan
" contenia varias espeq?a112ac10nes en Ciencias - Seciales  como
Sociologia y Eéonom1a:Pol1t1ca que, aunqgue nunpca se ‘impartieron.
pueden considerarse’ como los primeros antecedente que dieron

origen a la Facultad.

En dicho plan se establecieron entre otras, las siguientes
especializaciones: Criminologia, Historia de 1las Instituciones
Constitucionales, Estadistica, Psicologta, Estudios Superiores de
Sociologia y de Economia Politica e Instituciones Econodmicas de
México. "Por tal razoen, la Escuela se llamd de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales. Sin embargo, las especialiizaciones en Ciencias
Seciales nunca se impartieron y, en consecuencia, fracasg el

intento." 36_f

Sin embargo, el desarrolio de las instituciones en Clencias
Soclales en nuestro pals ha estado muy Jligado a 1la participacion
del Estado en la resolucion de los probliemas de 1a sociedad. As1t,
en la deéecada de los +treintas se crearon el Instituto de
Investigaciones Sociales de JTa UNAM y el instituto de

Antropologta e Historia.

Durante el periodo de 1940-1954, en el que se cred la
Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, se observa un
crecimiento economico estable en nuestro pails, impu isadao,
fundamentalmente, por Ja participacidn del Estado en Tla economia;

tal como 1o sefiala Pablo Gonzalez Casanova "...el crecimiento

38/ "La Escuela Nacional de Ciencias Politicas", en Revista de
Ciencias Politicas y Sociales. ENCPyS, UNAM. Afio XIII, num. 47,
ene—-mar 1967, p. 17.
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€CON%n4ico  del periocdo 1940-1954;f@é hgsf‘kr de  los

precedentes. La evolucién de '1érk1n§déﬁﬁié 7éf sector
crecientemente dominante dentro dé Ta pﬁga;&c‘ Uunéada vez mas
clara orientacion hacla el mercada 1ntééhd;y ‘{V{ntervencibn.
cada vez wmas acentuada del Estado en 15 'é§550m1a. seran los
factores que en adelante dominaran 135, gséilaciones del

crecimiento economico." 37_/f

A causa de esta situacidon de caracter socio—-economico las
funciones del Estade se volvieron mas complejas, lo que exigid la
profesionalizacion del personal publico; la necesidad de dicha
profesdonalizacion se expresod en i proyecto que Lucio Mendieta y
Nufiez realizo en 1949 para 1a creacion de Ta Escuela Naciopal de
Ciencias Politicas y Sociales. El1 proyecto, aprobado dos afios mas
tarde, se l1lamé: "Proyecto de Ley Urgénica para estabiecer 1la
Escuela Naclonal de Clencias Politicas y Sociales®., Para Ja
integracién del primer plan de estudios se tomaron en cuenta los
planes de estudio de varias instituciones europeas, entre ellas:
*The London School of Economics and Political Science" de la
Universidad de Londres, el "Institut D Etudes Politiques” de Tla
Universidad de Paris y el de la "Ecoile des Sciences Politiques"”

de la Universidad de Lovaina.

Esta dltima dnstitucion fue T1a gque proporciond las bases
fundamentales para la elabovracion de los programas de l1a Escuela,
pues se crefan los mads acordes & las circunstancias y necesidades

del pais “...ya qgque sus autores consideraron que era l1a mas

37_7 Gonzalez Casanova, Pablo, et ai. México Hoy. 8a. edicion,
Siglo XX1 Editores, Mexico, 1983, p. 37.
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cercana a l1a realidad universitaﬁia y social ‘de Mexico." 38_7

Ast, la Escuela nacic conlﬁﬁé#;OVEQF}éfssr hrofesiona1es: ia
de Ciencias Socimies, C1enc1asré;1jg{éag; é1encias Dipiomaticas y
Periodisme y una subprofés1oﬁr lé‘éarrera Consuiar. E1 preograma
academico estaba dividido en dos %aées: en tos dos primeros afios
se abordaban materias comunes a todas las licenciaturas y en los
dos uitimos afos se estudiaban las materias correspondientes a
cada una de las carreras. E1 contenido de Ja Ticenciatura en
Ciencias Administrativas se incorporéd a la versién final detl
proyecto afios mas tarde, una vez gue se delimitaron ias areas

disciplinarias con la Escuela Nacional de Economia.

E1 H. Consejo Universitarioc aprobd el 14 de juliio de 1950 jJa
creacion de 1a Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales,
encargada de realizar Ta funcidén docente de la UNAM en el campo
de las ciencias sociales; los planes de estudio fueron aprobados

un afio después con ligeras modificaciones. 39 _/

2.2. DESARROLLC DESDE SU FUNDACION HASTA 1987

E1 25 de Julio de 1951 la Escuela Naclonal de Clencias
Poldticas y Socilales abrild sus puertas a los estudiantes
interesados en cursar las licenciaturas en Ciencias Socialies,
Ciencia Politica, Ciencias Diplomaticas y Periodismo, en un

pequefic local de las calles de Miguel Schultz, siendo su primer

38_/ "La Escuela Nactional de Ciencias Politicas y Sociales". Op.
Cit. p. 18.

39_/ Secretaria de la Rectorta, Direccidén General de Orilentacion
Vocacional. Organizacion Academica 1980. FCPyS, UNAM, Meéxico,
1980, pp. B-9.




d1rec@or ‘e1.ng. Ernesto Henriguaez Jgp., cuye objetive principal

'fge "Pﬁqddcir .Jos. cuadros para el aparato estatal." 40_7/

Cdkrespond1a ai Lic. Henriquéz iniciar. y estructurar 1a
ﬁﬁevé Esédeia; las preccupaciones de entonces giraban en torno a
la constitucion de 1a Escuela, su integracion y estructuracian,
asi como al 1impulso de la efiqien&ia terminal de Tos alumnaos;
esto es, que Tos estudiantes reallzaran su tesis de Ticenciatura.

Ourante este periocdo hubo cambio de director y de plantel.

En 1853 ocupt la direccien €1 Dr., Raul Carrancd y Trujillo y
a partir de 1954, las Jlabores académicas se desarroliiaron en el
edificio de Mascarones. Como uno de Tos Togros mas 1importantes,
podemos mencionar la publicacion de la Revistea de Clencias
Politicas y Socilales, organo 1nformativo trimestral de la
Escuela., "...fue cuando empezé a difundirse Ja autocritica y Tlas

estudios sobre la Escuela.” 41_/

A partir del egreso de los primeros alumnos en 19586, se
inicid Jla evaluacidén y disefio de las politicas para el futuro; ya
que a Escuela tenia gue adaptarse a las nuevas circunstancias
socio-econdmicas que presentaba el pais y prevenir cambios

futuros.

Estas nuevas circunstancias se circunscriben en el periocdo
de 1854 a los primeros alfos de la decada de los sesentas., lapso
de devaluacion, en el cual se registra un crecimiento econtmico

40_( Pérez Siller, Javier. Historia de la Facultad de Cilencilas
Politicas v Svucilaies (Estudio Bibliocgrafico. Cuadernos de Ciencia
Polftica. FCPyS, UNAM, Mexico, 1985, p. 1l.

41_/ Ibidem. pp. i0-11.
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" +oopracticamente igual al anteridor 'y un mayor grado de
estab1iidad. Sin embargo., el esfuerzo productivo no estuvo a 1a
altura de un crecimiento demogradfico en ascensoc... & Su vez ...se
fortalecidé el proceso de oligopoliizacion y. (..03, se& dnicio
también 7o gue podriamos denominar la expansidén no planeada del
sector publico, consistente en la absorcidn por este de empresas

privadas en quiebra." 42_/

Por todo ello se asmpezdé un proceso de reflexién sobre 1a
forma de relacion entre la Escueia y ia sociedad. que termind con

Ta modificacisén de los pianes de estudio.

2.3. LA CONSOLIDACION DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS

POLITICAS Y SOCIALES : 1857 A 1864

Ltos nuevos camblios socio—econdémicos, surglidos a ralz de 1la
Segunda Guerra Mundial, cuestionaron la relacion entre Ta Escuela

y 1a sociedad.

La direccidén de la Escuela gque estuvo a cargo del Dr. Pablo
Gonzalez Casanova, por dos periodos consecutivos, dio el primer
paso en la reflexién acerca de esta nueva relacion, cuye inicio
se dio con una serie de conferencias tituladas "La utilidad
nacional de las carreras de Ciencias Politicas y Sociales” . que

se lievaron & cabo a finaies de 1957. 43_J

En estas ponencias se analizd 1a sttuacion académica de cada

carrera; se trataron temas come el mercado de trabajo, la

42_f Gonzalez Casanova, Pablo. Op. Cit. P. 39.
43_/ Peérez Siller, Jdavier. Op. Cit. p. 12.



relacion de ' 1a’ Escuéla con el Estado . 1a adecuacion de Jos
planes de estudio a jasrnecesidades sociales y 1a evaluacidén de
las teorias. A partir de esta priﬁera reflexion se disefiaron Jas
nuevas politicas écadémicas de la Escué1a. f1jandose tres

objetivos centrales:
1. Reforma a los planes de estudio.

En 1959 aparecid publicado en la Revista de Cilencias
Poiiticas y Scciales el nuevo plan de estudios. En teérminos
generales, la reforma & los planes de estudio consistio en que
"...70s8 cuatro afios de duracion de Jas carreras se convirtieron
en cinco con &7 propoésito de lTograr una mejor distribucidn de las
asignaturas: se dio mayor importancia y se incrementaron las
matertias directamente relacionadas con las especialidades; se
incluyercn materias optativas en el Giltimo affo y se acentud ia
importancia de las asignaturas administrativas -dentro de las

ciencias politicas—., de tal manera, que a ila Ticenciatura

correspondiente se le agregé Administracion Pablica." 44_/

2. E1 segundo objetivo gque se fijo durante esta administracion,
fue orientar a la Escuela hacia ia contribucidn de soluciones a
los probliemas nacionales. Para alcanzar este objetivo, 1la Escuela
participsd en la elaboracién de estadisticas censales del pais y

se desarrollaron trabajos acerca de la poblacion estudiantii.

3. ET ualtimo objetivo propuesto se orientd al impuiso para la

creacion de experiencias académicas, de grupos de estudio que

44_/) Gonzalez Pedrero, Enrique. "A propésito de Ja Creacidn de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de Ta UNAM", en Revista
Mexicana de Ciencia Politica. FCPyS. UNAM. Ao XIV, 1968, p. 163.
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probaran nuevos métodoes, nuevas-tébnicas Y unfrigurosé plan . de

trabajo.

Estos grupos experimentaiés iniciaron sus trabajos en 1961,
contando con €1 apoyo de excelentes maestros y de toda una
infraestructura académico—-administrativa para su buen desempefio,
para este proposito “...se crearon los Centros de Estudios
Latinoamericanos, de Estudios del Desarrotlio, 1a Seccion de
Pasantes y del Servicio Social, 1os Cursos de Invierno y de
Verano, cursos de capacitacion para alumnos drregulares, etc.,

ademds de elaborar reglamentos especiales”. 45_f

Las actividades maz relevantes durante la administracion del
Dr. Gonzalez Casanova, tueron el cambio de instaliaciones a Ciludad
Universitaria, la elaboracion del nuevo plan de estudios, Ta
creacidn de centros de investigacién, ast como del Seminario de
Administracién Publica y 1a publicacidén de libroz, revistas y
reglamentos. Durante este periodo 1a carrera de Ciencias
Politicas se transformé “"...al considerarse que deberia enseflarse
principaimente en funcinn de la administracién pubiica del pals,
dando lugar a la carrera de Ciencias Politicas y Administracion

Publica”. 46/

En 1863 se presentd un balance de 1as actividades
realizadas, al cual se le 1lamod informe de Labores de ia Escuela
Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, donde se describen los

camblos ocurridos en ocho afios de gestion.

45_[ "La Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales". Op.
cit. pp. 18-19.
46_/ Secretaria de la Rectoria. Op. Cit. p. 10.
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2.4. PRIMERA EVALUACION A FONDO: 1965 A:1870

A mediados de la década de 1oé’sés§ﬁt$ se inicid el descenso
del periodo de crecimiento tanto évrn1ve1 internacional como
nacienal. En México, desde 1984 se¢ empezaron a sentir los efectos
de Ja crisis economica, la cual aunada a las pugnas sociales
imperantes en esos tiempos, explots, también, en 1963. S1 pbien el
Estado mexicano mantuvo un iargo periodo de estabilidad econdmica
e 1ntcid intentos de modernizacion;:; también es cierto que esto
escondio "...profundas desigualcades sociales y regionaies gque se

asientan en un esquema de desarrolic autolimitative". 47_¢

La Universidad no gquedds exenta de los camoics ocurridos en
el pais, ya que "En su desarroillo historico los diferentes
cambies experimentados por Ta Universidad se han debide a la
adecuacidn de su constitucion interior a lTas demandas de Ja
sociedad, a la presidn demografica, a Tos nuevaes probiemas que
plantea el desarrolloc y a la rapidez de los camblos cientificos y
tecnicos." 48_/ Por 1o qgue en 1866, con ia sallda del Dr. [gnacio
Chavez de la Rectoria se abrieron las puertas para una Reforma
Universitaria. Dicha reforma implicaba 1a transformacion de
planes y programas de estudlo, evaluacion de los conocimientos,
implantacion de sisteﬁas adecuados para vaiorar Jlas materias,
soluciones academicas para alumnos gue no pueden conclulr sus
estudios, etc. Como lo sefiala Raul Béjar Navarro, 1la reforma

debia 1ncluir "...todos aquellos aspectos que actualicen a la

47_/ Gonzalez Casanova, Pablo. Op. Cit. p. 43.

48_( Bédjar N. Raul. “"La Escuela Nacional de Ciencias Poltticas y
Sociales y la Reforma Universitaria en Mexico", en Revista
Mexicana de Ciencia Politica.FCPyS,UNAM,.ARo XIV,No. 62 1968 p.178
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Universidad ”don: su responsabitidad para sefialar, analizar y
soluqiénér‘~1és~prob1emas esenciales que plantea el crecimiento

industrial con todas sus implicaciones." 49_7/

:Enr la Joven Escuela de Ciencias Poalfticas repercutio ia
crisis de las ciencias sociales a raiz de 1a Revolucidtn Cubanaj;
ya que las nuevas corrientes de pensamiento pugnaban por “...una
ciencia social gque pasara de la explicacion de Tos fenomenos a 1a
transformacidén de la sociedad: es decir, por una ciencia social

compraometida.” 50_/

Al Lic. Enrigue Gonzalez Pedrero, dquien Fue designado
director de la Escuela en 1965, correspondio llevar a cabo ia
reforma universitaria en la Escuela; para eilo se llevaron a cabo
una serie de trabajos, entre los cuales hay dos que anteceden a
la evaluacién de 1la Escuela, el primero de Rafael Herrera,
denominado: “Apreciacion critica de la enseffanza del periodismo.
Responde 1la Escuela a las actuales necesldades de los medios de
informacién? y el de Victor Flores Olea 1lamado: “"Reflexiones
nacionales (a proposito de La Democracia en Meéxico de Pable

Gonzalez Casanoval."

"Ambos articuioszs retoman la discusién gue surgid en 1957
sobre 1a utilidad de las carreras en ciencias sociales y, a su
vez, se insiste en orientar éstas a la solucién creativa de los

probilemas nacionales.” 5l_/

E1 Lic. Enrique Gonzdlez Pedrero elabord un documento

49_/ Ibidem. p. 177.
50_/ Peérez Siller, Jdavier. Op. Cit. p. 15.
51_/ Loe. Cit.



tltulado. “Objetivos y E£pipitu de la Reforma Universitaria.® 52_¢

Uicha reforma inciuda ia moditficacidn a jos planes de estudioc y
el disefic de una estrategiz para lsgrar la evaluacion a Tondo de

la Escuela. ta evaluacisn contempié los siguientes puntes:

1. Se tomaron en cuenta las sugerencias de profesores a titulo
individual y los acuerdos de las reuniones de 1os profesores de

carrera.

2. Se recogieron peticiones de estudiantes, a través de Jla
sociedad de alumnos, partidos politicos, Consejo Técnico y de

aquellos que participaron en la huelga de 1866.

3. Se realizdé una encuesta en la Escuela para conocer ias

opiniones de lTos maestros, ayudantes de protesor y estudiantes.

4. Se integraron las comisiones reviscoras de 1los planes de

estudio.

w

Se celebraran reuniones con jos profesores de cada carrera,
con el propdsito de gue hicieran las observaciones pertinentes a

1os planes de estudio.

6. Se efectud la presentaciun de 103 nuevos planes de estudio a
los profesores de las cuatro especialidades Y a ios

representantes estudiantiies.

7. Por ¢itimo, se sometieron los anteproyectos de 103 plianes de
estudio a la conslderacion del H. Consejo Técnico de 1a Escuela

para su elaboracion.

52_/ Ibidem. p. 16.
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Para 1llevar a cabo las consultas ée elabore - un Boletin
>Informat1vo Trimestral, el cual fen1a como propasito "...mantener
una comunicacion directa y permanence entre autoridades,
profesores y alumnos de Ta ENCPyS." 53_/ E1 Boletin Trimestral
fue sustitutdo en febrerc de 1967 wpor &1 Bolietin Semanal
Informativoe que se editd hasta agosto de 1980 y el gue, a su vez,

sustituyd la Gaceta Poitticas y Clencias Sociaies.

e esta primera evaluacidn, los trabajos realizados incluyen
temas como: "E1 desarrceliioc Pistérico de ja Escuela, zu  primera
bibliografia y la evaluacidn de sus planes de estudioc, una
descripcion general y por areas de conocimiento y un analisis
estadistico sobre 1a poblacién estudiantil, la desercidén escoiar,
Tos cambios de especialidad, los egresados por carrera y las
caracteristicas de los estudiantes en relacion con sus estudios,
una relaclién de tesis presentadas en 1a Escuela y ei indice de
los articulos difundicos por la Revista de Cilencias Sociales.®

54_/

E1 affo de 1866 fue de grandes cambios tanto en ia
Universidad como al interior de sus Escuelas y Facultades. En la
Universidad empiezan a surgir lTos movimientos estudiantiies que
intaentan democratizar a Ta UNAM y gue anteceden al movimiento
estudiantil de 1968. Al interior de la Escuela Naciopnal de

Clencias Politicas y Sociales,. son tres los cambios fundamentales

1. Medificacidén ail plan de estudios;

53_/ Loc. Cit.
54 _t "La Escuela Nacional de Cienclas Politicas y Sociales" Op.

cit. p. 19.
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2. Creacion de 1a m"'15"<'->n de Estudios Super1ores, v

3. Reforma administvativa‘e a:Faculta‘jde C1enc1as Politicas y

Sociales.

Con respecto’ a planes de estudio, que entraron en

vigor en 1967;3;105 vqampiqs:sélibriéntaﬁon a: "...una mayor
especializacion »dué js’e'r:”{r{'h’:ia'desde el comienzo mismo de Ila
carrera;: e 1nclusivékdéhtéo del area de las Clencias Politicas ¥
Administracion de11ca..1a especializacidén en uno y otro canpo se
detine con mayor nitidez, por To que aumentan las asignaturas
destinadas directamente a cada una de ellas; se 1inciuye una
proporcion importante de materias optativas: los idiomas dejan de
considerarse asignaturas para convertirse en requisitos: se
transita de Tas Ciencias Diplomaticas a las Relaciones

Internacionales y la carrera de Periodismo se deriva de las

Cienclas de la Informacion." B55_/

Junto con el plan de estudios se publicaron Tas gulas para

los estudiantes de cada una de Tas carreras, ...en los qgue se
explica de manera detaiiada Jos fundamentos de 1os nuevos planes
de estudio, sus caracteristicas, orientacién pedagogica, ios

problemas de transicion, del mercado de trabajo, etc.” §56_7

Asimismo, hubo dos cambios fundamentales: a) el sistema de
créditos y b) el establecimiento formal del calendaric semestral.
Con el primero se tratd de adecuar el trabajo invertido en clases
tedricas o laboratorios a puntajes o unidades de valor al total

de créditos exigidos para la terminacién de la carrera; con el

55_/ Gonzalez Pedrero, Enrique. Op. Cit. pp. 163-164.
56_f "La Escuela Nacional de Ciencias..." Op. Cit. p.19.
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calendario semestrai se pretendie conseguir que el total de horas
reservadas ‘a ‘cada ‘cursc fuera aprovechado’al-“maximo, de tal

manera que se asegdrara un auténtico aprendizdje por parte de

los alumnos.

Raul. ‘Béjar - Navarro, Ten’ su “articulo. sobre Ja  Reforma

Univeréitaria. menciona los objetivos del huéyo plan de estudios:

“1. Unidad fundamental entre programas y materias de una manera
progaresiva y arménica, para que produzcan una mejor preparacion y

capacidad profesionai de Tos alumnos.

2. Continuidad en cada especiaiidad, aprovechando +todas ’Jas
etapas del trabajo planeado desde el inicioc de Ta carrera hasta

la preparacion de l1os examenes profesionales o tesis.

3. Flexibilidad que se manitiesta principaimente en el cuadro de
materias optativas y la posibilidad de incluir otras catedras en

el futwro, sin auebrantar la umnidad y continuidad del plian.

4. Objetividad y realismo en 1a seleccion de las materias
obligatorias y optativas considerando ias condiciones reaies en
materia de personal docente y adminisirative y la preparacion de

los estudiantes en general.

5. Teécnica docente actualizeda y funcional que es fliexible y
ajustable a la ensefianza de Ta sociologia, la ciencia politica vy
la administracidén publica, las relaciones internacionales y 1a

ciencia de la 1informacion.” 57_/

57_/ Bejar Navarro Raul. Op. Cit. pp. 182-183.
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Estbsfiq o objeﬁivdé”beéumen el nuevo plan de estudiaos ¥y

Mos 11ne§h}é to:

2.4.1. CREACION DE LA DIVISION  DE ESTUBIGS SUPERIORES

A medida que el pais Se‘1nddstrjalizaba. 1a necesidad de Ila
educacidén superijor se convirtido en un Tactor indispensabie,
puestao que era necesaric formar profesionistas, maestros e

investigadores ligados con algun aspecto del desarrolioc.

La necesidad de contar con especialistas de aito nivel e
investigadores cientificos gque contribuyeran al desarrolio
histérico del pais, asi como al avance de Tas disciplinas
soclales en México, hizo inaplazable el establecimiento de cursos

superiores. Como lo manitiesta Raul Bejar :

"La neceslidad de contar con protescgrado de alto nivel y 1a
carencia de investigadores en ciencias soclales soiidamente
formados, trajeron comovconsecuenc1a la creacion de los estudios
superiores en la Escuelia MNaclonal de Ciencias Politicas vy

Sociales."” B6B_/

Por To anterior, se cred Ta Oivisién de Estudiocs Superiores
en el afio de 1967 con el fin de ofrecer opciones de formacidn a
nivel de maestiria y doctoerado en areas vinculadas con la
ensefianza en ciencias sociales. Hasta entonces la Escuela
Nacional de Ciencias Politicaszs y Suciales se naoia visto en 1Ia
necesidad de enviar a sus Jovenes egresados a especializarse en
universidades extranderas con el fin de contar con sufTiciente

58_/ lbidem. p. 1B9.
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personal docente capacitado para atender una crecliente poblacion
egtudiantt]l y a J1a vez timpulsar el avance y 1a profund-idad del

conoccimiento, su ensefianza y su difusion.

Sin embargo, Ta formacidn de egresados en e extranjero.,
ademas de estar limitada cuantitativamente, era sumamente onerosa
y con el tiempo se comprob¢ que esta solucidn no era suficiente;
ya gue solo seria posible upn crecimiento organico y sostenido si
se cimentaba sobre un sistema estable de Fformacion de cuadros.
Por +todos estos mot1voé resultaba imprescindible Ta creacién de
un organismo que comprendiera estas necesidades, al tiempo que

buscara su solucidn.

Se exigia gue Ta escuelia tuviera sus proplos mecanismos,
necesarios, para formar a sus profescores sin depender de otras

instituciones y mucho mencs de otros palses.

En agosto de 1867 d{ngreséd la primera generacion de
estudiantes a las Maestrias en: Administracién Pubiica, Ciencila
Politica, Relacliones Internacionales y 3ccioclogia. E1 26 de enero
de 1968 el Consejo Universitario aprobd los planes de estudio del
Doctorado e&n estas cuatro areas, por 1o que 1a Escuela adquiris

el range de Facultad.

E1 Dr. Modesto Seara Vazquez estuvo a cargo de la Oivision
de Estudios Superiores con el proposito de formuiar y organizar
los planes de estudio de las Maestrias y Doctorados, asi como

de llevar a cabo el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Formar profesionales de alto nivel académico para que se



desarrolien en 1as . 8pgas de docencia’ e “investigacien & del
conocimiento y 1a metodologia de las Cienéiaé'SociaIes. dentro de
instituciones educativas y centros  de investigacién en sus

respectivas especialidades.

Para ellc armontza la investigacion con la docencia a fin de
formar personal capaz de conjugar la habilidad pedagogica con el

dominio de ios fundamentos cientiticos de su discipiina.

2. Realizar fdnvestigacion basica y apliicada, ya sea orientada a
1la resolucion de probiemas de interes nacional e internacional,
&l progreso de la ensefanza en su area, o al avance general del

conocimiento cientifico social.

3. Difundir las l1abores de +dinvestigacion y docencia realizadas y
1los resultados de las mismas, para asi contribuir a la extension
universitaria y afianzar 1a proyeccion de l1a Universidad hacia ia

sociedad.

Es importante sefflalar que Jjunto con los planes de estudio de
Maestria y Doctorade, se aprobarocon las siguientes especialidades:
Dipioma de Especializacion en Integracidén Regionai (Relaclones
Internacionales); Dipioma de tspecializacion en Organizacion y
Métodos del Sector Publico (Administracion Publica) y,. Dipioma de
Especializacion en Presupuesto por Programas para T1a

Administracion Publica (Administracion Publical.

La creacién de l1a Divisién de Estudios Superiores en 1967,
fue el dltimo cambio academico profundo del proceso iniciado en

1966. E1 proceso habtia modificado la estructura y 1la orientacidn



academica de' la - Facultad: f§1taba adecuar Ta eétwuctura
administrativa =& las nuevas circunstancias. Este . propdsito 1o
anuncis el Lic. Enrigue Gonzalez Pedreroc en el discurse que
pronunciara ante ej Consejoc Técnico, con motivo de 1a

transformacion de la Escuela en Facultad.

Gonzalez Pedrero, sefialé qgue: "Ante las nuevas funciones que
Ta Facultad tiene gqgue ejercer es 1mprescindibie el cambio
estructural de Ta organizacién, formas de itrabajo y actitudes de
todos los miembros que de alguna manera intervienen en la
consecucion de sus propositos. Proximamente 1a estructura de 1la

Facultad gse trangformara con estos nuavos objetivoes." 59 _f

A partir de 1967 empezd el proceso de reforma administrativa
en Ja Facultad. Para ello se evaluaron la reforma académica y se
disefiaron las estrategias a seguir. La propuesta de Reforma
Administrativa aparecidé pubilicada en el “"Boletin Semanal" del 26
de marzo de 1968, el objetive de dicha reforma fue:
' ..inecrementar su capacidad  (de ta Facultad) para definir metas
adecuadas y realizarias conforme & Tas especificaciones
establecidas previamente, como procesos controlables y con el

maximo aprovechamients de los recursos disponibies.™ 60_ ¢

Asimismo,. se describe su caracter. sus etapas: las politicas
generales en cuanto a ensefianza, servicilo social, tesis
profesionales, personal, alumnos, investigacion, difusidn,

relaciones publiicas y, finalmente, 1os cambios en la estructura

59_/ Gonz&alez Pedrero, Enrique. Op. Cit. p. 170.
60/ "La Reforma Administrativa en la FCPyS", en Boletin Semanal.
Nams. 8-9. FCPyS, UNAM, Mexico, 1970, p. 2.
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de la Facultad.

Esta propuesta de reforma se fundamentod en la Teoria General
de Sistemas, cuya base metodolidgica permite deiimitar a un
sistema, observar sus Iinterrelaciones, su estructura, Yy sus
relaciones con otros sistemas; por ejemplo, la actual BDivision de
Estudios de FPosgrado, que puede ser considerada como un sistema
en €1 que se apliican Jas funciones de planeacion, direccion,
control y evaluacidn de la enseiianza a nivel de posgraduados;
asimismo, las unidades administrativas come la Segretarita
Academica, Servicios Escolares y las Coordinaciones de Area
Academica pueden ser apreciadas como.subs1stemas orientados hacila
el logro de abjetivos concretos: formar 1investigadores Y

docentes, que es la finalidad del sistema en su totalidad.

Un balance de Jos cambios que suscitd la preforma, se
encuentra en la publdicacion “La Reforma Administrativa en 1ia
Facultad de Ciencias Foliticas." . "...con este documento

concluyd el proeceso de reforma." ©1_)/

2.5. LA FACULTAD ANTE LA CRISIS ESTRUCTURAL: 1970 A 1978

E1 movimientc estudiantil de 1568 fue la lucha donde se
express el ocaso de un modelo de desarrollo: el iniciade en Ja

posguerra.

"A partir de 1971 Ta economia mexicana inicidé una fase

critica en 1a que. Uuno a uno, desaparecieron los signos exitosos

61_/ "La Retorma Administrativa en la FCPyS de 1a UNAM", en Re -
vista Mexicana de Ciencia Polittica.FCPyS,UNAM, 1970, pp. 151-165.
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de la etapa del “desarrollo estabiiizador' y afloraron 155 del
deterioro. Los primeros signos visibles de ia cr1si§ fueron, de
una parte, el surgimiento de fuertes presiones inflacionarias
después de un prolongade lapsc de estabilidad de precios, y de

otra, la contraccion de la inversion privada." 62_¢/

Ante la crisis empezaron a afliorar multipies problemas y
desajustes sociales que e1 Estado tenia que entrentar. Para ello
necesitaba explicaciones sobre los nuevos fenomenos y cuadros
capaces de manejarlos. Por 1o que se dio entonces un fuerte apoyo
a Jas Hdnstituciones de ensefianza ¢ 1nvestigacion en ciencias

sociaies.

Estas 1instituciones, asi como la Facultad, comenzaron a
exper imentar con  nuevos méetodos de ensefianza y hasta Ta
aceptacion del marxismo, con el Fin de responder a las

necesidades de la scciedad y del Estado en general.

Estas tendencias influyeron en la Facultad y cuestionaron
profundamente la orientacidén académica que se ie habia dado. Se
inicid un proceso de transformacidn en 1a cual tomaron parte Jas
autoridades, profescores y alumnos. Las etapas del cambioc en la
Facultad se pueden dividir en dos momentes: de 1570 a 1974, que
se caracteriza por la nula participacion de profesores y alumnos
y de 1975 a 1979, en el que la participacion de maestros y
alumnos se organizé y logré orientar Jas transformaciones

acadeémicas de Ta Facuitad.

€62_/ Gonzalez Casanova, Pabloe. Op. Cit. p. 48.
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2.5.1: LAS PRIMERAS MEDIDAS ANTE LA CRISIS: 1870 A 1874

Con el movimiento ‘estudianti]l de 1968 se cuestiond
profundamente al sistema de educacidn superior y se exigisé una
reforma en Ta orientacion de Tas universidades y ia participaciaén

de la comunidad en 1a direccidén de ias mismas.

"Para 1870, el 1mpulso de ese movimiento ortentd Ta
designacion de Jas nuevas autoridades de la UNAM: favorecid a un
grupo de humanistas encabezado por el ex—director de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, fPablo Gonzalez Casanova." 63_/
Grupo que pretendis desarrollar los proyectos que retomaran el

contenido del movimiento de 1968.

£l hecho de que Pablo Gonzalez Casanova Tuera el rector de
la Universidad favorecit enormemente a Ja Facultad en Ta
designacion del nuevo director y en las transformaciones 1levadas

a cabo.

E1 Lic., Victor Flores Olea fue designado director del
plantel en abr1l de 1870, después de un breve interinato del Lic.
Javier Rondero Zubieta., - entoncas decano del H. Consejo Tecnico-
guien dirigid el plantel despues de T1a renuncia deil Lic. Enrique
Gonzalez Pedrerc, E1 23 de abril de 1974 €1 Lic. Flores Olea fue
nombrade, por la H. Junta de Gobiernc de la UNAM, para un segundo
periodo, Yy presentd su renuncia el 11 de fTebrero de 1975. En el
Boletin Semanal, del 14 de abrii de 1970 se difundid la seleccion
de la terna de posibles directores y en el numeroc del 27 de abril

aparecisd la designacién del nuevo director, ija cual tuvo todo el

.63_/ Pérez Silier, Javier. Op. Cit. p. 23.
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apoyo . institucional, hueé asi 1o exigtan ias fcondibiones:‘de1

momento.

Lés nuevas autoridades de l1a Facultad., encabezadas por el
Lic. Victor Flores Glea, emprendieron Ja tarea de dar respuesta a
Ja c¢risis académica y politica bajo la concepcidon de una nueva
universidad. Una de las primeras medidas acordadas fue la
revision de los planes de estudioc con la participacion de Tlos
profesores y alumnos. Uno de JTos trabajos previos a esta revision
fue el elaborado por Luis Sanchez Arreclia, titulado: "Menos de 20
afios después, la Escuela de Ciencias Politicas y Sociales es ya

toda una sefiora Facultad". 64_/

En diciembre de 1970, se 1levo a efecto el evento preparado
por las autoridades, en €1 cual se expresaron cpiniones entorno a
los planes de estudio. E1 nuevo plan entrd en vigor en 1871 vy

para difundirlo se publiicd un Folleto Informativo de la FCPyS.

Uno de los aspectos mas relevantes del nuevo plan de
estudios fue la creacidén de 1oz Talleres de Investigacién Social.
Con el1lo se pretendisé crear el mecanismo para vincular a la
teoria con la practica y un laboratorio para ensefiar a Jlos
estudiantes a ‘“investigar idnvestigando®, como 1o sefiala el

Boletin CED, drganco de informacidn del Centro de Estudios del

Desarroillo. 65_/

Ademas aparecieron las nuevas guias de las carreras, 1a de

Sociologia, alabarada por Enrique Valencia y 1a de Ciencia

64__/ Ibidem. p. Z4.

65_f CED, Boletin Informativo del Centro de Estudios del
Gesarrollo. FCPyS, UNAM. AMo I.nam. I. mayo de 1972, p. 1.
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Politica . (separada definitivamente’ de  Administracios 'Pub11ca).j
por Arnaldo- Céordova. o ' R
Ya e’laborado el plan de estudios, se pasé al disefio de los
programas por objetivoes, que en ese tiempo empezaban a estar de
moda en  la UNAM. E1 disefio de programas por objetives fue

impuisado por Ja Comision de Nusvos Métodos de Ensefianza, creada

desde 1969 como instancia dependiente de 1a Rectoria.

Con esta nueva tecnologia se pretendid superar ija crisis de
la Universidad , al relacionar las funciones de cada 1nstancia
(por ejemplio los departanentos, la secretaria de servicios
escolares, la biblioteca) con ‘a pirédmide de oojetivos. Ast. los
estudios de l1a comision tendieron a reformular ios objetivos de
fos planes de estudio y a2 reordenar 1z organizacién academica de

las escuelas y facultades.

En el trabajo: "Anaiisis de objetivos vigentes de las
programas de estudio de Ta Facultad de Ciencias Pfollticas y
Sociales” '66_/ se aplica 1a tecrnoiogia educativa & los programas

de cada materia del plan de estudios de 1971,

La reforma a los planes de estudic se extendid también a la
Division de Estudios Suber1ores; se cambisé la estructura modular
de Tos planes de estudio y se propuso l1a tabla de materias
obligatorias y optativas para cada programa. Ademas se crearon
la Maestria y Doctorado en Estudios Latinocamericanos con el Tin
de elevar a nivel de estudios superiores los cursos de verano e

inviernc que se venilan realizando sobre América Latina. Asimismo,

66_t Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p- 26.
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se- cred la especialidad en Administracion de Universidades,

dentro del marce de ta Maestria en Administracion Publica.

La practica del nuevo plan de estudios y de los programas
por objetivos requeria de una adecuada organ1zacioﬁ academica;
sin embargo, 1o0s problemas académicos y politicos de 1a Facultad
yeran de mayor profundidad. Pese al nuevo plan de estudios de 1871
y a Jlos programas por objetives, la crisis se agudizé y los
estudiantes se rehusaron a participar con las autoridades.
Estaban descontentos con el nuevo plan y buscaban alternativas;

1o mismo sucedio con los profesores.

Ante esta situacivn, en enere de 1874 las autoridades
presentaron 1a “Proéuesta de reorganizacion del trabajo
acadeémico" 67_/, con el propdsite de dar una respuesta academica
y wpolitica a la crisis. La respuesta consistid en otorgar una
mayor flexibtliidad al plan de estudios, para que los estudiantes
y profesores pudieran armar su propic plan con matertias vy

talleres optativoes.

Por otra parte, esz propuesta incluys uma transformacion de
la organizacidn del trabajo académicoe, gue fue desde 1a relacion
profesor-alumno hasta e71 papel de los aparatos academico-
administrativos de la Facultad. Ambos tendieron a tncrementar Jla
participacion; en el primero., el estudlante de tener un papel
pasivo en el proceso enseranza-aprendizaje, paso a tener un papel
activoe: en cuanto a los aparatos academico-administrativos, se

incluyo la participacién de profesores y estudiantes en su

67_/ lbidem. p. 27.
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orientacion.

"Los avanzados p1anteam1ento¢ propuest0° por 1as autor1dades

de la Facultad chocaron con 1a nueva orientacibn de ia Rectoria,
ocupada por el Dr. Gu111ermo' querén. Por esa razén, Ta
organizacion acadeémica no llégo ka' cumplir 3us objetivos
relativos a la participacion, sé6lo se limité a reorganizar los
departamentos de especialidad y Tortalecer los ceniros de
investigacioén recién creados. Estos fueron el Centro de Estudios
Foliticos, el Centro de Investigaciones en Administracion
Pubiica, el Centro de Estudios de 1a Comunicacion y el Centro de

Relactiones Internacionales." 68_/

Z2.5.2. LA INFLUENCIA DE LA PARTICIPACION ORGANIZADA: 1975 A 1979

Las medidas llievadas a cabo de 1970 a 1374 no tuvieron el
eéxito deseado, habia muchos profesores y alumnos inconformes: “"E£1
plan de estudios fue cuestionado por maestros y estudiantes, y 1a
reorganizacidn propuesta por 1as autoridades fue archivada en ia
Direccion." 69_/ Asi, durante 1975, la crisis de 1Jla Facultad

alcanzd su maximo nivel.

Desde 1974, algunos maestros gue buscaban mejorar el nivel
academico y una mayor participacidon, organizaron, junto con los
estudiantes, grupos acadeéemicos aiternativos al plan de estudios.
“Después de dos afos de experiencia, estos grupos evaluaron el

plan de estudios y demandaron su transformacidn." 70_7

68_f Loc. Cit.
69_/ Ibidem. p. 28.
70_{t Loc. Cit.
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Las -autoridades ‘éceptaroﬁ sQ’demanda; de 1976 a 1978 se
1leva Fa ;gabo Ié refofma académica. En este céso dicha reforma
depend1§ ﬁaé de faVpékt1cipac10n‘argénﬁzadé‘de Ta comunidad gue
de la inifciativa de las autoridades, lés quéu lograron encauzar
institucionalimente T1a partiqipgciOn yl ast. encontrar una

respuesta a Ja crisils acadeémico~politica dé la Facultad.

Las criticas al plan de estudios se iniciaron en 1874 y
fueron guiadas por un grupo de profesores y estudiantes que
empezaron a difundir documentos con &l propdsite de crear una
alternativa al margen del plan oficial. Entre otros se encuentran
los folletos: "Respuestas a la miserja de 1a Sociologia”, "La
critica a la Respuesta de la Socioclegia" y "Tres puntos para la

critica de las cilencias soclales." 71_/

Con la difusion de este tipo de materiales fue conformandose
una corriente de grupos académicoes que coincidieron respecto a
lags criticas del nivel académico de 1a Facultad y que empezaron a3

demandar soluciones radicaies.

Ante Ta negativa de Tas autcridades, para flexibilizar el
plan de estudios, acordaron realizar un evento de evaluacion y
analisis de la Facultad. E1 "Cologquio sobre Probiemas Académicos
de Ta FCPyS" 72_/, fue el primer paso del proceso que inlciaria
con una discusidén y terminaria con un Foro de Transfarmacion
Académica.

71_/ Ibidem. p. 29.

72_/ &rigada Flores Magoen, et. al. “Cologquio sobre problemas
acadéemicos de Ja FCPyS:CONVOCATORIA, 29 de marzo de 1876, en
Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p. 30.
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“E1 21y 22 de abri-

nutrido grupo,de,proféébnéé

coloquio. En. &1 se. disc

importantes, tales comb[iéff qe‘1a Facultad en ia sociedad

mexicana, 1a s1tuac1¢n‘;acagemica.'fos pianes de estudio, T1a
investigacion, v las expe%ieﬁciéshlde' gFupos academicos, la
extension univers1tar1a; é&rﬁéﬁéiidéllestudiante en el proceso de
enseflanza aprendizajer y las posibles aiternativas frente a la

crisis acadeéemica." 73_/

Esa fue la primera occasion en que 1los grupos académicos y
politicos sistematizaron sus puntos de vista sobre la crisis de

1la Facultad, y en la que realizaron una evaluacion profunda.

Asi como se desarrcllaron grupos académicos marginales,
Junto al auge del sindicalismo universitario aparecieron varios
grupos politicos estudiantiles. Estos grupos exigieron una mayor
participacidén en 1a vida de la Facultad, pero no de=zeaban trato
alguno con las autoridades, pensaban que toca autoridad era
enemiga de Tos estudiantes verdaderamente revoiucionarios;: ademas
de criticar las estructuras de Ta UNAM y la Facultad, que no

permitian la participacién democratica de la comunidad.

A fines de 1974, las autoridades de la Facultad decidieron
proporcionar una opcién a las demandas de loz estudiantes, por
medic de su  dnclusiéon en el Consejo Técnico y en el Conselo

Universitario. A principios de 1975 se 1levo a efecto la eleccion

73_t Grupo Estudiantil Socialista. "E1 papel de la FCPyS en la
sociedad mexicana", abril de 1976, en Pérez Siller, Javier. Loc.
Cit.



de consejeros estudiantiles y se 1ntégbo el nuevo Consejo Técnico
paritario, en el que participaron . el diractor. cinco profesores y

seis estudiantes. Todos con voz y voto.

Con la apertura cde la participacion estudiantil en el
Consejo Tecnico paritario, se dio una respuesta a 1a crisis

politica de la Facultad; faltaba soclucionar 1a crisis acadeémica.

Desde principios de 18975, cuando cambis la administracion de
la Facultad se nombro director de ia Facuitad al Dr. Julio del
R1io Reynaga., quien emprendid la tarea de evaluar el plan de
estudios y de disefiar ailternativas, para lo cual ratome aigunas
de las propuestas ya realizadas por 1os grupos experimentales en

1972 y 1874.

Para abril de 1976, las autoridades poselan ya una
evaluacion y una propuesta para transformar el plan de estudios;
faltaba 71a forma de como iniciar el proceso & incorporar a Jlos
sectores de la comunidad., La apertura del Consejo Teécnico
permitid gque se retomaran las demandas academicas y les diera

cauces institucionales.

Asimismo, en abri1 de 1976, 1 Consejo Teécnico aprobd la
Convocatoria para Ta revisison del plan de estudios, con 1o cual
se dnicis la reforma scademica y se crearon las Comisziones
Revisoras por especialidad, integradas paritariamente por
profesores y estudiantes electos. Estas comisiones tuvieron la
funcion de revizar el plan de estudios, recibir las propuestas de

la comunidad, estudiarilas, y formular un anteproyecto de plan.



Entre . las act1v1dades mas: sabresa]ientes. realizadas por la

administracion del Dr. Ju11o;de1;Rio, estan 1a cu?minacian de la

reformulacion de los proq%amés de ”pob “objetivos de
aprendizaje. que sirvieron de base para e isjdn de los planes
de estudio y para la e1abora010n é‘yl lante 1dn de 105 nuevos

planes, qgue contempiaban para todas 1as carreras un tronco comun,

un  area basica por espec1a11dad y optativas 'vocacionales como
fase terminal: asi1 como 1la consolidac16n de las tareas de

investigacion de los Centros de Estudio.

La reforma academica no s¢lo incluyo & la licenciatura, sino
tambien al posgrado. Asi o demuestra el documento elaborado por
el Dr. Raul Olmedo Carranza: "Proyecto de Transtformacion de la
Bivision de Estudios Superiores" 74_/ Besde 1977, se niciaron
ias re&n1ones preiiminares para crear 1a Maestria en Ciencias de
Ta Comunicacion, ya que los egresados de licenciatura demandaban
estudios superiores en esta area. Fue hasta enero de 1979, cuando
el Consejo Universitario aprobd el plan de estudios de la

Maestria en Ciencias de la Caomunicacion, quedando pendiente,

hasta ta fecha, la creacioén del Uoctorado correspandiente.

En 1977 se l1levo a cabo la renovacien del Consejo Técnico.
Para participar en las nuevas clecciones, 1os grupos politicos
estudiantiles realizaron un balance de las experiencias obtenidas
por sus ‘representantes en e1, Consejo Tecnico; "Los estudiantes
formaron planillas y presentaron 10s programas que desarvoilarian

en los Consejos. A partir de esta segunda participacion en 1los

74_} Olmedo Carranza, Raul. Provecto de JIransformacisn dg Ja
Bivision de Estudios Superiores. FCPyS, DEP, UNAM, Mexico, 1976.
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Consejosyi se hizo costumbre la presentacien de’ 105_‘pho§ramas.“

78y

o EH  101 due respacta a la reforma académica de 1976, ésta
afec;o ‘solamente a las dos primeras fases del plan de estudics:
ié de tronco comiun y 1a del area basica de cada especialidad. La
fase terminal solio s& aprobd en. 1o general: habla que definiria
en o sucesivo, por lo que €1 equipo de la direccion 1nicids 1da

elaboracion de las propuestas para esa fase terminal.

Una vez maés s& llievaron a cabo consultas y fToros de
discus+ion, que constituyeron una oportunidad para escuchar
diferentes opiniones acerca de la ciencia social, su relacién
entre la teorda y la practica. T1a importancia de 1a
investigacién, Jlos estilos de trabado, la autogestiion, 1 trabaje

en equipo, etc. 76_/

Lo mas relevante en el procesog de elaboracion de las
opciones fue que con ellas se pretendid superar las deficiencias
de la Facultad en To relacionado con ia 1investigacion. Se
pretendis hacer de las opciones un mecanismo gue vinculara Ja
formacion teorica con la practica de la investigaciodon; por Jo que
se hizo un 1lamado para fintegrar la fnvesitiigacion y Tla docencia
en la Facuitad por medio de los vincuios entre opciones, jos
departamentos, los centros de estudio y la DRivisidn de Estudios

Superiores.

Por su parte, en 1a Division de Estudios Superiores se creoé

75_! Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p. 37.
76_/ Ibidem. p. 38.°
et » b
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la Maestria en Ciencilas de.la_Comunicacioh y se - le asignaron

nuevas instalaciones.

En 1978 culmind e1‘prgcésoﬁae féfbrhé academica que modificd
sustanciaimenie e) pTén de ‘estudies; ahora urgia wmodificar la
organizacidn académica de la Faculitad. Es decir, poner de acuerda
la estructura académico-administrativa con Jlas necesidades del

nuevo plan.

En abril de 1979 culmino el periodo de 1a administracién gue
eﬁfreﬁta 71a crisis poliitica y académica de la Facultad. "E1
periodo de 1975-1878 se caracterizd¢ por las respuestas audaces e
1hnovadoras a dicha crisis, tales como la apertura del Consejo
Tecnico a la participacidn estudiantii y la reiorma acadeéemica."”

77 _1

2.6. LA CRISIS COYUNTURAL Y SUS EFECTOS: 1879 EN ADELANTE

“"Desde 1977, en gue l1os veneros del petrdleoc empezaron a
derramar su etecto sobre 1a economia, disminuyd la demanda de
cientistas sociales. ET1 mercacdo de trabajo empezd a requerir
profesionistas Tigados a Ja produccién de las mercancias. Este
fenomeno se extendio hasta 1980; posteriormente, la crisis de
1981 acentus la contraccion de ia demanda de cientistas sociales.
A partir de ese afio y hasta la fecha, ze ha confirmado esa

tendencia." 78 /

A 1a contraccion de la demanda se unitd 1a creclente oferta

77_/ Ibidem. p. 40. e mn P
7677 Ioidem. p. 44, gevA TESIS NO DEBE

wdin
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de profesionistas envk

empezaraon ‘a egresar

sociales creadas"lqw‘é e
at juencia ae esﬁoé‘pfp e
para 1a Facu1£aa;?%f
estudiantes (1as' bﬁéioﬁés

experimentacion.

Asi, empezbd a cuestiocnarse

generadora de proftesionistas

y T1a

tformativa de esocs profesionistas con

de trabajo. E£sto condulo

funcionamiento de 1la Facultad.
su organizacion, y movis a las nuevas autoridades,
Lie. Antanio Delhumeau Arreciilas,

acadenico-administrativa, que se planted los siguientes

1. Fortalecer 1los programas de Docencia,

Extension Universitaria.

2. Vincular y coordinar estrechamente 1os planes de estudios

Ta licenciatura y, asimismo,

a  evaiu

desde sus

eéstos con ios

as

a

a iniciar

1a

necesidades

1baht1r -de

correspondencia

r de forma

recepcion

1979

de

‘vocacionales). se encontraban en

1a eficacia de la Facultad como

calidad
dei meprcado
giobal el

pilanes de estudic hasta

al frente del

una

reforma

objetivos:

Investigacion y de

de

correspondientes al

posgrado, la investigacion y los de extension universitaria.

3. Elevar la eficiencia
sistematizando Ta utiilidad
materiales Yy humanos para

sustantivos de la Facultad.

admintstrativa de

de Jos

apoyar

[

recursos

impu lsar

la

Facultad,

presupuestales,

ios

programas

4. Proporcionar el dialogo permanente entre autoridades, personal
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docente,  adminisztrativo y . estudiantes para crear conciencia de

responsabiiidad compartida conrlos fines-'de la institucian.

5. Fortalecer la.relacién d“IQs,egresados con la Facuitad para

incular, estrechamente a la

Facultad con ?a_soldéiﬁ_ ' : iéﬁas nacionales. 79_/

En septiembkéli s renuncia del Director, Lic.
Antanio ODelhumeau, la reforma iniciada en 1979 habia quedado
inconciusa: so6lo se reformé ia organizacion administrativa de la

Facultad. Las nuevas autoridades continuaron con la evaluacison y

empezaron a proponer alternativas especificas.

La nueva estructura de la Facuitad se aprobd en el mes de
abril de 1880. Se crearon 25 nuevas unidades y se iLranstormaron
las ya existentes. La reforma academico-administrativa, ademas
de reestructurar jas unidades organizativas de licenciatura, se
extendis a la Divisién de Estudios Superiores. gue estuvo a cargo

del Dr. Octavio Rodriguez Araujo.

De los cambios mds reievantes que sutric Jla 0Oivision de

Estudios Superiores se destacan:

1. E7 cambio de denominacion, de UDtvision de Estudios Superiores
a Division de Estudios de Posqgrado, ya que se buscaba una clara
diferenciacion de les estudios de Ticenciatura con los estudios
de posgrado; cabe seffalar que aicho cambio se lievé a cabo en

todos los posgrados de la UNAM.

2. La modificacien a 1los planes de estudio de Maestria y

~
o
!

-~
s

ecretaria de 71a Rectoria. Op., Cit. p. 14.
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chtorédo.“Tdéfihiﬁﬁd@fios7objetivos.da cada nivel de estudios,
se propuso. uné;ésikucfura mas flexible y se diferenciaraen el

numero de creditos de cada programa.

3. Se crearon 1as Coordinacicnes de programas tanto de Maestria
como de Doctorado, el Centro de Educacidén Continua, 1a Unidad de
Biblioteca, la Unidad de Relaciones e Informacion y la Delegacidén

Administrativa.

E1 follete "Organizacion Academica 1980" y “"La Guia del
Estudiante de Posgrado 1981-192" 80_/, iiusiran los cambios

acadeémico~administrativos de dicha reforma.

Con 1la creacion de las nuevas unidades adminlistrativas se
dio el primer paso para la reforma: faltaba aun disefar los
proyectos academicos. Fara ello se continué con la evaluacisen de

1los problemas de la Facuitad.

Dicha evaluacion se lievd a cabe con la participacion de los
profesores que organizaron el "Primer Cologuic Academico”". &1__/
En diciembre de 1980 el Consejo Técnico aprobd abrir un periodo
de consylta y discusion sobre jos problemas de la Facuitad

contando con 1a participacion de la comunidad.

La consulta se realizde mediante ios departamentos de
especialidad y los centros de investigacidén, los que Tlamarcn a
1la comunidad a que emitiera sus opindones. A partir de la

consulta, tas autoridades fortalecieron la evaluacien de Jla

80_/ Secretaria de la Rectoria. Op. Cit. y "Guia del Estudiante
1981-82". FCFyS, OEP, UNAM, Mexico, 1982.
81_/ Perez Silier, Javier. Op. Cit. p. 47.
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Comision de Administracién y Planeacidén; se crearon subcomisiones
para hacer estudios y propuéstas sobre distinios aspectos de ia
Facultad. Entre éstas’ estan la subcomisidn de docencia e
investigacion, la de planes de estudio, la de los departamentos
de especialidad, la de centros de investigacion, 1a de

administracion y 1a de servicio sccial.

"Aparte de los resultadoes de Ja discusion, el conjunto de
informes representa el primer intento de estudiar a fondo Tlos
aspectos particulares de la Facultad y la poesibilidad de crear un

proyecto general gque dintegrara poiiticas particulares." 82_7

Todos los trabajos realizados tendieron a conformér un
proyecto general para la Facultad con el que se pudiera concluir
ia reforma acadeéemico-administrativa y superar la crisis. La
reforma propuesta no  1lege & concliuirse, ios proyectos
especificos se enfrentaron éentre si1 al integrarse =n uno general

para toda la Faculitad.

Desde la renuncia del Lic. Antonio Jelhumeau hasta aiciembre
de 1981, cuando fueron designadas ias nuevas autoridades, con el
Dr. Raul Cardilel Reyes a1 frente de& la Oireccion, se inicié un
proceso de reglamentacion interna de la Facultad. Para octubre de
1981 se publice la “Convocatoria para la preseptacion de
anteproyectios de reglamentos internos de Ta Facultad" 83_/ y en
noviembre se cred la Comisidén para estudiar Tos anteproyectos de

regilamentacton de la FCPyS.

82_/ Ibidem. p. 49.

83_/ Ibidem. p. 50.
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A pesar de que el proceso defreglamehtac1¢n jnterna de 1la

Facultad estaba muy avanzado, :conciuirse, pues

paraieiamente se desarro110}e1\prdceéo de-eileccion del nuevo

director. Ademads se rea11zo‘1a}%enpva ion de 1637 representantes
profesores y alumnos ante e1’Con§éjo Técnico, que atraje 1la
atencion de la comunidad. Con ello 1z - reglamentacion 1nterna

gueds archivada.

En 1982, 1a politica de las nuavas auitoridaces, encabezadas
por el director interino de la Facultad, Dr. Antonioc Murguta
Rosete, se orientdé a dictar los lineamientos generales a seguir,
ast1 como a producir otros documentos para superar la c¢risis de
ineficacia de la Faculiad. Las nuevas autoricades empezaron a

disefar una politica para la Facultad.

Entre las lineas 2 seguir destacan el estavlecimiento de una
relacion practica y operativa entre ia docencia v la
investigacion, la revisién y reestructuracion de los elementos
programaticos del plian de estudios,. ia recorganizacion academica y
administrativa de los departamentos, Jla organizacién de un
sistema de planeacidén académica de la Facultad y 1la politica

general de publicaciones.

De los documentos a resolver problemas particulares destacan
los de “Evaluacion Academlca: Politica de Seleccitn de los
Aspirantes de Nuevo Ingreso; Diagnostico y Evaluacion de los
Recursos Materiales Y Humanos que Inciden en e Proceso de

Ensefianza Aprendizaje, y Proyecto para crear el Sistema de

B4



Informacion para la Planeacion-de:-la Fécu]tad.",84_/

Con reépecto al problema de la recepcidn protesional, se
pretendid enfrentarlo con una respuesta global, vincular Iia
docencia y la investigacidn en todos Tbs niveles de Ta Facultad.
Como soluciones especificas al problema se intentaron ampliar las
vias de titulacién, es decir, ofrecer al estudiante otras Tformas
de titulacidn, como un intorme de servicio social o una
investigacidén reaiizada dentro de un taller o seminario. Sin
embargo, esta propuesta tiene gue ser sancionada en el Consejo
Tecnico y, en su caso, remitida al Consejo Universitario., To cual

no se ha realizado.

Otro aspecto de 1a politica de las autoridades es el
desarrolic de proyectos autonomos en cada unidad. Este tipo de
proyectos no solo se desarroild en 1a Ticenclatura; también se
estendid al Sistema de Universidad Abierta y a 1la Division de
Estudios de FPosgrado, esta gitima, desde maediados de 1982,
emprendid una Reforwma Academica, que concuerda con 1a

preocupacion sobre la Inericiencia de la Facuiltad.

Es importante seflalar., que este tipo de proyectos ¥
documentos autonomes para la selucion de problemas concretos
estan inmersos en el c¢ontexto ae pilaneacion universitaria,
algunos son parte del diagnoestico llevado a cabo vy, otros, son el
resultado ce las metas propuestas en =1 "Plan Rector de

Desarrollo Institucional®". 385_/

84_tEvaiuacion Acadeéemica,. documento I1: FCPyS, UNAM, México, 1982
85_/ Universidad Nacional Autdnoma de México. "Pian Rector de
Desarroilo Institucional.” UNAM, Mexico, 1984.
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Como’ producto de1 gran crec1m1ento demografico nacional y

un1vers1tar1 'como de 105 camb1os que se venian sucediendo

en 1a vida soc1a1 de1 pa1s y en 1a Un1ver°1dad, que buscaban una
mayor part1c1pac1¢n de 1as autoridades. profesores y alumnos,
con. el 'proposito de hacer maé congruentes Tos estudios e
investigaciones realizados con la realidad socio—politica del
pais, el Dr. Octavio Rivero Serranc propuso el "Plan Rector de
Desarrollo Institucional (1983—i984)". pararque sirviera como

marce para la planeacion del desarrollo- a nivel nacional vy

universitario.

Este proyecto fue el resultado de 1a réerxiOn. del analisis
y de Ta evaluacion de las autoridades junto con la consulta a 1la
comunidad universitaria,., lo gque permitid ampliar las propuestas
sobre los camblos académicos y administrativos contenidos en 1la

Reforma.

LLos estudios y cocumentos realizados en la Fecultad, para
contribuir a 1a sojucion de problemas particulares concretos y en
general de la Universidad, dieron como resuitado 1a propuesta de
dos proyectos que sirviaran de base para la planeacidn,

direccion, organizac+ion, control y evaluacion de 1a Facultad.

“La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, cuya
tendencia de crecimiento se ha acelerado en los ultimos aiios, se
plantea como tarea estabiscer marcoes gernerales y poiilticas de
accién concretas para el logro de sus objetivos como 1institucidon
educativa. Entre otros, los proyectos que en este wmomento se

estan realizando son:



E1 disefio e implantacion de un s1$tema,de informacidn acorde

a las necesidades de  Ja Fa;ultad. ;que; permita el fFiujo y

aprovechamitento dptimo 1nfbrma¢10n acadeémica y

administrativa generada de nuestra

institucisn.” 86_/

Los rubros de 1nf6rma

son:

‘1. Informacisn académica,

I1I. Informacion administrativa

Asimismo, se propuso el hroyééio'péha "LLa Organizacidn de un

Sistema de Informacibn y Banco de Datos para la Planeacisén.

"Este proyecto tiene su origen en una serie de problemas que
habian sido detectados en la propia Facultad como sertan: gque se
genera mucha informacion que no &3 utilizada de forma opiima y
organizada; gque muchas veces por Ja falta de informacidn adecuada
las evaluaciones y diagnosticos previos a 1a toma de decisiones
carecen de validez o confiabiiidad; y que por 1a carencia de
fuentes de informacién o por l1a poca comunicacion de les
organismos de nuestra faculiad, se entorpecen ias relaciones
acadeéemicas © acadeémico-administrativas entre 2l1los y con otras
instancias de la Universidad. For lo que ios objetivos generales
del proyecto son:

- Generar Yy proporcionar la informacion necesaria de los

86_/ Coordinacion de Plancac
Ja Planeacisén Academica v
‘UNAM, Mexico. 14 de marzo ds

i

¢ Academica. Consideraciones sobre
el Siztema de InfTormacion. FCPyS,
19864, pp. 1-7.

87



organismos de la Facu?tﬁd para &1 buen desempefic de sus tareas.

- Crear .y ;oréan1zar los mecanismos & instrumentos para el
procesém1ento de ié informacidn u£11 para la planeacioén.

- Befinir &l marco normativo para &l manejoc y procesamiento de la

informacion." 87_/

En 1984, se dic &1 cambio de administraciﬁn en la Facultad,
quedando_ el Dr. Carilos Sirvent: Gutiérrez ai frente de 1la
direccion; durante su gestion yla facuItad 1levé a cabo un
conjunto  de actividades regulares, necesarias para cumpli-tir con

sus objetivos de docencia, 4dnvestigacison y difusisn.

En 1884 y 1983 se llevéd a cabo el cambic a tas nuevas
instalaciones de 1la Facuitad, ubicada en el Circuito Cuiltural
Mario de la Cueva; asimismo, al finaiizar el afio de 1984 se
tusionaron las coordinaciones de los centros de investigacion de
cada carrera con los departamesntos encargados de la docencia,
ésta fue una de las primeras medidas para integrar Ta

investigacion y la docencia.

A partir de 1985 cada area academica de T1a Facultad elaboro
y presento al Consejo Teéecnico de 1a Facultad sus respectivos
proyectos académicos, con lo cual se trataba de responder a la

demanda de profesores y alumnos de hacer explilcito el proyecto

que dirige las tareas académicas y administrativas de Ta
Facultad.
Los avances wostrados durante 1885 y 1986 fueron ia

87_/ Coordinacion de Planeacien Academica. Informe del Proyecto
de Informacion y Bance de Datos para la Planesacidn. FCPyS, UNAM,
México, Jjulio de 1983. pp. 1-14.
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aprobacion. de loé,hue{hsléo ﬁaﬁjd‘ minimos -de las asignaturas

que integran: e de. algunas carreras come

Ciencias de' 1a olitica. Cabe destacar que

esta fue. -la . pt

“lQ affes, en que era

posibile pasaﬁf rot éﬁres a la aprabacion

de los contghir’

De 1o§ ‘ﬁrﬁyegjb 7 ‘:;éi_‘Consejo Técnico se
seffatan, eiﬂfPFbQéEfb‘dé 1$'D;01$36n de éétudios de Posgrado" gque
incluys la  elaboracidon de . sus Normas Complementarias, 1a
definticion del “Proyécto Academico del Sistema d& Universidad
Abierta" y el "Proyecto para Promaver Jla Titulacion en Ja
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales” 88_/ que fue elaborado

con la participacion de diversas areas de la Facultad ¥y con  base

en &1 Programa para Incrementar la Titulacidén en ia UNAM,
g P

Para 1886, la Facultad empieza tomar parte en 10os debates
originados por f1a publicacion del documento: “"Fortaleza y
Debilidad de la Universidad", en donda &1 Rector Jorge Carpizo
MacGregor, planteaba 1o que a z3u Juicio eran los 30 probiemas mas
graves de la institucidén. Entre otras, Tas reformas propuestas
eran: restricciones al pase automdtice: aumento a las custas y

restricciones al numero de examenes extraordinarios.

O1chas medidas fueron objetadas por la comunidad estudiantil
ya que Jos estudiantes no estaban ds acuerde con ellas; asimismo,
en el pais se agudizd la crisis, como Tin del boom petrolera; por

otro lado, ia poiitica econdmica iniciada por HMiguel de Ja

88_/) Facultad de Ciencias Poiiticas y Socilales. Informe de
Trabajo 1985 y Proyectos 1986. FCPyS, UNAM, México, 1986.
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Madb1d,t fue - profundamenue restrict1va.-, ol que representc  una

,disminuc1¢n considerable de1 pre=u uesto universitario. Aunado a

1 proce°o de’ masificacioén

~To anter1or.k“...1a crisis 1ncid1¢ en

de Ja Universidad, al modi d1cajmente “las condiclones de

vida de los estudiantes, COn\ﬁé'qﬁ -t énsformo notab lemente 1la

composicion de la poblagién uniyérsjtaﬁ a

Comeo respuesta a Ta propuesta eiaborada por &l Rector:
“...las Tacultades de Filosofia 'y Letras. Ciencias y Ciencias
Foliticas y Socilales respondieron a . la  diniciativa con el
documento “La Universidad Hoy', en el ;ual se expresa 1a lucha y

participacion del sector estudiantil en jas raformas

universitarias." 89_/

Como producto de cicha cpogicien a Jas propuestas del Rector
surgio el movimianto del Consejo E£studiantil Universitario (CEU),
que rapidamente adguirié partidarios en Ja poblacion estudiantil,
sobre todo la de escasos recurscs, compuesta por bachilleres en

su mayoria.

1

o

De esta Torma la rFracuitad se ve inmersa y participa en

movimiento del CEU, gue ha sido uno de les mas importantes Yy

i

reprasentativos gue nan surgido en la Universidad durante Tlos

uitimos aros.

Con una capacicaad de convocatoria impresionante. no se hilzo

. Que se organizaron en

4]

esperar la respuesta de los estuaiante

asambleas para discutir y ampiiar 1as propuestas del CEU; mas

89_/ Martinez Della Roca, Salvador. "Volveremos y seremos miies",
en Historia de 1a Universidad v la Reforma Universitaria.

Cuadernos Tematicas. Nium. 20. 27 de enero de 1330. p. 34.
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tarde se sumaron académicosy .trabajadores al movimiento.

,auﬁaridades en aceptar - las

nte opuestas a las del rector, se

cornivocd ' a 1a huelgaies udjanﬁi? el 29 de enero de 1987, como

forma de presiénkpaba\bbteher,respu&sta a sus peticionas.

Después de un largo %eriodo de negocilaciones el 15 de
febrero se levanta la huelga y el Consejo Universitario acepta ia
propuesta de instalacion de un Congreso Universitario integrado
por las autoridades, profescores, estudiantes y trabajadores donde
se discutan las reformas universitarias. Ademas, se acorddé IJa
suspension del Reglamento de FPagos, Examenes & Inscripciones.

entre otros.

Be esta gran reforma por venir, en la Facultad se planteod
nuevamente la funcidén de esta frenite a la sociedad y se indica
gque: “La Facultad define buesna parte de su guehacer de cara a
esta relacion compleja que establece con Jla problemdatica social,

politica, econdmica y cultural del pals y ia situa en el sistema

universitario en su conjunto." 9C_/

Y para cumplir con dichas tareas frente a Jla reaiidad
nacional, 1a Facultad debe ser comprendida ern su compiedidad y
diferenciacioén interna. "No ec pozsibie explicaria y pensaria
unicamente como institucion de dimensiones gigantescas, masiva,
sino como una organizacion diferenciada, con niveles, grados,

sectores con intereses diversos, con conocimientos diferentes,

90 _/ Sirvent Gutierrez, Carlos. Informe de Trabajo 1984-1987.
FCPyS, UNAM, México, 1887. p. 7.
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posiciones desiguales, todo lo. cual en gsus€fc9n£rad1ccionés,
produce sus quehaceres esenciales, ob1fgaﬁdd a refarmar e_inpovar

de manera diferenciada.” 91_/

De 1o anterior se explica el fomento de proyectos académicas
autonomos por cada area academica que integra a la Facultad, que
contribuyan a l1a descentralizacion académico—administrativa de 1Ia

misma.

De Tas acciones mas relevantes gque se 1levaron a cabo en
este periodo, destacan: el cambioc de instalaciones fisicas de la
Facultad; las medidas para articular 1z dnvestigacisdn y  la
docencia: elaboractién de proyectos acadeémices autdnomos; revisian
de programas de estudioc, dque no habian sido actuallzados desde
1986; regularizacidén dei personal academico; impulso a la
difusion cultural i la creacidén del Centro de Investigaciones
Bocumentales ; Ja aprobaction de las Normas Complementarias de 1a
Division de Estudios de Posgrado,., motivadas por la aprobacion del
nuevo Reglamento General de Estudios de Posgrade en 1987, donde
se establecen las normas para ia organizacion de los estudios de
posgrado, con base en un sistema tutorial que contrdibuya al

fomento y productividad de la dnvestigacidn.

Finalmente, se inicio la reforma de la carrera de
Sociclogia;: la cual empezd & manifestar una crisis evidenciada de
diferentes maneras desde 103 primeros afios de Ta década de ios
ochentasz. Entre =l1las resaitan la crisis en ¢l sistema enseflanza—

aprendizaje, la obsolescencia del plan de estudios y el

91 _f Loc. Cit.
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estrechamiento del mercado ' de trabéjq;~haré:~ ,.: sociOIbgés,

determinado por la crisis éconoﬁ1éaivw"

Las medidas academ1co—adm1nistrativas inilciadas la

creacion de 1a Coordinacidn de Socioiqgia. ,quéi‘pretende

integrar las iabores de 1nvest1gac1dh y;dch: és§m1smo. se
plantesd la necesidad de adoptar una nueva Q{é§6n;&e_1a discipiina
y del ejercicio de 1z academia. Ep este witimo sentido no se han
logrado cristalizar las acciones que enriguezcan 1o academico,
"...mientras se mantenga una vision fragmentada del socivlogo y

en tanto que l1a investigacion no estd todavia 11dgada i

cabaimente orientada comec un apoyo a ia docencia." 83_J/

Ahora bien, la movilidad estudiantil impuesta por el CEU en
la Facultad, provocd que @l cambic de administracion se diera de
marnera conftflictiva: ya gque los partitidarios del CEU pedian que el

proceso de designacion del director fuera democratico.

Una vez nombrado i Or. Ricardo Mendez Silva director de Ja
Facultad, ¢&ste fue desalojadeo de Tas insitaiaciones de 1a
direccion, por una fraccion disidente del CEU, ei CEU brigadista.
Las nuevas autoridades tardaren un afic en recobrar su jugar, 1o
gue demosird los problemas de autoridac de esta administracion,
gque marcsd al resto del periodo; ya que no existid proyecto o

programa de trabajo con relevancia a nivel de la dependencia.

Correspondid a estas autoridades encauzar J1os trabajos

preparatorios para la Instalacion del <Congreso Universitario,

92_} Ibidem. pp. 25-30.
83_f Loc. Cit.



que fue_el'resu1t§d0-dé?meV1m1ento ceuista. En cada scuela y
Facu1tad“ sé.<11eQérbh~£:céboT}§S'consﬁTtas y foros previos, a
trayes_’dé' 1a Cﬁm&sioﬁidréénﬁzadﬁrarde1 Congreso Universitario
(COCU): “fos temas sobre’ los que habia que hacer 21 diagnéstico
aparecieron  publiicados - en la "Agenda de Temas para 10s Forsos

Locales por Dependencia”, en agosto de 1989. 94_7

Los Foros Locales fueron un espacio vara ia participacion de
las autoridades, profesores, estudiantes y trabajadores en el
diagnostico y propuestas de solucién a los probiemas de cada
E£scuela y Facuitad, en particular y, ~de  la Universidad en

general.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se
presentaron 305 ponencias 95_/, sobre Tos probiemas que aguedan a
ja Facultad en sus aspectos de docencia, investigacidén, difusion,
etc., asimismo, se refieren a cada uno de ios temas por analizar
en el Congreso. £E1 numaro de ponencias demuestra el alto grado de
participacion de la comunidac universitaria, con el propdsito de
tener presencia en la retorma universitaria. Una vez realizadas
las votaciones para elegir lios representantes al Congreso, eéste

se instalo en mayo de 159C.

La falta de un programa de trabajo durante el periodo 13888-
1991, hace dificil sefialiar cuales fueron JTos proyectos y iogros
mas relevantes en la Facultad. Sin embargo, se pueden mencionar:

la definicion de Jos rubros de 1nformacidén, para reaiizar los

84_/ "Agenda de Temas para los Foros Locales por Dependencia.”
Cuadernos del Congreso Universitario. Num. 2. UNAM. Meéxico. 1989.
895_/ "Programa ag Foros Locales, Facuitades y Escuelas.“Cuadernos
del Congreso Universitario,., UNAM, Mexico, 19390. pp. 9-18.
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informes de trabajo y l1a obtercion de datos que permitan el
establecimiento de un sistema dek1nformééﬁ0n ﬁas fluido entre ias
areas de la Facultad; ia 1hsta]a§10n dé’ééu1pos de computo en
diversas 4reas de la Factltad; —entre e]ﬁas jas Secretarias
Escolares de Licenciatura y de Posgrado con &1 proposito de
sistematizar el registro y control de l1a poblacion escolar; 1a
aprobacion de Jos planes y programas de estudio de Jas seis
maestrias y cinco doctorados gue s& imparten en el Posgrado, asi
como de sus Normas Complementarias, 10 que permitira ia
instalacion del Consejo Interno dei Posgrado y para 1o cual ya se

estan realiizanco los trabsjos preparatorics,

E1 nuevo rumbo gue siga i1a Facuitad estara determinado por
los cauces que tome el pais, y3a gque l1a universidad no es ajena a
los cambios planteado= an &1 discurso politico de modernidad y
democracia. Como 1o sefiala Pablo Gonzalez Casanova "...la lucha
ideoldégica neoliberal, privatizadora., partidaria de Ta reduccidén
creciente de Ja inversien y el gasio publicos, que tienden a
substituir 1os subgidios de beneticio popuiar o sociaies por

grandes transferencias (...) debeara presionar el proceso de

17

transformacion de la Universidaa,., puss &sta tanbién forma parte

del pais." 96_/

Finalmente, come lo indica Carlos Imaz, representante de Jla
Facultad ante el Congreso Universitario, "...7s democracia es el

distintive politico de nuestra era y el anheio responsable de la

96_/ Gonzalez Casanova, Pablo. "Las Posibilidades Democraticas en
la UNAM, Tas mismas del Pats", en Universidad y Sociedad: Jla
Universidad del Futuro. Cuaderncs del Congreso Unijversitario.
Num. 11, UNAM, Mexico, 16 de enerc de 1930. p. 4.
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mayoria de . los movimientes sociales y poTitiCQ$;,de;¥nue;tno
tiempo, por 1o gue 1a suerte de 1a Universidad @ Nacional —estara

indisoiublemente ligada a Ja de ia nacién.” 987_/

Uespués de haber presentado, en Torma sintetizada, el
desarroilio historico de Ja Facultad desde su creacidon hasta
nuestros dias, —1o cual noes proporciona el marco de referencia en
donde ublcaremos nuestro objeto de estudio~, iniciaremos el
apartado siguiente con el diagnéstico de 1a Divisidn de Estudios
de Fosgrado desde la optica ae sistemas, 7o cuai nas permitira
una mayor claridad en €71 analisis correspondiente y nos servira

para sustentar las aportaciones de nuestra investigacion.

97_/ Imaz G., Carlos. "Espacio para la Medernidad: la Universidad
Publica y Gratuita."” Op. C(it. Cuadernos det congreso
Universitario. Ndm. 12. UNAM, México, 17 de enerc de 1890. p. 5.
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vCYA‘PIT-ULNO 'Ii’z,m o

DIAGNOSTICO DE LA DIVIbION DElESIUUIOSVDE POSGRADO DE LA FACULTAD

DE CIENCIAb POLlII<AS Y SOvIALES.'

Conviene sefialar que Ia 1mportanc1a de ESLE cap1tu1o' radica

en que es g1 marco de referencia particu1ar por medio . dei cual
‘nos podremos dar cuenta de cudles son los problemas de Jla
Division de Estudics de Pozgrado, desde su origen. y de cuales
han sido los avances hacia su interior. Esta ddentificacion de
los problemas genrales de Ta dependencia nos ilevara a plantear
nuestra propuesta  concreta de un sistema de 1nrormacion
automatizado para el registrc y control de Jos aijumnos de
maestria y doctorado de ia Divisilén de Estudios de Posgrado de 1a
Facultad de Ciencias Foliticas y Sociales, como respuesta a un

problema en particular.’

Una vez que hemos ubjicado a nuestro objeto de estudio dentro
ael marco tedrico de la informatica y a2l marco de referencia de
1a Facultad de Ciencias Politicas y Sociaies, en seguida haremos
el diagnostico de la division cde Estuidos de Posgrado, con base

en la Teoria General de Sistemas.

Como vimoes en el primer capitulo, de la Teoria General de
Sistemas se dereiva la concepction de ver a la organbizacién como
un sistema, es decdr, como un conjunto de elementos intimamente
relacionados entre si con miras & leograr un objetivo comun. For
ello, el diagnostico de la Divisidén jo hemos enfocado desde esta
Teoria; ya que &1 analisis de sistemas nos permite un primer

acercamiento al contexto organizacional que vive 1a dependencia;

%)
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- De  écuérdo fcdn'ei'enfoque de sistemas, se han tomado en
cuenta para ‘el  analisis, el subsistema organizacionai: el
subsistema de personal y el subsistema funcional: as1 como del

sigstema de informacion automatizado.

3.1. SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL

La Oivisién de Estudios de Superiores fue creada en el aifo
de 1967. cuando por iniciativa del entonces director de 1la
Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, Lic. Enrigue
Gonzalez Pedrero, comenzaron & operar las maestrias en
Adminigtiracion Publica, Ciencia Paiitica. Relaciones
Internacionales y Socicliogia. En Junio de 1863 a raiz de haberse
aprobado el nivel de doctorado ia Escuela recibid el rango de

Facuitaa.

E1 Dr. Modesto Seara Vazguez estuvo a cargo de ia Division
de Estudios Superiores con el proposzsito de Tormular ¥ organizar
Tos planes de estudioc de las maesirias y doctorados, asi como

de llevar a cabo el cumpliimientio ae Tos siguientes objetivos:

a) Formar profeésionaies de aito nivel académico para que Sse
desarrolien en Jas areas de docencia e investigacion del
conocimiento y la metodologia de las Ciencias Sociales, dentro de
instituciones educativas y centros de investigacion en sus

respectivas especialidades.
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Fara elio armoniza la 1nvesﬁiga¢1§h,60n‘Ia'dacencia a fin de

formar personal capaz de conjugar??awhébij_dad pedagoégica con e1

dominio de Tos fundamentos cientt

‘cqs‘déisus discipiinas.

b) Realizar investigacién basica y aplicada, ya sea orientada a
la resciucién de probiemas de inter&s nacional e internacional,
a1 progresoc de 1la ensefanza en su area, o =1 avance general del

conocimiente cientifico.

c} Difundir las labores de idnvestigacion y docencla realizadas y
Tos resultados de las mismas, para asil contrilbuir a 1a extension
universitaria y afiznzar la proyeccion de la Universidad hacia la

sociedad.

La organizacion de los estudios superiores se realizd de
acuerdn con los articulos 11, 12 y 13 ael Regiamento General de
Estudios Superiores de 1967. £n e¢ilfos se establece la estructura
basica de las Divisiones de Estudios Superiores, asi como sus

autoridades y ailgunas de sus atribuciones.

"Articulo 11. Las divisiones de estudias superiores estaran

formadas poi:

al E1 director de la Yacuitad o escuela:;

b) E1 jefe de la division:

c) Otros funciconarios, tecnlcos y emplzados:
d) E1 personal docente, y

e) Los alumnos.

Las autoridades de cada division de estudios superiores son:

a) EV1 director de la tacultad o escuela:



B) . E1 consejo;téc'{cﬁ~ 'e#guéja,‘y =

c) €1 jefe de l1a divisi

Sin embargo, cdmcfeha‘ vez que'ée establecian los

estudios superioreé'eﬁ'1;fEscue]a ia'ﬁégahizacion de la Divisién
se 1leveé a cabo con PeCUFédéi@ihi%ds; ésta se integrd con 1a
jefatura de Ta Division, uﬁa Sécretaria Tecnica e informalmente,
con un profesor—coordinador por area gue proponia los cursos Yy

profesores para impartir las materias.

No obstante 1a claridad en Ja concepcieén y de los esfuerzos
de sus primerocs dmpuisores, &7 desarrcllio de Tos primeros afios
del posgrade no  resultd un proceso sencilic, ya que ias
dificultades para integrar una planta dacente estable. el
caracter innovador de los estudios por realizar y las carencilas

iniciales de infraeztructura material, innerentes & todo

organismo e&n formacion, limitarcn su desarrcilo.

Estos factores tendieron a Timitar &1 impulso inicial; por
ello, se considera gue los primeros dos afos constituyeron un

periodo de organizacion y aprendizaje.

Se trataba fundamentalmente de hacer un ensayos, con el fin
de ver como funcionaban en el plantel los estudios superiores

para obtener las debidas experiencias.

En el pericdo 1970-1974, con &1 Dr. Francisco Lopez LCamara

al frente de Ja Divisisn, el esfuerzo prioritario de las

98_/ Universidaad Nacional Autémoma de México. Reglamento General
de Estudios de Posgrado. UNAM, Meéxico, 1967.
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autoridades se orients a garanti*ar la Peproducc1én de la nueva
estructura academica; 108 p1dnes’ de‘,estud1o habian sido
modificados como resultado de unaiReforma Académica en toda la
Universidad, mediante una eﬁséﬁanéa aer calidad que elieve el
nivel academico & incentivé Ta rormacién de profescres. Acorde

con esta estrategia, e1 esp1ritu que permesé los primeros planes

de estudio fue el de?propiciar ‘- formacien de especialistas

abocados pv1mordia1mente a 1as labores docentes.

Con la  nueva .défihﬁcion de los planes de estudio se
adecuaron 1os objetivos de la Division al Regliamento General de

Estudios Superiores, como se definen a continuacion:

a}) Los cursos de actualizacioen tilenen el propdsito de ofrecer a
los profesionales la oportunidad de renovar sus conocimientos en

determinadas disciplines.

b) Los cursos de especializacion tienen por objeto 1mpartir Ila
enseffanza en 1 nivel superior ai de licenciatura en un area

restringida y con una f1i iidad eminentemente practica. La

especializacion no constituye un grado académico.

c) Los planes de estudioc para 1a maestriz tienen por objeto
preparar para la  docencia, 1z  dinvestigacidon o el trabaje

profesicnal especializado.

d) Los planes de estudic para €l doctorado tienen por objeto

preparar formaimente &l candidato para 1a 1nvas?19ac16n original.

Con esta nueva definicidn nabia que adecuar Ta estructura

organica de ia Divisién para dar cumplimiento a ics objetivos;
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fue una Reformél* 'sé:vt@até dé

establecer en f1970 ' ‘Gehera1 de

Sistemas y que’i Vdm{néétrat1vas

de la Facuitad. C 1aijﬁiv5810n se

propuso  la dééiéﬁé n§¢grgpdk,féspecia11dad; 1a

designacion de unfprbf dﬁ_éadé alumno y la creacidn

de una Comisién Dictaminadora:gue se’ encargara de los aspectos de

admision y se1écc1qh é Tos aépirantes, para garantizar 1los

criterios de 1mparcié}iaéd;;ébjétividad e informacioén.

Sin embargo y. no obstante que el Reglamentoc General de
Estudios Superiores proponia Jla estructura basica de ias
Divisiones de Estudios Superiores, rno se pudo cumpiir con el
programa de trabajo planteado. La carencia de una plianta docente
estable y 1a falta de recursos humanos y materiales suticientes
impidieron el logro de los objetivos deseados. De Tas actrividades
sobresaliientes, durante este periodo, destaca el cambio de

instalaciones fisicas de la Divisian.

E1 DOr. Francisco Loépez Camara ocupéd el cargoe de jefe de la
Division hasta agosto de 1974, Techa en gue e sucedio e1 Mtro.

Manuel Villa Aguilera, gquien s6ic estuvoe hasta Tinates de 1574.

Bajo ios auspicios del Or. Raul Jimedo Carranza dJete de la
Divisién, durante el periodo de 1875 a 1978, ze propuso el inicilo
de una Refaorma Académica, con el proposita de orientar ei
contenido de las asignnturas, fiexibilizar l1a esiructura de ios
planes de estudio y darie un sentido y alcance mas ampliic a 1os

estudios impartidos.
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Eh estos_aﬁos se:qbserva ﬁna maypn.precis1dn conceptual en
’ 1as';céEéc£eﬁ5sti;as fderlos‘proénaﬁég; hech6 que derivd en una
cTarai‘deJ1m1£ac%oﬁ‘de objet1v0§ de 1a maestria y del doctorado,
ast ‘como en una depuracion de 1o que  se  congideraba estudios
superiores. Los llamados “cursos de verano" y de actualizacion,
que se impartian en Torma desestructurada, se sistematizaron
canforme a cbjetivos previamente definidos, convirtiendoios en

cursos de especializacion.

En concordancia con esta reestructuracidn y a c¢causa del
incremento de J1a matricula de aiumnos durante esos affos, T1a
estruciura ocrganizativa sufrie algunas modit icaciones qﬁe
tuvieron el efecto de hacer mas eticaz la administracion escolar
y €1 seguimiento academico tante de la planta docente como
estudtiantil. Asi, Ja organizacion quedd confarmada por un Jefe de
Givision, una Asesoria Tecnica, un grupo de proresores destacados
gue fungian como una Comisidon Oictaminadora y ia Secretaria
Auxiliar, que rea’iizaba ltas funciones de registro y control de
los alumnos, asi como de proporcionar la inTormacion pertinente

para cumplir con los tramites academico—administrativos.

Asimismo, se asignaron nuevas Instalaciones a 1a Bivisidn en
&1 segundo piso del actual editicio de la Unidad de Posgradeo, a
un costado de la Torre 11 de Humanidades, lo que permitid
destinar mayor espacio a 1as aulas y & Jos servicios acadeémico-

administrativos.

Esta estructura permanecic inaiterada hasta 1879, y s6ic s8

observaron dos ajustes signiticativeos: el primero, en el afic de
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1972, cuando el H. Ccnsejoipnj&efsitarﬁo‘éér&bé—1a creacién de 1a
maestria y el doctorado en Eét@diéélLatihoamer1canos y de la
especialidad en Administrécidh &éfuhiyers1dades. £1 segundo, se
Tievé a cabo en &1 afio de 1975; cﬁahdo;sa iniciaron una serie de
reuniones entre Ta planta dacenté de Jja Division., con el
proposita de crear la méesfr1a en Ciencias de 1la Comupnicacion,
objetivo que fue . alcanzado finalmente en . 1978, bajo la

administracion del Mtro. Agustin Cueva Davila (i8978-1G79).

Durante Ta administracion del Dr. Octévio Rodriguez Araujo
(1979-1983) y ante el dinamismo operado en Jlas formaciones
sociailes contemporaneas que demandaban adecuaciones en los
enfogques y métodos para interpretar ia realidad, se introdujeron
nuevas modificaciones en los planes de estudio que alteraron
significativamente 21 contenido de Tas materias 1mpartidas, pero
no asi la estructura organizativa ce dichos planes que en el
transcurso de los ultimos affos nabia demostrado su eticacia para

articular y complementar la ensefianza 4mpartida.

E1 propasito Tundamentai, durante sste periodo, tue el de
vincular Yy coordinar estrechamente los pianes de estudio de 1la
Licenciatura con Tos correspondientezs al posgrado. a 1a
investigacion y a los de extensidon universitaria. Esta Jnguietud
siguiod presente en la a&ministraciOH del Or. Juan Reboliedo Gout

(1984-1985).

Paraleiamente, ia propia conceptualizacidn de oz estudios
impartidos sufridé upna nueva revaioracidn, estableciéndose el

cambio de nombre de la Divisidn ae "Estudios Superiores" a la de
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"Estudios de Posgrado'.

de forta1ecer

Acorde con este p1antea iento a 1dea

institucionaimente Tas eshructuras organizat1va de Ta Division,

ge crearon las Loord1nac10nes pdra cada und de 1ds seis areas
(Administracion Publica, Cienc1a 'Pol1t1ca. Ciencias de la
Comunicacion, Estudics Latinocamericanos, Relaciones
Internacionales y Sociologia), el Centro de Educacién Continua,
la Unidad de Bibiicteca, 1z Unidad de Relaciones & Informacién,
ast como la Delegacion Administrativa; estas serian ias
instancias a 1iraves de las cuales se buscarta optimizar las

servicios a la comunidad y establecer jas estructuras necesarias

para sustentar ei desarrciio de 1Tus estudicos de posgrado. 89_/

A raifz de @stoz cambios se abre un periodo de estabilidad
relativamente largo gue abarca praciicamente una decada (1383~
1981); durante este periloco @i constante reis gque se planteara a
tlas autoridades de 7a& Civisidn, sera no séio el de Tfomentar de
manera constante el mejoramiento de los niveies académicos de los
estudiantes, sino el de propiciar que jos estudios e
investigaciornes correspondan & las demandas y necesidades de la
realidad nacional. Este reto, principalmente correspondid a las
dos Wltimas administracionszz, presididas respectivamente por el
Dr. Juan FRebolieao Gout (1384~ 1985) y por &1 Or. Jdese Luis
Orozco Alcantar guien desde 1985 preside ja Division, hasta 1la

fecha.

A partir de 1984-1885, se 1levé a cabo ei cambioc de

9% _(/ Secretaria de Ta Rectoria. Op. Cit. p. 14.



instalaciones, de toda la Facultad, a‘?é:édﬁaachithﬁalrde . Giudad

Universitaria. Dicho cambio perm1tioiunaim§jpf »@Hs@kibuc1an de

tas '1nsta1aciones del Pongado; >ﬁ_ péﬁﬁitf& un mejor

desempelfio de sus funciones.

Cabe mencionar gue en 1984 sé eﬁéB6fb;hn 31agncst1co de 1a
Division de Estudios de Posgrada, con e7 probos1to de participar
en el "Coloquic Academico". En el doéumento “Consideraciones en
torno a una wmayor articulacion docencia-investigacion® 100 /., se
sefizalan Jos probiemas %undamen£a1es de la Division, entre elilos

se inciuyen:
1., Carencia de una planta docente estable y especiailzada.

2. Existencia de planes de estudio que no responden a las

necesidades vreales de investigacion en ciencias sociales.

3. Agsimismo io0s preobiemas mas Trecuentes gque se presentan en  los

estudiantes son:

al) fFormaclon academica ajena a la que contorman i0os plianes de
estudio; asimismo, carecen de& una Tormacion previa en

investigacion, io que reduce su aprendizaje en los seminarios.

b} En su mayor parte son pasantes egresados de ia Facultad gue
interrumpen sus estudios de posgraao, para tituiarse en el nivel

de licenciatura.

c) La tematica de 1as tesis no esta relccionada con 1oz estudios

100_/Division de Estudios de Posgrado. (onsideraciones gn tornoc a
una mayor articulacién docencia—~investigacian. FCPy3. DEP. UNAHM.
1984,

108



que se proesiguen en el posgrade.

d} Los idntersses  profesionales . giran.en  -torno_ & una mayor

especializacion de la actividad profesional’ y no consideran a la

docencia dentro de sus objetivos. : -

4. La pianeacion de losydepaﬁtamehtoé‘académ1cos de la Facuitad
es hecha en atenciaﬁ'a'sus:necesidades del corte plazo, ia

planeacidn a mediano y largo - -pliazo es inexistente.

5. La investigacion realizada en Tas centros de investigacién no

respondde a las expectativas de 1o0s aestudiantes.

6. OQOcasionalmente los semimarios que se imparten en la DRivisidn

contribuyen a la formacion que cuimina en la tesisz de grado.

gste primer diagnéstico a vTondo sirvid de base para que en
1985 se propusiera una Reforma Acadeéemica de Tda Divisidn de
Estudios de Posgrado, con €1 fin de subsanar los problemas
existentes. Para elilo se reziizaron reuniones con el personal
docente del posgrado y de la licenciaitura, asi comoe con los
alumnos. De Tas actividades pricritarias por ereciuar, se itndican

las siguientes:
- Detinicion de Tos perfiles de Maestria y Doctorado.

- Criterdos de separacion y organizacidn de Maesiria y Uoctorado,

areas de concentracion y lineas de investigacidn.

- Elaboracien de normas de asesoria de investigacion y del

sistema tutorial.
~ Discusidn de ias criterios de ingreso,. permanencia y egreso de
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Maestria y Doctarado, curso propedeutico. examen de conocimientos

v ?ormac1bn de juradaa,para exémenes de grado.

- Rev1sioh ’y mod it icacisn delfcdhteniéo dé!los

imparten en el posgrado.

Las politicas 1iniciadas por Ta actual administracian giran
en tornc 2 lograr una mayovr articulacison docencia-investigacidén y
a satisfacer Ta formaciéon de recursos humanos gue e integren a

la pianta docente de Ticenciatura.

Asi pues, se comenzd con la incorporacién de un mayor numero
de profesores de carrera de la Facultad, ya que éstos disponen de
tiempe completo para  apoyar Tas  labores de investigacion;
definticion de los criteriaos de ingresc; permanencia y egresc de
los alumnos de posgrado; mantenimiento de una comunicacion
estrecna con la Unidad de Registro e Informacién da 1a
Coordginacién General de Estudios de Posgrade, para unificar leos
criterios de aplicacion del Reglamento General de Estudios de
Posgrado: avance en la agilizacion de ios turamites acacemico-
administratives, mediante la reorganizacion de los expedientes

escolares y la elaboracion de procedimientos.

Paralelamente, se inicis el proyecto de Normas
Complementarias de 1a Uivision ae Estudios de Posgrado y el
provecto de modificacion a Tos pianes de estucdio ce Maestria y
Doctorado; ademds, se fomentd el 1ngr?so de profesores de

Ticencizatura al posgrado.
Por otra parte, las actuwales auytoridades de la Division han
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buscadeo avanzar en a1gunas adeéué§iaﬁ§siaLn1v§1ﬂ der estructura
organizativa, definiendo 1asl1ﬁam§@as_~“ﬂo%mas Comp iementarias”
que constituyen el corpus normati?obéétab1ec1do por Ga Division
para adecusr sus reglas operaﬁivas*jnternas y particuiares, a las
rnormas establecidas dentro del Reg?émento General de €studiocs de

Posgrado de la Universidad, modificadc y aprobado en 1987.

En las Normas Complemeéntarias 101_/ se encuentran sefialados
ios obJjetives de la Uivisien, ast como su organizacidn interna

para dar cumpiimiento a dictios cbjetivos.

En el Titdulo Primero, articuio lo.. se  indica que 1a
Division de Estudios de Posgrado tiene a su cargo ia organizacion
y realizacion de programas de especializacion, maestria y
doctorado en Administracién Puablica, Ciencia Poiltica, Clencias
de Ta Comuricacisen, Estudios Latinocamericanos, Relaciones
Internacionales y Socioiocgia, Jlos cuales esian destinados al

cumplimiento de los siguierntes cobjetivos:

- Preparar profesionistas del wmwas alto nivel para
satisfacer los requerimientos del desarrolio cientifico y

socioeconsmico de? pais.

— Proporcionar a sus aiumnos una optima cuitura cientifica y

humanistica.

- Formar investigadores de alto nivel capacitados para

conocer y resolver nuevos problemas en jas disciplinas de su

101_/ Divisidén de Estudios de Posarado. Normas Conplementarias.
FCPyS. ODEP. UMNAM, Mexico, 1887.
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espec1511dad.

“Titulo Segun S stablecen la’estructira y,fahcfdhes

de 1a'Div1é10niéomb‘sefindica/a,cgntjnuacjén: ;

Articule S5c. La Div1$1¢n dé ﬁ;t@ddéé de_Fbsgradn farma parte de
ia estructura organica de:ia F$éuitad'de Ciencias Pollticas y
Sociales y esta constituida‘pAE sus autoridades, su estructura
academ1co—adm1nistrati&a.:~ib§f7pﬁﬁfésoresry Tos alumnos que la

integran.

Articulo 6o. Son autbnidaaes*wde'1a'DEP. el Directori de la

Facultad., el Consejo Tecnico de 1a misma y el Jefe de ia

Oivisien.

Articulo Jo. Son organos de apoyo de la DEP la Secretaria
Académica, las Coordinaciones de Area Académica, el Consejo
Interno, los Comltes de Investigacion, 1a Unidad & Servicios
Escolares, la Unidad de Kelaciones e Intormacion y Tla Delegacion
Administrativa. £1 Consejo Interno fungird como drgano asesor de
las autoridades de la Oivision de Ezstudios de Posgrado en asuntos

academicos.

En  los articuios 17, 18, 21 y 24 del Reglamento General de

i

Estudios ae Posgrado, asi come en ios articulos 8o., Sa.,. 10, 13,
20, 21, 22, 23, 24 y 25 de las Normas Compiementarias, se
estabhlecen Jas funciones de las autoridades y dreas uacadémico-

administrativas qgue integran a la Division.
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3.1.1. EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA BASICA.

_La Division. de Est
creacion, una eserc
necesidades priorita

estaba integrada pdn

area de estudio.

Como se& ha podidﬁ'aéfeciar enre1 desarrollo hnistorice de 1la
Division, Ta estructura ha iao creciando contorme ias
instalaciones fiszicas y los recursos materiaies y humanos Jlo han
permitideo; con el proposito de satisfacer las necesidades
organizativas de la Bivisgion y ser mas congruente la estructura

con Tos objetivos por cumplir.

Es Admportante sefialar que Ta creacion de algunos drganos o
figuras colegiadas estuvieron funcionando a titulo provisional,

ya que no estaban aprobados formaimente.

En el periodo de 1878 a 1883 durante ia adminisiracion dei
Dr. Octavio Rodriguez Araujo se crearon las unidades academico-
aadministrativas que cuyoc objetiveo era cumpiir con las Tunciones
de ensedanza, investiqacion y diftusidén de Jos estudios de
posgrado. Para elie se crearon 13 unidades academico-
administrativas, 1o que incrementd considerabiamente 1a
estructura y funciones de Ja Rivision: como se& puede apreciar en

organograma de la siguiente pagina.
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FACULTAD DE CIENGCIAS POLITICAS Y SOCIALES
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
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Fuente: GUIA DEL ESTUDIANTE 1982. p. 60.

111 A



En el afio de 1984 la:Coordinacion del Centro de Educacion

Continua, con sus: respec inaciones dejo de formar

‘parte de 1a D1v1si5n  15” nueva estructura
organizativa, éon'1iééfa “es Ja ‘que perdura hasta

nuestros dias.

A partir de 1987, cdn-}as: Normas | Complementarias y Ia
consideraciun de Jos Organbs colegiados se intenta dar
cumplimiento a Tos objetivos institucionaies a medianc plazoe. Es
impeortante sefalar gue con la reciente ratiticacion de las Normas
Complementarias, en septiemobre de 1991, se agiiizd la instalacion
del Consejo Interno y pesteriormenie se hara ia integracion del
Comite de Investigacion y de 1as Comisiones de Admision; para Jlo
cual se llevo a cabo ia conveocateoria correspondiente; 1o
anterior, se estima. permitiréd que exista coincidencia entre 1la

estructura real y la propussta.
3.2. SUBSISTEMA DE PERSONAL.

Como se wmenciona en &1 Regliamento General de Estudiocs de
Posgrade, son parte de Ta Givision los profesores, los alumnos y
las autoridades. Iniciaremos el analisis de este subsistema con

el diagnostico del personal acadeémico.
3.2.1. PERSONAL DOCENTE

En los articulos %o. y 61 del Regiamento General de Estudios

de Posgradeo y en los articules 26, 27, 28, 2%, 30 y 31 de 1las

iz



Normas Lomp1eme tariac "se: estan.euen7f1é3"caracter1atiua° ¥y

func1ones de los profesores—tutores de Tas D1v1316n
‘Si;L ,?hdfesdres Y
tutores,  con que’ . debe contar buen

fundamentales, ‘es

desde su,or1geﬁ, néfﬁﬁénta docente

Ahora bien, 1z catég” régche colaboran en

ia Division . es de profesor e profesores de

asignatura.

a) Progfescores de carrera. Son profesores de carrera  adgquellos
docentes que dedican a la Universidad medio tilempo o tiempo
1

completo en i1a realizacién de labores académicas, es decir. que

imparten uno © mMas curszos y/o asesoran a los estudiantes de

posgrado en sus investigaciones.

Los protesores de carrera participan, ademas, =n actividades

de docencia e investigaclion a nivel de licenciatura.

b) Profesores de asignatura. Son proTfesores de astgnatura
aquellos docentes gue no Tavoran en la aepencencia de tiempo
completo. pero que colaboran en el posgrado jmpartiendoc catedra.
Un profesor de asignatura puede o no realizar =actividades de

investigzcion y asesorar estudiantes.

De dos profesorses Qque coliaboran en la Oivisison, 81 son

profesores de carrera de tiempo completo y 101 profesores de
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asignatura.,Esios}roéntés Ampartén catedra ‘a’un. promedioc de 400

2lumnos inscritos en las Beis dreas académicas que se imparten

en el posgrado. Ue. profesores de carrera y

de as1gna£ﬁra,  ‘7 ! T ﬁbbdpbié%kra ~la Divisién por

razones que. o corresponden:esin amgnte”a criterios acadeémicos.

102_ys

Esta circunstancia ha 1nc§didorde manera negativa, tanto en
la conformacién de las plantillas de loz profesores al inicio de
cada semestre, como en la continuidad misma dedl trabajo docente y
de investigacion desarroliado. La contTormacidn de las plantililas,
han supuestoc wun  recurrante 2sfuerzo  de concertaciéon de las
Coordinaciones de Area Academica con ios proresores titulares de
los seminarios, en tamto gue daesde la perspectiva de las lTabores
academicas., &1 efecto méas perjudicial de 7ja ausencia de una
planta propia d& protesores ha  gido 1a imposibiltidad de

conformar un ericaz sistema de tutorias.

Asimismo, este probiema na impedidc qgque s Tomente ¥y
desarrolie un trabajo de investigacion propilo & integradoe. La
investigacion existente s& origina en la iniciativa de Jos
docentes, por 1o que, con frecuencia, fos ailumnos tienen
dificultades para encontrar asesorias acordes con sus intereses o
bien se ven compelidos a seguir ias pautas de Investigacion

seguidas por J1os profesores.

En las modifTicaciones efectuadas ai Reglamento General de

102 _/Division de Estudies de Pozgradce. Documento de Diagnostico
Interno. FCPyS. DBEP. UNAM, Méxlco, 138%. p. 3.
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Estudios de Posgradﬁ}eﬁ 1979" prores res—

tutores”, COn-' docente entre
profescr—=1umno

entre docenc1a. 1nvestigac10n y

En la D1v1s10n esta con aﬂsi&oftomprendida en su

plena dimensién por a1gunos profesores, Jo-anterior es atribuible

al hecho de no tener antecedentes a].respecto. ademas de no
tener una relacion de trabadje estrecha con tos institutos de

investigacion.

Sin  embargo, se ha iniclado ei proceso de adecuacion al
sistema tutorial, con cierta lentitud y se ha empezado a fomentar
esta nueva idea estabieciendo a’igunos criierios para comprender
las funciones deli tutor, an particuiar en las ciencias socliales.
Lograr la instalacieon del sistema  tutorial requiere de
condiciones tanto de tiwo académico como de infraestructura, asi

como de naturaiezsa laboral y economica.

3.2.2. POBLACLON ESCOGLAR

La pobiacion escolar la podemos ubicar en dos  grandes
rubros,. uno gque comprende a los aiumnos de primer  ingreso ¥y
reingresc Y. el atro, comprencas alumnos graduados, ezt es,
aguellos estuctantes que ya obtuvieron el grado academico

correspondiente.

Actualmente 1a Divisiun cuenta con jeos siguientes planes de

estudio:



a) Maestria en: - : T b)) Doctoradd en: '
-Administracion Publica. . . -Administracién Pablica

—Ciencia Politica . i = -ciendia Politica

~Ciencias de la Comunicaéiqh

-Estudios Latinoamericanos . - ; '1(—Eétdd1sé'Létinoamer1canos
-Relaciones Internacicnaies : :-Relaciones Internacionaies
~Sociologia —Saociaiogia

Con €1 objeto de observar ja evolucion de la matriculia en
las distintas Mazesirias y Doctorados gue ofrece la Divisién, en
la siguiente pagina se presenta un cuadro con ia informacion

rejativa ai periodo 1983-1991. *

En lo que Pespeéta propilamente a ios ajumnos de primer
ingresc se ha detectado que uno de ios principales obstaculos que
deben superar 105 postuliantes o recién ingresados, es el que les
depara el nivel rezl de conocimientos con los que cusntan, la
mayoria de las veces adguirildas en discipliinas atines, y el nivel
de conccimientos gque los profesures consideran deben poseer para
integrarse 3 log planes de estudio. La cusstidn cantral radica en
lo cualitative y cuantitative de ia informacidn que posean los

alumncs.

Por otra parte, una vez gus se convierten en alumnos que

asisten regular y Tormaimente & ios cursoes, se presentan

* Nota: En la Coordinzcidn Gererai de Estudios ce Posgrado ne se
cuenta con informacion ordenaca anterior a 1382; lo mismo sucede
en los archivos de Jja Oivisién de cstudics de Posgrado.



FACULTAD DE CIEMCIAS FOLITICAS Y SOCIALES
DIWMISION DE ESTUDIOS DE FOSGRADO
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importantes - fa]las ;§nf.'. prp@esoﬂ,devﬁiqtegrac10n de T1os

coneeimientos: - entreiéstas destaca 1a auseéncia de Gna  secuencia
legica en Ta realizacién de’ Tos estudios, 1o que repercute en

forma negativa en -la -ta1ta‘deb protundizacion en una linea

tematica y en bgsibfé§,c§é65>de desehbién. Entre jos fTactores que
frlan influido en este aspecto. estan la seleccidén arbitraria,. por
parte del alumno de las asignaturas, o, en ocasiones, la falta de
definicien del intereés académico y/o profesional del estudiante y
1a propia estructura del plan de estudios gue ofrece una variedad
de temas que q1f1cultan la continuidad en una sola lTinea

tematica.

Una cde Tas iniciativas para corregir estas fallas es T1a
modificacion sustancia: a los planes G estudio y de 1os Ccurscs
propedéuticos, como se¢ indica en el documento “Oiagnoestico del
FPosgrado': "En relacion & esis punto se ha pretendido  mejorar
los cursos propeceuticos en relacion con los impartidos en aHfos
anteriores. La pr1meré mocditicacion, y 1a mas importante,
consiste en un cambio cualiitativo de 10s objetivos y contenidos

del curso; Ja segunda consiste en su caracter cobligatoric y 1la

tercera consiste en su torma." 103_/

Actuzimente los Plznes de Estudio de Ta Division se
encuentran en una fase de moditicacidn, @ partir de una proceso
de discusidén y andlisis interno iniciado en 1936, y que cuimind
con el estaplecimiento de una serie de propuestas tendientes a
modificar su contenido.

103_/ Division de Estudios de Posgrado. Documento... p. 6.
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A arosso modo, ﬁaé*‘princ1pa1es consideraciones que
gravitaron en 1ia revistn'qé 105]P1anes de Estudio de ias selis

areas del posgrado, fuersn:

-  Imparticion 1ndistinﬁé'fdéi”asignaturas en - log: niveies de

Maestria y Doctorado. -

- Falta de coherencia y complementariedad entr signaturas

de un mismo plan de estudiocs.

Proliferacion de asignaturas optétfyaé;1ﬁne]gyéhteﬁ},delﬁcuerdo

ia problem&tica socio<politica actual del pais. .

a
- Dificultades para la integracion entre la catedra y €1 proceso
de investigacion. La conformacion de 1ias asignaturas no

necesariamente orientan al alumno hacia el desarrollic de una

Tinea de investigacion.

= Necesidad de depurar la estructuracion de loz zeminariocs de

investigacion.

-  Adecuacidon de Jos Plane=s y Programas al Reglamento General de

Ezstudios de Posgrado de ia UiNAM." 104/

Acorde con este diagnostico, Tas Coordinacicnes Académicas
dal Posgrado solicitaron al H. Consejo Teécnico de ia Facuitad, el
inicio ¥y desarrollo de un proceso de retorma interno —actuaimente
aprobado por esta instancia-, gue esta siendo revisado por €l

Consejo de Estudios de Posgrado para enviarlo & la aprobacién

104 t Ibidem. p. 4.
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académicos de los estﬁdjésk&é éosérado de esta Facultad, que
tiene entre sus principales causas: a dispersidn en los Planes
de Estudio; la escasa>demandé de posgraduados en €1 mercado de
trabajo: y los problemas inherentes a la mayoria de jos
profesores y alumnos incorporados aj posgrado que no se abocan a
ia atencion de sus funciones 'y responsabilidades al no dedicarles
tiempo completo, por Pézoﬁéﬁ”ime£abies a Tactores laborajies y

economicos.

En el cuadrs anexo,. se puedé observar la cantidad de alumnos
graduados por nivel y programa zcadémico, a partie de 1973 bhasta
1991, Como se gpuede apreciar, en los Gltdimoz &  aiflos se ha

incrementado y mantenido &1 nimero a= araduados por aifo.

Ahora bien, &an las diferentes dnvestiagaciones que se
realizan en la Divisidn, scbreszien las correspondientes al area
de Sociologtia, seguldass par las de Ciencia Politica: esto se
origina por la marcada orientacidn qgue 1os estudiosos de estas

disciplinas maniriestan hacia Ta docencia y la investigacion.

En el documento: "Fosgrazdo e Investigacién. La Experiencia

de l1a Faculitad de Ciencias Poiiticas ¥y

vy

oclaies.” 105_{(. se

105_(Division de Estudios de Posgraaoc. Posgrado € JInvesticaciodn.
La Experiencis ge la Faeultzd de Ciencias Politicas ¥
Sociales.FCPy3, DEP. UiNAM, México, octubre de 1991.
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ﬁ Zagqycy las tendencias

hﬁstérﬁ;a Lopiveles de posgrado

exﬁstenteé e livis: aes el

E1 analisis - de este  rubro se orientara hacia 1a
‘participacidén . de las autoridades, en relacién a Jas politicas

emplieadas para sgsuperar las deticiencias de Ja Divisidén.

Como se indica en el Reyglamento General de Estudios de
Posgrado, son autoridades de Ta Qivision el Consejo de Estudios
de Fosgrado de la Coordinacion Generai de Estudios de Posgrado,
el Consejo Tecnico de la Facuitacd, el Director de 7a Facuitad y

el Jeie de ja Division.

La participacion de las autoridades en las poiliticas
impiementadas en el Fosgrado, ha estado estrechamente ligada a

Tas reformas academico-adminiutrativas, T1levadas & cabo.

En el desarrolic nistérico de l1a Divisidn se ha podido
apreciar una preoccupacion constante, entre ias autoridades, por
mejorar los mecanismos que permitan una mayor articulacion entre

docencia, investigacién y extaension universitarias. Por eilo. el
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efe de 1a Divisien, tuvora

Una vez recogidés:jaé B 1méfa§ exﬁer;eﬁciés y cén el ¥in de
subsanar las def1cienc1$s:obéér§éaés} durante ei periodo de 1970-
1974, con el Dr. Francisco Loﬁeﬁ Camara al frente de la Divisidn,
el esfuerzo de las autéridades se orientdo & Ila modificacion de

ios planes de estudio y ai mejoramiente de los mecanismos de

ingreso.
Las poiiticas derivadas de ia Retorma academico—
administrativa, iniciada en toda la Facultad dgurante este

periodo, no pudo lievarse a cabu, completamente, en Ta DJivision

por la carencia de infraestructura material.

A partir de 1a administracion del Or. Radl Olmeda Carranza
(1975-1878), se initcitd otra reforma académica gque pretendid
orientar el contenide de das asignaturas, ia flexibiiidad en los
planes de estudic, la creacion de nuevas areas de estudio, asi
como 1a ocreacion dce unidades academico—administrativas gque

apoyaran en el cumplimiento de lcs objetiveos por ilograr.

Durante e] periodo 1879-1983, con €1 Ur. Octavioe Rodriguez
Arauijo como jefe de 1a Division, podemos decir gue se  sentaron
Jas bases dg la aciual organizacion de 1z Uivision, asi comoe de

1a estruciura gue na permanecido estabie por casi una decada.
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Es en este periodo donuc se observa un mayor d1namismo Yy una

gran inquietud por adecuar e1 ‘cont n1do’de‘1os p1anes de estudio

a Ta realigad socio—po11t1ca del :.En consecuencia. se

modificaron los planes de estudio revaigrizaron ios estudios

superiores en toda ia Uniyenqadad cambiandose la denominacisn de
"Bivisiones de Estud1os73ﬁpéﬁ1ofeé" a-"Divisiones de Estudios de

Posgrado”.

Las moditficaciones al-Reglamento General de Estudios de

Posgrado, iniciadas en los &aifos 1885-1986 por el Consejo de
Estudios de Posgrado,‘ Fueron un factor aeterminante en la
propuesta de modificacion & los pianes de estudio de maestria y
doctorado, especiaimenie dg agte Wwlitime programa academico.
Correspondid al Or. Jose Luis Urozco, jete de la Division a
partir de 1985 nasta la fecha, +iniciar Ta modificacisn de los
planes y programas de estudio de las sels Maesirias y Tos cinco
Doctorados que se dmparten en Ja Divisidn;, st como detfinir las
Normas Compliementarias, que acordes can el Regiamento General de

Estudios de Posgrado de 1887, constituyen &1 marco normative

interno.

La particigacion de laz auvtoridades, en &l periodo antes
sefialado, ha estado orientada a incrementar el nivel Y
preparacion de la planta docente, Toritaiecer el intercambio
acadéemico con  diversas instituciones en el ambito nacional e

internacional, as1 como @ hacer mas acuciosa y seiectiva la

revision del contenido de los seminarios y de los metodos




de

padagogicos
impulisado &1
investigaciones

investigacion suutantivos.

aprobadas 1n101d4mente por e] H.

en septiembre de 1991

parte

turnarlas para su aprobaciﬁn a1 H.

1mpartic1dnr

actua:mente*se‘encuentran en revision

del Consejo de nsuudios de Posgraao,

de tics' m1smos. As1m1smo. se ha
n o téma tutor1a1 como
os’estudiantev yiancauzar Tas
akiineaa Y proyectos de

“fueron revisadas v

Conaejo |ecn1co de Ta Facuitad
por
para posteriormente

Consejo Universitario.

Por otra parte, se¢ incrementaron 1oz estudios scbre la
Division y se realizaron algunos documentos orientados al
establecimientos de Jas politicas generales de planeacidn del
Posgrado; al estabiecimiento de Tineamientos generaies para la
presentacion de tesis de Maestria y UJoctorado; documentos
normativos. donde se& busca una mayor coagruencia entre Tos plianes
de estucdic y 1as Normas Complementarias con el Reglamento General

de Estuadios de Posgrado:

proyecto de cgreacion del

la Comunicacion y Ja Expresiosn,

en un futuro proximo; Finai

proyectos y programas

y Ja sociesdad, a iraveées del

Estudios de Fosgrado (FPADEP

En Jo que se refiere

de

la ausencia de una planta docent

es Importante sedaiar gue

Doctorado en Clencias de

reiacionados con la universidad,

recursos economicas para estinmuiar el

se elabordg el

ia InTormacidn,

con €1 propdsito de ser aprobado

mente, se Ttomentd Ja partvicipaclidn en

el estado

Programa de Apoyo a ias Divisicones de

[=%1

a ja extensién aczdemica, la carencia

intercamolio &acadeémico,

& aascrita la Foszgrado, asl como

[

[



1a teﬁdéndjéuhacia‘1a”désyfncu3acd0n énire’la abor doéente y. el

trabéjoﬂ

Ante - tal s1£§a§}¢ﬁ;’ auggaﬁe éété adﬁinistracion se ha
buscado fortalecer los vinculos institucionales con diversos
centros educativos & nivel nacional, con el proposito de
acrecentar el intercambio sin que elic represente erogaciones
adiclonales ae presupuesto: y por otra parie se han aprovechado
los apoyoas del PAREP para sufragar aigunos de Tos gastos de ias
conferencias, curscs o seminarios gue imparten algunos proresores

de otras nacionalidades en la Oivision.

Asimismo, se ha creado un Centro de Documentacidn
egpecializado en la Division para apoyar a los estudiantes de
Maestria y Doctorado, &l cual se espera este Tunciconandaea en  un

futuro proxime.

En el area administrativa se Tlogrd tener una mayor
comunicacion con la Unidad ae Registro e informacidén (URI) de Ia
Coordinacidn General ae Estudios de Posgrado, con el propdésito de
mantener un archivo escolaym actualizado, de unificar los
criterios de ingreso y egresc, asi como de apiicar adecuadamente

el Reglamento General de Estudios de Posgrado.

Es dmportante sefiaiar que ia deteccldén y detinicidén de



procedimientos, tanto internoS'comorexternos;*ha‘ perm1t1do una

mayor claridad en ia cperativ1dad ad 1nterior de da D1vis16n Yy ha

incidido favorablemente, de maner' en 1a graduacibn de

los =alumnos de posgrado: En. e1 Mant —Vde Proced1m1entos de 1a
Divisidn de Estudios de Posgrado" pueden conau]tar los
tramites acad;mico—admin1strat1vas 1nherentes a TDS procesos de

ingreso, permanencia y egreso. lOb f

Se hha buscado, también, fortalecer: T1a parte informativa y de
diTusidén de los estudics de posgrado, para 1o cuai se inicid el
proyecte de elaboracion de la Guia del Estudiante de Posgrado y.
con ello, comtribuidir a la eTaboraé1cn del "Libro de Posgrado",
cuya elaboracién estad & cargo de l1a  Coordinacién General de

Egtudios de Fosgrado.

A partir de 1983, la Coord1nac€6n General de Esiudios de
Posgrado propuso el proyecto de cémpute para ias Divisiones de
Estudios de Posgrado, con la finalidad de agiiizar 1os procesos
de registro y control de Jos alumnes cel posgrado y, & Su vez,
contar con informacion oportuna, rapica y contiable. La
incorporacion de la Rivisidn, en este proyects, se Tilevo a cabo &

partir del primer semestre de 1691i. Cape sefialar que en el

sigutente capitulo s& avordarad ampiiamente ei istema de

“
1]

tnformactbn automatizado para el registrec y control de los

alumnos dei posgrado, motivo de nuestra investigacion.

106_/Herrera Lizaola, Juan Jouse. PManual de Procedimientos de Jda
Divisidn de Estudios de Posgrade. FLFPyS,. DEP, UNAM, Méxica, T198:
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3.3. SUBSISTEMA FUNCIONAL.

‘ﬁEniﬂlas‘ it culos 17 18 21 y 24" del Regiamento General de

Estudloe Posgrado  ’ y . en' los articulos

80..90..10 13 20321 h.QJ 24 y Za de fas Normas Complementarias,
se establecen 7as Funciones de las autoridades de la Qivisien,
ast como de las unidades académico-administrativas que Ta
integran. Al respecto, hay gue sehaiar gue ja mayerla de ias
funcicnes de las unldades &academico-acministrativas gque se
indican en las Normas Compiementarias son una desceripeion de o

que tradiciocnaimente han venido desempefiando estas unidades.

Con la 1Intencion de conzar con una base comin de
conocimientos sobre el funcionamiento de Ta Olvisién, se elabord
Ja Guia del Estudiante, en i1%32 y «i Manual ce Procedimientos de
Tla Divisien de Esitudios de Posgraco @n 1988, ambos documentoes
estén Integradoes en dos paries: ia wrimera parte contiene
informacion relativa a los planes de estudie, seminarios, sistema
de creditos, asignaturas, &TC.. ¥ lea segunda, contiene la
descripcion sobre los procedimientos academico-administratives,
mas comunes, que se llevan a cabo al interior de la Divisidn, asi
como al exterior de esta. £sios manuaies de operacion junto con
la reglamentacion existente constituyen ia base comun del
funcionamiento de la Division.

Lag fFfunciones que Tieva a capo ia Division las podemos

caracterizar como de <tramites repetitivos y de practica
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administwativa. por 16 cuaT* 105 documentos senalados son  at+iies

a1 ”1nic1o de una’ nueva ladministraciOn o cuando"ex13ue algun

cambio’ entre ‘1o$ responsab1es  un1dades académico=-

administrat1vas} ura ve7 aprendwdas en tota11d=d 1as Tunciones

gue se 1levan a cabo Ee fdcilita su puesta en practica per los

responsables de 1as m1smas.

£1 hecho de disponer de una pase comiun de conocimientos ha
permitido um  funcionamiento fdnternoe aceptiaiie; ademas, Tos
camibios que =se susgitan por poiiticas Internas sen adoptados ¥y
adaptados por cada una de JTas areas invoiucradas con  TfTacilidad.
aunque Tos mecanismos ¢ estdndares para medir y  evaiuar 1a
ejecucion practica de Jlas actividades son, en la mayorla de los

casos, deftilcianies.

A grandes rasgos hemes tratado de reseflar lo rererente al
funcionamiento interno de 1@ DOivizion, cerc cansideramos

conveniente tener en cuentia a participacidn de Jos miembros que

integran a la Division en el  louro de los aobjetivos
institucionales; la referencia expiicita corresponde al periodo
de 1985 & 1891, va gue s& dispone de mayor informacién

referencial.

A partir de Ta administracidén deil Ur. Jose Luis Orozco, se

intento fomentar 1a participacidn entre oz rasponsabiear de ia

fi
[

Divisien para el establiecimiento de actlvidades conjuntas; sin
embargo ha sido tarea dificil pues no se ha logrado cabaimente

ese objetivo, por ello, todavia persiste la 7aita de claridad en
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el - disefic conjuntoc de objetivos para las diferentes actividades
que se pretenden; asimismo, ija interrsiacidon guse existe en los
programas de trabaje adoiece todavia de una clara orlentacion

para el logro de objetivos institucionaies y comunes.

En consecuencia, no s €sian logrando Tos objetives de
formar 1investigadorss y docenties, &si como de lograr una mayor
articulacion antre docencia, investigacidon y extension
universitarias. Finaimaente, cane agregar que el ouen
funciconamiento ds unada crganizacion depende, en gran medida, de ta

voiluntad y compromiso de jos sujetos gque-la integran.

3.3.1. SISTEMA DE INFORMACION

Comc se menciond en el capituio anterior g1 sistema de
intormacion &3 una parte meddiar en la organizacién de toda
institucidn; ya gue can su sxlstencia se preve el camino que debe

i directivo en ja toma de

[

seguir la organizacidén » auxilia

decisiones.

De 1oz cuatro modelos de cistemas de informacion indicados
con antsprioridad, podemos aectir gue an la Diivisién se ha
utilizado un sistema macanica, dezde su origen: las
caracteristicas de dicho sistema  son una combinacion de
procedimientos manuaies, auxiliiados con maguinas mecanicas, como
las de escripir, para el procesamiento, comunicacion y

recuparacisn de ia informacidn.
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Como se budb_apreciab; 15iésﬁﬁﬁcturarde—1a Bivision en st es

pedueﬁa.vpércfias}necedead"adeJdﬁFormac16n se han- incrementado

conforme To van exigiendo™lasinuevas circuristancias y el sistema

de. Hdnformacidn fmeéan1¢b‘ nO'sat1sf‘ce énvﬂsu' totaiidad dichas

necesidades; ya’ q@elh}os* niémnqs ie. procesamiento

informacion se alarganidemasiado

cumpie con ios«redu1éifbs de’tener

confizble y rapidé;

Por otra“parte

por ‘medio - de “reuniones cominicados escrites

instrucciones ora1eé; péror:si téhéﬁésreﬁ cuenta  la Ttalta  de
participacion y las deficienciaé en fa_informacidn. podemos notar
que el proceso de camunicacion, taﬁbién res cgetficiente y 1la
mayoria de las veces no s tiene conocimiento de 1o guae realizan

Tos vtros miembros de la Division.

£s importante sefalar qus la informacidn proporcionada por
los alumnos y profesoras del posgrado es  vital para el
funcionamients de Ja Uivision, por 1o qgque su procesamiento,
comurticaclion y recuperacidn debe de efeciuarse en Torma rapida y
el sistema de +informacidn de tipo mecanico No cumple ya con este
proposito. Asimismo, este Tipe de informacidén es Tundamental para
la Coordinaciédn General de Estudios de Foasgrade, por 1o gue
existe una preocupacion constante en mejorar los instrumentos o

herramiegntas gque permitan un meajor y rapido manejo en el

procesamientio de datos.
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Por. ta'l _Estudios de

FPosgrado. . 1n1c1o : 'k&n sistema

e1ectr0n1co para e1 procesam1 nto de’d ‘; ado: ]és posgrados

de 7a Universidad. con ‘un dob]u propbsmt bpjmero; apoyandose an

108  nuevos avances tecnotéq1co>. aqi?izar -Jos " mecanismos gue

permitan ia cbiencistn de 1nrormac10n Pdpida. oportuna y confiable

(4]

que permita mejorar la organizacion y administracidén de o
estudios de posgrado y, segundo, contribuir a ia politica general

de descentralizacion de Tos tramites académico-administrativos.

Este sigstema de imformacion involucra, basicamente, a ia
Secretaria de Servicios Escolares de la Division; sin embargo, se
pretende gue con este sistema se pueds 1ncid+iv en la planeaciodn,
direccion, contreil y evaluacidn de 1os estudios de posgrado, con

la finzalidad de determinar laz poittid

Y

as y criteriocos generales,
asi como para darle un mayor sustento & ia toma de decisiones por

las instancias gque asi 1o requieran.

3.4. BALANCE GENERAL.

Un propiema historico del posgrado na sido ja faita de una
planta docante constituwida basicamente por profescores de carrera.
A causa as esta carenciz, &n la ODivisien de Estudios ae Posgrado
no se ha podido articular un programa que estabiezca condiciones
permanentes gque vaciiiten laz Funciones de direccion y gestidn
academica, Tas de idnvestigacion y las de asesoria de tesis y

Tutorias.
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En 1os u1t1m0g anos 1a Ta1ua de un- proveuto acadEm1co g1oba]

de la D1v1510n de EaEUGTO° d= Poegwadocintegrado a: 1as po11u1cas

aCademicas de”

de ‘os

planes f]os avances

tesricos de cada d1bc1p11na Cyinculacien

entre 1a,docenc1a, 1a 1nvest1gac10n ‘A$1 como una

desarticu]ac10nfentre |os responeab1es de Ias un1cade° academico-
administravas gue 7a 1ntegrdn.

Entre otras cosas, ia Tfaita de sitematizacion de jos cambios
realizados a nivel central y 1 predominic de ciertos mecarnismos
institucionaies finformaies generaron un cierto deteridioro en ia

calildad académica de sus programas.

Para resociver esta situacion se ha buscado precisar la
definicién de los perfiles del maesiro y del doctor en cada
programa académico, estavieciendo primeramente una dirterenciacion
entre Jos contenidos de la fMaestriz y el Doctorado, procurando
una secuencia. logica entre jas ditverentes asignacurac.

Asimismo, aun es debil el establecimiento de poilticas
adecuadas de enlace con otras instancias de Ta faculiiad y de Jda
UNAM (por ejempio ios Institutos ae investigacidn), asl como una
poilitica que promuava ios estudios de posgradoe @n las

jicenciaturas.

Las autoridades de ia Division, durante los ailos de 1985 a



1981, - han | buscado. avanzap:en-algunssiadecuacicnes a nivel de

Jestructurs organizativa, detinler & “rComplementarias®

duef-

onstituyen lecido . por nuestra

ivas . -internas ¥

DiViSi '

elacionados con el

estudiantes.  Ademas Ta

elaboracisen de "La‘Gu1a;dé1~Esiudj§nﬁé:dé Posgrade® en 1932 vy el
"Manual de Procedimientos dé Ié,bi;iéioﬁ de-Estudics de Fosgrados”
en 1988 han permitido 1a descripc1bn y ubidczcidén de ios
procedimientcs academico-administrativeos, astl como ca Tas
instancias que interviensn en cada etapa del procesoc, con ei

proposito de agillizar los tramites que realizan jos  estudiantes.

Actualmente esid en laboracién una "Guia cel Estudiante de
Fosgrado”, con informacion general gue tTacilite la ditusién de
los estudios de posgrado en Jja Facu

Una vez, que hemos realiizado €1 diagnostico de T1a ODivision
de Estudios de Fosgrado con base en da Teoria General de
Sistemas, procederemos = esiablecer las propuesitas  conecretas a

isién, objeto

<

Tos probiemss de informacidn gue existen en ia Of

de estudio de nuestra 1ﬁvestigac1on.

ey
[}
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CARITULO IV.

EGISTRO Y CONTROL DE
DE  ~LA - DIVISION

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO' PARA EL.-R
L0S  ALUMNOS  DE- . MAESTRIA “Y.°' DOCTQORADO
OF ESTUDIOS DE POSGRADD: PROPUESTA.

Como vimos eh;e1:cap1tuio ahteriéb,'gpﬁfééjibé problemas de
la Division de éstudios de Fosgrado‘se re%iéhe a ia obtencion de
informacidén en forma rapida. oportuna y eficlente; Tle anterior
como - resultadoe del wuso de un sistema de informacién manuai-

mecanico que actuaimente ya no cumple con los requisitos antes

sefalados.

Por e=l1le, el proposico del siguiente capitulio es el de
aportar las propuestas concretas que Tiendan a ia soiucién de Tos
problemas de informacién que tiene Ta Oivisien de Estudios de
Fosgrado; asimismo, constituye ia parte meduiar ae nuestra
investigacion, ya qgue expanaremos los &lementos  fundamentaies
para la compropacion ae nuesctra hipdtesis de trabajo.

Para ta efecto, Se reloemaran aigunasz de 103 conceptos
expuestos en 105 capitulos prececentes y se t=nard en cuenta el
diagnostico realizaac con ia finalidad de gque ias proposiciones

posean el suticiente sustentso tedrice y contextual.

Antes de cantinuar, cr=emos convenilante hacer ta aciaracion
de gue existe toda una metodoiogia para el analisis, disefdo e

implantacion en io gue se refiere propiamente a ios sistemas de

-
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informacion; pero}v_yajique’-nuestro ;dbjéto“deli‘estpdio; se

iva: que . genera

circunscribe,  basicamente, a una etapa signiiic

e@gistro y. Control. de

i cons ideramos

4.1. NECESIDADES DE INFORMACION

Desde su creacion, el objetivo primordial de Ja Divisioen de
Estudios de Posgrada, s ja formacién de profesionales, docentes
& investigadores que sean capaces de manejar una ampila cultura

cientifica y humanistica que lés permitan dar soluciones a nueves

o3

preblemas. Fartienco z esta premisa. tememos que 1a Divicion

necesita de profesionaies que +dngresen a  la  nstitucidén, se
formen y egresen para reintegrarse al mercado de trabajo, a la

docencia o & la fdnvesitdigacidn.

Durante Ta estancia de JTos estudiantes en &1 posgrado
exigten una diversidad de tramites acadeéemico—administrativos que
deben de realizar y gue sirvenbpara generar Iinformacion gque es
fundamental para ia ivision: yva que Tos datos aportados por ias
alumnos Yy prafesores se utilizan para diseidar Tas politicas y
reglamentos dinternos, qgue posibiiditen la piansacion, conirol y

evaluacion de los estudics de posgrado.

En el proceso d& generacivn de informacldn una parte medular

se refisre al registire y contre: de 1os aiumnos de massitria Yy

134



doctorade, funcion que 1lev abo 1a Secretaria de  Servicios

‘.gé ‘ha avanzado
considerabiemente  con sis gma£1zéc1cn de 1a
informacion; és decir.  iz, Q%éﬁké integracion de
la misma, ya quebéjtéist ‘a’ cabo e&s manual-

mecanico, esto es, que.’l rocesoc, aimacenamiento ¥y

transmision de los datos se hace anera orai, manual y escrita

a maguina sobre los documentos iTiandose con e1 Manual de

Procedimientos; _los -datos ‘se  almacenan .en expedientes para
archivaries y su transmisidn &s por medio de mensajes en Torma

oral o escrita.

Asimismo, existe una gran dependencia con respecto a ia
Unidad de Registro e Informacion (URI) de ia Coordinacidn General
de Estudics de Posgrado, =n o gque se refiere a ia obtencidn de
informacion actualizada y gue actuaimente, debideo a Ta ubicacion
cde la Facultad, se demora la obtencidn ae Hdnformacidn en forma

rapida, ogporituna y etficiente.

Dado que no existe inTormacion sistematizada en forma rapida
nt se emplea otro tipo de herramientas para procesaria, como 1a
computadora, 0o existen indices estadisticos contiabies de los
&lumnos y profesores de’ posgrado:; sdlo & partir de 1983 se
cuenta con algun tipo de informacidén respecto al  numerc de
alumnes que ingresan  por programa acadewico y al indice de

graduados .



v eficiente 1 de posqrado. con  un

precisa

sentido que“s1n 1nformac10n no se

pueden cerernindr pnanear. controiar .y evaluar los

estudios ,encomendadas, a>1m1smo.’ contribuye a la adecuada

organizacion oy administrac1én de ung de Tas dependencias de 1a

UNAM.

La importancia de proponer"aun"sistema’rde nformacion

automatizado, radica en que 1os estud1os de posgrddo. desde su

creacion, siempre =se nan distingu1do de jos niveies de

licenciatura vy bach111&rato que 1mparue 1ia UNAM. 'por tener

caracteristicas y cbjetivsos especitvicos.

Para satistacer las necesidades de informacion presentes  en
Ta Divisidon, e raguiere age una adecuada organizacidn que permita
un trabajo preciso, senciiio y &gil. ET nivei de pozgrado en la

Facultad tiene caracteris

ct
-
4]
O
@
T
3
[]
T
-

as por 10 gue es nacesario
disefar herramientas destinadas a cunpiir con jos reguisitos
antes mencionacos.

A  continuacietn s& enlisztan aigunos de Jjos  aspectos que

permiten considerar a ias estudios de posgraco coma un sistema de

caracteristicas propias dentro de la Facuitad.



1. UBJETIVOS En el posgrado dirieren:‘especto a 10éf'3éﬁaiadds

para jT 11cenc1atura y bach1 arat \demas; Cnivel  se

~ ESPECIALIZACION: En ’objétivo generai es 1a

preparacion de “distintas ramas de una

profesidn; estos cursos caracter eminentemente

aplicative y constituyen ‘una pﬁofundizac10n acadamica en ia

formacien de profesionaiss. *

- MAESTRIA: Los obJjetivos de estc nivel  son proporcicnar atl
alumno una optima cu1turh C1EHM1T1LE o humanistica, ofrecerle una
formacion metodoldgica que 1o capacite para la solucidn de nuevos
problemas y capacitario para las actividades de Ja investigacion

y docencia.

-~ DOCTORADO: Tiene como finaiidad capacitar al ailumno para
efectuar investigacioen oariginal. 1067_7

Estas diferencias enire jus objetivos de cada nivel implican
cuando menase, una dinamica diterenta, an cada unc, respecto a los
procesos de 2nseffanza aprendizaje. Oichas dinamicas reguieren de
una atencidén administrativa particularizada a cada nivel, pero

con una concepcidn organizativa global del gosarado.

@
]

* NOTA: A partir de 1a33-1984, se sugpandieron
especializaciones en ja Division.

107_/ Unmiversidad Nacional autonoma de Méxice. Reglamento General
de Estudios de Posgrado. UNAM, MNexico, 1987.



2, PUBLACION nLhDEMlLR Pucd: re~u tar conven1entu def1n1r. 'conv

Tines de una adecuada orqanlzacion adminlstpat1va Y aux1110 en el

desanrolio

xcelencia: academica., Tcs praresares del

Posgbadui ‘como -una. poblacion: diferente (aun cuando se encuentran

‘qQue tamb1en desarro11dn 1dbGPEJ docen»es en

‘jotbosl nive]esfdistﬁnuos d1lposgrado). Se propone esto debido a

que 1as prob?ematiuus que enfrentan lo; académicoa del posgrado,

de
1a ca]idud de 103 con0p1mi=nuas que " «. )uxige y del tiempo que
debieran dedicar & 7$ﬁ divergen
notarijamente aeirzrestpf- de Ta

Universidad.

3. POBLACION  ESTUDIANTIL: Es 'posible considerar que Jos
estudiantes del posgrado de l1a UNAM constituyesn un arupo

diferencs, respecto & las otras poblaciones estudiantiles, en 1o

[
o]
by

que  se  retlere, cuande  maENos. sigulencas aspaectos:
expectativas, situacion soclosceondmica y dispanibiiildad de tiempo
para los estudicos. Estas diferencias no permizen concebir, y por
consiguiente administrar y oraganizar, a acion estudianti’

Fl

de posgradoe  de igua’l  forna gue s Ja de  Gicenciatura <}

u

bachilierato. Adené&s, debido a gque los egresados d este nivel

[id

recibiréan  Tas mejores formaciones gue= ocfrece ja Universidad en
diferentes areas, es  conveniente establecer progranas de
seguimients con el f1n de tener un refisjo precisc de Ta Torma en

que los mas altes niveles de westudio estan  impactando  las

diversas areas de desarrolio del pais.
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los

La combinacion de las’

. iéiemé panﬁicuian-dentro de . la

parrafos anteriores  genera i

UNAM. Tal sistema-kes 16 {céﬁp]ejo como para

requerir atencioh‘paktdcqrw
herramientas Son’ precision su
_partir de dicha

“administracian &

incluso planeacion ] radaen’ la Facultad.

4.2. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Antes de iniciar con 1os antecedentes y explicacidon sobre el
disefic del sistema de 1informaclion automatizado para el registro y
control de o5 ajumnos de massiria y doctorado, es  importante
recordar que un gistema de daformacidén 25 un  conjunta de
procedimientos ordenados que, &l ser ejecutados, propovcionan

intormacion para apoyar la toma ce decisiones y &1 control de T1a

organitzacion.

Ahora bien, el diseflo del siztena de intormacison
automatizadeo para 1 registro y control de los alumnos de

maestria y doctorado ze h zlaborado de manera conjunts entre  1a

[
o

Unidad de Sistemas de la Coordinacién General de Estudiocs de
Posgrado y los resgponszbles de l1a Secretaria de Servicios
Escolares de los diversos posgrados de la UNAM.

Es 1mportante sefialar que 2n la Coordinaciom General de

13¢



EstudioS‘ de(P‘sgrado desde'lQBD levaba a cabo 31 ﬁeg1stro’ de

’105i aﬂumnos o dvcno g1stema rue 1hs{a1ado
s1n embargo,-ﬁlos Vavances
iu]timoskano : han deiado atrua a este tipo de
equ1pos. ya que ‘se” hdﬂ superado cons:derao1emente 105 tiempos de
‘proceSdmiano de d;tos v Ta capacidad de dlmaccnam1ento mediante

la - utilizacion de computadoras;m;s pequeﬁasg

Por otra parte. & parbir de 1984 ‘se 1n1c1aron los trabajos

para el Lode Informacisn
Uriiversitario (S...U) 108_/, co a finalidad de cumplir coan los
siguientes objetivos:

1. Coadyuvar en T1a descentralizacien de Jla administracidén

escotar mediante el apoyo de sistemas automatizados de computo.

2. Fortalecer a toma de decisiones para ta planeacisn académica,

eje de Ta planzacion institucional.

3. Proporcionar las datas pecesarios para 1a formulacion de
politicas y saguimiento de las actividades de pianeacion,
@jecucion, control y @vaiuwacidon que forman garte d& un  proceso

administrativo continuo.

Las actuales autoridades de Ja Universidad han 1mpliementado
ura politleca de descentralizacidan de los tramiies escoliares; es

to se pudo establecer porque las administraciones anteriores

108_JtUniversidad Nacional Auténoma de Mexico. Plan Rector...p.Z28.
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sentaron las.bases para: }o;anterior.:se optd

por’ una estrategiz g part ¢iﬁé016n colectiva de

todas las deﬁeﬂdehb1é§f1

Secretarios EscoIéres,fgda 1as Unidades de Sistemas y de IJas

autoridades.

ET1 proposito es eliminar, en 1o posibie, los procedimientos
manuales en Ta transmision de sulicitudes de Tos alumnos, y
sustituirlos por medios computarizadoes; proporcionando areas de
computo &l personal para integrarlec &1 Tuncionamianto de
sistemas;: ofrecer en estas areas mayor capacitacion sobre el
funcionamiento de la administracion escolar y realizar seminarios
de sistemas de computo para ie administiracidén escolar dirigidos
al personal gue Jlabore en Jos serviclos escolaves de escuelas ¥

FfacuTtades. 109_/

En 1o que se retisre al posgrado es & partir de 1983-1988
que se planea la adopeién de un ziztema de  Informacidn en
computadoras PC compaitibles, que faciiiten ja captura, revision y
emision de la informacisen en forma rapida. sencilia. oportuna y
confiabie. E71 proyecto es itniciado por la Unldad de Sistemas de
la Coordinacién Geperal de Estudios de Posgrado y posteriermente,
en 1990, se Tmplanta un proyecto pilloto @n siete posgrados. enire
ellos el de la Facuitad de Ciencias Poilticas y Saclales, con el
Proposito de probar y veriticar el uso y resuliados del sistema

en algunos posgrados, para posteriormente, instalarioc en los
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ontinuacien se detallan .los:

rormatiOn;

~Los‘objet1y§s gén,ba}e de sistemas sor "Tos siguientes:

1. Sistematizar y controlar en forma”precisa y eficiente da

informacion correspondiente al nivel de& posgrado.

2. Posibilitar un {flujo de intTormacion mas  &agill entre Ta

Coordinactisn General de Estudios de Posgrado y ia Divisioen.

3. Mejorar el servicio a los alumnos facilitando la prestacion

del mismo al personal adwministrativo.

4. Postbilitar Ja obitencisn de datos estadisticos confiables

respecto a este nivel de esiudios en 1a Facuiilad.

5. DRDesconcentrar, respecto de la Coordinacidn Gensral de Estudios

de Posgrado, 70s procesos de:

a) Inscripcionas., y

b) Emisidn de historias académicas.

6. Integrar a la Divisisn al sistema de administracidén escolar de
Ja  UNAM, mediante 1a unificacidn de Tos procesos de registro y
control escoiar, que se llevan & cabo en todas las Divisiones de

109_/ Vease "Descentralizar servicios, reto de la administracion
escolar.”, en GACETA UNAM. UNAM, Mexice, Junioc 17 de 1891, p. 7.
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Esﬁud1oside‘P9$grado;

7. ‘Pbdporb%dhafV 1ﬂfOPde10ﬂbeﬂ fOPmd rdp1dg y conf1ab1e a Jlas

diferenﬁés un1dades que_1ntegran Oﬂ..d91 como a las

,djfepenteé '1nstanc1as de11a‘racu1tad 1o‘bequ1eran, para Ja

‘plangacion, org¢n1z=c1¢n,’;ont o va]ua@iﬁn de los estudioes de

pasgradc.

8. Apoyar en 13 toma de ‘decisiones a las autoridades

correspondientes,. con informacion &gil. precisa y oporituna.

Los alcances del sistema de 1nform$c16n estan determinados y
deltimitados por los rubros de dnformacion que es posibies capturar
Y  procesar’ con ayuda de la computadora. Los rubras que a
continuacion s& mencionan son los que se consideran Tundamentales
para que, al interactuar correctamente, permitan un
fungionamiente eficiente del sistema. Cada rubro se describe

brevemente:

1. ALUMNOS: Incluye los datos gque los alumnos proporcionan en las
hoias de SOLICITUD DBE REGISTRC, como nomgare, domiciilio,

Numerocs telétfonicos, estudics anteriores, ctce.
-

2. DOCUMENTOS: Consiste en €1 ragistro de 1a sltuacion documental

de cada alumno.

2]
~

(respecito a la requerids por la URI

3. PROFESORES Y TUTORES: Es el registro de diversos datos del
personal académico que labora en Ja dependencia. Esto permite
tenar un conocimiento mas cercang de las actividades que cada uno

tiene asignadas.
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4. PLANES: DE EéTUDiO‘,Incluye 1nTorm=cibn acerca de los distintos

planes de’ estudio de'Mdestr1a ¥ Doctorado que ‘ofrege la  UNAM

fechas de gprobac10n o de

-ada asighétura con datos

" que corresponden,- ntmero  de

“eréditos asignados; etc..

6. EVALUACION Y REINSCRIPCIONES;~Inc1uye Jos.  dates de las
asignaturas a las que se reinscribe el alumno, asi como las
evaluaciones por semestre de cada alumno, numero de créditos

cubtlertos, promedio, etc.

4.3, DESCRIPCION DEL SISTeMA DE COMPUTO

E71 sistema esta disefiada, por economia y disponibiiidad,
para ser implemnentado en computadoras personales (FC
compatibles:, asgimismo, se utilizaron jos programas disponibles
en 21 mercado, como sorn DOBASE 111 FLUS (Base de Ratos) y CLIPPER

(Conjunto de Comandos u Ordenes}.

Esta estructurado con base en una serie de menas  que
permiten una mayor facilidad en la interaccién usuaric—-sistena,
por 1o que solo regquiere de personal medianamente capacitado.
Ademdas cuepta con procesos automaticos de revisidn y organizacion
de la idnformacion y comunica al usuario las diversas situaciones

que pueden presentarse.
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A) Estchtura;Geﬁéhadeé14S1stemég"‘ﬁ

2. Busqueda/ActuaTizéq1én}

bidireccionales, es k:' puede o rse modificarse

informacién previamente introducida SIMSjStéma..La recuperacion

de la informacion es sd]o%ena]a:panthia;*

3. Reportes: En esta opcidén se tiene un proceso unidireccional.
La informacion fluye del sistema hacia el usuaric tanto en
pantaila cowmo de manera Impresa, permitiendo la obtencion de 1la

formas.

o]

informacidn organizada en difsrence

4, Utilerias: En el1la

]
4]

e desarrollan procesos eventuales de
correccion de informacidn ¥y 1a obtencidn de copias seiectivas

dentro del propio sistema.

1. Captura de Informacidn.

E1 mene de captura presenta las opciones que se describen a

continuacidn:

1. Por Alumnos (nuevo ingreso!. En wsta se incorporan los datos
personales y escolares de todos los alumnos de primer  dingreso,
estos datos son obtenidos de las "Solicitudes de Registro" y de

"Inscripcidn”,
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2.  Por Reihgbéso_(a]umﬁcs).;Aqu

~gg introducen al, sistema’ los

“Solicitud de

Sta  informacion

~.31stemas de la

 4ﬁffDe*Tu£orés. Los datos de ]bsiﬁbo%ésareé'cvinvestigadores que
;Feunan' los requisitos péré.fQ;g;;lé;ﬁét§Eo¥ééaves y tuteres son
capéurados en esta opcion.

5. De Planes. Agut son  registrados los planes de estudie
vigentes, ast como los nuevos planes de estudia de
Especializacion, Maestria y Doctorado que sean aprobados. La

captura de esta +informacion esta a cargo, unicamente de Ta Unidad

de Sistemas de la Coordinacion General de Estudios de Posgrado.

6. DUe Grupos (horarics’. Aqgul son registrados Jos datos del
namero de grupo, Jas asignaturas, profecsores y horarios de las

materias vigentes para cada semestre.

7. De Asignaturas y Temas Seiectos. En esta opcion san
registrados los datos de las asignaturas que €dntegran los planes
de estudie, =entre otros datos, ze registra clave, nombre y
créditos de cada asigoatura; la captura de esta  informacién 1la
efectua la Unidad de sistemas de la Coordinacién General de

Estudios de Posgrado.
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Por . tema-: se1ectoﬁé 1 Subtit&1q-o tema que se

aborda en el céntéhi@q T Aduifse registran los

datos de numéro“yih asi . como los datos de

1a asignatura a1‘qﬁe pertenece

I1. Busqueda/Actualizécibn;

Con esta aopcion se,podba consuTtah. cqrrégir yfo actuailizar
la informacion ya registrada en‘él sistema, con las siguientes

alternativas:

1. De Infogrmacion de Alumnos. Agui la busgueda de los datos del
alumno se efectuada por medio de tres opc-lones: por nombre, por
rumero de cuenta o por numerc de expediente. Se pueden consultar,
correglr y/o actualizar datos como domiciiio particular, de

trabajo., documentes entregados a la URI, etc.

-~

2. De informacidn de Profesores y/o Tutores. En este caso 1a
busqueda se puede realizar mediante &1 nombre o el registro
federal de causantes del profesor/tutor. Pucden ser consuitados,
corregidos y/o actualizados entre otros datos, las lineas de
investtgacidn y los planes de estudic en ios que puede fFungir

coma tutar.,

3. De Asignaturas y Temas Selectus. En &5ta  apcion se  pueaden
consultar, aciualizar y/o corregir las asignaturas y temas
selectos que integran ios diversoeos planes de estudio de Maestria

y Doctorado: la busqueda se puede efectuar por nombre, por clave
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y/o por numerg del tema selecto.’

fﬂbé';'datbs

s Especializacion,

‘Eniesta- opcion la 1nforma¢10n registrada en el sistema es
'proporc1ona can forma .- impresa,:: coh-.diferentes Formas de

organizacion.

1. Historias Académicas. Consiste en emisiones de ias
evaluaciones semestrales de cada alumno Unicamente can sus datos
y 21 resultado de 1a evaluacidn. La bldsqueda puede efectuarse por
medio de alguna de las siguientes cpciones: nombre, numero de

cuenta o numero de expediente.

2. Directorio de Alumnos. Aguil se pueden emitir informes en ios
que se especiiiquen datos generales de Tos alumnoes (numero de

cuenta, de expediente, plantel en 1 gue esta inscrito, tc.), la

emision puede hacersze @n general o por plan de estudios.

3. Diagnestico. En esta opcidn se emiten ceportes con  ias
relaciones entre los alumnos y guien funge como su tutor o asesor
de tesis, en un semestre dado; se puede hacer el reporte general

o plan de estudios.

4. Personal Academico. Agqul se proporcionan relaciones de Tlos

profesores-investigadores que sean elegibles como tutores en cada
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uric. de-: 108 planes de egtuqid 1Ad¢ma$is¢ipfpporciona el nombre de

nideterminado semestire escolar.

5. Planes de Estud e dala infeormacison de Jos

ﬁTaﬁés{de estudio que ex no de les planteies de la

“UNAM, que imparten estudio:

6. “Comprobante de insCripc ne da  informacion general

del alumno, las de la. (s)'as $) & que inscribic y nomore

del profesor.

7. FPre-Actas. Estan 1ntegﬁa§é§wpqh Jas relacienes de profesor—
alumne, inc Tuyendo nombreJLde1” pTénteT; del profesor, de Ila

asignatura, de los aiumnos, etc.

IVv. UTILERIAS.

Esta opcton permite la modificacién de datoes que no es
posible cambiar en el mend de Busgueda/Actualizacion, asi como Ia

utilizacion de un sistema resguardo de ia informacian.

1. Corregir datos de a&lumnos. Correccidn de nombres, numercs de

cuenta y nidmeros de expediente.

2. Corregir datos de tutores. Correcclon de nombres y regilstros

federales de causantes (R.F.C.).

3. Corregir resultados. Correccion de resultados de actas de
evaluacion. En esta opcidn se puede ublcar al alumno cuya acta se

desea corregir por medio de Jlos datos siguientes: nombre, nemero
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de ‘cuenta’ o ﬁQMéhdfde,expédien?e y7el semestre que corresponda. -

5. ‘Reorganiza

la dnformacidn conteni

6. Respaldos por p1ante1;fcdn‘é1 fﬁn de tener una comunicacion
agil y sencilla entre la Unidad de Sistemas y la Division., ia
informacion se maneja por medico de discos magnéticos,. ademas de

que esto permite tener copias exiras de la informacion general.

Esta informacidén se podra ampliar, rediseffar y adlcionar de
acuerdo a las necesicdades que se presenten, siempre ¥y cuando no

se altere la base de datos disefada por la Unidad de Sistemas.

)

En lo que se refiere al uso del Sistama de Computo. ia

[

Coordinacisdn General de Estudios de Posgrado ha elaborado un
pequelioc manual que sirve de guifa al usuario, ademds de que el
propic programa de base de daetos, esta diseifiado de tal forma que

le dndica al usuario €1 paso & seguir.
Por otra parte, algunas de las estadisticas basicas que se
contempla obiener de manera confiable a partir de la informacion

contenilda en el sistema son:

— Indices de tutores actives, con la relacidn de a2lumnos.

ot
[9]
(o]



asesorados) .

.Indices de productividad. de

Indices -de  prime
académico.

- lndices de graduac1¢ﬁ; 

ama académico.

- Indices de ﬁiempo~pnomédj6;de 3 ;éngnrdavcréd1tos. en

general o por programa acadéquo; I

- lndices de tiempo promedio . de bbtencion del grado

académico, &n general o por programa académico.

- Indices de desercion =n ga2neral o por programa académico.

Con los datos wmencionados sard posible realizar, entre otras
cosas, seguimientos genracionales poar cada programa académico y
en general (poblauion inicial. pobliacién intermedia (por
samestre), poblacion terminal (100% cde creditos) y puobiacidn
graduada. De Hdgual manera s podran  Jlevar a cabe indices
estadizticos para &l analisis entre la pobiacién docente (ya sea
porr  grado, antigiedad, =tc.), y da la poblacion estudiantil,

tanto & nivel genera’l come pos programna.

Cabe hacer la aclaracion de gue algunas de las estadlaticas
mencionadas e han lievado a cabo con Ta ayuda de otros programas

estadisticos de cémputo, apliicacez & las Ciencias Sociales.
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4.4, BENEFICIOS DEL SISTEMA DE COMPUTG

wserie de

os inclos de 1a

Divisian hasta 315  éfgénizacién.

integracisén;  [ﬁr§césamjahto“

informacisn. A

continuacion se mencianan &lgunas 'ce ellas::

1. Es implantado en computadofas pérsona1es {(PC compatibles’, 1o
que representa una Véntéja en’ términos de economia y

‘disponibiiidad.

2. Esta formadc por una estructura Jerarquica de mends que

permite una senciiia Interaccidn usuario-sistemna.

3. Para su manejo se regquiere de personal madianamente capacitado
an aspectos de computacion. ya gue cuenta con procesos

auTomaticos de ravizién de & intormacidn gue comunican al

i

usuario Tas diversas situacionzs (de tipo escoliar y

administrativas) que puedan darse.

4, Este gistena tiene la Tinalidad de srindar a la Divisidn un
instrumento 4til y sencilio (para su propia organizacion); ast

cotin da cubvir doz objetivoz de desceniralizacisn que la

¢

Coordinactén General ae cstudios d2 Posgrado se grapon

5. Reduce congiderablemente los tiempos de procesamiento,
almacenamiento y recuperacion ce 1a informacion, beneficiando a
todas las unidades acadeémico-administrativas gue drntegran a 1a

Division, ya que se obtienen reportes de grupos, inscripeclion ¥



pre—actas: en: forma rapida.’

e 6bt{ehé~§031esté ‘medio- permite una

ecursos  humanos vy

s

La conva1}dac16 vde esta 1 forma 1én por parte de la Unidad de
fReg1stPo e Informacién se rea11za de manera inmediata, detectando
los problemas e 1rre9u1arxdadequue_se puedan presentar en la

inscripcion de loz estudiantes.

8. Las necesidades de ampliacison y - modivicacidn deil sistema
(segun se requiera posteriormante) son cubiertas por la Unidad de
Sistemas en lapsos sumamente cortos de tiempo, en comparacioen con

los sistemas desarroliados en maquinag grandes.

9. Con ayuda de otros programas de computacion, €1 sistema
permite obtener selectivamentz datos estadisticocs basicos a
partir de la informacion almacenada. lo que permite someter 1a

informacidn a diferentes tipos ce andlisis.

10. ET almzcenamiento de 1z informzcidon general es efectuado
selectivamente en diskettes Viexibies de § 174 vy de 3 172 y
dicha informacidn puede =ser ' reactivada, en caso de gue se

requiera, inmediatamente en €7 sistema.

Cabe agregar que el sistema aqui propuesto no elimina los
procedinientos manuailes, pero que s1 Tacilita y reduce
considerablemente los tiempos de procesamiento, almacenamientoe ¥y

recuparacion de la informacidon. Por otra parte, es convenilente

o
o
w



que - lalss haréoné(s) iehc?rgaaaésym

preparacidn

ﬁ,;acién:

ON" EL  SISTEMA

MANUAL

CoOMPUTAD

O R A

Comprensidn
Ta técnica.

Facil:requiere el pra-
cesamiento humano or —
dinaric o una opsra -

Dificil:tecnociogia arbi-
traria y de dificil com—
prension desde &1 punto
usuarioc.

cstablect——
miento de——
Normas.

cion senciila de tabu—~ de vista detl
taclidan.
Muy dnformal y suscep— Proceso vormal

Lible ds campiada.

sevr

aue re —--
guiere gran presicion y -
detalle; debe especifi —
carse por anvicipado.

Administra—
cien del
oroyecto.

sencilia es -
los procedl -

Es tarea
tablecer
mientos.

Conversion
e instala—
cion.

Generalmente un pro -
caesc tacil, gue com -
prende pucos procedl -
mientos nuevos.

Fesuita dificli concluir—
ic a tiempo y sin salirsg
del presupuesto

Puede ser una tarea laboo
riosa que reguiere cam-
bigs y capacitacion im —-
portantes.




Pdede;ser importante; im-

Repercu—— n‘M1n1moé,5iaéiméé de:
) [ plica cambios de desempe-

siones an las vecas.

1a organi-— ) e ffo.y organizacionaies.
zacion. e
Flexibilidad Genera]mente:féc"‘ “A ‘menude muy diiicil de -

Scambiar; los camblios pue-
‘den ser costosSos ¥ reque-—
iy largo tiempo.

de cambiar con.vra
pldez. RRNERTE

Fuente: Lucas, Henry C. Op, Cit;.p 10,

Finalmente. es 1mp6;féﬁte menchnéréﬁue el sistema que agul
se propone raune 1a§7 éébaé£e;19n1ca$‘:de facilidad de uso
seffaladags por la Coowd1nac{0n éenéra] de Estudios de Posgrado,
para Tlevar a cabo el objet{vo f&ndamenﬁa? de descentralizacion,
en el proceso de captacién, procssamiento y almacenamiento de 1a
informacion. Ademas estd  disefado para proporcionar 1a
informacidn gue necesitan las diversas unidades académico-

Gn, ic que permitira

b

administrativas que integran a & Divis
reducir da incertidumbre en €1 proceso de toman de  decisiones.
Asimisms, se considera que el desarroilo de este itTipo de
herramientas tiene un amplic potencizal en términes de 1a adecuada

administracion, organizacién y pizneacion de los estudios de

posgrado.

Proponer un sistema de informaclon automatizado, también
fmplica cambios en 1a estiructurz de Ta organizacitn, por e€llo a
partir de la definictién de ias Normas Compiementarias en 1987 y

con el proposito de hacer mas caongruente la estructura y

funciones fnternas de la Divigidn, con el Reglamento General de

[
i
i



apoyar 1a~tomavde

Actualmente es:. necesar1o e de las figuras

colegiadas, como e1 Consejo Intehno Cdmjté<de Investigacioen,

que coadyuven en la toma de.deqﬂsjones,deh,tipb‘ académico que

vepercutan en el nivel de»1osvééludﬁdéx.5hpért1dos y de 1a

investigacion gque se lleva a caba;enila Div1°1én, &n ausencia de
estos 4rgancos, la Comisisn de Asunth Docente N E=co1ares de la
Coordinacion General de Estudios de Poagrado y el Consegjo Teécnico
de Ta Facultad, apoyado por 1554 1natanc1au académico-
administrativas existentes se han encargado de realizar las
funciones propias de dichos 6rganos colegiados, conforme a las

politicas y normas estabiecidas en el Regiamento General de

Estudios de Posgrado.

Por otra parte, Ta Coordinacitn General de Estudios de
Posgrade, solicita con insistencia, que las decisiones de tipo
académico sean avaladas por el Consejo Interne de Ta Divisisen, Jo
gque trae como resuitacdo que este tipo de decisionegs noe dependan

de una sola persona, como el Jere de la Uivisilion o &1 Coordinador

de Area Acadeémica.

E1 Posgrado pdeda constiiuir uno de ics  e¢jas  importantes
para mejorar ia calidad de los estudios de Ticenciatura, pero 1a
articulacien gxistente entre las comunidades docente Y

estudiantil de ambbos niveles educativos es practicamente nula. De

159



FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ORGANOGRAMA

COCRUINACION GEMGRAL
OR EETUDIOY OB POGANADD

i

CORERJIO
TECRICO

DIAZCTOR DE
LA FACULIAD

1

JEFR BC LA
HIVIgION

CONBESO
INTERNO

coMITR DY

INYEBTIQAGION

BEBORDTARIA
AcAgamica [

SLUCROTARIA
o0 GBRViICI0A
ZCCOLANES

CANTAD ha
BOCUMENTACION

UNIDAD bE
ARLACICKES

INFORMACION

i
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« COORDINADORES DE AREA ACADEMICA

Fuente: NORMAS COMPLEMENTARIAS DE LA DEP.
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g’1ﬁ§eé£igaci°n;

‘résehta esta

Por otra parte..a

plantearse una vincul;éiaﬁ

centros educativos atines. qiidéiOn del

zada por. docentes y

trabajo académice 'y de fhavestiga

alumnos de esta Division.

gEsta labor de est1mulo,avia,qiqu1¢p ;ténﬂra coma objetivo
adicional €1 mejorar el amb1en£e'écédém1éb'qﬁe priva en este

centro de estudios.

Para conciuir este caplituio, a continuacion se presenta  en
forma gratica los diterentes menus gue integran el Sisvema de

Informacion Automatizada para el Reglistrso y Control ae los
= ¢ J

@

Alumnos de Maestrla y Doctorado ae ia Bivision de Estudios de

Fosgrado de la Facultad de Cienctias Politicas y Scciales.

157



ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE COMPUTO

PROPUESTA
OPCIONES GENERALES
DEL SISTEMA
1-CAPTURA
USUARIO | INFORMACION | SISTEMA UNIDIRECCIONAL

2-BUSQUEDA/AGCTUALIZACGCION

USUARIO INFORMACION SISTEMA BIDIRECCIONAL

3-REPORTES

USUARIO INFORMACION SISTEMA UNIDIRECCIONAL

4-UTILERIAS INFORMACION

USUARIO SISTEMA ._l INTERNO
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- CONCLUSIONES .

informagica

herramienta,

tanto “en . blico cono zn Les usos y

aplicaciones ‘ a‘infbrmafiéérson ' agoye a la

planeacion ‘ecdhéﬁjé de caracter

,y_sb¢1alhaa~1551nVéstigaci¢n cientifica ¥y

politico; - ecdﬁdmicb

tecn01091ca;:aé}¢¢pm05a:iauadﬁ{hﬁstracioﬁ en genaral.

Asjm1smo. 7tamb1én se aplica al procesos administrativo. con
el Tin de obtener informacién sistematizada, auxiliandose de su
principal herramienta: 1a computadora, para el procesamiente de
datos que ayuden a la toma de decisicnes. e tal forma, 1la
‘nforméatica va ha pernitir Ta  obtancidn de informacion
suficiente, confiable y oportuna; ya gue se Dasa en  (echnos
ciertos, precisos y actuaies. 3in embargo, jos resultados que se
cbtengan no estdn excentos de alguna detficiencia que hnubiese

existido al proporcionar 108 datos basicos o principales.

ET desarroiic de esta moderna tecnocicgia ha permitido su
aplicacioén al campo de los sistemas de intTormacidn que
constituyen un elemento indispensapie en cuaiguier organizacion
para apoyar la +itoma de decisiones. Capbe aclarvar que la
computadora no es gl sistema de informacion propiamente, sino

s0To una herramienta para pracesar datos proporcionados.



quemosf' informacién  son

nerramientas

LdAndividuales como

Y bghmjﬁjhnos hacer bhbﬁ¢$ﬁ1cos,del Tuturo;: nos

1hé£itdéidna1esé;

permiten = marnejar & dnformacisn. necesaria.carrecta  y oportuna

para  tomar las décjéidnéstque cpndgzéén a..14 prestacion del

servicic asignado, @é;1aj¢§ﬁéh§:m§§ﬁeficieqte

Al hatlar de Toé‘éistemés adﬁfn?#ﬁtatiQonge,1ﬁfovmac10n hay
que tener en ‘cuenta  Gue estos iriciden  &n  todo el proceso
administrative de planeacidn,  organizacion, integracion,
direccion y control. Asimismo, son una combinacién da ingenios
fisicos & Intelectuales que interaciuan entre si, cuyos atributos
principales sorn: captar, ideniificar, selecciocnar, clasificar,
aimacenar, procesar y proporcionmes iaformacidén en respuesta a ias
necesidades de la gestion administrativa organizacienat, tomando
en cuenta Jla coportunidad contextual y poiitica.

En 1 segunds caplituio nos rererimos al marco de referencia
donce ubicamos & nuestro objeta de estudio, la Divisian de

-
i

[

4}

Estudios de Posgrado, las conc jones gusz menclonarsmos estan
ralacionadas con Tas etapas gque ha vivido 1a Facultad de Ciliencias

Politicas y Sociales.

La intervencion del tcstado en Ja solucidn de ios problemas

sociales e@std muy ligada al desarrclio de las ciepcias sociales



en nuestrc pa1s.'Por:e1To. duranue e] pur1odo de 1840 a 1954,

donde: ”$e'fobserva un crecimiento ‘ecol Omico ‘estable y una mayor

1ntervenc10n de1 Estgdo en 1a ec ;ei sector publico, se

h1zo necesario crear 1as 1nst1tuc1o e ducat1vas gque formaran a

1os nuevos cuddros para el aparato estata1

‘LéméséueTa Nacional de Cien&iaé Foffticas v Sociales se cred
e 1951 con el propésito de pealizar- 1a funcien docente de 1a
‘Universidad. Nacional Autdnoma - de Mexiéd'en el campo de lTas
clencias sociales y de preparar los cuadrcs praofesiconales al

servicio del Estado.

Desde su creacitn en 1951 hasta 1370, 1a Escuela presenta
una dinamica de iiderzgo académico y politico de Tos grupos que

ocuparen la administracidn, ic cuail se& tradujo en unidad de
proyectos de Ffacultad. £n este periocdo, las autoridades se
abocaron a establecer la relacion de la Escuela con la saciedad,
a la profesionalizacion y a obtener Jas debidaz experiencias
acadeémicas.

De 1970 a 1975, los efectos del movimiento estudiantil de
1968 y de Tla participacioen en el tracasoc intento de construir “la
nueva universidad" debilitarcn el Tiderazgo de la administracion
y empezaron a surgir distintos proyectos de Facultad . Fue cuando
en Ja Escuela se comenzd a experimentar con nueves metodos de
ensefianza y hasta con la aceptacion del marxismo, con el Tin de

responder a 1as nuevas necesidades de ia sociedac y del Estade en

general.

£
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1dderazgo ias

de

p'rio o dev1975 a 1979, ia

orientar

m ci hes academicas ae 1a FacuT»ad' se aodrieron Jos

canales nst1tuc10na|es,pféi  Conseao Técn1co y el Consejo

,UDWY3ﬁ51t?F1°- medﬁanue 1o° cua es ga canai1zo 1a ‘participacion

‘crﬁﬁica y '1a r;forma acndémica de que mantuvo 1a

‘unidad de provectos acad¢m1c0~'

De 1979 en adelanté, la politica de llas autoridades se

oriento hacia aspectos muy pértiéﬁlané%idé‘ia paiitica academica
y hacia &1 funcionamiento de }é %aég1téa.ALas propuestas giran en
torno & la organizacion de la Facultad, &1 funcionamiento de sus
instancias acacémico—administrativas y los mecanlsmos de
participacien de ia cumuniéad upiversitaria. A partir de 1984 y
hasta Ta fecha. e1 equipo de ia direccidén ha iwpulsado &1
desarrollico de proyectos auténomosz por cada instanctia, ocasionando

la ausencia de proyectos uniticadores ae Faculitad
k4

jal

gue recuperen
el Tiderazgo perdido, como se Intentd hacer con  la reforma

académica de 1976 = 1078.

Lo que seran las nuevas etapas de nuestra Facultad estaran
determinadas por el nodelo de desarroilo que siga el pals y solo
la elaboracidn de un proyecto uniticador nos permitird seguir

avanzando en la formacion de cientistas sociaies.




dé Esﬁudios de Poesgrado

se ﬁrea en 1967 por: ; dva as: autoridades de ija Facultad
con.. e} propoeﬁto : r:cuadho= docentes y de
jnVesﬁfgac10n-'que sSe nquiereh.'a;iiéomo con- “la finalidad de
‘darle solucion a 165 5rob1émé§ politico"academicos que se vivian

en T1a entonces Escuela Nacional de Ciencias Foliticas y Sociales.

Con respecto al subsistema estructural podemos decir que Ta
estructura organica de ia Oivision ha crecido conforme los
racursocs materiaies To nan permitido; asl en un principio zdlo se
contaba con Jlas unidades académico-adminisirativas minimas para
dar cumplimiento a los objetivogs Fijados. Conforme se fue
incrementado Ta wmatricula, y las instalacliones Tisicas los

permitieron, fue creciendo 1a estructura de la Uivision.

Al describir Ta formacicn de ia dependencia encontramos que
fiwbo momentos en los cuaies se plianed el crecimiento de Ja
Division. Tal es el casa de la aaministracion del Dr. Raul Olmedo
Carranza, gue a railz de la refarma académica de 1976 a 1978,
intento crear las unidaces acacemico~administrativas que
permitieran cumplir con los objetivos institucionales. Durante la

administracitén del Or. Octavio Rodriguer Araujo se crearon ias
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unidaces ac=dem1cc—adm1nistrat1Vds que perm1t1eran'lteﬁer' una. -

mdyor drtlcu1aciun entre docenciw.’inve511Qacion y difusién._ asi

en-

1a D1v1s10h,' ‘cual éeiha

mantenido 1a nas mod1f19a¢1ohes ¥ gue
ha permitido niyeikaceptab1e. Sin
enbargo, es Tos” organos

cclegizados, como;ejléonsedo interno y;¢1¥Cohi£é de Investigacion,

que permitan Fundaﬁé 'de t1po ‘academico y que

éstas redunden en el m e los. eSLudios imparitidos.

Con respecto aﬁ-shﬁéisiéma ae‘peréonal. podemos decir que un
problema nhistérico Ha éido la carencia de una planta doceante
adscrita al posgrado, 1o gue ha incidido de manera negativa en 1a
conformaciun de 1a plantillia de grofesores cmda senestire y en ias

investigaciones gque se llevan a cabo, por garte de los alumnos. A

partir de 1885, las autaricdades de &
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por trncorporar a profesores de tiempo completo paca 1iavar a cabo
las Tunciones de dogenciz e investigacion, no obstante, todavia
es insipiente la participacion de &stus,. 1o cuail rapercute de

manera negatliva en la integracion del sistema tucoerial.

Por otra parte, existe toda una problematica relacionada con
1os  alumnos que ingresan, sobrs toao en o referente & 1o

cualitativo y cuantitative de ia Hdnformacidén gque poseen &1

,.;
~!
P



caunadoya. lo anterior,. los

ingresar a los pr@grémaéidé}pdsgwédd;

planes der‘estudid 'Jigent’; ‘fﬁﬁeépdﬁd e intereses

<108 7 cuales

ecitos referentes

os thabajos - terminaies, esto

La ausencias de 11@&5 stigacion; los planes de

estudioc que abordan diferentes tem&tiéaé;‘muchas de las veces sin

cantinuidad; ast como 1a,fa1 a.de.; ﬁncdfacion con los institutos

de investigacion an c1enc1as‘édc1dles. no han permitido articular

proyectos de investigacion: 'a “‘los que puedan sumarse io

“

estudiantes, por o cual, en la mayoria de los casos, se ven
compelidos & seguir las pautas de invesitigacion gue desarrollan

1es profesores.

Lz crisis economica por la gue atraviesa el pails, as! como
una mayonr profesiona11£acibn exigida por =1 mercado de trabajo,
son factores que inciden en Ja disminucién de Ta matricula
escolar, por o cual nabria gue considerar ia posibilidad de

creanr especializaciones o dipiomados que respondan a las

A

1
1

necesidades profesionales de Tos esudianiesz, con el proposito de
mantener wun vinculo esirechno con l1a reaiidad socio—poiitica del
pais y dar, asi. cumplimiento @7 cobjetive Institucional de tTormar

profesionales capacitados en diferentes ramse ae una profesion.

Ahora bien, la participacion de las autoridadesz ha estado

orientada a solucionar y superar ios problemas existentes en la
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Division. Las“mégiqésgliéya&éé'é;tébqfsbn de " indole académico-~

direccion ,pOSgrado. o cual

permitird = c -ﬁtiéh]aéiaﬁ éntﬁefdbcénCia. investigacion 'y

extensich'uhiieféiﬁ rias.

Como - sabemos Ta informacion &s un supsistema de apoyoe &n
cualqguier organizacion; ya que nos permite disefar 1 camino a
seguir, por ello, &5 necesario medorar y optimizar lus sistemas a
través de los cuales se procesan 16s datos. En ia Division de
Egstudios de Posgrado el gistema de informacion agua se ha venido
utilizando es marnuali-mecanico ¥y, & partir de 1984, se na logrado
un mayor  orden acacdinico—administcativo & travées de una  mejor
camunicacion entre  Ja Unidad de Registro e Infoermacidan ce Ja
Coordinacidn General de Estudios de Posgrado con ias autoridades
de la Oivision, asi comwo con Ja &iaboracian del  #Manuai  de

Procedimientos de l1a Givision.

Sin embargo, siempre na sido counsianis 1a proocupacion de
las autoridades por mejorar 10s sistewmas de proccsanientos de
datos y l1os canaies de comunicacion, a@si pues, desde 1989 1a
Coordinacidn General de Estudics de Posgrado propuso ia creacion
e 1instalacion de un sistema de intormacion automatizado para el
registro y control de JTos alumnos de maestria y doctorado, con el

cual se praetende contvyibuir & da poltitica general Gae



descentralizacion admin1strat1§a yfmejorékilos procedimientos de
captura, revigidn y recupewécidh-dé .a-iﬁfbrmaéiOn de los alumnos
y profesores del posgrado,'ﬁesponsa§i112ando a cada Division de

dicho proceso. -

E1 cuarto capitulio sze refiere a la propuesta concreta de 1la
implementacion del siétema de informacidn automatizado para el
registro y control de Tos éiumnos de maesiria y doctorado de Jla
Division de Estudics de Posgrado de ia Facultad de Ciencias

Poifticas y Sociales.

Una vez que hemos 1levado a cabo &1 diagnostico general de
la dependencia, 7o gue nos permite 1legar a proponer un  sistema
de -nformacién aplicado a la solucidn de un probiema en
particular, conluimos que s1 es posihle 1a impiementacidn de un
sistema de 1informazcion basado e&n cowmputadora, principalimente por
los avances tecncisgicos qgue se nan mostrado en Tos dltimos afos
Yy que ponen a disposicion de cualguier usuario ios equipos de
compuio, ademas por el apoyo y coiaboracidn que existe por parte
de las autoridades en mejorar los sistemas a itraves de 1os cuales

se procesan 1o0s datos.

En &1 posgrado, la informaciocn que proporcicnan los alumnos
Y profesores es un aspecto medular para su  Tuncionamiento, por
ello, es nezcesario mantener archivos actualizados de toda la
informacion y. dade que &i volumen gue se mangja  se ha

incrementado, también se hace necesarioc mejorar jos sistemas de

informacién a través de Tos cuales se procesa, no s4io con  1a
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1ntenc1¢n de aqi11zar trémi»es aaministrativa sino hambién con

1a 'fina11dad de opt1m1=ar 1ngracurao

,hunanos y maueria]ea ‘gon

que cuenta la Divisién Té' Tina'idad ,dE: obtepr

1ndices estad1_t1cu°.confiables.,

Por esﬁas"ﬁééohéé.' en .cﬁordinacidh'néﬁaurléf'Unidad de
sistemas de 1a Coord1nac1an Genaral de Eétudiﬁs'dE‘Posgrado, se
propusc el sistema de informacion automatizado para el registro y
control de Jos alumnosg de maestria y doctorado que representa  un
avance importante @n el manejo v procesamiento de la infermacion,
ya que permite reducir los tilempos en los procedimientos; agiliza
los <tramites academico—adminiztrativos y se abtiene Informacidn
veraz, rapida Yy oportuna; asimismo, se espera que permita  una
mejor toma de decisiognes & incida en los procescs de planeacion,

organizacicn, direccion y canitrol de los estudios deée posgradao.

Con el nuevo sistemna, elaborado conjuntamente por la Unidad
de Sistemas de 1a Coordinacion General de Zstudios de Fosgrado y

1a Secrataria de Servicios £scolares, se comprucsba gugs s&
simplitican considerablemente lua tramites relativos a ia
inscripeion de cada aiumoe, asi como o referente a ia obtencion
de historias acadeémicas, ya gque en la Qivistion ze cuenta con una

base de datos que permite ia caplura de €sta informacion cada

semesire y que puede ser consuitada =n cualiquier momento.

Asimisno, Ta obtencion ae ta informaciton se hace &n  torma

rapida porque &l contar con une base de datos automatizada se
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qnéAfdeé1é{6hf:ﬁéépe¢t
porgue esta Pdiséﬁéd
pubTico en general,’

que .indican-al usuar i ] as0s a seguir.

fEste_:§1;ﬁehé Qperh1te ue~—se-1hté§ré a iz Divistion de
Estudios de Posgrade” 21 sistéma general de administracion
_eséo1ér} céﬁ o cua]yse trata de dar cumpiimiento al objetiveo
institucional de desconcentrar procedimientos administrativos a
cargo de J1a Unidad cae Refistro e Informacion de Ta Coordinacion

General de Estudios de Posgrado.

Hay que sefalar gque el nueve sistema no elimina  ios
procedimientos manuaies, pare, 31 reduce  considerabliemente jos
tiempos en el procesamients de datos gque sSe convierten en
informacién uti1l para el posgrado. Este sistema de  infTormacion,
tambien se puede nacer extensivo para dlevar el registroe y
control de los aspirantes inscritos en los cursces propedéuticos,
de Jos alumnos que esien reallrando sus tdnvestigacicnes y de  los

alumnos graduados. $1 se logran integrar todos los rubros de

informacion sefiaiades se contard con un sistema de intTormaclidn
integrado que repercuta er T& racionalidad zcademico-
admintstrativa de los estudics de posgrado en la  Facultad de

Ciencias FPoiiticas y Svciales.



Finalmcnte, podemos decir ‘que’ actuaknpnte eT qran desarrollo

ob11gadas ﬁayar

'relaciona

rapidez. La

necesaria.

a f1n de tomar dec151 nes oportunamenﬁe.‘L

La Un1versﬁdad;mwgg{§ﬁaiiAgtoﬂbma de México (UNAM), no es

ajena a estos :aQances; ya que’' debido- -al —1ﬁcrémento ide ia
poblacidon escolar se hén tenido que adaptar y diseffar sistemas
que permnitan el manejo de altos volumenes de informacidn, tanto
en la administracion escolar como en las areas de docencia e
investigacion clierntivica. Asimicmo, cada una de sus Escuelas ¥y
Facultades que 1a integran utilizan diverses gistemas de
informacidn gque satistagan 3L damandas, de  acuerdo con sUsS

reqguerinientos de informacion interncs y externos.

En la Facultac de Cienciazs Politicas y LSociaies y. en
particular, en 1a Rivision de Estudios de Posgrado una parte
medular de generacidtn de dnformacion lo constituye el registro vy
control de los alumnos de maestriz y doctorado, por ello, podemos

concluinr que el stistema  que agut

propone reunea jas
caracteristicas de tacilidad de uso sefaliaaas por 1a Coordinacion
General de Estudios de Posgrado, para llevar a cabo &1 opjetnivo
fundamental de descentralitizacion en i proceso de captacidén,

procesamiento y almacenamiento de la informacién. Ademas eastd
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disefiado para proporcicnar  de informacieon que necesitan las
diversas unidades acadeémico—administrativas que tdntegran a 1la
Division, 1o que permitird reducir la incertidumbre en ja toma de
decisiones. Asimismo, se considera que el desarrolio de este tipo
de herramientas tiene un amplio potencial en terminos de la

adecuada administracion de ios estudios de posgraao.
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