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1NTROOUCC10N 

El objetivo del presente trabajo es proponer un sistema de 

informac·lón automatizado para el registro y control de los 

alumnos de Maestria y Doctorado de la División de Estudios de 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, que 

satisfaga las necesidades de información, tanto a nivel interno 

como externo, en forma répida oportuna y eficiente utilizando 

como herramienta a la informatica a través de su principal 

instrumento: la computadora. para el procesamiento de datos. 

Dicha propuesta surge de la experiencia laboral que he 

tenido en el Posgrado, lo que me permitió advertir la necesidad 

de mejorar el sistema a traves del cual se procesa la informac·ion 

relativa al registro y control de los alumnos: cabe agregar que 

para llevar a cabo este proyecto se tuvo el constante apoyo de la 

Unidad de Sistemas de la Coordinación General de Estudios de 

Posgrado. 

Ahora bien, en el caso espec1fico de la División de Estudios 

de Posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 

existe la necesidad de contar con un adecuado sistema de 

información égil y eficiente que permita la correcta y oportuna 

toma de decisiones a través del diseño de un sistema de 

información integral que apoye a la administración; ya que desde 

su creación en 1967 ha venido funcionando en el aspecto 

administrativo del control escolar con un sistema manua 1-

mecanico. que si bien satisface las necesidades de información de 
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·1as unidades internas •. as1 como de los profesores y alumnos, no 

se hace en forma rapida y ef ic1ente. 

En el proceso de generac10n de información una parte medular 

se refiere al registro y control de los alumnos de maestria y 

doctorado, función que lleva a cabo la Secretar1a de Serv1cios 

Escolares de la DivisiOn. Sin embargo, no se ha avanzado 

considerablemente con respecto a la s1stematización de la 

informaciOn, es decir, ordenación, actualizac16n e integración de 

la misma; ya que e 1 s 1 sT.erna que se 1 leva a cabo es rnanua 1 

rnecanico, esto es, que la recolección, proceso, almacenamiento y 

transmisión de los datos se hace de manera oral, manual y escrita 

a maqu1na sobre los documentos, auxiliándose con el Manual de 

Proced·lmientos: los datos se almacenan en expedientes para 

archivarlos y su transmisión es por med1o de mensajes en forma 

ora 1 o escrita. 

Asimismo, ex1ste una gran dependenc1a con respecto a la 

Unidad de Registro e Inforrnac1ón CURIJ de la Coordinac1ón General 

de Estud·los de Posgrado, en lo que se refiere a la obtención de 

1nformación actualizada y que, actualmente, deb1do a la 

ubtcac1ón de la Facultad, se demora la obtenc1ón de 

en forma rap1da, oportuna y ef1ciente. 

información 

Dado que no existe 1nformac1ón s1stematizada en forma rapida 

ni se emplea otro t1po de herramientas para procesarla, como la 

computadora, se retrasa la obtención de información confiable que 
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facilite la torna de decisiones; ademas. de que no existen indices 

estad1sticos confiables de los alumnos y profesores del posgrado; 

solo a partir de 1983 se cuenta con algón tipo de información 

respecto al nómero de alumnos que ingresan por programa académico 

y al Indice de graduados. 

Esta problematica es resultado de la falta de un sistema de 

información eficiente que sirva de apoyo a las unidades que 

integran a la División, comunique a los alumnos cuál es su 

situación escolar y, principalmente, que ordene y controle en 

forma precisa y eficiente la información a nivel de posgrado, con 

un sentido integrador de la División; ya que sin Información no 

se pueden determinar politicas, planear, controlar y evaluar los 

estudios encomendados; asimismo, contribuye a la adecuada 

organización y administración ae una de las dependencias de la 

UNAM. 

Por lo anterior, la hipótesis general que se propone es la 

siguiente: "La implantación de un sistema de información 

automatizado en la División de Escudios de Posgrado, permitirá la 

obtención de información en forma rápida, oportuna y eficiente 

que sirva de apoyo a las unidades que la integran; simplifique y 

desconcentre procedimientos administrativos a cargo de la Unidad 

de Registro e Información de la Coordinación General de Estudios 

de Posgrado y que satisfaga este servicio a los usuarios que lo 

requieran". 

La intención del trabajo será demostrar como a partir de un 
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diagnóstico de la situación actual se podré utilizar lo existente 

para diseñar un nuevo sistema de información que ayude a 

solucionar algunos de los problemas de la División, que beneficie 

a sus usuarios (personal administrativo, docente y alumnos), y 

que aporte un conocimiento ~til para este posgrado y la Facultad, 

en términos de la adecuada administración escolar. Es Importante 

senalar, que no se trata de disenar el o los programas y 

lenguajes para 

profesionales y 

la computadora; ya que para el lo existen 

unidades especializadas que tienen a su cargo 

esta tarea, se adaptaran o complementaran para uso práctico 

aquéllos que utilice la UNAM o se tenga disponibilidad de 

conseguir en el mercado. 

La importancia de proponer un sistema de información 

automatizado para el registro y con~rol de los alumnos de 

maestria y doctorado es el 

institucionales de coadyuvar 

de sumarse a los objetivos 

en la descentrallzac16n de la 

administración escolar el lminando, en lo posible, los 

procedimientos manuales en la transmisión de solicitudes de los 

alumnos y sustituirlos por medios computari=ados. Ademas, el de 

integrar a la División al sistema de administración escolar 

propuesto por la Coordinación General de Estudios de Posgrado, 

mediante la unificación de los procesos de registro y control 

escolar en todas las Divisiones de Estudios de Posgrado. 

Para poder llevar a cabo la demostración de nuestra hipóteis 

el trabajo esta Integrado de cuatro capitulas; el primer cap1tulo 

destinado a proporcionar el marco teórico, en donde se abordan 
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los conceptos de información e informat1ca, asi como de las 

aplicaciones de esta ultima en el desarrollo de los s1stemas de 

información, parte medular de toda organización, y sus 

aplicaciones en los procesos de toma de decisiones, planeación y 

control. 

El segundo capitulo constituye el marco de referenc1a, el 

cual se desarrolla a partir de la creación de la Facultad, 

intentando destacar ·1 os momentos relevantes de su historia, 

dentro de un contexto económ1co y socio-pol1t1co del pa1s. Este 

marco de referencia nos permite ubicar a la División de Estudios 

de Posgrado en el contexto general de la Facultad de Ciencias 

Politicas y Soc1ales: de tal forma que nos perm1ta darnos cuenta 

de cual ha s1do su desarrollo destacando los avances hacla su 

interior y que estan intimamente relacionados con las pollticas 

acadérnico-adrn1nistrativas que han implementado las autor·ldades, 

para superar los momentos de crisis. 

El tercer capitulo se circunscribe al d1agnóst1co de la 

División de Estudios de Posgrado construido desde la perspectiva 

de la Teor1a General de Sistemas. cuya base metodológica permite 

delimitar a un sistema, observar sus interrelaciones, su 

estructura y sus relaciones con otros sistemas. Los subsistemas 

que se abordan, para llevar a cabo el anal1s1s son el subs1stema 

organizacional; el subsistema de personal y el subsistema 

funcional: asi como del sistema de 1nformactón ut111zado. 
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Una vez efectuado el diagnostico integral, que nos permite 

apreciar la problematica general de la dependencia, se procede en 

el cuarto y ultimo capitulo a exponer la propuesta concreta de la 

implemeni:.acion de un sistema de 1nformac1on automatizado para el 

registro y control de los alumnos de maestr1a y doctorado de la 

División de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ciencias 

Pol1ticas y Sociales. cons1deranáo la pos1.b111dad de que el 

menc1onaáo sistema de información incida, sobre todo, en la 

planeacion, organización y control de los estudios de posgrado en 

una de las dependencias áe la Universidad. 
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CAPITULO I 

LA INFORMATICA 

Como el objetivo de esta investigacion es proponer un 

sistema de información automatizado, considero conveniente 

iniciar en este capitulo con el marco teórico, ya que esto nos 

permitiré entender la importancia que tiene la información en 

nuestros dlas, asi como de los diversos medios que se utilizan 

para el procesamiento de datos, entre ellos, destaca la 

informatica, que con su gran herramienta la computadora, permite 

un rápido y amplio manejo de los datos que necesitan las 

organizaciones para el apoyo en la toma de decisiones. 

Los usos y aplicaciones de esta moderna tecnolog1a son muy 

diversos y se utiliza en la administración pablica como en la 

privada, adquiriéndo gran relevancia en el dise~o de sistemas de 

información basados en computadoras, que auxilian al directivo en 

la toma de decisiones; ademas, los sistemas de información se 

constituyen en elementQS fundamentales de toda organización; ya 

que sirven de apoyo al proceso administrativo. 

En seguida, procedemos a exponer y explicar los conceptos de 

información e informática; as1 como de los usos y aplicaciones de 

ésta altima, principalmente en el campo de los sistemas de 

información y su incidencia en las etapas de planeación y 

control. 

La Informatica es un instrumento de apoyo en las distintas 
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e.reas de trabajo relacionadas con: él' ambit'o de aplicación de los 

procedimientos y técnicas de la ad~1n~:~·t~ac1ón 'pübl ica, ya que 

11 
•• • nos va a permitir 

.,;,_.',' ~.i;;'t··· >;\;,&:~ 
suficiente, 

confiable y oportuna, como base 'f.unci.3mE!frtaJ para la toma de 

decisiones.• 1_/ 

1.1. Información e Informatlca. Definición y Conceptos. 

1.1.1. La Información. 

La importancia que tiene para la adminlstración el estudio 

de la información, los procesos de comunicación y los sistemas 

administrativos de información se puede apreciar con mayor 

claridad s1 se considera que: 

l. Toda actividad que individualmente se realiza y el conjunto de 

actos relacionados que se integran en la estructura de las 

organlzaciones administrativas son estimuladas POI" 

información. Pdr ello, algunos autores consideran que la 

información 11 
••• es el conjunto de atributos que poseen 

conocimiento sobre algün objetivo, evento o situación." 2_/ 

2. La información, para ser convertida en estimulo para la 

actividad, debe ser comunicada. 

3. Una organización administrativa es, principalmente, un 

1_/ Najera de la Torre, Victor M. La Informatica: .l!Q Instrumento 
de ~ para]-ª. 8dministración Estatal~ Munlcipal. Tesis de 
Licenciatura. FCPyS. UNAM. México, 1987. p. 33. 
2_/ Lozano de I .• Arturo.~otas Introductorias ª-1 Estudio de 22.§. 
Sistemas de Información para ]-ª. Administración.Cuadernos de 
Administración Püblica. FCPyS. UNAM. 1985, p. 12. 
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conjunto de individuos y grupos que interactúan orientados hacia 

un objetivo común. 

4. El objetivo primordial de la administración es buscar la 

coordinación integral de las acciones diferenciadas que realizan 

los diversos individuos y grupos que conforman la organización. 

Para esta coordinación integral, o integradora, es necesario un 

intercambio constante de información. Como lo menciona M. Saül 

Katz, la información es: " ... el flujo continuo y ordenado, de 

doble via, de los hechos, datos y conocimientos necesarios para 

formular y ejecutar un plan de desarrollo." 3_/ 

5. Al incrementarse la complejidad y ampliarse la estructura 

operativa de la organización aumenta, generalmente, la 

complejidad y extensión en las caracter1sticas de la 1nformación 

y los procesos de comunicación. Esta situación hace necesario 

contar con información fidedigna, que permita reducir la 

incertidumbre en la toma de decisiones. Asi, lo se~ala Henry 

Lucas, al considerar a la información • ... como una unidad 

tangible o intangible que permite reducir la incertidumbre acerca 

de algún estado o suceso." 4_/ 

La información no consiste en los datos simples; deben ser 

procesados de alguna forma, para que proporcionen un resultado 

interpretado como información, con valor real y perceptible que 

3_/ Katz, Saúl M., citado por Rosovsky, José. "Algunas 
Anotaciones Heur1sticas en Torno a un Modelo Básico para un 
Sistema (Administrat1voJ Integrado de Información", en Revista de 
Adm1nistración Pública. INAP. Núm. 25, México, 1973. p. 42. 

4_/ Lucas, Henry.Conceptos de .lQ§!. Sistemas f!§. Información para Js 
Administración. Me Graw-Hill, México, 1986, pp. By ss. 
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apoye al 

futuras. 

administrador 

Además, la 

en la toma de 

información 

deo is i one_s 

está sujeta 

caracter1sticas principales: que sea suficiente, 

relevante. 

presentes o 

a tres 

oportuna y 

Otra forma de ver a la información es como " ... un conjunto 

organizado de comunicaciones, que introduce racionalidad, forma 

subconjuntos de interés para asuntos diferentes, jerarquiza la 

importancia de las comunicaciones y ayuda a tomar decisiones." 

5_/ de esta forma, la informaciOn debe cumplir con otras tres 

caracter1sticas: ser ütil, confiable y sintética. 

La importancia de la 1nformaci0n radica en que es la 

estructura que permite la comunicaciOn dentro de una 

organizaciOn; asimismo, se le considera como un subsistema básico 

de toda organización, que permite la operatividad de ésta para 

lograr los objetivos deseados. 

Ahora bien, ·conforme se incrementan las operaciones de una 

organizaciOn, las necesidades de información se vuelven más 

complejas, de tal forma que se pueden desarrollar o modificar los 

sistemas de información: de un sistema manual se puede pasar al 

disel'lo de un sistema basado en computadoras; ya que el 

crecimiento trae como resultado un aumento en la recoleccion, 

procesamiento y distribución de la información. 

La utilización de las computadoras tiende, hoy en d1a, a que 

se adopte un procedimiento diferente en el almacenamiento y 

5_/ Sanders H., Donald. Informat1ca: presente~ ~.Me Graw
Hi 11, México, 1985, p. 64. 
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manejo de los datos. 

La informatica, que se encarga del manejo de la información, 

permite, por su propia y enorme capacidad de almacenamiento, una 

gran facilidad de acceso a las memorias, rapidez en la búsqueda y 

difusión inmediata, as1 como el procesamiento de los datos para 

la transformación de información, la cual es utilizada por el 

administrador como base para la toma de sus decisiones. 

Como lo sei1a1a Victor M. Martinez, la información es: "E 1 

conjunto de datos que se presentan para dar a conocer el 

comportamiento de hechos y fenómenos para apoyar la toma de 

decisiones." 6_/ 

Finalmente, para que la información pueda servir como 

insumo o energ1a para realizar una actividad, debe ser 

comunicada. Shannon y Weaver definen a la comunicación, de manera 

amplia, al decir que son: " ... todos los procedimientos mediante 

los cuales una mente puede afectar a otra." 7_/ Lo que supone no 

sólo la comunicació~ oral o escrita, sino también la música, las 

artes pictóricas, el teatro, etc. 

Asimismo, Weaver define tres niveles en la comunicación, que 

estan estrechamente relacionados con la información: 

Nivel A: tiene que ver con la transmisión adecuada de los 

simbolos (mensajes) de la comunicación. 

6_/ Mart1nez Ch., Victor M.Teoria x Practica del Diagnóstico 
Administrativo, 1!.!l enfogue de sistemas. Ed. Trillas, México, 
1989, p. 198. 
7 / Lilienfeld, Robert. Teor1a de Sistemas. Drioenes X 
aplicaciones~ ciencias sociaies:-Ed-:-Trillas, México, 1991. p. 
102. 
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Nivel B: esia relacionado con la Seméntica, es decir, con el 

significado de los s1mbolos tran~mitidos. 

Nivel C: se relaciona con el problema de la efectividad, esto es, 

el efecto que produce el mensaje sobre el receptor, para orientar 

su conducta del modo deseado. 

Presentada asi la información, podemos decir que ",,,es una 

·relación' o 'delineación' de un conjunto de simbolos con 

significado, representados en sistemas orientados hacia 

determinadas metas, con sus respectivos medios; y que la 

comunicaciOn implica un proceso de ·selecc10n' a partir de 

dichos conjuntos". 8_/ 

Alternativamente, necesitamos informaciOn, sólo cuando nos 

vemos ante la necesidad de hacer algun tipo de elección. Por lo 

tanto, .la información y la ignorancia, la elección, la 

predicción y la incertidumbre, es tan todas intimamente 

vinculadas." 9_/ 

Considerar a l~ informaciOn como un factor determinante en 

la toma de decisiones, nos conduce a considerar a la 1nformatica 

como una herramienta auxiliar en el mismo sentido. 

1.1.2. La lnformatica 

Et1mológ1camente procede del francés 11 informatique'1
, 

8_/ Buckley, Walter. 1.2 Sociologia ~JA Teor1a Moderna de .lQ.§. 
Sistemas. Ed. Amorrortu, Bs. Aires, Argentina, 1980, p. 142. 

9_/ Ibidem. p. 143. 
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neologismo que proviene de la conjuncion de los vocablos 

"information" (información) y "automatique" (automatica), término 

propuesto como alternativa al proceso de datos; posteriormente se 

virtio un concepto que definió a la informatica como la 

• .•. ciencia del tratamiento sistematico y eficaz. realizado 

especialmente mediante máquinas automáticas, de la información 

contemplada como vehiculo del saber humano y de la comunicación 

en los ámbitos técnico, económico y social". 10_/ 

Posteriormente la Oficina Intergubernamental para la 

Informática (I.B.I) de la UNESCO, realizó foros en donde se 

buscaba lograr un concepto y una definición más clara y práctica. 

definiéndola como la • ... aplicación, racional sistemática de la 

información para el desarrollo económico, social y politico, 

proponiendo como concepto 'Ciencia de la Pol1tica de la 

Información'." 11_/ 

La revolución tecnológica nos proporciona una serie de 

adelantos cientificos y tecnológicos que se van incorporando a la 

vida cotidiana de la sociedad, los cuales van facilitando tareas 

y actividades al usar los medios electrónicos y las 

comunicaciones eléctricas. 

De acuerdo a otro~ autores tenemos que la informática es: 

• ... la disciplina del estudio de las teorias necesarias para la 

concepción y la mejor utilización de las máquinas de tratamiento 

10 / Lhermitte, Pierre. La Informática. 
Ediciones. Barcelona, Espa~a.-¡:-969, p. 9. 

Oikos-tau, s.a. 

11_/ Oficina Intergubernamental para la Informática.CREALC. La 
Informática en México. Análisis ~ Perspectivas. México, 1984 p.5:° 
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de la 1nformac1on." 12_/, formada por un conjunto de técnicas 

f1sicas (tecno1og1a) y 1óg1cas (metodologia), ligadas al diseNo, 

construcción, ut11izaci6n y desarrollo de s1stemas electrónicos 

de tratamiento de informac1ón. 

La 1nformát1ca, como herram1enta completa, tal y como se le 

conoce, tiene algo mas de 20 aNos de ut111zac1ón y es una técn1ca 

moderna y de vanguard1a que avanza a r1tmo acelerado. La 

velocidad del desarrollo informát1co se debe a: 

1. La Primera y sobre todo la Segunda Guerra Mund1al, 

1ncrementaron y modernizaron los serv1cios de informac1ón 

gubernamental en las áreas de decisiones estratégicas de caracter 

bélico. Estos acontecim1entos provocaron que no sólo se 

desarrollaran las actividades de espionaje pol1tico y militar de 

los palses que participaron en la contienda armada, sino también 

los equipos, las técnicas y procedimientos de los sistemas de 

información de las empresas y corporaciones nacionales e 

internacionales. 

2. El advenimiento de las computadoras, trajo consigo la 

combinación y desarrollo de los conocimientos de varias ciencias 

y habilidades de profesionales. 

El desarrollo de la Ciencia Matemática, de la Lógica Formal 

y su combinación en la Lógica Matemática y la Teoria de la 

Información: as1 como la intervención de los 1ngen1eros en 

electrOn1ca y de otros profes1onistas se hizo necesar1a tanto 

12_/ Rincón, José M1guel. La Inforrnatica S2.!!!Q_ Instrumento gg 
Gestión. Ed. Deusto, EspaNa, 1978. p. 99. 
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para poder hacer frente a las necesidades de un equipo tan 

complejo y delicado como las computadoras, como para resolver los 

diferentes problemas por medio de estas maquinas. 

La coincidencia de la tecnologia electrónica y los avances 

de las matemáticas y la lógica permiten realizar los componentes 

fisicos, principalmente mecánicos y eléctricos que van a integrar 

las maquinas de información. 

3. El desarrollo y utilización de la informática ha sido el 

cambio estructural que la organización sufre en las últimas tres 

décadas. Con los modelos de producción-consumo la necesidad de 

información se hace vital para elaborar estad1sticas y el manejo 

de datos, que cumplen los requisitos de manipulación y análisis, 

entre otros, haciendo imprescindible el empleo de dispositivos 

automatices para el tratamiento especial de la información. 

Por lo anterior, podemos decir que la informática tiene el 

propósito de proporcionar los datos relevantes y complementarios 

que exige el manejo eficiente del sistema institucional y 

constituye una densa red que cubre el conjunto del sistema 

institucional. La información es el producto final de esta 

función y esta destinada a auxiliar en el proceso de toma de 

decisiones ya sea fundamentando concretamente la actividad de 

planeación o como auxiliar en el proceso operativo diario. Esta 

información se encuentra generalmente disponible en sistemas de 

registros, bancos de datos, archivos y otros tipos de soportes 

relevantes. 

Enzo Molino seftala que a medida que la información escrita 

15 



se moderniza con el manejo electrónico, con la introducción de la 

computadora surgen dos variables: 

al La información electrónica es de fácil manejo, modificable y 

adaptable a caracteristicas y necesidades del receptor, 

ofreciéndole nuevas y grandes posibilidades. 

b) Permite manejar datos de los que esté constituida a una gran 

velocidad y en grandes cantidades, lo cual ayuda a generar, 

localizar, analizar, duplicar y distribuir la información de modo 

nunca antes visto. 13_/ 

Antes de continuar, es importante definir un concepto claro 

de lo que es una computadora; de acuerdo con Sanders • ... es un 

rapido y exacto sistema de manejo de simbolos electrónicos 

(datos); que es proyectado, diseílado y organizado para aceptar, 

almacenar y procesar información, hasta producir resultados.• 

14_/ 

La computadora electrónica se disehó para procesar 

rapidamente y con toda exactitud datos cientificos y comerciales 

y, como cualquier otro método o sistema de procesamiento, debe 

constar de dispositivos de entrada, de proceso y de salida. El 

sistema fisico de la computadora se llama "hardware". 

El objetivo fundamental de un sistema con computadora es 

producir información en forma de reportes y documentos dirigidos 

a ciertas personas dentro de la organización o fuera de ella. 

13_/ Molino Rabbeto, Enza. Introducciónª .l.-ª lnformética. Ed. 
Trillas, México, 1978. p. 70. 
14_/ Sanders, Donald. Op. Cit. p. 48. 
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Para que la maquina logre sus objetivos, debe recibir datos a 

través del dispositivo de entrada, procesarlos utilizando un 

conjunto de instrucciones llamado "programa" y producir los 

de resultados de esa función de procesamiento por medio 

dispositivos de salida. Los programas de la computadora se llaman 

11 software 11
• 

Todo lo que las computadoras hacen es operar datos que son 

organizados en agrupamientos lógicos, que al ser caracteres 

relacionados se agrupan en un campo; los campos unidos forman 

registros, mismos que forman archivos. De tal forma se puede 

concluir que un conjunto de elementos lógicamente relacionados 

puede ser organizado en una base de datos de una computadora. 

Gracias a la computadora y a las redes de comunicación , la 

información se encuentra disponible en forma electrónica en 

muchas fuentes y está al alcance de cada usuario para manejarla a 

su conveniencia o necesidad. 

La informática, con su herramienta principal, la 

computadora, se convierte en un instrumento fundamental para gran 

variedad de actividades, en particular a lo que se refiere a la 

gestión, función 

planificación 

y procesos administrativos: asi 

socioeconómica sustentados en 

suficiente, confiable y oportuna. 

como los de 

información 

Existen varios factores por los cuales es necesario 

considerar la importancia de la informática, como son: los costos 

de equipo electrónico, que disminuyen sensiblemente, los nuevos 

productos y tecnologias que se incorporan con el objeto de que en 

17 



las primeras etapas se cuente con una configuración elemental, 

para, posteriormente, tener una red integrada de sistemas de 

computación y de comunicación. 

La informatica permite el uso de la información a través de 

sistemas de información implantados en la administración y 

manejados por ordenadores, que son bancos de datos (ficheros 

automatizados) y redes de información. 

La gestión mediante computadora de la información 

administrativa puede ejercer una influencia sobre la 

centralización o descentralización de la administración en dos 

formas: 

a) Por una transformación de las estructuras y de los circuitos de 

información: y 

bl Por una modificación de la información recibida. 

La evolución técnica y la practica de las computadoras han 

resuelto el prob"lema del manejo de la información desde otra 

dimensión que influye, particularmente, sobre la evolución de los 

sistemas de información y de la centralización o 

descentralización de la administración. 

El progreso de la informatica misma puede, 

modificar sus efectos sobre la comunicación de los 

transformación técnica de un sistema de información, 

de la teleinformatica y el establecimiento de 

asimismo, 

datos. La 

la aparición 

redes de 

transmisión de datos, ofrecen nuevas posibilidades de explotación 
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y una alternat1va real entre la. central1zac1Qn y la 

descentral1zac16n. 

La 1nformat1ca requ1ere expl1c1tar y val1dar los objet1vos y 

la organ1zac16n, formal1zar jerarqu1as y flujos, como prem1sas 

para establecer los sistemas de soporte de la 1nformac1ón que 

flu1ra a grandes velocidades. Asimismo, necesita plantear los 

problemas que solucionara, definir sus causas, explicitar el tipo 

de datos, cómo se obtendran, los procedimientos de recolección y 

senalar el tipo de información por obtener, el periodo, a quién 

va dirigido y la cobertura técnica, geograf ica o administrat1va 

que alcanza. 

La 1nformatica se convierte en un instrumento de apoyo 

la toma de 

funcionamiento 

introduce con 

decisiones por lo que es muy util para 

de la administración, incluso hoy en d1a, 

celeridad en las estructuras y habites de 

para 

el 

se 

la 

sociedad moderna, 

subdesarrollados. 

lo mismo en paises desarrollados que en 

En muchos casos se adquieren configuraciones y equ1pos por 

varias razones; una de las principales es porque en las oficina 

se acumulan una serie de hechos cuantitativos que no se pueden 

atender n1 resolver en un t1empo razonable. Por lo tanto, lo que 

se debe hacer es agilizar la reestructuración de la oficina: 

reorgan1zarla y optimizar el uso de la computadora, ademas de 

fomentar la creac1ón de un sistema de información y propic1ar su 

1ncorporac1ón a la organizac1ón. Con base en los sistemas de 

1nformacion se podran crear verdaderos sistemas de dec1sión, que 
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se convert1ran en herram1entas de apoyo a la adm1nfs;tr¡;ic10n, no 

sólo en areas ejecut1vas y i:ie gest16n s1no ,tamb.1én, -en-;,. ':1as· de 

planeación, programación y control. 

La informat1ca proporciona una serie de benefic1.os 

otros: 

Ev1ta la lentitud en el acceso a la información, asi como la 

repetición 1nnecesaria de la misma. 

- Actua mejor en cuanto mas amplio sea el manejo de datos. 

Puede manejar un gran numero de var1ables, donde haya mas 

coordinación, mayores seran los beneficios de la utilizac1ón del 

s1stema de 1nformación automatizado. 

Reacc1ona frente a un numero considerable de entradas con el 

gran beneficio de la velocidad y potencia. 

El beneficio de los resultados exige un control y 

retroalimentación que solo puede llevar a cabo un buen sistema de 

1nformac1ón, ya que si ex1ste errores, hay la posibilidad de 

detectarlos rapidamente . 

- Se pueden crear paquetes espec1ficos de información , con gran 

rapidez. 

- Proporciona una rapida e inmediata respuesta a consultas. 

La informac1ón dentro de la organización se vuelve mas s1mple 

al contar con medios seguros, rapidos y normalizados de 

transm1s16n de mensajes. 
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Es evidente que la toma de dec1siones para la administraciGn 

no puede cumplir sus objetivos sin información, por lo cual la 

informatica se constituye en una herramienta fundamental para la 

adecuada y correcta toma de decisiones politicas y sociales 

basadas en una información suficiente, confiable y oportuna. 

Como ya se mencionó, el uso de las computadoras en la 

administración publica se convierte en un apoyo fundamental para 

lograr una mayor eficiencia y un mejor servicio -menos t1empo de 

espera, solución mas rapida a problemas-, as1 como mayor 

seguridad en el contenido de la información y, ademas, la 

posibilidad de recuperarla en caso de extravio accidental. 

También influye en la dism1nución del papeleo que se requiere 

para tramites, ya que el sistema de información contiene un 

archivo actualizado. 

Entre las aplicaciones mas comunes de las computadoras 

podemos mencionar: 

Para detectar el desempleo. 

Para analizar problemas sociales. 

Para el control del trafico, tanto aéreo como terrestre y 

mar1t1mo. 

Para el control de la contaminación ambiental. 

En el cumplim1ento de la ley. 

En la investigación cient1f1ca. 

En la educac1ón. 

En la medic1na. 

En sistemas de 1nformaciOn para el publico. 
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- En la. administracion en general. 

1.2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. 

Antes de abordar el contenido de este inciso consideramos 

conveniente precisar el concepto de sistemas y sus diferentes 

implicaciones con nuestro objeto de estudio: los sistemas de 

información. 

La palabra sistema se utiliza en diferentes contextos y con 

propósitos distintos, significa unas veces método, otras orden de 

cosas y otras mas procedimiento o algo diferente. Durante los 

ultimas 30 a~os este término ha recobrado importancia, gracias a 

la confluencia de tres corrientes de pensamiento: a) La 

cibernética, b) La administración c1entifica y el Las ciencias de 

la computación. 

a) La cibernética. 

En 1943, Norbert Wiener y Arturo Rosenblueth dieron 

nacimiento a una nueva ciencia multidisciplinaria, a la que 

denominaron cibernética, dirigida a la observación, explicación y 

simulación de algunas funciones complejas de control y 

comunicación en los organismos vivos. Los ciberneticistas 

denominaron "sistemas• a sus modelos, tanto a los pensados corno a 

los construidos y asi, por extensión, a aquellos aparatos 

mecánicos o conjuntos de fórmulas matemáticas destinadas a 

simular el comportamiento previsto de estos modelos. 
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bl La administraci@n cientif1ca. 

Después de 

impuso a los 

las presiones que la Segunda Guerra 

administradores publicas y privados 

Mundial 

con sus 

imperativas demandas, esta corriente comenzó a desarrollarse con 

mayor impetu, a lo largo de dos tendencias principales: una que 

se basa en los descubrimientos de la economia, de las ciencias 

con fundamentos matemético y de la ingenieria, enfatizando los 

aspectos técnicos de la actividad administrativa y aportando toda 

una nueva tecnologia 

tareas fundamentales 

administradas. Esta 

para poder evaluar y cumplir 

de las organizaciones 

tendencia nos habla de 

mejor las 

sociales 

"sistemas 

administrativos", "sistemas y procedimientos", "sistemas de 

organización" y otros conceptos semejantes. 

La otra tendencia fundamental se basa en los avances de las 

ciencias sociales y de la psicologia, para hacer énfasis sobre 

los aspectos humanos del proceso de interrelación. Algunos de sus 

términos son: "sistemas sociales formales e informales", 

"estilos" o "sistemas de dirección" y "sistemas de motivación". 

c) Las ciencias de la computación. 

En los ultimes 25 anos han aparecido cuatro "generaciones" o 

clases de computadoras, crecientemente mejoradas y también se han 

desarrollado ciertas tecnolog1as, denominadas "ciencias de la 

computación", originalmente creadas para resolver los problemas 

especificos que produce el trato con las computadoras y que, por 

ana logia, han ido ampliando sus émbitos de acción. Las 
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principales técnicas que se utilizan o se aplican en la actividad 

administrativa son: l. La ingenieria de sistemas, 2. El analisis 

de sistemas, y 3. El procesamiento comercial de datos.15_/ 

d) La Teoria General de Sistemas. 

El desarrollo de estas disciplinas motivó el surgimiento de 

la Teoria General de Sistemas. El biólogo aleman Ludwig van 

Bertalanffy 16_/ desarrolló las investigaciones en las que expone 

la Teoria General de Sistemas, una de las mayores contribuciones 

a la ciencia moderna y, principalmente, a la administración. 

Bertalanffy desarrolla el concepto de "sistema abierto", cuyas 

principales caracteristicas son, que tiene importación y 

exportación de energ1a o información con su medio ambiente, por 

lo que sus componentes cambian constantemente. 

Existen variadas definiciones del concepto sistema, entre 

ellas, podemos decir, que sistema es el " ... conjunto de 

elementos 1ntimamente relacionados con miras a lograr un objetivo 

camón." 17_/ 

De esta primera definición se puede inferir que un sistema 

es una unidad integrada por partes o elementos, que se 

interrelacionan entre si, con una finalidad. Existen otras 

definiciones mas completas y complejas, que conciben a los 

sistemas como un: "Conjunto de unidades identificables o 

15_/ Rosovsky L. José. Op. Cit. pp. 25 y ss. 
16_/ Bertalanffy, van Ludwig. Teor1a General f!g 1.2.§. Sistemas, 
Fondo de Cultura Económica. 4ta. reimpresión. México, 1984. 
17_/Córdoba, C. Julio."Algunos elementos conceptuales relaciona
dos con el control y la información en la ejecución de Proyectos" 
en Modelos~ Técnicas de Sistemas Aplicados~ J.g Administración 
~Provectos. ICAP-BID. San José, Costa Rica. 1979. p. 51. 
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elementos con un mas elevado grado de interdependencia entre 

ellos que con su medio, de manera que, dentro del sistema, un 

cambio en un elemento sigue o se asocia con otro cambio 

previsible dentro del mismo sistema." 18_/ 

Por ser un conjunto de elementos se compone de subconjuntos 

o subsistemas y por ser productivo es dinámico. En un sistema la 

reunión de elementos podrá ser en forma natural, artificial, 

lógica, fisica o intelectual. ligados cada uno por si mismos, 

orientados a un objetivo comün. 

En general todos los sistemas flsicos, biológicos y sociales 

pueden ser considerados jerárquicamente. Un sistema está 

compuesto por subsistemas de un orden inferior y es, también, 

parte de un suprasistema. De este modo, existe una jerarquia de 

los componentes de un sistema. 

Diversos escritores de sistemas generales han concluido que 

esta relaciOn jerárquica es suprema en todos los tipos de 

sistemas. La suddivisión jerárquica no es una caracteristica 

peculiar de las organizaciones humanas. Es comün virtualmente a 

todos los sistemas complejos que se conocen. 

La estructura jerárquica no sólo está relacionada con 

niveles, sino también está basada en la necesidad de grupos más 

integrados o la combinación de subsistemas en un sistema más 

amplio que coordine las actividades y los procesos; en las 

organizaciones complejas hay una jerarquia de procesos, as1 como 

de estructura. 

18_/ Martines Ch. V1ctor M. Op. Cit. 1989. p. 209. 
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Es importante agregar que la estructura de un sistema va a 

ser constituida por un conjunto de interrelaciones més o menos 

estables entre los elementos del sistema, siendo estos elementos 

intercambiables sin mengua de la estructura. El concepto de 

estructura caracteriza, asi, un ordenamiento o jerarquia de 

elementos. As1, la estructura, el conjunto de interrelaciones, 

termina definiendo al sistema. 

Las interrelactones de los elementos son lo que caracteriza 

a los sistemas de estructura mas compleja, como una organización 

o la sociedad y, estas interrelaciones, se apoyan cada vez mas en 

la transmisión de información -principio fundamental del analisis 

moderno de los sistemas complejos-. "La estructura del sistema 

deviene cada vez mas 'fluida' a medida que se fusiona con el 

proceso de comunicación, que es su rasgo fundamental." 19_/ Es 

decir, que la estructura y el diseno de la organización se debe 

ver como un sistema y la utilización de la información como un 

catalizador para la integración de los muchos subsistemas de la 

organización. 

Con estos antecedentes podemos entender el contenido de 

este apartado: Los Sistemas de Información y las Comunicaciones, 

el cual procederemos enseguida a explicar. 

Un sistema de información es: 11 
•• • un conjunto de 

procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan 

información para apoyar la toma de decisiones y el control de la 

organización." 20_/ 

19_/ Buckley, Walter. Op. Cit. 79. 
20_/ Lucas, Henry. Op. Cit. p. B. 
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De la tecnologia moderna se han originado diversos tipos de 

sistemas de información. Segun lo que se espere de ellos, podernos 

encontrar sistemas de información corno el teléfono, el teletipo o 

los sistemas de información empleados para captar datos. 

Dada la velocidad y la magnitud de las informaciones que 

operan hoy en d1a las organizaciones, los sistemas de información 

constituyen actualmente un elemento indispensable de cualquier 

proceso administrativo, especialmente del sector gubernamental, 

por el efecto inmediato de sus acciones en la sociedad. En los 

últimos arios los sistemas de información para 

decisiones se han convertido en una herramienta 

para la administración moderna. 

la torna de 

i nd 1spensab1 e 

Siempre que se habla de un sistema de información surge la 

imagen de una computadora; por ello, es conveniente aclarar que 

la computadora no es el sistema de información mismo, sino solo 

un instrumento, si bien necesario y hasta, en ocasiones 

indispensable, especialmente cuando el volumen o la velocidad de 

la información por procesar lo amerita. 

Los sistemas de información deben primordialmente servir a 

tres áreas estratégicas de la administración; la planeación, el 

control y la descentralización. 

"Por planeación se entiende el proceso de asignación de 

normas y cursos de acción, as1 como de los recursos necesarios 

para cumplir con las metas establecidas en los planes. 

"El control consiste en aquella función que permite conocer a 
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tiempo las desviaciones de los cursos de acción previstos y hacer 

las correcciones o adaptaciones conducentes. 

"La descentralización se refiere, primordialmente, a la 

delegación de la toma de decisiones y se fundamenta en una menor 

dependencia de las individuos, a la vez que aumenta la capacidad 

de respuesta institucional de la organización, ya que brinda la 

pasibilidad de tomar decisiones, aun al nivel mas baja, en 

aplicación de pollticas generales pre-establecidas." 21_/ 

Al sistema de información se le considera como la columna 

vertebral de la organización, ya que con su existencia se prevé 

el camino que debe seguir la organización y auxilia al directivo 

en la toma de decisiones, de ahl que para su dinamica se tenga 

que observar el procesamiento de la información, el cual se 

refleja en los elementos siguientes: insumo (entrada), proceso 

(regulador y archivo), producto {salida) y retroalimentación. 

Ademas, el sistema debe registrar cantidad, tiempo y forma de 

transmisión y clasificación de los sistemas técnicos de 

información. 

"En el banco de datos o archivos, se debe observar la 

periodicidad y la oportunidad, la fuente (origen o lugar donde 

surge la información) y los participantes a fin de que la función 

de la información se represente con visión de sistemas: es decir, 

informado, informante e informador y sistema integral de 

información." 22_/ 

21_/ Martinez Ch. Vlctor M. Los Sistemas de Información su 
Estructura y su relación con lali:dministració-;-Püblica.Tesis de 
Licenciatura. FCPyS. UNAM,f1éxiCo, 1975. p. 41-42. 
22_/ ~lartlnez Ch. Vlctor M. Teorla y Practica ... p. 53. 
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En la grafica siguiente se puede observar el funcionamiento 

de un sistema de información. en forma esquematica: 

FUNCIONES BASICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

Usuario----> Decisión 

i 
Información 

1 
Sa 1 ida 

i 
Procesamiento 

T 
Datos 

1 
Recolección de datos 

Fuente: Henry, Lucas. Op. Cit. p. 10. 

Al clasificar los sistemas de información, desde un punto de 

vista técnico, se pueden encontrar cuatro tipos básicos: 

l. El sistema manual; 

2. El sistema mecánico; 

3. El sistema electromecanico o de registro unitario, y 

4. El sistema electrónico. 

En el cuadro de la página siguiente, se describen las 

etapas y funciones de los cuatro tipos de sistemas. 

A manera de conclusión, podemos decir que los sistemas de 

información (y los sistemas en general) son, herramientas de 

control y de comunicaciOn; son los mecanismos selectivos que nos 
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sirven para filtrar y separar la incertidumbre de nuestros 

recursos de acción, tanto individuales como institucionales, y 

permitirnos hacer pronósticos del futuro; nos permiten manejar la 

información necesaria, correcta y oportuna para tomar las 

decisiones que conduzcan a la prestación del servicio asignado, 

de la manera mas eficiente. 

En otras palabras, el sistema de información no puede 

exceder, por lo que respecta a la calidad y cantidad de la 

información comunicada (SU relevancia, oportunidad y 

suficiencia), a la capacidad del conjunto de la organización, 

comportandose, asi, como un sistema administrativo que comunica 

esta información conforme se la necesite. Por lo tanto, las 

concepciones fragmentadas de los sistemas de información traen, 

como resultado, una suboptimización en diferentes partes 

especificas de la organización. Sin embargo, el sistema de 

información, de hecho, penetra todas las actividades del sistema 

administrativo. 

En lo que se refiere a los sistemas y la comunicación, hay 

que empezar con la siguientes anotación: "Comunicar significa 

compartir" 23_/ 

La comunicación constituye el vinculo de corrección e 

integración entre los distintos sistemas y, por lo tanto, asume 

un aspecto importantlsimo en el concepto de sistema. 

El flujo de información, de energia y de material, es decir, 

23_/ Rosovsky L .• José. Op. Cit. p. 41. 
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los elementos que forman el sistema operativo, son coordinados 

mediante el sistema de comunicación. 

Los administradores en general y los autores de temas 

administrativos en particular, tienden a comprender el proceso de 

comunicaciOn exclusivamente en términos de los medios utilizados: 

el papeleo, las redes telefOnicas o las juntas de comités, o bien 

en términos lineales y de una sOla vla (como la adecuada 

comprensiOn de las instrucciones emitidas). Coincidentemente, el 

primer modelo que se haya utilizado alguna vez de un sistema 

administrativo de informaciOn, fue el organograma: una 

radiograf1a que nos muestra un momento sumamente estable de la 

estructura orgánica y funcional. 

El organograma 

diversificación de 

constituye 

las tareas, 

una clara explicación de 

las funciones, los campos 

competencia y los tramos de responsabilidad desde el punto 

vista de la alta direcciOn y también de alguna idea acerca de 

la 

de 

de 

la 

sistematización de las labores, en términos de centralización y 

descentralización, de ciertas actividades. 

Este enfoque mecanicista ha conducido a que se generen 

"cuellos de botella" en las comunicaciones, congestionando los 

altos niveles de dirección, debido a que se ha desarrollado un 

sistema muy ambiguo de jerarqu1as de autoridad y responsabilidad, 

paralelamente con un sistema abierto o clandestino de relaciones 

directas entre el jefe de la organización y las personas que 

ocupan diferentes posiciones subalternas en la administración de 

esas organizaciones. 
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Lo contrario de este modelo seria una forma organicista de 

administración que utilizaria diferentes formas de comunicación, 

con el fin de aprovechar las distintas estructuras de la 

organización y no solo la jerarqu1a funcional. Se enfatizan, 

especialmente, los contenidos de comunicación que consistan 

fundamentalmente en información y consulta. 

De acuerdo con José Rosovsky, cuando nos referimos a la 

comunicación en una organización estamos dando a entender que se 

comparten informaciones, experiencias y sensaciones comunes entre 

dos o mas de sistemas interactivos, en otras palabras, " ••• que 

tenemos una gradación creciente de relación y mutuo reforzamiento 

entre dos fuerzas." 24_/ 

El hecho de que los sistemas se fundamenten en una o mas 

estructuras, compuestas de tal forma que las partes compartan o 

se comuniquen subpartes entre si, as1 como el hecho de que la 

comunicación de la información y de la energia asuma 

caracter1sticas secuenciales en ciclos reiterativos, hacen que 

los sistemas mismos constituyan una función del tiempo. 

Finalmente, cabe decir que las organizaciones no solamente 

estan compuestas de información y energia en abstracto; estan 

integradas por las conductas y aportaciones de seres humanos, que 

son probablemente los elementos mas delicados e impredecibles de 

toda organización. 

24_/ Ibidem. p. 43. 
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1.3. APLICACIONES DE LA INFORMATICA 

Con el fin de utilizar con eficacia y eficiencia los 

recursos que se tienen asignados, para cumplir las necesidades y 

requerimientos de la mejor forma, se debe utilizar a la 

informatica a través de su principal herramienta: la computadora. 

Para lo cua 1 los datos deben ser adecuados y lo mas exactos 

posibles, que permitan adoptar las medidas y decisiones más 

acertadas. Dentro de las aplicaciones de la informática, además 

de las administrativas, que son las mas utilizadas, seNalaremos 

otros aspectos relevantes que cubre y apoya, en donde se 

manifiesta claramente su utilidad, estos son: la toma de 

decisiones, la planeación y el control. 

1.3.1. Toma de Decisiones, Planeación y Control. 

Al Toma de Decisiones. 

A grandes rasgos podemos concebir a la decisión como: " .•. un 

proceso de selección de una entre varias opciones para lograr un 

propósito." 25_/ 

Un administrador debe estar consciente de la existencia de 

un problema antes de que pueda tomar una decisión. Existe un 

problema cuando " ... la concepción ideal del administrador difiere 

de la rea 1 idad." 26_/ 

El problema de la toma de decisiones en los distintos 

niveles de la administración publica está intimamente ligado al 

25_/ Mart1nez Ch., Vlctor M. Op. Cit. p. 210. 
26_/ Lucas, Henry. Op. Cit. pp. 27-28. 
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problema de la delegacion de autoridad, puesto que la autoridad 

implica el derecho de tomar decisiones y hacer que se cumplan. 

Una parte de la autoridad va siendo delegada de un nivel a otro, 

descendiendo en la escala jerárquica. 

Para lograr eficiencia administrativa, es recomendable que 

todo funcionario conozca con precisión el 11mite de su autoridad, 

esto es, que sepa cuáles son las decisiones que puede tomar sin 

consultar, cuáles debe consultar previamente y a quiénes, y 

cuáles debe de compartir y con quiénes. Esto evita que dejen de 

tomarse inoportunamente algunas decisiones, que se dupliquen o se 

tomen contradictoriamente, o que se invadan otras áreas de 

autoridad. 

Por otra parte, " ... una centralización de todas las 

decisiones en los niveles más altos, además de congestionarlos, 

podr1a violar las siguientes reglas de eficiencia administrativa: 

a) Debe delegarse autoridad en la misma medida en que se asigne 

una responsabilidad. 

b) Las decisiones deben tomarse lo más cerca que sea posible del 

lugar de acción. 

c) El alto mando establece las po11ticas generales; los mandos 

intermedios las aplican." 27_/ 

Para efectuar una decisión, se deben considerar las 

27_/ Duhalt Krauss, Miguel. "Niveles y Areas de Descentralización 
para la Toma de Decisiones y el Papel que Juegan los Sistemas de 
Información". en Revista de Administración Publica. INAP. Nam. 
21, México, 1976. p. 93-94. 
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siguientes etapas: 

l. Detección del problema. Consiste en determinar la existencia 

de un conflicto. El encargado de tomar la decisión debe estar 

informado y recolectar datos. 

2. Disefto. 

desarrollar 

El encargado de resolver el problema, trata de 

un conjunto de soluciones factibles, se informa de 

las posibles maneras de abordar el dilema y las evalua. 

3. Selección. El que toma la decisión opta por una de las 

opciones evaluadas. 

4. Implantación. Se asegura de que la opción elegida se aplique, 

con el fin de encontrar la solución del problema. 

Asimismo, existen diferentes tipos de decisiones. Entre la 

clasificación més camón, encontramos la siguiente: 

l. Estratégica. El encargado de tomar decisiones fija objetivos y 

organiza los recursos necesarios para alcanzarlos. 

2. Control gerencial. Se refieren al uso de recursos en 

organización y a menudo traen consigo problemas financieros y 

personal. 

la 

de 

3. Control de operaciones. Estén relacionadas con los problemas 

cotidianos que afectan a la operación de las organizaciones. 

4. Programadas. Son decisiones rutinarias y repetitivas; para 

tomarlas se puede aplicar algón procedimiento administrativo 

previamente especificado, cada vez que se presente la situación. 
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5. No programadas. Son decisiones novedosas y no estructuradas; 

no existe una soluc1ón previa, ya que probablemente no se hab1a 

presentado el problema con anterioridad. Las decisiones no 

programadas, normalmente son efectuadas mediante el raciocinio, 

la intuición o las reglas heur1sticas. "Las técnicas modernas 

incluyen investigación de operaciones, análisis matemáticos y 

simulación." 26_/ 

Los sistemas de información contribuyen a la toma de 

decisiones porque tienden a automatizar el manejo de información 

y a facilitar la toma de decisiones programadas. En el nivel de 

toma de decisiones estratégicas, que involucra el proceso de toma 

de decisiones no programadas, se tiende a utilizar un sistema de 

procesamiento automático de datos, macrocefalico, con terminales 

y pantallas, llamado sistema de información administrativa para 

la gestión, o para la dirección. 

8) Planeación. 

Una definición completa acerca de la planeación, la 

proporciona Mart1nez Chavez, al seNalarnos que la planeación es 

el " ... conjunto sistematizado de acciones que provienen de una 

estructura racional de análisis que contiene los elementos 

informativos y de juicio suficientes y necesarios para fijar 

prioridades, elegir entre opciones, establecer objetivos y metas 

en el tiempo y en el espacio, ordenar las acciones que permiten 

alcanzarlas con base en la asignación correcta de recursos, la 

coordinación de esfuerzos y la imputación precisa de 

26_/ Lucas, Henry. Op. Cit. pp. 27 y ss. 

36 



responsabilidades que permiten controlar y evaluar 

sistematicamente los procedimientos, avances y resultados para 

poder introducir con oportunidad los cambios necesarios." 29_/ 

La planeación es un medio que sirve a las organizaciones 

para prever y estructurar su actuación de una manera mas 

racional, dirigiendo integralmente los esfuerzos y recursos de 

sus partes hacia el logro mas conveniente de los objetivos 

organizacionales. 

No es conveniente al hablar de planeación, olvidar que se 

esta tratando de prever situaciones, lo que necesariamente 

implica que se está hablando en términos probabil1sticos. La 

mayor o menor certeza que se pueda tener sobre la ocurrencia de 

un fenómeno en el futu~o dependerá de la información con que se 

cuente, ademas de que, si no se posee información suficiente no 

se podrá, siquiera, establecer la probabilidad que este fenómeno 

ocurra de acuerdo a lo previsto. 

La información que apoye a la planificación será aquella 

encaminada o útil para lograr el mejor reconocimiento posible 

tanto del futuro de la institución y sus partes como de la 

situación futura del ambiente en que se desenvuelve, y estará 

basada, esencialmente, en información sobre el pasado y el 

presente de la organización, sus partes y su entorno. 

El objetivo de esta función es el de proporcionar un sistema 

integrado de planeación para la toma de decisiones, que 

establezca el marco de referencia para el desarrollo armonioso 

29_/ Mart1nez Ch. Victor M. Op. Cit. pp. 205-206. 
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de las actividades de una organización. La planeación a nivel de 

una institución publica es una forma de ordenar la incertidumbre 

aparente que acompa~a algunas veces la necesidad de satisfacer 

las demandas planteadas por el medio. 

La planeaci6n permite la integración del esfuerzo de las 

funciones de regulación, apoyo y operación en un todo coherente 

para que el esfuerzo total de la institución pueda ser dirigido 

hacia el logro de sus objetivos. 

Un buen sistema de información automatizado permitirá que 

los órganos que planean utilicen la Información mas adecuada y 

que les permita desarrollar planes mas significativos que 

abarquen un tiempo mas prolongado. El sistema de información 

automatizado proporciona modelos de simulación con base en 

información pasada, presente y predicciones, para e 1 mejor 

control del tiempo en que se desarrollaran los programas y 

proyectos. 

C) Control. 

El control es un " ... proceso cuyo objetivo es la detección 

de logros y decisiones para evaluar la ejecución de programas y 

acciones y aplicar los medios correctivos necesarios. La acción 

de control se puede producir en forma permanente, periódica u 

ocasional durante un proceso determinado o parte de éste, a 

través de la medición de resultados." 30_/ 

Dentro del concepto de sistema, el control es definido como 

30_/ Ibidem. p. 192. 
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un med1o de obtener mayor flexibil1dad operat1va y como un medio 

para ev1tar la planeación de operaciones cuando 

sean desconocidas. El control es proyectado 

subsistema de cada sistema operativo y su 

las var1ables 

para ser un 

eficiencia será 

evaluada por la exactitud con que mida las variaciones alrededor 

de los patrones utilizados como modelo y con la rapidez con que 

advierta la necesidad de alguna correccion. 

El mismo sistema de información contribuye a un control más 

r1gido y formal. La organización de datos contribuye al 

desarrollo de normas más precisas y representativas en todos los 

campos: cuando hay desv1aciones, se aplican controles que deben 

llegar a todos los niveles de la organización. Con la ayuda de la 

informática se pueden apl1car medidas correctivas eficaces, 

revalorar pol1ticas, as1 como normas y objetivos. 

Las decisiones administrativas de una organ1zación abarcan 

un contexto amplio que comprende la determ1nación de prácticas y 

normas más importantes y se desc1ende a las reglas y estrategias 

de apoyo, pasando por las decisiones que comprenden la asignación 

y administración general de recursos, para llegar, finalmente, a 

las dec1s1ones globale~ encam1nadas a objet1vos generales. 

El sistema de información debe contar con todos los datos 

necesarios en lo que se ref1ere a practicas y pol1t1cas de 

administración, debe abarcar las pol1t1cas generales de la 

organización, de tal forma que todos y cada uno de los 

componentes de la estructura admin1strativa estén en capacidad 

de participar en los procesos generales, espec1f1cos y acciones 
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complementarias, encaminadas al cumplimiento de objetivos 

institucionales. 

1.3.2. LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION. 

Al hablar de los sistemas administrativos de información hay 

que tener en cuenta que desde los inicios de la teor1a de la 

administración (con Henry FayolJ los autores han reconocido que 

todo proceso administrativo, y toda institución administrativa, 

se integra por un conjunto de actividades idénticas y con 

posibilidades de ser t1pificadas. A esas actividades la teoria 

las ha denominado las funciones de la administración. 

Con mayores o menores diferencias se reconoce que las 

funciones de la administración son las siguientes: 31_/ 

Planeación: Consiste en señalar los objetivos y definir 

pol1t1cas y programas. 

Organización: Permite dividir el trabajo y asignarlo, 

formando una estructura jerárquica. 

Integración: Consiste en allegarse los recursos humanos, 

técnicos y financieros que la organización requiere para su 

funcionamiento. 

Dirección~ Ejecución: Es el ejercicio de la conducción y el 

"liderazgo" mediante programas y órdenes y la implantación 

de las acciones conducentes a alcanzar los objetivos. 

Control ~ Evaluación: Verifica que los planes se cumplan, 

31_/ Pichardo Pagaza, Ignacio. Introducción 2 ~ administración 
publica de~· Tomo 2, INAP, México, 1984, p. 14. 
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les da seguimiento de la ejecucien y eval~a rgsultados 

reiniciar el proceso de planeaci6n. '~ ~¡ 

Por su parte, L. Urwick seflala los siguientes el~:~~h,~o·~:.; 
integran la administración: 32_/ 

Previsión: Consiste en realizar las predicciones futUras· y 

disponer de los medios necesar ·1 os para atender •· fas 

necesidades futuras. 

Planeación: Es asegurar las acciones sisteméticas de acuerdo 

con los objetivos y pol1ticas generales. 

Organización: Consiste en determinar las actividades 

necesarias y asignarlas al personal. 

Coordinación: Consiste en conjuntar todas las acciones para 

el logro de los objetivos. 

Dirección: Significa guiar las acciones competentemente y 

con unidad de propósitos. 

Control: Significa verificar que todo se haga de acuerdo 

con lo planeado, rectificando errores para retroalimentar 

la previsión. 

La diferencia que existe respecto al esquema anterior 

consiste en que la etapa de previsión esté implicita dentro de 

las funciones mencionadas. En cambio L. Urwick caracteriza dentro 

de su esquema a la previsión como una etapa claramente definida 

dentro del proceso administrativo, la cual tiene su fundamento en 

el principio de investigación, cuyo efecto es definir el plan de 

acción para dar cumplimiento a los objetivos institucionales. 

Como mencionamos al inicio de este apartado, los sistemas 

32_/ Urwick, L. Los elementos de~ administración. Sva. Edición. 
Ed. Herrera Hermanos. México. 1974. p. 23. 
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administrativos de información estén estrechamente ligados al 

proceso administrativo por lo que es conveniente considerar las 

etapas que plantea Urwick; ya que esto nos permitiré llevar a 

cabo la previsión y determinar las necesidades de información que 

requiere una institución y, asi, implementar un sistema de 

información automatizado acorde a los objetivos y politicas de la 

misma. 

Ahora bien, el desarrollo de los sistemas administrativos de 

información, lo podemos ubicar en dos momentos: 

a) La teoria clésica, representada por Richard Johnson, Herbert 

Simon y James Emery; y 

b) Los nuevos enfoques sobre la concepción de sistemas 

administrativos de información, distinguiéndo tres tendencias 

fundamentales: enfoque técnico, enfoque filosófico y la corriente 

del Instituto Tavistock. 

al La Teoria Clésica: 

Richard Johnson, et al., en su libro "Teoria, Integración y 

Administración de Sistemas" 33_/ comprende a la organización como 

a un gran "supersistema", compuesto de diversos sistemas y 

subsistemas que utilizan o transforman distintos "insumos" o 

flujos: el flujo de materiales, el flujo de dinero, el flujo de 

fuerza de trabajo y el flujo de información. 

La organización cuenta con variados instrumentos para 

33_/ Rosovsl<y L., José. Op. Cit. p. 32 y ss. 
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manejar los diferentes flujos y, de este modo, el "sistema de 

información" o .flujo de la información, se opera por medio de 

sistemas de procesamiento de datos, que pueden ser mecanizados o 

no mecanizados. 

Para Simon, el sistema de información consiste en " ... todo 

tipo de información programada" 34_/ (lo cual implica toda la 

información de rutina). James Emery considera que este concepto 

también abarca " ... todas las tareas programadas que es tan 

asociadas con la preparación de entradas de información y para 

las no programadas." 35_/ 

Mas tarde, partiendo de la posibilidad de alimentar a una 

computadora con programas que la autoinstruyan, el propio Simon 

clasifica a los sistema8 de información, de acuerdo con los tipos 

de decisiones a los que sirven, en sistema de información 

programada y no programada. A estos ultimas los llama también 

sistemas heuristlcos de información. 

A partir de los trabajos de estos autores, han ido 

apareciendo nuevas técnicas administrativas que sirven para 

analizar o reclasificar las informaciones cuantitativas por 

medio de modelos matematicos complejos que, en ocasiones, se 

resuelven en la computadora. Entre estas nuevas técnicas, que 

tienden a ayudar a los administradores a tomar decisiones en 

materia de problemas complejos de caracter cuantitativo, 

aparecieron los denominados Sistemas Integrados de Información o 

Sistemas de Información Administrativa (M.I.S por sus siglas en 

34 / Loe. Cit. 
35=/ Loe. Cit. 
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inglés). 

Por otra parte, ia difusión de los estudios elaborados por 

los autores clasicos, motivó el estudio y analisis de los 

sistemas de información en América Latina, a partir de la 

realidad latinoamericana. Alrededor de 1965, la concepción de 

sistemas y de administración por sistemas comenzó a adquirir 

importancia en América Latina, cuando los clasicos de estas ideas 

fueron traducidos al espaílol. 

Cuatro de los modelos mas ampliamente conocidos son los de 

Mario Frieiro (argentino), Wilburg Jiménez Castro 

(costarricense), Saul M. Katz (norteamericano) y Miguel Duhalt 

Krauss (mexicano), cuyos diferentes conceptos sobre los sistemas 

de información son los siguientes: 

Frieiro considero a la información como uno de los insumos 

del sistema administrativo pero explicó que, aparte de los 

insumos inmediatos -que a su vez son recursos en el medio 

ambiente-, existen factores exógenos, de carácter económico y 

social en el ambiente local de cada pais y en el ambiente 

internacional que influyen en los procesos internos del sistema 

de la administración publica y que, en la mayoria de los casos, 

solamente se les conoce por medio de información. 

Jiménez Castro propuso una estructura de sistemas 

administrativos prioritarios para el desarrollo, con la idea de 

sistematizar la coordinación entre los servicios que son comunes 

al conjunto del gobierno, tales como la planeación, el 

mejoramiento administrativo, la presupuestación, el personal, las 
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estadisticas, etc., por medio de una visi~n panoramica que 

distingue los elementos centrales de los periféricos. 

Cada uno de estos servicios se convierte entonces en un 

sistema, a fin de apoyar un proceso de decisiones ejecutivas. 

Katz acuMó el concepto de sistemas de acción para el 

desarrollo y ha analizado seis de ellos: los recursos humanos, 

los financieros, los materiales o logisticos, la participación en 

la toma de decisiones, la legitimidad y la información. 

Duhalt Krauss settala que existen dos flujos a lo largo de 

los sistemas administrativos: uno es el de "rocrematica" o flujo 

de recursos f1sicos y financieros y el otro es el flujo de 

información. Debido a que este es un modelo dual, el trabajo 

humano se toma en cuenta como parte del sistema f1sico. Este 

autor marca un importante avance, ya que no se habla dado la 

suficiente importancia a esta mitad flsica, debido a que la 

influencia del procesamiento de datos habla fijado mas su interés 

en la parte informativa. 

Algunos de los enfoques resumidos anteriormente muestran una 

idea sumamente determinada acerca de lo que es un sistema y de 

cual es la naturaleza espec1fica de los sistemas de información. 

Otros consisten en concepciones parcializadas y, por lo tanto, no 

ofrecen un concepto integrado de los sistemas administrativos de 

información. 

Sin embargo, los componentes o elementos de un sistema de 

información son, de acuerdo con los distintos autores: la tasa o 
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flujo de información, su contenido, el nivel de detalle que se 

requiere para la toma de decisiones, los canales de organización 

que sirven para tratar con diferentes informaciones y otras 

caracteristicas fundamentalmente técnicas. 

b) Las Nuevas Tendencias: 

Las tres corrientes mas importantes que se han desarrollado 

en relación a los sistemas de información son las siguientes: 

a) La primera consiste en un enfoque técnico, que ha ampliado sus 

perspectivas para definir y formalizar de una manera mas completa 

las diferentes partes de un sistema de información. Uno de sus 

exponentes N. Langefors, acentOa la importancia de hacer posible 

que se pueda obtener la información faltante a partir del propio 

sistema, siempre y cuando se comience por disenarlo como un 

sistema de información que se autoinstruya. 

b) La segunda corriente consiste en un enfoque de naturaleza 

filosófica, que pretende revisar cr1ticamente muchas de las ideas 

que habian sido postuladas por los primeros autores del enfoque 

de sistemas aplicado a la administración. 

Algunos de los autores que siguen este enfoque filosófico 

han optado por regresar a los conceptos originales de la 

Cibernética; otros han recurrido a la Teor1a General de Sistemas: 

algunos se han referido a los estudios conductistas y de Teor1a 

de la Organización y otros mas a la Teor1a de la Información o de 

la Comunicación. 
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c) La tercera corriente esta representada por el Instituto 

Tavistock, que tiende a comprender de qué manera se produce un 

equilibrio dinam1co, entre los d1ferentes sistemas que componen 

una organización y de qué manera este equilibrio dinamice llega a 

conseguir un cierto grado de estabilidad por medio de la 

regulac1ón, 

Por 

tienden a 

otra parte, las actividades de caracter 

fragmentar la idea integradora de los 

administrativo 

sistemas de 

información y prefieren limitar y especializar los alcances de 

este concepto. 

A esta 1dea parcelada, que confunde un sistema 

administrativo (si bien de información) con un sistema de 

información (el cual puede ser administrativo); que pone el 

acento en los equipos o en los contenidos de los registros, mas 

que en la función, han contribuido, por una parte, los 

investigadores de operaciones e ingenieros de sistemas y, por la 

otra, los vendedores de computadoras. El resultado es una idea 

equivocada o incompleta; que se puede reducir a dos falacias: 

l. Que s1 se tiene una computadora, ya se cuenta con un sistema 

(integrado) de 1nformación, lo cual quiere decir, que si no se 

tiene acceso a una computadora no se cuenta con ningun sistema de 

información, y 

2. Un M.1.S es un sistema de procesamiento automatico de datos, 

macrocefalico, con terminales y pantallas en los escritorios de 

los mas altos directivos. 
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F1nalmente, un s1stema adm1n1strat1vo de informac1on lo 

podemos definir como, una integración altamente organizada de 

ingen1os fts1cos (máquinas y personas) e intelectuales Cingen1os 

humanos para crear los programas de computación), interactuantes, 

cuyos princ1pales atr1butos son: captar, identificar, 

selecc1onar, 

1nformac10n 

clas1ficar, 

en respuesta 

almacenar, procesar 

a las necesidades 

administrativa organizacional, dentro de los 

marca la oportunidad contextual y pol1tica. 

y 

de 

proporcionar 

la gestión 

lineamientos que 

Después de haber presentado en forma s1ntetizada, los 

aspectos teór1cos, que nos proporc1onan el marco adecuado en 

donde ub1caremos 

s1guiente cap1tulo 

nuestro objeto de estudio, abordaremos en 

el desarrollo histórico de la Facultad 

el 

de 

Ciencias Pollt1cas y Sociales desde su creación hasta nuestros 

dtas, -lo cual nos proporciona el marco de referenc1a general en 

donde ubicaremos el objeto de nuestra 1nvestigac1ón. 

48 



CAPITULO 11 

CREACIONCDE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 

En el capitulo precedente expusimos los supuestos teóricos 

dentro de los cuales queda enmarcado nuestro objeto de estudio. 

ahora. procederemos a exponer el marco de referencia que nos 

permitirá ubicar a la División de Estudios de Posgrado en el 

contexto general de la Facultad cte Ciencias Pol1ticas y Sociales. 

El 

refiere 

Autónoma 

Facultad 

sistema de informaciOn automatizado que proponemos se 

a una de las dependencias de la Universidad Nacional 

de México, la División de Estudios de Posgrado de la 

de Ciencias Polit1cas y Sociales, por ello, creo 

necesario comenzar con los antecedentes de la Facultad porque la 

División de Estudios de Posgrado forma parte de ésta y, ademas, 

porque las reformas académico-administrativas y las politicas 

universitarias implementadas a nivel de la Facultad. 

también al Posgrado. 

involucran 

Asimismo, porque los camoios económicos y socio-pol1ticos 

ocurridos en el pais influyen en la orientación académico

administratriva de la Facultad y en consecuencia de la División 

de Estudios de Posgrado. 

2.1. ANTECEDENTES 

Los antecedentes de la creación de la Fac~ltad los podemos 

ubicar en el aílo de 1907 en que Justo Sierra y Pablo Macedo 

elaboraron el plan de estudios para la carrera de Abogado y de 
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Especialista en Ciencias Juridicas y Sociales. Dicho plan 

conten1a varias especializaciones en Ciencias Sociales como 

Sociolog1a y Econom1a Pol1tica que, aunque nunca se impartieron, 

pueden considerarse como los primeros antecedente que dieron 

origen a la Facultad. 

En dicho plan se establecieron entre otras, las siguientes 

especializaciones: Cr1minolog1a, Historia de las Instituciones 

Constitucionales, Estadistica, Psicologia, Estudios Superiores de 

Sociologia y de Econom1a Politica e Instituciones Económicas de 

México. "Por tal razon, la Escuela se llamó de Jurisprudencia y 

Ciencias Sociales. Sin embargo, las especializaciones en Ciencias 

Sociales nunca se impartieron y, en consecuencia, fracaso el 

intento." 36_/ 

Sin embargo, el desarrollo de las instituciones en Ciencias 

Sociales en nuestro pa1s ha estado muy ligado a la participación 

del Estado en la resolución de los problemas de la sociedad. As1, 

en la década de los treintas se crearon el Instituto de 

Investigaciones Sociales de ia UNAM y el Instituto de 

Antropologia e Historia. 

Durante el periodo de 1940-1954, en el que se creó la 

Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, se observa un 

crecimiento económico estable en nuestro pa1s, impulsado, 

fundamentalmente, por la participación del Estado en la econom1a; 

tal como lo senala Pablo Gonzalez Casanova " ••• el crecimiento 

36/ "La Escuela Nacional de Ciencias Pol1ticas", en Revista de 
Ciencias Politicas y Sociales. ENCPyS, UNAM. Aílo XIII, num. 47, 
ene-mar 1967, p. 17. 
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econQm1co del per1odo 1940-1954 fue _mas_estabJ'e que el de los 

precedentes. La evolución de la industria ;,como el sector 
.. ,, 

crec1entemente dom1nante dentro de la produc616n. su ~acta vez mas 

clara orientacion hac1a el mercado interno - la i ntervenc i 6n. 

cada vez más acentuada del Estado en la econom1a. seran los 

factores que en adelante dominaran las osc11aciones del 

crecimiento economico." 37_/ 

A causa de esta situación de carácter socio-económico las 

funciones del Estado se volvieron más complejas. lo que exigió la 

profesionalizacion del personal póblico; la necesidad de dicha 

profesionalizaciOn se expreso en el proyecto que Lucio Mend1eta y 

Nunez realizó en 1949 para la creación de la Escuela Nacional de 

Ciencias Politicas y Sociales. El proyecto. aprobado dos anos mas 

tarde. se llamo: "Proyecto de Ley Orgánica para establecer la 

Escuela Nacional de Ciencias Pol1ticas y Sociales". Para la 

integración del primer plan de estudios se tomaron en cuenta los 

planes de estudio de varias instituciones europeas. entre ellas: 

"The London School of Economics and Political Science" de la 

Universidad de Londres. el "Inst1tut ü"Etudes Politiques" de la 

Universidad de Paris y el de la "Ecole des Sciences Politiques" 

de la Universidad de Lovaina. 

Esta óltima institución fue la que proporcionó las bases 

fundamentales para la elaboracion de los programas de la Escuela, 

pues se creian los más acordes a las circunstancias y necesidades 

del pais • ... ya que sus autores consideraron que era la más 

37_! Gonzalez Casanova. Pablo. et al. México .!:i2.l:'.· 8a. edición. 
Siglo XXI Editores, México. 1983, p. 37. 
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cercana a la realidad universitaria y social de México." 38_/ 

As1, la Escuela nació con cuatro carreras profesionales: la 

de Cienc·las Sociales, Ciencias Politicas. Ciencias Diplomáticas y 

Periodismo y una subprofesión: la carrera Consular. El programa 

académico estaba dividido en dos fases: en los dos primeros anos 

se abordaban materias comunes a tocias las licenciaturas y en los 

dos ultimes anos se estudiaban las materias correspondientes a 

cada una de las carreras. El contenido cte la licenciatura en 

Ciencias Administrativas se incorporó a la versión final del 

proyecto anos mas tarde. una vez que se delimitaron las áreas 

disciplinarias con la Escuela Nacional de Economia. 

El H. Consejo Universitario aprobó el 14 de julio de 1950 la 

creación de la Escuela Nacional de Ciencias Pol1ticas y Sociales. 

encargada de realizar la función docente de la UNAM en el campo 

de las ciencias sociales; los planes de estudio fueron aprobados 

un al~o después con ligeras modificaciones. 39_/ 

2.2. DESARROLLO DESDE SU FUNDACION HASTA 1957 

El 25 cte julio de 1951 la Escuela Nacional de Ciencias 

Po11ticas y Sociales abrió sus puertas a los estudiantes 

interesados en cursar las licenciaturas en Ciencias Sociales, 

Ciencia Pol1t1ca. Ciencias Diplomáticas y Periodismo. en un 

pequeflo local de las calles de Miguel Schultz, siendo su primer 

38 / "La Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales". 
Cit. p. 18. 

Op. 

39 / Secretaria de la Rectoria, Dirección General de Orientación 
Vocacional. Organización Academica 1980. FCPyS. UNAM. México, 
1980, pp. 8-9. 
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director el Lic. Ernesto Henriquez Jr .• cuyo objetivo principal 

fue "Producir .los cuadros para el aparato estata 1." 40_{ 

Correspondió al L1c. Henr1quez iniciar y estructurar la 

nueva Escuela; las preocupaciones ae entonces giraban en torno a 

la constitución de la Escuela, su integración y estructurac1ón, 

asi como a 1 impulso de la eficiencia terminal de los alumnos: 

esto es. que los estudiantes real1zaran su tesis de 11cenc1atura. 

Durante este periodo hubo cambio de director y de plantel. 

En 1953 ocupo la dirección el Dr. Raól Carrancá y Trujillo y 

a partir de 1954, las labores académicas se desarrollaron en el 

edificio de Mascarones. Como uno de los logros mas importantes, 

podemos mencionar la publicaciOn de la Revista de Ciencias 

Politicas y Sociales, órgano informativo tr1mestral de la 

Escuela, • .•• fue cuando empezó a difundirse la autocr1t1ca y los 

estudios sobre la Escuela.• 41_/ 

A partir del egreso de los primeros alumnos en 1956, se 

inició la evaluación y diseño de las po11t1cas para el futuro; ya 

que la Escuela tenia que adaptarse a las nuevas circunstancias 

socio-económicas que presentaba el pa1s y prevenir cambios 

futuros. 

Estas nuevas circunstancias se circunscriben en el periodo 

de 1954 a los primeros años de la decada de los sesentas, lapso 

de devaluación, en el ~ual se reg1stra un crecim1ento económico 

40 f Pérez Siller, Javier. Historia de la Facultad de Ciencias 
Pol1t1cas ~Sociales <Estudio 81bliog-rá"fJCo. CuadernoS-de Ciencia 
Politica. FCPyS, UNAM, Mexico, 1985, p. 11. 
41_/ Ibidem. pp. 10-11. 
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• ••• practicamente igual al anterior y un mayor gracto cte 

estabilictact. Sin embargo. el esfuerzo productivo no estuvo a la 

altura de un crecimiento demográfico en ascenso ... a su vez ..• se 

fortaleció el proceso de oligopo11zac1ón y. ( ... ), se inició 

también lo que podriamos denominar la expansión no planeada del 

sector publico, consistente en la absorción por este cte empresas 

privadas en quiebra." 42_/ 

Por todo ello se empezó un proceso de reflexión sobre la 

forma de relación entre la Escuela y la sociedad, que terminó con 

la modificación de los planes de estudio. 

2.3. LA CONSOLIDACION DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS 

POLITICAS Y SOCIALES : 1957 A 1964 

Los nuevos cambios soc1o-económ1cos, surgidos a ra1z de la 

Segunda Guerra Mundial, cuestionaron la relación entre la Escuela 

y la sociedad. 

La dirección de la Escuela que estuvo a cargo ctel Dr. Pablo 

Gonzalez Casanova, por dos periodos consecutivos, dio el primer 

paso en la reflexión acerca de esta nueva relación, cuyo inicio 

se dio con una serie de conferencias tituladas "La utilidad 

nacional de las carreras de Ciencias Polit1cas y Sociales" • que 

se llevaron a cabo a finales de 1957. 43_/ 

En estas ponencias se analizo la situación académica de cada 

carrera; se trataron temas como el mercado de trabajo, la 

42 f Gonzalez Casanova, Pablo. Op. Cit. P. 39. 
43=/ Pérez Si 1 ler. Javier. Op. C1.:. p. 12. 
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relac1mn de la Escuela con el Estado , la adecuac1on de los 

planes de estudio a las necesidades sociales y la evaluación de 

las teorias. A partir de esta primera reflexión se disenaron las 

nuevas politicas académicas de la Escuela. fijándose tres 

objetivos centrales: 

l. Reforma a los planes de estudio. 

En 1959 apareció publicado en la Revista de Ciencias 

Politicas y Sociales el nuevo plan de estudios. En términos 

generales, la reforma a los planes de estudio consistió en que 

" .•• los cuatro ahos de duración de las carreras se convirtieron 

en cinco con el propósito de lograr una mejor distribución de las 

asignaturas: se dio mayor importancia y se incrementaron las 

materias directamente relacionadas con las especialidades; se 

incluyeron materias optativas en el óltimo ano y se acentuó la 

importancia de las asignaturas administrativas -dentro de las 

ciencias politicas-, de tal manera. que a Ja licenciatura 

correspondiente se le agregó Administración Publica." 44_/ 

2. El segundo objetivo que se fijó durante esta administración, 

fue orientar a la Escuela hacia la contribución de soluciones a 

los problemas nacionales. Para alcanzar este objetivo, la Escuela 

participó en Ja elaboración de estad1sticas censales del pa1s y 

se desarrollaron trabajos acerca de la población estudiantil. 

3. El óltimo objetivo propuesto se orientó al impulso para la 

creación de experiencias académicas, de grupos de estudio que 

44_/ González Pedrero, Enrique. "A propósito de la Creación de la 
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM", en Revista 
Mexicana de Ciencia Polit1ca. FCPyS. UNAM. Ano XIV, 1968, p. 163. 
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probaran nuevos métodos, nuevas técnicas y un riguroso plan de 

trabajo. 

Estos grupos experimentales ihiciaron sus trabajos en 1961, 

contando con el apoyo de excelentes maestros y de toda una 

infraestructura académico-administrativa para su buen desempeño, 

para este propósito • ... se crearon los Centros de Estudios 

Latinoamericanos, de Estudios del Desarrollo, la Sección de 

Pasantes y del Servicio Social. los Cursos de Invierno y de 

Verano. cursos de capacitación para alumnos irregulares, etc., 

ademas de elaborar reglamentos especiales". 45_/ 

Las actividades mas relevantes durante la administración del 

Dr. Gonzalez Casanova, fueron el cambio de instalaciones a Ciudad 

Universitaria, la elaboración del nuevo plan de estudios, la 

creación de centros de investigación, asi como del Seminario de 

Administración Pública y la publicación de libros, revistas y 

reglamentos. Durante este periodo la carrera de Ciencias 

Politicas se transformó • ... al considerarse que deberla ensenarse 

principalmente en funcion de la administración pública del pais. 

dando lugar a la carrera de Ciencias Pol1ticas y Administración 

Pública". 46_/ 

En 1963 se presentó un balance de las actividades 

realizadas, al cual se le llamó informe de Labores de la Escuela 

Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, donde se describen los 

cambios ocurridos en ocho años ae gestión. 

45_/ "La Escuela Nacional de Ciencias Pol1ticas y Sociales". Op. 
Cit. pp. 18-19. 
46_/ Secretaria de la Rectoria. Op. Cit. p. 10. 
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2.4. PRIMERA EVALUACION A FONDO: 1965 A 1970 

A mediados de la década de los sesenta se inició el descenso 

del periodo de crecimiento tanto a nivel internacional como 

nacional. En México, desde 1964 se empezaron a sentir los efectos 

de la crisis económica. la cual aunada a las pugnas sociales 

imperantes en esos tiempos, exploto. también, en 1968. Si bien el 

Estado mexicano mantuvo un largo periodo de estabilidad económica 

e inicio intentos de modernización; también es cierto que esto 

escondió " ... profundas desigualaades sociales y regionales que se 

asientan en un esquema de desarrollo autolimitativo". 47_/ 

La Universidad no queao e~en~a cte los cambios ocurridos en 

el pais, ya que "En su desarrollo histórico los diferentes 

cambios experimentados por la Universidad se han debido a la 

adecuación de su constitución interior a las demandas de la 

sociedad, a la presión demografica. a los nuevos problemas que 

plantea el desarrollo y a la rapidez de los cambios cient1ficos y 

tecnicos." 48_/ Por lo que en 1966, con la salida del Dr. Ignacio 

Chavez de la Rector1a se abrieron las puertas para una Reforma 

Universitaria. Dicha reforma implicaba la transformación de 

planes y programas de estudio, evaluación ae los conocimientos, 

implantación de sistemas adecuados para valorar las materias. 

soluciones académicas para alumnos que no pueden concluir sus 

estudios, etc. Como lo senala Raúl Béjar Navarro, la reforma 

debia incluir " ... todos aquellos aspectos que actualicen a la 

47_/ Gonzalez Casanova, Pablo. Op. Cit. p. 43. 
48_/ Béjar N. Raúl. "La Escuela Nacional de Ciencias Pol1t·lcas y 
Sociales y la Reforma Universitaria en Mexico", en Revista 
Mexicana de Ciencia Pol1tica.FCPyS,UNAM.AHo XIV.No. 62 1968 p.176 
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Uni vers1dad ·con su responsab 11 idad para sei'la lar, anal izar y 

solucionar los problemas esenciales que plantea e1 crecimiento 

industrial con todas sus implicaciones." 49_/ 

En la joven Escuela de Ciencias Poll~icas repercutió la 

crisis de las ciencias sociales a raiz de la Revolución Cubana; 

ya que las nuevas corrientes de pensamiento pugnaban por " .•• una 

ciencia social que pasara de la explicación de los fenómenos a la 

transformación de la sociedad; es decir, por una ciencia social 

comprometida." 50_/ 

Al Lic. Enrique Gonzalez Pedrero, quien fue designado 

director de la Escuela en 1965, correspondió llevar a cabo la 

reforma universitaria en la Escuela; para ello se llevaron a cabo 

una serie de trabajos, entre los cuales hay dos que anteceden a 

la evaluación de la Escuela, el primero de Rafael Herrera, 

denominado: "Apreciació~ critica de la enseManza del periodismo. 

Responde la Escuela a las actuales necesidades de los medios de 

información?" y el de Victor Flores Olea llamado: "Reflexiones 

nacionales Ca propósito de La Democracia en Mexico de Pablo 

Gonzélez Casanova)." 

"Ambos articulas retoman la discusión que surgió en 1957 

sobre la utilidad de las carreras en ciencias sociales y, a su 

vez, se insiste en orientar éstas a la solución creativa de los 

problemas nacionales." 51_/ 

El Lic. Enrique Gonzalez Pedrero elaboró un documento 

49 / Ibidem. p. 177. 
50=/ Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p. 15. 
51_/ Loe. Cit. 
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t1tulaelo "Objetivos y Espiritu ele la Reforma Universitaria." 52_/ 

Dicha reforma incluia la modificación a los planes de estudio y 

el disei'io de una estra't.egia para lograr la evaluación a fondo de 

la Escuela. La evaluación contempló los siguientes puntos: 

l. Se tomaron en cuenta las sugerencias de profesores a t1tulo 

individual y los acuerdos de las reuniones de los profesores de 

carrera. 

2. Se recogieron peticiones de estudiantes, a través de la 

sociedad ele alumnos, partielos po11ticos, Consejo Técnico y ele 

aquellos que participaron en la huelga de 1966. 

3. Se realizó una encuesta en la Escuela para conocer las 

opiniones ele los maestros, ayudantes ele profesor y estudtantes. 

4. Se integraron las comisiones revisoras de los planes de 

estudio. 

5. Se celebraron reuniones con los profesores de cada carrera. 

con el propósito de que hicieran las observaciones pertinentes a 

los planes de estudio. 

6. Se efectuó la presen't.aciOn de los nuevos planes de estudio a 

los profesores ele las cuatro especialidades y a los 

representantes estudian't.iles. 

7. Por ~ltimo, se sometieron los anteproyectos de los planes de 

estudio a la consicieracion del H. Consejo Técnico de la Escuela 

para su elaboración. 

52_/ Ibidem. p. 16. 
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Para 1 levar a cabo las consultas se elaboro un 8olet1n 

Informativo Trimestral. el cual tenia como propósito • ••. mantener 

una comunicación directa y permanente entre autoridades. 

profesores y alumnos de la ENCPyS." 53_/ El 8olet1n Trimestral 

fue sustituido en febrero de 1967 por el Bolet1n Semanal 

Informativo que se editó hasta agosto de 1980 y el que, a su vez, 

sustituyó la Gaceta Politicas y Ciencias Sociales. 

De esta primera evaluación. los trabajos realizados incluyen 

temas como: "El desarrollo histórico de la Escuela, su primera 

bibliografia y la evaluación de sus planes de estudio, una 

descripción general y por áreas de conocimiento y un análisis 

estad1stico sobre la población estudiantil, la deserción escolar, 

los cambios de especial ·idad, los egresados por carre1•a y las 

caracter1sticas de los estudiantes en relación con sus estudios, 

una relación de tes1s presentadas en la Escuela y el indice de 

los articulas difundi~os por la Revista de Ciencias Sociales." 

54_/ 

El ano de 1966 fue de grandes cambios tanto en la 

Universidad como al interior de sus Escuelas y Facultades. En la 

Universidad empiezan a surgir los movimientos estudiantiles que 

intentan democratizar a la UNAM y que anteceden al movimiento 

estudiantil de 1968. Al interior de la Escuela Nacional de 

Ciencias Pol1ticas y Sociales. son tres los cambios fundamentales: 

1. Modificación al plan de estudios; 

53_/ Loe. Cit. 
54_/ "La Escuela Nacional de Ciencias Pol1ticas y Sociales" Op. 
Cit. p. 19. 
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2. Creacion de la Division de Est~~ios Superiores. y 

3. Reforma administrativa· en·<lá' Facultad de Ciencias Pol iticas y 

Sociales. 

¡: ,-, : -~):,::. ~;~( 
Con respecto a los.n.1,1evos .planes de estudio. que entraron en 

. ' -
vigor en 1967.' orientaron a: 11 

.... • una mayor 

especialización que se inicia desde el comienzo mismo de la 

carrera; e inclusive dentro del área de las Ciencias Pol1ticas y 

Administración Póblica. la especialización en uno y otro campo se 

define con mayor nitidez, por lo que aumentan las asignaturas 

destinadas directamente a cada una de ellas: se incluye una 

proporción importante de materias optativas; los idiomas dejan de 

considerarse asignaturas para convertirse en requisicos; se 

transita de las Ciencias Diplomaticas a las Relaciones 

Internacionales y la carrera de Periodismo se deriva de las 

Ciencias de la Información." 55_/ 

Junto con el plan de estudios se publicaron las guias para 

los estudiantes de cada una de las carreras, " ... en los que se 

explica de manera detallada ios fundamentos de ios nuevos planes 

de estudio. sus caracter1st1cas~ orientación pedagógica, los 

problemas de transición, del mercado de trabajo. etc." 56_/ 

Asimismo, hubo dos cambios fundamentales: al el sistema de 

créditos y bl el establecimiento formal del calendario semestral. 

Con el primero se trató de adecuar el trabajo invertido en clases 

teóricas o laboratorios a puntajes o unidades de valor al total 

de créditos exigidos para la terminación de la carrera; con el 

55_/ Gonzalez Pedrero, Enrique. Op. Cit. pp. 163-164. 
56_/ "La Escuela Nacior1al de Ciencias •.. " Op. Cit. p.19. 
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calendario semestral se pretendió conseguir que e1 total de horas 

reservadas a cada curso .fuera aprovechado al máximo. de tal 

manera que se asegurara un aúténticoaprendizaje por parte de 

los alumnos. 

Raul Béjar Navarro. en su ar~1culo sobre la Reforma 

Universitaria. menciona los objetivos del nuevo plan de estudios: 

"l. Unidad fundamental entre programas y materias de una manera 

progresiva y armónica. para que produzcan una mejor preparación y 

capacidad profesional de los alumnos. 

2. Cont·lnuidad en cada especialidad, aprovechando todas las 

e-r.apas del trabajo planeado desde el inicio de la carrera hasta 

la preparación de los exámenes profesionales o tesis. 

3. Flexibilidad que se manifiesta principalmente en el cuadro de 

materias optativas y la posibilidad de incluir otras cátedras en 

el futuro, sin quebrantar la unidad y continuidad del plan. 

4. Objetividad y realismo en la seleccian de las materias 

obligatorias y optativas considerando las condiciones reales en 

materia de personal docente y administrativo y la preparación de 

los estudiantes en general. 

5. Técnica docente actualizada y funcional que es flexible y 

ajustable a la ensenanza de la sociologia, la ciencia pol1tica y 

la administración publica. las relaciones internacionales y la 

ciencia de la información." 57_/ 

57_/ Bejar Navarro Raul. Op. Cit. pp. 182-183. 
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Estos c1iic0'-objet1 vos ·resumen e 1 nuevo plan de estud 1 os y .. . ~ .. - . 

los 11neam1~1itos e{_ segu.1r .. 

2.4.1. CREACION DE LA DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES 

A medida que el pa1s se industrializaba. la necesidad de la 

educación superior se convirtió en un factor indispensable. 

puesto que era necesario formar profesionistas, maestros e 

investigadores ligados con algún aspecto del desarrollo. 

La necesidad de contar con especialistas de alto nivel e 

investigadores cientlf icos que contribuyeran al desarro 1 lo 

histórico del pa1s, as1 como al avance de las disciplinas 

sociales en México, hizo inaplazable el establecimiento de cursos 

superiores. Como lo manifiesta Raúl Bejar 

"La necesidad de contar con profesorado de alto nivel y la 

carencia de investigadores en ciencias sociales sólidamente 

formados, trajeron como consecuencia la creación de los estudios 

superiores en la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y 

Sociales." 58_/ 

Por lo anterior, se creó la División de Estudios Superiores 

en el ano de 1967 con el fin de ofrecer opciones de formación a 

nivel de maestr1a y doctorado en áreas vinculadas con la 

ensenanza en ciencias sociales. Hasta entonces la Escuela 

Nacional de Ciencias Pol1t1cas y Sociales se habia visto en la 

necesidad de enviar a sus jóvenes egresados a especializarse en 

universidades extranjeras con el fin de contar con suficiente 

58_/ lbidem. p. 189. 



personal docente capacitado para atender una crec1ente poblaciOn 

estudiantil y a la vez impulsar el avance y la profundidad del 

conocimiento, su enseñanza y su d1fusi6n. 

Sin embargo, la formación de egresados en el extranjero. 

ademas de estar 11mitadd cuantitativamente, era sumamente onerosa 

y con el t1empo se comprobó que esta solución no era suf1c1ente; 

ya que sólo seria posible un crecim1ento organ1co y sostenido s1 

se cimentaba sobre un sis~ema estable cie formación de cuadros. 

Por todos estos motivos resultaba imprescindible la creación de 

un organismo que comprendiera estas necesidades, al tiempo que 

buscara su so1uc16n. 

Se exigia que la escuela tuviera sus propios mecanismos, 

necesar1os. para formar a sus profesores sin depender de otras 

instituciones y mucho menos de otros paises. 

En agosto de 1g57 ingresó la primera generación de 

estudiantes a las Maestrias en: Administración Püblica, Cienc1a 

Politica. Relac1ones Internacionales y Sociolog1a. El 26 de enero 

de 1968 el Consejo Universitario aprobó los planes de estudio del 

Doctorado en estas cuatro areas. por lo que la Escuela adquirió 

el rango de Facultad. 

de 

los 

El Dr. Modesto Seara Vazquez estuvo a ca~·go de la 

Estudios Superiores con el propósito de formular y 

planes de estudio de las Maestrias y Doctorados. 

División 

organizar 

as1 como 

de llevar a cabo el cumplim·iento de los siguientes objetivos: 

1. Formar profesionales de alto nivel académico para que se 
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desarrollen en las ªreas de docencia e 1nvestigacien del 

conocimiento y la metodología de las Ciencias Sociales. dentro de 

instituciones educativas y centros de investigación en sus 

respectivas especialidades. 

Para ello armoniza la investigación con la docencia a fin de 

formar personal capaz de conjugar la habilidad pedagógica con el 

dominio de los fundamentos cien~1ficos de su disciplina. 

2. Realizar investigación basica y aplicada. ya sea orientada a 

la resolución de problemas de interes nacional e internacional. 

al progreso de la ensenanza en su area. o al avance general del 

conocimiento cient1fico social. 

3. Difundir las labores de investigación y docencia realizadas y 

los resultados de las mismas, para asi contribuir a la extensión 

universitaria y afianzar la proyección de la Universidad hacia la 

sociedad. 

Es importante seHalar que junto con los planes de estudio de 

Maestr1a y Doctorado, se aprobaron las siguientes especialidades: 

Diploma de Especialización en Integración Regional (Relaciones 

Internacionales); Diploma de Especialización en Organización y 

Métodos del Sector Público !Administración Pública) y, Diploma de 

Especialización en Presupuesto por Programas para la 

Administración Pública (Administración Pública). 

La creación de la División de Estudios Superiores en 1967, 

fue el último cambio académico profundo del proceso iniciado en 

1966. El proceso habla modificado la estructura y la orientación 
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académica de la Facultad; faltaba adecuar la estructura 

administrativa a las nuevas circunstancias. Este propósito lo 

anuncio el Lic. Enrique González Pedrero en el discurso que 

pronunciara ante el Consejo Técnico, con motivo de la 

transformación de la Escuela en Facultad. 

González Pedrero, seHaló que: "Ante las nuevas funciones que 

la Facultad tiene que ejercer es ·Jmprescindible el cambio 

estructural de la organización, formas de trabajo y actitudes de 

todos los miembros que de alguna manera intervienen en la 

consecución de sus propósitos. Próximamente la estructura de la 

Facultad se transformará con estos nuevos objetivos." 59_/ 

A partir de 1967 empezó el proceso de reforma administrativa 

en la Facultad. Par'a ello se evaluaron la 1·eforma académica y se 

disel1aron las estrategias a seguir. La propuesta de Reforma 

Administrativa apareció publicada en el "Bolet1n Semanal" del 26 

de marzo de 1968, el ob,jet·ivo de dicha reforma fue: 

" ••. incrementar su capacidad (de ia Facultad} para definir metas 

adecuadas y realizarlas conforme a las especificaciones 

establecidas previamen~e. como procesos controlables y con el 

méx1mo aprovechamiento de los recursos disponibles.'' 60_/ 

Asimismo, se describe su carácter, sus etapas: las pol1ticas 

generales en cuanto a ense~anza, servicio social, tesis 

profesionales, personal, alumnos, inves~igación, ct·ifusión, 

relaciones públicas y, finalmente, los cambios en la estructura 

59_/ Gonzalez Pedrero, Enrique. Op. Cit. p. 170. 
60_/ "La Reforma Administrativa en la FCPyS", en Bolet1n Semanal. 
Núms. 8-9. FCPyS, UNAM, México, 1970, p. 2. 
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de la Facultad. 

Esta propuesta de reforma se fundamentó en la Teor1a Genera 1 

de Sistemas. cuya base metodológica permite delimitar a un 

sistema, observar sus interrelaciones. su estructura. y sus 

relaciones con otros sistemas; por ejemplo. la actual OivisiOn de 

Estudios de Posgrado, que puede ser considerada como un sistema 

en el que se aplican las funciones de planeación, dirección, 

control y evaluación de la enseñanza a nivel de posgraduados; 

asim1smo .. las unidades administrativas como la Secretaria 

Académica. Servicios Escolares y las Coordinaciones de Area 

Académica pueden ser apreciadas como subsistemas orientados hacia 

el logro de objetivos concretos: formar investigadores y 

docentes. que es la finalidad del sistema en su totalidad. 

Un balance de los cambios que suscito la reforma, se 

encuentra en la publi~aciOn "La Reforma Administrativa en la 

Facultad de Ciencias Politicas." 11 
••• con este documento 

concluyó el proceso de reforma.• 61_/ 

2.5. LA FACULTAD ANTE LA CRISIS ESTRUCTURAL: 1970 A 1979 

El movimiento estudiantil de 1968 fue la lucha donde se 

expreso el ocaso de un modelo de desarrollo: el iniciado en la 

posguerra. 

"A partir de 1971 la econom1a mexicana inició una fase 

critica en la que. uno a uno. desaparecieron los signos exitosos 

61_/ "La Refol"ma Administl"ativa en la FCPyS de la UNAM". en Re -
vista Mexicana de Ciencia Politica.FCPyS.UNAM, 1970, pp. 151-165. 
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de la etapa del 'desarrollo estabilizador' y afloraron los del 

deterioro. Los primeros signos visibles de la crisis fueron. de 

una parte, el surgimiento de fuertes presiones inflacionarias 

después de un prolongado lapso de estabilidad de precios. y de 

otra. la contracción de la inversión privada." 62_/ 

Ante la crisis empezaron a aflorar múltiples problemas y 

desajustes sociales que el Estado tenia que enfrentar. Para ello 

necesitaba explicaciones sobre los nuevos fenómenos y cuadros 

capaces de manejarlos. Por lo que se dio entonces un fuerte apoyo 

a las instituciones de enserianza e investigación en ciencias 

sociales. 

Estas instituciones, asi como la Facultad. comenzaron a 

experimentar con nuevos métodos de ensenanza y hasta la 

aceptación del marxismo. con el fin de responder a las 

necesidades de la sociedad y del Estado en general. 

Estas tendencias influyeron en la Facultad y cuestionaron 

profundamente la orientación académica que se le habia dado. Se 

inició un proceso de i:.ransformación en la cual tomaron parte las 

autoridades. profesores y alumnos. Las etapas del cambio en la 

Facultad se pueden dividir en dos momentos: de 1970 a 1974, que 

se caracteriza por la nula participación de profesores y alumnos 

y de 1975 a 1979, en el que la participación de maestros y 

alumnos se organizó y logró orientar las transformaciones 

académicas de la Facultad. 

62_/ Gonzalez Casanova, Pablo. Op. Cit. p. 48. 
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2.5.1. LAS PRIMERAS MEDIDAS ANTE LA CRISIS: 1970 A 1974 

Con el movimiento estudiantil de 1968 se cuestionó 

profundamente al sistema de educación superior y se exigió una 

reforma en la orientación de las universidades y la participación 

de la comunidad en la dirección de las mismas. 

"Para 1970. el impulso de ese movimiento orientó la 

designación de las nuevas autoridades de la UNAM: favoreció a un 

grupo de humanistas encabezado por el ex-director de la Facultad 

de Ciencias Politicas y Sociales. Pablo Gonzalez Casanova." 63_/ 

Grupo que pretendió desarrollar los proyectos que retomaran el 

contenido del movimiento de 1968. 

El hecho de que Pablo Gonzalez Casanova fuera el rector de 

la Universidad favoreció enormemente a la Facultad en la 

designación del nuevo director y en las transformaciones llevadas 

a cabo. 

El Lic. V1ctor Flores Olea fue designado director del 

plantel en abril de 1970. después de un breve 1nter1nato del Lic. 

Javier Rondero Zubieta. - entonces decano del H. Consejo Técnico-

quien dirigió el plantel después de la renuncia del Lic. Enrique 

Gonzalez Pedrero. El 23 de abril de 1974 el Lic. Flores Olea fue 

nombrado. por la H. Junta de Gocierno de la UNAM. para un segundo 

periodo. y presentó su renuncia el 11 de febrero de 1975. En el 

Boletin Semanal. del 14 de abril de 1970 se difundió la selección 

de la terna de posibles directores y en el numero del 27 de abril 

apareció la designación del nuevo director, la cual tuvo todo el 

. 63_/ Pérez Sillar. Javier. Op. Cit. p. 23. 
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apoyo institucional, pues asi lo exigian las condiciones del 

momento. 

Las nuevas autoridades de la Facultad, encabezadas por el 

Lic. V1ctor Flores Olea. emprendieron la tarea de dar respuesta a 

la crisis académica y pol1tica bajo la concepción de una nueva 

universidad. Una de las primeras medidas acordadas fue la 

revisión de los planes de estudio con la participación de los 

profesores y alumnos. Uno de los trabajos previos a esta revisión 

fue el elaborado por Luis sanchez Arreola, titulado: "Menos de 20 

afies después, la Escuela de Ciencias Politicas y Sociales es ya 

toda una seriara Facultad". 64_/ 

En diciembre de 1970, se llevo a efecto el evento preparado 

por las autoridades. en el cual se expresaron opiniones entorno a 

los planes de estudio. El nuevo plan entró en vigor en 1971 y 

para difundirlo se publicó un Folleto Informativo de la FCPyS. 

Uno de los aspectos mas relevantes del nuevo plan de 

estudios fue la creación de los Talleres de Investigación Social. 

Con ello se pretendió crear el mecanismo Pª"ª vincular a la 

teor1a con la pract i e.a y un laboratorio para enseriar a 1 os 

estudiantes a "investigar investigando", como lo sei'iala el 

Boletin CED. órgano de información del Centro de Estudios del 

Desarrollo. 65_/ 

Ademas aparecieron las nuevas guias de las carreras. la de 

Sociologia, elaborada por Enrique Valencia y la de Ciencia 

64_/ lbidem. p. 24. 
65_/ CEO, Boletin Informativo del Centro de Estudios del 
Desarrollo. FCPyS. UNAM. Al'\o I.nóm. I. mayo de 1972. p. l. 
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Politica {separada definitivamente de Administracion Publica). 

por Arnaldo Córdova. 

Ya elaborado el plan de estudios, se pasó al disetto de los 

programas por objetivos. que en ese tiempo empezaban a estar de 

moda en la UNAM. El disef'io de programas por objetivos fue 

impulsado por la Comisión de Nuevos Métodos de Ensenanza, creada 

desde 1969 como instancia dependiente de la Rector1a. 

Con esta nueva tecnologia se pretendió superar la crisis de 

la Universidad • al relacionar las funciones de cada instancia 

(por ejemplo los departarnent.os, la secretaria de servicios 

escolares, la biblioteca) con la pirámide de objetivos. As1. los 

estudios de la comisión tendieron a reformular los objetivos de 

los planes de estudio y a reordenar la organización academica de 

las escuelas y facult.ades. 

En el trabajo: "Análisis de objetivos vigentes de los 

programas de estudio de la Facultad de Ciencias Pollticas y 

Sociales" ·66_/ se apl·ica la tecnologia educativa a los programas 

de cada materia del plan de est.udios de 1971. 

La reforma a los planes de est.udio se extendió también a la 

División de Estudios Superiores; se cambió la estructura modular 

de los planes de estudio y se propuso la tabla de materias 

ob 1 i gator i as y optativas para cada p1•ograma. Ademas se crearon 

la Maestria y Doctorado en Estudios Latinoamericanos con el fin 

de elevar a n1vel de estudios superiores los cursos de verano e 

invierno que se ven1an realizando sobre América Latina. Asimismo, 

66_/ Pérez S1ller. Javier. Op. Cit. p. 2ó. 
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se creo la especialidad en Administración de Universidades, 

dentro del marco de la Maestria en Administración Pública. 

La practica del nuevo plan de estudios y de los programas 

por objetivos requer1a de una adecuada organización académica: 

sin embargo, los problemas académicos y poli~icos de la Facultad 

eran de mayor profundidad. Pese al nuevo plan de estudios de 1971 

y a los programas por objetivos, la crisis se agudizo y los 

estudiantes se rehusaron a participar con las autoridades. 

Estaban descontentos con el nuevo plan y buscaban alternativas; 

lo mismo sucedio con los profesores. 

Ante esta situación, en enero de 1974 las autoridades 

presentaron la "Propuesta de reorganización del trabajo 

académ·lco" 67_/, con el propósito de dar una respuesta académica 

y politica a la crisis. La respuesta consistió en otorgar una 

mayor flexibilidad al plan de estudios, para que los estudiantes 

y profesores pudieran armar su propio plan con materias y 

talleres optativos. 

Por otra parte, esa propuesta incluyo una transformación de 

la organización del trabajo académico, que fue desde la relación 

profesor-alumno hasta el papel de los aparatos académico-

administrativos de la Facultad. Ambos tendieron a incrementar la 

participaciOn; en el primero, el estudiante de tener un papel 

pasivo en el proceso ense~anza-aprendizaje, pasó a tener un papel 

activo; en cuanto a los aparatos academico-administrativos, se 

incluyo la participación de profesores y estudian~es en su 

67_/ lbidem. p. 27. 
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orientacion. 

"Los avanzados planteamientos propuestos· por las autoridades 

de la Facultad chocaron con. ·la nueva ori.entaciÓn de la Rector1a, 

ocupada por el Dr. Guillermo Soberon. Por esa razón, la 

organ·izaci on académica no llego a cumplir sus objetivos 

relativos a la participaciOn, sólo se limitó a reorganizar los 

departamentos de especialidad y fortalecer los centros de 

investigación recién creados. Estos fueron el Centro de Estudios 

Po11ticos, el Centro de Investigaciones en Administración 

Publica, el Centro de Estudios de la Comunicación y el Centro de 

Relaciones Internacionales." 68_/ 

2.5.2. LA INFLUENCIA DE LA PARTICIPACION ORGANIZADA: 1975 A 1979 

Las medidas llevadas a cabo de 1970 a 1974 no tuvieron el 

éxito deseado, hab1a muchos profesores y alumnos inconformes: "El 

plan de estudios fue cuestionado por maestros y estud1antes. y la 

reorganización propuesta por las autoridades fue archivada en la 

Direccion." 69_/ Asi, durant~ 1975, la crisis de la Facultad 

alcanzo su maximo nivel. 

Desde 1974, algunos maestros que buscaban mejorar el nivel 

academico y una mayor participación, organ1zaron. junto con los 

estudiantes. grupos académicos alternativos ai plan de estudios. 

"Después de dos a~os de experiencia. estos grupos evaluaron el 

plan de estudios y demandaron su transformación." 70_/ 

68_/ Loe. C1t. 
69 / Ibidem. p. 28. 
70=/ Loe. Cit. 
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Las autor1dades aceptaron su demanda: de 1976 a 1978 se 

llevó a cabo la reforma académica. En este caso dicha reforma 

dependió més de la participación organizada de la comunidad que 

de la 1n1c1ativa de las autor1dades, las que lograron encauzar 

institucionalmente la participación y. as1, encontrar una 

respuesta a la crisis académico-po11tica de la Facultad. 

Las criticas al plan de estudios se iniciaron en 1974 y 

fueron guiadas por un grupo de profesores y estudiantes que 

empezaron a difundir documentos con el propósito de crear una 

alternativa al margen del plan oficial. Entre otros se encuentran 

los folletos: "Respuestas a la miseria de la Sociologia", 11 La 

critica a la Respuesta de la Sociolog1a" y "Tres puntos para la 

critica de las ciencias sociales." 71_/ 

Con la difus·lón de este tipo de materia les fue conformándose 

una corriente de grupos académicos que coincidieron respecto a 

las criticas del nivel académico de la Facultad y que empezaron a 

demandar soluciones radicales. 

Ante la negativa de las autoridades. para flexibilizar el 

plan de estudios. acordaron realizar un evento de evaluación y 

analisis de la Facultad. El "Coloquio sobre Problemas Académicos 

de la FCPyS" 72_/, fue el primer paso del proceso que 1niciar1a 

con una discusión y terminaria con un Foro de Transformación 

Académica. 

71 / !bidem. p. 29. 
72=/ Brigada Flores Magon, e-r.. al. "Coloquio sobre 
académicos de la FCPyS:CONVOCATORIA, 29 de marzo de 
Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p. 30. 
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"El 21 y 22 de abril.de·1976, c9n la participación de un 

nutrido grupo de profesores y. :¿sti.Jd.i~~tes, se 11 evó a efecto el 

coloquio. En él se ponencias sobre temas 
. ",\·. ·-~·".'·: 

importantes, tales como la fu¡'.lciÓn ·de la Facultad en ia soc1edad 

mexicana, la situación 
-.1· .. '"'·• 

académica, los pianes de estudio, la 

i nvest ·1 gaci ón, las experiehcias de grupos a.cademicos. la 

extensión universitaria, el papel del estudiante en el proceso de 

enseflanza aprendizaje y las posibles alternativas frente a la 

crisis académ1ca." 73_/ 

Esa fue la primera ocasión en que los grupos académicos y 

po11ttcos sistematizaron sus puntos de vista sobre la crisis de 

la Facultad, y en la que realizaron una evaluación profunda. 

Asi como se desarrollaron grupos académicos marginales, 

junto al auge del s1nd1calismo univers1tario aparecieron varios 

grupos polit1cos estud1ant1les. Estos grupos ex1g1eron una mayor 

part1cipac10n en la vida de la Facultad, pero no deseaban trato 

alguno con las autor1dades, pensaban que toda autor1dad era 

enemiga de los estudiantes verdaderamente revoluc1onarios: ademas 

de criticar las estruc~uras de la UNAM y la Facultad, que no 

permitian la part1cipaci0n democrática de la comunidad. 

A fines de 1974, las autoridades de la Facu ltact decidieron 

proporcionar una opción a las demandas de los estudiantes, por 

medio de su inclusión en el Consejo Técnico y en el Consejo 

Universitario. A principios de 1975 se llevo a efecto la elección 

73 / Grupo Estudiantil Social1sta. "El papel de la FCPyS en la 
sociedad mexicana", abri 1 de 1976, en Perez Sil ler, Javier. Loe. 
Cit. 
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de consejeros estudiantiles y se integro el nuevo Consejo Técnico 

paritario, en el que participaron el director, cinco profesores y 

seis estudiantes. Todos con voz y voto. 

Con la apertura de la participacion estudiantil en el 

Consejo Tecnico paritario, se dio una respuesta a la crisis 

politica de la Facultad; faltaba solucionar la crisis académica. 

Desde principios de 1975, cuando cambio la administraciOn de 

la Facultad se nombró director cte la Facuitad al Dr. 

R1o Reynaga, quien emprendió la tarea de evaluar 

Ju 1 i o 

el plan 

del 

de 

estudios y de disettar alternativas, para lo cual retomo algunas 

de las propuestas ya realizadas por los grupos experimentales en 

1972 y 1974. 

Para abril de 1976, las autoridades pose1an ya una 

evaluación y una propuesta para transformar el plan de estudios; 

faltaba la forma de cómo iniciar el proceso e incorporar a los 

sectores de la comunidad. La apertura del Consejo Técnico 

permitiO que se retomaran las demandas academicas y les diera 

cauces institucionales. 

Asimismo, en abril de 1976, el Consejo Técnico aprobó la 

Convocatoria para la revisión del plan de estudios, con lo cual 

se inició la reforma academica y se crearon las Comisiones 

Revisoras por especialidad, integradas paritariamente por 

profesores y estudiantes electos. Estas comisiones tuvieron la 

función de revisar el plan de estudios, recibir las propuestas de 

la comunidad, estudiarlas, y formular un anteproyecto de plan. 
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En.tre las actividades mas sobresalientes. realizadas por la 

administración del Dr. Ju 110 dei Ria. estan· 1a. culminación de la 

reformulación de los programas de estudi'o por objetivos de 

aprendizaje, que sirvieron de base para ra,:rev.Jsión de los planes 

de estudio y para la elaboración e 1mp.lan'taéió·n· de los nuevos 

planes. que contemplaban para todas las carreras un tronco comun. 

un area basica por especialidad y optativas vocacionales como 

fase terminal; as1 como la consolidación de las tareas de 

investigación de los Centros de Estudio. 

La reforma académica no sólo incluyó a la licenciatura. sino 

también al posgrado. Asi lo demuestra el documento elaborado por 

el Dr. Raul Olmedo Carranza: "Proyecto de Transformación de la 

División de Estudios Superiores" 74_/ Desde 1977, se iniciaron 

las reuniones preliminares para crear la ~laestria en Ciencias de 

la Comunicación. ya que los egresados de licenciatura demandaban 

estudios superiores en es~a area. Fue hasta enero de 1979. cuando 

el Consejo Universitario aprobó el plan de estudios de la 

Maestria en Ciencias de la Comun1cacion, quedando pendiente. 

hasta la fecha, la creación del Doctorado correspondiente. 

En 1977 se llevo a cabo la renovación del Consejo Técnico. 

Para participar en las nuevas elecciones, los grupos politices 

estudiantiles realizaron un balance de las experiencias obtenidas 

por sus representantes en el.Consejo Técnico: "Los estudiantes 

formaron planillas y presentaron los programas que desarrollar1an 

en los Consejos. A partir de esta segunda participación en los 

74_/ Olmedo Carranza, Raúl. Provecto de Transformación de la 
División de Estudios Superiores. FCPyS, DcP. UNAM. México. -¡-976:° 



Consejos;. se· h1zo costumbre la· presentación de los pro9ramas." 

75; _ _¡ 

En lo que respecta a la reforma académica de 1976, ésta 

afecto solamente a las dos primeras fases del plan de estudios: 

la de tronco comun y la del area basica de cada especialidad. La 

fase terminal solo se aprobO en. lo general: hab1a que definirla 

en lo sucesivo, por lo que el equipo de la direcciOn inicio la 

elaboraciOn de las propuestas para esa fase terminal. 

Una vez mas se llevaron a cabo consultas y foros de 

discusion. que constituyeron una oportunidad para escu.char 

d1ferentes opiniones acerca de la ciencia social. su relación 

entre la teoria y la practica. la importancia de la 

investigacion. los estilos de trabajo, la autogestiOn. el trabajo 

en equipo. etc. 76_/ 

Lo mas relevante en el proceso de elaboración de las 

opciones fue que con ellas se pretendiO superar las deficiencias 

de la Facultad en lo relacionado con la investigaciOn. Se 

pretendiO hacer cte las opciones un mecanismo que vinculara la 

formactOn teórica con la practica de la investigación; por lo que 

se hizo un llamado para integrar la inves~igaciOn y la docencia 

en la Facultad por medio de los vinculas entre opciones, los 

departamentos, los centros de estudio y la División de Estudios 

Superiores. 

Por su parte, en la Division de Estudios Superiores se creó 

75_/ Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p. 37. 
76_/ Ibidem. p. 38. 
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la Maestr1a en Ciencias de la Comunicación y se 1e asignaron 

nuevas instalaciones. 

En 1978 culminó el proceso de reforma académica que modificó 

sustancialmente el plan de estudios; ahora urgia modificar la 

organización académica de la Facultad. Es decir. poner de acuerdo 

la estructura académico-administrativa con las necesidades del 

nuevo plan. 

En abril de 1979 culmino el periodo de la administración que 

enfrentó la crisis politica y académica de la Facultad. "El 

periodo de 1975-1978 se caracterizo por las respuestas audaces e 

innovadoras a dicha crisis. tales como la apertura del Consejo 

Técnico a la participación estudiantil y la reforma académica.• 

77_/ 

2.6. LA CRISIS COYUNTURAL Y SUS EFECTOS: 1979 EN ADELANTE 

"Desde 1977. en que los veneros del petróleo empezaron a 

derramar su efecto sobre la econom1a, disminuyó la demanda de 

cientistas sociales. El mercado de trabajo empezó a requerir 

profesionistas ligados a la producción de las mercanc1as. Este 

fenómeno se extendió hasta 1980; posteriormente. la crisis de 

1981 acentuó la contracción de la demanda de cientistas sociales. 

A partir de ese ano y hasta la fecha. se ha confirmado esa 

tendencia." 78_/ 

A la contracción de la demanda se unió la creciente oferta 

77_/ Ibidem. p. 40. 
78_/ !bidem. p. 44. 
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de profesionistas .en ciencias·:>soc.iales. A ,pal"tir de 1979 

empezaron 

sociales 

egY'eSar los :a;hmnCls de .la~:' escuelas de ciencias 

ct~rahteL)a'ip~;;~~fa··~1itad de los setentas. CY'eactas· La 

afluencia pr'esión 

para la Facultad~ donde 1 os mecán:I sin.os para la recepción de 

estudiantes (las opciones vocacionales) se encontraban en 

exper'imentación. 

Asi, empezó a cuestionarse la eficacia de la Facultad como 

generadora ae profesiontstas y la correspondenc1a y calidad 

format1va de esos profesionistas con las necesidades del mercado 

de tY'abaJo. Esto condujo a evaluar de forma global el 

funcionamiento de la Facultad, desde sus planes de estudio hasta 

su organización, y movió a las nuevas autoridades, al frente del 

Lic. Antonio Oelhumeau ArY'ecillas, a iniciar una Y'efoY'ma 

academico-administY'ativa. que se planteo los siguientes obJetivos: 

l. FoY'talecer los programas de Docencia, Investigación y de 

Extensión UniveY'sitaria. 

2. Vincular y coordinar' estrechamente los planes de estudios de 

la licenciatuY'a y, asimismo, estos con los coY'respondientes al 

posgY'ado, la investigación y los de extensión univeY's1tar1a. 

3. Elevar la eficiencia administrativa de la Facultad, 

sistematizando la utilidad de los recuY'sos presupuesta les, 

materiales y humanos para apoyar e impulsar ios programas 

sustantivos de la Facultad. 

4. PY'oporcionar el dialogo permanente entY'e autoridades, personal 

.••.. :i .. ~ 
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docente, administrativo y estudiantes para crear conciencia de 

responsabilldad compartida con los fines de la instltucion. 

5. Fortalecer la relación de. los egresados con la Facultad para 

mejorar los perfUE:s;acádémicos y,,v1ncu lar. estrechamente a la 

Facultad con la solU:c16h d~ ios.'problemas nacionales. 79_{ 

. ~-,-, .. "·~-, 

En septiembre di 19S1;'6ori la renuncia del Director, Lic. 

Antonio Delhumeau, la reforma iniciada en 1979 habia quedado 

1nconc1usa: solo se reformo la organización administrativa de la 

Facultad. Las nuevas autoridades continuaron con la evaluaciOn y 

empezaron a proponer alterna~ivas especificas. 

La nueva estructura de la Facultad se aprobO en el mes de 

abril de 1980. Se crearon 25 nuevas unidades y se transformaron 

las ya existentes. La reforma academico-admin1strativa, ademés 

de reestructurar las unidades organizativas de licenciatura, se 

extendiO a la DivisiOn de Estudios Superiores, que estuvo a cargo 

del Dr. Octavio Rodriguez Arauja. 

De los cambios més relevantes que sufrió la Oivis16n de 

Estudios Superiores se destacan: 

l. El cambio de denominación, de División de Estudios Superiores 

a Oiv1sion de Estudios de Posgrado, ya que se buscaba una clara 

diferenciación de los estudios de licenciatura con los estudios 

de posgrado; cabe seMalar que ctlcho cambio se llevó a cabo en 

todos 1 os posgrados de la UNA~l. 

2. La modificacion a los planes de estudio de Maestria y 

79_{ Secretaria de la Rectoría. Op. Cit. p. 14. 

81 



Doctorado, defi~iendo ~os objetivos.de cada nivel de estudios, 

se propuso una estructura mas flexible y se diferenciaron el 

numero de creditos de cada programa. 

3. Se crearon las Coordinaciones de programas tanto de Maestr1a 

como de Doctorado, el Centro de Educación Continua, la Unidad de 

Biblioteca. la Unidad de Relaciones e Información y la Delegación 

Administrativa. 

El folleto "Organización Académica 1980" y "La Guia del 

Estudiante de Posgrado 1981-1982" 80_/, ilustran los cambios 

académico-administrativos de dicha reforma. 

Con la creación de las nuevas unidades adm1n1strativas se 

dio el primer paso para la reforma: faltaba aún disenar los 

proyectos académicos. P~ra ello se con~inuo con la evaluación de 

los problemas de la Facultad. 

Dicha evaluación se llevo a cabo con la participación de los 

profesores que organizaron el "Primer Coloquio Académico". 81_/ 

En diciembre de 1980 el Consejo Técnico aprobó abrir un periodo 

de consulta y discusión sobre los problemas de la Facultad 

contando con la participación de la comunidad. 

La consulta se realizó mediante los departamentos de 

especialidad y los centros de investigación, los que llamaron a 

la comunidad a que emitiera sus opiniones. A partir de la 

consulta, las autoridades fortalecieron la evaluación de la 

80_/ Secretaria de la Rectoria. Op. Cit. y "Gula del Estudiante 
1981-82". FCPyS, DEP, UNAM, México. 1982. 
81_/ Pérez Siller, Javier. Op. Cit. p. 47. 
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Comisión de Administración y Planeación: se crearon subcomisiones 

para hacer estudios y propuestas sobre distintos aspectos de la 

Facultad. Entre éstas· estan la subcomisión de docencia e 

investigación. la de planes de estudio. la de los departamentos 

de especia 1 idad. la de cen~ros de investigación. la de 

administración y la de servicio social. 

"Aparte de los resultados de la discusión, el conjunto de 

informes representa el primer intento de estudiar a fondo los 

aspectos particulares de la Facultad y la posibilidad de crear un 

proyecto general que integrara politicas particulares." 82_/ 

Todos los ~rabajos reali;:ados tendier'on a conformar un 

proyecto general para la Facultad con el que se pudiera concluir 

la reforma academico-administrativa y superar la crisis. La 

reforma propuesta no llego a concluirse. los proyectos 

especificos se enfrentaron en~re si al integrarse en uno general 

para toda la Facultad. 

Desde la renuncia del Lic. Antonio Oelhumeau hasta aiciembre 

de 1981, cuando fueron designadas las nuevas autoridades. con el 

Dr. Raúl Cardiel Reyes al frente de la Dirección. se inició un 

proceso de reglamentación interna de la Facultad. Para octubre de 

1ga1 se publico la "Convocatoria para la presentación de 

anteproyectos de reglamentos internos de ia Facultad" 83_/ y en 

noviembre se creó la Comisión para estudiar los anteproyectos de 

reglamentación de la FCPyS. 

82_/ Ibidem. p. 49. 

83_/ Ibidem. p. 50. 
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A pesar de que el proceso de reglamentación interna de la 

Facultad estaba muy avanzado, ·no pudo .concluirse, pues 

paralelamente se desarrollo el práceso de elección del nuevo 

director. Ademas se realizó la rer\~vaci6n de los 
e,.'¿,.,.-

•,. > ,:·: ~ .... -~ ... '.•. ·- ' •• 

representantes 

profesores y alumnos ante el Consejo Té.cnico, que atrajo la 

atención de la comunidad. Cán ello la reglamentación interna 

quedo archivada. 

En 1982, la pol1tica de las nuevas autoridades, encabezadas 

por el director interino de la Facultad, Dr. Antonio Murguia 

Rosete. se oriento a dictar los lineamientos generales a seguir. 

as1 corno a producir otros documentos para superar la crisis de 

ineficacia de la Facultad. Las nctevas autoridades empezaron a 

diseñar una politica para la Facultad. 

Entre las lineas a seguir destacan el establecimiento de una 

relación practica y operativa entre ia docencia la 

investigación, la revisión y reestructuracion de los elementos 

prograrnaticos del plan de estudios, la reorganización académica y 

administrativa de los departamentos, la organización de un 

sistema de planeacion académica de la Facultad y la pol1tica 

general de publicaciones. 

De los documentos a resolver problemas particulares destacan 

los de "Evaluación Académica; Pol1tica de Selección de los 

Aspirantes de Nuevo Ingreso; Diagnostico y Evaluación de los 

Recursos Materiales y Humanos que Inciden en el Proceso de 

Ensenanza Aprendizaje, y Proyecto para crear el Sistema de 
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Información para la Planeación de la Facultad." 84_/ 

Con respecto al problema de la recepción profesional, se 

pretendió enfrentarlo con una respuesta global, vincular la 

docencia y la investigación en todos los niveles de 1a Facultad. 

Como soluciones especificas al problema se intentaron ampliar las 

vias de titulación, es decir, ofrecer al estudiante otras formas 

de titulación, como un informe de servicio social o una 

investigación realizada dentro de un taller o seminario. Sin 

embargo. esta propuesta tiene que ser sancionada en el Consejo 

Técnico y, en su caso, remitida al Consejo Universitario, lo cual 

no se ha realizado. 

Otro aspecto de la politica de las autoridades es el 

desarrollo ae proyectos autonómos en cada unidad. Este tipo de 

proyectos no sólo se desarrolló en la licenciatura; también se 

extendió al Sistema de Universidad Abierta y a la División de 

Estudios de Posgrado, esta ultima, desde mediados de 1982, 

emprendió una Reforma Acaaemica, que concuerda con la 

preocupación sobre la ineficiencia de la Facultad. 

Es importante seílalar. que este tipo de proyectos y 

documentos autónomos para la solución de problemas concretos 

estan inmersos en el contexto ae pianeacion universitaria, 

algunos son parte del diagnóstico llevado a cabo y, otros, son el 

resultado cte las metas propuestas en el "Plan Rector de 

Desarrollo lnstitucional". 35_/ 

84_/Evaluacion Acactemica, documento I: FCPyS, UNAM. México, 1982 
85_/ Universidad Nacional Aut:inoma de Viexico. "Plan Rector de 
Desarrollo Institucional." UNAM, Mexico, 1984. 
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Como producto de1 gran creC:~miento demografico nacional y 

universitario, asi como de los cambios. que se ven1an sucediendo 

en la vida socia1 -del pais y en la Universidad; que buscaban una 

mayor parti~ipaciOn de las autoridades. profesores y alumnos. 

con e1 propOsito de hacer mas congruentes los estudios e 

investigaciones realizados con la realidad socio-po11tica del 

pais, el Dr. Octavio Rivero Serrano propuso el "Plan Rector de 

Desarrollo Institucional (1983-1984)". para que sirviera como 

marco para la planeaclón del desarrollo a nivel nacional y 

universitario. 

Este proyecto fue el resultado de la reflexión, del analisis 

y de la evaluaciOn de las autoridades junto con la consulta a la 

comunidad universitaria, lo que permitió ampliar las propuestas 

sobre los cambios académicos y administrativos contenidos en 1a 

Reforma. 

Los estudios y documentos realizados en la Facultad, para 

contribuir a la solución de problelílas particulares concretos y en 

general de la Universidad, dieron como resultado la propuesta de 

dos proyectos que sirvieran de base para la planeación, 

direcciOn, organizaciOn, control y evaluación de la Facultad. 

11 La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, cuya 

tendencia de crecimiento se ha acelerado en los óltimos anos, se 

p 1 a ni:. ea como tarea estab 1 ecer marcos genera 1 es y po 11 t ·1 cas de 

acción concretas para el logro de sus objetivos como institución 

educativa. Entre otros, los proyectos que en este momento se 

estan realizando son: 
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El diseno e implantación de un sistema de información acorde 

a las necesidades de la Facultad,·. ,,que permita el flujo y 

aprovechamiento optimo de.': la. información académica y 

adminis"t.rativa generada ai inter16r;yfo .exterior de nuestra 

institución." 86_/ 

Los rubros de informaé:ló11. 9~é .. ~e .. :P.roponian como necesarios 

son: 

I. Información académica, 
¡ -," 

11. Información sobre la población esc\)lar, e 

III. Información administrativa. 

Asimismo. se propuso el proyecto para "La Organización de un 

Sistema de Información y Banco de Datos para la Planeaci6n. 

"Este proyecto tiene su origen en una serie de problemas que 

habian sido detectados en la propia Facultad corno serian: que se 

genera mucha información que no es utilizada de forma óptima y 

organizada; que muchas veces por la falta de información adecuada 

las evaluaciones y diagnósticos previos a la toma de decisiones 

carecen de validez o confiabiiidad: y que por la carencia de 

fuentes de información o por la poca comunicación de los 

organismos de nuestra Facul"t.ad, se entorpecen las relaciones 

académicas o académico-adminis"t.rativas en"t.re ellos y con otras 

instancias de la Universidad. Por lo que los objetivos generales 

del proyecto son: 

Generar y proporcionar la información necesaria de los 

86_/ Coord1nac1on de Planeacion Academica. Consideraciones sobre 
J.2 Planeación Academica y_ tl Sistema de Información. FCPyS, 
~NAM, México, 14 de marzo de 1984. pp. 1-7. 
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organismos de la Facultad para el buen desempeYio de sus tareas. 

Crear y organizar los mecanismos e ·instrumentos para el 

procesamiento de la información util para la planeaciOn. 

- Definir el marco normativo para el manejo y procesamiento de la 

informacion." 87_/ 

En 1984, se dio el cambio de administraciOn en la Facultad, 

quedando el Dr. Carlos Sirvent Gutiérrez al frente de la 

direcciOn; durante su gestión la facultad llevó a cabo un 

conjunto de ac-r.iv-ldades regulares, necesarias para cumplir con 

sus objetivos de docencia, investigación y difusión. 

En 1984 y 1985 se llevo a cabo el cambio a las nuevas 

instalaciones de la Facultad, ubicada en el Circuito Cultural 

Mario de la Cueva; asimismo, al finalizar el aHo de 1984 se 

fusionaron las coordinaciones de los centros de investigación cte 

cada carrera con los departamentos encargados ae la docencia, 

ésta fue una de las primeras medidas para integrar la 

investigacion y la docencia. 

A partir de 1985 cada area academica de la Facultad elaboró 

y presento al Consejo Técnico de la Facultad sus respectivos 

proyectos académicos, con lo cual se trataba de responder a la 

demanda de profesores y alumnos de hacer explicito el proyecto 

que dirige las tareas académicas y administrativas de la 

Facultad. 

Los avances mostrados durante 1985 y 1986 fueron la 

87_/ Coordinac·lon de Planeacion Academica. Informe del Proyecto 
de Información ::t. Banco de Datos para JE! Planeación. FCPyS, UNAM, 
México, julio de 1983. pp. 1-14. 
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las asignaturas 

destacar que 

en que era 

aprobación 

De los el Consejo Técnico se 
.-. - . ' - : 

sel~alan. el "Proyecto de la División de Estudios de Posgrado" que 

incluyó la elaboración de sus Normas Complementarias. la 

definición del "Proyecto Académico del Slstema de Universidad 

Abierta" y el ''Proyecto para Promover la Titulación en la 

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales" 88_( que fue elaborado 

con la participación de diversas •reas de la Facultad y con base 

en el Programa para Incrementar la Titulación en la UNAM. 

Para 1986. la Facultad empieza tomar parte en los debates 

originados por la publicación del documento: "Fori:aleza y 

Debilidad de la Universidad". en donde el Rector Jorge Carpizo 

MacGregor. planteaba lo que a su _iu·lcio eran los 30 problemas más 

graves de la institución. Ent.re otras .. ias reformas propuestas 

eran: restricciones al pase automai:·lco; aumento a las cuotas y 

restricciones al nómero de exámenes extraordinarios. 

Dichas medidas fueron ob_ietadas por la comunidad estudiantil 

ya que los estudiantes no estaban de acuerdo con ellas; asimismo. 

en el pais se agudizó la crisis. como fin del boom petrolero; por 

otro lado. la politica económica iniciada por Miguel de la 

88_/ Facultad de Ciencias Pol1ticas y Sociales. Informe de 
Trabajo 1985 y Proyectos 1986. FCPyS. UNAM. México. 1986. 
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Madrid, fue profundamente restrictiva, io que represento una 

disminución considerable del presupues_tcfcuniversitario. Aunado a 
, , ·-. " 

lo anterior, " ••• la crisis- incl_dió'en'el' proceso de masificación 

de la Universidad, al modif-icar':-ra:ci1C:a1mente las condiciones de 

vida de los es-r.udiantes, con lo qu,€(~~ t.rélns-formó notablemente la 

composicion ele la población univers_itar_iá~-

Como respuesta a la propuesta elaboraela por el Rector: 

" .•• las facultades ele Fi losofia y Letras, -Ciencias y Ciencias 

Politicas y Sociales respondieron a la iniciativa con el 

elocumento 'La Universielad Hoy', en el cual se expresa la lucha y 

partic1pacion del sector estudiantil en las reformas 

universitarias." 89_/ 

Como producto de r.icha oposición a las propues"as del Rector 

surgió el movimiento del Consejo Estudiantil Universitario CCEUI, 

que répidamente adquirió partidarios en la población es"uctiantil, 

sobre todo la de escasos recursos, compueEta por bachilleres en 

su mayoria. 

De esta forma la Facultad se ve inmersa y participa en el 

mov1m1ento del CEU. que ha sido uno de los más importantes y 

representativos que han surgido en la Universidad durante los 

ultimes aí'ios. 

Con una capacioad de convocatoria impresionan"ª• no se hizo 

esperar la respuesta de los es"uaian"es. que se organizaron en 

asambleas para discutir y ampliar las propuestas del CEU; mas 

89_/ Martlnez Della Roca, Salvador. "Volveremos y seremos miles", 
en Historia de la Universielad v la Reforma Universitaria. 
Cuaelernos TematicoS. Num. 20. 27 de-enero de 1990. p. 34. 
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tarde se sumaron académjcos .. y· trabajadores al movimiento. 
::,, 

rÓ >' ,· ~;i; 
Ante la ·negat·1va -.-de .. - Jas autoridades en aceptar las 

propuestas del CEU. '6o~pl~f.a¿~nte opuestas a las del rector. se 
''.· - >,>· ,-.. 

convoco a la huelga·, es.tudianti l el 29 de enero de 1987. como 

forma de pres10n para obtener respuesta a sus peticiones. 

Después de un largo periodo de negociaciones el 15 de 

febrero se levanta la huelga y el Consejo Universltario acepta la 

propuesta de instalación de un Congreso Universitario integrado 

por las autoridades. profesores. estudiantes y trabajadores donde 

se discutan las reformas universitarias. Ademas. se acordó la 

suspensiOn del Reglamento de Fagos. Exámenes e Inscripciones. 

entre otros. 

De esta gran reforma por venir, en la Facultad se planteo 

nuevamente la función de esta frente a la sociedad y se indica 

que: "La Facultad define buena parte de su quehacer de cara a 

esta relación compleja que establece con la problemática soc1al~ 

pol1tica, económica y cultural del pa1s y la sitúa en el sistema 

universitario en su conjunto." 90_/ 

Y para cumplir con dichas tareas frente a la realidad 

nacional, la Facultad debe ser cornprendiaa en su complejidad y 

diferenciación interna. "No es posible explicarla y pensarla 

ónicamente corno institución de dimensiones gigantescas. masiva. 

sino como una organizaciOn diferenciada, con niveles. grados. 

sectores con intereses diversos, con conocimientos diferentes. 

90_/ Sirvent Gutierrez. Carlos. I11forme de Trabajo 1984-1987. 
FCPyS. UNAM. México. 1987. p. 7. 
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pos1c1ones desiguales, todo lo cual en su• contradicciones 

produce sus quehaceres esencia les. obl igarido a reformar e- innovar 

de manera diferenciada." 91_/ 

De lo anterior se explica el fomento de proyectos académicos 

autónomos por cada área académica que integra a la Facultad, que 

contribuyan a la descentralización académico-administrativa de la 

misma. 

De las acciones mas relevantes que se llevaron a cabo en 

este periodo, aestacan: el cambio de instalaciones f1sicas de la 

Facultad; las medidas para articular la investigación y la 

docencia; elaborac·lcn de proyectos académicos autónomos; revisión 

de programas de estudio, que no habian s1do actualizados desde 

1986; regularización del personal academico; impulso a la 

difusión cultural la creación del Centro de Investigaciones 

Documentales ; la aprobación de las Normas Complementarias de la 

División de Estudios de Posgrado. motivadas por la aprobación del 

nuevo Reglamento General de Estudios de Posgrado en 1987, donde 

se establecen las normas para la organización de los estudios de 

posgrado, con base en un sistema tutorial que contribuya al 

fomento y productividad de la investigación. 

Finalmeni:.e, se inic·ló la ret"orma de la carrera de 

Sociologia; la cual empezó a manifestar una crisis evidenciada de 

diferentes maneras desde los primeros años de la década de los 

ochentas. Entre ellas resaltan la crisis en el sistema enseñanza-

aprendizaje, la obsolescencia del plan de estudios y el 

91_/ Loe. Cit. 
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estrechamiento del mercado de trabajo para los sociólogos, 

determinado por la crisis económica. iiz--¡ 

Las medidas académico-administrativas :Ú:ici:C:~i;clas'. .fueron: la 
"¡.\;.:,: 

creación de la Coordinación de Sociolog1a. e11;!f.1985; que pretende 
. ' . . 

integrar las labores de investigación .Y. do_cen_cia; asimismo, se 

planteo la necesidad de adoptar una nueva vis~On ~e la disciplina 

y del ejercicio de la academia. En este ~ltimo sentido no se han 

logrado cristalizar las acciones que enriquezcan lo académico, 

" ••• mientras se mantenga una visión fragmentada del sociólogo y 

en tanto que la investigación no eotá todavia ligada ni 

cabalmente orientada como un apoyo a la docenc·la." 93_/ 

Ahora bien, la movi l ·idad estudianti 1 impuesta por el CEU en 

la Facultad, provoco que el cambio de administración se diera de 

manera conflictiva; ya que los par;;idarios de-t CEU pedian que el 

proceso de designación del director fuera democrático. 

Una vez nombrado el Dr. Ricardo Mendez Silva director de la 

Facultad, éste fue desalojado de las instalaciones de la 

direccion, por una fracción dis1ctente del CEU, el CEU brigadista. 

Las nuevas autoridades tardaron un aílo en recobrar su lugar, lo 

que demostró los problemas de autoridaa de est;a administración, 

que marco al resto del periodo; ya que no existió proyecto o 

programa de trabajo con relevancia a nivel de la dependencia. 

Correspondió a estas autoridactes encauzar los trabajos 

preparatorios para la instalación del Congreso Universitario, 

92_/ Ibidem. pp. 29-30. 
93_1 Loe. Cit. 
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que fue el resultado del movimiento ceu1sta. En cada Escuela y 

Facultad se .llevaron a cabo la~ consultas y foros previos, a 

través de la Comisión Organizadora del Congreso Universitario 

CCOCUJ; ios temas sobre los que hab1a que hacer el diagnóstico 

aparecieron publicados en la "Agenda de Ternas para los Foros 

Locales por Dependencia", en agosto de 1989. 94_/ 

Los Foros Locales fueron un espacio para la participación de 

las autoridades, prof~sores, estudiantes y trabajadores en el 

diagnostico y propuestas de solución a los problemas de cada 

Escuela y Facultad, en particular y, de la Universidad en 

genera 1. 

En la Facultad de Ciencias Po11ticas y Sociales se 

presentaron 305 ponencias 95_/, sobre los problemas que aquejan a 

la Facultad en sus aspectos de docencia, investigación, difusión, 

etc., asimismo, se refieren a cada uno de los temas por analizar 

en el Congreso. El nómero de ponencias demuestra el alto grado de 

participación de la comunidad universitaria, con el propósito de 

tener presencia en la reforma universitaria. Una vez realizadas 

las votaciones para elegir los representantes al Congreso, éste 

se instaló en mayo de 1990. 

La falta de un programa de trabajo durante el periodo 1988-

1991, hace dificil sertalar cuales fueron los proyectos y logros 

mas relevantes en la Facultad. Sin embargo, se pueden mencionar: 

la definición de los rubros de información, para realizar los 

94_/ "Agenda de Temas para los Foros Loca les por Dependencia." 
Cuadernos del Congreso Universitario. Núm. 2. UNAM, Mexico, 1989. 
95_/ "Programa ae Foros Locales. Facultaaes y Escuelas."Cuadernos 
del Congreso Universitario, UNAM, México. 1990. pp. 9-18. 
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informes de trabajo y la obtención de datos que permitan el 

establecimiento de un sistema de información mas fluido entre las 

areas de la Facultad; la instalación de equipos de cómputo en 

diversas áreas de la Facultad, entre ellas las Secretarias 

Escolares de Licenciatura y de Posgrado con el propósito de 

sistematizar el registro y control de la población escolar; la 

aprobación de los planes y programas de estudio de ias seis 

maestrias y cinco doctorados que se imparten en el Posgrado, asi 

como de sus Normas Comp lemem:.arias. lo que permitira la 

instalación del Consejo Interno dei Posgrado y para lo cual ya se 

estan realizanao los trabajos prepara~orios. 

El nuevo rumbo que siga la Facultad estara determinado por 

los cauces que tome el pais, ya que la universidad no es ajena a 

los cambios planteados en el discurso po11t1co de modernidad y 

democracia. Como lo seMala Pablo Gonzalez Casanova " ... la lucha 

ideológica neoliberal, privatizaciora, partidaria de la reducción 

creciente de la inversión y el gasto p~blicos, que tienden a 

substituir los subsidios de beneficio popular o sociales por 

grandes transferencias ( ... ) aebera presionar el proceso de 

-cransformac·ion de la Universidaa. puas ésta también forma parte 

del pais." 96_/ 

Finalmente, como lo indica Carlos Imaz. representante de la 

Facultad ante el Congreso Universitario, " ... la democracia es el 

distintivo político de nuestra era y el anhelo responsable de la 

96_/ Gonza 1ez Casanova, Pab 1 o. "Las Posib11 ictades Democráticas en 
la UNAM, las mismas del Pa1s", en Universidad y_ Sociedad: ..JE 
Universidad del Futuro. Cuadernos del Congreso Un1vers1tar1o. 
Num. 11, UNAM-;-r;iexico, 16 de enero de 1990. p. 4. 
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mayoria de los movimientos sociales y po11tico~ de nuestro 

tiempo, por lo que la suerte de la Universidad Nacional estaré 

indisolublemente ligada a la de la nación." 97_/ 

Oespues de haber presentado, en forma sintetizada, el 

desarrollo histórico de la Facultad desde su creación hasta 

nuestros dias. -lo cual nos proporciona el marco de referencia en 

donde ubicaremos nuestro objeto de estudio-. iniciaremos el 

apartado siguiente con el diagnostico de la División de Estudios 

de Posgrado deso.e la óptica ae s 1 stt::mas.. 1 o cua i nos permitirá 

una mayor claridad en el anélisis correspondiente y nos servirá 

para susten~ar las aportaciones de nuestra investigación. 

97_/ Imaz G .• Carlos. "Espacio para la Modernidad: la Universidad 
Publica y Gratuita." Op. Cit. Cuadernos del Congreso 
Universitario. Núm. 12. UNAM. México, 17 de enero de 1990. p. 5. 
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CAPITULO I II 

DIAGNOSTICb DE ~A DI~rsr6N.OE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA FACULTAD 

·DE CIENCIASPOUTICA~ Y SOCIALES •. 

Conviene seftalar que la importancia de este cap1tulo radica 

en que es el marco de referencia particular por medio dei cual 

nos podremos dar cuenta de cuales son los problemas de la 

División de Estudios de Posgrado, desde su origen. y de cuáles 

han sido los avances hacia su interior. Esta identificación de 

los problemas genrales de ia aependencia nos llevara a plantear 

nuestra propuesta concreta de un oistema de información 

automatizado para el regis~ro y con~rol de los aiumnos de 

maestria y doctorado de la División de Estudios de Posgrado de la 

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, como respuesta a un 

problema en particular. 

Una vez que hemos ~Dlcado a nuestro objeto ae estudio dentro 

del marco ~eórico de la infor'1na~ica y ael marco de r~eferencia de 

la Facultad de Ciencias Poli~icas y Sociales, en seguida haremos 

el diagnóstico de la división de Es~u1ctos de Posgrado, con base 

en la Teor1a General de Sist~mas. 

Como vimos en el primer capitulo, de la Teoria General cte 

Sistemas se dereiva la concepcion ae ver a la organbtzacion como 

un sistema, es d~cir; como un conjunto de elementos 1ntimamente 

relacionados en~re si con miras a lograr un obje~ivo común. Por 

ello, el diagnóstico de la OivisiOn lo hemos enfocado desde esta 

Teor1a; ya que el análisis de sistemas nos permite un primer 

acercamiento al contexto organizacional que vive la dependencia; 
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con la fina11dad·de.dnden§1fiCar la estructura y operaciones de 

la misma.'asi c~mo·;ct~'-1os diversos subsistemas que la conforman. 

De acuerdo ·con el enfoque de sistemas, se han tomado en 

cuenta para el analisis, el subsistema organizacionai; el 

subsistema de personal y el subsistema funcional; as1 como del 

sistema de información automatizado. 

· 3.1. SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL 

La División de Estudios de Superiores fue creada en el aHo 

de 1967, cuando por iniciativa del entonces director de la 

Escuela Nacional de Ciencia·s Pol1ticas y Sociales, Lic. Enrique 

Gonzalez Pedrero, comenzaron a operar las maestr1as en 

Administración Publica. Ciencia Pol itica, Relaciones 

Internacionales y Sociologia. En junio de 1968 a raiz de haberse 

aprobado el nivel de doc~orado la Escuela recibió el rango de 

Facu1taa. 

El Dr. Modesto Seara vazquez estuvo a cargo de la División 

de Estudios Superiores con el propósito de formular y organizar 

los planes de estudio de las maestrias y doctorados. asi como 

de llevar a cabo el cumplimiento ae los siguientes objetivos: 

a> Formar profesionales de alto nivel académico para que se 

desarrollen en las areas de docencia e inves~igación del 

conocimiento y la rnetodologia de las Ciencias Sociales, dentro de 

instituciones educativas y cen~ros de investigación en sus 

respectivas especialidades. 
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Para ello armoniza la investigación con la docencia a fin de 

formar personal capaz de conjugar. 1a-hábi1idad pedagógica con el 

dominio de los fundamentos cientificos de sus disciplinas. 

b) Realizar investigación básica y aplicada. ya sea orientada a 

la resolución de problemas de interés nacional e internacional. 

al progreso de la enseilanza en su área. o el avance general del 

conobimiento cientifico. 

cJ Difundir las labores de investigaciOn y docencia realizadas y 

los resultados de lBS mismas. para asi contribuir a la extensión 

universitaria y afianzar la proyección de la Universidad hacia la 

sociedad. 

La organizacion de los estudios superiores se realizó de 

acuerdo con los articules ll. 12 y 13 ael Reglamento General de 

Estudios Superiores de 1967. En eilos se establece la estructura 

básica de las Divisiones de Estudios Superiores. as1 

autoridades y algunas de sus atribuciones. 

corno sus 

"Articulo 11. Las divisiones de estudios superiores estarán 

formadas por: 

a) El director de la facultad o escuela; 

bl El jefe de la division; 

cJ Otros funcionarios, tecnicos y empleados; 

dl El personal docente. y 

e) Los alumnos. 

Las autoridades de cada divisiOn de estudios superiores son: 

a) El director de la facultad o escuela; 
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b) El consejo técnico de la :facultad o escuela. y 

c) El jefe de la di~isi~n~;; ~~;)' ~" 

Sin embargo, como era fa ~J~-¡·~:~~~,· vez que se establecian los 

estudios superiores en la E~cuela~ ~a organización de la División 

se llevó a cabo con recursos .m1nimos: ésta se integró con la 

jefatura de la División, una Secre~aria Tecnica e informalmente. 

con un profesor-coordinador por area que proponia los cursos y 

profesores para impartir las materias. 

No obstan~e la claridad en la concepción y de los esfuerzos 

de sus primeros impulsores. el desarrollo de los primeros anos 

del posgraao no resultó un proceso sencillo, ya que las 

dificultades para in~egrar una planta docente estable, el 

caracter innovador ae los es~uaios por realizar y las carencias 

iniciales de infraestruc~ura matef' ia i. innerentes a todo 

organismo en t"ormación, limitaron su desarrollo. 

Estos factores tena·ieron a ·11mitar ei impulso inicial; por 

el 1 o, se considera que los primeros dos anos constituyeron un 

periodo de organización y aprendizaje. 

Se trataba fundamentalmen~e de hacer un ensayo, con el fin 

de ver como funcionaban en el plantel los estudios superiores 

para obtener las debidas experiencias. 

En el periodo 1970-1974. con el Dr. Francisco López Cámara 

al frente de la Div·isión, el esfuerzo prioritario de las 

98_/ Universidaa Nacional Autómoma de México. Reglamento General 
de Estudios de Posgrado.· UNAM, México, 1967. 
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autoridades se orientó a garantizar la reproducción de la nueva 

estructura académica; 1 os planes de 'estudio habian sido 

modificados como resulcado de un~ Reforma Académica en toda la 

Universidad, mediante una en.setianza de calidad que elevó el 

nivel académico e incentivó la formación de profesores. Acorde 

con esta estrategia, el espiritu que permeó los primeros planes 

de estudio fue el de propiciar ia formación de especialistas 

abocados primordialmente a las labores docentes. 

Con la nueva definición de los planes de estudio se 

adecuaron los obj~tivos de la División al Reglamento General de 

Estudios Superiores, como se definen a continuación: 

a) Los cursos de actualización tienen el propósito de ofrecer a 

los profesionales la oportunidaa de renovar sus conocimientos en 

determinadas disciplinas. 

bJ Los cursos de especializacion tienen por objeto impartir la 

enseHanza en el nivel superior a1 de licenc1a~ura e11 un área 

restringida y con una finalidad eminentemente practica. La 

especialización no constituye un grado académico. 

cl Los planes de estudio para la maastria tienen por objeto 

preparar para la docencia, 

profesional especializado. 

la investigación o el trabajo 

d) Los planes de estudio para el doctoraao tienen por objeto 

preparar formalmente ól candidato para la invest.igación original. 

Con esta nueva definición habia que adecuar la estructura 

orgánica de la División para dar cumplimiento a los objetivos; 
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establecer 

Reforma académic()-"ab.mi~1:irtrai:.ivá la que se trató de 
\~S ',e~:'.,,:;; "· .: .. y 

en 1970, '-i:.e'nie~c:lo.' .. corÍÍo.·base.a .la•TeÓria General de 
•• y ~~~··:"' ::~~!-:- :=:~'.~.~~-> .• -;:? ~G? tl:~,-:· ... ·.:c..:o ~ •. ,._ ·. 

y que 1 nvo luci~&i.J:¡S:}a.··.tocias l'.3:s'.\:i:nictactf!s;< administrativas 
'· -':' ·;:_;~~~r<; e-;__, • ;e;·.·:;~--- ;ii'~f;, ··~~'.',;·j:• ~'..:-' ._ .,1~;.- .. -

Sistemas 

fue una 

de la Facultad. Co~o'pai;te7af!~;,;3: rü,gr;m~. e'n ia División se 

propuso la designa~J~~%~~~l~?f~~iF€~.na~~r por especia 1 idad: la 

desi¡:Jnac·ion de un· pro.fes'oi'.''."'.tútor •. pcir cada alumno y la creac1ón 
,;<·¡" •. ·,;f,;:_::·r: ~:.-.; 

de una Comisión Dictam1ríad.~l"'a~)~ue se encargara de los aspectos de 

admisión y selección cte ·los asp1rantes. para garantizar los 

criterios de imparcialidad. objet1vidad e información. 

Sin embargo y. no obstante que el Reglamento General de 

Es-r..udios Superiores proponia la estructura básica de las 

Divisiones de Estudios Super·iores, no se pudo cumplir con el 

programa de trabajo planteado. La carencia de una planta docente 

estable y la falta de recursos humanos y materiales suficientes 

impidieron el logro oe los objetivos oeseaoos. De las ac-r..ividades 

sobresalientes, durante este periodo, destaca el cambio de 

instalaciones fisicas de la D1vis10n. 

El Dr. Francisco López Cámara ocupó el cargo de jefe de la 

División hasta agosto de 1974, fecha en que 1e sucedió el Mtro. 

Manuei Villa Aguilera, quien sólo estuvo hasta finales cte 1974. 

Bajo los auspicios del Dr. Ra~l Olmedo Carranza Je~e de la 

División, cturante el periodo de 1975 a 1978, se propuso el inicio 

de una Reforma Académica, con el propósito de orientar el 

contenido de las asignnturas, flexioilizar la estruc~ura de los 

planes de estudio y darle un sentido y alcance mas amplio a los 

estudios impar-r..idos. 
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En estos anos se observa una mayor precisión conceptual en 

las caracteristicas de los programas. hecho que derivó en una 

clara de.limitación de objetivos de la maestria y d.el doctorado, 

asi como en una depuración cie lo que se consideraba estudios 

superiores. Los llamados "cursos de verano" y de actualización. 

que se impar'tian en iorma desestructurada, 

conforme a objetivos previamen'te definidos. 

cursos de especialización. 

se sistematizaron 

convirtiéndolos en 

En concordancia con esta reestructuración y a causa del 

incremento de la matricula cte alumnos durante esos aftas~ 

estruc-cura organizativa suf~io algunas modificaciones 

la 

que 

tuvieron el efecto de hacer mas eficaz la administración escolar 

y el seguimient.o 

estudiantil. Asi, 

academice ~anto de la plant.a docente como 

la organizacion quedó conformada por un Jefe de 

División, una Asesoria Tecnica, un grupo de profesores destacados 

que funglan como una Comisión Dictaminadora y la Secretaria 

Auxiliar, que realizaba las funciones de registro y control de 

los alumnos, as1 como de proporcionar~ la in~ormación pertineJ1te 

para cumplir con los t.ramit.es acaaemico-adm·lnistrativos. 

Asimismo, se asignaron nuevas instalaciones a la División en 

el segundo piso del ac"tual edificio ae la Unidad de Posgrado, a 

un costado de la Torre II ae Humanidades, lo que permi"tió 

destinar mayor espacio a las aulas y a los servicios académico

administra'tivos. 

Esta est.ruct.ura permaneció tnal~eracta hasta 1979. y sólo se 

observaron dos ajustes significativos: el primero, en el ano de 
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1972, cuando el H. Consejo Uni~ersitario aprobó la creación de la 

maestria y el doctorado en Estudios Latinoamericanos y de la 

especialidad en AdministraciOn de· Universidades. El segundo. se 

llevo a cabo en el ano de 1977. cuando se iniciaron una serie de 

reuniones en~re la planta docente de la División. con el 

propósito de crear la maestr1a en Ciencias de la Comunicación. 

objetivo que fue alcanzado finalmente en 1978, bajo la 

administración del Mtro. Agustin Cueva Dávila (1978-1979). 

Durante la administracion del Dr. Octavio Rodriguez Arauja 

(l979-19B3J y ante el dinamismo operado en las formaciones 

~aciales contemporaneas que demandaban adecuaciones en los 

enfoques y metodos para interpre~ar la realidad. se introdujeron 

nuevas modificaciones en los planes de estudio que alteraron 

significativamen~e el contenido de las materias impartidas, pero 

no as1 la estructura organiza~iva ce dichos planes que en el 

transcurso de los ~ltimos anos nab1a demostrado su eficacia para 

articular y complementar la enseHanza impartida. 

El propósito funct~rnen~a1. durante es~e perioao. fue el de 

vincular y coordinar es~rechamen~e los planes de estudio de la 

Licenciatura con los corresponctie11tes al posgrado~ a la 

investigacion y a los de extensión universitaria. Esta inquietud 

siguió presente en la administración del Dr. Juan Rebolledo Gout 

( 1984-1985). 

Paralelamente, la propia conceptualización de los estucttos 

impartidos sufrió una nueva revaloracion, estableciéndose el 

cambio de nombre de la OivisiOn de "Estudios Superiores" a la de 
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"Estudios de Posgrado". 

Acorde con este planteamiento ; con'\~ id~~- de fortalecer 

institucionalmente las estructuras o;ganizat1vas de la División, 

se crearon las Coordinacione."1 para· cada una de las seis áreas 

(Administración Publica, Ciencia Pol1tica, Ciencias de la 

Comunicación, Estudios Latinoamericanos, Relaciones 

Internacionales y Sociologia), el Centro de Educación Continua, 

la Unidad de Biblioteca, la un-idact de Relaciones e Información, 

asi como la Oelegacion Administrativa; estas ser1an las 

instancias a traves de las cuales se buscaria optimizar los 

servicios a la comunidad y establecer las estructuras necesarias 

para sustentar el desarrollo de los estudios ae posgrado. 99_/ 

A raiz de estos cambios se abre un periodo de estabilidad 

relativamente largo que abarca prácticamente una decacta 11983-

19911; durante este perioao el constante reto que se planteará a 

las autoridades de la Div·lsi6n. seré no sólo el de fomen~ar de 

manera constante el n1ejoramiento de los niveles académicos de los 

estudiantes, sino el de propiciar que ios estudios e 

investigaciones correspor.dan a las demandas y necesidades de la 

realidad nacional. Este reto, principalmente correspondió a las 

dos ultimas administraciones, presidictas respectivamente por el 

Dr. Juan Rebollecto Gout 11984- 1985) y por el Dr. José Luis 

Orozco Alcántar quien desae 1985 preside la División, hasta la 

fecha. 

A partir de 1984-1985, se llevó a cabo el cambio de 

99_/ Secretar1a de la Rector1a. Op. Cit. p. 14. 
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instalaciones, de toda la Facultad, a la zo1ía cultural de Ciudad 

Universitaria. Dicho cambio permitio una m~ejor' distribución de 

las instalaciones del Posgrado, ·10 que permitió un mejor 

dese:mpeno de sus funciones. 

Cabe mencionar qv.e en 1984 se .elabor'ó. un diagnóstico de la 

División de Estudios de Posgrado, con el propósito de participar 

en el "Coloquio Academico". En el documento "Consideraciones en 

torno a una mayor articulación docencia-investigación" 100_/, se 

senalan los problemas fundamentales de la División, entre ellos 

se incluyen: 

l. Carencia de una planea docente estable y especializada. 

2. Existencia de planes de estudio que no responden a las 

necesidades reales de investigación en ciencias sociales. 

34 Asimismo 1os problemas mas ir'ecuentes que se presentan en los 

estudiances son: 

al Formación academica ajena a la que conforman los planes de 

estudio; asimismo,. carecen de una formacion previa en 

investigacion, lo que reauce su aprendizaje en los seminarios. 

b) En su mayor parte son pasantes egresados de la Facultad que 

interrumpen sus estudios de posgraao, para ti~ularse en el nivel 

de licenciatura. 

el La temática de las tesis nQ está rel~cionada con los escudios 

100 /D1vision de Estudios de Posqracto. Consideraciones en torno a 
una-mayor articu lacten ctocencia-investiaac1ón. FCPyS. DE?.----uNAM-:-
1984. 
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que se prosiguen en el posgrado. 

d) Los intereses profesionales giran en torno a una mayor 

especia·1 izacion de la actividad.Profesional. y no consideran a la 

docencia dentro de sus objeti~os~ 

4. La pianeación de los depártamentos académicos de la Facultad 

es hecha en atención a sus necesidades del corto plazo, la 

planeación a mediano y largo plazo es inexistente. 

5. La investigación realizada en los centros de investigación no 

responde a las expectativas de los estudiantes. 

6. Ocasionalmente los seminarios que se imparten en la División 

contribuyen a la formación que culmina en la tesis de grado. 

Este primer diagnóstico a fondo sirvió de base para que en 

1985 se propusiera una Reforma Academica de la División de 

Estudios de Posgrado, con e·1 fin de subsanar los problemas 

existentes. Para ello se realizaron reuniones con el personal 

docente ael posgrado y de la licenciatura, asi como con los 

alumnos. De las actividades prioritarias por efectuar, se indican 

las siguientes: 

- Definición de los perfiles de Maestrta y Doctorado. 

- Criterios de separación y organización de ~iaestria y Doctorado. 

•reas de concentración y lineas cte investigación. 

Elaboración de normas de asesor1a de investigación y del 

sistema tutorial. 

- Discusión de los criterios de ingreso, permanencia y egreso de 
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Maestria y Doctorado, curso prop•déutico. examen ae conocimientos 

y formación de j
0

Úra.dos para examen es de grado. 

Revisión y modificación del contenido de. 1.os-·-_curs_os ,que- --se 

imparten en el posgrado. 

Las politicas iniciadas por la actual administración giran 

en torno a lograr una mayor articulación docencia-investigación y 

a satisfacer la formación de recursos humanos que se integren a 

la planta docente de licenciatura. 

As1 pues, se comenzó con la incorporación de un mayor número 

de profesores de carrera de la Facultad, ya que és~os disponen de 

tiempo comple~o para apoyar ias labores de investigación; 

definición de los criterios de ingreso; permanencia y egreso de 

los alumnos de posgrado: mantenimienco de una comunicación 

estrecha con la Unidad de Registro e Información de la 

Coordinación General de Estudios ae Posgrado, para unificar los 

criterios de aplicac10n del Reglamento General de Estudios de 

Posgrado; avance en la agilización ae los cram1tes acaaémico-

administrativos, mediante la reorganización de los expedientes 

escolares y la elaboración de procedimientos. 

Paralelamente, se inicio el proyecto de Normas 

Complementarias de la División ae Estudios de Posgrado y el 

proyecto ae modificac16n a los p1anes de estudio ce Maestr1a y 

Doctorado; ademas, se fomento el ingr~so de profesores da 

licenciatura al posgrado. 

Por o~ra parte, las actuales au~oridades de la División han 
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buscado avanzar en algunas adecuac·lones a rl"lvel de estructura 

organizativa, definiendo las llamadas "Normas Complementarias" 

que constituyen el corpus normativo establecido por la División 

para adecuar sus reglas operativas internas y particulares, a las 

no1•mas establecidas dentro ael Reglamento General de Estudios de 

Posgrado de la Univers·idad, modificado y aprobado en 1987. 

En las Normas Comp lemei:ntarias 101_/ se encuentran seria lados 

los objetivos de la División, asi como su organización interna 

para dar cumplimiento a dichos objetivos. 

En el Titulo Primero. articulo lo .• se indica que la 

División de Estudios de Posgrado ~iene a su cargo la organización 

y realización de programas de especialización. maestria y 

doctorado en Administración Pública. Ciencia Pol1tica. Ciencias 

de la Comunicación, Estudios Latinoamericanos, Relaciones 

Internacionales y Sociologia, los cuales astan destinados al 

cumplimiento de los siguientes objetivos: 

Preparar profesion·ist.as del mei.s alto nivel para 

satisfacer los requerimientos del desarrollo cientifico y 

socioeconómico del pais. 

- Proporcionar a sus alumnos una óptima cultura cientlf ica y 

humanistica. 

Formar investigadores de alto nivel capacitados para 

conocer y resolver nuevos problemas en las disciplinas de su 

101_/ 
FCPyS. 

Divüiión de Estudios de Posgrado. Normas 
DE?. UNAM. México. 1987. 

lú9 

Complementarias. 



especialidad • 

. preparar- profesores altamente capacitados _para la 
' .. l 

docenc-ia ... -:_ .. 

. ". ·_ 
'/.i.· . 

En el Titulo Seg~ndÓ s·e establecen, lá estructura y fUnc1ones 

de la División 'com; se 1f1dica á CÓntin~~~fóni 

Articulo 5o. La División de Estudios de Posgrado forma parte de 

la estructura orgén1ca de la Facultad de Ciencias Pol1ticas .Y 

Sociales y esta constituida por sus autoridades, su estructura 

académico-administrativa, lo~ profesores y los alumnos que la 

integran. 

Articulo 60. Son autbridaaes de la DEP, el Director de la 

Facultad, el Consejo Técnico de la misma y el Jefe de ia 

División. 

Articulo 7o. Son órganos de apoyo de ia DE? la Secretaria 

Académica, las Coordinaciones de Area Académica. el Consejo 

Interno, los Com1t~s de Investigación, la Unidad ae Servicios 

Escolares, la Unidad de Relaciones e InformaciOn y la Delegación 

Adminis~rativa. El Consejo Interno fungi~~ como órgano 6sesor de 

las autoridades de ia División de Estudios de Posgrado en asuntos 

acadernicos. 

En los articules 17, 18, 21 y 24 del Reglamento General de 

Estudios ae Posgrado, ast como en los articulas So., 9o., 10, 13, 

20, 21, 22, 23, 24 y 25 de las Normas Complementarias, se 

establecen las funciones de las autoridades y áreas académico-

administrativas que integran a la División. 
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3.1.1. EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA BASICA. 

desde su 

creación. 
•,<.·'> .:_:">/~'., 

una estructura;:,' básica que da respuesta a las 

necesidades prioritar,i~:;;·; ··~~ áa dependencia; en un principio. 

estaba integrada por ~~'jef'at~ra de la División. la Secretaria 

Técnica e, informalme.nte~ pcir un profesor-coordinador. por cada 

area de es~udio. 

Como se ha podido apreciar en el desarrollo histórico de la 

División. la estructura ha iao creciendo conforme 1as 

instalaciones f1sicas y los recursos ma~eriaies y humanos lo han 

permitido; con el propósito d~ satisfacer las necesidades 

organizativas de la División y ser mas congruente la estructura 

con los objetivos por cumplir. 

Es importante seHalar que la creación de algunos órganos o 

figuras colegiadas estuvieron funcionando a titulo provisional. 

ya que no estaban aprobaaos formaimeni:.e .. 

En el periodo de 1979 a 1983 durante la administración del 

Dr. Octavio Rodriguez Araujo se crearon las unidades academice-

administrativas que cuyo objetivo era cumplir con las funciones 

de ensel1anza, investiqación y aifusión de los estudios de 

posgrado. Para ello se crearon 13 unidades acactemico-

administrativas, lo que incremeni:.6 considerablemente la 

estructura y funciones cie la División; como se puecie apreciar en 

órganograma de la siguiente pagina. 
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' .. - ·' 
En el ano de 1984 la~o6rd1na~ión del Centro de Educac1ón 

Continua, 
··.: :<>,::':Y:.:· .. ::. <:·:'. . :··:_, .. ,; ... -

con sus respect.i\ras';?subcoordinaciones dejó de formar 
·-··:..::t· )[~.\~ ... ~f:f:}: ~- '-~·:~·- ,;.,-

parte de 1 a División;. d~ e~#t~::'~¡,;nera. la nueva estructura 

organ 1 zat i va, con 1 iger¡;,S' ~.c:/ct1}:1C:~c;;;n~i. es la que perdura hasta 

nuestros d1as. 

A partir de 1987, con las Normas Complementarias y la 

considerac1ón de los órganos colegiados se intenta dar 

cumplimiento a los obj~tivos institucionales a mediano plazo. Es 

1mportante senalar que con la reciente ratificación de las Normas 

Complementarias, en septiembre de 1991. se agilizó la instalación 

del Consejo Interno y posteriormente se hara la integración del 

Comite de Investigación y de las Comisiones de Admisión; para lo 

cual se llevó a cabo la convocatoria correspondie11te; lo 

anterior, se estima, perrn·itira que e;;ista coincidencia entre la 

estructura real y la propuesta. 

3.2. SUBSISTEMA DE PERSONAL. 

Como se menciona en el Reglamento General de Estudios de 

Posgrado, son parte de la División los profesores, los alumnos y 

las autoridades. Iniciaremos el an6lisis de este subsistema con 

el diagnóstico del personal académico. 

3.2.1. PERSONAL DOCENTE 

En los articulas 9o. y 61 del Reglamento General de Estudios 

de Posgrado y en ios articulas 26, 27, 28, 29, 30 y 31 de las 
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Normas Compleiriéntarias. se. es.tab1ecen las ~ar;acter1sticas y 

funciones ~~ '10·~ J~i"ofesores-tutores de las Di vi si on. 
·.,.:·· 

Si bien se ha normado la actividad;de .<·';lose profesores y 

tutores, con que debe contar su buen 

funcionamiento, también hay que resalt.aÍ'.;';}:¡úe;.uno de los problemas 
·.-¡ .\<:··. ~\'(·,. 

fundamenta les, desde su origen, es:.1a fa.';it.a;'"'de :·0.na planta docente 
·~J' 

estable y adscrita a la DivisiOd.;;,·;~~;~~Í~:J~;t; T 

. .-,,'.,'.", :>:..:·.::·/ ·:.(--
Ahora bien, la cat.e9or1~:~~~t~:~~#rof.é;¿~res que colaboran 

asignatura. 

a) Profesores de carrera. Son proiesores de carrer•a aquellos 

docentes que dedican a la Universidad medio tiempo o tiempo 

completo en la realización de 1 abo res academ i cas. es ctec ir. que 

impar~en uno o mas cursos y/o asesoran a los estudiantes de 

posgrado en sus investigaciones. 

Los profesores de carrera participan. además. en actividades 

de docencia e investigación a nivel de licenciai:.ura. 

b) Profesores de asignatura. Son profesores ae asignatura 

aquellos docentes que no laboran en la aepenaencia de tiempo 

completo. pero que colaboran en el posgrado impa1•tiendo catedra. 

Un profesor de asignatura puede o no realizar actividades de 

1nvest1gaciOn y asesorar estudiantes. 

De los profesores que colaboran en la División, 81 son 

profesores de carrera de i:.iempo completo y 101 profesores de 



asignatura. Es;:.os docen.tes·.1ml)arten', catedra a un pr'omedio cte 400 

a 1umnos inscritos· en 1as·'~e'is é~e¡;s. ácadém1cas que se impar'ten 

en e 1 posgra'do~ De Ei;stii' ~"i,~n'l'iÜa~Ír'i·~ ct~ pr'ofesores de carrera y 

de asignatura, 
;. :.·:' .'"' . :-·~y-~-' >/·'>:o:</>'>'~-; -~··': .·. -_" 

sólo . 4\ tienen adsc:r'ipCión a la División por 
-:;.· 

razones que no COrr'e~po'rlcte~ estr-ÍÓtamente a Cr'iterios académicos. 

102_/ 

Esta cir'cunstancia ha incidido de manera negativa. tanto en 

la conformación cte las plantillas de los profesores al inicio de 

cada semestre, como en la continuidad misma del trabajo docente y 

de investigacion desar'rollado. La conformación de las plantillas, 

han supuesto un recurrente esfuerzo de concer'tación de las 

Coordinaciones de Area Acactemica con ios profesores titulares de 

los semir1arios, en tanto que desde la perspect·iva de las labores 

academ·icas. el efecto mas p~r~judicial de la ausencia de una 

planta propia de proiesores na sido 1a imposibilidad de 

conformar u11 eiicaz sistema a~ tutor1as. 

Asimismo,. este problema na impedido que se fomente y 

desar'rolle un trabajo de investigación propio e integrado. La 

investigación existente se origina en la iniciativa de los 

docentes, por lo que, con frecuencia.,. los alumnos tienen 

dificultades para encontrar asesorlas acordes con sus inter'eses o 

bien se ven compelidos a seguir las pau~as de investigación 

seguidas por los profesores. 

En las modificaciones efectuactas al Reglamento Gener'al de 

102_/Division cte Estudios de Posgrado. Documento .9..§ Diagnóstico 
Interno. FCPyS. DEP. UNAM, México, 1989. p. 3. 
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: . ;-.~: . . '.,-'· 

Estudios de Posgrado en 1979¡ seo crea ia ;fi 0gÜra.de ".pi•ofesores-
''.· ·:·,.:·,, "'>':.··, .. 

tutores". con el fin cié .1:;e¡j-1~n~Ef!ª~. 16_ reiáciÓn docente entY'e 

profesor-alumno y de q~e' ~sto:r~~~Y'~:71:..;;_~~iJ*1'~h~.~~ aY'ticulaciOn 
.. ·. ···' ".':~·. >· __ '.··:¡.:.. ;';:·,;]".;· 

investigación y eX.téns,iÓn~.un.1vers1tar1a. entY'e docencia, 

En la D1visi0n esta concepción no'ha s1é::io é:ompY"endida en su 

plena dimensión por alguno• profesores; lo anterior es atribuible 

al hecho de no tener antecedentes al respecto, ademas de no 

tener una Y"elac16n de trabajo estrecha con los institutos de 

investigación. 

Sin embargo,. se ha iniciado ei proceso de adecuación al 

sistema c.utoY"ial, con cierta lenc.itud y se ha empezado a fomentar 

esta nueva idea esc.ableciendo algunos criterios para comprender 

las funciones del tutor, en parc.icular en las ciencias sociales. 

Lograr la instalación del sis~ema tutorial requiere de 

condiciones tanto de ~iµa académico como de infl~aestt'uctura. as1 

como de naturaie=a laboral y económica. 

3.2.2. POBLAClON ESCOLAR 

La población escolar la podemos ubicar en dos grandes 

rubros. uno que comprenae a los alumnos cte primer ingreso y 

reingreso y, el otrot comprenae alumnos g~adu~aos,. esto es,. 

aquellos es~ua1an~es que ya obtuvieron al grado academice 

corresponctienc.e. 

Ac"t.ualmente la D1v1s10n cuenta con ios siguientes planes de 

esc.uct·to: 
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a) Maestria en: b) Doctorado en: 

-Administración Publica -Administración Pübl 1c'a 

-Ciencia Po11tica -Cieric1a Po11~ica 

-Ciencias de la Comunicación 

-Estudios Latinoamericanos -Estudios Latinoamericanos 

-Relaciones Internacionales -Relaciones Internacionales 

-Socio logia -Sociologla 

Con el objeto de observar ia evolución de la matricula en 

las distintas Maestrias y Doctorados que ofrece la D1v1s1ón, en 

la siguiente pagina se presenta un cuadro con la información 

relativa ai periodo 1983-1991. 

En lo que respecta propiamente a los alumnos cte primer 

ingreso se ha detectado que uno ae los principales obstaculos que 

deben superar los postulantes o recten ingresactou, es el que les 

depara el n·iv~1 real de conocimientos con los que cuen~an. la 

mayor1a de las veces adqu11~1ctas en disciplinas afines. y el nivel 

de conocimientos que los profesores consideran deoen poseer para 

integrarse a los planes de es~udio. La cuestión central radica en 

lo cualitativo y cuantitativo de la información que posean los 

alumnos. 

Por otra parte. una vez que se convierten en alumnos que 

asisten regular y formalmente a los cursos. se presentan 

R Nota: En la Coordinación General cte Estudios ae Posgrado no se 
cuenta con información orctenad.a ant:.erior a 1982; lo m1smo sucede 
en los archivos de la Dlv1s10n cte Estudios de Posgrado. 
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importantes fallas en el proceso de integración de los 

conocimientos: entre·estás.de~taca la ausencia de una secuencia 

lógica en la realizaci·c.'r1 de los.estudios, lo que repercute en 

forma negativa en· la falta de profundización en una 1 lnea 

temética y en p~sib1es ca~os de deserción. Entre los factores que 

han influido en este aspecto, estan la selección arbitraria. por 

parte del alumno de las asignaturas, o, en ocasiones, la falta cte 

definición del interés académico y/o profesional del estudiante y 

la propia estructura del plan de estudios que ofrece una variedad 

de temas que dificultan la continuidad en una sola 11nea 

tema.ti ca. 

Una de las iniciativas para corregir estas fallas es la 

modificación sustanciai a los planes de estudio y de los cursos 

propedéuticos. como se indica en el documento 'Diagnóstico del 

Posgrado': "En relación a este punto se ha pretendido mejorar 

los cursos propeaeuticos en relacion con los Impartidos en artos 

anteriores. La primera moditicacion. y la mas i mportan-r.e, 

consiste en un cambio cualitativo de los objetivos y contenidos 

del curso; la segunda consiste en su caracter obliga~orio y la 

tercera consiste en su forrna." 103_/ 

Actualmente los Planes de Estudio de la Div-lsión se 

encuen~ran en une f~se de moctific~c·ión~ a partir cte una proceso 

de discusión y an611sis interno iniciado en 1986, y que culminó 

con el establecimiento de una serie de propuestas tendientes a 

modificar su contenido. 

103_/ División de Estudios de Pomgrado. Documento ... p. 6. 
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"A las ·principales consideraciones que 

gravitaron en la revisión de los Planes de Estudio de las seis 

areas del posgrado. fueron: 

1mpart·lción indistinta de ·asignaturas en los niveles de 

Maestria y Doctorado. 

de un mismo plan de estudios. 

' ., . ;,"·-, - >· '• 

Proliferación de asignaturas optat i _vas i rr-e l_evante;s, de _acuerdo 

a la problemática socio-'politica actual del pa1s: 

- Dificultades para la integración entre la catedra y el proceso 

de investigación. La conformación de las asignatuY"as no 

necesariamente orientan al alumno hacia el desarrollo de una 

linea de investigación. 

Necesidad de depurar la estructuracion cte los seminarios de 

investigación. 

Adecuacion de los Planes y Programas al Reglamento General de 

Estudios de Posgrado dt: la Uí'iAM." 10.+_/ 

Acorde con este diagnostico, las Coordinaciones Académicas 

del Posgrado solicitaron al H. Consejo Técnico de la Facultad, el 

inicio y desarrollo de un proceso de reforma interno -actualmente 

aprobado por esta instancia-, que esta siendo revisado por el 

Consejo de Estudios de Posgracto para enviarlo a la aprobación 

104_/ Ibidem. p. 4. 
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definitiva por parte del•consejo·ünivers1tario. 

':.:.:_,, ·<_ 

En lo que resp.éctá:·a:'la ef.iciencia terminal. podemos decir 

que el rezago y bajo nivel dé' titulación es uno de los problemas 

académicos de los estudios de Posgrado de esta Facultad. que 

tiene entre sus principales causas: ia dispersión en los Planes 

de Estudio; la escasa demanda de posgraduados en el mercado de 

trabajo: y los problemas inherentes a la mayoria ae ios 

profesores y alumnos inóorporados al posgrado que no se abocan a 

la atención de sus funciones y responsabilidades al no dedicarles 

tiempo completo. por razorie~ imputables a factores laborales y 

económicos. 

En el cuadro anexo. se puede observar la cantidad de alumnos 

graduados por nivel y programa académico. a part1r de 1973 hasta 

1991. Como se puede apreciar. en los últimos 5 anos se ha 

incrementado y mantenido el número ae 9ractuados por ano. 

Ahora bien. en las aiferentes investigaciones que se 

realizan en la División, sobresalen las correspondientes al área 

de Sociologia, seguidas por las de Ciencia Po11tica; esto se 

origina por la marcada orientación que los estudiosos ae estas 

disciplinas manifiestan hacia la docencia y la investigación. 

En el documento: "Posgrado e Investigación. La Experiencia 

de la Facultad de Ciencias Po11~icas y Sociales." 105_/. se 

105_/División de Estudios de ?osL~raao. Posgrado .E 
~ Experiencia de la Farn;ltad de Ciencias 
Sociales.FCPyS, DEP. -UNAVi, Mex1c0. oc'Cubre 

119 

Investiqación. 
Politicas y 

de 1991. 



FACULTAD DE CIENCIAS POLITXCAS V SOCIALES 
OXUXSION DE ESTUDIOS DE POSDRAOO 

SECRETARXA DE SERVICIOS ESCOLARES 
ORAOUADDS POR A~O Y ESPECXALrDAD 

Acb1.."1li;::.<:1d» h.-.s:ta. Jlc. •Je 1S'91. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------.-------1 
ESPECIALtono: $0Cl0LOGUl :cIDlCIO P•ll..: C:ST. LtlT. UiOMCIN. PllGL.tFEL. rurt:RN.: c. COMUl'C. : $Uth' : : : ------------:--------- ---:----------: ------------: ------------t------------; ---------: TOT"HL 1 

11<\I) 1 t1 ! U : M 1 !) ; M 1 O : fl 1 O : 11 ! D : ltflEStRIA : n 1 D 1 1 
------------: ------! -----:------! -----:------! -----: ------1-----: ______ , -----:------------:----1----1-----·----: 

1'9';"j : ' : 1 1 : 1 : 1 : 1 : : ú 1 1 i 1 : 
------------: ------! -----:------1--·---: ------1-----:----- -1-----: ------! -----:-----------·-:----!-----: ---------1 

1'97·1 : ' : 1 1 : t ; ' l : ! : : \) ! 2 : 2 1 ---- --------: ------' -----:------1-- ---: ------! -----:------! -----:-·-----! -----: ------------:----1 -----:---------: 
1'315 : 1 : ! : 2 1 : 1 : 1 ; 1 2' 1 o : 2 1 

-------··--.--: ------~ -----: --- ---1 -----: ------! -----:------1-----: -----! -----1-----------1----1 -----: --------: 
1"37G . : ! : 1 l : 2 1 : 1 1 : 1 1 : 1 3 1 :::! : 5 : -·--------·---: -------1---- -: ------1-- ---: ------! -----:------t-----:------1-----:------------:----!-----:---------1 
1"31;- : 1 ~ : 1 1 1 : l 1 1 : ! 1 1 : l :. 1 2 : 5 l 

----·------ ---: --- --- ! -----: -- ----! -------: -·-----1-----: ------! ----: -------1-----:----·--------~:----!----:---------: 
1970 : ·1 ! :~ : 1 2 : l 1 : 1 : 1 l : s 1 •1 : 9 : 

------------: ------! ··----: --- ---! -----: ------! -----1------1----: ------1-----:-----------:----1-----: ---------: 
1 '37'3 : 1 ::.: : 1 1 t : 3 ! : ' J. : l l 1 : s ! ·1 1 9 : 

------------: - -----!-·----: -- ----t- - ---: ------1---·--:------·I-----: ------!-----: ---··--------;----1-----1---·------I 
t<j:.~O : 5 ! $ : 3 1 ;.! ; 3 ! :? ; 1 1 1 1 1 : 11 1 10 : 21 : 

--·----------: ------ ! - --··-: ------! -- ---: ·------!-----: -----1-----:------f -----:-----------:----! -----: --------1 
19~1 : -.1 ! .:..: : -? 1 : 3 1 3 : 1 t :.? : ! t : tf\ 1 1" : H 1 

--------------: ------1----·-: ------1-- ·----: ------! -----:------·-----: -----1 -----:------------1----1 -----: ---------: 
l '9132 : c. 1 -1 : t : -1 1 t : ! 1 t t 1 2 : tz 1 G 1 ta 1 

-------------: ------1 ---- -: --·----1 - - ---: ------! -----: ------1-----1------1 ---:------------1----1-----:---------1 
1"30!\ : ? ! !.~ : 1 ' : ~ 1 ~1 l 1 1 .,. ! : ~ 14 1 '9 1 <:!3 t 

------ -------: ------!---- -: -------1-- ----: -------! -----1 ··-----1-----:------1----1----------1----!-----: ---------1 
19CH : S ! S : 1 1 : el 1 : 1 ! t 1 1 : 1 11 1 G 1 1? 1 

-----------·---: ------ ! -----:------1--- ---: ------t -----1------1 -----:------! ----1------------:----! -----:---------( 
1'905 1 10 ! •I : 2 1 l ") 1 :> 1 1 1 1 1 ! 1 ; 22 1 O 1 30 : --------- ---: ------1-----; ---·---! --··--: ------1-----: -----1---:------1----: ----------t----1-----1---------: 
l '301> : 1 i" 1 :1 : l3 1 ; G 1 3i 1 S 1 : 1 1 1 4 : •t3 1 6 1 ·19 1 ----·--------:------! -----: ------· -----: ------1------:------1---1------1----:---------1----1----1--------: 
1'307 : 1'"1 1 !..: : lü ! ?' : 9 1 3 : 1 1 t 2 l 2 : :J : 39 l 1? t SG : 

------------: ------ ! -----: ------1--- --: ------1-----1 ------1-----:------! -----: -·----------1----!----·-I ---------; 
1900 ; G ! ~ ; G 1 ~t l !) ! 1 : l 1 1 l 1 1 1 ::): 1 20 1 3 1 20 : ------------:------1-----: ---·---! -----: ------1-----;------1---:------1-----1----------1----1-----1---------1 
l '9:)') : 1~ ! -1 : s 1 4 : 5 ! 2 : 2 1 l : l ! 1 : ., 1 ~3 1 12 1 -15 1 

------ ------; ------ ! -----: ------! -----: ------! -----:-----! ----: ------!----1----··-------1----1-----1---------: 
19•)ll : lG 1 J : 4 ! & : 4 1 3 t -'I ! 2 1 3 ! 1 1 3 1 34 ! 15 1 49 1 

------------1--- ---1-----: ------1 -- -··-l ------1-----: -----1-----1------!---1-----------1----1-----: _________ , 
1'391 l 10 1 •) : 4 ! :.! : 6. ! 3 l 3 1 2 1 1 1 1 5 t 2') ! 16- 1 -45 1 

------------: ------1 -----: ------1 -----: ------!----:------1----1----1---1-------1--1-----:--------l 
r o T 1) L 1 1 lC ! SS : Sl ! Y:> : i"O t ~ : 1"3 1 11 : 1-'I f e 1 2·1 : 2"3:GI o.s i -r:u i 

------------: ------1-----: ------1------: ------1-----: -----1 ----1-----r----1--------1----1----1---------1 

Fuoe-nt'"": 5ECRErf,'=Ill DE SEF:VlCIOS EScuu1i;:or:s llE Ul (1EP. 

<: 

"' ..... 
..... 



incluye la 

históricas 

existentes 

El analisis 

participación de 

y las tendencias 

niveles de posgrado 

Doctorado). co11 el 

disminuir el 

los estudiantes. asi como 

de este rubro se orientara hacia la 

las autoridades, en relación a las po 1 lticas 

empleadas para superar las deficiencias de la División. 

Como se indica en el Reglamento General de Estudios de 

Posgrado, son autoridades de la División el Consejo de Estudios 

de Posgrado de la Coordinación General de Estudios de Posgrado. 

el Consejo Técnico de la Facultac, el Director de la Facultad y 

el Jefe de la División. 

La participación de las autoridactes en las pollticas 

·Implementadas en e-1 Posgrado, ha estado es-c.l"echamente ligada a 

las reformas academico-aamini~~ra~ivas, llevadas a cabo. 

En el desarrollo histól"ico de la División se ha podido 

apreciar una preocupació11 constante. en~re las au~oridades. por 

mejorar los mecanismos que permii:;an una mayor articulación entre 

aocencia. inves~igaci6n y ext~n~ion universitarias. Por ello. el 
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Dr. Modesto Seara. Vázquez. prilner\'·jefe de la División• tuvo a su 

cargo organizar y luego adm;·Í'kist,r¡,';Y: los estuctio"s éie posgrado que 

por primera vez se estable~i~g:;~· ~~ )~~~~t~ci. 
:'.-". 

Una vez recogidas las pr,imeras experiencias y con el fin de 

subsanar las deficiencias observadas. durante el per1odo de 1970-

1974. con el Dr. Francisco LOpez Cámara al frente de la D1v1s10n. 

el esfuerzo de las autoridades se oriento a la modificac10n de 

los planes de estudio y ai mejoramiento de los mecanismos de 

i ng1•eso. 

Las pol1ticas derivadas de la Reforma académ1co-

administrativa. i11iciada en toda I¿¡ Facultad durante este 

periodo. no pudo llevarse a cabo. completamente. en la Div1s10n 

por la carencia de infraes~ructura material. 

A partir de la administración de-1 Dr. Raú 1 Olmedo Carranza 

(1975-1978), se inicio otra reforma académica que pretendió 

orientar el con~8nido de las a3·¡gnaturas, 1a flexibi1idad en los 

planes de estudio, la c1•eaciOn de nuevas a.reas de estud1o, as1 

como la creación ae unidades academico-admin1strat1vas que 

apoyaran en el cumplimiE:nto de los objetivos por lograr. 

Durante el periodo 1979-1983. con el Dr. Octavio Rodrlguez 

Araujo como jefe de la Division, podemos decir que se sentaron 

las bases de la ac~ual organización de la División, asi como de 

la estructura que ha permanec·ido estabie por casi una década. 
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Es en este periodo donde se ob.ser.va un mayor dinamismo y una 

gran inquietud por adecuar el contenidoi:ie los planes de estudio 

a 1a real iaad socio-pol itica.,c\el pa1s. En consecuencia, se 

modificaron los planes de:· esiuct1~".v s~ revalorizaron ios estudios 

superiores en toda la UniverSidad;.;cambiándose la denominación de 

"Divisiones de Estudios Superior:es" a·"Divisiones de Estudios de 

Posgrado". 

Las modificaciones al Reglamento General de Estudios de 

Posgrado_ iniciadas en los anos 1985-1986 por el Consejo de 

Estudios de Posgrado, fueron un factor ae~arminante en la 

propuesta de modificación a los planes de estudio de maestr1a y 

doctorado, programa academice. 

Correspondió al Dr. José Luis Orozco, jefe de la División a 

partir ae 1985 nas~a la fecha. iniciar 1a modificaciOn de los 

planes y programas de estudio de las seis Maes~rias y los c1nco 

Cloctorados que se impartE!ri en l;;i Divis~ión: e::.s·\ como definir las 

Normas Comp1ementarias~ que aco1~aes con el Reglamen~o General de 

Estudios de Posgrado de 1987, const.ituyen el marco normativo 

interno. 

La participación de las aut.oridades. en el periodo antes 

sena lado, ha estaco orientada a incremenT.ar ei nivel y 

preparación de la planta ctoce11te_ "fortalecer el intercambio 

académico con diversas inst.ituciones en ei ámbito nacional e 

internacional, asi como a hacer mas acuciosa y seiectiva la 

revisión del contenido ele los seminarios y ele los metodos 

122 



pedagog1cos de impartlción de los mismos. Asimismo. se ha 

impulsado ei diseño e implan'!<aci,ón del sistema tutorial como 

forma de estrechar el vinculo ·~~n .. los".estud1antes .Y encauzar las 

investigaciones realizadas conforme a lineas y proyectos de 

1 nvest i gac i ón sustantivos. "·Estas propuestas fueron rev i sactas y 

aprobadas inicialmente por el H. Consejo Técnico de la Facultad 

en septiembre de 1991; actualmente se encuentran en revisión por 

parte del Consejo de Estudios de Posgrado, para posteriormente 

turnarlas para su aprobación al H. Consejo Universitario. 

Por otra parte. se incrementaron los estudios sobre la 

Division y se realizaron algunos documentos orienl.ados ai 

establecimientos cte las po11ticas generales de planeación ctel 

Posgrado; al establecimien~o de lineamientos genera1es para la 

presentación d~ tesis de aocumenr.os 

normativos. aonde se busca una mayor congr~ue11cia entre los planes 

de estuct1o y las Normas Campleme11tarias con el Reg1ame11to General 

cte Estuctios cte Posgrado: es importante se~alar que se elaboró el 

proyecto de creación del Doctorado en Ci8ncias de 1a Información~ 

la Comunicación y la Expresión, con el propósito de ser aprobado 

en un futuro próximo; f inalme11te. se iomentO la par•ticipac1ón e11 

proyectos y programas relacionaaos con la universidad, el estado 

y la sociedad, a ~ravés del Programa cte Apoyo a lao Divisiones de 

Es~udios de Posgrado (PADEP). 

En lo que se refiere a la extensión acactemica. la carencia 

de recursos económicos para estimular el intercambio académico. 

la ausencia de una planta aocente aascrita la Posgrado. as1 como 
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la tendencia ha~ia la des~i~cul~cio~'enf~e la labor docente y. 

trabajo de investigaCión~ H:an{sido a.19~;~osi.'ci~ los factores 

el 

que 
•. !: ,;_ ·' ¡ .. ~, ~ 

-í ncidiero~'; en' 1Í3: d'úiminl.i2i&n!;;é(e\1as. fare~s !de extensión académica 

impulsadas por ·~¡; ()';viSión.'/'. ;;; 

Ante tal situación. durante esta administración se ha 

buscado for-;:.alecer los vinculas institucionales con diversos 

centros educativos a nivel nac tona 1. con el proposito cte 

acrecentar el intercambio sin que ello represente erogaciones 

adicionales ae presupues-;:.o; y por o-;:.ra par-.:.e se han aprovechado 

los apoyos del PAOEP para sufragar algunos de los gas-;:.os de las 

conferencias. cursos o seminarios que impar~en algunos profesores 

de otras nacionalidades en la División. 

Asimismo, se ha creaao un Cen-;:.ro de Documentación 

especializado en la Oivision para apoyar a los estudiantes de 

Maestr1a y Doctorado~ el cual se espera este funcionando e11 un 

futuro próximo. 

En el área administrativa se logró 1:.ener una mayor 

comunicación con la Unidad ae Registro e Información lURII de la 

Coordinación General ae Estudios de Posgrado. con el propósito de 

mantener un archivo escolar actuali~ado, de unificar los 

criterios de ingreso y eereso, asi como de aplicar adecuadamente 

el Reglamento General de Estudios de Posgrado. 

Es importante sei'ialar que ·¡a de-;:.ección y definición de 
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procedimientos, tanto internos como externos, ha permitido, una 

mayor claridad en ia operatividad ál ,intei•ior de la División ,y ha 

incidido í-'avorablemente, de manera indirecta; en la graduación de 

los alumnos de pos~Jrado. En el, "'l'Januai de Procedimientos de la 

División de Estudios de Posgrado", se pueden consultar los 

tramites académico-administrativos i~herentes a los procesos de 

1 ngreso, permanencia y egreso. 106_( 

Se ha buscado, también, fortalecer la parte informativa y de 

difusión de los es~udios de posgrado, para lo cual se inició el 

proyecto de elaboración de la Guia del Estudiante de Posgrado y, 

con ello, contribuir a la elaboración del "Libro de Posgrado", 

cuya elaboración es~a a cargo de la Coordinación General de 

Es~udios de Posgrado. 

A partir de 1989, la Coordinación General de Estudios de 

Posgrado propuso el proyecto de cómputo para las Divisiones de 

Estudios de Posgrado. con la finalidad de agilizar los procesos 

de registro y control de los alumnos del posgrado y, a su vez, 

contar con tnformacion oportuna. rápiaa y confiable. La 

incorporación de la División~ en ~ste proyecta. se llevó a cabo a 

partir del pr'irner semestre de 1991. Caoe serialar que en el 

capitulo st:: aoordará ampiiamen~e el sistema de 

información automatizado para el registro y control de los 

alumnos del posgrado. mo~ivo de nues~ra investigación. 

106_/Herrera Lizaola, Juan Jose. f1anual de Procedimientos de la 
División d;,, Es<:udios Q,Sl Posgrado. FCPyS.OEP, UNAl"I, Mé>:1co,l988. 
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3.3. SUBSISTEMA FUNtIONAL. 

En los a~ticu~os 17~1i.21 y 24 del Reglamento General de 

Estudios ·de;·. Posgrado y en 1 os art 1cu1 os 

80". ,9o.,10,13,20,'21;'2z::i3,24 y 25 ae las Normas Complementarias. 

se establecen las funciones de las autoridades de la División, 

asi como de las unidades académico-administrativas que la 

integran. Al respecto. hay que sef'oalar que ia mayoria cte las 

funciones de las unidades acac.em·ico-aaminis<:.rat·ivas que se 

indican en las Normas Compiementarias son una aescripcion de lo 

que tradicionalmente han veniao desempehando estas unidades. 

Con la intención de contar con una base común de 

conocimientos sobre el funcionamiento de la División, se elaboró 

la Guia ael Estudiante, en 1982 y ~l Manual ae Procedimientos ae 

la División de Estudios de Posgra~o en 1938, ambos documentos 

estén integraaos la primera parte contiene 

información relativa a los planes de estudio, seminarios, sistema 

de créditosª asi911aturas. E:'t.C.,. .. '\/,. contiene la 

descripción sobre los procedimientos academice-administrativos. 

mas comunes. que se llevan a caoo al interior de la División. asf 

como al exterior ae esta. Estos manuales de operación junto con 

la reglamentacion exiGtente constituyen la Oase común del 

funcionamiento de la División. 

Las funciones que 11eva a caoo la División las podemos 

carac-cerizar como de tr~mites repetitivos y de práctica 
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administrativa, por lo cual; los documen-cos se~ialados son útiles 

al inicio de una nueva administración ci ·. cuando existe algún 
. . '--····· 

cambio entre los responsables de )as unidades académico-

administrativas; una vez aprendidas en su totalidad las funciones 

que se llevan a cabo se facilita su puesta en practica por los 

responsables de las m·ismas. 

El hecho de disponer de una case común de conocimientos ha 

permitido un funcionamien~o interno aceptable: ademas, los 

cambios que se suscitan por politicas internas son adop-cados y 

adaptados por cada una de las areas involucradas con facilidad. 

aunque los mecanismos o estandares para medir y evaluar la 

ejecución practica de las actividades son. en la mayor1a de los 

casos. def 1cientes. 

A grandes rasgos hemos tratado de rase~ar lo re~erente al 

funcionamiento interno de la Division. pero consideramos 

conven·lente tener en cuen~a la participación de los miembros que 

integran a la División en el de los objetivos 

institucional,;,s; la reierencia explicita corresponde al periodo 

de 1985 a 1991, ya que se ct 1 spone de mayor información 

referencia 1 . 

A partir de la administración del Or. José Luis Orozco, se 

intento fomentar la participación entre los responsables ae la 

División para el establecimiento de actividades conjuntas; sin 

embargo ha sido tarea dificil pues no se ha logrado cabalmente 

ese objetivo, por ello, todavia persiste la ialta de claridad en 
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el dise~o conjunto de objetivos para las diferentes actividades 

que se pretenden; asimismo, la interrelación que existe en los 

programas de trabajo adolece ~odavia de una clara orientación 

para el logro de objetivos instit.ucionaies y comunes. 

En consecuencia, no se est6n logrando los objetivos de 

formar investigadores y docentes, asi como de lograr una mayor 

extensión articulación entre docencia, investigación y 

universitarias. F 1na1 ;nen-ce, ca o e agregar que el buen 

funcionam·lent.o cte una organización depende, en gran mectiaa, de la 

voluntad y compromiso de los sujet.os que-la int.egran. 

3.3.1. SISTEMA DE INFORMACION 

Como se mencionó en el capitulo ant.erior el sistema de 

informacion es una part.e medular en la organización de toda 

institución; ya que can su existencia se preve el camino que debe 

seguir" la organización y aux111a al direc~ivo e11 1a toma de 

decisiones. 

De los cuatro modelos de sist~mas cte información ind1cados 

con anterioridad, podemos aecir que en la División se ha 

utilizado un sistema rnecanicu,, desde su origen: las 

características de dicho sist.ema son una combinación de 

procedimien'tos manuales. auxiliad.os con md.quinas mecan-icas, como 

las de escribir. para el procesamiento, comunicación y 

recuperación de la información. 
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Como se pudo apreciar. la estr~ctura de la División en sl es 

pequefia,.pero ias necesidad.es-de información se.han incrementado 

conforme. lo van exigiendo"las· nuevas 'circunstancias y e·1 sistema 

de información mecan i co . no satisface en su totalidad dichas 

necesidades; ya qúe · 1os .tiempos de procesamiento de la 

información se alargan·.demasiado .y, muchas de 'las veces, no se 

cumple con 1 os requisitos· de<tener - información en forma oportuna. 

confiable y rapida. .. ;';, )\;'.;~' 
l. :::~: '. ~~~- :-:~. •' 

Por otra pard. ~l p~o~~so"~~ c~~Ú~ic~cion se lleva a cabo 

por medio de reuniones~-.· ··jlinias ;f 'comunicados escrii:.os e 

insi:.rucciones orales: pero s ·¡ tenemos en cuenta 1a f·al-c.a de 

participacion y las deficiencias en la información. podemos notar 

que el proceso de comunicación. también es cteflcleni:.e y la 

mayoria de las veces no se tiene conocimien~o de lo que realizan 

los otros miembros de la División. 

Es importante seMalar que la información proporcionada por 

los alumnos y profesores dei posgrado es .,,. ·ita 1 para el 

funcionamiento de la Division. por 1o que su procesamiento. 

cornunicac1on .Y recuperación debe ae e-fe:ct:.uars¿: en -forma rápida y 

el sistema de información de i:.ipo mecanice no cumple ya con este 

propósito. Asimismo. este ~ipo de in~ormación es fundamental para 

la Coordinación General de Estudios de Posgrado~ por lo que 

existe una preocupacion constante en mejorar los instrumentos o 

herramientas que permitan un mejor y rápido manejo en el 

procesamiento de datos. 
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Por tal razón, la Coordinación. de 

Posgrado inició ei diseño e un sistema 

electrónico para el procesamientoc de ·d~t~s ~n 'iod·o~ los posgrados 

de la Universidad, con un doble propósito: primero, apoyándose en 

los nuevos avances tecnológicos, agilizar los mecanismos que 

permitan la obtención de información rápida, oportuna y confiable 

que permita mejorar la organización y administración de ios 

estudios de posgrado y, segundo, con~ribuir a la politica general 

de descen~ralizacion de los tramites académico-adminis~rativos. 

Este sistema cte información involucra. bésicamente. a ia 

Secretaria de Servicios Escolares de la División; sin embargo, se 

pretende que con este sistema se pueaa incidir en la planeación, 

d1reccion. control y evaluaciói1 de los 8Studios de posgrado. con 

la finalidad de determinar las po11ttcas y criterios generales, 

as1 como parcl aa~le un mayor suste11to a la toma ae decisiones por 

las instancias que ast lo requieran. 

3.4. BALANCE GENERAL. 

Un problema historico del posgrado na sido ia falta de una 

planta ctocen~e cons~ituida basicame11~e por profesores de carrera. 

A causa ae es~a carencia, en la División de Es~udios ae Posgrado 

no se ha podido articular un progr·ama que establezca condiciones 

perrnanen~es que iaci ~i~en las iunciones de direGción y gestión 

academica, las de inves~ig~cion y las ae asesor1a de ~esis y 

"tutor1as .. 
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En. los Ultimes ~noi la falta de un proyecto acadéfu1co global 

de la D1vis10n de Estudios de Posgrado:1ntegrado a las pollticas 

academicas de ·l.a Fa.cul.tad y la falta de actualización de los 

planes y programas. cte los avances 
" ' . ) :; . .. . . '; -. -:~>:~"; 

de cada disc1pl iria, ha inantellicto·"Üna ctébi 1 vinculación teóricos 

entre 
.>: .'- "·~·:;;:<··'·:-:··: 

la docencia. la investigaciOny la·di~Usi~n. As1 como una 

desarticulación entre los responsables de las unidades academ1co-

adm1nistravas que la integran. 

Entre otras cosas. la fa1ta ae sitemat1zación de las cambios 

realizados a nivel central y el predominio de ciertos mecanismos 

ins<;itucionales inforn~les generaron un cierto deterioro en la 

calidad académica de sus programas. 

Para resolver esta situación se ha buscado prec1sar la 

defiwlciOn de 1 os perf 11 E:B de 1 maes<:ro ,Y de 1 doctor en cada 

programa académico~ es~ableciendo primeramente una d1ferenc1ación 

entre los contenidos de la Maestria y el Doctorado, procurando 

una secuencia. logica e11~re las diierentes asigna~uras. 

Asim1smo. aun es ctebil el establecimiento de po11ticas 

adecuadas de enlace con o~ras ins~ancias de la facultad y de la 

UNAM (por ejemplo los InsLitu<;os ae inves"CigaciOnJ, as1 como una 

po lit ica que promueva los estudios de posgrado en las 

licenc1aturas. 

Las autoriaades de la Divis10n, durante los anos de 1935 a 
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1991, han buscado av.:.nzar:. eii ·a)gunas,· adecuac.i ones a 11 i ve l de 
. - . - .· ::· ' .. ··: _-. ' ~ ... _ ~-'-

estructura or9ai11zati.va. de!i11ie~_l:!o·:';í_a;;."Normas · complementarias" 

que · con:¡;tituyen :e] .•CÓrpus' normativo e~icll.;\ecido por nuestra 

Oiv(sión para . 'acte6u.i~ · .. ~u~ ; · ~'~9J~~ opérat i vas 
:;:_;:-,.-

particÚláres_, a· las nó~Jri,i;\';:E:,if.aill'Eidtdás dentro del 

General·· ~e J;:~thct ids ··~~ .;j;~~~;rad~ _;~é cl1a Zn i;Jers i ctad 

apt·o·'ba'ct'·o. ·,en. :1····.9····a··~~--.· .,,, ·. ,. ,,;;;#;r; '!';• " '~ "' --, -; ,:_ .. .. " _ .. :::.;~-, .:;}Ll..-· <t -.,-
.... , .. ''·,>; .. >~:~; ~;:/> \~~ ~-:"~-.;~:~:" ._.;._)~-:,. -·.< ;.;-~~-~-:- .:~"'-~'-

..... _ ·:·.-··;:.·:;·,.,,.: :},;;.:.: .•• ;,>_ ,.\'' ·ce ·~v;: ··,_ . ,-<~- ·;:::\:'°·':t>J -·";.,e>·; -. 
- - _. . ._._ - ·.~; -

ha permitidci:"r~solye~i ~G~ 'i)rob1e¡;fasrelacionactos con el 
- - ':i_c - -~'..\_-.-_ __ - .'_:' -~ - : - -- .. - - ' 

permanencia·y~.;¡;9re_so de Jos 'eátudiantes. 

internas y 

Regiamento 

modificado y 

Esto 

ingreso. Ademas la 

elaboración de "La Guia del Es~udiante de Posgrado" en 1982 y el 

"Manual de Procectimientos de la División de Estudios de Posgrado" 

en 1988 han permitido la descripción y ubicación de los 

procedimientos académico-administrativos, asi como ias 

instancic.s que intervienen en cada etapa ael proceso. con el 

proposito de agilizar los tramices que realizan los estudiantes. 

Actualmente esté en elaboración una ''Guia ael Estudiante de 

Posgrado", con información general que facilite la diiusión de 

los estudios de posgraao en la Facui~aa. 

Una vez. que hemo~ realizado el diagnostico ae la División 

de Estudios de Posgraao con base en ia Teor1a General de 

Sistemas, procederemos a establecer 1as propuestas concretas a 

los problemas de información que:: ~1~isten en la División, objeto 

de estudio de nuestra investigación. 
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CAPITULO iV. 

SiSTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE 
LOS ALUMNOS DE MAESTRIA Y DOCTORADO DE LA DIVISION 
DE ESTUDIOS DE POSGRADO: PROPUESTA.~- ~· 

Como vimos en el capitulo anterior, urio de los problemas de 

la D1v1sion de Estudios de Posgrado se refiere a la obtención de 

información en forma rápida. oportuna y eficiente: lo anterior 

como result:ado del u~o de un sistema de información manual-

mecánico que actualment:e ya no cumple con los requisitos antes 

sefialados. 

Por el lo. el proposi~o del siguiente cap1~ulo es e1 de 

aportar las propuestas concretas que ~ienoan a la solución de los 

problemas de información que r.iene la División de Estudios de 

Posgraao; asimismo, constiL..uyc= 1a parte meau~ar ae nuestra 

inves-c..igac·ion. ya que exponaremos los e1emen~os fundamentales 

para la comprooac i On ae nuesr.l"a i1 ·ipór.e:,; is el.e r.1'abajo. 

?ara i:al efec-i:.o. se re~ornaran algunos de ios concid:ptos 

expues~os en los capitulas preceae11~es y s~ ca11ará en cuen~a el 

diagnostico real1zaao co11 1a fi:1a1ictaa ae que las proposiciones 

posean el suiicie11~e suster1to ~eórico y co11taxtual. 

An~es de continuar. creemos convenie11t2 liacer la ac1aración 

de que exis~e ~oca una me~odologia para el ané11sis. diseno e 

implantación en lo que se reitere pl"opiamenr.e a los sis~emas de 



información; pero. ya que nuestro ,objeto de estudio se 

circunscribe, basicamente. a una etapa signif.1.cativa que genera 

información util pa~'a·~~oCÍa: ii•oiv¿1óf1.·:e.1 r•eg'istro y control de 

ª 1umnos. ·· ~eti~~i.1Ji;:só16': á19u~~s /Rf~~~·s· que ·consideramos los 
' ~ -"\'; i~ -

convenientes par~ lJev.ñi:'. a .daho el es.tudio. 

4.l. NECESIDADES DE INFORMACION 

Desde su creación. el objetivo primordial de la División de 

Estudios de Posgrado. es la formación de profesionales. docentes 

e investigadores que sean capaces ae manejar una amplia cultura 

cientifica .Y human1stica que les per1nitan dar soluciones a nuevos 

problemas. F.:;.rt.ienCÁO cte esta premisa,, te:memos que la División 

necesita de profesionales que ingresen a la ·¡ nst ituci ón, se 

f ol"'rnen y es_rresen para rei n-r.egrarse al mercaclo de trabajo. a la 

docencia o a la investigaaión4 

Durani:.e la estancia ae los estudiantes en el posgrado 

existen una diversidad de tramites acactémico-actministrativos que 

deben cte realizar y que sirven para generar información que es 

fundamental para la División; ya que los datos aportados por los 

alumnas y profesores se utilizan para ctiseHar las pol1t1cas y 

reglamentos internos, que posibiliten la planeación, control y 

evaluación cte los estudios ce posgrado. 

En el proceso cte gener'ación cte información una parte medular 

se refiere al registro y control cte los alumnos de maestria y 
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doctorado, 

Escolares 

func1 ón que 11 ev,¡;¡ a·· cabo la Secretar1a 

de la División; ~'in. emb~~~o,' no se 

de Servicios 

ha avanzado 

respeCt~O,c'a éi~: .,si;.temat i_zac i ón 
~, ·:·,-·,., ·:,;> 

considerablemente con de la 

información; es decir, oY'dená.ción•-~ctuafizá.ción e integración de 
!'.~ ., 

la misma, ya que el si'stema'que'se·'lleva a cabo es manual-

mecánico, esto es. que lir~col~cci'oX{ p;oceso, almacenamiento y 
. ·.- . ' 

transmisión de los datos se hace de· manera oral, manual y escrita 

a maqui na sobre los documentos áux i l.iánciose con e 1 Manua 1 de 

Proceaimientos: los datos se alina·cenan en expedientes para 

arcl1ivarlos .v su transmisión ·es por medio de mensaJes en forma 

oral o escrita. 

Asimismo, existe una gran dependencia con respecto a la 

Unidad de Registro e Información CURil de la Coordinación General 

de Estudios de Posgrado, en io que se refiere a la obtención de 

i nf orrnac i ón actual ·1 za da .v que actua i mente. deb 1 do a 1 a ub 1cae1 ón 

de la Facultad, se den1ora la obtención cte informac·ión en forma 

rápida. oportuna y eficiente. 

Dado que no existe iniormacion sistematizada en iorma rápida 

ni se emplea ott•o tipo de herramientas para procesarla, corno la 

computadora, no existen indices es~adisticos coniiabies de los 

alumnos y profesores de1 posgrado: sólo a partir de 1983 se 

cuenta con algún tipo de información respec~o al numero de 

alumnos que ingresan por programa academice y al indice de 

graduados. 
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Est.a problematfoa es resultado, ct_e, ia falta de un sistema de 
- ' - . 

información-' ediciente que ''sir\ia'de apo-yo- a 'las' Unidades que 

integran a la -Division. -c:omuniqtte a 10s alumnos cuai es su 

situación esc~-~ar YiPr'.i~cipal~ente q~:'ordene y controle en forma 

precisa .Y efic1ente-1a_-informació~: aJ .nivel __ de posgrado, con un 
··. -~ - - . ·. 

sentido integrador ·de la, División; -.va que sin información no se 
~- -- . .· -

pueden de-r.erminar 'politicas--. pia11éar. controlar y evaluar los 

estudios encomendadd~; asimis~o. contribuye a la adecuada . . . . 

organizacion y administración de una- de _las dependencias de la 

UNAM. 

La importancia de proponer un sistema de información 

automatizado, radica en que los estudios de posgrado, desde su 

creación~ siempre se han distinguido de los niveles de 

licenciatura y bachillerato que imparte la UNAM, por tener 

caracteristicas y objetivos esµec1~icos. 

Pai'a satis~acer las necesidaaes de in~ormación pr'ese11t2s en 

la División. se requiere ae una adecuada organización que permita 

un t.rabajo preciso, sencillo y agil. El nivel de posgrado en la 

Facultad tiene caract.erist.icas propias por lo que es necesario 

dise~ar tierramientas destinadas a cump1ir co11 ios requisitos 

antes mencionaaos. 

A co11tinuación ~e an11stan algunos de los aspectos que 

permiten consictarar a ios estudios de pcsgraao corno u11 sistema cte 

carac~er1sticas propias dentro de la Facu1taa. 
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1. OBJETIVOS: En el posgrado diiieren respecto a los sefialados 

para la 1 icenciatura y bachi nerat¿: :'Actemás. en cada nivel se 
- -·-~ :.:·,· . ~:<-'>-·-,·~~-"· 

especifican. por reglamento;,·óbje't·ivos: diferentes. 
- . ·-<-- ' :_.:·. ; .. ' 

,.,~.--'~: (.:\·: _>. _, 
ESPECIALIZAClON: En este .riiveT. el objetivo generai es la 

preparac·lon de especialisi:.as··.·e~.'·Jás distintas ramas ele una 

profesión; estos cursos ti en-eí1 un carácter eminentemente 

aplicativo y constituyen una profundización académica en Ja 

formación de profesionales. ~ 

MAESTRIA: Los objetivos de este nivel son proporcionar al 

alumno una óptima cultura cientiiica o humanistica. ofrecerla una 

formación metodológica que lo capaci~e para Ja solución de nuevos 

problemas y capacitarlo para las actividades ele la investigación 

y docencia. 

DOCTORADO: Tiene como finalidad capacitar al alumno para 

efectuar investigación original. 107_/ 

Estas alferencias entre los objetivos de cada nivel implican 

cuando menos~ una di11ámica diferente# en cada uno, respecto a los 

procesos de ens~Manza aprendizaje. Dichas ctin4micas requieren de 

una atención administrativa particularizaaa a cada nivel. pero 

con una concepción organizativa global del posgrado. 

NOTA: A partir 
especializaciones en la 

ae 1983-1984.# 
División. 

se suspendieron ias 

107_/ Universidaa Nacional autónoma de Mexlco. Reglamento General 
de Estudios de Posgrado. UNAM. Mexicc. 1987. 
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2. POBLACION ACADEMICA; Puede ~esultar conven1ente def1n1r. con 

iines de Ltna adecuada pr.gan:l.zacj<!Jn··admin·lstrat1va y aux11 io en el 

de sarro 11 o .. de. .Ja excelenc1~ a:aclémiCa> a los· profesores del 
'··· . i.-.· ·, 

Posgrado' cómo uria 'pobl~c~·¿n ~if~rente (aun cuando se encuentran 

casos en 

otros ni~~:ies: c!i~tint-os a 1 posgrado). Se propone esto debido a 

que .las problematicas que enfi'en'tan los acactémicos del posgrado. 
- , - ,· 

tanto en el proceso de ensetial1za.:..aprend1zaje como en términos de 

la calidad ele los conocimientos ·que se ies .::x1ge y del t1empo que 

debieran elea1car a sus .. labores en ·:este ·n.1vei. divergen 

notoriamente ctei resto ·de ·:·1a 'pob)ac:Íon acactemica ele la 

Univers·ldad. 

3. POBLACION ESTUDIANTIL: Es posible considerar que: los 

estudiantes del posgraelo ele la UNAM constituyen un grupo 

d1fe~e11ce. respecto a las otr~as poblaciones ~studiantiles. 8n lo 

que se r~efi~re. cuancto m~nas. a 

expectativas~ situación socioeco~~mica y dispo111bil lctad de tiempo 

para los es~u~ios. Estas cti·ferenc1as 110 p~r·rn1t2~1 co11cebir. y por• 

consiguiente administrar' y orga11izar~ a la pob1ac1on estudiantil 

de posgrado de igua~ forma que & l~ de 1ice~ciatura o 

bachillerato. Ademas. ctebtao a que los egresados cte este nivel 

t'ec ib i r<hn las mejore~-; form¿tc·ion·-~.._.; que ofr'ec2 ~a. Unive,·sictad t:::l1 

diferent~$ >:ireas,. progra111a.s de 

seguimiento con el -fin de tener un ret~i·2jo prec·iso de 1a iorma en 

que los mas altos 11iveles de estud1o está11 i1npactancto las 

diversas areas de desarrollo ctel pals. 
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La comb·I naci 6n de las tres caracter 1 st icas sefla ladas en los 

párrafos anteriores genera ,un.sistema particular dentro de la 
·.' ' 

UNAM. Tal sistema es lo suficientemente complejo como para 
'-·;., 

requerir atención particuJa~.;;:y.~·~1for, su· puesto. el desarrollo de 

herramientas d 1 seftadas '.~'. §~i~{; \/ciaP~~r- con precisión su 
,,_:: ·;.·.,,. -, <· 

comportamiento e no• ·para;:. iff~1Ja1<í of yJ; a partir de dicha 

·1 nformaci on, aúx 11 ia"~A'.~11~.r1.~~--}~~~~í1i~~c1ón~ admi ni strac 1 ón 

incluso planeacion ~~ ;:;;·~.:~'s\'Ud.i~s ;J'e:po:igrado en la Facultad. 

e 

,,,. ___ ;~~-i.f~·-· .::i·:~- _.; ··---·, _-;:~~-·::~ 

:··i·I· . .: _;,o:~::L-~ ~t> , .:r~~:L' -··:e ' 
,~~---

-- --, --·-·-o·-· ~:·_:·_; -~=-"¡:;: -·-:···';:~--~- -<-- -. ->·,--' 

4.2. OISEl'JO DEL srsrl:f1~::0E Í~FORMACION. 

Antes de iniciar con los antecedentes y explicación sobre el 

diseno del sistema de información automati:ado para al registro y 

control de los alumnos de maestr·1a y ctoctoracto. es 1mportan~e 

reco1•ctar que un sistema de información es un conjunto de 

procedimientos ordenados que. ~1 ser ejecutados. pr•oporcionan 

·inforrnacion para apoyar la toma Ge ctec·is1ones y el control cte la 

organización. 

Ahora bien. el dlsef'lo ctel sis.tema de iniormac1ón 

automatizado para el regis~ro y control de los alurnnon de 

maestr1a y doctorado se ha elaborado de manera conjunta entre la 

Unidad de Sistemas de la Coordinación General de Estudios cte 

Posgrado y los responsables de la Secretaria de Servicios 

Escolares de los diversos posgrados de la UNAM. 

Es importante seMalar que en la CoordinaciOm General de 
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Estudios de Posgrácio.desde 1980 llevaba a cabo el registro de 

los instalado 
' - ~ ' 

en cofil~u-tad~r~~ marca :;e BURROUGHS; sin embargo, los avances 

tecnoTóg-Í~os d~' los últimos af1os. han dejado atrás a este tipo de 

equipos, ·ya que se''hán superado cons·iderablemente los tiempos de 

procesamiento de datos y la capacidad de almacenamiento mediante 

la utilizacion de computadoras .mas pequelias._. 

Por otra parte, a parti~ de 1984 se iniciaron los trabajos 

para el establecimiento .de .un .. ·-Sistema de Información 

Universitario (S.I.Ul cumplir con los 

siguientes objetivos: 

l. Coadyuvar en la descentralización de la administración 

ese o ·1aP rnedi ante e 1 apoyo de s 1 stemas autornat 1 zados de cómputo. 

2. Fortalecer ~d. torna d.:.:: dec·ie:·lonf::s pc,.ro pta. p1anec.ción dcad8rnica, 

eje de la planeaciOn institucional. 

3. Proporcionar los datos necesarios para la formulación da 

po11t1cas y seguimiento de las actividades de planeación, 

~jecucion. control y e·1aluación que f0r·man parte de un procesa 

administra~ivo continuo. 

Las actuales autopidades de la Universidad han implementado 

una pol1t1ca de descentralización cte los t1·Cmi7.es ..::scolares; e~ 

to se pudo establecer porque las administraciones anteriores 

108_/Univ2rs·ictad N.::1cional Aut.ónoma d12 M~xico. Pian Rector .. . p.28. 



sentaron 1 as base.s para hacer lo. R.ªr'i'l. J ogr:ar .1. o. anter 1.or, se optó 

por una 

todas las 

.. 
estY'ateg1a que.1ric1uye"· 1a·.··part1c.1pacion 

dependencias invo~ú6tab~s en la .función 

colectiva de 

administrativa 

de 1os servicios esco1ar~s d~.ia'0N~M •. mediante la reunión de los 

Secretarios Escolares, de 1a·s Unidades de Sistemas y de las 

autor·i dadas. 

El propósito es eliminar, en lo posible, los procedimientos 

manuales en la transmisión de solicitudes de los alumnos. 

sustituirlos por meatos computarizaaos; proporcionando áreas cte 

computo al personal para Tu.ncionamien't.o de 

s1·~temas; ofrecer en estas areas mayor capacit:aciún sobre el 

funcionamiento de la administración escolar y realizar seminarios 

de sistemas de cómputo para la administración escolar dirigidos 

a1 personal que labora en los servicios escolares de escuelas y 

facultades. 109_/ 

En lo que se refiere al posgrado es a par~1r de l988-19a9 

que se p la11ea la adopción de un sistema de información en 

computadoras PC compatibles, que fac·ioiten ·;a captura, revisión y 

emisión de la información en forma rápida. sencilla. oportuna y 

confiable. El proyecto es ·Jnic1.;.do por la Unidad de Siste1nas de 

la Coord1nac10n General cte Estudios cte Posgrado y posteriormente, 

en 1990, se implanta un proyecto piloto en siete posgrados. entre 

ellos el de la Facultad de Ciencias Po11tlcas y Sociales, con el 

propósito de probar y verificar el uso y resultados ctel sistema 

e11 algunos posgrados# para posterior1nente~ instalarlo en los 
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se detallan los 

4.2.1. 

l. Sistematizar y controlar en l'orma precisa y el'iciente la 

inl'ormaciOn correspondiente al nivel de posgrado. 

2. Posibilitar un flujo de informaciOn mas ágil entre la 

Coordinación General de Estudios de Posgrado y la División. 

3. Mejorar e·1 servicio a los alumnos facilitando la prestación 

del m·lsmo al personal actm·inistrativo. 

4. Posibilitar la obtención de datos estad1sticos confiables 

resp~c~o a este niv~l de estudios en la Facultaa. 

5. Desconcentrar, respecto de la Coordinación General de Estudios 

de Posgrado. los procesos de: 

a) Inscripciones, y 

bl Emisión de historias académicas. 

6. Integrar a la División al s·lsterna de administración escolar de 

la UNAM, mediante la unificación de los procesos de registro y 

control escolar, que se llevan a cabo en todas las Divisiones de 

109_/ Vease "Descentra 1 i;:ar servicios, reto de la administraciOn 
escolar.". en GACETA UNAM. UNAM, Mexico, junio 17 de 1991. p. 7. 
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Estudios de Posgrado¡ 

7. Proporcionar información .en··forma. rapida y confiable a las 

diferentes 'unidades' que inte·gran: la Div.isiÓn; as'i como a las 

diferentes instancias .de·. la Facult.ad que'· lo requieran, para la 

planeacion, organización; contr~'1 Yc.ev~·lu.:3-ción de los estudios de 

posgrado. 

8. Apo,var en la toma de dec{siones a las autoridades 

correspondientes, con información ágil. precisa y oportuna. 

Los alcances del ~istema de información estan determinados y 

delimitados por los rubros de información que es posible capturar 

y procesar con ayuda de la computadora. Los rubros que a 

continuaciOn se mencionan son los que se consideran fundamentales 

para que,. al interactuar corr'ectamente .. permitan un 

funcio11amiento eficiente del sistema. Cada rubro se describe 

brevemente: 

1. ALUMNOS: Incluye los datos que los alumnos proporcionan en las 

hoJas de SOLICITUD DE REGISTRO, corno nombre,. domicilio, 

numeres ~alefo11icosA estudias anter'iores. ~te. 

2. DOCUMENTOS: Consiste en el r•egist.r·o de la s·ituación documental 

(respecto a la requerida por la URI), de cada alumno~ 

3. PROFESORES Y TUTORES: Es el registro de diversos datos del 

persona 1 academ·ico que labore:, en la dependencia. Esto permite 

tener un conocimiento m~s cercano de las actividades que cada uno 

tiene asignadas. 
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4. PLANES DE ESTUDIO: Inclu.ve··informacion acerca de los distintos 

planes de estudió de Maestr1a .Y Doctorado que ofrece la UNAM 

<planteles. en :los ~~·e ~e }mparten de aprobación o de 
. ', ::-· ~:; "~' 

últimamodificad,ió~'. etc,•). 
·_ - -c,'.~'t ;t-.;·;, • '. 

5. MATE~L4s:l:'co;,;¿;te :e:.,/ki' reg'istí'.-ddé!e .cada ásignatura con datos 

como e. l p ~in '~~ ·~stud i os. ~~ani~ {a\ 'q~~ c6~r~sponden. número de 

créditos asignados. etc. 

6. EVALUACION Y REIN$CRIPCIONES: Inclu.ve los datos de ias 

asignaturas a las que se reinscribe el alumno. ast como las 

evaluaciones por semest~e de cada alumno. número de créditos 

cubiertos, promedio, etc. 

4.3. OESCRIPCION DEL SISTEMA DE COMPUTO 

El sistema está disenacto, por economla y disponibilidad. 

para ser implementado en compu .. i:.adof•c..s persona.les (PC 

compat1b1esJ, asin1ismo~ se utilizaron los programas disponibles 

en el mercado, como son DBASE 111 PLUS (Base de Datos) y CLIPPER 

(Conjunto de Comandos u Ordenes)4 

Esta estructurado con b.::ise en una ser· it:: de menús que 

permiten una mayor facilidad en la interacción usuario-sistema. 

por lo que sólo requiere de personal medianamente capacitado. 

Ademas cuenta con proc~sos automáticos da r~visión y organización 

de la informacion y comunica al usuario las diversas situaciones 

que pueden presentarse. 
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A) Estructura:General del Sistema. 

El.sistemacuenta·con,cu!3-tro opciones.generales: 

1.. Captura: Esta opc·fón consiste en procesos unidireccionales de 

entrada de información .al ·sistema.· 

::·:· 

2. Busqueda/Actualización: Esta actividad involucra procesos 

bidireccionales, es decir, y modificarse 

información previamente ·introducida.·al sistema. La recuperación 

ele la información es sólo.·en la pantalla. 

3. Reportes: En esta opción se tiene un proceso unidireccional. 

La informacion fluye del sistema hacia el usuario tanto en 

pantalla como de manera impresa, permitiendo la obtención de la 

información organizada en diferentes formas. 

4. Ut1ler~ias: En ella se desarrollan procesos eve11tuales de 

correccion de información y la obt..:::nción de copias se1ect1vas 

dentro dtol prop·lo sistema. 

I. Captura de Información. 

El menu de captura presenta las opciones que se describen a 

continuación: 

l. Por Alumnos (nuevo ingreso). En esta se incorporan los datos 

personales y escolares de todos los alumnos de primer i119reso. 

estas datos son obtenidos de las ''So11ci~udes de Registro 11 y de 

"Inscripción". 
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2. Por Reingreso (alumnos). Aqu1. se 1.ntroducen al sistema los 

datos que: prpporcionan Jos., a.lumnos la -_".So.licitud de 

I nscr 1 ;:ip i ~¡, ·: ~~·i;; l ·reiríscri b ·Jrse!a ·un~nué'to•>seméstre ;:e' 

3. ·oé•; Adt:~;•;~ái,: •• J~1J!~1b~~~.~~~~~tP~1~{. dé •los -alumnos son 
-:· ... . ·, >~.·:;-· ,·<~?:~; ',"\:: - . -·."'?:,f.-.. .. ~~~-<' ~<> .<· .. :. '.'.~~--_'.::_,: ·,,_. __ ·-

regi stfactas' a t,ral(é's·de'eS:tai'i:i'pción;"cprevfa·. emisión cte las actas 

de <eva'1i.iác16h 6~Y'?espo~~~:~t!~~ 1'.1a r'captu~a cié esta inforrnaci ón 
.<;·:> ,-:\~';;. 'f_ .. -: ·;."' ,·é(·<. '-i~ ·- ,,,_: ·.;.!; 

esta a :cargo, .i~i~amente~ de•:l_a Un.idad de Sistemas de 
·~ ;~~:-

Coord i naci 6n Genera 1 de Estud 1 os ·ae :¡:;;~~~ado. · 
la 

4. De Tutores. Los datos de los profesores o-investigadores que 

reunan los requisitos para fungir---como--profesores y tutores son 

capturados en esta opcion. 

5. De Pºianes. Aqu1 son r'egistrados los planes de estudio 

v·igentes, as1 corno los nuevos planes de estudio cte 

Especialización, Maestr1a y Doctorado que sean aprobados. La 

captura de esta información está a cargo. únicamente de la Unidad 

de Sistemas de la Coordinación General de Es~udios de Posgrado. 

6. De Gr'upos Ct1orar-los}. Aqu1 so11 registrados los datos del 

número de grupo. las asignaturas. profesor'es y horar'los de las 

materias vigentes para cada semestre. 

7. De Asignaturas y Temas Selectos. En esta opción son 

registr'ados los datos de las asignaturas que integran los planes 

de estudio, entre otros datos, se registra clave, nombre y 

créditos de cada as1911atura; la captura de esta información la 

efectua la Unidad de sistemas de la Coordinación General de 

Estudios de Posgrado. 
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; ·'.··:.·. ; 

Por tema se 1 e.cto :se.'.'ent'i.ende ··:e 1 .subt 1tu1 o o tema que se 
·' _- . _- ·, -"-.- ' "~ .,'. ;. _.. ,"-':;. . ~ '.. - - .. .' 

aborda en el contenido de ¿adÍ;ifasignatura.o>Aqui se registran los 

datos de número y ·no~br'e:ici~bterr1a~ ~i.1e~to. asi como los datos 
:. ·e;• •.•c-

de 
.,'. _ ... : -~_.'. ·''.- .. >"~·.> :'>(·. -· ,-,_ ' 

la asignatura al que perten:ece. 

11. Búsqueda/Actualización. 

Con esta opción se podrá consultar. corregir yfo actualizar 

la información ya registrada en el sistema, con las siguientes 

alternativas: 

l. De Información de Alumnos. Aqui la búsqueda de los datos del 

alumno se efectuada por medio de tres opciones: por nombre, por 

numero de cuenta o por numero de expediente. Se pueden consultar, 

corregir y/o actualizar datos como domicilio particular, de 

trabajo, documentos entregados a la URI, etc. 

2. De información de Profesores y/o Tutores. En este caso la 

búsqueda se puede realizar mediante el nombr~e o el registro 

federal de causa11tes d81 profesor/tutor. Pueden ser consultados_ 

corregidos y/o actuali4ados entre otros datos, las 11neas de 

investigación y los planes de estudio en los que puede fungir 

como tutor. 

3. De Asignaturas y Temas Selectos. En esta opción se pueden 

consultar, actualizar y/o corregir las asignaturas y temas 

selectos que integran los diversos planes de estudio de Maestria 

y Doctorado; la búsqueda se puede efectuar por nombre, por clave 
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y/o por número del tema selecto. 

4. De se·· consu ltai1 ··.los datos 

correspo11diÉ'intes t¡:;a'.;: :1 cís Planes de.· éstud i o de Especialización. 
-<:: '~<:1:~· .:,:;;:;·¡', \;-

Maestr iá. y Pº.~:to"radó deI1a uNAM. 

I I I. ·Reportes. 

En esta opción la información registrada en el sistema es 

proporciona en forma impresa. con diferentes formas de 

organización. 

1. Historias Académicas. Consiste en emisiones de las 

evaluaciones semestrales de cada alumno únicamente con sus datos 

y e 1 resu 1 tacto de la eva 1 uaci on. La busqueda puede e·fectuarse por 

medio de alguna de las siguientes opciones: nombre. número de 

cuenta o numero de exped i e1-i-t.e. 

2. Directorio de Alumnos. Aqut se pueden emitir informes en los 

que se especifiquen datos generales de los alumnos (número de 

cuenta~ de expediente. plantel en el que est~ inscrito~ etc.)~ la 

em1sion puede l1acer3e en ge11eral o por plan de estudios. 

3. Dia8nostico. En ~sta opció11 s~ emi~en reportes con las 

relaciones en~re los alumnos y quien funge como su tutor o asesor 

de tesis# en un semestre dado; se puede hacer el reporte general 

o plan de estudios. 

4. Personal Acad~mico. Aqu1 se proporcionan relaciones de los 

profesores-investigadores que sean elegibles corno tutores en cada 
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uno de los planes de estudios •. Ade.mas. se proporciona el nombre de 

los al urnnos que- ,cada tutor t·i ene en deterníi nado semestre esco 1 ar. 
'~' :-:;,;: :,:.'>· :.,;:~.'.. _-_.;;·, ' 

5. Planes de Estüdfo. En est~.d;kci'.1;,:;se da la información de los 

:~:::· q:: ::::::º q~:,~:: ::f :J.S~~i~:~:~º 
.-,:~ ';:,:. ___ < :-A~,:::-~/ --

Comprobante de Inscripc·l~n;'.~C:~:~~i~ne la 

de los planteles de la 

6. información general 

del alumno, las de la (s) a~-1:.~fü'1._;tga~-_.(_s) a que inscribio y nombre 
'~-. ' ;'~·-~ -

del profesor. 

7. Pre-Actas. Estan integradas_por )as relaciones de profesor-

alumno, incluyendo nombre ·del plantel, del profesor, de la 

asignatura, de los alumnos, etc. 

IV. UTILERIAS. 

Esta opcion permite la modificación de datos que no es 

posible cambiar en el menó de Busqueda/Actualización, as1 como la 

utilización de un sistema resguardo de la información. 

1. Corregir da-cos de alumnos. Co1'recciOn de nombres, numeres de 

cuenta y numeres de expediente. 

2. Corregir datos de tutores. Corrección de nombres y registros 

federales de causantes (R.F.C.J. 

3. Corregir resultados. Correccion de resultados de actas de 

evaluación. En esta opción se puede ubicar al alumno cuya acta se 

desea corregir por medio de los datos siguientes: nombre, numero 
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de cuenta .-o numero de exped i en~e y .e 1 semestre que corresponda. 

' ·-

4. Corregir,, cJaves CUMAMl'> Corrección __ de claves de planes de 

estudio y d.eic:ila~es;:·ct~'.1ó.~.p'iá.nteles~·•····--

5. Reorgan i z~r·é i ~;J;~~j~:~}tpi;r; i~:: 1 a reorganización global de 
,_,.-,,,-,_. ''..•"'' . 

la información contenida eri ·81-'sistema. 

6. Respaldos por plantel~ Con el fin de tener una comunicación 

d.g11 y senci 1 la entre la Unidad de Sistemas y la Divis·lcn. ia 

información se maneja por medio de discos magneticos. además de 

que esto permite tener copias extras de la información general. 

Esta información se podrá ampliar. redisenar y adicionar de 

acuerdo a las necesidades que se presenten. siempre y cuando no 

se altere la base de datos ctisenacta por la Unidad de Sistemas. 

En lo que se refiere al uso del Sistema de Computo. la 

Coordinación General de Estudios de Posgrado ha elaborado un 

pequef1o manual que slrve ae guia al usuario. además de que el 

propio pY"ograma de base de datos. esta d. i se fiado de ta 1 f arma que 

le indica al usuario el paso a seguir. 

Por oira parte. algunas de las estad1sticas básicas que se 

contempla obtener de manera confiable a partir de la información 

contenida en el sistema son: 

- Indices de tutores activos. con la relación de alumnos. 
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Indices de carga de trabajo de tutores enumero de· alumnos 

asesorados) • 

! nd ices de productividad. 

Indices de 

académico. 

- Indices de 

Indices de tiempo 

general o por programa académico. 

Ind·ices de tiempo promed·io de obtención del 

académico, en general o por programa académico. 

grado 

- Indices de desercion en ganeral o por programa académico. 

Con los datos n1enc1onados ser~ pos1ble realizar,. e11tre otras 

cosas- seguimientos genracionales por~ cada programa académico y 

en general (poblac1on in·Jc·ia 1,. población ini:.ermedia (por 

semestre). poblcicion terminal (100% de creditos) y población 

gradues.da. De: i gua 1 metnera se po.:iran llevar a cabo indices 

estadist1cos para el anallsi~ entre la población docente Cya sea 

por grado. ant·igüedad. etc. J. y de la población estudiantil. 

tanto a nivel general como po~ programa. 

Cabe hacer la aclarac·ion de que algunas cte las estad1st1cas 

mencionadas se han llevado a cabo con la ayuda de otros programas 

estacti sticos de computo. apl icac:.os a l.'-s Ciencias Socia les. 
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4.4. BENEFICIOS OEL .• sISTEMA DE c·oMPUTo 

''.'":j 

Divis-ión hasta 1989 (manua1-mécán1c6J ,< para 
-,,_-;f jt2t,:-<;:~- "- -s-,·. 

1ntegraci6n • procesam1 ento ·Y ~M·Ú.,ega' ·de 

la organización. 

información. A 

continuac·ión se mencionan algunas cti:i ·e{11a·s: 

l. Es implantado en computadoras personales CPC compatibles). lo 

que repré:senta una ventaja en términos de econom1a y 

disponibilidad. 

2. Esta formado por una estructura jerárquica de menús que 

permite una s~ncilla interacción usuario-sistema. 

3. Para su manejo se requiere de personal medianamente capacitado 

en aspec~os de computación. ....,·a qu8 cu~nta con p1·"ocesos 

aui:.oma.ticos d.e revi3i611 de l..:..~ información que comunican al 

usuario las ct·iversas situacion¿:s (de t·lpo escolar y 

adrninis;;rativasl que puedan darse. 

instrumento útil y sencillo Cpara su propia organización); as1 

como de cubrir los objetivos de descen~l~ali=ación que la 

Coordinación General ae Estudios de Posgrado se propone. 

5. Reduce considerable1ne11te los t ·1 ernpos de procesamiento. 

almacenamiento y recuperación de la información, beneficiando a 

todas las unidades académ·ico-actm·ln1strat-tvas que integran a la 

División, ya que se obtienen repor"'tes cte gr·upos,. inscripción y 
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pre-actas .en:. forma rapida.· 

6. La· .:fnfk,;:.mac·ton que'se•,obti-ene por este medio permite una 
'.··. 

mejor. 'rá2:1'g~~·,11~aici 'ar::min istrat iva ' de lcis recursos humanos y 

mater ia.1e's ~o~ qu~ C:úenta }a O.ivi s ión. 

7. La conval-ldación de esta 1riformac16n por parte de la Unidad de 

Registro e Información .se real.iza de manera inmediata. detectando 

los problemas e irregularidades que se puedan presentar en la 

inscripción de los estudiantes. 

8. Las necesidades de ampliación y modificación del sistema 

(seg~n se requiera pos~eriorrnentel son cubiertas por la Unidad de 

Sistemas en lapsos sumamente cortos de tiempo. en comparación con 

los sistemas desarrollados en maquinas grandes. 

9. Con ayuda de otros progr~ma·s de computación, el sistema 

perm~lte obtener sclec't.ivamerrr .. e d.atos estad1sticcs bé.sicos a 

partir de la información almacenada, lo que permite someter la 

información a diferentes tipos aa análisis. 

10. El almacenamiento de la información general es efectuado 

selectivamente en ctiskett8s 1~~~~ib1es ct~ 5 1/4' y de 3 1/2' y 

dicha información puede ser· rea.ctivddaa en caso de que se 

requiera. inmediatamente en el sis~ema. 

Cabe agregar que el sis~ema aqui propuesto no elimina los 

procedimientos rnanua les., pero que s1 facilita y reduce 

considerablemente los tiempos de procesamiento, almacenamiento y 

recuperación de la información. Por otra par~e. es conveniente 
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que 1a(s) persona(s) · encargaaa(s) de .su ma['ejo. posean una 

la preparac 1 ó.n en compu tac.i ón, .¡súper, for'.::'. a · la" éx i gi e!ª " por 
e - ··f::, ,-:¡::.';'..• ·:~,~'.;., '~ <;.;.. 

Coord .¡ ~a~i h~·; G~riera 1 de EstUd:2.~s";~€l':ii~~~rl"~dio.i~.}~~.·c~~ 1~ pEfrm i ti rá 

un meJorü~o de'i ·•sistema~ . > . <'' .,··.· .. ··.··.·.',:.;,::.;········.· ... ·.·· .. ,;.• ... ;.:Y:':·•:: 
.-, + + :,,~;!.:,~ .;,~, • '· ·:"~it·:l: ~" -;.~f' 

-:/:\:¿ <,¿~~·· .:.:Jj-.~~~~-~ ·-·~·~- --~.; .. :··'· 
_.,, 1 , -,~;i; -- -

. A con!-foUaci ón.•; se¡ 'Prfe~~~\f;{lW,~ ~~.a.~~1~~~§~~~;i:l~.~t i~.3 de 1 sistema 

de i nf ormaé i ón. manu'a.1 cón'.e i.••s1s'téfu'a 'de ':fii•forriíác fon . basado en 

computadora,.: as1 como;~us\d~~&~~g~ ci~é!~ieirí•;]ia 
0

or,gán izac 1 ón: 
:':º~~-- "'°:,;: ~:·;;- ':""·"" ,.,-,;.; \~·~,_ '.·.' •. ;;.···-

',: ~-~,', ., ·, :1'·:'.·' ¿. '.:> :~;,:,;~:- ~ 

COMPARACION DEL ::i'is-ÍEMA''o~ I~l~~~·~A~·I2r:·M~~ÜAL CON EL SISTEMA 

Comprensión de 
la técnica. 

Estableci-
·iento de-

normas .. 

dministra
ión del 

~~~;:C:_:'. ~7- ·_·:0~~"1'.,~,_: ~;e;~;;_·_~:".-;:;}~ 

M A N U A L 

Fácil:requiere el pro
cesamiento humano or -
dinario o una opera 
ción senci1la de tabu
lación. 

Muy informnl y suscep
tible de ser Cdmbia.da. .. 

Es tarea se11cilla es 
tablecer los procedi -
mientas. 

C O M P U T A D O R A 

Dific1l:tecnologla arbi
~raria y de dificil com
pr~nsión desde el punto 
ae vis~a del usu~r1o. 

Proceso formal que re 
quiere gran pre3icion y 
de~alle; debe especif1 -
carse por anticipado. 

Resulta ctii1cil concluir 
io a tiempo y sin salirs 
del presupu~s~o. 

-----------------------------------.-----------------------------~ 
Conversión Generalmente un pro - Puede ser una tarea labo 

instala- ceso fácil. que com - r1osa que r~equiere cam 
-16n. prende pocos proceai - oios y capacitación im --

mientas nuevos. por~antes. 

----------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------- -

epercu-
:s iones e11 
la organi
zación. 

Flexib'i 1 idad 

M1nimos. ·las mas de 
las veces. 

Generalmente faci.f· 
de cambiar 
pidez. 

Finalmente. es 

se propone reune las 

-''·'Puede ser importante; im 
plica cambios de desempe 
no y organizacionales. 

A menudo muy dificil de -
cambiar; los camb·ios pue 

·,'den ser costosos y reque 
_rir largo tiempo. 

que el sistema que aqu1 

de facilidad de uso 

senaladas por la Coordinación General de Estudios de Posgrado. 

para l 1 evar a cabo e 1 objetiva fundamenta 1 de descentr•a l 1zac1 ón. 

en el proceso de captación. procesamiento y almacenamiento de la 

informacion. Ademas esta di se fiado para proporcionar la 

información que necesitan las diversas u111dad~s académico-

administrativas que 111tegran a 1a D1visió11. io que pern1itirá 

reducir la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones. 

As·i mismo, se considera que el desarro11o de este ~ipo de 

herrami~ntas tiene un ampl·io po~~nc1al en té~m·ino~ a~ la adecuada 

administracion. organización y planeación cte los estudios de 

POSfirado. 

Proponer un $iStema de información automatizad.o. también 

implica cambios en la estructura de la organización. por ello a 

partir de la definición de las Normas Complementarias en 1987 y 

con el propósito de hacer~ mas co11grue11te la estructura y 

func·lones internas de la División, con el Reglamento General de 
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Estud 1 ;s de Posgl"ado se brear o~ d1 versas offgu~as\coie~~ad~s .,para 
.,,:· _:·'.''· _-_, .. , 

apoyar. la toma.de dec1sione.s: en.'·'.1a ~agina, sÍgl.Íiente ,aparece 
·y; .. 

la 

estructura ?!~~-- ~- ··.~:~ 

':·~ .. ~-- --~~'.'.~:- :' ~~. 
Actualmente de las figuras 

colegiadas, como el Consejo Interno •:y; él c·6mifé de Investigación, 
.;: . . . 

que coadyuven en la toma de decis.iónes de tipo académico que 

repercutan en el nivel de los• é3túdios· impartidos y de la 

investigación que se lleva a cabo;eri la•Divislón; en ausencia de 

estos órganos, la Com1sión de Asuntos Docentes y Escolares de la 

Coordinación General de Estudios de ~os~rado y el Consejo Tecnico 

de la Facultad, apoyados por las Instancias académico-

administrativas existentes se han encargado de realizar las 

funciones propias de dichos órganos colegiados, conforme a las 

politicas y normas e&tablecldas en el Reglamento General de 

Estudios de Posgrado. 

Por otra parte. la Coord111ación General da EstLtdios de 

Posgrado, solicita con Insistencia, que las decisiones de tipo 

académico sean avaladas por el Consejo Interno de la División, lo 

que trae como r~esul~ado que es~e ~ipo de a~cis·iones no d~p~ndan 

de una sola persona. como <:!1 Jefe de la 01v·ls·ión o ei Coordinador 

de Area Académic~. 

El Posgrado puede consti~uir uno de los ajes importantes 

para mejorar la calidad de los estudios de licenciatura, pero la 

articulación existente en~re las comunid.actes docente .Y 

estudiantil de ambos niveles educa~tvos es practlcamente nula. De 
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FAGULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

aaOftllTARIA 

ACA.ODMICA 

CINTAD na 
DOCUMDNTACIOH 

ORGANOGRAMA 

CON8R.10 

TDCNICO 

COOhblNACION cc1u:nt.L 

OC J%6TUDIOI CEt POGOnADO 

DlnCCTOH DR 

LA FJ.CUL'TAD 

.u:r~ DC LA 

DtVl~ION 

r-
1 

- - J .,, 1 .,, 

OGChDTAnlA 

ca aenv1c1oa 
IUlCOLAnsa: 

UNIDAD CD 

ftl!LAC:IONEi8 I! 

INP'OnMACION 

~I ¡·~ 
~ j 
< 
tj 1:::: 
i'j 1 . H rr. u u 

• COORDINADORES DE AREA ACADEMICA 

Fuente: NORMAS COMPLEMENTARIAS DE LA DEP. 
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CONISE.10 

IN'rCftNO 
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aqu1 que 

por 

plantearse 

centros ~ducativos 

trabajo académico 

alumnos de esta División. 

Esta 

con la 

de 

está 

del 

debe de 

,Y 

de 1 

y 

objetivo 

act·icional ei mejor'ar el ambiente ácadétn-ico q,:ie priva en este 

centro de estudios. 

Para concluir este capitulo, a continuación se presenta en 

forma gré':.1'1ca los d1ferentes nienús que intagran el SiSt:8ma de 

Informac·ion Automatizado para el ~~~istr~o y Con~rol ae los 

Alumnos de Maestr1a y Doctorado ae la División de Estudios de 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. 
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ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE COMPUTO 
PROPUESTA 

OPCIONES GENERALES 
DEL SISTEMA 

1.- CAPTURA 

1 USUARIO 1 INFORMACION 1 SISTEMA 1 UNIDIRECCIONAL 

2.- B u s Q u E D A / A c T u A L 1 z A e 1 o N 

1 USUARIO 1 INFORMACION 1 SISTEMA 1 BIDIRECCIONAL 

3.- R E P O R T E S 

1 USUARIO 1 INFORMACION ¡ SISTEMA 1 UNIDIRECCIONAL 

4.- U T 1 L E R 1 A S INFORMACION 

1USUARIO1 ~SISTEMA! J INTERNO 
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CONCLUSIONES 

En el primer. capitulo, l1emós· visto como . actualmente es 

notable el ac~le}adLct'ais~rrollo·. i:ie la tecno lcig ia informat ica 

asociada al us;; ~~.6ompQtacloras. como su pY.1nc1pa1 herramienta. 

tanto en el ;eC:tor •• ~ubliCo como e~ e.1 privado. Los usos y 

aplicaciones de .1a·inf6~mat1c~ son di~~rsos, como apoyo a la 

p1aneac10n econ'óní'fca'. y soci.al; ··a. las·. decisiones de caracter 

politice, económico -·y social; a la investigación cientifica y 

tecnológica: asi como-a la administración en general. 

Asimismo, también se aplica al proceso administrativo, con 

el fln de obtener información sisi:ematizada, auxi 1 iandose de su 

principal herramienta: la computadora, para e 1 pr•ocesami ent.o de 

datos que ayuden a la toma de decisiones. De tal forma, la 

·lnformcitica va ha permitir la obtención de información 

sufic·lente, conf·iable y oportuna; ya qu~ se bao~ en hechos 

ciertos, precisos y actuales. Sin embargo, los resultados que se 

obtengan no estan excentos de alguna deficiencia que hubiese 

existido al proporcionar los datos básicos o principales. 

El desarrollo de esta moderna t.ecno1og1a ha permitido su 

ap11cac16n al campo d8 los sisL.emas de información que 

constituyen un elemento indispensaoie en cuaiquier organización 

para apoyar la toma· de decioior1es. Cabe aclarar que la 

computadora no es el sistema de información propiamente, sino 

sólo una herramienta para procesar da~os proporcionados. 
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Podemos decir que los sistemas de información son 

herramientas, de,, ',cont}'.'o)', 'y:, comunicación; 
·:··.: ........ . 

son los mecanismos 

selectivos que ri¿ssi~'ve~paY.a.filtraY' y separar la inceY'tidumbre 

de nl.Jestros inctividuales como 

institÚCionales ,y permitirnos-'hac~Y' pronosticos del futuro; nos 

permiten manejar la informaciór¡- riecesar"ia. 'correcta y oportuna 

para tomar las deciiiones que conduzcan a la prestación del 

servicio as·lgnado. de, la manera más.eficiente~'.. 

Al hablar de los sistemas administrativos de información hay 

que tener en cuenta que estos inciden en todo el proceso 

administrativo de planeacion, organización, inte9ración, 

dirección y control. Asimismo, son una combinación de ingenios 

fisicos e intelectuales que interactuan entre si, cuyos atributos 

principales son: c~p~ar. identific~r. seleccionar. clasificar', 

almacenar, procesar~ y proporciona~ inforrnación en respuesta a las 

necesidades de la gestión administrativa organizacio11al. tomando 

en cuenta la oportu11idad contextual y po11tic&. 

En el segundo capi~~10 110s ~~i~r·imos al marco de referencia 

donde ubicamos a nues~ro objet~ de estudio. la Dtvts1ón de 

Estudios de Pocgrado, las conclusiones que mencionar~n1oc cstan 

relacionadas con l~s e~~pas que ha vivido la Facultad de Ciencias 

Politicas y Sociales. 

La intervención del Estado en la solución de 1os problemas 

sociales esta muy ligada al desarrollo de las ciencias sociales 
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en nuestro pa is. Por e 11 o•. durante el periodo de 1940 a 1954. 

donde se observa un crecimie1Ú.ó económico estable y una mayor 

1 ntervenci Ón del Estado en 1.a eé,on~~1á' y/en el sector publico. se 
;·:.~; 

hizo necesar-ic.crear las 1nstitucforiesectucat1vas que formaran 

1 os nue~os cu~~rbs para ei apar~(2e;~ata 1. 

a 

La Escuela Nacional de Ciencias Po11ticas y Sociales se creó 

en 1951 con el propósito de reali~ar la función docente de la 

Universidad Nacional Autónoma cie México en e1 campo de las 

ciencias sociales y de preparar los cuadros profesionales al 

servicio del Estado. 

Desde su creación en 1951 has~a 1970, la Escuela presenta 

una dinémica de liderzgo acad&mico y po11tico de los grupos que 

ocuparon la administración. lo cual se tradujo en unidaci de 

proyectos de Facultaa. En este periodo. las autoridades se 

abocaron a establecer la relación de la Escuela con la sociedad, 

a la profesionalización y a obte11er las debidas experiencias 

académicas .. 

De 1970 a 1975. los efectos del movimiento estudianti 1 de 

1968 y de la partic1pación en el fracaso intento de construir "la 

nueva universidad" debilitaron el liderazgo de la administración 

y empezaron a surg 1 r d -¡ st i n~os proyectos de Facultad • Fue cuando 

en la Escuela se comenzó a experimentar con nuevos metodos de 

ensenanza y hasta con la aceptación ctel marxismo, con el f1n de 

responder a las nuevas necesidades de la sociedad y del Estado en 

genera 1. 
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acaba con .el 
' - <' :-~ .. h.';,_·, . -~:' .. .. . ' 

De 1976 en adelante se liderazgo de las 

autoridades, se at'omizan los pfoyectos de Facultad.y se abre paso 
.\:-_-_-:;:' '.' 

participaci,c!ln d~'.ri\aeitri::is Y,- alumnos se organizo y .logro orientar 

las t.raflt\itJ¡.;macicine's académicas··de la Facultad: se abrieron los 

cana les é'c i'~st~~u~1 on~ i<f!s, el Consejo Técnico y el Consejo 

tl~ive;"'si~~ri o, mediante los cuales_se .. canalizO la pal't.1cipaci0n 

critica ·y la reforma académi'ca de 1976 ·a-1978 que mantuvo la 

unidad de proyectos académicos~ 

De 1979 en adelante, la po11tfca de las autoridades se 

oriento hacia aspectos muy particulares:-de ia politica academica 

y hacia el funcionamiento de la Facultad. Las p1"opues-r.as giran en 

torno a la organ1zacion cte la Facultad~ el funcionamiento de sus 

instancias académico-adrninistrativa$ y los mecanismos de 

participació11 de la comu11idad u11iversitaria. A µ~r~t::~ d~ 2984 y 

hasta la fecha, el equipo de la direcc10n ha impulsado el 

desarrollo de proyectos autónomos por cada i11s~anc1a, oc~sionando 

la ausencia de proye:ctos uni-ficactol'es ae F.=.cul~c.d. que recuperen 

el liderazgo perdido1 como se 1nten~o t1acer con la reforma 

academica de 1976 a 1978. 

Lo que seran las nuevas etapas de nuestra Facultad estarán 

determinadas por el modelo de deaarrollo que siga el pa1s y sólo 

la elaboración cte un proyecto unificador nos permitirá seguir 

avanzar1do en la formación de cientiatas sociales~ 
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En el 

y 

se 

con el propósito 

1nvest1gac1on que se requiereri. asi ~orno con 

de sus 

de personal 

información 

Posgrado 

de la Facultad 

docentes y de 

la fina 1 idad de 

darle solución a los problemas pol1tico-académicos que se vlvian 

en la entonces Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales. 

Con respecto al subsistema estructural podemos decir que la 

estructura organica de la División ha crecido conforme los 

recursos materiales lo nan permitiao; as1 en un principio sólo se 

contaba con las unidades académico-aaminis~rat1vas minimas para 

dar cumplimiento a los objetivos fijados~ Conforme se fue 

incrementado ia matricula .. .Y las instalaciones fisicas 

permitieron, fue creciendo la eatruc~ura de la División. 

Al describir la formacion de la dependencia encontramos 

hubo momentos en los cuale$ se planeó e1 crecimiento cte 

ll"JS 

que 

la 

División. Tal es el caso de la aaministración del Dr. Raúl Olmedo 

Carranza. que a ra1z de la reforma academica de 1976 a 1978, 

imoentó crear las unidades acaaemico-administrativas que 

permitieran cumplir con los objetivos lnsLitucionales. Durante la 

administración del Dr. Octavio Roctriguez Arauja se crearon las 
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un·idades acc.démico-administrativas que permitieran "t.ener una 

mayor art·lculac"l°Ón ·entre docencia·. investigació'n y difusión, as1 

como de da\" l"espuesta'a los nuevos retos planteados. 

A partir de 

_.--_,'.-:. ~;_:~- t:t· ~·:-~·::· 

un Jar1o pert~r d: estabi 1 idad en 

la Divis·ion, que comprende c~~{'Li'ria;d.é6'ácta~·dGranteelcual se ha 
-··,, . ,:; :. : ,·:~· ·. 

mantenido la estructura orgánic~ ~6o•<:a\'9u~ás ·modificaciones y que 

ha permitido el func1ohamie~to .. ?1iiter'j,() a un; nivel aceptable. S1n 

embargo~ es los órganos 

colegiados, como el Cons€,Jo.ln~:erno·y el Comité de Investigación, 

que que 

éstas redunden en el m~j();.~~i~nt6 de los estudios impartidos. 

Con respecto al sGbsistema de personal, podemos decir que un 

problema histórico ha sido la carencia de una planta docente 

adscrita al posgrado, lo que ha incidido de manera negativa en la 

cont"ormación de la planti 1 la de profesores ..::~da ~;em·2~tl'e ~Y en ias 

investigaciones que se llevan a cabo, por parta de los alumnos. A 

partir de 1985, las aut0ri~ades de la DivisiOn se han preocupado 

por ·incorpor2.r a profesores de -r..iernpo completo pa·r·a -1-1evar a cabo 

las funciones de docencia e investigacia11. 110 obsta11te. todav1a 

es ·1 ns i p-1 em:.e la partic·ipacion cte C!stos. lo cual reper•cui:.e de 

manera negativa en la ·in~egraci011 del sistema ~utorial. 

Por otra parte. existe toda una problemattca relacionada con 

los alumnos que ingresan, sobre i:.oao en lo 

cualitativo y cuantitativo de la información que poseen al 
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ingresar a los programas de. posgrado: aunado .a lo .i'lnt,;,r1or. los 

planes de estudio v;gentes no ,.;·ésponden ···.a los intereses 

académicos y profesionáles. de '1 os> e·stLldian.tes. los cuales 
• . .• . . r 

abandonan los estudios. 1) bien•'cohcluy¿n ios e/réditos referentes 
, ,• , ' 

a las asignaturas, dejando d¿ Jacto';1o:S ~~.;.b~jo~ terminales. esto 

es. la elaboración de la tei'Ís'~e ~r~~o: 

La ausencia de 

·,) ';~.' ~i~ '' 

l 1nea~ de '~1ri~:~stigac1ón; los planes de 

estudio que abordan diferentés:ie~~.ti.cas, muchas de las veces sin 

continuidad; asi como la falJa ~e.:vlnclllaclón con los 1nst1tutos 

de investigación en ciencias soc~ales, no han perm1t1do articular 

proyectos de invest1gac1ón a los que puedan sumarse los 

estudiantes, por lo cual, en la mayoria de los casos, se ven 

compelidos a seguir las pautas de investigación que desarrollan 

los profesores. 

La crisis econOmica por la que atraviesa el pa1s~ as1 como 

una mayor profesionalización exigidc. por el mercado de trabajo, 

son factores que inciden en la d1sminución de la matricula 

escolar. por lo cual habria que considerar la posibilidad de 

crear esp8cializaciones o dip1on1actos que respondan a las 

necesidades profesionales de los e~udiantes~ co11 el propósito de 

mantener un vinculo estrecho co11 la realidad socio-po11tica del 

pais y dar. as1. cumplimiento al objetivo 1nst1tuc1onal de ~ormar 

profesionales capacitados en ct11=ere11tes ramas ae u11a profesión. 

Ahora bien, la participacion ae las autoridades na estado 

orientada a solucionar y superar ios problemas existentes en la 
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División. Las medid.as 11evaclas 'á cabo son de inclole académico-
' ,, .... -_. . . . 

aclministrat;vas, ··pero .e.s riecesaY'io:.1a formulación de un proyecto 

que permita .Y foirierote la par'ticip<'lc-iÓn de .. todos los integrantes 

de 1a Divi~i~~ ~~~;{}~ev~r ·.·~· .•. cabo la plan~ac1ón• organi2ac1on. 

cl i rece i ón y cont~l:l 1 ... ~~· 1 os estudios. cle posgrado. 1 o cua 1 

permitirá una máyor'··articulac1ón entre docencia, investigación .Y 

extensión univer~itar{as. 

Como sabemos la informacion es un subsistema cle apoyo en 

cualquier organizacion;. ya que nos permite dis¿ifiar el camino a 

seguir. por ello. es necesario mejorar y optimizar los sis~emas a 

través de los cuales se procesan los datos. En la División de 

Estudios de Posgrc:.do el cisterna de informac·ion q1..1a se ha venido 

ui:.·i11zando es manual-mecanico y,. a partir de 1984,. se ha logrado 

un mayor orden acac.L!rnico-adroinis~rativo ..::: t.ravé.s de u11a mejor"' 

comunicación entre la Uni~~d de ~egistro e I11fot~m3ción ae la 

Coot~dinaciOn Ga11eral de Estudios ae Posgrado co11 .. ,... ..... 
J-...\~ autoridades 

de la Oivisi611. as1 co1no con la el¿boración del de 

Procedimientos de la División. 

Sin embargo, siempre ha sido constante ~a p~cocupaci6n de 

las autoridades por mejor~ar 1 os si s-r..emas de pr .. ocesamientos de 

datos y los canales de comunicacion, asi pues. ctesde .1989 la 

Coordinación General de Es~udios de Posgraao propuso la creación 

e instalacion de un sistema de i11fo:~maci611 au~omatizacto para ei 

registro y control de los alumnos de maestr1a y doctorado. con el 

cual se pretenae contribuir a la politica general cie 
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desce:ntralizaciOn administrativa y mejorar los procedimientos de 

captura, revisión y •·ecuperación de _la i1iformación de los alumnos 

y profesores de1 posgr,_.do, responsabilizando a cada División de 

dicho proceso. 

E1 cuarto capitulo se refiere a la propuesta concreta de la 

implementación del sistema de información automatizado para el 

registro y control de los alumnos de maestria y doctorado de la 

División de Estudios de Posgrado de la Facultad ae Ciencias 

Po11ticas y Sociales. 

Una vez que hemos llevado a cabo el diagnostico general de 

la dependencia, lo que nos permite l 1egar a proponer un sistema 

de información aplicado a la solución ae un problema en 

particular, conluimos que si es posible la implementación de un 

sistema de información basado 8n co¡,1putadora. principalmente por 

1os avances tecnológicos que ~e 11ar1 mostraao en los óltimos aftas 

y que ponen a disposición de cualquier usuario los equipos de 

computo, adem~s por el apoyo y colaboración que existe por parte 

de las autoridades en mejorar· ·1os sisi:.emas a traves de los cuales 

se procesan los dai:.os. 

En e1 posgrado, la in-forrnciclo11 que proporcionan los alumnos 

y profesores es un aspecto medular para su 1·uncionamiento .. 

e 1 lo,. es necesario mantener archivos actualizados de toda 

información .Y• dado que el volumen que se ma11eja se 

por 

la 

ha 

incrementado, también se t1ace necesario mejorar los sistemas de 

información a través de los cuales se procesa. no sólo con la 
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intención de agilizar trém1t~s administrativos. sino también con 

la finalidad de opt1~1zar los recursos humanos y materiales con 

que cuenta la 01visto.n. asf com·o con ia finalidad de obtenr 

1nd1ces estad1sticos conf·iables. 

Por estas razones. en coordinación con la Unidad de 

sistemas de la Coordinación General de Estudios de Posgrado. se 

propuso el sis<.ema de ·informaciOn automatizado para el reg·lstro y 

control de los alumnos de maestria y doctorado que representa un 

ava11ce importante an el ma11ejo y procesa1nlento de la inforn1ac1ón. 

ya que permi"t.e reducü• los t·lempos en los procedimientos; ag·iliza 

1os ~rémites academico-administrativos y se obtie11e información 

ver"'az,. rapida y oportuna; asimismo,. se espera que perm·lta una 

mejor toma de decisiones e incida en los procesos de planeacion. 

organización. dirección y control de los estuaios de posgraao. 

Con e 1 nuevo s J stema,.. e laborado conjur11:.:.=.:.1112fft.e por la Un idaci 

de Sistemas de la Coordinación General de .:Ostudios de Posgrado y 

la S~cre~aria de Servicios Escolares. se comprueba que se 

si mp 1 1f 1 can constderablemen~e los tram1r.es relat.1vos a la 

inscripción de Cdda a1u111110~ dsi como lo referente a la obtenció11 

de rlistorias académic<is, ya que: en la División se cuent:a con una 

base de datos que permite la captura de es~~ información cada 

semestre y que puede ser ccnsu1't.Ci.da en cualquier momento .. 

Asimismo, la obtención ce la información se h,:¡ce 1211 Torma 

r&pida porqu8 al contar con una base de oa~os automatizada se 
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reducen considerabJem~nte los tiempos cte. procesamiento y cte 

consulta·, 10-que'.ipermite dar· a con-ocer a los alumnos su situación 

oportuna escola~··e'í.E>í';ndmento q~e la· r~quie1~a~.:·ü'informaci6n 

po1•que co~ti'ene lÓs ctatoi basiC:os . .o necesarios para poder tomar 

una decü:ión respectó de -una !úti.íac•ión. escolar•; es eficiente 
(;:., 

porque esta disef1ado éon;-paquet'eb:'cie.pogramas asequibles al 
. - ~,-·, ~-:·" 

púb 1 ico en genera 1, asimisrno~C e's'tá~~}'~l::lo:~acto en menús Jerarqu 1cos 

que indican al usuario cS.~S.?iJh6;1::!~'.t1i.;~ ¡:¡asos a seguir. 

Este sistema permite :qlie- -se integre a la División de 

Estudios de Posgrado al sistema general de adrni n ·¡ straci ón 

escolar, con lo cual se trata de aar curnplimien~o al objetivo 

institucional de desconcentrar procedimientos administrativos a 

cargo de la Unidad ae Refistro e Información de la Coordinación 

General de Estudios de Posgrado. 

Hay que seHalar que el nuevo sistema no elimina los 

procedimientos manuales. pero. si r~ectuce considerablemente los 

tiempos en el procesAmien~o de datos que se convierten en 

información útil para ~1 posgr~acto. Este sistema de 1niormac1ón, 

tambien se puede hacer ex~~nsivo para .-·eg·istro y 

control de los ~spirantes inacritos en 1os cursos propedéutico~. 

de los alumnos que es~én r·ea1·iza11ao sus inves~igaciones y de los 

alumno~ graduados. Si se logran integra1~ todos los rubros de 

informacio11 seílalaaos se con~ará ca11 un sistema de información 

integrado que repe:r"·cuta E:n la académico-

administra~iva de los ~studios cte posgrado en la Facultad de 

Ciencias Politicas y Sociales. 
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Fi.na lmente, podemos dec.ir que 'actualmente el gran desarrollo 

alcanzado por las º!'ganizac1~r:f~d~mandan Una enó~m~ canÜctaci de 

i nf ormac 1 on. Por ~l:r;:ic la~o;·;las empresas en nu~st~os d 1as es tan 
t ,, ~~ --,%;~·\ 

ob1 igadas a tomar décis1'oríés cada .. vez mas precfaas y coi;t mayor 

rapidez. La infor~ái~~~ ~~f~~nta ~stos problemas .v .los ·relaciona 

estudiando la mejor'.f~'.~~a de' propoY.cionar informaciOn necesaria, 

a fin de tomar dec-Ísi~n~~op~rtunamente. 

La Universidad Nacional Autónoma de México CUNAMl, no es 

ajena a estos avances; ya que debido al incremento de ia 

población escolar se han tenido que adaptar y diseHar sistemas 

que permitan el manejo de ali:.os volumenes de información, tanto 

en la admin1strac10n escolar como en las areas de ctocmncia e 

invest1gacion cientiiica. Asimismo~ cada una de sus Escuelas y 

FaculL.acle:; que la integran ut.i l Izan diversos ~isL.emas de 

información que satisi.agan sus a¿mandas. a.e acuerao con sus 

requerimientos de infa1~macion in~e~0os y ex~ernos. 

En la Facultad de Ciencias Pol1ticas y Sociales y, en 

particular. en la División de Estudios de Posgrado una parte 

medular de generación de información lo cons~ituye el registro .Y 

con~rol de los alumnos de maestr1a y doctorado. por ello, podemos 

concluir que el """' propone reune las 

caracter1st1cas de facilldad de uso sertalacas por ia Coordinac10n 

General de Estudios de Posgrado, para llevar a cabo el objei:.ivo 

fundamen"t.al de descentralizacion en el p1~oceso de captación. 

procesamiento y almacenamienL.o de la ·información. Además est.a 
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disenado para proporcionar la informacion que necesitan las 

diversas unidades académico-administrativas que integran a la 

D1visi0n, lo que permitiré reducir la incertidumbre en la toma de 

decisiones. Asimismo, se considera qua el desarrollo de este tipo 

de herramientas tiene un amplio potencial en terminas de la 

adecuada administración de los estudios ae posgraao. 
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