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INTRODUCCION

Dentro de los seguros de Dailos, el ramo de automdviles ¢s el que tiene mayor participacién, tanto
en el ndmero de Pélizas como en Primas Emitidas y como consecuencia se ve afectado por una
siniestralidad muy elevada,

Lo anterior refleja la importancia de este ramo en nuestro pafs, debido a su volumen y consistencia;
sin embargo, es necesario tomar en cuenta que e¢n relacion al total de vehfculos en circulacién, el
porcentuje de automéviles asegurados alcanza aproximad el 25%, situacién que refleja un
aspecto negativo de este seguro, tanto para el pidblico usuario como para las empresas que operan
este ramo; por otra parte, si se hiciera una concientizacion general a los propietarios de vehfculos
en cuanto a la importancia del seguro, sus beneficios y caracterfsticas, los resultados serfan mis
favorables tanto para las instituciones de seguros al aumentar el volumen de su cartera, el nimero
de pélizas e incrementar el nivel de primas, como para el total de la poblacién, quién se verfa
realmente protegida anie las posibles contingencias.

El presente estudio ticne como objetivo en primer término, dar a conocer al puiblico 1a trascendental
importancia que tiene ¢l ramo de automdviles dentro de los seguros de Dafios y describir su
comportamiento en los dltimos afios, y segundo (y mds importante) proponer medidas que mejoren
sus resultados, como fa impl ién de un si dfstico mds perfeccionado que permita
obtener informacién oportuna y confiable para poder elaborar tarifas m4s adecuadas.

Para cumplir este objetivo fue necesario analizar las caracter{sticas relevantes del ramo. Primero
se hace referencia al marco jurfdico que permite la prictica de esta operacin en nuestro pafs, y
luego se induce al lector en las condiciones generales donde se desglosan y definen las coberturas
del ramo.

A continuacién se presentan las caracterfsticas de mayor trascendencia que realzan la importancia
de esle seguro, tanto para garantizar los intereses de los asegurados como para ser considerado
como fuente generadora de ingresos en nuestro pafs.

El actual sistema de tarificacién, basado en estadfsticas adecuadas, se elabora en forma secuencial
procesando la informacién disponible mediante un estudio denominado Nota Téenica, y su funcién
es la de permitir a las empresas de seguros cuantificar el riesgo, aplicando cuotas de tarifa, para
obtener finalmente el costo del seguro.

Se prescntan también los resultados técnicos y financieros del ramo tales como Primas Emitidas,
Utilidad Técnica y Siniestralidad de 1980 a 1990 asf como Frecuencias y Monto de Siniestros de
1986 a 1990, los cuales describen a grades rasgos el comportamiento del seguro de automéviles
en los ditimos aflos.

Finalmente, propongo como medidas que pueden mejorar los resultados del sector en este ramo
las siguientes:



- Sistema Estadfstico e Instructivo de llenado.
- Méximo rendimiento de las inversiones.

- Control de gastos mis eficiente.

- Proceso de Venta y Suscripcién.

- Constituci6n en forma adecuada de reservas

- Atencién a inconformidades de usuarios.

Asimismo, se presentan como perspectivas, por una parte, la desregulacién y apertura del sector
donde se pretende evaluar la penetracién de nuevos mercados de seguros en nuestro pafs, y por
otra, se propone un proyecto para la implementacién del seguro obligatorio de vehfculos con
motor, con el cual se extenderfa el 4mbito del seguro de automdviles al total de vehfculos en
circulacién, y cuya finalidad serfa 1a de proteger a la poblacién en general de posibles pérdidas
en la ocurrencia de siniestros asf como para elevar ¢l volumen de ingresos por concepto de primas.

Espero lograr cumplir con los objetivos planteados en la presente tésis y que éstos sirvan de apoyo
para los variados sectores del pafs, para empresarios cuyas funciones esten vinculadas con los
Seguros y para generaciones futuras en la carrera de actuario,



I.- ASPECTOS GENERALES

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en su artfculo 7° sefiala
que las autorizaciones para organizarse y funcionar como institucién o sociedad mutualista de
seguros, son por su propia naturaleza intransmisibles y se refieren a una o mds de las siguientes
operaciones de seguros:

L.- Vida;
II.- Accidentes y Enfermedades;
I11.- Daiios, en alguno o algunos de los ramos siguientes;
a).- Responsabilidad Civil y riesgos profesionales;
b).- Marftimo y Transportes;
c).- Incendio;
d).- Agricola;
¢).- Automdéviles;
f).- Crédito;
g).- Diversos; y

h).- Los especiales que d=clare la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico,

Para el Ramo de Automdviles, el sepuro comprende el pago de la indemnizacidn que corresponde
a los dafios o pérdida del automdvil, y a los daiios o perjuicios causados a Ia propiedad ajenao a
terceras personas con motivo del uso del automdvil; en consecuencia, las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros que se dediquen a este ramo, incluirdn en las pélizas regulares que expidan,
el beneficio adicional de responsabilidad civil.

Los riesgos que se cubrian antes de 1935 eran sobre dafos ocasionados por el choque entre dos
vehfculos, y para ese afo cuando la Ley General de Instituciones de Seguros estableci6 en forma
estricta los procedimientos y reglas de operacién de las aseguradoras, mexicanas o extranjeras,
los riesgos cubiertos se clasificaron en dos secciones:

1) Daitos materiales al vehiculo por:

a) Choques o colisiones sufridas



b) Vuelcos accidentales
¢) Incendio, Autoignicién, Rayo
d) Robo del Automdvil

¢) Conmocién Civil, Huelgas y

2) Responsabilidad Civil por

a) Daflos causados a propiedad ajena

b) Atropello de personas.

Cinco afios mis tarde, aparecen coberturas para riesgos adicionales como:
1.- Equipo especial
2.~ Rotura de Cristales

3.- Fendmenos Meteoroldgicos

Se cambid el concepto de Robo del Automdvil por el de Robo Total,

Para 1968 se adhieren a 1a péliza los siguientes riesgos:
1) Disturbios de cardcter obrero.

2) Motines populares
3) Dailos causados por personas mal intencionadas
4) Responsabilidad Civil Ocupantes

5) Riesgos profesionales Ocupantes

De 1975 a 1990 se han conservado précti las condiciones generales de 1a péliza, eliminando
los riesgos de Responsabilidad Civil Ocupantes y Riesgos Profesionales Ocupantes.




Actualmente, la compailfa y el asegurado convienen las coberturas y sumas aseguradas que deben
aparecer en la cardtula de la pdliza como contratadas, con conocimiento de que se puede elegir
una o varias de las coberturas siguientes:

1) Dailos Materiales: Los dailos o pérdidas materiales que sufra el vehfculo a consecuencia de
los riesgos que se indican a continuacidn:

a) Colisiones y vuclcos.
b) Rotura de cristales: par2"tisas, laterales, aletas y medallén.
) Incendio, rayo y explosién,

d) Cicldn, huracdn, granizo, terremoto, erupcién volcdnica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, cafda o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, cafda
de drboles o sus ramas e inundacién,

€) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de cardcter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante Ia realizacién de tales
actos, o bien ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

f) Transportacién : Varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisién o vuelco,
descarrilamiento o cafda de transporte en que el vehfculo sea conducido; cafda del vehfculo
durante las maniobras de carga, transbordo o descarga, asf como la contribucién por averfa
gruesa o por cargos de salvamento.

II) Robo Total: Ampara el robo total del vehfculo, y las pérdidas o daiios materiales que sufra el
vehfculo a consecuencia de su robo total.

La proteccién de esta cobertura operard atn cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por
familiares del asegurado.

Las coberturas de dafios materiales y robo total se contratan con la aplicacién invariable en cada
siniestro de una cantidad a cargo del asegurado, denominada deducible.

IIT) Responsabilidad Civil por dafios a terceres en sus bienes y/o en sus personas: Ampara la



responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o t4cito use el vehfculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros
en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacién
por dafio moral que en su caso legalmente corresponda.

1V) Gastos Médicos a Ocupantes: El pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacién,
medicinas, atencién médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos de entierro, originados
por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del vehfculo, en
accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos a ocupantes amparan:

a) Hospitalizacién: Alimentos y cuarto en cl hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacién y en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico,

b) Atencion Médica: Los servicios de médicos, cirujanos, osteSpatas o fisioterapistas
legalmente autorizados para cjercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan
licencia para ejercer.

d) Servicios de ambulancia: Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea
indispensable.

e) Gustos de entierro: Los gastos de entierro se consideran hasta por un médximo del 50% del

Ifmite de responsabilidad por persona que serdn ree ) la pr ién de
los comprobantes respectivos.

El concepto de vehfculo comprende ta unidad automotriz que se describe en la carétuta de la péliza:

Marca de fébrica;

Modelo;

Niimero de motor;

Niimero de registro federal del vehfculo;

Cilindraje;



Transmisién;
Tipo de carrocerfa;
Capacidad;

Uso, Servicio, etc;

Asf como las partes y accesorios que el fabricante adapta originalmente a cada modelo y tipo
especffico que presenta al mercado,

En adicién, se puede contratar 1a cobertura para Equipo Especial entendiéndose como tal, cualquier
parte, accesorio o rétulo instalado a peticidn expresa del comprador o propietario del vehfculo,

Los riespos amparados por dicha cobertura se dividen en:
a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehfculo,
b) El robo, daiio o pérdida del equipo especial, como consecuencia de los dafios o pérdidas
materiales y del robo total del vehiculo.

Iista cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de una cantidad deducible
a cargo del asepurado,

Los riespos no amparados por el contrato de seguro, pero que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso son:

Los daiios que sufra o cause €l vehiculo a consecuencia de:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al establecido en el contrato que implique agravacién
del riesgo.

b) Arrastrar remolques.
¢) Utilizarlo para fines de enseilanza o de instruccidn de su manejo o funcionamiento.

d) Participar directa o indirectamente con ¢l vehfculo, en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad,

Los riesgos no amparados en ningiin caso por el contrato de seguro son:

1.- El dafio que sufra o cause el vehfculo, cuando este sea conducido por persona que carezca
de licencia para conducir.



2.- Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehfculo, como consecuencia de operaciones
bélicas,

3.- Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o daiio indirecto que sufra el asegurado.

£

4.- Larotura, descompostura
como consecuencia de su uso.

ica o la falta de resi ia de cualquier pieza del vehfculo

q

5.- Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehfculo o de sus partes, asf como
la depreciacién que sufra su valor.

6.- Las pérdidas o dafios causados por la accidn normal de la marea atin cuando no provoque
inundacién.

7.- Los daifios que sufra o cause el vehfculo por sobrecargarlo o someterlo a traccién excesiva
con relacidn a su resistencia o capacidad.

8.- La responsabilidad civil del asegurado por daflos materiales a bienes que:
a) Se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.
b) Sean propiedad de personas que dependan civilmente del asegurado.

¢) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de este iltimo.

d) Se encuentren dentro del vehfculo asegurado.

9.- La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cuando dependan civilmente
del asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o bien, cuando sean
ocupantes del vehfculo.

10.- Los gastos de defensa jurfdica del conductor del vehfculo con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier accidente y el costo de fianzas o cauciones
de cualquier clase, asf como las sanciones, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones
distintas de la reparacion gel dafio material que resulte a cargo del asegurado con motivo de
su responsabilidad civil.

11.- Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del veh{culo al transitar fuera de caminos
o cuando éstos sc ren en condici intransitabl




12.- Las prestaciones que deba solventar el asegurado por accidentes que sufran las personas
ocupantes del vehiculo.

13.- El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por persona que en ese
momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo 1a influencia de drogas.

14.- La responsabilidad civil del asegurado a consecuencia de daios causados por la carga,

en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre fuera del servicio o efectuando
maniobras de carga y descarga.

Las condiciones generales del seguro que deberdn figurar en ! mismo formulario de ofertas
suministrados por la aseguradora, y las declaraciones firmadas por el asegurado serdn 1a base para
el contrato.

El contrato de seguro, asf como sus adiciones y reformas se hard constar por escrito, y la
aseguradora estard obligada a entregar al contratante del seguro una péliza en la Que consten los
derechos y obligaciones de las partes,

La pdliza deberd contener:

1.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora.
I1.- La designacién de la cosa o de [a persona asegurada.

1H1.- La naturaleza de los riesgos garantizados.

V.- E1 momento a partir del cual se garantiza el riesgo y 1a duracién de esa garantfa,
V.- El monto de la garantfa

V1.- La cuota o prima del seguro.

VIL- Las demds cldusulas que deban figurar en la pdliza, de acuerdo con las disposiciones
legales, asl como Jas convencidas ifcitamente por los contratantes.

it asegurado puede contralar coberturas amplia o limitada, y se obliga al pago de la prima
correspondiente a cada seccidn:



COBERTURAS

AMPLIA LIMITADA

DARNOS MATERIALES

ROBO TOTAL ROBO TOTAL
RESPONSABILIDAD CIVIL RESPONSABILIDAD CIVIL
BIENES BIENES
PERSONAS PERSONAS
GASTOS MEDICOS GASTOS MEDICOS

La prima vence en el momenta Je la celebracién del contrato por lo que se refiere al perfodo del
seguro, entendiéndose por perfodo del seguro el lapso para el cual se calculd la unidad de prima,
que en términos generales es de un afio, y en forma semestral, considerdndose la prima, para este
ultimo caso, como fraccionada en parcialidades que corresponden a perfodos de sefs meses, y
aplicando un recargo por concepto de pago fraccionado.

Con todos los conceptos a que hace referencia el presente capftulo, el contratante de un seguro de
automdvil conoce sus derechos y obligaciones como asegurado desde ef momento en que firma el
convenio con la aseguradora, hasta el término de vigencia de 1a péliza o hasta la ocurrencia del
siniestro,



IL- IMPORTANCIA DEL SEGURO

A difi ia de otras operaci de seguros como las de Vida, Incendio o Marftimo, cuyas
actividades empezaron a tener auge en ¢l siglo pasado, ¢l ramo de automdviles es relativamente
nuevo en nuestro pafs, ya que tuvo su origen en el época actual cuando los medios de locomocién
comenzaron a difundirse.

A partir de 1935 se inicid ¢! registro de estadfsticas de este ramo, aunque algunas compaiifas ya
lo operaban con anterioridad, y con base en dicha informacién se wvo en ese mismo aflo el
porcentaje de participacién mds bajo pos concepto de prima emitida en relacién alacorrespondiente
a todas las operaciones: 1.8%.

La captacién de ingresos, en el total de las operaciones, por primas emitidas fue de $25, 605,000
y para los ramos de Dafios estacifra fue de $9,705,000; en tanto que para el seguro de automéviles
inicamente se obtuvieron $460,000.

A partir de entonces, ¢l seguro en cuestitn se ha incrementado en forma continua, puesto que en
1947 superd en Primas Emitidas al ramo de Marftimo y Transportes; en 1965 al de Incendio; de
1980 a 1985 al de Vida y de 1986 a 1990 s¢ ha mantenido, despiies de éste (ltimo, en el segundo
lugar.

Las cifras se presentan como sigue:

PRIMAS

i PRIMRS AUTOS
ARO OPERACION (millones) (millones) % INC,
1947 Maritimo y Transporte 23 27 17.4
1965 Incendio 422 431 2.1
1980 vida 10,354 11,633 12.4
1981 vida 15,341 18,259 19.0
19682 Vvida 22,440 29,020 29.3
1983 Vvida 33,682 47,811 41.9
1984 vida 57,631 81,996 42.3
1985 Vida 110,671 122,253 10.5
1986 vida 242,573 177,045 {27.0)
1987 vida 645,460 369,098 {42.8)
1988 vida 1,661,293 996,911 {39.9)
1989 vida 2,148,756 1,650,096 (23.2)
1990 vida 2,855,185 2,223,373 (22.1)
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El nimero de vehfculos automotores aumenta ailo con afo, en 1981 ¢l total de vehfculos en
circulacidn era de 6,926,293, y para 1991 esta cifTa se estima en 10,622,564 unidades, es decir,
en 10 afios su volumen se ha incrementado en 53.4%.

Este aumento acelera el desarrollo en nuestro pafs al facilitar el transporte de personas y
mercancfas, sin embargo, existe también un elevado nimero de accidentes que repercuten
negativamente en la situacién econdmica y social de 1a comunidad al provocar la pérdida de
recursos humanos, financieros y materiales; y aunque algunas de esas pérdidas estin compensadas
por €l seguro o por otras formas de indemnizacidn, es la sociedad en general la que en tltima
instancia tiene que soportar las consecuencias,

Causa de lo anterior es la gran densidad de poblacién en zonas urbanas, la introduccién de vehfculos
mas potentes y pesados, Ja insuficiencia de los servicios de ambulancia y primeros auxilios, mayor
costo de las reparaciones de automdviles y el proceso inflacionario que provoca el alza de costos
en todos los sectores. .

Es aquf donde se ve la enorme importancia del seguro de automéviles ya que, en su cardcter de
Buena Fe disminuye el grado de afectacién en la economfa piblica y privada puesto que garantiza
los intereses de los asegurados.

Ademds de proteger a la comunidad ante posibles pérdidas en accidentes de trénsito, este ramo
representa para las instituciones de seguros una de las principales fuentes de ingresos de capital.

En 1990, el total de ingresos percibidos por concepto de primas emitidas en el total de las
operaciones de Dailos fue de 4,774,267 millones, y de esa cantidad, correspondié al ramo de
automdviles un monto de 2,223,373 millones, o sea, el 46.6% ; sin embargo, este porcentaje
subestima el potencial del seguro de automdviles, ya que todavfa es grande la proporcién de
vehfculos que no estd asegurada (75%).

Como lo mencionamos la principio de esta tésis, una caracterfsitica que realza la importancia de
este seguro es que su participacidn en el mimero total de pélizas emitidas en las Operaciones de
Dailos fue del 63.06% en 1986, y para 1990 dicho porcentaje alcanzé el 73.34% (Grdfica 1).
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Sin embargo, lo mds trascendental de esta situacién es que en los mismos afios, el seguro en
cuestion tuvo una participacion en el nimero de siniestros del 83.91% y 83.53% respectivamente,
(Grifica 2).
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si consideramos que en el Mercado Mexicano de Seguros se manejan 6 Ramos mds dentro de las
Operaciones de Daiios, a saber: Responsabilidad Civil General, Marftimo y Transportes, Incendio,
Agricola, Crédito y Diversos,

Este seguro es el generador principal de efectivo disponible en las compaiifas, ya que origina un
flujo continuo de fondos que permite a las aseguradoras, por una parte, hacer frente a sus
obligaciones normales y les evita mantener en estado de liquidez todo su activo; y por otra,
financiar su expansién en nuevos campos de actividad,

Otra caracterfstica del seguro de automdviles es que a diferencia de casi todas las demds
operaciones de seguros, no requiere de un reaseguro proporcional; esto es porque Ja distribucion
del riesgo para este ramo resulta muy favorable.

Consecuentemente, la mayor parte de las primas devengadas permacene con el asegurador directo
constituyendo su fuente de ingresos de inversién. En otros ramos se recurre ampliamente al
reaseguro.

Un aspecto positivo de este seguro ¢s la facilidad de suscripcidn; basta con proporcionar
orientaciones a las personas en forma clara y precisa acompaiiadas con el sistema de tarificacién.

El gran volumen de primas, la distribucién de los riesgos, la facilidad de suscripcién, el menor
recurso al reaseguro y la disponibilidad de fondos que invertidos proporcionan ingresos adicionales
hacen pensar que el seguro de automdviles es rentable.

Pero, en la realidad se tiencn ftados muy diferentes: El control de siniestros es a veces
deficiente, los beneficios de las inversiones se i has veces artificial bajos, y
en ocasiones el nivel de primas es insuficiente.




1il.- SISTEMA DE TARIFICACION

Un buen sistema de tarificacién tiene que estar cuidadosamente formulado y bien fundamentado
en estadfsticas adecuadas,

El establecimiento de un sistema mds perfeccionado no supone necesariamente cambios repentinos
y demasiado gencrales, es preferible un cambio gradual. Ademds, es necesario establecer un
equilibrio entre la equidad actuarial, las consideraciones de interés piblico y las exigencias
practicadas.

Un sistema justo de fijacién de wrifas impondria a cada asegurado una prima que estuviera en
armonfa con el riesgo que esa persona representa para el grupo de asegurados. Asf una persona
que constantemente conduce de manera imprudente y que ha sufrido un nimero elevado de
accidentes deberfa pagar mds que otra que conduce con toda 1a precaucién debida,

La compilacién y el andlisis de datos basados en la experiencia del conductor, teniendo en cuenta
los accidentes que haya causado, 1a utilizacién y tipo de vehfculo, el lugar donde se utiliza y otros
factores, puede servir de base para formular un sistema mds equitativo de tarificacién.

El sistema de tarificacién en México se basa en las estadisticas obtenidas del sector asegurador,
mediante Tos cuadros estadfsticos mostrados en el Capftulo IV de 1a presente tésis y en los cuales
se toman como base los diferentes tipos de automéviles que circulan en toda 1a Repiblica.

El sistema de tarificacién actual para las coberturas de Dafios Materiales, Robo Total,

Responsabilidad Civil Bienes y Personas y Gastos Médicos Ocupantes se basa en un procedimiento
de cdlculo denominado Nota ‘Técnica cuya estructura es la siguiente:

a) DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL
1).- Base Estadistica.

Se concentraron los datos estadfsticos del ejercicio de 1989 de 9 instituciones que operan el Ramo
de Automdviles, las cuales representan el 79.1% del Sector Asegurador Mexicano.

2).- Grupos de Automdviles en funcién de su Marca -Tipo.
En este caso, los vehfculos se clasificaron en 47 grupos basados en las marcas-tipo, los cuales

describen en forma general al total de automéviles en circulacién en nuestro pafs para el aflo de
1989, (ANEXOS 1y2,).



3).- Frecuencia de siniestros.

Se define como la probailidad de ocurrencia de un siniestro y se calcula mediante [a siguiente

expresidn:
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Donde:
f= frecuencia de siniestros,

m = nimero de siniestros.

n = unidades expuestas.

4).- Siniestro medio.

Es el costo que en promedioe s2 paga en cada siniestro ocurrido y se calcula mediante la siguiente

férmula;

2
1
EIN

Donde:
S = Siniestro medio.
M = Monto Total de Siniestros,

nimero de siniestros.

m

5).- Prima de Riesgo (p° ).

Se define como la cantidad necesaria para cubrir un sini

); una vez ob

la frecuencia de

siniestros y el siniestro medio, la prima de riesgo (p') se calcula de 1a siguiente manera;

p=f*S
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Donde:
p* = Prima de riesgo.
f = frecuencia de siniestros.
S = Siniestro medio.
Adicionalmente se aplican a 1a prima de riesgo los recargos obtenidos de la estadfstica de 1988,

por concepto de gastos de ajuste y de reinstalacién 4tica de suma da, que equivalen
al 4,308% y 1% respectivamente, (ANEXO 3), es decir:

p=p * 104308 *1.01
6) Prima de Tarifa.
La prima de tarifa se calcula mediante 1a siguiente férmula:
P = T—_E‘a Donde:
P = Prima de tarifa.
p = Prima de riesgo.

G = Gastos.

Los gastos se distribuyen como sigue:

CONCEPTO A
ADMINISTRACION 11
ADQUISICION 10
UTILIDAD 4
TOTAL 25

7) Valores de Vehiculos,

Para el cdlculo de cuotas de tarifa se aplican valores de vehiculos de acuerdo a la clasificacién de
los grupos mencionados en el punto 2), dichos valores son V1 (Valor de Nuevo) y V2 (Valor de
Usado o Suma Asegurada), segin cifras de 1989. (ANEXO0S 4 Y 5)



8) Cuotas de tarifa (T1 Y T2)

Para el cdlculo de las cuotas es indispensable obtener los porcentajes de participacién de siniestros
por pérdidas totales y pérdidas parciales para las coberturas de dafios materiales y robo tolal, de
acuerdo a la marca del total de vehfculos (ANEXOS 4 Y 5).

De Ia estadfstica se obtuvieron los siguientes porcentajes;

DANOS MATERIALES ]
MARCA PERDIDA TOTAL PERDIDA PARCIAL
GENERAL MOTORS 18.82 % B1.18 %
FORD 21.46 78.74
CHRYSLER 20.63 79.37
NISSAN 21.36 78.64
V. W, 23,78 16.22
V. AL M. 24.13 5.87
RENAULT 26,59 73.41
[ ROBO TOTAL
KARCA PERDIDA TOTAL PERDIDA PARCIAL
GENERAL MOTORS 42.60% 57.40 %
FORD 68.36 3164
CHRYSLER 73.12 26,88
NISSAN 60.01 39.99
V. W, 74.27 25.28
V. A, H. 50,25 49.75
RENAULT 69.96 30.04

Por tanto T1y T2 se obtuvieron de la siguiente mancra:
Tl =ppxP/ V1 T2 =ptxP/V2

Para las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total, donde:
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T1 = Cuota aplicable al valor de nuevo V1

T2 = Cuota aplicable al valor de usado o suma asegurada V2
pp = Factor de pérdidas parciales

pt = Factor de pérdidas totales

P = Prima de tarifa

9) Grupos de cuotas.

Se hizo un agrupamiento de cuotas considerando las diferentes murcas-tipo de vehiculos
tomando en cuenta un intervalo de mds-menos 10% de la suma de T1y T2 entre cada grupo.

De esta manera, resultaron 6 grupos para la cobertura de Daitos Materiales y 8 para la de
Robo Total (ANEXO 6).

Para obtencr una sola cuota correspondiente a cada grupo se hizo la siguiente ponderacion:

n
T Tmexpi
Ty ==1
] = =

(=)
/=E1 Xpi

W
T2 « oxpj
IEfxp/

Donde:
j = grupo de cuota por cobertura (6 DMy 8 RT)
i = grupos de cuotas por marcas-tipo.

expi = Expuestos del grupo i



Tli = Cuota del grupo i por marca-tipo.
T1j = Cuota ponderada por grupo.
T2; = Cuota del grupo i por marca-lipo.
T2j = Cuota ponderada por grupo.

Las cuotas resultantes son las siguientes:

L DANOS MATERIALES
QRUFO T1 T2
01 0.8128 % 0.4371 %
02 1.1039 0.5660
03 1.3398 0.7544
04 1.6518 0.6566
os 1.9222 09816
06 2.1427 1.6702
ROBO TOTAL ]
GRUPO T1 T2
01 0.0899 % 0.3655 %
02 0.1239 0.5109
[k} 0.1269 0.7163
04 0.2796 0.6306
0s 0.1497 0.9279
06 0.2363 0.9802
Q7 0.2780 17384
o8 0.3444 2,393
10) Deducibles.

Es importante mencionar que en caso de siniestro, queda a cargo del asegurado un porcentaje del
Mmite de responsabilidad estipulado en 1a péliza, a esta cotribucién se le denomina deducible.

Los deducibles bésicos que se aplican en la ocurrencia de un siniestro como consecuencia de Daflos
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i) Se obtienen los valores de nuevo V1 y comercial V2 (6 Suma Asegurada) del vehiculo en la
tabla mensual de valores (ANEXO 10). La clave ala que pertenece el automévil es la 0715 y sus
valores respectivos son: V1 = 21,900,000 y V2 = 6,500,000

Asimismo, se observa que a este vehfculo le corresponden los grupos de cuota 05 en Dafos
Materiales y 07 en Robo Total.

ii) Las primas para Daflos y Robo sc obtienen aplicandolas cuotas T1 = 1.9222% y T2 = 0,9816%
del grupo 5; y Tl = 0.2780% y T2 = 1.7384% del grupo 7 respectivamente, a los valores V1y
V2 antes indicados, como sigue:

Dailos Materiales:

P = Ti*V1 + T2*V2 = 1.9222%+21,900,000 + 0.9816%*6,900,000 = 488,692,

Raobo Total:

P = T1*V1 +T2*V2 = 0.2780%*21,900,000 + 1.7384%*6,900,000 = 180,831,

iii) Para Responsabilidad Civil la primaes de 130,000 y para Gastos Médicos de 14,000 de acuerdo
alos anexos 8 y 9. Las sumas aseguradas son de 200,000,000 y 25,000,000 respectivamente.

iv) Por tanto, la prima de una Cobertura Amplia el vehfculo de referencia es:

Dailos Materiales : 488,692
Robo Total: 180,831
R.C.: 130,000
Gastos Médicos: 14,000
SUMA: 813,523
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Materiales o Robo Total, y que intervienen en torma fundamental en ¢l cdlculo de las cuotas de
tarifa son los siguientes:

Daios Materiales : 5%

Robo Total 10%

En el caso de que el asegurado decida que ¢l porcentaje de deducible sea inferior a los bésicos,
se aplica un recargo en la prima de tarifa; y por ¢l contrario, si desea participar con un porcentaje
mayor, entonces se aplica un descuento en la misma (ANEXO 7).

b) RESPONSABILIDAD CLIVIL Y GASTOS MEDICOS.

Para las coberturas de Responsabilidad Civil Bienes y Personas y Gastos Médicos Ocupantes, se
utiliza el mismo procedimicnto de cdlculo de prima: Se obticnen Frecuencias de Siniestros, Costos
Medios y Primas de Riesgo.

Cuando se aplican los recargos del 4.308% por gastos de ajuste y 1 % de reinstalacién automética

asf como el 25% de gastos de administracién, adquisicién y utilidad, se obtienen las Priras de
Tarifa correspondicnies, (ANEXOS 8 Y 9),

¢) OBTENCION DE PRIMAS NETAS.

k) Coberturas Amplia y Limitada.

La Prima Neta de 1a Cobertura Amplia se calcula sumando las Primas de Tarifa de cada seccidn:
Dailos Materiales, Robo Total, Responsabilidad Civil y Gastos Médicos.

Para la Cobertura Limitada se consideran las mismas secciones y se elimina la correspondiente a
Dafios Materiales.

Por ejemplo, si d »s caleular 1a prima para una Cobertura Amplia de una Caribe GL, modelo
1980, Automdltica, 4 puertas; entoces s¢ hace el siguiente procedimiento:
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La prima de Cobertura Limitada es:

Robo Total ; 180,831
R.C.: 130,000
Gastos Médicos: 14,000
SUMA: 324,831

v) Finalmente, a las cifras anteriores se les aplica el 10% del V. A, y el derecho de Péliza que

actualmente es de $10,000.
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IV.- RESULTADOS

Para presentar los resultados del ramo de automdviles es necesario analizar por una parte, el
comportamiento del sector durante los dltimos afios y por otra, la influencia de las inconformidades
de los usuarios del seguro.

1) Comportamiento del Sector Asegurador.

El seguro de automéviles a diferencia de otros ramos, tiecne un nimero de asegurados
suficientemente extenso para operar eficazmente la Ley de los Grandes Nimeros y para facilitar
la recopilacién de estadfsticas significativas y hacer predicciones fiables sobre los siniestros. Esto
significa que los riesgos automovilfsticos pueden producir una cuenta equilibrada siemipre que las
tarifas reflejen fielmente la experiencia de los siniestros.

Una parte del total de primas corresponde a gastos de adquisicién y gestién; la mayorfa de las
instituciones de seguros recurren a intermediarios para vender sus pdlizas porque carecen muchas
veces de una red suficiente de comercializacién propia; por ello, nombran agentes y corredores
para vender seguros y servicios conexos. La comisién de venta y gestién es ordinariamente mds
elevada que la de obtencidn de clientes lnicamente.

Los rendimientos de las inversiones no son con frecuencia muy elevados para influir en gran
medida en los resultados técnicos del Sector Asegurador.

Por otra parte, los agentes e intermediarios retienen durante mucho tiempo las primas cobradas,
y como consccuencia, se reduce el perfodo durante el cual las ascguradoras obtendrian un
rendimiento de dichos fondos.

Los resultados negativos que se obtienen en 1a suscripcién de seguros de antoméviles pueden
atribuirse a factores tanto externos como internos.

Los factores externos tales como la frecuencia y la gravedad de los accidentes, el costo de
reparaciones de vehfculos, el sistema de indemnizacién, etc. est4n por naturaleza fuera del control
directo de las compaiifas y de las autoridades de inspeccién y vigilancia de seguros.

Los factores internos son aquellos que estdn bajo el control directo de las aseguradoras y
comprenden las medidas de fijacién de primas y suscripcidn, las indemizaciones, los gastos y los
beneficios de inversiones.

Los resultados del Sector Asegurador Mexicano de 1980 a 1990 y 3°" trimestre de 1991, muestran
en términos reales, el comportamiento en Primas Emitidas, donde se puede observar un descenso
continuo a partir de 1984 hasta llegar al mfnimo en 1987, (Gr4fica 3) fecha en la que tuvo que
elaborarse una nueva Tarifa del Seguro de Automdviles como consecuencia de las grandes pérdidas
técnicas que afectaron al sector en esos afios.
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Las instituciones de seguros obtuvieron buenos resultados ¢n su Utilidad Técnica durante 1984 y
1985 (Gréfica 4); sin embargo, en esa €poca se presenté una “Guerra de Tarifas” entre las propias
aseguradoras, que con el fin de ampliar su cartera, bajaron los costos del scguro en forma
anti-téenica, llegando a crear un desequilibrio en el Mercado Asegurador.
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Lo anterior trajo como consecuencia pérdidas financieras al originarse Utilidades Técnicas
negativas de 1986 a 1988, ya que la Prima de Riespo llegé a ser inferior a la siniestralidad bruta
en dicho perfodo, por lo que las aseguradoras se vieron en serios problemas al tener que cubrirr
con sus propios recursos fas eventualidades presentadas; pero con la impl i6n de un i

de tarificacién mas perfeccionado y basado en estadlsticas mas adecuadas, en 1989 se obtuvieron
grandes utilidades, (Grdficas 4 y 5).
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Sin embargo, para 1990 y al tercer trimestre de 1991 se observa nuevamente un descenso en la
utilidad, como consccuencia del vertiginoso aumento en la siniestralidad, por tal motivo, los
expertos en la materia llegaron a la conclusién de actualizar a 1991 la tarifa que se elabor$ en
1987.

Por otra parte, los productos provenientes de inversién han jugado un papel determinante en las
utilidades de 1as compaiifas de seguros, ya que permitieron al mercado resarcirse de las pérdidas
de operacién, logrando con esto obtener en general, utilidades netas positivas en el perfodo de
referencia.

La variacidn de 1a frecuencia de accidentes y de 1a gravedad del siniestro justifica una revisién de
tarifas que permita establecer un equilibrio razonable entre los ingresos en primas y los
desembolsos.

As( por ejemplo, el incremento en la frecuencia de siniestros que para 1987 alcanzé el 44.9%
obligé a que se tomaran medidas de prevencién de accidentes, tales como un aumento en los
deducibles para las coberturas de Daiios Materiales y Robo Total; asimismo, hubo fa necesidad
de elaborar un sistema tarifario que se llegé a implementar en 1988,
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Con tales medidas, la frecuencia de siniestros se redujo consid

a los porc

26.2% y 26.5% para 1989 y 1990 respectivamente, (Gréfica 6).
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No obstante la reduccién en frecuencias, es ficil darse cuenta de que la siniestralidad es todavfa
muy alta, si la comparamos con las demds operaciones de Daflos: Para Incendio y Crédio no se
alcanza el 5%; para Responsabilidad Civil el 10%; para Marftimo y Transportes y Diversos el
30% y en Agricola el 40%. (Grdfica 7).
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Asimismo, la contribucién de este Ramo en ¢l Costo de Siniestros ha sido, como es de suponerse,
muy elevada, ya que en términos reales, se ha participado en promedio con el 45% del costo total
de siniestros en las operaciones de Dafos, (Grdfica 8).
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Por otra parte, cs escencial darse cuenta que las primas deben reflejar fielmente la experiencia de
los siniestros; una prima inasequible significa que algunas personas no podrin adquirir un
automdévil o tendrdn que abstenerse de la proteccion necesaria en su patrimonio.

Con esto se presenta una situacidn dificil, porque si se mantienen las primas a un nivel bajo,
entonces el mercado de seguros se ve afectado severamente; y si se eleva el costo del seguro,
entonces los ciudadanos que estdn en mala situacién financiera se ven perjudicados.

Sin embargo, se ha de decidir 1a mejor forma de resolver ese problema, por lo que consideramos
razonable planiear las siguientes observaciones:

Se debe deter minar si de hecho las instituciones de seguros estdn suscribiendo sin beneficios sus
polizas de avtomoviles, porque es frecuente que 1a documentacién que se presenta para demostrar
que algunos estdn sufriendo pérdidas en ese ramo no sea concluyente. A veces no estd claro, por
ejemplo, si se siguieron las técnicas adecuadas de constitucidn de reservas. Una evaluacién de los
siniestros ocurridos pero no declarados y de otras reservas para siniestros pendientes de pago
puede hacer que un asegurador esté sufriendo pérdidas en teorfa, cuando de hecho es posible que
esté obteniendo beneficios. Claro que una estimacién demasiado optimista puede llevar al resultado
opuesto, es decir, que sin darse cuenta se esté de hecho incurriendo en pérdidas.
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Es escencial un cuidadoso anilisis de los expedientes de aumento de primas y de clasificacién de
riesgos; ¢l hecho de que una compaiiia de seguros tenga una gran cantidad de bienes (en forma
de inmuebles, obligaciones, acciones y otros valores) no significa que dicha institucién esté en
buena situacién financiera y no deba participar en las decisiones relativas a la necesidad de que
se modifique el nivel de primas.

Por su parte, las aseguradoras deberfan estudiar los componentes de su nivel de primas para saber
con exactitud de que es razonable. Sin embargo, son indispensables 1a integridad y la mdxima
honradez.

Después de un estudio cuidadoso y objetivo, es posible llegar la conclusién de que los resultados
financieros de las instituciones de seguros pueden mejorarse modificando factores internos
distintos del nivel de primas.

El andlisis de Ia situacion puede demostrar que estd justificado un aumento importante en primas;
en ese caso es posible Hegar a la conclusién de que dicho incremento no debe concederse; pero
esta actitud puede desvirtuar el mercado mexicano de seguros y desplazar la carga financiera de
un grupo de asegurados a otro. 1.a participacién en pérdidas estd en la rafz misma de la teorfa de
los sepuros, pero no en la subvencidn de un tipo de asegurados por otro.

En México, las awtoridades dejan a las aseguradoras libertad para la fijacién de tarifas y
clasificacién de riesgos, permitiéndoles el establecimiento de primas en el entendimiento de que
dstas poddrdn ser revisadas para verificar que se cumplan los siguientes requisitos establecidos en
el artfculo 36 de Ja Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros:

a) Ser suficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraigan las
instituciones con los asegurados;

b) Las estipulaciones que contengan os contratos en las diversas operaciones y ramos de
seguros, as{ como ¢l importe de las primas y extraprimas, su devolucién y el pago de
dividendos o bonificaciones en las pdlizas en que se contrate ese beneficio, se aplicardn sin
excepcion a todos los riesgos de la misma clase;

©) La seguridad de las operaciones;

d) La adecuada seleccidn de riesgos en la contratacién de seguros, asf como para la cesién y
aceptacion de reaseguro; y

¢) Claridad y precision en la comunicacién individual o colectiva que se realice por cualquier
medio con los asegurados.

Finalmente, a partir del 3 de encro de 1990 no se obliga a las instituciones de seguros a cobrar la
misma prima, si su experiencia y su solvencia pueden permitir cierta flexibilidad a este respecto
y existe un sistema de regulacién adecuado para ejercer cierta supervisién,

29



2) Inconformidades de Usuarios del Seguro de Automdviles.

Algo escencial que debe tomarse en cucnta es un buen control de las inconformidades que,
desgraciadamente falta en nuestro pafs. Eso se debe muchas veces a la faltade personal competente,
lo cual provoca demoras en la liquidacidn de los siniestros y un sentimiento de frustracién por
parte de las victimas y de los asegurados; un buen procedimiento de liquidacidn de siniestros
deberfa requerir el mfnimo de prueba documental compatible con un nivel razonable de diligencia.

Los mélodos de negociacién y liquidacién varfan segin la naturaleza del siniestro. Las
inconformidades por dafos materiales se liquidan mediante una indemnizacién en efectivo o
procediendo a las reparaciones necesarias. Una ventaja de la liguidacién en efectivo es que el
asegurador quede inmediatamente liberado y no puede ya ser tenido por responsable de los dafios
ocultos que mds tarde puedan surgirse. No obstante, muchas instituciones consideran m4s
conveniente y menos costoso hacer reparar los automdviles daiiados en wlleres propios.

Las inconformidades se clasifican en dos grandes tipos de tramite:
A) QUEJA: Que se define como un requerimiento informal de atenciéa de tipo administrativo de

una persona con motivo de un contrato de seguros; y su procedimiento s¢ realiza siguiendo los
trdmites descritos a continuacién:

i) Orientacién ante dudas relacionadas con el contrato de seguro.

ii) Gestién informal ante una ascguradora para que aticnda los requerimientos del asegurado,
contratante o beneficiario de un contrato de seguros.

B) RECLAMACION: Es un requerimiento formal de tipo procesal que un asegurado, contratante
o beneficiario de una contrato de seguros formula en contra de una institucién o sociedad mutualista
de seguros.

Este tipo de trdmite se rige por dos procedimientos;

1.- El Procedimiento Conciliatorio, que consiste €n los siguientes pasos:

— Prescntacién por escrito de 1a reclamacidn del asegurado.
— Informe de la institucién aseguradora.
~— Junta de aveniencia en que sc exhorta a conciliar intereses.

— Se debe agotar como requisito obligatorio para que un tribunal dé entrada a una demanda
contra una aseguradora,
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— Si no hay conciliacién, las partes pueden optar por recurrir a los tribunales o nombrar drbitro
a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Il.-  El Procedimiento Arbitral que es una instancia procesal en se resuelve una controversia
motivada por un contrato de seguros mediante:

i) Amigable composicién: Se resuelve sin sujecién a formalidades especiales, en conciencia
y a buena fe guardada,

ii) Estricto Derecho: Se puede sustanciar conforme a un procedimicnto convencional o en su
defecto al establecido en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles,

Las inconformidades presentadas estdn sujetas a travds de un andlisis que involucra tanto aspectos
técnicos como legales, con apego a ordenamientos aplicables en Ja atencidn de quejas y
reclamaciones.

En nuestro pafs los ordenamientos a que se refiere ¢l pdrrafo anterior son los siguientes:

- Ley General de Instituciones y Sociedudes Mulualistas de Seguros.
- Ley Sobre el Contrato de Seguros.

- Disposiciones de la Comisidn Niucional de Seguros y Fianzas,

- Cédigo Civil.

- Cddigo Mercantil,

- Ley Federal del Trabajo.

- Ley de Vias Generales de Comunicacién.,

- Reglamentos de 'rdnsito.

a) Estadfsitica de inconformidades.
La estadfstica de inconformidades para todas las operaciones de seguros, se tienen registradas a

partir de 1984. El total de usuarios atendidos por la C.N.S.F. durante el perfodo 1984-1990 fue
de 12,380, y los trdmites se dieron en dos 4reas de ese Organismo:
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i) El Departamento de Orientacién y Atencién a Ascgurados que durante ¢l los 7 aiios en
cuestion atendié 6,301 quejas.

ii) La Direccién Jurfdica que en el mismo perfodo atendié 6,079 reclamaciones.,

La distribucién de inconformidades es la siguiente:

INCONFORMIDADES

ARG QUEJAS RECLAHACIONES (TOTAL)

1984 627 823 1,450
1985 782 587 1,369
1986 637 701 1,338
1987 993 897 1,890
1988 1,224 928 2,152
1989 1,042 988 2,030
1950 996 1,155 2,151
TOTAL 6,301 6,079 12,380

En el seguro de automdviles se ha presentado el mayor nimero de inconformidades durante ¢l
perfodo de estudio con un total de 5,887 y la participacion respecto al las demds operaciones fue

del 47.5%.
INCONFORMIDADES
INCONFORMIDADES \ PART.

AUTOMOVILES 5,887 47.5 %
VIDA 3,634 29.4
ACCIDENTES Y ENFERMEUADES 936 7.6
OTROS RAMOS 1,923 15.5

12,380 100.0
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b) Causas que generan mayor aimero de inconformidades,

Podemos citar entre las principales causas que generan mds inconformidades las siguientes:

1)- Inconformidad en la valuacién de pérdidas totales y pérdidas parciales, ya que por lo general
la indemnizacién es inferior al valor real del vehiculo. La compaifa en caso de pérdida total ofrece

un valor muy inferior al comercial o a la suma asegurada contratada.

Al no aceptar ¢! quejoso la proposicion, la compaiifa le ofrece un porcentaje muy bajo del valor
comercial.

Por otra parte, existe un gran nimero de casos en desacuerdo por la reparacidn en el caso de
pérdida parcial:

i) El vehfculo es reparado con pasta.

ii) La compaiifa no autoriza dafios mecinicos por considerar que son por uso, sin verificar
verdaderamente la falla.

ili) La institucién no reconoce dafios que incluso le son ocasionados en el propio taller, en
hojalaterfa o en mecdnica. En este punto se tiene que esos talleres estdn en condiciones bastante

deplorables.

iv) La institucidn se Hleva bastante tiempo en realizar Ia reparacién (2, 3, 4 meses hasta un
aio).

v) El 1aller cobra al sinicstrado pensién por el tiempo tan largo que estuvo su unidad.

vi) En partes de fibra de vidrio reparan no obstante que personas especialistas en este campo,
representantes del asegurado les indican que ¢s pricticamente imposible lo que pretenden.

vii) La comparifa no autoriza la picza como nueva, no obstante que el taller donde se envié
el vehfculo le indica 1a necesidad de adquirir las partes mecdnicas,

viii) En el supuesto caso de que se cambie alguna pieza vieja por una nueva, al asegurado lo
hacen participar con un porcentaje alto en la adquisicidn de 1a misma.

11)- Retraso en pago de 1a indemnizacion: No se paga en el perfodo de 30 dfas establecido en el
articulo 71 de la Ley Sobre ef Contrato de Seguros.

{11)- Desconocimiento de Ja operacion del seguro, cuya causa es la complejidad en el clausulado
de las pélizas que ocasiona confusiones en cuanto a la proteccién que se contrata; asf como
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desconocimiento del monto de indemnizacién por siniestros ocurridos.

1V)- Problemas por intermediarios: Disposicidn de primas y falta de asesorfa para el >ascg'urado.
V)- Cancelacién de la pdliza por falta de pago.

V1)- Dafos no cubiertos por e} seguro.

VIN)- El asegurado reclama ¢l pago en efectivo en lugar de la reparacidn, cuando esta se realiza
con retrasos y deficiencias,

VII)- Inconformidad del ascpurado por reparaciones deficientes.
1X)- Inconformidad en la valuacién del daio.

X)- Deficiente atencidn de los ajustadores: Cuando atiende el siniestro no corrobora el estado de
1a pdliza en cuanto a su cobranza.

En este sentido, cuando el asegurado dafia a un tercero y es responsable no pasan a la Delegacién
correspondiente porque el ajustador se compromele a pagar.

Al checar 1a péliza y darse cuenta que estd cancelada por falta de pago, por ejemplo, le comunican
al tercero que no procede el pago y que demande al asegurado.

€) Orientaciones a Usuarios del Seguro,
Las orientaciones que se le dan al quejoso son:

i).- Se le indica la disposicién que emitié la Comisién para la determinacién de pérdida total o
parcial del vehfculo.

ii).- Sobre el alcance de su seguro en cuanto a proteccién, operacién del seguro, un mes de gracia
para el pago de primas, deducibles y plazo para la atencién por parte de la aseguradora.

iil) .- Sobre el plazo legal que tiene la compaiifa para ¢l pago de siniestros, asf como de las gestiones
a que estd obligado el reclamante (pago total de prima, liberacién del vehfculo, reporte det
siniestro, etc.)

iv).- El procedimiento que debe seguir el usuario para demostrar ¢l valor comercial de su unidad.
v).- El estado que guarda la pSliza referente al pago de la prima ya que en la mayoria de los casos

s¢ le entrega al agente y éste no la ingresa a la aseguradora, emitiendo un recibo gue no cumple
con la Ley (tarjetas de presentacién, recibos provisionales, recibo de cobertura, hoja en blanco)
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y en ocasiones no obstante que entrega el oficial al asegurado.

vi).- La forma en que deben demandar a las comparifas o a los agentes de seguros por disposicién
de primas.

Actualmente, los agentes de seguros se interesan mds por [a comisién que les reditia la venta del
seguro, que asesorar a su cliente respecto a los derechos y obligaciones estipulados en el contrato,

Por lo contrario llevan a cabo la venta con engainos ya que manifiestan que en cobertura amplia
estard asegurado contra cualquier contingencia.

Es importante tomar ¢n cuenta las inconformidades de los usuarios del seguro para mejorar los
resultados del sector, ya que éstos dependen en gran medida de la satisfaccién plena de los
asepurados; una mejor calidad en Ja atencidn de siniestros provoca un aumento en la cartera de la
coimpaiifa, y como consecuencia, una mayor captacidn por concepto de primas.

Finalimente, para que lector pueda hacer un andlisis meticuloso de las inconformidades presentadas
en todas las Operaciones y Ramos de Seguros, en los ANEXOS 11 y 12 se desglosa durante los
afios de 1984 a 1990 1a participacion de quejas y reclamaciones en relacién a las pélizas y siniestros
ocurridos en dicho perfodo.
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V.- MEDIDAS PARA MEJORAR EL SECTOR

En este capftulo considero factible proponer al didas que pueden mejorar los resultados

del sector asegurador en lo que concierne al ramo de automéviles.

1) Propuesta de Sistema Estadfstico e Instructivo.

A lo largo de este estudio he mencionado la trascendental importancia de un buen sistema
estadfstico sobre el cual se fundamentan las bases técnicas de un sistema de tarifacacién mds
perfeccionado.

El objetivo es por una parte establecer una serie de formatos estadisticos que permitan obtener
informacién oportuna y confiable, tanto para las instituciones y socicdades mutualistas de seguros
como para las autoridades de inspeccién y vigilancia, el cual se puede tomar como base para
determinar los procedimientos de cdleulo de tarifas por medio de cuotas aplicables a la suma
asegurada para llegar al costo del seguro; y por otra describir analfticamente los resultados técnicos
del ramo, tales como Ja frecuencia de siniestros, el monto total de siniestros y la suficiencia de la
prima de riesgo.

Los sistemas estadfsticos deben proporcionar la informacién necesaria para 1a toma de decisiones,
y para reforzar la planeacién de una empresa aseguradora.

Estos sistemas deben contemplar, entre otros elementos, los pardmetros y variables estad(sticas,
los procedimientos para su obtencién y la forma de presentacién para garantizar que la informacidn
sea suficiente, (til y préctica.

En gencral, la estructura de la informacién debe ayudarnos a conocer y analizar el tipo de seguro
existente en el mercado asegurador mexicano con un claro desglose que permila distinguir:

Operaciones de Seguros

Tipo de producto

Tarifa y tipo de administracién
Actividades y bienes asegurados
Coberturas y Deducibles

Recargos y Descuentos, elc.
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Dentro de este contexto, ¢s muy importante la forma en que se presente la informacidén para su
conocimicnto y divulgacién, ya que de elta depende el interés y provecho que se obtenga.

Para ¢l Sepguro de Automéviles, los pardmetros estadfsticos necesarios para analizar el
comportamiento del Sector Asegurador, mismos que se obtienen de acuerdo con las variables que
caracterizan Jos riesgos y coberturas que se amparan pueden ser los siguientes:

1.- Unidades Tiempo Expuestas
2.- No. de Vehfculos Asegurados
3.- Prima Emitida

4.- Prima Devengada

5.- Suma Asegurada

6.- Nimero de Siniestros

7.- Monto Neto de Siniestros

Los pardmetros que resultan det proceso de los conceptos anteriores son:

8.- Siniestro Medio (Ver capftulo I11.- de esta tésis)
9.- Frecuencia de Siniestros (Ver capltulo Hl.-)

10.- Indice de Siniestralidad, este porcentaje se obtiene de dividir 1a Prima Devengada entre
el Monto Neto de Siniestros, y nos indica Ia suficiencia de primas.

Con las variables anteriores se pueden claborar reportes estad(sticos cuyo contenido permitird a
las aseguradoras conocerse técnicamente en el ramo tanto en forma individual como a nivel
mercado; para lograr lo anterior es necesario que la informacién se proporcione en forma perfodica
con la finalidad de analizar los avances, desviaciones y problemas que se puedan presentar.

Para captar la informacién se proponen 25 Cuadros Estadfsticos (anexados al final de este estudio)
con la finalidad de que se pueda, en un perfodo no muy largo, describir técnicamente el
comportamiento del sector asegurador en el ramo de automdviles.
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En los cuadros mencionados se desglosa Ja informacién por tipo y uso del vehiculo, a saber:
1.- Automdviles Residentes (Cuadros | al 8)

2,- Camiones de Carga (Cuadros 9 al 16)

3.- Aulobusc.s Urbanos y Fordneos (Cuadros 17 al 19)
4.- Motocicletas (Cuadro 20) y

5.- Automéviles Turistas (Cuadro 21 al 24)

6.- Por Entidad Federativa (Cuadro 25)

Para el caso de Automdviles Residentes, los datos se capturardn con base en la MARCA-TIPO
del vehfculo tomando en cuenta el deducible aplicado en el perfodo a que se refiere la informacién
y de acuerdo al tipo de cobertura: Dafios Materiales o Robo Total.

Para las coberturas de Responsabilidad Civil Bienes y Personas, Gastos Médicos y Equipo
Especial, no se desglose la informacién por tipo de vehfculo, unicamente se considerard el total
de cada concepto. Esto es porque en el sistema de tarificacion la prima vinica para estas coberturas
es aplicable a cualquier vehfculo con independencia de la MARCA-TIPO a Ja que corresponda.

Los automéviles se clasificaron en 53 grupos en funcién de las MARCAS-TIPO y la estad(stica
para cada uno de éstos se podrd obtener mediante las variables anteriormente sehaladas.

Para el caso de Camiones de Carga, la clasificacién se hizo en base a la capacidad de tonelaje de
cada vehfculo; las variables y coberturas son las mismas que para el caso de automdviles.

Para el caso de Autobuses, dnicamente se hace el desglose por Urbanos y Fordneos,y se
considerardn las mismas coberturas bdsicas.

Los vehfculos de transporte piblico, tales como Microbuses, Combies y Taxis también se
consideran para fines estadfsticos.

Los automdviles turistas tienen un sistema de tarificacién muy independiente al de Automéviles

Residentes, y ademds su cotizaci6n se hace generalemente en moneda extranjera, por tal motivo
fue necesario hacer una serie de cuadros totalmente diferentes.
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Las definiciones de conceptos de los Cuadros Estadisticos son:
UNIDADES TIEMPO EXPUESTAS: Se refiere al nimero de ricsgos asegurados y al perfodo
vigente de la péliza en el lapso reportado y deberd incluir tanto pélizas emitidas en el ejercicio

actual como las emitidas en el anterior.

Se calculard de la siguiente forma:

Donde:

Re = Niimero de¢ ricsgos expuestos.
Dr = Nimero de dfas de exposicién durante ¢l perfodo de reporte.

Dt = Perdiodicidad del ejercicio reportado.

No DE VEHICULOS ASEGURADOS: St refiere al nimero de vehfculos asegurados por unidad
ffsica, tanto en el afo anterior como en ¢l actual con vigencia en el perfodo de reporte.

PRIMA EMITIDA: Es €l monto de la Prima Neta correspondiente al todos los documentos
expedidos durante el perfodo del reporte, y deberd incluir las de POLIZAS, MAS ENDOSOS DE
AUMENTO "A", MENOS ENDOSOS DE DISMINUCION “D".

PRIMA DEVENGADA: Corresponde a la parte de la Prima Neta por ¢l riesgo asumido durante
el perfodo reportado. El perfodo transcurrido deberd considerar las pélizas y endosos emitidos
durante el ejercicio en cuestidn, asf como los del ejercicio anterior que atin estuvicron vigentes
en &l perfodo del reporte.

Para determinar la Prima Devengada se aplica la siguiente expresién:

Pd=~g{;'/’e

Donde:
Pd = Prima Devengada,

Pe = Prima Emitida
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Dr = No. dfas en vigor durante el perfodo analizado

Dv = No. dfas de vigencia de la péliza.

SUMA ASEGURADA: Es el monto de 1a Suma Asegurada Expuesta correspondiente al todos
los documentos expedidos durante el perfodo del reporie, mds la de los documentos emitidos
anteriormente y que estuvieron en vigor en el mismo perfodo.
Se deberdn incluir sumas aseguradas de pdlizas, mds endosos de aumento A menos endosos de
disminucién D. La forma de determinar la suma asegurada expuesta serd:
Dr
= « Dr
Sa = SA B
Donde:
Sa = Suma asegurada expuesta
SA = Suma asegurada

Dr = No. dfas en vigor durante el perfodo analizado

Dt= No. dfas de vigencia de la péliza.

NUMERO DE SINIESTROS: Es el nimero de las reclamaciones abiertas durante el perfodo del
reporte,

MONTO DE SINIESTROS: Es el monto neto de los siniestros abiertos durante el perfodo de
reporte. El monto se determinard de la siguiente forma:

Pago de siniestros
+ Saldos Pendientes

+ Gastos de Ajuste
- Salvamentos

- Recuperaciones
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Finalmente, para establecer un criterio uniforme en fa captura de la informacién estadfstica del
ramo que permita sanear los resultados téenicos del seguro de automdviles, se propone el siguiente
instructivo de llenado de los 25 Cuadros Estadisticos anexados ai final de este proyecto.

Instructivo de Cuadros Estadisticos

NOTA: En todos los Cuadros Estadisticos se deberdn aplicar cifras acumuladas al perfodo que se
reporta; asf como todos los deducibles utilizados por la empresa en cada cobertura.

AUTOMOVILES RESIDENTES

CUADRO 1

Se deberd anotar 1a cifra correspondiente a cada variable por tipo de vehfculo, excepto en los
conceptos de "Prima Emitida® y "Prima Devengada®, en los cuales deber4n aparecer Gnicamente
totales.

De este formato se presentardn cuatro cuadros, dos para seguros individuales y dos para seguros
de fotilla, abarcando las coberturas de Dafos Materiales y Robo Total respectivamente,

CUADRO 2

Se deberd anotar la cifra correspondiente a cada variable por tipo de vehiculo, para los conceptos
de pérdida parcial y pérdida total,

De este formato se presentardn cuatro cuadros, dos para seguros individuales y dos para seguros
de Notilla, abarcando las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total respectivamente.

CUADRO 3

En el caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas, por ser una cobertura que opera como
Limite Unico y Combinado, se deberdn anotar los totales en el segundo renglén para las variables
de UNIDADES EXPUESTAS, NUMERO DE VEHICULOS ASEGURADOQS, PRIMA
EMITIDA, PRIMA DEVENGADA Y SUMA ASEGURADA. Para el caso de las variables
NUMEROQO DE SINIESTROS Y MONTO NETO DE SINIESTROS, dicha cobertura deberd
desglosarse tanto para bienes como para personas.

Para las coberturas de Gastos Médicos y Equipo Especial se deberd anotar en cada columna, la
cifra correspondiente a cada variable,
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CUADRO 4

Se deberd anotar la cifra correspondiente a cada variable por rango de suma asegurada, pam la
cobertura de Responsabilidad Civil Bienes.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

CUADRO 5

En cada columna se deberd anotar la cifra correspondiente a las variables de NUMERO DE
SINIESTROS Y MONTO NETO DE SINIESTROS por rango de siniestros.

De este formato se presentardn cuatro cuadros, dos para seguros individuales y dos para seguros
de flotilla, para las coberturas de Responsabilidad Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas
respectivamente.

CUADRO 6

Se deberd anotar la cifra correspondiente a las variables d¢ NUMERO DE SINIESTROS Y
MONTO NETO DE SINIESTROS por rango de siniestros, para la cobertura de Gastos Médicos.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

CUADRO 7

En cada columna se deberd anotar la cifra correspondiente a las variables de NUMERO DE
SINIESTROS Y MONTO NETO DE SINIESTROS por rango de siniestros, para la cobertura de
Equipo Especial.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

CUADRO 8

Se deberd anotar el nimero de unidades aseguradas por tipo de vehfculo, desde vltimos modelos
hasta 15 y mds afos de uso.
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CAMIONES DE CARGA

CUADRO ¢

Se deberd anotar la cifra correspondicnte a cada variable por tonelaje, excepto en los conceptos
de "Prima Emitida” y "Prima Devengada®, en los cuales deberdn aparecer dnicamente totales.

De este formato se presentardn ocho cuadros, cuatro para seguros individuales y cuatro para
seguros de flotilla, abarcando las coberturas de Danos Materiales, Robo Total, Responsabilidad
Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas, respectivamente.

CUADRO 10

Sedeberd anotar 1a cifra correspondiente a cada variable por tonelaje, paralos conceptos de pérdida
parcial y pérdida total,

De este formato se presentiirdn cuatro cuirdros, dos para seguros individuales y dos para seguros
de flatilla, abarcando las coberturas de Dailos Materiales y Robo Touwl respectivamente.

CUADRO 11

En el caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas, por ser una cobertura que opera como
Limite Unico y Combinado, se deberdn anotar los totales en el segundo renglén para las variables
de UNIDADES EXPULSTAS, NUMERO DE VEHICULOS ASEGURADOS, PRIMA
EMITIDA, PRIMA DEVENGADA Y SUMA ASEGURADA. Para el caso de las variables
NUMERO DE SINIESTROS Y MONTO NETO DE SINIESTROS, dicha cobertura deberd
desglosarse tanto para bienes como para personas.

Para las coberturas de Gastos Médicos y Adaptaciones y Conversiones se deberd anotar en cada
columna, la cifra correspondiente a cada variable,

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

CUADRO 12

Se deberd anotar la cifra correspendiente a cada variable por rango de suma asegurada, para la
cobertura de Responsabilidad Civil Bienes.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
Notilla.
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CUADRO 13

Se deberd anotar la cifra correspondiente a las variables de NUMERO DE SINIESTROS Y
MONTO NETO DE SINIESTROS por rango de siniestros,

De este formato se presentardn cuatro cuadros, dos para seguros individuales y dos para seguros

de flotilla, para las coberturas de Responsabilidad Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas
respectivamente.

CUADRO 14

Se deberd anotar la cifra correspondiente a las variables de NUMERQ DE SINIESTROS Y
MONTQ NETO DE SINIESTROS por rango de siniestros, para la cobertura de Gastos Médicos.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

CUADRO 15
En cada columna se deberd anotar la cifra correspondiente a las variables de NUMERO DE
SINIESTROS Y MONTO NETO DE SINIESTROS por rango de siniestros, para la cobertura de

Adaptaciones y Conversiones.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

CUADRO 16

Se deberd anolar el niimero de unidades aseguradas segiin el tonelaje, desde (ltimos modelos hasta
15 y mds ailos de uso.

AUTOQOBUSES

CUADRO 17
Sec deber4 anotar la cifra de las variables correspondientes, por cobertura, a saber, DANOS

MATERIALES, ROBO TOTAL, RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS, tanto para autobuses urbanos como para fordneos.
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De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla,

PESEROS Y MICROBUSES

CUADRO 18

Se deberd anotar la cifra de las variables correspondientes, por cobertura, a saber, DAROS
MATERIALES, ROBO TOTAL, RESPONSABILIDAD CIVIL BIENLES Y
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS, tanto para peseros combi como para microbuses.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para seguros individuales y uno para seguros de
flotilla.

TAXIS

CUADRO 19

Se deberd anotar la cifra de las variables correspondientes, por cobertura, a saber, DANOS
MATERIALES, ROBO TOTAIL, RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS, para taxis con un mdximo de cinco pasajeros.

De este formato se presentard un sélo cuadro.

MOTOCICLETAS

CUADRO 20
Se deberd anotar Ja cifra de las variables correspondientes, por cobertura, a saber, DANOS
MATERIALES, ROBO TOTAL, RESPONSABILIDAD CIVIL Y GASTOS MEDICOS, para
motocicletas.

De este formato se presentard un sélo cuadro,
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AUTOMOVILES TURISTAS

CUADRO 21

Se deberd anotar 1a cifra correspondiente a cada variable por tipo de vehiculo, excepto en los
conceptos de "Unidades Expuestas”, “Vehfculos Ascgurados®, "Prima Emitida” y “Prima
Devengada®, en los cuales debersn aparecer \inicamente totales,

De este formato se presentardn dos, uno la cobertura de Dafios Materiales y uno para Robo Total.
CUADRO 22

Se deberd anotar la cifra correspondiente a cada variable por tipo de vehiculo, excepto en los
conceptos de “Unidades Expuestas”, "Vehiculos Asegurados”, "Prima Emitida" y "Prima
Devengada®, en los cuales deberdn aparecer dnicamente totales.

De este formato se presentard un cuadro para la cobertura de Responsabilidad Civil Bienes.
CUADRO 23

Se deber4 anotar la cifra correspondiente a cada variable por tipo de vehfeulo, excepto en los
conceptos de "Unidades Expuestas®, "Vehfculos Ascgurados*, "Prima Emitida” y "Prima
Devengada®, en los cuales deberdn aparecer dnicamente totales.

De este formato se presentard un cuadro para la cobertura de Responsabilidad Civil Personas.
CUADRO 24

Se deberd anotar la cifra correspondiente a cada variable por tipo de vehfculo, excepto en los
conceptos de “Unidades Expueslas”, "Vehfculos Asegurados®, "Prima Emitida" y "Prima
Devengada®, en los cuales deberdn aparecer tinicamente totales.

De este formato se presentard un cuadro para la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes

CUADRO 25

Se deberd anotar la cifra correspondiente a cada variable por Estado, considerando lanto para
seguros individuales como para flotillas, el tipo de vehfculo, cobertura y deducible.

De este formato se presentardn, segin las operaciones que realice la empresa, sesenta y cinco
cuadros, 30 para seguros individuales, 30 para flotillas y 5 para turistas.
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2) Miximo rendimiento de inversiones.

1. situacién financiera de los aseguradores que suscriben seguros de automdviles podrfa mejorar
si aumentara ¢l rendimiento de sus inversiones. La necesidad de invertir en valores relativamente
adecuados y de mantener un nivel adecuado de liquidez s comtn en todas las inversiones.

Algunas aseguradoras mantienen una parte demasiado grande de su activo efectivo o en cuentas
que devengan poco o ningdn interés. Un andlisis de las necesidades corrientes de efectivo del
asegurador indicarfa si puede hacerse un uso mds eficiente de ese activo, reduciendo quizd su
liquidez. Un exceso de efectivo improductivo ¢s una sedal de mala politica de inversion,

Las compaiiias pueden aumentar también sus fondos de inversién estableciendo un procedimiento
por ¢l que los intermediarios les remitan con mids frecuencia las primas que reciban; de lo que se
trata es de que ésta lleguen fo antes posible a manos de la institucién.

Una vez recibidos los fondos, éstos pueden utilizarse rdpidamente. Como el ramo de automéviles
proporciond una una corriente relativamente constante de ingresos, con una inversién anticipada
adecuada y una planificacién del flujo de efectivo es posible utilizarlos mejor,

Parte del activo de las compaiifas debe mantenerse en gran liquidez, La clave de un equilibrio
dptimo reside en un buen andlisis de las necesidades pasadas y previstas en efectivo.

En México la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros rige los tipos de
valores que pueden adquirirse con fines de inversidn. El objetivoenla Ley de referencia es proteger
la solvencia de las instituciones aseguradoras, sin embargo, en ocasiones se puede comprometer
dicha solvencia e impedir con ello que se cumplan con prontitud las obligaciones contrafdas. La
liquidacion de las reclamaciones puede exigir varios aiios; y la mayorfa de 1as aseguradoras opinan
que los biencs que respaldan las reservas para siniestros pendientes de cumplir, deben proporcionar
un interés suficiente para hacer freate a cualquier aumento inflacionario del costo de siniestros;
por lo que 1a capacidad para responder a lus reclamaciones depende con frecuencia de 12 suficiencia
de esos ingresos.
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3) Control de Gastos.

Es evidente que el control de gastos no debe realizarse a expensas de la calidad de las operaciones,
por ello, se deben buscar constantemente medios de reduccidn de gastos de gestion y adquisicion.

En lo que respecta a gastos de adquisicién, es posible examinar las comisiones pagadas a
intermediarios; a medida que se perfeccionen los sistemas de clasificacién de vehfculos, serd
oportuno establecer una escala dindmica de comisiones.

El hecho de que un asegurado tenga que pagar el doble de lo que le corresponde a otro, en las
coberturas bésicas, no significa que el intermediario deba percibir una comisién igualmente doble;
lalabor del intermediario en ambos casos es fundamentalmente la misma. De ahf que cuanto més
alta sea la prima para la cobertura respectiva, menor sea Ia comisién; aungue también puede darse
la posibilidad de pagar a los agentes de seguros una cantidad fija por la suscripcién de dichas
caberturas.

Para minimizar los gastos de suscripcién y de gestién es necesario reducir la duplicacién de
esfuerzos entre intermediarios y 1a oficina central,

Suscripcidn interna, emisidn de pélizas y renovacién de éstas son operaciones que deben estar
constantemente analizadas,

Se debe fomentar la especializacién intemna, reconocer y aprovechar los beneficios de la
computarizacién y de otros procedimientos tecnol6gicos modernos.

En cuanto a los gastos de liquidacién, muchos de éstos, como los de tasacidn de dafios, las costas,
etc., estdn directamente relacionados con el procedimiento mismo de liquidacién.

Se pueden reducir los gastos de este tipo simplificando €] proceso administrativo y cumpliendo en
forma rédpida y eficaz con las inconformidades mis pequefias, También se pueden concertar
acuerdos en virtud de los cuales se renuncie a la subrogacidn de derechos por siniestros inferiores
a determinada cantidad.
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Estos acuerdos pueden evitar costosas discusiones y litigios entre compaiifas. Por otra parte, se
puede convenir también en hacer pagos anticipados a las victimas cuando la cuestién de la
responsabilidad estd suficientemente clara.

4) Proceso de Venta y Suscripeion.

Toda compaifa bien administrada debe establecer orientaciones ¢ instrucciones claramente
definidas para la venta y suscripcién de sus seguros; dichas orientaciones e instrucciones son
escenciales no sélo para los empleados de 1a institucidn, sino también para los intermediarios.

En ocasiones, las aseguradoras no reciben solicitudes de suscripcién completas para cada
asegurado, lo cual conduce a abusos, malas interpretaciones y errores de tarificacién,

5) Constitucién de reservas adecuadas.

El cdlculo de reservas por primas no cobradas normalmente no representa dificultad alguna; sin
embargo, en lo que respecta a la reserva para siniestros pendientes de pago se presentan algunas
variantes, Pueden transcurrir varios afos desde la fecha del siniestro hasta en que se decida la
responsabilidad del mismo y la cantidad que deberd liquidarse, En esos casos, 1a compaiifa tendrd
que calcular el monto por pagar; esa obligacidn deberd estar representada en su balance por las
reservas para siniestros pendientes de pago y tendrd que transferirse de un ejercicio a otro hasta
que se haya procedido a la liquidacidn correspondiente.,

La institucién deberd analizar constantemente sus estimaciones, no sélo para tomar en cuenta el
desarrollo del caso sino también para tener presente los cambios de valor monetario.

Las resepvas antes indicadas representa obligaciones estimadas por sinicstros que se han declarado,
pero que no se han liquidado todavia.

Sin embargo, cada afio se produce un cantidad suficiente de siniestros que no se reportan; para
esos siniestros ocurridos pero no declarados se deben establecer reservas, El mejor método de
cdlculo de la reserva anual para siniestros no declarados es proceder a un andlisis de los
correspondientes a afios anteriores,
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Esto puede dar una estimacién razonable del importe de los siniestros proyectados para el afio cn
curso y para apreciar tendencias en cuanto al comportamiento de los mismos.

El seguro de automdviles es parte integrante del si de ind izacién de accid de
carretera; y debido a su posicién central, es vulnerable a los cambios que se registran en el medio
en que operan.

De esta manera, el aumento en frecuencias de siniestros y la gravedad de sus resultados registrados
ticne repercusién negativa, directa ¢ inmediata, en los resultados de ese seguro. Por otra parle,
1as instituciones 1o han sido inmunes a los aumentos inflacionarios de Jos costos de funcionamiento.

6) Atencidn a inconformidades.

La atencidn a las inconformidades de usuarios deberd tomarse muy en cuenta, porque una solucién
répida y efectiva hace que el asegurado se sienta realmente protegido por los beneficios del seguro
y permanece con la empresa durante largo tiempo, con lo cual la cartera de la institucién
permanece estable y en buenas condiciones.

Se puede hacer mds para mcjorar los resultados generales; se han examinado algunas formas de
reduccién de gastos, de aumento de rendimiento de inversiones, flujo de efectivo y costo de
siniestros.

Si tomamos en cucnta los métodos descritos en forma muy somera, pueden producir resultados
positivos para el Sector Asegurador Mexicano, ya que como le hemos mencionado, el ramo de
automdviles proporciona muchas veces el respaldo necesario para los demds ramos y operaciones
de seguros.

La adopcién de estas medidas podrén dar como resultado un mejor funcionamiento del seguro de
automéviles, tal como se practica con arreglo a los actuales sistemas de seguros.

50



Sin embargo, estas medidas se han centrado en propuestas sobre posibles cambios dentro de la
maquinaria misma de los seguros, sin hacer recomendaciones sobre otros cambios mds
fundamentales que quizd se precisen en los muchos factores externos, que influyen en los resultados
de los seguros y en el conjunto de la sociedad.
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VI1.- PERSPECTIVAS

Dentro de las perspectivas del seguro de automdviles en México es importante destacar primero,
la apertura del Sector Asegurador, el cual obligard a las instituciones nacionales a mejorar su
calidad tanto en el servicio de los seguros como en el costo de los mismos; y segundo, la
implementacién de un seguro obligatorio bien sea de accidentes personales o de reponsabilidad
civil a terceros; en este capftulo me permito mencionar tinicamente un seguro que cubra los
accidentes personales de posibles victimas en la ocurrencia de un accidente de transito.

1) Desregulacidn y Apertura del Sector Asegurador.

Con objeto de cumplir con los propdsitos de modernizacién y de desarrolio del sector asegurador
establecidos en ¢l Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, el 3 de enero de 1990 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones
y artfculos de Ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Los cambios de mayor trascendencia realizados en la Ley mencionada y que permiten el desarrolio
del ramo de automéviles asf como de las demds operaciones de seguros, fueron los siguientes:

1) Se autorizé la participacidén de entidades extranjeras en el capital social de las instituciones
nacionales, cuya finalidad fue la de incentivar una mayor eficiencia del sector.

Hasta ahora, en 3 empresas nacionales se han captado aportaciones de capital extranjero, el cual
alcanz6 niveles hasta del 49%; y a 3 instituciones que ya operaban con el apoyo de capital externo,
se les ha incrementado el porcentaje de participacién,

2) Se aplicé Ja desregulacidn en cuanto a la fijacida de primas de tarifa, sustituyendo el requisito
de autorizacién previa por el de registro, con objeto de promover la creatividad y mejorar el
servicio para ampliar las posibilidades de venta de los productos existentes en el Mercado de
Seguros.

Varias son ya las aseguradoras que han aplicado, mediante el registro previo, tarifas del ramo de
automdviles fundamentadas en Notas Técnicas que refleja la propia siniestralidad de cada
institucién.
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Cabe hacer notar que en algunos pafses las primas de tarifa del seguro de automéviles no estdn
reguladas en absoluto o sdlo estdn indirectamente controladas por Grganos de inspeccidn. En
algunas regiones de los Estados Unidos, por ¢jemplo, se deja a las aseguradoras libertad para Ia
fijacién de primas y clasificacién de riesgos, con lo cual se les permile establecer tarifas
individuales, con la condicién de que las autoridades de inspeccién podrdn revisarlas en forma
perfodica para verificar su adecuada aplicacién,

3) Se establecieron reglas de inversién para fortalecer la liquidez y solvencia de las asepuradoras
con el objeto de canalizar sus recursos hacia los diferentes sectores de Ja economfa nacional.

Como el ramo de astoméviles proporciona una corriente relativamente constante de ingresos, con
un sistema de inversiones adecuadas y una planificacién actualizada del flujo de efectivo es posible
oblener mejores resultados.

" "

4) Se planted la necesidad de capitalizar a las instituci ¢l establicimiento de un capital
minimo de garantfa, con ¢l fin de proteger los derechos de los asegurados, beneficiarios y
contratantes de seguros.

Anle la desregulacién de la actividad aseguradora se planted fortalecer los recursos patrimoniales
de las compaiias de seguros a travds de fijar capitales minimos para cada operacién y ramo, asf
como de un capital mfnimo de garantfa, con objeto de permitirles cumplir debidamente con las
obligaciones y responsabilidades contrafdas.

E! capital minimo de garantfa fue el resultado de un proceso téenico basado en los principios
fundamentales del seguro y cuyo motivo se basé en que las empresas no incurrieran en la
acumulacidn de recursos innecesarios.

5) Se permitié la creacién de grupos financieros para que las instituciones exploten economfas de
escala y sinergias, bajo el concepto de banca universal,

El Mercado Mexicano de Scguros debe tener una postura optimista frente a los cambios
mencionados que se estan presentando en forma acelerada. La desregulacién del Sector provocard,
tanto en el seguro de automéviles como en las demds operaciones y ramos, un incremento en la
eficiencia de las empresas y un crecimiento global del propio mercado.
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2) El Seguro Obligatorio de Vehfculos Automotores.

El acelerado crecimiento en el nimero de vehfculos automotores en nuestro pafs provoca un
aumento proporcional en los accidentes de trinsito; y consecuentemente, la ocurrencia de un
accidente automovilistico provoca la pérdida de recusrsos humanos, financieros y materiales.

La Ley establece que el responsable de un accidente derivado de un hecho flicito o de una
responsabilidad objetiva, tal como el uso de un mecanismo peligroso, como los vehiculos
automotores, presenta una responsabilidad civil en virtud de la cual, los afectados tienen derecho
a ser indemnizados.

Sin embargo, en muchas de las ocasiones no existe la posibilidad de cubrir los gastos erogados a
consecuencia del accidente debido, principalmente, a que dnicamente ¢l 25 % del total de vehiculos
en circulacién se encuentra asegurado,

Por tal motivo, surge la necesidad de implementar en nuestro pafs un seguro obligatorio que proteja
alas terceras personas dafiadas, ocupantes o no, de las posibles pérdidas ocasionadas en accidentes
automovilfsticos (ANEXO 22).

En diversas ocasiones se ha intentado implementar un seguro que ampare los daflos causados en
1a conduccidn de vehfculos automotores, sin embargo, 1a complejidad existente entre los factores
econdmico, técnico, legal y polftico han imposibilitado su consecucién.

En 1931 se establecié en el articulo 31 del Cédigo Penal para el Distrito Federal, 1a facultad del
Ejecutivo de la Unidn para reglamentar la indemnizacién suficiente que repare el dafio causado
como motivo de delitos imprudenciales.

Por talmotivo, en agosto de 1934 el entonces Presidente de México, Abelardo L. Rodrfguez emitié
citado reglamento, en el cual se establecid que ningin vehfculo podrfa circular en el Distrito
Federal sin estar amparado por pélizas de seguro que garantizasen la reparacién de los dasios
causados en la ocurrencia de un accidente.

En el reglamento citado, se detaliaban las formas de operacién de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, para ofrecer dicha garantfa, los términos de indemnizacitn, el
procedimiento en caso de controversia y la manera en que las aseguradoras deberfan constituir las
reservas técnicas correspondientes.

Sin embargo, en octubre del mismo afio, el Presidente de la Repiblica decret6 en el Diario Oficial

de 1a Federaci6n un aplazamiento en cuanto a la vigencia del seguro, ya que distintas personas y
organizaciones lo habfan objetado de "anticonstitucionalidad™.
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Mds tarde, en 1976, se establecid en el Reglamento de Trénsito para el Distrito Federal la
obligacidn de contar con un Seguro de Responsabilidad Civil como condicidn principal para
permitir la circulacién de vehfculos de motor.

Pero, debido a las inconformidades de la ciudadania en cuanto a la falta de pago de la cuota del
seguro, dicha obligacién no se llevé a la préctica y no se exigié su respectivo cumplimiento.

Para 1989, el Reglamento de Trdnsito fue abrogado y sustilufdo por uno nuevo, emitido por la
Asamble de Representantes del Distrito Federal en ¢l cual ya no se exigié contar con el seguro
para permitir la circulacién de vehiculos de motor.

Iin el estado de Puebla, en 1990 se establecis ta obligacion de contar con una péliza de segiuro
que garantizace la reparacidn de danos a terceros, mediante la tramitacién de placas, tarjetas de
circulacidn y uso de vias piblicas del estado,

A diciembre del mismo afio sélo el 1.34% de los 180,000 vehiculos registrados en Ja entidad
cumplid la disposicidn.

Por razones de indole politico, se suspendid la fizealizacién del cumplimiento de dicha disposicién,
Recientemente, en el mes dé diciembre de 1991, las autoridades de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas presentaron un proyecto de Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores, el
cual puede servir como pardmetro para que las instituciones y sociedades mutualistas de scguros
que operan ¢l ramo de automdviles fijen sus tarifas en base a su experiencia propia.

Algunos de los aspectos que, desde mi punto de vista, son de trascendental importancia se refieren
a lo que dicho proyecto cubre, €l monto de las indemnizaciones y, por supuesto, el costo del
seguro, ya que éstos son los principales factores con los que el piblico usuario se verd directamente
relacionado.

A continuacién se presentan las caracteristicas mencionadas en el pdrrafo anterior:

1) COBERTURAS,

El estudio ofrece la proteccidn, en términos generales, contra los dafos corporales sufridos a
terceras personas y ocupantes del vehfculo, como consecuencia de un accidente de trénsito,

Los riesgos cubiertos por ¢l seguro son:
1) Muerte:
Cuando en un perfodo de 90 dfas siguientes a la fecha del siniestro, ocurra la muerte del lesionado,

se pagard a los beneficiarios directos una suma asegurada equivalente a 4,202 dfas de salario
mfnimo general vigente en el Distrilo Federal, (D.S.M.G.V.D.F.).
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El monto de ésta indemnizacién se {ijé considerando cuatro alos de ingreso promedio de la victima,
con lo cual se pretende equilibrar 1a economfa de los sobrevivientes afectados.

2) Gastos Funerarios:

Cubre los gastos erogados con motivo de enticrro de las personas fallecidas en el accidente de
trdnsito.

La suma asegurada es equivalents al 10% de la responsabilidad mdxima establecida para el riesgo
de muerte.

La suma asegurada se fijé tomando en cuenta que en el mercado el costo de los servicios funerarios
se encuentra dentro de un rango de 5 a 70 millones de pesos.

3) Invalidez Total y Permanente:

Cuando la victima resulte, como consecuencia del accidente, imposibilitada para desempeiiar sus
labores cotidianas o cualesquicra otras apropiadas a sus conocimientos y aptitudes y compatible
con su posicién social y cuando la incapacidad sea declare como permanente, y haya sido continua
durante un perfodo de 90 dias, tendrd derecho a ser indemnizada y ¢l monto con el que se le
cubrird serd el equivalente al 150% de la suma asegurada por muerte, es decir, 6,303
D.S.M.G.V.D.F.

4) Incapacidad Temporal:

Cuando en un perfdo de 10 dias a partir de la fecha del accidente, Ja victima llegase a sufrir

1 para pefiar sus labores diarias, podrd recibir una indemnizacién diaria
cqulvalemc a 2.5 veces de D.S.M.G.V.D.F. con un méximo de 1,460 dfas.

En caso de que se trate de incapacidad parcial, la indemnizacién serd igual al 40% de lo indicado
en el pdrrafo anterior, es decir 1 D.S.M.G.V.D.F. y el miximo serd de 182 dfas.

5) Pérdidas Orgdnicas:

Cuando dentro de los 90 dfas siguientes al momento del siniestro las lesiones sufridas producen
a la victima la pérdida de uno o mds miembros de su organismo, la persona serd indemnizada de
acuerdo al al tabla presentada en el ANEXO 13 tomado como base la suma asegurada de muerte,
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6) Gastos Médicos:

Cuando dentro de un perfodo de 10 dias siguientes a la fecha del siniestro, Ja victima se somete a
tratamiento médico, intervencién quirirgica, hospitalizacién y se viera en la necesidad de solicitar
servicio de enfermeros, ambulancia y medicinas, entonce se le podra reembolsar el costo erogado
por concepto de gastos médicos hiasta por un midximo equivalente a la suma asegurada de muerte,

con los limites fijados en ¢l ANEXO 14,
Hasta aqul se ha presentado la definicidn de coberturas y las garantias que se ofrecen alas victimas

de un siniestro de tal naturalezi; como se ha observado, el sepuro no cubre los dafios materiales
de los vehfculos ni los ocasionados a la via piiblica.

1) COSTO DEL SEGURO.

Otro aspecto fundamental enque los usuaios del seguro se ven directamente relacionados es el
costo del sepuro; obviamente, las personas que deberdn contribuir con el pago de 1a prima serdn
los propietarios de vehiculos, puesto que son ellos los que en dltima instancia estdn sujetos al
riesgo por mantener sus vehfculos automotores en circulacién,

El sistema de tarifacidn para este seguro debe estar fundamentado en estadfsticas adecuadas para
que ¢l costo del seguro se apegue lo mds acertadamente posible a las necesidades de 1a poblacidn;
por @l motivo, el procedimiento de cdlculo es, a prandes rasgos, el siguiente:

Las primas del scguro se determinaron para cada cobertura, tomando en cuenta la probabilidad
que ticne una persona de resullar muerta, herida o invdlida en un accidente de trdnsito terrestre
por cualquier medio de transporte automotriz,

La informacién utilizada se obtuvo de los datos reportados por el Instituto Nacional de Geografia
e Informdtica (I.N.E.G.1.); de esta manera se concentraron las estadfsticas siguientes:

a) Vehfculos registrados en la Repiiblica Mexicana, (ANEXO 15).
b) Accidentes de Trénsito en la Repiiblica Mexicana, (ANEXO 16).
¢) Muertos en Accidentes de Trinsito, (ANEXO 17).

d) Heridos en Accidentes de Trinsito, (ANEXO 18).

Los datos fueron reportados tnicamente hasta 1988, por lo que se realizaron 4 técnicas de
estimacién para 1989, 1990y 1991:
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i) Regresién Simple: Este modelo fue descartado por e} contraste presentado por la serie ajustada
con la serie original, ya que se encontraron residuales muy grandes.

ii) Suavizamiento Exponencial Simple: Sélo resultaron residuales negativas como consecuencia
de los patrones presentados por la serie y que este modelo no considera.

iii) Promedios Méviles: Tiene el mismo incoveniente que el método de Suavizamiento Exponencial
Simple, ya que para obtener el mejor pronéstico se requiere que las fluctuaciones sean perfodicas
regulares o que la serie cambie en incrementos constantes por unidad de tiempo.

iv) Metodolog(a de Box Jenkins: Son modelos autorregresivos integrados de promedios méviles,
ARIMA, con los cuales se transforma previamente a las series para estacionalizarlas, logrado los
mejores estimadores.

Como resultado se obtuvieron los siguientes valores estimados para 1991, considerando un
intervalo de 2.704 veces la desviacién estdndar, con un nivel de confianza del 99%:

VEHICULOS REGISTRADOS: 10,622,564
ACCIDENTES DE TRANSITO 250,236
MUERTOS 10,887
HERIDOS 104,009

Con los resultados anteriores £2"procedié a calcular el costo del seguro por coberturas con prima
dnica para cualquier tipo de vehiculo y por primas diferenciadas de acuerdo a la clasificacién de
los mismos, (ANEXOS 19 Y 20).

Como puede observase, la prima global para todo tipo y clase de vehfculo serfa igulaa $292,047;
lo cual permitirfa un ingreso total de primas de aproximadamente 3 billones de pesos.

Por otra parte, diferenciando las primas por tipo de vehfculo, se captarfan ingresos adicionales en
alrededor de 3 billones de pesos, lo equivalente a poco més del 30% de las primas emitidas en el
Sector Asegurador durante 1990.

Asimismo, la participacién de las primas en el Producto Interno Bruto alcanzarfa en 1991 el mds
alto porcentaje de todos los afios: 1.58%, (ANEXO 21).

La experiencia de otros pafses ha mostrado que el seguro obligatorio de responsabilidad civil
permite Ia concientizacién de la poblacién sobre la importancia y bondad del seguro como
proteccidn social, y permite ademds, que exista mayor penetracidn en todos los sectores de la
nacién.
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Con tales consideraciones y tomando en cuenta los beneficios sociales directos que presenta el
seguro obligatorio, se obtendrfan resultados macro-econémicos indirectos, como grandes
generadores de ingresos y mediante la adecuada canalizacidn de los mismos en el financiamiento
de inversiones productivas permitirdn elevar el nivel de vida de en nuestro pafs.
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CONCLUSION

El! crecimiento acelerado ae las industrias en todos los Sectores de nuestro pafs, produce que la
eficiencia en el transporte en general sea cada vez mds débil. Hemos visto que el aumento en el
nimero de vehiculos automotores en los iltimos afios ha sido impresionante; y es ain mds
sorprendente saber que el 21. 4% del total de vehiculos en circualcidn en la Repiiblica Mexicana
corresponde al Distrito Federal, mientras que el 78.6% restante se encuentra distribuido en los
31 estados faltantes, (ANEXO 23).

Lo anterior supone también un crecimiento proporcional en el nimero de accidentes de trdnsito,
y como consecuencia se presentan problemas socioecondmicos a tres grandes grupos de personas:
al gobierno, a los propietarios de vehiculos y al piblico en general.

El gobierno resulta afectado por la pérdida de recursos humanos y materiales, y la causa que ésto
conlleva, como la desestabilizacién de las familias afectadas por la muerte y lesiones accidentales
de sus parientes. Por otra parte, existen problemas en cuanto al financiamiento de servicios de
asistencia médica y rehabilitacién.

Los propietarios de vehfculos sufren consecuencias desfavorables de los daiios causados en un
siniestro y, en ocasiones, pagan a los demandantes grandes cantidades de dinero, quedando
préicticamente en la ruina total.

El piiblico en general es el que estd expuesto a los riesgos de muerte, invalidez o daiios materiales
en sus bienes a consecuencia del accidente.

El Seguro de Automdviles en México es parte integrante del sistema de indemnizacién en
accidentes de trdnsito, y serd todavia mis efectivo cuando los empresarios de las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros y las autoridades, en forma conjunta, decidan por un lado, crear
bases de datos para el registro de estadisticas confiables y oportunas, y por otro, implementar un
seguro obligatorio de vehfculos con moto para extender ef 4mbito del seguro de automdviles al
total de la poblacién.

A través de este estudio, hemos visto que el seguro de automoviles presenta una posicién central

en las operaciones de seguros, y debido a esto, resulta ser vulnerable a los cambios que se registran
en el Sector Asegurador.
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Por ello, el aumento en la frecuencia de siniestros y el alto costo de la siniestralidad registrada
reperculen negativamente, directa o indirectamente, en los resultados de este seguro; tal como
sucedié en México en los aitos de 1986,1987 y 1988 donde se obtuvieron utilidades técnicas con
"numeros rojos” en ¢l Mercado de Seguros,

Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros pueden hacer mucho para mejorar sus propios
resultados.

En este trabajo hemos analizado los diferentes aspectos que componen el sisiema asegurador
mexicano en el Ramo de Automdviles, hemos ha presentado en forma muy concisa la importancia
que tiene este ramo en relacién al total de operaciones de seguros en nuestro pafs, asf como el
actual sistema de tarificacidn con el que ta mayor parte de las instituciones de seguros ofrecen sus
garantlas; hemos analizado, en forma muy breve, los resultados de este ramo durante los dltmos
11 afos, por una parte, en ingresos captados por concepto de primas emitidas, as{ como el
comportamiento de la siniestralidad y wtilidad técnica en el mismo perfodo, la frecuencia de
siniestros y ¢l monto de los mismos; y por otra ¢l tratamiento que se la ha dado a las
inconformidades presentadas por los usuarios del seguro.

Hemos prpucsto importantes medidas que pueden mejorar las operaciones del ramo en el Sector
como la implementacién de un sistema estadfstico mds sofisticado.

Asimismo, las perspectivas del seguro las enfocamos a dos grandes eventos que algiin dfa sucederan
en nuestro pafs, 1a Apertura del Sector donde se abrirf y ampliard un Mercado Internacional a
partir de los acuerdos del Tratado de Libre Comercio con diferentes nacionalidades; y la
posibilidad de establecer un Seguro Obligatorio de Vehfculos Automotores, con Ja finalidad de
proteger los dados y lesiones corporales a las victimas en accidentes de trénsito.

Por otra parte, es necesario hacer notar ¢l importante papel que desempedian las autoridades de
inspeccidn y vigilancia al mantener y promover niveles adecuados en la fijacidn de tarifas, tanto
para el seguro voluntario como para el obligatorio; con 1o cual se pueden obtener resultados
positivos para la industria nacional de seguros, ya que, como se vié anteriormente, et raino de
automdviles proporciona muchas veces el respaldo necesario para las otras operaciones.

Espero haber logrado cumplir con los objetivos planieados en un principio y que este trabajo
pueda ser utilizado por los diferentes y variados sectores de 1a poblacién.

Gracias,
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ANEXOS Y CUADROS ESTADISTICOS
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ANEXO §

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

PRIMAS Y SINIESTROS POR No v Hom
ARO DE 1989 COBERTURA, MARCA Y DEDUCIBLE Uweds
Netiay Eni)
TFOOL VERK 010 KOTOGGVILFE
COBLATURA OAKOS UATERIALES
RRIEFRG B TUONTO WETS BE | RRIENTD FRECUERGIAT PTodA BE | PAsIA DE
Clave DERCHINGION EXPUEBTAS | BIMIESTRDS MMIESTROS
01 [CHEVELLE. NOVA CAPHCE FLICR )
03 [CITATION CFLERRITY € D0 746 0X0
08 |DAAT K VOLARE K
07 JOOHOOBA LE BARON Y R
O ICHAYSLER 800, MAGNUM K

»
E
n
x
2
-
Y
Ed
E 2
E
»
0
@
a2
PR
-“
o
“
ar
-

PHAN TOM

DATBUN

W

FAMSONT, 1OPAZ

GRANG MAROUIS. CHOWN V
lcouaan

juusTana

THUNDERSIAD

AMER . GREM . LEMMA, PACER
12, RS AL ALLLAMGCE, ENCONE
vw seoan

[CORKAR, VARIANT
[VOLARE. sUPEA BEE
ICEXTURY

5UBLI AR, CARRY ALL
DATBUN SAMURAJ, SAXKURAA
[CHAY SLER NEW YORKER
1000Q E CHARGER RAM
[CARIDE. BAABILIA SAFAIM
ooLr

ETTIA

KUTLASS

1aurus

SHADOW

3ADOW T8

)CHI VAN CARAY ALL
HiRARI

FORD CARAY ALL

lorros

XIES)

I TOVAL

o34V |

131,120, 708 668

X
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ANEXQ 2

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

PFRUMAS Y SINIESTHOS POR N de rom
AfIO DE 1989 COBEHTURA, MAICA ¥ OEDUCIBLE Wonsda
Nal (%) Ewr(}
TIFQ DE VERICOLO ATOMOVILES
COBEATURA OBO 10TAL
“ONBADEE " T NIKILINS T3¢ T UBHTO WETO BE | SNESTRG FOMABE | FRADE
CAAVE D% DCRIFCION BXPUENTAS | GHESTHOY K BTROS MEDIO TARFA

PR EYERBYBINYISISson258388

1S ¥ S 514

CHEVFLLE NOVA CAPHICE
CITATION, CLLFBAITY
DART K. VOLARE K
CONDOBA, LE BARON ¥ K
kY SLCA 000, LAGNUM K
{Pranron

DATsUN

1aufw

FASIONT, TOPAZ

GRANG MARQUIS CROWN ¥
couaan

uusTana

THUNDE RBIRD

AMER, GREM , LEAMA, PAZER
HYZ, RS, RIS, ALLIANCE ENCOME
VW SEDAN

fconen

ATLANTIC

ICORSAR, VARIANT
VOULARE. SUPER BEE
lcenTuRy

SUBLRBAN. CARHY ALL
DATSUN SAMURKL, SAKURA
[CHAYBLER NEW YORKER
DOOQE CHARGER AN
ICARIBE. BRASILIA GAF ARI
aoLF

JETTA

leun ass

1aunus

sHADOW

SHADOW 01§

Cri VAN, CARRAY ALL
ruxani

FORD CARRY ALL

[otmos

371 800

5]

(B sy bepeed
151858, 21852131

v
DRILELY

12,352

Ton

BEEEEEE

I —YOTAL

LT
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ANEXO ]

CALCULO DE GASTOS DE AJUSTE

(Estadistica do 1988)
IMPORTE DE PRIMAS IMPORTE DE GASTOS PORCENTAJE
187,072,984 4,078,001 001
"4r8, 100 98,840 3401w
0.0 708,683 28100
133,408 871 $aaz 302 a0rvw
10,838,424 2,334,000 2281y
2,379,147 17,760,657 2.307]
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ANEXO 4

AKO DE 1989

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES -
PRIMAS ¥ SINIESTROS POR No_de How

COBERTURA, MARCA Y DEDUCIBLE Monsda

Nal iRy Ex i)

Tilro OF VENICULG
COBEATURA

ADTOUOWLES
DANOE UATERIALES

DESCRPCION

VALGH OF NGEVO
%)

(22 R-2 R 2 -85

t X R E-N

CHEVFLLE. NOVA CAPRICE
CIATION, CELERFITY
DART K. VOLARE K
CORCIOBA, LE BARON ¥ K
CHAYBLER 800 MAGNUW K
PHANTOM

DATSUN

TRRY

FAIRMONT, TOPAZ

GRAND MARGUIS, CROWH ¥
COUUAR

MUSTAHG

THUNDERBIAD

AMER. GREM . LEHMA, PACER
A12 RS R1L ALLIANCE. ENCORE
VW SEDAN

coul

ATLANTIC

CORSAN, VARIANT
VOLARE, SUPER BEE
{CENTURY

SUNURAN, CARRY ALL
DATEUN GAMURAL BAXUHA
[CHAYALER NEW YORXER
DOOGE CHARGER A
CARIUE. BHAGILIA SAF AR
0OLF

JETTA

cutLass

TAuRUS

SHADOW

SMADOW G138

YCHI VAN, CARAY ALL
HIKAR

FORD CARAY ALL

[O1POS

1105 450

LXOS

Ten
000848

PIEXI) 627 334

L)

24141319

ai T8y

81316 778

Fans et

8 047 881

38370 731 Tt

i

34.808 €30

39 100 600

I TOTAL

CIXC) CIEXICSIES COXEERN 1 1
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ANEXO 5

ANO OE 1989

PFUMAS Y SINIESTHOS POA

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

COBERTURA, MARCA ¥ DE DUCIBLE

No_de How

Moneda

Hel (X}

Fmgt

TiFG DE VEICULE
COBERTURA

DESCAPCION

AUTOMGVI S
noso TotaL

" VALK B HUEWS™
v

PULZREBEYXIND S

R X §

sttt

o

CHEVELLE. NOVA CaPRKCE
CHATION, CELEBRTY

DARY %, VOLARE &
[COHDOBA LE BAROK ¥ 1
[CHAYSLER 600, MABNUM K
PHANTOM

DATSUN

TBUAU

FARMONT, TOPAZ

GRAHQ MARQUIS, CROWN V
covaan

MUBTANG

THUNDE RO

AMER . GREM . LERMA, PACEA
A12. AS RI8. ALLIANCE, ENCORE
VW BFDAN

couns

ATLANTIC

CORSAR vAsIANT
VOLARE, SUPER BLE
CEnTUnY

SUBURBAN, CARAT ALL
DATSUN LAMUIRAL SAKURA
CHRYSLER. NE N YORKER
DO0G E CHARGER RAM
CARIBE. BRASILIA SAF ARE
aoLF

HETTA

CuTLASS

TAURUS

SHADOW

SHADOW 018

ICHI VAN, CARHY ALL
HIRAR

FOPD CARAY ALL

| _lotRos

1T UA Ak
a5 7oy 003

LERED

EE )

9737

3630+

a5 ers

o1 hAT

o asa 00

¢ i~y
0 3184

e IR AL
)

0236378 "
)

Cediai
© 2001 iy
e

0 78387%,

0 187535

CTarg1e

0 267174

18712

(X Ik

0741180

265633

6 e2r0n

LX)

1 YOTAL

3V e |

(XX |

145481 |

[IEDY |
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ANEXO 8

CUOTAS RESULTANTES
DANOS MATERIALES 1

GPO T T2 ]

01 0.6128% 0.4371%

02 1.1039% 0.5660%

03 1.3395% 0.7544%

04 1.6518% 0.6566%

05 1.9222% 0.9816%

06 2.1427% 1.8702%
—ROBO TOTAL ]

GPO T T2 1]

o1 0.0899% 0.3656%

02 0.1239% 0.5109%

03 0.1269% 0.7163%

04 0.2796% 0.6306%

05 0.1497% 0.9279%

06 0.2363% 0.9802%

07 0.2780% 1.7384%

08 0.3444% 2.3931%
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ANEXO 7

TABLA DE DEDUCIBLES DEL
SEGURO DE AUTOMOVILES

DANOS MATERIALES ROBO TOTAL
() [GESCUENTG INCREMENTO % DESCUENTO [[NCHEMENTO -,
| DEDUCIBLE | ENPRIMA | EN PRIMA DEDUCISLE | EN PRIMA | EN PRIMA .
2 32 5 11
3 16 6 9
4 7 8 4
5 0 10 0
[ 7 T 4 3
7 1371 - ~ 16 5
8 10 18 12
9 22 20 17
10 26 25 28
15 34 )
20 47

69



ANEXO 8

SEGURD DE AUTOMOVILES RESIDENTES

SINIESTROS POR No og Hoa ]
ARIO DE 1903] RANGOS DE SINILSTROS Moneds.
Nal (X) En ()
TIPO DE VEWICULO AUTOMOVILES
COBERTURA : RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES
URIDADES THUREAG DE MONTO NETO DE SNIESTIRG [FRECUENGIAT PrumA DE [ PHIMA DE |
LA RANGOS EXPUTS AL e TNIBEA |
oe R |
1 [ 9
2 500,001
3 1,000,001
4] 2000001
8 3,000,001
6 4,000,001
71 6.000,001
L] 8.000,001 .
9 10.000.00! I 1
0] 15,000,001 [ ag3.01
M| 20,000,001 493,601
2 25,000,001
13| 50,000,001 A
14 75,000,000
15 1 100,000,004
16 { 150,000,001
17 | 200,000,001
18 MAS DE _
203,651 33,691 [§11] E6i0 113
AESPONSABILIDAD ¢ 667 5.268.266 32 63377 Wi
b
FESPONSABILIDAD CIVIL BHENES ¥ PERSONAS 34,208 61,117,805 1,782 & 9485 124

CON GASTOS OF AJUSTE OFL 4 3065
¥ BEINSTALACION AUTOMATICA DEL 1.00%
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ANEXO @

SEGURO DE AUTOMOWVILES RESIDENTES

SINIESTHOS POR NO 08 Hoa ]
ARO DE 1989 RANGOS DE SINIESTROS Moneda:
Nal {X) En ()
TIPG DE VENICULO © AUTOMOVILES
COBERTURA : GASTOS MEDICOS
UNIDADES [RUMERO DE MONTG NETO OH SINIESTRO [FRECUENGIA! PTitA DE | PR
g._Aé RANGOS XPUESTAS| SINIESTROS | SINIESTROS MEDIO RENGO
MILES MILES MILES 1
D€ A
M ] 1,000,000 351,506 AT 382 0. 3036%]
2| 1000001 | 6,000,000 109 S0 2813 [ S4a iy
3| 6.000001{ 10,000,000 14 69 g 8284 492 8sT1ey
«{ 10,000,001 | 15,000.000 7 @ a8y 9y 12,048 | 871.4286%]
§1 1500000t | 25,000,000 26,898 ) [ -
6| 25000001 | 50.000,000 t 1
7| 50.000001 | 75,000,000 ) [
8] 75000001 ] 100,000,000 [} )
XYY 1,800 3,700 £08 2.060 C.4755% 0

CON GASTOS DE AJUSTE DEL 4.308%
Y REINSTALACION AUTOMATICA DEL 1.00%
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ESTA TESIS HO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

ANEXO 1Y
DISTRIBUCION OE INCONFORMIDADES POR RAMO
POR CADA 10,000 POLIZAS
s - TOVAL OF g
POLIZAS QUEIAS | BYAPON | AECLAMACIONES| C/APOA | INCONFORMIDADES | VA POA |
ARO A -] 10,000 [ 10,000 -] 10,000
TODAS LAS OPERAGIONES ¥ RAMOS 7
1964 3,239,403 [Fi) 19 823 25 1.450 45
1988 3533513 782 22 587 17 1,369 39
1986 4,441,243 67 14 701 16 1,338 30
1087 5,879,643 " v 297 1.5 1.890 32
1988 6.869,755 1,224 8 928 1.4 2,182 an
1989 7,395,320 1,042 1.4 988 1.3 2.030 27
1990 7,894,063 w%e 13 1,155 Ak 2,151 27
MDA
[~ 7964 58V A28 163 10 EE] [X) 295 .0
1965 1,629,303 m 1 19 1.4 405 22
1966 2,224,107 204 09 175 o8 e L
1987 3,148,246 kot 1.1 197 o8 545 17
1988 3,583,215 are 1 167 s 548 15
1689 3,518,500 427 12 287 08 4 20
199G 3,855,728 Q8 1.1 n2 08 750 e
[ACCIENT Fi FDADE: .
1984 250,622 13 05 41 1.6 54 21
1965 265,363 [ 03 41 1.5 49 18
1988 242,374 2 0.y k] 1.4 33 18
1987 328,134 20 08 54 1.6 74 23
1028 289,552 n 19 7 19 147 a8
1989 $33,134 115 22 148 28 263 a8
1690 511,181 90 8 220 3 no &1
OMOVILE
0 857569 376 Y] [F:] 3 ) 94
1588 882,545 an 36 208 23 526 eo
1906 1,306.591 330 27 % 27 10 54
1987 1,485,336 538 36 £33 34 1.047 10
1588 1,939,606 649 3 s 25 IR 58
1989 2,389,613 07 1?7 425 18 842 as
1990 2.670,010 400 15 421 18 [ n
[OAROS (SiN AUTOMOVILES)
1084 559,378 75 1.3 222 40 297 53
1985 548,302 242 44 147 E X4 389 (Al
1986 858,171 80 1.2 140 EA) 220 3
1587 "nrer 89 10 135 15 24 24
1588 958,342 122 13 204 21 326 34
1589 954,083 8 09 28 13 2 22
1990 857,133 & (% 196 23 6 30
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ANEXO 12

DISTRIBUCION DE INCONFORMIDADES POR RAMO
POR CADA 10,000 SINIESTROS

: 3 YOTAL OF
BAPOR |RECLAMACIONES | /A POR 3 | /A POA
10,000 c 10000 10,000
1964 140,689 382 %0 601 X 1153 76§
1085 309,537 540 17.4 440 42 980 3y
1986 515,288 587 108 561 109 18 27
1987 140,400 004 122 762 103 1.666 25
1988 843,493 130 139 724 86 1,825 216
1969 636,102 959 159 - 860 115 1818 2ae
1990 503,849 236 e Y 18.0 1,895 76
3409 169 a7a 132 387.2 &j 8654
8,008 2n 96 184 a21e 405 671.0
s.2r2 204 069 s a9 e nss
4507 3 709.2 197 ars 548 o7
5.668 are 668.7 187 248 548 9632
8.562 a7 850.7 287 4374 e 1.088.1
5075 a8 7455 n2 8311 750 12766
H0ENTES Y ENFERMEDADRES - -
1064 13 a ]
1985 8 « ]
1906 3 B 8
1967 30,261 20 60 54 18.2 74 22
1968 21,023 7 M7 74 a2 1z 699
1969 2,223 s 54.2 s .7 263 1239
1990 17823 %0 (18] . 220 1248 e 1759
LES
S
1564 746,560 I3 =7 28 292 804 2]
1985 303,501 a2 108 208 (X} 526 173
1966 510,018 aso 89 st [ 701 327
1987 ro2.221 238 78 m 7.3 1,047 14.9
1888 816,000 &9 79 @ 59 132 139
1989 808,217 a7 69 425 70 842 s
1990 480,351 408 es azr 89 835 174
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ANEXO 13

TABLA DE INDEMNIZACIONES POR PERDIDAS ORGANICAS

Ambas manos ¢ ambaos ples o 1a vista de ambos ojos

Una mano y un ple

Una mano o un ple y la vista de un ojo

Una mano

Ef pulgar de cualquier mano

El Indice de cualquier mano .
La vista do un ojo

Amputacian parclal de un pla, comprendiendo todos los dedos
[Sordera completa de los oldos

{Acortamlento da un miembto Intertor, por lo menos 5cm,

100%

100%

50%

15%

10%

25%

15%

ANEXO 14
LIMITE DE COBERTURAS

COBERTURA LIMITE

Cuarto y Alimentos 200,000 dlarios

Visitas Modicas 80,000 diarios
{Honorarlps Quirdrgicos 2,000,000 por Intervenclon
Terapla intensiva 500,000 diarios
Laboralorios y Madicamentos 500,000 por fralamiento
Quirdtano y recuperacion 400,000 pothora
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ANEXQ 15

VEHICULOS REGISTRADOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

ESTIMAGION 1 AL ESTRINGON 2 AESIDURL] ESTMIAGION 3] FIEGDUAL [EATIMACION 4JAESDUA

ARO|vaticuLOS PM. B-A) [ SUAVIZACON | (C-A)} [EXPONENCIALl (D-A | ARIMA{L14) | (E-A
A B [ +] E

1924 43,470 4100 239 ]
1928 54,267 53.823 {Sad) 44.78% 9.582) 48.283 {6.084);
192¢ 59,117 57.301 {1.816)’ $9.504 387 48,763 (10,354) 59.62% 08
1927 61,685 65.774 4.029 61.7%0 108 $3,094 {8,591} 64 491 2,606 )
1928 67.865 72,629 4,664 67,846 (417 57.810 (10,05%) 66.050 165 |
1929 85,535 78.449 7.056) as.418 (20 62,045 (22,590) 71,706 (‘LM)}
1930 88,443 8l.424 15.009) 88.567 124 68,536 {19.%07) 91054 4951 i
1931 LRI 89,471 752 8871 52 74623 | (14,096) 9.440 6722
1832 86,560 54,298 7.738 86,594 M 81,252 {5.308) 97.170 10.610
1933 68,099 95,832 | (2.266) 97.967 (13 85,469 19.629) 96.202 104
1934 109,658 88464 | (11,194) 109,63t @n %327 [ (13331 105,434 (4.224)
1935 95,126 105,709 9.583 96,373 247 104,883 8.757 Mo 20895
1936 101,880 111,454 98514 100,797 (143) 114,200 12,220 101102 {T76):
1937 122,764 118,010 (4,774) 122,601 {183) 124,343 1,558 111,577 (1,207,
1938 127,023 126,676 1.853 127,358 132 135,388 8.365 136,292 9.269
1939 142,237 142,700 453 142,188 [(¥] 147414 5177 179632 | (12605
1840 149,455 154,499 5,044 149,517 62 180,508 11,053 156.012 6557
1943 172.002 165,304 | (6.698) 171,862 (140 174,765 2763 169.101 (2,901
1942 181,776 173,798 .976) 181,075 » 190,284 8.512 183,328 1,562
1943 181,082 181,700 851 181,178 128 207,190 26,128 205,267 4.5
1944 184,706 189,178 4,472 184,686 (20) 225.5%4 40,888 194,822 10,116
1945 188,981 200.689 11,708 183,970 {1 15,622 46,651 202,016 14,035
1948 209375 210,907 9.532 209,212 {163 267,450 58,075 20,816 {2.559),
1947 239,33 239,640 307 239.206 (128), 201,206 51873 218,630} {20.703)
1948 272,141 263,485 (8.656). 272,088 [{%0] nror2 44,901 256247 ;  (15.894)
1949 208,368 208,082 6,714 288425 17 245238 6,868 269,305 937
1950 300,206 331,078 2,072 303,202 {4); 375.901 67,695 316,293 8,093
1951 367,361 368,860 1.499 68,968 {395) 409.290 41,929 6,876 [ (20,485)
1952 419,12 410,208 @027 419,305 m 445 645 26,3133 408.£84 | (10.678),
1953 461,052 460,885 (6N 461,157 05 485,229 a0 455,792 {5.267)
1954 495,496 506,368 [ 10.872 495,590 [ 526,329 2,8 496,917 142
1955 $61,203 557,914 (3,289) 560,908 (295) 575,298 14,085 549,901 (11,3001
1958 594,776 604,818 9,040 595,007 261 £26,255 AR Ts ] 615,478 20.702
1957 877,043 662,656 | (14,387 676,611 {432 631,990 4,547 643.836 | (28.20N
1958 694,564 715,819 21,255 695,123 559 742,568 43,004 734,373 39.809
1959 785,694 182,117 2877} 785,074 {620} B08.526 22.802 759,526 | (26,168)
1960 827,007 633,91 6.914 827,385 368 880,343 53,326 842,783 15.166
1961 929.266 939,219 10,083 928,737 {529) 968,538 29,272 910,781 (18,485)
1962 1.6 1,007,008 74,792 933,990 874 1,043,680 110.564 987,698 54,522
1963 | 122,502 1,091,448 | (130,054)! 1,218,837 (2.665) 1,136,384 {85.118) 1,022,672 | (197.630)
964 | 1,128,637 1,166,555 RIAGL] 1,131,908 n 1,237,323 108,885 1,314,054 | 185417
1985 | 1,244,717 1,271,968 27240y 1,242,308 {1,409) 142,227 102,510 120,246 | (13471
1968 | 1,304,602 1344379 39,377 1,308,048 246 1,466,893 162,001 1,200,627 15,825
1987 | 1,460,130 1,476,897 16,767 1,459,241 889 1597189 | 137,069 1,500,769 | 43,629
1968 | 1,582,608 1,613,724 1,116 1,582,756 148 1,739,059 156,451 1,495,462 | (B6,146)
1969 | 1,792,227 17223 | (19.996) 1,791,354 533 1.892.529 | 101,302 1,718,083 | (74,144)
1970 | 1,028,853 1,952,270 | 24407 1,529.415 562 2061721 | 132,868 1,928,707 (146)
191} 2,097,337 2,163,677 66,340 2,097,139 198 2,244,852 147,515 2062220 | (as5.17
19721 2,365,326 2,413,242 47,916 2,364,286 (1.040) 2,444,249 78923 2310569 1 (54.757)
1973 | 2,634,642 2,744,696 | 110,054 2,634,422 19 2,681 258 26,176 2,591,646 | (42,996},
1974 | 3,040,052 3,093,946 53,694 3.038.058 (1,394), 2,897,781 (142.301) 2842316 | (192,736)
1975 | 3,586,122 3,467,101t | {119,022y 3,584,440 {1,683) 2,155,142 | (430,981) 3.297.097 | (289.026)
197681 3,843,588 3,944,533 | 100,947 3,846,149 2,563 2,438,395 | (408,191} 3.895,333 1,747
1977 | 423103 4,471,288 [ 240,285 4,230,332 [ez4)] 2,740,542 | (490,581) 4,163,290 | (67.610)
1978 | 5,021,600 4,990,133 | (31,668) $.017,589 [LR4F)) 4,072,793 [ (949,008) 4,664,433 | {357,368)
1979 | 3.676329| 5606.675] (67.654) $.674.878 547 4,434,856 ]{1.239.773)] 5.564.688




ANEXO 1S

VEHICULOS REGISTRADOS EN LA REPUBLICA MEXICANA
EBTMAGION THE SIDUAT] ESTRAGON 7 FESTOU AL]ESTRRGION 3] RESIDUAL [ESTIAGION 4 FE SOUR]
ARO M, ®@-8 |suavizacion| (©-a) [DPONENCAL (©-A) | ARMAGR14}| (E-A)
A 8 c [ E
[sda [ 6.179.048 €.208.273 | 26425 €.181.470 1.627 876,457 {(1.351,396) 6,070,250 | (109.598)
1581 6,926,293 6.673,374 | (252.99) 924,200 (2.000) £,257,335 | (1.668,957) 6.678,097 | (248.146)
V82 | 7,239,096 7,029,406 | (209.690) 7.242.988 | 3wz 5,724,316 | (1.514.780)|  7.628.599 | 396,503
1983 1.347.305 7,238,812 (8.497) 7.380.152 2.847 6.212,774 | (1114531} 7,826,190 | 476,885
1984 | 7,454,480 7.499.9%1 45,462 7.455.030 Sa1 6.786,3% | (668,083} 7.938,056 | 483,567
1985 1,726,873 7,638, 097 | (87.981) 7.725,004 {157 7,389,192 (337.685) 8,906,718 [ 379.840
1906 7.731,985 7878006 { 147,017 7734208 22382 8.045.53 313,548 3 405,515
1987 | 7,933,429 5,184,673 | 250,844 7.930.348 AR} 8.760,172 826 343 180,654
1688 8,547,800 8.713,262 | 165,462 8543059 14,441) 9.538.2688 990,488 8,326,154 ; (221.646)
1949 8,882,874 9,386,101 | 403,257 8,981,790 916 10,345 520 | 1,402,646 9,014,824 21,95
1900 249,208 9.341,6% 14,308,007 9,440,054
1901 10,758,853 10,473.038 13,061,179 10,021,287
[CFRASESTOAS ¥ 1)
INTERVALOS AL 39% DE CONFIANZA
| ESTIMACION | —m
1990 10,072,740 <ay <= 10595 817 9993658 -y < |000|ﬂ|
1991 | 10,497,235 <oy <= 11,020.075 10,469,161 <= y <= 10476918
I TE ACKC ESTIMACION 4
1990 | 10.568,925 <ay<m 13,404 049 9574666 <ay<m vous nss
1991 11,633,608 <oy <= 14,408,752 10.190.111 <=y <= 1,058,017
UBADO FN EL, PROVEGTO DEL 6COUAG OBUGATOMO:
10,021 287 x .04 INCREMENTO VEHICULAIY 10,622.504




. ANEXO 18

TOTAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN LA REPUBLICA MEXICANA

AECIOENTES| EBTWIACION | [AEMDUAL WAL] E8TRIAGION 3 | RESIDUAL | ESTIIASION S | AL
ARO REALEG P A EXPONENCIAL 0-A ARMA(11.1) A
A [ [ [ 3
1948 1,548
150 1012 10,884 131,
147 "W 1942), 04 1nan {208,
148 12,758 s AR22) AERE} e
1040 13747 Ed 1081 12014 s
1ws0 14,848 1o (N2 14008 taa7y]
1981 ALEE) 337 187 10122 ticd
e AL 21 1.040 LI 17.e12 a2
1853 20004 (183} P 20007 a0
1054 22.170 (11304 g 23008 ar
1964 34 1384 " 24,700 1347
T reere @ (1,130 we0s| o
1947 8888 (aey) (V. e84y ™. «e
e 08 [e2] {1.e3) nan (&
1.0 33000 184 (3409 1
10 p X113 1104 100 1548
0 3713 - L1 34T
106y “08ts ™ ”o 1080
ey a3 oo 1305) 2
1544 60723 2048 () (1.105)
1968 LY RN (608} {4 w0) 15.683)]
1008 8040 (2.248) o 1108
1987 oa 138 1083 wnn 7882
1088 Tamn T4 .21 t2.318),
100w 0 sez o 110 1m 12 0oe
»10 w001 2o (14300 12 817,
wn pe IS (340) pesn [
1w 103487 ARI2] [LERIT] »”
1 100 040 13 14| nray 1.000
1074 116002 [yv) {10 424y 2.700
(1373 132,858 [Tz, ary e
e 127923 8w ey ann
wr7 142,39 4.08) {8129) 8T
151 187,413 10 204 358 811y 140
v 173 4 [LX_ 1) 88 120 579 1o 87
188 18088 O 904 aa? {34 05) (2.9e3
10 wase| (v 60 (27,884 1e8s
982 197,09 (8 820) 540 T.820
1943 199 008 e e a“m
e 104308 sore 400 a?
1088 104 830 s ] (270)]
Teua 0T 443 L 12378
1087 FIATCY EERTETY say y 3838
1008 e 1ses 8 101108 3.3%
1000 vt -
10 R A,
1.1 21108
INTERVALOS AL WA BE CONFIANZA
ECTRIACTON | ECTHANCION ¥
TH BN <mpum 304183 <mycm 208883
205008 <oy 0064
205838 <oyen 207810
____ EBTHIAC [ EOTRUCONG
ISIBI4 amyam 197977 <my<s
284004 o yaa 417438 203884 «<my«e
31230y «cayee 218700 <wyco

VALGA UBADG EN €1 PROYVECTO DEL s£GURG OBLIGRTONO
(736072 4 1 08 NCREMENTO VEIICULAR) e 322N




AN!!U_ll
MUERTOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO TERRESTRE EN LA REPUBLICA MEXICANA
[EATiANOW 4] TREBOUNL [ESTIMNGION 4 PEBIOUAL
DA L V] B-A
] 4
194 ey
1hes 1.030 ooy 134
17 (RT3 a5 17 . 1404
1948 ran 4 1374 s 1813 (529
o4e a8 [ 1371 1 1.807 @
1860 1.848 o 1444 Yy 1,088 1
1981 LY wr 1,006 " 1o (258
1882 rase “n 10as | - I 1an (208
1883 2 082 e, L ° 1003 (L1
- e 120) .10 3 1002 172
088 2 i) 2383 ) 2200 200
[ 2400 [ 1300 ‘ 230 a
1067 r6az o) ra0 in 1,400 {307,
[T 1o an 1070 1 1.500 (108)
e 2,840 “ 182 ° 1140 o)
1900 row 108 1830 31} ram 0137
1901 3010 o)) ane (2] 2083 [ el
1902 aros L4 1112 . 1m s
1903 2 3 ERE) {1} L1 an
5 31800 (29
' are ros)
? 2000 l6s4)
a s 542
' 4438 23
n 402 342)
[t) 4,083 (138
" (%27 {1.080)
) ss21 1844
@ 838 1314
L] (3] m
' €300 {201
I ) s
L] r2a2 0
- {40 100 16438
[ 0007 i
™ neis .
[ 1987 {1.0an)
[ ras 118
" 10012 12
ne 10,587 EN
™. niss “r
) 1 "
o0 12428 200
1" I )
1843
p810
RIC)

INTERVALOS AL pos DE CONFIANZA

ERLZIoN T COTRIACKSHE
ose ey 17,581 PHT <ay<s
190 cuycn 12024 835) <eyce
1091 <myaen 13,794 0185 <oycm

EETWIACKN S T A
1948 04 kmyca . 8045 <wyom
1990 0740 <apen 0408 cmyqe
e 10844 <oy<n 838y <oy<m

VALOR URADG £ EL PROYECTO DEL EEGURGD OALIGAT GRID |

{10271 « 1 08 INCREMENTO VERICULATY
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ANEXO 18

HERIDOS EN ACCIDENT S DE TRANSITO TERRESTRE EN LA REPUBLICA MEXICANA

REWOUAL [ 3| FEDDUAL 4] REDDUAL
YRR ] [ oA BA(LY EA
© o [
1290
18 1419
nn » 950
84) n 1380 {1 sy,
T 13 1050 1384}
L) nn .o (.94
an 4 40 [LR_ 13
L) 2 e " e
(4087 0 38 1?21
Al "z i2 70)
* kel any
14y (0] [}
nae, {1001 0n
4 1308}
» m
] L
13 et
2y a7
un un
iz (48)
e 2480
1] [easl ]
. (104! 18 808
147 (04re
nn [ILRIT.Y
“ (rra3s)
) (14828,
{3004} . 118480
{12,987 (L1 [EL )
[ A1} 3 {10.316}
P (L] 7.0y
11 (L] it
2704 10y, 100y
*n t
" 14
iy e
i 1,042
- ¥0.348
L] T2 000
) rion
(9 20007
"3 recay
ey 21,000
tes 44104
WTENYALOS AL B DF CONFLANZA
[ FORGEON T ETRGEON T
a8 1M <= o 113,188 3001 <apis 83464
1990 WY  <af<= 117,040 15008 <o foe 26504
1t 101788 <a) < Y10 92.018  <ugcn 07013
TRIAGON S ESTRIACION &
Toan 92041 <o f<a 173803 73318 <= fen 107 318
1000 100308  <afc<n e THaIS <o fus T10 823
1991 108 081 < ¥ < 191,148 21083 = fco 118 013

VALOR UBADO EN EL PROYECTO DIL SEQUAD OBLIGATORD:
122 u 1 08 INCREMENTO VBICULAR)
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ANEXO 13

PRIMA GLOBAL

pIER SUMA - PRIMA DE PRIMA POR MILLAR
OOQERWRA ASEGURADA TARIFA DE SUMA ASEGURADA
MUERTE 56,012,660 72,187 1.0500
QASTOS FUNERARIOS 5,601,266 7.219 1.0500
INV. TOT. Y PERM. 84,018,950 23,320 0.227! 77
INVALIDEZ TEMPORAL 48,654,500 26,539 0.4463
{(INDEMNIZACION DIARIA) 33,325

PERDIDAS ORGANICAS 56,012,660 36,513 0.5334
GASTOS MEDICOS 56.012,660 126,269 1.8444
TOTAL - 292,047
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TARIFA PROPUESTA POR TIPO DE VEHICULO

ANEXO 20

TIPO DE VEHICULO RECARGO| PRIMA UNIDADES | INGRESO POR PRIMAS
% EXPUESTAS

AUTOMOVILES PARTICULARES 218,277 6,925,777 1,965,258,589,308
HASTA 6 OCUPANTES ol 218277 2770311 604,694 950,556
DE 7 A 12 OCUPANTES 50| 327.415 4,155,466 1,360,563,638,752

AUTOMOVILES PUBLICOS 247,477 85,349,353,970
HASTA 6 OCUPANTES 55| 338,229 98,991 33,491,518,646
DE 7 A 12 OCUPANTES 60 | 349,243 148,488 51,857,835,323

CAMIONES 3,085,739 973,325,572,626

V.W.PANEL 40| 305588 200,838 61,373,678,912
HASTA 1.5 TON 45 | 316,502 1,609,228 509,323,211,957
HASTA 3.5 TON 50| 327.415 499,014 163,384,881,952
HASTA 7.6 TON 55| 338329 142,911 48,351,010,851
HASTA 14 TON 60 | 349,243 218,301 76,240,258,262
MAS DE 14 TON 65| 360,157 112,835 40,638,312,115
TRACTOCAMIONES 70| 3non 199,463 74,014,218,577

AUTOBUSES FORANEOS 75| 381,985 105,031 40,120,228,339

(NO CUBRE OCUPANTES)

MOTOCICLETAS 258,540 50,084,570,424
HASTA 250 C.C. -10] 196,449 193,905 38,092,450,182
MAS DE 250 C.C. -15 | 185535 64,635 11,892,080,242

SUMA 293,163 10,622,564 3,114,138,314,666

TOTAL 292,047 10,622,564 3,102,293,135,158

1,115 1] 11,845,179,509

88




ANEXQ 21

RELACION PRIMAS EMITIDAS / PRODUCTO INTERNO BRUTO

1975/ 1991
PRODUCTOQ INTERNO BRUTO PRIMAS EMITIDAS
ARO . (Mitos da pasas) {Milos do posos) %

1975 1.100,050,000 8,783,381 0.80%)|
1976 1,370,968,000 11,498,606 0.84%
1977 1,849,263,000 15,819,906 0.86%
1978 2,337,398,000 20,002,302 0.86%)
1979 3.067,526.000 26,728,738 0.87%;
1980 4,276,490,000 36,314,851 0.85%
1981 5,874,386,000 54,676,623 0.93%
1982 9,417,089,000 88,015,679 0.93%)
1983 17,141,694,000 154,678,133 0.909%|
1984 28,748,889,000 260,341,971 0.91%
1985 47,402,549,000 443,754,771 0.94%
1986 79,353,450,000 842,364,167 1.06%
1987 195.614,485,000 2,028,074,001 1.04%)|
1988 392,714,900,000 4,608,178,788 1.17%
1989 511,537,500,000 6,571,950,392 1.28%
1990 668.691,100,000 8,228,252,273 1.23%)

* 1001} - 822,679,522,345 $,920,374,763 1.21%

*: CIFRAS ESTIMADAS |

VEHICULOS ASEGURADOS: 10,622,564

INGRESO TOTAL POR PRIMAS
VEHICULOS (MILES)

3,102,293,135

TOTAL DE PRIMAS EMITIDAS
(INCLUYE PROPUESTA SEGURO
0BLIGATORIO)

13,022,667,898

PARTICIPACION CON RESPECTO
AL PIB

1.58%
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ANEXO 22

PARTICIPACION DE VEHICULOS ASEGURADOS
LA REPUBLICA MEXICANA

R VEHICULOS
1 TANOS % .
REGISTRADOS ASEGURADOS PART. .
1954 495,496 124,731 25%
1955 561,203 151,239 27%
1956 504,776 156,232 26%
1057 677,043 128,674 19%
1958 694,564 177.678 26%
1959 785,694 175,203 22%
1960 827,017 182,483 22%
1961 929,266 192,830 21%
1962 933,116 233,951 2506
1963 1,221,502 335,576 27%
1964 1,128,637 433,889 38%
1965 1,244,717 437,070 35%
1966 1,304,802 ) 464,817 36%
1967 1,460,130 673,745 46%
1968 1,582,608 772,007 49%
1969 1,792,227 692,614 39%
1970 1,928,853 793,070 419
1974 2,097,337 830,909 40%
1972 2,365,326 1,035,727 449
1973 2,634,642 1,088,047 420
1974 3,040,062 1,033,577 34%
1975 3,586,123 1,019,136 28%
1976 3,843,586 1,077,105 28%
1977 4,231,103 1,079,394 26%
1978 5,021,801 891,325 18%
1979 5,674,329 1,079,519 19%
1980 6,179,848 1,284,130 21%
1981 6,926,293 1,348,338 19%
1982 7,239,096 1,233,040 17%
1983 7.347,308 1,250,420 17%
1984 7,454,489 857,968 1266
1985 1,726,878 R 882,545 1%
1986 7,731,985 1,306,591 17%
1987 7,933,829 1,485,336 19%
1988 8,547,800 1,939,606 239
1989 8,982,874 2,389,613 7%
1990 9,440,864 2,152,258 23%
- 100 10,622,564 2,682,202 U 250
[FCIFRAS ESTIMADAS —
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ANEXO 23

ESTIMACION DE VEHICULOS REGISTRADOS

ENTIDAD FEDERATIVA | AUTOMOWVILES | CAMIONES | CAMIONES MOTO
. oo L PASAJEROS | DECARGA | CICLETAS sUMA % PAAT.
AGUASCALIENTES £3.142 1,078 36,804 3,543 94,568 0.0
DAJA CALIFORNIA NORTE 488,918 1,883 154,34 4,128 647 201 6 1%
BAJA CALIFORNIA SUR 46,766 338 31,301 232 79,385 07\
CAMPECHE 31.m12 685 26,106 7,690 66.293
[COAHUIA 208,899 2,73 123,252 9178 a4a,102
COLIMA 66,411 1,524 £3,320 11,503 142,757
CHIAPAS 62,334 1549 54,820 2915 121,628
CHIHUAHUA 400,886 7.865 184,800 15,159 621,729
DISTRITO FEDERAL 2,044,823 13,999 196,816 12,692 22m02r
DUAANGO 70.920 1.430 17,082 2,503 152,535
GUANAJUATO 166,763 2,628 128,441 10,732 308,564
GUERRERO 80.276 2,400 40,584 3,702 126,963
HIDALGO 74,063 4234 4,618 2,129 125,641
JALISCO 485,867 7.8 239311 18,077 729,089
MEXICO 706,096 12 209,638 12,000 829,186
MICHOACAN 150,121 4100 131,268 1,003 297,187
MORELOS 154,094 353 72,348 11,301 241,280
NAYARIT 23an m 37,969 3.8%0 75,901
NUEVO LEON 352,857 5,100 148,196 13,343 520,102
OAXACA $1,60 2,05 50,873 6,000 110,646
PUEBLA 23,960 4.947 124,429 13,602 396,976
QUERETARO 52,527 747 25,723 2,348 81,343
QUINTANA HOO 23.309 337 12,770 3428 39,923
SAN LUIS POTOSI 83.512 1217 s1022 12,13 154,043
SINALOA 1,37 3218 143,61 10,440 275,662
SONORA 158,322 2.7 142,975 10,089 33,50
TABASCO 59.243 2336 1.872 4148 101,596
TAMAULIPAS 290N 2614 127,109 10,334 480,488
TLAXCALA 30,795 1.509 25,356 1,286 58,946
VERACRUZ 258,204 493 190,444 13,590 487,249
YUCATAN 85,104 1,376 36,962 7,072 140,516
ZACATECAS 38,972 1,142 51,455 243 03,408
[TOVAL ~= 53 L s 2,173,264 105.04 3,085,730 268,537 | 10,622,664

- INSTITUTO RACIONAL DE EXTASTICA. EEOGRANA K INF ORMUATICA

mmmmmucﬂvurmrj
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CUADAO

v
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Oomracous
PRUMAS Y SINIESTROS POR s o o
COBLRLURA, MARCA Y DEDUCIBLE anets
Acumulado al: Perlodo de 19 Mar 1) ka1
AGOAES WORAOGA, | ¥ HOTLAT 1
DAROS MAYLRALES (} oSO TOVAL ()
Gaa T WSO TP ) WONTO HETO K
EomaTA [T s aticn i 51 P00

L BECEERARELL L2 NNV IR URINRADINY
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CUADRO 2

CT]

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES S

SINIESTROS POR COBERTURA hoe_ 84 .

MARCA ¥ TIPO DE PERDIDA (o

[ () iy
TO Tl VreaA S MNoLUGATE PEAAOLAL | )
. Oafes MATEPUALED { }
PERADIDA TOTAL FERDIDA PARQIAL

(27, ] AR T o Ralce ST

SYUNUERYENTRTEIRDYIY

SCZEEESREL L

LX)




CUADRO 3

ot 20y
SEGURQ DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Bomucsio
PRIMAS Y SINIESTROS POR [No _de How
[COBERTURAS Moneas
Acumulado al: _ Pertado de 19 N () En)
TIRO O VERICULOD © AUTONOWVILES “INDTIDUAL | FLOTLLA (T
R WRIK HEIX BOUX | TaONTS HETG O% |
exrvestas | ascounaoos | ewmoa | pevniaasa | aseaunsona | aerstros SDIEGTROS
AESPONSABILIDAD CIVIL BIENES D
GASTON MEDICOS OCUPANTER
EouIPO E8PECIAL .
CUADRO 4
[eveiin
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Domiciss.
[POF RANGO DE SUMAS ASEGUAADAS [Ho e Hoye
Wonede
Acumuiado al: Perfadode 1% |ne () Eag)
WORABUAL {1 FIGTRTA( 7
[neo oe vecuLe AUTOMOWLES
TURA : AEEPONSABILIOAD CIVIL BHRENES { )
] Na VEICULO8 L PrRA NUMERD DE MONTD HETO D
5 | _EXPUENTAD ABEQURADOS BaTDA oEVENOADA | eniesThos | ewnEenos |
00
" 20
201 200
ot 00
L4l 800
1 o
01 ro
™ 00
1 %00
b 1.000
MAg DE 1,000
| R -/ §
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CUADRO §

i s 1on
SEGURO DE AUTOMOVILES RE SIDENTES [Gome o
PO RANGO DE 03 T
Moneda.
Acumuiado al: Pedodode 19 jnat ()  Eng)
INDIVIOUAL ( ) FLOTILLAT )
Ti®0 DE VEMICULO . AUTOMOVILED
JCORERTURA REBPONSABIIOAD CViL BIENES { ) . AESFONBABILIOAD CPAL PERJONAS { )
[i RO S PR WEYS
oe A ABUESTAOB BINFESTROY
o 500 X0
300.00% 1,000.000
1000001 2.000.000
4,000,001 3.000 000
3.000 001 4,006 000
4606 001 © 000,000 Ca
2,000 001 9,000,000 < M R BN ™
4000001 10,000 560 T ” & -
10 000001 18,000,000
18.006.00% 20 000 000 T T -
70,000 001 25,000,000 raa
28.000001 50000000 A T
#0000 001 78,000,000 : .y
74 000,004 100,000,000
100 000001 130 060 000
180 000,009 200,000 000
200 000001 300 000000
MAS D€ 300,000,000
ST -
— CUADRO 8
[heurucida
SEGURO DE AUTOMOVILEFS RESIDENTES [Ocwmicme.
POR RANGO DE [0 _de Hop.
Moneda.
Acumulang al: Perfodade 19 [ne () Eal)
INOIDUAL () AOWG ()
1180 O VEHICULO . AUTOMOVILES
‘COBERTUMA QASTOR MEDICOS OCUPANTES { )

R, )
O T AT

2 . R

S0
s

‘,‘\'_o‘f

°
$00.00%
1.000.001
2,000,004
3,000,001
4,000 001
€000.001

) R o

FRREI o

LBEsTROS | BNERTION

PTG

Y
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CUADRO ?

XTI

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES]
POR RANGO DE SINIESTROS

Domactin

No_ge Hom

Pwiodo de 1%

(Moneds
Nat () Exti)

al:
NEHAOUAL T Y

FLOTILLA T )

RO DE VEHICULO
COBEATURA

AUTOMOVILED
BOUIPO ESPECIAL. {

RRITS OE |

NETO

&MESTROR

BESTROS

0,000,601
75,000 001
100 000,001
160,004,001
209,000 001
MAS DE

RSN

RTINS
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CUADRO 8

o074
o748

CHEVY NOYA $0. 4 PTS6CIL Y V-3 AUT.

V. W. PASSAT GL ATV.
V. W. PASSAT VARIANT

tnglucion

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES Domicitio’

UNIDADES ASEGURADAS POR No. de Hoja

TIPO Y MODELO Moneda:

Azumutado al: Perfodo de 19 Nal ) Ex()
im0 OE VEHICULO | AUTONOVILES
3 0 2 s ] ® 7 3 0 i 12 T T IEYMAS |

CLAYE DESCRIPCION MOD. | ARO §AROS| AROS | A00S | ANGS | ANOS | AR08 | M08 ARCS | AMROS | MO3 | A0S ARcs
0008 [CHEVY NOYA SO 4 PTSBCIL. Y V-3 STO B

z TOTAL

97



CUADRO §

[iroitucon
SEGUAD DE AUTOMOVILE S RE SIDENTE S [Damiitia
PAIMAS ¥ SINIESTROS POA Ha_de Hoe
COBERTURA, TONELAJE ¥ OEDUCIBLE Muneds
Acumutado at Periodo de 19 Net (} _©ni)
TihG DE viHNC UL AICHES IRONAGUAL T ASTRTAT)
COBERTURA DAMOS HATERIALESR () ACASO TOTAL {}
PEEFONSADILIDAD CIVI, BIENES ( } AESFONSABILIDAD CIVIL PERSONAS ( }
» D€ DEDUCELE e s
T U T RIS SE K PR HAIX UGS BE SoHTS Rito 1l
AAVE]  OLECNIPCION OPUEETAS AMOURAICOS EMITIOA | DEVENGADA | ASEQURADA | BRNIESTAOS | WINIEGTROS
T |NARTA 1 # YONELADAS 1
2 HASTA 3 8 TONELADAS
3 [MASTAT 8 TONFLADAS
. HASTA 14 TONELADAS
5 ]MAS OF 14 TONELADAS|
o [TRACTOCAMIONER
1 [sesmatmoLouts
£ ] [V W PANEL Y HOMMIO, *
o _otRos
TSTAC M
CUADRO W0
SEGURO (€ AUTOMOVILES RESIDENTES (Oomic i
SINIESTROS POR COBEFTUAA, Mo _de tom.
[TONELAJE Y TPO DE PERDIDA [Moreda:
Acumulado al:  Pertodo de 19 st () Eni)
TS OE VERCULO CROONER WWOIIBUAL (] FLOTLA ()
COBERTURA DAROS MATERIALES {) ROBO TOTAL [}
PERDIDA TOTAL PERDIDA PARCIAL
T FEa WIS TE WORTORETO 68 |, WO -
QAvE] " OERCIIRCICH GHECTROS SNIEETROY SMESTROS SNIESTROS
T [FASTA T 6 TONECADAS —
1 [rasTAS s TONELIOAS
3 [MASTA? & TONELADAS
4 [HASTA 1a TORELADAS
5 [MASDE 14 TONELADAY
4 |rractocauonEs
7 |semmresoiouEs
& [V.W PANEL Y HORMIGA
»_jotros
YOTAL
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CUADAG 11

REBPONBABLIDAD CIVIL BIENES

MEBPONEABRLIDAD CIVIL PERSONAS

QASTOS MEDIOOS OCUPANTES

ADAPTACIONES Y CONVERSIONES

isinucioh
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES (Domicitio
PAMAS Y SINIESTROS POR [No o6 Hae
COBERTURAS lioneda
Acumuiado st Pertodo de 19 NG () Emi)
TIPS DE VEHCULO . INGVIDUAL () FLOTILLA ()
g URIBALEG | Ho iSOCIRDS | A i) WX NURIERS DE | WONTO NETODE
OOBEATURAR DPUECTAS | ADEQUAADOS B4TOA OEVENGADA | ASEGUAADA BINIESTROS SIHEETROS.

YOYAL

CUADRO 12
i AU KON
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Bomicsiio
[PRIMAS Y SINIESTROS POR o _oe Hom
RANGO DE SUMAS ASEGURADAS [Moneda
Acumutado al: Periodo de 19 |Na ¢ Eng)
INDIADUAC T 1 uomﬁ T
CAMIOHES
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES { }
UNDADES Mo, YOHCINO08 PAsIA PrLA NUMERD DE MONTO NETG 04
< |m OPVESTAS ASEUUNADOS EBHTI04 DEVENGADA SINIESTROB _B'N(Gmt___
wi 00
t 4l 00
t 2] 00
0% oo
01 00
01 00
™ 0
01 0
1] 1,000
MA3DE 1.000
GIARENN () 7. Sym
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CUADND 13
[inetrucidn
SEGURO DE AUTOMOVILES TES] o
POR AANGO DE SINIESTROS No_de How
onads
umuiado at: Pertodo de 19 wl () Eaf)
INOMBUAL T ) TOTILLA |
THAO DE VEHICULO © CAMIONED
LooBERTUAA . ALEFONSABILOAD CIVIL BIENES () . AESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS { )
TANERD D€ JhOKTO ETO 08
SINIESTRO® | OmNESTROD
CUADNQO t4
i nucin
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Donucia,
POA RANGO DE SINIESTROS B
[Moneda
{acumutado ai: Pwiodo 0819 Ne () Eai)
INDIVIOUAL () FIOTiA ¢ 7
CAMIONES
GABETOB MEDICOS OCUPANTES ( )
WMERS OF NETO
N SHEATROS | BNESTROR

T TR




CUADRO 18

eENBEAUN.

IMASTA ¢

joTACSE

(st tucon
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Domusia
[POR RANGO DE SINIESTROS NG de How
[Woneda
[Acumutado ai: Perlodo de 19 as {)_Eaty }
IROVIBUAL [ § FLGTRLA ( )
TIPO D VEHICULO CAMIONES
COBERTURA ADAPTACIONES Y BONVERSIONES { )
NRIRG B¢ RETO OF]
QNESTROS | owesTiog
00004 T T g
20,000,001 26,000,000
28000001 50,000,000
20,000 001 75,000,000
74000001 100.000.000
100,000 001 150 000 000
130.000.001  200,000.000
700000001 300.000.000
MASOE  300.000.000
YOTAL
CUADRO 18
b ST b0y
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Domacia.
UNIDADES ASEGURADAS POR Mo_de Hom
TONELASE ¥ MODELO Moneds
[Acumutado st Periodo de 19 Mol t) Eni)
TPOCEVENICULS™  CIMIGNER
oo T ¥ E] 4 (] J ¥ ] 3 ie 1t i1 1m 14 PeY
oo, | Ao Janos] Afoa | A0s | as0e aos | atoe! amos | ason [ason | adas | atoe | aroc fasos | asce

TONELADAY
MASTA 3 3 YONELADAK
HASTA 7 8 TONELADAS
HABTA 14 TONELADAS
[MAS DE 14 TONELADAS
TRAC TOCAMIONES
BEMIRREMOLOUER
¥ W. PANEL Y HORMA]

(s}
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CUADRO 17

| E
SEQURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES  Damcie
{PRUMAS Y SINIESTROS POR No_da hae
COBERTURAS Moneda
[Acymuiaco a: Pedoco de 19 e (1 En()
PO DE VEHKCULD AUTOBULES URAANGS INDWIQUAL () Frotinta [y
OISES | Fa ASGCTREE PARIK FRRIK PR [ WORERS T USHTO NETO
0OBIMNIUS. OPUESTAS | ABEaumoos EMT0A | DEVERGADA | ASEGUAADA | BINIEBTROS | mimizc1nos
OAROS MATERIALES
AOBO TOTAL
REBPONSADILIOAD CIVR, BIENES
HESRONSABILIDAD CIVR, PERSONAS
TOTAC
PG OF VERICULOD AUTOBUBER FOFANLOR TNOIIOUAL { | FLOTILLA (}
T URDADES | Ra. AR PRIIA SRR | RUMERS BE | UONTO FETO DX |
.. __OOBEATURAY OFUEGTAS | ABEQUANIS oA | 0evenasoa | aceoumana | ainipeTaoe | oimiesnos
[DAROE MATERIALES
P60 TOTAL
[PesroNsaBnIOAD CrviL miENES
1040 CrL
VOVAC
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CUADRO 18

JREBFONBABILIOAD CIIL PERSONAS

{inmiuitn
SEGURAO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Domicio
[PFUMAS ¥ SINIESTROS POR No_da How
COBERTURAS Moneda
[Acumutado al” Periado de 19 nal ) Emg)

[P0 OE VENICULO - PESEROE “OOMaIT WOIVIDUAL (} FLOTRLA ()

ORDRGEG | Ha: L FRIN BAIR HOGERS DE | WONTO NETO B¢
O0BERTURAR EXPUESTAS ABEGURADOS DHTIOA _WIOA ASEGURADA | SINTEUTROS SINETTROS

DAKOS MATEMALE §

[ROBa TOTAL

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES

{RESPONSABILIOAD CIVIL PERSONAS

TOTAL
.
ITiRG DE VERICULG - AU (K] FIOTHLA (Y
pRert) ORGAES | FRAA PRI SIRIX~ [ WIERG DE | WOHTO NETD
COBERTLRAS OPUESTAS | AsEnuALOS BUTOA | DEVENGADA | ABEGURADA | O0EBTROE | _GitEBTROS.

lospos usvenuses

A080 TOTAL

(REBPONIABILIDAD CIVIL BHENES
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CUADRO 19

Vet en
SEQURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES  [Domscia
PRIMAS Y SINIESTROS PR Mo _de Hole
[cosERTURAS oneda.
Acumuisdo al: _ Pertodo de 18 Wt () Exty)
Tih0 OF VEHICULS TANS | MAKID CT PABIEROD)
g W RSRIGET FARR I SR TUSHYS VETS R
COBERTURAY DOVESTAS | AREQUMADOR | EumoA pevinaana | Assgunaod | emevtaos | awewinos
|——Scomny | EMMoA | | oo |
[DASOS MATERULES
AC0O TOTAL
A§ BRONBABILIOAD CWIL
senes
REBPONSABILIDAD CHAL :
[PEAONAS
YSVIL
CUADRO 20
e,
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES [Dunecilio
PRUIMAS Y SINIESTROS POA [No e Hopm
[COBERTURAS Monede
Acumulado af.  Perfodo de 19 Nl () Enmt)
TIPS OE VERICULD - ROTCCICLETAR
IR WSS~ PR | TR [ SO RS B
COBTRTYUS BouesTAs | Assaumunoa | ewiroa DEVENGADA | ADFOUANOA | sweesTROS TNIEETROS
I0AROS MATERIALES
ROBO TOTAL
AESPONSABILIDAD CIVIL
aA3108 MEDKCOS
TOTAL =
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CUADRO 21

SEGUNO DE AUTOMOVILES TURISTAS
PFUMAS Y SINIESTROS POR
COBEATURA ¥ SUMA ASEGURADA

ncn

[Dormu il

No ds Mo

[Muneds

Acumylado al:  Pekdo de 19

[Nat 1 1 Bl

[FiFG BE VNG ULO
|oOBERTURA -

€6 TURIBTAB

DAROS MATENIALES (}

FOBO 1OTAL 1)

[FUUA KFESURATR
[T}

o A

L O FREY

oL

Pk WRIERG DE
DEYEWGADA BUIEATRCE
U9

RWOHTG NETO OF
SINESTROS
(27 )

I
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CUADRO 22

Institucitn .
SCGURO DE AUTOMOVILES TURISTAS Domiciia:
PRIMAS Y SINIESTROS POR No_de Hoja.
SUMA ASEGURADA Moneds
Acumulado al: _ Petlodo de 18 Nal t)  Ext()
TIFO DE VENIGULO - AUGTOMOVILES TURISTAS
COBERTURA : RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES ()
GUUWA ASEQURADA UNIDADES | Fo. VEITGULOS PRIMA PRIA HUMERO OE IAONTO HETQ OE.
: oUs EXPUEBTAS | ASCAUFADOS EMITION DEVENGADA SINESTROS SINIEOTROS
e A Lous o (MEX)
a 5,000
5,001 10,000
10,001 15,000
18,000 20,000
20.001 25,000
25,001 30,000
230,001 35,000
38,001 40,000
40,001 45,000
45,001 £0.000
50,001 60,000
00,001 70,000
70,001 £80.000
0,001 ©0.000
90,001 100,000
MAS DE 100,000
TOYAL
CUADRO 23
'SEGURO DE AUTOMOVILES TURISTAS Domicliic.
PAIMAS Y SINIESTROS POR No_da Haje®
COBEATURA Y SUMA ASEGURADA Moneda:
a:  Peorlodo de 19 Nal ()  Exi{)
(TG DE VERICULO - T AUTOMOVILES TURISTAS
COBERTURA : RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS {)
SUMATASEGURADA UNIDADES | o, VERKGULOB PRIMA FARIA NUMERD DE WGHTO HETO DE
ous EXPUEYTAS | ASEGURADOS EMITION DEVENGADA SINIEETHOS GINIEGTROS
: ous
10000 7 20,000 S e
16000 7 30,000
20000 1 40,000
26000 / 60,000
30000 / 00,000
35000 1 70,000
40000 / 80,000
45000 1 90,000
80000/ 100000
85000 1 110,000
60000 / 120,000
835000 1 130,000
Toood / 140,000
MAB DE
70000 4 140,000 ~
TOTAL
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QUADAQ 24

10 wAuckdn
SEQURC DE AUTOMOVILES TURISTAS [Domicita
[PRUMAS ¥ SINIESTROS POR [No_de o
[COBEHTURA. Y SUMA ASEGURADA iomede

I At Perlodo de 19 No (3 Eat)

WEBERNERE LEXGRITIA
ERTURA GASTOR WEDCOS
fosenivy e VIO il iy u&m o
A ¢]  mumoa
_eus oy |
T %
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CUADRO 28

[COVERATURA, DEDUCIILE Y ESTADO

i whucion

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES Y TURISTAS [Domacitio
PREMAS Y SINIESTROS POR .

o de Mo

Acumulado al: Pertogo de 19

ioneas
Nat () BNt

[TiPO DE
fcon|

| 08

]
vocuLo AU TOMOW|

AL

COUIRO ZEPECIAL { }

(3]
£8 () CAMIONES ()
DARCS MATERIALES () POBO TOTAL ()
ADAPTACIONES ¥ CONVERBIONES | )

AUTOBUBES FORANEOS ( )
R C: mENES(

FoONiia 1)

URBANOS () MOTOCICLETAS ()
) PERSONAS () GASTOS MEDICOS { )

TTURSTAS |

Jouve|

DEECAPCION
AQ DADC ALIENTEN

DHOADER
EXPUESTAR

ANERUNADOS.
0.

N VEHC OO

Ll vy
BTN,

| ascauaos |emectro |

WALERD BE

WONTO NETOBE

8. ¢. wORTE

a C SUR

fcaarecHe

jCHARAS

[CHINUANUA

AHURLA

HOOLIMA

OISTRITO FEDERAL
JOASPUAN

a0
D0, DE MEXCO

IGUANASUATO

QUERARNERD

HIDALGO

saLIeco

1
2
3
.
]
.
T
)
»
1
n
172
3
"
®
"
14
"
°

BeygaINgITINZY

¥

AT

NUMERQO DE SIMESTROS Y MONTO NETO DE SINIESTHOS, SEQUN DEDUCIBLE.

PA.F\A EL CASQ DE FLOTILLAS ¥ TV UTTAS UNICAMENTE LLENAR LOS ESPAGIOS PARA LAS VARIABLES DE

108




BIBLIOGRAFIA

1.- Los Sceguros de Automdviles y ln Indemnizacién de las Victimas en Accidentes de
Automévil en los Pafses en Desarrollo.

Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo; Ginebra, Suiza, 1987.

2.~ Teorfn Matemiitica del Seguro

Julio Graton,

3.- Andlisis Estadistico

Ya-Lun Chou

Editorial Limusa, 2a, Edicidn.

J4.- Anuarios Estadisticos de Seguros 1980-1990

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

5.- Estadfsticas Histéricas de México, Tomos Iy IT

Instituto Nacional de Estadfstica, Geografia ¢ Informética.

6.- Anuarios Estadisticos de los Estados Unidos Mexicanos

Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informdtica,

109



7.- Plan de Informacién Estadistica del Sector Asegurador, 1990

Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

8.- Sistema de Tarificacién del Seguro de Automéviles, 1990

Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

9.- Revista "Actualidad en Seguros y Fianzas", 1991

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

10.- Tesis "El Seguro de Automéviles en México, Aspectos Técnicos y Comerciales", 1976

Roberto Godinez Tapia.

11.- Ley Gencral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 1990

12.- Ley Sobre el Contrato de Seguro

13.- Cuaderno de Informacién Financiera

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

110



	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Aspectos Generales
	II. Importancia del Seguro
	III. Sistema de Tarificación
	IV. Resultados
	V. Medidas para Mejorar el Sector
	VI. Perspectivas
	Conclusión
	Anexos y Cuadros Estadísticos
	Bibliografía



