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1 INTRODUCCION

En la actualidad el pais se encuentra en una etapa de recuperacién econémica muy importante,
debido a que se han empezado a promover diferentes estrategias que permiten la inversién de los
capitales privados dentro de los diversos sectores. Tal es el caso del turismo: México cuenta con
un sinfin de recursos naturales y turisticos que permiten que cualquier inversion que se realice
dentro de este sector sea muy productiva, siempre y cuando se elabore una buena organizacién de
los servicios que se van a ofrecer.

La idea de la creaci6n de un Hotel de cuatro estrellas en el municipio de Ixtapan de la Sal, Estado
de México, surge de cinco factores fundamentales:

el interés que demuestra la Asociacién Sindical de Trabajadores Demoledores Constructores
de la Industria de la Construccién y Similares de! D.F. (ASTDCICSDF) en realizar un
proyecto de coinversién con capitales privados extranjeros para la construccién y
administracién de un hotel, que sirva para dos propdsitos:

a) en el corto plazo, brindar un apoyo a sus trabajadores afiliados para la mejor utilizacién
de su tiempo libre, cada vez més dificil de aprovechar racionalmente debido al ritmo
acelerado que imponen las grandes ciudades; y

b) a mediano y largo plazos, servir como instrumento de captacién, de recursos para la
asociacién y de divisas para el pais, atrayendo turistas nacionales y extranjeros a sus
instalaciones.
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el atractivo natural de la regi6n, famosa por sus aguas termales ricas en propiedades curativas
y con un clima agradable durante todo el afio.

- su cercania a la capital de la Repiblica y otras 4reas urbanas importantes del centro del pafs,
aunada a una comunicaci6n terrestre accesible, que aseguran un flujo constante de visitantes
2 laregitn.

las altas ocupaciones que se registran durante précticamente todo el afio, acentuadas
especialmente en semana santa y las temporadas tradicionales de verano e invierno,

la escasez que existe en la regién de hoteles como el propuesto, que atraigan tanto a turistas
nacionales que busquen el mayor confort que proporciona un hotel de cuatro estrellas, como
a turistas extranjeros generalmente acostumbrados a instalaciones de este tipo.

1.1 Método

Para resolver los diferentes problemas de disefio existen muy diversos procedimientos y técnicas
que van desde el modelo de ordenamiento hasta la ingenierfa de sistemas.

Los puntos basicos que se requieren para solucionar un problema de disefio mediante un método

Son:

1) Analizar y comprender el problema planteado.
2) Proponer y desarrollar un plan de solucién.

3) Ejecutar el plan propuesto.

4) Evaluar la soluci6n obtenida.
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Partiendo de éstos elementos el disefio llega a soluciones muy ldgicas y racionales.

Para el desarrollo del proyecto, partimos de los requerimientos, entendiendo a éstos como
necesidades humanas para llegar a definir el método que se va a seguir y mediante éste satisfacer
una demanda real de prestador y consumidor de servicios.

1.2 Propuesta del Tema

La actividad turistica es el polo de desarrollo de la ciudad de Ixtapan de la Sal, del propio
municipio y posiblemente de algunos municipios aledafios: mis del 70% de la poblacion
econémicamente activa de la zona esta empleada en el sector terciario, casi toda en actividades
relacionadas con el turismo o con los balnearios y manantiales.

El hecho de que las aguas termales constituyan para efectos précticos el inico punto inmediato de
interés, hacen que el flujo turistico sea mucho mds constante y dindmico del que se puede

observar en otros centros:

Acudir a la regi6n ha sido una actividad tradicional para muchos mexicanos, principalmente
de los capitalinos y de los habitantes de 4reas urbanas cercanas. En menor medida, aunque
también de manera importante, es un atractivo para habitantes de entidades més alejadas del

centro del pafs.

Caracteristicamente, gran nimero de vistantes nacionales son de los lamados "turistas de 24
horas"; es decir, aquellos que organizan el viaje a los balnearios para una estancia breve,
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vigjando por carretera temprano en la manana, disfrutando de los manantiales alrededor del
mediodia, comiendo al inicio del atardecer y regresando a su hogar al anochecer.

Por otro lado, las propiedades curativas de que tienen fama los manantiales y el ambiente
tipico de la provincia mexicana que ofrecen los alrededores han hecho que a la regi6n leguen
también de manera regular turistas extranjeros, quienes buscan por lo general una estancia
mayor a una sola noche y exigen un tipo de atencién algo superior a la que son capaces de
ofrecer la mayoria de hoteles y casas de huéspedes disponibles.

Nuestra investigacién apunta un mimero de caracterfsticas que enmarcan la viabilidad del

proyecto:

2)

b)

d

€)

El atractivo de Ixtapan de la Sal es tan de sobra conocido que hay un flujo constante y
permanente de visitantes durante todas las temporadas del afio, aun sin las intensas campatas
promocionales a las que en ocasiones recurren otros centros vacacionales.

A la regi6n acuden turistas nacionales y extranjeros de todos los niveles sociales, cada uno de
ellos en busca de disfrutar las aguas termales y aprovechar sus propiedades curativas.

Entre hoteles y casas de huéspedes, hay una oferta total de 882 habitaciones.

Unicamente hay dos hoteles con caracteristicas de servicio semejantes al propuesto,
ofreciendo entre ambos 312 habitaciones.
La demanda de habitaciones excede la capacidad de oferta de los hoteles y casas de
huéspedes durante el 80% del aiio. Esta diferencia es particularmente critica en semana santa
y las temporadas de vacaciones escolares.

El indice de ocupacién en los dos tinicos hoteles de cuatro estrellas es marcadamente superior
al del resto de instalaciones que ofrecen servicios de alojamiento.
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g) Existe un fndice considerable de desempleo de personas capacitadas en el ramo turfstico.

Estas caracteristicas, a su vez, apuntan a ciertos problemas de infraestructura que se presentan en
la regién:

En primer lugar, las altas ocupaciones que se registran en todos los hoteles y casas de
huéspedes evidencian que la oferta de este tipo de servicios esta todavia lejos de estar
saturada. De hecho, podria ser que alguna parte del "turismo de 24 horas" lo sea més por
necesidad que por costumbre, ¢ peor aiin, que haya disminuido en términos relativos: sin bien
hasta mediados de los setenta era comiin para cualquier familia capitalina realizar este tipo
de visitas, lo cierto es que el crecimiento poblacional y el mayor nimero de vehiculos
transitando las carreteras que ello ha ocasionado, han hecho que una visita de un dfa a las
aguas termales pierda mucho de su atractivo original, puesto que quien conduce imagina con
justificada razén los embotellamientos y horas perdidas de ida y regreso desde y hasta su
hogar.

Existe, ademas, el hecho de que s6lo dos hoteles ofrecen niveles de servicios adecuados a las
expectativas del turista, nacional o extranjero, que prefiera estancias més prolongadas en un
lugar. En cierto sentido, la escasez de alojamiento a este nivel aleja a los turistas potenciales
de mayor poder adquisitivo que podrian generar importantes derramas econémicas en la
regién.

Finalmente, la alta incidencia de desempleo del personal capacitado en la actividad turistica
reafirman las nociones de que ésta es la principal fuerza de desarrollo econémico de la
region, y que las instalaciones actuales resultan insuficientes para satisfacer las demandas de
empleo en este sector. Este exceso de oferta podria ocasionar el problema adicional de una
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baja en la calidad de los servicios prestados, derivada en una errénea politica de contratacién
basada en menores salarios y no en mejores habilidades.

Dados estos puntos, un nuevo hotel de cuatro estrellas en la regién podria servir para aliviar en
cierta medida algunos de los principales problemas detectados: darfa trabajo a parte de la fuerza
laboral actualmente desempleada; ampliaria la capacidad de oferta de alojamiento; elevaria el
promedio de la calidad de los servicios ofrecidos; y, una vez consolidado, atraeria a visitantes con
mayor poder adquisitivo que tendrian un periodo de estancia superior a las 24 horas y en
consecuencia generarian una derrama econémica superior.

Es importante recordar que el propésito primario de construir el hotel es ofrecer un centro
vacacional a los obreros y trabajadores afiliados a la ASTDCICSDF, siguiendo hasta cierto punto
y desde luego en menor escala las ideas desarrolladas por otros sindicatos e instituciones de
seguridad social, para de ahf lograr los prop6sitos de mediano y largo plazo de captacién de
recursos via la oferta de servicios al turista en general, que le garanticen la recuperacitn de la
inversi6n y la entrada de recursos frescos.

En este sentido, para efectos de esta propuesta no hemos considerado como factor de decisién
para nuestro desarrollo esta aparente doble funcién que tendria el hotel, y nuestra razén es
sencilla:

Creemos que todo turista tiene derecho al mejor servicio que se le pueda ofrecer, de acuerdo a lo
que tenga planeado gastar, independientemente de su lugar de origen, del trabajo que desempeiie
o de su nivel social. Que el hotel sirva originalmente como centro de esparcimiento a los afiliados
a la asociacion sindical no lo libera, y més bien acentia, su responsabilidad de contar con
instalaciones agradables y eficientes, con servicios de mantenimiento y limpeza sélidos y con

10
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personal capacitado para resolver cualquier necesidad que se le presente al huésped. Un hotel
que agrad6 al turista que us6 sus instalaciones es un hotel que seré recomendado por un cliente
satisfecho y que tendré indices de ocupaci6n altos y constantes.

1.3 Objetives

Ofrecer a la Asociaci6n Sindical de Trabajadores Demoledores Constructores de la Industria
de la Construccién y Similares del D.F. una propuesta que cubra los prop6sitos expresados
por ella al idear la construccion del hotel.

Apoyar el aprovechamiento sano del tiempo libre de los afiliados al ofrecerles un lugar de
recreo agradable y tranquilo para su esparcimiento.

. Coadyuvar, en este sentido, al reforzamiento econémico de la propia asociacién sindical al
contar con instalaciones que le permitan ingresar recursos financieros.

Ofrecer al turista que acude a Ixtapan de la Sal una nueva alternativa de alojamiento.
Contribuir a elevar los promedios de calidad en los servicios ofrecidos en la zona.

Propiciar mayor derrama econémica en la regién por parte del turista alojado en sus
instalaciones, al ofrecerle una estadia placentera que lo invite a prolongar su visita y a
regresar en otras ocasiones.

Coadyuvar, dentro de sus posibilidades, a abatir los indices de desempleo que se observan en
la regi6n dentro del ramo turistico.

11
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2 MARCO TEORICO

2.1 Definicién del turismo y sus recursos

Para definir con exactitud la palabra Turista o Turismo tenemos que remitirnos a los origenes de
ambas palabras:

Etimolégicamente, la palabra turismo proviene del vocablo inglés four, viaje, que deriva del
francés tour, viaje 0 excursion circular, palabra que a su vez procede del latin tomare,(1)

Los sufijos ismo e ist que completan las palabras turismo y turista, se refieren a la accién que
recae sobre una persona o grupo de ellas, lo que se explica el porqué se utilizan para significar el
fendmeno individual o general del desplazamiento turistico.

A partir del significado etimol6gico se puede definir al turista como la persona que viaja

temporalmente y regresa a su lugar de origen.

La mayor parte de los tratadistas ven en la actividad de Sir Thomas Cook(?), el momento histérico
que sitda el nacimiento de éste fen6meno, quizd por que en la actividad realizada por este
empresario inglés, se encuentran las notas caracterfsticas del fenémeno turistico. que son:

(1) Teorfa General del Turismo, Manuel Ramirez Blanco. Ed. Diana 1987.
(2) Teoria General del Turismo, Manuel Ramirez Blanco. Ed. Diana 1987.
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a) ser una actividad humana, tendiente a promover el deseo masivo de viajar por placer,
descanso, salud, cultura, etcétera, para posteriormente servirla durante la realizaci6n del viaje
(RED DE SERVICIOS TURISTICOS).

b) la presencia continua y permanente de grupos de personas que se trasladan de un lado a otro
por razones varias, pero ajenas al afdn de lucro o de su trabajo habitual (CORRIENTE
TURISTICA).

Por lo tanto los dos aspectos que contiene el fenémeno turistico son: /a corriente turistica, y la red o
estructura de servicios turisticos.
2.1.1 El turismo como corriente turistica
Los elementos caracteristicos de la corriente turistica son:
a) Grupo numeroso de personas que en forma transitoria se desplazan de un sitio a otro.

b) Su circulacién provoca el nacimiento estable y continuo de una corriente de viajeros
(actual) o esta en posibilidad de integrarla (potencial).

c) El motivo que provoca ese viaje es ajeno al afdn de lucro o el de su trabajo habitual.

d) La motivacién del viaje se localiza en el concepto genérico del ocio que incluye la mds
variada gama de intereses tales como las del placer, descanso, salud, etc.

13
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2.1.2 El turismo como estructura de servicios.

El hecho de que un gran nimero de personas se trasladen de un lugar a otro, es decir, que
trasladen en forma temporal su residencia, implica la presencia de una estructura que sirva
especificamente al turismo para satisfacer no solo sus necesidades elementales como lo son la
comida, vestido, habitacién, traslado, etc., sino que también las secundarias que son las que hay
que satisfacer para que el viaje cumpla la funcién pensada por el turista.

De otro modo expresada la idea, se requiere la existencia permanente de una red especifica de
servicios destinada a satisfacer las necesidades viajeras del turista en la forma en que el lo
demande.

Las caracteristicas de la estructura de servicio son:

a) Debe existir una actividad humana, organizada y permanente (estructura) encargada de
satisfacer las necesidades de la corriente turistica, debe ser permanente pues la corriente
es continua y debe ser organizada porque se manejan numerosos grupos de gente.3)

b) Al ser numerosos los viajeros y sus necesidades, no se trata de un servicio individual, sino
que la naturaleza del fenémeno exige la creacién de una produccién serial de servicios, es
decir, el establecimiento de una red que en forma permanente produzca servicios para
satisfacer las necesidades del turista.(4)

c) Dicha red o estructura de servicios debe ser altamente especializada para poder satisfacer
necesidades muy peculiares.(5)

(3) Teoria General del Turismo, Manuel Ramirez Blanco. Ed. Diana 1987.
(4) Organizaci6n Pocos Hoteles, Ramos Marti, Fdo.O Contemporéneos 1987
(5) Organizacién Pocos Hoteles, Ramos Marti, Fdo.O Contemporaneos 1987

14
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Es asf que podemos percibir con claridad que el fenémeno turfstico presenta dos aspectos
fundamentales:

La corriente turfstica.
La estructura operacional de servicios.

La reuni6n de éstos dos aspectos constituye la llamada realidad turfstica de una pais.

Recurso turistico es aquel elemento natural, objeto, medio o bien susceptible de satisfacer ciertas
necesidades a través de su consumo, al cual el ingenio humano le da aplicabilidad y funcién segiin
sea el 4mbito de satisfaccién deseado.

Por lo tanto, aquellos elementos que se denominan como recursos turisticos serdn los que motivan
la ejecucion de un viaje realizado o razones de utilizacién del tiempo libre.

Los recursos turfsticos son aquellos elementos naturales, objetos culturales, o hechos sociales que
mediante una adecuada y racionada actividad humana puede ser utilizados como causa suficiente
para motivar el desplazamiento turistico.

Asf podemos establecer una clasificacién general de los recursos turisticos en:(®

1.- Naturales.
2.- Socio-culturales.

(6) Apuntes de la Materia de Turismo, Barragén del Rio Luis, Politécnico, 1986

15
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A ésta clasificacién podemos agregar una més detallada realizada durante el VIII Congreso
Interamericano de Turismo: (7}

a) Naturales: Clima, bellezas naturales, parques, playas, caza y pesca.

b} Cultarales: Arqueologia, arte prehispanico, arte colonial, arte moderno y contempordneo,
tradiciones y folklore.

¢) Diversiones:Centros de diversién y esparcimiento, teatros, cines, centros nocturnos, fiesta
brava, fiesta charra, eventos deportivos, hipédromos, etc.

d) Centros de salud, recuperacién y descanso: centros balnearios rdpidos, centros y casa de salud.

Tomando lo esencial de lo que es el turismo y complementdndolo con los recursos turfsticos
podemos definir que dentro de la estructura de servicio ubicamos 2 los hoteles pues son parte
indispensable de éstos, ya que cuentan con los factores necesarios para satisfacer las necesidades
de los viajeros que lo requieran, y los recursos naturales forman parte y se integran absolutamente
al desarrollo de un hotel pues ellos son primordialmente los satisfactores de la corriente turistica

(viajeros).

2.2 Historia de los Hoteles

Al principio la funcién de los MESONES era la de atender a los mercaderes y otros viajeros que
pasaban por los caminos entre una ciudad y otra. En el tiempo de los Romanos los mesones

(7) Apuntes de la Materia de Turismo, Barragén de! Rfo Luis, Politécenico, 1936
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también llamados MANSIONES estaban ubicadas a lo largo de la red de carreteras, y
principalmente estaban destinadas a alojar a los miembros del gobierno en asuntos de trabajo.

El auge comercial de la Edad Media estimul6 el desarrollo de los mesones y hostales. Muchos de
ellos eran operados por Monasterios u otras instituciones religiosas, un ejemplo famoso de ellas es
¢l HOSPICIO en el gran Bernard Pass en los Alpes suizos, fundado en el siglo X por San Bernard
de Montejoux, el cual sigue funcionando hasta nuestro dias manejado por una comunidad de
Monjes Agustinos.

En el siglo XIIT en China, Marco Polo fundé un sistema de casas de descanso para los viajeros y a
su vez servir de paradero para el sistema de correos Mongol.

Los viajes se incrementaron considerablemente durante el siglo XVIII y su velocidad y eficiencia
dependian de los llamados MESONES PARA DILIGENCIAS que se encontraban en los centros
de las cindades, y de las postas (oficinas de correo) en el camino. Los mesones para diligencias
muy ocupados tenian que contar con establos para cientos de caballos ya que cada vez que llegaba
una diligencia tenfan que hacer el cambio de caballos para que el servicio fuera més eficaz, por
otro lado el mesén servia como agencia de viajes pues vendia boletos para los viajeros asi como
alojamiento y comida para aquellos que iban solo de paso.

Cuando se llegaba al mesdn, las comodidades eran tan minimas que la mayorfa de la gente comfa
en cocinas comunes y varias personas dormfan en una misma cama, y solo los ricos dormfan en los
Ppocos cuartos privados que existfan.

En las capitales o ciudades grandes la situacién era diferente, algunas personas necesitaban
alojamiento mis cémodo y agradable que el que ofrecian las casas diligencias y debido a esto

17
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surgieron varios hoteles de caracteristicas similares a los que hoy conocemos y que hasta la fecha
perduran tal es el caso del Hotel Durrand en Londres.

Asf como los mesones para diligencias jugaron un papel importante en el desarrollo de la
hotelerfa en su tiempo, los ferrocarriles también contribuyeron enormemente a la siguiente etapa
del desarrollo hotelero.

Otro movimiento que creé la necesidad de los hoteles fue el de la salud, ya que la creciente
campafia para la abstencién de bebidas alcohdlicas, y el interés causado por las propiedades
curativas de las aguas minerales, atrafa a un nimero elevado de gente hacia los puntos en que se
ubicaban ya sea las clinicas o los manantiales de aguas termales.

Al ferrocarril sigui6 el buque de vapor que unia a los continentes en dfas en vez de meses al igual
que todos los anteriores cambios favoreci6 al crecimiento de la hoteleria sobretodo en las costas,
més tarde vino la primera guerra mundial que acabo con muchos de los hoteleros de aquellas
épocas pero cuando regreso la calma volvié a desarrollarse la hotelerfa, pero al estallar la segunda
guerra mundial las pérdidas fueron aln mayores y desde ah{ hasta nuestros dfas la hoteleria se ha
enfrentado a los cambios mas contundentes de todos los tiempos, los hoteles han aumentado
considerablemente de tamafio y se han formado extensas cadenas alrededor del mundo, en
tiempos pasados eran privilegios los que podian hacer uso de los hoteles pero en la actualidad se
han convertido en un instrumento mis de la vida diaria y acelerada de nuestros tiempos, el avién y
los demds medio de transporte asi como el desarrollo de las industrias ha contribuido al

crecimiento de los hoteles.

Los hoteles se dividen en varios tipos segiin su funcionamiento o los usuarios del mismo, las
divisiones a que nos referimos son las siguientes:

18
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A) del tipo Hotel.

Hotel: Servicios localizados en una construccién de varios pisos. El 4rea de
estacionamiento puede ser limitada.

Motel: Construido por lo general en una planta, y ocasionalmente en dos
plantas. El drea de estacionamiento es amplia.

Motor Hotel: Servicios localizados en una construccién de varios pisos. El drea de
estacionamiento es amplia.

Hotel Residencia: Puede ser cualquiera de los tipos de construccién mencionados
arriba, con la adicién de que cada habitacién contiene una sala de
estar y una 0 méis recAmaras. En ocasiones tiene también
instalaciones de cocina o cocineta.

B) Del tipo extra Hotel

Apartamentos y casas privadas.

Casas de huéspedes o Pensiones.

Campos turfsticos (Trailer Park o Campamentos).
Albergues juveniles.

Refugios y cabaiias.

Centros vacacionales.

Para fines de nuestro estudio el que nos ocupa es del tipo Hotel que segln la "Unién
Internacional de Organismos Oficiales de Turismo" (UIOOT) es aquel servicio que se
proporciona en un establecimiento con un minimo de diez habitaciones que se han instituido para
promover basicamente, alojamiento, alimento y servicios complementarios demandados por el

turista en el hotel.

19
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Este a su vez se clasifica o se le asigna un nimero de estrellas segin los servicios tales como el
niimero de habitaciones con baiio, la calidad de los alimentos, el restaurante, etc., la clasificacién
de un hotel es muy importante ya que esta directamente relacionada con el mercado o tipo de

clientela que estard dispuesta a alojarse en dicho establecimiento.

La clasificacién a grandes rasgos es la siguiente:(8)0)(10)

Hotel de 1 estrella:

Hotel de 2 estrellas:
Hotel de 3 estrellas:

Hotel de 4 estrellas:

Hotel de 5 estrellas:

(8) Teoria General

Las habitaciones cubren los requerimientos bésicos para albergar al
viajero.

El servicio y/o las habitaciones exceden los requerimientos bésicos
de albergue en algunas categorias fisicas y/o operacionales.

El servicio y/o las habitaciones exceden los requerimientos bésicos
de albergue en varias categorias fisicas y/o operacionales.

El servicio y/o las habitaciones exceden los requerimientos bésicos
de albergue en casi todas las categorias fisicas y/o operacionales.
Los cuartos pueden llegar a ser hasta lujosos y en la construccién se
pueden llegar a encontrar 4reas comerciales y de diversin
disponibles para el huésped, Algunas instalaciones pueden ser
también utilizadas por personas no alojadas en el Hotel.

Excepcional. Ofrece habitaciones lujosas y una amplia variedad de
dreas comerciales, de diversién y esparcimiento. La direcci6n, el

(9) Organizacion en hoteles, Ramos Marti Fernando, Ed. extempor4neo, 1980

(10) Manual de clasificacién de establecimientos turfsticos sector 1985
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personal, el mantenimiento y los servicios de limpieza tienen alta
calidad.

Hotel Gran Turismo:  De renombre. Rango destinado a aquellos hoteles conocidos
internacionalmente por una marcada superioridad en sus
instalaciones, servicios y ambiente en general.

2.3 La Hoteleria como factor de desarrollo

En México se ha planteado la posibilidad de tomar la industria hotelera como un factor muy
importante en el desarrollo econémico del pais debido a los bastos recursos naturales con que
contamos en nuestro territorio.

Debido a que la hotelerfa es una forma de captacién de divisas provenientes del exterior, puede
ayudar en gran parte a las estrategias que maneja FONATUR para la recuperaci6n econémica del
pais. En los hoteles grandes, o bien de un cierto nivel dependiendo del niimero de estrellas que se
le hayan asignado, se generan un gran nimero de fuentes de trabajo que van desde los puestos de
intendencia hasta los niveles més altos de profesionistas como, Administradores de empresas,
Contadores, etc. También contribuyen al mejoramiento de las ciudades debido a que cambian por
completo la imagen urbana de las mismas.

El apoyo que se le de a éstos centros turisticos es el que da en forma definitiva la posibilidad de
desarrollo a todos los que se ven envueltos en ellos, ya que tanto prestadores como demandantes
de servicios se ven beneficiados por el buen funcionamiento de los hoteles en este caso.
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Si partimos de la base de que los hoteles pueden mejorar el nivel de vida de los que trabajan en
ellos, llegamos entonces a la conclusién de que un pafs que tiene una buena infraestructura para
apoyar a los hoteles puede verse beneficiado por la derrama econémica que de ellos emana, por
lo tanto Ia hoteleria se puede entonces considerar de hecho como un camino a seguir en busca de
la recuperacién econémica de México.(11)

2.4 Antecedentes histéricos del turismo en México

El turismo como fenémeno social de masas, se ha convertido en los tltimos afios para algunos
pafses, en factor importante de su economfa.

En México no se ha logrado el desarrollo que en algunos otros pafses se ha alcanzado, sin
embargo tiene un gran relieve dentro de la economia nacional, porque lejos de constituir un
fen6meno de importancia exclusiva para el sector de prestadores de servicio trasciende en los
sectores econdmico, social y humano. Conforméndose entonces un fenémeno de interés nacional.

Los antecedentes histéricos del turismo en nuestro pafs se han dividido en tres etapas;
1.- Etapa de nacimiento de 1920 a 1940.
2.- Etapa de desarrollo de 1940 a 1958.

3.- Etapa de tecnificaci6n de 1958 a la fecha.

La primera etapa caracteriza por atraer las primeras corrientes del turismo las cuales en su
mayoria fueron de origen extranjero, dejando casi inexistente el turismo nacional.

(11) Crénica Mexicana del Turismo, Ed. F.C.E.L, Romero Héctor Manuel 1986
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Nacen los primeros servicios turisticos importantes:

La hoteleria turistica.
Las primeras agencias de viajes.
Los primeros organismos especializados, etc.

El sector piblico en ésta época, se da cuenta de la importancia que adquiere y comienza a
desarroliar el turismo, esto obligd a que en el gobierno del Gral. Plutarco Elfas Calles, se creara el
15 de Enero de 1926, la ley de inmigracién la cual reglamenta que la estancia dentro del pafs con
fines de recreo no exceda de seis meses.

Dentro del periodo gubernamental del Lic. Portes Gil nace la comisi6n mixta pro turismo en
nuestro pafs, dentro de ésta comisién se empez6 lo que afios después constituirfan las rafces del
turismo nacional.

En Ia segunda etapa se realiza una importante labor legislativa en el gobierno de Adolfo Ruiz
Cortines en donde crea un fondo de garantia y fomento de turismo en 1956, que sirve para dar
mayor énfasis al estudio de los recursos turfsticos y la creacién de prestadores de servicios lo cual
hace m4s atractiva la estancia dentro de éstos centros y ademés apoya empresas privadas dentro
de sus necesidades.

La tercera etapa denominada Tecnificacién parte de 1958, hasta nuestros dias, el desarrollo ha
sido espontdneo y se hizo necesario analizar desde el punto de vista técnico el fenémeno que
hasta ese momento se habfa desarrollado.
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La industria turistica desde luego una actividad de servicio que a sus consumidores brinda
bésicamente elementos sugestivos inigualables, desde la belleza de un paisaje, una playa, un
balneario etc. hasta la seguridad de un autobis, 1a tranquilidad de una habitacién, la rapidez y
eficiencia de un restaurante o la informacién de las modalidades o costumbres de las diferentes

regiones del pafs.

Uno de los problemas que se presentan mas frecuentemente en nuestro pais es el de que todos los
fondos se derivan a los centros turisticos ya saturados como en el caso de Acapulco, Canciin o
Vallarta, por citar algunos pero corresponde al estado diversificar las inversiones desviando
ciertos capitales para las zonas que tienen los suficientes recursos naturales y turisticos como para
formar parte de los centros turisticos més visitados del pafs. Tal es el caso de Ixtapan de la Sal
objeto de nuestro estudio.
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3 ZONA DE ESTUDIO
3.1 Antecedentes historicos de Ixtapan de la Sal

El nombre original de Ixtapan de la Sal era "Iztapan” proveniente de los vocablos Nahualtecas
"Ixtatl" (sal) y "Pan” (a, en, sobre) y significa "En o sobre Las Salinas”,

El Municipio de Ixtapan de Ia Sal se encuentra dentro de lo que comprendi6 el antiguo seforfo de
Tenancingo, que formé parte de la provincia de Matlatzingo; al hablar sobre los Matlatzincas,
Garcia Pay6n asegura que en el siglo XVI se hablaba todavia el Matlatzinga en la parte del sur
del Estado de México, por lo cual se sabe que estos fueron sus primeros pobladores.

Toluca fue la cabecera de los Matlatzincas que se extendian por todo el sur del actual Estado de
México.

Los Matlatzincas (sefiores que usaban la red) o Pirindas pertenecen al perfodo clésico de las
culturas prehisp4nicas: su regi6n era conocida como "Nepenta Tuhui" (la tierra del maiz) era un
grupo étnico dedicado a la agricultura, la ganaderia y las artesanfas, que 2 partir de los problemas
con los Aztecas, al negarse a ayudarlos en su lucha contra Atzcapotzalco y los Tarascos se ven en
serias dificultades para mantener la paz. Més tarde son invadidos por Ixcoatl, cuando esto sucede
muchos tratan de emigrar hacia el sur del estado en donde formaron los actuales centros
arqueolégicos de Alahuistlan, Ametepec, Coatepec, Harinas y principalmente Malinalco. A partir
de 1472, éste grupo étnico integra parte del imperio Azteca bajo el mando de Axayacatl y Tizoc.
Al fina] de 1a denominaci6n del imperio Azteca y con la ocupaci6n total del territorio por parte de
los Espaiioles, los Matlatzintecas son facilmente dominados y evangelizados.
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La existencia de la actual cabecera municipal en el siglo XVI lo atestigua la construccién de su
parroquia, la cual no se ha podido definir por quien fue realizada, si por Agustinos o Franciscanos.
Otra prueba lo son las obras para el abastecimiento de agna potable por el afio de 1808, las cuales
fueron suspendidas en 1810 a causa de la Independencia de México.

Durante la Guerra de Independencia, Ixtapan vié pasar al General Morelos camino a Tenancingo
para sostener una batalla el 22 de Enero de 1812 contra el General Polier, de la cual sali6

victorioso.

En 1812 se seiala el establecimiento del primer Ayuntamiento y no es sino hasta 1824, cuando se
le da el nombre de Municipio.

Durante la Revolucion de México, Ixtapan de la Sal, recuerda el paso de lo Rebeldes Zapatistas,
el 10 de agosto de 1912 tuvo dos enfoques diferentes; por un lado para el municipio, el saqueo y la
destrucci6n, y para la historia nacional el avance del movimiento social en su lucha por conseguir
"Tierra y Libertad". En memoria a éste hecho histérico los protagonistas fueron llamados "Los
Mrtires del 10 de agosto” nombre que aiin conserva la Plaza Principal de Ixtapan.

La etapa de desarrollo Hotelero dentro de éste municipio da principio con el primer Hotel
Ixtapan y el Balneario construidos a principio de siglo por el Ingeniero José J. Reynoso. En el que
se le da una gran importancia a los valores curativos de sus aguas termales.

En la década de los treintas se continfia la construccién de Hoteles tales como: el Balneario junto
a los baiios de San Gaspar. La década de los cuarentas se considera como el inicio de la segunda
etapa y es cuando se le da verdadero valor a la industria turistica, a partir de la reconstruccién del
balneario previamente destruido por el incendio de 1948.
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3.2 Infraestructura turistica de Ixtapan de la Sal

El estado de México cuenta con una gran variedad de recursos de toda indole entre los que
destacan los naturales, las aguas termales, los paisajes escénicos, lagunas, zonas arqueoldgicas,
arquitectura colonial y artesanias, son ejemplo de ello, Ixtapan de la Sal es el centro turistico més
importante del estado y es asi que el mes de Octubre de 1987, la oferta hotelera en esa cabecera
municipal, estaba compuesta por 26 establecimientos de hospedaje con 746 habitaciones, los
hoteles clasificados en hoteles de 1y 2 estrellas ocupan el 67% de su capacidad, y los hoteles con
3,4 y 5 trabajan con el 63.5% de sus habitaciones en promedio, Ia ocupaci6n de los hoteles de ésta
zona es muy alta debido al comportamiento de la afluencia de turistas, que hace uso de la oferta
instalada, como el caso del hotel de 5 estrellas que cuenta con una amplia gama de servicios
complementarios que ofrecer y debido a esto se mantiene con una ocupacién del 85% promedio
durante todo el afio ya que cuenta con servicios para recibir grupos de convencionistas y turistas
que vienen en busca de los tratamientos de belleza durante todos los dias de Ia semana.(12)

La estacionalidad en Ixtapan de la Sal advierte que los meses de marzo, abril, julio, agosto y
diciembre son los més concurridos y coinciden con la temporada de vacaciones escolares, fiestas
decembrinas y semanas de pascuas, ésta situacién refleja la importancia que reviste el turismo
domeéstico, el cual es mayoritario en ésta localidad.

La proporcién del turista nacional es de 90.7% con una estancia promedio de 3 dias, los turistas
extranjeros contribuyen con el 9.3% del total como resultado de los tratamientos corporales a los
que se someten en las clinicas de belleza, con los que se cuenta en éste Iugar, registran una de las
estancias mas prolongadas dentro del pais con 9.1 dias.

(12) Memoria descriptiva de Ixtapan de la Sal
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Se tiene una gran espectativa de crecimiento dentro del sector hotelero, debido al mejoramiento
de la infraestructura estatal, con una autopista nueva de Toluca a Ixtapan de la Sal, asi como la
creacion del aeropuerto internacional de Toluca.

El principal atractivo de Ixtapan de la Sal lo constituyen sus balnearios de aguas termales y su
clima célido que prevalece la mayor parte del afio, siendo éstos factores los que determinan el
motivo del viaje a ésta poblaci6n de un gran niimero de turistas.

Entre los afios de 1985 y 1987, la afluencia turistica a la localidad presenta un indice de
crecimiento anual de 6.1% en el aito de 1987 se estim6 que se hospedaron en los hoteles de ésta
poblacién 93.1 miles de viajeros y en el siguiente aiio hubo un incremento del 12.1% con respecto
al afio anterior.

Los visitantes de menos de 24 hrs. a partir del inicio de 1988 han aumentado en forma
considerable y constante, por lo que es importante también considerarlo para cualguier servicio
que se quiera prestar al turista de la regi6mn.

A la fecha se cuenta con 32 hoteles en la zona, que van desde las cinco estrellas, hasta las casas de
huéspedes, con una capacidad total de alojamiento de més de 2500 ocupantes.(13)

(13) Memoria descriptiva de Ixtapan de la Sal
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Zonpa de estudio

INFRAEST RUCTURA EXISTENTE EN IXTAPAN DE LA SAL

Nva. Ixtapita

Hotel Ixtapan

Hotel Kiss Blvd. San Roman 62 haidd
Hotel V.Hermosa Blvd. San Roman 18 hidd
Hotel Boungalows Lolita Bivd. San Roman 60 hiad
Hotel Idcal Blvd. San Roman 30 b
Hotel Sara Isabel Blvd. San Roman 36 hie
Hotel Belisana Av, Judrcz 50 hd
Hotel Casa Blanca Av, Judrez 65 b
Hotel Dorantes Calle Hidalgo 24 A
Hotel Casa Radl 5 de Febrero 43 had
Hotel Salvador Independencia 40 *»
Hotel Ma. Isabel Calle LF. de Kiss 24 »
Hotel Casa Guille Morelos 10 bl
Hotel Reforma Av. Judrez 16 *
Hotel Servin 16 de Septicmbre 12 .
Hotel Yolis 16 de Septiembre 16 *
Hotel Guadalajara Allende 15 *
Hotel Mariana Allende 10 *
Hotel Ritz Carretera a Tonatico 16 hd
Hotel Plaza Carretera a Tonatico 18 *
Hotel Tonatico Carretera a Tonatico 10 *
Casa Emma 20 de Noviembre 15 *
Casa Esperanza Guerrero 20 *
Casa Yuyi Morelos 20 *
Casa Luci Morelos 12 *
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4 DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO

4.1 Medio fisico natural
4.1.1. Localizacién geogréfica

El 4rea de estudio se localiza a 148 kms. de la ciudad de México, por la Carretera Federal No. 55,
en el extremo sureste del Estado de México, dentro de las coordenadas 99 40.5° de longitud oeste
y 18 50.5° de latitud norte, a una altura de 2880 mts. sobre el nivel del mar, y un tiempo promedio
aproximado por carretera de 2:25 minutos. (ver plano 1)

-Los poblados con los que colinda y limita son:

Al norte: con el pueblo de Porfirio Dfaz y los poblados de Totomojac y Rancho Viejo,
perteneciente al Municipio de Villa Guerrero.

Al sur: con las rancherias de Audiencia, Tlacoapa y El Rincén, pertenecientes al
municipio de Tonatico, asi como con la cabecera municipal del Pilcaya, que
corresponde al Estado de Guerrero.

Al oriente: con la rancherfa de Los Cerritos, y la Finca y Hacienda de la Merced, que
corresponden al municipio de Villa Guerrero.

Al Poniente:  con la rancheria de Palizada, del municipio de Zacalpan; la rancheria de
Meyulca y el ejido de San Luis, pertenecientes al municipio de Coatepec Harinas.
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Diagnéstico del drea de estudio

El municipio de Ixtapan de la Sal tiene una superficie total de 115.37 kilémetros cuadrados, y lo
integran una ciudad cabecera, Ixtapan de la Sal, cinco pueblos, 14 rancherfas y dos ranchos. (ver

plano 2).

Ciudad cabecera:

pueblos:

rancherias:

ranchos:

Ixtapan de la Sal

Tecomatepec
Malinalengo
Yerbasbuenas

San José del Arenal
El Salitre

Ahuacatitlan

El Abrogo
Coaxusco

Liano de la Uni6n
Mesén Nuevo

Los Naranjos
Plan de San Luis
Puerta Grande

El Refugio

San Alejo

San Diego

Santa Ana Xochuca
Tlacoachaca
Yautepec

Las Animas
Ixtamil
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Diagnéstico del 4rea de estudio

La cabecera municipal la conforman cuatro barrios: (1) Santa Catarina, (2) San Pedro, (3) Santa
Ana, (4) San Gaspar; Un cuartel; y el propio centro de cabecera, mismo que se divide en cinco
colonias; (1) Ixtapita, (2) 10 de Agosto, (3) Progreso, (4) 5 de Febrero, y (5) Hoyo Seco.

Los limites de la Ciudad Cabecera Municipal, base de nuestro estudio son:

Al norte: el Paseo Bugambilia hasta entroncar con el camino de San Miguel Laderas, y se
continua con el limite del campo de golf hasta el Ahuehuete.

Al sur: las colonia 10 de Agosto y Hoyo Seco, la Unidad Deportiva y la Carretera a
‘ Taxco.

Al oriente: el libramiento y las colonias 5 de Febrero y Progreso.

Al poniente:  los limites del campo de golf, parte de Ia carretera hacia Tonatico, la colonia

Ixtapita y el conjunto habitacional de Infonavit. (ver plano 3)

4.1.2 Configuraci6n topografica

La zona de Ixtapan de la Sal estd catalogada como zona de lomerios con llanos aislados, existen
pendientes en algunos de éstos iiltimos que van del 3 al 6%, mientras que en los lomerfos van del
20 al 40%, ddndose en algunos casos pendientes hasta del 60%. La mayorfa de las zonas presentan
un drenaje muy lento. (ver plano 4)
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4.1.3 Clima

El municipio cuenta, en términos generales, con un clima templado y agradable. Los iinicos
lugares catalogados como frios debido a su topograffa son las rancherfas de Ahuacatitldn, San
Alejo y San Miguel. La cabecera municipal que es el punto en donde se va a desarrollar el
proyecto cuenta con el mejor clima del municipio, gracias a la proteccién natural que tiene contra
los vientos templados del sur, sus extremos de temperatura anual son los siguientes:

La temperatura més baja se registra en el mes de Enero con una minima de 8 una méxima de 24.5
grados centigrados.

Por otro lado Ia més alta se registra en los meses de abril y mayo con 35y 33.5 grados centigrados
respectivamente.

4.1.4 Recursos hidrolégicos

En la cabecera municipal corren los arroyos de los Aguacates y el del Rio Salado, éste tltimo
llamado asi porque tiene su nacimiento en las fuentes termales de San Gaspar. Ambos corren de
norte a sur: el primero hacia el oriente y el segundo al poniente por sus respectivos barrancos.
(ver plano 7)

La captaci6n de agua se realiza actualmente en la barranca Calder6n, la cual se abastece del Rio
Tequimilpan. De ésta zona se traslada a una caja repartidora, existicndo un canal a cielo abierto
con una longitud de 17 km. y con una capacidad de 500 Its./seg. De dicha caja pasa a la planta
potabilizadora a través de un tubo de conduccién de 1,050 mts. de longitud que se divide en dos
secciones, una con un didm. de 12"y 150 mts. de longitud y la restante con un didm. de 8" y una
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longitud de 90 mis., asf el agua llega a la pianta y de ahi se distribuye en 8,6 y 4 pulgadas hasta
llegar a un tanque regulador, en la zona existe un déficit de aproximadamente un 209 global.

Por otro lado tenemos las riquezas de las aguas termales que son de origen volc4nico, la teorfa de
su origen nos dice que vienen desde el nevado de Toluca en direcci6n norte a sur y que a medida
que se van alejando van perdiendo temperatura, éstas son conducidas por un rio subterraneo y su
paso por la zona se tienen diferentes salidas de agua termal que son en orden de cercanfa al
volcan:

1.- Laguna Verde.

2.- Manantia! de San Gaspar (Ixtapan de la Sal).
3.- Manantiales "Santa Catarina" y "El Banito".
4.- El Ixtamil (balneario).

5.- "Las Animas" (balneario particular).

6.- "El Salitre" (balneario particular)(ver plano 6)

4.1.5 Vientos

Los vientos dominantes soplan de noroeste al suroeste en gran parte del aiio, debido a su altitud
los vientos fuertes pero como la poblacién tiene una zona natural de proteccién que la forman por
un lado una zona de preservacién ecol6gica compuesta de un bosque de encinos y por otro lado
los altos cerros que se encueniran en la zona noroeste de la ciudad.
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Diagnéstico del 4rea de estudio

4.1.6 Flora y Fauna

Flora
Encontramos que dentro de éste tipo de suelo existe la explotaci6n forestal con criterios o grados
de aptitud muy deficiente, ya que utilizan técnicas de extraccién inadecuadas.

La regién estd clasificada como lomerfo con llanos aislados y predominan en ella dos tipos de
vegetacién: bosque de encinos y selva de baja caducifolia, aunque también existen pastizales
aislados que bien son inducidos o naturales.

Fauna

El aprovechamiento de la vegetacién de pastizal con aptitud alta para el desarrollo de especies
forrajeras, no es suficiente para pensar en el como una fuente de trabajo muy fuerte, sin embargo
si se realiza un adecuado uso de las tierras que hay dentro del municipio se pueden tener
resultados muy favorables.

4.1.7 Composicién del suelo

El suelo tiene como composicién: Vertisol, pelisco asociado con litosol y luvisol en etapa litica. La
mayoria de los terrenos estdn compuestos de tepetate y algunas piedras volc4nicas.
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4.2 Medio fisico artificial
4.2.1 Equipamiento urbano

La actividad turistica es predominante en la comunidad, y ha generado la realizacién de
importantes obras de equipamiento y servicios de apoyo, mismas que cuentan con una cobertura
regional y mantienen un nivel de servicios satisfactorio.

El equipamiento urbano y sus servicios de apoyo se localizan en el centro de Ia ciudad; en la zona
hotelera ubicada al norte y en las avenidas principales, de norte, a sur por la avenida Judrez y por
el corredor San Roman hasta el entronque con la carretera a Coatepec Harinas.

Los principales déficits existentes en materia de equipamiento corresponden al de tipo recreativo,
asf como los elementos de apoyo para los siguientes enunciados: (ver plano d-06)

4.2.2 Comercio

Todo comercio de Ixtapan de la Sal es de menudo, asf sean las tiendas aparentemente grandes o
lo tendejones llamados misceldneas. No estd zonificado, por lo que los establecimientos
comerciales se distribuyen en forma irregular en todas las calles de la poblacién, por lo que aparte
de presentar un mal aspecto desde el punto de vista turistico, es un factor de entorpecimiento a la
vialidad. (ver plano d-06)

4.2.3 Comunicaciones

El correo inici6 sus servicios en Ixtapan de 1a Sal en 1936, y actualmente cuenta con lo necesario

para su funcionamiento.
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Diagnéstico del drea de estudio

La red telef6nica es automética, existen 650 teléfonos particulares y 200 m4s entre oficiales y
comerciales.

La oficina de telégrafos empez6 a funcionar en 1955 y estd ubicada entre las calles de
Independencia y Matamoros. (ver plano d-06)

4.2.4 Recreacién

El sector recreacién es muy importante para nuestro estudio puesto que de éste sector se van a
obtener bisicamente los pardmetros que determinan las necesidades concretas del proyecto de
Hotel de 4 estrellas en éste municipio.

Dentro de éste municipio encontramos una gran variedad de servicios de apoyo para el sector
turistico, que es el punto mis importante en lo que a recreacién del lugar se refiere, por ejemplo,
se cuenta el la regién con un balneario que pertenece al conjunto del Hotel Ixtapan en el que
encontramos desde un salén de convenciones hasta un parque recreativo que cuenta con albercas
cubiertas y al aire libre, alberca de tratamientos de belleza, lodo y aguas termales, tobogén,
lanchas, juegos con agua y juegos infantiles. También tiene una zona privada que cuenta con tinas
romanas individuales en las que pueden entrar de una a seis personas, y se alquilan por una o més
horas segiin sea requerido por los clientes, siendo la caracteristica mé4s importante la de contar
con agua termal; en todas las instalaciones.

Como servicios alternos a éste balneario, punto de mayor interés turistico en la regién podemos
nombrar el museo de artesanfas, el tianguis de artesanfas populares, las 700 camas disponibles
durante todo el afio. (ver plano d-06)




Hotel de 4 estrelias en Ixtapan de la Sal Diagndstico del drea de estudio

4.2.5 Estructura urbana

Ixtapan de la Sal se ha estructurado a partir del centro tradicional y el balneario Ixtapan. En el
primero se concentran los servicios administrativos y el convento, siendo el otro, uno de los
principales atractivos del centro de poblacién. La comunicacién entre éstos se realiza
principalmente por la calle Benito Judrez, que se ha transformado en corredor urbano con una
amplia variedad de usos, predominando los usos comerciales y de servicios turisticos.

El sistema vial se apoya en le Boulevard San Romén , que se comunica con las carreteras de
Tonatico, Coatepec Harinas y otras vialidades secundarias cuyos anchos de calle no son
adecuados, existiendo escasa continuidad oriente-poniente. Actualmente solo existe un punto de
conflicto vial importante ubicado en el cruce de Boulevard San Romén, 1a Av, Benito Judrezy la
carretera a Tonatico, el cual requiere de una pronta solucién. Cuenta con un solo centro civico
que es una escuela adaptada en Jas tardes y dias festivos para tal motivo por lo que se requiere de
la creacién de un centro civico apropiado para la poblacién ademés de un centro de barrio por
colonia. (ver plano d-06)

4.2.6 Usos del suelo

El centro de poblacién cuenta con una extensién de 270.5 ha. del. suelo urbano, de las cuales el
uso habitacional ocupa un 70%; el equipamiento de apoyo al Turismo se desarrolla en el 15% de
suelo; el equipamiento sobre el 5% y por iltimo la vialidad ocupa el 10%.

Existen aproximadamente 30 ha. de baldfos urbanos, que representan el 18.8% del 4rea con uso
habitacional y el 11% del 4rea total actual.(ver plano d-02)
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4.2.7 Vialidad y transporte

La comunicaci6n regional de Ixtapan de la Sal se realiza por medio de tres carreteras: Toluca-
Ixtapan, Ixtapan-Tonatico e Ixtapan-Coatepec Harinas,

La estructura vial estd formada bésicamente por el boulevard San Romén, 1a Av, Judrezy la Av.
Independencia donde se concentra la mayor cantidad de tréfico vehicular y pesado existiendo una
comunicacién norte sur eficiente.

Sin embargo no existe continuidad er el sentido oriente poniente por lo que resulta necesario la
apertura de calles que optimicen la estructura vial y descongestionen las vialidades mencionadas.

Actualmente se construye un libramiento urbano al este del centro del poblado que contribuird
tanto al mejoramiento de la comunicacion inter-regional como urbana, lo que permitira evitar la
traza interna de la localidad.

Por otro lado existen calles que no cuentan con el ancho y alineamiento adecuado para el trénsito,
como la Francisco I. Madero, José€ Ma. Morelos e Ignacio Allende.

El transporte piblico es insuficiente. Estd formado por tres sitios de alquiler y dos lineas locales
de transporte ademis de cuatro lineas de autotransporte fordneo. (ver plano d-03)

4.2.8 Infraestructura

La cobertura de los servicios de infraestructura mantienen los siguientes niveles de dotacién:
Agua potable 80%, drenaje 80%, energfa eléctrica 100% y alumbrado piblico 70%.

En la zona sur existe un déficit de dotacién de agua potable del 60% aproximadamente (colonias
10 de agosto y S de febrero) y al oriente (col. progreso) al 90%.

47



e - c—
.- e : —
Pa s VTS XN
X4
- s - T r : - —————.s recmras

‘ ] R o “
A (Y . P ansurrtryes
3 % ;)
LY S .
%

,.m""‘.".'f. 1
. g . . . ) N _ . [ vesis proFesionaL |

I
[

H
[
®

.
H

H

i

B

Y R D a pai

G
s * \\ S q- g - d r
4 1 A& J
i . ¢
A
sl —f LI
il i’ 1 2 LIMITE URS ACTUAL
\ i g T R R GovaL
ey —ethe V. PRIMARIA
" M == =5 = o - + * + s3pn. V. SECUNDARIA
Lo Fodas o3 cailes restanics snselakr)
@ smo c. 2on0v.
- @ TE RMINAL ATONATICO
- M s . + r v RUTA TONATICO IXTAPAN
.’s""-. ® simo zocao
- . k'S
; < fay, (@) TERMINAL AUTOBUSES
. + + - . ,&"‘" - = ' VARIAS LINEAS FEDERALES
e v o ‘,.-»f' © sITIo HOTEL IXTAPAN
Saindy g ® -‘i g ®! {I RAMIENTD
Y v oY swasssanss 1 IMHTE MUNICIPAL
* il
" ¢ N M K Cry .
L/ o cmamemnne, L - S . g | VIALIDAD Y TRANSPORTI
A LAMRUMG - ey gLl . - 1@ 8 181n,y 0 W18 1,
R H e W T
rm H
- B - - v - v ,~'. . - ."l . CARREON VAZBULT SEAKIO &
* 9 CASTAALDA BAATRICKI MECTOR |
‘—' )' ACRLLS ERCILONA C £OUARDD D'Ob
} Q
r - r B i L4 - s g rﬂl"" : l
" I I ! | - !

XN
‘e,




Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal

Diagnéstico del 4rea de estudio

El abastecimiento de energfa eléctrica es suficiente y se hace a través de dos lineas de conduccién
provenientes de las localidades de Tonatico y Villa Guerrero.

Infraestructura
dotacion de servicios a la poblacion

¥ Gise
®
ENERGIA ELECTRICA
100

DRENAJE
ALUMBRADO PUBLICO
7

80

Ixtapsn de [z sal 1889
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Diagnéstico del 4rea de

4.2.9 Condicionantes sociales y econémicas

El nivel social del municipio est4 condicionado en gran medida por las actividades econémicas a
las que se dedican sus habitantes: el 73% de su poblacién econ6micamente activa se dedica a
trabajos relacionados directa o indirectamente a la actividad turfstica derivada de los balnearios,
hoteles, restaurantes, etcétera. Aunque no hay datos estadisticos confiables, se estima que la
mayor parte de la poblacién en municipios circunvecinos que no se dedica a labores agricolas o
ganaderas llega a trabajar, al menos temporalmente, a alguna de las zonas turfsticas de la regi6n.

A partir del impulso al crecimiento del centro de poblacién que supone el desarrollo de inversién
en su 4rea de influencia, esta tendencia deber4 modificarse sustancialmente haciendo que Ixtapan
alcance una poblacién del orden de 22,000 habitantes para principios de los 90’s y 38,000 a finales
de siglo, saturando sus 4reas urbanas y urbanizables. (ver plano d-01)
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Diagnéstico del drea de estudio

Niveles Actuales de Ingresos

4.2.10 Estructura actual de! Empleo

La poblacién econ6micamente activa de la poblacién representa el 323% del total,
correspondiendo al sector terciario la mayor parte con 73.5%, después ¢! secundario con 14.18% y
por iltimo el primario con el 11.7%.
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Estructura Actual del Empleo

&

gector terclarlo

V' | sector primarlo

sector seoundarlo

La distribucién por sectores de la poblacién econ6émicamente activa representa como hemos
dicho el 32.8% del total de la poblacién se ha concentrado sensiblemente en el ramo del turismo
en los dltimos 25 afios y especificamente en el sector terciario. Si tomamos en cuenta que en la
década de los 70’s el indice de trabajadores de los sectores primario y secundario eran mayores
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podemos afirmar que el aumento de actividades en el sector terciario corresponde al grado de
desarrollo en lo que a materia del Turismo se refiere.

4.2.11 Imagen Urbana

La imagen urbana de Ixtapan de la Sal la componen varios factores como son: vegetacién, traza
urbana, construcciones existentes, vivienda, equipamiento, espacios abiertos, infraestructura y
espacios olvidados, los cuales se comentan brevemente:

Vegetacién

La vegetaci6n de Ixtapan de la Sal se compone de é4rboles de grandes copas como la jacaranda la
cual es predominable sobre todo en la zona hotelera. También cuenta con una zona de reserva
ecolégica que se encuentra situada al norte de la poblaci6n sirviendo de barrera natural para las
fuertes corrientes de aire que se generan del norponiente.

Traza Urbana

La traza urbana obedece a una traza reticular rodeada por un boulevard periférico, aiin cuando
los alineamientos no son muy bien definidos no pierde la continuidad de las calles.
Construcciones Existentes

La poblacién de Ixtapan de la Sal cuenta con construcciones de tipo popular mexicano, casi en su
totalidad tienen grandes muros ciegos hacia el interior todos ellos pintados en color blanco con
rodapié de color ocre, las techumbres son planas ya que la zona no es de altas precipitaciones,
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sat Diagnéstico del drea de estudio

pero en las fachadas se les da un tratamiento de techumbre inclinada con vigas y tejas para formar
porches en los accesos, es de esta tipologia que partimos para la idea de volumetria de nuestro
conjunto de Hotel de 4 estrellas.

Vivienda

La vivienda popular, es el tipo predominante en Ixtapan, dotada con todos los servicios y que en
su mayorfa estdn en buen estado.

La vivienda de tipo residencial se divide en propia, que alcanza el 75%, rentada el 20% y cedida o
prestada el 5%.

El total de las viviendas entre populares y residenciales alcanza las 2900 viviendas
aproximadamente de las cuales el 70% corresponde a las de tipo popular, 24.5% a las residencias
y 5.5% a las precarias. (ver plano d-07)

Equipamiento

En lo que a equipamiento se refiere Ixtapan carece en varios aspectos de éste tal es el caso de un
centro cfvico o social y un parque urbano ademds de elementos de apoyo para el turismo,
transporte y abasto.

Si tomamos como punto de partida la siguiente informacién acerca de la falta de equipamiento en
el sector turistico podemos entonces incluir dentro del proyecto de Hotel algunos puntos que
aynden a reducir éste déficit.
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Diagnéstico del drea de di

Espacios Abiertos

Los espacios abiertos en ésta poblacién son muy reducidos ya que solo los encontramos en la
plaza principal y en el conjunto del balneario y el hotel Ixtapan, para satisfacer las necesidades de
los habitantes se necesitaria la creacién de un parque urbano que cubriera las necesidades
primordiales de la poblacién a mediano y largo plazo, sobre todo que se cuenta con un paisaje
muy agradable desde diferentes puntos de la cindad.

Infraestructura

La infraestructura es una parte muy importante dentro de la imagen urbana ya que si se carece de
alguna de las partes que la componen cambia radicalmente la organizaci6n de toda la comunidad
y afecta directamente a la imagen de la poblacién.

Espacios Olvidados

Los basureros y la planta de tratamiento de aguas son dos de los sitios al aire libre m4s olvidados
puesto que no se les ha puesto el interés debido para que no afecten a la salud de la poblacién en
un futuro cercano, las posibilidades para que éstos se mejoren son muchas y muy variadas pero
corresponde al municipio y a la conciencia ciudadana el llevarlas a cabo.
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4.3 Diagnéstico integrado

En base al diagn6stico del drea de estudio elegida podemos determinar los principales problemas
en cuanto a vivienda, infraestructura, vialidad y transporte, equipamiento urbano, imagen urbana
y usos del suelo.

En lo que a vivienda se refiere, notamos que en la periferia se observan una serie de
asentamientos irregulares en los que las condiciones de las viviendas son muy malas debido a que
los materiales provisionales de los cuales estdn hechas como 14mina de cart6n y madera, asf como
la falta de servicios de agua y drenaje.

La infraestructura en general es suficiente solo para el 80% de la poblacién ya que s6lo cuenta
con dicho porcentaje en lo que se refiere a agua potable y drenaje; la energfa eléctrica es el tinico
renglén que se encuentra cubierto al 100% y que tiene posibilidad de crecer a corto plazo.

La vialidad y transporte se ven afectadas, tanto en la falta de autotransporte urbano y suburbano,
como en la ineficiencia de la estacion de autobuses fordneos y la carencia de circuitos periféricos
que conecten los centros suburbanos de Tecomatepec y Los Naranjos entre si.

Dentro del equipamiento urbano se ve la carencia de servicios turfsticos con mayor capacidad que
los actuales, asi como la falta de actividades recreativas en las zonas aledanas como las Grutas de
la Estrelia y Malinalco principalmente. Por otro lado, se debe mejorar y ampliar la terminal de
autobuses fordneos, crear un rastro, prever la ampliacién del cementerio y dotar de mejores
servicios a la poblacién en lo que al sector salud se refiere. En lo que al sector cultura toca, cabe
sefialar la falta de centros socio-culturales y eventos de éste mismo género.
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Uno de los problemas de equipamiento més considerables es el del basurero y campo de
oxidaci6n situados en la zona sur del 4rea urbana las cuales deberfan de ser mejoradas mediante
diferentes procesos de reciclaje ya que los actuales procesos causan trastornos ecol6gicos a la
zona, que a futuro pueden causar severos daiios. (ver plano d-08)




’ ' + - * - T T TR T N e
F
} @ .
. - - . - . == | |
.l‘\“‘."M L l:
H [ resis proresiowar |
+ H - + r + - -+ v
: |
* A
B ' '
s v
8- t T d * + Dx @@@m !
L A
H ‘ i
Y
.
Y L (e l i
¥ ; 1 T+ r ):\.‘/;1. :
. Ve
i 1 =, !
AV sal |
(o o 3. —— ¥
- - L= ¥ 5 T T :
% i ! g :
. ‘ N c~ ;
; 'g‘l | N MOMIMENTOS COLONWLES. | ‘!
. .
. - “ H . . r + m MROUE NACIONAL
’// “ -~ i mﬂmﬂ LOTES BALDIOS
Sors, ‘
1 ..”.-l H ZONA TIPICA DETERIORADA f
Y * - HE :
. ;. ™

e 1M MLIVICIPAL.

_,F"\ ' ; 4———— LM CREC ACTUAL :
N,

i WY { WM crecursano

'v'
/
M me,
) ’/“
‘,.’4\
R -

™ o~
emmn? 3 i .
- s i
: Y ;
Mo, . ' - ' * '// N DUAGNOSTICO, PRONOST]
. "‘-,.’.”‘,-“.""'....mmm--mm.,.‘-l-":‘. . 'l . B,
L/___,,_ — i, o z ' i —
o ¢4 ' A CARBEON WAZL. IT BEAMIO &
¢ - * * : + ¢ * - 1 A

CASTAREDA B4  ANCX| WICTOA §

FOMIS TICAL" & €. GOWNT D’08




Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Nivel estratégico

5 NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Estrategia general

La estrategia general de desarrollo urbano tiene como objetivo fundamental aprovechar el
potencial turfstico para convertir a Ixtapan de la Sal en un centro turistico de primer orden; se
impulsaré un crecimiento acelerado y sostenido de su base econémica a través de la creaci6n de
empleo y por consiguiente se propiciard el asentamiento de nueva poblacién y el arraigo del

existente

La estrategia tiene como premisa fundamental la demanda turistica potencial que representa la
ciudad de México a menos de 200 km y con una poblacién aproximada de 20 millones de
habitantes y con un acceso relativamente facil por medio de los aeropuertos de Toluca y México,
lo que le permite la incorporacién del turismo internacional y nacional de otras regiones.

El enfoque es orientarse hacia aquellos servicios y atractivos turfsticos que siendo rentables
econdmicamente, tengan una clara orientacién social de acuerdo a las politicas federales y
estatales. En base a ello, la estrategia de desarrollo turistico estar4 estructurando en cuatro lineas
de acci6n:

1) La creacién de un gran centro turistico-recreativo como proyecto rector pivote del futuro
desarrollo del 4rea.

2) El desarrollo de proyectos complementarios, dentro de los cuales se pueden destacar, un
balneario-clinica de salud y rutas turisticas regionales como los paseos a las grutas de la
Estrella y Cacahuamilpa, Taxco y Malinalco.
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3) Consolidar las actividades turisticas actuales,

4) Protecci6n del medio natural. (prohibir la construccién de fosas sépticas o sistemas parecidos
para preservar los mantos de aguas termales.)

Tales acciones consolidarn a Ixtapan de la Sal como centro estratégico de crecimiento,
revitalizardn su funcién subregional en la presentacién de servicios y lo convertirén junto con
Tonatico en pieza fundamental para la ejecuci6n del programa estatal Horizonte XXI.

El impacto de tendrd la estrategia prevista para éste centro de poblacién provocard una
importante transformaci6n de su actval estructura urbana y patrén de crecimiento, fijdndose a
inducir una poblacién aproximada de 10,400 hbs. a largo plazo. El presente plan procura
establecer una base para el control del desarrollo y el méximo aprovechamiento de los suelos
aptos para el crecimiento urbano, fija zonas especificas con sus usos y destinos del suelo
adecuados para el ordenamiento del 4rea urbana y a la vez limitan su expansién fisica.

Esta estrategia de desarrollo urbano evita la ocupacién de zonas con problemas graves para su
urbanizacién. Racionaliza la extensién del territorio, establece intensidades de construccién y
densidades de poblacién e incorpora a la localidad de Tecomatepec como parte del crecimiento
de Ixtapan de la Sal. Asi mismo, busca densificar las dreas subutilizadas, hacer un mejor uso de los
terrenos baldios existentes y absorber aquellas zonas que por sus caracteristicas de localizacién
presentan ventajas para su desarrollo, equilibrar la oferta de equipamiento y servicios en toda el
drea urbana para satisfacer las necesidades prioritarias actuales y prever los requerimientos
futuros. (ver plano e-02)
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de Ia Sal Nivel estratégico

5.2 Politicas y lineamientos de accién

Con base a la estrategia de éste plan y considerando las carencias més importantes de Ixtapan de
la Sal, los lineamientos de accién que deberén ejecutarse en el corto plazo en términos de los
diferentes elementos y componentes del desarrollo urbano son los siguientes:

Suelo

Delimitar el 4rea urbanizable mediante el impulso al programa estatal "pinte su raya" que
determina la fijaci6n de 389 senales distribuidas de la siguiente manera: 6 sefiales monumentales,
100 mojoneras y 283 postes.

Fijar y hacer respectar las restricciones estatales y federales que se establecer4n dentro de los
planos de uso del suelo.

Determinar los usos del suelo en el 4rea no urbanizable de mayor riesgo al crecimiento urbano,
estableciendo coordinadamente con el ayuntamiento local un estricto programa de vigilancia
continua sobre el limite del 4rea urbanizable, negando todo tipo de autorizaciones y servicios
fuera de ella e instrumentando el registro de excepci6n para aquellas construcciones establecidas
antes de constituirse el limite de crecimiento.

Promover la constitucién de 820 has. de reserva territorial que su régimen de propiedad sea
privado, impulsando la adquisicién de 100 has. de reserva territorial institucional por parte del
organismo de los centros estratégicos de crecimiento en territorio de "Nueva Ixtapan de la Sal
S.A.." con destino principal para habitacién y servicios para el turismo.
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Promover la saturaci6n de 30 has, de lotes baldios e inducir la densificacién del 4rea urbana
actual para incrementar la poblacién de 52.0 habitantes/hectérea a una densidad promedio de
135 habitantes/hectérea.

Vivienda

Promover ante los organismos pdblicos relacionados con la construccién de interés social y las
organizaciones sindicales, la construccién de vivienda terminada y progresiva. En particular
apoyar el desarrollo de la zona habitacional localizada dentro del proyecto de ampliacién de club
de golf existente cuya superficie aproximada es de 13.0 hectéreas.

Simplificar y agilizar el trdmite de antorizacién y promover la construccién de 792 viviendas
terminadas y 208 viviendas progresivas, distribuidas de las siguiente manera: 63 lotes y servicios y
45 pies de casa. Igualmente apoyar el mejoramiento de 149 viviendas dentro del 4rea urbana
actual.

Impulsar nuevas lineas de accién que reduzcan los costos de construccién a través de la
constitucién de bancos de materiales, cooperativas de vivienda y asesoria técnica, estableciéndose
programas especificos con las autoridades municipales.

Infraestructura

Realizar por medio del estado y a través de la comisién de aguas y saneamiento las siguientes

obras y proyectos:

1) Aumentar la captacién de agua potable para proporcionar un gasto de 40.10 litros por
segundo mediante la transferencia de caudales de arroyo "Meyuca.”
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2) Construir 25 km. de lineas de conducci6én en didmetros que varfan de 5 a 45 cm., asf como
dos plantas de bombeo de 240 h.p. cada una.

Ampliar las plantas potabilizadoras existentes y construir una nueva para un total de 240 litros por

segundo adicionales.
Ampliar las redes de distribucién y rehabilitar 269 km. en di4metros que varian de 5 a 45 cm.

Ampliar y rehabilitar los sistemas de alcantarillado existentes proyect4ndose emisores y colectores
para conducir las aguas negras a los sitios de tratamiento, con una longitud de 100 km. con un
didmetro de 30 a 107 cm. El sistema constard de dos plantas de tratamiento de las que se
retornaré el agua tratada a los usuarios de riego. (ver plano e-03)

Vialidad y Transporte
Conclusién el libramiento urbano, de 2.4 km.
Construcci6én del par vial propuesto dentro del centro turistico a desarrollar, 2.5 km. cada cuerpo.

Prolongaci6n de algunas calles como Independencia/oriente 460 mts. José Ma. Morelos/sur 600
mts. y José Ma. Morelos norte 750 mits. para formar un circuito vial primario.

Adecuacion de los siguientes accesos:
Carretera Ixtapan-Toluca-Boulevard Arturo San Romén.
Carretera Ixtapan-Toluca-Libramiento Urbano.
Libramiento Urbano-Carretera a Tonatico y par vial del centro turistico.
Carretera a Tonatico-carretera a Taxco y par vial del centro turfstico.
Carretera Ixtapan-Coatepec Harinas-vialidad primaria a Tecomatepec.
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Consolidar el sistema de transporte urbano paramunicipal existente que articula Ixtapan de la Sal
con las localidades de Tecomatepec y Tonatico.

Impulsar la creaci6n de una aeropista al sur de Tecomatepec, aledaiia al camino a Malinaltengo.

(ver plano e-04)

Equipamiento

Definir a nivel de disefio urbano las caracteristicas y funcionamiento bésico para la localizacién
del equipamiento mayor. Las acciones a corto plazo son:

Terminal de autotransportes urbanos y fordneos para dar servicio conjunto a Ixtapan y
Tonatico.

Ampliacién del club de golf existente de 9 a 18 hoyos.
Hotel de 4 Estrellas.

Centro turistico-recreativo.

Centro comercial.

Clinica Hospital.

Centro de estudios superiores.

Mercado de artesanias.

Escuela de artes y oficios.

Escuela de iniciacién a las Bellas Artes.

Proteccién ecoldgica de la zona forestal y laguna verde.
Mercado piiblico.

Construcci6n de teocallis.

Centros de justicia.

Impulsar la construccién de un mirador turfstico.
Terminar la ampliacién de la unidad deportiva.
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de 1a Sal Nivel estratégico

Medio natural, imagen urbana y patrimonio cultural

Podemos decir que los principales lineamientos a seguir en este punto son:
1) Regeneracién de los cauces de los rios "El Salitre” y "El Salado.

2) Reubicar el campo de oxidacién fuera de la ciudad.

3) Promover la creacién de zonas arboladas en todos los centros de servicios, en especial dentro
del subcentro urbano a desarrollarse.

4) Impulsar la instalacién de una planta de tratamiento interior del centro turistico para
reutilizar el agua en el desarrollo de sus actividades.

5) Revitalizacion del centro histérico de Ixtapan, en particular promover la conservacién de la
iglesia de la asunci6n de Marfa y la plaza de los Mértires del 10 de agosto. (ver plano e-07)
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal Determinacién del predio para el proyecto a desarrollar

6 DETERMINACION DEL PREDIO PARA EL PROYECTO A DESARROLLAR

El predio ubicado en Cerrada San Roman s/n. Se encuentra situado al norte de Ixtapan de la Sal
dentro de 1a zona hotelera, y ha sido elegido por tener a su alrededor diversos paisajes con valor
escénico y estar dotado de todos los servicios necesarios para el desarrollo satisfactorio de un
proyecto de las caracterfsticas de un hotel de 4 estreifas tales como son: Fécil acceso por el
Boulevard San Romén, energfa eléctrica, agna potable, drenaje y sobre todo el mayor atractivo
que Jo representa estar en la zona de los manantiales de aguas termales con propiedades

curativas.

Caracteristicas topogréficas del predio

El predio cuenta con un desnivel mdximo de 8 mts. una pendiente promedio del 3% al 6% y una
extension aproximada de 12 hectéreas.

Se encuentra delimitado al norte, con la Cerrada San Romén y tiene vista al campo de golf el cual

cuenta con 8 hoyos.

Al sur colinda con un pequefio arroyo en hondonadas que le da un aire de tranquilidad a esa zona.

Al oriente existen pequefios predios habitacionales de tipo residencial, y al poniente asf como una
parte de la colindancia con el sur se encuentran 2 predios destinados a la preservaci6n ecol6gica
con una vista muy agradable del lomerfo.
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Ademss de las caracterfsticas ya mencionadas el predio también fue elegido por satisfacer
plenamente Jas exigencias de disefio del proyecto arquitecténico a ejecutar ya que debido a su
dimensi6n se pueden proponer desarrollos del tipo recreativo conjuntos al proyecto de Hotel que
hacen de éste una inversi6n més costeable y por tanto més rentable para su recuperacién a un

plazo menor.
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal

Proceso de disefio

7 PROCESO DE DISENO

El proceso de diseiio se basa principalmente en tres puntos que son:

2)
b)
)

a)

b)

Investigacién documentat
Investigacién de campo
Programa arquitecténico general

Consulta de fichas bibliogrificas que se elaboran dentro del taller de diseiio arquitecténico
acompafiadas de sus respectivas fichas de trabajo, las cuales son obtenidas de diversas fuentes
como: libros provenientes de las biblictecas de la facultad de arquitectura, de la escuela

nacional de turismo, de folletos de FONATUR, GOBIERNO DEL ESTADO, GACETA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, MEMORIA CRONOLOGICA DE IXTAPAN DE

LA SAL y diversos catdlogos de SEDUE Y SECTUR.

La investigacién de campo se basa en la comparacion y estudio de los diversos inmuebles del
género Hotel ubicados en diferentes lugares de caracteristicas afines al tipo de Hotel deseado

que en éste caso s Hotel de 4 estrellas.

El trabajo de investigacidn arquitecténica fue realizado por medio de las siguientes
actividades;

1.- Visitas de campo a los diferentes hoteles.

2.- Investigacién documental (bibliogréfica y gréfica (planos))

3.- Entrevista con representantes de los diferentes organismos relacionados con el

turismo y 1a hoteleria tales como FONATUR, SECTUR, Presidencia Municipal de

Ixtapan de la Sal y SEDUE,
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)

Esta investigacién se enfoc6 en comparar tres tipos de hoteles que fueran representativos del
tipo que se desarrollo en ésta tesis, se realizaron levantamientos fotogrificos de cada uno de
elios, asi como una cédula en donde se describen sus programas arquitect6nicos,
elabordndose croquis de sus 4reas (Publicas, Recreativas y Privadas) y hojas de registro en
donde se describen; su tipo de estructura, materiales de construccién, acabados,
orientaciones, iluminaciones y diagramas de funcionamiento, zonificacién y una descripcién
general de cémo estdn integrados los edificios ya sea en forma vertical u horizontal,
recabando informaci6n de la opini6n de los usuarios y los prestadores de servicios turfsticos,
con esto se tiene una visién mas amplia del concepto de Hotel de 4 estrellas.

Posteriormente se realizé un anélisis mas a fondo de las 4reas que integran la propuesta a
desarrollar, tomando como médulo el mobiliario ideal para cada una de ellas y el nimero de
usuarios. Estas necesidades se obtuvieron del libro de "NORMAS DE CONSTRUCCION DE
HOTELES DE 4 ESTRELLAS" (Secretaria de turismo).

El resultado de éste trabajo de investigacién esta contenido en una tabla con el resumen de
todos los puntos analizados y de cuya conclusi6n se obtuvo una propuesta para satisfacer la
demanda de recursos hoteleros en la zona estudiada.

Programa arquitecténico general. Para el desarrollo del proyecto se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos:

. Los resultados obtenidos del listado de necesidades.

.- La conceptualizacién general del proyecto.

. Las condicionantes topogréficas y geogréficas del predio.

. Lasfichas arquitecténicas que fueron la pauta para el desarrollo del proceso de disefio.
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Proceso de diseiio

Sistema Hotel de 4 estrellas

Subsistema.

Subsistema

7.1 Programa arquitecténico

1.0. dreas de servicios componente

20 dreas pfiblicas

subcomponentes

componente
subcomponentes

componente
subcomponentes

componente
subcomponentes

componente
subcomponentes

componente
subcomponentes

R e
L bbbapaiaia
atahlatorm

121

dreas de empleados
estar de empleados
control de empleados
comedor de empleados
baiio vestibulo damas
baiio vestibulo hombres
pasillo de acceso

direas de servicios
deposito de basura
drea de almacén
cuarto de miguina
patio de maniobras
patio de servicio

cocina .
4rea de preparacién
oficina de cocinero
alacena semanal
alacena general
refrigeracién
congelacién

patio de cocina
circulaciones

lavanderfa

cuarto de Javado
roperia Y.b. R
roperia ler piso
roperfa 2do piso
cuarto de maquinas

dreas exteriores
circulaciones exteriores
estacionamicnto

patio de maniobras
carga y descarga_
circulacién cabaiias

banquetes

dreas de mesas

drea de estrado

4rea de guardarropas
baiios de hombres
baiios de mujeres
4rea de bodéga

é4rea de vestibulo

drea/m2

pa
8

weg
S88es

Y

BeapB  ArpEERLS

3283328 38888 853323 23833333 233318

w
S L

o
w
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Proceso de diseido

Subsistema

2.0 édreas piiblicas
(continuaci6n)

7.1 Programa arquitecténico
{continuacién)

componente
subcomponentes

componente
subcomponentes

componente
subcomponentes

componente

subcomponentes

componente
subcomponentes

discoteca

gca 3 espe(ria
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4reade g:xarra P

4rea de bodega

4rea de mesas

de circulacién

drea
bafio de hombres
bario de mujeres

cabina

ega

de sonido
de discos

baiio de cabina
escaleras

oficina

restaurante
4rea de caja
4reade mesa
islas de servicios

vestibulo bar
drea de bar
4rea de mesas
4rea de espera

espejo

de agua

vestibulo

4rea de recepci6n de autos

4rea de malcteros
vestibulo discotgea

gasillo

rea de vestfbulo principal

de transito

4rca de descanso
circulaciones
drea de lectura y tv.

oficinas administrativas
recepci

(]

gerente gencral
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Hotel de 4 estrellas en Ixtapan de la Sal

Proceso de diseiio

7.1 Programa arquitecténico

(continuacién)
Subsistema 2.0 dreas piblicas componente 26 fici inistrativas (conti
(continuacién) subcomponentes 2613 caja . 6.00

2614  casade cambio 1500
2615  cajas de seguridad 20.00
26.16  acceso de empleados 8.00
2617  descanso de empleados 30.00
26.18  baiio de hombres 20.00
2619  bafo de mujeres 20.00
2620  circulaciones 30.00

componente 27 i

subcomponentes  2.7.1 baiios piblicos hombres 26.00
272 balos pliblicos mujeres 26.00
273 oyeria 28.00
274 icnda de ropa | 30.00
275 farmacia autoservicio 50.00
276 &rea techada 200.00

componente 238 4reas recreativas

subcomponentes  2.8.1 cancha de teais 1406.00
2.82 tienda y servicios 32.00
283 berca 4200
284  asoleadero 800.00
285 tienda de alberca 64.00
286 cuarto de miquinas 100.00
287  dreas de arculacitn 612.00
288 4rea jardinada ..
289 4rea de banquetas y guarniciones 2867.00

Subsistema 3.0 4reas privadas componente 31 habitaciones.

subcomponentes  3.1.1 cuartostipo | 4941.00
3.12 cuartos tipo 2 (j.s.) 295.00
313 cuartos tipo 3 (m.s.) 236.00
314 pasillos 972.00
315 ardineras. 1p.b. 171.00
3.16 jardineras 1,2, niveles 648.00
3.17 drcas de estar p.b. 141.00
318 clevadores 7.00
319  cscaleras 39.00
3..10  pasillos de escalcras 148.00

componente 32 cabaiias

subcomponentes  3.2.1 estar alcobable 20.00
322 cocineta 6.00
323 baiio 5.00
324 recimaras 2000
325 terraza 16.00

EDIFICACION TOTAL: 10,550 M? CONSTRUIDOS

TOTAL AREAS EXTERIORES: 13,888 M? CONSTRUIDOS
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Requerimientos de ambientacién e instalaciones

i AREAS oo - iluminacién | .ventilacién: |- aislami Voo instalgci6n o
~-nl~ artj . -nl" an‘.‘ fl . al v hsl-.- EW e
AREA DE SERVICIOS
iirea de empleados
estar empleados d . * . 0 0
control empleados * . * . -
comedor empleados * * . o]
baiio vestibulo damas . . . I3 )
bafio vestibulo hombres * * * D
pasillo de acceso * . . . .
drea de servicios de apovo
depbsito de basura * . D )
4rea de almacén * [ .
cuarto dc miquinas * * » * . . o] ry
patio de maniobras * . .
patio de servicios * *
érea de cocina
4rea de preparacin * * . . ] *
oficina cocinero * * * . .
alacena sem. . . .
alacena general . * D -
refrigeracién . * * * DK .
congelacion . . * . .| * .
patio de cocina . .
circulaciones . 0 . -
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Requerimientos de ambientacidn e instalaciones

(Continuacién)
i AREAS - wvosocsssscoe | luminacién |- ventilacién { . alslamiento-- |- instalacién -
Tll art). nI art] Tr-a|<v Hhsl-E,-e‘-
AREAS DE SERVICIOS (Continuacién)
lavanderia
cuarto de lavado . * * . s = 3
roperia p.b. * * . .
roperia ler nivel . - . .
roperia 2do. piso . * . *
cuarto de méquinas . . * - - ) > * .
direas exteriores
circulaci6n de exteriores * . .
estacionamiento . . . 0
patio de maniobras * . . v
carga y descarga * . * *
circulaci6n cabafias * * . .
AREAS PUBLICAS
banquetes
dreade mesas * . * .
4rea de estrado . . . . . .
drea de guardarropa * . . -
drea de barra d * * . - * - 0
4rea de bodega * * . -
discoteca
drea de mesas . . . . ) - ry
4rea de circulacién * . * a
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Requerimientos de ambientacién e instalaciones

_{Continuacién)
-AREAS ..o ) luminacién | ventilacién. |- - aislamiento - | instalaci6n:-
unl‘ art) nL art]-. IJ_,al " .‘hgl.( E‘.l‘e,
AREAS PUBLICAS (Continuaci6n)
discoteca {continuacién)
baiios de hombres * . * * O .
baiios de mujercs * * . * x|+ | *
cabina de sonido . . . . . - . v
bodega de discos . . - v
bafio de cabina * * * * Y
escaleras * * . . .
oficina * . * * .
4rea de caja . . . . ]
restaurante
#rea de mesas * » * . .
islas de servicios * * * * *
vestibulo bar
drca de barra * » . * . -
drea de mesas * . . * 0]
drea de espera . * * . «l 0
espejo de agua * * * . | * .
vestibulo
drea recepcién autos * * * .
édrca de maleteros D . . -
vestibulo de discoteca * * * . D «] » -
pasillo de transito * * . * * . o[ .
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Requerimientos de ambientacién e instalaciones

_{Continuacién)
i ARBAS 5wt o] iluminacién | ventilacién |- - aislami g inStalaci i
nl art ‘lﬂ art) - fJ al vi hst ‘EJa-.e
AREAS PUBLICAS (Continuacién)
vestibulo {continuacién)
drca vestibulo prineipal * * * * bl .
é4rea de descanso * * * . . * * *
circulaciones * * . * *
dreade lectura y tv. M . * * * * *
oficinas administrativas
recepcidn * * * d .
gerente general * i * * . .
subgerente * * * * *
contador * * * * . .
auxiliares * * * * *
sala de juntas * * * . *
gerente de alimentos * * . * *
relaciones piiblicas * * * * *
secretarias * * * * *
telefonistas * * . * d . *
seguridad * * * * * *
conmutador * * * *
caja . * * * .
caja de cambio * * * * *
cajas de scguridad * * * * *
acceso de empleados * * * * * *
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Requerimientos de ambientacién e instalaciones

{Continnacién

+-AREAS .| iluminacién |- ventilaci6n. |- nislamiento -
.nl‘art nl._anw-l'lua!‘.v.
AREAS PUBLICAS (Continuacién)
oficinas administrativas (continnacién)
descanso empleados * * * . o]
baiios de hombres . . . - o«
baiios de mujeres * * . . DK
dreas circulaci6n . * * » D
conicesiones
baiios pitblicos hombres * . * * o
baiios piiblicos mujeres * * * . o] e
joyeria D * » ) .
ticnda de ropa * * . * *
farmacia autoservicio i . . - .
drea techada . . . . "
dreas exteriores
cancha de tenis - * . -
tienda y servicios * » . .
alberca * . * o 3
asoleadero . . * *
tienda alberca [ - * Y
cuarto de méquinas * * * * D g ] * .
&reas circulacién . . * .
drea jardinada * . o« | *
4rea banquetas y guarniciones * * * .
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Requerimientos de ambientacién e instalaciones

(Continuacién,
~ AREAS iluminacién |- ventilacién: |- - -'-Zaislnmiento----‘ i fnstalacién .
nl - an. v-nii arg].. !l »a‘ W] hsIEIe
AREAS PRIVADAS
habitaciones
cuartos !ipo - * - . L] . * L
cuartos tipo 2.1.5 * * * * * il .
cuartos tipo m.s. * . * * . bl B .
pasillos * * * .
jardineras 1,2 niveles * . . *
4reas estar p.b. * * b .
elevadores i . * . .
escaleras * * . .
pasillos escaleras . . * d
estar alcobable . . . .
baﬁo » - » - *
recamara * . + . -
terraza * * * .
n = natural f = (fisico hs = hidrosanitaria
art = artificial a = aclstico E = Eléctrica
v = visua e = especial
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7.2 Criterios formales

La zonificacién general del proyecto obedece principalmente a la orientacibn y a las
condicionantes topogréficas del terreno.

El proyecto consta principalmente de tres partes que son:

Areas Piblicas
Areas Privadas
Areas de Servicios

En lo que se refiere a la orientacién se manejo de la siguiente manera, en la zona de 4reas
piiblicas se le dio la orientacién norte sur debido a que en éstas 4reas se requiere de un clima
agradable pero con buena iluminacién y siendo ésta el drea més importante del proyecto se
encuentra ubicada en la parte media siendo con esto el elemento de liga entre las zonas de
servicios y habitaciones.

La zona de servicios se encuentra ubicada al lado oriente de las 4reas piblicas debido a que por
ser ésta una zona en la que se desprenden olores desagradables se tom6 en cuenta que los vientos
dispersan rdpidamente; otro de los puntos que se tomaron en cuenta para la ubicacién de ésta
zona fue que su acceso se encuentra completamente aislado del acceso principal, debido a la
vialidad de la calle se propone utilizando los 4rboles ya existentes formar una cortina natural para
impedir la vista hacia ésta zona, lo cual podrfa resultar poco agradable para la vista del conjunto.

La zona de habitaciones se encuentra del lado este del conjunto, teniendo orientacién oriente-
poniente ya que el clima templado del lugar requiere que las habitaciones tengan una
temperatura mas agradable que el resto del conjunto, la solucién vertical que se le dio a ésta drea
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se debe a diversos factores tales como la jerarquia que tiene la zona de habitaciones ya que en el
concepto de hotel lo que le da cardcter al edificio son precisamente éstas. Otro de los factores por
los que se dio la solucién de vertical al edificio de las habitaciones fue la vista tan agradable que
se tiene desde éstos hacia la zona de reserva ecol6gica y el lomerio por un lado y por el otro a la
zona del asoleadero y la alberca.

El 4rea de las cabanas la cual aiin teniendo la misma orientaci6n que las habitaciones se le ubicé
en una zona més privada y aledafia a la zona de alberca, esto es debido a que en las cabaias a
pesar de ser parte del Hotel viven un ambiente diferente ya que es més familiar, sin perder la
comodidad de los servicios del conjunto.

Por iltimo la zona de la alberca es enmarcada por el conjunto en total, ya que siendo las agnas
termales uno de los atractivos mas importantes de la zona debe estar en el punto més concurrido
desde cualquier lugar del conjunto, pero sin descuidar las vistas y el asolamiento, es por esto que
se dejo el lado sur libre.

Ya que la topograffa del terreno no fue un punto determinante para la ubicacién de los diferentes
elementos del proyecto se decidi6é que la construccién deberia de ser plana y en el punto mis
cercano desde el acceso con el fin de aprovechar las dreas verdes restantes y las vistas del lomerfo.

Tomando en cuenta la arquitectura predominante en la regién se tomaron como punto de partida
los siguientes puntos:

Las losas planas, las cornisas de tabique rojo con pechos de paloma, pérticos con arqueria de
medio punto adosados a las fachadas rematados con teja de barro rojo, el remetimiento de las
fachadas del lado sur es mds pronunciado debido a que se le da funcién de parasol para evitar la
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entrada de los rayos directos del sol, asi mismo en la zona de habitaciones el tratamiento de las
fachadas oriente y poniente se resuelven de forma similar, pero en forma de talud, permitiendo
con esto la integraci6n al conjunto y a la arquitectura tipica de la regién.

7.3 Criterios estructurales y constructivos

El criterio estructural se dedujo de la naturaleza misma de la actividad que podria exigir cubrir los
claros necesarios sin interrupciones a la vista, Determinadas alturas y la posibilidad de afectar la
organizacién interior sin afectar el propio disefio estructural. Al criterio estructural se le dieron
dos soluciones que tienen cada una de ellas sus ventajas, la primera que es la utilizacién de una
estructura espacial, permite que se tengan espacios més libres y de mayor versatilidad, su tiempo
de construcci6n es notablemente menor y la mano de obra més baja que otras en cesto, pero su
adquisicién es de mayor valor y requiere de mano de obra especializada. La segunda es la Josa
reticular que es menor en el costo de los materiales pero de més alto valor en su mano de obra
debido al largo tiempo de construccién, pero como es un sistema tradicional su proceso
constructivo es m4s adecuado a la mano de obra del sitio. Haciendo una comparacién en cuanto a
costos y caracteristicas formales se ha decidido utilizar una combinacién de ambos sistemas ya que
en la zona de 4reas piblicas se requiere de un espacio limpio a la visual, es ahf en donde se
utilizar4 el sistema de estructura espacial y en la zona de servicios y habitaciones al tener claros
mds pequenos y menores esfuerzos se utilizard el sistema de losa reticular llegando asf a un punto
medio entre costos y beneficios formales.

El sistema constructivo es con base en zapatas aisladas de concreto armado, columnas, trabes y
cerramientos de concreto y losas reticulares aligeradas con casetén de poliuretano en una zona y
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en la otra estructura espacial con apoyos metilicos, y capa de compresién de concreto o cubierta
de cristal segin lo requiera.

Los remates de las losas serén de tabique rojo boleado, y los pérticos y muros del conjunto seran
de tabic6n de hormigén repellados con mortero en acabado grueso, los colores que se usaran son
el blanco y el rojo terracota que son tipicos de la regién.

EL sistema constructivo para el pozo de las aguas termales se realizar4 a través del uso de una
perforadora sobre la linea del rfo subterrdneo que cruza el predio, procediendo a canalizarlo
hacia la alberca y al reciclarla pasard a ser agua de riego para las dreas verdes del conjunto.

Los acabados para las habitaciones asi como para las 4reas comunes serdn misticos, con colores
neutros y tenues para crear un ambiente de acorde con lo tipico de la ciudad, y que este de
acuerdo con el uso que se le va a dar a cada espacio, tratando de no romper con la finalidad del
Hotel que es ser un lugar de descanso para los visitantes.

Otro de los elementos importantes en el procedimiento constructivo son los espejos de agua que
servirdn para mantener un clima de tranquilidad y frescura. pues siendo el agua uno de los
elementos primordiales dentro del concepto de disefio de éste proyecto, se busco darle la
importancia que requerfa y se realizaron diferentes fuentes con base en fosas tipo cisterna
recubiertas con loseta de barro en diferentes colores y con sistema de reciclaje.

Por lo anterior podemos afirmar que los sistemas constructivos usados en éste proyecto son los
tradicionales, ya que conservan todos los rasgos de la arquitectura mexicana contemporénea.
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8 DESARROLLO DEL PROYECTO ARQUITECTONICO
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Desarrollo del proyecto arquitecténico
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