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l:NTBGRAC:ION DB IA COKUNICACIOH DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNAC:IOHAL DB SERVICIOS 

r. 1 O B J E T I V O 

Este trabajo tiene como objetivo el presentar un caso 

práctico de integración de comunicación de datos, en una 

dinámica empresa transnacional de servicios. Muestra un 

ejemplo claro de nuestra época, donde la apertura de 

fronteras tanto pol1ticas como económicas, hacen necesaria 

la integración de diversas plataformas de equipos de 

cómputo, a la vez que requieren de medios de transmisión más 

riipidos y confiables para el envio de grandes volUmenes de 

datos, todo esto, con el fin de poder hacer frente al nuavo 

orden económico internacional y a la integración de la 

actividad económica mundial. 

Asi mismo, para una empresa lider en el mercado mundial de 

servicios, es indispensable el mantenerse a la vanguardia en 

la que se refiere a intagraclón eecn~lógica, para poder 

soportar el crecimiento del negocio y ofrecer a sus clientes 

ol más alto nivel de excelencia en el servicio. Esta 

integración tecnológica debe permitir tanto la concentración 

de información desde puntos diversos hacia un punto de 

proceso central, como el poder distribuir información en el 

sentido inverso. 

Es necesario dar acceso a la información almacenada en 

unidades centrales de proceso a un 9ran mlmero de usuarios 

dispersos, contando estos llltimos con diferentes tipos de 

terminales para la consulta o proceso de dicha información. 
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INTEGRACION DE IA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

A su vez, los datos de interés para un usuario pueden 

residir diversos computadore.s distantes, siendo 

accesibles a éste a través de una determinada red. 

En el caso práctico que nos ocupa, fue necesario resolver la 
complejidad que representaba el tener que accesar di versas 

fuentes remotas de información de caracteristicas diferentes 
entre si, en lo que respecta a protocolos de comunicación y 

equipo terminal. 

A su vez, se logró la implantación de procesos distribuidos 

y la comunicación entre diversas plataformas de cómputo 

inteqrando en un red privada a oficinas de servicios 
localizadas en las ciudades más importantes del pais. 

Es propósito del presente trabajo, presentar la solución que 

se dió a las necesidades de la empresa, tomando en cuenta la 

problemática tanto técnica como de disponibilidad de 

recursos materiales. 
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INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

I. 2 J u s T I p I e A e I o N 

Hoy en dia, el tema más importante en la tecnologia de la 

computación es la conectividad. Las redes, los enlaces de 

computadoras personales a computadoras centrales, las bases 

de datos distribuidas y el proceso cooperatlvo, se han 

convertido en el foco de atención do la industria de la 

información. 

Para muchas organizaciones, la interconexión total de 

recursos de cómputo diversos es una meta estratégica. Esta 

tarea es esencial en la creciente economia mundial. El 

desarrollo de las redes ha superado al de las computadoras, 

minicomputadoras y computadoras personales. 

Se espera que para 1992 el 75\ del crecimiento de la 

industria y el JO% de las utilidt\des de la industria, estén 

basados esta tecnología. Los profesionales del 

procesamiento de datos y los ejecutivos corporativos, deben 

de tener un amplio entendimiento de los conceptos y la 

tecnología de conectividad para poder planear 
estratégicamente el crecimiento tecnológico de sus empresas. 

Las redes son consideradas como un3 de las tccnologias mas 
complejas en el mundo de los negocios. Es próposito de este 

trabajo revisar las últimas tendencias, conceptos, 

está.ndares y productos ·que existen actualmente en el mercado 

de las redes y la conectividad. 
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INTEGRACION DE LA COKUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Por otro lado se presenta una situación que hoy en dia se 

considera normal, el profesional de las comunicaciones y la 

electrónica ha tenido que acercarse a la informática, 

convirtiéndoae muchas veces en un informático, y en el 
camino que ha tenido que recorrer le ha sido necesario 
adquirir y dominar conceptos de arquitectura de computadoras 

y do ingenieria de sistemas. 

Para el diseno y la implantación de sistemas de redes, 

además de aplicar una buena dosis de sentido común, ha sido 

necesario adquirir y dominar conceptos de las diversas 

plataformas de redes y de lo relacionado con tópicos tales 

como lenguajes de programación, sistemas operativos, etc. 

La combinación de los sistemal' de comunicación y la difusión 

del inmenso nümero de minicomputadoras y microcomputadoras 

está. cambiando los patrones traclicionales del procesamiento 

de datos. Los datos almacenados en unidades centrales de 

al:maccna?:lianto pueden ~ar ahora coI:l.partidos por un gran 
ntlmero de usuarios dispersos, varios de ellos teniendo una 

pequeña microcomputadora la cual puede procesar los datos 

simplificando el acceso a la información, Los datos de 

interés para usuario pueden residir rnUltiples 

computadoras distantes, siendo accesibles a él a través de 

una determinada red. 
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INTEGRACION DE L.\. COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA RMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

I.. 3 OESCRIPCION DE LA NATURALEZA DEL TRABAJO 

se pretende que el trabajo planteo la solución a la 

integración de redes privadas, interconectando plataformas 

diversas de cómputo y protocolos de comunicación diferentes. 

Aunque se trata de un caso particular, el trabajo puede 

brindar un mayor conocimiento de las generalid.:ides de 

comunicación de los diferentes niveles de equipo utilizados 
en la empresa qua nos ocupa, asi como la forma en que se 

pueden integrar, formando asi una red privada de 

comunicación de datos. Puede orientar y ayudar en futuras 

tomas de decisiones en cuanto a la tecnología a utilizar, 

tipos de comunicación, parámetros de la red, técnicas de 
acceso, y otros factores que es necesario tomar en cuent.i, 

para que de esta forma se tenga una perspectiva más amplia 

en lo relacionado con la transmisión de datos. 

Por otro lado, pretende tambiCn ser un documento que sirva 

de guia quienes requieran implant:ar un sist.ema de 

comunicación y no tengan un conocimiento pleno de lo que 

esto representa. No se pretende definir y explicar en 

detálle cada uno de los componentes del sistema, sino las 

consideraciones que es necesario tomar en cuenta de cada uno 

de óstos, para poder integrarlo~ en una red de comunicación 

de datos, llegando hasta una propuesta de implantación de 

comunicación via satélite, para sustituir el enlace más 

critico y de más alto volumen, el cual soporta una de las 

operaciones más importantes de la empres3. 
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INTEGUACIO?l DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

I. 4 A N T E C H D E N T E S 

Si nos detenemos a analizar la industria de la computación, 
¿dónde podemos considerar que residen las necesidades más 

apremiantes? 

La rapidez con que se han llevado a cabo los cambios 

tecnológicos ha creado una solución de computación para cada 

necesidad. En el terreno del hardware tenemos plataformas 

que van desde mir:rocomputadoras portátiles hasta 

supercomputadoras. 

La población total de computadoras consiste hoy en dia de 

más de 500 mil computadocas, JOO mil minicomputadoras y más 
de 30 millones de computadoras personales. El software de 

aplicación {más de 50 mil paquetes) está disponible para 

cualquier tarea imaginable. 

Donde ha surgido un crisis, es en la coordinación e 

integración de todas estas soluciones de cómputo. 

La implementación de redes y su maneja se h.::i convertido 

una tarea sumamente compleja y la portabilidad del software 

entre las diferentes .,,rquitecturas no es práceica. 

Puesto de una forma más simple, la industria de la 

computación ha desarrollado un trabajo insuficiente en lo 

que respecta la compatibilidad entre sus diversas 

tecnologias. 
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ItITEGRACION OB LA COMUNICACIOH DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIOHAL DE SERVICIOS 

No hay escapo a ésto, estamos ante una falta importante de 

estándares y de compatibilidad entre protocoloa de 

comunicaciones. En muchas organizaciones las instalaciones 

de cómputo haii crecido sin control alguno, sin prestar 

atención a la forma en cómo estos sistemas deben ser 

interconectados. 

El resultado son muchas islas de información con diferentes 

maneras de accesarlas. Sólo una pequeña fracción de los 

recursos de información está siendo utilizada en muchas 

organizaciones. El capturar la esencia de una solución a 
este problema es fácil. Una sóla palabra nos la puede dar: 

Conectividad. 

El ponerse de acuerdo en una definición de esta palabra es 

más dificil. Tal como sucede con otros términos de la 

industria, el cómo deben ser interprecados depende de loa 

diferentes puntos de vista, ya sea de negocios 

tecnológicos y de su posición en el mercado, si es punto de 

vista del proveedor o del usuario. 

Hay un hecho en el cual todo mundo puede estar de .:icuerdo, 

la conectividad se ha convertido en la fuerza que mueve la 
industria del procesamicmto de da.tos. 

En principio, la conectividad resuelve el problema más 

complejo que enfrentan los profesionales de la infonnática: 

la incompatibilidad entre sistemas de cómputo similares o 

complotamente diferentes. 
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IN'l'EGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

La verdadera conectividad provee la habilidad de romper las 

barreras existentes entro diferentes sistemas sin romper 

tup.cionalidad o sin tener que hacer traducciones excesivas 
para cruzar dichas fronteras. 

El objetivo fir.al de conectivi.dad es proveer una red 

integral y consistente de di.versas arquitecturas de cómputo. 

El objetivo primario es proveer a quien lo requiere con la 

mejor información disponible a un costo razonable, tan 

rápido como sea posible. Cada empresa requiere acceso fácil 

y eficiente a su infortdación. 

Las organizaciones deben tener acceso a toda su información 

no importando la forna que ésta tenga; datos, textos, voz o 

imagen, y no importando dónde ésta resida, ya sea en 

computadoras centrales, mlnicomputadoras, estaciones de 

trabajo, computadoras personales, mensajes telefónicos 

grabados, o en papel, Este escenario es sin embargo dificil 

de implementar. 

Uno de los grandes retos que enfrentan los técnicos da 

comunicaciones e informática, es asegurar la conectividad, y 

crear una base arqui tectonica sobre la cual residan sistemas 
diversos. Los departamentos de manejo do información deben 

controlar y manejar la red, y definir los lineamientos y 

metodologias para su uso. 

Aunque no existe una solución rápida para resolver los 

obstáculos de conectividad tales coma incompatibilidad, la 

gente encargada del manejo de la información debe comenzar a 
planear tomando en cuenta las tendencias actuales de 

conectividad. Estas se muestran en la siguiente tabla: 
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INTEGRACION DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EH UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

TENDRNCl AS DE CONECTIVIDAD 

Aplicaciones do proceso cooperativo. 

Redes de área local. 

Enlaces de microcomputadora n computadora central. 
Puertas de acceso para conexión de redes de a rea local 
a redes do sistemas nayoron. 

Redes con enlace de equipo de diferentes proveedores. 

Estándares internacionales de comunicación. 

Manejo de redes integradas. 

Bases de datos relacionales distribuidas. 

Interfases para usuario. 

Correo electrónico e intercambio electrónico de datos. 
M6.quinas Facsimil. 

Existen muchas para hacer énfasis en la 

conectividad, En el futuro se "ª al mundo moviéndose de una 
era de la información ~ una era de ln comunicación. Una era 

donde la industria de la infor:nacidn puede realmente lograr 

una verdadera integración entre plataformas diversas. 

Una nueva generación de técnicos en sistemas basados en el 

conocimiento completar6.n tareas básicamente a través de 

redes de cómputo donde todas las transacciones de negocios 

serán acompletadas a través de diversas comput.:idoras. 

El papel de la computadora en este nuevo ambiente 

ya que la red en si so convierte en ol computador. 

menor 

En los años pasados la tocnologia de comunicación da datos 

se ha caracterizado por cambios importantes. 
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INTEGRl..CION DE LA COMUN ICACION or.: OA'J.'OS 
EH UNA EMPRESA TRANSffACIONAL DE SERVICIOS 

El rápido crecimiento de la computadora personal y de la 

industria de las minicomputadoras en los años eo 1 s, aunado a 

otra serie de desarrollos, han incrementado la necesidad de 

comunicar diferentes sistemas de cómputo.. Es por ésto que 

la naturaleza cambiante de la computación ha inspirado un 
,creciente interés en la tecnología de redes. La siguiente 

lista menciona las razones más importantes tanto técnicas 

como de negocios para el creciente interés actual en la 

conectividad. 

RAZONES COMERCIALES/POLITICAS 

Incremento en la competencia económica mundial, 

Abolición de barreras entre mercados. 

Oportunidad de negocios creados por la unificación 

económica europea a partir de 1992. 

Apertura de nuevos mercados, 
anteriormente, 

Internacionalización de empresas. 

no accesibles 

Cambios en estructuras organizacionales tradicionales. 

Incremento en la cantidad de integraciones corporativas 

y adquisiciones de empresas. 

Reconocimiento al hecho de que los datos son un 

importante recurso estratégico de las corporaciones. 

Existencia de proveedores rnültiples para soluciones de 

cómputo. 

RAZONES TECHICAS 

La tendencia hacia medios ambientes de redes 

distribuidas de cómputo. 
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INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Proliferación de la tecnología de computadoras 

personal¿i;s y minicomputadoras. 

Descentralización de recursos de cómputo. 

cambio hacia sistema9 abiertos y estándares de la 

industria. 

La necesidad de simplificar medios ambientes de cómputo 
complejos. 

Integración de voz y datos. 

Necesidad de conectar redes de computadoras personales 
a redes corporativas. 

Necesidad de enlazar una amplia gama de equipos de 

diferentes proveedores, 

En los siguientes puntos se mencionan las razones rnás 
importantes que hacen de la conectividad un recurso 

necesario para el desarrollo tecnológico de las empresas en 

un futuro. 

MERCADOS INTERNACIONALES 

Desde el punto de vista de los negocios, la conectividad se 

ha convertido en un sinónimo de óxito. Al adentrarnos en 

los años 90 's el concepto de economia aislada va 

desapareciendo. 

cada organización debe participar ahora en un flujo 

internacional de bienes y servicios. Es por ésto, que el 

crecimiento en el comercio internacional ha creado la 

necesidad para comunicaciones globales. Sólo hace unos 

años, el telex y el teléfono eran los Unicos medios de 

comunicación internacional. 
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INTEGP..ACIOff DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPREGA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Hoy en dia, los mensajes electrónicos y el acceso a 

información de continonte a continente, se han convertido en 

soluciones más efectivas a un menor costo, al irse 

eliminando las barreras tanto tecnológicas como políticas. 

RECURSO ESTR.'\TEGICO 

El valor de la conectividad para las corporaciones surge del 

hecho que la información es un recurso estratégico de 
negocios. En el pasado las computadoras eran usadas 

principalmente para contabilidad y proceso de transacciones. 

Hoy sin embargo, la indu5tria del procesamiento de datos se 

encuentra en una etapa de transición. 

Uno de los desarrollos más significativos, es que los 
usuarios quieren ayudar a aplicar la tccnologia de la 

información forma estratégica. Ellos deFiean 

optimizar sus operaciones de negocios, E!O vez de simplemente 

automatizar. Todo mundo está rnás concicnte de como los 

sistemas de información pueden transformar fundamentalmente 

una compañia, la relación con sus proveedores, con sus 

distribuidores y clientes y la naturaleza de su negocio. 

Ellos desean conectar a su organización con los clientes, 

proveedores, socios y subsidiarias extranjeras, Un ejemplo 
claro de como la tecnologia de comunicaciones puede ser 

utilizada como una ventaja cor.ipctitiva es la expansión de 

los cajeros automáticos por parte de las instituciones 

financieras. Las aerolineas comerciales y la compañías de 

renta de autor,1óviles están utilizando también sus redes de 

reservaciones como un arma competitiva. 
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INTECRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Las computadoras están siendo utilizadas hoy en dia para 

proveer a los ejecutivoa con datos estratégicos para la toma 
de decisiones. 

De esta forma la conectividad se ha convertido en una 

herramienta esencial para el manejo de información como un 

recurso corporativo, y para enlazar arquitecturas de cómputo 

diferentes. 

La meta final de la conectividad universal os hacer 
disponible al mayor nümero de empleados la más amplia gama 

de datos corporativos y de recursos computacionales. Las 

empresas que hacen hoy en dia uso de las redes da 

información estan adquiriendo una ventaja competitiva en sus 

mercados. En consecuencia, la creación de una estrategia de 

conectividad es critica para el éxito de estas empresas. 

DESCI:l;TRALIZACIOU 

Durante los años 60 1 s y 70 1s, las compañias eran estaticas 

en naturaleza, lo cual hacia al proceso centralizado una 

buena solución. Pero hoy en dia la tendencia en el mundo de 

los negocios es hacia la descentralización. Las compañias 

están delegando el proceso de toma de decisiones a niveles 

más bajos y hacia unidades independientes de negocios. Las 

organizaciones han emprendido también cantidad de 

adquisiciones de otras empresas sin precedentes, para 

solidificar su posición competitiva. 

Es por ésto que la arquitectura de los sistemas de 
información de hoy está empezando a cambiar para apegarse a 

la estructura de las organiz~ciones. 
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INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS. 
EH UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Los dias en que una organización estática era soportada por 

un computadora central y su arquitectura asociada están 
llegando a su fin. 

PROVEEDORES HULTIPLES 

Uno 'de los problemas con la descentralización, ~s que las 

áreas de sistemas de información han perdido el control 

centralizado de los recursos de cómputo. El control ha ido 

pasando poco a poco a usuarios finales más sofisticados y a 

gerentes de microcomputación. A la v.ez, se han instalado a 

través de las corporaciones, plataforma~ diversas de 

arquitecturas de cómputo incompatibles. 

Los gerentes do sistemas de información se encuentran hoy 

con el reto de integrar un mar de recursos di versos en redes 

distribuidas de cómputo. Por ejemplo una organización 

tipica contiene equipo que va desde computadoras centrales 

IDM hasta minicomputadoras y computadoras personales de 

diversos proveedores. Cada departamento de la corporación 
usa equipo diferente en base a sus requerimientos. Los 

sistemas operativos son igualmente diversos e incluyen 

plataformas tales como sistemas operativos virtuales para 

computadoras mayores, sistemas operativos multiusuario para 

minicomputadoras y sistemas operativos de computadoras 

personales y de redes de éstas. 

Las estrategias de conectividad oon variadas y complejas. 

Para ser más efectivos, los gerentes de sistemas de 

información deben estar bien infonnados de las capacidades 

de las diferentes plataformas de cómputo, asi como de las 
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INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
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características de las redes de área local y de área 

extendida. A travéo de la conectividad y de las redes, las 

áreas de sistemas de información pueden reestablecer su 

autoridad sobre el procesamiento de datos en las 
corporaciones. 

ESTANCARES Y SISTEMAS ABIER'l'OS 

Desde el punto de vista de los usuarios, el enrasis actual 

en la conectividad representa la bllsqueda de un cambio 

que simplifique la complejidad creciente de las redes de 

infonnacion actuales. Los medios ambientes de proveedores 

diversos están proliferando, lo cual significa que los 

usuarios están demandando compatibilidad. Muchos de los 

estándares actualmente en desarrollo están relacionados 
la conectividad. 

La indus~ria de la computación está moviéndose hacia la 

ñrquitectura de sistemas abiertos, los cuales dan al usuario 

máo control sobre sus datos y el procesamiento de estos, sin 

que le afecte que tanto el equipo como los sistemas 

operativos sean de diferentes proveedores. Los usuarios 

desean tomar ventaja de las nuevas tecnolog1as sin tener que 

deshacerse del equipo y los sistemas con que actualmente 

cuentan. Desean tambión poder comprar productos de los 

diferentes proveedores que satisfagan sus necesidades y les 

ofrezcan mejores condicionas comerciales. 

Los estándares son cr1ticos para pod-:!r alcanzar a satisfacer 

estos requerimiehtas. Los est4,nd"'res son las reglas que 

los proveedores acceden a seguir cuando diseñan sus 

productos. 
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:INTEGRJ\CION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Estos forman una plataforma general y especifican las reglas 

para tareas tales corno la transferencia de archivos o el 

manejo de las redes. Una vez que los productos han sido 

diseñi'\dos para s"'guir la!> reglas ma,rcadas por los diferentes 

estándares, los usuarios pueden asegurilr que dichos 

productos operarán en una forma consistente aún cuando 

provengan de diferentes proveedores. 

Los estánddres internacionales seguirán siendo importantes 

para lograr el objetivo de la conectividad. Sin ellos, las 

organizaciones estarian enfrentándose a interminables 

incompatibilidades entre sus diferentes arquitecturas de 

computo. Hoy en di.a, los estánd<ircs más importantes de la 

industria de cómputo provienen de organizaciones dedicadas a. 

su creación y soporte. 

las organizaciones más 

En la siguiente tabla se mencionan 

importantes de desarrollo de 

estándares, asi como sus principales áreas de enfoque. 

hCJ~Qfl_J:MQ N O M D R E 

ANSI Ar.ierican National Standards 

Institute 

AT&T 

DARPA 

IBM 

IEEE 

American Telcphone and 

Telegraph 

Defense Advanccd Rescarch 

Projects Agency 

International Business 

Machines 

Institute of Electrical and 

Electronic Engineers 
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LAN's (802.X} 

UNIX 

TCP/IP 

SAA, SNA, SDLC, 

LU6. 2 

LAll's (802,X) 



f&BQlWIQ 

ISO 

OTF 

UI 

X/Open 

INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DA'ros 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

HOMBRE ESTNfQARES 

International Standards open systems 

organization Interconnect (OSI) 

Open Token Foundation LAU 1 G 'l'Ok.en Ring 

Unix International UNIX Systcm V 

de AT&T 

The X/Open Group Unix 

• En los capitulas II y III se hace und deS•!ripción de los 

eist<indares de interés para el presente trabajo. 
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II. 1 SISTEMAS DISTRIBUIDOS 

Mucha gente ve a la conectividad cama simplemente otra 

palabra para con\unicaciones, palabra que ha estado en el 

medio desde que empezó la era de la computación. 

Este punto de vista es sin embargo un poco limitado. 

Aunque los protocolos de comunicación juegan un papel 

critico para establecer la interoperabilidad entre 

diferentes plataformas de equipo, no as ésta la única 

respuesta. 

La conectividad comprende todo el espectro de tecnología 

de cómputo tanto física como lógica. La tecnología fisica 
para pro.,,aEr soluciones 

desarrollando rápidamente. 
el ¡::¡,ercado: 

de conectividad esta 

Existen diversas solucione~ en 

- Enlaces de computadoras personales 

centrales. 

computadoras 

- Puentes entre redes, y compuertas para interconectar 

redes de Area local a redes de área extendida. 

Ante la posibilidad de interconectar físicamente el equipo, 

la conexión de los sistemas operativos, los lenguajes, y los 

sistemas manejadores de bases de datos, ósto es, la 

conectividad lógica, es más dificil de lograr. Después de 

todo la conexión fisica solamente provee el medio a través 

del cual los bits fluyen desde la fuente hasta su destino. 
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En el nivel lógico o de aplicación, la solución se vuelve 

más compleja. 

Existen cuestiones más complejas asociadas con fun..:iones 
tales como transferencia de archivos, bases de datos 
distribuidas, electrónico intercambio de 

documentos. 

PROCESO COOPERATIVO 

Uno de los mayores retos que enfrenta 111 industria es el 

crear aplicaciones de proceso cooperativo que compartan 

lógica y datos entre computadoras personales y máquinas 

mayores. El proceso cooperativo se define como la ejecución 

concurrente de aplicaciones de cómputo como una tarea 

compartida, corriendo en procesadores mUltiples y operando 

como un sistema sencillo. En términos más simples se 

refiere a un sistema en el cual dos o más computadoras 

separadas fisicamente comparten el proceso de una 

aplicación, manejando cada una las funciones que hace mejor. 

La premisa de proceso cooperativo es el uso de las fuerzas 

de cada medio, sea éste en computadoras pernonales, minis o 

computadoras centrales, de tal fot'l!la que se complementen. 

Las cbmputadoras personales son buenas para proceso local e 

interfases, mientras que las computadoras centrales o las 

minicomputadoras son buenas para retener grandes cantidades 

da datos. Por ejemplo, la computadora personal puede 

procesar una interfase gráfica de usuario, mientras que la 

comput.,,dora central o la minicomputadora e.s usada como un 

medio para almacenar datos. 
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INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Ambas partes coordinan sus actividades y utilizan bases de 

datos consistentes y servicios de conectividad. 

Este tipo de conectividad entre aplicaciones es lo que se 

busca en la industria de cómputo. Al mover el registro de 

datos las tareas de validación plataformas de 
computadoras personales, reduce la necesidad de 

comunicaciones entre computadoras y terminales. Esto 

increm~nta la fluidez en el sistema asi como el tiempo de 

respuesta. Existen otras ventajas en el proceso 

cooperativo. Por ejemplo, al colocar las tareas de 

interfase de usuario en conputadoras personales, el 
procesamiento de datos será cada vez más accesible y 

amigable. 

El proceso cooperativo jugará cada dia un papel más 

importante en la tecnolog1a de comunicaciones de los 90 1s. 

r--~-~~-~~--o~, 
PROCESO PAúCtSO ! ~ ~ 

JERAAQUICO COOPERATIVO __j / 

PASADO 

COMPUTADOR 

CENTRAL 

/ 

Pí-IESENTE 

! COMPUTA.00;,lj 

V 

R~~·~¡; ¡ CEN~RAL 

~ ¡-1 --¡H! MIN!COM· 

L__j ) 'r PUTA.DORA 
~¡j_J '1FU D[ ; L_ ___ , 

I __ J : 'Af<EA LOCAL ! ¡;;;;ESADOíl ! ¡-.;-;:-¡¡ l---1 DE COMUN1-
~- L--.----,-J j C.\CIONES / 

r-L____. __l_:¡ 
~ j L':_c_J 
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II. 2 COMUNICACION EN COMPUTADORAS CENTRALES 

En 1974 introdujo IBM su arquit:ectura de red de sistemas 

SNA ("System Network Architecturo" o Arquitectura de Sistema 

de Red) • A través del tiempo se convirtio SNA en el 

estandar 11 de facto" para las redes de procesamiento de 

datos. A partir de 1962 introdujo un nuevo protocolo en la 

arquitectura SNA llamado LU6.2 ("Logical Unit 6.2 11 o Unidad 

Lógica 6. 2), el cual est.á logrando un gran desarrollo en la 

industria de las comunicaciones entre sistemas. La 

filosofia SNA además do ser muy poderosa, ha tenido una gran 

aceptación desde inicio. Sin embargo, tiene 
limitación importante. Hequiere de una red tradicional con 

estructura en forma de árbol, y regida por una computadora 

central. Como hemos mencionado ya anter iorrnentc, este 

concepto está cambiando hacia lo que es el proceso 

distribuido. Bajo LU6,2 todos los dispositivos de la red 

tienen un mismo nivel, a diferencia del concepto original 

SNA donde la estructura de árbol depende de una computadora 

central en el primer nivel, la cual r.iantiene el control 

centralizado de todas ias comunicaciones. 

Una segunda limitación en las redes SNA tradicionales, es 

que se requiere que cualquier procesador conectado a la red 

ceda el control a la computadora central desperdiciando sus 

recursos locales. Por otro lado LU6.2, sienta las bases 

para el proceso cooperativo, donde cada procesador puede 

efectuar las tareas que realiza mejor dejando de actuar como 

una terminal 11 tonta 0 • Por otro lado las redes SNA han 

dependido del factor humano para su administración. 
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W6.2 pennite que las reden SHA alojen recursos en forma 

dinámica y se auto-afinen, requiriendo do menor intervención 

del operador. Este es uno de los requerimientos básicos 

para el desarrollo de redes en un nivel. 

Al poner más inteligencia en la red misma y dejando que ésta 

se administre, los usuarios requieren menos experiencia para 

el uso de la red. En relación con esto, la relación 

jerárquica del SNA era dificil de ser modificada. Para 
agregar una nuevo nodo habia que desactivar la red. LU6.2 

permite el alojamiento dinámico de nuevos dispositivos. 

Por otro lado, las emptesas requieren hoy en dia de 

tecnología de vanguardia i;ue tenga permanencia asegurada 

el mercado. Muchas inversiones en el desarrollo de 
aplicaciones son hechas en el entendimiento de que la 
tecnología utilizadd permanecerá t>n el mcrc¡¡,do al ruanos por 

10 y hasta 20 años, do tal forma que la inversion pueda ser 
recuperada. Por ésto mismo la tecnologia de LU6.2 tiene un 

gran futuro ya que dia a 

desarrolladas bajo esta 

distribuido. 

dia surgen nuevas 

nueva filosofía 

aplicaciones 

de proceso 

Productos no solamente desarrollados por I BH de donde surge 

el concepto W6. 2, sino provenientes de otros proveedores de 

sistemas que han decidido seguir este nuevo estándar. 

Dentro de los conceptos que surgen en relacion con LU6. 2 

esta el concepto de APPC ( "Advanced Program to Program 
Cqrnraunication11 comunicación Avanzada de Programa 

Programa} que permite como su nombre lo indica, el enlace 

lógico entre diferentes programas de aplicacion, y DOM 
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{ 11 Distributed Data Management" o Administración de! Datos 

Distribuidos}, al cual provee la habilidad de accesar un 

archivo, independientemente de su localizacion f1sica en la 

red. 

LU6.2 se está estableciendo como la tocnolog1a de redes de 
los 90 1 s y aún más allá. El mercado, asi como los usuarios, 

han dado la bienvenida al protocolo con los brazos abiertos. 

Muchos de ellon lo han implementado ya y muchos mas planean 
hacerlo en un futuro cercano. Los proveedores que se 

nieguen a provect· soporte al W6.2 para sus productos, estcin 

condenados al fracaso. 

se puedo considerar que LU6.2 es ya un estándar 11de facto" 
de la industria, 

LU6 • 2 CONTRA OTROS ESTANCARES DE REDES 

En una era donde la conectividad es critica y la falta de 

compatibilidad ñ largo plazo pue:de acruinar una inversión, 

importante efectuar un análisis detallado de 

al terna ti vas, al momento de elegir una tecnología para el 

desarrollo de una red. 

Se puede considerar que existen cuatro est<indares en el área 

de redes de un solo nivel: 

- Protocolo do control de transmisión/protocolo interred 

(TCP/IP). 

- Sistemas de red XEROX (XNS} 

- Interconexión de sistemas abiertos (OSI} 

- LU6 .2 
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A continuación analizaremos cada uno de éstos en relación 

con W6.2 

TCP/IP 

Esta arquitectura de redes fue desarrollada para uso del 

Departamento de Defensa de los Estados unidoS. Aunque 

algunas compañias grandes han adoptado este estándar, ae 
considera que está ya fuera de época. Sin &mbargo tiene 

una ventaja sobre el estándar OSI: que una 

arquitectura que existe ya en el mercado y es un 

tecnologia probada. La empresa Digital es una de las que 

ofrecen soporte a TCP/IP. En general, SNA no soporta 

TCP/IP. Se espera que esta arquitectura comience a 

desaparecer del mercado al principio de los 90' s, 

XNS 

Este estándar desarrollado por xcrox ftie desarrollado 

principalmente para aplicaciones de automatización dr:> 
oficina. No ha logrado un éxito significativo en la 

industria, aunque algunos proVeedores han desarrollado 

interfases para correo electrónico e .intercambio de 

documentos con esta tecnologia. 

OSI 

Oc todas las arquitecturac do redes discutida!: aqui, OSI 

la Unica que fue desarrollada por un grupo 

internacional de desarrollo de estándares. La Asociación 

Europea de Fabricantes de Equipo da Cómputo (ECMA), fue 

la primera an promover este protoco.lo, logrando el apoyo 

de la organización Internacional de Esttt.ndares (ISO), 

quier. desarrolló el modelo para interconexión de modelos 

abiertos (ISO/OSI). 
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El ht:!cho de desarrollar un estandar trae inmediatamente 

algunas ventajas. Se puede desarrollar un protocolo al 
cual se apegarán después los desarrolladores en lugar de 

tener que mejorar una arquitectura ya existente. El 

diseño de un estándar de esta forma representa la mejor 

de las situaciones. La aplicación de la ciencia sin 

intereses económicos y sin la influencia de viejas 

limitaciones. 

Por otro lado, la flexibilidad con que cuenta es una de 

sus mas grandes dO?sventajas. El estándar no existe en un 
principio en el mundo real, y nadie quiere ser el primer:o 

en desarrolla.r una versión completa de sistemas 

utilizando éste. Además no e;ciste una urgencia para 

acompletar el estcindar. Por esta razón se propuso en 

1987 que ISO adoptara al LU6. 2 como el protocolo para el 

desarrollo del nivel más alto de este estándar. ISO 
rechazó asta ideo debido probablemente e que LU6, 2 es un 

estándar de IBM. 

OSI es un estándar importante y muchos proveedores están 

anunciando que lo soportarán, incluyendo al mismo IBM. 

De las cuatro arquitecturas de red qua comentamos aqui, 

podemos considerar que OSI y LU6.2 serán las fuerzas que 

muevan el mercado de la conectividad en los 90' s. 

Por otro lado OSI no es totalmente incompatible con LU6.2. 

Más adelante so hará una comparación entre los niveles de 
ambos protocolos de tal forma que se podran apreciar las 
similitudes y las diferencias entre éstos. 
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SNA/W6.2 

De todas las arquitecturas de red, es claro que SNA es el 

más desarrollado en el mercado. Con un amplio porcentaje de 

redes de computadoras basadas en SNA, el implementar una 

arquitectura de redes en un raivel, en un medio ambiente ya 

existente, parece ser la opción ideal. Siempre es más fácil 
desarrollar una nueva caracteristica en una estructura ya 

existente. De esta forma, debida a que LU6.2 es una 

evalucion del SNA y no un protocolo cxtraflo a Cste, 
fácilmente incorporado a la red SNA a traves del 

LU6. 2 agrega mayor funcionalidad sin limitar 

existente. SNA/LU6.2 provee tambien las ventajas 

ha sido 

tiempo. 
la ya 

de una 

arquitectura ya aprobtlda, totalmente especificada, y 

corriendo en el mundo real. E~ una tecnologia que ofrece 

permanencia en el mercado en un futuro. 

EL PRINCIPIO DJ::: LAS W::Dl::S EN UN SOLO NIVEL 

LU6. 2 no es un protocolo nuevo. Fue introducido en 1982 

aunque no alcanzó mayor popularidad sino hasta tiempo 

reciente. Los sistemas de transferencia de archivos y de 
correo electrónico desarrollados por IBM han estado basados 

en el principio de LU6. 2 para resolver algunos problemás 

básicos. 

Por otro lado el concepto de SNA se está convirtiendo en una 

arquitectura más abierta, permitiendo a otros proveedores el 
acceso a estas redes de computadoras centrales con una mayor 

facilidad, a traves de los estándares establecidos. 
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NIVELES 

Todas las arquitecturas de redes utilizan niveles. La 

definición de niveles mültiples divide un problema de 

grandes proporciones en subproblemas lógicos. Cada nivel 

resuelve problema especifico en el proceso de 
comunicaciones. Otro beneficio de la arquitectura de 

niveles es la modularidad. Esta modularidad es critica para 

el crecimiento de las arquitecturas, al mismo tiempo que 

mantienen un medio estable para la inversión en aplicaciones 

de ·cómputo por parte de la empresas. 

LU6.2 COKPl\RAOO A OSI 

LU6.2 utiliza los niveles del SNA. Este estandar, asi como 

el estandar OSI, está representado por siete niveles, aunque 

éstos no corresponden entre si. Los niveles están numerados 
de abajo hacia arriba. El nivel fisico es el máa 

rudimentario y los niveles van creciendo dc5dC! el primero 

quF.t consta de circuitos fisicos hasta las aplicaciones 

lógicas de usuarios. 

NIVELES SNA NIVELES OSI 

USUARIO APLICACION 

SERVICIOS DE NAU PRESENTACION 

CONTROL DE FLUJO DE DATOS s E s r o N 

CONTROL DE TRANSMISION T R A N S PORTE 

CONTROL DE RUTAS R E o 

ENLACE DE DATOS ENLACE DE DATOS 

FISICO FISICO 
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El nivel 1, el nivel fisico, mueve los datos de una 

máquina a otra. 

El nivel 2, el nivel de enlace de datos, utiliza el 
protocolo SDLC ( 11Synchronous cata Link Control 11 o Control 
Sincrono de Enlace de Datos). 

El nivel J, o control de rutas, maneja el ruteo y el 

control de trafico. Este empaca datos para mejorar la 

eficiencia en las transmisiones. 

El nivel 4, o de control de transmisión, crea, administra 

y da de baja las conexiones para el transporte de datos o 

sesiones. Controla el nivel de flujo de datos entre los 

niveles 3 y 5. 

El nivel 5, de control de flujo de datos, determina qué 

unidad lógica esta autorizada para hacer la siguiente 

transmisión. EstA relacionada también la 

recuperación de errores. 

El nivel 6, o de servicios de unidades direccionables de 

la red (NAU) 1 maneja los servicios de presentación de 

datos para el nivel 7, los servicios de sesiones y los 

servicios de red. 

El nivel 7, de usuario, es el Unico nivel que los 

usuarios llegan a ver. 

LU6.2 utiliza los niveles del 4 al 6 de esta arquitectura de 

7 niveles. Tipicamente, la interfase que se utiliza al 
implementar LUG.2 maneja los niveles 2 y J, a través de lo 

que se llama la red de control de rutas. 
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Si la interfase no manej11 estas funciones, tal como sucede 

por ejemplo en SNA, la aplicación LU6.2 tendrá que hacerlo. 

se puede pensar que las comunicaciones ocurren entre los 

mismos niveles de diferentes unidades lógicas. Sin embargo 

los mensajes son pasados del nivel de usuario final hasta el 
nivel l de donde es enviado el nivel 1 de la 2da. unidad 

lógica, y de aqui es pasada a través de todos los niveles 

hasta el nivel de aplicación o de usuario final, tal como se 

muestra en la siguiente figura: 

Ruta Lógica 

USUARIO < > APLICACION 

SERVICIOS DE NAU PRESENTACION 

CONTROL DE FLUJO DE DATOS s E s I o N 

CONTROL DE TRANSMISION T R A NS PORTE 

CONTROL DE RUTAS R E D 

ENLACE DE DATOS ENLACE DE DATOS 

FISICO > FISICO 

Ruta P.tsica 

Cado. nivel tieno un interfase al siguiente nivel, y éstos so 

comunican a travós del uso del protocolo. 
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UNIDADES LOGICAS Y UNIDADES FISICAS DE LA RED 

Una red consiste de sistemas físicos o nodos con conexiones 

entre óstos, Estos son referidos como PU 1 s o unidades 
fisicos, o más recientemente, como tipos de nodos (NT's). 

En un nivel lógico, la red consiste de unidades lógicas 

(LU 1 s), las cuales son conectadas a través de sesiones, 
Cada nodo en una red puede ser considerado simultaneamente 

como unidad fisica y como unidad lógica. Tanto las LU's, 

como las PU' s, son consideradas como unidadef? direccionables 

de la red (NAU 1s). un tercer tipo de ?lAU, ~on los puntos 

de control del servicio del sistema, los cuales comienzan y 

terminan sesiones entre nodos periféricos. 

LU6.2 es un tipo de unidad lógica. Esta hace que los 

recursos de la red, desde archivos en disco hasta tiempo de 
proceso, estén disponibles para los programas 

transaccionales. LU6. 2 provee interfase entre el 

programa transaccional y la red SNA. 

La unidad fisica o tipo de nodo asociado con LU6. 2 es PU2. l. 

Tanto W6. 2 como PU2. 1 representan mejoras significativas 

sobre las anteriormente existentas. 

UNIDADES FISICAS EN SNA 

En SNA existen 5 tipos de nodos: 

Tipo l. Terminales 

Tipo 2. controladores 

Tipo 3. No definido 
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Tipo 4. Procesadores frontales de comunicaciones 

Tipo 5. computadoras centrales 

PU2 Y PU2.l 

PU2 es la unidad fisica más utilizada. Es conocida también 

como terminal de emulación 3270. Es la form" más corntln para 

conectar computadoras personales a computadoras centrales. 

Sin embargo, una de sus mayores limitaciones es que sólo 
permite conectar terminales en forma jerárquica, hacia una 

computadora central, y no a terminales en el mismo nivel. 

PU2. 1 representa una mejora notable en comparación a LU. 2. 

Provee la capacidad de conexión a un nodo en el mismo nivel 

sin !:'equerir el soporte o la intorvonción de la computadora 

central, tal como se muestra en la siguiente figura: 

PU2 PU2.1 

Los sistemas A y B requieren Los sistecas A y B se comuni-

de la computadora central can directamente sin requerir 

para transmitir mensajes intervención de la computado-

entre ellos. ra central. 

COMPUTAOOP.A CENTRAL j COMPUTADORA CENTRAL 

7 x•ns~je 
Sistema A sistema B 1 

/Mensaje\ 
1 ,-,-~~-..., 

sistema A 1 +-+ J Sistema B 

'----' 
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UNIDADES LOGICAS EN SNA 

Asi como existen 5 tipos de nodos o unidades fisicas, 

existen también 5 tipos de unidades lógicas. 

LOO implica que los programas de aplicación harán sus 

propios servicios de presentación. 

LUl está dividida en dos tipos de soporte: para conexión de 

impresoras y para emulación de entrada remota de procesos. 

LU2 soporta emulación de terminales. 

WJ se utiliza también para cone>ción de impresoras. 

LU6.2, que es la que nos interesa, es utilizada para 

comunicaciones en un mismo nivel. 

LU6.2 Y SNA 

LU6.2 es desde luego parte de la arquitectura SNA. Sin 

embargo, el surgimiento de LU6.2 ha revolucionado SNA, 

convirtiéndola en una arquitectura más abierta. Ha 

significado el cambio de una estructura de red jerárquica a 

una estructura de red en un mismo nivel, manteniendo las 

características jerárquicas para las aplicaciones que las 

requieren. 

SNA es la topologia predominante de redes en el :nundo con 

más de 23,000 instalaciones, aunque cabe mencionar, que el 

soporte a LU6.2 era limitado en un principio. 
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Sin embargo, cambios surgidos ultimamente en el software de 

control de comunicaciones y el desarrollo de nuevos 

procesadores de comunicaciones, hacen que cada dia más 

usuarios se incorporen a este nueva tendencia en el 
procesamiento de datos. La siguiente figura muestra este 

importante cambio. 

RED SNA TAADICJONAL 

COMPUTADORA CENTRAL 

NUEVO CONCEPl'O DE SNA 

COMPUTADORA CENTRAL 1 ,_ 

MI NI COMPUTADORA HINICOMPU'l'AOORA 

COMPUTADORA 1 RED LOCAL DE PC' S 
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INTERFASE ENTRE W6.2 Y SNA 

LU6. 2 provee una interfaua entre el programa transaccional y 

la red GNA. La da acceso al programa a todos los recursos 

de la red. El programa tran~accional hace que LU6.2 ejecute 

ciertas funciones a través de instrucciones especiales que 

se incorporan en el programa. Entonces, el propósito 
principal de LU6. 2 es asegurar y controlar ol acceso a los 

recursos de la red cuando sean requ'lridoA asegurando la 

integridad de los datos cuando por ejemplo, dos usuarios 
intenten· actualizar el mismo archivo al mismo tiempo. 

A través de LU6. 2 se pretende lograr mayor facilidad de 

y transparencia para los usuarios, quienes no deberán 

preocuparse por la existencia de la red, sino sólo en 

obtener la información que se requiera en el momento 

adecuado. No tendrán necesidad de saber dónde residen 

fisicamente sus datos y aplicaciones para poder accesarlos. 

Ul6.2 es la dirección estratégica para el desarrollo de las 

redes SNA en el futuro, al ser adoptado cada d1a por un 

mayor nÚJllero de usuarios y proveedores. 
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III .1 COMUHICACION ENTRE PC' S 

Tal como sucede con otros segmentos de la industria de la 

computación, las redes de área local (IAN) se encuentran en 

una fase de transición. El mundo las está empezando a tomar 
en serio. Los gerontes de informática, los usuarios finales 
y los proveedores están comenzando a darse cuenta del valor 

estratégico de las LAN's. Enlazar computadoras personales 

ya no es solamente una buena idea, es una necesidad 

económica. Las LAN 1 s amargan actualmente una 

plataforma estratégica para el software de aplicación, las 
comunicaciones y la conectividad. La tecnologia de LAN's ha 

avanzado al punto donde las computadoras personales 

enlazadas en una red pueden desarrollar el trabajo que 

anteriormente hacian computadoras mayores muy costosas y 

minicomputadoras. 

El objetivo de este punto es explicar las tecnologias de IAN 

disponibles actualmente y la necesidad de conectividad entre 

ellas. Hace sólo unos años la industrb. de la computación 

est.aba indecisa ante las diferentes tocnologias de LAN. Las 

discusiones se centraban alrededor de aspectos fisicos da 

las redes, tales como topologia, madios de enlace y métodos 

de acceso. La falta de estándares en la industria impidieron 
una aceptación mas amplia de las LAN•s. 

Asi mismo, la confusión impedia a los usuarios finales 

contemplar los beneficios que esta tecnoloc¡ia ofrecia. En 

muchas organizaciones han sido instaladas en una etapa de 

experimentación durante los últimos cinco años. 
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Fuera de algunos proyectos piloto, las redes de cotnputadoras 

personales no lograron gran penetración en las estructuras 

corporativas de cómputo. 

Los directivos de informática no tenian una razón para 

considerar a las redes de computadoras personales corno una 
alternativa efectiva y de bajo costo ante otras opciones de 

cómputo. Los productos eran lentos, poco confiables y de 

alcance limitado. Las computadoras mayores y las 

minicomputadoras eran clarament~ superiores en el manejo de 

aplicaciones para nnlltiples usuarios y en procesos altamente 
orientados a las transacciones en linea. Hoy en dia la 

historia es diferente, Las LAN 1 s han alcanzado finalmente 

una aceptación significativa como una plataforma de 

disponibilidad de información para las grandes corporaciones 

y co;no elementos claves en sistemas departamentales de 

comunicación. 

Las LAN 1 s están madurando rápidamente. Mejoras en el 

hardware han propiciado el desarrollo de sistemas operativos 

mas poderosos. 

equipo y la 

independientes 

Los estándares ofrecen independencia del 

posibilidad de desarrollar aplicaciones 

de la red. Los costos han bajado, el 

desempeño se ha incrementado y las facilidades avanzadas de 

conectividad han Dido aceptadas en el mercado de la 
informática. 

La introducción de microprocesadores mas rápidos como el 386 

y el 486, momoriaa de mayor capacidad y unidades de disco 
rápidas y de alta capacidad, han creado una base sólida para 

el desarrollo de la computación en las LAN 1 s. Hoy en dia la 
tecnologia en redes de computadoras personales ha crecido do 

tal forma que puede soportar aplicaciones criticas. 
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Tecnologias tales como los sistemás operativos de redes 

basadas en ol OS/2 de IBM y servidores de base de datos SQL, 

proveen las capacidades de control tradicionales. 

Por primera vez, los usuarios pueden desarrollar 

aplicaciones con caracteristicas de seguridad propias de las 
computadoras centrales y de las minicoruputadoras, en un 

medio ambiente de computadoras personales conectadas en red. 

Nuevos productos proveen respaldo de transacciones y su 
recuperación, duplicidad de discos para mantener bases de 

datos paralelas, y auditoria de actividades en la red. Como 

resultatlo, las redes de computadoras personales pueden 

encajar hoy en dia en el contexto más amplio de los sistemas 

corporativos de cómputo. 

Ante toda esta tecnologia, las organizaciones no solamente 

están considerando a las redes de computadoras personales 
como una solución, sino que están instalándolas activamente. 

Y las redas que están instalando no conectan solamente 

computadoras personales, sino tar.tbién se enlazan 

computadoras centrales y sistemas medianos. 

Muchos usuarios están instalando estructuras de LAN' s para 

reemplazar enlaces de baja velocidad entre dispositivos 
tales como controladores de comunicacionea y coneroladores 

de unidades de almacenamiento. 

Algunas de las ~edes de computadoras personales más grandes 

que van desde 20 hasta 1000 nodos se pueden comunicar 

actualmente con redes de tamaño similar instaladas por todo 

el mundo. 
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En cierta forma se puede considetar que el medio ambiente de 

las LA.N•s es relativamente joven. Hoy en dia tenemos islas 

de computadoras persona.les independientes e islas de redes 
que tienen que ser aún integradas entre sL Al mismo tiempo 

los datos inportantes de las corporaciones residen en 

sistemas mayores. 

Existen islas de computadoras personales y continentes de 

datos. El reto es conectar ambas en sistemas integrales 

corporativos de cómputo. Las LAN's han pasado d.e ser 

simples dispositivos para compartir archivos perifóricos, a 

un medio ambiente más integrado donde l<is aplicaciones 

distribuidas son repartidas cntr(! estaciones de trabajo y 

servidores. 

A lo larg:o de los 90 1 s los datos importantns de las empresas 

se moverán de sistemas mayores hacia servidores de red de 

área local; Veremos a los poderosos: manejadores do bases de 

datos permitir procesos transaccionales en plataformas de 

computadoras personales ... -eremos mayor grado de 

comunicación. entre la red en si y procesadores mayoi•es. 

Ante la necesidad de conta"t' con ambientes m.ln seguros de 

cómputo se están loqrando grandes adelantos en el campo de 

la seguridad de los sistemas en las redes locales. A la vez 
se estan desa::::-rollando técnicas más avanzadas de rcspnldo de 

información. La era de la especialización estd dcjanclo 

también su marca en las -redes de computadoras personales, ya 

que servidores, asi periféricos de propósitos 

especiales, se están volviendo cada dia mfts comunes. 

- 38 -



INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Estos servidores tienen capacidades especificas para el 

proceso de imágenes, correo electrónico, publicación de 
documentos y transmisión de facsimil, 

Otras cftracteristicas que están siendo agregadas a los 

servidores de red incluyen fuentes de poder 

ininterrumpibles, respaldos automáticos de cinta, 
dispoi;-itivos tolerantes a fallas en base a procesadores y 

unidades de almacenamiento duales. 

A continuación se muestra una relación de carácteristicas 

anteriores y actuales en el desarrollo de las redes de area 
local: 

l\NTERIORES 

compartición de archivos, 

compartición de impresoras. 

Respaldo de cinta, 

Sistemas de seguridad sitiples. 

Poca confiabilidad. 

Integración de LAN's a redes corporativas. 

Mllltiples UN's conectadas en redes extendidas. 

operabilidad entre diversos tipos de redes. 

conectividad transparente. 

Unidades de almacenamiento masivo. 
Seguridad de alto nivel. 

Manejo y administración de la red. 

Tolerante a fallas. 
Servidores y periféricos de propósitos especiales. 
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Actualmente se piensa que las LAN 1 s representan una 

tecnologia que enlaza computadoras personales entre si, sin 

embargo, no es éste el caso, el termino de red de área local 

puede ser usado en una forma más amplia. Una red de área 
local puede significar cualquier cosa, desde grandes redes 

corporativas de terminales, hasta redes basadas en sistemas 

de telefonia. 

Hoy en d1a el mercado de las LAN's está dividido en dos 

segmentos mayores: 

LAN's de sistemas. 

LAN 1 s de computadoras personales. 

Aunque su distinción es muy importante para interpretar 

estadisticas del mercado, las diferencias entre ambos medios 

desaparecerán eventualmente. Esto ocurrirá al 
integradas las redes de computa.doras personales a redes 

corporativa!:! de una r.icjor r:iancril. 

Las LAN 1 s de sistemas son para aplicaciones y propósitos 

generales, capaces de soportar miles de conexiones con una 

amplia variedad de dispositivos de cómputo, que van dosde 

computadoras personales, hasta computadores centrales. 

Los nOdos en una red de este tipo pueden ser computadoras 

personales conectadas directamente a procesadores mayores, 

tales como minicomputadoras y supercomputadoras, y también 

pueden ser servidores de terminales, conectando terminales 

"tontas" b grbndes procesadores centrales a través de la 

red. 
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Se espera un crecimiento al.in mayor en el morcado de las 

redes local os en los años venidC?ros. Los inveGtigadores del 

mercado predicen un al to grado de crecirniénto en los 

siguientes tres años. Las redes de computadoras person~les 

constituyen hoy en dia más del 50% del mercado total de 
LAN's y más del 90\: en las nuevas instalaciones. Se estima 
que para 1992 el numero total do LAN 1 s instaladas en todo el 
mundo será de dos millones con cerca de treinta y tres 

millones de nodos conectados a éstas. Al mismo tiempo, el 

numero da nodos promedio en cada LAN crecerá de un promedio 

actual de B a cerca de 15. Las estimaciones del número de 

computadoras personales independientes siendo integradas en 

redes, es aun más impresionante, 

Hoy en dia, de los 35 a 40 millones de las computadoras 

personales en todo el mundo, menos del 15\ están instaladas 

en una LAN. Sin embargo, durante los siguientes tres años, 

las computadoras personales independientes serán la 

cxcapción mas que la regla. 

Para 1992 se espera que más del 50\ de los 60 millones de 

computadoras personales en todo el mundo estén conectadi\S a 

una LAN de alguna forma u otra. Este crecimiento requerir<i 

de computadoras personales y servid ores más poderosos, 

mejores sistemas operativos, software de aplicac!ón diseñado 
para operar en redes, mejores herramientas para el manojo y 

administración de las redes, productos da interconexión como 

puentes, ruteadores, puertas de acceso, asi como nuevas 

facilidades de conectividad para lograr enlazarlas con 

diferentes tipos de computadoras mayores. 
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QUE ES UNA RED DE AREA LOCAL (LAN)? 

Para entender mejor esta tecnología es importante revisar 

los conceptos y la terminología alrededor de ella. Existen 

muchas definiciones de lo que es una red de a.rea local. En 
la forma más simple, LAN provee los medios de 

interconectar equipo en un sólo sitio, permitiendo a un 

grupo de usuarios comunicarse y compartir recursos tales 

corno impresoras y bases de datos, 

La definición formal dada por el IEEE (Institute of 

Elect:rical and Electronic Engineering) es la siguiente: Es 

un sistema de comunicación de datos que permite a un numero 

de dispositivcs independientes ul comunicarse directamente 

el uno con el otro, dentro de una área geográfica de tamaño 
moderado a traves de canales físicos de comunicación de 

velocidad moderada. Dada esta definición, las LAN 's 

soportan comunicacionP.s entre dispositivos independientes, 

cada uno de lo~ cuales tiene su propia unidad cenera! de 

proceso (CPU). 

Esta es la diferencia fundamental entre las LAN 1 s y los 

sistemas mul tiw:;uario, donde un procosador tiene la 

responsabilidad primarla de controlar la red. En una LA.N, 

el proceso esta distribuido entre cierto nürnero de CPU 1 s, 

mientras en las computadoras centrales y minicomputadoras 

tradicionales, el procesador está una computadora 
central, Las estaciones de trabajo son terminales, 
computadoras y par lo tanto uo cuentan con CPU y memoria. 

Sin e1nbargo, tanto las LA.N's como los sistemas 1nultiusuario 

tienen un propósito comlln, que es el compartir datos y 

equipo periférico como impresoras y unidades de disco. 
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También importante hacer notar que en una 

minicomputadora, las computadoras personales pueden ser 

utilizadas para implementar sistemas multiusuario, donde 

va4ios usuarios trabajando en terminales, comparten la CPU y 

la memoria de una sola computadora personal. 

Esta puede ser una solución efectiva para negocios pequeños, 

sin embargo, la tendencia de la industria es hacia el 

proceso distribuido, no hacia el tradicional sistema 

multiusuario. 

TOPOLOGIAS DE LAN 

Existen tres topologias bAsicaa, las cuales describen cómo 

las estaciones de trabajo, el cableado, los servidores y 

periféricos, están interconectados en una IAN. Estas seno 

'l'opologia de Bus 

Topología de Anillo 

Topología de Estrella 

Las diferentes topologías surgen de la forma en que operan 

los distintos tipos de redes. Desdo el punto de vista del 

usuario, las topologías presentan diferencias en: 

1. La cantidad de cable requerida para proveer un 

cierto numero de nodos en la red. 

2. La facilidad de agregar conexiones adicionales. 

3. El efecto de las fallas en la red. 
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TOPOIDGIA DE BUS 

En la topologia de Bus cada estación de trabajo está 

conectada a un cable continuo. El sistema corre a través 

de un canal central al cual están conectadas las 

La caracteristica que identifica estaciones de trabajo. 

esta topo logia consiste que los mensajes 

transmitidos por una estación, pueden ser captados 

simultáneamente por las demás estaciones. 

Cuando una estación de trabajo desea mandar datos a otra 

estación de ~rabajo, impresora, o cualquier nodo de la 

red, revisa la existencia de una linea abierta 

transmite. Cuando otra estación de trabajo transmite al 

mismo tiempo, los datos chocan y rebotan a su fuente en 
espera de una via libre antes de retransmitir. 

Las topologias de Bus son relativamente simples en su 
instalación y en su mantenimiento. La única consideración 

a tomar en cuenta al cablear una red de Bus, es que el 

cable pase a 'C.raves de caóa dispositivo de la red. En 

otras topologías el cable debe ser enrutado a algl\n otro 
dispositivo intermedio un repetidor otra 

computadora. 

Una desventaja de la topologia de Bus, es que se puede 

saturar en redes muy grandes donde muchos computadores 

est.an tratando de comunicarse a través de la misma linea. 

Ethernet es la red de a.rea local más popular que utiliza 

la topo logia de Bus. 
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A continuación se ilustra la topología de Bus: 

TOPOI.oGIA pg ESTRELLA 

[_~~] 
1 

[]-

Una topología de Estrella conecta 

u 

todas las 

c::.tacionc::; do trub.:ijo a una catación central la cual 

enruta el tráfico al sitio adecuado. Este punto 

central puede computadora personal, una 

minicomputadora o un conmutador de datos. 

El servidor de la red está conectado con cables dedicados 

a cada estación de trabajo". No existe posibilidad de 

colisión de mensajes debido a que cada nodo está 

conectado al servidor de archivo con su propio cable. 
Estos cables incrementan sin embargo, el costo de la red 

de Estrella. 

- 45 -



INTEGRACION DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

La ventaja de una topoloqia de Estrella es que la mayoria 

de los servicios, la detección de problemás, asi como los 

cambios se llevan a cabo en el nodo central. 

Las desventaja de la topologia de Estrella es que, si el 
nodo central se cae, se cae toda la red. La red Starlan 

de ATT es una red de área local muy popular que utiliza 

la topologia de Estrella. 

A continuación se ilustra la topoloqia de Estrella: 

PC 
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'l'OPOLOGIA QE ANILIP 

En una topologia de Anillo como el nombre señala, el 

medio de conexión de las máquinas forma un anillo 
completo. Al pasar el mensaje a través del anillo, cada 

estación de trabajo juega un papel activo la. 

transferencia de éste. 

Una estación debe esperar hasta que recibe su mensaje 

para poder enviar datos a través de la red a otra 

estación. sólo un mensaje puede ser enviado al mismo 

tiempo, De esta forma las redes Token Ring evitan las 

colisiones entre dos estaciones que tratan de enviar 

mensajes al mismo tiempo. 

La red de Anillo conect<tdo en estrella, es una variante 

de la topologia de Anillo en la cual el anillo consta de 

repetidores o nodos de estrella cada uno conectado a una 

subred de topologia de Estrella. como ejemplo de esta 

topologia tenemos la topologia de Token Ring de IBM. Si 

una falla ocurre en la red es sencillo local izar el 

problema. 

La topologia de Anillo tiene una ventaja sobre las redes 

de Bus, ya que éstas pueden autodiagnosticarse. La red 

continuará operando aün durante fallas o reparaciones ya 

que la red Token Ring ignorará cualquier nodo con fallas. 
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A continuación se ilustra la topoloqia de Anillo: 

A continuación se ilustra la topología de Anillo 

conectado en estrella. 
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HRDIOS DE 'l'RANSHISION 

El modio de transmisión seloccionado para una IAN es :nuy 

importante. Cada medio tiene ventajas para aplicaciones 
especificas. Para mllxima flexibilidad conveniente 

seleccionar una LAN que soporte múltiples medios de 
transmisión. 

Los tres tipos de cableado para redes de área local son: el 

cable telefónico de un par, el cable coaxial y la fibra 

óptica. Mientras la mayoria de las conexiones utilizan 

cable coaxial, el cable telefónico ha logrado gran 

popularidad y el uso de la fibra ó:,itica va en aumento. 

En el pasado, los diferentes tipos de cableado estaban 

sujetos a protocolos especificas. Los sistomas Ethernet 

estaban disponibles oolamente en dos tipos de cable coaxial. 

Sin embargo, recientemente, los tipos de red mas ililportantes 

(Ethernet, Arcnot y Token Ring), han sido modificados para 
correr también con cableado telefónico y con cables de fibra 

óptica. 

TABLA COMPARATIVA DB TIPOS DE CABLEADO 

Trenzado 

dos paros 

coaxial coaxial Fibra 

B/Base O/Ancha Optica 

----, 
Ancho de bar.da \1.5-10 Mbps\10-16 Mbps\400 Mhz\>150Mbps\ 

costo de instalación J Bajo 1 Medio 1 Alto 1 Bajo 1 
Susceptibilidad 1 Alta 1 Media 1 Baja \ Ninguna\ 
a ir.terferencia 1 1 1 1 1 
Confiabilidad 1 Baja 1 Alta 1 Alta \Muy alta\ 
Seguridad 1 Baja 1 Baja 1 Baja 1 Alta 1 
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METOOOS DE TRANSKISION 

Los datos son transmitidos a través de una IAN utilizando 

tres diferentes esquemas: 

Banda Baac 

Banda Ancha 
Banda Portadora 

Estos describen cómo los datos se mueven por el cable, lo 

cual es diferente a los métodos de acceso ( 11 Token Passing" y 

CSMA/CO) •, los cuales describen cómo los datos se mueven 
hacia el cable. 

Escoger el método de transmisión para una LAN es una 
decisión importante, ya que de éste depende la flexibilidad, 

capacidad de crecimiento, costo de instalación, y el volumen 

de tráfico que la red pueda manojar. 

REQES DE BANDA B~ 

Las redes de Banda Base transmiten tanto señales 

analógicas digitales través del medio do 

transmisión en forma de un sólo mensaje a la vez. Este 

sistema de transmisión es fclcil de instalar, virtualmente 

no requiere mantenimiento, y soporta longitudes largas 

del cable y altos volUmones de transmisión de dato!l, 

Estos sistemas soportan capacidades de transmisión desde 
J hasta 10 Mbits por segundo, hasta una distancia máxima 

de aproximadamente 2 Kms. 

* Estos métodos de acceso son explicados en las páginas 52 

y 53. 
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REDES PE BANQA ANCHA 

Los sistemas de banda ancha permiten que varias señales 

do información sean transmitidas a través del cable en 
forma simultanea. Estos dividen el cable en canales 

teniendo cada canal una diferente frecuencia de señal. 

De esta forma este tipo de redes pueden ser utilizadas 

para transmitir además de datos, señales telefónicas, 

seña~es de televisión, sci\alcs de seguridad y otros tipos 

de señales. Las redes de Banda Base aon efectivas sólo 

para transmisión digital incluyendo voz digitalizada. 

Este tipo de red puede cubrir mayores distancias que las 

redes de Banda Base; sin embargo, los costos de ésta 

mucho más grandes debido al equipo necesario y a la 

experiencia requerida para diseñar un sistema con el 
balance adecuado de potencia de señal a través de la 

banda de frecuencia. Además su mantenimiento es más 

complicado. Por todo ésto, este tipo de redes es 

apropiado para instalacior.es mayores donde se van a 

transmitir diferentes tipos de comunicaciones a través 

del mismo cable y al mistio punto. 

RfilmS PE BANDA FORTAOORA 

Estas difieren de las redes de Banda Base en que lns 

señales son moduladas antes de la transmisión. Las 

señales viajan solamente a través de un canal de 

frecuencia. En términos de hardware este tipo de redes 

requiereh de modems. 
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Los métodos a través de loo cuales m\.\ltiplcs estaciones de 

trabajo comparten un cable comlln para la transmisión es otro 

factor importante en la tecnolog:ia de las redes de área 

local, Mientras la topolog:ia y el sistema de cableado 

proveen el transporte bá.sico, los protocolos de alto nivel 

aseguran un intercambio de información confiable. 

Para prevenir las colisiones es necesario un método para el 

manejo de acceso de la señal. El método utilizado para 
compartir el cable es conocido como el protocolo de acceso. 

Existen dos tipos de protocolo de acceso para las LAN' s los 

cuales son: 

Protocolo de Acceso de Poleo.- En este sistema se 

pregunta a cada dispositivo si tiene algo que transmitir. 
Protocolo de Acceso de Contensión.- En este sistema cada 

nodo debe competir por el acceso a la red. 

Los sistemas de acceso mas utilizados hoy en dia sen el 

"Token Passing: 11 o Paso de Señal, en un sis tema de Poleo y 

el CSMA ( 11Carrier Sense Multiple Access" o Acceso 

Múltiple con Sensibilidad a Portadora), en un sistema de 

Contensi6n. A continuación se explican astes sistemas de 

accaso: 

(CSKA) "CARRIER SENSE MULTIPLE ACCESS" 

El protocolo CSMA opera bajo el principio de que dos 
mensajes no pueden estar en el tnismo lugar al mismo 

tiempo. Estas redes utilizan uno da los siguientes dos 

tipos de métodos para controlar el acceso: 
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1.- 11 Collision Sense Multiple Access/Collision 

Detection" (CSMA/CD) Acceso Múltiple con 

Sensibilidad a Colisión/Detección de Colisión. 

2.- 11Collision Senso Multiple Access/Collision 
Avoidance" (CSMA/CA) Acceso Múltiple con 

Sensibilidad a Colisión/Evasión de Colisión. 

Las redes tales como Ethernet y Starlan utilizan CSMA/CD. 

Con el protocolo CSMA, cualquier computadora personal en 

la red puede transmitir un mensaje tan pronto detecta una 

apertura en el tráfico de mensajes. si otro mensaje 
transmitido al r.i.ismo tiempo desde otra estación de 

trabajo, las dos chocarán y después de un periodo de 

espera razonable, los datos serán retransmitidos. 

Aunque los sistemas CSMA son simples y fáciles de 

implementar utilizando tscnologia de integración 

escala, su r&traso en la trannmi!lión es impredecible, 
especialmente en tráfico pesado. La falta de un esquema 

de prioridades hace que los mensajes urgentes sean 

tratados en la misma forma que los mensajes ordinarios al 

competir por el canal de transmisión. 

•TOKEN PASSING"' 

Los sistemas de redes con topología de Anillo utilizan el 

protocolo "Token Passing11 • En este esquema un "token", o 

señal electrónica, ea enviada a través del anillo, 

tocando cada dispositivo conectado a la red miles da 

veces por segundo. 
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si una computadora personal conectada a la red desea enviar 

datos a otro nodo, debe prhuero tomar posesión del ºtoken''. 

Sólo la estación que tiene el "token" puede transmitir, 

mientras las demás esperan. Una vez que recibe el "token", 
la teminal le da una dirección, llena el paquete con la 

información, y lo manda hacia su destino. una vez que los 

datos alcanzan éste, el "token" es liberado y enviado de 

regreso a la computadora que lo originó. cuando la 

coonputadora que lo originó recibe el "token" de regreso lo 

libera para que éste resuma su ruta circular hasta que 

interceptado por otra computadora que requiera del servicio. 

Este método del control de la red es una buena forma de 

mover datos de una manara ordenada en un sistema de Anillo o 

do Anillo/Estrella. De manera diferente al protocolo CSMA 

donde cualquier estación que desea enviar un mensaje puede 

hacerlo, los sistemas de "Token11 evitan las colisiones ya 

que permiten que solamente una estación de trabajo utilice 
el "token" a la vez. 

Con el sistema 11Token Passing11 no existe estación de 
control, tampoco una relación maestra-esclava. El control 

de la red se distribuye entre todos los nodos. Cada nodo 

sabe dónde se or~ginó el 11 token 11 y hacia dónde va, de tal 

forma que se puede implementar un sistema de prioridades. 

Los estudios que comparan la eficiencia entre los sistemas 

de "Token Passing" y el de CSMA han mostrado que una LAN 
basada en CSMA es mejor para redes que cubren una pequeña 

i\rea geográfica sin grandes cantidades de tráfico en la red. 
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Los esquemas CSMA no causarán retrasos significativos en la 

red, excepto durnnte periodos de trófico pesado en ésta. un 

sistema "Token Paesing 11 trabajara. mejor en un medio donde 

haya un gran volumen de mensajes. 

COMPONENTES DE UNA LAN 

Los componentes de una red de area local como cualquier otro 
sistema de cómputo pueden ser divididos en doG categorias 

básicas: 

l .. - Hardware.- Los componentes de hardware incluyen 

tarjetas de interfase de red, servidores, 

periféricos, estaciones de trabajo y cableado. 

2 .. - Software.- Los componentes de software incluyen el 

sistema operativo de la red, los programas de 

aplicación y el sistema operativo de la computadora 

personal. 

Estos componentes dan a cada cor:i.putadora personal en la red 

la habilidad de utilizar las conexiones que el hardware 

provee. El softwJ.re de la red debe proveer un modio de 

identificación para cada usuario en la red. asi como el 

acceso a recursos remotos tales como archivos, programas, 

impresoras y otros dispositivos periféricos. Para que la 

computadora personal se pueda comunicar en una LAN, es 

necesario instalar en ésta una tarjeta de interfase de red o 

adaptador de red. Esta tarjeta es colocada en una de las 

ranuras de expansión de la computadora personal y utiliza un 

protocolo como Ethernet, Arcnet o 11Token Ring 11
, para enviar 

y recibir datos a través de la red. 
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Los servidores son computadoras donde corre el sistema 

operativo de ln red, que tienen el control de ésta, y 

procesan todas las comunicaciones, accesos de usuarios y 

accesos a disco. 

Las LAN 1 s pueden tener diferentes servidores para el manejo 

de difereñtes recursos de hardware y software. La selección 

de un servidor de red es una parte crucial en el diseño de 

ésta, especialmente ahora que están disponibles en el 

mercado aplicaciones y sistemas operativos más poderosos. 

Hoy en dia existen servidores con mi.U tiples procesadores 

para manejar aplicaciones de cómputo complejas basadas en 

procesadores 386 o 486, servidores de comunicaciones con 

grandes cantidades de memoria, puertos de cntr.:ida y salida 
adicionales y con procesadores para el manejo de estos 

puertos en forma eficiente. 

Estos servidores cuentan fuentes de poder 

ininte1·rumpibles y unidades de respaldo en cinta. 

Algunos servidores están especialmente diseñados para la 
transmisión de facsimil, correo electrónico, manejo de 

impresoras y otras aplicaciones especificas. 

Algunos proveedores de equipo de red ofrecen hoy en dia en 

el mercado procesadores a prueba de fallas con unidades de 

disco dual. 
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Estos periféricos diseñadoo para trabajar en red 

difer~ntes al equipo tradicional por su mayor capacidad, 

velocidad, sofisticación y disei\o para trabajar en red. 

Algunos ejemplos son impresoras, disp~flitivos de 

almacenamiento masivo, modems, máquinas facsimil, sistemas 
de respaldo en cinta y fuentes de poder ininterrumpiblea. 

Estos periféricos pueden estar conectados a la red de tres 

diferentes formas: 

1.- A través de la estación de trabajo. 

2.- Conectados al servidor de archivos. 

3. - A través de una conexión directa. 

Cuando el. periférico eotéi conectado a una estación de 

trabajo, se requiere software adicional para convertirlo en 

un recurso compartido. 

En algunos casos las estaciones de trabajo tienen que estar 

dedicadas a la tarea de controlar el periférico, Con una 

conexión al servidor, el periférico es controlado por el 

sistema operativo de la red. 

Los periféricos que se conectan directamente a la red 

cuentan con su propio adaptador y deben tener también su 
propio procesador, memoria para ejecutar protocolos de red, 

y sistema operativo de red, asi como su propio software para 

proveer acceso a los recursos a mül tiples usuarios. 
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SISTEMAS OPERATIVOS DE RED 

La fuerza que mueve a las redes de área local de 

computadoras personales, son los sistemas operativos. Estos 

paquetes de software están por encima de los sistemas 
opl!rativos básicos, tales como DOS, OS/2 o UNIX, para 

proveer capacidades multiusuario a un grupo de estaciones de 
trabajo. 

Estos soportan también aplicaciones para múltiples usuarios 

en la red. Los sistemas operativos de red incluyen el 

manejo de disco y las funciones de coJ11unicaciones, asi como 

algunas carac'teristicas adicionales tales como manejo de 

correo electrónico, seguridad y autodiagnóstico. 

El software de la red está diseñado comunmente para una 
topologia en particular y un protocolo de acceso, aunque 

algunas redes ofrecen flexibilidad al respecto. Los 

sistemas operativos de red deben cumplir. al menos con uno de 

los siguientes estándares: NetBIOS y APPC, los cuales se 

explican más adelante.. 

Los puntos más importantes que debe tomarse en consideración 

al evaluar un software de red deben ser cómo estos permiten 

a los usuarios hacer lo siguiente: 

- Transferencia de archivos. 
- Envio y recepción de correo electrónico. 

- Capacidad para compartir software. 

- Almacenamiento de datos. 

- Periféricos. 

- Facilidad de manejo. 

- Comunicación con computadoras mayores y con otras redes. 
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Los proveedores de sistemas opera ti vos hoy en d!L1 se están 

preocupando por mejorar conceptos tales como integridad de 

datos, seguridad, recuperación y restauración de la 
información. 

Anteriormente este tipo de facil id.:idcs t;olamente se daban en 

sisteman de cómputo mayores. 

El software de aplicación en la red puede clasificarse en: 

1.- Aplicaciones ignorantes de la red.- Las cuales 

astan diseñadas para ser utilizadas por un sólo 

usuario a la vez. 

2. - Aplicaciones en red. - Las cuales puet.len ser 

accesaclas por diferentes usuariqs a la vez, y 

caracter1sticas tales como: bloqueo de registros y 

de archivos para asegurar la integridad de lo~ 

datos. 

3 .- Aplicaciones propias 'de la red. - Las cuales son 
aplicaciones' tales corno correo electrónico, edición 

de do~umentos, aplicaciones de bases de datos 

distribuidas, las cuales han sido especialmente 

diseñadas para funcionar con aplicaciones 

multiusuario. 

Una dirección hacia la cual puedl'n moverse en un futuro las 

aplicaciones en t•ed puede ser el proceso en paralelo. En vez 

de tener computador¡:¡s individuales trabajando en problemas 

espccificos, la red podria convertirso en un medio para 

llevar a cabo procesos cooperativos. La red podria tomar un 

problema y distribuir el trabajo entre varias computadoras 

personales, para después unir nuevamente sus resul tactos en 

uno solo. 

- 59 -



INTEGRACION DE LA COKUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

ESTANDARES DE L1LN 

como ya mencionamos anteriormente existen varios estándares 

que deben ser contemplados por los sistemas operativos de 

las redes. Estos estándares son regidos por tres cuerpos 

internacional.as los cuales 

1.- IEEE (Instituto of Electrical 

Engineering). 
Electronic 

2.- ISO (International Standards Organh.ation). 

J.- ECMA (Europcan Computer Manufacturers Association). 

De estos tres haremos mención unicamente en forma detallada 

del modelo ISO/OSI. 

Algunos proveedores tienen diferentes grados de compromiso 

con el modelo OSI. Algunos dicer. que ellos pueden ya 

entregar productos mientras otros dicen que están esperando 

para ver que sucede en la industria. 

El modelo OSI define sio::te niveles de protocolos de 

comunicación utilizados por las computadoras personales, 

minicomputadoras y computadoras centrales para conversar a 

través de redes de área local y redes de área extendida. 

Los niveles del OSI son representados como una jerarquia en 

la cual cada nivel depende del que se encuentra directamente 

bajo él. Cada nivel tiene una intorfase definida con el 

nivel superior e inferior. Esta interfase es flexible, de 

tal forma que los diseñadores puedan implementar diferentes 

protocolos de comunicación y aún cumplir con el estándar. 
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El nivel uno del modelo OSI está implementado por hardware y 

el nivel dos por una combinacion de hardware y software. 

Los cinco niveles superiores son completamente basados en 

software. Los niveles tres, cuatro y cinco son descritos 

frecuentemente como el nivel de la red. 

Las interfases NetBIOS y LU6.2 de IBM son ejemplos de 
protocolos de red. A continuación se describe cada nivel 

del modelo OSI. 

HIVEL 1 

NIVEL 2 

NIVEL 3 

NIVEL 4 

El nivel fisico incluyt3: la transmis.ión de los 

datos a través de la red local. Este nivel 

incluye una variedad de cableados utilizados 

para interconectar los componentes diversos de 
la red, como cables coaxiales, fibras ópticas, 

pares trenzados, etc. 

El nivel de enlace se ocupa de las técnicas de 

transmisión utilizadas para colocar los datos 

en el cable. Aqu1 se incluyen los sistemas 

CSMA/CD y 11 Token Pas~ing 11 • 

El nivel de red se ocupa de direccionar y 

enviar los p;::i,quetes de infonnación. 

Normalmente es este nivel el que se ocupa de 

redireccionar paquetes entre redes y/o 

hardwaree similares. 

El nivel de transporte proporciona el 

transporte confiable de los datos. 
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A este nivel se le encomienda garantizar el 

envio de paquetes, el orden de salida y llegada 

de los paquetes, y es totalmente independiente 

del hardware. 

El nivel de sesión se ocupa de administrar las 

comunicaciones entre dos entidades da 
presentación. El establecimiento, mantenimien

to y finalización de sesiones se manejan a este 
nivel. También se manejan aqui las conversa

ciones entre usuarios y direccione:; de la red. 

El nivel de presentacion es el responsable de 

reformatear los datos en su paso hacia y desde 

la red. Por ejemplo, a este nivel se deben 

interpretar los códigos de control, efectuar si 

proceden las conversiones ASCII/EBCDIC etc. 

El nivel de aplicación es el que se ocupa de la 

interacción directa los procesos de 

aplicación: aqui donde se manejan las 

transferencias de archivos, manejo de bases de 

datos, etc. 

En las etapas iniciales del desarróllo de LAN 1 s, se prestó 

más atención a puntos relacionados con el hardware, tales 

como topoloqia y métodos de acceso. 

Es en los primeros cuatro niveles donde se ha logrado 

mayor estandarización en la industria. Donde existen las 

rnayoras deficiencias en la industria de las IJ\N 1 s es en los 

niveles 5 a 7. 
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En el nivel 5 do sesión, solamente es utilizado NetBIOS en 

una forma amplia por las rodas de computadoras personales. 

NetBIOS, (Network Basic Input/Output system), una 
interfase de programación de aplicaciones de al to nivel 

introducido desde 1984 por IDM. Fue diseñado para soportar 

software de comunicaciones tal como compuertas, sistemas 

operativos y aplicaciones de correo electrónico. 

NetDIOS reside entre los niveles de presentación y de sesión 
en la estructura OSI, 

Los protocolos NotBIOS permiten que una computadora personal 
envie información dirt!ctamente a otra computadora en la red. 

Antes de la existencia de HetBIOS, toda~ las comunicaciones 

entre las computadoras personales tenian que ser enrutadas a 

través del servidor de la red. 

T..as aplicaciones que utilizan estos protocolos son más 

rápidas, ya que comunican directamente entre las 

estaciones de trabajo en vez de tener que esperar a que el 

servidor de la red tome el mensaje y lo procese. Hoy en 

dia casi todos los proveedores de soft1Jare de t'cd utilizan 

la interfase NetBIOS. 

Esto hace de HctBIOS un excelente vehiculo para desarrollar 

soluciones de software portátiles entre diferontes redes. 

Las aplicaciones que utilizan NetBIOS pueden correr en 

diferentes tipos de red, 
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Sin embargo la interfase NetBIOS no está soportada en la 

mayoria de las minicomputadoras las computo.doras 

centrales, por lo cual, ante las necesidades de conectividad 

entre diferentes plataformas de equipo surge hoy en dia lo 
que se considera como la dirección estratégica en la 

comunicación de diferentes arquitecturas establecic?ndose 
como el estándar del futuro. Este se llama APPC {Advanced 

Prograrn to Progr.am communications o "Comunicación Avanzada 

de Programa a Programa") o LU6.2. 

APPC o LU6.2 

APPC es un protocolo diseñado para soportar comunicaciones 

entre programas que 

equipos. En vista 

son procesados en una variedad de 

de que NetBIOS está. limitada 

comunicaciones en una LAN o entre LAN 1 s conectadas a traves 
de un puente, LU6.2 reeplazará poco a poco a NetliIOS corno el 

estándar de interfase de comunicación entre redes de á.rea 

local. 
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III. 2 COMUNICACION ENTRE COMPUTADORAS PERSONALES 

Y COMPUTAOORAS CENTRA.LES 

TENDENCIAS 

Al planear hoy en dia los gerentes de sistemas de 

información el uso de computadoras personales 
organizaciones, es importante que consideren l<t conectividad 

de éstas a las computadoras centrales. t:nlaces efectivos de 
e&ttl tipo son cada dia má.s necesarios al irse integrando un 

numero creciente de computadoras personales a ambientes de 

computadoras mayores. Este tipo de enlace puade permitir el 

a grandes bases de datos, perifóricos mtts 

sofisticados, y en general, proveer a la computadora 

perr.ona 1 de una inmensa capacidad de procesamiento, 

Sin embargo, muchas compañias carecen aun de un plan 

estratégico para lograr este tipo de con•"}ctividad, Menos de 

un 20% de los JO millones de computadoras personales 

instaladas cuentan con comunicación a un sistema central. 

Aunque este tipo da enlaces ha madurado notablemente en los 

Ultimos años, la mayor parte están basildos en la emulación 

da terminales. 

Sin embargo, existe la tendencia desarrollar 

comunicaciones más sofisticadas entre computadorns 

personales y computadoras mayores en un sólo nivel. Algunas 

tendencias en este mercado son las siguientes: 
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- Los productos IBM so han convertido 1_•n el estándar. 
- Más productos permiten operar se~ionen mlUtiplcs de 

proceso, 

- Las compuertas de red de áre.1 local están teniendo gran 

aceptación. 

- Los protocolos 3270 están siendo reemplazados por 

protocolos más avanzados como W6. 2 y OSI. 

- La habilidad de poder 1013rar conexión 
computadoras mayores de divcroos proveedores es cada dia 

una necesidad mayor. 

- Las computadoras y 111inicomputadoras están tomando el 

papel de servidores de archivos pat:a redes de 

computadoras personales. 

ALTERNATIVAS DE CONEXION 

Los .anlaces de computadora:. personales 

mayores pueden ser esencialmente de dos tipos. 

computadoras 

El primero consiste de productos que pueden permitir 

conectividad básica. Permiten a la computadora personal 
emular una terminal para accesar aplicaciones de la 

computadora central, as! como transferir archivos entre 

ambas. 

El segundo tipo consta de enlaces inteligentes que 

comunican el software do la computadora personal con el 

de la computadora central. Estos productos permiten a la 
computadora personal intercambiar datos y compartir 

recursos con la computadora central. 
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A continuación se mencionan algunas aplicaciones prácticas 

de este tipo de enlaces. 

- Extracción de registros de bases de datos centrales para 

su análisis en la computadora personal mediante 

herramientas como Lotus o dBase, 

- Utilización de procesadores de palabras e impresoras 

laser en la computadora personal para generación de 

documentos de al ta calidad en base a información de bases 

do datos centrales. 

- Utilización de computadoras personales de bajo costo para 

captura y validación de datos para transmiti.rlos a una 

computadora central para su proceso masivo. 

- Desarrollo de programacion de aplicaciones para 

computadoras mayores en computadoras personales, mediante 

herramientas más amigables que permiten generar y prob;ir 
programas, antes de pasarlo~ a la computadora central, 

- Utilización de perifericos de la computadora central, 

tales como unidades de almacenamiento e impresoras, como 

recursos de la computadora personal. 

LU6.2 Y APPC 

El método mas popular para enlazar computadoras personales a 

computadoras centrales es a través de la arquitectura SNA, 
utilizando tarjetas y software de emulación 3270. Sin 

embargo, con este tipo de conexión se desperdicia la 

inteligencia de la computadora personal. El desarrollo de 

aplicaciones para proceso cooperativo se ve también limitado 

en el enlace de emulación de terminal. 
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Loa usuarios requieren en tiempo real la 

información par;i. lo cual las aplicaciones de la computadora 
personal necesitan compartir datos con la computadora 

central a nivel registro y campo. 

La relación jerárquica maestra/esclava está sufriendo una 

transformación hacia el concepto de proceso cooperativo en 

un solo nivel, a travós del protocolo APPC o LU6. 2 

introducido por IBM. 

APPC provee comunicaciones a través de una amplia gama de 
sistemas de cómputo y medios ambientes, Será posible 

comunicar decde computadoras personales, hasta computadoras 

mayores y desde impresoraa, hasta centrales telefónicas 
una misma red de proceso distribuido. Lo. ventaja mayor de 

APPC es que las aplicaciones reconocen que existe un 

dispositivo inteligent.e en ar.ibas lados de la conexión. Los 

protocolos anteriores asumían que habia una terminal tonta 

del lado del usuario final. 

Se logra mayor transparencia en el enlace a · través de 

PU2.1, que es el compañero de enlace fisico de LU6.2. Sin 

embargo, este producto está disponible en la actualidad 

s~lamente para minicomputadoras. 

Proveedores IBM esperan desarrollar pronto 
compuertll para rE:d de área local bajo OS/2 para integrar a 

las redes de computadoras personales a la comunicactón 

avanzada entre programas, enlilzandolas il alto nivel a otras 
plataformas de cómputo. 
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El Cl:l.mbio desde el antiguo concepto de aplicaciones basadas 

en el principio maestra/esclava hacia el concepto de 

aplicaciones en un mismo nivel, está comenzando. 

APPC permitirá en un futuro a las computadoras personales 

conectadas a computadoras mayores retener su capacidad de 

proceso mientras se comunican con aplicaciones de la red de 

computadoras mayores. 

APPC representa al sucesor do los enlaces tradicionales 

entre computadoras personales y computadoras mayores al 

proveer a los usuarios con un enlace de software a software. 

La vent_aja no es el enlazar computadoras personales a la 

computadora, sino enlazar software de aplicación de la 

computadora personal con software de aplicación de la 

computadora contrill, 

En la siguiente figura se muentra la evolución de los 

enlaces entre computadoras personales y computadores 

mayores. 
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EMUIACION DE TERHIHAJ.J:!S 

El mátodo más comlln utilizado para establecer una 
comunicación entre una computadora personal y una 

computadora central o minicomputadora es la emulaci.ón de 
terminal, donde la computadora personal imita a una terminal 

en la red de la computadora. La computadora central no se 

entera de que está comunicándose realmente una 

computadora personal. En el caso de enlace con computadoras 

mayores IBM, debe emularse a la familia de dispositivos de 

comunicaciones J270. 

Una de las funciones primarias realizadas por los emuladores 
3270, es la conversión de código EBCDIC a código ASCII. Las 

computadoras centrales IBM no utilizan 1?l código ASCII como 

el rest::o del mundo. Estas utilizan Eec:Hc el cual contiene 

8 bits en cada caractcr, nicntras que el ASCII tiene 7. Los 

emuladores 3270 llevan a cabo la conversión entre ambos 

códigos en ambos sentidos. 

Para enlaces con otro tipo de computadoras, ul enlace puede 

lograrse a través de enlaces asincronos RS232. 

DIAGRAMA DE EMULACION 3270 

LOCAL 

COllTROLA

OOR OE 

cor.1umCA

c10Ne:i. CENTRAL 

REMOTA 
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CONVERTIDORES DE PROTOCOLO 

Otra opción para conectar computadoras personales 

computadoras centrales o minicomputadoras es a través de 

convertidores de protocolo. 

Estos productos proveen conversión entre el cableado coaxial 
da la computadora central y el cableado RS232 de la 

computadora personal y entre los códigos EBCDIC y ASCII. 

Algunos convertidores de protocolo consisten de software 

corriendo en la computadora central mientras que algunos 

otros proveen la conversión a través de hardware. Algunos 

productos en el mercado ofrecen capacidad de transferencia 

de archivos ademas de la emulación. Estos paquetes trabajan 

en forma independiente con modems a través de lineas 

telefónicas. 

Debido a que estos productos utilizan un componente, tanto 

en la cocputadora central, como en la computadora personal, 

una vez: que la parte de la computadora está instalada, lo 
\.\nico adicional para agregar nuevos usuarios, es el costo 

del software de la computadora personal. sin embargo para 

usuarios que utilizan con frecuencia la' emulación de una 

terminal, es preferible una solución basada en hardware. 

Las conexiones de alta velocidad a través de cable coaxial, 

comparadas con la velocidad de transmisión obtenida a través 

de modems para los productos basados en software, le dan una 

ventaja a los usuarios. 
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Además, dado el cost:.o del componente de la computadora 

central, estos productos sólo son ntractivos desde el punto 

de vista del costo para organizaciones grandes. 

Existen también convertidores de protocolo que nas permiten 
conectar impresar<iF.> de computadoras personales la 

computadora central. Sin ser una tecnología avanzada, los 
convertidores de protocolo pueden proveer una alternativa de 

costo atractivo para instalar tarjetas de emulación en las 

computadoras personales y poderse comunicar 
computadora central. 

Sin embargo si se pretende en un futuro desarrollar 

aplicaciones entre diversas plataformas utilizando por 

ejemplo LU6. 2, los convertidores de protocolo no son una 

buena ·inversión para el largo plazo. 

EXTRACTORES DE BASES DE DATOS 

Aunque los productos de emulación de terminales proveen 

muchos beneiicios, distan mucho de ser una solución total. 

El mayor problema con este tipo de enlaces es que están 

l.it:litados a la capacidad de la transferencia de archivos. 

El pasar bases de datos desde una computadora central a una 

computadora personal, requiere una extracción seloctiva de 

información o su sumarización para después convertirla a 

formatos que puedan ser entendidos por el software de las 

computadoras personales. 
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Debido a que la computadora central no puede llenar los 

requerimientos que la inteligencia de las computadoras 

personales representan, el re formateo de. datos de la 

computadora central para su aplicación en microcomputadoras 

representa trabajo adicional, tanto para los pt·ogramadores, 

como para los usuarios de las computadoras personales. 

Actualmente emergen en el mercado productos de extracción do 

bases de datos como una solución a este problema. su función 

es pasar datos en forma selectiva desde un sistema manejador 

de base de datos en la computadora central hacia un paquete 

de la microcomputadora para el manejo de información. 

De lado de la computadora central, los manejadores de bases 

de datos proveen interfases a uno o más paquetes comerciales 
de bases de datos en la computadora personal. Do lado de la 

computadora personal, estas paquetes utilizan una serie de 

opciones p<ira generar instrucciono~ que resultan en la 

extracción de datos y su transmisión a la computadora 

personal. una vez que las datos se encuentran en la 

computadora personal, éstos son convertidos automáticamente 

a los formatos que pueden ser utilizados por los paquetes en 

las microcomputadoras, tales como dBaseIII o Lotus 123. 

Aunque estos enlaces inteligente!J se encuentran en su fast: 

inicial de evolución, todos proveen ventajds sobre la opción 

de transferencia de archivos. Al crecer el mercado de 

enlaces de computadoras personales a computadoras mayores, 

nuevos productos serán desarrall ados can funciones más 

sofisticadas para establecer ol enlace entre ambas 

plataformas. 
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Otra tendencia entre los proveedores de sistemas de bases de 

datos, es el contar con el mismo sistema tanto en la 

computadora personal como ~n la computadora central. 

Eventualmente, en base a estos productos, casi cualquier 

aplicación podr<i ser implementada con alguna forma de 

proceso cooperativo entre la computadora personal y la 

computadora central. Ante esto, las grandes corporaciones 

deben concentrarse en la integración de tecnologias de 

ambas plataformas. 

DISCOS VIRTUALES 

Esta clase de enlace de microcomputadoras a computadoras 
mayores permite a las computadoras personales utilizar 

porciones de las unidades de almacenamiento de las grandes 

computadoras para almacenar sus archivos. Para el usuario 

de computadora personal, el almacenamiento se le presenta 

como si fuera residente en la computadora personal y la 

mayoria de los comandos del sistem'a operativo de la 

computadora personal pueden ser utilizados para accesar los 
archivos. En realidad, la computadora central juega el 

papel c!e un servidor de archivos. 

Muchos de los paquetes en la industria, que van desde 

manejadores de bases de datos hasta programas de 

comunicación, incluyen carac-ceristicas de manejo de discos 

virtuales. La mayoria de estos productos proveen la 

facilidad de convertir los datos al copiar un archivo entro 

el disco virtual y la computadora personal. 
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La ventaja mayor do los discos virtuales es el fácil acceso 

a ·archivos de comput<idoras centrales desde uña computadora 

personal. No sólo pueden accesar aplicaciones de la 

computadora residente en los discos virtuales, sino que, las 

computadoras personales pueden compartir también una base de 

datos con11ln que incorpore datos tanto de aplicaciones de 

éstas, como de la computadora central. 

- 76 -



INTEGRACION DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EH UNA EMPRl!Sll TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

IV. SISTEMAS DE COKUNICACION DE DATOS 

Como ya comentamos en repetidas ocasiones, la comunicación 

de datos, o teleproceso, surge a raiz de la necesidad que 

existia de usar los recursos y posibilidades de los 

sistemas en puntos distantes a éstos. Asi mismo, hablamos 

ya también de las diferentes causas por las cuales la 

comunicación de datos se vuelve una necesidad. Estas pueden 

ser: el tener una ventaja competitiva, la reducción de 
errores y de los costos de operación, entre otros. 

La comunicación de datos, es el procesamiento de los datos 

que reciben desde ubicaciones remotas, o que 

transmiten a ellas a través de lineas de comunicación, En 

otras palabras es una forma de manejar la información en la 

cual un sistema de procesamiento de datos utiliza 

facilidades de comunicaciones. Los sistemas de teleproceso 

se caracterizan asi mismo por la entrada al azar de los 
datos y por el procesamiento inmediato de las transacciones. 

El siguiente pedido de entrada al sistema puede provenir de 

cualquier lugar y en cualquier momento. Nunca se sabe de 

dónde llega el siguiente, y cuando llega, se le debe atender 
de inmediato, 

La transacción debe atenderse la base rlo datos 

actualizarse o consultarse segl.\n sea el caso, de tal forma 

que la información del sistema esté siempre al dia. Una de 

las caracteristicas del sistema de comunicaciones de datos 

es que los dispositivos de entrada/salida están enlazados en 

forma remota al sistema central. 
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La aceptación y el procesamiento de entradas al azar, y no 

la entrada de datos para proceso en lote, es otra de las 

caracteristicas d.:! los sistemas de teleproceso. 

otra característica de este tipo de sistemas es el tiempo de 

respuesta. Este debe ser adecuado a las necesidades de los 

usuarios. Por ejemplo los tiempos de respuesta de horas o 

minutos podrian ser aceptables en algunos sistemas, mientras 

que en otras aplicaciones coro.o en el control de los 

vehiculos espaciales, podrian requerir tiempos de respuesta 

de segundos o milésimas do segundo. Los sistemas de 

comunicación se describen con frecuencia a través de una 

variedad de nombres, dentro de los cuales estan los 
siguientes: 

- Sistemas orientados a terminal. 

- sistemas de tiempo real. 

- Sistemas en linea. 

- sistemas do computación remota. 

- Sistemas de teleproceso. 

Estos it>1plican un enlace entre dos tecnologias que son el 

procesamiento de datos y las telecomunicaciones. 
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IV. 1 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COHUNICACION 

CONTROLAOOR DE COMUNICACIONES 

Los controladores de comunicaciones en su mayoria son 

minicomputadoras de diselio orientado al proceso de 

comunicaciones cuyo principal objetivo es liberar a la 

computadora central del control de éstas. 

Los controladores de comunicaciones pueden conectarse de 

formas diversas, estas son: 

Modo Local. - Los procesadores de comun lcaciones 
conectados de esta forma reciben el nombre de procesador 

frontal de comunicaciones. Por un lado se conectan a la 

computad_ora central y por el otro se conectan a las 

lineas de interfase con los equipos de comunicación. 

Modo Remoto.- Este tipo de conexión conecta normalmente 

lineas de interfase de los equipos de comunicaciones y 

terminales. 

L.:ls funciones basicas que debe cumplir un controlador de 

comunicaciones son: 

- Establecimiento de conexión de terminales. 

- Llamada de terminal. 

... organización de formatos. 

- conversión de códigos. 

- control de errores. 
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- sincronización. 

- Estadísticas de tráfico. 

- control de velocidad. 

- Actividades de desconexión e interrupción. 

- control de men!:>aj es. 

- Procesamiento de mensajes. 

En aplicaciones prácticas estas funciones sen normalmente 

efectuadas por circuitos electrónicos y por programas 

operativos que se conocen como procedimientos de control de 

linea. 

En las redes actuales de teleproceso involucran 

diversidad de terminales y lineas de telecomunicación, donda 

la eficiente operación del sistema requiere de algunas 
disciplinas y controles para el acceso a la computadora y a 

los diversos recursos de la red. 

Existen té:cnicas especificas donde los· procedimientos de 

control de linea son usados para formateo de mensajes, 

sincronización, reconocimiento de señales, desconexión, 

llamadas de terminales y control de errores y se adaptan a 

las diferentes configuraciones de la red. Estas técnicas 

reciben el nombre de protocolos. 

SECUENCIAS USADAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOlD 

Existen protocolos orientados a caracteres como el BSC y 

orientados a bits como el HDLC y el sor.e, donde las 

funciones generales del protocolo de linea, sin tomar en 

cuenta el código especifico y secuencias usadas en la 

implementación del protocolo en particular, son: 
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Conexión del circuito. 

Establecimiento del enlace. 
TranE>fcrcncia de mensajes. 

Terminación del mensaje. 

Conexión del circuito.- se refiere todas las 

actividades que se requieren para asegurar la existencia 

de una trayectoria entre dos puntos (efectuar una llamada 
sobre la red telefónica conmutada o red pública de 

datos). 

Establ.ecimiento del cnlaco. - Está formada por la 

solicitud de transmisión (RTS) y la recepción de la señal 

listo para transmisión (CTS) del equipo de comunicación, 

notificando a la terminal que el enlace está totalmente 

sincronizado. 

Trana!eroncia de mensajes.- Esta es la actividad de la 

trans!crencia dol mensaje, su sincronización, 

sei\al1.r;isción de reconocimiento y control de errores. 

Terminación del mensaje.- Se refiere a la actividad de 

terminación del enlace por la red telefónica conmutada. 

EQUIPO DE COMUNICACION DE DATOS 

MODEK 

Los modems interconectan el equipo digital de datos 

(terminal.es y unidades centrales de proceso) con los 

circuitos de comunicación (red pública o privada) 

través de la función básica de la conversión bidlrec-
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cional entre señales binarias digitalea y señales 

moduladas de frecuencia de voz, además de realizar 

funcior:.es de control que coordinan el flujo de 
información entre equipos digitales de datos. Existen 

diferentes tipos de modlilación utilizadas en los modems: 

Modulación de amplitud (ASK). 

Modulación por cambio de frecuencia (FSK). 

Modulación por cambio de fase (PSK). 

Modulación de amplitud en cuadratura de fase (QAM). 

Un modem debe contemplar el compromiso entre la cantidad 

de datos que pueden set' empacados en la transmisión y la 
habilidad de decodificar correctamente en el extremo 
remoto los datos enviados en presencia de ruido y 

distorsión. 

HULTIPLEXORES 

El mult;iplexaje es el método por el cual varios canales 

de comunicaciones son combinados dentro de uno sólo, el 

cual debe llevar toda la información de los canales 

combinados en forma simultánea independientemente unos de 

otros. Existen actualmente tres tipos de 1nultiplexores 

en redes de comunicaciones de datos que son: 

Multiplexor por división de frecuencia (FDM). 

Multiplexor por división de tieir.po (TDH). 

Multiplexor por división de tiempo estadístico. 
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La modulación por división on frecuencia divide el 

espectro frecuencia de la linea telefónica 

segmentos denominados canales, donde el ancho de banda de 

cada segmento dependerá de la velocidad de transmisión. 

Cada canal 

necesarias 

contiene Unico 

para transmitir las 

par de 
señales 

frocuGncias 
digitales, 

modulando la portadora de cada canal con la técnica FSK, 

por lo que este tipo de multiplexores se emplean en redes 

de datos de comunicación asincrona de baja velocidad. 

El modo de operación normal de este tipo de multiplexores 

es duplex, y el tip:i de enlace, es a cuatro hilos. 

Los multiplexores por división de tiempo son dispositivos 

que en torma permanente o semipermanente dedican un canal 

o segmento de tiempo del periodo de operación a cada 

terminal enlazada por el muJtipl'JXor. 

El multiplexor comparte una linea. de comunicación 

síncrona de alta velocidad entre lineas de baja 

velocidad, conmutando ciclicamente el acceso a ellas, 

tomando bits o caracteros y acumulándolos intercala

damente en paquetes para formar un flujo de datos Unico y 
de alta velocidad que es transmitido bit por bit en serie 

forma. sincrona. 

El multiplexor da a los canales de baja velocidad la 

capacidad de manejar señales, sincronas, asincronas, o la 

combinación c!e ambas. 
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MEDIOS DE COKUNICACION 

Actualmente existen diferentes medios de comunicación para 
la transmisión de datos en teleproceso: 

Lineas Fisicas 

Lineas fisicas en linea abierta, cuyo ancho de banda 

disponible es de aproximadamente 3. l Khz., siendo el 

limite inferior de 300 Khz. y el superior de J.4 Khz. 

Las máxioas velocidades que se pueden transmitir por este 

tipo de medio son do 2400 bits por segundo 

codificación binaria y de 9600 bits por segundo, 

utilizando codificación ascendente de cuatro niveles. 

Este tipo de enlace cubre el 95\ do tráfico en la 

actualidad. 

Circuitos de Carrior 

Generalmente, cuando no utilizan les canales 

telefónicos individuales pueden utilizarse canales 

únicos cuyo ancho de banda es de 48 Khz., permitiendo 

transmitir altas velocidades y llegando a transmitir 

hasta 250 Kbits por segundo. 

Circuitos de Modulación por pulsos codificados (FCM) 

A través de aste medio se logran transmitir hasta 1,5 

Mbits por segundo. 

Dado que la mayor parte de las lineas de comunicación en 

una red de datos orientada a terminales son lineas 

telefónicas, mencionaremos algunas de las caracteristicas 

de la linea que más afectan la comunicación de datos. 

Estas son: 
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Distorsión por atenuación y respuesta en frecuencia. 

Distorsión por retardo y envolvente. 

Vibraciones de fase. 

Ruido impulsivo. 

Ruido blanco. 

cambio de frecuencia. 
Distorsión armónica. 

Golpeteos de linea y interrupciones de señal. 

TERMINALES 

Las terminales representan la interfase entre la red de 

comunicación de datos y el elemento receptor o admisor de 

información, pudiendo ser este Ultimo un usuario o 

elemento no humano. Las operaciones bAsicas de una terminal 

son dirigidas por el controlador, el cual puede ser de 
estructura f'isica y/o programable. Las funcioneG 

principales de este controlador son: 

Control de dispositivos. 

control de registres. 

conversión de códigos. 

Control de errores, 

Control de dispositivos.- El controlador envia o recibe 
señales para activar o desactivar teclados, lectores 

diversos, pantallas, impresoras, cintas magnBticas, 

iniciando la traducción de los datos en una forma 

legible. 
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contro1 de registros .. - El controlador gobierna el 

llenado y vaciado de los registros de entrada y salida de 

la terminal. 

conversión de códigos.- El control~dor convierte un 

caracter del código proporcionado por el dispositivo de 

entrada/salida a uno en código de comunicaciones. 

Contro1 de errores.- En la transmisión el controlador 

puede agregar a cada caractcr o a un paquete do 

caracteres, bits de paridad o caracteres de verificación 

de error o redundancia ciclica. 

En relación a los avances tecnológicos y a la aparición de 

los microprocesadores es dificil efectuar una clasificación 
de terminales con fronteras bien definidas, sin embargo se 

puede hacer la siguiente clasificación: 

Teñainalcs de baja velocidad (de O a 1200 bit/s) .- Estas 

pueden tener o no almacenamiento, inteligencia 

limitada, y regularmente se conectan a través de lineas 

conmutadas o dedicadas. Estas terminales pueden ejecutar 

las siguientes funciones: 

Verificación de errores entre las terminales y 

comunicación. 

Conversión de código. 

Despliegues locales. 

Edición de lineas antes de ser transmitidas. 

Entrada de datos fuera de linea. 

Operación de la transmisión. 

sus principales aplicaciones son en sistemas conversacio

nales, de tiempo compartido, y en la comunicación da 

mensajes administrativos. 

- 86 -



INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

Terminales de baja y mediana velocidad (de 1200 a 7200 

bits/a).- Estas terminales pueden ser alfanuméricas o 

graficadoras, normalmente pueden almacenar datos y 

cuentan con inteligencia moderada para conectarse a 

través de lineas conmutadas o dedicadas. 

La mayoría de estas terminales no requieren controladores 

para operar, tienen la ventaja de conectar otro tipo de 

dispositivos de entrada/salida tales como impresoras y 

cintas magnéticas. Su principal aplicación es en los 

sistemas que requieren tiempos de respuesta rápidos, esto 

es, entre J y e sogundos, La mayoria de estas terminales 

pueden ser conectadas punto a punto o mul ti punto. 

Terminales de- proceso remoto y entrada remota (de 2400 a 

9600 bits/a). - Estas unidades pueden ser consolas de 
operación, unidades de cinta magnética o de disco y 

cuentan almacenamiento programable. Su 

aplicación es la de extender los periféricos de entrada y 

salida del centro de cómputo a un lugar remoto a través 

de una· comunicación de datos. 

Estas son terminales q\le se utilizan también para 

transacciones, y nonnalmente de bajo costo. 

Normalmente utilizadas en lineas dedicadas y 

diseñadas en relación a una aplicación particular, tales 

como aplicaciones bancarias y terminales de punto de 

venta, terminales de autoservicio, y de verificación de 

credito. 
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Terminales inteligentes (do 2400 a 9600 bite/e), - Este 

tipo de terminales tienen normalmente almacenamiento 

programable y modular y tienen también la capacidad de 
funcionar independientemente del computador. PUeden 

operar como una combinación de terminal de proceso 

remoto, como controlador/concentrador de comunicaciones 

para un ambiente de poleo, y para aplicaciones de 

procesamiento. PUeden controlar pantallas, impreso.ras, 

terminales para transacciones, cintas, discos, y pueden 

ejecutar funciones sustanciales a través de su conexión a 

la computadora central. 

A continuación, y como un resumen gráfico de lo mencionado 

en este capitulo, se presenta un enlace tipico entre la 

oficina central de la empresa transnacional de servicios y 

una oficina remota de servicios de viaje. En este diagrama 

de bloques se muestran claramente los dispositivos que 

intervienen en un enlace, ya mencionados en las páginas 

anteriores. A través de la red privada, se transmiten 

diferentes protocolos, para aplicaciones de arquitectura SNA 

con estandar J270, asi como protocolo ALC de sistemas de 

viajes. se puede apreciar un controlador local y difercmtcs 

controladores remotos, asi como los modema y multiplexores 

utilizados para establecer el enlace. En el caao de 

oficinas en el D.F., se transmiten los datos a través de 

lineas privadas, y en el caso de oficinas foráneas, se 

utilizan enlaces privados de larga distancia. 
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ENLACE PATRIOTISMO - OFICINA DE REFORMA 

COMPUTADORA COMPUTADORA 
CENTRAL CENTRAL 

1.8.M. 1.8.M. 
4381 4381 

ENLACE 
CON 

PHOENIX 

CONTROLADOR 
LOCAL DE 

COMS. 
ISM-3725 

2 

MODEM 
OMNIMODE 48 

MODEM 
OMNJMODE 48 

2 

MODEM 
MNIMODE 9 

SEPARADOR 

DIGITAL 
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V. l INTRODUCCION 

Desde 1985 México cuenta con propio Satélite do 

Comunicaciones para Setvicio doméstico, el 11 Morelos I 11 , que 

es parte d& un sistema propuesto para 2 Satélites, el 

segundo de los cuales ne colocó en órbit&. geoestacionaria en 
1988, 

A partir de su inicio de operacionca, el Sistema Morelas de 

Satélites, qqe es el nornbre oficial de este servicio, 

permite una flexibilidad extraordinaria para los usuai-ios 
tanto privados como gubernamentales, para que integren sus 

redes de telecomunicaciones para voz, datos, video, etc .. 

Dado el crecimiento que han tenido la Empresa 

Transnacional de Servicios, los servicios de comunicación 

tanto de datos, como de voz, proporcionados actualmente a 

travtls de una red de lineas privadas y por el servicio de 
LA.DA y telefonía por cobrar, es momento de evaluar y 

cuantiticar laa perspectivas de integración de los servicios 

con la tecnoloqia mAs avanzada, de tnl suerte que los 

servicio¡¡ que se proporcionan a la clientela mejoren 

notablemente, ya que al utilizar el sistema da satélites 

existe una disponibilidad de este servicio que excede el 99\ 
del tiempo, ·cumpliendo además con la politica corporativa de 

integración de voz y dat:os, logrando una independencia total 

de los servicios telefónicos, tantQ privados como conmutados 

desde México hacia los subcentros con los que cuenta la 
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Empresa Trasnacional de servicios en México, pudiendo llegar 

a integrarse asi mismo el enlace internacional 

México-Phoenix por este medio. 

Es propósito del presente capitulo el mostrar los datos que 

deben ser conaidorados para establocer los enlaces, asi como 

un avance del diseño panorAmico general del ambiente. 
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V. 2 SERVICIOS TIPICOS DB TELECOMUNICACIONES 

EN LAS OFICINAS FORANEAS DE SERVICIO 

Los servicios de comunicación de datos que actualmente son 

proporcionados hacia las oficinas foráneas de servicio de 

Guadalajara, Monterrey, Cancun, Mazatlán y Acapulco son los 

siguientes: 

- Principales Aplicaciones Administrativas 

+ correo electrónico corporativo 

+ sistema en linea de cuentas por pagar y 

cuentas por cobrar 

+ sistema corporativo de autorización de cargos 

- Aplicaciones de Punto do venta 

+ Autorizaciones desde terminales de punto de venta 

Estos servicios son proporcionados por ·medio de equipos 
Multiplexores Omnimode 96 con capacidad di! transmisión a 

9600 BPS, utilizando para ello 2 lineas privadas hacia cada 
oficina remota. 

Cabe mencionar que se cuenta con equipo de respaldo 

automático por lineas conmutadas (LADA), que se utilizan al 

tener problemas con alguna dE< las lineas privadas que 

normalmente interconectan los equipos hacia México, D.F. 
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En lo que respecta a los servicios de voz, las necesidades 

de intorcomunicación de las oficinas remotas hacia México, 

D.F. son cubiertas en su totalidad por medio del servicio 

LADA de Teléfonos de México y por llamadas por cobrar hacia 
Máxico. 
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V. 3 ESTUDIO DE TRAFICO ACTUAL 

SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS 

En la actualidad, el Centro do operaciones de México de. la 

Empresa Trasnacional de servicios, cuenta con los siguientes . 

servicios de comunicación de datos hacia las oficinas 

foráneas y que tienen su origen en los Estados Unidos: 

- Acceso a la red privada mundial 
- Acceso al sistema corporativo de viajes 

A efecto de analizar el tráfico existente entre las oficinas 

foráneas con las del D.F., se consideraron las aplicaciones 

tipicas de una oficina foránea a través de la red privada de 

datos, valiéndose para ello de los datos de utilización que 

proporciona men~ualmente el área de Telecomunicaciones de 

Phoenix, Arizona. 

Adicional a lo anterior, se consideraron los datos del 

servicio del sistema de viajes y los datos de transacciones 

de punto de venta. 

En adelante, nos referiremos como aplicaciones CON a las que 

son proporcionadas por roedio de los enlaces remotos sean 

éstos desde México o desda Phoenix, como aplicación del 

sistema de viajes (AMTEL) , a la proporcionada desde Atlanta 

y distribuida desde México, D.F. a todan las oficinas 

foráneas y por Ultill\o, como aplicación 11 POS 11 a las 
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transacciones de punto de venta efectuadas de manera remota 

desde cualquiera de las oficinas remotas hacia México, 

siendo atendidas en Phoenix, Arizona a través del sistema de 

autorizaciones o en el Sistema/SS (procesador IBM de 

comunicaciones) instalado en México desde Diciembre de 1987. 

l. Procedimiento de Am\liais para aplicaciones de 
Teleproceso 

1.1. Para lineas utilizadas en CON, se tomaron los datos 

presentados en el Anexo 2 de las lineas 

correspondientes a las siguientes oficinas remotas: 

NOMBRE IDGICO USUARIO 

LCMRAOOl. Acapulco 

LCMRA002 cancun 

LCMRA003 Guadalajara 

LCMRA004 Mazatl.:.n 

LCMRAOOS Monterrey 

Las horas reportadas an la columna denominadas ºHRS" 
significa el nümoro de horas en que la linea en 

cuestión transmiti6 datos efectivamente, por lo 

tanto si se divide el No. de horas de transmisión 

entre el promedio de horas de hábiles en ol mes 

(160. 61) nos da como resultado la utilización 

promedio diaria en horas. 

Para convertir el resultado anterior a Bits diarios 

transmitidos, se multiplica por 69120000, para 

obtener la utilización diaria en nllmero de bits en 

horas hábiles (2400*3600•8). 
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1.2 Para las lineas utilizadas en AMTEL, se siguió la 

siguiente metodologia: 

De acuerdo con los reportes proporcionados por el 

área de Automatización de Viajes, desde que fue 

instalado el sistema 11 AMTEL11 en agosto de 1987 se 
toma solamente como base el No. de transacciones 

efectuadas por este medio, ya que no se cuenta con 
ningún otro tipo de estadistica dentro de este 

sistema. Por lo anterior, se toman las siguientes 

estimacionas: 

P.. Nllmcro de promedio de pantallas requeridas 

para hacer la transacción. 

I• Porcentaje de transacciones que son impresas 

(60t). 

M- 10\ del total de las transacciones son 

mensajes entre las oficinas foráneas. 
F.. 10\: del total de las transacciones son para. 

obtención de información general. 

S• Longitud media del mensaje {1120 bytes) (14 

renglones x so columnas). 

R• No. de transaccionea efectuadas;. 

Aplicando los factr.>ros anteriores tenemos las 

aiguientes fórmulas para obtener el total de bytes 

transferidos en el mes: 

T• (RxP) + (R*I) + (R*H) + (R*F) 

S- T*S 

BD= B/24 

<• Pantallas transmitidas 

<• Bytes al mes 

<• Bytes diarios promedio 
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1.J Para los servicios de ttPQ511, se cuenta con las 

estadisticas del mlmero total de transacciones 

efectuadas desde las oficinas remotas en el año de 

1989. (Ver anexo 3) • 

Las consideraciones 

si9uientas: 

ser aplicadas son las 

L- Longitud del mensaje en bytes 

T- NU.mero de transacciones efectuadas en el mes 

S- L*T <m Bytes al mes 

Para determinar el porcentaje de utilización actual 

de todos los servicios proporcionados, se dividirá 

el nWuero de bytes diario promedio transmitidos por 

aplicación entre ol No. de bytes potenciales que es 

capaz de transmitir el equipo por dia. 

Para el cálculo de los bits potenciales que es 

posible transmitir una linea a 2400 BPS durante una 
jornada de a horas son 2400*28BOD. Ce este modo 

podremos llegar obtener el porcantaje de 

utilización de la linea en horas hábiles por 

aplicación, y sumando todos los porcentajes de la 

oficina. en particular, llegar al porcentaje de 

utilización de la linea en total. A dichos 

porcentajes se les disminuirá el 10\ qua representa 
el no. de bits usados para mensajes de control de 

protocolo y de algoritmos de paridad. 
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En el caso del servicio de la red privada mundial se 

multiplica por 2 este factor debido a que su 

velocidad de transmisión actual es de 4800 BPS. 

Los porcentajen de utilización promedio obtenidos de 

acuerdo a las consideraciones anteriores, se 
muestran en el Anexo 4. 

2. Procedimiento de un6.1isis para trAfico do voz 

Para efectuar una evaluación del tráfico de voz existente 

entre las oficinas foráneas y México, D.F., se hizo 

necesario cuantificar la& llamadas entre los puntos 

mencionados realizadas por medio del servicio de larga 
distancia proporcionado por Teléfonos de México, analizando 

para ello los recibos pagados mes a mes, contando el mlmero 

de llamadas realizadas desde los subcentros hacia México y 

en el recibo telefónico de las oficinas centrales del o. F. 

El nümero de llamadas que fueron realizadas desde México, 

hacia los subcentros aün no está disponible, po\" ello se 

duplicaron a priori los datos obtenidos en las oficinas 
remotas asumiendo un trAfico igual desde el D.F. hacia las 

oficinas remotas. 

fara ol:ltenor el, número de llama"'as totales hacia y desde los 
oficinas foráneas se suJr1aron las llamadas !'\echas por el área 

d• Autorizaciones y por el 6.rea de Viajas, dado que son los 

gr~ndos usuarios ele la red Telefónica. LQs resultados se 

i:que,stran en el Ane>eo 5. 
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De los resultados obtenidos, se desprende que ee tiene un 

promedio general de 23 llamadas diarias hacia el D.F. (45 

asumiendo el doble desde el D.F.) con una duración promedio 
de 'J minutos cada una. 
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V. 4 PROBLEKATICA AC'rtlAL 

Para la definición de los recursos que son requeridos para 

propol:-cionar un servicio de Telecomunicaciones confiable y 

eficiente en la red actual de la Empresa Trasnacional de 

Servicios, es necesario enfatiz:ar no solamente en las cargas 

actuales de tráfico, sino a los problemas que se presentan 

en la operación diaria de la red, ya que infieren 

directamente sobre la calidad del servicio que se da a 

los clientes y los costos asociados a Bllo, ya que con el 

afán de continuar atendiendo al cliente, se hacen llamadas 

de larga distancia hacia México, D.F. 

El resumen de las fallas qua tuvieron las oficinas foráneas 

durante el año de 1909 ce cncucmtra en el Anexo 6. 

La atención y solución de estas fallas por parte de 

Teléfonos de México es por lo general una tarea que puede 

llevar de unas cuantas horas hasta varias semanas, por ello 

se ha determinado el efectuar enlaces por marcado hacia la 

oficina can problemas ya sea por medio de equipo autom6tico 

(RALA's) o por equipo manual (Orugas}, esto no es más que un 

paliativo y en ocasiones no es suficiente para continuar 

proporcionando el servicio, ya que la calidad del enlace 

para transmisión de datos por LA.DA es aleatoria. 

Las fallas que no pudieron ser respaldadas por ningtin medio 

se encuentran resumidas en la gráfica del Anexo 7. 
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Esta situación implica que a la oficina en cuestión no ee le 

proporcionó ningün servicio de teleproceso durante los 

tiempos que se muestran. 

De los resultados obtenidos se tiene que existe un promedio 

de disponibilidad general de 91\ y un promedio de 3 caidas a 

la semana. 
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V. 5 LA TRANSMISION VIA SATELITE 

COMO ALTERNATIVA DE SOUJCION 

Dada la problemAtica establecida en el capitulo anterior y 

tomando en cuenta las· necesidades de 3 diferentes tipos de 

protocolo, aunado ello la integración de voz, la 
configuración que se propone para lograr establecer una red 

de telecomunicación via satélite para la Empresa 

Trasnacional de servicios, debe reunir los siguientes 

requisítíos: 

- Mezcla de J protocolos diferentes hacia las diferentes 

oficinas forár.eas. Esto es 3 canales digitales tipo 

RS232 de un minimo do 9600 BPS. 

- Digitalización de voz, dado que los equipos de 

transmisión de voz via sc..télite, ocupan actualmente un 

minimo de 8 Kbps. 

- Utilización de técnica de acceso al satélite en modalidad 

SCPC de 64 Kbps, dado que es la mas barata y permite 

util:lzar antenas má.s pequeñas (hasta 1.8 mts), con lo que 

so requiere menos infraestructura tanto a nivel de obras 

civiles como de especialización de instalaciones 

elCctricas y ambientales. 

- utilización de antenas tipo VSAT punto a punto, ya que de 

esta manera no se requiere antena maestra que tendria un 

costo prohibitivo en el momento act:.ual. 
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capacidad de crecimiento futuro. 

e Canales de voz. 

A continuación se resumen algunas ventajas del uso de la 

comunicación via satélite: 

- Integración de todos los servicios (Datos, Voz, Facsimil, 

Telex) a través de un medio confiable (99. 9\; de 

confiabilidad). 

- crecimiento flexible y virtualmente ilimitado para los 

volumenes de información. 

- Virtual indepond~ncia de instalación y operación por 

parte de la SCT y Telme~. 

.. Mayor calidad de señal en voz y datos. 

- Posibilidad de movilidad de los enlaces. 

- Unica opción contiable donde no existen facilid~des de 

cor.r.unicación. 

- Por su capacidad de compresión sobre comunicación 

digital, puede reducir costos de comunicaciones 

recurrentes (largas distancias y renta de lineas privadas 

poi.• microondas} . 

- Concentración de comunicaciones nacionales, e inclusive 

internacionales. 

Para dar solución a la necesidad de establecer una 

comunicación via satélite entre la oficina central en 

México, D.F., y la cent.ral mundial de autorización de cargo& 

en Phoenix Arizona, se propone la utilización de tecnologia 

(VSAT) (uvery Small Aperture Terr:iinal 11 o Terminal de Apertura 
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muy Pequeña), dado que ésta presenta las ventajas de 

utilizar estaciones terrenas pequer'\as (de 1.8 a 3,5 mts.), 

las cuales son de fácil instalación y bdjo costo, y hacen un 

uso eficiente del ancho de banda y la potencia. 

CONSIDERACIONES TECN:ICAS PARA E'L CALCULO 

DE UN ENLACE SATELITAL 

A continuación se revisan los conceptos a ser tomados en 

cuenta al diseñar un sistema de comunicación via satélite, 

para concluir con el cálculo del caso práctico, objeto de 

este capitulo. 

Es objeto también de este capitulo hacer un planteamiento 

simple para el entendimiento de las cuestiones técnicas 
relacionadas con los enlaces satelitales por parte de 

personas no especialistas en el ramo. 

Al lograr un entendimiento bá.sico de cómo funcionan las 

ecuaciones de enlaces de satélites los factores 

involucrados, se puede obtener un ampl lo panorama 

relacionado con preguntas tales como: 11 por qué .una antena 

pequeña trabaja en algunas partes del pai:s, y no en otras?" 

o "qué impacto tiene en la calidad de la señal el que se 

utilice un amplificador de bajo ruido con menor temporatura 
de ruido?". Los cálculos para enlace descendente son 

realmente fá.ciles de realizar. 

Todo lo qua se requiere es una calculadora con funciones 

logaritmica~. y algunos dato:; básicos. 

En su forma más simple, el cálculo de enlace de bajada 

consiste de dos grupos básicos formados cada uno por tri:!s 

conceptos: 
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El grupo de Pérdida/Ganancia (Potencia radiada isotrópica 

afectiva o EIRP, Ganancia de Antena y Pérdida en 

Trayectoria) y el grupo de Ruido (Ruido del Sistema, 

Ancho ele Banda y Constante de Boltzman). 

A continuación se explican estos conceptos asi como su 

relación: 

RELACION DE PORTAOORA A RUIDO 

Los conceptos anteriores, al ser coinbinados, nos proveerán 

con l~ relación de portadora a ruido, el cual es uno de los 

elemantos clave en la determinación del comportamiento de un 

enlace. La potencia de portadora por si sóla es importante 

en un cálculo de enlace, pero generalmente es más importante 

saber qué tanto es más fuerte la portadora que el ruido, o 

lo que es lo mismo, la relación de portadora a ruido o C/N. 

Esta cantidad es expresada casi siempre en decibeles o dB. 

La relación C/N mínima requerida para producir ·una señal 

aceptable en el receptor del satelite es determinada por 

varios factores tales como la calidad del receptor, el tipo 

da codificación y el tipo de modulación: es sin embargo, una 

buena regla el decir que si la relación de portadora a ruido 

baja de 10 deciboles sa tondrá una sel'ial r.o aceptable. Una 

relación de cerca de 14 decibeles es el minimo que seria 

acoaptable para aplicaciones profesionales. 

Contemplaremos a continuación uno de los elementos de la 

ecuación que forma la parte del ruido de la señal de enlace 

de bajada, la constante de eoltzman o K. 
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Tal como lo indica el término, ésta es uni\ constante y no 

cambia de aplicación a aplicación. 

23 
K•l.. 38 x 10 Watts / grado Kelvin / Hertz de ancho de 
banda. 

La escala Kelvin, eo la escala de temperatura que co11tienza 
en el cero .s.bsoluto (O• K). 

Expresado en forma logarítmica: 

K•228.6 dBw/" K/Hz. 

Este mlmero se refiere a la energia disponible en cualquier 

elemento debida a la agitación térmica de sus átomos. 

Pero qué tiene que ver esto con enlaces de bajada? La señal 
que arriba a cualquier superficie definida de la tierra 

desde el satélite es sumamente débil, Tan débil que la 
señal desapareceria virtualmente debido los ii.tomos 

chocando unos contra otros si no la manejamos correctamente. 

Es necesario comenzar en la constante K como punto de 
referencia para analizar las fuentes de ruido. casi todo el 

ruido en un enlace satelital viene del ruido térmico 
producido por los átomos chocando unos contra otros debido a 
que los átomos al excitarr;e producen ruido. 

Qué tan débil es la señal cuz..ndo llega a la tierra?. 

A continuación analizaremos los conceptos de potencia 

radiada isotrópica efectiva (EIRP) y pérdida en trayectoria. 
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El EIRP del satélite Morelos es 45 dBw. Esto corresponde a 

una potencia de 31623 Watts. Aqui cabe preguntarse como un 
satélite puede radiar más d~ 31000 Watts cuando se habla de 

que la potencia de salida del satélite es de 20 Watts. La 

respuesta es el foco. 

La antena del satélite enfoca su energia hacia la tierra de 

tal forma que si el satélite na tuviese una antena 

requeriria de un transmisor de 31623 Watts a bordo. 

La razón por la cual se utiliza el EIRP en luqar de la 

potencia real de transmisión del satélite es para que 

podamos saber cuanta potencia es transmitida hacia la 

tierra. 

Después. de que el satélite transmite su señal hacia la 

tierra, la señal esta sujeta a la pórdida de trayectoric.. 

La. señal no es perdida completamente en realidad, pero 

comienza a dispersarse a través de una 6rea 1116.s aruplia en el 
momento en que deja el satélite. Los 20 Watts que dejan el 

satélite son enfocados hacia el pais y áreas circundantes. 

Esta dispersión hace que la señal del satélite que llegue a 

un punto dado sea muy dábil. ComoJ un ejemplo, imaginemos 
cuanta luz tendriamos si necesita.ramos iluminar a todo el 

pais utilizando solamente un foco de 20 Watts. No 9eria 

mucha. El término que utilizaremos para párdida de 

trayectoria es Lp. Una fórmula sencilla para Lp es: 

Lp=96.6+20 loq (f)+20 log (d) donde !=frecuencia de la 

señal en GHZ y d•distancia en millas. 
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Para señalea de banda l<U la frecuencia es de 12 GHz y una 

cifra correcta para ser utilizada en d es 23000 millas. 

20 
Esta fórmula nos da una pérdida de 204. s dB o 1/3. 482Xl0 de 

la señal original en un punto dado de la tierra. 

Analicemos brevemente los conceptos tratados: 

GANANCIA/PERDIDA 

EIRP 
45dBW 

Ganancia de Antena 

Pérdida de Trayectoria 
-204.5 dB 

PUENTE DE RUIDO 

Constante de Bol tzman 
-22R. 6 dBw/ ºK/HZ 

Ruido del Sistema 

Ancho de Banda 

Resumiendo estos conceptos el EIRP, es la medida de cuanta 

energia es enviada hacia la tierra desde el satélite, la 

pérdida de trayectoria es la cantidad de aeflal que se 

dispersa en su ruta hacia la tierra y la constante de 

Bol tzman es la base de ruido a la cual deben sumarse todas 

las demas fuentes de ruido. 

La ganancia de antena (Ga) es probablemente l!l término más 

fácil de entender de los tres restantes. Anteriormente se 

dijo que la señal que parte del satélite se esparce en su 

viaje hacia la tierra. Una antena parabólica funciona como 

un dispositivo de captación, captando energía a través do su 

superficie y reflejá.ndola al colector en el punto focal de 

la antena. 
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Una analogia simple pero precisa, os la comparación de una 

antena parabólica con la acción de una lupa a través de la 

cual pasan los rayos solares, los cuales se unen en el foco. 
De esta terma se pueden producir temperaturas varias veces 

más al tas que la creada por el sol en un punto sin la acción 
del cristal. La antena parabólica hace esencialmente lo 

niismo con las ondas de radio. 

La cantidad de encrgia colectada en el foco por una antena 

comparada con la energia que llega a un punto sin ésta eo 

referida como la ganancia de la antena. La cantidad de 

ganancia que tendrá una antena es proporcional al é.rea de 

colección de ésta, o sea, al tamal'lo del plato. Mientras 

mayor es la antena mayor es la ganancia. Una fórmula fácil 

de utilizar para calcular la ganancia de la antena es: 

Ga-17.8+20 loq {f)+20 log {d) donde f• frecuencia en GHz, 

y d- el diámetro en metros. 

Si consideramos una antena de J.5 mts. de diámetro y la 

frecuencia de 12 GHz en banda Ku, obtendremos una ganacia de 

antena de 50.27 dB. Esto significa que una antena de J.5 

metros operando a 12 GHZ puede captar una energia en el 

punto focal 28 1 184 veces más :fuerte quo la señal quo 

llegaria a cualquier punto de la tierra. Cabe mencionar que 

el plato de la antena no es real mento la antena, sino 

simplemente el reflector para la antena. 

La antena está localhada al final del amplificador de bajo 

ruido o LNA. Tipicamente consiste de una pieza de alambre 

de un cuarto de pulgada, la cual sale hacia un extremo del 

alimentador o dispositivo recolector de energia. 
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Hablando del LNA, éste es al primar coraponanta electrónico 

con el cual entra en contacto la señal del satélite después 

de tocar el reflector parabólico. También os el primer 

contribuyente de ruido en la mayoria de los sistemas de 

recepción de satólite, La temperatura de ruido del sistema 

se refiere a la suma total de todas las fuentes de ruido que 

afectan la señal de satl!ilite que se intenta recibir. Las 

fuentes primarias de ruido que contribuyen son el ruido de 

la antena y el ruido del LNA. Es necesario recordar que las 

señales con las que estamos tratando son muy dábiles. Tan 

débiles que el ruido causado por la actividad molecular 

puede interferir con la señal recibida. 

Mientras mayor sea la temperatura existirá mayor reactividad 

molecular. Debido a ósto, se roide la contribución al ruido 

de estos dispositivos por su temperatura de ruido. La 

t:1ayoria de los sist.amas de sat~lite instalados hoy en dia 

no utilizan un LNA, pero integran en un paquete junto con el 

LNA un convertidor de bloque de bajada. Este convertidor de 

bloque de bajada conviert.e la señal de satélite a muy alta 

frecuencia (12 GHz) a una banda de frecuencias más baja y 

más manejable, de aproximadamente 1 GHz. Cuando se integra 

un LNA con un convertidor de bloqu"l de bajada es llamado un 

LNB. La temperatura de ruido de un LNB es dada por el 

proveedor en una de dos formas. 

La primera y más obvia, es mencionar la temperatura de ruido 

del dispcisitivo en las especificaciones. En algunos casos 

la temperatura de ruido está señalada simplemente como ruido 

en cuyo caso es necesario convertir la cantidad de ruido a 

temperatura de ruido para utilizar la información de las 

fórmulas mencionadas anteriormente. 
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La siquiente tabla menciona cantidades comunes de ruido LNB 

y su temperatura de ruido correspondiente. 

l!lUJ2Q 
1.BdB 
l.4dB 
1.2dB 

l.OdB 

0.9dB 

TEffPEBATQRA QE BUIDO 

150º K 

110º K 

92 • K 

75º K 

67º K 

La temperatura de ruido de la antena causada 
principalmente por el ruido que recibe, rio por ruido 
generado en o desde el plato. cuando la antena se dirige al 

cielo recibe ruido del espacio. cuando es dirigida i:ias 

cerca del horizonte, la temperatura del ruido de la antena 
aumenta ya que la antena comienza a recibir ruido de un 

cuerpo más caliente, la tierra. Las cantidades de ruido de 

la tierra pueden ser obtenidas de los proveedores aunque 

para un enlace de bajada tipico se puede estimar una 

temperatura de :is· Kelvin. La fórmula que se utiliza para 

determinar el ruido total del sistema es: 

Tsis • lDlog (ruido de antena + temp, de ruido del UlB) 

Tsis .. lDlog (35+150) 

lo cual nos da una cantidad total de ruido de 22 .67 dB. Con 
todo esto sabemos ~·a cual es la cantidad de señal radiada 

(EIRP) , la pérdida de fuerza de la señal debido a la disper

sión (Lp), la cantidad de ganancia que nos da la antena 

(Ga}, la contribución total de ruido de los componentes del 

sistema y por ültimo, la constante de Boltzman (K). Sólo 

queda por ver el factor de ancho de banda (B). 
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Como se mencionó anteriortnente la constante de Boltzman (K) 

es la energia de fuentes tértnicas por grado sobre el cero 

absoluto (la escala Kelvin) y por Hertz de ancho de banda. 

Esto significa que necesita:nos conocer el ancho de banda del 

receptor para poder calcular el ruido total del sistema. 

Esencialmente el ruido total es calculado al multiplicar el 
nümero de grados Kcl v in por el total de Hertz de ancho de 

banda multiplicado por K. Utilizando funciones 

loqaritmicas, podemos llegar a la siguiente fórmula para 
calcular el factor de ancho de banda: 

B=lO loq (ancho de banda) 

El ancho de banda de los receptores puede ser obtenido 

también de los proveedores. Utilizando un ancho de banda de 

32 Mh7. obtenemos un factor de ancho de banda de 75 Db. 

Haciendo un resumen de los dos grupos de conceptos se 

obtienen los resultados mostrados en la siguiente tabla: 

GANANCIA/PERDIDA FUENTE DE RUIDO 

EIRP constante de Boltzman 
45 dBw -228.6 dBw/•K/HZ 

Ganancia de Antena Fuido del Sistema 
50.27 dB 22, 67 dB/k 

Pérdida de Trayectoria Ancho de Banda 
-204. 5 dB 75.05 dB/Hz 

POTENCIA DE PORTADORA RUIDO TOTAL 
-109 .2 dBw -130.88 dBW 
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Ce aqui se puede ver que la portadora que obtenemos do todos 
los factores de Ganancia/Pérdida es mayor que el ruido 

presente, lo cual es bueno. Para determinar la relación de 

portadora a ruido en este enlace, todo lo qua queda es hacer 

la sustracción del ruido de la portadora: Relación 

Portadora a Ruido • Potencia de la portadora - Ruido Total). 

Con esto obtenemos una relación de 21.68 dB. 

Como se :mencionó anteriormente, una relación de 14 decibeles 
debe ser la :minitna aceptable, con la cual se obtiene un 
enlace satisfactorio. con esto se concluye una versión 

simplificada de cómo pueden hacerse CtUculos de enlaces 

satelitales en una forma simple, utilizando los conceptos 

básicos de enlaces via satélite. 

Nota: Las fórmulas mencionadas en esta parte en 1.·elación 
con los cálculos de un enlace satelital, fueron 

tomadas de los apuntes del curso 11 Introducción a los 

Sistemas Satelitales11 • 

- 112 -
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VI. e o N "e L u s I o N 

El mundo del procesamiento de datos está cambiando. Al 

desarrollarse difei:entes plataformas de cómputo en las 

corporacione}l, la necesidad de interconectarlas es cada vez 

mayor. Las empresas y los profesionales del procesamiento 

de datos se encuentran en una búsqueda constante de 

soluciones para integrar sus recursos de computo. Las 

computadoras personales no son los lmicos dispositivos que 

requieren de Uffi\ conexión. Las minicomputadoras, las redes 

de área local, asi como los dispositivos, deben ser 

compartidos. Las compañias que operan redes de voz 

separadas, están tratando también de consolidar el tráfic'o 

de voz con su red de datos. 

En la empresa que nos ocupa, se ha integrado una red sólida 

y estable, en base a una plataforma d~ computudoras ma.yores, 
formada por dos procesadores IBM 4381, intercone.:::tados entre 

si y compartiendo unidades de cinta, unidades de di::;co, 

unidades de cartucho e impresoras. Este equipo está 
integrado a la red privada mundial, asi como a la red 

privada nacional travé::. de un controlador de 

comunicaciones IBM 3725. A éste se con~ctan tanto 

controladores locales pdr~ conexion de terminales locales, 

como controladores remotos via modern para conexión de 

terminales remotas. Estos enlaces utilizan el protocolo de 

comunicación ese 3270 de IBM. A través de la misma red se 
envian datos da un oistema da viajes de la empresa, bajo el 

protocolo ALC. Para este proposito utilizan 

multiplexores. 

- llJ -
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En las oficinas foráneas se localizan también computadoras 

personales que realizan procesos locales con transferencia 
de archivo a fin de dia en modo 3270 a la computadora 

central 1 lo cual es un ejemplo de proceso distribuido entre 

plataformas diferentes. Al controlador 3725 se conecta 

también un proce!iador de comunicaciones IBM Sistema 88, el 

cual maneja los enlaces a terminales de autori~ación de 

cargos en el punto de venta, asi como enlaces con bancos y 

tiendas departamentales, para transferencia de archivos. 

Aqui tenemos un enlace entre computadoras de proveedores 

diferentes en algunos casos, compartiendo información en 
base protocolos estándar. En lo que respecta 

computadoras personales, se cuenta con una población de 

cerca de 180 1 de las cuales 85 astan interconectadas en una 

red de area local de topologia Arcnet, con tres servidores 

de archivos, tres servidores de impresoras, diez impresoras 

de la red y unidades de cartucho para respaldo. Dentro de 

la red existe un zcrvidor de cor::pucrta dedicado, con 

conexión la computadora central para J2 sesiones 
simultáneas de emulación, a través del cual las computadoras 

personales de la red pueden operar como terminales de 'la 

computadora central. 

Ademas existen cerca de JO computadoras personales que hacen 

además de emulación, trans(t:!rencia de archivos desde y hacia 

la computadora central, a través de tarjetas de emulación 

3270. Aqui tenemos el caso de una red de a rea local con 

excelente desempeño y confiabilidad, interconectada a una 

plataforma de computadoras mayores. 
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Por tlltim~ Cllbo mencionar que con la implementación del 

enlace V1a satélite de México a Phoenix, y miis tanta a 

algunas oficinas foráneas de viajes, además de lograr una 

confiabilidad virtualmente total en las comunicaciones, se 

lograra la integración de voz y datos a travEis de un mismo 

medio de transmisión. Como se puede ver, a nivel equipo se 

ha logrado ya un buen nivel de integración y conectividad. 

Sin embargo, tr.cnologias como el desarrollo de aplicaciones 

de proceso cooperativo, se ven llegar en un futuro mediato. 

El coordinar múltiples computadoras y bases de datos 

requiere de una forma totalmente diferente de diseñar 

aplicaciones. Los programadores deberán pensar con cuidado 

la lógica, al desarrollar sistemas para mllltiples usuarios 

en plataformas diferentes compartiendo grandes cantidades de 
datos. Las aplicaciones desarrolladas para computadoras 

personales deberan modificarse para correr en redes. Los 

sistemas que residen en computadoras mayores deben ser 

re-escritos para que consideren la interacción con 

estaciones de trabajo inteligentes. 

Uno de los beneficios importantes de un medio ambiente de 

cómputo bien diseñado e interconectado, será lograr un mayor 

control, Durante los so•s, surgió una tendencia a la 

descentralización, creándose problemas por fdlta de control. 

En los 90 1 s se tenderá de nuevo a la centralización. La 

unificación de las tecnologias de microcomputadoras y 

computadoras mayores están sentando las bases para una nueva 

era de la información. 
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En este mundo flJturo, los profesionales de la informá.tica 

sertsn la clave p<u-a provuer a las enipresas de soluciones que 

combinen tantos &iste.mas de c6mpu't.o locales como remotos. 

El reto para e&tos profao;ionales '3s comenzar a tener una 

visión lógica a través de las diversas plataformas de 

cómputo. En re$umen, las tecnalotjias que están surc¡iendo 
están convirtiendo en una real ld;:i,d la conectividad y la 
interopcrabilid.ad. Con la introducción de herramientas 
avanza.das de conectividad, los usuarios pueden aecesar 

diversos nedios de cómputo en fonua 11 transparento11 ~ La 

conectividad. pcrmi tira final de cuentas las 

organizaciones Ql maximizar sus recursos, permitiend.o una 

itejor toma de decisiones, lo cual es vital para el éxito~ 
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ANEXO 



IHTEGRACION DB LA COKOHICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA T'RANSNACIONAL DB SERVICIOS 

3 

4 

ENLACE TIPICO 

MULTIPLEXOR 

LINEA PRIVADA 
9.6 Kbps 

OMNIMODE 96 

4.8 Kbps Aplicaciones Generales 

2.4 Kbps Punto de Ven ta 

2.4 Kbps Aplicaciones de Viajes 

4 



INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
RN UNA EMPRESA TRANSNACIOHAL DE SERVXCIOS 

APLICACION REMOTA DE 

PUNTO DE VENTA 

Q AUTO/ANSWER 

~ ~ :,;;,,,,,, 
TERMINAL DE 

PUNTO DE VENTA 

GTE 2000 

Omnl T 
Multiplexor 

4 
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ANEXO 11 



L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

IN'l'EGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

UTILIZACION DE LINEAS 

ENERO ·¡999 

MAX 
1 

90% HRS ERROR >10% PCT 
HORA 

37 28 293 58 23 7 

27 22 327 67 12 3 

48 30 305 5 o 

1 

o 
99 32 245 

1 

í61 71 28 

34 29 279 41 i 1 o 

FEBRERO 1989 

L 1 N E A ; MAX 1 90% 1 HRS 1 ERROR 1 •10% 1 PCT 
1 1 1 HORA 1 

LCMRA001 34 27 210 6 

1 

1 o 
LCMRA002 26 22 234 47 9 1 

LCMRA003 37 32 182 5 o o 
LCMRA004 30 26 184 143 43 28 

LCMRA004 35 29 181 16 o o 



L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

INTEGRACION DE LA COKUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

UTILIZACION DE LINEAS 

MARZO 1989 

MAX 90% HRS ERROR >10% PCT 
J-IORA 

45 27 205 3 o o 
27 23 188 50 8 4 

40 30 189 16 1 o 
99 24 193 42 13 6 

37 32 191 29 4 2 

ABRIL 1989 

MAX 
1 

90% HRS ERROR >10% PCT 
HORA 

30 14 278 43 4 1 

21 11 306 67 15 5 

33 18 236 1 o o 
26 13 268 21 2 o 
37 18 269 117 4 1 

-



L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

INTEGRACION DE LA COKUNICACION DE DATOS 
EN- UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

UTILIZACION DE LINEAS 

MAYO 1989 

MAX 90% HRS ERROR •10% PCT 
HORA 

46 13 

1 

263 18 6 2 

12 11 300 83 7 2 

19 15 240 38 2 o 
17 12 244 26 4 1 

20 16 249 33 o o 

JUNIO 1989 

MAX 90% HRS ERROR •10% PCT 
HORA 

14 12 239 11 2 o 
14 11 295 77 3 1 

18 15 251 29 1 o 
17 12 250 18 1 o 
22 16 274 31 1 o 



L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSN~CION'AL DE SERVICIOS 

UTILIZACION DE LINEAS 

JULIO 1989 

MAX 90% HRS ERROR •10% PCT 
HORA 

17 13 173 12 2 1 

13 11 337 84 11 3 

24 16 287 24 o o 
17 12 286 17 3 1 

18 16 300 45 3 1 

AGOSTO 1989 

MAX 90% HRS ERROR •10% PCT 
HORA 

26 14 277 139 55 19 

20 11 323 68 10 3 

19 15 261 16 1 o 
14 12 201 21 2 o 
20 16 275 39 4 1 
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INTECRACION DE IA. COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

UTILIZACION DE LINEAS 

SEPTIEMBRE 1989 

L 1 NE A MAX 90% HAS ERROR >10% PCT 
HORA 

LCMRA001 ¡· 18 14 165 69 32 19 

LCMRA002 41 12 295 78 18 6 
LCMRA003 25 i6 243 19 o o 
LCMRA004 18 12 214 33 2 o 
LCMRA004 22 17 255 64 3 

OCTUBRE 1989 

L 1 NE A MAX 90% HAS ERROR >10% PCT 
HORA 

LCMRA001 18 12 246 35 10 4 

LCMRA002 15 12 302 79 5 1 
LCMRA003 20 16 256 41 o o 
LCMRA004 16 12 265 57 o o 
LCMRA004 22 17 274 78 o o 



L 1 NE A 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

L 1 NE A 
1 

LCMRA001 

LCMRA002 

LCMRA003 

LCMRA004 

LCMRA004 

INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRAJISNACIONAL DE SERVICIOS 

UTILIZACION DE LINEAS 

NOVIEMBRE 1989 

MAX 90% HRS ERROR 
1 >10% 1 PCT 
1 HORA 

50 13 305 16 1 

1 

o 
41 

1 

13 306 88 10 3 

66 18 247 64 3 

1 

1 

60 12 250 103 14 5 

77 18 249 66 4 1 

DiCiEMBRE í989 

MAX 90% HRS ERROR •10% 1 PCT 
. HORA 

44 14 261 74 22 8 

19 13 289 60 7 2 

25 16 260 68 ·º o 
17 12 260 77 7 2 

23 18 288 87 11 3 



INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
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ANEXO 111 



TSO•> 

AGO 

SEP 

OCT 

NOV 

DIC 

TOTAL 

TSO•> 

AGO 

SEP 

OCT 

NOV 

DIC 

TOTAL 

INTEGRACION DE LA COMUNICl\.CION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

CONVERSION A PANTALLAS/MES 

MTY GOL ACA MZT CAN 

2949.75 3167.10 134.55 62.10 434.70 

5858. 10 4978.35 165.60 124.20 838.35 

3136.05 2980.80 351.90 589.95 838.35 

2556.45 3177.45 362.25 776.25 1159.20 

941.85 1718.10 103.50 434.70 765.90 

15442.20 16021.80 1117.80 1987.20 4036.50 

CONVERSION A BYTES/MES 

MTY GOL ACA MZT CAN 

3.30E+06 3.55E+06 1.51E+05 6.96E+04 4.87E+05 

6.56E+06 3.55E+06 1.85E+05 1.39E+05 9.39E+05 

3.51E+06 3.34E+06 3.94E+05 6.61E+05 9.39E•05 

2.86E+06 3.56E+06 4.06E+05 8.69E+05 1.30E+06 

1.05E+06 1.92E+06 1.16E+05 4.87E+05 8.58E+05 

1.73E+07 1.79E+07 1.25E+06 2.23E+06 4.52E+06 



TSO•> 

AGO 

SEP 

OCT 

NOV 

DIC 

TOTAL 

INTEGRACION DE LA COHUHICACION DE DATOS 
EN WA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

RESUMEN DE UTILIZACION AMTEL 

MTY GOL ACA MZT CAN 

285 305 13 5 48 

555 481 15 12 81 

303 288 34 57 81 

247 307 35 75 112 

91 156 10 42 74 

1492 1548 108 192 390 



TSO•> 

ENE 
FES 
MAR 

ABA 

MAY 

JUN 

JUL 
AGO 

SEP 
OCT 

NOV 
DIC 

XNTEGRACIOH DE LA COKUNICACIDN DE DATOS 
EH UNA EJIPRESA TRANSHACIONAL DE SERVICIOS 

RESUMEN DE UTILIZACION POS 

MTY GOL ACA MZT CAN 

o 71760 597678 31740 317400 

o 101430 634662 51957 269997 

32844 99222 586845 48438 295113 

68655 71553 421797 41676 233289 

116403 78522 345552 52233 300564 

118818 42090 163116 46782 294630 

107502 62583 185334 34431 274965 

105156 85077 224250 28566 207759 

85905 51405 87423 13593 152559 

117714 86112 127857 25323 273378 

63411 105432 325749 28911 294630 

53337 111573 338997 35811 300150 



TSO•> 

ENE 
FEB 
MAR 
ABR 

MAY 
JUN 

JUL 
AGO 
SEP 1 

OCT 1 

NOV 

1 
DIC 

INTEGRACION DE LA COHURICACIOH' DE DATOS 
EH UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

RESUMEN DE UTILIZACION POS 

MTY GOL ACA MZT 1 CAN 

1040 8662 460 4600 
1470 9198 753 3913 

476 1438 8505 702 4277 

995 1037 6113 604 3381 

1687 1138 5008 757 4356 

1722 610 2364 678 4270 

1558 907 2686 499 3985 

1524 1233 3250 414 3011 

1245 745 1267 107 2211 
1706 1248 1853 367 3962 

919 1528 4721 419 4270 

773 1617 4913 519 4350 



INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EH UNA EKPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

ANEXO IV 



ENERO 1969 FEBRERO 1969 

HRS BITS 

ACA 293 3 8E•OO 

CUN 327 4.2E•09 
GOL 005 4 OE:•QQ 

MZT 245 32E•OQ 

MTV 270 3 6€.•09 
38E•OO 

130E•07 

AMTEL 

ACA 
CUN 

GOL 

MZT 
MTV 

POS 

'°' 597678 

CUfl 317400 

GOL 71760 

MZT o 
MTV 31740 

1 

-----.. .. 
UTIL. HRS BITS UTIL 

7a26 ACA 210 2.7E•09 52.50 

eu5 ICUN 234 30E•09 f!B60 

7625 [GOL 182 2 4E•09 4550 

61.26 

6975 
2 45 

IMZT 184 24E•0914600 
IMN 101 23E•rn:; .:s25 

26E•oQ 49f.i.5 

100$ 
A JBOO BPS•1 618E •09 

b18E•09 

AMTEL 

OJN 

1
GOL 

MZT 

·-

~-m 
IMTY ------

POS -
000 ACA 13·wm2 

CUll 209']97 

GOL 101-t30 

MZT o 
MTV 61957 

MARZO 1969 ABRIL 1969 .. .. 
HRS BITS UTIL HRS BITS UTIL. 

ACA 205 27E•09 61.25 ACA 278 3 6E•09 6950 

CUN 166 24E•09 47.00 CUN 306 4 OE•09 76.60 

GOL 169 2 4E•09 47.26 kJDL 236 31E•09 6900 

MZT 193 2 5E•09 4625 MZT 268 3 6E•09 67.00 

MTV 191 2 5E•09 47.75 Ml'Y 269 3 6E•09 67.25 

2 6E•09 4800 3 5E•09 67.85 

100$ 
A 4800 BPS•> 13BE•OQ 

AMTEL 

ACA 

CUN 

GOL 

MZT 

MTV 

POS 

ACA 

CUll 

GOL 
MZT 

MTY 

seee.:s 
295113 

99222 
32844 

48438 

13BE•09 

AMTEL 

ACA 

CUN 

GOL 
MZT 

\ffY J 
POS 

ACA 421797 

rUf1 
233289 

GDL 71553 

MZT 68855 

MTY 41676 

!:!H 

~1 
1~ 
~: 
~~ 

n 
ZH 

~~ 
:~ 
§~ 

~~ 
"'"' 



MAYO 1969 JUNIO 1969 JULIO 19BSI AGOSTO 1969 

" " " " HAS BITS UTIL. HAS BITS UTIL. HAS BITS UTIL. HAS BITS UTIL 

ACA 263 34E•OG 6676 ACA 236 31E•OQ 5050 ACA 173 2.2E•OQ 4326 ACA 277 3 6E•QQ 6925 

CON 300 30E•OO 7500 CON 205 3 8E•09 737h CON 337 4 4E•OO 842!5 CUll 323 4.2E•OQ 80.75 

GOL 240 3.1E•09 6000 GOL 251 33E•OQ 82.76 GOL 287 3 7E•OG 71.75 GOL 261 3.4E•OO 6525 

MZT 244 3.2E•OQ 81.00 1ZT 260 32E•OO 02 60 MZT 286 3 7E•09 7160 MZT 201 26E•OO 6025 

MTV ''º 32E•OQ 82.26 nv 21.s 38E•09 6850 MTV 300 39E•OQ 7000 MTV 275 3 6E•OQ 68.76 

3.4E•OQ 84.80 3AE•09 05.40 3 6E•OQ 69 16 3.f>E•OQ 0085 

!2 

AMTEL AMTEL AMTEL 

ACA ACA n ACA 

b.11J CON CON 

GOL GOL GOL 

MZT 

1 
"ZT MZT 

MTV MTV MTV 

AMTEL 

ACA 161E•05 0.01 

~Ull 487E•05 004" 

GOL 356E>(l6 026 

MZT p.30E•06 Q.24 

MTV 6.00E•04 001 

~~ 
H ;g 
ffiS: 

POS 

ACA 345552 
CON 000564 
GOL 7pr· 

POS 

ACA 163110 

ciJN 294030 
GDl 42090 

POS 

/>!:,A 185334 

CON 274965 
GDL 82853 

POS 

ACA 224250 

CUN 207750 

GDL 85077 

u 
ZH 

~~ 
MZT 11u403 

MTV 62233 

MZT 118818 

¡,,rv 48782 
MZT 107602 

MTV 34431 

MZT 105166 

!Mrv 28566 

CH 

:~ 
~g 
~~ 
'"'" 



SEPTIEMBRE 1989 OCTUBRE 1989 .. .. 
HRS BITS UTIL HRS BITS UTIL 

ACA 165 2.1E•09 41.26 ACA 246 32E•OEI 6160 

CUN 205 3BE•OQ 73.75 CUN 302 3 QE•09 7550 

GOL 243 3.1E•QQ 6075 GOL 256 33E•OQ 64.00 

MZT 214 2.BE•QQ 6360 MZT 265 3 4E•OQ 6625 
MTY 255 3 3E•OQ 6376 '"'TV 274 36E•OO 6fH10 

30E•OQ 6860 3 6E•OO 67.16 

AMTEL AMTEL 

ACA t86E•05 001 
CUtJ 93QE..05 007 

GOL 558E•Q6 040 

WT l6.56E•06 047 

Mi Y t32E•05 001 

ACA 394E•05 

"~ t" 93EIE•05 001 

GOL 3 34E•OO 024 
,1zr 361E•OO 025 
lwv 661E•Ob 005 

POS POS -· 
ACA 87423 !CA 127857 

CUN 162559 OJN 273378 

GOL 151405 ~OL ea112 
MZT 86906 .QT 117714 

MTY 13693 MTV 25323 

NOVIEMBRE 1989 .. 
HRS BITS UTIL 

ACA 305 4.0E•OO 7625 
OJN 306 .tOE•OQ lO~O 

GOL 247 32E•OQ 01.76 
MZT 250 32E•OO 62.50 

MTV 249 3 2E•OQ 62.25 
3 6E•09 67.85 

AMTEL 

ACA 4 06E•05 003 

OJN 130E•06 000 
GOL 3ME•06 026 
MZT 2BOE•06 021 

MTV 8 69E•05 006 

POS 

ACA 3257.l') 

CUN 294830 
GOL 105432 
MZT 63411 

MTV 28Q11 

DICIEMBRE 1989 

HRS 

ACA 261 

CUN 280 

GOL 260 

MZT 260 

MTV 288 

AMTEL 

IACA 
CUN 

ioOL 

IMZT 

~T~ 
POS 

ACA 

CUN 

GOL 
MZT 

MTV 

.. 
BITS UTIL 

3 4E•OQ 6526 
3.7E•QQ 72.25 
34E•09 6500 

34E•QQ es.oo 
37E•09 72.00 
35E•OO 67.QO 

, 16E•051 001 
i0oaE•os 006 
tQ2E•OO O 14 

tO&:•oe 008 

4e1E·c~ 1 _ _::c.: 

3389~P 

300Ui0 
111.573 

63337 
3.5811 J 

f:l 
~§ 

n 
~~ 
~> 
~B 

~~ 
ZH 
¡:;¡¡ 

n ¡: 
~~ 
"'"' 



INTEGRACION DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EH UNA EMPRESA 'l'RANSNACIONAL DE SERVICIOS 

ANEXO V 



MES 

ENE 
FEB 

MAR 

ABR 

MAY 

JUN 
JUL 

AGO 

SEP 

OCT 

NOV 

DIC 

PROM. 

RESUMEN DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA 
DESDE OFICINAS FORANEAS HACIA MEXICO, D.F. 

AUTORIZACIONES VIAJES TOT PROM$ 

11 COSTO T.RECIDO 11 CAN T.RECIBO 11 
PROM. 
DIARIO 

$ 
C/U 

o o 
32 12041 32 1 

65 40369 65 3 

257 84896 257 11 

108 98116 gg 1 445594 1091663 1099 46 

541 251218 1483 882496 1831176 2024 04 110 
84.3 370550 1667 1065047 1748451 2310 96 110 

2123 1377110 2500925 1766 74 115 

522 227111 2123 1655871 3016775 2645 110 

572 283486 1852 3190441 3731349 2424 101 165 

232 150210 12848·12 974 25 77095 3221854 1205 50 171 

o o 
188244 1587666 2535741 1379 57.48 134 $185, 142 

9.48 

ACAPULCO 

~ 

~~ 

d .... 
~¡¡ 
"'¡: u 
~¡,¡ 

¡¡ª §¡¡ 
a~ 
¡J¡;s 



MES 

ENE 
FES 
MAR 

ABA 

MAY 

JUN 
JUL 
AGO 

SEP 

OCT 

IJO'I 

OIC 

PílOM. 

RESUMEN DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA 
DESDE OFICINAS FORANEAS HACIA MEXICO, D.F. 

AUTORIZACIONES VIAJES TOT PROM$ 

11 COSTO T.RECIBO 11 CAN T.RECl80 11 
PROM. 
DIARIO 

$ 
C/U 

857911 o o 
o o 

108 49760 576546 108 5 

58 30500 622444 58 2 

60 43472 714687 175 220211 1891683 235 10 

120 90886 954210 287 356868 1831176 387 16 171 

128 91633 1119937 711 699672 1748451 839 35 171 

116 116048 134.rnq 1 336 662075 2508925 452 19 236 

o o 
91 101596 1315.152 34 7 557 439 557439 438 18 256 

101 168700 1511993 161 7 

199 1755953 235 5 74605 2595114 434 18 274 

69158.3 515111 34 76372 259 10.BO 221 

MONTERREY 

$57,468 

10.71 

12 

~~ 

d 
i~ 
lllg 

~~ 
ZH 

~~ wg 
§:¡¡ 

ª~ g., 



RESUMEN DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA 
DESDE OFICINAS FORANEAS HACIA MEXICO, D.F. 

~~~~~~--~~~~,----~~~~~~~~,--~~~--~~~~~-

AUTORIZACIONES 

MES 1 # 1 COSTO 1 T.RECIBO I # 

ENE 

FES 

MAR 149 628961477895 
ADA 263 104329 495010 

MAY 

Ju1; 202 1384091550054 
JUL 120 152 185 548658 

AGO 110 123037 261154 

SEP 

1 OCT 109 9?994 747710 

MOV 

DIC 

176¡· 309 

383 

130 
' 2(15 ! 

VIAJES TOT PROM$ 

CAN T.RECIBO 1 # 1Ó1~~~ó1 c'u 

377009 

165695 215036 

385951 951082 

422883 1011139 

147784 427320 

660 1.15 1255853 

o o 
o o 

149 6 

263 11 

o o 
378 16 

495 21 1149 
499 21 149 

130 5 190 

404 1 7 20fJ 

o o 

PROM. 113141.0 

1 

1 
1 356451 1 119~ 

o 
8.0481115 

GUADALAJARA 

$33,901 

13.95 

!:lH 

~~ 

n 
;~ 
~>: 
~B 
g~ 
ZH 

~~ 
CH 

:~ 
!Hi 
:Se 
@~ 
""" 



RESUMEN DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA 
DESDE OFICINAS FORANEAS HACIA MEXICO, D.F. 

~·-

AUTORIZACIONES VIAJES TOT PROM$ 
-----r-1 PROM. s 
MES 11 1 COSTO T.RECIBO # CAN T.RECIBO # DIARIO C/U 

Et JE 157 36702 1711797 157 7 

FEB 107 61980 3002549 107 4 

MJ\íl 247 69352 26391()3 247 10 

f.8íl 233 1323Bº 3300756 233 10 

tJ./\'{ 112 55439 3450415 112 5 

JUtl <:i; 1162545 363325 7 223 199219 .:: ~ ~:.1 462 19 156 

JUL 120 BBBB9 2669868 167 199035 492212 307 13 181 

flGO 230 150~49 5139967 223 274863 629514 459 19 189 

~¡:¡· üf. coo:·e 981551 216 260856 756956 282 12 251 

l) ~;1 1 n j 129!:lfll 380359 1 

1 

150 175200 .106448 335 14 2 72 

t ¡ ()~' 
1 'º .:?65593 817073 170 7 

[i¡(; 

i 
70 1 12943 204573 7fJ 3 2~1 

1"1101.11 111-1950 2 15387 
1 270 

11.2 7 226 

MAZATLAN 

$61,351 

5.33 

&! 

~j 
h ¡; 
.,i: 
;¡13 
~~ 

!~ :i 
p 
~~ 
'"" 



RESUMEN DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA 
DESDE OFICINAS FORANEAS HACIA MEXICO, D.F. 

·-
AUTORIZACIONES VIAJES TOT PROM$ 

PROM. $ 
MES 11 COSTO T.RECIBO 11 CAN T.RECIBO 11 DIARIO C/U 

Et<E o o 
FEB o o 
MAf1 o o 
ABF! 439 1335172 2304193 439 18 i83 

M/,Y 231 285588 1103921 516 808452 1994 798 74 7 31 183 

JUtJ 228 227410 1227580 480 574991 2178038 714 30 200 

,JlJL 1 167 97950 12508?6 fi37 062853 1380728 704 29 208 

AGO 

1 ~:~ 
432800 1030840 476 883227 1511985 804 34 208 

S[I' 3G5íl 7G 1409582 378 1171503 1438518 708 30 288 

OCl 18? 23373íl 159-1517 4C6 B95464 1551017 588 25 300 

fj(,\ ~e:) ~·· 7.1?1')/J ?014005 187 8 

D!C l IB? 
:? 7545.: 2409850 351J ?50<' 17 184 7131 544 23 321 

PHOt..1 174 128.0 023484 603 2ó. lfl 238 $142,744 

7.89 

CANCUN 

!:! 

~~ 

~I 
~~ 
~¡: 
~8 
s~ 

~~ 
:~ 

~~ 
~~ 
'"' 



I'HTEGRACION DE LA COKUNrCACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVI:CIOS 

RESUMEN DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA 

DESDE OFICINAS FORANEAS HACIA MEXICO, D.F. 

RESUMEN MENSUAL DE 19890 

RECIBO· 

#LLAMADAS DIARIAS: 

OUAACION (MINS J· 

SE ASUME EL DOBLE: 

RECIBO: 

#LLAMADAS DIARIAS· 

OURACION (MINS.)· 

$480,8071 
22 .56 

g :rn 1 

! 
1 

1 

$QB~~2~~ 11 

g 30 



INTEGRACION DE LA COKUNICAClON DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSHACIOHAL DE SERVICIOS 

ANEXO VI 



D 
1 
A 
s 

o 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L 

P. 

3.5 

3 

2.5 

2 

1.5 

0.5 

o 

l:NTBGRACIOH DB L1t. COllUHICACION DE DATOS 
EN mrA DIPRBSA TRAHSNACIOHAL DE SERVICIOS 

PHOENIX 1 

ENE FEB MAR ABA MAY JUN JULAGO SEP OCTNOV DIC 

AílO 1989 



D 
1 
A 
s 

e 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L 

P. 

3.5 

3 

2.5 

2 

1.5 

0.5 

o 

INTEGRACIOH DB LA COXUNICACION DB DA.'l"OS 
EH UHA EKPRZSA TRANSHACIOHAL DB SER.VICIOS 

PHOENIX 2 

ENE FEB MAR ABA MAY JUN JULAGO SEP ocr NOV DIO 

Al'JO 1989 



o 
1 
A 
s 

e 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L. 

P. 

10 

8 

B 

4 

2 

o 

INTEGRACION DB LA COllUNZCACION DB DATOS 
EN' UNA EMPRESA TRMSNACIOHAL DB SERVXCIOS 

OFICINA DE GUADALAJARA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JULAGOSEPOCTNOV DIO 

Ai\lO 1989 



D 
1 
A 
s 

o 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L 

P. 

5 

4 

3 

2 

o 

INTEGRACIDH DE LA COKUNICACION DE DATOS 
EH UNA KNPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

OFICINA DE MONTERREY 

ENE FEB NAA ABA NAY JUN JULAGO SEP OCT NOV OIC 

AílO 1989 



D 
1 

A 
s 

e 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L. 

P. 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

o 

INTEGRACIOH DE LA. COMUNICACION DB DATOS 
EN UNA EKPRESA 'l'RANSNACIONAL DB SERVICIOS 

OFICINA DE CANCUN 

ENE FEB MARABR MAY JUN JULAGOSEP OCTNOVDIC 

Ai\JO 1989 



D 
1 
A 
s 
e 
o 
N 

12 

10 

8 

F 
A 8 
L 
L 
A 

L 

P. 

4 

2 

o 

IHTEGRACIOH DE LA. COMUNICACION DE DA.TOS 
EH UNA EXPRESA TRANSNACIONAL DE SKRVI'.CIOS 

OFICINA DE MAZATLAN 

ENE FEB MAR ABA MAY JUN JULAGO SEP OCT NOV DIO 

Al'JO 1989 



o 
l 
A 
s 

e 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L. 

P. 

26 

20 

16 

10 

6 

o 

INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
Ell UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DB SBRVI:CIOS 

OFICINA DE ACAPULCO 

ENE FEB MAR ABR MAV JUN JULAGO SEP OCTNOV DIO 

Al'IO 1989 



INTl!QRACION DB IA COllUMICACION DB Dr.'1'08 
EH tJRA EllPRESA TRAHSHACJ:OHAL DI: SBRVICIOS 

ANEXO VII 



D 
1 
A 
s 

o 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L 

P. 

IHTEGRACION DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

OFICINA DE GUADALAJARA 

ENE FEB MAR ABA MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIO 

- DIAS S.D.U ISSSI OFICINA GUAD. 

Ai\10 1989 



D 
1 
A 
s 

o 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L 

P. 

5 

4 

3 

2 

:INTBGRACJ:OH DB LA COMUHJ:CACION DB DATOS 
EH UNA EXPRESA TRANSNAC:IONAL DB SERVICIOS 

OFICINA DE MONTERREY 

ENE FEB MAR ABR MN JUN JULAGO SEP OCT NOV DIO 

- DIAS S.D.U. [SS] OFICINA MONT. 

Al\10 1989 



7 

INTECRACION DE LA COKUNICACION DE DATOS 
EH UNA ICHPRESA TRANSNACIONAL DE SBRVXCIOS 

OFICINA DE CANCUN 

D 1 a ....................... ································································ 
A 
s 

e 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L. 

P. 

ENE FEB MAR ABA MAY JUN JUL AGO SEP OCTNOV DIC 

- DIAS S.D,U. fi:SSl OFICINA CANCUN 

A/\IO 1989 



o 
1 
A 
s 

o 
o 
N 

F 
A 
L 
L 
A 

L. 

P. 

12 

10 

8 

8 

4 

:INTEGRACION DE LA COHUNICACION DE DATOS 
EN 0HA EMPRESA TNANSNACIONAL DE SERVICIOS 

OFICINA DE MAZATLAN 

ENE FEB MAR ASA .MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIO 

- DIAS S.O.U. !SS] OFICINA MAZATLAN 

Al'JO i989 



D 
1 
A 
s 

e 

25 

20 

o 15 
N 

F 
A 10 
L 
L 
A 

L. 

P. 

INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UHA EllPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICIOS 

OFICINA DE ACAPULCO 

ENE F EB MAR ABA MAY JUN JUL AGO SEP OCTNOV DIC 

- DIAS S.D.U. [SSSI OFICINA ACAPULCO 

Ai\10 1989 



RESUMEN DE FALLAS EN LAS OFICINAS FORANEAS 

20 
GOL MTY CUN MZT t.cA TOTS 

ENE 1 1 " 
FEB 

"] 
1 1 j 

MAR 

A8R 

~ 10 1 
., 

MAY 2 3 B 10 "' 
JUN 2 7 G ~~ 
JUL 1• 2C 

~~ AGO 7 13 ,. 
SEP 1 7 " 2~ .."' 

tUll J ,lJ,lt lJ 
~g 

OCT 1 2 • e 
~~ _,_ .. 

NOV 4 4 é ;g 
OIC 4 1 1 3 10 lo ~~ 

"'"' [tl( FF.íl M.',íl ABR MAV JUN JUt A()O 5EF OCT '.':' l OIC iOTAl 10 10 11 41 eo 107 ~~ 
PROM CH 

~ODL ~MTV ~CAN' MZT -M;A fAL/MES 1.67 1.67 1.22 5.13 7.73 13:~ 302 :g 
DISP. 97.26'1 e1.2a'! es eo<:t ean<t. 1611'.ti e1 .:.~'fi §[;l 

1989 ~~ 
"'"' 



INTEGRACION DE LA COMUNICACION DE DATOS 
EN UNA EMPRESA TRANSNACIONAL DE SERVICXOS 
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