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OBJETI1IVDO

Desarrollar el Manual de Organizacidén del Departamento de Cuentas y
Cobranza en una empresa de Reaseguro, seialando la importancia y 1los
elementos que conforman dicho manual y proparcionar los conocimientos

bdsicos sobre el Seguru‘y Reaseguro como actividades humanas. -



INTRODUCCION

El hombre desde el principio sintit la necesidad de protegerse ante
la incertidumbre de lo desconocido, como respuesta a esta Inquietud,
Junto con &1 evoluciona la industria del Seguro; pero, pronto se did
cuenta que hay pérdidas demasiado grandes para ser soportadas pv‘:n- una
sola persona o empresa y es as{ como empiera a desarrollarse el FRea-
seguro, bajo el principio de la pulver'izacibn. del riesgo, es d&ir,
Qque entre mas empresas participen en &1, en casco de un sx‘n.iéstro la
pérdida individual serd eenor; de igual sanera, si no opcurre npingon

suceso, se contribuye a la mayor reparticidn de la riquera obtenida.

£l Reaseguro en México es una actividad poco conocida, aun cuando el
Seguro estd muy difundido; el presente Seminario pretende explicar de
vna forma sencilla y sin entrar en detalles, en que consiste ests ne—

gocio, el cual es sumamente complejo pero igualsente interesante.

Mi sinterés de desarrallar un Manual de Orgaru"zaci.on nace dr la ispor-
tancia que tiene este Instrumento de apayo administrativo, vital para
el buen manejo de una empress y por ‘tanta, el objetivo principal del
presente Seminario es mostrar cuales son sus elementos, ventajas y
funciones, a través de elaborar en forma prioctica un Nanual de Orga-
nizacitn de cuando menos un departasento en una eepresa dé Reaseguro;

ya Que debido a su cc-'plejjdad, desarrollarlo a nivel empresarial re—



sulta demasiado largo y laborioso.

En la primera parte del Seminario se explica que es un manual, cuales
son sus ventajas y cuales son los elementos principales de un Manual

de Organizacion.

Las capitulos IX y 111, estan dedicados a dar una introduccidn gene—
ral al Segura y el Reaseguro, conociendo su historia, sus caracterf{s-—

ticas, sus elementos, los contratos existentes, etc.

El capltulo IV estd dedicado a dar un Marco Tetrico de Referencia so—~
bre el Seguro y el Reaseguro en México, y las caracter{sticas parti-—

culares de la empresa utilizada en e] andlisis.

Finalmente, el capitula V consiste en el propio Manual! de ﬂrgahiza—

citn y los diversos elementos que 1o cosponen.



cAPITULO I

MANUAL. DE ORGANIZACION

1.1 Antecedentes.

Un manual administrativo es un documento ya sea en forma de folleto,
libro, carpeta, etc., que contiene en forma ordenada y sistemistica
Iinformacién e instrucciones para un ¥in concreto: Orientar los es-—
fuerzos de los miembros de una empresa para conseguir mayoar eficacia
en la ejecucidn del trabajo; su presentaciéon debe ser en forma senci-—
lla y estandarizada con el fin de que los deberes y responsabilidades

se ejecuten adecuadamente.

Representan un medio de comunicar las decisiones de la administra—

citn, concernientes a organizacitn, polfticas y procedimientos.

Tuvieron su origen en la Il Guerra Mundial para capacitar y adiestrar

al personal operativo.

Los manuales administrativos se pueden clasificar desde varios puntos

de vista, por ejemplo:

A. Por el area que representan:



~

a) Macro administrativos o generales.

b

~

Micro administrativos o departamentales.

8. Por <u contenido:

al) Historia de la empresa.
b} Organizacién.

c) Pollticas y objetivos.

d

~

Procedimientos.

e) Contenido maltiple.

C. Por funcion o drea de artividad:
al) Ventas.

b) Produccidn.

c) Finanzas.

d) Personal.

e) Otras funciones.

f) Mixtos.
. Estas rlasitficaciones responden al aspecto teodrico pero en 1a practi-
ca los manuales mas usados son el Manual de Organizacidén y el Manual

de Procedimientos.

1.2 Ventajas administrativas de los manuales.



Los beneficins bisicos del empleo de 1os sanuales administrativos son

los siguientes:

= Facilitan el flujo de inforsaciom administrativa.

Proporcionan una gula del trabajo a ejecutar.

~ Auxilian el adiestramiento de supervision.

Ofrecen claridad respecto de la estructura de organizaciéon y de

las responsabilidades.

Mantienen uniformidad en la interpretaciton y aplicacion de las po-
1f{ticas.

- Eliminan la duplicidad d= funciones.

Facilitan la revisiton constante y sejorasiento de politicas y pro-
cedimientos.
- Sirven como auditoria interna de politicas, procedimientos y con—

troles.

Facilitan el proceso de induccion.

- Sirven como un canal de comumicacion formal.

Elevan la productividad.
= Representan un sedio de coordinar esfuerzos personales para la

consecucién de objetivos.

Por dltimo cabe sefialar que los sanuales de Organizacidn establecen
1o que se va a hacer” y “guien lo va a hacer®; mientras que los ma-

nuales de Procedimientos indican “cosc” y 'liue departasento” ejecuta-



rd

las diversas ac tividades.

1.3 Manual dr Organizacitwr.

Antes dr entrar por completo al manual de Organizacion, es importante

fdar algunas definiciones de organiracién, las cusles e enuncian a

cantinuacion:

al

b)

e

Sheldon.

“Fs ] proceso de coabinar el trabajo gque los ,l:ndividllns 0 grupos
deban vler_fuar, con los elementos necesarios para su ejecuciodn, de
tal manera que las labores que asl se ejecuten, sean los mejores
medios para la aplicacién .r!h‘rienlp, sistesdtica, positiva y coor-—

fdinada e los esfuerros disponibles”. (1)

lLitterer..
“Fs wuna unidad sori1al, dentro de 1a cual existe una relacidn esta-
ble (no necesarisamenty personall pootre sus 1ntegrantes, con el fin

de facilitar 1a obtencidn de una serie de ohjetivos o metas®. (2)

Rryes Ponre.

“Fs la erstructuracion técnica de las relariones que  deben existir

entre las funciones, niveles y actividades dr los clesentns mate-

riales y bumanns dr un organismo social, con el fin de lograr su



mixima eficiencia dentro de los planes y ochjetivos semdalados®. (3)

El Manual de Organizacidén se puede definir como un instrusento admsi-
nistrativo de utilidad prdctica que integra la informacibon basica re-
lativa a antecedentes, objetivos, estructura organica y funciones de
las dreas; contribuyendo favarahlemente en el proceso de arganizacidén

de la empresa.
Reduce al minimo las siguientes procesos administrativos:

1. Los proyectos de sistemas se difieren o terminan dejando pendiente

1la aclaracion de los probleaas jurisdiccionales.

2. El1 progroma deo sistemas y procedimientos di prioridad maxima a los
problemas de la oficina, mas Bbién que a 1os importantisimos pro-
blemas de relaciones, que son destacados en el proceso de planea-

cifn organizativa.

Los Manuales deo Organizacion son comao una explicacién, ampliaciotn y
comentario de los Organigramas, indicando la importancia que ha dado
la Direccion a su responsabj‘ljdad de organizar los bienes bumanos de
la Empresa y de anunciar sus decisiones al respecto a todas las per-—
sonas involucradas; es por lo tanto, un producto final tangible de

la planeacion organizativa.



1.3.1 Elementos.

Los elomentos mas importantes que conforman los Manuales de Organiza-

cion son los siguipntes:

Identificarion del Manual.

Contenido 6 Indice.

Introduccion.

Antecedentes.

Objetivo.

- Estructura Orgdnica.

t

Organigrama.
- Funciones.

~ Anexas.

Glosarios.

1.3.1.1 Ildentsficacion.

Es la primer hoja del manual en la cual se anotan o aparecen los s5i-~

guientes datos:

- Logotipo.

-~ Nomsbre de lo empresa.



~ Titulo del manual.
~ Nosbre del Area responsabhle de su elaboracion y actualizacidn.

~ Fecha de implantacion o actualizacion.
1.3.1.2 Contenido.

Es la lista especifica de las rubros que contiene el msanual, asi como
el numero de padgina correspondiente a cada uno, tasbién 1lamado indi-

ce.
1.3.1.3 Introducciotn.

En este apartado se hace una explicacitn empleando un vocabulario ac—
cesible, dirigida al lector o usuario, acerca del contenido del docu-—
sento; su utilidad, fines y propOsitos a cumplir con é1l, hacia quign
va dirigido, como se debe usar y cuando y coab se hardn las revisio—

nes y/o actualizacicnes.
1.3.1.4 Antecedentes.

Aqui se mencionan los aspectos ‘sobresalientes del desarrollo histori-

co dé la empresa, incluyendo en la redaccién los siguientes puntas:

~ Comentarios acerca del origen en México de las actividades qu se



relacionan con la empresa.
- Lausas que impulsaron su creacidén.

~ Fecha de constitucién y circunstancias especificas que rodearon el

iniciuo de las actividades de la empresa.
1.3.1.5 Ohjetivo.

Describe el fin que se pretende alcanzar de toda la operacion y el
funcionamiento de un departamento o drea, o de 1a empresa en su con-—

Junto.
1.3.1.6 Organigrama.

Es también conocido con el nombre de "Cartas o Graficas de Organiza-
cion® y representa objetivamente la estructura organica; reflejando
en forma esquematica, lo posirion de las Areas administrativas que
la integran, los niveles jerdrguicos, las lineas de autoridad, ase-—

sor fa, responsabilidad y comunicacion.

Por medio de este instrumento de la administracién, podemos conocer

lo siguiente:

18



1) Divisidén de funciones.

2) Niveles jerarquicos.

3) Lineas de autoridad o responsabilidad.
4) Canales formales de comunicacion.

5

-

La naturaleza lineal o staff del departamento.
4) Los jefes de cada grupo de subalternos.

7

~

Las relaciones existentes entre los diversos puestos en la empresa

y en departamentos o secciones.
1.3.1.7 Funciones.
Es la descripcién precisa de lo que debe hacerse en cada unidad de
trabajo; dicha unidad recibe el nombre de “puesto” y debe cumplir con

ciertas caracteristicas que so6n:

al) Unidad de trabajo. Es la determinacion de lo que cada hosbre en

concreto debe hacer para cumplir con su razén de ser en la ecspre—

sa.

b) Especifica. Ya que cada puesto en forsa individual debe cumplir
con 1o que debe hacerse en él1, y el trabajador requiere de ciertos
elementas particulares para lograr su cometido.

c) Impersonal. El puesto es una unidad tedrica, por lo que no se

11



refiere a las personas concretas que lo ocupan.

12
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cArPITULDO I
E L SEGURDUO
2.1 Evolucion histdrica del Seguro.

El seguro se ha desarrolladn a traveés de la historia econdmica como
un sedio técnico de reducir el temor y ansiedad experimentadas por el

hombre cuya vida se encontraba rodeada de incertidumbre.

A pesar de que el seguro en sus orfgenes carecia del refinasiento del
seguro moderno, siesmpre han estado presentes en las culturas antiguas
las ideas de distribucién y transferencia de riesgas, ya que el hom—
bre comprendia la necesidad ce mitigar los riesgos de cada dia y re-—

ducir la incertidumbre de lo desconocido.

La aparicion de la idea del seguro asi como su expansion y difusién

en las comunidades humanas es determinada por dos factores:

al £l desarrollo econfmico

B) la evolucion cultural

La pramer noticia sobre el principio del Seguro, se resonta a los co-

serciantes de la antiqgua China; estos navegaban a través del rio ——

14



Yang Tse tomando la precaucitn de distribuir sus sercancias entre va-
rios juncos, en vez de transportarlas en uno solao; cada junco se jle-
naba con mercancias de diferentes personas, de sodo tal que si  un
Junco naufragaba, cada comerciante perdia solo una parte de su embar-—

que.

Los contratos de Seguro mas antiguos fueron convenios legales {orma-—
lizados siglos antes de la era cristiana; un docusento caracteristico
de esta etapa es el cédigo de Hammurabi, el cual se localiza alrede-

dor del afo 1758 A.C.

Los testimonios documentales muestran la existencia entre los tallis-
tas de piedra del antigua Egipto, de una caja de inhumacion, la cual
otorgaba subsidios a las familias de los miembros que fallecfan, uti-

lizando para esto contribuciones de los sobrevivientes.

En Babilonia existieron formas rudimentarias de Seguro Mutual para

diversos riesgos del trafico cosercvial, ya sea por tierra o sarino.
Posteriormente surge en Roma una institucidn denominada “Collegia ——-
Millitum”, destinada al auxilio financiero de los militares que su-—
frian el traslado de guarnicidn, cubriendo los gastos erogados.

Por otro lado, en la ciudad griega de Rhodas, potencia naval de en-

15



tonces; se elabord un derecho maritimo, el cual domind el Mediterrd-
neo e inclusive fué adoptado por Raoma como 1o demuestra la ley roma-

na “Rhodia de Jacto”.

Durante la edad media domina un sisltema econdmico que implica un ma-
yor grado de especializacion, dando origen al establecimiento de re-

laciones comerciales entre el campo y la ciudad.

Las crecientes necesidades del comercio exigieron de -erc,aderes y
banqueros la busqueda de saluciones para los problemas que debian en-
frentar, resaltando el problema del riesgo maritimo; el primer con-

trato de seguros conocido es relativo a un riesgo maritimo suscrito

en Génova en el afo de 1347.

Amberes toma en el siglo XVI el lideraxgo asegurador y alll se produ-
cen varias ordenanzas entre 1563 y 1578, la altima publicada bor el
Duque de Alba y en ella se regula por primera vez la Supérvisx'ﬁn del

Fstado sobre el negocio asegurador.

la industria del Seguro en Inglaterra florecit a partir de su prime-
ra Ley de Sequros promulgada en 1481, debido principalmente a que
Londres era un centro mundial de Comercio, contando con las dos mas
grandes asociaciones comerciales de la época, “La Liga Hansedtica" y

Las lLombardas®, permitiendo a Inglaterra ser una nacién comercialmen-

16



te dominante.

Se crearon durante esta época las bases cientificas del Seguro de Vi—
da, desarrollandose teorias de probabilidad y mortalidad, eaitiéndose

la primer p&liza en el aho de 1583.

El Seqguro maritimo se valvid un arte y debhido al gran incendio de
Londres en 1446, se di6 origen a la invenciéon del soderno seguro de

incendio.

En Londres el Lloyd’'s evoluciond convirtiéndose en el centro msundial
del Seguro; libre de regulaciones estatales tanto en materia de tari-
fas camo en cobertura de riesgos y unido a un exigente codigo de ho—

nar, el Lloyd‘'s se convirtid en una institucion fuerte y prospera.

Desde la Revoluci6n Industrial el Seguro ha hecho frente a riesgos
creados por el avance tecnolégico y por la complejidad de 1a nueva
soriedad; surgen nuevos medios de transporte, industrias comsplicadas,

profesiones peligrosas, etc.

Durante el Siglo XX se observa una acelerada evolucidn tecnolégica y
economica y paralelamente al nacimiento de cada riesgo, el Seguro fug
ofreciendo la posibilidad de cobhertura por 1o que se registra la

maxima expansion de esta industria, en volusen de bienes asegurados

17



y en variedad de coberturas otorgadas.

En  este siylo aparecen los seguros de autombviles, de accidentes de
pasajerus, pérdida de beneficios, responsabilidad civil, robo, aero-
navegacidn, crédito, caucién, garantia de fidelidad, equipajes, 1lu-—

via, etc.

Actualmente en el mundo funcionan aproximadamente 13,808 empresas
aseguradoras, ubicando el 85% en EFuropa, Canada y Estados Unidos,
siendo este Bltimo pals el que recsuda casi el 652 de las primas pro-

ducidas mundialmente.

2.2 Antecedentes.

Debermos considerar que todo ser viviente cumple con la ley instintiva
de conservar la vida, amenazada por contingencias con las que el or—
den natural regula el equilibrio de las especies.

Esta necesidad elemental comn ya se menciont es instintiva y propia
de todo ser viviente, pero cuando esta necesidad es transferida al
hombre, se transforma en la adopcién consciente de medios racionales
de praoteccion.

Dehemos considerar ademds, que el hombre como sujeto de relaciones

18



econdmicas no se concreta a la defensa de su propia vida, sino que
amplia su deseo de proteccién hacla su piucleo familiar, sus hienes y

los medios que le permiten satisfacer sus necesidades.

De este modo la existencia del hombre avanza en un  marco permanente
de hostilidad, creando un ambiente de inseguridad al hombre. Pode—-
mos concluir entonces, que de dicha inseguridad surge el concepto
. Inicial y bdsico del Sequro, que es la comprensiton y definicion de la

existencia continua del riesgo.

5i el hombre es capaz de individualizar y caracterizar los riesgos
que determinan su inseguridad, iniciara invaridblemente el camino ha-

cia su eliminacion.

Es importante considerar que esta ubicacién del riesgo es una activi—
dad propia del hombre desde sus origenes ya que al descubrir peligros
y hacerse de los medios para nedtralizarlos, estd dando pasa simple-
mente a la historia de la civilizaci6n; entendiendo coso riesgo, a
las En{erngdades, los elementos naturales, las fieras y los creados
por los propios hombres (contaminacion, guerras, terrorisso, errores

de tecnologla, etc.).

2.3 El Riesgo.
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NDesde el punto de vista etimni:’:qzcn, la palabra "riesga” praoviene del
vocablo inglés “risk* el cual se puede traducir cumo el suceso de una
contingencia o 1a proximidad HB un dafo o una pérdida y proviene de

1a incertidumbre respecto a los sucesos futuros.

El término riesgo se usa a menudo para indicar la cosa cvoncreta como
objeto de dicho riesgo; tal como el hombre, la casa habitacién, la
embarcacibn sobre 1a que se efectua el seguro, etc. Se le toma como

el interés asequrado, la propiedad o los bienes asegurados.

2.3.1 Clasificacion de Azares.

Los diversos factores qué contribuyen a la incertidumbre se llaman a—
zares y a la suma de todos los azares se le constituye como el ries—
go; por tanto, el azar significa la causa que puede originar la pér-—

dida.
Los azares se pueden dividir en:

al) El azar fisico como son las fuerzas de la naturaleza, tormentas,

inundaciones y terresotos.

b) El1 azar moral, el cual tiene su arigen en la actitud mental o na-

turaleza psicolégica como es la locura, la negligencia, etc.



Considerando el azar como el casoc 6 suceso que aumenta la probabili-
dod de un peligro, debesos ausentar el concepto al integrar la posi-—
bilidad de dafio existente. Es decir, una vez que el peligro se ha
presentado, cuales son las clases de casos fortuitos en gue no salo
aumenta la probabi‘ljdad de una pérdida sino ademds su intensidad una

vez que ocurre.
2.3.1.1 Riesgo Fi{sico.

Este se define como la condicidn praoveniente de las caracteristicas
‘fisicas de un objeto, las cuales ausentan la probabilidad y la impor--

tancia de la pérdida ocasionada por peligros detersinados.

Dentro de este grupo se pueden encontrar fendeenas tales como bosques
secos, defectos geolégicos, icebergs, etc.; estos supuestos pueden o

no estar bajo el control del hombre.
Como parte de estos riesgos hay algunos controlables por e1 hosbre
tales como los incendios, pero existen otros los cuales estan fuera

de su alcance como son las torsentas ocednicas, terremotos, etc.

2.3.1.2 Riesgo Moral.



Este proviene directamente de la actitud mental del dasegurado; te-
niendo éste un comportamiento de Indiferencia hacia la pérdida 6 in-

clusive, el deseo de que esta ocurra.

En el riesgo moral, el individuo provoca o intencionalmente no hace
nada para prevenir la ocurrencia de una pérdida, 0o para disminuir su

intensidad.

Los riesgos marales tienen un alto {ndice de incidencia en épocas de
depresion y son tipicos de personas con antecedentes de deshonestidad

o indiferencia.

Pero la actitud mental hacia la provocacién de una pérdida no es solo
un comportamientao consciente, hay personas que pueden desear una pér-
dida subronscientemente, en estos casos la situacidén se califica como

un "riesgo de condicidn moral”.

El riesgo de condicion moral esta determinado por personas que son
propensas a accidentes, las cuales probablemente no deseen conscien—
temente dicho accidente pero lo provocan con objeto de llamar 1a a-

tencidn.

Otra situacion presentada dentro de las riesgos de condicidén moral es

la referente a individuos que estdn en situacidn de sufrir una pérdi-

22



da y necesitan protegerse de ella, esta§ tienden a ser los anicos de
un grupo grande gue soliciten tal proteccién; como un ejemplo podemos
citar Que en una ciudad los Gnicos que comprardn un seguro contra i—
nundaciones serdn los que viven en zonas bajas; a este fenbeeno se le

denomina “seleccién adversa” o “"antiseleccion®.
2.3.1.3 Riesgo puro y Riesgo especulativo.

£l riesgo pureo se define coma la incertidumbre respecto a si un obje-
to serd o no destruido; por 10 que se puede asumir que un riesgo puro

splo puede producir una pérdida.

£n el caso del riesgo especulativo existe una incertidusbre respecto
a los efectos del suceso en cuestion ya que este puede producir de i-
gual manera un beneficio o una pérdida, tal como se presenta en los

Juegns de azar, la bolsa de valores, etc.

Al definirse estos dos riesqgos se presenta una interrogante; cuando
es un riesgo asegurable?. Ya que, en el caso del riesgo puro no
existe duda respecto a su naturaleza, este s netasente asegurable,
pues el asegurado se estd protegiendo contra una eventualidad que le
provocaria una pérdida; pero, en una situacion de riesgo especulativo
el individuo busca obtener una utilidad arriesgdndose a una pérdida,

por lo que en estos casos se negocfa por métodos distintos al seguro.
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2.3.2 Requisitos para que un riesgo sea asegurable.

La practira deel Seguro se basa en la estadistica y determinacion de
la probabilidad de ocurrencia de un suceso; debido a esto, na todos

los riesgos se pueden callficar como asegurables.

Existen algunos riesyos perféctamente calculabies y hay otros que no
lo son tanto, entre estos extremos existen diversos grados de asegu-—

rabilaidad.

Para que un riesgo sea aseqgurable debe cumeplir con ciertos requisi-
tos, ya sea desde el punto de vista del asegurado comso del asegura-
dor, pero, gracias a los adelantos en materia de seguros, ahora no es
extranfo ver riesgns asegurados que no cumplan con el total de dichos

requisitos.

72.3.2.1 Requisitos del Asequrador.

a) Los objetos deben ser suficientes en nomero y talidad para asi

peramitir un razonable calculo aproximado de la pérdida posible.

b) Ep caso de producirse la pérdida ésta debe ser arcidental y no 1n-

tencianal por naturaleza en relacitn al asegurado.



cl) La pérdida una vez presenteda debe ser susceptible de determina-

d)

cion y calculo.

lLas personas u objetos asegurados no deben estar sujetos a una
destruccitn simultanea por 1o Qque el riesgo de un suceso catastro-

fico Jebe ser minimo.

2.3.2.2 Requisitos del Asegurado.

al

b)

La pérdida potencial debe ser lo suficientemente severa como para
causar problemas financieros.

Este punto de vista del asegurado es logico ya que se debe pensar
que no se va a asegurar en contra de contingencias que pueda so-
portar, s51n0 gue buscard el apoyp de un seguro con el obieto de
sentir proteccidn garantizada en contra de la pérdida potencial

mencionada anteriorsente.

La probabilidad de pérdida no debe ser muy alta.

Lo conveniencia que el asegurado tiene en este punto, es el bhecho
de gque ontre mas alta sea Ja probabiliadad e pérdida, la prisa o
cubrar tambieén se elevard, hasta el punto en Que el costo de esta
spa prohibativo yo que el seéura debe cubrir la posit;.l'l,ldad de o-

currencia en base a la estadistica.



2.3.3 Riesgos aseqgurables y no asegurables.

Como se ha estado analirando no todo riesgo es asegurable, las compa-—
fifas que se dedican a este negocio exigen ciertas condiciones para
rubrir un riesgo y de esta manera poder ofrecer la proteccion a un
costo razonable, creando un interés entre los que estdn expuestos a

13 ocurrencia de una pérdida.

Asl, potdemos definir que los unicos riesgos con cardcter de asegura-
bles son los riesqgos puros; ya gque los especulativos no cumplen con

los requisitos expuestaos anteriormente.

Aun entre los riesgos puros existen algunos que no se consideran ase-—
gurables y olros que se aseguran bajo ciertas condiciones.

A continuacién se presenta una clasificaci6n mostrando los riesgos a-—
seqgurables y los que no lo san, tomando en cuenta que aan dentro  de
10s no asegurables se puede dar el caso de que si lo sean, aplicando

«

iertas condiciones dadas por las técnicas modernas del seguro.
1. Ripsgos Asegurables
@) Riesgos de cosans. Incertidumbre por peérdida directa o indirec-

ta de las rnsas como patrimonio matersial.
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b) Riesgos de personas. Incertidumbre sobre la pérdida de la vida

0o los medias de ingresoc (renta) debido a:

1. Muerte prematura.

2., Invalidez flsica.
3. Vejez.
4

. Desempleo.

) Riesgos de responsabilidad legal. Incertidumbre sobre la pér—
dida por conducta negligente produciendo daﬁds a las personas
como consecuencia des
4. Uso de automoviles.

2. Ocupacion de edificios.
3. Naturaleza del empleo.
4. Fabricacién de productos.

5. Faltas profesiocnales.

1]1. Riesgos no asegurables
a) Riesgos de mercado. Factores que ﬁueden producir pérdida en
las cosas o rentas como pueden ser:
1. Cambios de precio.
2. Indiferencia del consusidor.
3. Cambios de mada.

4. Competencia de un sejor producto.
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b) Riesgos politicos. Incertidumbre sobre la ocurrencia de los
siguientes hechos:
1. E! derrocamiento de un gobierno o la guerra.
2. Restricciones al libre comercio.
3. Tributacién poco razanable o punitiva.

. Restricciones al 15bre camhio de monedas.

~

&) Riesgaos de produccitn. Incertidumbre sobre la ocurrencia de
los siguientes hechos:
1. Mal funcionamiento de la maquinaria.

2. Malos resultados en la solucién de problemas tgcnicos.

3. Agotamienta de materia prima.

Es importante hacer notar que esta divisién se realizéd desde el punto
de vista de un asegurador particular ya que en el caso de riesgos po-—
liticos, de guerra, restricciones al cambio de monedas, "etc. cosun—

mente Iintervienen agencias gubernamentales para su cobertura.

2.3.4 Compartamiento humano ante ¢l riesgo.

E) ser humano reacciona en forms diferente ante el riesgo o cualquier
otra situacidn, dependiendo de la regitn que habite, la cultura, el

nivel social, la ideologla, elc.; por ésto existen diversos tipos de
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compartamiente para enfrentar un riesgo.

El primer caso es el de la ignorancia de la existencia de dicho ries—
go; €l cual se presenta con mas frecuencia entre los Individuos en
cuanto menor sea su nivel cultural, ya que se requiere de ciertos co-
nocimientos y experiencia para determinar la existencia y valoracion

de un riesgo.

Se puede determinar entonces, que la actitud ante un riesgo en casa
de ignorancia es totalmente pasiva, ya que no se puede actuar contra

lo que po se conoce.
2.3.4.1 Eliminacion.

Lo primer respuesta del hombre ante un peligro es el tratar de elimi-
narlo comp fector de dafio o alejando de su influencia los bienes con
posibilidad de verse afectados o bien actuandp ac tivamente en contra

del causante.

Esta actitud puede definirse como la prevencidn; la cual en suchas o-
casiones es efectiva, pero existen situacioness las cuales el hombre
no puede prevenir como son terremotos, huracanes, inundaciones, etc.

Por tanto se debe tomar a la prevencidn como un positivo msedio de de-
fensa indispensable pero s6lo es el primer paso en el .calu'no de la
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seguridad.
2.3.4.2 Asuncion.

En este case el individuo conoce la existencia del riesgo y decide a-—
frontar por si mismo las consecuencias dafinas que pudiera traer con-

s21g0.

Existen dos conductas tipicas del individuo qQue decide asumir por si

mismo el riesgo; una pasiva y otra activa.

La actitud pasiva es de total indiferencia, significa no tomar ningu-
na medida para evitar el peligro y resignarse a sus posibles efec~

tos.

Se puede suponer que la actitud pasiva es un problema de orden cultu-
ral ya que tal vez se ignoren los mediaos al alcance paré evitar el
riesgo o dafo; pero puede también producirse por el no contar cton al-
guno de los sedios conocidos; ya sea por falta de recursos materiales

o bien por falta de recursos econdmicos.
En lo referente a la actitud activa 1 individuo toma mpdidas de pre-
vencién pero consciente de su limitada eficacia, por lo que adesds

destina recursos financieros a la restitucidn de su patrimonio en ca-
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s50 de que se presentara la conclusion danina del riesgo.

Para poder hacer frente financieramente a una pérdida es necesario el
aharro pero, esta soluciton presenta algunos inconvenientes ya ‘que el
Individuo tiene que hacer un sacrificio de consumeo actual en favor de
una contingencia futura; pero puede suceder que la pérdida ocurra an—
tes de completar el valor del bien c ésta jamis ocurra, en éstos c;—

sos el ahorro con este fin es inutil.

AGn  en caso de que el ahorro permita resarcir el daio es innsgahle
que el prevenirse de esta manera ante una contingencia hba limitado al

individuo para alcanzar nuevos objetivos.

"Yale decir entonces que el ahorro posibilita a 1o suso, la reposi-—
cion del bien afectado por el riesgo, pero no evita un saldo de daio
en el patrimonio del ahorrista, igual al valor desembolsado para re-

poner el bien*. (4)
2.3.4.3 Transferencia.
En este cascu el individuo traslada a otro las consecuencias daRinas

de un riesgo, ya que mientras permanezcan en su dosinio no podré evi-—

tar sufrir sus efectos.
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Existen dos modalidades para efectuar este traslado del riesgo.

La primera es la transferencia del riesgo en términos contractuales,
1o cual se limita casi exclusivamente al ambito comercial, con cléu-
sulas tales como: "no se acepta ninguna responsabilidad por rotura”

o "la mercancia se envia por cuenta y riesgu del comprador®.

Ante esta situacion la unica accién que se toma es en favor de una de
las partes por lo que la otra gqueda en evidente desventaja ante la o-

currencia del siniestro.

La segunda consiste en la transferencia de‘lns efectos perjudiciales
del riesgo y no, del rieéga en sf{, lo cual se denomina “transferencia
del riesgo” y se logra mediante el Seguro. De este modo, el asegu—
rado se proteje ante las consecuencias dafiinas de la ocurrencia de
un evento pagando a otro que tiene como actividad empresarial el cu-
brir este tipo de pérdidas un costo previamente determinado por el a-
seqgurador en hase a chlculos de probhabilidad y estadistico de ocu-
rrencia del eventu‘ asegurado, sumando a este costo sus gastos de ope-

racion y un margen de utalidad.

Bajo el prancipio anteriorsente expuesto el i'mico daso que sufre el
individuo es el desembolso de la contribuci1én solicitava por el ase—

qurador, lo cual resulta mi{nimo en comparacién con el valor del bien



cubierto y demnstrando astf que el Sequra es un medio i1doneo para ean-

tener la integridad patrimonial asmenazada a cada momento.
2.4 E1 Seguro.

E1 hombre se enfrenta diariamente a la biasqueda de 1a satistfaccion de.
maltiples necesidades , una de estas necesidades es la de proteger el
fruto de su trabajo, el cual constantemente se haya expuesto a ad\;er—
sidades y accidentes diversos como inundaciones, incendios, ct‘:lis.in*

nes, etc.

£1 hosbre por si missmo, no puede impedir tales sucesos ya que esto se
encuentra fuera de sus posibilidades; mas sin embargo si puede preve-
nirlos, desplazarlos o cuando 3enos aminorar sus cohsgecuencias de ca~

racter econdmica.

Cuando se intenta prevenirlos o desplazarlios se le denosina “Preven—
cion” y cuando la accién va dirigida a la reparacién de consecuencias

econtmicas se le denomina “Prevision®.

La Prevision es definida por Alvaro Lépez Muiioz como “Aquella dispo-
siciton de dnimo, que considerando las futuras necesidades coeo si
fueran presentes, produce con la voluntad, el esfuerza necesario pa--

ra prepararse contra las eventualidades adversas de la vida”. (5)
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De esta defintcion se desprende el hecho de que el hombre esta en po—
sibilidades de preveer las posibles pérdidas econdmicat; buscando una
formula que le permita lo anterior nace el Seguro como actividad eco—

noémica.
2.9.1 Concepto de Seghra.

E>l origen etimoléogiceo de la palabra Seguro surge dJel vocablo latino
"Securus® lo que significa "libre y excento de todo peligro, dafio a
riesgo®.

A continuacidn se presenta la definicién de Seguro desde el punto de

vista de diversos autores.

1. Jaseph Hamrad

“Operacién por la cual una de las partes (el asegurado), se hace pro-
meler mediante una remuneracion (primal, péra sf{, o para un tercero
en caso de realizacion de un riesgo, una prestacion por la otra dE. .
las partes (el aseguradorl); guien toma a su cargo un conjunto de

riesgos y los compensa conforme a las leyes de la estadistica”. (&6)

2. CLesare Vivante

“Fl1 Segureo ps un contrato por el que una empresa se obliga a pagar u-
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na determinada suma cuando ocurra un evento fortuito weediante una
prima calculada segun la probabilidad de que un evento ocurra; Si
hidn es necesaria una empresa asequradora  técnicasente organizada,
Que asuma los riesgos de terceros mediante primas previasente deter—

minadas“. (7)

3. tuis Benitez de Lugo

YEl Segquro es una Institucion de prevision basada en la sutualidad
técnicamente arganizada, por lo que mediante el pago de una cuota o
prima, Gnica y peritdica, sevadquiere el derecho de ser indemnizado
por determinados daios y menoscabos sufridos en puestra persona o
bienes, o a la entrega de un capital o disfrute de una ‘renta en época

y tiempos determinados”. (8)

Andlisis de Términos
a) Institucion de Previsiton. Empresa establecida para la proteccion
de las necesidades y consecuencias daninas de los riesgos, la cual

repara los perjuicios patrimoniales producidos por un siniestro.

b} Mutualidad técnicamente organizada. La institucién reparte praopor—
cionalmente las pérdidas por riesgos sesejantes entre los asegura-—

dos.

c) Prima o cuota. El asegurado cubre una suma cierta como precio de



una promesa.

d) Unrca o periodica. La prima se paga una sala vez o en varios pagos

constantes.

€e) Derecho a ser indemnizada. Pl asegurador garantiza mediante la pé-
liza la proteccitn ctontra la eventualidad de que acurra un sinies—

tro.

¥) Persona o bienes. El scguro puede ser personal, real o patrimo-—

nial.

-

q) Entrega de capital o disfrute de renta. £s un contrato de Seguro
de vada datal, donde el asegurador cubire al asequrado si este so-
brevive al tiempo establecido en la p&liza el importe del capital

pactada, ya sed de Inmediato o como renta vitalicia.

4. Ariel Fernandes Dirube
Este autor presenta dos definiciones de Sequro, una desde el punto de

vista técnico y otra desde el punta de vista econdmico.
1. Definicion ldcnica
Sistema técnico que prepara las sumas necesarias para restablecer la

situacaon patrimonial anterior a la producc ién del simiestro, median-
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te una transferencia de sus efectos a otro sujeto que coms actividad
empresarial, se hace carqgo de las consecuencias dafinas del evento
prevista, mediante el cobro de un precic determinado sobre la base
del cAlculo de probabilidades o una contribucitn que surge de la re-
particitn proporcional entre los integrantes de una comunidad afecta-
dos por anidlogas eventualidades, de los daRos sufridos por algunos de

ellos.

II. Definicién Econdmica

El Seguro es un conjunto de operaciones financieras por sedio de las
cuales, empresas especializadas indesnizan las pérdidas patrisoniales
o lucros cesantes pravocados por riesgaos susceptibles de valorizacion
estadistica, que les han sido transtferidas por los Iinteresados mpe-—
diante el pago de un precio calculado sobre la base de la probabili-

dad de acaecimiento de la eventualidad cubierta.

2.4.2 E1 Principio de Buena Fe.

El contrato de Sequro se considera coea un cmtrétn de “Uberrimae Fi-—

dei”; es decir de 1a maxima buena fe.

Este principio exige un msayor grado de honestidad enlre las partes

que la existente en contratos comerciales ordinarios.
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No basta cin gue las partes se abstengan de formular declaraciones -
rroneas, sino que ademds debe revelar absolutamente todos Ilos datos

de interés.

La buena fe prohibe gque cualquiera de las partes oculte lo que conoce
en privado, para que la otra parte acepte una oferta debido a que ig-

nora dicho hecho.

La obligaci6n de este principio recae principalmente sobre 1a parte
quer salicita el seguro; ya que éstu al ser quien ;DIICJ ta la p6liza,
debe revelar todas las circunstancias materiales dado que el asegura—
dor no conoce la situacion, a diferencia del asegurado que la debe

conocer por completo.
- A pesar de la existencia de esta obligacion el asegurado no tiene por
que revelar ninguno de los hechos siguientes, a menos que el asegura-

dor pregunte especificaaente sobre éstos:

a) Hechos que no conoce y que en el curso norsal de sus actividades

no se puede esperar que conozca.

b) Los hechos que djsainuyz-q el riesgo.

c? Hechosu qué son conocidos o que se puede suponer que conoce el ase-~
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gurador; estaos hechos son los de dominio comin o pablico o que el
asegurador conoce debido a la clase de segquros que maneja normal-

mente.

1;‘1 principiao de buena fe se ve ateclada por tres elementos, éstos

son: Las declaraciones, los encubrimientos y las garantfas.

al) La declaracion. Es una afirmacitn hecha por un candidato a un se-
gQuro antes de suscribir el contrato; aun cuando no requiere ser

escrita, generalmente se incluye en la peticidn.

b) El encubrimiento. Representa la omision consciente por parte del
candidato, de un hecho relacionado con el riesgo. No basta que el
candidato conteste con veracidad todas las preguntas del asegura-
dor antes de suscribir el contrato, debe ademads, proporcionar en
forma voluntaria cualquier informaciton que considere de isportan—
cia; aon sabiendo que ésto puede influir para el rechazo del con-

trato o 1a determinacidn de unao cuota mayor.

c) La Garantia. £s una disposicién sobre e] contrato y cualquier vio-
lacien, aun sin importancia, saignifica la anulacién de é8ste; a di-
ferencia por ejemplo de la declaracién, donde sélo se anula el
contrato si se considera que una falsa declaracién es de isportan-

cia para el riesgo.
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2.4.3 E1 contrato de Sequro.

El contrato de seguro es un caonvenio por el cual el asequrador contra
el pago de una prima, se abliga a resarcir al asegurado de las conse-—
cuencilas .de un hecho daifino (sinipstro) e incierto, dentro de los 14—

mites convenidos.

Este convenia se establece par escrito, mediante un documento denomi-—
nada piliza, donde se plasman los derechos y obligaciones, tanto del

asegurador como del asequrado.

E}l contrato de seguro como tal contiene una serie de principios lega-

les, los cuales son:

al) lnferés Asegurable. Todo contrato de seguro para ser jurldjr.amen—
te valido requiere de un interds susceptible de ser asegurado.
Una persona tiene un interés asegurable en el objeto asegurado,
sieapre qQue sea posible sufrir una pérdida directa e ineediata por

1a 'destruccién o deterioro del mismo.
b) Convenio de Indesnizacidén. El contrato de seguro se celebra para
reponer una pérdida, no con el fin de crear un capital a riqueza;

se considera flicito el pretender obtener un pravecho adicional "a
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la indemnizacidn.

c) El contrato es un pacto de absoluta buena fe. En el momenta de l1a
celebracién de un contrato de seguro, se contrae un compromiso pa-
ra cumplir una obligacion a futuro. Bajo este principio, la Com-
paffla Aseguradora confiard en la informacion proporcionada por el
asegurado, de tal suerte gque administrard sus recursos bajo las
consideraciones necesarias para cumsplir su parte. Por tanta,r el
asegurado debe informar con claridad su interés y debe desemperar-—

se en forma intachable para el cuidado del interés asegurable.

d) El objeto del contrato debe existir al momento de celebrarse el
mismo, ya que en caso contrario, se desconoce la naturaleza del

bien a asegurar y cantra que riesgo.
2.4.3.1 La Prima.
La cuota a pagar al momento de celebrar un Contrato de Sequro, se le
denomina "Prima”; la cual se puede definir como:“El valor de unas mer—
cancia intangible pero no por esto senos real, y.i que el que paga una
prima recibe inmediatamente una proteccitn que por si sola, justifica
la erogacién que aguella supone™. (92

Asi pués, se presume que la prima es el costo que se exige a cambio
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de una indemnizacion eventual; es el precio de una garantia.

La prima se puede enfocar desde 3 anguleos, econémico, juridiro y teéc-
nica. Juridicamente representa el precio del! riesqgo transferidoj
técnicamente constituye el valor actual del riesgo futuro; y, econt—
micamente es la suma a entregar individualmente al asegqurador, per-
mitiéndole Iintegrar la masa financiera con la que hard frente a la

siniestralidad estadisticamente prevista.

2.4.3.2 Ramos de operacién del Seguro.

La Ley General de Instituciones de Seguros, clasifica las operaciones

de seguros en los ramos mostrados en el Cuadro No. 1.

Es importante hacer notar la separacitn existente entre las operacio—
nes de vida, accidentes personales y daros; la razén fundamental es
el hecho de que la vida no tiene un valor limitado, asi como taspoco
un precio; a diferencia de los bienes que tienen un valor cierto y
determinado, por este motivo no se pueden asegurar por una cantidad
superior a la real. En rambio, las personas pueden adquirir tantos

seguros como lo permita su economia para el pago de la prima.

I. Vida. Se compone de 3 clases
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CUADRO No. 1

CLASIFICACION POR RAMOS DE LAS
OPERACIONES DE SEGUROS

pra—
I. Uida.

I11. Accidentes Personales y Enfermedades.

1. Responsahilidaa civil y
Riesgos Profesionales.

2. Mearitimo y Transportes.

RAMOS ey -

IXI. DAnO S wmmm 3. Incendio.

4. Agricola.

3. Autamoviles.

[}

6. Crsdito.

?-. Piversos.




t. Individual. En éste se contrata la proteccidn para una sola per-

sona.

2. Grupo. Se emite una spla poliza para varias personas, las - cuales
pertenecen a una misma razon social. La condicitn para contratar
este segqura es que deben estar dentro de la poéliza cuando menos el
75% de las miembros de dicha razon y el numero de integrantes del

contrato no debe ser menor a 25.

3. Calectivo. Se emite una poliza por cada asegurado, pero a condi-—
ci16n de que pertenezcan a una misma razén social, patrén, club,

etc.

I1. Accidentes Personales y Enfermedades. Antes de entrar a los ti-—
p0s de pblizas en este ramo, es necesario definir los canceptos

de arcidente y enfermedad en Sequrpos.

-~ Arcidente. loda lesadn corporal sufrida involuntiriamente por el a-

seqgurado , por la accion fortuita y violenta de una fuerza externa.

Enfersedad. Toada alteracion de la salud que resulte de la accidn de

agentes daRinos de origen Internoc o externo con relacidn al orga-

nismo que amerite tratamiento médico o quirdrgico.

a) Individual. Se emite una pédliza pnr asequrado.
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d)
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)

Familiar. Se expide una péliza para todos los integrantes de la
fanu'l.i.;, carriendo la responsabilidad del deducible a cargo del a-

segurado principal (quien contrata la poliza).

Colectiva. S5e expide una sola p&éliza, ya sea individual o familiar
para los miembros de una colectividad hosogénea; escuelas, clubes,

etc.

Accidentes en viajes adreos (A.V.A.). Cubwe al asegurado de los
accidentes ocurridos al subir, durante o al bajar de un vehiculo
aéreo que se transparta de un lugar a otro, siempre que d_icha
vehiculo esté autorizado para transporte de pasajeros y se haya

pagadao un boleto de transporte.

Viajero corto plazo (APCP). La cobertura de accidentes personales
a corto plazo cubre a las personas gue realizan viajes de placer

por periodos menores a 6 meses.

Gastos médicos mayores. Consiste en reesbolsar al asegurado el
costa del dafio que ha padecido por accidente o enfermedad (trata-—

mientos, hospitalizacién, msedicinas, etc.).

111. Daros
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Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales.

Responsabilidad civil general. Tiene por objeto reparar los dafos
causados por el aseqgurado debido a un acta involuntario u omisitn

y por el cual resulte legalmente responsable.

Riesgos profesionales o accidentes de trabajo. Se derivan de .las
obligaciones del patron hacia sus empleados, de acuerdo con la Ley
fFederal del Trabajo y su objetivo es Jndemnjz‘;r al empleado o a
sus deudos por accidentes o enfermedades sufridas durante el ejer-—

cicio de sus labores.

Responsabi ladad civil de profesiones. Su objeto es indemnizar da-
fAos o perjuicios que el asegurado cause al publico por actos ne-—

gligentes u omisiones resultantes de su actividad.
Maritimo y transportes.

fransporte carga (terrestre, marfitiso y aéreo). Su objetivo es el
prateger todo tipo de bienes contra los riesgos que se  convengan
en ¢l contratae, durante su transportacitn por cualquier medio de

conduccion, asi comn su eslancia en hodegas.



b) Cascons de embarcacidn. Protege a la embarcacitn cualquiera que sea
su tamafo, su uso, etc., contra todo riesgo al que este expuesta;
ademas, se le puede proteger contra danos a terceras s3 asf lo de—

terminan de comin acuerdo, a éste se le 1lama (P and I).

c) Cascos de avion. Se aplica a la cobertura de un avion o helicopte-
ro, cualquiera que sea su uso, capacidad o modelo, contra los da-
fos gque sufra el aparato. Todo riesgo en tierra, anclada o en

vuelo.
La coberitura de maritimo y transportes se puede hacer extensiva a:

~ Responsabilidad civil para pasajeros.

- “A* Responsabilidad civil legal.

- “B* Responsabilidad civil admitida.

~ Pagos voluntarios a tripulaciom y pilotos.
- Gastos médicos.

- Carga y equipaje.

— Transporte de maguinaria y su instalacién (Instalation Floater).

3. Incendia y Lineas Aliadas.
Este tipo de contrato cubre los daios saterijales causados por jin-
cendio v por rayo, incluyendo los dafos por saniobras de extincién

del incendio. Ademas, se puede cubr_jr mediante convenio expreso,
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los riesqos de: Explasibn, huracdn y qranizo; terremoto y erupeionm
volcanica; huelgas y alborotos populares; aviones, vehiculons y
humo; derrame de equipo de protecciones contra incendio, comhus—

t:16n espontanea y extension de cubierta.

Agricola.

Su objetivo es resarcir al agricultor las Inversiones realizadas
directamente en un cultivo para obtener una cosecha, en caso de
que esta sufra un daio, ya sea parcial o total; a causa de sequfa,
incendio, i1nundacion, etc. )

Bajo este ramo también se cubre al ganado contra muerte, ya sea

por enfermedad o por accidente, pérdida de funcion y enfermedad.

Automoviles.

Cubre al propietario de un vehiculo contra los dafos que sufra es—
te a consecuencira te: Colislones y vuelcos, robo, rotura de  cris—
tales, incendio, rayo, explosién, huelgas y alborotos populares,
fendmenos metereoclonicos, alud, derrumsbe de tierras o piedra‘s.
caida de construcciones u otros objetos, caida de arboles o de sus
ramas, inundacién transportacion y gastos de traslado. As{ mismo
en caso de causar dafos con el vehiculo se pueden splicitar las

siguientes coberturas:
Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes.
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Responsabilidad civil por dafos a terceros en sSus personas.
- Muerte

~ Invalidez temporal

-~ Invalidez permanente

- Gastos médicos

Responsabilidad civil catastroéfica.

Gastos médicos.

~ Coberturas adicionales

- Equipo especial

-~ Robo parcial

— Automovil sustituto por robo parcial

- Accidentes automovillsticos del conductor

- Reinstalacidn automitica de limites de responsabilidad por pér—

didas parciales

Crédito.
Cubre las pérdidas que sufran los grandes almsacenes o espresas au—

tompovilisticas por creéditos otorgados al pablico en general.

Diversos.

Este ramo fué ideado con el objeto de canalizar todos aquellos
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riesgos cuyas cardcteristicas no encajaban dentra e ningun ramo

e los mencionados; por lo que ha sido necesario crear subramos:

~ Rabo (robo con violencia y asalto).

- inero y/0 valores.

Cristales y rotura accidental.
- Anuncios luminosos.
~ Ganado.

- Interrupcitn filmica.

Ramos técnicos.

8 Explaosion de calderas y pérdida de utilidades
& Rotura de magquinaria y pérdida de utilidades
& Montaje de maquinaria

¥ Equipo de contratista

& kquipo electronico

2 lodo riesgo del rontratista
2.5 . F1 Sequro como actividard econémica.
La economia cldsica la divide como satisfactor e las necesidades del
hombre en 4 sectores: Produccidn, cirrtulacion, distribucién y cnhsu-
ma.

Hajlo el esguema de division anterior, se puasde decir que el Sequro
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favorece y respalda la produccion, activa la circulacion, contribuye

a mejorar la distribucién y favorece el consuso.

Desde un punto de vista autdénomo, la acciéon del Sequro es la de pro-—
curar proteccitn contra los efectos dafinos sobre las personas y sus

bienes, su fin econdmico entonces es la conservacion de la riqueza.

El Seguro como factor econtmico se puede analjizar desde 2 partes, una
su accion especlfica como protector de riesqgos y otra es su acciém
como empress con actividad econdmica, 1a cual tiene un efecto colate-
ral. Ademis, cada una de estas partes tiene influencia comn factor

individual y general; lo que se puede resumir en el Cuadro No. 2.
2.5.1 Accidn espec fica.

E1 Seguro constituye un medio para reponer los factores que forson el
producto nacional, los cuales se pueden ver afectados por el deterio-
ra 0 por su desaparicion repentina, y de este msodo contribuye al man-

tenimiento de los niveles de ingreso de las unidades econémicas.

En el conjunto econdmica representa un gasto individual realizado por
numerosas unidades econtmicas el cual busca constituir un ahorro con
el objetivo de formar un capital destinado a restituir los niveles de

ingresao de #stas cuando sean afectardas por hechos aleatorios.



CUADRO He. 2

ACCIONES DEL SEGURO EN LA ECONOMIA

INDIVIDURL

ESPECIFICA
ACCIONES DEL SEG. /r -[GEHERHL
EN LA ECONOMIA

INDIVIDUAL

COLATERAL {GEHERHL



2.5.1.1 Accion individual.

El Seqguro como factor psicalogico da al individuo certidumbre y tran—
quilidad, ofreciéndole la reparacidn de los dafos que un riesgo pre—
vasto le pueda ocasionar. Esta tranquilidad es muy importante para
la economia ya que libera al hombre de la limitacion en su  actividad
por el temor a arriesgar su capital y su esfuerzo, facilitando el de-—
sarraollo del espiritu de empresa y la consecusitn de toda clase de

iniciativa.

Ademas, es valioso en la determinacidn de precios, yz que el produc—
tor afecta su costo sélo con el costc cierto que le representa el pa—
go de una prisa de Sequro y no con el costo total incierto que re—

presenta la pérdida de su patrisonio.

Para los efectos de la abtencidn de un credito, el Segurb es también
un impor tante factor, ya que en la medida que los elementos materia-—
les o de personas que forman el patrimonio de un individuo sean ase—
gurados, mas sencillo serd para éste la obtencién de un préstaso,
wtilizando como garantia dicho patrimenio. De tal modo que en cuan—
to mayores seguridades ofrezca el deudor, menor es el tipo de interés

qQque cobra el acreedor.
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2.5-1.2 Accidn General.

£n el sentido de accitn general especifica sobre ila economia, el Se-
guro es un factor de aumento en la produccién, pues permite el acre-—
centamiento de las unidades productoras. Asimismo, permite el man-
tenimiento de los niveles de produccién ya que reune los fondos nece-—
sarios para la reconstruccion de elesentas productivos desaparecidos
o daRados por un suceso fortuito. Como ejemplo se puede citar un
incendipo, que a pesar de eliminar materias primas, mano de obra, etc;
para la recanstruccién del bien destruido se utilizan nuevas materias
primas y mano de obra, las cuales pueden ser diferentes pero eguiva-—

lentes en su accidn sobre la economia.

2.5.2 Accion colateral.

Lomo accidén colateral del Seguro se pusden definir todas aquellas ac—
tividades administrativas, técnicas, financieras, etc. que realiza la
aseguradora como empresa y que no van enfocadas directasente a la co-
bertura de un riesgo.

2.5.2.1 Accidn Iindividual.

La accidn Individual colateral del Seguro en la economia se puede se—

parar en varios puntos:
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1. Asistencia sanitaria preventiva, como sonn los exdmenes médicos

exigidos por el segura de vida.

2. Exige a las entidades productoras o familiares, condiciones técni-
cas de seguridad en el desarrollo de sus actividades, acordes al

progreso tecnoldgico.

3. La empresa en su actividad diaria enfoca recursos financieros a
diversas inversiones, siendo éstas en ocasiones el otorgamiento de

créditos.

4. Para el funcionamiento de toda entidad aseguradora se requiere de
personal propio de la empresa y auténomo, por lo que se constituye
en una importante fuente des trabajo.

2.5.2.2 Accidn General.

La accion de las empresas aseguradoras en el ambito general de un

pals es de suma importancia, ya que ésta es un factor determinante en

el proceso de formacion de capitales.’

El gasto individual por el pago de una prima se convierte en un ele—

sento general de ahorro, el cual es utilizado para reconstruir los
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factores econdmicos dafados en primer térmsino, y ademas, las asegura—
doras utilizan el excedente en sus primsas y la constitucién de sus

reservas canalizAndolas a inversiones para el desarrollo nacional.
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CAPJ TULO 1117
E L REASEGURDO
3.1 Evolucién histérica del reaseguro.

Laos primeros antecedentes que existen del reaseguro se remsontan o
1378, cuando Gustav Cruciger ofrece reaseqgurar la parte mas peligrosa
de un viaje mar{timo de Génova a Sluys, en este caso el asegurador o-
riginal estaba capacitado pare cubrir el riesgo en su totalidad pero
conpciendo los peligros existentes en la parte'de Ladiz a Sluys, de-

cide transeitir este riesgo a una tercera persana.

En este caso, se utilizd el Reaseguro para evitar el riesgo peligroso
que no deseaba cubrir pero que era necesario aceptar para obtener la
parte provechosa del seguro, o para atender a un cliente importante.

Por 10 anteriormsente expuesto, se puede decir que la primer utilidad

del reaseguro, fué aumentar la flexibilidad de 1a suscripcion.

Para e] Siglo XVIl el reaseguro maritiso era wn procedimsiento gene-
ralmente aceptado, durante el Siglao XVIII continud su creciajento en
Europa a pesar de gue en Inglaterra fué interruspido por el Parlamen-
to debido a la proliferacidon de abusos, los cuales no se especifica-

ban. Por esta situacion el reaseguro maritimo se considerd ilegal



hasta la anulacion del acta en 1064.

En  los inicios, el reasequro se cantrataba facultativamente, hasta
mediados del siglo pasado en gue aparecieron las primeros contratos
de riesgo saritimo de reasequro en 1os cuales el asegurador se obli-—

gaba a ceder parte del seguro y el reasegurador a aceptarlo.

For lo que respecta al seguro de incendio, éste se desarrnllo a par-—
tir del Siglo XVIIl, al parecer, sin recurrir inicialmente al Reasegu-—
ro, por lo tanto los riesgos muy grandes eran cantratados con varias

compafifas, constituyendo un coaseguro.

Kl primer caso de un contrato de reaseguro de incendio se remonta al
ano de 1813, en el cual la "Eagle Fire Insurance” acepta todos los

riesqgos pendientes o en vigor de la “Union Insurance Co."

En Gran Bretalfa al reasequro de incendip se le llamaba seguro de ga-
rantias y a prtar de 1843 empezd a desarrollarse adquiriendo las ca-
racteristicas actuales; cabe hacer notar que entre 1880 y 15898, el
suscraptor de Llayd's “Caothhert Heath” desarrollé lo que hoy se cono-
ce como reaseguro de exceso de pérdida, el cual permite a la comparia
cedente retener por su cuenta cada pérdida hasta una cantidad deter-

minada y reasequrar el monto que exceda de dicha cantidad.



El reasequro de vida nacid en Gran Hretaia a mediados del Siglo XiXx,
debido al aumenta de la demanda de seguras de vida y a 1a creacion de

nuevas campaiflias dedicadas a pste ramo del Sequra.

En 1849, 17 compafiias escocesas de seguras de vida establecieron un
canvenio, el cual regulaba algunos procedimientos de reaseguro ascep-

tados por las espresas del ramo.

En 1998, 46 compaiilas briténiras firmaran un pacto similar, 1lamado
Acuprda sobre el reaseqguro facultativo de vida*, el cual aun hoy dia
regula los procedimientos de reaseguro de vida contratados facul tati-

vamente.

Originalmente el reaseguro era intercambisdo entre aseguradores, los

cuales en ocasiones participaban del saismo sercado.

Este intercambio representa wventajas sobre el coasequro pero persite
al reaseguradaor conseguir anformacidn valiosa sobre los . negacios de
la cedente y usar diche informacidn para una cospetencia desleal y
ventajosa; por lo tanto, se procuraba el reaseguro reciproco que fre-
. nara a los aseguradores desleales, sin embargo la idea de estar en

compe tencia era interesante.

La primer compaiia dedicada Onicamente al reasegure nace en Alemania



en 1842 y su objetivo era contratar los excedentes de la compaiia ma-
triz, para de esta forma colocarse encima de sus cnmpetidbres. Est;)
pravacd que pronto varias asequradoras ¢rearan una filial reasegura-—
dora hasta que en 18352 nace la “"Kolnische Ruckversicherungs Gesells-—
chaft", considerada como la primer empresa reaseqguradora independien-—

le.

Actualmente a estas empresas se les denomina “Comparias Profesionales
de Reasequro”; en 18467 se cred una empresa de este tipo en Gran Bre-
tafda, la cual solo operd 4 afos, hasta que en 1987 surge la “Mercan-

tile & General Reinsurance Company LTD.* En Estados Unidas la pri-

mer reaseguradora propiamente dicha surge en el afo de 1909.

Alemania ocupa hoy en dia el primer lugar en el niumerao de comwpaiiias
profesionales de reasequro, a pesar de las pérdidas y reduccion de

mercados sufridas durante y despues de las 2 guerras mundiales.

Las campanlas reasequradaoras suizas constituyen el otro blogue euro-
peo importante, estas se han desarrollado en un ambiente pojftico »as
favorable que el de las empresas alemanas, ademds, cuentan con cen—
tros financiercs mucho mas desarrollados. La compaiifa suiza mas im—
portante es la “Swiss Reinsurance Company", la cual fué creada en
1863 y compite con la “Munich Reinsurance Company” como la compaiia

de reaseguros mas importante del mundo.
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Por lo gque respecta al mercado nérceamericano su situacion es muy es-—
pecral, ya gque las compafiias reaseguradoras particapan en el wsercado
nacional mas grande del mundo, donde se producen mas de la mitad de
las primas del mundo no comunista, por lo gque se dan ciertas caracte-—

risticas propias de su mercado de reaseguros.

1. Los reaseguradores norteamericanos participan casi exclusivamente

en el mercado nacional.

2. Los Estados Unidos son importadores de reaseqguro, por 1o que las
compafilas mds impartantes del sundo han abierto sucursales o crea-—

do filiales dentro de este mercado.

3. lLas compaiifas profesionales de reaseqguro de este pals son relata-
vamente pequeias si se comparan con las compaiilas aseguradoras mas

importantes del mismo.
3.2 Antecedentes.

Existen una gran variedad de riesgos los cuales son demasiaido grandes
para ser soportados por un s6lo asegurador, pero, el puablico en gene-—
ral acude s6lo a una compaiiia para cubrirse en contra de la posibhili-

dad de ocurrencia de un dafo ep su patrisonio, de tal sodo que acepta
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el riesgo y posteriormente tuma s&lo la parte que considera puede s0-
partar y el resto lo enfoca a otras compafifas aseguradoras o compaii-

as dedicadas unicamente al reasequro.

Lomu consecuencia de la existencia de este tipn de riesgos, la prac-
tica responsable del Seguro exige al asegurador distribuir sus rres-—

gos con el fin de evitar la ocurrencia de pérdidas catastréficas.

Para que el asequrador pueda distribuir ampliamente su capacidad ase-
guradora, debe establecer un !imite, el cual gmérallente estd ex-—
puesto en ddlares y determinara el maximo capital en riesqo qur puede
aceptar sobre un seguro. Sin embargo, cuando se presenten riesgos
que excedan esta retencitn previamente determinada, el asegurador

puede aceptarlos si estd cubierto por un reaseguro.

3.3 Concepto de Reaseguro.

£l reaseguro cuns:iste en la proteccitn gue una entidad reaseguraiiora
ofrece a una aseguradora en contra de riesgos los cuales no esta en
" capacidad de afrantar por si sola; pero se han dado diversas defini-—

ciones, de las cuales se listan algunas a continuacién:

1. Riegel y Miller

s la transferencia por una entidad asequradora de parte de su segu-—
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ro 3 otra compaila denominada resasegurador, es un contrato msediante
el cual el reasegurador conviene en indemnizar al asegurador por la
pérdida resyltante del ripsgo asumido por el ultimo bajp una paliza

de seguro emitida a favor de una tercera persona®. (18}

2. Luis Benitez de Lugo

“Es un contrato por el gue el asequrador asegura con otro aseguradar
parte de los riesgos que ha tomado a su cargo, mediante 1o transfe-—
rencia de x.ma- parte de la prima proporcional al imporie de los capi-

tales cedidos™. (11}

3. Eserigon

“Es5 un contrato por el cual mediante una prisa, el asegurador se des-—
carga sobre otra persona de lps riesgas por los cuales se hizo res-
ponsable, pero sin dejar de serlo ante el aseguradn original. Este

primer contrato subsiste, tal coeo fuéd concebida sin alteracitn™.(12)

4. Ley General de Inslituciones y Societades Mutualistas de Seguros.

“Reaseguro es el contrato en virtud del cual una institucién toma a
su cargo total o parcialmente un riesgo, ya sea cubierto por otra o
el remanente de dafos que exceda de la cantidad asequrada por el ase-

gurador directo”. (15)

S. F. L. Tuma
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"ts un medio utilizado por las compafiilas de seguros para reducir des-—
de ol punto de vista de las pérdidas materiales gque pueden surgir,

los riesgos que ha aceptado®. (14)

S.3.1 Ventajas del Reaseguro.

1

Permite a una comparla buscar riesgas potenciales 1ndependientemen-—

te de su voiumen.

- 1 empleo del Reaseqguro es mas eficaz atministrativamente oque el
manejar varios aseguradores que emitan una pdsz.a por cada porcién
de cobertura del riesgo.

- E1l asequrédo trata con una sola compaila de S5eguros y suscribe una
sola poliza.

- Se evita la duplicacidn de esfuerzos en la venta y suscripcion del
seguro.’

- Ll reasegurador es un avalista de las promesas de la compafifa de
seguros que emite la pdéliza ariginal, lo que se reflejya en favor
del asegurada.

- El Reaseguro dyuda a la estabilizacién de los beneficios del Seqguro
y la tesoreria, redi iendo la necesidad de Ijqujdéz en la cartera
dee 1nversiones de la compania asequradora.

- Permite al asegurador reducir la presién sobre la constitucion de

reservas, ya qgue en el caso de asumir nuevos negocios, el reasegu-—

rador const:tuird 1as reservas en su propia patrimonio. -



3.3.2 Funciones del Reaseguro.

1. Aumentar la flexibilidad de suscripcion del asequrador.

Por medio del Reaseguro la compaila de seguros esta en posibilidad de
aceptar riesgos que sin su existencia no podria, tales como en los
que la probabilidad de pérdida es anormalmente elevada, transmitiendo
parte del riesqo al Feasegurador, asimismo, puede aumentar su capaci-
dad de aceptacién sobre riesgos normales sayores a los que fipancié-

ramente puede admitir.

2. Proteger a los aseguradores de los siniestros que puedan poner en
peligro su solvencia.

En €1 ‘caso de que aumentara imprevistamente el costo de siniestrali-—
dad, las entidades aseguradoras se verian en sx:tuac.l'm de poder fra-
casar; previniendo la ocurrencia de un suceso como éste, el asegura-
dor debe acudir al reasequro, protegiéndose del arar a que se produz-
can uno o mads sinmiestros i1mportantes o que se acumulen las pérdidas
originadas por un sélo acontecimiento.

Por lo tanto, la funcién técnica del reaseguro consiste en proteger a
los aseguradores, evitando su quiebra o dificultades financieras, al
reducir e! margen de los seguros retenidns; proparcionando estabili-

dad en Jos resultados de los negocios suscritos.
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3. Distribuir los riesgos

E1 Reasequro distribuye (on mayor amplitud las pérdidas, asd  por
ejoemplo en case de un suceso en un pals que pudiera daiar su  econo-
mia, &l reaseguro permite distribuir las pérdidas en furma iInterpna-

cional.

4. Contribuir al financiamiento de las actividades de la entidad ase-
quradora.

El reaseqgurador facilita el desarrpollo de las compaiiias cedentes al

otorgarles una comisidén de reaseguro sobre las p?i.mas cedidas, de ss-—

te modo el asegurador utiliza dicha comisién para sufragar gastos co-

mo los de adquisicién y los generados por comisiones pagadas a los a-

gentes.

5. Asesoria Técnica.

E} reasequrador proporciona asesoramiento técnico, ‘proponiendo  res—
tricciones técnicas y cooperando en la formacidn de personal necesa-
ripo para el desarrullo de las asequradoras; las principales d4reas de

asesoria son:

~ Planificacidn de programas de reaseguro
Peristare de siniestros ispartantes
= Procedimientns contables

- Liquidaci1on de siniestros



- Suscripcidén de nuevos npgoclos de sequras

3.3.3 férminos mas comunes utilizados en Reaseguro.

Dentro del mercado asegurador y de reaseguro existe un  lenquaje ca-—

racterfstico utilizado continuamente en 1a cantrataciton de proteccion

de riesgos en reaseguro, por 1o que a continuacion se listan los tér—

minos mas comunes:

a)

bl

c)

o)

~

e

f)

Asegurador cedente. Guien coloca en reasequro.

Asequrador directo. Ouien acepta el riesgo al proponente, ante

quien es responsable por 1o obligacion adquirida.

Cesion. Cantidad aceptada en reasegurao.

Comisidn de reasequro. Comision da por el ri qurador a 1la

compadi fa cedente sobre las primas cedidas, a fIn de compensar los

gastos de la cedente.

Garantia. Documento emitido por el reasegurador a la compafifa ce-

dente con objeto de formalizar un reasequro facultativo.

Participacitn de utilidades. £l reasegurador otorga L.;n porcentaje

bé



q?’

h

~

~

1

k)

de los beneficiaos obtenidos por un negocio al  asequrador directo
como compensacitn al sequndo por su habilidad y cuidado en el tra-

tamiento de dicho negocia.

Pleno. Cantidad retenida por el asegurador directo, de #sta se
desprende si el reasequrador acepta uno o mas plenvs o sala un

porcentaje de 10s mismos.

Pooli (Intercambiol). Convenio por el cual un nimero determinado de
aseguradores acuerda colocar todos o parte de 1los onegocios de
cierta clase en una cuenta comun y dividir primas, siniestros,

gastos, etc., en una proporcion previamente establecida.

Reasegqurador. Quien acepta un riesqo en reasequro de un asequrador

darecto.
Reaseqguro facultativn., Sistema por e)] cual el reasegurador anal:iza
catla riesqgo ofrecirdn por e! asequratdnor directo en forma indrvidual

aceptandolo o rechazandolo.

Recproci1dad. Ufrecimiento de un neqocao a la compaiia cedente a

cambio del recibido de ésta.
Retencioéon. Parte del riesgo que el asegurador corre por cuenta
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n

-]

-

~

~

El

propia.

Retrocesion. Actividad por medio de la cual el reasegurador busca
también reaseguro con el objeto de lisitar su responsabilidad con

respectp a un negocio determinado.

Tratado de Reasegura. Contrato por el cual el asegurador conviene
ceder al reasegurador y éste acepia autosaticamente todos los rea-
seguros que caigan dentro de las condiciones de dicho contrato,

las cuales han sido previamente negociadas.

Coaseguro. Método por el cual 2 o mds aseqguradores comparten la

responsabilidad de un riesgo, estableciendo una relacitn contrac-—

" tual independiente entre cada coaseguradar y el asegurada, debido

a su complejidad y gasto administrativo, este tipo de contrato se
utiliza sblo para la distribucion de riesgos de gran envergadura,

los cuales no pueden ser asequrados por una sola esmpresa.

3.4 El contrato de Reasequro.

Contrato de Reasequro “Es un contrato de seguro celebrado entre

dos o mas compafias de seguros, basado en el praincipio de la maxima

buena {e entre las partes y en el consentimiento dado por e! reasequ-

rarlor de sequir la suerte de la comparia cedente®”. (15)
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Desde el punto de vista juridico el contrato de reaseguro cumple con

las siguientes caracteristicas:

al

b)

cl

e)

)

Bilateral. Da origen a derechas y obligaciones por parte de ambas

partes.

herosa. lmpone provechos y gravamenes reciprocos, su razéon. de

existir es economica.

Aleatorio. Los provechos y qgravamenes dependen de condiciones in-—

ciertas, tales como la sinfestralidad.

Consensual. Es vAlido aan sin existir el consentimiento por escri-
to por lo que puede concretarse a un acuerdo verbal o taAcito, aun
cuando pnéteriormnl:e se defina un texto contractual.

Principal. Existe por si mismo.

De trato sucesivo. Su cumplimiento se realiza a través de presta-—

ciones en un tiempo previamente definida.

3.4.1 Tipos e Reasegura.

&Y



Existen 2 grandes grupos en los cuales ze divide a los contratas de
reasegura, estos son los reaseguros proporcionales y los nao propor-—
cionales o exceso de pérdida; los gue a su vez se subdividen de a-

cuerdo al Cuadro No. 3.

Reaseguro Automitico. Es por el cual el asegurador se obligoe a ceder
y 1 reasegurador a aceptar los riesgos o parte de los mismos desde
que inicie la responsabilidad directa con el asegurado; su operacidn
se basa en la absoluta buena fé, tanto del asegurador como del rease-

gurador. También se le llama reaseguro obligatorio.

Reaseguro Facultativa. Es la forma mas antigua y técnica del reasegu-
ro y se basa en la aceptaciéon o rechazo del riesgo poliza por poliza.
En esta modalidad el asegurador tiene la facultad de ofrecer los
riesgos que considere convenientes al reasegurador y este, tiene la

facultad de aceptarlos o rechazarlos.

3.4.1.1 Reaseguro Proparciaonal.

El! reasegurador recibe una proporcicn previamente acordada de la pri-—
ma original, deduciendo la comisién del asegurador y - paga en esta
misma proporcion todas las pérdidas.

Luota Parte. Es un contrato bajo el cual la comparia cedertte estsd o-

a



CUADRO No. 3

TIPOS DE REASEGURO

p—
r_ AUTORATICO
PROPORCIOMAL
FRCULTATIV
——
p—
WRIING COVER
N0 PROPORCIONAL quemumed  EXCESO BE PEXDIDA
L STOP 1088
L .
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bligada a ceder y el reasegurador a aceptar una poarcién fila previa—

mente determinada de todos los riesgos asumidos por la primera.

Excedente. En este contrato serdn unicasmente las cantidades aceptadas
par'el asegurador que rebasan su retencion las que serdn cedidas al

reasegurador.

Por lo tanto, excedente se entiende como el término aplicado a cual-

quier riesgo que sobrepase la sumsa retenida por la cedente-

Cuando una empresa aseguradora contrata un reaseguro en excedente es
porque cuenta con un limite de suscripcién suy grande y busca sejorar
el aprovechamiento de sus negocias, ya que selecciona los riesgos vy

retiene lo que considera conveniente en cada uno de ellocs.

El reasegurador recibe la prima en parte proporcional al riesgo que

asume y pagard los siniestros en esta sissa propercion.

Asimismo, se definen dos limites; por un lado el "Limite wmaximo de
responsabilidad del reasegurador” y par otro el “Limite maximo de
plenos*”, en el gque se entendera el término “pleno o linea*” como la

retencién que la cedente se reserva en cada riesgo.

3.4.1.2 Reaseguro no Proporcional. .
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En este tipo de reaseguro se determina una prima previamente acordada
a cambio de la cual, el reasegurador aceptard la responsabilidad de
las pérdidas sufridas por la compaiila cedente gue superen una capti-
dad también previamente fijada, sefalando un limite miéximo en dicha

responsabilidad.

El reasequro no proporcional prosenta algunas ventajas que Jlo han he—

cha muy utilizado hoy en dia, dstas son principalmente:

a} Reduccion del caslo administrativo.

b) La prima de reasegura’ se calcula por la aplicacion de un porcenta—
Je del volumen de primas caorrespondientes al negocia cubiertc por
el contrato, en vez de hacerse caso por casa.

c) No se emiten cuentas trimestralmente.

d) Nu se retienen depdsitos de reservas para riesqQos en curso, por lo

que lus reaseguradores no financian el negocio.
©) La prima de reaseguro es monto previamente fijado, gqracias a lo
cual, la cedente puede establecer un presupursto de gastos.

f) El costo de reasenquro varla de acuerdo al indice de siniestralidad
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de un afic a otro.

Exrsten diferencias entre el contrato proporcional y el no proporcio-

nal, las cuales se enlistan en el Cuadro No. 4.

Exceso de Pérdida. La caracteristica mas especial de este contrato es
el hecho de que establece una reparticion de las responsabilidades
entre la cedente y el reasegurador basada en los sinigstros; la cual
se  formaliza mediante la determinaci&bn de santos de prioridad (maximo
riesgo a cargo de la cedente) y montos de cobertura (maximo riesgo

corrido por el reasegurador a partir de la prioridad).

Se puede definir como un contrato que "Constituye un acuerdo de rea-
seguro mediante el cual el reasequrador acepta pagar a la comparfa
cedente todas las pérdidas, o una parte importante de las mismas, que
superan un li{mite relativamente elevadn (la retencion netal), a casmbio
de un ‘porcenl:aje del encaje neto de las primas de la comparia ceden-

te. En esta forma del r G, el r X ador no participa en la

pérdida hasta que esta no supera la retencién neta. na vez que la
retencicon neta ha sido superada, el reasegqurador paga la totalidad de
la cantidad que ha excedido la prioridad hasta el 1imite de responsa-

bilidad asumido®.(16)

A su vez, el contrato de exceso de pérdida se subdivide en -3 grupos,
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CUADRO No. 4

DIFERENCIAS ENTRE EL REASEGURO

PROPORCIONAL Y EL NO PROPORCIONAL

PROPORCIONAL

ACYERDD DE CONPARTIR RESPONSABILIDAD
LA IARIFA ES LA PRINA ORIGINAL HE.IIIIS
LA COMISION

LIQUIDACION PCR CUENTAS

ES URLIDO PARA RIESGOS ESPECIFICOS

La COMPANIA CEDERTE RECIBE UNA COMI-

$ION DEL REASEGURADOR

HO PROPORCIOHAL

- RESPOHSABILIDAD INDIVIDUAL

~ EL REASEGURADOR CALCULA POR SU CUENTA

LA TASR A PAGAR

~ LIQUIDACION EK EFECTIVO

- ES PARA LA TOTALIDAD DE UW SECTOR

DEL MEGOCIO

- EL REASEGURADOR

N0 PAGA COMISION,

¥R QUE LA CEDENTE ES LA PROPIA PAR-

TE ASEGURADA



los cuales son:

al

bl

c)

Exceso de pérdida por riesgo o Working Cover. El reasequrador pa-
gara cualquier pérdida de un riesgo individual que supere una can—
tidad previasente fijada.

Cuando se establece este tipo de contrato, el objietivo escencial
de la redente es aumentar el volumen de primas retenidas, sin re-—
basar una suma determinada en su aportacion a cad» siniestro por

riesgo.

Exceso de pérdida por acontecimiento o catastro{ico._ Protege a la
la cedente en caso de que ocurra algo por encima del curso normal
de siniestros, contra sucesos fuera del control de suscripcitn; es
decir, se dirige a cubrir la acusulaciGn de pérdidas consecuencia
de wun solo suceso catastrofico (tempestad, huracén, terremoto,
etc.). Generalmente se afecta cuando dos o més riesgos son daSa-

dos o destruidos por un s6lo suceso.

Stop Loss o Exceso de Siniestralidad. Protege a la cedente de re-

sul tados anuales negativos en un ramo determinado, debidos a una

. alta tasa de siniestralidad.

Por lo tanto el reasegurador no serd responsable del pago de nin-

gun siniestro hasta que las pérdidas netas agregadas de la cedente



excedan durante el afo una cantidad y/o proporcion de las primas
suscritas, fijadas previamente; es decir, a partir de que las per;
didas excedan un monto o porcentaje sobre primas previamente de-
terminado el reasequrador deberd pagar todos los siniestros, ya
sean grandes o pequedos, sin rebasar obviamente un limite de res-—

ponsabilidad firado en el contrato.
3.4.1.3 Reaseguro Facultativo.

En este tipo de contrato cada parte tiene completa libertad de elegir
si se lleva a cabo o no la transaccidén, por lo tanto la cedente puede
ofrecerlo al reasequrador que prefiera y éste a su vez tiene el dere-—
cho de aplicar su criterio y aceptar o rechazar el riesgo; a conse—

cuencia de esta facultad, cada riesgo debe ser tratado por separado.

Actualmente este reasequro se practica cuando no es ‘posible wtilizar
los contratos existentes o cuando la capacidad de éstos se encuentra

agotada y se basa en las condiciones de un contrato proporcional.
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MARCO TEORICO DE REFERENCIA

4.! £E1 Seguro y Reaseguro en México.

Al final del siglo XIX, se crean las primeras aseguradorads mexicands,
resul tado de la estabilidad politica del pais y las facilidades para

la invers:ién extranjera.

Las operaciones de sequro en esta etapa, eran reguladas conforse a
los Codigos de Lomercio de 1884 y 1889, los cuales vigilaban sélo el
aspecto fiscal, por lo que se descuidd el interés del asegurado; por
tal motivo, en 1910 se aprobd una ley que permitia al estado interve-—
nir en las companlas de seguros coso Organc reqgulador, normalizando
el funcionamiento de la operacion con el objeto de dar mayor protec-

ci16n al asegqurado.

En 1926 se aprobl y publictd “La Ley General de Sociedades de Seguros*™
la cual define la vigilancia del estado, la proteccion del asegqurado
mediante reservas y la presentacion de un Iinforme de operaciones a
las autaridades gqubernamentales. Asimismo, amplic el campo de ac—

c16n de las compaiilas, permitiéndoles trabajar en mas de un ramo.
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E! 31 de agosta de 1935 se publict en el Diario Dficial de la Federa-
cion la “Ley General de instituciones de Seguros™ ia cual a partir de
enero de 1998 se le denomina “f.ey General de Instituciones y Socieda~
des Mutualistas de Sequros”; su interés fundamental es buscar que las
eepresas asequradoras wmexicanas inviertan sus recursos dentro  del
pals y sprialar los requisitos para autorizar a jJas eepresas extran)p~

ras a operar sucursales en México.

El Grgano rectaor de las operaciones de sequrp y reaseguro en México
es la C.N.S.F. (Comisién Nacional de Seguros y Fianzas) la cual de-
pende de la Secretaris de Hacienda y Crédito Publico y cuyas princi-

pales funciones song

~ Inspeccionar y vigilar las operaciones de las sociedades asutualis-
tas de seqguros.
- interven:r en los argueos, caortes de caja o verificaciones de con-

tabilidad.

Hacer las estimaciones para determipar la situacion financiera de
las empresas y los valores de su activo.

- Vigilar la actuacién de agentes, ajustadores, etc.

1

Actuar coma cuerpo de consuita de la S.H.C.P.
- Hacer Jos estudios gue se Je eacosiendern.
- Imponer wmultas pgor infraccion a las disposiciones de la lLey Gene-

ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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4.2 Detalles sobre la Reaseguradora Nacional.

Esta empresa comenzd 4 funcionar el lo. de diciembre de 1948, consti-
tuida por variavs empresas mexicoanas de seguros de la época, con la
finalidad de contar con una empresa nacional que canalice las opera-
ciones de reaseguro y constituir asi, un apoyo para el desarrollo del

Seguro en México.

Actualmente cuenta con 24 accionistas, de los cuales 22 son eopresas
de seguro mexicanas, uno 'es persona fisica y uno es reasceguradora a-
lemana; contando con aproximadamente 158 personas dentro de la orga—

nizacion.
4.2.1 Organigrama General.

El arganigrasa se comspone de las dreas mencionadas en el cuadro No.S5,
Yy @ continuacidon se muestran los objetivos principales de cada pues-

to.

Director General
Objetivo del! Puesto:
Mantener la buena i1magen de Reasegquros Alianza, 5. A. dentlro del

mercado asequrador (Nacional y Extranjern), incrementando 8sta en la
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medida posible, para lo cual dirige y controla a través de los direc-
tores de area, las operaciones derivadas de la suscripcién de nego-
cios, colacacién de retrocesiones y administracion de la Empresa en
general, todo ello con el fin de brindar al sercaedo, el apoyo necesa-

rio para efectuar las operaciones de reaseqguro.

Direccion Ejecutiva

Objetivo del Puesto:

Administrar eficientemente las actividades de las Direcciones de area
con el propdsito de optimizar la situacion financiera de la empresa,
lograr el mejor aprovechamiento y desarrollo de los Recursos Humanos,
realizar los registrds contables y la computarizacitn de los sistemas
de mayor importancia para la operaciéon de Reaseguros Alianza, S.A.,
asf como brindar el apoyo necesario al Director General en las opera-—
ciones de reaseguro para proporcionar el buen servicioc requerido por
las compandias del ramo; para lo crual se auxilia en los directores 'y

responsables de las diferentes Areas a su cargo.

Direccion Administrativa

Objetivo del Puesto:

Administrar eficientemente las actividades de la Berencia de Finanzas
y administrativa con el proposito de santener y en su caso sejorar la
situacidn financiera dé la empresa; optisizar el aprovechasiento de

los Recursos Humanos y msateriales, orientando y vigilaendo sobre el



cumplimiento de las normas y/o politicas establecidas para tal ecfec-
to, asimismo vigila la elaboracién de reqgistras y/o estados financie-

ros, y presentacion e interpretaciéon de los miseos.

Gerencia de Finanzas
Objetivo del Puesto:
Optimizar la situacitn financiera de Reaseguros Alianza, 5. A. super—
visando y controlando que las dreas a su cargo desemperien eficiente—
mente las funciones encomendadas, tomando las decisiones de accidn

necesarias para mantener una correcta situacion fipanciera.

Gerencia Administrativa

Ubjetivo del FPuesto:

Administrar eficientemente las actividades de las dreas a su cargo
con el proposito de:

- Lograr el correcto y oportuno registro contable de las opefacjmes
derivadas del giro de la empresa, la formulacién de los estados
financieros y reportes accesorios.

~ Lograr en forma eficaz la contratacidn, induccion y caontrol de los
recursos humanos y la aplicacién adecuada del Contrato Colectivo
de Trabajo.

= Proporcionar oportinamente los servicios administrativos internos

y externos de [(nduole general.
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Subgerencia de Recursos Humanos

Objetivo del Puesto:

Dotar a la empresa de los recursos humanos necesarios para su  opera-
cion, efectuando para elio el reclutamiento, seleccion, contratacion
y capacitacidén de los mismos en forma oportuna y eficiente, asi como

controlar los pagos derivados por la relacion e-presa—a-pleada‘.

Contador General

Objetivo del Fuesto:

Vigilar que los registros contables se realicen correcta y oportuna-
mente, asi comp estados financieros, declaraciones fiscales, integra-—
citn del presupuesto trimsestral, reportes e informsacidn necesaria pa—

ra la toma de decisiones.

Direccién de Informiatica y Planeacion

Objetivo del Puesto:

Efectuar en forma eficiente y oportuna el procesasiento de datos, con
el fin de mantener computarizados los sistemsas sas importantes para
la operacitn de la Empresa, asf como dotar a ésta de los instrusentos

organizacionales correspondientes para optimizar su operacion.

Subgerencia de Desarrollo y Produccién
Objetivo del Puesto:

Supervisar y coardinar el trabajo de diseno, operaciéom y santenimien-—



to de los nuevos sistewas, asi como vigilar el burn fhimrumasiento de

los ya existentes y de egquipo en general.

Subgerencia de Desarrollo y Saporte Técnico

Objetive del Puesto:

Coordinar el desarrollo de nuevos proyectos Sptisos y practicos; y
supervisar el uso y conservacion de los sicro-cosputadores, asi coso
1a actualirzacion de paquetes para dar respupsta a los requerisientos

de si1stemas actualizados, oportunos y eficientes gue se requieran.

Subgerencia de Planeacion

Objetivo del Puesto:

MAnalizar los planes de accion calectivos, procedisientos, formas y
equipo, con el fin de sisplificar y estandarizar las operaciones de
la empresa, elaborando l1os sanuales, catidloqgos e instructivos necesa-

rios para optimizar su operacior.

Direccidn Técnica

Objetivo del Puesto:s

U¢recer a las compailas del ramo asegurador (nacionales y extranje-
ras) el apoyn necesario para llevar a cabo las aperaciones oe rease—
guro, buscando conservar los neqocios ya exastentes e incresentarlos
en base a la buena 1miqgen y administracion de la Empresa para Jq cual

orienta, dirige y controla las operaciones del area técnica, auxi—

[CA]



lidndose en los grrentes y responsables de las diferentes Areas a  su

cargo.

Berencia Técnica
Dbjetivo del Puesto:
Registrar correcta y oportunasente, las operaciones de reasequro - to~

asdo y retrocesion bajyo 1as pormas #as sstrictas de caracter técnico.

Gerencia d- Suscripecion Dafos
Objetivo del Fuesto:

Negociar y suscribir e io de r ot e vigilando el co~

rrecto desarrallo de los contratos de resseguro.

Wrbtj. de Suscripcitn Facultativo

Dbjetivo de) Puesto:

Supervisar y controlar nﬁ‘cimnnﬁ"i!e 18 suscripcion de los negocios
facul tativas y prosover = xncr-.-nur el ;t-gocia. ofreciendo un buen

servicio y santeniendo buenas relaciones con nuestros clientes.

Subgerencia de Suscripcion Lontratos

Ot setivo del Puestos

Efactuar la yscripcdm y control de los contratos locales (Mexico)
proporcionales y no propor;jmfles de los rasos de dafios, excepto

cualguier tipo de pool.



Subgerencia de Suscripcién Vida y Accrdentes Personales

Objetivo del Puestos

Llevar a cabo la suscripcion de los negucios facultativos y autamati-
cos en el ramo de vida y accidentes personales, coordinando las ac-—
clones para tener una mejor y mas amplia participacién dentrao del

mercadao.

Gerencia de Operaciones internacionales

Objetivo del Puesto:

Contratar capacidades de retrocesion suficientes gue se requieran pa-
ra cubrir las necesidades de la campaﬁta' en cuantqg a la suscripcion,
logrando coberturas de réaseyura adecuadas para asegurar un desarro-
1lo sano ante posibles desviaciones estadfsticas, ademds suscribir
negocio rentable del! extranjero, contratos automaticos, facultativos

y na proporcionales todo de acuerdo con las politicas de la e‘presa.



cAarPITULDO v

MANUAL D E ORGANI ZACION

En una empresa de Reaseguro la organizacién es de vitai importancio y
por tanto, cada uno de los elementos que la conforman deben conocer
cual es su papel dentro Je los sistemas administrativos; como entidad
prestadora de servicios en un ramo tan especializado, donde e! uni—
verso de clientes potenciales es relativamente reducido y la compe-—
tencia internacional es permanente, la tnica estrategia eficaz para
conquistar y mantener a su clientela es poner a su disposicion na
institucién 4gil y oportuna, que preste atencion inmediata cada vez

que se le requiera.

Bajo este raronamiento, la utilidad de los Manuales de Organizacidn
se pone de manifiesto, como elemento de apoyo en la capacitaciédn, in—
duccidn, canales de comunicacion, lugar que ocupa cada miesbro en l1a

organizacidn, etc.

A continuacion y como ultima parte de este Seminario, se presenta un
Manual de Organizacién del departasento de Cuentas y Cobranza en una

Empresa de Reasequro.



REASEGURADORA NACIONAL, S.A.

MANUAL DE ORGANIZACION

DEL DEPARTAMENTO DE

CUENTAS ¥ COBRANZA

OCTUBRE DE 1991
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${E1 Manual! de Organizaciédn del Departamento de Cuentas y Cobranza
:

;es un instrumento de utilidad practica gue integra la informacion
:ba;ica necesaria relativa a antecedentes, objetivos, estructura
;orgénica y funciones del Aarea.

H

Asimismo, sirve de orientacioéon al personal de nuevo ingreso en el
Area, ya que le facilita la comprension e incorporacion a las ac-—

tividades de la misma, asi como del puesto que le fué asignado.

Dicho manual es inteqrado y desarrollado por el area de Planea-
cioén, asesorada por el departamento en cuestidn, quien proporcio-
rna tode un esquema funcional cuando es necesario hacer cambios o©

efectuar estudios de reestructuracion.

i

REVISADD POR: AUTOR1ZADO POR:




LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A.

MANUAL DE DORGANIZACION

DEPARTAMENTO DE CUENTAS Y COBRAMIA

1991

ANTECEDENTES

La Reaseguradora Nacional, $.A., fué constituida el 21 de oc-
tubre de 1940, siendoc autorizada para operar el 19 de noviem—
bre de ese mismo afo e inici16 operaciones formalmente el 1o.
de diciembre de 1940Q, teniendo entre sus accionistas a 9 com-
pafiias mexicanas de segQuros. )

Su finalidad es contar con una empresa nacional que canalice
las operaciones de reaseqQuro y sea un apoyo para el desarro-
llo del Seguro en Meéxico.

Actualmente se compone de 24 accionicstas en su mayoria compa-—
#ias de seguros mexicanas y 'cuenta €n su organizacién con 150
personas.

El 4rgano rector de las operaciones de SeqQuro y Reaseguro en
México es la C.N.S.F.(Comision Nacional de Sequros y Fianzas)
la cual a traves de la "lLey General de Instituciones y Socie-
dades Mutualistas de Seguros" busca Que las empresas asequra-
doras mexicanas inviertan sus recursos dentro del pais y se-
#ala los requisitos para autorizar a las empresas extranjeras

a operar sucursales en México.

REVISADO POR:

AUTOR]ZADO POR:

H
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{.A REASEGURADORA NACIONAL, S.A. iHoja No. 4

MANUAL DE ORGANIZACION ivigente: Octubre 199}

OBJETIVAOS GENERALES

- Brindar a las compafias deil mercado asegurador, el respaldo
y apoyo necesario para efectuar las operaciones de reasegu-

ro.

-~ Mantener una empresa productiva que canalice las utilidades
obtenidas al desarrollo econtémico del pais a traves del

mantenimiento y creacidn de fuentes de traﬁajo.

~ Fortalecerse como empresa a través de la actualizacidn Y
estabilidad financiera de la misma, dando a conocer al mer-—

cado nacional y extranjero su Ambito de operaciones.

- Propor:ioﬁar a sus empleados la oportunidad de desarrollar-—
se dentro de un ambiente agradable de trabajo, ofreciendo
capacitacion para mantener un desempeln profesional en el

cumplimiento de sus responsabilidades.

ELABORADD POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
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LA REASEGURADORA NALION

OBJETI1I VDS DE & DEPARTAMENTDO

Obtener Jos saldos liguigdables del reaseguro tomado y ce-—
dido, cansiderando el envio oportuno vy ED(?E;&O de Jlos
estados de cuenta del reaseguro cedido asi como brandar
a las compafias cegentes y retrocesionarias )la atencaon

Que requieran,

Mantener actualizados y correctos 1os registros contables

de ja cuenta de instituciones de seguros.

Cobrar v/o pagar, oportuna y eficientemente a las compa-
fias nacionales v extranjeras, Jos saldos resultantes de

las operaciones Oe reasegQuro.

ELABURADD POR: H REV1SADD POR: AUTORI ZADO POR:
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i
H ILA REASEGURADORNA NACIONAL . S.A. tHoja No. 9

{DEPARTAMENTO DE CUENTAS Y COBRANZA

Le reporta a: Gerente de Finanzas

Responsabil idad basica.

FUESTO:JEFE DEPIC. DE CUENTAS Y COBRANZIA ivigente: Uctubre 1991
Y en ausencia del jefe reporta a: Director Administrativo
Le reportan: Secretaria departamental y jefes de seccién
cobranzas (2).
{Peterminar y cobrar y/o pagar los saldos del reaseguro tomado vy

:

icedido manteniéndolos actualizados en forma permanente.

tPosicion en el organigrama.
H Director Administrativo
Gerente de Finanzas cod

Jefe del Depto. de
Cuentas y Cobranza

Aesponsabil idades especificas.,

zos establecidos.

dos liquidables.

1a que se genere en &) departamento para las demis Areas.
4. Elaborar programa de pagos general.

5. Apoyar personalmente a la accidn de cobranza.
&

les y anuales. .

1. Recuperar los saldos a favor de la empresa dentro de los pla-
Verificar el mantenimiento rontinuo y actualizado de los sal-

3. Revisar y en su caso autorizar la informacion de saldos por
cobrar y por pagar de reaseguro tomado vy cedido y en general

. Coordinar y colaborar en el desarrollo de los cierres mensua-

ELABORALO POR: REVISACD POR:

AUTORIZADO POR:




LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A. iHoja Neo. 1@

PUESTO:JEFE DEPTD. DE CUENTAS Y COBRANZA iVigente: Octubre 1971

7. Controlar los saldos de compaidias en liquidacién.

8. Desarrollar, mantener y coordinar la implementacién de los
sistemas y controles acordes a las necesidades de la empresa.

9. Mantener informade a su jefe inmediato en los aspectos gene-
rales de su departamento y de los principales problemas en
tramite, para gque éste a su vez, con base en proposiciones
analize, sugiera o decida la solucidén.,

10. Prestar la cooperacion y colaboracién que se requiera den-
tro del Ambito de sus actividades por situaciones o traba-
jos especiales de atencidn inmediata.

11. Realizar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

REVISADO POR: AUTOR1ZADD POR:




LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A. tHoja No. 11t

f N 1]

UESTO:SECRETARIA t{Vigente: Octubre 1991

EPARTAMENTO DE CUENTAS Y COBRANZA

Le reporta a: Jefe Departamento de Cuentas y Cobranza

Y en ausencia del jefe reporta a: Gerente de Finanzas

Posicidn en el organigrama.

Gerente de Finanzas
Jefe Depto. Cuentas y Cobranza H
i §

i !

}
Secretaria

Respansabilidades Especificas.

1.

Mecanografiar la documentacion generada por las operaciones
del departamento.

Atender las llamadas telefdnicas de su jefe inmediato y de los
jefes de seccidn, tomando nota de los recados en su ausencia y
comunicarlo con las personas que le indique, por lo que debera
mantener actualizado el directorio correspondiente.

Atender a las personas gue deseen hablar con su jefe inmedia-—
to, solicitandoles su nombre, empresa que representan y asunto
a tratar.

Recibir la correspondencia del departamento.

Contestar correspondencia gue sg le encomiende, copiar arti-
culps o estudios que se le selalen, etc.

Archivar la correspondencia a su cargo, manteniendo un minu-
tario y registro de la misma.

Obtener copias fotostaAticas de los documentos que le solici-
ten de acuerdo a las politicas para este efecto establecidas.

Prestar la cooperacidn que se requiera dentro del! Aambito de
sus actividades, por situaciones o trabajos especiales de a-
tencidin inmediata e inherentes a las funciones del puesto.

ELABORADU POR: REVISADO POR: AUTOR1ZADD POR:
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LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A. ‘Hoja No. 12 H

tPUESTO:JEFE SECCION COBRANZA LOCAL !Vigente: Octubre 1991

H
{DEPARTAMENTD DE CUENTAS Y COBRANZA

f=w

iLe reporta a: Jefe Departamento de Cuentas y Cobranza
Y en ausencia del] jefe reporta a: Gerente de Finanzas
e reportan: Auxiliares contables (4)

L
Responsabilidad basirca.

tEfectuar Jas acciones de cobranza necesarias para la oportuna re-
tcuperacion de los saldos.

H

iPosiciodn en el organigrama.

Gerente de Finanzas
Jefe Depto Cuentas y Cobranza

.
'
H
Jefe de Seccién
Cobranza Local
Responsabilidades especificas.

1. Cobrar a las compafias locales los saldos resultantes a su
cargo mediante visitas personales y el manejo de estrategias
que le permitan la oportuna recuperacioén de dichos saldos.

dos.

3. Elaborar programa de pagos semanal y proponerlo a su jefe in-
mediato. !

4. Exigir el envio oportuno de las cuentas por parte de las ce~
dentes.

5. Revisar la documentacion que lleven los auxiliares cuando es-~
tos efectuen conciliaciones personales y si lo cree conve-
niente acompaiarlos.

6. Vigilar la correcta aplicacion contable de cobros y pagos.

i
'
!
.
.
H
:
.
H
H
.
H
H
'
!
.
'
:
H
i
12. Supervisar la correcta elaboracion de los resumenes de sa
N
H
i
.
:
H
!
.
:
H
.
H
f
H
i
i
.
'

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:




LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A. iHoja No. 13

PUESTO: JEFE SECCION COBRANZA LOCAL iVigente: Octubre 1991

DEPARTAMENTO DE CUENTAS Y COBRANZA

7. Coordinar las conciliaciones individuales por compafia y por
contrato de! reaseguro tomado y cedido.

Ayudar en lo necesario a los auxiliares para el buen desarro-
llo de sus actividades.

Elaborar el informe semanal de actividades.

12. Atender telex, cartas o telefonemas en lo referente a acla-
raciones de saldos.

11. Mantener informado a su jefe inmediato de 1los obstaculos
que le dificulten un cobro asi como de los aspsctos genera-—
les y de los principales problemas en trAmite, para que és-
te a su vez, con base en proposiciones, analize, sugiera o
decida la solucidén de los mismos.

12. Prestar la cooperacidn y colaboracion que se requiera den-—
tro del ambito de sus actividades por situaciones o traba-
jos especiales de atencién inmediata

13. Realizar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

ELABORADO POR: REV1SADO POR: N AUTORIZADD POR:




L.A REASEGURADORA NACIONAL, S.A. {foja No. 14

PUESTO:AUX ILIAR COBRANZA LOCAL Vigente: Octubre 1991

SECCION DE COBRANZA LOCAL

Le reporta a: Jefe de Seccidn Cobranza tocal

¥ en ausencia del jefe reporta a: Jefe Departamento de Cuentas
y Cobranza

!Responsabilidad Basica.
H

tEfectuar las aplicaciones contables de cobros y pagos, asi como
ideterminar los saldos de reaseguro local

Posicion en el Organigrama.

Jefe Depto. Cuentas y Cobranza
Jetfe Seccidn Cobranza tocal H
!
!

Auxiliar cobranza
Local

Responsabilidades especificas.

1. Vigilar que lps estados de cuenta sean recibidos dentro del
plazo establecido y en caso contrario avisar a su jefe inme-
giato.

2. Alimentar diariamente sus resumenes de saldos por compafia

con @) objeto de mantener los saldos actualizados.

3. Conciliacion personal y continua con las compafias locales
con respecto de los saldos liquidables, contestando por es-
crito las aclaraciones que soliciten éstas.

4. Analizar y efectuar las aplicaciones contables de cobros,
pagos y ajustes por el reasequro lpcal.

S. Revisar los esstados de cuenta de las compafias cedentes lo-
cales verificando y conciliando contra los registros conta-
bles.

&, Dar atencion a las observaciones o aclaraciones qgue hagan

ELABORADO POR: REVISADO FOR: AUTORIZADO POR:




LA REASEGURADORA NACIONAL, 5.A. iHoja No. 15

VESTO:AUXILIAR COBRANZA LOCAL iVigente: Octubre 1991

SECCION COBRANZA LOCAL

)
H
i
¢
H

las cedentes e&n lo referente a las cuentas.

7. Participar en el proceso y elaboracion de cierres mensuales
y anuales.

8. Elaborar los reportes o informes que deban presentarse en las
diferentes Aareas, presentdndolos a su jefe inmediato para su
autorizacion.

9. Informar a su jefe inmediato del avance de su trabajo, de las
metas alcanzadas, asi como de los problemas que se presentan
y sugerir la solucién de los mismos.

1@. Prestar la cocperacion gue se requiera dentro del ambito de
sus actividades, por situaciones o trabajos especiales de a-—
tencidn inmediata.

11. Realizar todas aguellas funciones inherentes al puesto.

Nota: Los cuatro auxiliares realizan las mismas funciones,
solo que cada uno controla diferentes compafias.

ELABORADO POR: REVISADO POR: N AUTORIZADO POR:




LA REASEGURADDRA NACIONAL, S.A. iHoja No. 16

PUESTO:JEFE SECLCION COBRANZA EXTRANJERO ivigente: Octubre 1991

Le reporta a: Jefe Departamento de Cuentas y Cobranza
Y en ausencia del! jefe reporta a: Gerente de Finanzas
e reportan: Auxiliares contables (3), capturista

L
Responsabilidad Bdsica

tEfectuar las acciones de cobranza necesarias para la oportuna re-
icuperacion de los saldos.
s

1.

w
H

>
.

Posicion en el organigrama.

Gerente de Finanzas
Jefe Depto Cuentas y Cobranza |
' H
! !

Jefe de Seccion
Cobranza Extranjero

Responsabilidades especificas.

Cobrar a las compafiias extranjeras los saldos resultantes a
su cargo mediante visitas personales, envio de telex y/o Ffax
y e]l manejo de estrategias que le permitan la oportuna recu-
peracion de dichos saldos.

Supervisar la correcta elaboracion de los resumenes de sal-
dos.

Elaborar programa de pagos semanal y proponerle a su jefe in-
mediato.

Exigir e] envio oportuno de las cuentas por parte de las ce-
dentes.

Supervisar el correcto y oportuno envio de las cuentas de rea-
seguro cedido.a los retrocesionarios.

Vigilar la correcta aplicacidn contable de cobros y pagos.

ELABORADO POR: AUTORIZADD POR:

REVISADD POR:



LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A. tHoja No. 17

PUE!

STO:JEFE SECCION COBRANZA EXTRANJERD tVigente: Octubre 1991

DEP.

ARTAMENTO DE CUENTAS Y COBRANZA

12.

13.

Coordinar las conciliaciones individuales por compafia y por
contrato del reaseguro tomado y cedido.

Ayudar en lo necesario a los auxiliares para el buen desarro-
11lo de sus actividades.

Elaborar informe semanal de actividades.

Atender telex, cartas o telefonemas en lo referente a acla-—
raciones de saldos.

Mantener informade a su jefe inmediate de los obstaculos
que le dificulten un cobro asi como de los aspectos genera-
les y de los principales problemas en tramite, para que es-—
te a su vez, con base en proposiciones, analize, sugiera o
decida la solucidn de los mismos.

Prestar la cooperacidn y colaboracidn que se requiera den—
tro del Ambito de sus actividades por situaciones o traba-
jos especiales de atencion inmediata.

Realizar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

ELABORADO POR: REV1SADO POR: AUTOR1ZADO POR:



' LA REASEGURADORA NACIONAL, S.A. ‘{Hoja No.

IPUESTO: AUXILIAR CEDIDO COBRANZA EXTRANJERO iVigente
'

H
!SECCION COBRANZA EXTRANJERD
'
i

H
iLe reporta a: Jefe Seccian Cobranza Extranjero
)

Y en ausencia del jefe reporta a: Jefe Departamento de . Cuentas
y Cabranza

Responsabilidad Basica.

jEfectuar las aplicaciones contables de cobros y pagos, asi camo
ideterminar los saldos de reaseguro cedido extranjero.

osicion en el organigrama.

Jefe Depto. Cuentas y Cobranza
Jefe Seccion Cobranza Extranjero i
!

Auxiliar cobranza
Extranjero,

Responsabilidades Especificas.

1. Analizar y efectuar las aplicaciones contables de los cobros

Yy pagos del reaseguro cedidao extranjero.

2.

Verificar y efectuar en auxiliares las aplicaciones chta;
bles del movimiento teécnico cedido a nivel individual y por
contrato 100%.

'
)
H
s
'
)
H
'
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i
H
i
i
i
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H
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:
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H
i
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Mantener laos estados de cuenta conciliados contra los regis-
tros auxiliares del reaseguro cedido y efectuar depuraciones
periddicas.

4, Emitir y verificar relaciones de saldos liquidables para re-
trocesionarios.

. Atender a las compadias retrocesionarias en consultas vy a-
claraciones referentes al reasequro cedido.

Participar en )a captura y proceso de cierres mensuales y a-
nuales.

ELABORADD POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:




tHoja No. 19

iVigente: Octubre 1991%

SECCION COBRANZA EXTRANJERO

7.

a.

10,

Mantener actualizado el archivo de estados de cuenta de rea-
seguro cedido.

Elaborar los reportes o informes que deban presentarse a las
diferentes Areas, presentdndolos a su jefe inmediato para su
autorizacion.

Informar a su jefe inmediato del avance de su trabajo, de
las metas alcanzadas y de los problemas que se han presenta-
do, sugiriendo la soclucién de los mismos.

En general, prestar la cooperacién que se requiera dentro
de)l Ambito de sus actividades por situaciones o trabajos
especiales de atencion inmediata.

Realizar todas aquellag funciones inherentes al puesto.

ELABORADO POR: REVISADO POR: * AUTORIZADD FPOR:



Octubre 1991

Le reporta a: Jefe Seccion Cobranza Extraniero

Y en ausencia del] jefe reporta a: Jefe Departamento de Cuentas
y Cobranza.

esponsabilidad Basica.

Ri
Efectuar las aplicaciones contables de cobros y pagos, asi como
delerminar los saldos de reaseguro tomado extranjero.

P

osicidn en el organigrama.

Jefe Depto. Cuentas y Cobranza
Jefe Seccion Cobranza Extranjero i
H 1
H
Auxiliar cobranza
Extranjero,

Responsabilidades Especificas.

1. Registrar la recepcitn de estados de cuenta de reaseguro to-
mado extranjerc y efectuar el registro contable de las ope—
raciones generadas por pagos recibidos y/o efactugdcs.

2. Conciliar los reqistros contables contra estados de  cuenta
de las compafiias del tomado extranjero.

3. Elaborar relaciones de saldos liquidables por periodo y com-
pafiia para tramitar su cobro y/o pago, manteniendo un regis-
tro global actualizado de los saidos del tomado extranjero.

4., Determinar diferencias en cambios por pagos en moneda ex—
tranjera. s .

5. Atender las diferencias y aclaraciones que las compafiias ce-
dentes extranjeras tengan con relacién a los saldos obteni-
dos efectuando los ajustes que procedan previa autorizacion
de su jefe inmediato

ELABDRADD PUR:
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UXILI1AR TOMADO COBRANZA EXTRANJERO tVigente: Octubre 1991

iSECLCION COBRANZA EXTRANJERD

&. Colaborar en el proceso de captura de la infarmacion, elabo-
rando las polizas del reasegurco tomado extranjero vy en la emi-
sidn de reportes por computadora.

7. Participar en la elaboraciton de cierres mensuales y anuales.

8. Elaborar los reportes o informes que deban presentarse a las
diferentes areas, presentandolos a su jefe inmediato para su
autorizacion.

9. Informar a su jefe inmediatao del avance de su trabajo, de las
metas alcanzadas, de los problemas que se han presentado y su-
gerir la solucién de los mismos.

1®. En general prestar la cooperacion que se requiera dentro del
ambito de sus actividades, por situaciones o trabajos especia-
les de atencién inmediata.

i1, Realizar todas aquellas funciones inherentes al puesto.
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Le reporta a: Jefe Seccidn Cobranza Extranjera

Y en ausencia del jefe reporta a; Jefe Departamento de Cuentas
y Cobranza.

esponsabilidad Basica.

Efectuar las aplicaciones contables de cobros y pagos, asi como
determinar los saldos de reaseguro tomado extranjero.

Posicidn en el organigrama.

Jefe Depto. Cuentas y Cobranza
Jefe Seccidn Cobranza Extranjero H

'
H
{
i

Capturista
Responsabilidades Especiiicas.

1. Vigilar el consecutivo de polizas para captura.

2. Realizar en el sistema de computacion la captura de las ope~
raciones generadas por el departamento.

Emitir y verificar los listados y repartes en géneral de
Cuentas Corrientes relacionados con la actualizacion de sus
registros.

Efectuar procesos de integracion y actualizaciéon de archivos.

Colaborar en la aplicacién contable de las operaciones, asi
comn en la conciiiaciodn de estados de cuenta y auxiliares.

Colaborar en los cierres mensuales’ y anuales.

Mantener actualizado y depurado el archiva de la documenta-
cion fuenle y reportes.

Efectuar v controlar los procesos de transferencia de infor-
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SECCI1ON COBRANZA EXTRANJERO

N
B macion de los movimientos técnicos del reaseguro tomado y ce-—
H dido proporcionados por el departamento de Retrocesiones.
'
H

Informar a su jefe inmediato del avance de su trabajo, de las
metas alcanzadas, de los problemas que se han presentado y su-
gerir la solucion de los mismos.

12. €n general prestar la cooperacidn que se requiera dentro del
Ambito de sus actividades, por situaciones o trabajos espe-
ciales de atencidn inmediata.

'
'
'
¢
'
'
'
i
¢
!
'
i

Realizar todas aguellas funciocnes inherentes al puesto.

'
'
1l
H
s
H
H
'
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CONCLUSIONES

EL desarrollo del presente seminario, no ha sido con La intencion de
agotar todos Los temas referentes al Seguro y Reaseguro, ya que son
actividades muy dinsmicas, de csmbio constante y amplLiamente aifundi-

das.

Lo aqul expuesto, ha sido sOLo para dar a conocer Los elementos bési-
cos de esta actividad, con La finalidad de visustizar con mayor faci-

Ligeo et Manual de Organizacion pressntado.

una vez terminado el seminaric, considero que Las principates conclu-~

siones son Las siguientes:

1. EL Seguro como actividad econémica es de importencia fundamental, .
ya que da certidumbre al hombre y Las empresas ante una eventualli-
deso que tes haga perder Lla vida o su patrimonio, de fgual. manera,
ﬁmutsa La economis de LOS paises ya gque Los ‘rel:ursos ceptasdos son
canstizados a muy diversas actividades productivas, convirtiéndose

asi en un factor de ahorro e inversion.

2. Por Lo que respects alL reaseguro, ademsés de Lo comentado en el pa-
rrafo anterior, ayuda a La dispersion de grandes riesgos, Los cua-
Les no pueden ser aceptados por una sOta compsfhia de Seguros, asi-

mismo, da mayor capacidad financiera a Lags asenuraoor.as y dituye



Las posibles perdicgas entre numerosas compafiias e incluso paises,
haciendo Los efectos de dichas pérdidas menos dolorosos para una

sOLa economia.

finatmente, ante el dinamismo, complejided y capacidad econo6mica
que tradicionalmente ha tenido La industria del Seguro y Reasegu-
ro, es prioritaric contar con sistemas administrativos acordes,
para Lo cual Los manuales sonh un auxiliar funaamentol‘y el Manual
de Orgsnizacion e; basico para tener una idea glLobat de La admi-

nistracion en La empresa que corresponda.
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