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RESUMEN 

En MéKiCo muv poco se ha estudiado acerca de los noticia 
rios televisivos. en general los estudios aue se han realiza
do. son de análisis a nivel técnico. es decir. de lo oue es 
un notiC1ario. de las d1ferenc1as v similitudes oue existen 
en ellos. pero muv poco sobre la op1n1on aue tiene la gente 
acerca de los noticiarios telev1s1vos. 

Un ascecto fundamental es la credibilidad aue se tiene 
de lo~ not1ciar1os, es decir, aue tan verá~ es un notic1ar10 
o oue tanto se cree a cerca de estos. 

Esta invest1gac1on tuvo coma obJet1vo conocer los facto 
res aue los not1c1ar1os en esoec1al de E C O e IMEVISION 
INFORMA deben tener cara ser creíbles. 

Para conocer los factores de credibilidad se ut1l1~0 un 
estudio de t100 descr1pt1vo cor ser el oue mas se adapta a 
la5 necesidades de la invest1gacibn v cumplir con los objeti
vos olanteados. 

Se real1=0 un instrumento (cucst1anar1ol cue contenia 
re~ct1vos sobre medios de comunicac1on. not1ciar1os. credibi
lidad hacia estos, tioo de secciones. horarios. etc .• v se a
plico a una muestra de 50 estudiantes de diversas facultades 
del Area de humanidades de la UNAM. 

Para su analis1s se elaboraran diversos cuadros, reoresen 
tanda cada una de las variables. La func10n or1nc1aal de los 
cuadros fue arroJ ar un pareen taJ e determ1n~da, aue ref leJ aran 
las caracterlst1cas esoec1ficas de la muestra. ademas se lle
vo a c;abo una relac.:.on entre cuadros. cara e::traer mavor 1nfor 
mac10n s1n perder de vista la fuente teor1ca. Do esta forma 
se obtuvo una me)or descr1oc1on de ld muestra. contarme se 
fue desarrollando el anal1s1s se cubrieron los ab1etivos plan 
teados con el obJeto de resoonder al problema in1c1al de la 
investiqac1on. 

Los resultados mas s1gni~1cat1vos obtenidos demuestran 
cue e~:1ste una cred1b1lidad a ''medias'' <50%J sobre los facto
res oue son t100 de secc1cn, conductor. horarios, tipo de no
ticiario <ECO, IMEVISJON INFORMA>, sonidos. im~aenes. 51len-
c1os etc •. Los resultados demuestran asimismo oue se atrece 
una informacion. man10Lllada.. censurada oue resoonde a inter-
reses pollticos v part1cularc~. 

La idea de la tr1v1l1:ac1011 de la infarmac1on ld censura 
y el of1c1alismo de las cuales ajoleca la telPv1s1on me:11ca
na conlleva a tener una cred1b1l1dad a ''medias'' de ese medio 
a~te la sociedad y pr1nc1p~lmente en los noticiarios. 
Y a pesar de todo esto el televidente se ~eJa 1ntluenc1ar 
para evitar conflictos en el entorno social. 
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l N T R o D u e e l o N 

Si bien es cierto la comunicacion a través de los medios 
masivos &Mistentes. tienen una ventaja oue es esencia sobre 
las demas formas de comunicaciOn vesta es cue un mensaJe lle 
ga a un·a multitud de maner""a r~oida. Al hablar de medios masi
vos de comun1caciOn se hace referencia al aeriOdico. radio. 
cine, televis1on. etc. 

En est~ inve5tiqaci6n el objeto de estudio sera la telev1-
s16n cor ser uno de los medies de m~s oenetrac1ón. su desarro 
lle ha sido sumamente r~o1do lleoando a ser en la actualidad 
uno de los medios de mayor alcance, en el cual se con1uaan ca 
racteristicas de los demas medios cor lo tanto con ootenc1ali 
dades que deben ser estudiadas. 

Las estaciones televisaras transmiten a los lar90 del dia 
series norteamericanas. in contables anuncios comercia les. te
lenovelas. deportes. uno oue otro croqrama seudocultural v no 
tic:iar1os. 

En la actualidad la informacion es una necesidad cotidiana 
imouesta cor el vertioinoso crec1m1ento e~ ~as ac:t1vidaCe~ hu 
manas. 

Al resoecto Ca=enueve (1977), menciona oue la televisiOn 
nos mantiene informados de lo oue ocurre en el mundo con uria 
instantaneidad e iMtensidad aue suoera de leJos todo lo oue 
oudiera conocer en el pasado v sobre todo se añade oue la co
mun1cac10n visual oerm1te tener un irnoac~o con las realidades 
<oaq. 5ü> 

En México muv poco se na estudiado acerca de los not1c1a
r1os. en general ~Ole ha e::1stido la creocucac16n. cor oresen 
tar todo t100 de noticia~ aue 3 menujo aoarecen ce"trada~ en 
la proyecc1on de una imaqen del presentador para usar la ana
logia de la oublicidad, ademas de cue son presentadas sin una 
cr1tica aue pueda llevar a una refle::iOn v un me)or aorovecha 
miento de la misma en el esoectador. 

Por su parte la teoria de la in+luencia social. menciona 
oue se puede modificar la conducta de un lnd1v1duo por medio 
de la informac10n va se~ de un ind1v1duo a otro. de un indiv1 
duo a un gruoo o de los med1os ae comunicaciOn a la sociedad 
cambiando sus op1n1ones. per=cpc1oncs, dec1s1ones, etc .• con 
el fin de evitar confl1ctos der1tro del entorno social. 

El ObJet1vo de la investi~ac1~n fue conocer los factores 
oue los not1c1ar1os IHEVISiüÑ INFO~MH v ECO deben tener cara 
ser creíbles. 

El presente trabaJo esta estructurado en cuatro caoitulas. 
El primero hace revis10n a la teari~ oe la influencia so-

cial, prooon1endo el modelo genético de uno de los autores 
m~s nombrados en la psiccloa1a social. Moscov1c1 se incluve 
cada una de sus tesis con sus respectivas expl1cac1ones. 

El segundo capitulo menciona de manera qer.eral a los me 
d1os de com~n1cacion v en esoecial a la televis10n. La histo
ria que ha tenido desde oue se in1c1c en Mé::1co. 

El capitulo tres menciona ~ los not1c1ar1os, desde su 
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definiciOn. los rasqos que caracteri:an al mensaje televis1"u 
el cOdiqo televisivo <imaqen. sonido>, se incluye también una 
desc.ripciOn de los not1c1ar1os ECO e IMEVISION INFO~MA. sus 
objetivos y elementos que lo comoonen. As1. como los aspectos 
de credibilidad de la not1c1a. les estudios aue se han real1-
zado al respecto y el pes¡mismo en la not1c13, los ~studios 
Que se han real1:ado al resoecto v el oes1m1smo en la not1c1a 
que de una maner~ u et~~ en ciertos casos es s1nOn1mc de cre
dibilidad. finalmente se menciona a la 001n10n oublica. v lo~ 

lideres de 001n10n, como una manera de exoresar lo que piensa 
el televidente en el c~1mor~. v como 1rfluve un 1nd1v1duo 
<conductor~ en les Juicios y 001~1on~s du otro (esoectadorl. 
en el segundo. 

El cao!tulo cuarto s~ ref!ere al método emoleado para rea 
l1:ar el estuClo. ast coma el andlis1s cstadt~tico. en este 
caso se elio10 el método descr1ot1vo cor ser el oue mds se 
adapta a las necesidades de la invest1a~c10n cara cumol1r con 
los obJet1vos planteados. 13 conclus1one5 oue se obtuvieron 
del andltsis de resultados. las 11m1tac1ones v suaerenc1as. 
la bibl1ocrafla emoleada v los ane:!os corresoond1entes. 



INFLUENCIA SOCIAL 

Todo individuo de un qruoo v todo qrucc en una sociedad es 
al mismo tiemoo fuente y receotor ootencial de influencia. -
tal ve~ este es un motivo cor el cual dentro de la c~icoloqia 
5ocial se considere como ounto pr1ncioal a la inf luenc1a so
cial. · 

Dentro del modelo clAs1cc aue orevalec16 en la osicoloaia 
social se consideraba a la influencia social como una osi
colooia de la mavor1a v de la autoridad. aue suouestamente la 
r'"eoresento en \.In modelo funcional 1sta los sistemas sociales 
formales o tnformales v el medio amo1ente se consideraban co
mo datos oredeterm!nantes cara el 1~d1v1duo e cara el cruce 
prooorcionando a cada uno la intecrac1on social. un oaCel un 
status v unos recursos os1coloaicos. El comoortamiento del 
individuo o del aruoo tiene oor funcion aseaurar su inserciOn 
e~ el sistema o en el ambiente social: en consecuencia cuesto 
~ue las condiciones a las oue debe adaotarse el individuo o 
el qruoo estan dadas. la realidad se describe como aloo uni
forme v las normas se aol1can a todos cor iqual. Es asi ~omo 
!a desvi~c1bn reoresenta el fracaso en la inserc1on ·dentro 
del sistema. una carencia oe recursos o de informac1on én lo 
concerniente al med10 5oc1at. La normal1d3d, reoresenta un 
estado de adaOt.3ClOn al sistema en un eou1l1brio con el medio 
social v una estrecha coord.lnacion entre ambos. Desde este 
ounto de vista el proceso ae in~luencia tiene por objeto la 
rdducc1bn de la desv1~cion. la estaoil1:3c10n de las relac~o
nes entre individuos v. oe intercamo10 en el mundo e>:ter10~. 
El orocesa de influencia 1mol1ca aue los actos de aauellos 
aue s1auen la norma san funcionales v adaotativos. 
oue los que se acartan de la norma o YAn contra ella son con
siderados como d1sfunc1onales y no adaotat1vos. Los cambios 
soc1ales resultantes de la oermanente necesidad de una mavor 
~unc1onal1dad v adaotabil1dad ante el entorno ser~n resoonsa
bilidad de aquello9 oue cuentan con mavores recursos osicol0-
01cos o se encuentran en oosiciones de autorLdad. En slntes1s 
$e trata de una v1siOn donde las sistema~ sociales. con sus 
asi~etrias son concebidas como alao va dado Y donde los ind1-
v1duos cuv~ procens10n es h~cia la b~saueda de la adaotacion 
deoenden osic~lCoicamúnte del oruoo v reacc1~nan inermes ante 
sus 1n1c1at~vas a las ae sus r~oresentantes. Al resoecto Oel
Valle l 1977-1978) mencl.or~<. cue e•.3t.'.\ aoro:;.l'~'"""ClO'"' -tuncional1s
ta na limitada e: esoa~l~ teorice v tematl~~ en el cue se 
mueve el estudio de la psicolo~1a de la influencia soc1al 
(páq. 4). 

La influencia soci~l no es un procesa un1forme ~elmam 

l 1961 > dist1ngue t.r__g-2 1!!._cdos tri\dl.c tonales g_g abor"dar este 
problema. 6.-ª. orimera, en donde la influencia social sobre los 
Juicios y opiniones a~e resulta de las presiones a la con
form.idad. ~segunda. la inflL1enc.ia. social que resulta de l .. "'t 
interaccibn en arupos pr1mar!os oeaue~os tales cama la fa
milia. ~ ~. la inf1L1enc1a o;;oc1al se deri.va de lasco
municaciones oersuasi~~s p~oven1entes de fuentes prestLcto-



sas. Para t:::elmam cada uno de estos tl'"'es modos de abordar el 
problema corresponde a un Ol'"'oceso de influencia social con 
sus propias caracteristicas. . 

En el oroceso llamado consentimiento. el individuo aceota 
la influencia cor Que espera obtener una reacc1on favorable 
de otra oersona o gruoa en el cual se adoota 0Ubl1camente la 
ooinion. s1n aceotaciOn real interna. Cuando desacarece la 
oresiOn del orupc sobre el individuo, este vuelve a su 001n1-
0n pr1m.i.tiva. 

El oroceso de identificaciOn. ocurre cuando un individuo a 
docta las actitudes de un cruce cor aue sus relaciones con 
las personas.o el qrupo pr~ducen satisfaccion v forman oarte 
de su aL.ta-.ima9en. Las lnteracc1ones en la familia son la 
fuente de las Primera~ v mas fuertes influencias sobre las 
actitudes. Los oadres transfieren a su~ hiJos ~us precias o
piniones. PreJuicios v preferencias a través del oroceso de 
1dent1f1cac.ián. es decir. de aprao1acion de los atr1butos de 
otra persona. 

En el oroceso de internalizaciOn. la informacion relativa 
a la~ actitudes est~ contenida en co~un1cac1ones ~ersuasi·1as 

oroporcionadas por fuentes veraces v dianas de conftan=a. Se 
aceota !a influencia oor oue los ~cortes oe~suas1vos cuadran 
en el sistema de vaior del individuo v croducen sat1sfacc1on 
es aecir. cue una ooin1bn o una act1tuo se aceota cuando su 
adoocion v e::cresion condL1ce a sent1m1entos actuales o ant1-
cioados de sat1sfaccion v de auto-aorobac1on. Cc1t~do en San
che: J. 1990. abe. 8J. 

La influencia es un oroceso oue aseour~ el eouilibr10 oel 
conJunto social. La influancid aaranti=a aun el eauil1br10 
del individuo a outen no satisface la soledad, el aislam1~nto 
o la falta de ceder sobr~ el entorno le conducen a desedr su 
inteardcion en la comunidad humana. Es asl como la osicoloaia 
social se inclina no sobre la fuente de influencia v sus mo
tivaciones. sino sobre las ra=ones cue emouian a un individuo 
o a un cruce a ser tnflu1do. 

Una ouinta func10n de la 1nfluenc1a es const1tu1r un in~

trumento de cambio, el individua esta e·=ouesto al cambio v a 
nuevas e~oer1encias o infcrmac1ones. es decir. ouede conce
birsa una relac10n de influencia como inductora de un oroce5o 
que opera de manera que mod1f1~a la conducta v las actitudes 
cone~as mediante el f luJo de informacion. 

Con~tderando en un plano oenerdl. los hechos de influencia 
parecen involucrar tres elementos esenciales oue no son fi
JOs. sino sumamente var1abl~s en el curso del tiemoo. 
a) Una fuente de informac10n aue en un mcm~nto determinado 
pue~se~ D;rsona, un Qruoo de otros o un comunicador. 
Los receptores de las comun1cac1ones cueden percibir en las 
fuentes de influencia atributos que tienen su ericen en la 
interacción real con aquellas a en las oue se ha aprendido 
acerca de ellas en otras fuentes. 
b) UQ.!l comun1ci\Ción Q mensa ie oue DL1ede presentar la forma de 
una conducta. la forma corrlente de un mensaJe verbal. 
e> l.::!.n. receptor de .!i!. comLtntcación. obJetc de 1nflL1enc1,l en 
determinada momento y oue ~osee mot1vac1ones personales Y 
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oercecc16n asociada. la~ cu•les incluyen ldentificacione• u~ 
qruao Y actitudes Que orientan la resouesta. 
Las cautas de lnfluenc1a cueden v~riar seqün las situaciones 
pero s1e~cre han de encentrarse los tres el&mentos esenc1a -
les. (Hollander 1qe~. oao. 119>. 

Une de les orlnc1oales representantes de la influencia sc
cial es s!n auda ~oscovic~ Quien cretende estudiar la influ
encia scc1al acartándose del modelo funcional1sta cue oreva
lec1~ e~ la os1colocia scc1al. este autor orooone un modelo 
ae an~l1s1s oara la ccm~rens10~ de la 1n'lue~c1a social. \ 
afirma cue la in•luer.c1a ~oc1~l se c~n~1er~a en un f~ctor de 
camelo cuan~o la ~in~ria ~ln ceder inf luve y nace cambiar a 
la mavoria ~ar u~ ccmocrtam1ento cans1stente cue acaba ccr 
crear can;lictc v ~~ca entre les ~!e~bros oe l~ ~avoria v los 
conduce a examinar v r¿valuar su costura c~:n1~1~~ e va!ora-
t1va. <Hosccv1c:1 ~981. ci'lc. 1:.~. 

El modelo cenetico oretende comorender los ~enomenos da 
iniluenci.a socia!. canco luaar a 13 ctr~1c1oa~1en ~ tomardo 
en cuenta a! 1nc1,·i.auc al ~ruc~ ~ ~ l~ ~:ncria ~n ;~nc~~n J~ 

su Ci.nam1c1dad e 1mcacto cue cuedel"'I ter.er· er. l"" ocl.n1en oel 
cruoot con esto se considera oue cada m1e~~rc del cruce es 
tomado en cuenta. es decir. al ~1smo :1emcc c~d~ m1entrc e~ 
fuente v recector oc:e~c1a! de influen~1~. De e~ta manar~ el 
autor remarca la natur~le:a de direcc1en ce un sentido siM~
tr1co de manera oue la in'lwen=ia se e;erce e~ des d1rec~10-
nes: de la mavor!~ r-iac1a la rninor"il\ v ce 13. m1r.or!.;1 r--ac1~" l·• 
mavcria. En otros términos cice Moscov1:1 ''l~ !n?luqnc1~ 1e
JOS de ser un efecto unilateral de la fuente ~obre el bldn~a. 

es un oroceso rec!:rcco cua imolica acc1on v reacc10n t~~tn 

en la fuente corno en el ol~ncc. icao. qs1. 
Moscov1c1 en su orcoue;ta ~el mo~elo oen~t1:c iormula al

cunas tesis para su meJor comorension: 

CADA MIEMBRO DEL Gf<UPO. !NDEFEND!ENTEMENTE DE SU RANGO ES UN<• 
FUENTE Y F.ECEPTOR POTENCIALES PE INFLUENCIA. 

Pa~a una meJor comoren$!~n ce ld 1n'luenc1a SQc1al es ne
cesario temar e~ :u~nta a la ~tncr!a. el lnd1v1dL10 v ~l sub
cruoo en fwncicn del irncacto ~ue cueden tener 001n1on en el 
gruco. come ~m!sores ce 1nfluenc1a v creadores de norma en 
ootencia. es d~c1r. ld iniluenc1a ~e eJerce en dos direccio
nes. de la ma~orl3 hacia la m1noria v viceversa. Cad~ parte 
de un oruoo debe ser ccns1dera~a come ami~or v receotor •1-
mul tdneos de influenci~. As1 una mavor1a cu~ intenta lmooner 
sus normas v sus cuntos da vista a una m1noria suTre al mismo 
tiemoc la ores10n oue eJerce sobre est~ minor!a car• hacer~• 
comprender, cara hacer aceptar' su~ norma9 y •u9 puntos d• -
vista. La ex1stenc1a de un conTl1cto 1nter1or o el deafac• 
entre los orados de adhes1on a laG norm•~ v a loa JU1C1os. 
crea una oreo1soo31c1on cara el cambio y un ootenci•l de cam
bio. Menciona Mascov1ci ( 1981) l• m1nor1• Qu• repre•enta 1• 
ooin1on o el comoortam1ento recr1mido, revela en público lo 
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que ha ocurrido en privaco: la minarla ejerce un cierto in-
flujo sobre la mavorla v puede incitar a mod1f1car su comcor
tamiento o su actitud cara inducirla a ser mas tolerante con 
lo aue antes estaba e::clu~do. El hecno de ser una m1noria. 
una desv1ante. 1mcl1ca de una oarte cara un 1nd1v1~uo o cru
ce. una carencia de medios 0~1coloaicos o sociales aue oerm1-
ten cerc1b1r la norma o la resouesta com1n~nte v de otra. re
cha:o de la norma o de la resouesta dom~nante en ra=ón de la 
e~1stenc1a de una alternativa de contranor~as o contraresoues 
tas oue corresponden a las creencias a las necesidades o a la 
realidad fact~ca de los individuos o Qruoos. La desv1ac1on -
ouede ~cns1derarse come anom1ca cuando l~s inj1v1duos o suo
aruoos def:nen su referencia a la norma v no~1ca cuando las 
m:norias adootan una oos1c1on c¡st1nt3 ocr contraste u ooos1-
c1an al S!stema. Asi se ~ de observar cue l~ influencia deoen 
de de las d1recc1ones aue e::15tan en la interacc10n ortodoxa 
.:1..13ndo van l'?n el mismo ser. t.1do OLh~ la nor-ma. es decir. hav 
una m~vor unitorm1dad de op1nion2s v creencias: heterodo::a 
c~a~do va en sentido oouesto a la norma, es de~ir, cuando se 
clooue:t la co.nunicacion v las 1nter-acc:..ones entre los m1em
~ro~ del gruoos v al hacer imoos1ble el cons~nso orovoca una 
ji~erenc1a de 001n1one~ • .:r~erc!as en e! aruoo v un desola
:a~ientos a la nor-ma ael aruoo. 

EL- Ct'.oME-ZU SOClAL AL IGUAL OUE EL CONTF:OL 5CCZ..iL. CONSTITUYE 
UN oeJET!VO DE INFLUENCIA. 

Es en la ~am1lia. a~ la escuela. en ciertos oart1dos poli
~icos etc .• donde se hac~ cosible mantener el control social 
ccmo fuer:a dominante. En estos oruoos . la ~·:ioenc1a de con
t~nu1dad la necesidad de transm1t1r valores v oreservar la~ 

,-~1ac1on~~ 1~rarQu1~as i~oonen ~na v101!anci3 constante del 
comoortomiento individual y un control cara oreven1r o el1-
m1nar la desviacion cuando est~ se produce. En cambio en la 
1n;luenc1a scc1al el mbv1l es la renovacion v la sust1tuc16n 
de lo oue e;:iste. el r~conocim1ento de la individualidad de 
cada contr1buc10n v ce cada cos1c10n. este es el caso de la 
ciencia. del arte v la moda. 
Resoecto a la comun1cac1on en los aruoos oeoue~os. a la iorma 
de decisiones v a la mod1f1cac1bn de las actitudes v del com
portam1ento. L0s cru~cs. la mavorla v los lideres carecen 
destinados a rafor:ar su control y alcan:ar sus obJet1vc~ 

eJerciendo una pre$10n sabre los 1nd1v1duos v las minarlas 
con el fin de ha::erl,o.s car.ib1ar. Al re:;cecto M..::scov1c.:. \ 199: 1 
menciona cue reSLtlta cl~ro CLLe el cam~10 soci~l es el oroce
so central de la influencia en sus m~n1festac1ones 1ndiv1dua
les y colectivas. La 0Dos1c1án entre c~~b10 social v control 
social est~ lntim~mcnte unida a la d1reccion. or1qen y efec-
tos de la. 1nflLtenc1i? Co~a. 160). 

LOS F'ROCESOS DE INFLUENCIA ESTAN DIRECTAMENTE UNIDOS CON LA 
PRODUCC!ON Y REABSORC!ON DE LOS CONFLICTOS. 

El confl1cto es una cond1c1~n neces~r1a en la influencia 
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social cor ser a la ve: 1nic10 v medio Dara provocar el cam
bio en los dem~s va sea cara establecer nuevas relaciones o 
cara reaf1rmar relaciones casadas. Es necesario considerar el 
desacuerdo como el inicio del conil1cto oue a su ve: con~titu 
ye el generador de cambio social. Es oues el conflicto lo cu~ 
da or!qen a la incert!dum~re. antes de intentar oersuad1r a 
una persona a cue crea aleo. hav aue tratar de nacer!e dud~r 
de sus oroc1as 001n1ones. Fest1nqer <1963) en su teoria de la 
disonancia coanoc1t1va nace lo mismo cuando c1de contrade
cirse al su1eto ee sus ~roo1a~ e·:~er1enc1as. def~nder su oun
tc de vista oue no es ~leo su,~ a h3cer 3:~c ~ue ~ormalmente 
le reouanaria nacer. <.::1tc'.'Co en s.:t;r::\rn.w. 1º~3l. 

Al respecto Mc~covicL C19811 mencicna CL1e ~1 ~1 conflicto im
ol1ca incertidumbre v s1 e~ unA cond1c1or orev1a cara la 1n-
fluenc1a. entonc~g c~anto mavor es el ~c1 1 il\cto m~s crofunda 
sera. la influencia. loáa. 1::ü1. 
La incertidumbre ~ la ambi~üeoac son ==n:eotD5 v estados oue 
derivan del confl1ct~. L• dud~ nace de~ encuen~··o con otro 
aue es d14erente v. e~ 13 mavor Odrte ce l3s e:oerLe~c1as. la 
duda no aoarece como un cato ~1no co~o un ~~~1u~~~ de lA in-
f luenc1a. Fer su ~~rte ~¡ drta~on1~~c llev~ ~ ld ~~~i~c~ta-

c1on de cuntos de vJ.sta aue crcdw:l~n ~ns1edad. ~naL1st1d. oer'J 
con la posib~lidad de conJuaa~ v reo~~an1:ar ele1nentos ~ue 

cermitan reducir el estado OP. ten~1::;¡,-, e inicl'-"r" Ltri ~:--oce::;c '1H 
neaoc1ac10n Qn donde l3s n~,!""tes ceden oal'"'a llea-"1"' a un cH.:L:er
do y cambiar Juntos. 

CUANDO UN lNülVIOUlJ O UN SUEGf'.UFO INFLLi'i'E EN UM GF.UF1J. EL 
PRINCIF'AL FACTOF. DE E'ITO ES Ei- ESTILO DE:: r.LJ~F't:r:'='.~!'1U::f'1TG. 

El estilo de comocrt3m1~n~~ hace referenci~ a la oraani:a
cion de los comcorta.mlt::>ntos v OPJ.n.i.ones al ca~~·~11-.·01·.1ml.~rl.o. 

No ooseen s1on1ficaao oroo10. solo combinados seoUn las in
tensiones del individuo o del subQruoo o seoün ld intel'"'~re-

tac1Cn de aauellas "'° los tJi..1e van diricidas oueden l.r.?ner L1n 

s1an1;ic~do v su~c1ta~ un~ reacci~n. Es asi como los estilo~ 
de comoortamiento son sistemas intencionales de sienas verb~
les cÜe e::or~s¿\n l~' s:.oni.ficaciOl'"l del e'3t~do nre~P.nta v l~' 
evoluc1on 4utura de QL11enes h~cen use de ellos. E:ci~ten cinco 
estilos de comoortamiento aue " cont.:.nuacion se mencionaran 
~) E!_ esfuP:..!:._~. Fest1nqer ( 19571. Bhehm ( 196:) v Elandura 
e 19631 han r-econoc1co la imoortanci~ del P"oel oua tLene el 
esfuer:o csicoloa1co Pdr"a 111st!.ftc~r o camo1"r el comoorta
m1ento. Si un ind1v1duo o un qruco se esfuer:•n mucho car-a 
llevar a un buen término alqUn plan cancr-eto. los demas sa-
caran dos conclusiones: a> cu~ cone ~~an ccnf1onza en la 
eleccion cue ha hecho. b)oue oo~ee un~ qr-an caoac1d~d de auto 
refuer:o. En aener-al cabe afirmar- oue influ1ran en los oroce
sos sociales aouellos astiles de comcort•m1ento au9 oonoan du 
manifiesto oue et individuo o el Qrupo implic•do eetA fu•rtw
mente comoromet1do cor una l1br• acción v Que el fin oarsa-
guido se tiene en gran estima ha~ta •l punto de hacer •c•otar 
voluntariamente esfuer=os per~onales. 
bJ '=-ª autonomla. esta implica algunos factores. •n primer lu-
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Qar una indecendenc1a de juicio v de actitud oue retleja la 
determ1nac1on de oorar seQUn los propios principios intervie
ne la objetividad, es decir, la capacidad de tener en cuenta 
los factores cert1nentes v extraer de ello~ las conclusiones 
de modo r""i.quroso. s1n dejarse desviar cor lntereses subJeti
vcs. El extrem1s~o ouede también ser un elemento de autono
mia en la medida en cue imcl1ca una actitud consistente e 
intrans1c;1ente. 

Por otra parte alqunas investiqac1ones sobre los tribuna-
les han venido a acovar la af1rmac1on de oue en nuestra cut-
tura. el s1t1c ocuoado cor una cersona en una ses1on es el 
refleJo de su status v ael ceder oue t1¿ne cara iniluir. El 
sentarse en la cabecera de la mesa, va h~b1tualmente asociado 
3\ poder v al orestiqio. siendo un estilo de compartamien:a. 
oodla ser interpretado cc~o siano de con~ian:a en si mismo. 
Reaccionando con firme:a a la hostilidad o a la falta de aoo
vo en los otros, el ind1~1duo confiere a su ve: credibilidad 
a las caracterlsticas aue los otros atr1buven. Numerosos es
t~dio~ emorendidos en el camoo de la comunicaciOn se ~undan 
en el oarad1ama de la deoendencia. Tates estudios emorendidos 
oor Houland v We1s3 nar. loqrado orobar su aostulaoo a saber 
oue el oresticio de la credibilidad del emisor de un mensaJe 
constituve el factor esencial de la ef:cac1~ de la comuriica-
c1ón. M.:<.-:; e;:3ct.o e'"' ioualdad de circunstancias cuanto.,,ª"º' 
es la cred1b:lidad ma3 imoor~ante es el cambio de ocinion del 
receotor, teste acartado se amo liar'°' mas adelante'. E.st.'.ll es 
otra manera de ilus~rar el efec!o Walst~r v otros \lQbb) in
tentaron mostrar a~e se da oerceoc1on de relaciones entre los 
mensaJes e interes~s ~ aue esto reoercute en l~ comun1c~c1on 

v en la formacicri de actitudes v JU!Cias de autonomia v ob;e
ti·1idud. <citada er. Ho-scov1ci tºBL cao. 1481. 
el La con~1~~~nc1a. en el com~ortamien~c se ince~oreta como 
una ;eñal de certe~a. come la af1rmaciOn de la voluntad de 
atend~rse inaueorantaolemente ~ un ounta de vista dado v un 
refleJo del comoram1so oor una opcion c~herente e in~le::lble. 

La consistenci3 en el comoortam1en~o e)erce influencia de 
manera e::oresc o 01en una firme conviccicn. en ci.rcunstan-
cias en aue las ooin1anas san hab1tual~ente menos securas o 
bien una solL~c1on de cambie val1ca u 001n1ones dominantes. De 
otra oarte, un individuo OLLe siuue un comoortam1ento cons1s-
tente no solo o~rece muv secura de si m1smo sino oue qaranti
:a un acueroo con ~l a~o llevaron ~un ccncenso sOl1do v du
radero. La consistenc13 re5~c~ae ~demas ai d~s~~ ~cner~\ dP 
adopta1- opiniones o Ju1=1~s ··el~ti~~~ente cldr~s. s~mnlos v 
de definir sin amb1qGedad de l's ~eal1dAdcs a !a~ cuc un ind1 
vlduo ordinariamente debe hacer fren~e. 

dl ~ rig!de=, uno de los problemas es como se e::presa la 
consistencia. cor la repet1c1cn o cor la aoocc1on de un mode
lo de comportamiento. El problema aue se plantea orovi.ene de 
que el comportamiento rtqido p~ede ser una causa de la 1nflu
encia. pero puede ser tambie~ un obst~culo. En primer luaar 
la antipat1a nace de los ccmportam1entos aue crecen frente a 
las reacciones aJenas de finura, flei:ib1l1dad v sensib1l1dad. 
En sequndo luq~r el comportamiento rtaidc e~ s1ntcma de 



lO 

conflicto. de negativa de acectar un compromiso o hacer con-
ces1ones v de una voluntad. lm~cner el prop10 punto de vista 
a toda costa. Tal r1c1de: ouede atribuirse a veces a la caca
c1dad de un individuo o de un qruoo cara apreciar ciertos 
asoectos de la realidad e cara abandonar los ountos de v1sta 
11m1taocs cue se Man imouestc. S1n embargo ~o hav cue olvidar 
aue el comportam1e~tc ric100 cuede ser resultaao de una 
situac1on en la cue la conces1cn v el comcrcm1so sen en real1 
dad imoos1cles. 
e> ~ eguidao. s1on1f1ca s1multa~e~~er.te la e~ores1on de un 
ounto de ~ista cart1cular v l¿ oreccwoac1cn ocr lA re~1oroc1-

dad en la e~~res1~n de las 00~~1one~. Este est1ls crese~ta 
c1erta scl1oe:. un caracter relevante oue oer~1te ver con 
fac1l10ad la oos~c1on del ac~nte i~d1v1aual o colect1vo en el 
ca~oo de la acc1bn social. Desde este ounto oe ~1st3 este e5-
t1lo es oro:~1mo a la ccns1stenc1a e 1ntercretaao ccmo tal. 
Adem~s el es~imulo ce ecu1dad e::oresa una creocuoac10n ~or 
tener en cuenta la costura de las otras. En l~ interacc10, 
con les dem~s orod~ce el efecto dfr un deseo ae rec1oroc1~~d 
v de interaeoendenc1a ce ~na ~a1~~taa ae ~~~4~i-~~~r un a1alo
go ~utént1cc. El ind1v:duo o el oruoo sa ore~~nt~ c~ma und 
mente ab1er-ta cuece. en ClE~rta. 'l'e01:j3, s1..<fr:r L::i'"" 1niluer:c1a 
y ouede tamb1en 1nflu1r en los cema9, 

EL PF:OCE.50 DE I:-iFU_·t::t.:C ! ~ E5TH DETERMINADO F'Ch L~S NGA"f"IAS DE 
OBJETIVIDAD. DE PhEFEF.ENCIH v ~E o•:GtNALIDAO. 

En el orcceso ce l~~11..enc1a saci~l lds nor~~s soci~le~ 
ocuoan una func10n ~om1~ar,te mc~elandc las int~r~c~1one5 v 
los intercambios oe influen~1a, MoscoY1ci con,1~er~ba tres 
t1oos de normas soc1ates: 
al La norma de obJet1v1dad: se r¿~~~r-e ~ ld necesijad oe con
trastar op1n1ones v Ju1c1a~ seaun el criterio de la e::act1tuc 
objetiva de forma aue ouedan temar Oec1s1ones en funciOn de 
la oos1b1l1dad de aue sedn .. 1cectaCa.s. 1mol1c.!. oueos una ore
sibn a la conform10ad. La obJet1v1dad e::ioe cu~ en el curso 
de la in~~racc10n scc1al cada au1en ci~nse v se comoorte ~n 
func1~ a la re .. ::o.liddé :;JL10llca, l?"i.J re~l1.!~ld ~ue e>'!..t.l ub1erta 
a la obsevacion de todos. 
b) La norma da prafer&nc1at SL:ccne la ex1stPnc1a Lle 001n1~ne~ 
m~s o menos desea~tes a~e refleJan dl.ferentos auslos. Estl 
ncrma cons~J~rd ~l c0n~~n~v co~c resu:ta~o ~~ u11~ s~rie a~ 

c:omoarac:1one·3 t?nt.re cci;.r>lones. ~dt"!,11d.'i, suoor.c 13 ~~.~·l.•!'"lc1a. CIP. 
presion y ~n~ tendenc~a d~ la oo~n;.On ind1.1oua! a ser un1ca. 
adm1t1endc ev1den~emente Que se cerm!ta a ~occs resoonder. El 
Ju1c10 se e~oresa en fLtncion de esc~las ce valor individua-
les. 51 los individues o lC'i ~ruco~ tienen oc:a51Cn da c:omoar 
sus resouestas en el cunto ~e oart1da an la escala ,ubJetiva 
de Yalores todos se enaminan. y doc1den sobr-e est~ bas9. En 
tal caso el concensc represent~. und convaroenc1a de 9u&to•. 
el hecho de Que tedas muestran reacciones y Qustos a1m1lare9. 
el La norma de orio1nalid~d1 selecciona los Juicios y l•a 
001n1ones en func1on del qrado de novedad cue reores~nt~. S• 
s1tu~ entre las do~ normas an\er1ore~. ~lla crea una or~~10n 
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al verse precis"ado cada miembro del qruoo a tomar ur.a oosi-
cion sinqular v evitar imitar las resouesta3 de les demás a1 
tiemoo aue justiiica está oos~c1on aoelanao a un oo;eto 
externo o a un camoo de act1v1aad orofes1ona!. art1St!co e 
c1entli1co. 

LAS MOD'ILIDADES DE INFLUENCIA INCLUYEN ADEMAS DE L.\ CDNFC'F.M!
DAD. LA NORMALIZAC!DN Y LA !NNDVAC!DN, 

~conformidad a la cual se as1m1la a menudo lci in-fluencia 
soc1al, la ccnTormidac aue se car~cter1:a ucr l~ ex1stenc~a 

de una nor~a dominante v por el h~cMo d~ cL¡e los ind1v1ducs 
aceotan el sistema de comcortam1ento 0~1v1lea1ado cor esa 
norma. Está modalidad de ~n~luenc1~ s~ ~~~1ere a s1tuac1~nes 

~n las .:JUe e~:lc::;te una norma o en ur.a catecar?,.¿i. d1st1nta ¿;, la 
de los oue det1gn~ la norma dominante. se s~meten a ella. C 
C~shaos, Do1se v Muonv 1960. oao. 1=1•. 

Ld conformidad interviene cuando el 1nc1v1cuc como~rado 
con un cruoo. cuvas 001n1ones ne comoarte se ~reocuca cor sa
oer como ouedo evitar escar en aesacuerca con e~ orL100 Q sus 
.~aeres sino estov de acuer~o ce~ elles~~: ~.:.~·ne hect~o :e -
olantedr est~ oreounta reveld la 1mcos101l1daC oara el 1nc1-
v1duo t:e consi?rvar su cos1c1cr,: l.:. SL':Jl~.:.on i?S inevitable. 
~~ec~r· aislado o 1cncrado carece se~ un orec10 dem~s1ado ele
vdao una ve: que ha oerd1do la ce~te=a oe ~e~er rd=On v no 
cuece re~obrdrse la conf1an=a i~1c1~l e~ la~ croo1a~ co1n~o-

nes oersonales. En este c~sc u~a mavor!d ~üe re~resen~a al 
cru~o hace ~rente a una minor13 o a ur su~a~~~o o ~ un 1nc1-
v1duo oue se encuentra en lt~a o~s::::n ~~s~eaA. ~a ma·J~ri¿ 

s1~bolL=~ a la ~e= la norma v la re5l1oaa mientras cue la m1-
norld reoresenta la e::ceoc10~ a lo rormal ~ una c1erta irrea-

res humano$ en forma 01cotom1ca. Sin emoa~ao est~ mane~a de 
oresentar las dlternat1vas y de oroan1=dr las relaciones oldn 
tea aloL1nos problemas. es di~ic1l oar eJemolo. saber si la 
mavorid t1ene obJetivamente el hechc de oe ident!ficarse c~n 
l~ norma. La conformidad define el ccmoortamiento de un indi 
v1duo o de un suboruoo c~1a~d~ e$~e c~m~crtam1ento está deter-
1n1n~ao cor norm~s ~ @;::ect~tLva~ le=::1m3s del aruoo. situa-
c.ion cue lleva al 1ndiv1duc e al s.w.t:o:: .. L1ca C'.Janoo este comoor
tam1ento e•tA determinado cor normas v e·:oectativas leq~tim~s 

de cruoo s1tuac1cn cue lleva al 1nd1v1duo o al subqruoo a in
teqrar en sus propio~ JU1c1os y coin1anes del cruoo real o 
ide~l 11i.1eoendienteme~te de t==~ c1ierenc1a o-ia1nal l~ ~un-

c10n de la conform1dac es e!1m1nar la oesv1ac1on oue ame"~=~ 
de modo permanente la 1nt~cr1dad ce to~a la ent1ddd social, 
Está hu1c1Qr1 de con,:ormid~d 1nter·.-.:ene clen.:\mente v con e:~l'::J 

cuando la mavoria del oruoo está e~ ~atal acuerdo sobre las 
actitudes v los Ju1c1as, es decir. cuando e::1ste un conjunte 
preciso y bien def1n1do de resouest~s de normas. 
b) ~ ores16n rncl_ se eJerce sobre un individue o l.1n subqru 
pe que está encerr~Oa en la cultura ~el qruoc o oue no d1soo
ne Cal menos teOr1camentel de una cuJtura. de un con;unto Ce 
normas. El m~can1smo de la neacc1~c1e~ orooi~ cel oroceso de 
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conform1smc ceoende de la consistencia de la informaciOn 
transm1t1ca cor la mavorid. lo cual imo1de concebir el con'cr 
mismc. Sin embarao la consistencia inter1nd1v1dual de la m~vo 
ria crcvoc~ cierto blooueo de las conces10 nes a lo laroo del 
oroceso de l~ neqcc1ac1on Que la minarla deoe elaoorar: una 
estratec1a cue tema en cuenta la necoc1ac1on v la necesidad -
ae ac~ercc .:.nterind1v1dual. la ~1noria aceota l~ ncrma de ld 
mavoria cor cue es valida la consistencia inter1nd1~1dua! ie 
la informac1Cn. En efecto el or~cesc de atr1tl1c1on 1mcl1ca 
oue los lnd1v1duos estén suf 1c1enteme~te in~or~ados cara oa
..::ier selec-::.1on3,.. los 1~di::l=~. E! ::c~JU!l':O de las .:::;re..-i?oc1cr-1•e, 

d't? cc:-.oarac.:.cn ..,- cl.:>-i1~ic.:o.c1cn :::..:~··:.~ Oi\,...er:vr ~ v(.•-=es ln~.i·.·•t

c1ente puesto cue la 1ncert1~~~:.-e en cuantc a las cardCCQr·1·5 
tl.cas estables ~el entorne n~ ~s:~ tatalmente reducido. Ahcr~ 

bien el acuerdo 1nt¿r1n~:~l.Cu~l Cdr~ctd1·J:a ~senc1ai~~~te ¿l 
mecanl.smo de atr1buc1ón, A~i m1sm·:: .,. .... er~te ;3. L .. 1i'. s1tu~c1.'....n l.:--; 
SUJetos e:>oeran una i.n.;:.Jrrr.acl~"' ci..:.·.1.:i 3r~.i~ol~ :en la Ct:'.' su 
juicio seiJ. váll:ltl .a este ultJ.,'.lG. Toca .'.11so¿i;r.1.dad a n1vel de 
los Ju1c1os es cor cans1ou1ent~ ~~eGte ce in~or~3c1one~ ~n 

conflicto oue l.mo1den l~ el~~cr."<c::!o·~ -jC'i ;\cu¿.-c~ l.n+:sir1-ia1 .,1· 
dual, le .JU>;? oerm.:.tt:o oresum1r un~ t~nt.~t1·.,,.~ ·.Je r:?cL1..:c1•:in CJ" 

desacuerda, u~ oro~es~ d~ .:.~'~~--3:1e~ .... ec1:•·:c~ e im~l!~lt~ 

cuede Entcnces ~oarecgr e~ el CL:,...s~ Ce !3 1~t~racc1on v 0 a!1-
dar~ la re~J1dad '!31~~ const!tu·.~rdo ~1n~ r9al1d~o sc~i-~l. 

Mosccvlcl C1981J, m~n.::1cna cue s'. '::!~ ~.-:.ci::so de in,i·.1en°.:i,l 
descansa en un Cdmb10 rectorccc ce 1n~c-m~e10n dad~ oor 1~ ·'.J 

ria no es oor lo mtsmo d~c:s1v~ v no co~5t!tuve unA ~3l1d~--· 

cien m.:c:; ¿.¡:.:<'?Ot:<l.~le LJe la reaL:.d.:io ·:.•-·e ~=--- 1>" \. rTi!.n~')ric;l. 'o: •. :. 
:141. 

~esulta de este 8nal1s1s cue tcao pra~esc de in~lu~~c1~ 
esta determinado a reducirse ¿ un mecanismo de normall.:~c1011 
en el cu~! l.:is lr"d1·.-1.:: .. •·.:s ei.~t;.:r~n '.- ~ r~~-i! icad sOCli\l ccn-- · 
+rentando todas las 1nicrmac1ones. 

La normdll=i'.cion remite d ~1t~1dCtcne~ en las cuales no 
e::1ste una norma orev1a y donae lo~ suJOt~s d·~~an en cu~nt~ 
a las resouestas aue han de d~r. LaG sL1ietos ~1 eJgrcer Lino~ 
sobre.otros una influenc1a reciorc~a canveraen hacia l~ ncrm~ 

comLin.' tDo.ise. Desnamo~ v Mlqnv J<;f.ir':}, 

Moscov1c1 C 1981 > dice cui:o cuando las oruoos de 1nfluenci·~ 

reclcroca mueven a sus miembros a formul~r o a aceotar ccmoru 
mises, se habla de normal1::.~c10~. lo~c. =03). Este conceoto 
hace exoltcita la oresión eJerc1da ae mad~ reciorocc en el 
curso oe las re 1ac1ones cu e t "..enelen a e':i t .Jb l ecer una normai l.!•• 

Ju1c10 o ae 001n10n aceotdble cor teces. Aunoue ld el~bora--
c1bn de una normd colectiva estuviera en el centro de su oro 
blem~tica es necesario determinar previamente 105 elementDs 
de comoarac1on con el f1n de o~tener este mecdnl~mo de l~ 

norma.11::.ac:ion. <1b1dem. ottq. 2081 
Para Sh~r1f <1969> nuestra e~oer1enc1a o l• perc&pc:10n que 

tenemos de nuestro entorno est~ orqan1::.~da cor •scuem•s de 
reterenc1a. la base cs1colOq1ca de la9 norma& BOC:l•leu es por 
lo tanto. la formación de esquemas de reierencl.a col•ct1vos 
oue 5on croducto de la~ interacciones de lo• ind1vlduiom en--
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tre si. 
Moscov1ci v Ricateau (1972>. inter~re~an los resultados oo 

tenidos por Sherif y parten de una critica'de la e::ol1cacion 
en termines de ~ormac10n de un esauema de referencia comun en 
tanto Que or1g1na interacciones de los i~d1v1duos entre si. 
no es necesaria introducir el colect1vo oor oue el ina1v1ctuo 
solo en s1tuac1ones amb1ouas introduce estabilidad y requl~rl 
aad. Moscovic1 casa a proconer una interoretac1cn del o~oceso 
de normali=aciOn en el mecanismo evitador del c:ontl1cto. El 
'.!iuJeto trata de conseouir el acuerdo de otros. una normd sub
Jet1~a mas fuerte. Los SuJe~cs tratan pues ce ev1tar e! ccn-
il:cto haciendo converaer sus est1maciones v la neaoc1a~1on 
evoluc1ona en func1on de c:onces1ones ecuivale~tes ~ recioro-
cas. ( Moscov ic l v Rica teaLi, 197::: i • 
8dJO estA oersoect1va hav oue entender la normali:aciOn como 
un mecanis1no de neaoc1acion activa aue introduce a la aceota
cton del minimo denominador comun. 11b1dem). 

b.s1. inncvac1c-n, Moscov1c1 ( 1'?85) la conc1be como un proceso 
ce in•luenc1a 50Cl.al que oene>rdl.nente tiene Oür' iL:.ente una m.:. 
noria o un 1nd1viduo cue intenta va sea intrcduc1r o crear 
nuevas lCleas, nuevos modos de oensa1Tiiento o comcortam1ento o 
U1en modit1ca~ ideas recibidas. actitudes tradicionales o an
ticuas. moOo$ oe oensamientc o comoo~tamiento. lo~o. 7l, 

En un oruoo o en una sociedad las transformaciones oueden 
intervenir de muchas maneras. a veces s~n .:.~~~~t~n:9s v ll~in~ 

tivas. otras veces son 5ecundarias v p~san casi inaovert1das. 
Ld innovacion se ouede dar en dos direcciones: desde arr1ba 
comcrande los cambios lntroducidos cor !os ltderes, es decir. 
~ar las cerscnas aue •l~s~~n la aut~r1Jad ie=~s~~1a c~ra i1noo
ner nuevos comoortam1entos ñ sus adeotas'o cara oersuad1rlos 
a ~cactar comoortamientos desviantes El oroceso de innovac1on 
desde abaja. Ucnde al cambio result3 acción de una m1nor1~ 
r.iue no ocst?e un sta~tus oriv1leo1aco en C:·os1.:1.:n social ni er. 
su comoetenc1a dos situaciones :1oi=~s ~L\e la minarla deo~r~ 
entrentar: a• ¿vitar ~ue se e•,aoa el cc~~:~c~~. es decir, 
cu~ndc un qruoo d~ perscnas se encuen:ra 'r-en~e a un cOnJun:Q 
d~ o~;~to~ ~ de est1~ulc~ ~cbre lo c::c s~ debe emitir un Ju¡
cio y no e::15ten norma~ o re9l~s car~ ~~¡1ar sus rescuesta5 
la~ individue~ aue l= componen tien~en a ~aci!ar va mcs:rar
se relativa1nent~ inconsistentes. Dado OL1e n~ e·:1ste motiy3--
c1on cara dt.1mentar la incer~1dumbre o o~~~ c~morometer~e en 
un confl1cto, es decir, cara a1ierenc1arse los unos de los 
otros tender~n escontáneamente a buscar un ccmoromiso. aue se 
observa e~ el establecimiento de una media cua~do los valores 
se ofrece~ en una sola dimens1on. El oroceso de normal1zac1on 
est~ en marChd sin embargo. este orocesc aucdara blocueado si 
uno de los individuos expresa un punto de vista personal re-
hu5a a seau1r en el comorom1sa de qruoo y se muestra decidido 
a efectuar oocianes bien definidas. ··cor estas ra:ones una 
minarla resulta inconsistente. canali=a las rescuestas de la 
mavorla ~ Ceja su impronta sabre la no~ma com6n'' (Mosccv1c1 
1981 oaa. ::c:oi. 
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Aceptar el desai'io v crear el confll.cto. cons!.dérese a.her-• el 
cur-so de la 1nfluenc1a eJer"Cl.da oor una mino!""ia oue actL1a 
conscientemen~e cara mod!.f:ce~ las normas ~ tr301c1ones est~
blec1da~. La ~~esenc1a de una nor~~ se revela ~or el confor
m1smo espont~~e~ de tedas lo~ cue la ccmaarten. Cua~do un 
ind1v1juo o un swtaruoo a1sladc se aleJa d~ e~t~ llnea de 
acuercc. de es~~ =la5l.t1cac1~n aeneralmeMte acect~da. la con
vercencla de las rescuest~s 1nd1v~duales Macla la m1sm~ norma 
oueda interrump1aa v se ~~n1&1~~~a ~na e·.ceoc10n a la or9~10n 
hacia ld conformidad. 

L~ intens1f1cac1cr de las dive~aenc1~s e~ un~ co11d1c1cn 
1nd1•Pe~~~bi~ oa~a casar de un ~r·~~n ~cc.•l. ~·3 un ounto O& 
vista a ctrc. o ~e un~ verdac a otra, En este santido cabe 
aclarar aue el o~uco o el ind1v1ou~ innov~aor e~ creador dcl -
conflic~os cue l~ neaac1on cue :!~ne luoar entre la ma~o~i~ v 
la minoria con respecto a la ln~ovac10~ cuP cir~ alrededor 
de \a creac10~ oe un cc~f!i~~c •111 donde ~n~es no lo habla. 
Al respect.o Moscovici ( 1q9¡ J menciona oue ara•.'..ta alreüedor 
de la creac10~ de ccn~l1ctos. como l~ norm311=ac10n ar~vLta 
alrededor de ld ev1tac16n d~l confl1cto v 1~ con,crm1dad al 
r~dedor del cc~~rcl ~de la re~o:ucLcn del~~ conl!t~t~s. 
<oac. ::1:,. 

El modelo acné~1co cretende oues. cc~crender !os ~enomenas 
de :.nflu.enc1ci sor:i..~l dance luc,,,.,r- ~ !-1 o:art:..;1oacu:n •1 trJmando 
en cuenta al ina1~1duo, al cruce v ~ la~ m.nor1~s. en func1nn 
de su d1nam1c1dad e lmp~cto oue oue~•n tener ~n ld 001n1~n 
del arupo. con estos~ con~i..der2 aue cada miembro del oruoc 
e~ tomudo en cu~nt.rt, ei:. decir. ~l mi3"IO t1emoo C.ld., 1u~·:-1n\,r ._, 
es fuent~ y recector oot~n~1~1 de lnP\u~nc1~. 
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T E ~ E V 1 5 1 O N 

La comuni=acion como or~ceso consiste er. la transm1s10~ de 
1nformac1on oue crcaresa en uno y otro sentido de i~eas. emo
ciones, etc •• mediar.te simbclos calaoras e imaqenes entra 
emisor ~ recector, le o;recen al 1nd1v1ouo un oanorama del 
mundo oue le rooea. 

Menende: (lq7:1, a;1~~a c~e la ccmur1ca~1on es el oroceso 
vital mediante el cual. el orcan1smo establece una relac16n 
funcional ccns1cc m1s~o v con.el ~ed10. Real1:a su precia in
teqrac10n ~e estructuras v 4un=icn~s ce acuercc con las in
.fluencias. est!..riulos v cond1c:1::nes cue r-ecJ.be del exter-ior en 
oerm~nente inter:~nb10 de inior~ac1on v conducta <pa9.~;. 
Los medios maq1~~s ~e c~mun1:ac1c~ han Sldc e~traord1nar!os. 
ya cue tienen el oa=er de :cncentr3r la atenc1on en c1ert~s 
hechos. o ioeas mas cue otros. T1enen el ooder de lntercretar 
los acontec1mlentcs por oue n1ncun informe oueae ser c~mole

tai.1ente 0Djet1vo. (5C;.r'lc::he: v Nedell1ri. 1qe._:1 cae. ~el. 

Dentro de les ~•dio5 m~sivos de comuniC:•c10n. 13 te1~~1-

Sl.bn constituye el medio de rnavor cenet. ... ac1on O')r"" cue !.f't¿cr~ 

las caracterist1cas ce los otros ~ec1cs ~~e en el c~esente 
siglo hablan revclu=1c~ado las ~crmas ~n~1cuas ae la c~~un1-

cac1on oral v escrita. 
Al rescecto M1cuel1ra tl9o~J. menciona :ue la televi5íón ccm~ 
cua!ou1er otro medio de dl~usicn nos avuda a 13 form~c1~n de 
la ooinion oubl ic:a. < oao. 7). 
En <1986l. Esc•Jcerc af::.rma ··1ci tele .... i::o.:.,,:,n es t':!'l inelJ::.o ma-~ 

efectivo v dlrecto cue e::iste. Este r¿une l~ 1m~cen. el soni
do. el mov1m1entc, el colcr. asi come a mtllcnes de oer~Onds 
en todo el mundo. las cuales cueden e~~erar9e ce cu~l~u1er 
hecr.o en e! 1~'.i':..'.'nte m.:..sr.-o ~ue oci... .. rre' iO.%oJ, 1::s'. 
Asi n1smo Goed <19791. considera cuela telev1s1on es un me
dio de informac10n en un solo sen~:do oue utili=a un mensaJe 
auc1ov::.sual. es jec1r. un len~uaJe Que a tra;é~ ce ld v1~t3 v 
del cijo oerm1te cerc1c1r el mov!m1e~to. el volumen, la forma 
el tcim.año. la dl5t."'ncia la procor-.::.cn. im.dqen. aur-dc1on. rit
mo y ~cn1Co, con e: obJetc de transm1t1~ a d1stdnCLd v amol1-
f1car ~n t1oa ~g~e=~~1cc Ce merc3nc1as c2~on1nad~~ mon~aie~. 
<citado e:"'I Escudero. 1986, OciQ• t:ci, 

Lujovi=o (1979), menciona oue la telev1s1on constituve un~ 
escecle de concentrac1en audl.cv1sual co~a el cine. e• in+orm~ 
t.1vc y pcsee una es:r!.twra como !a ~rensa ~ est~ en casa ccmo 

el aue cada n~qar ccns1aera Gl s1t10 de honor.Cc~c.37), 
Cdbldc d es~~s caracter1~t1cas tiene ~n ~oCer de o~netr•cion 
cultural. e::traon::linario ln4luve en la ;ormacion v refuerzo 
de Yalores sociales. en la conf1guracicn de catrones de can-
ducta. eJerce un enor~e poder de influanci• •obrs la~ oclnio
nes y actividades de los m1embrcs d& la •Ociedad. 

La telev1s1~n co~o medio es una ~erramlenta cot9nte. pon• 
un ~ran D~der e~ nuest~a~ ~a~o• p•r-• hac&r lo Que Queramo• 
con nuestra orop1a 5ociedad. puede •vudarnos •destruirla • 
~e;orarla, ~ rebaJarla o elavarl• not•blem•nte. A compartir 
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la educación. la i.nformaciOn útil o a cerder el deseo de ta
les meJoras. 
tncluso el Paca Pio X!Z en t1954l. afirma en uno de sus dis
cursos el caracter valioso pero peliaro~o de la televis10n, 
reconoc1endo sus ventaJas v orocon1endo oue su enorme iniluen 
cia en la vida social v lam1liar sea acrovechada debidamente. 
(citado en M1guel1na. 1q64. paq. 7=). 

Por' otr<! oarte tene1Tios aue los antecedentes de la telttvt-
•iOn ~e~ic•n~ se remontan al año de (1935>. en el cual el in
geniero me~1cano Guillermo Gon:ale: Ca~~rena. reali=o excer1-
ment.os muv 1mpor"tantes en el campo del v:i.óeo. El lnOen1ero 
Camarena loqro fabricar el or1mcr c1rcu1to cerraoo de telev1-
si.On en Me neo. este c1rcu1to estuvo tr"'-t1sm1t1enoo excer1men
talmente de <1946 a 195•)1. 

El Canal 4 XHTV fue la primer~ estac1on televisara aue 
e;nit.io su señal comercialrnente v h1e concesl.onada al Sr. f;:O-
~ulo O"Farr1t. Este canal se inauour6 0~1c1almente el 31 de 
39asto de \Q5ú. El la. de seot1embre de ese mismo año tiene 
como d1a de nac1m1ento of1c1al en Mexico con el IV informe de 
coD1ern~ del cres1dente M19uel AleMan Valdé:. au!en otaraa 
la conces1on cara la e::olotac:1on del rue''º med!o. 
Cast ocho meses mas tarde el ~1 de mar:c oe t~51. 1n1c1Q sus 
act1v1dades la ~EW-TV Canal = conces1cn~do oor al Sr. Em1l10 
A:c~rraaa V1oaurreta. ~u!en er3 oroo1etar~o ce la est~c1on 
m~s ootente ~ pooular de la época 1~ XEW. 
El 10 de mavo de 1951. 1n1cib su~ ~ct1vidades comerciales 
XHGC Canai 5 ~onces1onada al lno. Guillermo Gon:ale: Camarena 

Para los últimos meses de lq5: se rumoreaba con 1ns1sten-
cia en el hechc de oue O Farr1l. A=carraoa v Camaren3 estaban 
en alaticas cara unir v conJuQa~ elementos y experiencias can 
~l praoos1to de estru~~~~~r una corcorac10n mas sOl1ca Y con 
mavores Oo91b1l1dade~ de servicio y e~oans1on. 

En enero de 1955 cuando se logra aue las emisiones de la 
telev1s1on llequcn a gran oarte del pais con la unión de los 
tres canales va e::i~tentes baJc la ra:on social d~ Teles1fita
ma He:c1cano. contando con nuevas instal3=1ones antenas de ma
yor qananc1a y central1=ando la ¡maqen oara todos los aoar~-
tos d~ telev1sic~. 

A oarti.r de 1959 la telev1s1on me:· 1cana. se ;:iro·1ect4'\ interna 
c1onalmente v se au~stece de los m~s i~ccrt~rtes adelantos v 
tecn1cas de la eoaca. 

El 12 ~e octuore de lq68 el ~cnocol!o televisivo qracias a 
la5 ore51one~ d~ ~e=~~~~~ ood~rosos Y 3 la 001n1on o~ol1ca 
loara el naci~1ento de Cana! 1: como Ar:FTV. oue vi.gne ~ dar 
un Plinto de vista d!terente de lo oue en ese t1emoo era la 
d1fus1on telev1s1va conces1cn~da ~l Sr. rranc!~'-º Aqu1rre. 

La occrac1~n torma! de c~nal 9 conces1on~do al qrupo Mon-
terrev (podero~a gruDo emores~r1al del norte del oa1s) baJo 
la ra:on social de Telev1s1on Indecendiente de México S.A •• 
1n1ci6 sus act1v1dades el 5 de novie~bre de 1968. 

For otro lado es inneoaole aue el Ca~al 11 de telev1s10n 
QLle empi.e=a sus transm1s1cnc~ el : de ~~~:o de 1969 se ha de
dicado principalmente a la d1f~1sio~ de la cultura transm1t1en 
da programas de lndole c1entlf1co v tecnolo91ca adem~s de 
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deoortes y actcs oficiales. cuenta cor. mu..,. escasos recursos 
f1nanc1eros. te<::!'licos v alcance m1.1v limitado. pi.:es no tienen 
recet1dcras en el cais. 
En el m:.s.~c ar.e se crea el s1ster.:ia de television cor cable 
CCABLE'JISIGN> ;:._.tJ l le.;a. a un r.·.JfT'er-.:i l1m1ta.do de cersonas <A-
ountes Var:.cs ~e l:s in1c1os de la telev1s1en en Mé~ico. ~ao. 

30-::>5l. 
La cadena Teles1ste~a Mex1=ano \íELEV!S~) con su Canal 2 con
taba en 1971 con 50 recet1doras oue cubrian ccn su s¿Aal a 
toca la Recúbl1ca Mexicana nac!e~do uso de les mis modernos 
recursos cara elle. desde los ~atel~t3s, hasta les s~stem•5 
de nacroor.das. 1 leqar.c::. as!. a m.ls ce des m1 l lor.es de tale--
hogares con cerca je!:' r.tillcnes je es::ectadcres. tBrito 'f -

0!.a:. 19<;L ;::a~. l:.-1::J. 
Hoy en dia la t~lev!s~on c~ent~ ce" innu~erables coc1ones. 

el n~~ero ce Canales se ha amol!~do ~ estos estan div1c~dos 
princic~lme~tc en tres s~ctcres: Te!ev1s¿ con los Canales :.4 
S. v ~ este ~lt1mo como C~nal c~l:-ra:. El secundo sector es 
el de Imev1s1on oue cue11ta cor. el üOc•c !.!e! E~tadu v .!t-arca 
les c~nales 7. 13 v :2 con una ccter~ura nacion~l. El tercer 
sector al Inst1tu~o Pol1técn1co Nac1:nal. con el c~ndl 11. 

CRONOGRAMA DE LA TELEV 15 ION EN MEX 1 ce 

1935 Primeros e.:cer1mer.tcs en televJ.s10n reali
:ado por el ino. G~ill~rmo Gon:ale= Camare 
na. 

l':i46-1950 Primer ciri:uitc cer~ado.de telev1sion· en 
México. 

1950 <31."-de Aqo&> Nace Can.al 4 XHTV. c.oncesionado ·a1 Sr_:. ·'Ro-
mulo O'Farril. 

1951 °(8 d~ M~-r> Inicia actividades la- XEW-TV-C•f'.al :z-;·_ccn-_ 

1955 

195'1 

1968 ·<12 de Oc;t) 

1968 CS de Nov> 

1969 <2 de Mar) 

c.esionado al Sr. E1ni l i.o A:carr.!aa: Vi.daurrl:! 
t.á. . 

Se unen les ca~ales :.4 v 5 formando Tele
s·i-stema Mex.icano 

[."3 ,-te1evl.sLCSl"I Mexl.cana se crovecta interna 
cionalmente. 

Nace Canal 1~ XHOFTV. conces.ionado al Sr. 
Franci9co Aqu1rre. 

Surge Canal 8, concesionado al qrupo Monte 
rrey. bajo la ra:on •acial de Tel•viaion 
Indeoendiente de Mex1co S.A. 

Inicia •us tran•m1~1on•• Canal 11. conc•
•ionadc al tn~t1tuto Pol1t•cn1co Nacional. 



N O T I C I A R 1 O S 

La m.isma 1:elevis1cn crea nuevas neces1da~es cs:.<::::>!·~a:.c~<; 

pcr- la tor.ma en aue venc~ su lnfor.'fla.cl.On. u~e. i1~aae,... º~'°'!:l
cular de la realidad~ El n~cho ae cue los tele-es~e~tado~es 
~enqan cierta~ necesidades esta cla~~mente rec~ncc1~~ tant= 
en el contenido como en la estructura ee sus c~ocr.~es. tele
novelas. serles norteamericanas. 1..1no que otro orccrarr..a seu::Jo
cultural v "ot1ci•~r1os. Pa5eer 1n;crmac1on ooort~na v su
fiCiQnte de lo oue su~ece en el ~unCo, es un~ obl1o~c1cn cue 
el hombre de la soCle~ad mar~ant!l t1er~ cara con ·la Fe~t1-
d~d. Es asi come es~a sociedad se al:.~enta ccn l•s ~ct1c13s 
del di~. oroporc1onan .i.nfor.'Tia.c1ones e l'"!~lu..,,en de 1.,1na ,..-.~nera 

determinante en el oroceso de la elaborac1~n ~e lse no~ic!as 
oue llegaran al o~olico v se~v1ran c~ra d•~le la ccnfcr~ac1on 
mental deseada oe l~ ideeloc1~ do~inant.e. L~ m1sma telev1s1on 
crea necesid~~es ~Slcoloc1cas cor la forma en Q~te vende su 
informac16n. una 1mac~n oar~icular de la r~~ll~~c. o~ est~ 

~~nera se vende asl m1sma, 
C1or·1ano { 1'-?8! 1. cc:ms1der·~ ~ l-=1. r.ct.;..c1~ c.o.":'l-:. 1_t;-ia i'l..:-::e~1j;;;.::l 

cet hombre moderno cor estar ~¡ t~rt~ :e l~ c~e 5uce~e e~ el 
n~nao. adema~ de ser u~ meato ae i~c1l c~nore~s;..cr oar~ ~~!l: 

nes de hombres. (paa. !~~-1:~}. ~e~i1rm~ncc est.~ ccncec~~ C3 
rrtllo 119801, menciona que~~ ;..n iot·.n~:1cn es una neceS!d~a 
social ae estar en ccn~acta con les he~nos or~auc100~ ocr l~ 

soc1ed~d mismo. (oáo. :8-39l. 
Tcmandc en cuen~a a! recec:or. al cual van d:rlOljcs e~tos 

not1c1ar1cs. Ro~ero en {10751. ~i1r~g OL1e 1~ ¡~i~rma~~tn j9bP 
orooorc1onar una func~cn enr!cuececor~ a~ la 1ntecr1o~c ~s1-
au1ca del 1nd1v1dua. una cotenc1~c1cr ce SJ esoqc!f1c~ cerso·· 
nal:d~c !LCre. v resoon5acie ca,-~ ~n@ ~orm~ ~e ccnc1enc1~ 

crlt.:.c~ ante la sacl.eeldCI. \Pa.~. 11;. 
Br~Jnov1c <1974t~conside~a Que l~ informac1cn por telev1-

s1Cn consiste en l.:i. r~un.:..on. tr-.;it~m1er-~o "' ~.:.Tus:cn de las 
not:.c:1as conse9u1da:;. b1&n d1--ect3me-,...te ocr el in~armador o 
por !8 reoaccion de un medio iniorm~t:.vo. o rec1b1oas ae 

En la Pl""lilH?r"i¡I. car·te dc-1 conc-aoto ?l""~Jnc· . ..:...:: G1st..i..n~ue ~ 
qtapC'.; en e-1 oroceso ce l~ 1n-tormac.1on la captura aue Sl1oon~ 

la obtenc10n v reunJ.01'"1 cei mat.a,..:r.:. el tr.at.am1ento :Jue con
temola selec~10n. en'ocue ce los contenidos y la d~fWSlOn cu~ 
prevee la Jerdrou1:~c~cn en e: tie~~n ~-en et e~c~cio de los 
men-s~Je$. En tc?l¿ .. ..:1si.on ;;::-,.Tt: en 't.cdos l.::s .,..~.:-a:..c'3 ce t:c:.".-_·n1;;:.;1.
c10n los mensaJQs º"san por estas tres etao~s b~s1c~~. 

L.a C.9.5. <Columbia Br-caac¿.':)t:.ng :;,.-'st.e.~¡. dC lar.tio el c:.onceo 
to de 1nformac1on noticiosa en forma mas a~ol1.i al afirmar 
oue "cor ln.formac1ón deoe entenc:erse no solo los hechos ob1e
tivos y cos1blemente su;ctos a comorobac1Cn. sir10 ta.noten el 
tono. las mot1vos y las actltuaes oue a su ve; cue~en llevar
nos a nuevos hechos e informac10n. tQaq. 159-159>. 
Surde de estA concecc10n del Deoart~men~o de notic1~s de la 
televisiOn norteamericana un~ ser1e Ce elementos: el tono. 
los mot1vos y las ~ct1tudes. comorenaidos de manera m•n1f1es-



ta o latente en la oresentacion del mensaJe ceriodlst1co noti 
cioso cor televisión cue de acuerdo al interés. conoc1m1entos 
y experiencias del receptor cuecen ccnC::~c1r. med::..ante la asc-
ciacion. c::cmpar2c1on. ra-:cnam:..ento. etc .• entr'e otros or::ce-
s~s mentales al des~ubr1m1=nto de o~~os h~chos not1c1osos. 

Por su parte Fa~q Cl977> afir'ma cue las noticias telev!si
vas difieren de las 1mcresas en conten1co. orden. estilo v 
comun1cac10n acerca de las ac::t::..v1dades je un req1mientc cue 
esta a var'1cs k1l01'\etros ce distancia. t:'<lO. i:i:•-t::1 >. 

Aceves Cl973J, menciona cue el not1c1ar!c cor telev1s1Cn 
tiene la d1ferenc::..a con respecto ~ le~ da :a rad!o ce oue ::..~-
forma con imaqen y palabr~. :oa9. :1 i. 

Una de l~~ qra,deE ~~ntaJ~s cue sa ~uece~ ~cwntar antre 
tas not1c1ds talav1s1·:a~ =~n resoecto a las que se presentan 
en ctrcs mea1cs ce c1iws::..~" e5 c=~tar ==~ la !~~qen ~ el so-
n::..do. La rad1: oor s~ oa-:~ c··ese~ta ~~:e e: asoec~~ cr3! de 
:a~ nechcs. El oer1c~1cc =re~enta i~icr~a=i=~ escrita GUE re
fuer:a con gr~f1cas sin mQv1~1e~t=. El c1~e t1~ne en muchc 
ldS ca!·~cter1st1c::as de la te1~~1s10~. ~ere carece de la coor'-

Othon Cl995>. cefine el nct1c1ar::..o tele~1Sl\O cc~c ''un ere 
qra.ma audiovisual de carC\cte,,... oer'1odi-s!:.:.co e:~oresado a 
tr~vés del cOd1ao ~~leJ1s1vc, cuyos mens33es se refiere~ ca~1 
e~ •arma e:.clu~1va a nct::..~1as, e~ oec1~. ~uces~s ce int2~~s 
o~blico en un es~ac10 1nás o menes f.:.Jo con una o var1ag 
emisiones d1ar1as. d1r1c1do a un teleaditor:..o ootenc1al.loaq. 
ti) J 

Sa.r:che: S. < l'TSC"l, dice cue los r.o:.:t.:..c::..dr;.::i;, telev1s::..va.s '°'
aem~s ce cont~·· cr1mora13lrnente con !a 1~3cen, cuenta con la 
inmed1at~~ d~ su~ locutores v ccn la oc~.:.~¡l.:.daa de cautivar 
a su oubl1co. Esto sucede ne sólo a tra~e~ del oldo v de la 
~ista, sino que oor.e en JJe~c todc~ lüs s¿nt1dos del t~lees-

cectador oue at::..ende a las noticias de la telev1s1on v se m1-
ra en un refleJa Ce su ~rc~1a real1~ad. lo oue le orovcca und 
ccnmoc1cn cc:nc s::.. se trata~e de la tr.J1!la de una oelicula, < 
cae;. S> .. 

En la elacorac10n oe los oens•Jes cara los medios audiovi
suales 1~ realidad se reoroduce e intero~eta a tr~ves ~e un 
cOdlQO aud¡o~lsL:al oue c~~ra1n 1198:>. !eT1ne en for~3 qlobal 
COffiO ''un Sl$tema integr~dor de todas las r~al1aades visuales 
v ~ud1tivas l~decena1ente~ente vuxtdouest~s o fund1aas. caot~ 

b:es cor camar~s v micro~cnos cara cracuc1r un~ s1qn1f1cac1ón 
un 1 t.ar l.3. v con~r·en t-=:>. , .:..il.:. :: • • 
Al resoecto Green (!;731, ~~n~1i2ra cuD s:r c1~co los rasaos 
oue cardcteri:an el ~en~aje ~elevi~ivo: 1 1 11ft:t~c1ones de 
t1emoo. => hora de e.nis1on. 7¡ area de s~~al. 4) elementos 
v1~uales y 5) culto a la oersonal1dad. ~e ellas et autor af1r 
ma Q~e las mas im~cr~~ntes son: los ele111entos visualeB y el 
culto & la personalidad. Menciona aue "la car'qa em:Jc1onal que 
producen los notic1ar1os. e~ resultado ~e las oart1cularida
des de dSt~ p~ccesc co~t;~::..c~t1vo ~~1d1t1vo-visual y cue son la 
importancia de lo visual. el culto a la per~onalidad v la in
formac10n entendida como esoect~culc'', t:~c. :=0-::61. 
a) l:.-ª. importanc1~ ~ l.g v::..sual: he·. e¡.., d!¿. l .. ~ tele•·¡sl.O'"I es 



un medio de comunicacion audiovisual aue tiene la po~ib11idad 
de transmitir en forma ~imult~nea lo aue sucede en determina
do luqar oor lejano aue se encuentre. y de reali:arlo pr1nc1-
palmente a través de la imaqen mOv1l. en proqramas 1nformat1-
vos escec~ales u ord¡nalmente en los notic1ar1os. En ambas 
modalid~óes es notabl~ la tendencia del teleaud1tor10 b 1ncli 
narse mAs oor la emoc.10n oue cor l.:a ra.:on. c1..ta.ndo se le ore-
senta la i.nTor"'maciO.n en tel.ev.:.sl.On. Por ello &-5 1nU'"' 1mportan
te un adecuado ba:~nce de los comentarios em1t~aos por ~l pre 
sentador de la nati.c~~. p~ra Qular al pü~l1co en la 1n+orma-
ciOn aucliovisual cue se le Pr"esenta, con el ;:itnetc de cue ne 
se deJe llevar oor la emocion. sino ~.~icamente la rA:On. 
b > Q c;u l to e_ U pe,...-sona l 1dao. f:'S wn •<le tor QL1~ c.::n~tr .i..ouve a 
reall.::<!r la. Cd:rq.). er:ot1-.'a del 11'""!'~.s.,,Je c-e,..-1oai~t.1co ccr tal~-
vísion. Las ncticlas ~aui son mas cers0nal~~ta~ ~or oarte d¿ 
los per1od1sta.s Md:Cio el oub¡¡;::q, .Ju~ ;;?O otro~ madt.05 d'=! co-
municac10.-i. En televlSlOn las not.!.~1dS 1noec:iendl.entemeote de 
su valor lnformat1vo contiene una ait~ ri.Qu~:a ae s1oni~ic~-
c1ones. si -se t1ene en c:1..1enta aue es un reoort.er.::i. correspon
sal. env1ado escoec!.¿il. coment.;ir\S~a o an.:i.l1sta cui.enes octen
c~almenta a tr~ves de la entc~~c10~. d¿ l~s qe~tw~ o actttu-
des fac1al~s. movLm1~nt~s de 1~$ manas. oo~e~n acce•a ~Q und 
serie de pos1b1l1dades con l~g cu~ de manera imol1~1ta o ~::-

olic1t~ c~¿cen redo~deRr SLI 1nfor~ac1~r v oesa ~ue en ccac10-
nes sblo cwen~an con l~ ve:. cor e~trlr ··~uera de cu~drc'' e~ 

o+f. ~n func1on d~ su talento Y su c~cacidaa ~s c~s1ole ou~ ~ 
través de ella cre•n al teleaud1tor10 ~ una 1rnaaen v crese., 
cla muv orop1a. oor su es~~lo narrat1~0. en ~~a~ianeq ~un~do 
a 1...1n oart1cular t1mb~e ae vo=. 1nom .. 1ll.:.1..:>r. y entor.:..\C..tOn en 1.1 
misma. Y es-"" tro .... es de e-;t:.os r~c1..1r-:>.:i<S c,::>1'11,.11"?1.;.'.: .. \tV<'CIS C01TH) S·~ 

loaran f1ltrar alqun~s ideas de los oer1od1sta~. locutar~s o 
comentar¡st4s, hecho ou¿ ~n a=3sL~n r;c c~ct~ e! ouol1co e lo 
hace de manera inconc1ente. 
En su a•an cor cubrir tod~s las nati=1~s imcor~antes o Ql 
mavar n~mero ce ellas oor lo cue el ~re~ent~dnr de la not1c1~ 
apareca con mavor fr~cu~nc1a en la odnt~lla. de ohl el nacl
m1ento de los l id&res ue ooin1or, v ooster1unnt."nl.;. ast~ h~cho 
lo convierte s1n~ en una e5trella s1 en un~ colebr1dad. 
e:) ~ 'i.nfgrnJaC:1ón ~.!:.1...oci..stec~.._ en::e:\~1;.d .. ~ c:omc esucc.t.:>.\'.:ulo: e'"'. 
el mundo ccctcental le televl.SJ.Cn co•t.l:.!rt:i.o!l \1 en ocasionGPs 
aun la estatal n~c¿ v se e:ioande en ~u:on del conceoto de es
oectáculo. L~s ta~~as oredom1nantes son la diversión y al 
ent~e~en1m1ento en tanto otras fu~c1ones ca~o 1& informat1va. 
l~ educativa~ ~~::~~~t ~en uti.li:adas de manera comolemanta
ria dentro de la o~oqram~cion rec~.?3~. 

Al resoecto Merr1l <1971). afirm~ cue en las not1c~as talevl
sivag tienen 1mol1cac1o~es no 50lo a~ el estilo Y contenida 
de los proaramas de noticias sino también en la actitud Qua 
adoctan los oubl1co$ al acercarse - ~stos proqramas. En con-
secuenc1a el m.ensa;a pe,.-1odistica en telwv1s1on en muchiAs oc~' 
c1ones es informac1Cn cor cue trat~ de mostrar 109 suceso~ 
tal como tuv1e~on luqar. y esoectAculo por oue e5tructura les 
contenidos de acuerdos d crobados pr1nc1p1os p9icoloq1co~ con 
el f1n ce no p~rder p~bl1co ya oue el med10 talevi•ivo •• 
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utiliz•do basicamente como una forma de entretenimiento v di
versiOn. 

Por su oarte los elementos oue conforman el codiqo telev1-
s1vo 9on de manera escuema~1ca el lenouaje sonoro aue comoren 
de las oalabras. mUs1ca. e~ectos v siienc1os: el lenquaJe de 
la 1maQen cue denotan tedas aouellos comoonentes aue entran 
en el camoc de lo visual. Se habla de cod100 televisivo en 
func1on de oue la telev1si6n reau1ere cara su funcionamiento 
de un conJunto de reglas convenc1onales inherentes a la oar
t1cular ooerac1on del medio al estructurar los mensajes 
s~cuenc1almente en el tiemoo v el esoacio. En cor.secuencia la 
narrativa de ~elev1s10~. es una narrativa m1::ta oue conjuoa 
tres sistemas b~s1co5 oue conior~an su lenguaJe: imágenes. 
sonidos v transformaciones tecn1co-retor1cas. 

Cebra1n <1978l. dice oue la coord1nacion simultánea v su
cesiva de imacenes acústicas v visuales ur. esoac10-t1emoo de
t:erm1nado e.•:toe una lectura cuyos comoonentes remiten a su 
~e: a cod1c~s oertenec1entes a a1versos ~mbitos de la exceri
~nc.1.a oer""sonal. social. politic~'\ v c.ult.ural. (oá.::.137). 

Las imaqenes recroduc1aas e interoretadas de la realidad 
lle~an a las fibras mas sensibles de los homoreg v con ello 
~us dest1natar""1cs en un momentc dado se ven imoulsados.a ac
tuar. de acuerdo a las mo~1vac1cnas cue le~ c~soer""taron las 
escenas. De esta manera los informadores han oasacc de leer 
ante la camara un te::to oue se tiene en la mano a 1..1n inteora
cion ma~ 1nqeniasa ce la imagen sonora v la imaaen visual. 
El f 1lm informativo se oresenta como reoresentac1ones 'cod1-
oos. convenc1ones v esauemas sociales identificadas cor los 
~iembros ae una cultura o una sociedad> verdader~s. Estas re
oreser.tac1ones estan ccntenidas en palabras ut1l1:adas cor 
los 1nformadore5 del f1lm c~ra indicar s~ce5os ~ue estan en 
marcha como son: man1test.aciones, querr·as. reuniones oublicas 
etc. 

C1pr1ano t198l), afirma cue ~1 ioual aue la construcc10n 
de un r~lato del oer1bdico. la estr~ctura de! film in~ormat1-
vo crvtende neutral~dad v cred1b1l1dad. el evitar las con--
v1cc1cnes oue se asocian con la f1c=1on: el ritmo del film 
d'l?Co ser de Z.C!.te--dc al conte::t.o 0~1ra Ciar c.-eo1bil.!dad a l.O\ 
oraan1:.ac1on de la informac1on. 1,.in eJemolo es sobre deoortes 
en el oue un ~ov1miento lento oermite a las esoectadores oue 
vean v Ju:quen por si mismos: por su par~e los locutores 
oueden ana-li:ar oe ~aner2 irt~~oretativa l~s act1vidaaes de 
las -fiauras v eQlliDo~ Cepcr·t:.·.os. (CC\a. 1:31. 

Es carac~erist1~a aa l=s c~caraM~s not1c1~sos el observar 
en for""ma recular determinadas unidades ae e·:oresi~n. Que obe
decen tan~a a la naturale:a ce sus conten1oos como a la util1 
:ac1on de las cos1bil1dades de present~c10n del medio electró 
nico cor el aue se canali=an. La c4r•cter1zac1bn se di.vide en 
los siguientes rublos1 tomas de oresentac10n de ident1fica-
c1on. de enlace. de ub1cac10n, de acovo. de contenido V trans 
m1s1ones v1Suales. 

- La toma de presentaciOn es la cue introd ... 1ce al locutor o 
locutores aue tendran a carqo informdr directamente de las 



noticias a trave~ de un alano Qeneral aue teme como Tondo 
la escenoarafia, está puede ser un fonda a:ul cara los 
efectos aue se Drodu:can con el loootiDO v nombre identifl 
cator10 del notic1ario. En alqunos not1c1ar1os matutinos o 
nocturnos ~e provecta de ;onde una d1aoosit1~a con la ima
qen de la ciudad <va sea de dia o ae noche}, o con oa1sa-
Jes naturales oue buscan ser secantes V!suales para el te
lev!dente. 

- L• toma de i.dentificaciOn es aouel l.a oue Df"'Ooorc:1ona los 
elementos escr1to-v1suates oue hacen oos1ble oue el tele-
vidente recono:ca el orcarama notic1oso sin s1nconi:arlo. 
En func1~n del horar10 que se tr~n~~1ta v de las necesida
des esoec1f1cas del DDbll.~o aue lo ve~. Ot~3s cond1c1ones 
oueden ser el cartOn con el nombre v el loootioo del not1 
c1ario. aparece por d1solvenc1d ~l final de la oelicula e 
lnclus1ve antes de lr'" a mens~Jes comerCláles en una d1soo
s1c1on a1st1nta a la ut1l1:ada. 

- La tema de enlace tiene li' fu.r.c:1::in De enter-ar al oubli.co 
tel evl.den te. oue el pr-ooramA con t inu.a~~ o&sCLh'.?S de oresen 
tar los ~nunc!os comer~1ales. Tamo1en oresenta adeI~ntos 
visuales v los encabe:aaos escritos de las not1cias o 
secc1ones aue vendran 1nmed1at~~ente d@souas del ~c~te co
m..?rc:1al con el orooos1to Ce oue el telev1dente ne t!l.er-da 
~l 5ent1do de cont1nuidaa. 

- Toma de ubicac10n. es ~QLlella im~cen te!e~1s1~a aue ~ tra
vés de elementos visuales. sonoros. esc::,·1tcs v de Sl1 conm
binac:1on .. orooorclonan al teleauoi.tor-10 los .:::l'dtos ol.le re
quiere oara a~imilar v ooaer evaluar ae acuerdo a lo oue 
le orooorciona el c~~~in:dc de una notlCJ.a. Estos comconen 
tes pueden se~ el lucar, el medio cor el cual se na trans
m1t1do la informaclOn~ en ocas1ones los nomnres de los 
c~maroarafos. de los editor~s. el nombre v el cdrao de la 
oerson~ entrev1stada. la ident1f~cacion del locutor o co
mentarista cuando ~4te es muv conoc1ao. 

- Toma de apoyo. es Aauel !~ CL'P. por med10 de la 1maaQn ~ tra 
ves de un empleo adecu¿¡do ce sus oosi.b1t10.:i.::es s1rven oar.a 
una m~vor cactacion de la nat1c¡~ oor mea10 de un maoa o 
de una graf ica. 

- Toma de conten1dc e$ :,~ ..J111? e'd~•n.J.:; üe t-.=npr· '3t'1 pl;:..no mt:>0.10 
o amplio de un persondJe 1~v1t~d~ ~l estudto oue •~ e::pre
se en un 1d1oma e~tranJero. incluv• la traducc1on de ~us 
in ter'venc iones en for.11.a soJnora. Lo m;.. smo "iLlCede CLlando se 
trata de discursos o de i.ntervenc1on~s de oerson~Jes aue -
hC\blan en un 1d1oma e::tr-~nJero. La traduc:c1~:ic .... 01.1ede ser en 
forma escrita en la p~rte inferior de la oantdlla. de m~ne 
ra paralela a lavo= del pprso~~Je en el idioma or1c1n~l. 
Otr• forma de h~cerlo es ccn el mensd;e sonoro 1n1c1al en 
tono b._1JO. me:cl~"ªº con l~ tr.,\C~l.1Cc1on en for-m9 D"'r;dela 
uno escrito ~ la otra sonar~ sin o~e SP de cit~ ~1~ elem~n-
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to v1~ual como serla el caso de las informaciones de 1a 
Loteria Nacional. de los crac1os aue req1stra un articulo 
de 01versos establecim1entos comerciales etc. 

- L•• tr~n~icicnes visuales se rei1ere a los efectos electro 
nicos o s1moles mov1m1entos de cámara lo cue hace oos1ble 
aue se pase oe una toma de estud1~ a una oeli=ula cara i-

lustrar una not1c1a creoarada. entre las formas mAs usua-
les se encuentra el borrado de una imaQen aue se de~ola=a 
al mismo tiemoo cor otra nueva. Ot~a variante es el ca~o 
en el oue el notic!~r10 aue ut1l1:a casi al final del oro
Qram~ en un fonoo escencar~·~co oue se cubre ?~n~dment~ 
con el lcoct1oa del not1c1ar10 er u~ e~ecto de cort1n1\l~ 
de la oar~e suoer1or n~c1a ab~;~. El corte directo es la 
forma de caso m~s comun v ~1mcle. =~n~1ste en c~me1ar un• 
imaqen por otra er. forma s1mult~nea. 

Por otra oarte tenemos cue centra oe los not1c1ar1os emi
tidos oor la telev1sion me:1c~na. e~tan los cue oertcnecen ~ 
cadenas televisivas 0~1vadas caso oe TELEVISA cor ECO v d~ la 
televi~1on estatal con IMEVlSION lNFOR~~. 

Emores3 de Comunicac1ones Or-bi.tal.:s ECO es. un servl.cio df::' 
Infarmac1on v Entretenimiento c~onL.~ldO oor r~LEVlSA. tel~vi

sien via satélite desde 1Q8b. 
El ObJet1vo cr1maro1al aue s~ cl~nteo fue el o~ brincar url 

meJor serv1c10 iniormat1~0 a lo~ n1so~naoarl~nte~. ne sol•l d~ 
Mex1co v de los Estados Unidos. sino ce todas las c~rte~ del 
mur1do de habla. h:..soana. <C"°'rt.J. ~ ..... • Notl.Cl.ao:.1q80). 

En las orimeras et3~as ~~l n~t1c1ar10 se tr3nsm\~10 e11 la 
ReoOol1ca MeH1cana con el no~bre ~e ECO-€Nl~c~tsT~S y lu~ EC(l 
COMENTARIOS1 a Est~do~ Unidos se transm1t10 a tr~vPs del si~-

tema cor Cable GALA'/í~!·_ . 
A oart1r del 10. de swat1embre de 1968, TCLEVIS~ ,~.noe:O 5U5 

em1s1ones. de lunes a v~ernes oe~Je ld c3:)1tal o~ l~ Rec~bl1-
ca Mexicana, ''el or1mer sistema de tel~vl.~l.C11 vi3 9atélite 
con not1c1as en esoa~ol curante la~ :4 nora~ de\ OL~·· {Carta 
de Notlcias. 1qes>. 

Zarco ( lCit;l J. n-•enc1on~ "el orl~f.>..- ~ele.Juel1torl.o t-i130,,nooar 
lante ~l cual se canali:o ld se~al f~:eron re~1d~11t~~ ~n E~td
dos Unidas v en el Carioe. la se~al te\¿vl.~\~il aue cubr·e e~

tas dos req1ones lleoa su destlnO a travé~ d~l satéll.te GALA
XY I v Tr~nsooráer =t)." ( o~q. :.: '. 

El formato e•5t~,blec100 dP-i rii..:t .. .:;.._-;r:~ ·:.,n r::nnst.lt1JVO dr~ l.t 
s1qu!.ente m~•ner-=': los. orlwe~·os .:. m;.r.i...tu-.; ae CAd.~ ti•;ra. se df~'Oo 

ti.nan a d1fwsl.On de nctlCl.a.S n~i..~on ... ,: e lr'ltt-rn"c:1on.il c:on 5ll'5 
rescect1vos se9mento~ d~cort1vo~ v de lnforma~LOn meteoroloQl. 
Cd, los 41.1 mi.nutas restante<.:1 el conductor en turno decido el 
t100 de orooramac1on de entreten1m1ent.o a des~rrollar ~car-
t1r Ce su 1nic1at1va personal v eKoer1encia profe91on3l <lb1-
dem. cae. :::::1. 

El 3 de octubre de 1988. TELEVJSA difunde la se~3l de ECO 
a todo el t~rrl.torio Mexicano a traves de la red naciondl da 
XEW-TV C~nal ~ ampliando la proaramacion de lunes a e~b~do. 

Aleman V.(19881. afirma ''ECO. ~e~or~~ v s&~ore~ ••un ~1•-
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tema de oroqramación en vivo v en dlrec~o. en esoañol diseña
do cara telev1s16n via satélite. al a1re las :4 horas del dia 
de lunes a sc\baao." <Carta de Noticias. 1QB8l. 

El 5 de d1c1embre ce 1988, ECO 1n1c10 su d1fus1on en terr1 
torio de Eurooa Occ1cental v =ona norte del continente Afri
cano. El obJet!vo pr1nc1oal de está cobertura rec1onal. era 
lleqar pr1mord1almente al terr1tor10 de Escaña. 

El not1c1ar10 dentro del Sistema Informativo ECO est~ con 
ceb1da como la unidad fundamental e 1moresc1nd1ble.Como va se 
habia mencionado los esoacios informativos se d!funden duran
te los or1meros 20 minutas Ce cada hora. 51 surq1era alouna 
informac1on nac1cnal o intern3c!o~al. cue cor su 1mport~nc1a 
Y trascendencia deba ser difuna1~a. incluso fuera del escacio 
corresconoiente, esta accitn se reali:a al momento. 

El escac10 informativo se estructura con informacion poli 
tica. econcm1ca. social, decort1va, científica. meteoroloaica 
de interés nacional e internacional, La estructura informati
va en ca.da uno de 1 os b l ocues es ta con formada ocr un 45:~ en 
oromed10 al dia oe notas reoacctor1as a cartir de los cables 
oer1odis~1cos oue oeneran las aaenc1as internacionales de in
tormac1on oue venden sus servicios a TELEVlSM, a1cunas de es
tas aoencias son; AFPCaoencia de orensa Francesa1, A~SACaoen
c1u de orensa Italiana>. AF{aqencia de prensa estadounidense) 
EFE~acencia de orensa Esoañcla), ~OTIMEX!ac~ncia ae orensa 
Mexicana 1. etc. 

El envio de la informacion se cenera oartir de un recorte 
ro. de un corresoonsal. o oe un enviado esoecial oue labora 
exclusivamente cara TELEVISA • o de un oer1odista oue mantie
ne relacion orofes1onal con la e~oresa. 

Otro de los cancuctcs es la orensa intornacianal v de las 
señales de tele·..-ision de emoresas e::tranJeras oue reciben en 
TELEVISA. El obJetivo de esta accion es el de or2se~tar la 
informac1on oenerada en las diversas partes oel mundo. a tra
vés de la oren5a escrita. 

El área de corresoonsales de TELEVISA oermanecen en dife-
rentes oa1ses del mundo, cu1enes traba1an baJo la coordJ.naci
on directa de la viceores1d8nc1a de Noticiario. no obstante 
tambien e·:is:en corresoonsales lnceoendientes 
tuciOn oue a rai: de los hecnos sociales o naturales e.:traor
dinarios ofrecen sus serv1c1cs. Los corresoonsales me~J.canos 
v e~tranJeros estan ubicados en las princ1cales capitales y 
ciudad~~ del munao v en toJos las estados de la ~epublica Me 
xl.cana. El traDaJO ce lo~ corresoonsales consiste en cubrir 
toda aq~1e1i• iniormacion. aue oor su natur~le~a s~a oe inte-
res oeriodlstl.CO nacional o lnternacion~l. De est~ manera ECO 
recibe 1nformac1on qeneraaa va sea en Africa. Oceania, Asia. 
Eurooa o America. 

Los enviados esoeciales son oeriod1stas aue cor J.nstruccio 
nes de la Oireccion General de ECO se desola:an a luqares 
donde se llevan a cabo situacione~ emercentes. (guerras. qol
pes de Estado. etc .. >. catastroies naturales o donde se reali 
:an reuniones internacionales de ~aracter oolltico. económico 
deportivo o cultural y aue no e:11sten corresoonsales. Clareo. 
1991 oáa. 7(1J. 



25 

Con re-Joecto a la mesa de reda.cc1on. •e refiere a. lo9 te:-.
tos Que se intearan mediante la jerarau1:ac1on de l•s notas -
noticiosas corr~soond1entes a cada uno de los esoac1os infor
mativos. Se orqan1:a a través de la 1nformac10n mAs imcortan
te Que se tenga d1scon1ble a partir de los últimos 60 minutos 
ast como de las notas not1c1osas m~s 5obresal1entes de las 
últimas hor"as. 

El contenida 1n'or~3t1vc de las arcenes de ed1c10n se ola 
nea de acuerdo a una mecan1ca estaole=ida. la cual esta en 
func10n de l~ hcra en aue se va a a1fundir el e9oac10 informa 
t1vo corresocnd1ente. La oroduc~1on de los :4 bloaues de los 
notic1ar1os e5 1nteorado cor las notas oue comocnen la es
tructur4 de cada esoacio informativo. asi como las im~aenes 
oara la ilustrac10n ce las notas noticiosas. 

Zarco tt9911, menc1~na aue los conductores de cada uno d~ 
los esoac1os iniormat1vos de ECO sen simultaneamente los 
coord1nadores Ce los or~9ramas cu~ conducen durante los 40 mi 
nutos restantes de la hora. Los conductores de los =o minutos 
de intor-mac1on r-eal:..;::a.n su lator, leen las not~s del blooue 
de not1c1as. Si alQuna inform~c1on es relevante de carácter 
nacional o 1nternac:onal v e~ta sucediera durante los 40 m1n~ 
to'3 restantes. los conductores t1erer. la obi.1aac!.Cn oe 1rite-
rrumo1r la cont1nu1dad del bloaue de entreten1m1ento cara in-
for"mar- el suceso noticioso. tc~11. B~l. 

Alqunos conductores tienen as1qnados dos esoaC!OS intarmat1-
vos diarios, can sus correscond1entes oro9ramas de 4(1 ~inutoq 

estos conductores sen: Abranam Zablud~sv~v. Ricardo Rocha. 
Juan Calderbn v Guillermo Orteqa. Los conductores aue tienen 
~s1gnado9 un esoacio informativo al a~a son: Joroe Berrv. J~i 

me M~usan v Franci$CO Stanlev. 

Por otra oarte dertrc ~e la t~le1is1cn estat~l se encuen-
tra el Canal 13 ciue tiene su n<"cim.:.ento como un elemento 
innovador a la telev1s1on me:iicana. Esta nueva oraan1:dc10n -
sur91b con la idea de aue el Estaco c~ntara con un medio de 
comunicacion crop10 oue tuviera c~eaio1l1dad Y aud1tor10. Lo 
primero para ou~ l~ Qente tenca la certe:a de aue se hdbla 
con la· verdad sin m-1n1oulac10~ ni erqa~as. la secundo pdra 
aue el '.T1ia-n..:-,-:>_:f1 l leC'..P! ~i 1...r m.J.·1or- 'iumera el'-" oersonas. ( lnformcoi 
de la Dirección de Notic1ari.os. ¡G70J. 

As1 mismo el not.icidr-ia IMEVI9ICM INFORMA surqe en 1989, 
al sugtituir al Sistema Nacional de NoticLario~. Su OOJetivo 
or1mordial al surQ1r con esta ~ombrc eq i~form~r de man~ra in 
tegral. vera.: y aocrtun.J acere.:- de lo5 hechos m.l.,;¡ sobrasal1en 
tes ocurridas en Mé~!.CO y en el rr.uneo. <LOoe~. 1991 l. 
Para l~ dP.scrioc10n del natlCldrio se hablar6 de do~ a,.-easl 
Redaccicn v Froducc1on. 

Dentro del dre5 de redac~1on se qenera la informac10n t•n 
to nacional como ai.tranJcra. Eflto puede •er • trave• del tra
bajo de un reportero y correspon•~)e~1 ••1 como l• •Q•nc1u de 
NOTIHEX o cien de cables da las diferente• aQenc1a9 1nterna-
c1onales, boletines o telcH. 
La tarea de correspon~ales nacicnal•• e~ •nv1ar d1&riamente. 
via telefOnica o por telex la informac10n relevante de •u lo-
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calidad. estos son los sufic1entes cara cubrir todo el terri
torio nacional. a nivel internacional se cuenta con correspon 
sales en Alemania. Estados Unidos CWashing~on> v Centro Amé
rica. otros son enviados desde México a los paises donde 
ew1ste un evento escec1al. La informaciOn internacional se en 
cuentra apoyada principalmente cor cables de las diferentes 
aqenc1as extranjeras de noticias como es el caso de: ANSAC a
gencia de prensa Italiana >. AP(agenc1a de prensa Estadouni-
dense), EFE<agenc1a de prensa Española>. NOTIMEX<agenc1a de 
prensa Meg1cana), entre otras, as1 como contactos en embaja-
das y de la informac10n prooorc1onada por corresoonsales en 
el e~:tranJero, en cuanto a la imaoen ésta es enviada via sa
télite de otros oaises. 

El area de deoortes tiene sus orooios recorteros v la in-
formac10n cubre de manera inoeoend1ente a Ja Jefatura de In-
formac10n Nacional. 

El not1ciar10 IMEVISION INFORMA, se conforma de diversos 
bloques: in~ormacion nacional. internacionol, depo~tes, esta
do de tiempo, editoriales, etc. <Lóce.:. 1991>. 

La subd1recciOn de oroducc!Cn tiene a SLI car~~ varios dc-
cartamentos: en ed1cion se Cla forma en imaqenes. a una nota 
determinada ut1li:ando material del dia o de archivo 
tratando de reoresentar visualmente lo más relevante de la 
misma. En esta área es fundamental el trabaJo de máau1nas v 
material escecial ya oue con ello se edita. se imprime, o se 
aqreqa un deter~1nado numero de imaqenes a ~in de dar 
coherencia v sentido a la nota misma. En el area de audio se 
oraban vla teleionica o en cabina las diferentes notas de 
reoorteros v corresoonsales. Dicha informacion se caota en 
cintas maanetofcnicas v oost~riormente este material se vacia 
en video cassettes receotores. Fo5teriormente en el 
deoartamen~a de v1deateca se archivan y cla5ifican todos los 
v1deocassettes que contienen imaqenes del d1a o mater1al 
icOn1co de archivo. es decir, a5cectos comolementario5 que 
se util1:an cara ilustrar \ darle color v contenido visual ~ 

un texto informativo. 
De acuerdo a los convenios estableciaos cor la emoresa y 

S.C.T. se recib~n seAales v~d m1c··ccnca de los diferentes 
ountos de la Recública Mexicana o bien mediante acuerdos con 
televisaras Norteamericanas. Eurooeas o con oaises de América 
IMEVISION también intercambia imaqanes a quienes les interese 
y a camoio las televisaras e:<tranjeras orooorc1onan a IHE-
VISION el material que solicite. 

En la orden de edicion se re~1sa cuidadosamente el panora
mas informativo nacional, contiene en oeque~os res6menes to
das aQuellas notas del dia v recortaJeS clasificados cor d1-
ferentes rublos Cool1tica, eccnomla, salud. agricultura. in
dustr1~. cultur~. educacion. etc.>. que havan llegado a la 
redacción ya sea via telefOnica, enviadas por los reporteros 
y corresponsales o a través de boletines de diversas depen
dencias qub~rnamentales u orqanismo del sector privado. Con-
Juntamente se anal1~a también el panorama ~nternac1onal Que 
presenta un informe clasificado de las notas mas imoortantes 
del dla ocurridos en todo el mundo. Fosteriormente el respon-
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sable del noticiario jerarquiza la infol""macion d4naole 
determinado tiempo y escac10 en la orden de edic10n En esta 
Ultima Tase se 1ncluve el ~1tulo de la nota. el tiempo de ~u 
durac1cn. el tiemoo acumulado en el proQrama. el orden de los 
locutores quienes leen escalonadamente las notas, as1 ccmo 
las ind1cac1ones de oroducci6n. es decir, que t1co de im~Qen 
codria ilustrar la nota v finalmente s1 la grabación de alqún 
reportero, corresconsal o ver s1 es un texto leido cor el 
locutor. 

Aoro~1mad~mente son 20 los locutores cue presentan las no
ticias. la mavoria se va rotando en los diversos notic1ar1os 
Y cortes informativos. Los lccutores oue tienen un horario 
f1Jo v un t1emco determinado son: Jav!er Solor:anc. Teresa 
Berme3. Francisco J. Gon:~le=. Jesé Cárdenas, José R. FernAn
dez, Javier Alatorre, v Ra~l Rodriaue:. Los locutores Que se 
rotan con mavor frecuencia son: Dav1c Faitelson, Billie Par-
ker. Norma P.Jara, F~tima Ibarrola. AleJandro Lara. Jase L. -
LOpe::. entre otros. tLópe::. 19911. 

El noticiario es em1t1do cor les Canales 7 v lZ de lunes a 
viernes, con un horario fijo de 7:00 ~ 9:00. 9:00 a 11:00 <en 
trev1stas>, de 14100 a 14::0 hrs. de 18:00 a 18:30 hrs •• de -
21:00 a 21:30 hrs. v de :?4:00 a 24:30 hrs. Los sábados de 
8100 a 9:00 v de ~3:00 a 23130 hrs .• v los domingos de 23:01) 
a 23::o hrs. 

CREDIBILIDAD DE LA NOTICIA 

Un asoecto imoortante a tratar scbre ios notic1ar1os es su 
cre .. dib1l1dad. 

Warren (1987), co~s1dera oue la =~ed1b1lld~d ce.no la com
patib111dad de una coercion o de un térm1no con tos hechos 
conocidos o Qrado de conf1an:a en el 1nd1viduo aue d~ test1mo 
nio v produce creenc1a en lo cue se ove o se lee. <o~a. 73l, 

También se ouede considerar a la cred1b1l1dad como. la vera 
cidad cue se considera de los not1c1ar10&. sin maniculac10n, 
n1 eng.años. <Informe de la Oireccion de Nottc:iari.os, 197:>. 

En ~ealidad san muy ooc~~ los est~~ics au~ se h~n re~l1=a·· 

do al rescecto. Las primeras 1nvestiqacianag sabre el cambio 
de actitud en el croceso da oer>uasic~. demo~traron de asa 
manera la 1nfluenc1a de la fe de un oúblico en una fuente de-
terminad~ de informa~ión. 

Hovland v We1ss <195~). reali=aron un estudio resoecto a 
la cred1b1l1dad ce ld fuente •obre la ef1cac1a d• la comun1c& 
c1on. 

El obJet1vo qlobal do este estudio cons1stia en pre,entar 
una comun1cac1on idéntica a dos Qrupos, en uno de el loa ae 
ut1li~aba un comun1cador de car~cter ''d1Qno de confianze'' y 
en el otro se consideraba en oenar&f que •l comunic&dor no 
era ''d1qno de conf1an:att. Se prssentarcn cuestion•rio• d• 
001n10n antes de la comunicac16n. inmed1atamente d••ou•s d• 
la misma y por Ult1mo un mos mas t•rd•. Lea auJmtcs • lo• que 
se les apl1c6 el cuestion•rio er•n 61 estudlant•s de Coll•Q• 
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de un curso sucer1or de histor1a de la Universidad de Vale. 
Los cuestionarios estaban concebidos con la finalidad de ob-
tener datos sobre la prooorciOn de la informaciOn fActica 
adauiridas de la comun1cac1ón sobre la medía en la cue se mo
dificaba la op1n1on el en sentido de la ocosic10n propugnada 
Por el comunicador. Debido a la pos1b1l1dad de factores con
cretos .cue incidia en la relac1on entre el comun1cador v el 
contenido sobre un solo tema: se ut1li=aron cuatro temas dis
tintos: a)medicamentos ant1h1stamin1cos. blsubmar1nos atom1-
cos, clescaces de acero, dlfuturo de los cisnes. Se orecara-
rOn para cada tema dos diversas alternativas, una cue presen
taba la oos1c16n ''af1rmat1va'' v la otra la ''negativa''• sobre 
dicha cuestiOn. Para cada versiOn se ut1li:o una fuente ''dia
na de con~1anza''• Los temas escogidos ten~an un interés a~
tual Y se presentaban a controversia por lo oue se obtuvo 
una d1str1buc16n bastante eouil1brada de la ooin10n entre los 
miembros del auditorio. 

Los cuatro ternas v los comunicadores escoo1dos cara repre
sentar las fuen~es de ''oran credibilidad'' y ''ooca cred1b1li-
jad'' 4ueron los s1qu1entes: en alqunos casos las fuentes eran 
~scritores concretos. cubl1caciones cer1ód1cas v algunos eran 
:.m.aal.nar1os. 

Los efectos de la credib1l1dad de la +uente sobre ia·adou1 
sic1bn v retenc1on del material de la comun1cac1on fueron so
metidos a estudios mediante la oresentac1ón de un contenido 
1dent1co cero as19nando el material al fuentes aue lo~ suJe
tos cons1deraoan ''muv diqnas de confian:a''. Se midieren los 
efectos de la fuente sobre la informacion iact1ca v cobre la 
001niOn empleando cuestionar1os oresentados inmediatamente 
desoues de la comun1cac1ón. La reaccion inmeo1ata 3nte el 
car~cter ''eau1tat1vo'' de la oresentac1on v la Just1ficaciOn 
ce l~s conclu~10nes deduc1aas de la comun1cacion ouedan sio-
n1f1cat1vamente afectadas tanta cor la posic1on inicial del 
suJetc con resoecto a la cuest1on en Jueqo como su valoración 
de fiabilidad de la fuente. Se considero aue las comun1cacio
nes iniciales ¿5taban ''Justificadas'' en un 71.7% de los casos 
cuanoo eran presentadas cor una fuente elevada de credibili-
dad a sujetos QL1e inic1alme~te sustentab~n la misma 001nion 
que patrocinaba el comun1c~dor, o¿ro sa:o ~e consideraron '' 
just1f 1cadc5'' en el 36.7% de los casos cu~nao fueron oresen-
tados ocr una fuente de credibilidad reducida ~ suJetos oue 
in1c1almente sustentaban una 001nicn aue era d~ferente Ce la 
patrocinada cor el comun1ca~or. 
No se constató diferencia alquna en ld propor~1on de lJ irfor 
maci~n fact1ca aorendida de las -fuentes de "cred1tnlidad ele
vada'' y de ''cred1b1lidad reduc1da'', n1 tamooco en la cantidad 
recordada a lo largo de un periodo de cuatro semanas. las 
opiniones cambiaron inmediatamente desoués de la comun1ca
ciOn en el 5ent1do propugnado por el comunicador en un qrupo 
•ignificativamente mavor cuando era presentado por una fuente 
''digna de ccnf1an:a''. Después de haber pasado cierto tiempo 
disminuyo la prooorc1on en la que los suJetos estaban de 
acuerdo con la posic10n patrocinada cor el comunicador cuando 
el material fue presentado por fuente~ ''no d19n~s de conf1an-
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:a~. El olvido del nombre de la fuente fue mas rAoido en los 
individuos Que inicialmente estaban de acuerdo con la fuente 
"diqna de con.fian:a'' aue en aouellas en las cuales habia di.-
ferencia. Además se tiene Que los datos de poscomL1nicaciOn, 
de acuerde al contenido diono o no de confion:a. al orinc1p1c 
existe resistencia la cual dism1nuve con al tiemoo, pero des
pués aumenta la procorc1on del acuerde, de la fuente ''na dia-
na de confian:a''. . 
Alqunas ce las conclusiones de este estudio son Que el cambio 
de actitud es m~s probable cuAndo m~s alta es la cred1bilioad 
de la com~nicaciCn. El monto de1 cambio de actitud oue cuece 
inducirse aumenta con la cantidad ce lo oue se def!ende si la 
cred1b1l1dad d~l comunicador es alta. pP.rc no Sl es baja. En 
cuanto a la oroani;::ac1on de les mensa1es persuasivos se lleqa 
a la conclus1on de oue para un~ mavor cTect1v1dad del mensaie 
resulta mas adecuado ln~c1ar el d1scurso t~ansm1t1endo conte
nidos agradables para f1nal1:ar con los desagradables, ~1 se 
emite en este orden de presentac:1on se 01erde e,.:ect1v1dad en 
el mensaJe. 

Con resoecto a esto Baqgalev (!985l. afirma que cuando la 
función de una trC\nsm1s10n cor televis1or; es dad..i ca.no infor· 
mativa <not1c1asl los datos de la credibilidad habran d~ ser 
prob~blemente un determinante en un eY-treroo e 1nfluvente en 
el efecto aue se procura en el otro e~~remo. E~o~ datos oue-
den sur91r a diversos niveles. de la conciencia desde la 
abierta man1festacion car el recortero de oue su iniormac10n 
procede de una fuente "altamente confiable". Los escectadorec¡ 
pueden recordar los datos oue denotar . .:i.•.1tor1dAcl ., cont iabl l i
dad mucho después de haber olv1d~do ei conteniCo del mensaJe 
y la influencia cue eJerc1era. (p.:\o. 79J. 

De manera un coco m~s especl~ica sobr~ ostud~~b de credibi 
l1dad. Ersk1ne <197ul, menciona aue la cred1bilij~d dd las 
noticias difundidas por la televis10n comcarada con la de 
los per10d1cos muestra una tendenciA claramente definida ''en 
1958 la gente daba mayor crédito al cer10d1co cero en 1959 
aumentaron al doble los norteamericano~ QUU se inclinaban ~ 

creer mii.s en la televi~10n." lclti\dO en S1nqer. 198".!' .• páq. 
"6") • 
- ... G~e~bcr y Dervin e 197<)i • .lfirrn"'°:- e:,·_.~ la u~¡e-. .:.'11ón ha ten:. 
do un poder de convencimiento ~in ora~edente en ld histcr1~ 
de los medios de comun1c~c10n. E9to~ autores llevaron una ln
vest1Qac10n en donde su coblaciOn fueron los hab1t3ntas d~ 
Ghettos v :ona5 de oa;os incresos. Lo~ re5ultadoq m~s sobre~a 
11entes fueron cue los suJe~os creen con mavor f1rme:a en la 
television va que seqún ellos la notici~ televisada es l& vi
da misma. {o.t\q. 7>. 

OeVr1es (1971>. r~ali:o un estudio para determinar Qu* mm
dio influla mas en loB ind&ci~on votantes d• M1chiqan E.U.A., 
colocaron en primer luQ¿r las noticias telev1•ada&, ••Quid•• 
por los documentales telev1eivo5, ed1toriale• d• di•rio Y 
editoriales televisivas. los avisoa <incluyendo •visos poli-
tices de televis10n>. las campañas de publicidad con carteles 
venlan mucho después. <pAg. bl. 

Una encuesta nacional < 1q71 >. orqaniz•da por The Roper Or-
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ganization formulaba varias preguntas, entre ellds destacaba: 
si se reciben informes diferentes ó antaaonicos de la misma 
noticia por radio, televis10n. revistas. diar!.os • ..:.cual de 
las cuatro versiones estarla m~s disouesto a creer? los resul 
ta.dos fueron: television 49/.. diarios ::~)~:. r-adio 1ü%. revis-
tas 9%. no sé o no contestaron 1:~-:. Una secunda precunta fue 
¿cuál es la fuente de mavor cantidad de noticias? l~s resul-
tados fueron: televisiOn 6ü%. diarios 481.. radio 23%. revis-
tas 5%. Una tercera era: ¿cu~l es el medio oue mas desea con
servar~. los resultados fueron: televis1on 59%. diarios 19%. 
radio 17'%, revistas 6i' .. <citado en Fang 1977. p,ac. :-4J. 

Por otra parte un asoecto imoortante a considerar dentro 
de la credibilidad de la noticia es el pesi~ismo aue muchas 
veces sino es oue en la gran mavoria es una ae sus or1nc1ca-
les caracteristicas. 

Al rescecto Colombo < 197::?>. mencl.ona aue las noticias son 
"malas" v cuanto más malas son, mavor es su e::ito. El nuevo 
clima de comoetenc1a entre los noticiarios tel~v1sivos. m~s -
drama auiere decir mas verdad: que una cosa tan tremenda como 
la muerte es en si. una orueba de verdad v cor lo tanto una -
noticia mAs tráoica es más verdadera. El acontecimiento trae!. 
co se ve como una impronta de verdad similar a la de una no-
t1c1a va la del documental. rn1entras a~e u~ final feli:. es 
visto coma una evas!.On Justamente en cuanto a "no ve!'"'dad", 

Al respecte Baggaley {1985), a+irma oue ouede oroducirse 
un oreJu1cio in~encional en la ~elecc1on ed1tor!.al de los da
tos que se incluven en un orograma de noticias. la aue va de~ 
de la abierta incl!.nac10n oolitica a favcr de un oartido 
hasta el mas sutil partidismo que suoone la selección de noti 
cias ''des~str·osas''. ··~rltic3s''. ''amena:antes o or1mord1almen
tt:: 1ndla-="· lodq.145). La emis.ion de La noticia a traves oe 
la televis10n ha buscado la acred1tacion a través de la difu
siOn de la imaqen triste v dram~t1c~. Este ounto es interesan 
te cor aue el de~eo ce trasoasar todo 11mite al mostrar el 
rostro de la traaedi~ es recLb::.do como orueba de falta de 
lor v de un grado de credibilidad. Cibiden, oa9. 67>, 

En Norteamér1ca durante la 6lt1ma decada se ha elevado el 
int~rés sobre la~ manlfestaclone5 d1s1dentes. de la5 serie~ 
oe violenc::.a v el auniento del terr-or1smo; los medios 
se han visto 1mcl1cados en motines. asesinatos cometidos por 
ps1cooata9 o terroristas. Un e;emolo de esto son las claras 
oalab~~s de un televidente: ··acaba ce ver una serie de tele-
vision oue tr~ta de asesinatos en masa. v1olac1ones. bomoar-
deos, cuchilladas y otros tantos hechos devastadores. Nadie 
ha tratado de censurarla o cambiarla de horaria. ~CLlal es el 
nombre de dicha serle~. el not1c1ar-10 de las seis''. Fragmento 
de una carta d1r101da a Londan Iree Press, el 17 de Junio de 
1975. <citado en S::.nger'. paq. :6:>. 

Al resoecto en el Congreso Mundial de los medios de comun1 
caciOn se menc1onO QL1e se debate bastante sobre la cred1b1li 
dad en la aue estan envueltos los meo1os de CO•nl.inico.c1Cn de 
masas. El oer1od1smo ideolOq1co mercantil usa el sensaciona-
l1smo oa~a vender not1e1as \es creciso de~oertar las 
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emociones del oóblico consumidor) v la autornatizaciOn <la 
real es percibido no en su totalidad, sino en sus fraQmento5> 
cara alcan:ar sus propOsitos. El aorovechar noticias desde 
el punto de vista sensacionalista. sianif1ca ln~r1ncir un 
fraude v una falta de respeto al oúbl1Co. Es alqo ilicito. 
antiéticoi vender m~s noticias. diarios o revistas y ganar 
ma~ audiencia a base de exolotar las deo1l1oades humanas es 
algo recudiable y condenable. to~o. 77>. 

Por lo t~nto el pes1m1~mo de la ~0~1c1a es en consecuencia 
un esoeJc de \3 vida, pero un esoeJ~ muchas veces deTormado 
cor una serie de descompos1ciones v recomoensac1ones del mun 
do, 

Fanq \19771, afirma aue al recordsr not1c1ar1os tel¿v1s1-
vos Que nos carecieron d1storc1onar la realidad de lo que aue 
da en la mente es una oelicula. u11 i1l~e mu~ dram~t1co aue ó~ 
.Ja una imoresión duradera. < ot<o. l 1 l. 

En la telev1sion las oalabras crean sus oropias limitacio
nes v sen relegadas a un segundo olano nor las im~qenes. esoe 
cialmente si estas ~lt1~as son muv dr~ma~1cas. El vivo efecto 
de lo aue se ve permanece en la conc1encia mCl5 t1emoo aue las 
palabras aue trata de interore~arlo a ca!1i1car·10. L~ v1~1on 
es como un televisor en una oersoni' cue rec.:.be brutales heri
das v mi'nt1ene cor m~s t1emoo viva la emoc1on aue las p~l~-

bras concomitante. 
Son coco los estudios sobre este acart~ao que hacen refe-

rencia a lo credibilidad de los noticiarios. cero en real1da•i 
hasti' el momento no ha hab1do estudl.OS oro·h1ndos por pa!"te 
de las telev1soras comerc1ales o estat~les. ni oor fuentes 
factl.C3S internac1onales: se l"eal1:0 un~ rev1~1on ~n la 
National News Pacer Abstracts 11QS4-tªS•Jl, Los ~naele~ Ti.mes 
<1985 -lq89J, F'hl.ladelon1a. Incuirer !198:-1q9ti. Chal"lotte 
Obdrver f'lew 'r'or-1 Newrjcv { ~cg9-1~qt l. r-ICLl'i"..On F,.Jst ( 1986-
ioq¡ J. entre o~ros v no se encentro ninquna i1,formac1on 
referente al tema. 

Dent~o de la cred1b1lid~d d~ not1c1ar10~ es imoortante to
mar en cL1enta la cpini6n aue se tl.ene a.l resoecto. 

Gan:~le: menc1ona Que la l.nformac1on deDe ql.r~r en la d1-
reccie~ deseAda cor el s!stema oolit1co. econom1co v socl.al. 
e~ da~!r, parA aun Cl=hos sistema cuente con el JULCl.O favorJ 
ble de la 001nion oóblica, entendid~ est~ como ld adhesl.On 
imollcl.t3 o e:,pl1c1ta. de la mavor parte de los m1embrc9 de 
la sociedad, a alternatl.vas oroouestas cor ~us lideres v par 
los medios de comur.icac1cn en rclai:H'Jri C11 t..in asunto de inta1·éa 
qenera l. 1 oa.q. 48-5:). 

Es v~rdad oue la opin~On pUbliCa en la dCtual1adad ha co-
brado una tra9cend~nc1a de gran ma9n1tud con los a~untos da 
la Vl.d~ colect1va reoresentanda un tema de 1nt~ré•. Ber9l•on 
(1955) menciona Que la ooinibn 0Ubl1ca as la respuest• de l•~ 
personas, as dec1r, la aprobacion o de-.a.prob&Cl.ón, l.a l.ndifa
renc1a de los poblemas politices y QOCialas que 9on obJ•to 
de 1nterés Qeneral<apunt~s ~obre anll1s1s de cont•nido. o•o. 
147l. Garcta <19801. menciona oue el terml.no qene~&li%ado, 
que descr1be aloe como un• actitud colectiva •n su conjunto, 
o como siente ei públ1co ~n una pobl~cion e•oeclfica. en un 
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tietmDO particular en relac1Cn a uno o varios temas de lnteres 
para la ooblac1on v obtener los Juicios aue se forman al 
rededor de estos temas y son cuntos de vista aue los hombres 
sostienen en relacion a asuntos aue ~iectan o inte-esan a la 
comunidad. e oaq. "277 >. 

Allport en el primer eJemolar de Pwolic: Ooin.ion Ouartelv. 
presenta esta def1nicion: el termino ooin1on pUbt1ca aa su 
significado con referencia a una s1tuacion mult1nd1vudual 
en donde los ind1v1~uos se e~cresan asi m1smos o son llamados 
para Que se expresen favorecienOo u ooon1éndose a alouna s1-
tuac1on definid~. persona o oropuesta oe imoortanc1a <citado 
por Galluc 197:). 

Desde la oersoect1va del ind1v1ctuo las oc:u.nicnes OLteden 
ser prodL1cto de: al la e>:oeri.encia personal. moldeada por las 
estimaciones medioamcientales. bi las s1qnif1~ados que deter
LT\inan estas s1tuac1ones 1su relac1Cri de como se clas1fica v -
~bstrae>. e) la apl1c~cion de estos estimulas s1qnif1cativos 
relevantes a la situacion de resclucion de orob!emas. debido 
a que las 001n.tones pueden ser consideradas como actitudes 
moldeada~ cor ObJetos especif1cos. Sln embarQo algunos auto
ros prefieren emplear los términos act1tud y op1n1on intercam 
b1ablemente ya cue las 001n1one~ son en gran oarte resultado 
de lo aue se percib~. de las ide~s sociales, etc. Fren~el. -
Le~1son v Sanfor <c1tado por henres$ en Fubl1c Ooin1on. oaq. 
195). 

Las 001n1ones que cualauier ind1~1auc sostenga sen produc
to ae sus e~perienc1as únicas oue comoarte con los otros den
tro oe su med10 ambiente.Lds oc1n1ones son me~1festaciones ao 
las actitudes. valores v creenc1~s; en relac1on a esto. Best 
C197=~ menciona oue e~1gte ooc~ acuer~Q en como estas esta-
dos $e definen uno del otro v como ~s~as se lnterrelac~on~n 
p~ra aue el ind1v1duo scstenaa y e.ore~¿ sus 001n1ones. ~a~-
mas de oue la manifest~ci.On de las 001n1ones debe ser consis
tente en algún qrado con l~ real1ó~d oue se observ~. debe re
fleJar" L1n entendl.nnentc r.a::onaole v orec1so o cor lo menos lLl. 

per-cepc1on de un hecho ob;etivo card tr~t~r de comprerider el 
cor aue las personas sostienen 001n1ones aue m~n1f1estan Y as 
particularmente imoort~nte el en~encer QLie e:!$~en cr·ee~c1dS 
y aue se organ1~an para formar un marco cagn1t1vo con el que 
el lnd1vid1.10 perc1be SL.1 m1..1r:do. 

Es interesante resalt~r el oaoel Que t1e~en los l!é~r95 de 
opini6n, en la 001n1óri ~e loe.= 1ndi.viduas. Les l!.,jer-es de 
ooin10~ oor lo ceneral sen ~~cc~i~ti~s in'!~·~~nt~s. c~caces de 
d1r1q1r. m~n1puÍar, oprsuad1r ~ l~s o~.n~s. ~1~r~ar autoridad 
a au1enes se les esCLICM~ con ~~vo•· a~~~;:~n ~n r~!aci.on a 
sus comentor1os. puntos de vistas, ooin100es. etc. Los lió~-

res de ac1n1on según Tenorio tl9771, se esc~qen de figuras ar 
t1st1cas. deportivas. p~r1odist1cas. Quienes a fuer=3 de ooa
recer en las pantallas se Man hecno pooula.res entre el oubli
co televisivo v de ahi su 1nfluenc1a. <o~o.111.14.t~f 

Rivadeneir~ <1994l. af1rm~ 0~1e el vercadoro ltder" ~crA a
quel cuya aceptac1bn se produ:ca espontanc~ v llbremente nor 
parte de los dem~s cero la imoCSlC!O~ no s1on1fi.c~ un lidera= 
go auténtico. sino ~~ttor1tario pero Que igudlmante prod~ce 



efectos sobre la conducta de los demás o inf luve en la forma
c1en de ooiniOn. <caq. 174>. 

Hav lideres naturales por sus atr1Cutos fisicos, intalec-
tuales. art1st1cos. etc. La lnTluenc1a de un lider est~ en 
relación con el t100 de conduccion. aue ejer:a sobre sus se--
9uidore~. está puP.de vari~r desoe la decisión oolltica exore
saCa en las urnas, hasta la adooc1on de una nueva marca de c1 
garrillos oasanoo car la i~itac1on de sus actitudes v eKore-
s1ones. etc. 

Al anali=ar el l•dera:co con 13 cc1n1ó~ pública, es preci
so consiaerar a la elite suoerior v al estructuro de clases. 
Una importante ~unc1on oel estudie de l~ ooln1on pública es 
d~term1nar cw~les son las élites e los elementos que in~lu·~en 

en la oc1nion 0Uul1ca. es decir, ou!.enes cesemoeñcln un oacel 
principal en la adaoc10n de las ce=1siones. 

Uno de los me-::.ados car el cuc'.\l se ·~a a obtener información 
sabre la ooinión son los tlnCuest.ui. •?Stas d.,.i,,, a conocer de 
una manera casi e·:acta !..:s r;w.stcs, las r.ecesida.des v e::oect.3-
tivas de un individuo o de un qruoo social. Las evaluüc1an~s 
reciben diversos namores: ;necic1or.es "~ l1nebero ·1 Ne1>ocom1. 
sondeos CYouna>. eYaluac:cnes <SDro:ti. 

La tecn1ca mas emoleado nov en di.3 es la. wncuesta de. 
cpini6n pOblica ~ ... :P. en Estadcs L!r.:cr::-r-. por eiemolo se m.JneJ..' 
casi c::Jtidiana1nente C:Jr, el nomb."""~ ce ·~ende...:". L~M-.-\ los fine~ 

más variados: comerciales oollt1cas. eoucat1vos. etc. 
R1vacene!ra (19841,menciana ··~ran=es 0~9a~~=d~~~nes ce~~ 

Galluo Elmer ~aoer. Nat1onal Center ~esearcn of Fubl:c 001-
nion. Nat1ondl inst1t•..1te o• Ooin1on PL.:t::!1c. i:mtre at~as {O~q. 

18(!}. 
El métcdo ccrsta dP. uno estruo:::t~1~3 h!f"'da.ment-.11. _L! pr1mf~r~ e·: 
la selecc:10n d~l a--ea de lliter·es. lr. cu~•l eau1v~le a or~c1or.::;,,, 

Qué es lo Out;- se de'::i;:td SdlJer y ~e 01..u~r. ~¿ de:.:..:~' si'ibt?r. a su 
ve: consta de des sJbareas; la tem~~ica. Qu~ es e1Pq1r un era 
blema ccncreto v la humana. e5ta ccnst!tu1da cor el un1varso 
que ha de investlQdr-se, la CL1.Jl inciu ... e un asoecta social v 
otra geogr~f!co. ~'- ~~ fd~e es la e1ecuc1on. e<:>ta se de 
sarrolla en tres e~doa~: a> sel~cc1on de indi~iauos para el 
:t1Uf;ostr'~,:i. l:.\ la. el~\l:Or'dC:l.C'ri d•,~: -.. 1e~~"".!.C'ndr1,:1 J :::l 1.:1. rr.al1::.._1-
c1on de la entre·.1ist~. !=.E_ tei~cer-,:i, iac;;e es 1.l evalti..-\Cl.On. 
cuando se trata de preqLLntas de cocion, los resultadas qenu-
ralmente son fries. cuantit~tivos. En cambia en las rescues
tas exol1cat1vas 1~ cuanti•ica~i.cri ':iP. enr1ou?.r:e con la5 ras-
aes cua11t~tivos. l~.:; mas impnr-t.i.nte e5 aue :3•Jr'.)~l.'.' lc\s act1t1.1 
oes y oc1n1cnes acomoa;adas d~ ccr~1.1es. 

Necowcomb C194~). a41rma OL1e las oo!.n1ones Ct! log ind1v1-
duos se forman dentro del con~eKto de las ~qoc1ac1onas 
formales del orupo, durante su estanc1~ ~n la un1vers1d~d lo• 
estudiantes se hdcen mas liberale~ de sus 001n1ones colitica~ 
en gran p~rte se debe a la in4luenc1a del l1beral1~mo de la 
comunidad universitar1~. 



M E T O D O L O G I A 

El interés cor el problema a estudiar se' inició al tratar 
de relacionar la influencia aue tiene la telev1s1on en esoe-
cial los noticiarios en el televidente. Debido a oue el tema 
es eKteoso se esoecificaran los elementos con los aue se ha 
de trt!.baj ar. 

_A través de las lecturas acerca de los mecios de comunica
ci6n se encentro oue la televisión ha sido considerada como 
el instrumento mas caoacitado cara efectuar cambios en los 
receotores debido a su comorobada e>:tension v su facl. l idad de 
influencia a todos los oUblicos. 

Al resoecto Sánchez v Medellin <1980), mencionan aue la te 
lev1s16n es un estimulo aue ocasiona un comoortamiento, una 
forma de oercibir y de censar aue tiene una serie de caracte
rist1cas estructurales relacionadas con la e::1stenc1a m1sma 
del med10 .. <páq. 96>. 

Asi mismo ouede conceb1rse la relac1on de la influencia ce 
~o introductora de un o~oceso oue ouede modificar la conducta 
v las actitudes mediante la informac1on. <Aronso 1975 oáo.75> 

Los not1ciar1os telev1s1vos tienen una relevancia imo~rtan 
te oues en la actualidad el hombre moderno se halla frente a 
una realidad en la cual (y para comor~nde~ l~ misma) es .irre
nunciable la inform~c.ion. El conoc1miento oermanente de los 
fenomenas sociales. polit1cos, económicos. culturales, etc., 
9eneran una necesidad de informaciOn. 

Othon (1985), define el not1c1aria telev1s1vo como un oro
qrama audiovisual. de caracter oer1odist1co. e::oresado a tra
vés del codiqo televisivo. cuvos mensa;es se refieren a noti
cias. es decir. sucesos de .interés 0Ubl1co en un esoacio más 
o menas fiJo con una o v,::..r1as emis1ones a1a.r1'°'s. ioaq. t1)). 

Por su oarte Rivadene1ra <1985). afirma aue el cederlo de 
un medio se mide cor el número de receotores sobre los cuales 
el medio eJerce influencia. Ese e1erc1c10 de lnfluencia deno
ta caoac1dad de formación de 001n10n oublic3 v constituv~ un 
instrumento de oresiOn soc13l oue redunda en una ores10n de 
la inst1tuc10n de medios. en la d1recc1cn a los niveles de de 
cis10n, 

Con las citas anter1ores se ouede dec1r oue una oarte muy 
imoortante de la influencia social es la intarmaciOn oue el 
suJeto recibe, va sea de una oersona o de un medio de comuni
caciOn en este caso la televis1on teniendo como fin. el cam-
b10 en la conoucta de los su1etos. 

Tomando en cons1deracio~ lo anterior s~ olantea el siquien 
te problema: 

¿CuAl es la 001nión de los estudiantes universitarios sobre -
los factores cue los not1c1ar1os IMEVISION INFORMA y ECO de-
ben de tener para ser creibles? 

OllJETlVOS: 

- Conocer cu~les son los factores <t100 de secciOn, conducto-



res. horarios. e_tc.) más importantes para lal. credibilidad 
en los noticiarios televisivos IMEVISION INFORMA y Eco •. ·. 

Identific.ar· cüátes son los lideres de oo.iniÓn ·d~·· lDS''nOti-,. 
ciados IMEVI.S!ON INFORMA y ECO. 

CLASIF!CAC!ON DE LAS VARIABLES1 

Variable i~deoendientez Noticiarios televiSivoS IMEVtStoN.'.tN-
FORHA v ECO. . .. ,. '··· · . · 

Variable dependiente: Ooini6n de los estudia.Í"\tes Sob'~e Jos 
factores de credibilid.ad>'-·.~ 

DEF!N!C!ON DE VARIABLES: 

Variable indecendiente: 

- Noticiario: Prcqrama informativo aue nos ·müe5tra'-los-.::-aconte 
cimientos de mavor trascendencia, aue: durante un···1ao90 'de-
terminado ha ocurrido y QlH? reviste interés _aeneral; •. <Ace--
ves, l973>. · 

Variable dependiente: 

- OoiniOn oública1 Fenómeno osicosocial aue consiSte.en lá 
discusión. expresión l 1bre de un qrupo humano en torno· a un 
objeto de interés com6n. <Rivadene1ra. 19851. 

Variable interventora: 

- Cred1bilidad: Se def1ne como la comoatibilidad de un térmi
no con los hechos concc1dos o grado de confian:a en el indi 
viduo aue da testimon10 v produce creencia en lo aue ve v 
ove. u..iarren. 1 q95 ¡ • 

OEF!N!CION OPERACIONAL: 

Varia~}e indecendiente: 

- Noticiar10: IMEVISION INFORMA notic1ario emitido por el c~
nal 13, subsid1ado por el Estado y transmitido en diferen-
tes horarios. ECO noticiario emitido oor el Can•l 2. propia 

ad de una cadena telev1siva privada v transmitida en dife
rentes hora.rios. 

Variable dependientc1 

- Opinión públic~t todas lag respuest•s cbtenidae •n el cue•
tionario de opinión 50bre los factoras du credibilidad d• 
los noticiarios. 

Variable Interventor•• 

- Credibilidad: se considera • la veracidad cu• creen los ea-
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tudiantes Que contiene un programa notic1cso. 

TIPO DE ESTUDIO: 

SQ utili~O un estudio descrictivo con la iinalidad de des
cribir el fenOmeno a investigar como se presenta en la reali
dad con respecto a su apar1ciOn v desarrollo. en este caso 
qué es lo qué pasa con los noticiar1os televisivo~~ aue es la 
que piensa la qente de ellos. etc. 

INSTRUMENTO: 

Se emcleo un cuestionario con 37 orequntas. el cuál estuvo 
lntegrddo or1ncipalmente cor react1vos referidas 'a los'' medios 
de comunicación. noticiarios. credibilidad ·de estos. asi como 
el tioo de secciones. horarios. etc. CVER ANEXO A> 

fl'OCEDIM!ENTO: 

Con la i1nalidad de estructurar el instrumento de trabajo 
oard la real1~acibn .oe este estudio se s1quieron los sLau1en
tes pasost 
1) Estudio oiloto 

Se elaborb un cuestionar~o oue in1cialmente consto de 34 
oreauntas lcls cuales fueron vali.dadas cor b jueces oue tenian 
oue cumol1r con el requisito de ser alumnos de octavo v déci
mo semestre de la facultad de Ps1colooia v de Ciencias de la 
Comun1cac1on, con conoc1m1ento de not1c1arios telev1s1vos~ 10 
cluvendo los not1c1arlos IMEVISrON INFORMA v ECO en un oerlo
dc no menor Ce un año. Se les 01a10 oue contestarAn cada una 
de las orequnt~s tab1ertas), ael cuest1onar10 v determinar s~ 
cada uno de los reactivos media lo que se oretendia medir v 
aetectar los reactivos aue cor su redacc1on no se entendi~n. 
De los resultados se eli.minaron aouellos react1 ... os eon los Que 
se ab~ervo canfus10n, se mod1f1co la re~accion de alaunos y 
se aument"'ron otros reactivo~ cue no se habtan contemolado. 
para asl poder tener una 1nformac1on mds comoleta. 

2> Instrumento final 
El instrw':"ento -t1nal auedo estructurado con 38 react1vos. 

Se lncluyeron los ltams de se;a. tioo de orofes1on v semestre 
los cu~le~ c~~ccrc1onaron un~ ae~cr1oc!Dn mas esoec1f~=a oe 
la muestra. (VER ANEXO St. 

La aol1c~c1on del lnstrumento se real1~0 ina1~1dual~ente. 
es dec1r. a cada suJeto Que formo oarte de la muestra se le 
e~pl1co aue la investi.qac1on estaca relacionada con la 001n~
on de los estud1antes 1..in1vers1tar1os. hacia los noticiarios 
telev1aivos. •l término de la aol1cac1on se les agradec10 su 
colaboracion. 

Para real~:ar el anál1s1s descr1pt1vo ~e d1vidlO el lnstru 
mEnto en tres rublos. 
a> reactivos OuQ dieron lnformac1ón sobre los not1ciar10~ de 

manera qeneral. Ademas se unificaron arequntas que arroja-
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ran informaciOn sobre credibilidad de notici&rios. 
b> reactivos cue dieran informaciOn sobre el noticiario IME-

VISION INFORMA. Detectando tamb~én pre9unta$ Qu• arrojarán 
informacion sobre les lideres de ooinión del Canal 13. 

e:> reac:tl.vcs aue dieron informac10n sobre el noticiario ECO. 
Detectando de i9ual maner~ a los lideres de ooiniOn del 
Canal 2. 

Cubr1endc de esta manera los ob;etivos olanteados en la inve~ 
tLQac:1cn. 

2l Estud.i.o f1nal 
L.a investicac16n se reali:::o con 1,,.1n~ sola muestr..1 con!S.titui 

da de 50 suJetos. con las s1ouientes ~aractarlst1c~s; de sexo 
masculino v femenino. de octávo y dec1mo semestre. de las fa
cultades de ?s1colooia 'ª'· Filosofi~ <5>. Geoqrafia <1>. Pe
dagogia <lJ. Oerecno <11>. Economia t4>. Relac1ones lnterna-
cicnales 14). Ciencias de la ca~unic~c:10n (161. y Que tuv1e-
ron como reou1s1to indisoensoble ver los not1clar1os telev1s1 
vos, incluyendo IMEVlS[QN INFORMA v ECO. 

3> Método estadist1co 
Se ut1l1:0 el metodo de oorce~t~ies. oara obtener lo~ d1fe 

r"entes ccr-ccnt~Jes de cada uno de las resouestas dE! los '5(1 su 
je~os. se real1;aron cuodros dP la5 c1~erentes cateaorias v 
variables. C~da uno de los datos obt~n1dos oor meato de lO$ 
cuadros. les reso1..1estas de c.ada reac:t1vo. la relac10n de es-
tos elementos, arro1aron una descr1ocLon de las caracterist1-
cas generales de la muestra, los cudtes Tueron descritos en 
los resultados. 
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Como se ouede observar el medio de mavor influencia entre 
los estudiantes universitarios es la telev1s1on. De los suje
tos entrevistados un <100%> af1rm6 recibir las noticias a tra 
vés de la telev1siOn. sequ1do el per1001co con un (80'l.J. des
pués la radio con <78%) v cor Ultimo las revistas con un 
(14%). Lo anterior se ccn+1rma con un~ oreounta oue real1:0 
The Roper Orodn1:a~1on <1971) oue Cec1a! ~cual es l~ fuen
te de mavor cant1cac de not1c1~s~ los resultados fueron: tele 
v1s10n 60%. diarios 48::. radio =3%, ~ev1stas 5%, 

La telev1s10n ccr si m1sm~s oasee caracter1st1cas afines a 
otros medios. cuen~a con imaoen. son::.Co. 1nmed1ate: v 9~ encu 
entra en un luq~r ce henar oe los espectadcres. adem~s esta a 
d1soos1=1on 2n cualcu1er momento. 

En C 198,:,.1. Escucero af1rr1".a "la telev1s1c1n es el medl.O m.i= 
e+ect1vo v dlrecto aue e:c1ste. Este r@~ne la i~acen. el scni
do. el mov1m1ento. ~l color. Es ast como m1lione~ áe oersonas 
en todo el mundo pueden enterarse ca cual~u1er hecho en al 
instante mismo aue ocurre." (0.19. i:si. 

Todas estas car~cterlst1cas tiene como ooder de oenetrac1-
cn c•Jltur-al, e::traor-d::.rar10 e ::.n•luve en la informac1on v r-e
fuerzo de los valores sociales en la con41gurac1on de oatro-
nes d~conduc~0. eJerc~ un e~cr~~ c~dPr ce !~~1uenc1d ~obre -
las 001n1ones y actitudes de los m1embr-os de la soc1ecad. 
Huchas veces esta lnfluenc1a deriva de las comun1cac1ones per 
sua~ivas en l~s cuales el suJeto no se da cuenta conci•ntemen 
te. pero acep~a la 1n•luencia. Mo5cov1c1 <19811, menc1on• cue 
est3 in~luenc1a se convierte en un 4actor de cambio cuando 
una minor1.a • .:.n.fluve a la mavoria. tpag.131 



C U'A D'R O 2 

OP!NION DE LOS NOTICIARIOS,TELEV!SIVOS 

,: . ~. ,: 

Ocultan, distorcionan v es .tendeciOsa 
la información 

Son Otiles. confiables. informan 
al momento, y hacen refleHionar 

Reciten infcrmac10n 

Son aburrido5 

Mezcldn lnformac16n 

39 

24~ ABY. 

18 

5 IOY. 

2 47. 

Se puede observar Que la mavoria de las personas (48~>. o-
01nan oue los not1c1ar1os informativos ocultan. distorsionan 
le.' l.nformac10n .• ademas de cue son tendenciosos. Por otro lado 
un número considerado de sujetos <:.6%1 considera a los noti-
c1ar1os como útiles. confiables oue informan al momento v ha
cen refle>:.i.onar". Esto cuede ser ocas1onddO oor la m.isma nece
sidad de Qstar lntormado. Al resoecto Carrillo (1990l, menc10 
na Que la intormac1on es una necesidad soc1al de est3r en con 
tacto con los hechos proauc1dos car la sociedad misma. (Cáa. 
39-:,9) 
Un <10%> 001na Qu~ la misma not1cia se recite una v otra ve:. 
hasta nacerla cansada. y muchas veces aburrida <4%l. Aunada a 
esto un e:%> mencionan oue la informac1on se me:cla, entendi
éndose cor esto a la ''ensalada'' de noticias, entrev1stas. y -
espactaculos. Todo esto cuede deberse a aue a ma~or grado de 
escala ri=ac1on <nivel de 11cenciatur3J, es menor el dominio 
de influencJ.a. oue ~uedJ cJer·cer le:; telr.:--.'.!51-·)n v 1~1 001n1ón de 
los suJetos. 
Newcob <1944), afirmaba que las 0~1n1ones de los ino1v1duos 
se forman dentro del conte:<to de las asoc1c1ones formales del 
grupo awra11t~ su estdn~!a en la Un1vers1~a~. le~ estud1ant~q 

se hacen 1nas l1ber~les en sus oc1n1ones. 
Kelman t19oli. cor su carte af1r~a oue se da un craceso lla~a 
do ''consent1m1ento'' en el cual el 1nd1v1duo aceota la influen 
et• cor oue d€ una mane~a u otra espera tener una reacc1Cn fa 
vorable de otra cersona o gruco. en el cual se adapta pUbl1ca 
mente una op1n~On <Citado en Sáncr.e= c~q. Sl. 



OBSERVAR EL NOTICIARIO DESDE 

s 
Para saber todo lo aue oasa 
<conten1do de la noticia) 
Para ooder comoar~r con otros 
med1os. 
Para ceder em1t1r un ju1c10 
Conocer la tendencia del canal 

N O 
F·or aué la5 secciones no son 
interesantes. aburren. 
Por aue las notic1as son 
rece ti.ti.vas 
F'or ial ta de liemco 

A V E C E 5 
Por talt~ de ticmoo 
Por oué aburren 
Por ser ooco creibles 

40 

:¡ 

20i~ 

4% 
d% 
2'l.. 

7 14:·: 

.¡ ;;:: 
B to~. 

8 lbi". 
4 13'.·. 
;: -l:. 

No todas leo.; vece.:; SI} cuedP. obs~r .. ar Lln notLc.i.ar·to de;ct~ 
aue emoit?::~" h~st .. \ au~ termina. la~ cttu~a'3 mas comunes oc.·r ..:..I': 

que no se observa son l~'i s1au1ente'l: ar.ir 01.1~ 13"5 se•:Clone•.; 
no son intere-:;.antP.s v aourr-en < 14i~J de los. SLqeto~ dl..t:'l"'Gr1 

esta respuesta. oor oue la misma not1c1a se recite a Cddd mo 
mento C 8i. >. por +n l ta a.o: t iHmoo ~ l 67.). Las r".J.:onc .. > cor- 1 ~'s 
cuales e::1ste un int~r-es lje ob~er-vor un not1c:1or-1a de'illC •.4U•! 
emo1e:d hAsta cue termin~ 5ont o~ra s~oer todo 1~ au~ na~a ~11 

cuest1on al. ccnt1.-n1do ..:t~ la not1c10 1.))"f.), oura wJaer· h~"lc:?r 

una como<"rac1~n dp una not1..:1.'\ con otros medios dL" i..:om•1n1c.t··
c1cn 14~;1. si ~e de~ea e1111t1r wr1 JLt1c10 cer$onal Cb nec+~s~r1n 
saber sobre aue se va a hacer <8%' v ~er 13 tend~nc1a del e~ 
nal sobre una noticia determ1nadd. t2%1. Las personas Que 001 
naron oue AVECES velan el not1c1dr10 desde Que cmoe:aba haslu 
•Jue t.1:n·,n.i.11ob.s ~re oar- fgl ta d~ t.i.emoa ¡:1)~'.l. cor •JUó aburren 
'14%> v por au~ san poca creibles (~%:. 

C U A D R O 

T!EMF·O NECESARIO PARA LA EM!S!ON DE UN NOTICIARIO 

5-ZO mJ.n. .3•)-40min. 6ú-91Jm1n. 120-lBOmin. 
Fr. ~ 19 24 :5 
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48'1. 

El (481.J de las ~ersonas oc1naron au~ el t1emoa necesario 
oara la em1sion de un not1ciar10 es de una a una hora v media 
de esta mdnera la noticia es concreta v no reoet1~iva. aunaue 
el (:;8/.> ooinaron aue de media a tres cu~rtos oe her-a es mas 
oue su~1ciente el <41.> oc1no cue de cinco a veinte minutos 
era ideal. oel""o hubo un ( 11)7.). oue 001nO cue ºª'"'ª la em1s1on 
del noticiario era necesario un t1emco m~s larqo. de dos a 
t.res horas. 

E1 not1c1ar10 oue cubre las neces1dndes ce los estud1ante5 
es IMEVISION INFORMA. debido a oue sus blooues not1c1osos 
son de corta durac1on. los cuales no ca~~an. aunoue es~o no 
cu1ere decir aue a.launas se reoi.tan de Ltn blooue a ctro. Al 
resoecto Looe: <1991J. af1~m~ cue el not1c1~r10 es emitido de 
lunes a viernes. con un horario iiJo de 7:(H) a q;(h). de 9:1)(1 
a 11:1)1:1 •entrev1sta~; de 1~:00 a :4::o. ae 18:00 a 18:30. de 
21;1)•.• a :1:3i.• v de ::4:0(1 a '.:4:30. LCS s,;to<-"dOs de 8:(1(1 a 9:1)() 
•1 de ::::CH) a 2::::'.ü. Y los üam:ncos de ::.:(1(1 ;_i, ~::-::.•) nr-s. Ca•, 
lo anterior se demuestra oue aunoue ei t1emoo de em1s1on cor· 
lo aeneral ~s de media ~era. ~ a~~r~a taaos los d1as. 

io!·or su oa.rte ECO. C'..tbre toces !os ~cr~r'"lOS oos1oles oara 
oue el t.ele-es.aectador este ir.+ar.na.:IQ ·:l~<:-..:e el momer"lto en 
ou~ orenoe su televisor. tenienao una cobe~tura 1nternac1onal 
al resoecto el Lic. Aleman v. llqSa>. a~1rma ''ECO. es un oro
qrama en vivo v en directo. en eso.ar.al di~e~,;\do o.:\r~ la tele
'11..:>ion v1a sa.tel1te. al C\.lre dLtr·ant.;- las :.i hcrc.s de lunes a 
'!>~t:-ado. ·• !e.ar-ta de Not1cl.as 1-...JSEi 

C U A O R O 5 

Ff'.OYECHO PEl'SONAL QUE DEJ.> \Ei'. r O!F: UN NOTICIARIO 

Mc.nten~rse inform .. "áa dQ lo oue si.1cedt:: 
e,-, Mé~; i.co \J en el mundo. 
Informarse s1n tener oue leer 
Inform~C!On crelble v r~oida 

-Enterarse de los adelantos tecnoloaicos 
Cü~ent~r l~s noticias con am1ao~ 
Un me1or recueroo con las 1m~aenes v sonidos 

Fr. 7. 

34 
s 

687. 
lO'l. 
97. 

Ó:': --4;1; 

El or-ovecho oersanal cara la inavor1.a de los estudiantes 
< 68r. > rest.1 l to ser el de mantenerse J.nior-mado de lo oue ocurr"e 
en el oa1.s ven el mLtndo. sin embarqo s1 relac1onamos esta 
resoue;ta con la del interes de ver un not1c1ario desde Que 
emo1e:et hasto oue termina, L1n oorcentaJe cons1dere\ble oc1no -
oue nü lo vela por cue era aburr1ao v mu'l repetitivo: las res 
ciuestas son contrad1ctor1as v este c1..1ede deberse a <Jue la 
informac1on rel~cion~da a las actitudes esta contenida en co-



municac1cnes oersuasivas orooorcionadas oor- fuentes verace'S 
v 01onas de conf1an:a. •• se ace~t3 la 1n~luenc1a cor oue los 
acortes o~rs•Jas1vos cuadra" con el sistema ae va!or del ino:
v1ouo v croducen sat1sfacc1on. e~ c~ras oalaoras todo se re-
f1ere al oroceso de "1nterrial i::.:c\C!.C·!"'\" croouesto cor 1-..·el:niln 
l1961>. <c1tado en Sdnche:: J. cá::::. 8l 

Mucnas veces la informac1on lleqa sin mucMo es~uer:o ocr 
buscarl.:11. el C 1(1~~) OO!.nO oue se 1nfonr.a sin t.ene·· owe leer. 
este ser1d ei caso del cer~~d~co. de las r~v1stas o oe cual-
ou1er otro mea10 de forma imcresd. relac:onaoo ~ est3 r~soues 
ta se ef"'ICcntro cue un <.+i-.1 el orovecho er-a <::ue med1ante el em 
olee ce ::..l'T!a-::enes v scr1.:.dc. e:aste ~n .r.eJor rec~ercc de la no
t~Cld. ~l r~soecto Aceves <197:t. ~enc1cna cue el not1c1ar1c 
cor ~e:ev1s1on tiene 01ierenc1a con r~scec~o a los de }d ra-
a1c aue informa con imagen y oalabra. io~~. =1!. Enterarse de 
los acelantcs c1entif1cos <4%) v de1ar una nuella mas creible 
tS:".J. 

C U A O R G 

BUENC. o¿rm:te oue no sea ted1csa. 
NC €5 ADECUADO. 01strae l~ ater"'lc.i;:o:; 
!NDIFE'REl"J"íE. ne se toma en cu-anta 
f!ENDE H. rlL íEF\AF' LCS i"iEr:ViOS 
NU CJNTESru 

.:r. 

12 

7 

·~(:t..·.~i T!...e la oo.tr.40""• C'? los su!etos. r;:i-=~rc:.a del t100 de ;nu
sicsl::..:~c:on al cresentar las not1=1a~~. La ~avor.LA t40%• re~ 

ocn~Lc .Jue ql :11:lu1~ c1~r~o tioo ae ~u~ica en la or¿sentac1-
c~ ~~ ncti~ia~ ~3 c~enc ~·a oue cprm~~e llamar la ~tenc1cn de! 
cuol1cc v 1.:. ·rct1c1as r:o ¿s teCl::..~5.:;. E<::. c~rrecto us<\r 3.loun~::. 
.veces sonido n~utrales c~r3 cue no aburr3n al oublico. cara -
l!amar ~u atencion. s1emare v c~anao ~o sea a!ownd mus1c3l1:a 
c1on ccn un ~e~a esoec1i1co oue n~oa evocar ciertos recueroos 
y se oitO'rc~' l.~ esencl-3. ae 1¿\ not.:.c:;i. • ..:i1..,naue el l=4"..1 de le'=' 
suJeto~ 001nar=~ que no es acectt~Oo cor oue d1~~r~e l~ atenc1 
en. un e lei~-.i ccn~e~to oue lto" e~ 1.-"j1,:er<::>,..,te. C'..1e no l·:i toman 
en cuenca. les dd lo m.:.~mc ou~ ha~a o ne mus1cal1=ac1on. Ei 
<14%1 OL:~ o~oend1enC10 de la na~L:1~ ¡~ mu~1cal1:a~1~n tiende 
a a 1 ter ar 1 es nervias. cabe hacer .:ier.c 1on ~n está o~rt.e cu~ 

el 18%> de estas oersonas ~en~1on~ la n~51~al1:ac1cn oue se 
em1t10 cuando se d10 L".\ ouerr-a del Gol.,:o Fér~1<:a v Olll'.~ les al 
terdba los nerv1os lmas adelante s~ ~~ra ~n ana!1s1s sob~e la 
notLCl• d¿~~~tros~>. Un lo%l s~ ~bstLi~o de em1t1r comentdr1aq 
Como ccnclusion a este cu~drc. Mer~~l 11q571 ai1rm~ oue uno 
de les elementos oue con~orm~n el :c~1=c t~l~~.:.s110 e~ pr~c1-

~am~nte el lencua.Je sonoro. oue est.:t ==-mcrer,dl.d'.J cor ca.la
bras. mu~1ca v s1lvncios. IO~Q. ~~ 
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C U A O R O 7 

SENSAC ION QUE PRODUCE EL SONIDO DE UNA NOTICIA DESASTROSA 

Sensibíli:a. deori.me. anoustia. 
ce~~mismo. temor. 
Malestar oor la manioulacion 
al televidente. 
NINGUNA. 
INDIFERENCIA 

Fr", % 

~q- 48Y. 

10 20/. 
15 '.:;\)/'. 

1 ~4 

fiet.omando la r.r-eoL1nta a.nteri.or. en la carta en cu~ un 
<14X) de las oersonas menc1cn•rcn l~ ouerr~ del Golfo ~é1·~1..c,j 
como tendencia a alterar- lo-:; r.e ... v!...:J<;;. C'..1 .. ,ndo ld 1nu~·ttc.~11.:.1¡..1-

on tieri<:? un tono oes1m1st.a. E--; c .. rr!o~.::i ct·'='~rv._<1.r- ca.m.i •2··· Qlh' 

de~oués o~ c~s1.. un .::i.ño oe ha.C:~-:-,;tt su..i·=i t.J.;JQ ~~te orob\M•"~ 
at'..in QlteO'"' í1uel la de lc:s "..ol'L":!~.::-~_, . .JL\•..:> ~"" Cf"•.:·,-:.·l t ... '\ror e-n le\ 
telev1s1on .,,. se h .. 1a.1 ;--ienc.1.·~r· ·..:..Jr .. ..1 ;:,(·~1-.::os- 0••'7~ .::i. · .• .-~,, 1~-..; 

ne.-v!.os. Al re-~oecto E-.llJ~"~e·. ~r.;3:::• •. ii-=r·H.:~·.1r .. ! "est:us .,,.,1;,;~ 

oueder. surq1r a 01..r~r-sos r1.:.ve1e~~ C!:.' id cont.:1·:nc1L-t. ae~1.1~ l-t 
ab1~rta man1+@S~dC1~n ocr ~i r~~or~~ro e~ tJl1e ~u ~n•~rrni·-~·· 

oroci~de de 1.1n ~' f 1...n?n tt? ~ l '- "'-·.,·=n t·~ ·:..:ri.,.:. ~ b r .,. • : ·:::; e·:; ni?< tac!•::··"' , 
oueden recora.·-H· l:::<::i :'.l•'':O<:i uue ~1'?"".C'"i>.n ci:~:.:>r".Ll ... ,J v 
con+1ab1l1add muc~o t1~m~a ·le5oue~ ~@ ~~~~,- cl~1.13dc et 
i:ontenl.c!a t.lt~~ ff·•,,--::;,~_1.~,.,. 1~ 1 ··l'l'.:'Lt.~--' '~'.'f: -e;';'r.:·_·'l'.<i. 
\caq.791. Asl m:.smo ~ traves ce 1~ ~erceuc1on e1 in~111dL10 

ti.ene la sensac!~n tJe ancu<::ot1,'\, tl•n·JO-, o~·-:;1m1s'''º· tJeor·~->lt~r'I 

un <40',:• d1Ja ~en-:ir- todo l..: anter1vr. S.ar.chP.: S. ( ¡99<::1 d1•:,~ 

aur:? la ino'.orma-:1c'"' r.!e lo"' not1..:1cu·10.=. r_.~!f:'v.:.-;1·.•'• nn 5011:- n-, 
a tr""vés del u.:..~0 '" ...!e l.i v1.,;t .. ,. <: :.'n cut:- se 1l•_'.r:t' en 111~c ... .., 

todos .las s¿ntioa-; dt00l t.•!l·:o-~-;;o•.?¡;t_ .. .,! ,,. OL"c> ª'"·••-:'11.1 1 _. d Ji..'l-3 

esoacios not1c1osas d¿ la te!e.;~10··1 , ~t.1¿ 5~ m.··~ en •Jn 
refleJo de su cr·oo~a r~ai1rjdO l~ 1Jt.1~ l~ or~voc~ c~nmoc1úr1. 

como s1 se tratds~ ~e la tr .. \ma r:ie 1..1nd oelicul.;\, <r,da. ~'. 

La aoortac10n C8 Colombo <1Q7:J en este cunto ~s imoort~nt~. 
el autor afir.na "el n1..1r¿·,,o clima de como~tE:nr:1-\ P.?ntrP. lo<t 
not1c1_'tr1os t ..... l»v!·.;;1vcs. iTh"l'3 orL\m .. ~ a1.1J."?re d~-:J.r m .. '\~1 .... ~ro.l~L 

una cos•' t~n t..- ...... 1:..'riC~' c:Jm.J 1.a mue1·t~ e~ en Sl un.a oruehr\ 
a~ ver-dad v cor- le tanto und ~atLC!J mas tr~Q1Cd es m~~ 
verdad~~a. Aoovando ~ est3~ oalaoras &dqaalev 11qbSJ men
ciona oue el mot:.tr.:.r el rostro a~ la tr .. 1oedl.1. es recibido ca
ma orueb~ ·..; un ... , l ta ordCIO d<;! cr~d 1n1 I ~l.!-'d. t cdo. t;, ! •. Con lo 
aue se ouede decir ou~ el oes1m19mc e~ el s•bo~ de la vQr•c1-
Cild v muchas veces es s11,0n1mo de cred1c1l1a~d de lo Que s~ 
~st.'.\ v1endo .. For- otra parte el t :1)i~ 1 de l~s cer'.ion.ls 001nar-on 

ou~ la~ croduee m~lestar d~01do a ld m~n1oulac10n d~ los tela 
v1~e11t~s: al resoecto el Conoreso Mundial de la Comun1cdc10n 
cu·~ sr: l !•.""ª ~' c..~1bu en Tol io en 19t!4. se menc.1ono que ·'el a--
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provechar noticias desde el ounto de vista sensac1onal~sca, 
s1qn1f 1ca 1nf ringir un frauae v una ~alta de resoeto al cóbl1 
ce. Es alao ant1ético vender mas noticias. oi.ar1os o re·.11s-
tas v aanar mas audiencia a base de e:tolot.ir"" las "deb1l.i.dades 
humanas. <oaq.77>. Y cor último el c:.o!O mencionó no oen::1b1r 
v un <2%> contesto oue les era 1nd1ferente. 

C U A O R O 8 

PREFERENCIA POR EL TIPO DE ESCENOGRAFIA 

Trad1c1onal. centra mas la atencion 
MAs serio/formal. distrae menos 
Con 1mAqenes.v1deot1oes,paisaJes 
No hav creferenc1a 
No contestaron 

Fr. 
3 

11 
23 
lÓ 

3 

'l.,· 
b'l. 

"':"':'·~ 

467. 
20% 

e!. 

Ex1ste un (·bi'.) di:! oersonas oue 001naron ou~ lo trao1ci.onal 
e~ lo me1or. tener !..:M comer:t:i!"'1sta con U!"'I esCl'"'l.t.orio hace O\..le 

i.a a~er"c1bn se· centre mas. Esto es lo oue qeneralmente t1erien 
los notl.c iar lC"5 como de termlnaaas ur'iloades oe e::or<:?s i.Cn. O\.te 

obecece1"'l tanta a la naturale:a de sus c:onteniccs como a !a 
Utl.l1:~c1on de las cos1~1l1dades de oresentac1on del med10 
electr~n1co oor el ~ual :e canal!=a v hace re~erenc1a esoec1-
f1cam~n~e a l~s tomas de cresentac10~ en la oue se intr·oa~ce 

el l~cutor o lccutnres aue tenor~n a carao 1niormar d1recta-
mqr:~ r~:1~1~s. La md~aria 1 4b~ •• de les ~~·Je~os ore•1eren una 
esceno~ra~1a, aue muestre lo aue esta oasanao. con la avuda 
a¿ alqu~~ imagen orcvectaad oor al~una d1aoos1t1va ae alcun 
ca1s~_1e. e~te es otro el~mento ae l~s tomas de 01·esentac1on 
e~ i~ cu~l s~ prave~ta el fcn~a. va se~ en not1c1ar1as matut1 
ne~ o nü.:tur-nas con unC1. diaoosit1-.. d. can la 1maoen de L'I •_:.iu-
dad lvd ~ea de dla e de noc:Mel o con ca1s3Jes n~tur~les cue 
ousc~n ser secant~s v~suales cara el tel~viaente. Este aso~c
to es cuOlerta car el not1c1ar1c lMEVIS!ON INFORMA aue a~1raue 
no sedo en tooo-:. los blooue'i i.ntormat1vos en el de las 7:•.H) a 
las 9:l1~ de la ma~ana cor lo ceneral presenta la 1nformac10n 
not1c1osa acomoa~ada de alaun~ d1~ocs1t!~a viva. Cebra1n 
\1Q78:. men~1ona aue las imaaenes reproducidas e 1ntercrgta
das de la real1dao llagan 3 l~s flbr~s m~s sensibles de los 
hombres y con ellos sus dest1natar1os en un momento daoo s~ 
ven imoulsados a actuar. de ac~erdo a las mot1vdc1ones aue 
les desoertar.!!.n las escenas. <oa9. 1:39>, 



C U A O R O 9 

GUSTO POR LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LOS NOTICIARIOS , 

s 1 
Fara comolementar la ínformac1on. 
dar UJ"la vis1on mas amol1a 
Para ceder oerc1b1r \ver v 01r1 
hdy mas atencion 
Para ooder anal!:ar la notlc1a 
Para dar una mavor verac1aa~ 

N O 
No corresocnden d !3 re~~lddc 
O!.straen la atencl.C:"l oel c::onten!t10 
de la notl.C!a 

AVECES 
~ara ccmolementa~ :~ inform~c1~n 

Por oué distraen 

Fr. l( 

19 ::ax 

13 16\( 
5 JOX 
6 12Y. 

~ 4/. 

:;: 

:e .. -
: ... 
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Una de las ventaJilS de LOS rict.!Cl<H"'l.CS tele•ds:.vas P.S º''~ 

se comclementa la imaoe~ v el son1~0. Pard Green <1Y7~). ~no 
de los rasqos que car3cter1~an el me~saJe not1c1cso telev1s1-
vo es la 1m~~r~anc1a aa le Yl.5ual. El au~o~ menc1~n~ cue ld 
carca emoc1onal oue oroducen los not1c1ar1os e9 cue el resul
tado de las cart1c~lar1oadas del oroce90 comun1catL-o a~d1~~' 
sual. Es asl como u .... c:;s'l.> ce los <.::uJetos 0011u .. cr. c_1e 'iol. lo'i 
gu~ta cuo los rot1:1ar1cs telev1s1vos cres~n·~n im•oenes 
cara comolementar la in~or~ac•On Ten:enoo una relación mu\ 
estr~Cha con c~i~nds cc1n~r !~~% aue de esa ~anerd se cuece 
-oerc1~1r c~er v 01-J ~e;cr ~-~ no::=1~ ~ ~.-~ ~:Jr c~ns1qu1e~te 
nav m~s atenc:on. ~e oweje anal1:ar 13 no':.1c1~ ~!~~ur~ y c~:~n 

do las imaaenes sean !""EH::.1en-:.es \ 11..'1',~J. Al resoe~to !iEI ouede de" 
c1r cue el ·not~c1ar10 1~ev1s10~ !~~CRN~ a~c1~c a l.l faltd de 
re=~r~os tecnicos v ~1,~r·c1ero~. ~::1~r)~S ~e~~s no oresenta 
l..\S not.!.Cl.as •rescas . ..:.! """?s:::e-::1:..:: LO¡:..:-.;: ~.Y"'l · menciona OL~e 
an le Cect.o. oe o"""ci::u:c:.,:-n e~ su ed1c.i.on ~e d~'l ..:or-~a en ¡m~ce 
nes a una not.a determ1nacd. u~1:1:dndo matarldl del dia o de: 
drch1va trat~ndo e~ =resentar !o n~s l1~oortante. La informac1 
Q.-, v¡su~1l cue l!eoa al cla ':ie caotd en Clt'ltas tt1dQne?toion1c:a.'J 
y ooster1ormente se aeoos1td e1.., cc1ssette~ racootores. Con lo 
anterior no ou1ere decir oue el not1c1ar10 ECO no oresente 1-
rnacenes atr~~adas. sino cue es wna m1n1md carte lo cue •e 
hdce u~o cel archivo. ya oue al ccntdr con los me~1os su~1c1-
e11tes \ J~formac1on vi.a satelJ.teJ. la informac1on en 1rnAcen11s 
~s me).~ <tr-esca. Por- otra oarte un t J::'/.J oo.inO que cara m•vor· 
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veracidad de la noticia es necesario oresentar imaoenes. Estu 
dios reali=ados en el camoo de la comun1cac1ón esaec1alme~te 
por Houland v We1ss han loorado corncrooar ?U oostulado ha s~ 
ber. oue el orestig10 ce l~ cred1b1l1dad del emisor de un 
mensa;e constituve el factor esencial de la ef1cac1a oe la ca 
municaCl.On. Más exacto en iqualdad de circunstancias cuanto 
mavor es la cred1bil1dao mas 1moortante es el cambio de 
001n1on del receotor. V1lcnes<1999) dice ''la oantalla de ~ele 
v1s1cn es la imaqen oe la noticia v no existe acontecimiento 
fuera de ella. Los acontec1m1entos se or1a1nan en la informa
ciOn v la !nfor,~acion viene oe la imaqen·•. tpág.12> 

C U A D R O 10 

NOTICIA OUE HA IMPACTADO EN UN PER!OPO DE UN.MES 

Fr-. '' 
N A C ! O N A L 
El tratado de.l l.1bre ccmercic 20 40A 
El cremio al cresi.dent.e C.S.G. 1· ::!i'. 
Concurso M!.S5 l.!niversc 1 2Y. 
Elecc1ones en He~•i.co 6 12Y. 
La cantam1nac10n e·.cesi.va en el D.F. ~ 4X 
El incendi.o del ed1fl.ClO Medell1n 1·.~ 2% 

l N T E R N A C ! O N A L 
S1tL1aci.on crit1c.a ce Lat1noarnóri.ca 
S1tuaciOn al~-mante d~ A~~1ca 
Amena:3 ce Buscn a Cuoa 
La muerte de ~aa1r Gandh1 
Prctlem~s ooltt1cos de la URSS 
Enfermedad del Coler~ 
Li.' auerra del Gol•o Fer-si.ca 

1 
1 
1 
s 
e 
ó 
6 

Para hacer el undl1s1s de esta orequnta Las resouestas se 
d1~idi.eron en or1mera 1nstanc1a. en noticias nacionales v no
ticias 1nternac1onaies. En las not1c1as nacionales se seoara
ron las not1c1as con una tendencia oos1t1va Cen las cuales no 
~abia oesast~e. oes1m1smo• v J~~ de t~ndenc1a nea~t1va las 
cudles t~n!an cierto tono de oesim1smo v atec~aba de maner~ 
negativa a cierta ooblac1on. oer~on~. etc.) 

Dentro de las noticias aue mAs han i~oactado en el cerl~do 
de un mes se cuede observar en orimer lu9~r el tratado de 11-
ore comercio. por la oubli.cidad pos1t1~a con la cu~l se ha im 
pulsada. Un <=%1 opino que el orem10 al oresidente c.s.G. A51 
mismo un <=1.' rnenci.ono el concurso de r-tiss Universo. cor- el 
premto de belle:a a ld muJer me.:1cBna. S19u1endo con un ll:%i 
las elecciones en Mé.,1co. Por atrd oartc ~1cne~ la~ not1ci~s 

con una cierta tendencia oes1mLSta como es el caso de la con
tam1n ... :i.c 1on e::ct:?si.va en el O.F. {ol't.> '" el incendio ~l "dit1-
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cio Hedeltin <:4>. Real1=ando nasta aQui uno Odusa se pu~dQ 
decir oue las noticias oosLtivas a nivel nac1onal tienen ur 
oorcentaJe cons1dera.cle <56%>. m1entr~s oue la~ noticias nd-
c1cna.les oes1mistas son en un fb~'..>. "se ocdria decir OlH! l~$
E~tac1ones telev1sora~ se interesdn mas oor darle un lad~ co
s~ t1vo a la lnform~c100 cue se genera en territorio mexicano: 
¿o que en Mé~1co soto oc:urren hechos con 1..tri final fel1.: ... 6 
¿Qué todo tiene un maneJo ideolOq~co cie acuerdo a los intar~
reses de una. élite pr1·n.leaiada1 

Por otra Darte oentro de las not.1c1as lnter-nac.i.ona.les ci:on
que a s1mole vista son mavores comoaradas con las not1c13s n• 
cionales, no sucede as1. e1 oor"Ccr'ltaJas es menor <3St~>. P.kin-
aue como dato curioso todas las not1c1as c1~adas tienen una 
tendenc1¿\ n¡;;;Q3tl0-d. Un 1:·.o menc1-:ona la cr1s1s ce L""t1noamér-1 
c:a.. otr""o \2~;i ~Ol.~C oue la: s1tu .. \c;.o.-. es i\larmétnte L)r, A't"...-lC<\. 
La amen¿¡;:.., de !:-~·'.5Ch o Cutla atro { :~.). L.a muerte de f\<!o i.r 1.:;.,·n
dhi oor violenta e 2~~re~1onante (~·)%). Los oroblemas polit1-
c:os de l"'- UESS ~ t6%}. La eo1dem1a del col era cor Qua es una 
enfPrmedad Que s~ e·t=1nde rao1damente < i.:.~1 v finalmente lt:in 
Que menc1on~~cn la cuerra det Golfo PQrsi.ca h~ oe5ar de ou0 
va na oasadc un lao~~ de ti~moa cc.1~~jP·~C!t, 5e m.1nc1~ro e. 
croblema C 12XI. Se owede observar ·.Jue ~ ;l~tia una tenaenc1~ l

deoloo1ca de transm1t1r l~s nor1c13·1 cu~ tenq~n pcr ob·~t1.o 
1nteresdS ocl!ttcc~. los cual~s t1en~n und ~uer-te 1n~1ue~c1~'

Se na c.."'iio mL1c;ie :Jvolu:.tdd.Cl o.l :·-~"lt~·jQ de libre comerc'..<:> oer'1.; 
aN1ste la dudd de aue si ~~··1~tir~n un $1M fin d~ benet1c1os 
oAra Mé·(1co~ o~~~ w0~ treta e~cub1ert~ cara la desest301l1-
.:ac.t.on de la econorni.21 OC? Meo;:1cané\.,. Lo cJ.erto es aue lo~ ere 
blemas reales como es el C"'<iº de la e.:cesi.via contam1n.!c l.C:"I. 
su origen, evoluc1cn v consecuencias f~tales no se le~ ~a una 
vardadtH'""ª solúc.i.On oa.ra r.v1t~rla. Al raferl.rT'\os al noticL•,..l.O 
eco se cued~ dac!~ oue ~uer~~a ce~ todo~ los mater1ale5 fl!J~J-
nos y técn.t.cos o~r~ sar un au~n notic1ar.t.o paro su 1nteres 
crincipalment~ r~oica en lo Que s~c~de a nivel ir1ternDc1on4l 
y deJa muv poco til!111ov oar."' id-:; nct.ic!-as nc\cionales. F•or SL\ 

ccJ.rte IMEVIS!ON INFORMA trata de d.,ir un balance m.ls e ml."?noc;;; ui 

(JU1tatLvo. tJntr-e nllt1c1.35 nac1onole'3 e 1nter-ndc1onal1:!'5. 



CU A ú RO 11 

SEGUIMIENTO DE LA EVOLUC!ON DE UNA NOTICIA. 

s 1 
Por aue es necesario saber toda la verdad 
Para canecer el desenvolvimiento de una noticia 
Para ceder dar una 001n10n 

N O 
Oeoenc1ento del tico de noticia 
F~r falt~ de t1emoo 

A \l E C E S 
For talta ce t1emoo 
No l~s oresentan ce manera clara 

.Fr. 
7 

23 
4·:, 

1 
10 

::; 
2 

4!l 

)( 

14)(. 
467.· 
e;: 

2X 
20%" 

6% 
4% 

Un móvor oorcenta)e ce las oersonas ooinarón aue s1 seaw1-
an la evoluc1en de una not:J.c1a televisiva. el C4bi~) c:óntesto. 
cue ::>ara saber· CO•'lO se desenvolviia lo noticia. es decir • oue 
es !:;) ~ue oasab-.:i ccn una notlClél determ1ncida. Un ( 14':> oran~ 
·.JUe ti'rd n~c~Sdr!C saber toda ld vercad. par eso se9u1an la e
voluc1on ce la nc:1~1a. solo un (6~ 1 diJO oue era necesario 
seau1r una nct!cia cara ooaer e~terndr en un momento dado una 
ocin~c~. Les aue no secuian una not.icla era cor ~alt3 de t1em 
oo (.::f., v hubo un •.4i:J aue oo:.no oue no cor auó no las cresen 
tdb@n ce una ~dnera clara. ~ quienes a veces 1as s~au1an dlJe 
ron oue cor fa.l td ce t.iemoo l 21)":.!. un t '2'l.J cont.estc aue cteoen 
a1endc ce! t100 ~e not1c1a. 

C U A D R O 1::? 

DUE TANTO SE CREE DE LO OUE SE OBSERVA EN LOS NO TIC 1 AFUuS 

10-20% 
Fr- 8 
·1. te 

30-4t) 
5 
1(1 

50-óO 
::?5 
~o 

70-80 
7 
14 

90-100 
1 

OTRO 
4 
e 

Como se cuede observar se d10 un corc:enta;e mavor CS04> en 
las cersonas OLJe c:re1a en la m1tad de lo aue se observaba en 
los not1ciar10~ 5(1-607 •• un < 16"1.) coi.no aue sOlo creia de un 
10-~0% de lo oue emiti.an los not1c1ar1os telev1s1vos. un 
tl4%) d1Jo Que solo creia de un 70-80%. un <=xi 001no oue 
c:red1an en todo lo aue se dec1a en les nct~c1~r1os telev1s1-
vos. 9(1-l(H)i'. v finalmente hubo un !8:,:1 cue d10 otro oorcent"'
Je diferente t,: v :%. 
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De acuerdo a alqunas caracteristicas de la televic1on QUe 
se han venido mencionando. esta reune un cierto qrado d~ cre
d1b1l1dad en sus escac1os nostic1osos <de acuerdo a la cerceo 
c10n de los suJetos de lo cue ven v oven>. Es acui donde nos 
encontramos en un dilema oe la 01sonanc1a Cocnoc1t1va. ero-
cuesta cor Fest1nquer. car un lado esta la c~est10n de cue la 
informac10n es una necesidad inherente en el hombre moderno 
cor estar al tanto de lo Que ocurre a su alrededor y cor el 
otro oue el mismo ho~bre no se deJa enqañar tan fAcilmente 
por una tencenc1a ldeolOq1ca imouesta cor el s1stem": de aht 
Que la resouesta mas s1qn~~1cfttiva es creer ~ ··medias'' sobre 
lo oue se dice 51J-6G~. concluvendo aue de una u otra manera 
los suJetos estAn in+l~enc1ados por los med1oe mdsl.vos de co 
mun.icaL1Cn. AoovanClo lo anterior Grenoerq \. Oerv11i <197(!l. 
af1rm~n oue la telev1s1on na acau1r1do un poder de convenc1-
m1ento sin orecedente en la n1storia de los medios de comun.i
cac1cn. ioaa.7>. 

C U A D h O 13 

CONFRONTACION DE LAS NOTICIAS. TELEVISIVAS CON OTROS,~EOIUS 

S I 
PeriOdico 
Radio 
Revistas 

N O 
Con ninaun otro medio 

AVECES 
Pori6d1co 
Radio 

··Fi-;"'' 
35 
:s· 

,, 8 

;: 

2 4 
6 

S10U1endo una linea con la oreaur1ta ~nterior-. oouemo'i"> Ví?r'" 
Que las rescuestas de este reactivo. a~1rma lo aue se ha veni 
do diciendo de creer ''a medias'' sobre lo aue inform~n los 
not1c1ar1os televis1vos. Gran oarte de los suJetos entrevista 
dos confrontan una not1~i3 determinnd~ con otros m~d1oa de 
comunicac1on. Un (711~~) con e! oeri~d1co. un <S1.1f.1 c:on la 
radio y un <6%) con las revi9tas. Aunoue no siempre sa ouedo 
confr+intar una noti.c1a los SUJt?tos oue lo hacen de una manara 
esooracHco san: Có%i con la radio. un ( 14%1 con la t11lev1~1-

bn v finalmente un C4%) su ouada solo con la intormaciOn ~m1-
tida cor los not1c1a~io, telev15ivo~. 
NOTA: o.,do aue los sue1etos no e-atan e><ouesto• a un t10lo me-
dio de comunicacion como ser1~ la telev1s10n. se h1~0 el con
teo de und, dos. v hasta tres resouestas con la misma cersona 
cara dar una v1s10n m~s amolia sobre los medios de comunica-
c10n más usuales. 



Hasta este momento se ha real1=~00 \..In anal1sl.S soore los 
noticiar""ios de manera oen.eral. de aoui en aoelan~e s:e har~ 
un análisJ.s del notic.i.ario !MEVISlON fNF"OF:MA v oosteriormen
te de ECO de una m·ane'ra mas esoeci fi~a. 

C U A O ~ O 14 

CQNS!OERA OUE LOS NOT!C!AF:iDS TELEVISIVOS SON VEF:ACES 

Na· 
Son tendenciosos. al Qoo1erno 
no le conviene la v~rdad. 
La informacioo no es dada a 
tiemoo. 

A V E C E 5 
Noticias censuradas. 

s 1 
€s4 es su ~1nalioad. ocr cuc 
si no. nc_ser~a ~tico. 

Fr. )\ 

:..•t 74Y. 

:l 4Y. 

14~: 

of~ 

(:cmó se ha 1nenc1cnado an"::.::r.:.cr-1'!\t::snte los su1etos cre~n un 
::51)-e<1 ~~ de lo 01..1e d1cen los nor:.1·.:!.-'''1-0~ televis1Yos. De ¿1,~t.ter-

co ~ las resouestas dad~s en este c0~crc se oaserva aue crev~ 
11tcer-1 L:t$ ,...e'701..1esta:-. en 1::-.s; .;,ve o::~ d1c~ c1 . ..1e NO se cons1dera 8 

los ncc.:.ci~...-.:.c5. t.¿l~visl ..:;~~ .:<;!<'l.: ,,.._;...-3i.:t?·5. 1..'n i.""4;.> ooino :J•.•t! 

oor s~r tendenciosos •ra ou~ son inten~ses oublt!rnament<lles los 
aue estar"I en 1ueqc. Un i.14~·.1 -:Jo1no 01...e ~VECES. por cue l.ó\s no 
tl.C J.d.-3 <JOí'! ce.,s.ur-aoas. For otro l .::tda st? t t.~ne aue vn ( .;:¡~~ 1 m•:?n 
ClC~·~.-:;i (lU~ SI ccns!.der-::1 ct<t::- los ;;ot~1c1.:n·1as tel<!·11'$!.'.l'C'5 ;;e" 
·,,~rac:e-:. • oc:w aue es.3 e· .. orec.i=-.ó\•Titi"T.e st.• +t.íl~liaa~~ d~ lo coi' 
trar1a no Y~r-1a ético. V oor· ultimo ~n ~4%1 mencJ~no oue la 
i.nior.t1.a:c:1Cn no es óadd il t1emoo. AunaL1e si blen es c1erto en 
la mavorla de l.?1$ c1rcunstancJ.as se ou.eoe aor-ec1ar oue e:~ tste 
un corte en el oroqr-~ma m.1e sea. cu~rido la. not1c1~ e-s de st..tm.o" 
imoortanc1a en cualaL11er not~c1~r10 se~ este telev1~1vo o oor 
radio. 

C U A D R O 15 

ES VISTO EL NOT!CJAR!O IMEVISION INFORMA 

Fr. r.. 
s 

Uno de Jo!; not.ic1ar.ios con los cuales ~e h~ venido t.r-~ba-



jando es IMEVISION INFORMA y dado aue.uno de los reauisitos 
crincicales al aclicar el cuestionario fué aué les sujetos 
vierán los noticiarios televisivos incluvendo IMEVISION INFOR 
MA. La resouesta fué en un <.lOOX> ya oue de cierta manera se 
escoo10 a los SLlJetos cara aue pudieran dar una cciniOn sobre 
algo oue conocen y na··sabre algo oue desconocen. Y al'..tn as! 
hubo oersonas oue se abstuvieron de contestar alquno oue otro 
reactivo. 

C U A D R O 16 

DE.5DE OUE INICIO EL NOTICIARIO ¿CUANTO T IEMFO ES V rsrn·> 

1 MES 
Fr, 9 
l. 18 

3 MESES 
7 

14 

6 MESES 
4 
tl 

l AñO 
19 
::a 

.:! AñOS 
11 

El noticiar10 IMEVISION INFO~MA su~oe en 1989, una de l~s 

c:C\usas or1nc1oales del cor OLlé el E~r.~,do decid!.:" hac~r un SLtb 

sidio a la televis1on <Canal t:l es el de innovar el ~~oYc~u 

televisivo. es as! como surqe este nc~1c1ar1~. Como se ouea1~ 
ooservar un C2:2'l.J ve el not1c1ario desee OLH:> emoe;:o, Al or-1w· 
c1010 al no tener- oar-amétros orao1os lc3 nct1~i.ar10~ do c~(i1t 

13 intentaron dar- SL1<: or1meros caso~ ".le m.?.ner-"' a1tt.unom..:1. 
aunCJue con muchc.'\ tt'!ndenci.a oe l1~5 no+:.1..:i.,,_~ri.o, tele· ... 1s1vr:i•; ª" 
Can~les comerci8les. No era tan tac1l el o~~dtla. ~·ued~ s~r 
oue esta se."l le\ C,,\US.·t nor \.a r::ttal lit m:\vi:!rl ::i. c-:.·.p·.:1 ob'3erv.:~ 

el notic1ar-10 desde t1.!1:e Lm ""ría, un t 14i.1 ootno a1.1C? .lo v•l 1lt: ... : 
de hace tres meses v ftnalmente un (4~J la v~ desde h~ce un 
mes. 

CU~ D h U 11 

CADA CUANDO ES YISTü EL NOT!ClA~lü IMEVISION INFORMA 

De 1-= veces a la semana 
De 3-5 veces a la semana 
b O mas veces ~ la sem~na 

Fr-. 
34 

Aunoue la mavoria de las veces oor- diferentes causas (f~l

ta de t1emoo. secciones 1ncomolet~s. etcl no 9e ven todos lo~ 

d1as los noticiarios telev1s1vos, un <68%> ooinO oue por lo 
menos lo voi~ de 1-: veces a l~ semana. un (26%) menciono oue 
lo ven de 3-5 veces a la semana, es menor- el porcentaje de 



52 

oersonas. pero aumenta el número de veces oue se ve v el 
oorcentaje (67.) pero aumentan los ·dlas 'en los cuale·s se ve el 
noticiario IMEVISION INFORMA. 

c u A o R o is 

OPINION DEL NOTICIARIO IMEVÍSION- INFORMA 

Aoradable con mavor seriedad 
ACt1tud más natural. menos viciado 
Procura ser objetivo 
Las noticias no son tan reoetitivas 
Son más verac:e<;i 
Re9ular calidad técnica 
Dem.::\siada quberni".mental 

Fr. 
--17• 

16_ 
17 

2· 
5· 

16 
3 

El not1c1ar10 IMEVISION INFORM~ a cesar de toc~s sus l1m1-
ta::1ones fina.nc1er-as v tecn1ca: na 1ntantado salir adel.:;nte v 
oor las respuestas a~das lo ha loarado. Un ~~4%).001no aue el 
nct1c1ario es aaradab\e Y tiene mavor- seriedad. Otro (~J~~) CL 
JO aue el not1c1ario orac:L1r-a :el" ¡,;:i:J)et.l'Jo. un 1.::::~~1 •11>?nciono 
cue el not1c1ar:o tiene una r8QU~ar calidad técnica. un <10%1 
co1nó OLH? el nutl.Cl.ar10 es m,;i.= •1era;:. un t4~'.) f1J. Jó OL~e l::i.-s ne 
t~c1as aue s~ em1t1an no er-~n reoetl.t1vas v fin~lmente L•n 
~0·~1 001no aue el notl.Cl.~r10 es c~ma~1ado aubornimentai. 

CUADRO 19 

LUANrHS VECES SE REF'ITE LA 1 NFOF:MHC ION EN EL NOTICIARIO !. l. 

MUY POCA POCA REGULAR MUCHA BASTANTE 
Fr. ::: 13 34 1 -º 

¡~ -- --4y;c- :261. 3B'l. 2'l. ·- e) 

Una de las caracteristicas del cor oLte un not1ciar10 se 
ouede convertir en aburr1do. es Que se reo1ta contantement~ 
la not1c1a. un t48/.) ooinó aue se reo1te de manera recular. 
un <26/.) menciono oue es poca la reoetic1on de la notic1a. un 
Cl4XJ d1Jo que la r~oet1c1on de la not1c1~ es ooca. v un <2%) 
001nb aue era mucha la recet1c1on de la not1cia. Se ouede con 
cluir aue al dar forma a los not1ci~r1os oor lo aeneral va 
e:aste una. orodt..1cc1on en la eo1c1°:>n de las not1c1as a1,.1e se 
van a dar en un d ia. quedando so lo un esoac 10 o torn~ndo de m .. "' 
r.era escontc."\nea cu~ndo surJa ~"'llgo l•llCori:ante. 



C U A O R O 20 

CAL!FICACION DEL NOT!CIARIO.:IMEVISION INFORMA EN 
COMPARACION CON OTROS NOTICIARIOS TELEVISIVOS 

MUY BUENO 
Es sencillo cubre lo esencial 

BUENO 
Calidad orofesional 
Conductores agradables 
E~iste un esoac10 critico 
Es menos arast1co 

REGULAR 
Nivel técnico 
Med1ocr1dad en la noticia 
Faltan secciones 

MALO 
Deoende de informac10n ~Jena 
Acrit1ca 

Fr. Y. 
1 2X 

12 247. 
8 ló% 
4 SY. 
3 óY. 

11 ::2x· 
5 10'l. 
4 8% 

-·· 
2.i~ 
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En oeneral las resoue.,;;t.1s t.tenen uria tendenC:ld oos1t1vu h .. \ 
el.a el noticlario. Un 1:2~:) oo.i.no oue el not.ic:l .. H"lo es "1UY 
SUENO va. oue adem.!ls de ser senc:il le i.:unre lo~ e~encia.1. U:-. 
<:4Y.> de los suJetos d1Jo aL1"-"' el nct1c!..J•·io era BUENO cor sL'. 
calidad oro.;:es1onal. Los conouct.:.res se,, un ~lemento imD'-'r-t.111 
te v un < 1: :: / 001nc nue l o·i> e ene•:.<:.' ..: r;;. '5 i:· -\(", ~Htr .~\.J.)f1 l 8'? : ~"'"-'

ou1da a est~ re5cuesta viene un (8%1 cc1no ~u~ era bu~no deb1 
~o al esoacio critico. un t6%l d110 que el nut1c1ar10 es me-
no.;; drastico. Sin e:nbdrco L1n t2:.'l. 1 menciono nw2 es f,E.GULAf.. 
debido a su n1v~l técnico como s~ n~bi~ hecho mcr1c101i ouA ~l 

ser un Canal sL1bs1.diaai.J cor el Est .... cc P. :lsten ocaL1anes en 
ouo debida al~ fJlta de recursos 41~r1c1ero~ hd~ ~al las~ 

nivel tecnicc. Es cor ~so oue un 110:. 1 havd nucho m~nc1on a 
la med1ocr1dao oe le not1c1a v Ltn <6'. 1 a la faltad•.?' secc1a-
nes. Un ( 12%> ooino oue es un not1c1~'lr10 MALO cor oué deoendl! 
de la 1nformac16n aJena. Tal ·1e: ionor-.itn oue todo"3 los not1-
c1ar1os de una u otr~ manerd d~oenaan ae ld 1n'orm~c1~n auu 
emiten aaenc13s not1c1osas n~c1ar.~~~~ o 111t~rndctandles oarA 
+:ermar sus bloowes notic1osos v f1n."lliTie'1te ~1n (~·1.1 dl.JO quu 
el not1c1ario era dCrit1co. 
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C U A O R O 21 

CONOCIMIENTO DE lDS CONDUCTORES DE .!MEVlSlON lNFORMA 

AGRAOABlES DESAGRADABLES 
Fr. ¡¡ Fr·. .;: 

Javier So lorza.no 27 '18% 5 loY. 
Francisco J. Gen:: a les 22 44% 1 ':?'l. 
José CClrdenas 2:! 44% 7 14% 
Jav1er Alator-r"'e 20 40% 5 10% 
Teresa 6er"mea 16 3:Y. 8 16X 
Veronica Velasco 15 30% 5 10% 
Revna Monr"'ov 14 :28'l. 3 ói: 
f'aúl Rodr1.aue= 14 28% b 12'l. 
Jaime Albarr~n 10 :::ü'l. 7 14% 

Como se oueae observar en el cuadro a s1mole vi~ta. los 
oor.:-ent¿i.1es mas altos estan a .favor de aue los c.onctuctores 
son aor-adatile':i v los mas bdJCs en cor.ductor"es desaaradable'::!. 
Cab~ ~en~ionar aue uno de les obJet1vos ae esta in~est1a~c1on 
fue ioent1iicar a los ll.der'"'es de 001n1~r. de los no!l.Clü~1os. 
ce a~uerao a 13 b1bl1oarafie enr9s mencionada. ~e oueden de-
tec~~r'" ~ed1an~e sus caracter1st1cas v una de las or1nc1oales 
es el ~avor n~mero oe personas aue coten por alouien en esoe
c1al. teniendo en or1mera instancia a Javier Solor:ano con un 
146% 1 • s1ou1en~o Francisco J. Gcn:ales la~~> v Jaso S~rdena~ 
con (44~~). Green {19731. a~~rma. OL:o:? es muv lrnoortante un a.de-· 
cuaoo balance de Lc5 coment~r1os e~1t1dos cor el oreoentador 
de l~ not1~1~ c~ra ou1ar al oubl~~o en la informac10n aud1ov1 
su.al cue ~.:.:! cr-esent.a. \LJO~.:::.: 1. ['¿. _,i.r:l la i1ncor .. _;,u·,c1¿i, de un,;<, 
buena conduccicn v em1s1on de comentarios oersonales dul con
ductor. Por otra oarte los conductore5 aue obtu~1eron un ocr
centaJe alto cero de manera neaat.1va Tueron: Teresa Bermea 
cof"'I un t 16°1.). Jaime Albar-rcln i. 1.+~~' v ci. .. .irioso Jo.,é C.:i.roenas 
con \.lí'ó ( l.lí.1. Aunoue estas oer-sona5 t1ener.., oorcentaJeS neoa
t1vos de alouna manera son s1qn~t1cat1vos. oues ooseen carac
teristicas tal ve: no deseables cero aue sin embarqo llaman 
la. a ten e l.On. 
NOTA: En este reactivo se tomaron en cuer.ta t.2 v hasta 3 res 
puest~s oe la ml.sma oer;ona oara dar una Vl.S10n más amo11a. 



C U A O R O 22 

ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LOS CONDUCTORES' DE. 

AGRADABLE 
Versatilidad cara hablar 
Pr-ofesl.onal1smo 
Simoaticos. amenos 
Seriedad con la oue informan 
No tienen tendencias amar1ll1stas 
Criticas a las noticias 
Por su oersonal1dad 
No tienen t1mbre de vo: cesada 

DESAGRADAE;LE 
No oroduc1r su oroo10 estilo 
Falta de orotes1onal1smo 
No contar con t1emco suTic1ente 
Son muv se~1os al informar 
Son tendenciosos 
Comentarios inadecuados 

3 

(, !. 

o% 
4;·; 
2%-.-

Siou~endo con La !1nea ae la oreounta anterior tenemo~ uue 
los conductores del nct1c1ar10 l~EvisION INFORMA han lo~rado 
ha:cer- un bL1en ::>apel. un l:6i;J d~ loe; su Jet.os menc11lrt1~• Ol.~<l 1.., 
cue mas les .!\Or".:'.\ch' es su orr~ie~1on~.1 l i.smo. seQuido un 1 .:·.:·.) 

con las oersonas Que 001nan owe lo aue m~s les ousta es s~ su 
r1edad con la aue tnfarm~n. un tl:%> oar su versat1l1dad al 
hablar. r:itrc ( t:í. ·:ons1á~r·o 01.1e sen s:.mpciit1cos, unn tb'l.l men 
c1onb que por sus cr1t1cas a las not1c1as. lo aue no e~ muv 
comun en los no~:c1~r1os de manera oeneral. un t2%> dtio ~u~ 
por no tener tendenc1~5 amar1ll1stas. un (6%) ooin~ nue cor 
su oersonal1dad v un t4%1 001nn oue no ten1~n t1more de va: 
oesada. Al resoecto Grenn Cl~,: 1 • menciona oue la~ nat1c1a~ 

telev1~1vas 1ndeoena1entemente de su valar in+ormat1vo cont1e 
ne una' alta r1oue:a de s1an1il~ac1one~ • ~1 ~~ tlene en cuen
ta aue es un reoortero. corresoonsal. comentdrista o ~nal1sta 
ouien ootenc1~lmete a través de la entonac1on. los qesto9 o 
actidudes facilales, mov1miento9 de manos aunado9 a un Odrl1-
cular timbre d~ ·10=. modulac1on v entonac1bn de ld m1sma1 es 
a traves de e~co~ recur~os camunicat1~0~ como ~e la~ran •Ll-
trar alqunas ideas de los conductore~ o comentar19tas. hecho 
oue en ocaciones no caota el oublico o lo hace de manera in
conc1ente . {páiq. ::::-::::::!.). Por otro lado encontramo~ punta-
jes baJos en cuanto a la parta desaaradable da lo~ conducto
res. Un <6'l.> opinan aue san demas1ado9 ser1ou en la prenent&
c1on de las noticias y en 9US comentarios. un (4%1 mwnciona 
aue son tendenciosos. un (~%1 dice QUe 9on deS&Qr•d•bles oor 
no tener su propio estilo. otro t:%> menciona •u falta de oro 
fes1ona11smo y f1nalmented otro <2~l opina oue son de••Qr•d&
bles oar sus comentarios inadecuados. 
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c u A D R o 23 

COMO SON CONSIDERADOS LOS CONDUCTORES DEL NOT!C!ARIO 
IMEVISION INFORMA CON RESPECTO A: 

CONDUCTOR FORMA CONOC.DEL IMPROVI- REL. COMENTA. 
DE EXP. TEMA ZACION !NV. PERS. 

J.Solor:.a.no Fr. l. Fr. l. Fr. l. Fr_. X Fr. :.: 
Bueno 10 207. b 12r.· b 12Y. lÓ 207. B 167. 
Requ1ar- 2% 5 107. 6 12Z 2 4y,· s lOX 
F .Gon:.ale:. 
Bueno 4 ex s 10%. 3 bY. 

;-' 

4 81. 'b 12l'.. 
ReQular l 2(. l "2Y." bl. 2· .. 4Y. o o 
T .Bermea 
Bueno l 2r. O- :;:;: l 2f. 
Recular- ú o- O- o o 
J.Alcarrá.n 
91..ieno 1 2r. 2i~_ l ::~ 
f;:e9ular o o • o,_: o l) 

J.Cardenas 
Bueno 4 t3i: b1. ~ .. 41. 
F:eaL1 lar 1 2Y. o ~· 6% 
v.vclasco 
Bueno 3 bi( 4% 4 BY. 
Reoular 1 2'l. :? :;. :? 4"1. o o-
F..Roaric;iue:: 
Eiueno l 2X 21. 27. o) l) o ú 
ReQular o o o (1 ü l) l 2i: 2~. 

De acuer"'do a las res cuestas dadas. se ouede observar en el 
cuadro Qúe cor lo oeneral entr-e las caracteristl.cas v too1cos 
oue se m""neJan en la oreounta. los condLtctores se enc1..1ef'1t.ran 
e~tre las cateqor1as Bue~o v Regular. 

Javier Sclor:ano sigue ~n or1mer luaar es considerado 
Bueno en s1..i forma de e::ores1on (:(!·,~,. en cui\nto al conoc1mien 
to del tema <1:%1, al real1:ar alguna imorov1:ac1bn oue se re 
quiera al oresentar" los not1c1ar1os < 1.::~~1. en su r-elac1on oer" 
sonG.l con los invitados (~0%> "en comentar"1os oersonale'3 
<16%>. Los ounldJes cue cDtL1vo Ja'l1er Gon:ále: fueron un coco 
baJos en reL.'\ClOn al conductor anter1or-. per-o en qener~l es 
cons1de1"'ado como Bueno. en fonna ele e .. ores1on ta~'.l. en cuanto 
a conoc1m1ento del tema tlú%>. en imcrov1=ac1on l6~). en su 
relacH:m cue tl.ene con los inv1t ... "\dos ~8"/.l ven s1..1s comenta-
r1os personales <t:::i. José C~rdenas e cu1en tiene un tercer 
lugar v sobresale en su forma de e.·ores1cn (8%J. concc1~1en~o 
del tema (8%1, 1mprov1:ac1án al dc.r las noticias <10"1.l. rela
c1on personal con los invitados (~%1 v un l4%l en comentarios 
personales. Aunoue tos ountaJes son <."ur. m.1s b._'\JOS a las ante
riores ca.be menc1onor el papel de Veron1ca Velasco cLte soore
sale en cuarto luaar. en su farrn~" de e::ores1on ~6i'.l. conoc1-
m1ento del tema <~%). 1morav1=~c1cn l:'..l. relac1on oersonal 



con los invitados <4Y.) y finalmente en comentarios Dersona
les <SXJ. Todas estas respuestas pueden confirmar los punta-
Jes obtenidos en el cuadro 20. 

C U A D R O 24 

HORARIO EN QUE ·Es .VISTO EN NOTICIAR.ID IMEVISION INFORMA 

LUNES .MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 
F. 'l. F. z F. Y. F. :~ F. % 

7:00 a 8100 9c. B .2 4 2 4 ·2 4 3 ¡, 
BíOO a 9íoo 3· 6 3 b 2 4 2 4 2 4 
'1:00 a 10100 1 2 2 ·4 .., 4 3 b :: 

21100 a 21130· 14 28 17 34 13 26 15 30 2 

El horario oue tiene mavor ocrcent~Je. es decir. oue un 
mavor numero de oersonas con'3te5:.o cue lo veia es es de 9:0t) 
a 9:30 de la noche. seoui.da desoués del horario de 711)0 a 
8P)0 todos los d1lls. una causa =L:.elje ser aue e-. J.las oersona·~ 
awe se les entrev1~to c~r lo cenera! fué en horarios matut1-
ncs de ahi oue ~.:1sta un t1emoc t1bre cara observar el not1-
c1ar10 IHEVISION INFOR~~ v aun~ue la razon por la cüal se 
creo este re~ct~I~ iun oar3 commoarar de alouna manerd si 
ex1stia una rel~clOG en~re el norario en el ~ual estaba un 
condut.tor" determinado v el hora.r"lO aue lo·:; SL1;etoi::;; menciona-
b~n cue velan. aunaue e~1ste una contrad1ccion esto no auiern 
decir Que no e~ hav3 contestdco ~onestamerte. solo cue nic11~
ron mencion de aue era escorao1ca cuando ve1an los not1ciar1-
os en lo~ horarios matut1no9. cero auo car lo oeneral era en 
l.a noche. 

C U A D ~ O ~~ 

TIPO DE SECCIONES QUE SE VEN Y ESCUCHAN DEL NOTICIARIO!. l. 

AGl\ADABLES DESAGRADABLES 
Fr. '/, Fr. % 

Noticias Nacionales ;>3 667. b 12% 
Notl.ClaS Internacionales 33 bbZ 4 si: 
E:soacio Musical 11 227. 9 !BY. 
Deoortes :Zó S:!Y. 4 BSY. 
Recorte Heteoroloo1co lb 321\ 11 2ZY. 
Informaci.On fianc1era 1.3 2b7. 'I IBX 
Esoect.\culos 11 2211 'I lBX 
Horoscooos b 127. B 16X 
Avances TecnolOQlCOS 16 32"1. 6 12Y. 
Entrev1<Jta9 19 381\ 3 611 
Cultura =· 481\ 2 41\ 



5éi 

De lag secciones oue m~s aqradan. estan en cr1mer término 
las not1cias nacionales (66'l.) v las no~1c1as ir.ternac1onale~ 
otro (66%). sequ1das de los deoortes can un 95:::l v CLtltura 
(48%J, se ouede decir oue estas son las noticias oue ll~man 
el interés del oúblico. Por otro lado las secciones mas desa
oradables son el recorte meteoroloai.co <::.::o. 1nformac1on fi
nanciera <18%J seguida de esoac1os musicales v esoectaculos 
< 18'.~). es curioso aue se tenga un oorcentaJe considerado en 
estas des ultimas secciones. cor oue la tendencia de IMEVI
SION INFORMA no es el esoect~culo cm~s adelante se orofund1-
=ar~ un ooco.mas en este asoecto>. 

C U A D R O 26 

ASF·ECTOS MAS RELEVANTES DE LAS SECCIONES DE I , 1 • 

AGRADABLE 
L~ •arma de oar la noticia 
so~ más ob1etivos 
Sen mas cre1bles 
Contenido Verosim1¡ 
DES.:.GRADABLE 
A~eces no aciertan en el R.M. 
Poca informac1on 
Te~der.c1a ideolOq1ca 
Ne .:en tes taren 

Fr. 
·. io 

4·· 
,4 
13 

3 
1 
8 
7 

Y. 
20Y. 

· ax· 
ª" ::6,. 

b'l. 

16% 
14'l. 

En los ~~c~cto5 aaradables ae ras secciones ouedo como ma~ 
lmcortante el contenido verosim1l de ddr las not1c1as (26Y.l. 
sequ~d~ de la forma en como se da la not1c1a d~ manera oene-
ral (:0%> v cor oue son mas objetivas l8%) v mas cre1bles 
otrc \S'.,). F·or otro lado estan los asoectos desa9radaoles v 
la tendencia ioeoloq1ca CLte tiene cor lo qeneral. todos los 
not1c1~r1os fud de í16'l.) seou1da de un <14'l.) aue oretir10 no 
dar su resouesta. un C6X> en la cuest1on de oue de manera oe
neral el recorte meteotol6cico no acierta a las ored1cc1ones 
y por ultimo. un (~%> por Óue dan muv ooca informacion. 

C U A D R O 27 

ES VISTO EL NOTICIARIO E C O 

··Fr. 
s 1 .Sü 

;i.· 

ll)l)'l. 

En la Drimera Dürte de este.anatlsis han auedadc cub1er-
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tos los objetivos del noticiario IMEVISION INFORMA. en e5ta 
carte se hablara del noticiar10 ECO. QUe también formo carte 
de los objetivos olanteados. como se menciono anteriormente 
de cierta manerd se escoQio a los suJetos Que contestaron el 
cuestlonar10. teniendo como reoulSltO 1noiscensable, ver noti 
c1ar1os telev1s1vos tncluvendo ECO. 

C U A D R O 28 

DESDE.QUE INICIO EL NOTICIARIO ECO ¿CUANTO TIEMPO. ES VISTO" 

1 MES 3 MESES ó MESES 1 Ai¡Q 2 Anos· 3 AÑOS 
Fr. 9 3 4 16 7 11 
r. !BY. 61. 8~. ::;:n. !4'l. 2:?r. 

Emoresa de Comun1cac1o~es Orb~t~les. suroe ei lo. de $e~
tiembre de 1Q88. Su obJet1vo or1mord1 • .d fué el de brindar un 
meJor serv1c10 in~ormat1vo a los h1scanooarlantes. no solo ~n 
México v en los Estados Unidos sLnó en tod~ el mundo de habl·~ 
hisoana.cCarta de Not1c1ar1os 19661. Ccmo se ouede observ~r 
en el cuadro la mavoria de l~s o~rsonas aue 001no ~ue u~ 
<~=%> ve el noticiario ECO de~cte !hace tres años. esto cuece 
deberse talve: a aue antes oue aoar~c1era of 1c1al,nente ECO. 
Hubo unas or1me~a~ etaoas ce~ el nc.nbre de ECO Er~1-~EViST~S : 
ECO COMENTA~IOS d~ntrc del~ ~ec~Ol1ca Me·1cana • por GAL~V{
SlON a Estados Un:~cg. Era un crovecto novedoso ~entro de l~ 

televis.io~i c:Jm~··r::..d v !:'n .~1 .::•".'.\l se centro mas l.a atenc1on. 
Oesoués s1oue unJ C~Jd en~l corcentaJe en el cuál un (14%) ae 
los suJetos menc1~nO aue lo :Pia oe~de hdce dos a~os. suce un 
oor oué de e~te datos~ el not1c1ar10 e5 bueno ~oor oué b~Ja 

tanto el oorcentJJe gn su tel~aud1tor10? una causa podria s~r 
as cue en ese et1emoo SL·rce IMEVISION INFORMA de 3h1 un~ oaJJ 
tan s1.0n1f1:::clt1va. en el out>lco t1?iev1dente. v vuel· .. u a sub1r 
el oorcenta;e un c::x1 d110 aue de~de hace un ~Au lo Yeia. un 
CB~I ooinO aue lo vela oesde hace o m~ses. un \lb%> menciono 
Que lo vela desde haca un mes v 00~ L1lt1mo un •18%J ouv lo 
veta dusde hace un mes. 

C U A O R O ::9 

CADA CUANDO SE VE EL NOTICIARIO 

1-2 voces a la sem. 
Fr. 31 
'l. ó2Y. 

3-5 veces • la ... m. 
15 
30'l. 

E C O 
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Deb1do a las caractert":Sticas inher--ent.es del not.ic1ar10· 
(recetitiv1dad. etc). va las circunstancia~ oue envuelven al 
televidenteª el notic:l.ar10 ECO es Vl.:iit.O de .t-.:- veces a la se
mana en 'Su moverla <6:7.). un t3-l'l%) coino oue lo ve de 3-5 ve
ce"S a la semana v finalmente <Si~) menciono oue lo ve 6 o .na: 
veces a la semana. en creauntas oo5teriores se car~n los ocr 
oues-de· oue se vea de esta manera el noticiario. 

C U A O ~ O 30 

OPINION DEL NOTICIARIO E C O 

San muv reoet1t1vas 
E%celente tecnoloqia 
Nati.c.ias muv dr.ast.icas 
F'occ vera= 
f"tas entretenimiento oue 
in fonnac ion 
Es acri.:.1cc. 

Fr. 
zo 
13 

7 
6 

3 

% 
4(1i:. 
:?6'l. 
1.li~ 

! ::·. 

6:~ 

.:1.. 

un \ .;01.) oe i ~s oersona-5 001roc ;J1_1e i as not.!.C l.i\S O lle se dd.n 
en ECU ~on muv reoet1t1YAS v si tc.~am~s en cue~ta las o~la-

b~as de Alem~n v. \l988l. menc1an~ aue ·'ECQ. es ~r ~i~tema ae 
orc~r~mac1on en vivo v en directo. en eso~Aol d~se~ado o~ra 
la telQv1s1on vl~ sa~e!1ted. al a!re, dur~nte las :~ norAE 
cei dt~ ~~ lun~s a sabaaa··. ~cu1 ras ~~mas CL1ert1 cue ~l p~

t~r todo ~! al~ es lca1co aue !~~ nat1c!a~ se r~citan • c~Od 

ce uG~ ~cr~ a otra. Afirmando cue la :ecnoto9!a oue oosee es 
e~:celente l:6%1. Al decir ~ue lB 11iicr·.na~!~~ es via s~~el1te 
~ry e.~lic~ el por· cue 13 mavo~i~ de ~~tic1as em!tld~~ so~ 

cr~~t\Cd5 ¡14:~1. :reo cue el mun~= ~l~~cre ha es~a~a en .lro-
b\emas cero ··~rac1as'' a la e~1=~c1~ d~ les m~dlo~ d~ ~~munica 
c10n u~o cuede oe~c1b1r las not1c:~~ en sti md~ar13 como 5e ve 
en el 1L1a .. ,r ae lO':i hechos.Far otro L"do L..-. l l.:~~1 menc:.one< oue 
la~ not1c1as emitidas son coco ~eraces. un ~6%) menciono aue 
el not1c1ar10 es mas entretenimiento v ~ivers1on. haciendo un 
anal~sLs e~ l~ ~eal1dad. si se d1v~de una hord. treinta minu
tos en in~ormdc1on y las or0::1mas treinta ~1nutos en entrete
ni~1ento. co1nc1de con la rescuesta a~e dan los su}etos. ~l 

resoecto Green ( 1973>. menciona 01.1e la informe\c1on ceriodisti 
ca televisiva entendida como esoectaculo en la telev1s1on co
mercial v aveces en l~ estatal. r.ace en el concecto de escec
t~culo. los elementos oredom1nantes sen l~ d1~ers1on v el en
treten1m1ento. (p~a. =:4>. En ECU hasta es necesario el 
entre ten1m1ento oara no hacer ''mas reoet1t1va~ v tediosa 
la not1c1a. F'or- último un <:~~~ menc:.:-no oue es un noticiario 
.:\Crit1co. 

CUADRO :.t 
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CUANTAS VECES' SE REPI.TE LA INFORMACÍÓN EN E,C o 

POCA REGULAR MUCHA BASTANTE NO CONTESTO 
F. o ,3 19 26 1 
r. (¡ b'l. 38'l. S4'l. 2:'. 

Como se ouede observar en el cuadro. la mavor oarte ~a 
los suJetos entrevi.stados contestó aue lo información aue se 
reoi te es Bastan t:e el ( 54'l. l • el < 38% > 001no oue es Hucha 1 a 
manera como se reciten las not1c1as. solo un ~6%) menciono 
aue s~ recite a~ maner~ k~c~lar y un <~%> oref1r10 om1t1r ~u 
respuesta: como se hab.lñ m~ncionado en la r-esouesta del cua
dro anterior ECO t.lene Ltna coD~rtur'°' muv ainol i.<J <:4 horas> 
al did cor Jo cual sus noticias tienden A ser mu•1 reo~t1tiva~ 

caaa hora. La ventaJa es cue QLtlén no pLtrja ver a •Jna hora de
terminada el notic~arLo. h~v mas horario~ ~biertos cara ood~r 
hocerlo. 

C U A D F: iJ '~ 

CALIF!CACION DEL NOT i 1.:u·•~:iiJ E ( U EN CüMf-·1~F:tH..::ION 

CON OTRUS NOTlLIMFdGS fELEVlSlVOS 

MUY llUENO 
Tiene todo~ lo~ ~:ementoG car~' serlo 
BUENO 
Buenas fuf:c'n te~ de intont1c:\C..1.0n 

Sccc1or1eq ~~mol~~~s 
Siemore v cuando no sea r~oet1tivo 
REGULAR 
F\eoetit1vo 
Trata de ser obJet1vo 
F·oco vera:: 

•Alc."'\nnista 
11AL.0 
E~aoeradamente reoetitivo· 
MUY.MAL.O 
Tendencioso : :~ __ ;_-.,_·.-__ __:: ___ _ 
Parece ensalada. in tOrmcJ. de todo 
v a la ve: de nada. 

Fr. '· : 4" 

5 !Oí. 
5 11.1;~ 

21. 

lú :01. 
; 6:: 

141. ,, 6:'. 

b l::!X 

b" 12Y. 

l'l. 



En general el not1c1ario E C O es considerado como bueno 
un <4Xl de los suJetos ooino oue el not1c1ar10 es muv bueno. 
va oue tiene todos los los elementos necesarios cara serlo. 
Un < lüi'.) menciono cue era bueno cor- las fuentes de donde reci 
be la informacion. otro < 10%l menciono oue era bueno cor oue 
tiene todos los elementos necesarios cara serlo. un <~%) d1Jo 
oue era bueno cero s1emore v cuando no fuera tan reoetitivo. 
Se conSldera el noticiario ECO como reaular. va oue un (20%1 
de la ooblacion lo considero reoet1t1vo. ouienes lo cons1der
ran coco vera~ fue un (14XJ. un (6%> 001no oue trata oe ser 
ObJet1vo v un <3%1 aue era un not1c1ar10 a1~.-m1st~. Por otra 
oarte au::.eres lo cons1der-arcn molo. 11:·-;1 d1Jo oue era muv 
rei:ie:it::..·.tt:i. hube ouier. lo cons1de.-o muv malo tl2'l.) cor revol
ver la informac1on. Como se ouede observar una caracterist1ca 
oue or>?dom1na bastante es la de ser 4J"\ notlciari.o muv r-eoet1-
t1vo va ante se habia dicho aue S.-. to es cor es~ar al aire 
~~ntas noras al cia; pero eso no !e cuita aue sea un buen no
t1c1ar1~. con defectos v virtudes icu~l aue cualau1er otro, 

CUADRO 

CONOCIMIENTO DE CONDuCTO"E3 DE E e o 

AGñADABLE3 DESAGRADABLES 
Fe. 'l. Fr. 'l. 

RJcardo Rocha 2q sa'l. 1.3 ;::i,r. 
Horaham Zab lLtdovskv ;:9 581: 1:: 26% 
Lourdes Ramos ::1 4'.2X 11 ::2'l. 
Gu1 l ltO'rmo Orteoa :zo 41)% 11 2::·~ 
Joro e Berrv 19 ::e• 1;:; ::1>'l. 
Juan Cc3o lder-on 19 ::01. lb 3'27. 
Mavrd Sauceda 1:: 24'l. 18 36/. 
Frdnc is•: o Sranle•1 1:: ::4'1. :28 56~~ 

Tal1nd: F2'r-n.?lnde;: 11 ;::::-. 25 5(•'l. 

En aeneral los ounta.Jes mavores tienen una incl1nac10n h~ 

cia l~ oarte aoradable. Se hace menc1on en este reactivo oue 
uno de los obJet1vos fue identi.fi.car a los lideres de 001n1on 
del n0Li~1.ar10 E C O. En or1mer luoar tenemos a R1car~o Rocha 
un t~8'.·~} oo.i.n_'-l.rt:..:m oue er~ aoradablt>. se~u1du de Abraham Zablu 
dot.:lovsLv lJU.lén un <SSi.> menciono aue er.i un conductor .Jarac ..... -
ble v en tercer luaar con t4:~> a Louroes Ramos ou1en s1endo 
mu1er ocuoa un luqar imoortante. Por otro la.do tenemos a los 
conductores des~oradables est~ndo en or1mera 1nstanc1a a Fran 
ci.sco Stanlev con !5b%J y a Tal1na Fernande~ con un tSO%> oui 
enes 001naron aue era desaor~dable. 
NOT~: En este reactivo se tom~ron en c~ienta 1. ~. v hasta -
resouestas cor suJeto cara dar Llna v1s1on m~s amcl1a. 



CUADRO 34 

ASPECTOS HAS RELEVANTES DE LOS CONDUCTORES DE·. E'C ·o 

AGRADABLE Fr. '7. 
P,.-o+es.ional1smo 10 ~' ,,20Y. 
Simoat1cos 4 BY. 
Versa ti l .idad cara hablar :s óY. 
Aoari.encia fis1ca 2 4Y. 
Escosa famosa 2:t.' 
DESAGRADABLE 
Forma de dar la not1c1a :; bY. 
Son alarmistas 4 BY. 

'' 

Falta de seriedad 12 :;:?41. 
Tendencias oubernamen ta le9 5 IO:t. 
01stors1ón de las noticias 1 27. 
Na san naturales 2 4Y. 
San acrit.icos " óY. 

En oeneral se ouede observar oue un mavor oorcent11Je se ef"I 
cuentra 2n la cateaa~1~ de d~sacradable. lo oue más de~taca 
es la falta de seriedad de dar la not1c1a (24~~1. seou1da d~ 
las oersonas oue 001nan oue e·:1ste tendencias oubernament~-
les C10%J. descués mencionan aue son or~st1cas va aue dan la 
not1c1a de una manera dlarm.i~td <8%>. secu1da de la forma 
acritl.c.3 de dar la noticia (6'/.l, un \O:~.l 001no aue no son 
naturales, v distors10n en las not1c1as <4%). ~ar otro laoo 
se encuentr~ el la~o ~oraoable de los c=ncuctores. v sobr~s~
le can un 1::?0i:J. su oro+es!CnC1.iismo. :"' 1 8"~1 o~r- m1e son sim
oc.t:.icof .... Ll c>.o~r1enc1E1. ~is1c.3 !4f,¡ •. O';r t.~ne.-- una esoo~.3 
famo~.._1 <'..'.:'t.1). Antt-r1or.'Tlente '3e hab1.a. menc1onado en este asoec
to oue los aestos. actitudes. tono de va= del conductor son 
imcortantes en la influenc1d cue teno~n 9abre los telev1d~n-·

tes la C.E'.S. menc!oni' rJue e1~ la in•Drrnac1:J'"' r,ot1ciosa dcb~ 

entend1:?rsc no solo en los hecrios ob.tet1vns v coo;¡iblemHnt~ s1•
Jetos ~ comorobac1on. 51no tamb1en ei tono los motivos v las 
act1tÚdes de los conductor-es aue a su ve:. OL1eden llevarnos a 
ciertos hechos de informac1on. Es as1. oue Odra oue una nar~a
na este al frente oe una camara informando sobre lo aue ocu-
rre debe h~cerlo s1emore ~amo es en sl la noticia tal ve; er1 

alounas ocas1ones l~ nct1ci~ es mala. ~ con el tono de vo: 
aue se utili=~. con las tende11c1as a dQcir u omitir comenta
rios oue no enr1ouecen la not1c1a sino cue se s1ent9 fal~a 
por la manera como la oresentan. 
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C U A D R O 35 

COMO SON CONSIDERADOS LOS CONDUCTORES DE ECO CON RESPECTO A 

G.Orte9'a 
Bueno 
ReQular 
Malo 
R.F\ocha 
Bueno 
Reoular 
Malo 
J.Serrv 
Bueno 
Recular 
Malo 
T. Fern.ande:: 
Bueno 
Recular 
Malo 
J.Ce1lder'On 
Bueno 
F1eoular 
Malo 
Zabludovskv 

Forma Cene. Imorov. Rel. Com. 
exo. tema invit. oers. 
F. Y. F. Y. F. 7. F. 'l. F. 'l. 

B 
3 
o 

15 

3 
2 
o 

2 

lb 
b 
o 

5 
6 
o 

10 2 
1~ b 

o 3 

4 
12 
6 

7 
3 
1 

14 B 
6' 3 
2 

lb 
6 
2 

Bueno 10 
Rec;H.dar ~ 
Malo 
L.Ramos 
Bueno 
ReaL11 ar 
F. Stan l ev 
Bueno 
~.eoular 

Halo 

o 

6 
6 
4 

3 
2 

6 
6 
4 

6 12 
2 4 
o ú 

4 
1 

8 
2 
6 

4 8 
2 

4 8 

De acuerdo a las resouestas obtenidas en el cuadro. se oue 
de observar oue los ountaJes mos altos se encuentran en la ca 
teaorla bueno v recular. Ricardo Roch~ es el conductor cue ob 
t..1.i::n~ ounta.1es mds al tos en c•_1anto el. su terma de ~:;ores1on 
<JOX1. concc1m1ento del tema C3:%J. 1morov1sac1on al Qdr las 
not1c1ds ~2~%J. en su relac1on oersonal con Jos invitados 
<20%>. v final1nente en comentarios oersonales :a%. S1ou1endo 
en seaunao luoar A.Zaoludovslv. quién un 20% 001no oue ~r~ 
buena su for;na att e):ores1on. un \ 18'l.l menciono oue tenla buen 
conocimiento del tema. un <1~%J dlJO cue la imorovisac10n 
Que hace al d~r las not1c1~s es buena. Asl un (8%1 001nO c~ie 

~s buena la relac1on oersonal ccn las inv1tadas v f1nalmente 
un (6%~ 001no oue los camentar1os oerscnales oue decia el con 
ductor eran buenas. En tercer luo~r se encuentra Guillermo Or 
t~oa, quien un ll6X1 001no oue su terma de e·:ores10n es buena 
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un ( lOr..> diJo aue tenia buen conocimiento del tema. un t4:'.1 
menciono oue la imcrov1sac1on era buena. el (14X> ooinO aue 
su relac10n cersonal con los invitados es buena v finalmentG 
un C161.> d1Jo oue sus comentarios cersonales eran buenos. 
todo lo anterior no ou1ere decir oue sean los conductores oer 
fectos va que hubo cuntaJes neqat1vos. cero al crevalecer lo~ 
oos1t1vos se ha necho una descr1oc1on mas detallada de ellos. 
NOTA: En este reactlvo se tomaron en cuenta 1,2 v ha9ta .3 res 
cuestas cor cada suJeto cara dar una v1siOn más amol1a. ade-
más se inteqro la cateooria de "malo'', cor encontrar valores 
en este ounto. en el cuadro de IMEVISION no se real1:0 ese 
ounto debido a no encontrar resultados. 

C U A D R O 36 

SECCIONES OUE VEN Y ESCUCHAN DEL NOTICIARIO E C O 
AGRADABLES DESAGRADABLES 
Fr. 'l. Fr. ~·. 

Noticias nacionales 22 44'l. 1;· :4% 
Noticias i.nternac::1onales 3ü eüY. 15 :;:o:.: 
Esoac10 .nus1cal 24 48% lb 32i. 
Deoortes 16 :;2x 15 31)Y. 
Recorte meteorol001c::o 11 22% -·· 46Y. 
lnformac10n -t1nanc1era 18 :01. 17 '.26'l. 
Escec tdculos 24 48:~ 11 

__ 1. 

Horóscooos 9 IS'l. l" ::zY. 
Avances tec::naloaicos 15 30i~ 1(1 .20'·~ 

Entrev1st.as 11 ~:?X 1: 26'.I. 
Cultura 21 4¡z 11 2=:~ 
A9enda c1ent1fica 9 187. 11 22Y. 

En oeneral e::1ste una tendencia hacia lo aoradable en la~ 
secc1qnes em1t.1das cor ECO. a cont1nuacion 56 hara men~1on de 
los da.itas mas sobrasa l 1en tes. un e 61)%. ~ 001n~ oue 1 es aoradd 
las noticias internacionales. con este d~to ~a ouede at1rm~r 
aue dado oue ECO tiene una cobertura a nivel lnternu-.1onal a
covado cor los aoe-lanto5 tecn1cos v financieros su inform•--
c1on e imáaenes son ~as frescas. secu1da de L1n C48~> con el 
espdc10 musical v otro l48%1 con e~oect~culos. ~l re~cecto 

Merr1l 11971>. ~firma ou~ las noticias telavi5ivaB ttenan im
pl1cac1ones no solo en el estilo v contenido de log orooramas 
de noticia~. sino tambión en ld actitud oue adootan los cubli 
ces al acercarse a es~os orooramas. El notic1ar10 estr~ctura 
sus contenidos de acueroo a cr1nc101os cs1coloc1cos con el 
fin de na perder 0Ubl1co. ya que el medie telcv1s1vo es ut1li 
zado b~s1camante coma una forma de e~treten1m1ento v diver--
s10n. 



C U A D R O 37 

ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LAS. SECCIONES DE E C O 

AGi;ADABLE 
Conductores aoradaoles 
Esoac1os musicales 
Entrevistas 
Buena in~ormac~cn 
DESAGRAOABL:: 
Not1c~as cra~a~:..cas 

Not1c1as reoet1t1vas 
Ccmentar1cs ?Certaoos 
Perd1oa de t~amco constante 
Falta de critica 
No acierta el R.M. 

Fr. 
2 
6 
6 
5 

·2 
9 
5 
3 
5 
4 

x· 
41' 

121' 
12Y. 
101\ 

66 

En oeneral los c-.mta1es mas C\ltos tienen una tendencia na
cia lo desagradable. un CLS%> 001na oue las secc1cnes ~en muv 
recet1t1vas. ur <10% 1 =cneiderO oue loq comentarios no son a
cortado.,;, un (8~·:• 1.,,enc:..or;o como desac-~-.ld~ble al recort.¿. 1t11::H.EV 

roloa1co v es aue en mwchas ocasiones no acierta en su~ ore-
d1cc1anes. Por ot.•c iao= cene cuntaJes cr1nc1oal~~ del ocr 
cue son aor~d~bles ~~s secciones. s~ t1eno cu~ los esoac100 
musicales v las ercre~Lsta~ con un m1s~o ounta;e :ad3 uno 
(1:%' acacara al PJCl!co. e5 cur1C$C ooservar co~c es oue lo~ 

suJetos en resouest.as 3nteriores ool.nun ci..1e en oenerCt.l E.CU e-=. 
un not1c1ar10 muv recet1t1va v scbre todo se~•l~n ~ lo~ esoec 
t~culos como aloe au~ a1scraen dl televidente ae la esencia 
de la not1c1a: la oreferencl.a esta orec1samente en estas 
secciones v e~ aue en ~ealiüad existe una Tuerte 1nfluenc1~ v 
m~s sobre los 1ovenes. al nreserltar artistas ~ c~uoos mu91ca
les aue atraen la atenc10n. 

C U A D R O 30 

HORARIO EN OUE ES VISTO EL NOTICIARIO E C O 

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES _" __ VIERNES 
F. " F. 'l. F. '/, F. " F. " 6100 7100 2 4 1 2 2 2 4 ·2 4 

0100 9100 2 4 5 10 2 4 :;!. b 2 4 
10100 11100 o o 2 o o o o 3 6 
1211)(1 13100 2 4 2 4 2 4 2 4 1 2 
13100 14100 :; 6 1 2 o •) o o o l• 
14:00 15:00 4 8 4 8 2 4 5 10 3 6 
15:t)I) 1bt00 6 12 6 1:: 7 14 b 12 7 14 
16100 17100 11 22 6 12 6 12 0 16 :5 10 
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Los horarios en los cue se ve ECO con mas frecuencia son 
de lb,00 a 17:00 o.m. con un <7:r.>. secu1do de un <641.) en un 
horario de 1SiOO a 16:00. v cor ultimo un <36%> de 14:00 a 
15z0ú de lunes a viernes. Ya se habia mencionado oue l~ aoli
cac10n del instrumento se re~l1.:o cor la mañana. tal ve:: a 
esto se deba cue los horarios mas vistos son los de en la tar 
de a la hora de la comida. este dato no au1ere decir cue se 
havan visto de manera esooradica en otros horarios. 

C U A D R O 3q 

CONOCIMIENTO DE LOS tJOT I CIAR !OS EMITIDOS FOR TELEVISA 

E C O 
Fr. 50 
'· 100:~ 

MUCHAS NOTICIAS 
31 

24 HORAS 
29 
587. 

NOT!VISA 
26 
527. 

Uno de los 001et1vos or1mordiales como va se haUia mencio
nado es cue los estudiantes tuvieran conoc1miento del not1c1a 
r-io ECO. oof' lo cual un < i1:•t1:·0 001nó oue lo vela. s1ou.iendo 
una l lneél con la tet"ev.isi6n comerci.al v sus notl.ciarios "en qe 
n~r3l se obtuvieron ountaJes consider~oles. Muchas Noticias 
tuvo -.1n 01..tnt.aJe· de íc:··:). seou1do de :!4 Horas <58:1.) v final-
mente las caosulas informativas de Notiv1sa cs=xt. Y es cue 
no sale ECO t.:.ene L.1na c.ooertL1ra. a ni.vel l.nternacional s1 no 
ou~ e·, cr.mc-al son mavor el numero de not1cJ.ar'"l.OS de TEi....EVISA 
v su cm.!.S.Lbn es en v.:o.r1os horarios de ahi una e:mlicac1-:ir. e:\ 

lo~ altos oorcentaJes. 

C U A O R O 40 

O~E NOT!CIAS TIENEN MAS CREDIBILIDAD ESTADO/PRIVADA 

NlNGUNA 
Fer awé ar.1ba.s ocultan 
FF.IVADA 

Fr. 
la infor. "29 

Es mas ccnf1aole 
ESTADO 
Son mAs conf 1ables 
Se aoeoan mas a la realidad 
OTROS MEO !OS 
De creierenc.1a h~cerlo asi 

::; 
5 

59:: 

6'l. 
107. 

Al confrontar noticias de televi.soras oue son subs1d1ad~v..i 

por el Estado con las noticias de televisaras or1vadas. un 
<58f.> de los suJetos 001no aue a NINGUNA le cree cor cue am-
bas ocultan in forma e: 10n. desoL1és s1Quen cu1enes mene ion aron 
Que las not1c1as P~OIVADAS por oue son mas confiables va oue 
s1ernore se encubr'"en las cosas. 

A lo larca de este anal1s1s se ha ood1do dar una resouesta a 
los obJet1vo~ olanteados en este estud10. Se h~n c~~oc1do los 
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or1nc1oales iactoras de crec1c!l1dad. sln duda sen~ ~oni1r

mado oue la telev1s1on es ~l meQio m.='\:. ooderc=o en l~ so·=.1e-
dad actual. 

Oentr-o de los f.actore~ mñ:= sooresal ient.e·s se encuen-:.r-.;, el 
aspecto visualª es lo .:Jue se ,.-etiere a la oresentaci.cn ce 1ina 
cenes. Green ( 197:.l. •nene ion a oue Lino ae l·=-= rasaos oue c~r-a.c 

teri:an al mensa.Je t.elev1s1vo e~ la imoortanc1a de lo v!sual. 
es decir. la 1maoen cue se or¿5enta en orocramas intorrnat1vos 
la tendencia del oubl1co a inclinarse mas cor la emcc1on oue 
aue cor la ra:on. cuando se le oresenLa la in~orm~1c1on cor 
telev1sion. 

En 9ener~l se oresento una tende~c1a al austo ocr las 11n~-

9enes aue se orese~tan en la5 not1c1ar1~s telev1s1vcs ,. la5 
caus~s mAs c=munes san: oar~ co~ol~men~ar la 1n~crma~:cn aue 
s~ e•t~ oresentando. ocr aue se corc1be ~e~or. ente~a1¿ndos& 

cur oen:1tnr. el ver. Olt" v er.t.ender i;. nct1c1a. lo cual lle
~a a una mavor atenc1on v ~e~~ci:dc ~e lQ OL•e se esta ores¿n
tanao. Asl como la ore4erHnc1a oor ~l :1cc ce es=enocra~1?. 

oeneral se aneota una t~ndenc1a al cr~'~ri~la con ima~enes 
vas@~ es~as en diaocsi:i~as. ~~~e1:tioes. a~:saJes. et=. 

Ceerdin ll~ ·~·. menc~~na ~-~ !~~ :~A=enes reorcat•~1a~~ e 
1n~eror~~ad~s Ltecar, a l~s •:cr~5 ~~& senc1oles ce los ~c.n---

~res. 

F~r lo cual se oueoe ~;1rm~r oue 1a im~a~n ~·; ~n ~3c~cr i.n 
oort~nte en l~s ~ct~c1a~1cs te:e~1~1·10~. va CL1~ aoarte oe ser 
un cancho cara tener oubl l.co. e<: ufl elemento aue cont1~ne una 
alta oenetrac1on sensor1at v oue ae una m~n~ra u otra =reo1b1 
11d~d a la not1c1a. 

~1 asoecto auditivo. nace re•erQnc1~ or!nc1oalmente ~ los 
sonidos. a dicMo de otra manera ~ las oalaora~. mus:c~. etec
tos esoecl.ales. La 001n1on qeneral con resoect.o al t100 oe mu 
sica\1:ac1on es aue es buend. v~ oue oerm1te a 1~ not1c1• no 
ser tedi~sa. tamb1en oerm1te llam~r la at.enc1~n. Sin emoaroo 
huno OLt:.en menciono aue es un eleinento di-:itra::t.or. 

Es imoortant.e re•.:alcar aue e<?to es 1moort.ante. cor un lado 
se olanted aue es bueno. oor aue de cierta manera oerm1te oue 
unb not1c1a no lleoue a ser aourr1da como ser1a el caso esoe
c1al de ECO oue e~ta al aire la ma~or cart~ Cel oia v de la 
noche. 

Por otro laco se dice aue la mLt51c~l1~ac1on en cierta med1 
da d~svia \~ atenc1on de la escenc1a ce la not1c1a .. ~oue 
oas~ entcn:~·~·~. ~ mi JU1c10 cr~o oue la mu~1cal1:ac10~ es ne
cesaria. en cierto arado es buena s1emore ~ cuando ne sea al
quna mus1calt:ac1on con un tema esoect~1co oue naoa cvoc~r 
ciertos recuerdos. Por eJemolo alo~n t~ma de triunfador aue 
se asocie con el not1c1ario o ccn alauna e::oer1enc1a oersonal 
del televidente v de e~ta manera cierd~ la escenc1a de la no
t1c1a. 

Merril ! 1q711. afirma aue uno de los elementos oue con~or
m~n el c6d100 telev1s1~0 ~s orec1samente el lenoua1e sonoro 
oue esta comorendido oor oalabr~s. mu51C~ v s1lenctos. 
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Cierto tioo ce son1aos como es el caso de los oue se e~l-
ten en las noticias desast~c~as orooucen ~n ce~eral la sensa-
c1én de anaust1a. oes1mismo. temor. deores1on. 

Bagaal~v C19551. Olee cue estos datos oueoen surcir a c1-
versos niveles ce la ccnc1enc1a. q:eneralme!"lt.e cudndo los oa-
tos denotan con;1ab1l1aad. los esoectadores oueaen recor=ar 
los datos mucho tle~co oescues ce haber olv1da~o el conten100 
del mensaJe. 

Al resoecto Sanc~e: S. ll~69i. a~lrrna oue la ¡n;ormac1~n 
de los no~1c1ar1cs no es sol~ a traves del oido. v ce la vis
ta sino oue se cenen en Jueao tocos los sent1oos oel tele-es-
oectaoor. 

Ge ac~e~co a le cue se ~a Clcho ~e cuece aec1r oue el hom
bre t~~ne !3 cao6Cloao cara ocoer hacer una inteorac1cn con 
lo Que ve v COr'l lo cue :ive. d~ a,,! la .i.;noortancia ce la Cr""Edl 
0111.Clad. Pero so::ire todo el cuidado oue se debe en cuanto al 
maneJo de emociones. como se oecia ~ntericrmente. la r~:on ce 
be estar cor en=1ma oe la .c:?"'OC1C:·n. 

En alcunos mo~entcs en cue se ha oresentado una nat1c1a ce 
sastresa. co1T.o se OL!eOen c:.t?r l·:::lS Sl.S;T'!Os ce 1·:;55 en Mé·::..co. 
la emoci~~ a el mane10 ce ~~==tanes estuvo ocr enc1m~ ce la 
ra-:::on. 

E! só~o hec~c- de sen-.:1r ~.;"J ternolor Cle oran :naan1tuo va 
orcvocaoa m1edo. temor. o~n~co. etc .. cero el dar las not1--
c1as de una nanera 'amar~ll1sta·· ~ el oculta~1e~to ce ~a in 
formac1cn. creaba dun m~s aeseou11ibrio v ccnTus1on cue 1levc 
a una histeria colectiva. 

Otrc e;em=!o m~~ reci~nte es ia o~e~ra Oe! Col•o Persico. 
oue incluslv~ alounas oersonas menc1onarcn en et instru~ento . 
.:..oue fue lo oue suc:ed10-, nue-..ar.ien~e la e•floci.on estuvo oor en
cima oe la ra=on. 

El anuncio de una auerra lleYdDd nuevamente a una h1ster1a 
colectiva. en la cua! la cente va nacid oredi.cciones sobre lo 
oue ~001a ocurrir con el intClO ce una tercera ouerra mundial 
o de otros d~sastres nucleares. Cuanao se dio la not~cia de 
oue nabla iniciado la ouerrd much~ oente se aeor1m10. al ara
do 1nclus1Ye de llorar oor oue oensaban oue el mundo se 1oa a 
acabar muv oronto. 

Pero teda esto no era ora~1s. era arac1as a la manera en 
como fue oresentaCa d1cna not1c1a. El oes1sm1smo. refleJaCo 
el"'\ la en tanac ion ce la vo= cel ccncuc ter. los cestos. fas nde 
man~s. una mus1cal1~ac1on tenec-~~a scn1dos v e'ecta~ esoecia 
les o~ u~a cei1cula de narrar. cue orovocaban un miedo desme
oioc. al aue realmente amer1tdoa seoun ld s1tuac1en. 

Por otro lado tenemos a las seccioo~s. lds aue m~s destaca 
roo en lMEVISION INFORMA fueron: las not1c1as nacionales. los 
decortes. v cultura. 

Mientras oue ECO fweron las noticias internacionales. el 
espacio musical v los esoectaculcs los ouc mas QestacarOn. 

Con esto se ouede decir oue cue hav un d d1ferenc1a clara 
de acuerdo a las características oroo1as oe cada noticiario. 

El quc;to cor las noticias nacionales al cual tiene mavar 
acceso. mas esoec1al1;acion va cue su cobertur~ es a nivel 
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nacional. asi. como el esoac10 de cultul"'a en el cual se da un 
mavor enfasi.s v cor Ltltimo los deoortes. en donde la mavor-ia 
de las ocac1ones es mas detallado. 

Por otro lado está et Canal oertene~iente a una cadena te
levisiva orivada, ECO oue tiene una cooertura vi.a satel1te v 
cor cons_ecuencia wnc?. v1s1on ce las not1c tas i.nter"nacionales 
de manera mas amol1a. 

Una caracterist1ca esencial de la tele.J11s1on come~cial es 
sentar bases en el escect~culo" el entreteni.mient.o \esoac10 
musical). De e~ta manera el noticiario no se hace tan aburri
do va OL1e abar-ca •.in O!"*an numel"'o de horas al d.!a, 

Con todo este ne au1ero decir aue un not1c1ar10 es me;or 
oue ctro, s1molemente Otte cada uno tiene sus orac1as lim1ta-

· c1nes oero también s~s ventaJas innerente~. 

~t1ora taen centro de los conductore'"' mas destci.cados en el 
not1c1ar10 IHEVStON IMFORMr:.. estan: Javier Solor=ano en or1mer 
Luaar-. F:c:. J. Gon::.3les v Jose Car-denas. emca'tadcs cm un s.e-
i;iundo luoe>r. 

P0r otra lJ~o tenc~os a lo~ corduc~ores mas dest~caoos ce 
ECO ~ son: Aica~co ~oc~~. Abr2ham Zabludovskv en nr1~er luoar 
y de~o·.·~~ L_ntirces Ramas. 

S.-: !""-.:;. ven1do t".ac1e.;d.~ rnenc.:.c~ ~,::ere' ár> l.'i in-ilt~-uc~ci..=i 

tlene io v1~ual 'J lo aud~t1~0 v en esto~ facto1·e~ entr~~ 

~onductores o le~ Jf~er-es d0 001n10~¡ !~s cestos. actl~Ltdes. 

tono de va:. $On inoo1·tantes en la 1nfluencla aue se tenaa so 
ore el tetev1dent0. 

La C.B.5. at:..r-ma OL.'e 1.:;. l.rformac!.·::-f"I. not.1C!.CS~• dec:;: .,_.~;t.e1~-

darse no sO!o ~n los ~~chos ob¡et:v~s ' ocs1blem~nt~ ~~·~~os 

a ~omcroo~c1or1. s~no t3mO!eri en el tono. los motivos v las ~e 
titudc~ n1Je lo5 conduc~orel ~su~~= oueoen llA~~rn~~ a Cler
tos h~chos de intormacion. 

Est~ aart~ de conocer aul.enes er~n las lideres de op1n1on 
se obtwvc conoc1endo 0~1ene~ ten1an los oorcentil)es mas Altos 
v qoor~ tooa como er~n considera.jos de acuerda a su fo1·mA de 
exores1on. conoc1.n1ento del temci. !.mar·av!:ac1on aue se h.'.\ce 
al momento de d~r la noticia. relac1on con las invitados Y 
sobre tooa en comentarios personales. 

La opini6n oue se tl.ene de los notic1ar1os telev1s1vos es 
Que en aeneral ocultan la l.nformaci.on. asi como la distcrc1ón 
de la misma v id tendcnci~ aue se cene de man1fl.esto. 

Qué tanto se cree de los noticiarios un 50% . es decir. 
ewiste una credl.Ol l l.dad 8 "med1as•. sobre la aue se ve y ~e ove 
Aunado a esto a cuc los not1c1ar1os telev1s1vos no son vera-
ces, par aue sen tend~nc1osos. oor aue a\ aobierno no le con
viene dar la verd~d. a de1nas de OL1e la l.n'ormac10n no es 
tr~nsmit1da a t1emoo. 

51n embarco l"" mavoria menciono aué el provac:tio person.il 
Que le dejaba ver v 01r un not1c1ar10 es mantenerse informado 
de lo OL1e sucede en Mé:: ice v en el murido. 
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Varios autores estan de acuerdo en aua l• tel"yi9ión 
como medio de comun1cac1cn. es un instrumento de oenatrac10n 
ideolOQ1ca. es cons1derada como un medio a través del cua1 
se controla la conducta social v aue influve en los valores. 
actitudes. conoc1m1ento v Ju1c1cs de valor en aeneral. En 
una sociedad como la nuest~a v el poder polit1co se al1men 
tan con las not1c1as del dia. oroporc1onan in•armac10n e 1n-
f luven de una m~nera determinante en el oroceso de elabora--
c10n de las oue lleoaran al oubl1co v serv1ran para darle una 
ccnformac10n mental oeseada cor la ideoloq1~ dom1nant~. 

Por su oarte el esoectador· de las numerosas v ~3r1adas 1n
iormac1cnes rara ve: se dan Clienta ~a oue detras ce eu rito 
in4ormativo cocid1ano se oculta~ las manioulacio~es real1:a-
das cor los esoec1al1stas. ccns1ste en orientar ce acu~rdo 3 
los intereses de ~·n~ élite social soore las cosibles reaccio
nes oue los d1st1~~os ~ubl1cos tienen ir~nte d una oama ae es 
timulos visuales v ~uc1t1vos, ~re~do~ cor la in~or-mac1on. La 
abundan~1a de notlc!as sin un co~t~;ta. sin un seaulffi!dOto. 
la redundanci~ del d1sc~·~s~ C;!C!al v la ce5v1acion ae la a
tenc!cn hacia cuestione~ tr1viAles. ast :omo ~ltern~r not1-
cias con el e::>aec:~c· ... do musical •ca'.:iO muv comu" !?•· !elev1::;d.J 
orovocan descontrol v aesint~r~s en au1enes realmonte bllSC~n 

in.formarse. For ct.r-,1 oo:irt:;;o se ::;;:1eae señalar aue loro. ·.ot1c1.=.
r1os HeM~=~~o~ nan aerc~ao cr·ec1b1ltddd. a OQSar ce i~ inme
diatez ce la telev1~1on come un occer·obD ·ned1c e~ ~ene~r~

Clbn cultural v atraccJ.0~ 1~AC::.3 lo espc;:tacu\a.r".., l·= novedo~o 
Los notic1ar1os Vd nan dejA~~ ~a sor un elemen~o esenL1al 
cara la soc1eaao. como du med~~s e~ in•orm~c1on ~ de recr-ea-
c1on de nuestr3 n1stcr1~ ccn~~·nocr~nea. Esa cr8dl~1i1ciad ~~ 
na perdido al l..:Jw.al <.Ji..!~ ese oc.Jer de O.:d.C!t~c1cf~ O("l !.;-t,..,,rés 
del celesoectaoor. 
L~ telev1s1on me··ic~na. ~n mat~r1a noticiosa ~u101~e~~: ~~ Lc-
01a fiel del mooe~c.. n1.Jrt.ea.n~r-:..c;;o.nc, creo Llf1 inu~.-¿s de~ 1;11bl1 

co televidente cor informar~~ a tr~vés d~l t.eled~~rio. 

En la actualH!.ld e::1~te. na 005t.::i.nte. 1~ costumcwe dlctr1a d,¿ 
s1nton1:ar. aloun notic1~r10. tal ve~ va no ~3fltC por conocer 
lo cue ~ucede en Mé·.1co ..,. en el ~ur1e10 , sino Odra ··~eudct11for 

marse·•.v est.ablecer una ralacicn simulad~ entre los celev1d~n 
t~s v >os meo1os de camun1c~c1~n. 
Como va se habla señalado anter1orment~. en sus in1c1os la ta 
levis1on imo~cto v 5un not1c1arios obtuvieron el concenso d•tl 
c~blico mexicano. ~nora e5o~ nut1c1ar-1os V3 no ~o oresentan 
como excl1cdc1on v re+leJo re~l del mundo en ouw .1v1mo~. a~ 

decir. esa cot1d1aneidad de la Qua ~omos o•rt1c1ce~ como ~o-
ciedad va no se reoroauce. como e~ los mito~. en l~ 111for-m~-

c10n d1ar1a de un notic1ar10. f orec1sam~nte el conocer •sa 
realidad oue provocarla solidaridad comunitarld al conocer 
las caue~s de lo a~~ o:urre en nuOstro oroo10 terr1tor1~ no 
se da en los not1c1ar1os me::1canos. 

Apoyando las calabr-as de Newcomb v de •Cuerdo con l• mue•
tra con la oue se tr-abaJo (estudiantc5 univ•rsit~r1os>. l•~ 

op1n1one~ de lü3 ind1v1duos tienen cierta• caractvr1~ticas. 
son mas obJetivo~ en sus cercepc1one5. un Qrado de e~colari
dad (licenc1atL1ral, les oerm1te no dejar QU• l• m~n1oulaciOn 
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lo~ en·1uelva. ser; ;n.;o; refle~-!.vos 'I más cr1.t!.Cos OL\e son p...-o-
01as ce este gruoo la~ cuales pueden var1~r o~o~n~\¿ndo ae 
las cara.cter~sticas oroo1as ae c~ca oruoo. Un~ aran l\.n!~~-

c.ton es QLte la tniormacion ob<:.e1"':1da no o•.1ede ae<ier-"l '...::ar-;,e 
a la ooblac1on r1ex1c..3rina en su totaliaac. debi.dQ a ,,::ue los es
tua1antes d~ octdvC v cec1mc semestr~ ore~e;i~an ~ar~ctor1~t1-
ca~ orco1as cue va se nan men~1onado. 

Est.o no a•.•1t:>re deo:::r a•Je estos suJet·.l':i no OUti'CUn <;;er i.n--
f luenciaao~. ci•ro cue s!. oar Petar inmerso~ et¡ u11cl soc1ed3d 
en la cual influven ·~ s~ de.Jar i~f lu1~ o¿ru ce mane~~ dt·3tLn
ta. 

r=or ul t!.fTlC. !.oo-; .:>.L:t 1.H0
'-' C·''-"" s-:- har~ tTeric:r:.n~-tt1c r..:0:1 e m.{n_c...• 

f'..·?o::rric:o: Modie-1...:i Cl.3:!::1. lA F·..-oot.•e=.te. oor t i?l.nar.. "' t..-• 

da mdnera c1fer¿r1 1 .• ~ .. ia ~Lll~r-~ ~~=~~~u~~~ n0 ~ir·v~ri. dan 
una aocrt.aCl.On de 1..1n:i 1n1~1nn •-\~:::..;.. ~o·-·J de :r .• 111~.-- ·• U.J. ~~~·-?nt•_•. 
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

Durante la ~labor~c1on o~ ~st~ inve~~1oac10~ ~e e~c~ntra
r-cn e 2er t~"s l 1mi tac 1.:nes. El hecno de- t1'.3.?,,.. e 1 .ne':crj~ no Df"oC.:.' 
b1lt•t1co oara la s2tecc1on o~ l~ m~e~~:·a t~e~e =ier~~s aes
ventaJas va oue los r~~ult~aos no se ouea~n 9eneral1=~r. P~-o 
oor ser und ln~est~c~C1D~ oe t_~c oe~c~1oti.0. ~1 ~~:~c0 ~t:l 

11zado cumole con los obJet1vos olanteadas. 
Se encentro a~e ee imoort~n~e !~ cor~1ac1!1d~~ v ~standar: 

~acicn d~l 2nstr-~:ner1:c e~~ ro~t~ccs e3t~a1!~:ccs. ~~r~ cr·e~r 

un instrum~nto oue m1~a cr~a1c1li~~c. ~~n con es!~ ~esvent~la 
se pu¿aen cbserv3~- car3cter1~~1cas rel~v~n~e~ de los +ac~orpq 
ce crea1b1l1dad ~n lc5 nQt:c1~r1=~· ~~~.,~~ d~ o·~~ el ~01e~1~0 
or1.nc,...d!.a! no 121·.: . ..:---e¿, .... L'f"l 1~.-:tr·u.-ne.'1_c ::iu+? "'!·Jl·~·-3 i.:··-:~lO!.!!.

-:l.=-d. s.:.no concc~r d:.:::-.c-.:; T-.:octc~-2-=-·· 

Con resoec~o J: 105tr~me~~o ~e ¡1ecc ~ l~ conclusion de 
au~ §! aoJ:.c~r10. ~·~ d~b~n ~om~r ~n cuent~ ~c~cs :e~ ncr~rl=~ 

·_;,,ir·.~ ':..t.:.r.•·::-..- •.1~ ! .nuQ;:i:;..-,:, rn~:i:; .-i.Ti~; !..~ ·•· t.'r . .::'1C;':.l.•7'.~·::•t:;._:: .r-.-·vc·r· ·::,~_.

t:r·~ l· .. :..-z ,1cti•.:.:..-:.r1os -?·1"•lt~,::iws ..,?·. r:-:-oo e ::i:.~. c-:::"1"\1, .::e '::''.'C::-:: ·:it:

~i.'.?,-'J.:O.r· "-"' ~\el ~c~r· -.?! .:.:,-::tr._;1~.~:-11t,:. er. r.·:rar:.:·-c: >Tlc\t..1t¡nco:;: ~n a!1'

:-,'<:"~::.: te<:=- eS"··tC!J ..... nt:C?<:: d1Je .... ar. ~·.0 -~r •.!"'.."' :l<:'1J.r.lCf"I •r,a:: ~i~:...·:~.1 de 

1-~1..,1(1~-·n~~~·r el nu.~·t'-···; ,J • ..; "·-"'"'::t..l.:•.:rs en i)i !'°'S.~"":.:·t·~·~:.:: .. -:·:~ r·1~·.;::.0~: 

to.: t.:.;, t-?t:•.>:<1"i;.s 118 c~-'2-Ciot.l!d.::.,;1 ::::·inC ~.:::.~-1~~. •:.·,,>;;-:= . .:.·=·n'c'lder"l 
ª'-~~ ,;,_j~ i ·""}:'l .,, t 1~111¿11 tci~ ner. e!;C. ... 10'2 (JL•') '.J:"\.?i n·.:Jt.!C l..;. 'J~O"'? t•·?-!HH"" 

c;.:-,r-". "'.'l'- ¡:.-,,,.,!~li::-·. ,_.:iwe t:"-_ :::'<-·>.:-> ~.:::-.t..•'.:l ¡°'_ Cr"~·.Sl'Jl1. .. '."!~d ú~:- c•t· 

no~l~l¿\r~c-. HSl come los ~sc~ctos de n1~el soc1oeconcm1~0. 

est~d~ ~~~L!, ~~cc1~~1da~. ~cl1c.~~~o ~rA orueba es~~cl.stic~ 
a~~ na1 cr:o0r~1one una cor1·~1ac:~~ vn~-e las v~r-!ablu~ \ ~~r 

s1 !~5~,,,_¡-; tr.t:uva1' er-: Id 111:,r .. :rn er ,:,-::,..-.. ;- ·Z~ esc•:>·:'l:...:<10::101" ·::;;_'"'..· , .... 
no toa.,~ l~s 11nt11:1~~ co~1c cre1b1e~. 

Ke<-Hi.-::.1r un dn~~l.SJ3 ae r::ontenl'1c .;.u•JlC/1.~u.d de los nct1c1a
r10~ ~on el cbJeto de Ln,est1oar· e~~ +uncamento ClentltLCO v 
draumcntos orec1~as. el imo~ctc y !as imcl1cac1ones oue tie-
n~1, ~l el ~ud!:~~l~ l.ts ~berr·~c1~0~s ~u~ se oos~rvdr1. con el 

flumFrit•r Q¡ nu~~ro ~e n~t1c1~r105 telev1~1~os. es oecir. to
dos los au~ sal~n ~l .~1re incluven~o ENLACE. oa~3 tener una 
Y1.Sl0n m~s ~mnlid sobr~ le cue oas~ en l~s not1c1ar1os tele-
v151vos me::1canos. 
Se adooten med1d~s ricrm~t1vas de car~=te~ etico, cam~ d1soos1 
c1ones Jurid1c~~ orucisas con r~sca~to a los ccn~enldO~ ~e 
los mens~Jes pprtcdls~Jcos de tel@~~s1on nara un serv!ClO mas 
eT1ca~ de comun1cac1on social. 
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ANEXO A 



ESTA iES!S 
SALIR DE LA 

C U E S T 1 O N A R 1 O 

irn or.er 
BIBUlHHiA ·19 

El oresente cuestionario tiene como finalidad conocer la im-
port.anc:ia de la informac:i6n transmitida cor los not.iciarios -
IMEVISION INFORMA v ECO. 
La información aue usted prooorcione será maneJada·con fines 
estadis'ticos oor lo cuál se le oide conteste lo 'más honesta-
mente cosible. 

SEXO: F'ROFESION: _____ _ ESCOLARIDAD: ___ ~ 
semestre 

INSTRUCCIONES: A c:ont.inuación se le oresentan una serie de 
oreguntas. conteste según se le oida. 

1.- ¿A través de aue medio de c:omunicac16n recibe las noti-
cias?. 

3.-

4.-

s.-

6.-

7.-

~Ha viste el noticiar10 ECO? 

i;..Cu.t\nto t!.emco ha vi:sto el nct.ic1ar.:..c E:a: 

¿Ha v1sto el noticiario IMEVISIUN INFORMA? 

¿CL1antc.1 t:.emoo ha visto e! noticiario lt'1EVISION INFORMA? 

¿Por oué ve usted not1ciar1os? 

~Sabe cuales son los not1ciar1os 
sa? tenunc1elos) 

~ . 
8.- ¿Cu~l es el nombre del noticiario emitido cor rel· Canai··-

13"' 

9.- ¿Conoce el nombre <sl de la cersona<s> oue ·conduce· el no 
t1c1ar10 aue usted ve? tmenc10nelos> 

10.- ¿Mencione usted la hora e~:acta o aorox1mada en la cuál., 
emoie=a v term1na el not1c1ario oue usted·ve7 

11.- ¿Como oresenta el conductor las nat1c1as aue usted ve? 

1:.- ¿CuAl <es> es <sonJ el dia <s> oue usted ve los noticia
rios telev1s1vos~ 

13.- <,.De un 10(t'l.. oué tanto cree usti:d de lo aue ve y ove de 
los notictar1os televis1vos: 

14.- ¿Ve usted un not1c1ar10 desde oue emo1e:a hasta oue ter
mina? (por Qué> 

15.- ¿Sabe ~sted cuales son las secc1ones. cor las cuáles es
tá inteqrado un not1c1ar10~ <menc1ónela5J 
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16.- ¿Cual es la sección aue mAs le aarada? 

17. - ¿Confronta usted las notl.cias teleVisÍ.va~ ,<;~r:t:·.a.~·ros _nje
dios de información? <con cuáles) 

·1s.-. <.Cual es 
r:e ver? 

19.- ¿Cual es 
re ver? 

el conductor 
(por oué> 

el conductor 
<cor oué) 

de sexo 

de se:co 

maS~,~1.i.'ri.~ ~Ué :·~~t~~:r ore.fie 

:.:> -··.((·· ~ '}T·'. -; ~. :-.~ 

-feme~-.i~~~··. ~.~é: uS ted ·· Prt:!f ie-

'.:?O.- .~Qué es lo oue más le aorada. del cOnd~c~o:~ o~~ presenta 
la; notlc1as? 

21 , - ¿Cua 1 de los oos noticiarios ECO e'<JMEVISION .:...INFORMA -con 
s1dera oue la información oresentada-·es·creoetit1va7 
<cor aue1 

22.- ~cual es el provecho personal·aue le deJa ver·v oir un 
noticiario televisivo? 

23.- .:.Le ousta oue el noticl.ario oue usted ve. presente irfiiaae 
nes al dar la: noticJ.a7' {Dor oueJ 

.:4.- ¿Con aue condl..;lctor se identl.fJ.ca-mas~ (oo,. el.té) 

25.- ¿ConsidP-ra que los notl.Cl.ar1os televl.sivos son veraces-:> 
(oor oue) 

2o. - En 1_1n ceriodo de un mes ~cuál es la noticia aue más le -
ha l la.maoo. la atenc1on? <oor auel 

~7.- ¿Acostumbra a seouir el travecto de una not1cl.a? <cor 
o...ié> 

~e.- .;..Oué oo!na de los notl.Cl.ar1os oue oertenecen a una Cade
na televl.siva orivada. como es el caso de Televisa? 

29.- ~Que 001na de los noticiarl.os oue deoenden del Estado~ 

30.- Si oud1era confrontar una noticia aue transmite una Cdde 
na televl.siva orivada con una notJ.c1a ouo deoende del -
Estado. v estas fueran acuestas a lo oue dicen ~a cuál 
le creerla m~s~ \oor oue) 

31.- ¿Cual cree aue sea el t1emoo necesario cara la em1s1on 
de un notl.c1ario? 

3:?.- ,..Cud.l es tioo de esc:enoqrafia oue ore-tiere oara la ore-
~entaciOn de las noticias~ 

~~.- ~Se ha percatado del t100 de sonidos cue se eml.te al dar 
una noticia ''mala o desastrosa·'? 



34.- ¿Qué ocina sobre el tico de musica11zaci0n que•• amite 
al cresentar las noticias? 

GRACIAS POR SU COLABORACION 



ANEXO B 



e u e s T I o N A R I o 

El oresente cuest1onario tiene como f1nal1dac conocer la 
1moortancia de la informac1on transmitida oor los not1c1ar1os 
!MEY!S!ON INFORMA v ECO. 
La informac1on aue us~ed crooorcicne sera maneJada con f1nes 
estad1st1ccs cor lo cual se le oide conteste lo más honesta
mente costble. 

SEXO: PROFES ION: ESCOLARIDAD: 
semestre 

INSTRUCCIONES: A cantinuac1on se le oresentan una serie de 
oreountas~ conteste seoun se le 01da. 

1.- ~A tr~vés de aue med10s·d~ comun1cac1on recibe las noti-
cias..., 

.:. .. Hc1 visto el noticiario "ECO?_ 
SI < > NO.'( L 

, .. Oesde cue .lnl.CJ.0 el not1c1ar10 ¿,cuanto tiemoo 
to';· 

"' ::; años al 6 
b> ., año'il el 3 
C) l ai'lc t) 1 

4.- ¿Cdaa cuando ve el not1ciar10 EC07 
a> 1-2 veces a la ~e1nana 
b> 3-5 veces a la semana 
cJ o o mas veces a la semana 

meses 
meses 
me<;; 

5.- ~H~ v~sto el not1c1ar10 tNEVISION INFORMA? 
SI < > NO < ) 

le ha vis 

6.- Desde aue 1n1c~o el not1c1ar10 lMEVlSlON INFORMA ¿cuánto 
t1emoo lo ha visto? 
a.1 .:! años 
b) l año 
el b meses 

d) 3 meses 
el 1 mes_ 

7.- ¿Caca cuanao ve el not1c1ario INEVISION INFORMA? 
a> 1-2 veces a la semana 
b) 3-5 veces a la semana 
e) b o m~s vece~ a la semana 

s.- ¿Qué opina usted de los not1c1ar1os televisivos~ 

9.- ¿Sabe ci..1.ales son los not1c1ar1os em1t1dos cor- Televisa'? 
Cenunciarlosl 



:•J.- ;,.Que conouctor-es oresentari',:· 1a '.-in.for:-macion oue ust.ed ve v 
escucna.7 
r'laroue con una t" 61 (los} ·-e~OaC

0

i.o \s} oue usted crea 
-«:o,.,veniente. 
Ejemolo: 

E C O !MEVISION INFORMA 
1,.,QNDUCTOR a.orada desaorada ·cONDUCiOR a.orada desa.or"acta 
J.Berrv X R.Radrioue: X 

~ C O !MEV!SION INFORMA 
CONDUCTOR aorada dE-sacra.do:\ CONDUCTOR aaraaa oesaorada 
G.Orteaa J.Gon=a:e: ________ _ 
R .Rocha _________ _ J. Solor:ano _______ _ 
J. &errv T.Berme~----------
T.Fernandez _______ _ J.Albarran ________ _ 
J.Calceren _______ _ J.Ca.rdenas 
Zabludovsky _____ _ R.Monrrov _________ _ 
M.Zaucedo ________ _ V.Velascc. _________ _ 
L .fi.·oino-s _________ _ J.Ala~orre·---------
F.Stan1ev K.Roorioue: ______ ~--
OTROS. __________ _ OTROS ___________ _ 

1 t.- .-.:..Oua es lo oue- mas le a.orada da los conduc~ores aue 
ell.010'7 

12.- ~Qué es lo aue mds le des~orada de los conductores cue 
e~ lOl..C? 

13.- En bdse al cuadro oe la oreounta #10 llene las occ.i.ones 
de ac:uerdo a las stau1entes cateoor'ias:SUENO REGULAR MALO 
EJemclo: 
CondUctor Porma de Cene.del !moro- Rel.oers. Comenta 

e:{ores1on tema vi.sac1on con 1nv1- r1os oer 
tados. sena les 

A. SOSA Recular Bueno Bueno Recular Malu 

Conductor Forma de Cene.de. lmo~o- Ret.oers. Comenta 
e1:oresi.on tema visacion con inv1- r'LO~ oer 

ta.dos. sonales 

14.- ¿Qué t~nto cree usted de lo Que ve y ove de los not1c1a
r·1os televisivos? 
al 10-20% dl 70-SO'l. 
b l 30-40% e J 90-ll~•)'l. 
el 60-60% fl OTRO: 

15.- ¿Ve usted un noticiar'10 desde oue emo1e:a hdsta oue ter
mina"? < oor oué > 



tó.- En oue horario ve el not1c1ar~o con mavor frecuencia? 
Escriba el nombre de los noticiarios ECO a tMEVISION 
~~:~~~~:sequn lo crea,convenie~te. 

Horario LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 
5- b am ECO ECO 
8- 9 am !~EVISION !MEVISION 

Horario LUNES MARTES M!ERt:OLES JUEVES VIERNES 
1- 2 am 
:2- ::; am 
3- 4 am 
4- 5 am 
5- 6 am 
b- 7 am 
7- 8 am 
a- 9 am 
9-10 am 

10-11 am 
11-12 am 
12-13 cm 
13-14 pm 
14-15 pm 
15-16 om 
lb-17 om 
.:21-=1 s=o 

17.- ¿Confronta usted las not1c1as televisiva~ con otros me
dios de ~nformac1on? (con cuales> 

18.- Maraue con una X la se~c1on tesl oue usted ve v escucN~ 
de los not1c1ar1os ECO & IMEVISION INFORMA. 
Ejemolo: 
Secciones E C O IMEVIS[ON INFORMA 

Notic1ds nac1onale~ 
ltsoac: io rnus.1ca l 

SECCIONES 

AGRADA DESAGRADA AGRADA OESAGRAD~ 

E C O IMEV!SHJN INFORM" 
AGRADA OESAGRAOA AGRADA DESAGRAUA 

Noticias nac1onales~~~~~~~~~· 
'' 1nte~nac1onales 

Esaac10 musical 
Deocrtes 
Reporte meteorolOq1co~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
Informacion financ1era~~~~~~~~~~~~~~~~
Escecto!lculos 
Hor65COPOG 
Avances tecnoloq1cog~~~~~~~~~~~~~~~~~
Entrev1stas 
Cultura 
Aaenda c1&ntif1ca 
OTROS 



21.- ¿~e.9Lst.3." oue.-eJ notici.ar:-io bue usted ·Ve'oresente 1mlt9H
nes? (por oue) 

2~.- ·~Cua!"'lta.s veces cons.z.dera oue se reo1te la l.ntormac:100 en 
elº l"1ot1c1ilr10 ECO'? 
aJMl.lv coca bJF'oca cH\equl"1r olMucha e>Bastante 

23.- ..:.Cuantas vec~s consicera oue -=.r: r~ol.t~ ¡¿¡ l.ntormac1ón en 
el not1c1ar10 IMEVISION INF1:1RMA-, 
a1Muv ooc3. UJFoca c1f':eqLd.i'r cr~Mucha e)f101st.ante 

24.- En un oromeo10 ce un m&s ,cu~J 1l~s1 e1 lsonJ l~ ts 1 

t1Cld (si aue mas le hd fn•· ¡J~mdOO ld .\~enc10n~ oo~- oue 

25.- .;.Acostumbra. .a segu1r- el tra .... ~cto a2 una not1.:.ia":'• ooi
aue 

.:6.- .:.Cons1aera oue los _.O-ot1c1a_~J..?~·-~e~evis1Vos son-verac·~5"' 
<oor ouet 

27.- 1 .. Gue ooin·a de tOs not1c1arl.os oue. ti-ansml.te- televisa. ~n 
esoec.ial ~de- ECO'? ~:-:_:'--.'.::~~- /·' 

28.- .:.Oue 001na ael not1ciar10 IME\/ISION INFORMl-1~ 

29.- S1 cudi.era confro11.tar_una notici<l oue transmite una Caait 
na- telev1siva or1vaoa con un not1ct.ar10 OlHt deoende ael 
Estado Y estas fueran oouestas a lo Que dicen ~a cu~l le 
creerla mas? toor cue) 

30.- ¿Cudl cree oue sea el t1emoo nece5~r10 edra la em1sion 
de un not1c1ar10~ 

31.- ¿cual es el tioo de escenoqra-tla aue usted oretlt!re cara 
la oresentac1on de tas notic1as? coor Qué) 
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32.- ¿Se h-3: p~,,:~at:ádO::~ei--:tico-de sonidos aue se.emiten al 
dar un'a rióticia»·!•ina1a- o deSastrOSa 11 ? ·-
5. l . Í ¡: . . .. . . NO 1 

33. - ~~·; .c:as'?.·,'~~~.i.~~~.t-~'.~"cJ:. ·~~~·é <:sensaci·or:i l_e :' pr0d.uc~7- <por· aué > '.· . 
.. '.".:>:, 

- .;~) 

34. - ¿ci~é .,~'Di'r,\i\ !:ÍO"bf.-é!:~ 1·~-:~tioc;-'.;d~: ~~u~-¡'~-~·ít~-~~f~hy~:~-~ :{;;~-~-~:~-it~· 
al c:r'.":'e~~ª_r···· .... -_ •..•.. ·._: .••. ',·.·.1·:··_·._ .• ·d:,,~-~~,of'fcl.as? .,·.,:-~·. ~;~:{(; .)'.:·: J.::~:·· .. · .. :~:.: .':.:.· 

~-'.:~,~ ,:_;;-:: -_-' -_ -.~- -', -·:·;:· .. __ ::':t~~ - '-Ji:" '"-' ·!·:;:_-
,. '.-:-! . "· ':;:: , ' - \:' ~;"'":'.' .:;- ; . -~~:y~: ;\;.;.;~::.~ 

' . ·-;)'f·::" > ', .. :;';¿~.;- -~~~: , -''.;-.," .''?:\'.;; 

-35.- EÍl -~ci~-~a~:~:~¡-~-ri con .a"tf~s'.<noti¿·J.:~,F'io~~¿:¿¿~~~~~/~~iif.fd~ria 

, ·: ! M~~:T~~-!~gS~ ~ ~~~~~~~:'.~~:~:~ ~i ~:~alú'ar;:?:~,> ~.;.1· Z'.~::_i,;~t~/'~ª ·1 o-·.-

36 .... En' 
al 

37.-

·::"· '·':·.<·' ::.< ... ·_.-·:~ 

~cual. ·es ~l-, :~·~~~-~·~hci~~e~~;~n; .. i-
notic~ario t;ele~·~S_ivo7 

aue le de1a ver v oir.un 

GRACIAS POR SU COLABORACION 



es 

Preauntas d~··1a ,e~-~·~:~~:i':t-~-,~-;e~·-i-~~'.a~~- ---~-1 "S~. -F·~rna~do··.M. Le

pe;: t ··Je{e d·~l .. :0~6-~F:~'ái~~t~:;~~~ ::'i;·~~¿~·ic~~~~.:i~~--.:.6~~~~~{(·~·e __ ::-~iMEVI-~; 
-SION. < -1·3~··d·e·-MaV~'~d~·;_jqc;'i»".-, 6-~-~~:,'.;~·-~-~:;~~'~[/i~;¡~~r~-~!~·¡6-~- scibre 

el. notü:ia~Ía·.i~Evl~Io~ Ú4f-'oRMA.'yJJ; \'.•· .. ~····· a·• :~; • /. ·.··.··· 
1.- ~Oué tioo de oroqramas p~:~u-.;~· :~ ;¿~·~¡'. 1t:?/••• '}~ 
2. - Breve· l-üstori.:i de los.· no-~t'¡~-f~;·ib~ :'d~~~¿·~°'l:;i~':··i3? ?'> 

3.- .~Cuándo suraiO oficiaim·e~~e ~-~ ~-:{i~'.fi~'.1-~i-·1~-~~1'~\~N 
INFORMA? . •:_•·-r .. ,_ .. -

4.- ¿CuAles-son lo~ obJe.tivo5 ~l-_, sur~fr:: 'cº~-j~:~~--:\ac2~~~ej'·-
5.-

; --.'. --.·:-·. --~---_,_·· . -. '::-:~ .. :·_ --,_ -~ 
¿A través de oue med!.os se transm-.ite :~la(t~formacion _en 
l.~ ReoútJ L l.C3 Me::icana? 

-:¡:. ~. -:- ' 
6.- ....,Como estan di.señados los esoacics infor"matrvos-en cues

tl.O~ d~ t1emoo? 

7.- Organ1or~ma de los not1cl.ari.os 

8.- ..:..Es la mJ.sma oroani::acion v .funci="namJ.ento del notic1a.:..
r10 Imevision informa en la sem~ra. aue los sábados v 
los domi.naos? 

9.- Cnracteristl.cas del not1c1arJ.o It":EVISIQr~ INFORMA 

10.- .:.A tra· .. és de oué conductos l leoa la infor"'macion al no ti-
• ..:1ari.o a n.lvel nacional? 

11.- ¿A tr-aves de oué cond1,,.1c:tos llea,:; la J.n~ormación al no ti-
CJ.C!r"l.O .. nivel in terna e ion a 1? 

1:.- ~Como osta formado el eoui.oo de Redacc1on? 

13.- '--Como esta oroani=.ado el ecuioo ae F.eoo-rtef-6-S 

14.- ¿Cu~lcs son sus func1ones? 

15.- ~Con cuantos corresoonsales se cuenta en la·BepÚblica 
Mexicana? 

lb~- ~En oué Estado~ de la Reoública oer"'manecen? 

L 7 .- A nivel_ J.nternacional ¿cu~ntos cdr""resoonsa·les. e:<1steri? 

18.- ¿En aué pdises se encuentran? 

19.- ¿E::i.ste alaLma clas1f1cacJ.On entre lOs·éor-resoonsale'.:i. 



con una tarea determinada? 

20.- ¿Como esta inteorada una mesa de redacci6n~ 

21.- ¿Cuántos conductores existen en el noticiario? 

22.- ¿Cuál es la funcion de los conductores ·dentro de lea no
tic: iar ios? 

23.- lC6mo está oroanizada el area de croducci6n? 

GRACIAS POR LA AYUDA OTORGADA. 
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