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RESBUMEN

En Mexico muv poco se ha estudiado acerca de los noticia
rios televisivos, en general los estudios gue se han realiza-
do, son de analisis a nivel técnico. es decir. de io oue es
un noticiario, de las diferencias v similitudes ocue existen
en ellos. peroc muvy poco sobre la opinion gue tiene l1a gente
acerca de los noticiarios televisivos,

Un aspecto fundamental es la credibilidad que se tiene
de los noticiar:os, es decir, aue tan verd: es un noticiario
O gue tanto se cree a cerca de estos.

Esta investigacion tuvo ceomo objetivo conocer los facto
res que los noticiarios en especial de EC O e [IMEVISION
INFORMA deben tener para ser crelbles.

Fara conocer los factores de credibilidad se utilizo un
estudio de tioo descriptivo por ser el oue mas se adapta a
las necesidades de la investigacion v cumplir con los objeti-
ves planteados.

Se realizs un instrumento (cuestionario) gue contenia
reactivos sobre medios de comunicacion. noticiarios. credibi-
lidad hacia estos, tlpo de secclones. horarios., ett.. v se a-
plico a una muestra de SO estudiantes de diversas facultades
del area de humanidades de la UNAM.

Para su analisis se elaboraron diversos cuadros. represen
tando cada una de las variables. La funcion orincipal de los
cuadros fue arrojar un porcentae determinado, gue reflejaran
las caracteristicas esoecificas de la muestra. ademds se lle-
vO a cabo una relac:ion entre cuadgros para e:xtraer mavor infor
macion sin perder de vista la fuente teorica. De estd farma
se obtuvo una mejor descripcion de la muestra, conforme se
fue desarrollando el analisis se cubrieron los objetivos plan
teados con el objeto de resoonder al problema inicial de la
investigacion.

Los resultados mas signitlcativos obtenidos demuestran
que existe una credibilidad a "medias" (50%) sobre los facto-
res que son tipo de seccien, conductor. horarios., tipo de no-
ticiario (ECO, IMEVISION [NFORMA}, sonidos, 1imaqenes. silen--
ci10s etc.. Los resultados demuestran asi mismo Que se otrece
una 1nformacion. manipulada. censurada oue responde a inter-—
reses politicos v particularcs.

t.a idea de la trivilizacion de la informacion la censura
vy el oficialismo de las cuales adolece la television menica-
na conlleva a tener una credibilidad a "medias"” de ese med:io
ante la sociedad v principalmente en los noticiarios.

Y a pesar de todo esto el televidente se deja influenciar
para evitar conflictos en el entorno social.



INTRODUCCION

Si bien es cierto la comunicacion a través de los medios
masivos existentes. tienen una ventaja que es esencia sobre
las demas formas de comunicacién v esta es que un mensaje lle
ga a una multitud de manera rapnida. Al hablar de medios masi-
vos de comunicacién se hace referencia al periodico. radio.
cine. television. etc.

En esta investigacién el objeto de estudio sera la televi-
8ibn por ser uno de los medics de mas penetracion, su desarro
1lo ha sido sumamente rapido llegcando a ser en la actualidad
uno de los medios de mayor alcance, en el cual se conjudgan ca
racteristicas de los demas medios por 1o tanto con potenc:ali
dades que deben ser estudiadas.

lLas estaciones televisoras transmiten a los largo del dia
series norteamericanas. incontables anuncios comerciales, te-—
lenovelas. deportes. uno gue otro programa seudocultural v no
ticiarios.

En la actualidad la informacion es una necesidad cotidiana
impuesta por el vertiginoso crecimiento ce ias actividades hu
manas. .

Al respecto Cazenueve (1977), menciona aue la television
nos mantiene informados de lo cue ocurre en @l mundo con una
instantaneidad e intensidad aue supera de lejos todo lo que
oudiera conocer en el pasado v sobre todo se afade que la co-
municacian visual permite tener umn impacto con las realidades
{pag. SO

En México muv poco s€ ha estudiado acerca de los noticia-
r10s. en general s6lo ha existido la preccupacién, por presen
tar tado tipo de noticias gue & menudo aparacen certradas en
la proyeccion de una imagen del presentador para usar la ana-
logia de la publicidad, ademas de que son presentadas sin una
critica aue pueda llevar a una refle:i6n v un mejor aprovecha
miento de la misma en el espectador.

Par su parte la teoria de la influencia socaial., menciona
que se puede modificar la conducta oge un individuo por medio
de la informacion va sea de un 1ndivaiduo & otro. de un indiva
duo a un grupo o de los medios de comunicacién a la sociedad
cambirando sus opiniones . PErcecciones, decisiones, etc.. con
el fin de evitar conflictos dentro del entorno social.

€1 objetivo de la investigaci16n fue canocer los factores
que los noticilarios IMEVISIUON INFORMA v ECO deben tener para
ser creibles.

€l presente traba)o esta estructurado en cuatro capitulos.

El primero hace revision a la teoria de la influencia so--
cial, proponiendo el modelc genético de uno de los autores
Mmas nombrados en la psiceloata social. Moscovic: se incluve
cada una de sus tesis con sus respectivas explicaciones.

El sequndo capitulo mencicna de manera general a los me
dios de comunicaciébn v en especial a la television., La histo-
ria que ha tenido desde gue se i1nicio en Mexico.

El capltulo tres menciona a los noticiarios., desde su



definicibn. los rasgos que caracterizan al mensaje televisivo
el codiqo televisivo (imagen, sonido), se incluye también una
descripcion de los noticiarios ECO e IMEVISION INFORMA, sus
objetivos y elementos que lo componen. Asi como los aspectos
de cregibilidad de la noticia. lcs estudios que se han reali-
zado al respecto v el pesimismo en la noticia. los sstudiocs
que se han realirade al respecto y el pesimismo en la notigia
qQue de una manera u cotra en ciertos casos es sindnimc de cre-
dibilidad, finalmente se menciona a la opinidn nublica. v los
lideres de ooinitn, como una manera de exoresar lo que piensa
el televidente en el primers, v como i1rfluve un individuo
(conductor! en les juicios v gplnianes de Otro (espectador)
en el segundo.

El caoltulo cuarto se refiere al método empleado para rea
lizar el estuc:io. ast come el analisis estadistico. en este
caso se eli016 el método descriptivo oor ser el que mas se
adapta a las necesidades de la investicaci6on para cumpolir con
los objetivos planteados. la conclusicones que se obtuvieron
del analisis de resultados. las limitaciones v sugerencias,
la bibliocgrafia empleaga v los anenos correspondientes.



INFLUENCIA SOCIAL

Todo individuco de un grupo v todo grupo en upa sociedad es
al mismoc tiempo fuente y receptor potencial de influencia, -
tal vez este es un motive oor el cual dentro de la osicologia
social se considere como punto praincipal a ‘la influencia so—
cial,

Dentro del modelo clasicc aue prevalecit en la psicoleoaia
social se consideraba a la influencia social como una psi-
cologia de la mavoria v de la autoridad. aue supuestamente la
reoresento en un modelo funcionalista los sistemas sociales
formales o informales v el medio ambienta2 se consideraban co-
mo datos oredeterm:inantes para el individuo ¢ para el gqrupo
proporcionando a cada unc la intearac:ion social. un papel un
status v unos recursos psicoleagicos. €1 comportamiento del
individuo o del qrupc tiene por funcidén asegurar su insercion
en el sistema o en el ambiente social: en consecuencia puesto
que las condiciones a las aue debs adaptarse el individuo o
el grupo estan dadas. la realidad se describe como algo uni-
forme v las normas se aplican a todos por igual. Es asi como
la desviacion reoresenta el fracaso en la insercion ‘dentro
del sistema. una carencia oe recursos o de informacian en lo
concerniente al medio social. La normalidad, representa un
2stado de adaotacion al sistema en un ecuilibrio con el medio
social v una estrecha coord:inacion entre ambas. Desde este
punto de vista el procesoc de influencia tiene por objeto 1la
reduccion de la desviacion. la ectapilizacién de las relacio-
nes entre 1ndividuos v. de intercambio en el munco estericr,
E! orocesoc de influencia imolica aque los actos de aaguellos
ague siauen la nerma sco funcionales v adantativos. mientras
auve los que se arartan de la norma o van contra ella son con-
siderados como disfuncionales v no adaptativos. Los cambios
sociales resultantes de la permanente neces:idad de una mavor
funcionalidad v adaotabilidad ante el entorno seran responsa-—
bilidad de aguellos oue cuentan con mavares recursos psicolo-
gicos 0 $2 encuentran en posiciaones de autoridad. En sintesais
s@ trata de una visian donde los sistemas sociales. con sus
asimetrias son concebidas como alao va dado v donde 1os indi-
viduos cuva Protensitn s hacia la pusaueda de la adaptacion
degenden psicoléaicamente del arupo v reaccionan ingrmes ante
8Us inlclativas 0 las dge sus regresentantes. Al respecta Del-
Valle (1577-1578) meniiona aue esta apronimacien funcionaiise
ta ha limitado el espazio tearitc v tematico en el gue se

mueve el estudio de la psicolozia de la influencia social
(pag. 4).
La influencia social no es un preceso uniforme relmam

{1961) distingue tres mcdos tradicionales de abordar este

problema. La primera. en donde la influencia social sobre los
Juicios y opiniones que resulta de las presiones a la con-
formidad. La segunda., la influencia social que resulta de la
interaccidn en grupos primarios peguencs tales como la fa-
milia. La tercera. la influencia social se deriva de las co-
municaciones persuasivas pravenientes de fuentes presticio-—




sas. Para Kelmam cada uno de estos tres modos de abordar ‘el
probiema corresponde a un proceso de influencia social  con
sus propias caracteristicas. .

En el proceso llamado consentimiento. el individuo acepta
la influencia por qQue espera obtener una reaccion favorable
de otra persona o grupo en &) cual se adopta oublicamente la
opinion. sin aceptacion real interna. Cuando desaparece ta
presion del grupo sobre el individuo. este vuelve a su opini-
on primitiva.

El proceso de identificacion. ocurre cuando un individuo a
dopta las actitudes de un grupo Ror que sus relaciones con
las personas .o el grupo producen satisfaccion v forman parte
de su auto-imagen. Las interacciones en la familia son  la
fuente de las primeras v mas fuertes influencias sobre las
actitudes. Los padres transfieren a sus hijos sus praoplas O-
piniones. prejuicios v preferencias a través del proceso de
identificacién. es decir, de apropiracion de los atributos de
ctra persona.

En 21 oroceso de internalizacion. la informacion relativa
a las actitudes estd contenida en CoMUNLICACIONes DErsuaS1vas
oroporcionadas por fuentes veraces v dianas de contianza. Se
acepta la influencia por gue los aportes persuasivos cuadran
en el sistema de valor del individuo v oroducen satisfaccion
es gacir. Que una opP1nIdn 0 uma actitue se aceota cuandc  su
adopc16n v expresion conduce a sentimientos actuales o anti-
cipados de satisfaccion v de autco-apropacion. (ciltado en San—
chez J. 1990, paa. B).

La influencia es un proceso que asequra el equilibrio gel
conjunto social. La influencla garantiza aun el eauilidrio
del individuao a quien no satisface la soledad. el aislamiento
o la falta de ncder sobre el entornn lc conducen a desear su
intearacidon en la comunidad humana. Es asi: como la psicolocla
social se inclina no sobre la fuente dJe influencia v sus mo-
tivaciones. sino sobre las razones que empujan a un individuo
O a un qrupno a ser 1nfluido.

Una ouinta funcidn de la influencia es constitulr un  ins-
trumento de cambic. el individuo esta e:ouesto al cambio v a
nuevas experiencias o infcrmaciones, es decir. puede conce-
birse una relacion de :ipfluencia como 1ncductora de un Droceso
que opera de manera que modifica la conducta v las actitudes
conexas mediante el flujo de i1nformacién.

Considerando en un plano general, los hechos de influencia
parecen involucrar tres elementos esenciales gue no san  fi-
Jos, sino sumamente variables en el curso del tiempo.

a) Una fuente de 1nformacidn gue en un mcnento determinado
puede ser otra perscna, un Qrupo de otros © un comunicador.
Los receptores de las comunicacicnes pueden percibir en las
fuentes de influencia atributos gue tienen su origen en la
interaccion real con aquellas o en las que se ha aprendido
acerca de ellas en otras fuentes.

b) Una comunmicacitdn o mensale que puede presentar la forma de
una conducta, la forma corriente de un mensaje verbal.

c) Un receptor de la comunicacién. objete de influencia en
determinado momento y Que posee motivaciones personales v




percepcidn’ asociada. las cuales incluyen identificaciones ue
Qrupo vy ‘actitudes que orientan la respuesta.

Las oautas de influencia cueden variar segun las situaciones
pero siemore han Je encontrarse los tres elementos esencia -
les. (Hollander 31932, pag. 119).

Unc de lcs princioales representantes de la influencia sc-
ccial es sin ouda Moscoviti quien pretende estudiar la  influ-
encia sccial acartandose del medelo funcionalista que preva-
lecis en la psicolocia sccial, este autor proocne un modelo
de analisis para la comorensior d2 la influencia social. ¥
afirma cue la inéluencia social se canvierze en un factor de
campio cuando la minsria ein ocder influve v nace cambiar a
la mavoria gor ur compcrtamientd consistente cue acaka por
crear conflictc v duca entre ics miembros ge la mavoria v los
conduce & examinar v ravajuar su DOStUra caznitiva © valora--—
tiva. {(Moscovici 15Bl. pac. 130,

El modelo cenético oretende comprender los ‘enomencs ¢
influenc:a social., ganco lugar a la par<icipacicn . tomando
en cuenta al 1ndivious al Fruge » & la aingria an funcinn Je
su dinamicidad e impacto que pueden terer en ia opinien gel
Qruco! con estc se considera gue cada mienpro del grups  es
tomado en cuenta. es decir. al mism2 tiemcc cada miembre es
fuente v receptor potencial de influencia, De asta manera el
autor remarca la naturaleza de direccién Se un sentido sine-
trico de manera gue la influencia se ejerce 21 des diregeio-
nes: de la mavoria hacia la mancria v ce la minoria racia 1.
maveria, En otros terminos cice MOscoviIi "la influencia {e-
Jos de ser un efecto unilataral de la fuente sabre el blanca.
es un Drocesn recisrocO que 1molica accion v reaccion tanto
en la fuente comc en el olance. (pag. 9S).

Moscovici en su prcouesta gel modelo cenetizc formula  al-
aunas tesis para sSu MeJOr COomMprension:

CADA MIEMBRO DEL GRUFQO.INDEFENDIENTEMENTE DE SU RANGU ES UNA
FUENTE Y RECEFTOR POTENCIALES DE INFLUENCIA,

.
Fara una me)or comgrensien ce lda influencia social es ne-
cesar:o tomar en zuenta a la mimcria. el individuo v el  sub-
gruoco en funcién del impacto gue pulden tener opinion en el
grugae, como amisores ce influencia v creadores de norma en
potencia. Bs decir. la influencia 3e ejerce en gos direccio-
nes, de la mavoria hacia la mincria v viceversa. Cada parte
de un arupo debe ser considerada comD emisor v receotor L0
multanecs de intluencia. Asi una maveria cue i1ntenta imponer
SUS NOrmas v sSus puntas de vista a una minoria sufre al mismo
tiempec la oresidn que ejerce sobre esta minoria para hacerse
comprender, para hacer aceptar sus normas y sus puntos de -
vista. ta existencia de un conflicto interior o el desface
entre los aqrados de adhesion a las normas v a los juicios.
crea una PrecgisSPOs1C1ON para el cambio y un potencial de cam-
bio. Mencicna Moscovicl (1981) la minoria gque representa la
opinion 0 1 comportamiento reprimido, revela en publico lo



que ha ocurrido en privagoe: la minoria ejerce un cierto in-——
flujo sobre la mavyoria v puede incitar a modificar su comcor-
tamiento o0 su actitud para inducirla a ser mas tolerante con
1o que antes estabs excluido. El hecho de ser una minoria.
una desviante. implica de una parte para un 1ncdividuo O Oru—
PO. una carencia de medios osicolooicos o sociales aue permi-
ten percibir la norma o la respuesta dominante v ge otra. re-~
chazo de la norma o de la respouesta deminante en razon de la
existencla de una alternativa de contranormas o contraresoues
tas gue corresponden a las creencias a las necesidades o a la
realidad fact:ca de los individuocs o qrupos. La desviacion -
puede ccnsiderarse comc andmica cuande los individuos o sub—
aruoos definen su referencia a la norma v nonlza cuando las
mnorias adoptan una poOsSiclon distinta ocr contraste u Oposi-—
ci1on al s:istema. Asi se a de cbservar cus la i1nfluencia degen
d2 de las direcciones gue euxistan en la interaccidn ortodoxa
cuande van en el mismo sentido gue la norma. es decir., hav
una mavor unitormidad de opinion@s v creencias: heterodoxa
cuande va en sentido qouesto a la norma. es decir. cuando se
ploguea la comunicacion v las interacciones sntre los miem—
oros del gQrupos v al hacer imposible el consenso provoca una
dre+erancia de opinicnes., Crzencias en el arucco v un despla-
ramientos a la norma cel arupo.

£l CHMBIO SCCIAL AL IGUAL QUE EL CONTROL SCCiat. CONSTITUYE
UN OQBJETIVO DE INFLUENCIA.

Es en la familia. an la escuela. en cirertos rartidos poli-
ticos etc.. donde se hace posible mantener @l control social
ceomo fuerza dominante., En estos crupos . la 2uigencia de con-
tinuidad la necesidad de transmitir valores v oreservar las
ralagiona2s reraraulias 1moonen una vioirlancla constante del
compnortamiento individual v un control para orevenir o eli--
minar la desviacion cuanco esta se produce. En cambio en la
indluencia secial el movil es la renovacion v la sustitucién
de lo que esiste. el reconccimiento de la individualidad de
cada contribucién v de cada posicidn, este es el caso de la
ciencia. del arte v la moda.

Respecto a la comunicacion en 10s crubos pegueros. a la forma
de decisiones v a la modificac:on de las actitudes v del com-
portamiento. Los arupcs. la maveria v los lideres Barecen
destinados a reforzar su control v alcantar sus objetives
elerciendo una presidn scbre los andiv:iduos v las minortias
con el fin de hacerlas cambiar. Al respgecto Moscavic: (1981
menciona oue resulta claro aue el cambio sccial es el oroce-
0 central de la influencia en sus manifestaciones indaividua-
les v colectivas. La oposicibn entre cambio social v control
social esta intimamente unida 3 la direccion, origen y efec——
tos de la influencia (paa. 160).

LOS FROCESOS DE INFLUENCIA ESTAN DIRECTAMENTE UNIDOS CON LA
PRODUCCION Y REAESORCION DE LDS CONFLICTOS.

El conflicto es una condicidn necesaria en la influencia



social por ser a la ver inicic v medio para provocar el cam-
bio en los demas va sea para establecer nuevas relaciones o
para reafirmar ralaciones pasadas. Es necesaric considerar el
desacuerds como el inicié del conflicto que a su ve: constitu
ye el generador de cambic social. Es pues el conflicto lo au=
da or:igen a la incertidumore. antes de intentar oersuadir a
una persona a4 Que crea algo. hav que tratar de nacerle dudar
de sus prepias opipiones. Festinger (1963) en su teoria de la
disonancia cognocitiva hace lo mismo cuando pide contrade-—
cirse al sujeto ce sus oropias eiperiencias, defender su pun-—
to de vista que ne es alsc suv2 0 hacer alag gue cormalmenta
le repugnartia hacer. (citada en Schram,W., 1953).

Al respectc Moscovict (1981) mencicna aue s: el comflicto im-—
olica incertidumbre v S1 €% una CONCiciOr previa Dara la :in--
fluencia. entonces cuants mavor es e! zcrflicto mas profunda
serd la influencia, tgag. 17aQ).

La incertidumbre v la ambiradedac son ©nceotos v estados que
derivan del conflicto. L3 duda nace dgel encueniro con otro
due es diferente v, en la mavor parte de las e:periencias. la
duda no aparece COmo un C3to 3iN0 COTO WA Aretucts de la in--
$luencia. Feor su zarte @) artazjonisac ileva a lsa  confromta--
€16n de puntos de vista que producen ansiedad. angustia, Dere
con la posib:licad de zonjuga~ v reorueanizar elenentos ave
permitan reducir €1 estado de tenNsios @ 1n1Siar Ul 2rQCass o
negocliacibon en donde las partes ceden para llecar a un acuer-
do vy cambiar juntos.

CUANDDO UN INDIVIDUO O UN SUBGRUFD INFLUYE EN UM GRUFDI. EL
PRINCIFAL FACTOR BE EXITO ES €L ESTILO DE COMPUR TAMIENTGS.

El estiloc de comportamignto hace referencia a la oraaniza-
cion de los comportamientos v oprniones al devenvolvimierto.
No poseen significadoc praoio. so6lo combinados seaun las in-
tensiones del individuo o del subarupo o seaun la intercre--
tacién de aguellos a los aue van dirigidaos pueden tener un
significado v suscitar una reaccidn, Es ast como los estilos
de comportamiernto son si1stemas intencionales de sianos verba-
les ale eroresan ia sianificacion del estado nresente v la
evolucion futura de quienes hacen usc de ellos. Existen cinco
estilos de comportamientd que a continuacion se mencionaran
a) El esfuer:o. Festinger (1%57:. Bhehm (1962} v Pandura
(1967) han reconocico la importancia del papel que tiene el
esfuer:o osicoleogico para justificar o campiar el comoorta-

miento. Si un 1adividuo © un grubDS se esfuerzan mucho para
llevar a um buen término alqun plan concreto, los demas sa-=-
caran dos conciusiones: a) que pone 3ran ccecnflanza en la

eleccion que ha hecho. blaue pasee una Qran cacacidad de auto
refuer:zo. En general cabe afirmar que influiran en los oroce-
805 sociales aguellos estilos de comportamiento Que pongQan de
mani1fiesto que e! individuo o el Qrupo implicado estd fuerte-
mente comprometido por una libre opci6n v gue el fin  parse--
guido se tiene en gran estima hasta el punto de hacer aceptar
voluntariamente esfuerznos personales.

b) La autonomia. estd implica algunos factores. en primer lu-



gar-una indecendencia de juicio v de actitud gue refleja la
determinacion de obrar segun 1os propios principios intervie-
ne la objetividad, es decir, la capacidad de tener en cuenta
los factores vertinentes v extraer de ellos las conclusiones
de modo rigureso., sin dejarse desviar por intereses subieti-
vos. El extremismo puede tambien ser un elemento de autono-
mia en la medida en gue 1mplica una actitud consistente e -
intransigente,

Por otra parte algunas investiqaciones sobre los tribuna--
les han venido a apovar la afirmacion de aue en nuestra cul--
tura. el sitic ocupado por una persona en una sesicn es el
refle)o de su status v cel poder que tiene para intluir. EL
sentarse en la cabecera de la mesa, va babitualmente asocciado
al poder v al presfigio. siendo un estilo de comportamiento.
podia ser interpretado como sicno de confianza en sl mismo.
Reaccionando con firmeza a la hostilidad o a la falta de aoo-
ve en los otres, el individuo confiere a su ve:r credibilidad
a las caracteristicas que los otros atraibuven. Numerosos es-
tudios emprendidos en el campo de la comunicacion se ‘undan
en el paradioma de la dependencia. Tales estudios emporendidos
oor Houland v We:ss nan logrado probar su postulaao a saber
aue el presticio de la credibirlidad del emisar de un mensaje
constituve el factor esencial de la ef:cacia de la comunica--
cién. Mas ezacto er 1guaidad de circunstanclas cuante mavor
es la credibilidad mas imoortante es el cambio de opinion del
receptor, teste apartado se ampliara mas adelanta). Esta es
otra manera de i1lustrar el efecto Walstar v otros (1964} in-
tentaron mostrar cue se da percepcion de relaciones entre los
mencajes € intereses v gue esto repercute en la comunicacidon
v en la formacicn de actitudes v ju:cios de auvtonomia v obie-—
tividad, {(citado en Moscovici 1981, paa. 148).
<€) La gonsistencia. en el comsortamientc Se lhteroreta como
una sefal de certaza. comc la afirmacién de la voluntad de
atanderse i1nauebrantatliemente a un punto de vista dado v un
reflejo del compromiso POr una opcibn coherente e inflenible.
La consistencia en el comportamiento ererce i1nfluencia de
manera e:presa © Dien una firme cooviccion. en circunstan—-
ci1as en aue las ocintones son habitualmente menos seauras o
bien una soiucion de cambic valiga u opinmiones dominantes. De
otra parte, un individuc que Sigue un comportam:iento consis--
tente no 5O10 parece muy sequro de si mismo sSino Que garanti-
za un acuerde con 21 que llevaron a un concenso solide v du-
raderc. La consistencia rasscnade ademas al deseu agneral de
adoptar apiniocnes o Juirslas relativanente clarss. simples vy
de definir sin ambiguedad de las realidades a las gue un indy
viduo ordinariamente debe hacer frente.

d) La rig:dec., uno de los prodlemas es como se e:xpresa la
consistencia. por la repeticitn o por la adopc:on de un mode-
lo de comportamientc. El protlema gue se plantea proviene de
que el comportamiento rigido puede ser una causa de la influ-
encia, pero. puede ser tambien un obstaculo. En primer lugar
la antipatia nace de los comportamientos gue crecen frente a
las reacciones ajenas de finura, flexibilidad v sensibilidad.
En segundo lugar el comportamiento riaqidc es sintoma de
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conflicto, de negativa de aceptar un compromiso © hacer con—-
cesiones v de una voluntad. impcner el propic punto de vista
a toda costa, Tal ricide: ouede atribuirse a vecas a la capa-
cidad de un indiviguo o de un qrupo para apraciar ciertos
aspectos de la realigad o para abandonar los osuntos de vista
limitades gua s han i1mpueste., Sin embarge ae hav que olvidar
gue el comportamientc rigico pusde ser resultado de una
sttuac:ion en la cue la concesicn v el compremiso son en real:s
dad 1mposivtles.

e) La eguidad, sicnifica simultarmeamente la expdres:on de un
pUNto ce vista gartigular v la preciusacien ocr la reciproci-
dad en la expresidn de las oo:niones. Sste estils crasenta
cierta sgligez. un zaracter relevante que permite ver cun
facilidad la pos:cion del acsunte 1ndivigual o colectivo en el
camP0 de la acciOn social. Desde este punto oe vista este es-
tilo es oroximo a la consistencia e :intercretado ccmo tal.
Ademas el es<imulo ce equidad exoresa una preccupacidn  dor
tener en cuenta la postura de las ctras, En la interaccion
con lcs demas produce el efecto de un deseo ge reciprocidad

v de intercepencencila ce una vsluntad de estani 37 oun diaio-
go auténticc, El 1ndividuo o el srupo se oresenta camo unad
mente atierta puede., en cierta med:ida. sufrir una influencia
v puede tambien influir en los cemss.

EL FROQCESO DE IMFLLENCIA ESYA DETERMINADD FOR LAS NOAMAS DE
OBJETIVIDAD, DE FREFERENCIA Vv DE CRIGINALIDADR.

En el orccesc ce i1~fliencia sociel las normas sociales
ocupan una funciOn Tgominante mcdelande las :interacciones v
los intercambios de :influenc:ia. MosCovicl consgideraba tres
tioocs de normas sociales:

a) ka norma de objetividad: se reriere a la necesidas ge con-
trastar opiniones vy Julcios seaun el criterio de la enact:ituc
objetiva de forma que puedan tomar decisiones en funcign de
la posibilidad de gue sean acectadas. imolica oues una  pre-
5160 a la conformidad. La objetivicac exige que en el curso
de la intgraccién scecial cada quien piense v se comporte en
funcidn a la real:idad pudlica, esa real:dad zue esta abierta
a la obsevacion de todos.

b) La norma de praferencia: succne la ex:stencia de gpinloanes
mas o0 menos deseables gue reflejar difaerentes qustos, Esta
AESrma Considerd €1 Cuheefsy COme resul tado Jde una serie de
comparaciones entre coinlones. ademas. sutcre la ausoenc:a de
presidn vy una tendencia de la op.inidn indiciqual a ser unica.
admitiendc evideniemente gue se permita a toccs responder. Ei
JUlC10 se exdresa €n funcidn de escalas ce valor aindaivaidua--
les. Si los individucs © los 2rupos tienen ccasisn de compar
sus respuestas en el punto de partida en la escala subjetiva
de valores todos se esaminan, v deciden sobre e€std base, En
tal casc el concensc representa. una converaeniia Je gustos.
el hecho de que tedos muBstran reactCiones v Qustos similares.
c) La norma de originalidad: selecciona los julcios y las ~=-
opiniones en funciodn del grado de novedad gque reprasenta. Se
situa entre las dos normas anteriores. Ella crea una presioen
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al verse precisado cada miembro del gruoo a tomar una Dosi--
;eion. sinqular v evitar imitar las resouestas de lecs demas al
tiempo que justifica esta posicienapelanao a un objeto
extearno 0 3 un campo de activigad profesional. artistico ©
cientifico.

LAS MODALIDADES DE INFLUENCIA INCLUYEN ADEMAS DE LA CONFORMI-
DAD. LA NORMALIZATION Y LA INNGQVACION,

La conformidad a la cual se asimila a menudo la i1nfluencia
soci1al. la conformidad que se caracter:iza dor la existenc:
de una norma dominante v por el heche de oue los :ndividucss
aceotan el sistema de comportamients orivileciaco oor esa
norma. £5td modalidad de in<luencia s2 redier2 a situacianes
2n las que eniste una norma O en ura catecaria distinta a la
de los gue detisne la norma dominante, se someten a ella. ¢
Tezhaos, Doise v Muany 19€0. pac. 12115,

La canfaormidad interviene cuangc el incividuc comperado
CON UM Cruno, cuvas G@PINLIONEsS NC comparte sS&@ Dreocupa cor sa-
her come puedo evitar estar en gdesacueran Con el Qrupo 2 sus
ilderes sinc estov de acuerzo con elles” mrs3ne hecho ze -
slantesr ests orequnta revela la :imcosibil:i:dac para el inci-—
viduo gde cons@rvar su gesicitn: la sumrgion 5 inevitable.
Nuacar aislagd 0 lgncrado parece se un pracio Jdemasiado ele-—
“ado una ve: que ha perdido la certeza de ta2ner ralon v no
ouece recgbrarse la confianza 1nicial &0 laz prooias ccinio--
nes personales. En este CasC una mavoria gue reoresenta al
Qruso hace frente a una Minor{a G a ur SuUdIruRO S & un nci-~-
viduo gue se encuentra en una PISITIIN ALf.ad4. LA mavori2
simboliza a la wve: la norima v la realigag mientras gue la mi-—
noria reoresenta la exceocion a lo normal v una cierta irrea-
ligas, £2 evidenta cha farera muy CInoda de di.3121r & 105 se-
res humanos en forma gicotamica. Sin emparao estad manera de
presentar las alternativas y de organizar las relaciones oian
tea algunos problemas, es diricil por ejyemolo, saber s:1 la
mavoria tiene ob)etivamente el heche de de :i1dentificarse can
la norma. La conformidad define el comportamiento de un indi
viduo o de un subgrubo cuands estc camportamiento estd ceter-
M1NACQO pOr normas v expecstativas leciiinas del orupo. eitua--
cion-que lleva al individuc o al auborupc Cuanso este compor-
tamiento esta determinado cor normas v expectativas legltimas
de qrupo situacien aque lleva al individuo 9 al subqgrupo a8 in-
teqrar en sus proflos julcios v Soiniones del gruoe real ©
ideal mdependientamente de tIZa ciferencia original la fun--
cir0n de la conformidag es eliminar la desviacion aque amenaza
de mado permanente la integridad ge toda la entidad social,
£sta funci16n de conformidad intervieng plenamente v con erita
cuando la mavoria del grupo esta en zotal acuerde scbre las
actitudes v los Juilcios. €S decir. cuando existe un conjunto
preciso y bien definido de respuestas de normas.

b) La presién social se ejlerce sobre un individuc o un subgru
po que estd encerrado en la cultura cel grupc o Que no dispo-~
ne (al menos tebricamente) de una Cultura. ge un conjunto ce
normas. £1 mecanismo de la neaociacicn poroota cel orocess de
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conformismc gecende de la consistencia de la informacion
transmitica por la mavaria, lo cual imoide concebir el conécr
mismc. Sin embar3o la consistencia interindividual de la mavo
ria provoca zierto bleoauec de las concesio nes a lo larao del
oroceso de le neqociacian gue la minoria debe elaporar: una
ectratecia gue toma en cuenta la negeociacien v la necesidadg -
de acuerdc interindividual, la minoria acesta la norma de la
mavoria cor cue =s valida la cons:istencia fnterind:ividual =
la informacitn. €n efecto el nrocesc de atritucion imolica
Que los individuos estén suficientemente informados para oo-
ger zelectionar los indicics. E! conrunto de las oreracicnes
de comparacicn v Clasi710acion colria parecdr a VEeDes Lhsi e~

iente puesto cue la :incertizumb-e en cuante & las caracter:is
ticas estables oel entorne N2 £st4 totalmente reducide. Ahora
bien el acuerdo interinIivicuadl caracteriza 2senciraitente el
mecanismo de atribucion. Asi mismc frente a una situaciin las
sujetos esperan una infarmacidn Cuvd arsloatls con ia de su
Juicio sea valiza a este uliting. Toda arsvaridad a mivel de
los julc10s es DOr consiquiente fuente g8 INfarmaclones en
conflicto aque imoiden la elavcrac:on el acuz+eca in*terindr.i-
dual, lo gqu2 permite oresumlr una tontativae e r2Taccidn de
desacuerdo, in prozesd de :ndIr-agién reciIirica e imni na
puade entences adarecer en 2l curso ce 13 1~teraccion v ovall-
dara la realidad ‘fizima conmstituvando una r2alidan sacaal,
Moscovicyr (1981, mencicna cue 3¢ 21 2r3ceso de 1nflaencia
descansa en un canblo recinroce de inso macion dada oor la -
ria no es oor lo misme dec:isiva v NG CcoNStituve una valida--
cion ma&s acaeotable de la realidag la da Ly minarla. (ox
214,

Resulta de este analisis cue tcoo procesc de in+luencia
esta determinado a reducirse a uh mecanismo de normalizacian
an el cual! las 1ngivilucs eiadlran woi ra2alicad social cen---
frontando todas las infcrmaciones.

3

La normalizacion remit2 a cituacicnes en las cuales no
Br1ste  una norma previa v donge los sujetos gdudan en cuanta
a las resouestas que han de dar. Los sujetos al ejercer unan
sobre «otros una influencia recisreza converaen hacia la norma
comun.’ (Doise. Deshamps v Mugny 15800,

Moscovic: (1981) dice que cuando las grupos de influenca:
reciproca mueven a sus miembros a formular o a aceptar cemora
mis0s, se habla de normalizacion. (pag. 20373, Eate concepto
hace exnplicita la presidn ejercida de modo reciprocs en el
curso de las relaciones que tienden a establecer una norma
JUlCl0 O de opinidHn aceotable por toccs., Aungue la elabora---
£16n de una norma colectiva estuviera en el centro de su oro
blematica es necesario determinar previamante los elementos
de comparacion con el! fin de obtener este mecanismo de la
normalizacion. (ibidem. pag. 208)

FPara Sher:if (1969) nuestra exberiencia o la percepcidn que
tenemos de nuestro entorno esta organizada por esquemas de
referenci1a, la base psicoloqica de las normas sociales es por
lo tanto. la formacitn de esquemas de referencia colectivos
que son producto de las interacciones de los individuios en--
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tre si. .

Moscovici v Ricateau (1972). interoretan los resul tados ob
tenidos por Sherif y parten de una critica‘de la explicacion
en terminos .de formacién de un esaquema de referencia comun 2n
tanto que origina interacciones de los individuos entre si.
no es necesario introducir el coiectivo oor ocue el individuc
solo en situaciones ambiguas introduce estabilidad v regular:
dad. Moscovici pasa a proponer una interpretacicn del oroceso
de normalizacion en el mecanismo evitador del conflicto. E1l
suyeto trata de consequir el acuerdo de otros, una norma sub-
Jetiva mas fuerte. LOS su)e*cs tratan pues se evitar el con—-
tlicto haciendo converqer sus Bstimaciones v la negociacion
evoluciona en funcion de concesiones eourvalentes v rectioro--
cas. {(Moscovicyi v Ricateau, 15725,

Bajo esta perspectiva hay aue entender la normalizacion como
un mecanisino de negoclacion activa daue introduce a la acepta-
cion del minimo denominador comun, iibidem).

La innevacien. Moscovici (198S) la concibe como un proceso
ce wnfluencia social que generalamente tiene oar fuente una m:
noria O un 1hdividuo aue i1ntenta va sea antroducir o Craar
nuavas . 1geds. nuevos modos de pensamiento o comportamiento o
vien modificar i1deas recibidas. actitudes tradicicnales o an-~
tiguas. modos de pensamlentc o comportamiento. (pac. 7).

En un gruco o en una sociedad las transformaciones puaden
intervenir de muchas Mmaneras. a veces 520 im2artantes v llamn
tivas. Ootras veces son secundarlas v pasan £asi i1nagvertidas.
La innovacion se puede dar en dos direcciones: desde arriba
comprande los cambios intrcducidos por los lideres, es dezir,
cor las perscnag que aosesn la antoridad qecesaria c2ra wnpo-
ner nuevos comportamientos a Sug adeptos’ o para persuadirios
a acaptar comportamientus desviantes €1 proceso de innovacion
desde abajya. dcnde gl cambio resulta accidn de una minoria
Aue no poses un status oraivilegiaco en cosiZion social N1 en
su competencia dos siivaciones I1ip1zas gue la minoria debara
enfrentar: a) evitar Gue se evada el corflicto. es decair.,
cuandc un grupo de perscnas S8 encuentra frente a un conjunta
ce obietos o de estimulos sobre lo aque s2 dehe emitir unl jus-
€10 ¥ NO exilsten normas o reglas para guiar sus respuestas
los individucs aue lz comporen tfienden a vacilar y a mcsirar-
se relativarenta i1nconsistentes. Dado aue no euiste motiliva--—--
ci10n Dara aumentar la incertidumbre o 2ara comprometlerce en
un conflicte, es dec:ir, para aiferenciarse los unos de los
otros tender&n espontangamente a buscar un cempromiso. gue se
observa en el establecimientc de una madia cuando los valores
se pfrecen en una sola dimension, €1 oroceso de normaliTacion
esth en marcha sin embarge, este orocesc ouedara blogueado si
uno de los individuos expresa un punto de vista perscnal re--
husa a seguir en el compromiso de grupo y se muestra decidido
a efectuar opciones hien definidas., “por estas razones una
minoria resulta inconsistente. canaliza las respuestas de la
mayorlia v g¢eja su impronta sobre la norma coman” {Moscovici

1981 paa. Ta7).
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Aceptar el desafio v crear el conflicto, cons:dérese ahora el
curso de la influencia ejercica eor una mMiNoria Que actla
conscientemente para med:éiczar las normas » tradicicnes esta-
blecicas. La nresencia de una norma se revela 2or el confor-
mismo espontanes de tedos 103 que la comparten. Cuando un
indivizduc o un subarucs aisladc se alesa de esta linea de
acuerco, de esta zlasiticac:sn generalment2 acectada, la con-
vergencia de las respuestas indivicduales hacta la misma norma
aueda tnterrumpics v s@ manifiesta una etcencidn a la prasion
hacia la conformicad.

La intensif:icacicr de las divergencias €5 unha condicicn
indispensabie para pasar de un oraen soc.ii. 0?2 un duntae de
vista a ctre. o cde une verdac a oira. En este seontido cabe
aclarar aue ! aruno o el i1ndiviaus 1nnevedor €3 creador de -
conflictos ocue la necacion cue f:ene lugar entra la mavoria v
1a minoria con respecto a la inrovacion cue cira alrededor
de la creacion ge un conflizte alll donde antes no lo habla.
Al respecto Moscovici (15813 menciona que cravita  alrededor
de la creaci6n de cen‘lictes. como la mormalsizacion aravita
alrededer de la ewitacibn del conflicto v 13 contormidad al
rededor del cenntrcl < de la resoiucicn ge lae condlictas,
(paa. 1y,

£1 modelo cenérico pretende pues. comcrender los fepomencs
de influencia social danco lugar a @a oarticioacaan v tomando
en cuenta al indivicdue, al arupo v a las m.aorias, en funciaen
de su dinamicidad e impactc gue pueadan tener an la opinion
del arupo. con esto se considera aue cada miembro dei arupe
2% tomado en cuenta, @s decir. al mismo tiemoo cada twiomie o
es fuente y receptor potencial de inrluengia,
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TELEVISI1ION

ta comunicacion como proceso consiste en la transmision de
informacion que proaresa en uno vy otro santicdo de ideas. emo-
cicnes., etc.. mediante simbolos palabras e imagenes entre
emisor v receptor., le ofrecen al indiviouo un panorama del
mundo que le rogea.

Menéndez (1972, afirma gue la comuricac:idn es el procesc
vital mediante el cual. el organismo establece una relacién
funcional censigc mismo v con el medic. Realiza su procia in-
tegracidn ge estructuras v funcicnes ce acuercc con las in-
fluencias. estimulcs v condicicnes gue recibe gel exterior en
permanente intersambico de informacién v conducta {(pag.Fi.
tos med:os masivis 4@ comunizacles han side extraordinar:ios.
va que tienen el daser de ccncentrar la atencion en ciertcs
hechos. ¢ igeas mas que circs. Tienen el ooder de antercretar
los acontec:mienics pPoOr que ningan inf0rme puede ser CcomDle-
tawente abjetivo. (3anchez v Medellin, 1960 pac. <4é1).

Dentro de ics oedics masivos de comunicacidn. la televi—
si6n constituve el medio de mavor genetracion 0ar que inteara
las caracteristicas ce los otros mecics Jue en el cresente

iglo hablan reveluc:icnade las formas anticuas Qe ia  comuni-—
cacibn oral v escraita.
Al rescecto Miguelinra (1%s¢), mencicna sue ta televisidn como
cualguier otro medio de ¢ifusicn nos avuda a la formacisn de
la opinion publica. (pae. 7).
En (1984), Escugerc afirma "la televisicn es el madio mas
efectivo v directo cque eniste. Este reune la imacen, el soni-
do. el movaimientc, el coler. ast comz a millcnes de oersonas
en todo el mundo. las cuales pueden enterarse de cualaguler -~
hecho en el 113tante MmIsme gue ocurre’ ipag, 129,
Asl mismo Goed (1979). considera que la television es un me-
dio de informaci6n @n un solo sent:do Que utiliza un mensaje
auciovisual., es Jecir, un lenguale cque a traves ce la vista v
del olgc permite gercicir el movinmiento. el volumen, la forma
el tamars. la distancia la proporIidn, imagen, quracion, rit-
Mo ¥ sCNnicdo., con el obletc de transaitis A distancia v amdli~
ficar un tisc =srecificc de mercanzias Cancninadat mensalies,
(citade e2n Escuderc. 15885, pag. 1lei.

Ludovico (1978), menciona que la television constituve una
escecie de concentracitén audicvisual como el cine, e@s infarma
LivVe vy pSSee una esSritura como la orensa v estd en Casa como
la radis, auni.e AC BN CLalgwier Siils, 5L10T presisaments an
el gqua cada nagar cons:igera el sitio de hanor.(pac.37),
Debidc a estas caracteriasticas tiene un Zoder de penelracicen
cultural, e:xtraordinario i1nfluve en la formacion v refuerze
de valores sociales, en la configuracicn de patrones de con--
ducta, elerce un enorme poder de i1nfluencla sobre las opinio-
nes v actividaces de los miembros de la sociaedad.

La televisiin comoc medic es una herramienta potente, pone
un Gran pager en Nuestras Mmanos para hacer (o que Queramcs -
con nuestra propia sociedad, puede ayucarnos a destruirla a
mejorarla, a rebasarla o elavarla notablemente. A compartir
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la educacién, la informacién Gtil o a perder el deseoc de ta-
les mejoras.

Inclusc el Faopa Fio XI! en (1954), afirma en uno de sus dis—
cursos el caracter valioso pero peliaroso de la television,
reconociendo sus ventajas v oroponiendo que su enorme influen
cia en la vida social v familiar sea acrovechada debidamente.
{citado en Miguelina. 19&3, pag. 7).

Por otra parte tenemos que 1os antecedentes de la teleavi-—
sidn mexicana se remontan al ado de (1935). en el cual el in-
geniero masxicano Guillermo Gonzale: Camarena. realizo exoeri-
mentos muy 1mportantes en el campo del videa. El ingenierc
Camarena loqro fabricar el primer circuirto cerrado de televi-
sidn en Meuxico, este circuito estuvo transmitiencdo experimen-
talmente de (19446 a 1950},

El Canal 4 XHTV fue la primera estacion televisora aue
enitic su seRal comercialmente v fue concesionada al Sr. Ro-—
culo D Farril, Este canal s@ inaugurd oficralmente el 1 de
agosto de 1930. El 1o. de septiembre de ese mismo afp tiene
como dia de nacimiento oficial en Mexico con el [V informe de
coiernd del presidente Miguel Aleman Valdéz, quien otoraa
la concesion cara la exolotazion del nuevo med:io.

Casi ocho meses mas tarde el T1 de mar:zc de 1991, 1nicig sus
actividades la xEW-TV Canal I concesicnago cor al S§r. Emilie
AZcarraga Vigdaurreta. guien €ra groeietar:o a2 la estacion
mas potante v popular de la época la XEW,

E1 10 de mavo de 1981, inici6 sus actividades comerciales -
XHGEC Canai S concesianado al Ing. Guillermo Gon:zalex Camarena

Fara los Gltimos meses de 15%0 se rumoreaba con insisten—-—
csa en 21 hechc de gue O Farr:il, Azcarraga v Camarena estaban
ern platicas para unir v conjugar elementos v experienclas con
2l proposito de estructurar una corcoraclion mas solisa v con
mavaores posibilidades de S@rviclo Y expansion.

En onero de {935 cuande se logra cue las emisiones de la
television lleguen a gran parte del pais con la union de los
tres canales va existeates bajce la razon social ae Telesisto-
ma Mexicano. contando con nuevas 1nstalaciones antenas de ma-
yOr ganancia y centralizando la i1magen para todos los acara--
tos de televisien.

A partir de 1959 la television me:icana se arovecta interna
cionalmente v se abastece de los mas isportentes adelantos v
técnicas de la enoca.

El 12 ¢e cctubre de 1968 el monocol:o televisivo gracias a
las presiones de sec%2-es 0odarosos v a la ooinien oublica
loara el nacimiento de Camal 12 como arlFfTY, gue viene a dar
un punto de vista diferente de lo que en ese tiempo era la
difusion televisiva cancesicnada al Sr. Franciszo AgQuirre.

La operacitén forma! de Canal 8 concesionado al grupo Mon--
terrey {(poderoso grupo empresarial del! norte del pals) bajo
la razon social de Television Independiente de Mexico S.A..
inici1d sus actividades el 5 de noviembre de 1968,

for otra lado es innegable que el Canal 11 de televisién
que empieza sus transmisicnes el I de mar:o de 1949 se ha de-
dicado principalmente a la difusi6n de la cultura transm:itien
da pregramas de indole cirentifico v tecncldgico adenas de
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deportes y actes cficiales, cuenta con suy €3CasOs recursos
financieros. tecnicos v alcance muv limitado, pues no tienen
regetidcras en el pais.

En el m:ismc afc se crea el sistema de television oor cable
(CABLEVISION) cue lleza a un nurmers limitadc de personas (A—-
puntes VYar:cs Jde los inicios de la televisien en México. 94a3.
30-351 .

La cacena Telesistema Mexizanc (TELEVISA)! con su Canal 2 con-
taba en 1971 con S repetidoras que cubrian con su senal a -
toda la Regublice Mexicama hac:endo uso de los mas modernos
recursos para elic., desde ios satelites. hasta los sistemas
de microcndas, lleqaros asi a mas ce d2os millores de tale——
hogares con cerca Je !T millcnes de escectadcres. (Brito v -
Diaz, 1991, pazc. 11-12).

Hoy en dla la television cuenta ceon innurerables cociones,
el nomero de Canales se ha amp v estos estan divicidos
princicalmerte an tres seciares: Televisa con los Canales 2.5
S, v § este ultimo como Caral culiu £1 segundc sector es
el de Imevisitn aque cuenta corn e! apcwc del Estado vy abarca
los canales 7., 13 v 22 con una cobertura nacional, El tercer
sector al Inmstituso Politécnico MNacicral, can el Canal 11,

Julal

CRONOGRAMA DE LA TELEVISION EN MEXICC

1938 Primeros encerimentcs en: televasion reali-
zado por el ina. Guillermo Gon:zalez Camare .
na. . L
1946-1950 . Frimer circuitc cerrado de televxsxon'gﬁ
. México. CoEE Lk

1950 (31 de /Agos)  Nace ‘Canal 4 XHTV. concesionada’a
ERRS R mila 0'Farril. ’ ; 5 :
“ilaicia actividades iaerﬁfTv«Canéf'Z.::dn—,7
cesionado- al-§r. Emilic Atcarraoa: Vidaurre:

ta. . : P . B 7
~Se‘ungn los canales 2.4 v S formando Tale-~
sistema Mexicano ’

La televisi6n Mexicaha se provecta interna
cionalmente.

Nace Canal 1T XHDFTV. concesicnado al Sr.
Francisco Aguirre.

Surge Canal 8, concesionado al grupa Monts
rrey, bajo la ra:on social de Telwvision
Independiente de Mexico S.A,

196?,(2fde Mar) Inicia wus transmiaiones Canal 11, conce-
: ST sionado al Instituto Politecnico Nacional,
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NOTICIARIOS

La misma television crea nuevas necesidanes psienloagigas
por la forma en gue vence su informacicn. uns imager garti~
cular ge la realicad. €l necho de cue 10s tele-esdectasares
tengan clertas necesidades esta claramente reconccids tanio
en el contenido comp en la estructura ¢e sus procrames. tele~
novelas, series norteamericanas, unc que otro Qrograma seulo—

cultural v noticiaarios. Faseer 1n<ormacidn ooortuna v su-~
ficiante de lo que suctede en 2] aundo, es una obligscieon gQue
el hombra de ls sociedad merzantil tier2 gara con  la  rsali-
dad. Es asi comc @544 socipoad se al:inenta cen las noticias
del dla. propeorcicnan wnformaciones e 1nfiuven de uha sanera
geterminante en el process de la 2laboracisn de las noticias
aque llegaran al pudlico v serviran rara darle i1a conformycion
mental deseada ge la :ideclocia domirnante. La misma television
crea recesidazes osisolocicas ©or la faraa en que vende su
informacibn. una 1magen parcicular ce la realidad. ge esta
manera se vende asl misma,

Cipriann (1¥8171, considera & la noricia cons una Ascesidag
cel hombre modernc por estar &l farto 2@ 1o Cud sucede en gl
nungo, ademas de fer un medio 99 fazil Jomorensior daras sillc
nas de hombres., {(paa. 13&-177}, Reatirmangc este conceces Ca
reillo (19807, menci1ona gue 1» 1N fOrm2Tion es una necesidaq
socral de estar en contacto con lcs hechps praducigos po- la

sociedad misma. (pao. I8-T9r.

Tomandc en cuenta al rececior. al cuwal van d:rioidos estas
naticiarics. Romero er (1975, afirme que la infgrmagicn dabe
proporeionar una funcian enrisuecegora 02 la integricad 5e1--
guica del individuo. una potenclacier £ sa @specifica oersa-
raligae lifre. y reésoonsallis 03Ya uha fOrma 22  conciencis
critzca ante la socaedad. spag. fts,

Brainovic (1974} ,.consadera que la informaciemn por  televa-
gi6n consiste en la reunion. tratamiercn v difusicn de las
noticias conseguidas., bien directamante ccr el in<armador o
nor la regaccitn de un medio anformativo. © recibifas de ~
otros ceatros d2 informacisn. (Dag, T,

En la primera parte del concegto EBrajnovic ¢istinaue oo
atapas en el oroceso ¢é la informacion la captura aue suvone
la gbtencaidn v reunadn cei tatarial. €l tratamiento gue  gon~
templa saleccién, enfocue de 1os cantonides v la difdsion oue
prevee la jerarguizacion en el tienno v en o) ecgagio de los
mensajes. En telavisidn Come en todos 1S5 PRoios e cominisa~
cion los mensajes pasan gor estas (res etapas tasitas.

La C.E.5. (Columbia Brrcaocasting 3vstem:, aclsrae el concep
to de 1nformacion noticiosa en forma mas anmplia al afirmar
que “por informacion debe entenderse no solo los hechos obje-
tivos y posiblemente sujetos a Conorobaciodn. sino tambieén el
tono, los motivos y las actitudes gue a su ve: pueden lievar-
1nos a nuevos hechos e 1nformacidn. (pag. 138-159).

Surde de esta concepcitn del Decartamento de noticias de la
televisitn norteamericana una serie de elementos: el tono.
los motivos y las actitudes. comprendidcs ge manera manifies~




ta o latente en la presentacien de! mensaje. ceriodlstica noti
cieso por televisidn gue de acuerde al interés. conocimientos
Yy experiencias del receptor nueden concucir mediante la asc--
ciacion, comparacion. razcnamiento, 2tz., entre otros proce--~
sos mentales al descubrimiante de otros hechos noticiosas.

Por su parte Fang (1577) afirma cue las noticias televisi-
vas difieren de las impresas en contenico. orden, estilo v
comunicaciodn acerca d2 las act:ividacdes de un regimientc que
estd a varics kilometros ge dgistancia, (fag. 120-1211),

Aceves (19731, menciona gque el noticiar:ic por telev:is
tiene la diferencia con respecta a los de la rad:o ce zue &
forma con imagen y palabra. ipag. T1i.

Una de las grandes venta)as cue se@ Sugcen apuntar entire
las noticias telavisivas on respesto a las gue se presentan
en ctres maedics de cifusitn es contar zon la imagen v el so--
nido. La radic por su parta2 cresenta sdlo el asces's cral de
las hechos. El geriddico oresenta 1nicrmacicn escrita gue re-
fuerza con graficas sin mavimients. El cine Ziene en muche
las caracteristicas de la television, serc carece de la coor-
runidac 2n la presentacisr d2 las Ncticias.

Qthon (19925, oefime el noticiario televisivd comc “un oro
grama audiovisual de caracter periodiszico expresado a
traves del cédigo televisive. CuyDs mensales se refiaren casi
27 *arma enciusiva 3 NCotisias, es gedir. Sucesas de 1ntards
publico en un esdacico Mas © Mmencs f1)O CoN UNa O varias
emis10nes diarias, dirigido a un teleaditoric potencial.(pag.
1 3))

Sanchez 5. (196%), dice cue los noticiarios televisivos a-
aemads ¢e contar orimaralalmente con la imagen., cuenta con la
inmediates de sus locutores v con la oos:idil:idag de caut:ivar
a su oublico. Esto sucede ne sélo a traves del coldoc v de la
vista, s1no gue pone en Juege todes los sentidos del tzlees--—
pectador que atiende a las roticias de la television v se mi—
ra en un reflejo de su prol:a realidad. 1o gue le oravceca una
conmocidn cocme si se tratase de la trama de una pelicula.
pag. S).

En la elacoracion ce los mensajes cara los madios aucicvi-
suales la realidad se recraduce e interpreta a traveés de2 un
codigo audioviszeal aue Coprain (1987). Zerine en forsa global
coms “un sistema integrador de todas las reslidades visuales
vy auditivas independientamente vuxtapuestias O fundigas. capts
blies oOr camaras v TICr3fONOS Carad grogucir una significacion
unitar:ia vy cooerent=. iLaz. 270,

&l respecto Green (1573}, zZansidiera cue sIr cinco los rasgos
N 1 ta
}

que caracter:zan el mensaje ielevisivo: ! lim:tac:iones de
tiemgo, ) hora ce emision, 1) area de s2Aal. 4) elementis -
visuales y 5) culto a la personalidad. Pe ellas el autaor afir
ma qQue las mas 1mportantes son: los elementos visuales vy el
cultoc a la personalidad. Menciona que "l!a carga emocional qua
producen los noticiariocs. es resultade ¢e las particularida-
des de oste procesc comunicativo auditivo-visual vy que son la
importancia de 1o visual., el culto a la personalidad v la in-
formacien  entencida como espectacule”. (zag. 220-I28).

a) La importancia de lgo visual: how en dia la televisien es




un medio de comunicacitn audiovisual que tiene la posidilidad
de transmitir en forma simultanea 1o que sucede en determina-
do lugar por lejano gue se encuentre, vy de realizarlo princi-
palmente a traveés de la imagen m&vil, en programas informati~
vas especiales U ordinalmente en los noticiarios. En ambas -
modalidaces es notable la tendencia del teleauditerioc a incli
narse mis por la emocion gue for la razon., cuands se le gre~—
senta la informacion en telev:ision. Par ello es muv impartan=~
te un adecuado balance de los comentarios emit:33s por el pre
sentador de la noticia, para qusar al pudlico en la informa~-
cidn audicvisual gque se le presenta, con el abjetc de que no
se deje llevar ocor la empcian. sine Lnicamente Ja razon.

b1 El gulto & 1a persgnalidan. es un factdr Que CoNstriduve a
realizar la carga emptiva de}l wensale periogistico por tale~-
vigidn., Las noticias agu!l son mas personalistas nor parts de
ios periodistas hacis el pablico. gue en Otros Medios ded go--
munigacien. En television las noticlas ingdependiantemente de
su valor informativo contiene una aAltsi riqueta gde sionifica~-—
crones. si se tiene on cuenta Que es un reportars, Korrespan-
sal, enviado especial., comentarista o analista aguienes poten~
cialmante a traves de 12 entoracicon. ¢a los gestios o acftitu--
des faciales, movimi2ntos de las manas. DoOsean  acceso ag una
serie de posibilidades con las gue de manera 1molillta O ex--
olicita pusden redondgesr su informacian v OBS2 Jue 20 CRAClo-
nes s&lo cuentan con la voz, gor estar Tfuera de cuadro' ea
off, en funcion de su talento v su cagacsdac €s oosiple que a
través de 2ila crean al teleaud.toria v una imagen v grasen
cia muv propla. par su estile narratino, en LCasitnes aunadoe
a un particular timbre ge voz. maduliacion v ectonacion en la
misma. Y €5 4 traves de es5t0s racursiss oofunliativas Cako Sa
logran filtrar algunas 1deas de los periodistas. locutare2s o
comentaristas, hechs Su2 20 gIasinn 6o canta el publico o o
hace de manera inconciente.,

En su afan por cubrir todas las notizias imcortantes o al
mavaor numero ce ellas por lo cue el aresentadnr de la noticia
aparece con mavor fracuencia en la pantalla, de ahi el nacti-
miento de las lideres de opinior v posteriurasnie este hacho
10 canvierta sin0 en una @strella si en una celenridadg.

©) LA A0IrmACIAN geriooistics entendida Comt pegectaculo: e
el munda occilcental la televigion camercial v en onasionoes
aun la estatal nace v s@ espande e@n raton del caonceopto de es-~
pectaculo. Las tareas predominantes son la diversian v al
antretenimienta en tanto otras funciones como 1a informativa,
la educativa v cultu~>l 500 utilizacdas de manera complementa-~
rlia dentro de la grogramacion recolar.

Al respecta Merril (1971}, afirma cue en las noticias televi-
sivas tienen implicacioregs nc sale 21 el estiio v contenida
de los grooramas de noticias sino también en ia actitud gue
adoptan ios publicos al acercarse i estos programas. En con--
secuencia el mensaje periodistica en tealevision an muchas oca
ciones es wnfarmacién por gue trata de mostrar los sucesog
tal coma tuviercn lugar. y emspectaculo por aue estructura las
contenidps de acuerdos a probadoa grinciplios pasicologicos con
el fin oe no perder publico ya aue el medio televisivo es
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utilizado basicamente como una forma de entretenimiento v di-
version.,

Por su parte los elementos ague canforman el codigo televi-
sivo son de manera esquematica el lenguaje sonoroc aue compren
de las palabras. musica. efectos v silencios: el lenguaje de
la imagen que denotan tcdos aquelles componentes que entran
en el camps de lo visual. Se habla de codigo televisivo en
funcion de que la televisién reauiere para su funcionamiento
de un conjunto de reglas convencionales inherentes a la par-~
ticular operacion del medio al estructurar los mensajes -
secuencialmente en el tiempco v el espacic. En consecuencia la
narrativa de television., s una narrativa mitta aue conjuga
tres sistemas basicos Que cConforman su lencuaje: imagenes,
sonides v transformaciones técnico-retoricas.

Cebrain (1978). dice que la coordinacion s:mnultanea v su=-
cesiva de 1magenes acusticas v visuales un espacio-tiempo de-
rerminado exige una lectura cuves componentes remiten a su
“EXI a C&d1cos pertenecientes a Siversos aAmbitos de la experi-
enclia personal. social. politica v cultural. (pac.137).

Las 1magenes reprcducicas e 1nteroretadas de la realidad
1lecan a las fibras mnas sensibles de los homures v con ello
<us destinatarics en un moments dade se ven impulsados.a ac-
tuar, de acuerdo a las mot:ivacilcnes cue les desoertaron las
escenas, De estd manera los informadores han pasace de leer
ante la camara un texto que se tiene en la manc a un inteara-
€1&n mas 1ngeniosa ce la :imagen sonora v la :magen visual.

El f1lm informativo se oresenta como representaciones (codi--
Qos. convenciones v esauemas sociales identificados por los
Mmiembros de una cultura o una scciedad) verdaderas. Estas re-
oresentaciones estan contenidas en palabras utilizadas nor
los ipformador2e del 41lm para indicar sucesdos aue estan en
marcha como sSon: man1festaciones, guarras, rauniones publicas
etc.

Cipriano (1981), afirma cue al igual que la construccaion
de un ralato del periédico. la estructura del film informati-
vo pretende neutralidad v credibilidad., el evitar las con---—
vicecicnes aue se asfdcian con la ficcion: el ritmo del film
debe ser de acuerdo al conte:rto para dar crecibiiidad a la
organizacion de la informacitn. un ejamplo @s sobre decortes
en el que un movimiento lento permite a los esopectadores aue
vean y juIquen por S1 mismos: por su parte los locutores
oueden ana-lizar de manere ir4te-pretativa las actividades de
las figuras v equipos depert:ives., (caa. 1230,

Es caractertstico de los proaramas noticioasos el abservar
en forma reqular determinadas unicades de e:presién, que obe-
decen tanto a la naturaleza ce sus contenigos come a la utili
zacion de las vposibilidades de presentacion del medio electrd
nico por el que se canalizan, La caracterlzacidna se divide en
los siguientes rublos: tomas de presentacion de identifica--—
cion, de enlace, de ubicacidn, de apovo, de contenido v trans
misiones visuales.

- La toma de presentacién es la cue introduce al locuter o
locutores aque tendran a carqo informar directamente de las



noticias s traves de un plano general que tame como fondo
la pscenggrafia, estda puede ser un fonda azul para los
efactos due se produzcan con el logotipo v nombre identifi
catorio del noticiario. En algunos noticiarios matutinos. o
nocturnas se provecta de fondo una diapositiva con la ima~
qan de la ciudad (va sea ¢e dia o de noche), © con paisa--
Jes naturales que buscan ser sadantes visuales para el te-
lev:idente.

La toma de identificacion es aouella aue proporciona los
elamentos escrito-visuales gue hacen posible que el tele-~
vidente reconoica el orcgrama NOtiCicso SiN sintonizarlo.
En funcien del horario que se transmita v de las necesida-~
des especificas del publico que lo vea. 0tras condiciones
puaden ser el cartéon con el aombre v el logotipo del noti
ciaria, aparece par disolvencia al final de la pelicula e
inclusive antes de i1r a mensajes CoMerclales en una dispo-~
$1C10Mn distimta a la utilizada.

La toma de enlace tiene la funcianm de enterar al oubl:iceo
televidente, ocue el programa cantinuari gespues de aresen
tar 195 anuncios comerciales, Tambien presenta adelantas
visuales v los encatecaaos escritas de las notacias -]
secciones que vendran inmediataments despues del corte co-
mercial con el prooosito de gue el televidente no mierda
el sentido de continuidad.

Toma de ubicaciéon. es aguella imacen televisiva Qque a tra-
ves ge elementos visuales. SONOros. e€sSr1tes v de su canm-
tinacion., proocorcionan al teleauditario los Jatos que re-
quiere para asimilar v ocder evaluar de aguerdo a 1o gue
le ogroporciona el cor-:in.de de una not:cia. €Estos componen
tes pueden ser el lucar. el madio nor el cual se ha trans=—
mitido la ipformacion. en gcasiones lgs nombres de los
camaraarafos, de los editorss, 2] nombre v Bl cargo de la
persona entravistada. la identificacian gel locutor o co-
mentarista cuando este s muUv cgQnocido.

Toma de apoyo. es aaueglla gue por M2010 de la imagen a §ra
vés ge un emplec adecuada de sus posibiligades sirven oara
una mavor cagtacion de la noticie por media de un maga o
de. una grafica.

Toma de contenido es & aue ademas 98 t2ner un plano medio
o amplio de un personaje :0viiada 2l estudia gue s@ enpre-
se en un 1dioma extranjero, incluva la traduccion de sus
intervenciones en forma sunpra. Lo misma sucede cuando se
trata de discursos o de intervenciones de gersonajes gue
hatslan en unh i1dioma entran)ero. La traduccias puede sec en
forma pscrita en la parte inferior de la pantalla. de mane
ra paralela a la vor del personaje en el 1dioma oriaqinal.
Otra forma ce hacerlo es cor 21 mensaje soncra inicial en
tono bajio. mezclado con la tracuccion en forma paralela -~
unNG escrito v la obtra sonaora sSin gue $8 ge citd uh eleman-
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to visual como seria el caso de las informaciones de la
Loteria Nacional. de los precios aue registra un articulo
de giversos establecimientos comerciales etc.

= Las transiciones visuales se refiere a los efectos elactro
nicos 0 simples movimientos de camara lo gue hace posible
Que se pase dge upa toma de estudio a una pelizula para i--—
lustrar una noticla preparada. entre las formas mas usua-—
les se encuentra el borrado de una imagen aue s2 desplaza
al mismo tiempo oor otra nueva. Otra var:iante es el caso
en el que el noticiario gue utiliza casi al final cel oro-
arama en un fondo esCencard-.cod cueg se cubre lentamente -
con el legotipo del noticiario er un efecto de cortintlla
de la parte superior nacia aba:d. El corte directo es la
forma de paso Mas comin v simpla. CIAS15%e en camblar una
imagen por otra ern forma simultanea.

For otra parte tenemos que c¢2ntro de 1os noticiarios emi-
tidos por la televisicn me:icana. estan los gue pertonecen a
cadenas televisivas orivadas caso de TELEVISA con ECO v de la
television estatal con IMEVISION INFORMA,

Emoresa de Comunicaciones Orbitalzs ECO es un servicio de
Informacion v Entretenimiento pcrodusido gor TELEVISA, televi-
sicn via satél:ite desde 198&.

El objetivo primoroial cue se plantec fue el g2 Bringar un
mejor sServiclc informativo a los hispanoparlantes. nc sola de
Mexico v de los Estados Unidos, sino c¢e todas las cartes del
mundo de habla hispana. (Carta 2¢ Notigiag.158s).

En las primeras etaocas cel naticiario se tramsmitic en la
Republica Mexicana con el nombre ce ECO-ENTAREVISTAS v los ECO
COMENTARIOS: a Eetados Unidos se transmitio a traves del sau-
tema por Cable GALAVIZ[. ..

A partir del lo. de seoctiembre de 1988, TELEVITA empezo sus
emisiones. de lunes a viernes dgesde la cauoital ge la Raoubli-
ca Mexicana, "el orimer sistema de tel2wvisicn via =atelite -
con naticias en @spafol cdurante Jas 24 haras del gia® (Carta
de Noticias, 19€8).

larco (15911, mencicna el primer teleducitorio hiipanapar
lante a3l cual se caralizo la sefal +fueron residentes en Esta-
dos Unidos v en el Carite. la sefal televisiva que cubre es-
tas dos reqiongs llega su dest:ino a través del satelite GALA-
XY I v Transporder 20." (pag. II'.

El formatc establecido dri act.Zisrio 32 constituvo dn la
siguiente manera: los primeros v minuias de cada hora se des
tinan a cifusiOnN de NCtlc:ias nacional e i1nternacional cen sus
respectivos segmentos derortivos v de 1nformacien meteorologl
ca, los 4u minutos restantes el conductor en turno decide el
tipo de programacion de entretenimiento a desarrollar a par--
tir de su 1nicilativa personal v experiencila profesional (lbi-
dem., oaag. 32).

El I de octubre de 1988, TELEVISA g:i:funde la seral de ECO
a todo el territoric Mexicano a traves de la red nacional de
XEW-TV Canal T ampliando la prcaramacion de lunes a sabado,

Aleman V,(1988), afirma “ECO. seforas v sefaored &% un sis-
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tema de orogramacién en vivo v en directa. en espaliol diseRa-
do para televisién via satélite. al aire las 24 horas dgel dia
de lunes a sabaco." (Carta de Noticias. 1968).

El 5 de diciembre de 198B. ECO inicio su difusion en terry
torio de Eurooca Occicental v zona norte del continente Afri-
cano. £1 objetivo principal de esta cobertura regicnal., era
1leqgar primordialmente al territorio de Espada.

El noticiario dentro del Sistema Informativo ECO esta con
cebida como la unidad fundamental e 1mprescindible.Como va se
habla menc:ionado los espacios informativos se difunden duran-—
te los primeros 20 minutos de caca hora. Si1 surgiera alguna
informacion nacicnal o internac:onal. cue oor su importancia
vy trascendenc:ia deba ser difundiga., incluso 4uera del espacio
corresgondiente, esta accién se realiza al momento.

El espacio informative se estructura con informacién poll
tica. econemica. social, deportiva, cientifica. meteornlodaica
de 1nterés nacional e internacional. ta estructura informati-
va en cada uno de los blocues esta conformada por un 45% en
oromadio al dia de noptas redacctorias a partir de los cables
periodisticas oue aeneran las asencias internacionales de in-—
formacion Que vencen sus Servicios a TELEVISA, algunas de es-—
tas agencias son: AFP(agencia de orensa Francesa:), ANMSA(agen=-
cia de prensa Iltal:iana), AFtagenc:ia de prensa estadounidense)
EFE{acencia de prensa Espadcla), NOTIMEX{agencia age orensa -
Mexicana:!. etc,

El envio de la informacion se genera opartir de un reporte
ro. de un corresponsal. o g2 un enviada escecial que labora
exclusivamente para TELEVISA ., o de un periodista cue mantie-
ne relacion profesional con la emoresa.

Otro de los conguctos @s la prensa internacional v de las
sesales de television de empresas eixtranjeras que reciben en
TELEVISA. E]l objetivo de esta accion es el de prasentar la
informacion generada en las diversas partes gel mundo., a tra-
vés de la prensa escrita.

El &area de corresponsales de TELEVISA permanecen en dife-—
rentes paises del mundo., quienes trabajan bajo la coordinaci-
an directa de la vicepres:dencia de Noticiario. no obstante
tambien euisten corresgonsales incdependientes a la 1nsti--
tuci6n oue a rai: de los hecnEs sociales o naturaies e:traor-
dinarios ofrecen sus serviclos. Los corresponsales mexicanos
v extranjeros estan ub:icados en las praincipales capitales vy
ciudades del munao v en todos los estados de la Republica Me
xi1cana. El trabajo ge los corresponsales consiste en cubrir
toda agueiia 1NfOrmacion. Que por su naturaleza sea ge i1nte--
res periodlstico nacicnal o intarnacional. De esta manera ECO
recibe infarmacion generada va sea en Africa. Oceania. Asia,
Europa o Amarica,.

Los enviados especiales son periedistas que por instruccio
nes de la Direccion General de ECO se desplazan a lugares -
donde se llevan a cabo situacicnes emercentes, (guerras, gol-
pes de Estado. etc..). catadstrofes naturales o donde se reali
zan reuniones internaclonales de caracter politico, economico
deportivo o cultural y gue no existen corresponsales. (larco.

1991 pda. 7).



Ceon respecto a la mesa de redaccion., se rafiere a los tes-
tos que se inteqQran mediante la jerarguizacion de las notas ~
noticiosas correspondientes a cada uno de los espaclios infor—
mativos. Se organiza a traves de la 1nformacion mas importan-—
te que se tenga disponible a part:ir de los Gltimos &0 minutos
asl como de las notas noticiosas mas scbresalientes de las -
ultimas horas.

€l contenido 1rfornative de las oraenes de edicaion se ola
nea de acuerdc a una mecanica establezida. la cual esta en
funci10n de la hcra en cue se va a oifundir el esoacio informa
tivo carrespondiente., La croduczian de los Z4 bleaues de los
noticiarios es intearado por las notas oue comocnen 13 as-—
tructuria de cada espacioc informativo. asi como las 1maagenes
para la ilustrac:4n de las notas noticiosas.

Zarco (19911, menciona gue los conductares de cada uno de
108 espacios informativos de ECO son simultaneamente  los
coordinaderes ¢e los orngramas aque conducen durante los 40 m:
nutos reastantes de la hora. Los conductores de los 20 minutos
de informacion real:zan su lator, leen las notas del bloague
de noticias. Si alguna informacion es relevante de caracter
nacional o internac:ional v esta sucedlera durante los 40 minu
tos restantes. los conductores tieren la obiigac:itn ge inte—-
rrumpir la continuidad cdel bloaue de entretenimiento cara in-—
formar @1 suceso Notic:ioso. (paa. B82).

Algunos conductores tienen asignados dos ©s0ac:0s informati-——
vOos diarios., CON Sus cCorrespondientes programas ge A0 pinutos
estos conductores son: Abraham Zabludosvkv., Ricardo Rocha., -
Juan Calderon v Guillermo Ortega. LOs conductores que tienan
asignados un espaciao informativo al cta son: Joroe Berrv, Jai
me Mausan v Francisco Stanlev,

For otra parte dentro Jde la televisicn estatal se encuen--
tra el Canal 13 que tiene su nacimiento como un elemento -
innavador a lta television me:xicana, £sta nueva organizacioOn -
surgid con la idea de gue el Estaco contara con un medio de
comunicacion Dropio gue tuviera credidilicad v auditorio. Lo
primero para gue la gente teénca la certeta de que se habla
con la.verdad sin manipulacion ni ergaros. la segundo para -
que el ‘mensaze llecu2 a wnf mavar numerg a2 personas. (lnforme
de la Direccitn de Noticiarios, 1979:.

Asi mismo el nmoticiario IMEVIZICN INFORMA surge en 1989,
al sustituir al Sistema Nacional de Noticiarios. Su objetivo
primordial al surgir con este rombre 26 itnformar de manera 1in
tegral. veraz y aportuna acerca de 1os hechaos mas sobresalien
tes pcurridas en Meéxico v en el munco. (Lboez. 1991).

Fara la descripcién gel noticiario se hablard de dos Areas:
Redaccion v Froduccion,

Dentro del Aarea de redaccion se genera la informacion tan
to nacional como extranjera. Eato puede ser a traves del tra-
bajo de un reportero y correasponsales; asi como lz agencia d¢
NOTIMEX o bien de cables cde las diferentes agencias interna--—
cionales. boletines o telex.

La tarea de corresponsales nacicnales es snviar diariamente,
via telefbnica o por telex la informacién relevante de su lo-
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calidad., estos son los suficientes para cubrir todo el terri-
torio nacional. a nivel internacionail se cuenta con correspon
sales #n Alemania, Estados Unidos (Washington) vy Centro Amé~
rica. otros son enviados desde México a los paises donde -
existe un evento especial. La informacién internacional se en
cuentra apoyada principalmente por cables de las diferentes
agencias extranjeras de noticias como es el caso de: ANSA( a-
gencira de prensa ltaliana ), AF(agencia de prensa Estadouni--
dense). EFE(agencia de prensa Espafolal), NOTIMEX(agencia de
prensa Mexicanma). entre otras, asi como contactos en embaja--
das vy de la informaci0n proporcicnada por corresponsales en
el extranjero, en cuanto a la i1magen esta es enviada via sa-
telite de otros patses.

El area de deportes tiene sus Dropios reporteros v la in--
formacion cubre de manera incependiente a la Jefatura de In--
formacién Nacional.

El noticiario IMEVISION INFORMA. se conforma de diversos
nloques: 1nformacitn nacianal., internacional., deportes. esta-
do de tiempce. editoriales. etc. (Lépex. 1991},

La subdireccitn de producci:cn tiene a su cargd varios de--—
partamentos: en edicion se ca forma en imagenes., a una nota
determinada utilizando material del dia o de archivo
tratando de reoresentar visualmente log mas relevante de 'la
misma. En esta area es fundamental el trabajo de maguinas v
material especial ya aue con ello se edita., se i1mpraime, O se
agrega un determinade numero de imagenes a *in de dar
coherencia v sentido a la nota misma, En el area de audic se
graban via telefonica o en cabina las diferentes notas de
renorteros v corresosonsales. Dicha informacien se capta en
cintas magnetofenicas v posteriormente este material se vacia
en video cassettes receotores. Fosteriormente en el
departamento de videoteca se archivan v clasifican todos los
videocassettes que contienen imagenes del dla o material
1cdniceo de archivo, es decir, ascectos complementarios que
se utilizan para tlustrar v darle color v contenido visual a
un texto informativo.

De acuerdo a los convenios establecidos por la empresa vy
S.C.T. se reciben sedales via mic-ocnga de los diferentes
pountos de la Republica Mexicana o bien mediante acuerdos con
televisoras Norteamericanas. Europeas © con paises de América
IMEVISION tambidn intercambia 1magenes a gquienes les interese
vy a cambic las televisoras extranjeras oroporcitonan a IME-—
VISION el material que solicite.

En la orden de edicidn se revisa culdadosamente el panora-
mas informativo nacional. contiene en Deque”os resumenes  to-
das aguellas notas del dia v reportajes clasificados por di--—
ferentes rublos (politica, ecocnomia, salud. agricultura. in-
dustria. cultura, educacion, etc.), que havan llegado a la -
redacci1dn ya sea via telefdnica, enviadas por los reporteros
y corresponsales o a traveés de boletines de diversas depen-
dencias gubernamentales u organismo del sector privado. Con--
juntamente se analiza también el panorama internacional que
presenta un informe clasificado de las notas mas importantes
del dia ocurridos en todo el mundo. Fosteriormente el respon-
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sable del noticiario jerarguiza la informacion daAndole ui
determinado tiempo y espacic en la orden de edicion EnN ests
altima fase se incluve el titulo de la nota. el tiempo de su
duyracien. el tiemoo acumulado en el programa. el orden de los
locutores quienes leen escalonadamente las notas, asi ccmo
las indicaciones de produccion, es decir, que tipo de imagQen
podria ilustrar la nota v finalmente si1 la grabacién de alqun
reportero, corresconsal o ver si es un texto leaido por el
locutor.

Aproximadamente son 20 los lccutores gue presentan las no-
ticias. la mavoria se va rotando en los diversos noticiarios
y cortes informativos. Los lccutores gue tienen un horario
f130 v un tiemco determinado son: Javier Sclorzano, Teresa -
Bermea, Francisco J. Gon:tdlez. José Cardenas. José R. Fernan-~
dez, Javier Alatorre, v Raul Rodricuez. Los locutores que se
rotan con mavor frecuencia son: Davic Faitelson, Billie Far--
ker, Norma P.Jara. Fatima Ibarrola. Alejandro Lara. Jose L. =
Lopez. entre otros. {Lopez, 1991).

€1l noticiario es emitido oor lcs Canales 7 v 13X de lunes a
viarnes, con un horario fijo de 7:00 a 9:00, 9:00 a 11:00 (en
trevistas), de 14:00 a 14:30 hrs. de 198:00 & 18:20 hrs., de -
21:00 a 21:30 hrs. v de 24:00 a 24:30 hrs. Los sabados de
8100 a F:100 v de 23:00 a 23130 hrs.. v los domingos de 23:00
a 23:30 hrs.

CREDIBILIDAD DE LA NOTICIA

Un asoecto importante a tratar scbre {os noticiarios es su
credibilidag.

Warren (1987). corsidera gue la credibilidad como la com—
patibilidad de una coerci:on o de un término con Los hechos
conocidos o grada de confianza en el individuo gue da testimo
nio v produce creencia en lo que se ove O se lee. (pag. 73).

Tambien se ouede considerar a la credibilidad como la vera
cidad que se considera de los noticiarios. sSin manipulacion,
ni enqafos. (Informe de la Direccaon de Noticirarios, 1973).

Em trealidad son muy poles los estu?ics aque se han realiza-
do al respecto. Las primeras investigaciones sobre el cambio
de actitud en el procesc de persuasicn., demostraron de esa -~
manera la influencia de la fe de un piblico en una fuente de-
terminada da informacién.

Hoviand v Welss (1952). realizaron un estudio resvecto a
la cred:bil:dad ae la fuente sobre la eficacia de la comunica
cron,

El objetivo global de este estudio consistia en prasentar
una comunicacion identica a dos Qrupos, en uno de ellos se
utilizaba un comunicador de caracter “digno de confianza" vy
en el otro se consideraba en genera; qus e] comunicador no
era "digno de confianza™. Se presentaron cuestionarios de
cpinitn antes de la comunicacion, inmediatamente después de
la misma y por Gultimo un mes mas tarde. LOs sujetos a los que
se les aplicéd el cuestionario eran 61 estudiantes de Colleqe



de un curso sucerior de historia de la Universidad de Yale.
Los cuestionarios estaban concebidos con la finalidad de ob--
tener datos sobre la prooorcidn de 13 infaormacien factica
adauiridas de la comunicacién sobre la media en la que se mo-
dificaba la opinion el en sentido de la ososicitn propugnada
por el comunicador. Debido a la pasibilidad de factores con-
cretos que incidia en la relacion entre el comunicador v el
contenido sobre un s6lo tema: se utilizaron cuatro temas dis-
tintos: a)medicamentos antihistaminicos. b)submarinos atomi--
cos, clescaces de acero, dlfuturo de los cisnes., Se prepara--
ron para cada tema dos diversas alternativas, una gue presen-
taba la posicibn “afirmativa” v la otra la "negativa", sobre
dicha cuestion. Fara cada version se utilizo una fuente "dig-
na de confianza”, Los temas esccgidos tentan un interés ac-—
tual v se presentatan a controversia por 1o cue se abtuvo
una distribuci6n bastante ecuilibrada de la ooinién entre los
miembros del auditorio.

Los cuatro temas v los comunicadores escocidos para repre-
sentar las fuenrtes de “qran credibilidad" y "poca credibili--
dad" fueron los siguientes: en alqunos casos las fuentes eran
uscritores concretos, publicaciones periddicas v algunos eran
imaginaries.

Los etectos de la credibilidad de la fuente sobre la adoui
$1c1én v retencion del material de la comunicac:on fueron so-
metidos a estudios mediante la oresentaci6dn de un contenido
identico pero asignancdo el material al fuentes aue los suje-
tee consideraban “muv dignas de confianza”. Se midieron los
efectos de la fuente sobre la informacion factica v cobre la
opin1dn empleando cuestionar:os oresentados inmediatamente
desoues de la comunicacién. La reaccion inmediata ante el -
caracter "eguitativo” de la presentacion v la justificacion
ce las conclusisnes deducigas de la comunicacion guedan s10--—
nificativamente afectadas tantoc por la posicion inicial del
sujeto con respecto a la guestitn en jueqo como su valoracién
de fiabllidad de la fuente. Se cons:iderc gue las comunicacio-
nes 1niciales estaban "justificadas” en un 71.7% de los casos
cuanco eran presentadas por una fuente elevada de credibili--
dad a sujetos gue 1nicialmente sustentaban la misma ooinion
gque patrocinaba el comunicador, cero saleo se consigerarcn
justificados” en el 36.7% de los casos cuando fueron sresen--
tados por una fuente de credibilidad reducida a sujetos aue
inicialmente sustentaban una ocoinicn que era diferente de la
patrocinada por el comunicacor.

No se constato diferencia alguna en la proporcion de la irnfor
macién factica aprendida de las fuentes de “"credibilidad ele-
vada" y de “credibilidad reducida", ni tampoco en la cantidad
recordada a lo largo de un per:iodo de cuatro semanas. las

opiniones cambiaran inmediatamente desoues de la comunica-
ciétn en el sentido propugnado por el comunicadar en un grupo

significativamente mavor cuando era presentado por una fuente
"digna de confian:za". Después de haber pasado cierto tiempo

disminuyo la proporcion en la que los sujetos estaban de -
acuerdo con la posicién patrocinada por el comunicador cuando
el material fue presentado por fuentes "no dignas de confian-—
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za“, El' olvido del nombre de la fuente fue mAs ripido en los

individuos que inicialmente estaban de acuerdo con la fuente

“digna de confianza" gue en aquellas en las cuales habia di--
ferencia. Ademis se tiene gue los datos de poscomunicacion.

de acuerdo al contenido digno o no de confianza, al principic
existe resistencia la cual disminuve con el tiemoo, pero des-
pués aumenta la proporcién del acuerde, de la fuente "no dig-
na de confianza”.

Algunas ge las conclusiones de este estudio son que el cambio
de actitud es mas probable cudndo mas alta es la credibilicad
de la comunicacién. El monto de! cambio de actitud que buece

inducirse aumenta con la cantidad ge lo oue se def:ende si la
credibilidad del comunicador es alta, pero no si1 es baja. En

cuanto a la organicaci6n de jos mensajes persuasivos se lleqga
a la conclusion de que para una mavor efectividad del mensaje
resulta mas adecuado in:iciar el discurse transmitiendo conte-
nidog agradables para fimalizar con los desagradables, s1 se

emite en este orden de presentacion se pierde efectividad en

el mensaje.

Con resoecto a esto Raggalev (198%). afirma que cuando la
funcién de una transmision cor television es dada como infor:
mativa (noticias) los datos de la credibilidad habran de ser
probablemente un determinante en un extremo e influvente en
el efecto aue se procura en el otro extiremo. Esos datos pue--
den surgir a diversos niveles., de la conciencia desde la
abierta manirfestacion por el regorterc de que su informacion
procede de una fuente "altamente confiable". Los esnectadores
pueden recordar los datos gue denotan aataridad v contiabili-
dad mucho despueés de haber oividado ei contenico del mensaje
y la influencia que ejerc:era. (pag. 79).

De manera un poOcCo Mas e@specisica sobre estud:ids de credibi
lidad. Erskine (197u), menciona que la credibilidag de las
noticias difundidas por la television comparada con la de
los periédicos muestra una tendencia claramente definida “en
1958 la gente daba mayor crédito al periodico cero en 1959
aumentaron al doble los norteamericanos que se i1nclinaban a
creer mis en la televiaidn.” (citado en Singer. 1987. pag. =
262y,

Breﬁber v Dervin (19701, afirman 2.2 la twie.vi1514n ha ten:
do un poder de convencimiento siln precedente 2n la historia
de los medios de comunicacidn. Estos autores llevaron una in-
vestigacitn en donde su poblacién tueron los habitantes de -
Ghettos v zonas de bajos ingresoes, LOos resultados mds sobresa
lientes fueron que los sujetos creen con mavor firmeza en la
television va que segun ellos la noticia televisada es la vi-
da misma. (pag. 7).

DeVries (1971), realizo un estudio para determinar qué me-
dio influla mas en los i1ndeciaps votantes de Michigan E,U.A.,
colocaron en primer lugar las noticias televisadas, seguidas
por los documentales televisivos, editeoriales de diarfo Yy
editoriales televisivas., los avispos (incluyendo avisos poli--
ticos de television), las campadas de publicidad con carteles
venian mucho después. {(pag. &).

Una encuesta nacional (1971), organizada por Thae Roper Or-



ganiration formulaba varias preguntas. entre eilds destacaba:
s1 se reciben informes diferentes O antaqonicos de la misma
noticia por radio. televisib6n., ravistas. diarios, icudl de
las cuatro versiones estaria mas disouesto a creer? los resul
tados fueron: television 49%. diarigs 20%. radio 10%, revis--
tas 9%4. no seé o no contestaron 12%. Una sequnda pregunta fue
ccudl es la fuente de mavor cantidad de noticias? los resul--
tados fueron: televigion 60%. diarios 48%, radio 234, revis--
tas S%. Una tercera era: ¢cudl es el medio cue mas desea con-
servar?, los resultados fueron: television 38%., diarios 19%,
radio 17%, revistas &%. (citade en Fang 1977. pac. 2-4).

FPor otra parte un aspecto importante a censiderar dentro
de la credibilidad de la noticia es el pesimismo aue muchas
veces $ino es que en la gran mavoria es una gde sus principa--—
les caracteristicas.

Al respecto Colambo (1972). menciona que las noticias son
*malas" v cuanto mas malas son, mavor es su exito. El nuevo
clima de competencia entre los noticiarios televisivos. mas
drama quiere decir mas verdad: que una cOsa tan tremenda coma
la muerte es en s1. una prueba de verdad v ocor lo tanto una -
noticia mds tragica es mas verdadera., El acontecimiento trao:
€0 se ve comg una i1mpronta de verdad similar a la de una no--
ticia v a la ge! documental, mientras gue un final feliz. es
visto como una eavasion Justamente en cuanteo a "no verdad™.

Al respectc Baggaley (1983), afirma oue puede producirse
un prejuicio intencional en la seleccion editar:al de los da-
tos que se incluven en un programa de noticias, la oue va des
de la abierta inclinacidn politica a faver de un partide
hasta el mas sutil] partidismo gue supone la selecciédn de not:
ci1as "desastrosas”. "ariticas'., "amenazantes o orimordialmen-
te matas”. (p3g.i145). La emision de la noticia a traves ge
1a televisian ha buscado la acreditacion a traves de la difu-
s16n de la imnagen triste v dramatica. Este punto es interesan
te cor que el deseo de trasnasar todo limite al mostrar el
rostro de la tragedia es recibido como orueba de falta de va-
lor v de un grado de credibilidad. (Ibiden, pvag., 67),

En Norteamérica durante la Gltima decada se ha elevaco el
1nteres sobre las manifestac:iones disigentes. de las series
de violencia v e! aumento del terrorismo: los medios
se han visto implicacos en motines. asesinatos cometidos por
psicopatas o terroristas. Un ejemolo de esto son las claras
palabras de un televidente: "acabo de ver una serie de tela--
visitn gue trata de asesinatos en masa. viclaciones. bombar—-—
deos. cuchilladas y otros tantos hechos devastadores, Nadie
ha tratado de censurarla o cambiarla de horaric. c.cual es el
nombre de dicha serie”, el noticiario de las seis”. Fragmento
de una carta dirigida a London [ree Press, el 17 de junio de
1975, (citado en Singer. pag. 26297,

Al respecto en el Congreso Mundial de los medios de comuni
caci6n se menciond que se debate bastante scbre la credibila
dad en la que estan envueltos los megios de comunicacién de
masas. El periodismo ideolégico mercantil usa el sensaciona--—
lismo para vender noticias (es preciso despertar las
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emociones del pablico consumidor) v la automatizacién (leo
real es percibido no en su totalidad, sinc en sus fragmentos)
‘para alcanzar sus propésitos. E1 aprovechar noticias desde
el punto de vista sensacionalista. significa infringir un
fraude v una falta de respeto al pablico, Es algo 1licitao.
antiéticot vender mis noticias. diarios o revistas y ganar
mas audiencia a base de exolotar las debilidades bumanas es
algo repudiable y condenable. {(paa. 77).

Por lo tanto el pesimismo de la noticia es en consecuancia
un esgeyc de la vida, pero un espe)c muchas veces deformado
por una serie de descomposiciones v recomoensacicones del mun

- do.

Fang (1977), afirma que al recordar noticiarios televisi--
vOs GQue nos parecieron distorcicnar la realidad de lo gue que
da en la mente es una pelicula, un filme muy dramatico que de
ja una impresion duradera. (paa.il).

En la television las palabras crean sus oropias limitacio-
nes v scn relegadas a un segundo plano nor las imigenes. esge
cialmente s1 estas ultimas son muv dramaticas. El vivo efecto
de 1o gque se ve permanece en la conciencia mas tiempo aue las
palabras due trata de 1nterpretario o calificaric. Le vision
es como un televisar en una perscna que racibe brutales heri-
das v mantiene por mas tiempo viva la smccien aue las pala-
bras concomitante.

Son poco 10s estucios scbre este acartaoo que hacen refe--—
rencia a la credibilidad de 10s noticiarios. pero en realiday
hasta e! momento no ha habido estudios profundos por parte
de las televisoras comerclales o estatales. n1 por fuentes
facticas internacionales: se realizo una revision en la
National News Paper Abstracts (19324-1930), Los Anaeles Times
(1985 -1989), Fhiladelphia [fnauirer (1987-1991). Charlotte
OQvdrver Mew Yort Newday (1922-1591), Housgton Fuost (19d6-
1991), entre OCtros v NG 8B eNCONtro ninqurna 1n{grmacion
referente al tema.

Dentro de la credibilidad de noticiar:os €5 importante to-
mar en cuenta la apinidn aque se tiene al respecto.

Goncalez menciona que la informacion debe qirar en la di-
reccitn deseada por el sistema politico , ecenomico v social,
es declir, para gue clchos sistema cuente can el juicico favora
ble de la opinidn publica, entendida esta como la adhesion
implicita o explicita. de la mavor parte de los miembros de
la sociedad., & alternativas propuestas par sus lideres y por
les medios de comuricacicn en relacion a un asunto de i1nteres
general, (oaqg. 45-52).

£a verdad que la opinidédn publite con la actualiadad ha co--
brado una trascendencia de gran maanitud con los asuntas de
la vida coiectiva representandc un tema de interes. Berelson
(1955) menciona que la opinién publica es la respuesta de las
personas, es decir, la aprcbacion o desaprobacioén, la indife—
rencia de los poblemas politicos vy sociales que son objeto
de interés generall{apuntes sobre analisis de contenido. pdg.
147Y, Garcia (1980), menciona que el termino qQeneralizado,
qQue describe algo como una actitud colectiva en su conjunto,
o como siente el publico en una poblacion espacifica. en un
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tismpo particular en relacién a uno o varios temas de interes
para la ooblacion v obtener los juicios gque se forman al
rededor de estos temas vy son puntos de vista aue los hombres
sostienen en relacion a asuntos que afectan o interesan a la
comunidad. (pag. 277>,

Allport en el primer ejemplar de Public Opinion Quartelv.
presenta estd definicion: el termino ooinien publica da su -
significado con refarencia a una situacien multindivudual
en donde 10s individuos se expresan asi mismas o son 1lamados
para que se expresen favoreciendo u oponi#ndeose a alguna  si-
tuacion definida., persbna o oropuesta de Lmeortancia (citado
par Gallup 19727,

Desde la persoectiva del individuo las ceoiniones oueden
ser producta de: a) la experiancia persaonal, moldeada por las
estimaciones medicamblentales. b) los signifinados que deter-~
minan estas situacicnes (su relacidn de como se clasifica v ~
ahstrael)., c) la apiicac:ion de estos estimulos significativas
relevantes a la situeacion de resclucion de oroblemas. devbido
a que las opiniones pueden ser consideradas come actitudes -
moldeadas par objetos especificos. Sin embarge alqunos  auto-
roes prefieren emplear los términes acrtitud y opintan :ntercam
brablemente ya gue las opiniones son en gran pacte rasultado
de lo que se percibe. de las 1deas sociales, etc. Frenkel, -~
tavison v Sanfor (citado por Hennmess en Fublic Doanion. oag.
1990,

Las ooinicnes gue cualquier individuo sostgnge son produc—
to de sus experiencias unicas oue comparte con {08 aotros den-
tro dB su medio amblenmte.Las Dgplnignes son marifestagiones de
las actitudes. valores v creencias: &n relacisn a esto, Fest
(19721 menciona gue existe paCca acuerdo en Ccomo 2stos esta~-
dos se definen uno del aQtro v como e5%as se nterrelacionan
para gue el individuo sestenga vy esprese sus opin:ones., foe--
mas de que la manifestacidn de las oobiniones debe ser consis-
tente en alqin grado con la realidad que se observa. debe re-
flejar un entendimiento ratoraple v prec:iso 0 par lo menos la
percepcion de un hecho objetivo gara tratar Jde comprender el
por que las personas sostienen oupiniones que manifiestan v as
particularmente importante el entengar que e:isten creencias
¥ Que se Organilan para formar un Marco Cegnlitive con el oue
el andividuo percibe su mundo.

Es interesante resaltar el papel que tienen los lideres de
opi{nidn, en la ooinién de loe individuss. Los  lideres de
apinidn por lo gereral son wncivaigucs nflueentes. cacaces de
dirigir, manipular, DRrsuadir & 123 oenas. elwrcer auvtoridad
A en relacion a

atons

a gquignes se les escucha Con maver atens
sus comentarios, puntos de vistas, Qpinioraes., etc. Los lide--
res de ceinion segun Tenorio (1977:. seg escoagen de figuras ar
tisticas. deportivas, periodisticas. guienes & fuerza oe apa-
recer en las pantallas se han hecho populares entre el publ:i-
co televisivo v de ahi su influencia. (p&a.111.14.177
Rivadenelra (1984), afirma oue 8l vergadero lider sera  a-~
quel cuya aceptacibn se produlca espontinea v libremente bor
parte de las demas pera la 1mocsician no significa un lideras
go auténtico. s1no &uUtoritario pgero Jue igualments produce -




efectos sobre la conducta de los demas o influve en la forma-
citn de coinidn. (pag. 174).

Hav lideres naturales por sus atritutns fisicos., intelec--
tuales, artisticos. etc. La 1nfluencia de un lider ‘estd en
relacibn con el tipo de conduccién, gue ejerza sobre sus se--
guidores. estd puede variar desce la decision politica exore-—
sada en las urnas. hasta ls adoocion de una nueva marca de ci
garrillos pasande par la i1nmitac:ion cde sus actitudes v exore—-—
siones. etc.

Al analizar el lidera:zco con la cpinidn piblica., es preci-
S0 consigerar a la elite superiar vy al estructurs de clases.
Una importante funcion gel estudic de la opinion pablica es
ceterminar cuadles son las élites ¢ los elementcs que influven
en la opinion gublica, es decir, quienes desempeRan un papel
principa! en la adoogidn de las dezisiones.

Uno de los meétodos por el cudl se va a obiener informacion
sobre la oBinibn son las encuestas. ostas dan a conocer de
una manera cas: etsacta 155 gustos, las necesidades v enpecta-
tivas de un 1ndividuo © de un 4grupo social. Las evaluaciones
reciten diversos nomores: mecicilones (*lineberg v Newcom:, =
sondeos (Younq)., evaluac:icnes (Sprott'.

La técnica mas emoleada nov en dia es la encuesta de -
cpinién pdblica aue en Estades Un:ige por erempolao se manela
casi cotidianamente con el nombra2 ce 'scndect, para los fines
mis variados: comerciales ooliticos. egucativos. efc.

Rivaceneira (1984;,mencicna “grances organilacisnes como
Gallup Elmer Foper, National Center Researth of Fubl:c QOoi--
nian, National! institute of Ooinion Public, entre ctras (o249,
18607,

El métcdo corsta de una estructurs fundamental., 12 primera es
la seleccion del a-ea de interes. la cual eauivale a precisa
queé es lo que se Jdesea saber y de qui2n se desca saber., a su
ve: consta de dos sub&reast la tematica. que 25 elegir un pro
blema cconcreto v la humana. @sta constituida por el univarss
que ha de investigarse, la cual 1nciuve un aspecto social v
otro geografica. La sequnida fase es la ejecucinn. esta se de
sarrolla en tres etapas: a) selaccion de 1ndividuos para el

aupstrpa, U: la elaboracien de! Suestionario + <) la realiza-—
cicn de la entrevista. ta tercera fase es la evaluacion. -

cuando se trata de preguntas de copcioh, los resultados gene--
ralmente son frios, cuantitativos. En cambio en las respues-—
tas explicativas 1a cuantirlcacion s3e enriquace con los ras--
Qos cualitativos. los mas importante es gue 325ala lag actitu
des y opinicnes acompa’adas doe ocraues,

Necowcomb (1543) . afirma que las cpiniones ce los indivi--
duos se forman dentro del contexto de las asoctiacionas
formales del grupo, durante su estancla en la universidad los
estudiantes se hacen mas liberales de sus opiniones politicas
en gran parte se debe a la influencia del libaralismo de la
comunidgad universitaria,




METODOLOGIA

El interés oor el problema a estudiar se inicid al tratar
de relacionar la influencia que tiene la television en espe-—
cial los noticiarios en el televidente. Debido a gue el tema
es extenso se especificaran los elementos con los que se ha
de trabajar,

. A través de las lecturas acerca de los medios de comunica-
cibn se encontrd gue la television ha sido considerada como
el instrumento mas capacitado cara efectuar cambios en los
receptores debido a su comprobada extension v su facilidad de
influencia a todos los publicos.

Al resoecto Sanchez v Medellin (1980). menciocnan ague la te
levision es un estimulo que ocasicna un comportamiento. una
forma de percibir v de pensar gue tiene una serie de caracte-
risticas estructurales relacionadas con la existencia misma
del medio..(pag. 94).

Asi mismo puede concebirse la relacion de la influencia co
MG Introductora de un proceso gue cuede modificar la conducta
v las actitudes mediante la informacion. (Aranso 1975 pdg.7S)

Los noticirarios televisivos tienen una relevancia importan
te pues en la actualidad el hombre moderno se halla frente a
una realidad en la cual (y para comprender 1a misma) es 1irre-
Aunciable la informacion. £l conocimiento permanente de los
fenémenos sociales. politicos., econdmicos. culturales., etc..
generan una necesidad de informacion.

Othon (1985), define el noticiario televisivo como un oro-
grama audiovisual, de caracter periodistico. eipresado a tra-
vés del codigo televisivo. cuves mensajes e refieren a noti-
cias., es decir., sucesos de 1nterés publico en un espacio mas
o menos f1JO €oN una O varias emlsiones diarias. tpag. 10),

FPor su parte Rivadeneira (1985). afirma cue el poderio de
un medio se mide por el numerc de recepntores scbre los cuales
el medio ejerce influencia. Ese e)ercicio de influencia deno-
ta capacidad de formacion de opinidn publica v constituve un
instrumento de presitn sccial que redunda en una presion de
la instituci6n de medios. en la direccidn a los niveles de de
cisibn,

Con las citas anteriores se puede decir que una parte muy
importante de la influencia social es la i1ntormacién gue el
sujeto recibe, va sea de una persona o de un medio de comuni-
cacidn en este caso la television teniendo como fin. el cam--
bio en la congucta de los sujetos.

Tomando en consideracion lo anterior se plantea el siquien
te problema:

¢Cual es la opinidn de los estudiantes universitarios sobre -
los factores gue los noticiarios IMEVISION INFORMA y ECO de-—
ben de tener para ser crelbles?

OBJETIVOS:

~ Conocer cuales son los factores (tioo de seccion. conducto-



res. hcrarias. etc.) mAs importantes’ para la, credibtlidad
en: los nctxciarxos televisxvos IMEVISION. INF RMA "y CO.

- Identxfxcar cuéles son los lidereas de cnxnxén d
cxarics IMEVISION XNFORHA vy ECO.

CLASIFICACXDN DE LAS VARIABLES:

‘Variable

ndeuendxentex Noticiarios televxs o8 IHEVXSIDN I

FORMA v ECO.
Varxable dependiente: Opinién de los estudxantes |0
. factores de credlbxlxdad

DEFINICION DE VARIABLES:

Varxable independiente:

- Noticiario: Proqgrama informativo gue nos ‘mue tra 1o
cimientos de mayvor trascendencia, aque durante un lapso ‘de-

terminado ha ocurrido v que reviste xnteres neneral‘ (Ac9~f 
ves, 1973), P g

Variable dependiente:

= Ooinién publica: Fenomeno psicosocial aue cunsxste en-la’ - "
discusion. expresion libre de un Qrupo humano en tcrno atun’
objeto de interés comin. (Rivadeneira. 19851, :

Variable interventora:

- Credibilidad: Se define como la compatibilidad de un térmi~ "
no con los heches concc:idos o arado de confianza en:el indy
viduo que da testimonio v produce creenciaen lc oua ve v
oye. (Warren, 1985).

DEFINICION OFERACIONAL:

Varialle independiente:

~ Noticilariao: IMEVISION INFORMA noticiario emitido por el Ca-
nal 13, subsidiado por el Estado y transmitido en diferen--
tes horarips. ECO noticiario emitido por el Canal 2, propie
ad de una cadena televisiva privada v transmitida en dife-—
rentes horarios.

Variable dependiente:

-~ Dpinitén publica: todas las respuestas obtenidas en ¢l cues~-
tionario de opinion sobre los factores de credibilidad de
los noticiarios.

Variable Interventora:

- Credibilidad: se considera a la veracidad que crasn los es-
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tudiantes que contiene un programa naticioso.

TIPO DE ESTUDIO:

Se utilizd un estudio descrintivo con la finalidad de des-
cribir &l fenbmeno a investigar como se presenta en.la reali—

dad con respecto a su aparicién v desarrollo, en este caso -

qué es 1o qué pasa con los noticiarios televisivos,. que eslao
que piensa la gente de ellos. etc.

INSTRUMENTD: -

Se emplec un cuestionario con 37 preguntas, el ‘cudl’estuva
tntegrado orincipalmente por reactivos referidas’a’’los” medigs.
de comunicacion, noticiarios, credibilidad ‘de estos, asi como™’
2] tipo de seccignes., horarios. etc., (VER ANEXO AY. 7 e

FROCEDIMIENTO:

Con la finalidad de estructurar el instrumento de trabaja
para la realizacion .de este estudic se siguieron los siguien~
tes pasos:

1) Estudio niloto

Se elabord un cuestionario que inicialmente consto de 34
oreountas las culdles Ffueron validadas oor & jueces que tenian
que cumplir con el requisito de ser alumnos de octave v decsi-
mo semestre de la facultad de Psicologia v de Ciencias de la
Comunicaciton., con conocimientn de noticiarios televisivos, in
cluvendo 1os noticiarios IMEVISION INFORMA v ECO en un perio-~
de no meaor de un afo. Se les 01010 oue contestaran cada una
de las greguntas tapiertas!). ael cuestionario v determinar si
cada uno de los reactivos media 1o gue se pretendia medir v
detectar los reactivos que por su redaccion no se entendian,
De los resultados se eliminaron aquellos reactives en 1os que
se abservo confusidn. se modifico la revaccian de alaunos y
se aumentaron otros reactivos cue oo se habtan contemolado.
para as! poder tener una 1nformacion mas completa.

2) Instrumento final

El wnstrurento final aquedo estructurado con I8 reactivos.
Se 1nacluyeromn los items de seuc, fi:100 de orafesion v semestre
los cuales pragcorcionaron uns descripncidn mas especifica de
la muestra. (VER ANEXQ EJ .

La aglicacion del instruments se realizo individualmente,
es declr., a cada sufjeto que formo parte de la muestra se le
explico que la investigacién estaba relacionada con la opini-
on de los estudiantes universitarios. bacia 10s noticiarios
televisivos, al tarmino de la aplicacion se les agradec:d su
colaboracion.,

Para realizar el analisis descriptivo se divigio el instru
mento en tres rublos.

a) reactivos gue dieron informacion sobre los noticiarios de
manera general. Ademas se unificaron prequntas Que arrgja-
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ran informacion sobre credibilidad de noticiarios.

reactivos gue dieron informacion sobre el noticiario IME--

VISION INFORHA. Detectando también preguntas que arrojaran

informacion sgbre los lideres de obinidn del Canal 13,

€) reactivos aue giercn informacitn sobre el noticiario ECO.
Oetectando de igual manera a los lideres de oobinidn del -~
Canal 2.

Cubriendo de esta manera los ob etivos planteados en la inves

tiganitn,

b

2) Estudio final

La investigacidn se realizo con una sola muestra constitui
da de S0 sujeces, CON las siguientes caracteristicas: de sexo
masculino v femenino. de cctavo vy decimc semestre, de las fa-
cultades de Psicolooia <8}, Filosofia (5), Beografia (1), Pe-
dagogia (1), Derechao (1!). Economia t4), Relacicnes interna--
cionales (4), Ciencias de la comunicacion (1&), y gue tuvie--
rén comp reguis:ito indispensable ver los noticiarios televis:
vos, incluvendo IMEVISION INFORMA v E€CO.

I} Métado estadistica

Se utilizo el metodo de porcentares, para obtener los dife
rantes porcentazes de cada uno de las resocuestas de los 'S@ su
jetos. se reallzaron cuadrgs de las diferentes cateqarias v
variables. Caga uno de los gatos obtenidos por medio de los
cuadras. la3s respuestas de cada reactivo. la relacion de es-—
tos elementos. arrcjaron una descriocion de las caracterisci-
cas generales de la muestra, los cuales fuerop descritos en
los resultados.



ANALISIS " DE  RESULTADOS 'Y ' CONCLUSIONES

TELEVISION

L
% 100%

Como se ouede observar el medioc de mavor infliencia entre
los estudiantes universitarios es la television. De los suje-
tos entrevistados un (100%) afirméd recibir las noticias a tra
veés de la television, sequido el periodico con un (8&%). des—
pueés la rad:o con (78%4) vy por ultime las revistas con un -
(14%). Lo anterior se confirma con una pregunta gue real:izo
The Roper Orcanization {1971} oue cecila: ccual s la fuen-
te de mavor canticac da noticiasT los resultados fueron: tele
vision &0%, diarios 4BN. radio II%, revistas S%,

La television por si mismas posee caracteristicas afines a
otros medios. Cuenta con 1magen., son:do. 1nmediates v 3& encu
entra en un lugar Ze hcror de los espectaccres. ademds 2s5%a a
disoosizion an cualauier momento.

En (1986). Escucero afirma "la television es el medio mas
efectivo v directo que existe. Este reune la imacen. el scni~
do, el movimiento. el color. €5 asi como miliones de personas
en todo el mundo pueden enterarse ce cualcuier hechs en al
instante mismo gue occurre." (pac. 12%),

Todas estas caragteristicas tigne como ooder de penetraci-
cn cultural, extracrdirarioc e :nfluve en la i1nformacion v re-
fuerczo de los valores soclales en la configuracion de oatro--
rnes derconducta, elercs un encrme onder ce :rnéluencia sobre —
las opiniones y actitudes de los miembros de la socieaad.
Muchas veces esta influencia deriva de las comunicaciones per
suasivas en las cuales el sujeto no se da cuenta concientemen
te. pero acepia la influencia. Moscovicy (1%81), menciona gue
esta influencia se convierte en un factor de camb:io cuando
una minoria, influve a la mavoria. (pag.13)
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‘Ocultan, distorcionan v es tendecxosa
la informacion

Son ttiles, :onfiables.'inforhﬁhr
al momento, v hacen reflexionar’

Repiten informacién

Son aburridos 2: 4%
Mezclan informacién 1 2%

Se puede observar que la mavorta de las personas (4B8%). o-
oi1nan gque los noticiarios informativos ocultan, distarsionan
la informacion, ademas de que son tendenclosos. Por otro lado
un numero considerado de sujetos (J6%) considera a los noti--
ciarios comg utiles. confiables que informan al momento v ha-
cen reflexionar. Esto puede ser ocaslonado por la misma nece-
sidad de estar intormada. Al respecto Carraillo (1980), mencio
na que la 1nformacidn es una necesidad social de estar en con
tacto con los hechos producidos por la sociedad misma. (pag.

38-29)
Un (10%) opina qQue la misma notic:a se reoite una v oOtra vez,
hasta hacerla camsada, y mnuchas veces aburrida (4%), Aunado a

esto un (%) mencionan que la informacion se me:zcla. entendi-
endose por esto a la "ensalada" de noticias, entrevistas. v -
espectaculos. Todo esto ouede deherse a que a mavor grado de
escala rizacion (nivel de licenciratural, es menor el dominio
de i1nfluencia gue pueda @yercer la televisian v la opinidn de
los sujetos.

Newcob (1944), afirmaba que las opiniones de los individuos
se forman dentro del contexto de las asociciones formales del
grupo durante su estancia on la Univers:dad, les estudiantes
s hacen nas liberales an sus ooiniones.

Kelman (196li. por su parte afirna gue se da un preceso llama
do "copsentimiento” en el cual el individuo acepta la influen
cia por gue de una Mmanera u 0tra espera temer una reaccidn fa
vorable de otra persona o grupo., en el cual se adopta pablica
mente una opinidn (Citado en Sanchez pag. 8).



OBSERVAR EL NOTICIARIO ‘DESDE OUE EMPIEZALHASTA GUE TERMINA

S I
Fara

(contenido de la noticia)

Para ooder comparar con otro
medios., : :
Fara poder emitir un juicio

Conocer la tendencia del canal

N O

For gué las secciones no son
interesantes. aburren. s
Por que las noticias son
repetitivas

For falta uve tiempo

C'UIATD RO

saber todo lo aue pasa

AVECGCES : T

Por +alta de tiemoo =]
Par qué aburren . . o i 4
Por ser poco creibles 2

No todas las veces se puede obgarvar un poticrario dese

oue empieIa hasta aue termina. 1as causas Mas comunes oor
que no Sse Oobserva sON !ds siQuienteda: oOr OuWe las secclones
no son itnteresantes v apurren (14%) de los sujetas divron
respuesta, 0or aue la misma Noticia sSe reprte a cada mo
mento (BZ). par falta geé tiemoa (16%4}. Las razanes por la
cuales e:1ste un 1nter@s de observar un noticrario desdge
empieza hasta ague termina sont 0ara saper todo 1o aue pasa =n
cuestion al centenido Jde la notlcia (J0%), para soger hac
UNA comparaclen ge una NEticia Con otros medios de comunic.a-s—
(4%). 31 se desea emitir un Juiclo personal es necesario
saber sobre que se va a hacer (8% v ver la tandencia del Ca
nal scbre una noticia determinada. (2%). Las personas que oo3

esta

cicen

naron gue AVECES velan e)

Iue terininaba ere oor falta de tiempa (I0%). cor aue abur
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v par gue 0N poco creibles ¢

CUADRD 4

TIEMFO NECESARIO PARA LA EMISION DE UN NOTICIARIOD

§5-20 man., 30—-40min. 60-Fumin. 120-180min.
Fr. 2 19 24 3

40

©

]

s

e

@r

ran

noticlaric desde que empezaba hasta
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W A L zen a8% RGP

€1-(48%) ge las personas opinaron aque el tiemoo necesaric
para la emision de un noticiario es de una a una haora v media
de ‘esta manera la noticia es concreta v no repetitiva., aungue
el (38%) ovinaron aue de media a tres cuartos de hora es mas
que suficiente el (4%) ooind aue de cinco a veinte minutos
era 1deal. perc hubo un (19%). gue ©0i1nG que para la emision
del noticiario era necesario un tilemco mas larga. de dos a
tres horas.

£! noticiario gue cubre las necesidades ce los estudiantes
es [MEVISION INFORMA, debido a qua sus blogues noticiosos
son de corta duracion. los cuales nQ carns=an. aungue @sio no
curere decir gue alaunas sSe repitan de un blogue a ctro. Al
respecto Logex (1991). afirma cue el noticiario es emitido de
lunes a viernes. con un horarig fijo de 7:00 a 9300, de 2:00
a 11300 tlentrevistas; de 14:00 a 14:70, ge 18:00 a 18:30, de
21 @ Z1:30 v ode 23:00 a 24:30. Los sapagos de 8:00 a F:00
« ge JT:00 a ZT:T0. Y los domincos de 1T » nrs. Con
io anterior se demuestra gue auncue @i tiemooc de emision nor
lo eeneral e2s de media hora. v abarza tooos los dias.

#or su parte ECO. cubre toocs i9s horarios posibles oara
que 2i tele-espectador este 1nfornadq desde ei momento en
que orende su televisor. teniendo una cobertura internacional
al respecto el L:ic. Aleman V. (1988)., afirma "ECO. es un oro—~
grama en viva v en directo. en esoacol dizefade ocara la tele-
visien via satelite, al aire durante las T3 horas de lunes a
sakbade. " fcarta ¢e Noticias 1VBE)

CURDRDO =)

FROVECHD PERSONAL QUE DEJA LES v OIR UN NOTICIARIO

Mantenerse informadq de lo cue. sucede

en Meéxice v en el mundo. 34
Informarse sin tener aue leer S
Informac:on creible v raoida 4
-Entararse. de los adelantos tecnolouxcas 2
Camentar las noticias con amicos - SF
5

Un mejur recuerdo con las imagenes v sonidos

El provecho personal para la mavortia de los estudiantes
(68%) resulta ser el de mantenerse informado de 1o oue ocurre
en el pals v en el mundo. sin embargo s$: relacionamos esta -~
respuesta con la del interes de ver un noticiario desde que
empieza hasta Que termina, un porcentaje considerable opino -
Que no 10 vela por cue era aburrldo v muv repetitivo:. las res
puestas son contradictorias v estc puede deberse a Que la
informacion relacionada a las actitudes esta contenida en co-
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muNicaciones persuasivas proporcionadas por fuentes veraces

v dignas de confianza. " se aceota la influencia por aue los
acertes Dersuasivos cuadran con el sistama g2 valor del 1ng:i-
wigue v oroducen satisfaccion. en cYras dalabras todo se re--
fiere al oroceso ge "internalizaci:on® proouesto por kKelaan
(1?61). (citado en Sanchez J. cac. 8)

Mucnas vaces la informacicon llega sin mucho esrfuric per
buscarla., el (10 ooine cue se inforsa sin tenes gue leer.
este serla el caso del ceridaico. de las revistas o oe cual--
quier otro medio de forma imcresa, ralacionago a esta rascues
ta se encentro gue un (3%! el provecho era cue mediante el em
clec de :imagenes v scnido. eniste un me)or recuerae e la no-
ticia. Al respecto Aceves (1573). @encicna que 21 noticiaric
oar t2levision tiene Jiferencia con restecto 3 los dge la ra--
g1c gue wnforma con imagen v palabra. {(caa. I1!. Enterarse de
105 acelantos cientlificas (4%) v dejar una huella mas creible
{8%:.,

T EHADRG L]

OFINICON DEL TIFO DE MUSICALIZACION 4l FRESEMNTIR NOTICIAS

.

FUENG. permite qQue no sea tedissa. ]
ADECUADG, dastrae la atencion 12
INDIFERENTE., no s2 toma en cuanta 3
TIENDE A ALTERAR LUE NERVIOS o

MO CONTESTO

LCual fue 13 ooinien ge los suletos rca del tioo de mu-
sizalizacion al presantar las noticias™ a mavoria (80%: req
eendic aue el nzlur” Clesno tide Jde mu a en la praesentaci-
en de npticias 23 DUENC va Oue csrmifte mar 13 atencion gel
pudiice v 1a roticias no es tegizsa. £ arrecto usar algunaz
weces sonida neutrales carad Que no abu:ran al publico. para -
llamar su atenc:ieén. siemore v cuanuo No S&a alaouna musicaliza
C1ON con un fema especifice Que haga evoCar Ciertos recuerdos

v se oierga la  esencia ae la notic:ia. Aungue el (4% ce les
SUJetoS ODINArSh Que No es adecuade oor Jue dis%rae la atenci
N, un 216k contecto que il ee 1ndiferante, qQue na 1o tomnan
en cuanta. les da lo MisMC Que hava © AC musicalizacion, E1
(14%) aque aesgendiengd de !a nNo%iIiid ia musicalizacy tirende
a alterar los nervias. cabe hacer mencion on esta parte gus=
el (3%) de epstas p2rs0nas MENC1ONS la avsicaliTacien Que se
emitio cuanda se dio la guerra del Golfe Fersico v aque les al
teraba los nervios tmas adelante se hara un analisis sobre la
noticta desastrosar, Un (9%} se ahbstuve de emiiir comentarios
Como cenclusion a este cuadro. Merril VI9ET) afirma aue una
de ics elementos qQue conforman 2l 122120 televisivo es praci-
samente el lenguaje sonore. ocue ests omorendids  per  pala-
bras, musica v Silencios. toag. s

by



= S CuaDRO 7

SENSACION QUE FRODUCE ‘EL SONIDO DE UNA' NOTICIA DESASTROSA"

. - . T : Y P
Sensibiliza. deorime. anqustia, T :
cegtmismo. temor. o 297 48Y
Malestar por la manipulacien et TR :
‘al televidente,. . . S0 L0
NINGUNA . - LR 50U

INDIFERENCIA . 1 g 24

Retomando la creounta anterior. en [a parte en gue un
(14%) ge las personas mencicnaren ia cuerra gel Gelfo Fersica
como tendencia a alterar los rervios. cusndo ld ausicalisaci-
On tiene un toONQ pesimista. E3 Curigso ORServar COmY @0 aued
despuéds de Cast un ane Jde habs TG0 este orobleea
atn guegs huella de 105 cen2scs QU Se orovec taron an la
television VoS8 hana menciorn 2 RO LTO% e auct
ne-vies. Al respecto Fagaaiew ooanencuara ‘esnos Jlanod
oueden surgir a glversos niveless Qo la concilangia. dJesde ia
abierta manifestacion Dor =i rau 20 gL gue AN mar Lo
orocede de una fusnte altamente foasiable, 12 303 hade
pueden recordar 3% JATOH Wue (URRCTAN autoridadg v
confiabilidad muche fi12me2 Jespues e haver Slhigado el
contenido del mergale v ja e lunncta e 1R Lora,.
(Dag.7% 1. ASL mismo A Lraves oe ta DeErceoc1on ei 1ndividun
tiene la sensac:ian de angustia, tewnir, DESIMISMO, denrsslan
un (48 di1jo sentir todo ¢ anterior. ancher 5. 01989 aace
auer la informacion oe [Os Noticlarios ralevisl.os nno solo e
a través del 0130 v de la vigta, 1100 Cue 8@ ulne en  nego
tedos JQos santidos del taia-esgact oQgue atiendr a los
espacios Noticinsos de la tele.:iston v Que Se m.ra en un
refielo de su ©rooia reaiidag 12 gue le provoca conmocion.
como S1 s tratdse Jde la trama fe una pelicula. (wao. 9.

La aportacion de Colombo (1572) en este puntc es 1mportantse.
el autor afirma el nuaevo clima ge competen=ia entre los
noticrarios teirvisivos. mas drame Guiare dutir mas  vergad,
una cosa tan tresenda CSm3 4 querte es en Sl una drueba
de verdad v por to tanto una NOticia MAs trdgilca BS Mas
verdadera. Apoyvancc a estas palabras Bagualev (19653 men-
clona que el mostrar el rostro de la tragedia es recibido co-
mo prueba v un alte arado de credieilicad, (egag. &/, Con lo
que se puede decir que e] pesimismc es 21 sabor de la verac:i-
gad v muchas veces es sSindnimo de credibilidad de lo aque se
esta viendo. For atra parte el (IZ0%: de l«s persgnas ovinaron
Qque les produce malestar debido a la manipulacion de los tele
vigentas: al respecto el Congresa Hundial de la Comunicacion
guer sn lleve a cabu en Tol 10 en 1724, se mencliono que “el a-=-

DA oy

1




provechar noticias desde el ounto de vista sensacionalisca,
significa infringir un fraude. v una falta de respeto al publy
co. Es alao antidtico vender mas noticias. oiarics o “reviss-—
tas v ganar mas audiencia a base de explotar las debilidades
humanas. (pagQ.77). Y por dltimo el (Z0%) menciond. no-percibir
v un (2%) contesto gue les era.indiferente. :

CUADRDO | S

FREFERENCIA POR EL TIPO DE ESCENOGRAFIA

Tradicional. centra mas la. atencion’
Mas serio/formal. distrae menos. -
‘Con. imégenes.videotipes.paisajes
No hav preferencia

No contestaron

Existe un (4%) c¢e personas cue ooinaran aue lo tracicicnal
es lo me)or. tener un comentarista con wn escriteorio hace cue
ia aterci1bn se centre mas. £Esto €s lo ouve generalmente tienen
les noticiarios como determinacgas unigades oe eworssién. gue
obedecen tanto a la naturalaza de sus contenldes come a la
diilizacion de las cosioilidades de oresentacion del med:io
eleceronico por el cual ce canaliza v hace resarencia especi-
ticament2 a las tomas de presentac:ion &n la que g€ 1ntroguce
el locutor o lcoutoras ouwe tendran a cargo informar directa--
marte roticias. La mavoria f4eh deé oS suleros pratieren una
escencarafia, aque muestre lo aue esta pasanao. con la avuda
de alguna 1magen proyectada oor alguna gdiapositiva de aloun
e, #ste @S5 Otro elemento ae las tomas de oresentacion
cu2l sv pravecta el fon2a, va 3€a en noticiarios matuty
turnps con una diacesitiva con la imacgen de l:
dad (va sea de dia c de noche) o con ocalsajes naturales cue
buscan ser secantes visuales para 2l televigente, Este ascec
to es cubrarto cor el noticiaric IMEVISIONM INFORMA que aunaue

Ciuve

no sea en todos los blogques infarmativos en el de las 7:00 a
las S:u de la mamana por lo general presenta la informacion
noticiosa acompafada de alauna Jlapassitiva viva, Cebrain

11978 . mencicona gue las imagenes reproducidas € i1nterpreta-
das de la realidaa llegan a las fibras mas sensibles de los
hombres y con €l10s sus destinatarias en un momenta dago se
ven impulsados a actuar., de acuerdo a las motivaciones aue
les despertaran las escenas. (pag. 138).
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CUADRO. el
GUSTG POR LAS IMAGENES FRESENTADAS

S’'1

Fara complementar . la informacion::
dar una vision mas amoclia

Para poder oercibir iver v.gir)
hay mas atencion

Para poder analizar la noticaia
fara dar una mavor veracicad

N O ) -
Ng corrasocrden a la realidag < Sk R RSN >4
Diatraen la atencien cel contenigo
de la notic:ia

]

AVECES
Fara cocmolementar ia 1nfarmacion
Pgr qué distraen

Py

Una dge las ventajas de Los ncticiarios televisivos BS Que
se complementa la imagen v el sonize. Para Green (1¥73). uno
de los rasqos que caracterizan el mensaje notic:cso televisi-
vo s la 1mpourtancia g2 ic visual. El autor menciana cue la
carca emocional que oroducen los noticiarios @s gue el resul-
tado de las particularivades del oroceso comunicat:i.o auoieost
sual. Es asi como un {38Y%) ce los cujletos ooina cn gue &L las
gusta cue los rotiziarics televisivosd cresenten im.aenes
para complementar la informacien Ten:ergo una relacidn muy
estracha  cen goianzs coiner (T:%. gue de esa nanera se guede
~percibir (ver vy Cir) 1e;or [a nos 1a o Qo r Tonsiguiente
hay m3s atencign., ze puele analizar 13 NO%iCla SiemOre vy cuan
cdo las 1magenes sean recientes 10%). Al respecto sa puede de
cir cue el noticiario IMEVISION INFCRMA debicc a 1o falta ge
FECLrSQS CRCNICOS v *lnanfierds, a.gunas vetes No oresenta
las noticias +resgas. ! ~eascecil LoOces V5%l menciona que
en ie Deoro. ge orogucci®n er su edicion se da forma en imAage
Nes & una nota determimaca. utilillando material del <la o de!
archivo tratando ge zresentar !0 mas 1moortante. La informacs
¢n visual cue llega al ofa se caocta en cintas magnetofonicas
v postericrmenta se deposltda en cassettes recectores. Con lo
anterior no quiere decir Que @l noticiaric ECO no oresente 1-
magenes atrasadas, s1no gue €% una minima parte 1o cue se
hace uso gel! archiveo, ya Que al contar con los medios sufici~
entes (informacion via satelite). la informacion en 1méqenes
es mas fresca., For otra parte un (1I%) 0D1nO qQue para mayor
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veracidad de la noticia es necesaric presentar imagenes. Estu
dios realizados en el campoo de 1a comunicacidn especialmente
por Houland v Weiss han ‘logrado comeropar su costulado ha sa
ber. cque el orestigic ae la credibilidad del emisor de un
mensaje constituve el factor esencial de la =2ficacia dg la co
municacion. Mas exacto en igualdad de circunstancias cuanto
mavor es la credibilidad mas importante es el cambio de
cpoinion del receptor. Vilches(1999) dize “la pantalla de tele
vieidn gs ia imagen de la noticia v no existe acontecimiento
fuera de ella. Los acontecimientos se ariqinan en la informa-
€16n v la informacicn viene ge la imagen'. (pag.12)

CUADRGO 10

NOTICIA QUE HA IMPACTADO EN UM FERIOPO DE UN MES
Fr, W
N-ACTONAL = :
E} tratado del libre comercic i 200
El oremic al presidente £.5.G.
Concurso Miss Untiwvarsce

Eleccicnes en Hexico E ~z
La contaminacien escesiva en el D.F.
El incendio del edificio Megellin

L A0
2%

0
1
i
o
1

INTERNACIONAL
Situacion critica ce Latincamérica
Situacidn ala-mante de Africa
Amanaza ag Buscn a Cuca

La muerte de Ragir Gandhi
Prctlemas ooliticos de la URSS
Enfarmedad vel Colera

La guerra del Golfo Fersico

00 G b o -

Fara hacer el analisis de esta oregunta las respuestas se
gividieron en primera instancia. en noticias nacionales v no-
ticias internacionajles. En las noticias nacionales se separa-
ron las noticias con una tendencia pasitiva {(en las cuales na
nabla desastre. oesimismo’ v las de tandencia neaativa las
cuales tenian ciertc tono de pesiMismo v atectaba de manera
negativa a cierta poblacion, persona. 2tc.)

Dentro de las noticlas ague mas han imoactado en el rerfiade
de un mes se puede observar en orimer lugar el tratado de li-
bre comercio. por la publicidad positiva con la cual se ha im
pulsado. Un (2% opino que el oremio al presidente C.5.6. Ast
mismo un (T%) menciono el concurso de Miss Universo. por el
premia de belleza a la mujer me:icana. Siguiendo con un (12%)
las elecciones en Mexico. For otra parte vienen las noticias
con una cierta tendencia pesimista comd es el caso de la con-
taminaci1on excesiva en el D.F. (2%) v el incendio al adifi-
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cioc Medelliin (I%). Realizando hasta acuf una nausa s@ puede
decir que las noticias positivas a nivel nacional tiecen ur
vorcentaje consideraple (56%M), mientras que las noticias na~~
cicnales pesimistas son en un (&%) . cosa oodria decir ague las
Estaciones televisoras se interesan mas por darle un lads so~
sitivo a la informacion cue se genera en territorio mexicana?
¢ O qu2 en Mévico selo ccurren hechos con un final feliz™ o
Laué togo tiene un maneso ideclagico de acuerdo a los intere-
reses de una elite privilegiaca®

FPar atra parte gentra de las notlcias intarnacionales aun=
que a simple vista san mayares comparadas 2on las noticias na
cronales, no sucede esi. el porcentajes es menor (I8%). Aun~—~
aue como date curioso todas las noticias citadas tienen una
tendencia nagativa. Un (Z%) menciona la crisis ce Latinoamers
ca, atro (2% coine gue la situac: es alarmante en Atrica.
La amensza de Busch a Cuba atro (2 La mugrte de Ragier Gan~
gni por violenta e :moresionanta ((9%). Los oroblemas politi-
cos de la URSS (1é&%), La epidemia del colera oor gue es uns
anfermedad que se evcinde racidamente (1:%: vy finalmente los
Qque mencicnarcen la guerra del Golfo Parsico ha oesar de gue
va ha pasado un lap=a de trampo coaside-able Se mencioro 2.
praoblema (12%4)., Se puede gbservar 2ue e-15te una tendencia 1-
deplogica de transmitir las norticias que tengan por obr2ti.o
1ntereses politicos. 1os cuales trenen una fuerte insluencio.
Se ha cado mucha gutlicidad &l T-atada de libre camarcio gers
existe la duda de aue si 2Uistiran un sin fin de penesicios
para Mé:1co® & ¢25 ura treta encubierta  gara la desestabil:i-
zacian de la economia ge Mesicana™. Lo vierto es que los oro
blemasg reales como es el caso da la escesiva contaminacian,
su origen. evolucion v consecuencias fatales no se les da una
vardadera solucidn sara evitarla, Al referairnos al noticisrio
ECD se puede decir Que cuentd ¢orn toadas los materiales hoas--
nos v tecnicos para ser un buen NOLICLArIO PRrO Su interas
principalmente racgica en {0 que sucede a nmivel internacionat
y desa muv poco tiempd Rara las acticias nacaonales. For su
parte IMEVISION INFORMA trata de dar un balance mas o menos @
Qurtativo. entre noticlas nacionales e intarnascionales.




CUADRD 11

SEGUINIENTO DE LA EVOLUCION DE. UNA NOTICIA

s1 S
For que es necesario saber toda la verdad
Para conocer el desenvelvimiento deuna noticia
Para pcder dar una opinidn S

N O
Dependiento del ticoc de noticia
For faita de tiempo

AVECES
For falta ce tiemco
No las gresentan ae manera ciara

x4
4%

3
2

Jn mavor porcentare o2 las ocersonas odinardn gue si secus-
an la evolucien de Lna noticia televisiva, el (46%) eontesto.
gue sara saber zomo se gesenvelvia la noticia, es decir’ ', oue
8% lo gque pasaba con una Notlcia determinada. Un (14%) opino
QUE Era necesario saber toda la veroad, por €50 sequian la e-
volucion de la neticia. sclo un (8% dijo Que era necesario
sequir ufa nctigia Dara poder externar en un nomento dado una
ecinien, Los Gue NO sequlan una noticla era oor talta de tiem
oo (&%) v hubo un 13%) gue ©QCOiIAO gue nNo Por gue ne las oresen
taban ze una wanera clara, Y guienes a veces 1as Seaulan dige
ron gue por falta ge tiempo (20%), un (2%) contesto que deven
diande dgel tipo J8 noticia.

cuaAaDfQ 12
QUE  TANTO SE CREE DE LD QUE SEOBSERVA EN LOS NOTICIARIUS

~40 50-60.  70-80 90-100 QTRO:

10-20% 30~
Fr 8 S 25 7 1 4
14 z 8 -

% 16 1m0 =0

Como se puede observar se d:0 un porcentaje mavor (S0%) en
las personas oue crela en la mitad de lo aque se observaba en
los noticiarios SO~60%. un (15%) opine gque sOlo crelia de un
10-20% de lo que emitian los noticiarios televisivos., un
(14%) dijo gue solo creia de un 70-BO%. un (2¥%) coind aque
cred:an en todo lo gue se decia en lcs noticlarios televisi-—
vos. FU-100% v finalmente bubo un (8%} gue di10 otro porcenta-
)e oiferente 1,2

PR AN
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De acuerdo a algunas caracteristicas de 1a televicion aue
se han venido mencionando. estA reune un cierto Qrado de cCre-
dibilidad en sus espaclios nosticiosos (de acuerdo a la perceo
cion de los sujetos de lo gue ven v oven)., Es agui donde nos
encontramos en un dilema de la Disonancia Cognocitiva, pro-—
puesta por Festinquer, por un lado estad la cuestién de que la
informacidn es una necesidad inherente en el hombre moderno
oor estar al tanto de lo que ocurre a su alrededor y por el
otro gue el misme hombre no se deja engafar tan facilmente
por una tencencia ideolbgica i1mpuesta por el sistema: de aht
que la respuesta mas significativa es creer = “med:as” sobre
lo gue se dice Su-bt concluvendgo gue de una u Otra manera
los sujetos estan influenc:iados por los medioe masivos de co
municacisn. Apovando lo anterior Grenberg v Dervin (19701},
afirman oue l2 television ha acauirido un poder de convenci--
miento sin precedente en la historia de los medios de comuni-
cacien. (paag.7}.

CUADRD 13

R S
‘. Periédico
Radio -
Revistas

TN

~-Con ningun otro medio o2 K g
AVECES
Pariddico 2 4
Radio R &

.
Siadiendo una linea con la preaunta antericr. podemos vir
que las respuestas de este reactivo, afirma lo que se ha veni
do diciendo de creer "a medias” sobre lo que informan los
notigiarios televis:ivos. Gran parte de los sujetos entrevista
dos confrontan uma noticia determinada con otros medioa de
comunscacion. Un (70%) con e} oceriddico. un (Su%) con la
radio v un (&%) con las reviatas. Aungue NO siempre se puade
confrontar una noticia los sujetos aque lo hacen de una manera
esporadica son: (&%) con la radio. un  (14%) con la televisi-
6n v finalmente un (4%) se dueda sOlo con la intormacidn emi-
tida por los noticiarios televisivos,
NOTA: Dado que 10s sup)etos NO estan expuestos 4 un solo me--
dio de comunicacion como seria la talevisidn, se hizo =21 con-
teo de una., dos. v hasta tres resouestas <oOn la misma parsona
para dar una visién mas amplia sobre los medios de comunjca--
c10n mas usuales.




AT E s

Hasta este mamentc se ha realiTado un analisis sobre los
noticiarios de manera general. de anui en agelanis ze hara
un -anadlisis del noticiario IMEVISION INFORMA v posteriormen—
te de €CO de una manera mas escecifica.

CUADRG 14
CONSIDERM QUE LOS-NOTICIARIOS TELEVISIVOS SON. VERACES

~N.Q . Fr.

< Son ‘tendenciosas. 3l gooierno’

naozle. conviene ia verdad, 37 74%
La informacion ng es dada. a ' B
“tiemoo. : 2 3%

AV ECES

Noticias censuradas. T k EEY AT ¥ >4
81 .

€sa eg. su finaligad. oer cue .

S1 0hG. 6o _seria etico. 5 &

Tome se ha mencignado ant2ricrment? los suretos creen un
S-et de Ip aue dicen los neuiciarvios televisivos. De acuer-
20 a las respuestas dagas @n €5t2 QUdero 59 O0serva aue creva
lecen las respuestas an las ou e dice cue N3 se considera a
1os noticiaries talevisiie coms wRraces. un (T4h) opihd auve
oor ser tendenciosas va sue son intereses aubernamentales 1os
que estan en juego. Un 114%) ooino ouwe AVELES, por cue las og
Ti¢1as 500 C2Rsuradas. For otrs ladeo se tigne oue un [akr mon
cianed suw S considera cus log noticiarigs televisives son
MBrACeS . NOr Gue esa 9¢ Qracisanant? su fical:igad., de lo con
Lraria Ao seria tico. Y por ultima  un (4% menciano oue la
infarnacitn no es dada a tiempd. Aunaue S1 bien es cierto en
1a mavoria de las cartunstancias se guede apgreciar oue eriste
un corte en el pragrama gue sea. Cuando la noticia es de suma
importancila en cualauier noticiario sea este televisivo o oor
ragio.

o e

: : CuUNDED 15
ES VISTO EL NOTICIARIG IMEVISION INFDRMA

i Fr.

S 1 S0

Uno- de. los noticiarios can “los ‘cuales s@ ha venido traba-



51

jando es IMEVISION INFORMA y dado que .uno .de.los reaulsitos
orincioales al-aplicar el cuestionario fué aué los sujetos
vieran'los noticiarios televisivos incluvendo. IMEVISION INFOR
MA. La resouesta fué-en un (100%) ya.ague de cierta manera se
escogio a los sujetos para aue pudieran dar una ooinidn . sobre
aloo gue conocen 'y no sobre algo:gue desconocen. Y aun asi
hubo personas oue se abstuvieron de contestar alguno. gue otro
reactivo. ’ ’ )

CUADRAO 16

| DESDE QUE INICIO EL'NOTICIARIO CCUANTO TIEMFO. €S ViSTO?

1 MES’:

: 3 MESES & MESES | 1.ARD . 2 AADS
Fr. 9 7 4 19 11

2B e El 8 .22

-El poticiario IMEVISION INFORMA surge en 1Y89. una de las
causas principales del por aue el Estado decide hacer un sub
‘sidio’a la television (Capal 1) es e! de 1nnovar @! asnecto
televisivo., es asl como surge este ncoticiarin. Como se ouede
observar un (22%) ve el noticiario desde aque empelo. Al orir-
Ci010 al no tener parametros oronios ics noticiarios de Laacal
13 intentaron dar sus primeros pasos 4e manerid autuonoma.
aunaue con mucha tendencia de las noticiaricos televisivas aoe
Canales comerciales. No era tan racil el deswtio. Fusde sor
que e#sta sea la causa por la cual la maveria (TRY) observa
el noticiario desde hace un ako., un (1dh; 001NC aue Lo v e
de hace tres meses v finalmente un (4%} la ve desde hace un
mes.

CuAaDdDKKO 17

CADA CUANDG ES VISTO EL NOTICIARIQ IMEVISION [NFORMA

Fr. B2
De 1-2 veces & la semana 3 687
De 3-5 veces a la semana 13 267
& 0 mag veces & la semana > -YA

Aungue la mavoria de las veces nor diferentes causas (fal-
ta de tiempo. secciones incompletas, etc) no de ven todos las
dias los noticiarios televisivos. un (6B%Z) opind gue por lo
menos lo veia de 1-T veces a la semana. un (26%) menciond que
lo ven de 3-S5 veces a la semana, es menor el porcantaje de
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personas. pero aumenta el nomerc de veces aue ‘se ve v el
porcentaje (64) pero aumentan los d;as en los cuales se ve el.
nctxcxario IMEVISION INFORMA, :

CZAL
ST
S34x
ay

"Agradable con mavor seriedad -
Actitud mas natural. menos viciado
Frocura ser objetivo

Las noticias no son tan renetlt;vas

Son mas veraces TLQ%
Regular calidad tecnica 32%
Demasiado qgubernamental YA

El noticiario IMEVISION INFORMA. & pesar de tocas sus limi-
taziones financieras v tecnicas na  intantado salir adelante v
00r las respuestas gadas le ha loagrado. Un (T4%) .opina cue @l
neticilario es agradable v tiene mavor seriedad. Otrn (23%) ca
Jo aque el noticiario procura ser Cnjetivo. un (3IZ%) menciond
aue 2l noticiar:o tiene una reauiar calidad técnica. un (10%:
©oind aue el noticilario es maz veraz. un (4%) oito gue las no
t121das gue se emittian no eran repetitivas v finalmente un
ta4%) coino cue el noticiario es gema do. aubernamgntal.

CUADRO: 19
CLUANTAS - VECES SE REFITE LA INFORMACION EN-EL NOTICIARIC I.1.

MUY FOCA - POCA REGULAR MUCHA - BASTANTE
Fro 0200 13 L34 A [P
: T R e BB e R D 0

Una de las caracteristicas del por que un noticiario se

ouede convertir en aburrido. es que se repita contantemente
“‘la noticia; un (4B8%) obind aue se repite de manera regular,
un (26%) menciona oue es poca la repeticion de la npoticia, un
(14%) dij)o gue la repeticion de la noticia es poca. v un (2%)
opind aue era mucha la reoeticion de la noticia. Se ouede con
cluir aue al! dar forma.a los noticiarios oor lo general va
existe una produccion en la edicidn de las noticias que se
van a dar en un dia. guedandgc solo un espacld o tomando de ma
nera espontanea cuando surja algo 1mcertante,
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CALIFICACION DEL NOTICIARIO IMEVISION INFORMA EN
COMPARACION CON OTROS. NOTICIARIOS TELEVISIVOS

MUY BUENQ o LR Fr, %
Es sencillo cubre lo esencial 1 2%

BUENQ
Calidad profesional ) 2
Conductores agradables 3 a8
)
B3

-

Existe un esoacio critico
Es menos agrastico

REGULAR
Nivel teécnico FRIR B 22
Mediocridad en la motic:a s | i 5 B LY
Faltan seccicnes ; 4 - 8%

MALC
Depende de informacitn ajena i 20
Acritica 1

En general las respuestas tienen una tendencla postitiva ba
cia 2l noticiario. Un 122%) oocane gue el noticiario es MUy
BUENG va gue ademas de ser senciilo cubre los esencial. Un
(24%) de los swietas dirjo aue el naticrario era BUENG por su
calidad profesional. Los CONCUCESres SO0 un Alemento impurtan
te v oun (lsl, ooine aue 103 cond e oA anradatiles: se-
quida a esta respuesta vien2 un (B%) cring guwe era bueno debl
0o al espaciro critico., un (&%) dijo aque el noticiario es me—--
nos drastico. Sin enbarco un 120% menciono oue es REGULAR
debido a su nival técnico como s2 habia hecho mencion aue al
s8r un Canal subsidiagae nor el Estacc erlsten ocaciones en
aue debido a la falta de recursos fianciercs hav fallas a
nivel tecnico. Es por a@so gue un 105 hava hecha mencion a
la mediocridad ge la noticia v un (B' a la falta de secgio-—
nes. Un (12%) opbint gue es un noticiario MALO cor aué dependa
ge la informaci6n ajena. Tal wer ignoran que todos los noti--
Clar1aos de una u otra manera gdgependen ge la informacien aue
emiten AgeNClas NAOLLC1IGSAsS NACloniles O 1nternacionales para
formar sus blogues noticiosos v finalmente un (%) dijo gue
el noticiario era acritico.




. Fr.
Javier Solorzano - 27
Francisco J. Sonzales 22 1
José Cardenas 22 {447 7
Javier Alatorre 27 L A0% 5
Teresa Fermea 16 i dor 4 8
Verenica Velascao 1S ‘3Q% )
Revna Monrov 14 28% 3 -3
Raul Rodrigue:z 14 28% & 12%4
Jaime Albarran 10 20% 7 14%

Como se puede observar en el cuadro a simple vista. los
sorcentales mas altos estan a favor de aque los conductores
son aqaradables v 1os mas bajcs en conductores desagradables.
Cabe mencionar gu2 uno de los abletivos de esta investiascion
fue identificar a 16s lideres ce oobinion de 1os Noticiarios.
ge acuerdc a la biblioagrafis antes mencionada. se oueden de--
tectar madiante Sus caracteristicas v una de 1as orincicales
as el nmavor pumero de personas cue optan por alouien en esoe-
<ial. teniendo en orimera instancia a Javier Solorzano con un
t48% . ci1gwaendo Francisco J. Conzales (44%) « Jose Cardenas
con (443), Green (197733, afirma gue @5 muy importante un age-
cuaco talance de ics comentaries enitidos por el oresentador
de le noticia para gutlar al pubiico en la informacion audlovi
sual gue so gresenta., twpac.llli. (e ant la imcor-ancia de una
buena conduccion v emision de comentarios personales del con—
ductar. For otra parte los conductores gue obtuvieron un por-
centaje alto peroc de manera neagativa tueron: Teresa Bermea
con un (16%). Jaime Albarran (14%) v curioso Jose Cardenas
con un (14%), Aungue estas personas tienan porcentajyes nega-
tivos de alouna manera son £i10N:+1Cativos. OURS DOseen carac-
teristicas tal ve: no deseables rero aue sin embaraoc llaman
la atencion.

NOTA: En este reactivo se tomaron en cuenta 1.2 v hasta 3 res
puestas de la misma persona para dar una vision mas amolia.



AGRADAELE
Versatilidad oara hablar
Profesionalismo

Simpaticos. amenos

Seriedacd con la aue informan

No tienen tendencias amarillistas
Criticas a las noticias

For su nersonalidad

No tienen timbre de vor pesada

DESAGRADAELE

No producir su propio estilo
Falta de profesionalismo .
No contar con tiempo suficiente
Son muv serios al informar

Son tendenclosos

Comentarics 1nadecuadgos

e K R

Sigurendo con la linea de la pregunta anterior tenemos cue
los conductores del noticiario IMEVISION INFORMA han loarado
hacer un buen papel. un (&%) de 10s suletos mencinnd aue 1o
que mas les aarada 28 su profesionalismo. seauido un 200
con las perscnas gue opinan aue 10 cue Mas les ousta 28 sua se
riedad con la que informan. un (13%) oor su versatilidad al
hablar. otrec (1l%: Zomnsi1d2rD gue SCn Simpatifos. unn (84} men
ciond que por sus criticas a las noticias. lo aue no es muv
comun en los noticiarios de manera general. un (2%) diio aue
por no tener tendencias amarillistas. un (&%) oobirs gue por
su ogrsonalidad v un (4%) oo1nd aue no tenian timbre de vos
pesada. Al respecto Grenn (1377, menciena gue las noticias
televisilvas independientemente de su valor intprmativo contie
ne una’ alta riqueza de sianifiZaciones . si So tiene en cuen-—
ta aue es un reportero. corresponsal., comentarista o analiata
Quien potencialmete a traves de la entonacidn. los gestos o
actiguaes facilales. movimientos de manos aunadod a un partai-
cular timbre Ze vor, modulacion v entonacidn de la mismat es
A traves de estos recursos comunicativos coma se loaran ril--
trar algunas i1deas de 105 conductores o comentaristas. hecho
que en pcaciones nNo caota el publico o lo hace de manera in-
conciente . (padg. I2~222). For otro lado encontramos punta-—-
jes bajos en cuanto a la parte desaaradable de los conducto-
res. Un (6%) opinan aue son demasiados serios en la presenta-
ci1on de las noticias y en sus comentarios, un (4%4) meanciona
aue son tendenciosos, un (2%) dice gque son desagradables por
no tener su proplo estilo. otro (Z%) menciona su falta de oro
fesionalismo y finalmented otra (2%) opina que son desagrada-
bles vor sus comentarios i1nadecuados.



c U»A DRO 223
cono SDN CONSIDERADOS LOS CONDUCTORES DEL NDT!CIARKO
IHEVISION INFORMA CON RESFECTO A:

CONDUCTOR . FORMA . CONDC.DEL  -IMPROVI- . REL, - COMENTA.
DE EXP.  TEMA ZACI0N INV. FERS.

J.Solorzano Fr. 4

Fr Fro . %
Bueno 1072070 : 8 16%
Reqular 1 2% 5107
F.Bonzale: o
Bueno B
Regular 1.
T.Bermea
Bueno
Reaular Q
J.Alparran
Bueno 1
Reagular Q
J.Cardenas
Bueno 4
Reqular E Y
V.Velasco el
Bueno . N~
Regular 1
R.Rodrique:z
Bueno . t-

Regular U

De acuerdo a las respuestas dadas. se ouede observar en el
cuadro que por lo ageneral entre las caracteristicas v tooicos
gua se manejan en la pregunta. los concuctores se encuentran
entre las categorias Bueno v Regular.

Javier Solaor:zano sigue en primar lugar es considerado
Bueno en su forma de expresion (J0%'. &n cuanto al conocimien
to del tema (12%), al realizar alguma imorovizacibn cue se ra
quiera al presentar los noticiarios (12%), en su relacion oer
sonal con los invitadeos (20%) v en comentarios personales
(16%). Los puntaejes cue obtuve Javier Gonfale:s fuerom un poco
bajos en relacion al! conductor anterior. pero en general es
considerado como Bueno. en forma gde easgresion (84). en cuanto
a conocaimiento del tema (10%), en improvizacion (&%), en su
relacion que tiene con los invitados (B4 v en sus comenta—-
rios personales (12, José Cardenas e culen tiene un tercer
lugar v sobresale en su forma de e.oresicn {(8%). conccimiento
del tema (8%), improvizaci6n al dar las noticias (10%). rela-
ci1on personal con los i1nvitados (6% v un (4%4) en comentarios
personales. Aunaue los puntajes soON aun mas bajros a los ante-
riores cabe mencionar el papel de Veronica Velasco aue sobre-
sale en cuarto lugar, en su farma de enoresion (6%}, conoci-—
miento del tema (8%, improvizacion (Jh). relacion persanal




57

con los invitados (4%) y finalmente en comentarios persona-
les (B%). Todas estas respuestas. pueden confirmar las punta--—
jes obtenidos en el cuadro 20.

 CUADRD 24

HORARIO EN GUE ES VISTO EN NOTICIARIO IMEVISION INFORMA

. 'MIERCOLES . JUEVES  VIERNES

F P SUEREY I Fo' %
RS G- 2 SORPIE WY

i 42 a2 4

9100 a. 10100 4 I b 1 e
3 26 - 15:30 1 pd

213100 a 211:30;

El horarioc oue tiene mavor porcentaje, es decir. que . un
mavor nimero de personas constestic oue lo vela es es de F:00
a 9:30 de la noche. sequida después del horaric de 7100 a
8:00 todos los dias. una causa zuede ser aue 2 alas personas
que se les entrevisto por lo gerpral fué en horarios matuti--
nos de ahi cue e:ista un tigmpc iibre para observar el poti-
crario [MEVISION INFORMA v aunaue la razon osor la cual se
crec esta reactivy? fu@ para commoarar de alouna manera si
exrstia una retacior entre el noraric en el cual 2staba un
conduttor determinado v el horario oue los suietos menciona--
ban cug velfan. aungque existe una contradiccion esto NO oulere
decir que no se hava contestaco hanestamertz. 5610 cue hatie-
ron menciaon de que era espordadica cuando velan lous noticiari-
0% en los horarios matutinos, cero cue bor lo general aera en
1a noche.

CUADRDO 2%

TIFPQ DE SECCIONES QUE SE VEN Y ESCUCHAN DEL NOTICIARIO 1. 1.

AGRADABLES DESAGRADABLES

Fr. % Fr. %
Noticias Nacionales I3 [-1-¥A -] 12%
Noticias Internaciocnales I3 b&% 4 a%
E€spacio Musical 11 22% 9 18%
Depnartes 26 2% q 85%
Reporte Meteorologico 1 32% 11 227
Informacastn fianciera 13 267 9 18%
Esoectaculos 11 22% < 18%
Horoscopos & 12% e 16%
Avances Tecnologicos 16 3I2% & 12%
Entrevistas 19 38% 3 &%
Cultura 24 487 2 a%
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De las secciones oue mas agradan, estan en primer término
las noticias nacionales (66%) v las noticias arnternacionales
otro (&66%). seguidas de los deoortes con un 952) v cultura
(34B%) ., se puede decir qQue estas son las noticias que ilaman
el intereés del olblico. For otro lado las secciones mas desa-
aradables son el reporte meteorclogico (I22%). i1nformacion fi-
nanciera (18%) seguida de espacios mus:icales v esoectaculos
(i8%). es curiosc gue se tenga un oorcentale considerado en
estas dos ultimas secciones. por gue la tendencia de IMEVI-
SION INFORMA no es el espectaculo (mas adelante se orofundi-
zara un poco. mas en este aspecto).

CUADRGO 26

ASFECTDS. MAS RELEVANTES DE LAS SECCIONES DE 1. I

AGRADAELE

La forma de dar la noticia
Son mas obletivos B

Sen mas cresbles

Contenido Verosimi}
DESAGRADABLE .
Aveces no aciertan en el R.M.
Foca informacion : )
Terdencia i1decldoica

Ne contestaren

€n los agrectos asgradables de [as secciones quedo como mas
importante el contenido verosimil de gar las noticias (2&6%).
sequida de la forma en comc se da la naticia de manera geng--—
ral (Z243%) v por gue son mas objetivos (B8%) v mas creibles
otre {(3%). For otro lado estan los asoectos desagradadles v
la tendencia ideoloagica aue tiene par lo general. todos los
noticilarios fugd de (1&6%) seauida de up (14%) que orefirio no
dar su resouesta. un (&%) en la cuestion de cue de manera oe-
neral el reporte neteotolégico no acierta a las oredicciones
y por ultima. un (%) por gue dan muy poca informacion.

CUADRO 27
£S.VISTO EL NOTICIARIO + E-C.0
. ot REEE 3

250

En la primera barte’de’este analisis han’ quedado cubier:
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tos los objetives del noticiario IMEVISION INFORMA, en esta
oarte se hablara del noticiario ECO. que también formd parte
de los objetivos olanteados. como se menciond anteriormente
de cierta manera se escoqio a los sujetos que contestaron el
cuestionaric, teniendo como regquis:to indispensable. ver noti
ciarios televisivos incluvendo ECO.

CUADRDO 28

INICIO ELNOTICIARIO ECO &CUANTQ TIEMPO;ES VISTOT

1 MES. 13 MESES 6 MESES 1 ARQ . 2 ANOS: I AROS

Fr. 9 3 4 1& - 7 R 31

%oaan &% 8% 2% 1au’ s i aay

Emoresa de Comunicaclores Orb:i:tales. surge 21 lo. de seu~
tiembre de 1988, Su obietivc orimaordial fue el de brindar un
me)or servicio inrtormativo a los hisoangparlantes. no selo en
México v en laos Estados Unidos sino en toda el mundo de hablas
hispana.(Carta de Noticiarios 1986). Como se ouede observar
en el cuadro la mavoria de las persgnas que ooino que un
(22%) ve el noticiario ECO desde lhace tres asfos. esto pueade
deberse talve: a ou®e antes que apar=ciera cficialnente ECO.
Hubo unas orimeras etavas con el ~onbre de ECO ENTREW RN
ECO COMENTARIOS dentrc de la Republica Me-icana + por GALKVYI-
SION a Estados Un:dcs, Era un provecto novedeso cantro de la
television come-T:ul v on ol cudl e centro mas la atencion.
Después sique ung taja enel porcentase en el cual un (14%) de
los sujetos menciond aue lo veia cesde hace dos afkos. suae un
vor gueé de este cdato si el noticilario es bueno (por qQueé baja
tanto el borcentaje 2n su teleauditor:c® una causa podria saer
&5 Que en ese etiempo surage IMEVISION INFORMA de ahi una pajla
tan signifrzativa an el publco tejevidente. vy vuelve a subir
el porcentaje ur (I2%) dijo que deade hace un ado lo veta. un
(BY%) opind gue lo vela gesde hace & meses. un (l6%) menciond
que lo vela desde hace un mes v oor- wltimo un 1i8%) oue lo
vela desde hace un mes.

CUADROZ?

CADA CUANDO SE VE EL NOTICIARIO £ECO

1~2 voces a la sem. 3-5 veces a la sem. b & mds veces
Fr. 3t 15 4
% &27% 30% ax




Debido a las caracteristicas inberentes del noticiar:d
(recetitividad, ete), v a las circunstancias due envuelven al
televidente. el noticiario ECO es visto de . 1-2 veces a-la se-
mana en sy mavoria (&T4). un (30%Y coino gue.lo ve de 3I-3 ve-
ces a la semana v finalmente (SX) menciono aue lo ve & 6 mas
veces 'a la semana, en preguntas pasteriores se caran los por
ques. de . que s2. vea de esta manera e! notic:ario.

cuaDRO o 30

OPINION DEL NOTICIARID E C.O

Son muv repcetitivas .29
Excelente tecnologia ’ z
Noticias muv drasticas : 7o
Foco veraz -

Mas entretenimiento:aue . e
informacison z -
Es acriticea 3

un {407) de las personas 001ne aue 1as nNOLicias oue @ dan
en ECU son muv repetitivas v s1 tOonamss en cuenta las pala--
nras de Alemién V. (1988), mencicna aue “EIR. es ur sistema de
eroaranacion en vivo v oen directo. @0 esnansel disecado oara
la telavision via satel:ited. al aira, durante las 4 noraz
dei dia do lunes a sabago”. Acul ros gamos cuerti oue al ec-
tar tode ¢! dls es looico que las naticiae se rupltanr a caga
Qe una Nera a otra. Afirmando cue la tecnoloula cgue posee es
excelente (I5%5. Al decir aue la infernag:isn es via satglite
=2 enslica el por gue 1a mavoria de nofiCc:as em:itidas s00
crasticas (14%). oZreo que el munao si2nore Ra estalo en pro--
blemas oerc “weracias” & la ericadia g2 10s medios de gomunica
c14n uno puede Oercibir las AOLiCias @n su mavoaria como se ve
en el lugar ge los hechos.For otro lado un (120 menciona que
las noticias emitidas san poco wveraces. un (&%) menciond gue
el naticiario es mas entret2nimianto v diversion. haciendo un
anal:isis 2n la realidad. si1 se divide una hora. treinta minu-
tos en informacion v las gro:ximog treinta minutos en entrete-
nimniento, coincide con la respuesta qua dan los suretos. Al
respecto Green (1973). menciona aque la informacion periodisti
ca televisiva entendida como espactaculo en la television co-
marcial v aveces en la estatal, nace en el concento de esoec-
taculo, los elementos oredominantes scn la divarsion v el en—
tretenimiento. (pag., 224). En ECU hasta es necesario el
entre tenimiento para no hacer “mas regetitiva“ v tediosa
la noticia. For Gltimo un (I¥) menciTno que es un noticilario
acritico.

CUADRD I



oL

CUANTAS ‘VECES 5E’REPITE LA 'INFORMACION EN: E C' O

POCA  REGULAR™ MUCHA® ' BASTANTE.™  NO' CONTESTO
F, 0 3 190 s 280 T 1
Y0 o% 38% . 547 2%

Camo se puede observar en el cuadro. la mavor parte ge
los sujetos entrevistados contestd que la informacion gue se
repite es Rastante el (354%), el (38%) opind gue es Mucha la
manera como se repiten las noticias. solo un (6%) mencioneé
que se repite de manera Regular v un (2%4) prefirio omitir su
respuesta: como se habia mencionado en la resouesta del cua-
dro anterior ECO tiene una cabertura muv amolis (Z4 horas)
al dia por lo cual sus noticias tienden a ser muv reoetitivac
caga hora. La ventaja es que quién nC gudo ver a una hora dJde~
terminada el noticiario. hav mas horari0s abiertos para ooder
hacerio.

CuAaDRO 2

CALIFICACION DEL NOTIC 0 E € 3 EN COMFARACION
CON OTRUS NOTICIARIGCS TELEVISIVOS

MUY BUEND Fr. e
Tiene todos lov wiementos cara serlo < S
RUEND

Buenas 4uent@ de 1nfoerinacion S 1y
Secclones tamelsas 3 1
Siemore v cuandn no sea reuetxtxvo 1 2%
REGULAR : .

Repetitivo . s S, 20%
Trata de ser objyetivo B Rt X ¥4
Foco vera:x o 1av
sAlarmnista 3 ¥
MALO :
Exageradamente reaetxtxvu & 124
MUY MALO

Tendenci1os0 2 RN
Parece ensalada. xnrorma de tcdo

v a la vex de:nada.-iid 1 1%
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En general el noticiario E C 0 es considerado como bueno
un (4%) de los sujletos opino cue @] noticiario s muv bueno.
va aue tiene todeos los los elementos necesarios ocara serio.
Un (107%) menciono cue era bueno por las fuentes de donde rec:
be la informacion. otro (10%) menciond gue era bueno oor aue
tiene todos los elementos necesaries para serlo. un (2%) dijo
cue era bueno DEro siempre v cuando no fuera tan reoetitivo.
Se considera el noticiario ECO como recular. va que un (20%)
de la poblacion lo considero repetitive, guienes 1o consider-
ran poco veras fue un (14%4). un (6%) QoINO qQue trata ge ser
abjetivo v un (I%) cue era un noticiario alarmista. For otra
parte aquieres lo cons:iderarcon malo. (11%) dijo que @ra muv
repenitiva, hubc guien lo considero muv malo (12%) por reveol-
ver la informacion. Comeo se puede observar una caracteristica
gue or=domina bastante es la de ser yn noticiario muv receti-
tive va ante se habia dicho gue gp 10 es vor estar al aare
tantas horas al cia: pero eso no !2 guita cug sea un buen no-
ticiaris. con gefectos v virtudes iaual oue cualauier otrao,

CUADRO 7

CONOCIMIENTO DE CONDJUCTORES DE € € O

AGRADABLES DESAGRADABLES
Fr. % Fr. R
Ricardo Rocha 29 BEY 13 i 6%
Aprabam Zabludovshky & SB% 1% b
Lourdes Ramos Zt 427 11
Guillerma Orteaa 20 407 1t
Jorae Berryv 19 8% 13
Juan Caideron 19 8% . 16
Mavra Saucedo 12 247 18
Francisco Sranlev 1z 24% 28
Talina Fernande:z 11 2% pea=?

£n qeneral los puntajes mavores tienen una inclinacion  ha
cia la parte agradable. Se hace mencion en este reactivo aue
uno de los ob)etivos tue identificar 3 los lideres de oo:inion
del noticiario E C O. En orimer lugar tenemos a Ricardo Rocha
un 195 oRitaron aue era aoradable. secuida de Abraham Zablu
dogovshy auidn un (58%) menciond aue eri un conductor aaraga-
ble vy en tercer lugar con (42%) a Lourdes Ramos quien siendo
mujer ocupa un lugar importante. For otro lado tememos a los
conductores desagradables estando en orimera instancia a Fran
cisco Stanlev con (56%) v a Talina Fernandez con un (SO%) oua
enes oolnaron aue era desaaradable.
NOTA: En ecte reactivo se tomaron en cuenta 1. 2. v hasta
respuestas por su)eto para dar una vision mas amclia.
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CuAaDRO 34

AGRADABLE
Profesionalismo
Simpaticos
Versatilidad para hablar
Apar:iencia fisica

Esposa famosa
DESAGRADAELE

Forma de dar la noticia
Son alarmistas

Falta de seriedad
Tendencias aubernamentales
Distorsion de las noticaas
No son naturales

Son acriticos

N Wb

R~ (AR G

&%

En general se ouede observar que un mavor porcentale se en
cuentra an la catecoria deo desacgradable. lo aue mas destaca
es la falta de seriedad de dar la not:icia (.24%, seguida de
las vpersonas que oninan gue e:xiste tendencias cubernamenta--
les (10%)., despues mencionan gue son Crasticas va gue dan la
noticia de una manera alarmiata (B8%). seouida de la forma
acritica de dar la noticia (&%), un (2%) oDINO Que no son
naturales. v distorsion en las noticias (4%). For otro laco
se encuentra el laqo agracadble de los conductores. v Sobresa-
le con un 20%). su orefes:icnailsmo. 0 (8% onr cue Son Sim—
pDaticos. la apariencia fisica (4%} ¢ DUr tener una esDOsA
famosa (IO, Anteriormente se habla menzionago en este aspec—
to que los gestos. actituces. tono de vor del conductor son
importantes en la influencia ocue tengan gobre los televiden--—
tes la C.E.S. menciona gue en la in+armacidn roticiosa debe
entenderse no solo 2n los hechos obletives v posiblemuente su-
Jetos ? comprobacaon. sino tambien el tono los motivos v las
actitudes de los conductores gue a su vex pueden llevarnos a
ciertos hechos de informacion. Es asi que para cue una nerso-
fa este al frente de una camara informando sobre lo que ocu--
rre debe hacerio siamore como es en sl la noticia tal ve:r en
alqunas occasiones la ncoticia es mala, v con el tono de vo:z
aque se utiliza., con las tendencias a decir u omitir comenta-~
riocs Que No enriguecen la NoOticla sSLNO gue se siente falsa
par la manera como la presentan.




CUADRO 35

CDHO SON CUNSIDERADDS LGS CONDUCTOEES DE 'ECD. CON RESPECTU A
Forma Conc., Imorov. ‘Rel. Com,
exn. tema R invat, - pers.
F. 4 F. % [ 7 Faol T SN A
G.0rtega 2 . : T .
Bueno -8
Regular
Malo
R.Rocha
Huena
Reaular
Malo
J.Berry
Bueno
Regular
Malo

T. Fernande-
Buenao
Regular
Malo
J.Calgerotn
Rueno
Reoular
Malo
Zabludovsky
Bueno 1
Regular

Malo

L.Ramos
Bueno
Reagular
F.Stanlev
Bueno

Regular

Malo

H,
TR T O

3O e

(= 1

12

(R R
oo
NG
N
THROe
FN
[N
o p @
-
[N

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el cuadro. se oue
de observar que los puntajes mas altos se encuentran en la ca
teqoria bueno v reaular. Ricardo Rocha es =] conductor oue ob
tigne puntales mas altos en cuanto a su forma de QLoresion
(30%), ceonccamiento del tema (33%). imorovisacion al aar las
noticias (2Z%), en su relacion ocersonal con leos invitados
{20%). v finalmente en comentarios bpersonales 8%, Siquiendo
en sequnao lugar A.Zaoludovsiv, aquién un 20% ooino gue Bra
buena su forma o¥ esgresion. un (18%) menciono que tenia buen
conocimiento del tema, un (12%) di130 que la I1morovisacion
que hace al dar las noticiss es buena. Asi un (8%) obano que
25 buena la relacion persomnal con los invitades v finalmente
un (5%) oDLNG Que los comentarios perscnales gue decla el con
ductor eran buencs. En tercer lugar se gncuentra Guillermo Or
tega, guien un (16%) Oplno Que su torma de e:presion es buena
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un (10%) dijo que tenia buen conocimiento del tema. un (43
menciono cue la imorovisacion era buena, el (14%) opind aue
su relacion personal con los invitados es buena v finalmente
un (16%) dijo gue sus comentarios personales eran buenos.
todo lo anterior no quiere decir gue sean los conductores cer
fectos va gue hubc puntajes negativos. pero al prevalecer los
positives se ha necho una describcion mas detallaca de ellos.
NOTA: En este reactivo se tomaron en cuenta 1,2 v hasta 3 res
pupstas por cada sujeto para dar una visidn mas amplia. ade--
Mmas se inteqro la categoria de "malo". por encontrar valores
en este punto. en el cuadro de IMEVISION no se realizo ese
ounto debido a no ercontrar resul tados.

CUADRDO 36

SECCIONES OUE VEN vy ESCUCHAM DEL NOTICIARIO E C O

AGRADARLES DESAGRADABLES
Fr. % Fr. KA
Noticias nacionales 22 44% [
Noticias internacicnales 3u % 1
Esoacio nusical 23 48% 14
Deportes 16 - s WR%A 1S
Reporte meteorcloaico 11 22% e
Informaci6n financiera 18 p-Y3 17
Espectaculos 24 48% 1
Horobscooos 9 18% 16
Avances tecnolooicos 15 305 10
Entrevistas 11 A 22% 1T
Cultura 21 4Z% 11 22%
Agenda cientifica ? 18% 11 224

En general e:xiste una tendencia hacia lo agradable en las
seccignes emitigas eor ECO. a continuacion se hara mencion de
los datos mas sobresalientes. un (AU%Z) ooina gue les aarada
las noticias internacionales, con este dato se ouede afirmar
oue dado oue ECO tiene una cobertura a nivel internacional a-
povade pbor los adelantos tecnicos v financlaros su inhforma—--
cion e imaagenes son mas frescas. seculda de un (48%) con el
espacio musical v ctro (48%) con espectaculos. Al respecto
Merril (1971), afirma gue las noticias telemvisivas tienan {m-
plicaciones no solo en el estilo v contenido de los programas
de noticias. sino tambieén en la actitud que adoptan los publy
cos al acercarse a estos programas. El noticirario estructura
sus contenidos de acuerdo a principlos psicoloaicos con al
fin de no perder piblico. ya que el medio televisivo es utald
zado basicamente como una forma de entretenimiento v diver—--—-
|16n.
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CUADRDO 37

ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LAS SECCIONES' DE!E7C:0~ -

AGRADABLE Fr. o
Conductores aoradables 27 ax%
Espacios musicales s L 12%
Entrevistas Y 12%
Buena informacicn -] 10%
DESAGRADAELE o L
Noticias cramaticas 20 Y A
Noticias rz2oetitivas 9 18%
Cementarics acertados 5 10%
Fercdica de t.2npc constante 3 &%
Falta de critica S 10%4
No acierta el R.M., 4 az

£n aeneral los ocuntales mas altos tiznen wna tendencia na-
cia lo desagradable. un (18%) coina gue las secTicnes son muv
repectitivas. un (10%' zons:;dere que los comentarids no son a-—
certados, un (B%: menciont zomo desag-adeble al recorte meten
roloaico v es gue @n muchas QCasiones No aclerta en sus ora--
dicciones, For otre lace come suntalaes orincisales cdel oor
gue san aaradables las secciones, 5@ tiene oue les @spacios
musicales v las ertrevistas con un M1SHA0 puntase tada uno
(12%) acavcara al pubiico., es curivec opbsarvar zome es aue los
su)etos en respuestas anteriores opinan aue en general ECU es
un npticiario muv regetitivo v scbre todo sedalanm a los espec
taculos como algo gque distraen al televidente de la esancia
de la noticia: la preferencia esta precisamente en estas
secciones v 8% gue en realigacd existe una fuerte influencia v
mads sobre los jovenes. al oraesentar artistas v Qrupos musica-
les que atraen ta atencion.

CUADR.O38

HORARIO EN OUE ES VISTO EL NOTICIARIQ :E.C: 0

HORARIQ LUNES MARTES~MIERCOLES -
SO R A o S F
6:00 7:00 2 & 1.2 1 200 2
8100 9100 2 4 5100020000 e hd
10100 11:00 0 -0 102000 00T
2300 13:00 2 4 242 4 2
13:00 14;00 3 & 12,00 9.0
14:00 15:00 4 B 4 -8 20 4 5
15:00 16:00°6 12 &7 1207 14 &
16100 173100 11 22 &712° 7 8 2 8



Los horarios en los gue se ve ECO con mas frecuencia son
de 146:00 a 17:00 o.m. con un (72%4). seguido de un (&64%) en un
horario de 15:00 a 16:00, v por ultimo un (Z6%) de 14:00 a -
15:00 de lunes a viernes. Ya se habia mencionado oue la anli-
cacion del instrumento se recslizo por la masana. tal ve:z a
esto se deba que los horarios mas vistos sen los de en la tar
de a la hora de la comida, este dato no quiere decir oue se.
havan visto de manera esporadica en otros horarios.

CLUADRGC i
CONOCIMIENTO DE LOS NOTICIARIOS EMITIDOS FOR TELEVISA

ECQ MUCHAS NOTICIAS 24 HORAS NOTIVISA
Fr. 30 31 29 26
kA 1003 &2% S87 S2%

Uno de los obletivos pbrimordiales como va se habia mencio-
nado es cue los estudiantes tuvieran concocimiento del noticia
"rio ECO. par lo cual-un (100%) ooind due lo vela. siguiendo
una linea con la televisidn comercial v sus noticiarios en ge
neral se gbtuvieron puntaies considerables. Muchas Naticlas
tuvae up ountaje de (&%) . seauido de T4 Horas (38%) v final~--—
menta las capsulas informativas de Netivisa (S2%4r. Y es que
no solc ECO t:ene una ceobertura a nivel internacional si no
aue? en coane-al son mavor 2l numero de noticiarios de TELEVISA
Vv su em:sién es en varios horarios de ahi una exolicacion a
los altos porcentases.

CJUaAaDRO 49
CUE NOTICIAS TIENEN MAS CREDIRILIDAD ESTADO/PRIVADA

M INBUNA Fro. %

For aue ambas ocultan ‘la infor., 29 B - ssu
FRIVADA : - i i .

Es mds confiavble S PR T YA
ESTADO -

Sen mas confiables &%
Se apeoan mas a la realidad 10%
OTROS MEDIOS

De preterencia hacerlo ast 10%

Al confrontar noticias de televisoras oue son subsidiadas
por el Estadec con las noticias de televisoras privadas. un
(S8%) de los suletos opind ague a NINGUNA le cree gor que am~-
bas ccultan informacidn. despues siguen aulenes mencionaren
que las not:icias PROIVADAS por gue son mas confiables va aque
siempre se encubren las cosas.

A lo larqo de este analisis se ha podido dar una rescuesta a
los obljetivos planteados en este estudic. Se han conoccido los
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srincinales factoras de cracio:liidad. sin cQuda se na - confir—
mada gue la television es el megio MAT DOMErQsSO en jia soIie~-—
-dad actual.

Dentro de los factores mas sobresalientes se encuentra =l
aspecto visual. es lo gue se retiere a la oresentacion ce 1ma
cenes. Green (1972), menciona cue uno de 1os rasass aue carac
terizan al mensaje televisivo es la importancia de lo visual.
es decir., la i1magen gue se orasenta en prodramas 1nfarmativos
la tendencia del publico a inclimarse mas por la ameocion gue
gue oor 1a rason. cuando se le oresenta la 1nformaicion por
television.

Ern general se or2sentd una tendencia al gusto ocr las lma-
genes gue se oresentan en los noticlar:ios televisives v las
Causas Mas Somunes €on: para complementar la 1nscrmacison aws
SP e3ta presentando. por que se cercibe m21o0r., entenaiendosg
cor percibir. el ver., oir v erntender [x ncticia, lo cual lie-
“a & una mavor atencion v weracifad de lo gue ge esta oresan-
tango. Asi comd la orefersncia por 21 f10C ge escencorac‘ia.
en general se agdcnts una tendencila al prefsarirla con imaagnes
¥a €23 @5%as en diapcsiTivas., v 178I1108S. 0AlSares. atI.

Leprain (19 o MENCLSNa Qo i3 rmaZenes regroaucid
interpreradas llecan a las +ip~as wmas senciples de los nom~--
ores.

For lo cual se ouege afirmar SUE (A Lnagen 29 un t3C%0r L0
portante en los notisiarios telewisivos. Va au2 acarte 2@ ser
un gancho para tener opublico. s on elemento aue <ontisne una
alta penetracion sensorial «~ gue A8 una Mman2ra u otra credibi
11dad a la notizaa.

I

2

€1 aspecto auditivo. nace res<2rencilia princicalmente s los
son1dos. O d1cho de otra manera & las palaoras. musica. etsc—
tos espeglales, La ooinion general con respecto al tioo de mu
sicalifacion @s aue es buena. va que oermite a la noticia no
ser tediosa. tambier cermite llamar la arencisn. 5in e@mbarao
hubo guien M2NC10N0 gue es un elenento distractor.

Es 1moortante recalcar que esto €5 importante. por un lado
se plantea gue es bueno, DOr Aue de ciertd manera oermite aue
una Noticia no licgue a ser acurrida como seria el caso ecpe-
cial de ECO ocue esta al aire la mavor parte cel dia v de la
noche.

For otro laco se dice cue la musicalizacion en cierta med:
da cdesvia la atencion de la escencia de la noticia. .oud
Casa entonces™, a M1 jurcio creo que la musicalizacion es ne-
cesaria. en cierto grado es buena siempore v cuando nc sea al-
Quna mus1calilacion Con un tema esfecl:icto Oue haga evocar -
ciertos recuerdos. For eremolo aloun tema de triunfador que
se asoCie con el noticiaric o cen alouna experiencia personal
del televidente v de esta manera plerda la escencla de la no-
ticia.

Merril (1977). afirma que uno de los elementos cue confor-
man el c6bdiao televisivo es vrecisament2 el lenguale sonoro
que esta comprendido oor palabras. musica v silencioes,.
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Cierto tioc de sonigos como es el caso de 10s que se ear—-
ten en las noticias desastrcoias Drogucen en ceneral la seasa-—
cién de angustia. oesimisao., tamgr. depresion.

Baggalev (1$85). gice cue 25t0s datos pueden surgir a gi—-—
versos naivelss ce la conciancia, generalmente cuando los ga--
tos denotan confiabilicad. los escectadores ouegen recorcar
135 datos muchc tiemco Jescues oe haber olvidado =1 contenigo
del mensajsa.

Al respecto Sanche: S. (1585). afirma gue la informacicn
de los noticiarics nc es sclo a traves del oido, v ge la vis~
ta sirmo gue s2 ponen en Juego tedos los sentigos gel tele-es-
oectagor.

De acuergo a lo cue se ha cicho se puece gecir gue ! hom—
pre tiene 13 cacaeciaag para ooger hacer una integracicn con
lo que ve v con lo que ove. da ahy la importancia ce la cred:
biiirgad. Fero sodre tedo el cuidado cue se debe en cuanto al
mane;o ¢e emcciOnes. Como S8 decia antericrmente. la razon ce
be estar cor enzima ge la =mocien.

En aleunos momenzics en cue se ha gresentado una hoticis e
sastrcsa,. como s@ ouecen citar 1os sasmes ge 15535 en peico.
ia emzcien o el manein ge amoCiTres estuvo oor encima g la
razon.

El s¢lo hecnc ce sentir w0 temdior ge gran maagnitud va
arcvocaba mieso. temor., DariCo. etc.. 0ero el gar las noti---
c1as de una nanera ‘amar:liliista” v el ocultamiento ce la in
formacisn, creaba aun mas geseaullibrio v conrusidn que ilave
a una histerta colectiva.

Qtrc ejemcio mas reciente 25 ia guerra del Golfo Fersico
gue i1nclusive algunas personas mancicnarsn en el instrument
Loue fue lo oue sucedio® nuevamente la emndcion estuvo por en-
cima ge la razen.

£1 anunc:is de una guerra lliewvana nuevanente a una hister:a
colecztiva. en la cua!l la cente va hacia oredicciones sobre 1o
gue £EZ1a ocurrir COn el 1N1Cci0 de una tercera guerra mundial
o de otros cdesastres nucleares. Cuanaoo s2 d10 la noticia de
oue habi:a 1niciacdo la querra muchd nente se georimio. al gra-
go i1nclusive de llarar por cue oensaban cue el nundo se :da a
acabar muv pronto.

Ferg tcdo esto no era gratls., era Qracias a la manera en
como fue presentada dicha noticia. El pesismismo., reflejado
en la entonacion age la vor @e] cohductor. los gestos. los age
manes. una musicallIacion tenen~oga soNides v efectos esoecia
les ge una oeittula de horror, que provocaban un miedo desmes
gige. al que realmente ameritara segun la situacicn.

[
n

Por otro lado tenemos a las secciones, las que mas dgestaca
ron en IMEVISION INFORMA +fueron: las noticias nacionales. los
deportes. v cultura,

Mientras que ECO fueron las noticias 1nternacionales. el
espaclo musical v los espectacules los gque mas destacaron.

Con esto se ouede decir que cue hav un a difeencia clara
de acuerdo a las caracter{sticas oropias de cada noticrario.

El gusto por las noticias nacionales al cual tiene mavor
acceso., mas esoecializacion va que sy cobertura s a nivel
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nacional, asi como el espacio de cultura en: el cual se da un
“mavor enfasis v gor Gltimo los devortes. en donce’ la mavoria
de .las Ocaciones @s mas detallado. :

Por otro lado estd el Canal perteneciente a una cadena te—
levisiva orivada, ECO cque tiene una copertura via satelite v
DOr consecuencia upa vision de las noticias internacionales
de manera mas ampolia.

Una caracteristica esencial de la tele_wisiOn comercial es
sentar bases en el espectaculo v el entretenimiento (espacio
musical). De esta manera el noticiario no se hace tan aburri-—
do va que abarca un oran numero de horas al dia,

Con todo este ne aguiero decir gue un noticiario es mejor
que ctro. Simplemente que cada uno tiene sus Bropias limita-

cines pero también sus venta)as inharentes.

Ahora bien dentro de los conductores mas destacados en 2l
noticraric IMEVSION INFORMA estan: Javier Solorzano en orimer
lugar. F:o. J. Gon:zdles v Jose Cardenas. empatadcos @n un se——
gunda lugar.

For otro lagto tenemos a los corductoras  Mmas destacacos ae
ECO v son: ficargn Rocrna. Abranam lZabludovskvy en primer luaar
v decouves Lourdes Ramoc.

B2 rma venido haciendd menc. roy de 1a influencila aue
tiene 1o visual + 1o auditive v an estos factores entran 1332
zonductores a los )ideres de oninion; los gestos. actitudes.
teNo g voI. son wneortantes en la infiuencia que s2 tanaa so
nre el telavidente,

La C.B.S. af:rma ave la irnformacicn noticiesa dec
darse no sole en los hechos objet:ivas v posiblemsnte
a Comorobacidn. sino tambien en el tono. los motivos v las ac
titudes aue los conductores & su va:z nueden llevarnaos A cree—
tos hechos de informacion.

Esta parte de conocer aulienes eran los lideres de opinion
se obtuve conogiando gulenes tenian los parcentales maz altos
v $0bre tQOo como eran  considerados de acuerdo a so farma de
expresian. conocimiente del tema. imorovizaclion gue sa hace
al mamento de dar la noticia, relacion con los invitados v
sobre toto en comentarios personales.

wntal-

W20

La opinidn oue se tiene de los noticiarios televisivos as
qQue en qeneral ocultan la informacion. asi como la distorcion
de la misma v ia tendencia que se pone de manifiesto.

Qué tanto se cree de 10s noticiarios un 30% . es decir.
existe una credipilidad a "medias’, sobre lo que se ve v se ove
Aunado a esto a cue los noticilarios televisivos no son vera~-
ces, por Gue son tendenciascs. por aue al goblerno no le con-
viene dar la verdad, a demas de aue la informacién no es
transmitida a tiempo.

Sin embarao la mavoria menciono aud el provecho persconal
que le dejaba ver v O1r UM nNoticiario es mantenerse informado
de lo aue sucede en M@:nico v en el mundo.



1

Varios autores estan de acuerdo en que la tele yision
come medio de comunicacicn.. es$ un instrumento de oenatracion
idecléqgica. es considerada como un medio a través del cual
se cantrola la conducta social v gue influve en los valores,
actitudes. conocimiento v juicics de valor en aeneral. En
una sociedad como la nuestra v el poder politico se alimen
tan con las noticias del gia. oroporcicnan in<ormacion e in--
¢luven de una manera determinante en el orocesc de elabora--
citin de las cue llegaran al oublico v serviran para darle una
conformacion mental! deseacda por la ideclogia dominmante.

Por su parte el escectador de las numerosas v variadas in-
formacicnes rara ve: se dan cuanta ce que detras ce £u rito
informativo cotigdiano se otultar las manipulaciones realiza--
das oor los escec:ialistas. consicte en orientar ce acuerdo 3
los intereses de uns eél:te social sobre las posibles reaccio-
nes oue los 3i1stintos oublicos tienen frente & una nama de es
timulos visuales v aucitivos., sreados por la intormacion. La
abundancia de rOTIC13S 510 uN COorteuto. SN un segulmi2nito.
la reduncancia cdel discurse oficial v la oesviacion de la a-
tencion hacia cuestiones triviaies. a5 zomo alternar noti--
cilas con el especisculo musical !'Caso muyv comun 2 felevisa:
provocan descontrol v desinterds en qulenes realmente buscan
informarse. For ctra npartz2 se zuece sedalar aue los noticia-
ries Mexicanos nan obercdilgo credibilided. a pesar de ia inme-
diatez de la televislon comg un oDderost nedis s nenegtra-
ciotn cultural v atraccit: nac:a 1o espectacular v L2
Los noticiarios va nan dejacds c2 ser un elemento esencial
para la sociedad. comeo de medios U2 1N*Ormacion v de recrea--
cion de nuestrs Nistorias conterporanea. £3a greditiiidad se
na perdide al 1gual que ese pcger de captacian gl irtords
del telespectacoer.

La television merilzana. &N Materia NOLACIOSA 1LIONEFr3: o% Le-
mia fiel del modelc norteamericanc, Creo un interas del cubly
co televidente cor informarse a travas del telediario.

Ern la actualicad ex:iste. nO obstante, 1a costumure dilaria do
sintonizar. aloun noticilario. tal ves va no tantc por conocer
1o cue sucede en M2uico v en el aunga . S1NO Dara “sewdoinfor
marse” v establecer una relacien simulada entre los televiden
tes v ros medios de comunicacién.

Como va se habla sefalado antericrmente. en sus 1nicios la te
levision i1mpacto v sus noticiarios obtuvieron el concenso dml
oublico mexicanoc. AhROra esos NUtIClarios va No se presentan
como explicacion v reflejo real del mundao en Quu -1vinOS. @«
decir, @sa cot:i:dianeldad de 13 que SOMAS PArticioes COME B0~
ciedad va no se recroduce, como 2n los mitos. en la :nforma--
cion diaria de un noticiario. Y precisamente el conocer esa
realidad que provocaria solidaridad comunitaria al conocer
las causas de lo que scurre en NUdsStro prapio territoris no
se da en 1o0s Noticiarics me:xlcanos.

Apoyando las palabras de Newcomb vy de acuerdo con la mues-—
tra con la Que se trabajo (estudiantes universitarios), las
opinicnes de 10s 1ndividuos tienen ciertas caracteristicas.
sOn Mas Ob)EeLIVOS BN 54S percepcicnes, un gqrado de escolari-
dad (licenciratural), les permite no dejar que la manioulacién




los envuelva. sor més reflanivos v mds criticos cue san pro-
pras de ecte grupo las cuales pueden vartiar dg=2oendiando de
las caractertisticas oroplas de Caga gruog. Una aran limrta--
cion es gue la informacion obiznida no guede generalizarse

a la ooblacion Mexicana en su totalidac., debids a cue los es-
tudiantes de octavc v QeC1MQ Semestre oresentan Jaracteristi-
cas proplas Que va se pan mencionado.

Esto no griere decir gue estds Sujetds NC Duedan ser 1n--
fluenciacos, Cidarg gue s: DOr 2Star inNmersd:s en unz sociredad
ern la cual influven v se dejar 1nfluir pero ce mam2ra distin-
ta.

For wultime. losm 2ctors: Cow $= han gencionane el maroe
tzarico: Modelo Ciazizo. 14 Fropuesta oor belaan. v la weo-
ouesta gel Modgelo Genetice de Moszoviti,

Siento fue Cac IR Ranne, gads GULOT Liene 1aeas

dan
rte.

el Qo vd no
D de made

42 marnera ciferen :
UN& ancrtaclon ¢e una misma ~oxa D




LIMITACIONES ¥ SUGERENCIAS

Durante la elaborscién ge et Tigacion
ronicrertas limitacicnes. El hecho d@ usar el
bilictico para la szieccion o2 la muesira
ventaias. va aue los resultsdes no
DOr ser- una INYESLIZACLION . G2 L1530
i1i1zado cumole con los obietivos planteados,

Se encontro cue ec importante !5 cor<lacilidag
zacien del instrumenioc cor sguoce L.gce.
Sun ANEtrumento oue m1da cra3:1o1l
g2 pusdden cbservae ic

de cregibilided en lcos
grimardial no
aad,” sano conccer dichos f3
fon respecis al anstroman
apiigaria., @2 daban

W e

2
288
-
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TEoar ana Dinio

21 se lle
aue =7 2Qrirta

e2n el
'ac'nxl QA SDnG
Necesa~i17e aue

Ffeiy
toa (o

nLisla Qe =
4 CF-.*J)'JXA_",:‘O der

. 28 Dedd LI =}
notiS1ars i co los esoectos de nivel socloecondmico.
estade  a2ivil, ascolaridad. aclican?o wna rueba esnaclstlca
ar e 12N NG Correlacicn ent las wvariables e
rtiuve la war Za BSLATLador ER]

=] :ouu; las naticias como CfE'Dle:.

Realizar un analisis ge contenide audicqisual de los neticia~
ri10% con el cbleto de 1nvestigar corn funcamento fientlrlco v

argumentos pracisos. el 1mpacto v las implicaciones que tie--
nen @l el auditoric las aberracicnes gue 36 0oservan. can el

fin. de eliminarlas.

Aunentar 21 nunera de noticlarios tel LE1vos, 25 geclr, to-

dos los que salen al aire  1ncluvendo ENLACE. para tener una

¥1810N mas amplia <obre lo ogue Pasa en 19s noticiarios tele-—

V1%1VOS menlcanos.

v

5@ adopten medidas nermetivas de caraster @tico. comd Jispost
ciones juridicas orecisas con rescecto a las contenidox de
los mensales periodlscicos de television Dara un servicio ma

eficac de comunicacion sociadl.
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CUESTIONARIEIQO

El oresente cuestionario tiene como finalidad conocer la im--=
portancia de la informaciédn transmitida por: los nctx:xar;as -
IMEVISION INFORMA v ECO.

La informacién que usted pronorcxone sera mane;ada con- fines
estadisticos por lo cual se le pide conteste lo 'mds honesta--—
mente posible.

SEXO: FROFESION: ESCOLARIDAD:

: semestre
INSTRUCCIONES: A continuacién se le nresentan una serie de -
breguntas. conteste segun se le oida.

1.- (A través de que medio de comunicacion recibe las noti--
cias?,
2.- .Ha vistc el noticiario ECO?

3.~ (Cuanto tiempo ha visto el noticiar:ic 5205
4.~ (Ha visto el noticiario IMEVISION INFORMAT

S.-. iCuanto. tiempo ha visto el noticiario [IMEVISION INFDRMA?

&.- " (For gué ve usted noticiarios?

7.- - cSabe cuales son los notx:;arxos transmxtxdos
sa7 (enuncielos) B Vi

8.- (Cusl es el nombre del! noticiarioc emxtxdo ‘oo

137

?.— LConoce el nombre (s) de la persana(s).oue condu:e ex :na -
ticiario que usted ve? imencidnelos) E :

10.~ iMencione usted la hora exacta o aoroximada en:la :uél.
empieza v termina el noticiario gue usted ve?

11.~ 4COmo oresenta el conductor las noticias gue usted ve?

12.~ ¢Cual (es) es (son) el dia (s) cue usted ve los noticia-
rios televisivos™

13.~ iDe un IQ0%. qQué tanto cree usted de lo gue ve v ove de
los notictarios televisivos?

14.- Ve usted un noticiario desde ogue empieza hasta que ter-~
mina? (par Qque)

15.~ ¢(Sabe usted cuales son las secciones, por las cuadles es-
ta integrado un noticiario” (mencionelas)



16,= ¢Cual es la seccién gue mas le auradé?.

17.~ ¢Confronta usted las noticias televxsxvas
dios de informacion? (con cuales)

18.-.cCusl es el conductor de sexo mascul
re ver? (por cue)

19.- <Cual es
re ver?

13z noticias?

21.- .iCual de los dos noticiarios ECO'e INEVISIGNAJNFURNA con’
sidera cue la 1nformac10n uresentada es” reuetxtxva*
{(por que: . -

320+ LCual es el provecho personal -que le de:a ver v nxr un
noticiario televisive? [ [

23.- ile gusta que el noticiario gué usted ve. presente:imace
nes al dar la noticia®™ (por oue} P R et .

24.- iCon que conductor se identifica’mas® (oor que)

25.~ ¢Considera que los noticiarios televisivos sonlveraces?
(por gue)

2s.- En un periodo de un mes ccudl es la noticia oue mads le -
ha llamado la atencion? (por que)

27.~ lAcostumbra a sequir el travecto de una noticia? (por
aQus)

28,- L 0ueé opina de los noticiarics gue pertenecen a una Cade-
na televisiva privada. como es el caso de Televisa?

29.- i0ue¢ opina de los noticiarios aue dependen del Estado™

30.~ Si pudiera confrontar una noticia aue transmite una Cade

- na televisiva privada con una notic:a que depende del -
Estado. v estas fueran opuestas a lo gue dicen ca cudl
le creeria mas™ (por qgue)

31.- ¢Cual cree aue sea el tiempo necesario para la emisian
de un noticiario?

2.- LCual es tipo de escenoqgrafia cue prefiere para la pre--
sentacion de las noticias?

- (8¢ ha percatado del tipo de sonidas gue se emite al dar
una noticia "mala o desastrosa””™



ul

34.~ iQué opina scbre el tipo de musicalizacién que sw omits
al presentar las noticias?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIGO

€l oresente cuesticnario tiene como finalidad conacer la
1moortancia de la informacion transmitida gor los noticiarios
IMEVISIDN INFORMA v ECO.

ta informacian gue usted Qroporcicne sera manej)ada con $ines
estadisticos vor lo cual se le pide conteste lo mas honesta-—
mente posible.

SEXQ: i PROFESION: . . EBCOLARIDAD:

semestre

INSTRUCCIONES: A continuacion se le oresentan una serie de
arenuntas, conteste seaun se. le oida.

1.~ ¢A travées de oue medxos de ccmunxca:xon rec;be las notiv-
cias? 2 % .

2.~ oHa. visto el nctxc;ar:n ECO?, o
S1 0 ) ND(}:“

Z.= Desde queé 1nicio al nutxcxarlu c:uanto tiempo 1o ha vis

ta”

aj; 3 aRos g) 6 meses
b) 2 aRos e} 3 meses
<) 1 afie t) 1 mes

4.~ sCana cuindc ve el nctlcxar;o ECD”
a) 1-2 veces a la semana
b) 3-5 veces a la semana
£) & 0 mas veces a la semana

S.~ ¢Ha visto el noticiarin IMEVISION INFORHA
St () NO ) B

6.~ Desde que inicio el noticiario IHEVISXON !NFDRNA ccuaﬁto

tiemoe lo ha visto?
al 2 ados a) I meses

vl 1 aRko e) 1 meg -
cl & meses :

7.~ cCaga cuanaa ve el noticrario IMEVISION INFORMA?
a) 1-2 veces a la semana
b) 3-5 veces a la semana
c) & 0 mas veces a la semana

8.~ (Que ooinae usted de los noticiarios televisivos”

9.~ (.Sabe cuales son los hotigiarios emitidos por Televisa?
(enunciarlos)



L~

1.~

b

14.~-

Llue conductores uresentan
escucha?

‘Maraue con una; % e!
-conveniente,
Ejemplo:

(lcs)’

g C D ;
LONDUCTOR aurada desaurada;
J.Eerrv

£ £ 0
CONDUCTOR agrada dasaurada
G.0rteqa
R.Rocha
J. Berrv___ i

YT.Fernande:z
J.Calagerén
Zabludovsky
™M, Zaucado
L.Ramas
F.Staniev___
OTRO3

LOue es
eligio”

sQue es
eliase?

de acuerdo a’las
Ejemplo:

CONDUCTOR

bé

acion’ oue usted ve v

ts)oue usted crea

IMEVISION INFORMA
3arada desagradga
R.Radriouez X

IMEVISION INFORMA
CONDUCTOR aqraga gesagrada
J.Bonzalex
J. Solorzanoc
T.Bermea
J.Albarran
J.Cardenas
R.Monrrov
V.Velasco
J.Alatorre
R.Roariosues
ATROS

lo aue"masyle‘aurada de los conducrores aué
1o . aue mssle desaorada de los canductores cue

3.~ En base-al cuadro oe la pregunta #10 llene las oociones
siquientes catesorias:BUEND REGULAR MALD

Conductor Forma de Conc.del Imoro- Rel.oers, Comenta
exoresion tema V1SACI0N COon invi- rics oer
tados, sonales
A. SOSA Reoutar Bueno fueno Reoular Mato
Conductor Forma de Canc.de. lmoro- Rel.oers. Comenta
espresion tema visacion coOn ainvi- rios per
tados. sonales
sOué tanto cree usted de lo que ve y ave de los naticia~
rF1os televisivos?
a) 10-20% g) 7Q-80%
b) J0-40% el 0~100%
c) &Q-60Y% f1 OTRO:
LVe usted un noticirario desde cue empieza hasta cue ter-

mina? (oor gu#)
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- En gue horario ve el noticiarioc con- mavor frecuencia?

Escriba el nombre de los noticiarios ECO @ IMEVISION
INFORMA segun 1o crea. ccnvenxente.»

Ejemplo:
Horario LUNES nARTES NIERCOLES JUEVES VIERNES
S~ &6 am ECO €CO

8- 9 am IhEyISlQN y IMEVISION

Harario LUNES HARTES';MISRCDLES JUEVES ~ VIERNES
é_ am

R
4
G-
b=
7 -
a_-
P10 am
10-11 am
14=12:am
12-13 . .om
13-14 pm
14-1S pm
15-16 opm
16~17 om
21-21120

CWNOCME G
b3
3

17.~ ¢Confronta usted las noticias televisavas con otros me-

dios de informacion? {(con cuales’

18.~ Marque con una X la seccion (es) gue usted ve v escucnha

de los noticiaraos ECO e IMEVISION INFORMA.

Ejemnlo:

Secciones g C 0 IMEVISIAN INFORMA
AGRADY DESAGRADA ABRADA DESAGRADA

Noticias nacionales X 3

E5oacio musical X

SECCIONES E C 0O IMEVISION INFORMA

AGRADA DESAGRADA AGRADA DESAGRALA
Noticias nacianales
" internacionales____
Esoacio musical
Departes
Reporte meteorologico
Informacien fainanciera
Espectaculos
HorGscopos

Avances tecnologicos
Entrevistas
Cuttura

Agenda cientifica
oTRAS




28.-

e
5.

aue

6.~

esoecialide’ E:.C07

gLe gusta oue. el nuti:xarxo uue usted ve* oresente 1mage=

nes7 Apor; ‘oue)

- .Luantas veces considera gue se redite la informacion en

el noticiaric ECO7
aMMiv poca. blFoca clRecular a)Micha e)Bastante

cCuantas. vecss considera gque €6 raplta la informacion en
el noticiario IMEVISION INFIRMAT .
AiMuy poca - biFoca. clReqular - atMucha  el)Rastante

En un promedio ge un mes ccual (le2s: es tsonl la (s: no-

“ticia (s) gue mas le ha (A ilamago la - atencidn® por oue

SACOStUMbra -a sequir 8l trale¥cte 9@ una noticla®  por.

,Lansxoera nue “log.
(uor uue) :

.0ue ooina de los notic

Lpue’ ocoina del ﬁotxtxérla'{HEUISIDNgiNFbRMA‘

S1 pudiera ccnfrontar una. ﬂDthld Que trnnsmx tP una Cage

-na-televisiva brivaga con un noticlario que depende del

Estado v estas fueran oouestas a lo que Jdicen .a cual le
creeria mas? (oor aue)

{Cual cree gue sea el tiempo necesario nara la emision
de un noticiario”

&LCual es el tipo de escenogrartia aque usted pretiere pcara
la presentacion de !as noticias™® (por que)
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'37.—,._,Cua1 ‘esv el ofovecho nersunal aue le dela ver v olr un’
i natxc:.arxo televxsxvo"

BRACIAS POR SU COLABORACION



wComo esta formado el eguioo de Redaccion?

cCémo esta orocanizado el ewcuioe ge Reporterss

- LEn qué paises se encuentran?

EA través de que med'05 se transmxt
la Republica Mexicana? .

tleﬂ de tiempo?

Organigrama de los noticiarios

LEs la misma orcanizacicn v 4uncz:namxento de\ notxcxa——
rioc Imevision 10forma en la semara. aue Joeg" sabados Vo=
los daminagos? E S

Caracteristicas del noticiario IMEVISION. INFORMA'

-~ LA través de aué conductos lleod la informacion ‘al noti-

<lario a nivel nacional? saiie 5

LA travées de aue conductos lleaa la xn‘urmacxcn a‘ noti=
crario a mivel interpacional? :

iCuales son sus funciones?

<Con cubdntos :orresnonsales se cuﬂnta en la Republxca
Mexicana? S P

+En gué Estados de la Republica cermanecen?:

A nivel internacional ituantos Cdrrespansales existen?

cExiste alauna clasificacion entre iog corresoonsales. .
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con una. tarea determinada?

.Como ests intedrada una mesa de redaccion?

4Cuantos conductores existen en el noticiariof?

Cual es la funcion de los conductores ‘dentro. de '1os no- :
ticiarios? b SRS

.Cbmo esta organizada el area de produccién?

GRACIAS FOR LA AYUDA OTORGADA.
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