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1 H T R o o u e e 1 o H 

Como es sabido, 'el acap1ramlento y la especulacJón de los bl!_ 

nes de consumo crea un desmedldo~lncremento en Jos precios de los 

productos y servicios, Jo cual orlgln6 que el Ejecutivo Federal -

envl•ra al Congreso de la Uní6n una infciatlva de Ley denominada 

Ley Federal de Pr"oteccfón al Consumidor, con la final Jdad de pro

teger los Intereses de la poblacl6n consumidor~. zfcndo aprobada 

y publfcada en el Diario Offcfal del 22 de diciembre de 1975¡ or

den1mlento que fnlcl6 su vigencia el 5 de febrero de 1976. 

Est1 Ley trajo consigo un control mis o menos estr1cto de 

las relaciones entre comerciantes y consumidores. al decir más o 

menos estricto, me refiere a que dicha Ley está supeditada a la 

buena o mala 1plfcacf6n que de ella se haga. 

La proteccl6n al consumfdor en Hfxlco se encuentra Integrada 

por: a) La Ley Federal de Protección al Consumidor: b) La Procu 

radurfa Fede""'' de! Con~umicior y c) El ln&tltuto Nacfonal del Co!!. 

sumldor. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor regula las rela-

cfones entre proveedores y consumidores, estableciendo normas pa

ra la proteccl6n de Jos consumidores. 

El marco de accf6n de la proteccl6n encuentra su tipifica---



cl6n en los arttculos Zo. y )o. de la Ley Federal de Proteccf6n -

al Consumfdor, de lo cual se concluye que el objeto de tal mate--

ria lo Integran las relaclones existentes entre los comerciantes, 

los Industriales, los prestadore.s de servicios, las empresas de -

partlclpacl6n estatal, t~s organismos descentralizados y los 6rg! 

nos del Estado, en cuanto sean proveedores de blenes y servicios, 

y los consumidores, en cuanto sean adquirentes de esos bienes y -

servicios. 

Le ?rocuradurfa Federal de1 Consumidor, oroano al que el le-

glslador atrfbuy6 funciones de autoridad, personalidad jurfdlca y 

patrimonio propio, siendo evidente que el teqlslador opt6 por es

te tipo de organlzac16n para garantizar su Independencia, con lo 

cual se integró M•xfco al movimiento mundial de protección al con 

sumldor. 

A l• Procuraduría Federal del Consumidor qued6 encarqada, la -

dlftcl 1 tarea de vlqllar el cumpl (miento de la Ley, para lo cual 

se le dl6 facultades de autoridad que le permitieran real Izar lns 

pecclones, solicitar documentos y datos y citar a proveedores y -

consumidores para procurar la conctllac16n de sus fntereses. 

El Instituto Nacional del Consumidor es el encaroado de In-

formar y capacitar al consumidor, Jnculcindole ademis razonables 

h!bftc: de ~onsurno, por lo que se le puede considerar un orienta-



dor de te educac16n del consumidor. 

El presente trabajo se encuentra~1nteqr~do por tres capitulos 

en los cuales se. delimita el mar~o jurtdlco y el procedlmtento de 

la conclllacl6n y el arbitraje. 

El primer capitulo se Integra por los antecedentes de la co~ 

cll ración y el arbitraje en H6xlco tomada desde el ámbito laboral 

concluyendo dicho capitulo con los antecedentes especfficos de la 

conc111acl6n y el arbitraje de la Ley Federal de Proteccl6n al 

Consumidor. 

El segundo y tercer capftulo encuadran a la conciliación y -

el arbitraje respectivamente, tocando fundamento legal, el marco 

procesal y la práctica de los mismos. 

Dicho procedimiento se encuentra regulado por el articulo 59 

fracci6n VI 11 de la Ley Federal de Protecc16n al Consumidor. 

La Ley Federal de Protecc16n al Consumidor, con sus aciertos 

y ~rror@~ ha §ervfdo para orooorclonar elementos de proteccl_6n -

a -Ja población consumidora, seguridad al adquirir un bien o serv! 

clo y defensa de su economia. 



CAPITULO PRl"ERO 

ANTECEDENTES DE LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE 

1.- ANTECEDENTES r.ENERALES 

Para poder hacer un estudro respecto de los antecedentes 9~ 

nerales en Ja conclllaclón y el arbitraje, es necesario definfr

las, por lo que consideramos pertinente empezar este caoftulo -

con las definiciones de ambas. 

Es p~~~f~c~té eciarar que Jos antecedentes que abarcan tan

to a la Conclllacl6n como al Arbitraje. vienen de Ja mano, por -

lo que están englobados en este trabajo para no caer en un estu

dio repetitivo de los mismos. Así también dicho estudio y recop!,. 

laclón Informativa, es tomada desde principios de siglo hasta -

nuestros dfas. 

l. J. LA CONCILIACION 

Entendemos por Conclllacfón al: ''Acuerdo celebrado entre -

quienes se encuentran ante un confllcta d: lnt~reses, con objeto 

de evlt~r un jurclo o poner rápido fin ~ uno ya Incoado (sin co

rrer todos Jos trámites que, en otro caso, serfan precisos para 

concluir1o}. 

En nuestro Proceso de Trabajo, la Conclllaclón constituye 



un trimlte previo al Arbltraje 11 (tJ. 

El jurista Hanuel Alonso García. la define como "Aquel si! 

tema de sustanclactóñ de conflictos de trabajo, por virtud del 

cual las partes del mismo, ante ~n tercero que ni propone ni d~ 

cfde, contrasta~ sus respectivas pretensiones tratando de lle·-

gar a un acuerdo que el lmlne la posible contienda judtctat•1 

( Z). 

Es notorio que definir a la Concll laclón lmpl tea encuadra!. 

la dentro del marco laboral asf, la Or~anlzaclón lnternacfo--

nal del Trabajo la define e.orno: "Una práctica consistente-en u-

ti tizar los servicios de una tercera parte neutral, para -que 

ayude a le! partes en un conflicto a allanar sus diferencias 

llegar a una transacción amistosa o a una solución adoptada de 

mutuo acuerdo'' (3). 

El maestro Néstor De Buen, al respecto de las anteriores -

definiciones nos dice que: "la neutral ldad de la tercera parte 

es dlseutlble. Esto si se toma en cuenta la real ldad de que el 

Estado participa Intensamente en la vida econ6mfca, ya sea me--

di ante organismos descentral Izados por servicio, con per"sonalf-

dad y patrimonio propios per"o con clar"a subor"dlnación, la con--

(1) Rafael De Ptna y Rafael De Pina Ver"a, Diccionario de Ocre-
cho, Ed. Porrúa, Décimo Sexta Edición, Hextco, 1§8§, p. 
170'. 

(2) Hanuel Alonso García, Derecho del T1"abajo 1 Ed. Porrúa, Héx! 
co, 1970, p. 204. 

(J) la Conci1tación en los Conflictos de Tr"abajo, O.I.T. 197it, 
p. 



c1us1on necesaria ser§ que en Jos confllctos con esas entlda---

des, et concl11ador y eJ patr6n por propia naturaleza pertene--

cen al mismo bando11 (4) 

En tal sentido es Importante destacar, que si tomamos en -

cuenta que conclltar, ~s arreglar o ponerse de acuerdo en algo, 

se entiende que el que trata de concll lar a las partes (esto -

es, visto desde el punto de vista laboral) es imparcial y pro--

pondr& una solucl6n equitativa para las partes: por.Jo que es -

cuestionable la parcialidad o mejor aGn, debe ser cuestlonable 

la parcialidad por parte del conciliador. 

1.2. El ARBITRAJE 

Se entiende como tal a: 11 La actividad jurlsdlcclonal de~a

rrollada por los árbitros para resolver el confllcto de Intere

ses que les ha sido sometido por los interesadosº (5). 

En tal sentrdo el maestro Alberto Trueba nos dice: 11 EJ ar-

bltraje, es el procedimiento por medio del cual se toma Ja In--

terve~tlón de un tercero que puede ser ele~ido especialmente p~ 

ra un caso dado o deslqnado de antem~no p~r ~n :cn~c~lo de arbi 

traje, o Impuesto por la ley pero que posee esenclalmente el d.:_ 

recho despu&s de olr a los Interesados, de formular una opfnfón 

(li) N~stor De Buen, Derecho Procesal del Trabajo, Ed. PorrGa, -
Segunda Edlc16n, Hlxic:o, 1988, p. 200. 

(5) Refacl De Pina y F.afael De Pina Vara, ~·· p. 97 



personal y su Jaudo segGn 1as condlclones del convenio o la~ -

disposiciones de Ley" (6). 

El arbitraje es 'una Jnstftucl6n de ampllo arraigo por me--

dio de la cual se trata de alcanzar la so1ucl6n de Jos conflfc-

tos sociales. esto es, tratándose del ámbito laboral, caracter.!. 

zindose por su obl~gatorfedad, salvo en el caso de la huelga. 

Los antecedentes palpables de la Conclllacrón y el Arbltr~ 

je derivan desde principios de siglo, desarrollándose hasta lo 

que actualmente conocemos. 

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS REVOLUCIONARIOS~ 

Una de las razones que dieron ple a la gesta revoluciona--

ria, fue la deplorable condlc16n de vlda de tos mexfcanos, la -

cual orlgln6 que los dlrfgentes de la lucha armada plasmaran l~ 

yes que se tradujeron en proteccl6n jurfdlca para los mexfca---

nos. y ast fueron surgiendo los antecedentes de la conclllaclón 

y ·el arbitraje. 

En el afto de 1914 el General Cándido Aquf lar crea en Vera-

cruz une Loey del Trll~a.Jo. en 1a Cud1 estab1ece juntas de admfnl.!. 

-tra¿lón civil 1 encargadas de ofr las quejas de patronos y obre-

ros y de dirimir las diferencias que entre ellos se suscitaran 

oyendo a Jos representantes de los gremios y sociedades y en e~ 

(6) Alberto Tfueba Urblna, Nuevo Derecho Procesal 1 Ed. Porrúa, 
Hblco, 1975, P• 191. 



so necesario al correspondiente Inspector del Gobferno (7). 

En el mismo at'lo en la ciudad de H&rlda, capital del Estado 

de Yucatan, el General Salvador Alvarado promulq6 la Ley que 

crea el Consejo de Conclllacf6n y el Tribuna) de Arbftraje la 

ley del Trabajo. Las Juntas de Conclliacl6n se encontraban en -

cada Dlstr-lto Industrial y se lntegr-aban con r-epresentantes de 

trabajador-es y patr-onos, con facultad de normar las re1~c;o~es 

entre éstos y procurar la celebracl6n de convenios. El Tr-lbunal 

de Arbitraje se Integraba con un representante de las uniones -

de trabajadores y otro designado por Jos patronos y un Juez pr~ 

sldente nombrado por las Juntas de Conclllacl6n funcionando en 

pleno, en la ciudad de H'rlda si no se ponfan de acuerdo las --

Juntas en este nombramiento, entonces hacfa la deslqnacl6n et -

Ejecutivo del Estado (8). 

EL PROYECTO DE CONSTITUCION ENVIADO POR DON VENUSTIANO CA• 

RRANZA AL CONGRESO CONSTITUYENTE. 

fl Constituyente de 1917 tuvo debates acalorados, como se 

puede comprobar dándole una hojeada a los mismos. Y asr el Pro-

yecto de Constltucl6n enviado al Congreso Cosntltuyente por Ca-

rranza, no Incluía preceptos de trabajo constltutlvo5 de dere--

(7) Alberto Trueba Urbfna, Tratado Te6rlco Práctfco de Derecho 
Procesal del Trabajo, Ed. Porrua, kexlco, 1§65, p. 69. 

(8) Néstor be Buen,~·· p. 11i.. 



chos sociales. 

Cuando se dlscutló el dlct,men del artfculo So. de la tar

ta Magna. el cu~I es~ablecta como parte de las garantlas tndfvl 

duales que 1~ jornada mixlma de trabajo no debla exceder de --

ocho horas. a lo cual el Diputado Llzardl pronunció un discurso 

tratando de explicar, de acuerdo con su tradicionalismo, que en 

un_a_ Constitución no deben figurar normas sobre jornada de traba 

jo, porque según él, 11 te quedaban al articulo como un par de --

pistolas a un Santo Cristo" (9) ¡ a lo cual los diputados jacob!. 

nos levantaron su voz de protesta contra tal criterio, senalán-

do la necesidad de proteger al trabajador con normas fundament!!_ 

les, despertando la slmpatTa del Congreso en favor de la re~la

mentaclón tutelar de los derechos de los obreros en la Constltu 

e l6n ( 10). 

La Olputact6n veracruzana. habTa presentado una tntclatlva 

para que los conflictos entre el capital y el trabajo se resol-

vieran por tomltEs de Conc11lacl6n y Arbitraje y la Diputación 

yucateca se pronunctó por crear Trtbunales de tonclltaclón y A~ 

bttraje. 

Como consecuencia, el constituyente cre6 tas Juntas de to~ 

c11 lacl6n y Arbitraje como tribunales del trabajo, tndependlen-

tes del Poder Judiclal, las cuales se encuentran previstas en· -

( 9) 

( l O) 

Diario de los Debates del Congreso Constituyente 1916-
1§17, Hexico, 1§60, Tomo I, p. 59. 

"J'O'i="°9e Carpizo H. 1 La Constitución Hextcana de 1917, Ed. 
Porrúa, Héxtco, 1983, p. §5. 
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nuestra Constltucl6n, en e1 artículo 123, fracción XX. 

El mismo ano en que Jnlcl6 su vfgencla el artfculo 123 --

con5tftuclonal, el Presldcnte Venustlano Carranza expidió su -

primera norma reglamentarla, la cual establecfa las formas de -

Integrar las Juntas Centfales de Concfl ración y Arbitraje, por 

la que se facultaba al Ejecutivo para Incautarse de los establ~ 

cimientos Industriales en caso de paro llictto, dentro del Dis

trito y Terrftorlos Federales, ta cual fué promulgad• el 27 de 

novle111bre de 1917 y pub1fcada en el Diado Oflcfal el 3 de dl-

ciembre del mismo afto. 

En dicha Ley de escasos 12 artículos se establecía la lnt~ 

gracJ6n de las Juntas Centrales de Concllfacl6n y Arbitraje pa

ra el Dlstrfto Federal y los Territorios Federales con represe~ 

tantes nombrado' por obreros, empresarios y por el gobierno¡ -

las reglas mfnlmas del procedimiento que se reducían a la pre-

sentacl6n por las par+es en un tfrmfno de tres dfas, de sus de-

nandas y excepciones, prueb•s alegatos, lo cual aparejaba co-

mo consecuencia una sentencia a ••mayoría de votos''• dentro de -

1~~ Yefntf:uatro horas ~iguientes, consign~ndose como Onfco re

curso el de responsabflfdad y se lnctutan tas d¡sposiciones con 

ffscatorlas en caso de que los patrones crearan paros Jlfcftos 

( 11). 

(JI) Nhtor De Buen, ~·, pp. 119-120. 
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EL REGLAMENTO DE PLUTARCO ELIAS CALLES 

En el afto de 1926 el Presidente Plutarco El Tas Calles pro-

mu1g6 el ''Reglamento de las Juntas de Conclllacl6n y Arbitraje -

en el Distrito Federal", norma que vlno a complementar la Ley C!,. 

rranza y en cuyo texto encontramos disposiciones que fueron rec~ 

gldas en las Leyes Federales del Trabajo de 1931 y 1970, que adn 

hoy nos rigen. 

El Reglamento se desarrolla en tres capitules, el ~ltlmo de 

los cuales se subdivide en cinco secciones con un total de 115 -

artículos y 12 artfculos transitorios. Dicha dlvlsl6n correspon

de a lo siguiente: 

1.- De la organlzacl6n de las Juntas. 

11~- De la competencia de las Juntas. 

111.- De los procedimientos de ConcJllacl6n y Ar~ttraje. 

- Seccl6n Primera: Dlspo_sl_ctones Preltmfnares. 

- Seccl6n Segunda: De -1a-tonclliact6n ante~las_Jun~ 

tas Municipales. 

- Seccl6n Tercera: De Ja Conct1tacl6n ante -las· Jun

tas Centrales. 

- Seccl6n Cuarta: 

- Secct6n Quinta: 

Del Arbitraje ante 1as Juntas. 

Disposiciones Generales. 
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Con tal Reglamento se consigue una mejor estructuración de 

la concflfac16n y el arbitraje, lo cual propició que se creara 

la Junta Federal de ConcJ11acl6n y Arbitraje (12). 

LA JUNTA FEDERAL DE CDNCILIACION Y ARBITRAJE. 

Kedlante decreto dictado con apoyo en lo previsto en la ...... 

fracc16n 1, del art1culo 89 constitucional, el Presidente Plu .. -

tarco El fas Calles acord6 establecer ta Junta Federal de tonel-

1 lacl6n y Arbttraje, la cual fu' promulgada en el ano de 1927 y 

contenfa la estructuración del Reglamento de 1926. pero claro, 

visto desde el ámbito federal (13). 

EL PROYECTO PORTES GIL PARA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 

1929. 

Son varios los aspectos de este anteproyecto de ley Fede-

ral del Trabajo, por lo que en el orden procesal conviene dest~ 

car 1o !dgülentc: 

En primer t&rmlno la separacJ6n en tres etapas del proceso 

laboral que obJ lga a celebrar una audiencia de c:onct1 lacl6n, --

otra de demanda y exccpclones y una o varias audiencias de prue 

(12) N·~stor De Buen, op. cit., pp. 123-12lt. 
(13) ~. pp. 126-~ 
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ba. En rigor -se establec:fa una so1a audl~ncla de ofrectmfento, 

desahogo de pruebas y alegatos, pero se admltfa el seftalamtento 

de otras fechas:. "SI por la naturaleza del neqocto no fuere po-

slble recibir las pruebas en una.sola audiencia''· 

En segundo lugar está la regulaclón de los conflictos de ~ 

orden económico general. 

En tercer término la admlsl6n· d'e'~'.°1a·-trisú·~-fst6n ~:(-.-~bttra
je, en todo tipo de conf11c:tos por .c~-~1-qUte-rá 'de las partes y, 

finalmente, la ejecución de los laudos_a carqo del Presidente -

de la Junta de Concll lacl6n y Arbitraje (14), 

Respecto del Proyecto Portes Gil, Néstor De Buen nos dice: 

11 Cualqulera que fueren los defectos Importantes que Impidieron 

que el anteproyecto de 1928 se convlrt1ese en ley. de Jo que no 

cabe duda es de1 mérito extraord1narto de quienes Jo hicieron -

posible, polfttca y técnicamente y desde el punto de vista de -

~ectores. Nadie podrá poner en tela de julelo que ahT se encon

traron las sólidas bases de nuestro procedt~tento laboral ac---

tuai" (JS), 

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DEL 18 DE AGOSTO DE 1931. 

Para su_r~alfzaci6n fui necesarl~ e~ _Antep~oyecto Portes -

(14) Héstor De Buen, ~ .. pp. 129-131.· 
(IS) lbldem, p. 131. 



G 11. 

Fue en su momento modelo Importante para el Derecho Ibero!. 

merfcano del Trabajo. Huchas de sus disposiciones pueden recon~ 

cerse en las leyes del trabajo vigentes en múltiples pafses de 

Am¡rtca Latina. 

El Titulo Noveno de la Ley se~a16 el procedtmtento ante -

las Juntas de Conciliación y Arbitraje y a ese efecto, se dlvf

:!15 e!1 1':>' ,fgur~ntes C.apltulos. 

l. -

11. -

¡'¡ 1. -

Disposiciones Generales. 

De las Recusaclones. 

De la Conci1Jacl6n ante las Juntas Centrales y Fe

derales de Conclllacl6n y Arbitraje. 

IV.- De los procedlmlentos ante las Juntas Centrales y 

Federales de Conclltactón y Arbitraje. 

v.- De las Provldenclas Precautorias. 

VI.- De las Tercerías. 

VII.- De los confl·l~tos de orden econ6m1co. 

VIII.- Di~la ej~cucl6n de los Laudo~. 
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La creac_l6.ri,d·~·-·:.1a;: .. ~~y·~-(ed~~~l··~~·, Trabajo de 1931, vtno a 

estructurar.mis sol.lda~~~i~ el aspecto lahoral en nuestro pats 

'( 16). 

lA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DEL lo. DE HAYO DE 1970. 

En el afto de 1960 el Prcstdente Adolfo López Hateos ordenó 

la Integración de una Com1sl6n que habrfa de estudiar una posi

ble reforma a la que se le denomln6 Reforma Sustancial de la --

Ley Federal del Trabajo. Entre ibS pcr~ones que Integraron la -

Comlsl6n se encontraba el maestro Harto de la Cueva y Salomón -

Gonz&lcz Blanco, Secretarlo del Trabajo y Prevlsl6n Social. 

En 1967 et Presidente Gustavo Dfaz Ordaz renovó los traba-

jos Incorporando a ia Comisión a Alfonso L6pez Aparicio, uno de 

los dlscfputos más distinguidos de Harto de la Cueva y especia-

listas en la materia. El Anteproyecto fué sometido a la cons1d~ 

racl6n de representantes destacados de 105 sectores obrero y p~ 

tronal y en las timaras. Una vez formulada la iniciativa se pr~ 

dujeron polémicas que influyeron sobre el texto def initlvo. 

ta ;;l"O~U1!J,.c16n de la nueva Ley la hizo el Presidente Dlaz 

Ordaz el dfa 2 de diciembre de 1969, entrando en vlqor el lo. -

de mayo de 1970. 

Tanto en re1~ci6n a las auto~ldades de trabajo como a las 
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reglas procesales, se Introdujeron algunas reformas sJgnlflcat! 

vas; en el aspecto orgánico se atrlbuy6 a las Juntas de Concl-

lfaclón Ja facultad necesaria para arbJtr-ar conf1fctos de menor 

cuantTa, esto es, con valores en juego cuyo monto no excediera 

de tres meses de salarlo mlnlmo, además quedó establecida la p~ 

slb11 Jdad de que a juicio de la Secretar fa del Trabajo y Prevl

sJ6n Soclal se integraran Juntas especlales de la Federal de ...... 

Conciliación y Arbitraje en los diversos Estados de la R@públl-

ca. 

Con el mismo espfrltu, los Gobernadores de los Estados y -

el Jefe del Departamento del Distrito Federal podrían hacer 

otro tanto, fijando el Jugar de residencia y la competencia te

rrttorlal de nuevas Juntas de ConcfJfac:lón y Arbitraje. 

El procedimiento ordinario intent6 cumpl Ir con el prlncf-

plo procesal de la concentración al establecer una audiencia -

Gnlca de conclllacl6n, demanda y excepciones. Se Introdujeron -

mejoras en orden a propiciar el Impulso procesal en base al 

otorgamiento de facultades a los representantes para llevar al 

cc~ocfm;ento reai de los hechos a trav~s de las dll lgenclas pa

ra mejor proveer. 

Se creó un procedimiento especial para ventilar asuntos ur 

gentes, cuya característica fundamental es la celebracf6n de 

una audiencia de concf lfacf6n, demanda y excepciones, ofrecf--

mlento, admisión y desahogo de pruebas, alegatos y laudo (17). 

(17) Néstor De Buen, ~·, pp. 133-135. 
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El jurlsta Néstor De Buen, respecto a la Ley de 1970 a la 

cual denomina Reforma dice: 11 En real ldad la Reforma de 1970 en 

el orden procesal no'fue de estructura, sfn embargo fue lmpor-

tanta y sefta16 caminos que diez a~os después, en una acción so~ 

prendente por su vigor, se siguieron con paso enérgico, no nec~ 

sadamente aceptabJe 11 (18). 

Es fmportante destacar que la concll lacf6n y el arbltraje 

en materfa laboral se ha desarrollado en nuestro pafs de manera 

rápida, ya que tenlamos un atraso de muchos aftos al respecto. -

La problemática socia! que desencaden6 el movimiento armado de 

principios de este siglo, trajo como uno de sus logros más fm-

portantes la proteccl6n de los trabajadores en la Constitución 

de 1g17. 

2, ANTECEDENTES~ ESPECIFICDS DE LA LEY FEDERAL DE PRDTECCIDN 

AL CDNSUHI DDR. 

En virtud del creciente desarrollo económfco en Héxfco, el 

cual ha repercutfdo de manera Jmportante en materfa económica, 

dando pauta al acaparamiento y la especulación de los bJenes de 

consumo, creando un ~'!::me::!Jdo fr.crc:menco en Jos preclos de_ los_ 

productos, aunando a ésto la falta de un control estricto en··1a 

dlstrfbuclón 1 control de calidad y precio, lo cual vlene'a cau

sar un grave detrimento en las clases sociales desposefdas; por 

{18) Néstor De Buen,~·· p. 131*, 
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lo c:ual el._ Ejecutivo Federal, tanto econ6mtca, poi ftica y socia! 

mente se vló en la necesidad de enviar al Congreso de la Unión -

una lnicfattva de Ley denominada Ley Federal de Proteccl6n al -

Consumf,dor1 esto con el propóslto de salvaquardar los intereses 

de la· población consumjdcra, la cual fue aprobada y publicada en 

el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1975: ordenamiento que 

Tnfcla su vigencia el de febrero de 1976. 

La Jurista Jlm~nez Codinach al respecto nos dice: 11 Con la -

espedfci6n de la Ley Federal de Protección al Consumidor, se 

substrae esta área del campo del Derecho Privado para formar pa~ 

te de la nueva Leglslaclón Econ6mfea de Interés Social con fines 

desarrol 1 lstas y protectores de los grupos más desamparados y --

desprotegidos de la sociedad, en este caso de las mayorfas cons~ 

raldoras 11 {19}. 

El Ejecutivo Federal en la exposición de motivos de su lni-

clatfva de ley, razona que es indiscutible que el consumidor an-

te los modernos sistemas de comercio se encuentra desprotegido -

ante las prácticas que le Impone la relación comercial y que Tm

pl lean renuncia de derecho por parte del comprador y la acepta-

e Ión de condJciones lnequitativas por lo que se consideró neces!, 

ria Iniciar profundos cambios en los sistemas de Intermediación 

de merc~ncfas que tradicionalmente han venido reduciendo la ga--

nancia 1Tclta del producto y lesionando el patrimonio de las el!_ 

(19) Haría ..11menez Codinach, Frotección al Consumidor Jurídica, 
Anuario del Departemento de Derecho de la Universidad Ibero 
americana, HExlco 1978, p. 321. -
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ses populares. 

A1 r""especto e1 maestro Horeno Sánchez dice: 11 El Ejecutivo -

justifica la Iniciativa como parte fundamental de una polftlca -

destinada a la proteccl6n de las. mayorfas, pero tamblEn como un 

Instrumento para corregir vicios y deformaciones del aparato dis 

trlbutlvo e Impulsar la actividad productiva y la apl lcacfón del 

mercado interno 11 (20). 

El gran desarrollo económico que se ha extendido por todos 

los pafses capitalistas, lo cual ha ocasionado que la economfa -

de mercado se extienda convirtlendose en un pulpo de grandes te~ 

táculos, lo cual hace que la población consumidora se encuentre 

en une poslcl6n de desventaja ante las grandes, medianas y pequ~ 

ftas empresas, lo que aunado a Ja poca seriedad de alQunas de és-

tas, trae como consecuencia una total desprotecclón al consuml--

dor. 

Los avances tecno16glcos han conseguido en benef lclo de los 

medfos publ lcltarlos grandes logros, consJqulendo que los medios 

de publicidad, distribución y venta cada vez más sofisticados, -

lancen al púbJ leo consumidor una gran variedad de bfenes y serv.!.. 

eles, lo cual ha propiciado el consumo desmedido de artfculos y 

productos superfluos e innecesarios a precios muy por encima de 

su valor rea1. 

(20) Guillermo Moreno Sánchez, La Conciliación y el Arbitra e en 
la Ley Federal de Proteccion a onsum1 or, Revista e Foro, 
Barra Coleglo de Abogados 6a. Epoca No. 13, México, 1978, -
p. 68. 
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Antes de la expedtcl6n de 1a Ley Federal de Protecc16n al -

Consumidor no exlstfa un ordenamiento protector del consumidor, 

sino que en diferentes ordenamientos se manejaban bosquejos de -

proteccl6n al consumidor tal como los C6dlgos Civil y de Comer-

ele, Sanitario y Penal o la Ley de la Industria Eléctrica¡ la Ley 

de Hormas, Pesas y Hedidas¡ la Ley sobre Atribuciones del Ejecu-

tlvo Federal Haterta Econ6mlca¡ y el Decreto del 3 de octubre 

de 1974 para la f ijacl6n de precios para varlactón de costos, -

siendo en algunos casos desconocidos por el consumidor y, en --

otros, dlflcfl de apl tcar ya que el monto del servicio o bien 

era Inferior a los gastos que redltuarfa una asesorfa leqal o 

bien el consumidor no podfa acudir a un orqano determinado para 

tal efecto. 

2.1. LA CONCILIACION 

La concl11ac16n dentro de 1a Procuradurfa Federal del Cons! 

mldor, es aquella etapa del procedimiento por virtud de la cual 

se trata de llc9~r a un ~rr~~1o entre el proveedor y el consumi

dor, exlstfenda una persona denominada concll lador, el cual es • 

asesor y protector de los Intereses del consumidor y va a mediar 

entre ambas partes con la lntcnct6n de lograr una pronta so1uct6n 

al conflicto. 

El fundamento de esta etapa del procedimiento se encuentra 

en el artfculo 59, fraccl6n VII 1, lnclsos A) y B) de la Ley Fede 
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ra1 de Proteccl6n al Consumidor. 

Es Indiscutible que el t~rmlno conclllacl6n fue tomado del 

¡mbfto laboral desde 'et punto de vista del procedimiento, pero 

también es sabido que la palabra conc:iitaci6n Implica dar solu

cl6n fel lz a un problema entre dos o más partes. 

Existe una marcada diferencia entre la conciliación de la 

Procuradurfa FederaJ del Consumidor y la de las Juntas Local y 

Federal de Conctllacf6n y Arbitraje en materia laboral: 

En ~rf~er tér~Í"~ !~ puede dlferencfar por la dlvegencla 

de partes que Intervienen, ya que la Ley Federal de Proteccl6n 

al Consumidor nos habla de proveedor y consumldor y la Ley del 

Trabajo nos habla de patr6n y trabajador. Asimismo, la doctrina 

establece que en la concl1 lacl6n laboral el conciliador es neu

tral y no Interviene ni para proponer, ni para decidir en la --

controversia, al contrario de lo que sucede en la concl1taci6n 

entre proveedor y consumidor en la que el conciliador sí lnter-

viene, ya que en un momento dado puede proponer una posible so-

lución o en su caso, asesorar al consumidor en el senttdo de si 

es o no favorable el ofrecimiento del proveedor. 

2,2, EL.ARBITRAJE 

El Procedlml~nto Arbitral dentro de la Procuradurfa Fede-

ral del cOrisumi.do,r-.~~s~i.acUltattv~ de 1·as partes v.enc,uentr~a su 

marco legal en el art(Culo .. 59~ .fracción VI 11, fnc.ISo C) de la -
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Ley Feder_at _dé. Pr'ot~ccdcS~-- al -Cons-umtdor; su antecedente lnmedl!. 

to se encuentra en el ar~ttraje laboral, solo que Este Giitm~ -

es oblfgatorto salvo en el caso de huelga. 

El Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede-

rat en su Tftulo VI 11, contempla el arbitraje en materia clvlt 

y ast, el artfculo 610 del mismo ordenamiento dice: 11 EI Compro-

miso Arbitral puede celebrarse antes de que haya juicio, duran-

te Este y despuEs de sentenciado, sea cual fuere el estado en -

que se encuentre. El compromiso posterior a la sentencia lrrev~ 

cable, solo tendrá lugar st los interesados la conocleren 11 • El 

jutcto arbitral clvll es similar al que nos ocupa ya que los --

dos son ¡::cte,tattvos. aunque el arbitraje civil se puede llevar 

a cabo en cualquier etapa del procedimiento aún terminado ~ste, 

siempre y cuando estEn de acuerdo las partes interesadas, cosa 

que no sucede en e1 arbitraje de 1a Procuradurfa Federal del --

Consumidor, ya que en este último se conmina a las partes a so-

meterse al arbitraje, habiéndose agotado la etapa conclllato---

ria. 

El juicio arbitral de la Ley en estudio, nac16 con la mis-

ma Procuradurfa Federal del Consumidor el dta 5 de febrero de -

1976 1 funcionando como un Departamento de Arbitraje, dependien

te de 1& Dlrecc16n General de Conciliación y Arbitraje. 

Dado el índice tan elevado de recldmaclo~:: po~ parte de -

los consumidores, se separ6 el irea de arbltraJe de 1~- Dlreccl6n 

General de Con~l11ac16n, para convertirse en Dtreccl6n General 
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de Arbitraje el dta 14 de marzo de 1978, fecha en que se pubt r-· 

c6 en el ,Dlarlo Oflcfal de la Feder-acl6n, por acuerdo del ento!!, 

ces Tftular de la Procuradurfa Federal del Consumidor, el C. -

Lic. Salvador PI iego Montes. 

Dicho procedimiento tiene verlflcatfvo, una vez agotada la 

etapa concflfatorra; no habiendo llegado las partes a un arre-

glo conciliatorio son exhortadas 11 someterse al arbitraje, fun

g~endo como arbitro la Procuradurfa Federal del Consumidor. 



CAPITULO SEGUNDO 

EL PROCEOIHIENTO CONCILIATORIO 

1. 'HARCO CONSTI TUC 1 O.NAL Y LEGAL 

E1 Ejecutivo Federal envl6 al Conqreso de )a Unt6n, una -

Iniciativa de ley denominada Ley Federal de Proteccl6n al Cons~ 

mldor, la cual fue aprobada y publicada en el Diarfo Oflcial et 

dTa 22 de dfclembre de 1975; ordenamiento que lnfcl6 su vlaen-

cla el dTa 5 de febrero de 1976. 

El procedimiento en la Ley Federal de Proteccf6n al Consu

midor es regulado por el artTculo 59 y es precisamente en la -

fraccl6n VIII, Incisos A) y B), donde se tipifica la etapa con

cl1 fatorla. 

La concl 1 lacl6n en la Ley Federal de Proteccl6n al Consum,l 

dor tiene su antecedente Inmediato en la concl11acl6n laboral, 

~e5d~ lue~o m~tlzada con elementos oroolos; ésta forma parte 

del derecho pGbJlco, es decir del Derecho Administrativo, ya 

que en su artfcu1o 57, la Ley Federal de Protección aJ Consumi

dor hace referencia a la aplicación de la Ley por parte de una 

autoridad administrativa como lo es Ja Procuradurfa Federa) del 

Consumidor, premisa básica para determinar que no pertenece al 

derecho privado, especfflcamente a) Derecho Hercant11, aunque -

recoge algunos preceptos que están contenidos en la leglslaclón 
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cJ~ll y mercantil. 

La Ley FederaJ de Protección al Consumldor ~oza de natura-

leza propia en cuanto pertenece a la rama de1 Derecho Soc(al e~ 

racterJzada por su protecct6n a Qrupos soclales d~biles o econ~ 

mlcamente desprotegfdos, que requieren de la tutela directa del 

Estado en 1a celebracfón de operaciones de consumo. 

Es dJffct1 determinar tajantemente que pertenece al Ocre--

cho Socf a1 en vf rtud de que protege a qrupos socfales débf les, 

ya que el carácter de consumidor no fmpllca marginación económi_ 

ca n{ debll Jdad soc(at, pue!t al ~c:isumldor. o en un sentido más 

amplio 1a pobJactón consumidora, 1mplfca variedad de estratos -

soclales. 

La maestra Chávez Padrón al respecto nos dice: "El Dere---

cho Soctal se traduce en un ordenamiento jurfdlco que reconoce 

1a autonomia de un determtnado grupo neces(tado con caracteris-

tlcas soc1o-econ6mlcas, que se destaca con personalidad Jurfdf-

ca determinada, que rl9e su vfda jurfdlca y qarantiza la satis

face lón de Sus fntcreses 11 {2 \). 

Aunque probablemente el Derecho Socfal sea el más adecuado 

para enc~~dr~rla. va que fue creada la Ley con el objetfvo prJ~ 

cipal de evitar que el proveedor o comerciante abuse de su pr~-

bable superioridad econ6mfca. 

11 Es prop6slto de la Ley Federal de Protección al Consuml--

(21) J1artha Chávez. Pa.:!r6n, E1 Derecho Aqrario en Héxfco, Ed. -
Porrúa, 6a. Edtctón, fo\&Klco, 1982, p. IZ4. 
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dor trastadar al imblto del Derecho Social la requlaclón de al-

gunos aspectos de la vlda econ6mtca, en particular de tos actos 

de comercio que tradtclonalmente han stdo regidos por dlsposr-

clones del Derecho Prlvado11 (22). 

El ámbito de validez de la Conclltaclón se da en base a le 

competencia que la misma Ley te otorqa 1 entendiendo por campe--

tencla como et ámbito, esfera o campo dentro del cual un 6rgano 

de autoridad puede desempc~ar válidamente sus atribuciones y --

funciones; asimismo, Rafael De Pina la define comoº 11 La potes--

tad de un 6r;ono de Jurlsd1ccl6n para ejercerla en un caso con

creto11 (23). 

Respecto a ta terrttorlalldad de la Ley en estudto, Esta -

es federal como lo establece el citado ordenamiento que a la 1~ 

tra dice'' 11 Art1culo lo.- Las disposiciones de esta Ley reglrin 

en toda la Rep&bllca ••. 11 , por lo que se le considera una Ley de 

apllcaclón Federal, entendlendose por federal: 11 At Estado orqa-

nlzado como una Federación de entidades o Qrupos humanos votun-

tarlamente asociados, sin perjuicio de ta conservación de las -

atribuciones que respecto a su gobierno Interior seftate la Con~ 

tltuclón, como de su competencia'' (2~).-

(22) 

(23) 

Ex~oslción de motivos de la Ley Federal de Protecc16n al -
Consumidor, blctamenes del Congreso de la Onl6n. Ed. Tri-
¡ las, Mexlc.o, 1975, p. '4). 
Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, ~· • pp. 165-
166. 

(24) ~· p. 271. 
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En términos del artfculo Jo. de 1a Ley Federal de Protec-

cf6n al Consumidor, se entiende por consumidor: 11 ••• a quien con 

trata para su uttllzacJón, la adquisición, uso o disfrute de -

bfenes o la prestacl6n de servicios, •. 11 • 

Es un tanto subjetiva Ja deflnlcl6n de consumidor contenf

da en Ja Ley, en virtud de que no se del fmlta perfectamente a -

lste sino que se deja un tanto a lnterpretacl6n. Tal asevera--

cl6n es porque en 1a deffnfcl6n se emplean los tErmlnos "para -

su utlllzacl6n 11 y 'ªuso o disfrute''• términos que.consideramos -

son Importantes para deter~lnar que consumidores, son aquellos 

que contratan la adquisición de un bien o la prestacl6n de un -

servicio para su uso, goce o disfrute personal, sin el propósi-

to de lucrar y especular con él. 

Al resp-ecto, el maestro Sánchez Cordero¡ nos dice: 11 No ún.!. 

camente es consumidor qufen contrata para su utilización perso

nal, bienes o servicios; el consumidor es la terminación en el 

proceso de producción y del mercado. La relacf6n que se Jntenta 

normar es prectsamente la existente entre comerciantes y consu

midor en particular 11
, a~regando 11 ••• La fórmula empleada es con

secuentemente defectuosa porque desvirtúa la Idea misma de con

sumidor¡ lo que se Intenta proteger es a la persona privada que 



se procure un bien~ servlclo para uso personal ••• 11 (25). 

Consideramos que es válida la opln16n del maestro Sánchez 

Cordero, en tal caso la justlflcacl6n que damos al lealslador 

es en el senttdo de que como lo establece en la Ley (artfculo 

lo.- Las dlsposlctones de esta ley reqlrán en toda la Repúbli

ca y son d,e órden púbHco e lnterl!s social. •• ) "Elevan a la c.! 

tegorfa de normas de Derecho Social, principios que reconocen 

la exlstencla de desfaualdades entre quienes contratan, hecho 

que al afectar Intereses colectivos, justifica la lntervencf6n 

del Estado, t:i.J:":: 1c;rer el ""'cesarlo equl11brlo entre 1as pai--

tes de la relacl6n proveedor-consumidor; se trata de una Ley -

Inscrita dentro del marco del Derecho Soclal 11 [26). 

La Ley Federal de Protección al Consumidor determina que 

son proveedores: 11 Los comerciantes, Industriales, prestadores 

de servicios, asl como las empresas de partlclpacl6n estatal, 

organismos descentra) Izados y los 6rqanos del estado, en cuan-

to desarrollen actividades de produccl6n, dtstrlbucl6n o comer 

cla1Jzacl6n de bienes o prestación de servicios a consumido·-~ 

res ••• 11 • 

El Jurista Barrera Graf, expone que el concepto de prove~ 

dor-que ~a la Ley contempla diversas flquras en una sola, por 

(25) 

(26) 

Jorge Sánchez Cordero Dávtla, La Proteccl6n al Consumidor 
en el Derecho Positivo Mexicano, No. 27, Ed. Bolet1n kexl 

-cano de Derecho Comparado, ONAM, Hixlco, septlembre-di--7 
clembre 1976, p. ~06. 
Rodolfo Becerra Calettl, Ley Federal de Proteccl6n al Con 
sumldor Comentada, Ed. Eca, "ixlco, l::to::t, p. b"· 

28 
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lo tanto es ambiguo "··.En cuanto que el predfeado o sea el pr2_ 

veedor desarrolle actividades de producción, distribución o c:o

merclallzact6n de ble~es o prestacl6n de servicios a los consu-

mldores, no se sabe si s61o se apJlca a tas empresas m1~tas o -

públ leas que enumera, o tambl~n a personas privadas que sean e~ 

merclantes, lndu_st_~lales y prestadores de scrvJctos ••• 11 (27). 

En términos similares et maestro Sánchez Cordero consfdera 

que, 1•se lncluy~ pir~f~lmerite a las personas comprendidas en -

los ar,tfcúlos 30\,.:frecclón ·1 y r.o. del C6dlqo de Comercio, de!. 

prendllndose· por lo tanto, que se uttl lza el concepto de prove=. 

dor como concepto unitario que deforma et término de proveedorº 

(28). 

Pensamos que profundizar en ~sto, sería más bien, un pro--

blema de t lpo gramatical. Es Importante destacar que lo que tr! 

ta de expresar el legislador es en relación a que se entienda -

por proveedor a aquel las personas, comerciantes, Industriales, 

prestadores de servlctos, empresas de partlctpacf6n estatal. •• , 

que comercializan con bienes o servicios. 

Ho se puede tomar como base el lucro obtenido por parte 

del proveedor, ya que una empresa de partic1p~ci6n estatal o un 

organismo descentralizado o un órgano de estado; pudiendo ser -

Estos: Las tiendas de la SECOFIH que enajenan productos para --

(27) 

(28) 

Jor;e Barrera Graf, La Protección del Consumidor Jurídica 
No. 8, Ed. Anuario del bepartah.ento de Derecho de la Unl-
versldad Iberoamericana, t'\él(.fco, 1976, p. 200. 
Jorge Sánchez Cordero Dáv11a, ~·· p. 394 
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servicio de sus tra~a)ador~s, el ~lstema de Transporte Colect! 

vo denominado ''KETR011 , e~· cual es subsidiado por el Estado; a

dem6s de que Este Gltlmo, no comercla1lza con el servicio que 

proporciona. 

Por lo manifestado opinamos que es dlffcf 1 establecer una 

deffnlclón acertada, ya que se corre el rfesqo de ser muy am·

plto 0 1 por el co~tr_arfo, Pmltado. 

3. RECEPCION'OE LA QUEJA 

). l. ASESORIA JURIDICA 

La asesoría jurfdfca encuentra su fundamento 1eqa1 en la 

Ley, en el articulo 59, fracción V, el cual reza: 11 Proporcto--

nar asesoría gratuita a los consumldores 11 • 

Opinamos que el t~rmlno no es el correcto, ya que el he·-

cho de que una persona, presumiblemente con~umldor, acuda a la 

Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO) para que se le -

proporcione asesorfa en la cual se determinar¡ st tiene carác-

ter de tal y si es procedente su rec1amacl6n, sucediendo que -

segGn el -estudio de su caso, no es competente la PROFECO para 

conocer-del mismo, entonces Lno se le puede proporcionar la 

asesorfa jurfdlca necesaria para que acuda con la autorfdad co 

rrespondlente, ya que no tiene el car§cter de consumidor?. En 

estricto derecho no se deber fa, ya que la Ley 1 imita la aseso-



rfa jurfdlca a los consumidores; la práctica afortunadamente -

es contraria, ya que la PROFECO tiene personal a dfsposfcl6n -

de 1 gobernado. 
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Se entiende por asesorfa la; 11 persona que asesora, esto -

es, que dá consejo o dlctamen 11 (29). En tal sentido la PROFECO 

al ser competente para conocer del asunto, conmina al consumt

dor para que pase con el receptor correspondiente para que le 

elabore su queja. 

En c~so de que la PROFECO se considere fncompetente para 

conocer del asunto planteado por el gobernado, ésta le propor

cionará la asesorfa necesaria, Informándole la autoridad que -

debe conocer de su asunto, asf como el domlclllo de la misma. 

La Improcedencia de la queja y la Incompetencia de la --

PROFECO se pueden determinar en base a los sfqufentes puntos: 

a).- Cuando de la exposición del problema hecho por el 9~ 

bernado o bien que de los documentos Inherentes al contrato c~ 

lebrado, no se desprenda relación entre lo que propiamente se 

denomina consumidor y proveedor, de conformidad con la Ley Fe

deral de Proteccf6n a1 Consumidor. 

b).- Cuando el servicio se refiere a un contrato de trab~ 

jo, servicio público banca y crédito, o bfen servtctos profe--

(29) Rafael De Ptna y Rafael De Pina Va'ra, ~·, p~ 1D6 
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slonales. Trat5ndose de este último siempre y cuando no se In

cluya el s~mtnlstr~ de bienes y productos, o el problema no se 

refleia a la calidad de los materiales empleados. 

e).- Que et tErmlno .para reclamar el cumpllmtento del co! 

trato, cualquiera que sea su naturaleza, se encuentre vencido 

y no medie alguna circunstancia que al criterio del receptor -

constituya un elemento para Interrumpir la prc::c~f;:-c1ón. 

d).- Aquellos contratos referentes a bienes Inmuebles que 

impliquen problemas por cuanto hace a la requlacl6n, aclara--

ctón o trámfte de la tenencia de la tierra. 

e).- Que la reclamac16n solicite la resclsf6n de un con-

trato sin que medie causa debidamente Justificada para ello, y 

se exija la devolución total de las cantidades aportadas, la -

excepcl6n al respecto la establece la Ley en estudlo, en el e~ 

p1:u1c SeY.to 1 referente a las ventas a domlcllto. 

f) ... Cuando la queja fue Interpuesta en contra de soclcd!, 

des o asociaciones civiles y que no se refiera a un acto·de e~ 

merclo. 

g).- que la reclamacl6n haya sido motivo de otra queja -

presentada con anterioridad ante la misma lnstltucl6n, en la -



que existe Identidad de consumidor, .proveedor.y mo~lvo de la 

reclam1cf6n. 

h)~· Cuando et quejoso teng~ e1 earicter de proveedor en 

la re1ac16n contractual en estudio. 

Es pertinente aclarar que ta PROFECO actúa de buena fe, 

es decir, aplicando siempre el criterio de que lo manifestado 

por el consumidor es veraz, desde 1uego corresponde al provee

dor la carga de la prueba. 

J,2, PROCEDENCIA DE LA QUEJA 

Una vez determínada la procedencia de ta queja, et recep

tor, quien es una persona con los conoc(mfentos jurfdicos nec! 

serlos, escuchará at consumidor. el cua1 expllcará el lncump1l 

miento del proveedor presentando la documentacl6n base de Ja • 

accl6n, de lo cual, tanto de lo manifestado por el consumidor 

como de Ja documcntaci6n proporclonada por éste, se atle~ara -

et receptor para encuadrar la reclamact6n dentro del mareo de 

la Ley Federal de Proteccl6n a1 Consumidor, procediendo a ela

borar 1o ~ceje correspondiente. 

El crfterlo para la recepeJ6n de la queja es mut f!~~f--

bte, tanto por to que respecta a1 fondo de1 asunto como r~spe~ 

to a la personalidad del consumldor. En relacfón a1 fondo del 

asunto, ~ste solo se encuadra dentro del marco de la Ley. ha--



elfndose por escrlto de manera resumfda y en cuanto • 1• pers~ 

n•lldad, corresponde en todo c•so al proveedor oponer 1as ex-

cepclones que estime necesarias. 

E1 planteamiento de la queja es elaborado por escrito por 

perte de1 receptor, debiendo ser claro y conciso, dependiendo 

de 6ste tal sftuacl6n; esto en vrrtud de que 11 queje es et -

plantamlento que ser& base de todo el procedimiento posterfor, 

es decir. la conclliacf6n, el arbttraje o en su C•so 11 resol~ 

cl6n adrnlnfstratlva. 

El contenido de la queja debe ser el sfqulente: 

a).- Hombre y domtcfllo del consumidor. 

b).- Nombre y domfcl1to del proveedor, ya sea persona ff

stca o moral o alguna de las contenidas en el artTculo 2o. de 

la Ley en estudio~ 

Al respecto se puede dar el caso de que existan dos pro-

veedores como posrbles responsab1es, es decir. el drstrlbu(dor 

del bien y/o e1 fabricante de1 mismo. 

e).- Tlpo de contrato, descrlblendo el b(en o servlelo -

contratado, Incluyendo accesorios. 

d).- T6rmlnos y condfclones pactadas en el contrato. 

e).- Motivo de le reclamacl6n, dando una breve re1aclón -



de tos hechos. 

f).- Prestaclon~s reclamadas por el consumidor. 

g).- Fundamentacr6n legal de ta reclamac16n, esto es, los 

preceptos que hayan sido viciados por el proveedor. 
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En el caso de que el cons~mldor no aporte documentact6n, 

porque el contrato celebrado con el proveedor haya sido ver--

bal, queda a criterio del receptor disponer que se real Ice una 

verlflcac16n para determinar la posible relacl6n contractual; 

esta -verlflcac16n es a cargo de personal de la PROFECO y podri 

ser con la compaftla del consumidor o sin ella. 

El verif lcador se hará acompaftar del consumidor en el ca

so de que no sea claro el domicilio del proveedor, o que seqún 

el an&llsls del receptor, éste determine que exista un adelan

to en la soluctón ráptda de! problema. 

En relac16n al párrafo antertor, en caso de no exlsttr d~ 

cumentos, base de la acctón y·no se contemple una posible sol~ 

cl5n, =orre5p~n~e ~1 p~ov~~dor 1A cArga de la prueba. 

3.3. LOS OOCUHENTOS BASE OE LA ACCION 

La PROFECO para allegarse todos los elementos necesarios, 

sol !citará al consumidor le proporcione copla de toda la docu

mentación Inherente a la relación contractual que esté en su -
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poder, para contar con los eJementos leqa1es pertinentes a --

efecto de poder proporcionar la adecuada ayuda al consumidor. 

Se entiende generlcamente como documento base de Ja ac--

~J6n, a lo que vlncul1 contractualmente a dos o m&s partes, el 

:C~al ·apoyado en la doctrina crea, modlf lca, transf lere o extl~ 

g·ue oblfgaclones. 

Asl, podemos senalar como tales: 

a). - .Contratos. 

b).- Notas, de compra o servfcfo. 

e).- Remisiones que avalan una prestacl6n _? Ta· ad~uls_l--

cl6n de un bien. 

d).- Facturas, las cuales relacfonan· los bienes adqulrf--

dos. 

3.4. TRAHITES QUE s~·REALIZA~· 

Una vez elaborada le queja en los tErmlnos ant~rlores, se 

procede a dar el trámite correspondiente a la misma, dicho tr! 

mlte ser& de acuerdo a 1as caracterfstfcas del problema, te--

niendo en primer térmlno: 
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).~.1. DENUNCIA TELEFDNICA 

Se define a la d·enuncla como: 11 Acto mediante· __ el ·c·u·a1 :se~:

pone en conoclmtento de la autorl,dad, ·1a comtsl6·n ·de_ÍÍl~ú-~ de-: 

lito o lnfracc16n legal" (30). 

La PROFECO cuenta con lfrieas telef6ntca~. ·a_;las ~u~les· -~~ 

pob1ac16n consumidora puede acudir para denunC1ar las trregul~ 

rfdede~ cometidas por el proveedor, como son: 

1).- Vlolacl6n~ de precios. 

2).- Vtolacl6n de pesas y medidas. 

3).- Ocultac16n de listas de precios de productos y condl 

clonamlento de venta. 

Una vez recibida por la PROFECO la denuncia correspondle~ 

te, la cual puede ser telefónica o por escrito (se denomina d~ 

nuncla telef6nlca, porque se pua~e :.:tP fz;11r tal servicio y no 

es tndlspensable que el consumfdor dE su nombre, ya que el fin 

de este servicio es que la poblacl6n consumidora alerte a la -

autoridad de las anomal tas cometidas por proveedore5), ésta e!!. 

enviarS a un verificador para que compruebe ta denuncia prese~ 

(3"0) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, ~· 1 p. 214. 



tada y en tal caso se deter•inen 1as sanctones correspondlen-

tes. en t¡rmlnos del artfculo 67 de la propia ley, e1 cual di

ce: ''Las sanciones ser&n impuestas con base en las actas leva! 

tadas por la autoridad o con motivo de los datos que aporten -

las denuncías de los consumidores, con bade en la publicidad -

ordenada por los proveedores o por cua1quter otro elemento o -

circunstancia de to que se inf íere en forma fehaciente Infrac

~ión a esta Ley o demás dJspostctones derivadas de ella. En t~ 

do caso las resolucfones que se emitan en mate~i~ d~ sancto--

nes, deberán estar fundadas y motivadas con arreglo a derecho 

y tomando en cons1deraci6n los criterios establecidos en el a~ 

ticulo 89 del presente ordenamtento11 • 

La Procuradurfa Federal del Consumfdor impondri 1as san-

clones a que se ref fere el artfculo 86. por 1nfractf6n a Jos -

artfculos 20, 27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 63, 64, 

&5, 79 y 81. Las demis sanciones admintstratfvas por lnfraccl~ 

nes a esta Ley serán impuestas por 1a Secretaría de Comercio y 

fomento lndustrfa1 y tratándose de servicios, por la autoridad 

a quien correspondo s~ ~o~trol y vf9flancfa. 

A efecto de determinar la senci6n aplicable al Infractor, 

se toman Jos siguientes crfterfos contenidos en los arttculos 

87, 88 y 89 de la Ley en estudio. 

J.- El car&cter fntenclonal de la acción u omlsfón que -

constituyó la lnfraccf6n. 
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z.- las condlclones econ6mlcas del Infracto~~ 

).- la gravedad ·de la tnfraccf6n, a;r c~mo el- perju~~lo·

ocasJonado al consumidor. 

~.- la relncldencla por parte del Jnfra~tor, entendiendo

se por Esta cada una de las subsecuentes {nfraccfones a un mfs 

roo precepto, cometidas Centro ~e los dos ª"º' sfgulentes a la 

fecha del acta en que se hizo constar la Jnfraccf6n proceden-

te, siempre que Esta no hubiera sfdo desvirtuada. 

Una vez dictada la resolucJ6n correspondiente, se Impone 

la sancl6n al proveedor se Informa del resultado al denun---

ciente, en caso de que lo haya. 

3.4.Z. CONClllACIOH TELEFONICA 

El fund~~~nto legal de ta conci1iacJ6n te1ef6nfca se en-

cuentra en el Acuerdo Delegatorio det 14 de agosto de ISB7, -· 

contenido en la ley en estudio, el cual a la letra díce~ 11 Con

cf lrar por vía telefónica los Intereses de las partes 11 • 

A criterio del receptor, Este determinar& si \a queja pr~ 

sentada por e1 consumldor presenta un marco que puedw estable

cer la rápída solución de la reclamación, por lo que el expe-

dt'ente es turnado al área de conclllaclón telef6nlca en la ---
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cual el conciliador adscrito al asunto, procederS a llamar al 

domlclllo del proveedor (desde lueqo para la reallzacl6n de e~ 

te tr~mtte es necesario encontrarse en el supuesto de que el -

proveedor cuente con lfnea telef6nlca), poniéndolo al tanto de 

la reclamacl6n en su contra. En caso de que se allane a las 

pretensiones del consumidor, deberá establecer la fecha en que 

dará satisfacción a la queja, para que el concfllador seftale .

una fecha para que comparezcan ambas partes a dar por termina

do el procedimiento. 

En el caso de que el proveedor no esté de acuerdo con las 

pretensiones del consumidor o sea posible su local lzacl6n por 

vTa telef6nlca, se seguirá con el trámite a que haya luqar. 

Existe dentro de este trimfte la poslblltdad de que haya 

un convenio entre el proveedor y la PROFECO, convenio celebra

do para darle una solución ráptda a la queja; en este supues-

to, se encuentran encuadradas grandes empresas como son: Sears, 

Optlcas Devlyn, Grupo K2, tiendas de descuento Vlana, entre -

otros. En caso de existir convenio en Jos términos anteriores, 

ln5 ~reveedores tienen un dfa hábil especffico a la semana pa

ra comparecer y satisfacer, en su caso, las pretensiones del -

consumidor. 

En caso de que el proveedor no esté dispuesto a satlsfa-

cer la queja, se continuará con el trimlte a que haya lugar. 

3.4.3. AUDIENCIA DE CONCILIACIOH 

Una vez elaborada la queja a la parte consumidora, se le 
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notifica que deberá acudir a una fecha y hora determinada al • 

'rea de concf1 lacl6n de la Procuradurfa Federal del Consuml--

dor, para que se llev~ a cabo el procedimiento conclllatorlo. 

4. LA RENDICION DE INFDRHE 

El fundamento legal de la audiencia de ren~lclón de tnfo~ 

me, se encuentra en el artTculo 59, fraccl6n-v·111, lncfsO A), 

el cual a la letra dice: "La Procuradurfa Federal del Consumi

dor tiene las siguientes atrlb~clones: Recibir las quejas que 

procedan de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que -

rinda un Informe por escrito sobre los hechos, dentro de un -

plazo de cinco dfas hábl les. SI del Informe del proveedor se -

tnflere que está dispuesto a satisfacer la reclamación, previa 

comprobación de la satlsfaccl6n al consumidor, se dará por con 

cluldo el caso 11 • 

Al respecto, es pertinente aclarar que la Ley omite lo re 

ferente a que el informe sea entregado por escrito y por dupl! 

cado, situacl6n que para efectos del procedimiento es necesa-

rlo, lo cual es subsanado en el emplaz~miento que se efectúa a 

la parte proveedora, el cual dice: "En atencl6n a· la reclama-

cl6n presentada en esta Procuradurfa por el consumidor citado 

al rubro y de la cual se le corre traslado con la copia que -

aparece al reverso, con fundamento en el artfculo 59, fracción 

Vi'l I, Inciso A), de la Ley Federal de Proteccl6n al Consuml---



d<er, se le requiere para que se presente el dfa y hora seftala-

do y rinda un Informe por escrito y por dupllcado sobre los h~ 

chos, ma~erta de la rec1amact6n y manifieste st está dlspuesio 

o no a satisfacer la queja, apercibido de que en caso de lncu~ 

plimtento se le lmpondr¡n los medios de apremio a que se refle 

re el artfculo 66, fraccf6n 1, de la Ley de la materla, const!. 

tente en una multa 11
• 

Cabe hacer notar que la Ley e~ ~~tudlo en su artfculo 59 

fracci6n VIII, Inciso A), aperctbe al proveedor para que rinda 

un Informe respecto de la rec1amacf6n presentada en su contra, 

quedando a su libre albedrfo el comparecer o no de manera ffs! 

ca en la fecha y hora se"alados por la autoridad, pudiendo re~ 

dtr el informe requerido por oflc.lalfa de partes, en los tErm! 

nos que establece la Ley, 

Otra achración que es pertinente hacer, es en el sentido 

de que no se trata propiamente de una audiencia, ya que así lo 

establece el artfculo cftado con anterioridad; raz6n por la 

11ue en la pdictlca se le denomina audiencia de rendición de i!!_ 

forme, en la Inteligencia de que he dado resultados positivos 

para la P~OFECO, ya que de existir una conclllaci6n, esta pue-

da llevarse a cebo en menos tiempo. 

En la audiencia de rendlci6n de informe, se pueden prese~ 

tar varios supuestos, los cuales se detallan en los sl~utentes 

puntos: 

a).- No comparece el proveedor, no rinde informe y no co~ 
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parece e1 consumidor. 

En tal caso, el concfl lador se reservar.S respecto de la -

medida de apremio a apllcar al proveedor por no rendir el In-

forme que le fu~ requerfdo 1 procediendo a citar a las partes -

par-a la audiencia de concf!Fación a que se refiere el artTculo 

S9. fracción VIII, Inciso B}, apercibiendo a la parte proveed~ 

ra que para el caso de no comparecer se hará acreedora a una -

multa, en tErmlnos del artrculo 66, fraccl6n 1: asimismo se -

apercibe a la parte consumidora de que en caso de no compare-

cer se le tendr' por desfstfdo de su reclamacf6n, en t6rmlnos 

deJ articulo 59, fracción VII 1, Inciso B), sequndo párrafo. 

b) .- Comparece el proveedor, no rinde Informe y no compa

rece el consumidor. 

El concfl fador actuará en términos del punto a), e fnfor

mará al proveedor de Ja fecha de la audiencfa de concilfacfón, 

~onlendole al corriente de que la autoridad se reservará res-

pecto de la no rendición del Informe con 1a final fdad de J le-

var a buen término una posible concll lacf6n; apercibiendo a a~ 

bos en términos del punto ~}, ~<ir<l el caso de que no compa,.ez

can. 

e) No comparece el p,.oveedor, rinde lnfo~nie y no compare

ce el consumidor. 



En este supuesto se procederá a notificar y • apercibir -

a las partes en los t~rmlnos del punto a) y se tendrá por ren• 

dldo e1 informe de Ley que Je fue requerido a la parte provee

dora. En este caso, la autoridad se reservará respecto de la -

personalidad del proveedor en tanto la acredite fehaciente-

mente en la audiencia de conciliacl6n: si se trata de persona 

ffsica tendrá que exhibir la documentación que to acredite co

mo propietario de la negociacl6n, si se trata de persona moral 

mediante testimonio notarfal en t~rmlnos de los artfculos 255~ 

y 2555 del C6dfgo Cfvfl vigente para el Distrito Federal. 

d).- Comparece et proveedor. rinde Informe y no comparece 

el consumidor. 

La autoridad procederá a acreditar al proveedor y a tener 

por rendfdo el Informe requerido, se le notificará en ese me-

mento al proveedor de la fecha de la audiencia de conclllacl6n 

y se le correrá traslado de la misma al consumidor, aperclbl-

d~' ~mb~5 ~" t~r~'"º' d~l pYnt~ e), ~ere ~1 te'~~~ ~o t~~perz 

cer. 

e).- Ho comparece el proveedor, no rinde Informe y compa

rece el consumidor. 

El concllfador acreditará la personalldad del consumidor 



en términos deJ punto e), procediendo a hacer efectiva la mu1-

ta el proveedor por le no rendrcl6n del Informe y notJf lcará -

en ese momento a1 coósumtdor de ta fecha de ta audiencia de --

concilíacl6n; corríendo traslado_at proveedor de la multa Jm-

puesta y de la fecha de audiencia, aperclbldos ambos en térmi

nos del punto a) 1 para et caso de no comparecer. 

f) ... No corñpar-ece et proveedor, r.fnde informe-y comparece_ 

e.1 ::cnsumJdor. 

En tal caso el conci1 fador tendrá por_ rendido el fnforme 

reserv¡ndose del mismo, en tanto el proveedor no acredite su -

personalidad en t~rmlnos del punto e), se acreditará la perso-

l"lal (dad del consumidor, proporcionándose le copta del lnforme -

rendido por parte del proveedor y se le notificará la Fecha de 

audiencia de conci 1 iacf6n. Se le correrá traslado a la parte .. 

proveedora de la fecha de audtencfa, apercíbídos ambos en tér

mfnos del punto a), para el caso de no comparecer. 

g}.- _Com~are~e et proy~etor, no rfnde Informe y compareca 

e J consum r dor. 

~ -· ·.·: : 

La autoridad ác'r~df~·a;_.á~~.·:"1ci·s .--:;~·r_'tes en términos del pun-

to .e), reserVá~dOse::..~e 'tface'r!~·e~fé'CtiV·a J .. ~,- múl fa al proveedor -

~Orno r-endi'r.e1,·:(nfor~~·~·:_e:~-t~-:~~~::J(~'ffiia11.dad de obtener una 



poslb1e concf 11acl6n, e Informando al proveedor de que en caso 

de que se allane a las pretenclones del consumidor no se le h~ 

r& efecttva 1a multa. 

En e1 caso de que exista un arreglo conciliatorio en esta 

etapa se proceder& a hacer el convenio correspondiente, en ca· 

so contrario se les notlflcar& a las partes de la fecha de la 

audiencia de conctllacl6n, _apercfbldos ambos en los t~rmlnos • 

del. punto a), para el caso de no comparecer. 

h). - Campa rece e 1 -proveedor. r f nde lnforme~·y- C_o~.Pa.rece.o-e 1 
'·-.:: .~ 

consumidor. 

En este supuesto, la autoridad proceder& a acreditar Ja • 

personalldad de las partes en términos del punto c), teniendo 

por rendldo el Informe requerido a la parte proveedora y conml 

nando a las partes a una posible solucl6n conclllatorfa; en el 

caso de existir esta Gltima se procederá a hacer convenio. 

En el caso de no existir arreglo concl1 iatorio o las par-

tes se encuentren en pl.flicd.S al rcspc.::=, el coricf1 f9dor se"a 

lar¡ fecha de audlencta de concilfacl6n notificando a las par· 

tes y apercibiendo a anbas en términos del punto a), para el • 

caso de no comparecer. 

Cabe hacer notar que en todos y cada uno de los supuestos 

antes mencionados, el conciliador deber& levantar un acta en· 

la cual asentar& los puntos vertidos y las manifestaciones he· 
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chas por las partes, dicha acta deber& contener las formal Ida

des del procedimiento Judicial y estar firmada por el conctl 1~ 

dor, su superior jer.§rqulco Inmediato y tas partes, al marqen 

de la mlsme. 

5. LA AUDIENCIA DE CONCILIACIOH 

La audiencia de conclltacl6n encuentra su fundamento le--

qal en el artfculo 59, fracct6n VI 11, Inciso B), de ta Ley Fe-

dera1 de Proteccl6n al Consumidor, el cua1 ~f:e: 11 0~ ,,o haber 

quedado satisfecha la reclamación del consumidor, se citará a 

'ste y al proveedor, a una audiencia de concll laclón, de la 

cual se levantar& acta, sea cual fuere el resultado de la mis-

ma ••• 11 

5.1. PERSONALIDAD DE LAS PARTES 

A fin de lograr una mayor seguridad Jurfdlca para las pa~ 

tes, es necesario que los comparecientes acrediten su persona-

1 ldad conforme a derecho, para que en caso de que contraigan -

nb1l9aclones. éstas tengan plena validez jurídica. 

Se entiende como personalidad a la: 11 1donetdad para ser 

sujeto de derechos y obligaciones. Capacidad para e9tar en Jul 

clo 11 (31). Por 1o que respecta a las personas fTstcas, es nec~ 

sarlo que éstas exhiban credencial con fotografTa, vigente. 

En re1ac16n a las personas morales y las neqociactones, -

(31l Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara,~·· p. 385 



aparte de la ldentlflcacl6n es necesaria la exhtbfc.fón del te.!. 

trmonio notarra1 de la escritura pGbllca en orlglnal o en co

pla certíff~ada, donde se acredfte y se determfnen las facu1-

tades que tenga el apoderado o, en su caso) mediante carta p~ 

der ratificada ante Notario o ante la lnstltucf6n, en térmt-

nos de lo se~alado en 1os artfeulos 255~ y 1555 de1 C6dfqo Cl 
vJl vigente en el Dtstrlto redera). 

en el caso de las cartas poder ante la lnstltuel6n, ~s-

tas ú"lcamente se e~~~d1rSn a los consumidores. El motivo es 

q1.1e, como ya sabemos, la Procuradurta Federal ~el Consumidor, 

t1.1tela los Intereses de la población consumidora, por lo que 

consfder6 e1 proporeronar tal ser-vlcfo sin costo para et co~ 

sumfdor. 

$.Z. ETAPA CONCILIATORIA 

Dentro de la audlencta de conci1iacl6n, el conciliador 

apoyindose tanto en lo manifestado por las partes en el eser! 

to fniclal de queja como en e1 Snforme requer-1do y en 1as ~a

~r~estaclones vertidas en e1 acta anterror- (rendlcJ6n de In-

forme}. buscar4 obtener ei ~v::·.:~"''º que concl1 le los rntereses 

de 1as partes, auxfllindose además, de las funcfones de vcrf

rrcacfón y peritaje que contempla la propia Ley en sus arttc~ 

los 78, 79 y 59, fraccl6n Vtl 1, Inciso I}; para asf obtener .. 

un cuadro mi~ iC?1ro y a11e~arse los elementos necesarfos pa-



ra loqrar la concl11aclón, o en su caso para que dichos ele-

mentos nos ayuden a determinar si es procedente continuar con 

el procedimiento ~ue contempla el artfculo 59, fracción VIII, 

Inciso O}. de la propia Ley. 

En la audiencia de conct11acl6n se. pueden presentar los 

sl~ulentes supuestos: 

dor. 

En este caso et concll iador se reservará respecto de la 

Incomparecencia de la parte proveedora, asimismo se hará efe~ 

tfvo el apercibimiento a la parte consumidora en tErmlnos del 

artfculo 59, fracc16n VIII, Inciso B}, párrafo secundo, el -

cual reza: "De no haber concurrido el consumidor a la audien

cia de conclllac16n, se tendrl por desistido ••• ", continuando 

el mismo art_rculo; 11 
••• Salvo que justíflque dentro de los 

diez dfas h¡bfles stquientes a la celebracíón de la misma 

{:.:.::!!~~~!~ d~ conclllactón), la causa de la inaslstencia ••• 11 • 

la razón de la res~rva respecto de la incomparecencia de 

la parte proveedora es en el sentido de que existe la probab~ 

lidad de que haya sfdo satisfecha la pretensión del consuml-

dor, dada la falta de comparecencia. 

b).- Comparece el proveedor r no comparece el consumtdo~. 



so 

El conclllador acredltar5 a la parte proveedora conforme 

a derecho y proceder¡ a hacer efectivo el aperclblmlento a la 

parte consumidora. en términos del punto a). 

Tanto en el supuesto descrlto en el punto .1), como en el 

b). la autoridad turnará .el expediente al archivo general co

mo asunto presumiblemente concluido. 

e).- No comparece el proveedor y comparece el con,umidor. 

La autoridad hará efectivo al apercfblmlento a ta p1rte 

proveedora por su Incomparecencia y las reservas si las hubl! 

re. 

Por Jo que respecta al consumidor, se le expllcari que -

la etapa concfllatorla ha llegado a su fin y que se procederá 

a analfzar los hechos motivo de la reclamacf6n, para determi

nar sl existe poslble vlolacl6n, se dejar&n a salvo los dere

chos de las partes para que los ejerciten ante la jurJsdfc--

cf6n ordfnarfa. De Jnferlrse una posJble vlolaci6n, se dará -

al consumidor y proveedor un t~rmlno de diez dfas hábiles pa

ra que rJndan pruebas y formulen alegatos, en et caso de no -

hacerlo se procederá a dictar la resotucl6n correspondiente -

con las constancias que obren en autos. 

En términos -del art1culo 59, fracción VI 11, Inciso Dl de 

la Ley en estudio, se turnará el expediente al área correspo~ 

diente para que determine si existe vlolacl6n a los artfculos 
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20, 27, ~38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 63, 65,79 y 81, -

se dfctar¡ la resolucl6n admlnfstratlva; y asr, las sanclo-

nes que determine la reso1ucl6n son las previstas por el ar

ttculo 86 de la Ley, el cual die~: 11 Artfculo 86.- Las lnfra.=. 

cfones a lo dfspuesto en esta Ley y demás dfsposlclones der! 

vadas de ella, serán sancionadas por la Autoridad competente 

con: 

I,- Hui ta hasta por el Importe de quinientas veces el -

salarlo mfnfmo general diario, correspondiente al Distrito -

Federal. En caso de que persista la lnfraccl6n, podrán fmpo

nerse multas por cada dfa que transcurra sin que se obedezca 

el mandato respectivo. 

1 '· -

111.-

horas. 

DtChas sanciones serSn 

las actas elavoradas por la 

d0s en las denuncias hechas por la publ 1-
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el dad real Izada po~ parte de los proveedores o por cualquier o

tra raz6n que Infiera fehacientemente Infracción a la Ley Fede~ 

ral de Protecc16n al Consumidor o demfis disposiciones que se. d~ 

rlven de ella. La resoluc16n administrativa deberá ser dictada 

en un plazo que no exc$deri de quince días hábiles, contados a 

partir de que concluya el plazo para rendir pruebas y formular 

alegatos. 

d).- Comparece el proyeedor v comparece el·consumldor. 

Se proceder& a acreditar tanto a la parte consumidora, co

mo a la parte proveedora en t6rmtnos de Ley. El conclllador con 

minará a las partes, a efecto de llegar a un arreglo conclllat~ 

rlo: en el caso de que exista tal 1 1a Procuradurfa Federal del 

Consumidor elaborar6 un convenio, el cuat, deber~ contener tas 

formalidades y requisitos de vatldez que contempla la Ley. 

En el supuesto de que haya convenio entre las partes, e1 -

c:onct1 lador deberá: 

a).- Acreditar debidamente la personal ldad de les parte,. 

b) .- Establecer que las partes est.Sn de acuerdo en cete--

brar un convento y que se reconocen y acreditan mutuamente la -

personal ldad. 

c).- Establecer que tipo de oblfqacfones va a contener di-
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cho convenio {dar o hacer), a cargo de quien correr6n dichas obll 

gaclones, detallar& en que conslsttri la obllgac16n en concreto. 

'sei'\al•r t6rmlno par• 'el cumpl 1m1ento de dicha obl"lgac16n, manlfe~ 

tar cuales son las obligaciones ~e las partes contenidas en el 

convenio, en su caso, sel\alar el lugar en que deber6 cumpl Irse la 

obl lgocl6n, 

En aquellos casos en que la obllqac16n establecida en el co~ 

venia sea de tracto sucesivo, deber' lncertarse dentro del mismo, 

un• ct5usuta especial en ta que las partes est'n de acuerdo con -

que se den por vencidas anticipadamente el total de las c-b1 i~ael~ 

nes parciales contraldas por el obligado, cuando iste Incumpla. 

d).- En todos tos convenios se tratará de obtener la concer

tacl6n de una c1,usu1a penal 1 para el caso de tncump11m1ento por 

parte del obl lgado. 

e).- En el acta que elabora el conciliador dentro del acuer

do1 se elevará el convenio celebrado a la cate~orfa de cosa juz-

gada, requiriendo la documental con la que el ob1 lgado acredite -

haber cumplido con su ohiigact!n, eperctblEndolo conforme a .dere

cho. 

SI no se obtuviere ntngCin arreglo concll iatOrf.o _y P~-r. e~de 

convenio, se exhortará a las partes a someterse al arbitraje' de 



Ja Procuraduría Federal del Consumidor, en caso de aceptar, se ... 

turnar¡ al expediente al área correspondlente y se proceder¡ en 

tErndnos deJ artfculo 59, fraccr6n VI 11, Inciso C), de la LeY en 

estudio. 

Cuando no existe arr.eglo conciliatorio y tas partes no es- .. 

tán de acuerdo en someterse al arbltraje, se continuará con el -

tri5nilte que contempla el artfculo 59, fracción VI 11, Jnclso D) i 

el cual ya fui delimitado en pirrafos anteriores. 

5,2, 1. LA VERIFICACIOH 

Se entJende por verlflcacl6n a: ''Cotejo. // ActlvJdad dest! 

nada·a la comprobacl6n de la exlstencfa de un documento, de la -

existencia y legitimidad de un cr,dtto, de la existencia de un -

poder, etc. 11 (32). 

La verlflcacf6n es un elemento con el que cuenta la autori

dad para allegarse de los elementos necesarios, a fin de obtener 

una pronta so1ucl6n al problema; la Ley multfcltada en su cap1t~ 

lo referente a 11 lnspeccl6n y vigilancia reza: 

11Artfculo 1s: .. Los servfcfos de lnspeccl6n y vlgrlancía de 

las Autoridades a quienes corresponda, en la esfera de su compe

tencfa, velar por Ja apl lcacf6n y cumpl hnlento de esta Ley, ln-

clulr.Sn: 

(32) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, ~·· p. Z.80. 
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1.- kequerlr lnformes y ta presentact6n de docu•entos. 

11.- Visitas do
0

lnspeccl6n. 

Ast tambl6n, en el artfeulo 79 del mfsmo ordenamiento se -· 

11 Artlculo 79.- las personas f1sJcas o morales tendr&n oblf

gacf6n de pro;::or-cJ.onar e las Autor(dades competentes, los fnfor

ae1 y datos que se les requiera por escrito, retaciona~os con ~

los fines de 1a presente Ley y dem5s dfsposfclones derrvadas de 

e 11a 11 • 

S.2.2; EL PERITAJE 

Res~ecto del perfteje, Rafael De PJna define al perfto como: 

11 Persona entendf·da en alguna cfencfa o arte que puede Ilustrar -

al Juez o Tribunal acerca de los diferentes de una rea1Jdad con

creta, para cuyo ex&men se requferen conocfmfentos especiales en 

mayor grado que los que entran en el c~ud~1 de una cultura Qene

ral media" (33). 

El fundamento legal de) perltaje dentro de lá Ley Federal -

de Proteccl6n a1 Consumldor, se encuentra en el arttcu1o ._59, 

fracct6n Vlli, fnc.fso J), e1 cua1 a la letra dice: 

())) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, ~.'p. 383. 
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11 st para resolver sobre I• recla11acl6n se requiere perita• 

je respecto de las condiciones del bfen adqulrldo u objeto de-

teratnado servicio, se acept1rin los peritos que proponqan pro

veedor y consumidor y, en caso de discrepancia entre ellos, ta 

Procuradurh Federal del Consu111fdor, designará un perito. Lo -

mismo se observará en caso de que proveedor y consumidor o uno 

solo de ellos no proponga peritos''. 

La PROFECO cuenta con personal calificado en diferentes -

éreas1 como son: construcc16n, autom6vlles, aparatos eléctrt--

cos, entre otras¡ los cuales proporcionan sus servlclos stn co!. 

to alguno para las partes. 

De los peritajes realizados, la PROFECO se normar& un cri

terio para poder realizar cua1quler determlnact6n. 

5,2,3. EL CONVENIO CELEBRADO ENTRE CONSUHIDOR Y PROVEEDOR 

FORHULADO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUHIDOR. 

Entendemos por convenio a1: "Acuerdo de dos o más perso--

nas, destinado a crear, transferir, modificar o extinguir una -

obllgacf6n 11 (3~). En tal sentido, tanto consumidor como pro~6~

dor al real Izar un convenio sancionado por Ja Procuradurta Fed~ 

ral del Consumidor, deber'" someterse a dicho convento, el cual 

se encuentra regulado por el artfculo 59, fraccl6n VI 11, Inciso 

(34) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, ~·, p. 185. 
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E), de ta Ley en estudio, el cual dice: 11 Los reconocimientos de 

los consumidores. y proveedores de obligaciones a su cargo y los 

ofrecimientos para cumplirlas, que consten por escrito y sean -

aceptadas por su contraparte, formulados ante la Procuradurfa -

Federal del Consumldor 1 obligan de pleno derecho. Tales recono

cimiento y los laudos que dicte la mencionada Procuradurta, 

traen aparejada ejecuc16n, la que podr' promoverse ante los trl 

bunales competentes en forma inmediata en la vla de apremio o -

en el Juicio ejecutivo a eleccl6n del Interesado''· 

Los r~qulsltos aue deberé tener un convenio dentro de Ja -

PROFECO, deber&n ser; además de los contentdos en Ley, los sl-

gulentes: 

1.- Se deberin especlflcar claramente las obllgaclones co~ 

trafdas por las partes, la forma en que se complementarán y el 

t6rmlno que se concede para tal efecto, sobre quE bien recaerán, 

propiedad de quien es, ublcac16n y los dem:is que según la natu

raleza del convenio se requieran. 

2:-·Acredltar la personalidad de las partes Integrantes -

del convenio, observando los siguientes puntos: 

a).- SI se trata de persona ffsica, identificarlo cercio-

rándose que la credencial o identlficacl6n sea vl9ente y esté -

dCbidamente autorizada por quien la expide. 
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b) .- SI se trata de persona moral, debedii ldentlflcarse al 

compareciente, adem¡s anotar los datos del poder notarial, sefta

lando las facultades que se otorgan al apoderado, debiendo aqre

garse a los autos copla simple del testimonio. 

e) En el evento de que el proveedor no acredite su persona-

11 dad esté de acuerdo en celebrar convenio, tratándose de cau-

sante menor o propietario de alguna negociacl6n, se deberá asen

tar que el consumidor reconoce la personalidad del compareciente, 

anotando sus generales y en el requerimiento de la exh1blcl6n de 

prueba documental, se anotará el nombre de quien se obllg6 en el 

convenio. 

d) Para el caso de que se trate de persona moral y no acre

dite fehacientemente la personalidad. se puede llevar a cabo el 

convenlo, reservándO!e la autoridad de aprobarlo, en tanto el -

compareciente no acredite su personalidad, aperclbl6ndo1o en té~ 

minos de los artfculos lo. y 276 1 fracción 1, del C6dlgo Federal 

de Procedimientos Civiles de apllcacl6n supletorta a la Ley en -

estudio, otorgándole para tal efecto un térmtno de tres días há

biles; una vez desahu9adü l:::i pr~v@"ci6n, se turnar& el expedien

te al área correspondiente para la complementact6n del convenio. 

En el caso de que no se desahogue la prevencl6n, se dejará 

sin efecto el convenio de referencia. 

3.- Ningún convenio quedará sujeto a la reall:acl6n o resu! 



tado de dictamen pericial, dicha dlll9encla deber& efectuarse y 

agotarse en el procedimiento concll fatorlo. 

Una vez reallzada el acta en la que se asiente el convenio 

celebrado. deber& f lrmarse por las partes y turnarse al área co-

rrespondlente para su cu~pllmlento, o en su caso para que el pr~ 

veedor exhiba la documental a que se refiere el articulo 65 de -

la Ley Federal de Proteccl6n al Consumfdor, en el cual acredite 

haber dado cumpl fmlento al mfsmo. 
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CAP 1 TULO TERCERO 

EL PROCEDl"IENTD ARBITRAL 

t.- HARCO CDNST 1 ruq DNAL y LEGAL 

El arbitraje es une fnstftucr6n de ampllo arralqo en nues-

tro Derecho Positivo mexicano, ya que es estudiado dentro del de 

recho públfco y prlvedo. plas•ado en nuestro Derecho mexicano vi 

gente, en las diferentes leyes y c6dfqos que norman la conducta 

del Individuo. Lo cual dio ple a la creación del arbitraje de la 

Procuradurfa Federal del Consumidor, el cual encuentra su funda

mento legal en el artfculo 59, fraccl6n VI 11, Inciso C) de la -

Ley en estudio; el cual dice: 11 51 consumidor y proveedor asfsten 

a la Audfencfa de Conci l laci6n y no se Joqrase ésta, la Procura

duría Federal del Consu•ldor los Invitará a que de comGn acuerdo 

la designen árbitro, sea en amigable composición o en jufcfo ar

bftral de estricto derecho, a elección de los mismos. El compro

miso se hará constar en acta que al efecto se levante 11
• 

Ci arbitraje dentro de la PROFECO surqe ante la necesidad 

de obtener un resultado (laudo), que evita una posible contienda 

judicial entre las partes a modo de reducir la carqa de trabajo 

de las autoridades de esta rama. 

2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL 

Et concepto de procedimiento ''no se J)mlta a comprender J~ 
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produccl6n de actos administrativos sJno que se extiende a toda 

la función, es decir, a todas sus manifestaciones, a la forma--

cl6n y ejecución de ios actos y contratos admtnlstratlvos y a -

los medios de Impugnación de los mlsmos 11 (35). 

El jurista Rafael De Pina def lne al procedimiento como: 

11 Conjunto de formal ldades o trámites a que está sujeta la real t

zaclón de los actos Jurídicos civiles, procesales, admlnlstratl-

vos y legfslatlvos" (36). 

Asf también, menclona que el arbftr-aje es la; 11 actlvlda-d J,!:!.' 

rlsdicciona1 desarrolta~a por les arbitres para resolver el con--

fllcto de Intereses que tes ha sido sometido por los Jnteresa---

dos" (37) • 

El procedtmlento arbitral que contempla la Ley en estudio -

es, como ya lo mencionamos con anterloridad, potestativo para --

las partes, pudiendo ser en amigable composición o en juicio ar-

bltral de estricto derecho, a eleccl6n de los mismos.' 

2. l. EL JUICIO ARBITRAL EN AHIGABLE COHPOSICION 

En et juicio arbitral en amigable composición, las partes -

ffjan- las reglas del procedlmfento y normalmente en éste __ las pa!:_ 

(35) 

(36) 
(37) 

Enciclopedia Jurfdfca Omeba, Tomo XXI 11, Ed. Bibliográfica 
Argentina, Buenos Aires Argentina, 1967, p. 2~9 
Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. cit., p. ~OO. 
~. p. 97. ~~~-
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tes se so•eten a un resultado futuro, como pudtera ser un perlt~ 

je. Esto sfgnfflca que si del resultado de dlcho peritaje se de~ 

prende que el blen o servtco materia de la controversia arbitral 

presenta deficiencias Jmputables ya sea al proveedor o en su ca

so al consurnldor, .el irbltro dictará su laudo en contra de la -

parte responsable. 

El jurista Rafael De Pina define a la amigable composlcl6n 

como: ''Arreglo de un conflicto de Intereses existentes entre pa~ 

tlculares de acuerdo con el leal saber y entender de amlgables -

componedores designados por los Interesados", asimismo define al 

amigable componedor como: "La persona ele~Jda por los Interesa-· 

dos para la resolucl6n de un conflicto de Intereses, actual o p~ 

tencla1, de acuerdo con su leal saber y entender, es decir, sin 

más dictados que 1os de su concfencfa 11 , agre9ando; 11 EI amigable 

componedor no ejerce funcl6n jurisdiccional, porque al contrario 

del árbftro, no está llamado a aplfcar el derecho, sino a decl-

dfr la cuestión que le ha sido sometida de acuerdo con lo que e~ 

time, en conciencia, justo, dadas las circunstancias del caso 

concreto" (j3). 

Interpretamos a Rafael De Pina euando nos dfce ''Dadas las -

circunstancias del caso concreto••, en el sentfdo de que se refte 

re tanto a los elementos aportados por las partes como a la dec! 

slón del árbitro, apoyada ya no conforme a derecho sino tal vez 

(38) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. cft., p. 77. 



en un peritaje real Jzado para tal efecto. 

Por todo lo antes manifestado, podemos determinar que 1as -

reglas del pÍocedlmténto arbitral en amigable composlct6n podrían 

ser las siguientes: 

1.- La consumidora (actora) está de acuerdo en que la queJ~ 

presentada se tome como demanda; Igualmente la proveedora (dema~ 

dada) está conforme en que el fnforme rendtdo se considere como 

contestación a la demanda, de existir Este; conviniendo además -

ambas partes, en aue podrá oralmente en la audiencia de comproml 

so arbitral adicionar la actora las prestaciones que reclama, y 

1a demandada referirse a aquellos hechos que desconocía o que o

mlt16 mencionar en su Informe. 

2.- Las partes están conformes en que deberán considerarse 

como medios de prueba las constancias que obren en los autos y -

que por cuanto hace a los documentos que obren en su poder se o

bl lgan a presentarlos en un término de tres días para que sean -

a9regados al expediente; en el supuesto que no se cumpla con lo 

antes se~alado, perderán su derecho para exhibirlos con posterl~ 

rldad. 

3.- Las partes están conformes en que la prueba confesional 

podrán ofrecerla y desahogarla en la audiencla de compromiso ar

bftr~l. sin que se requiera ninguna formal ldad para ello. 



~.- Las partes están conformes en que dada la naturaleza de 

la reclamaci6n planteada y siendo necesario el desahoqo de la 

prueba perlclal. facultan al árbitro para que nombre un perito -

único de Jos adscritos a esta lnstltucl6n, con el objeto de que 

desahoguen dicha prueba al tenor de las preguntas que el propio 

árbitro formule en este acto. 

s.- Las partes están conformes en renunclar a cualquler r~ 

curso que pudieran interponer en contra de los autos que se df~ 

ten el curso del procedlmlento, asf como en contra del laudo 

que se emita en amigable composlcl6n por la Procuradurfa Fede-

ral del Consumidor. 

6.- En re1acl6n a las notificaciones que deban de hacerse 

en este procedimiento, las partes facultan al árbitro para que 

se practiquen por medio de lista que se fije en un luQar visi-

ble de la propia Dlreccl6n, la cual deberá contener el número -

de expediente y el nombre de las partes litlqantes, estando co~ 

formes en que dicha notlf lcacl6n surtirá efectos a partir del -

siguiente día al de su publicación; que en relacl6n a las noti

ficaciones que deban hacerse en forma personal, se les practic~ 

rá en el domtcf1fo que para tal efecto hubieran seilialado, pu--

dtendo entenderse dicha dlllqencla con cualquier persona que se 

encuentre en el mismo, pero que en el supuesto de que al constl 

tulrse el notlflcador no hubiere ninguna persona, facultan para 
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que se real ice a través de su vecfno mis ce'rcan·o a,. su dOmlc.il to. 

1.- Se set\ala el domicll lo de laS part-~s ·p~ra -~fr.:·y recibir 

noliftcaclones, asf como su número telefó.nf:co·'.-~} ~·~ ~,ue tl-enen. 

Una vez que se han del lmtt.ad«?·_:t'a.~:·feg-;~s.:·del, p.r~cedlmtento 
y que se= encuentran asentadas. e~ ... -~~(:·~-C~~-a ·' .:-~~i:-:··5·~c_r_-etar-IO arbitra 1 

tomará el escrlto ln.fc(a1·-<~~::'~·~:,~~j~~i~'.\ii,f':,~'.h=f·~~~-~"-·c_OmO demanda y -

contesta e f ón de 1 ª" m l sma_ ~->~-~--s_~,.~~~~:-!;,f~~~Xte :{~::~.~-oCed 1 ~·ndo a d 1 e ta r 

el laudo correspon(lente.· 

2.2. EL JUICIO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO 

Et jufcfo arbitral en estricto derecho, las partes se some-

terán a la Ley Federal de Proteccf6n al Consumidor y a 1as Leyes 

apllcables suplecorlamente. 

Toda vez que a 1as partes se les ha asfQnado el dia y hora 

para que tenga lugar la audiencia de compromiso arbitral, en el 

acta relativa se hace constar que las partes se encuentran pre--

sentes y las mismas se Jdentlffcan con sus documentos respecti--

vos. 

Habiendo sido abierta la audlenc1a, se procederán a fijar -

las reglas que regtr~n el juicio arbitral a que se sometieron en 

estricto derecho, de acuerdo con los artfculos 59. fracción VI 11, 

iriclso C} y E) de la Ley Federal de Protección al Consumfdor: --
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1051, 1052 y 105l del C6dlgo de Co1Berclo: 609, 616 y demás rela• 

tlvos de1 t6dlgo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fed~ 

rat, ast como para designar el ne~octo y las modalidades con las 

que deberá llevarse el juicio arbitral, por lo cual reconocen -

desde ahora y en lo subsecuente plena competencia a la Procurad~ 

rfa Federal del Consumidor para dirimir la controversia somettda 

al arbitraje. 

Deber& asentarse en et acueroo del ~ompro::d~o arbitral que 

las partes aceptan la aplfcac:l6n de la le'! Federal de Protecci6n 

al Consumidor preferentemente, adoptando como C6diqo supletorio 

para el procedimiento arbitral el de Comercio, y a falta de dis

pos lclón en dicho ordenamiento se aplicar& el de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal, en especial el Capitulo re\atJ.. 

vo al Juicio ordinario, estando conformes en renunciar al térmi

no se~alado por el artTcu1o 617 del último C6dlgo mencionado, a 

lo establectdo por el artfculo 621 del mismo ordenamiento legal 

y a lo dlspuesto por el artfculo 1lt19 del C6digo de Comercio. 

REGLAS DEL PROCEDl~IENTO 

1.- SI la consumidora (actora) está de acuerdo, la queja -

por ella presentada podr& ser tomada como demanda, y si la pro-

veedora (demandada) estfi Igualmente, el informe podr5 se tomado 

como contestación. En el supuesto de que a Juicio del árbitro -

se considere que se requieren mayores elementos y las partes es-



t&n en aptitud de aportarlos, lo harén en forma oral en ta au--

dlencla de compromiso arbitral y en et caso de que no sea posl-

ble 1o anterior, se 1e concederán tres días hábiles a ta actora 

para que adicione su queja por escrrto. 

En caso de que lb actora no estE de acuerdo en que su queja 

sea tomada come de~enda, se 1e otorgará e1 mtsmo plazo que a la 

parte demandada. con el objeto de que presente ta misma por es-

=~fto. En e1 suouesto de que no adJcJone su queja o no presente 

su demanda en el plato concedldo, se dará por tc~~inado e1 arbi

traje y se archivará el e~pedlente como asunto concluido, dejan

dole a salvo sus derechos para que los haqa valer en la vía y -

forma que mejor convenga a sus Intereses. 

2.- Las partes convienen en que cuando la parte demandada -

no hubiera rendido su Informe de ley ante la Dlreccf6n General -

de ConcfllacJón. o el mfsmo no reuna todos 1os eleMentos necesa

rios a Juícfo del árbitro y se acepte 1a queja como demanda, te~ 

dri tres dfas para adlcfonar1o o bien para contestar la demanda. 

3.- las partes con~rcnen en Que et escrito mediante ~1 cual 

la actora adicionará su queja no requerirá de ntn~una formali--

dad, siendo nccesar1o únicamente que se determine con prec~st6n 

to que re~l~~a de su contraria, haciendo menci6n en forma e1ara 

de los hechos relactonados con ello, y en la 1nteligeniJ~ de que 

si faltara algún dato podrá tomarse de las constancfas del expe-
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diente para subsanar dicha omtsl6n, obllaindose la actor•• exhl 

blr copla del escrito al que hizo menc16n, con el objeto de que 

se le entregue a la demandada. 

~.- Están de acuerdo las partes en que. cuando sea procede~ 

te, se sehale término para que la actora complemente por escrito 

su queja en et 5upuesto a que se ref lere la re91a primera, la d~ 

mandada ser& c=plazada personalmente con la adlc16n a la queja -

para que formule su contestacl6n correspondiente, en cuyo caso -

se se~alará dfa y hora para que tenga lugar la •udlencla de con

testacl6n de demanda, ofrecimiento y adm1sl6n de pruebas. 

5.- Las partes convienen en que cuando se cuenten con los -

elementos necesarios para tener como demanda la queja y al lnfo~ 

me como su contestacl6n, en la audiencia a que se refiere Ja re

gla primera, podr'n ofrecer las pruebas que a su derecho conven

ga admitlendose en el mismo acto las que procedan y seftalándose 

dfa y hora para el desahogo de las que asf Jo ameriten; en caso 

de que no existiera ninguna que requiera preparacf6n y desahogo, 

las partes formularán sus alegatos en 24 horas por escrito, al -

térmlno de los cuales se citará a olr el laudo que corresponda. 

6.- Las pertes convienen en que en la audiencia referida en 

la regla cuarta, la demandada exhibirá su escrlto de contesta--

ción a la queja del cual entregar' una copla a la actora. En ca-
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cf6n correspondiente, se tendr& como tal el Informe que se hubt!. 

re rendido con anterioridad de existir Este, y en caso contrario, 

se presumlrin confesados los hechos de la queja. Astmtsmo, las -

partes estin conformes que en el curso de dicha audiencia ofrec.:. 

rán las pruebas que estimen convenientes, en forma oral o por e~ 

crlto, en la lntel lgencla de que si omiten hacerlo, se declarará 

perdido su derecho para ofrecerlas con postertorldad. 

7.- Ambas partes convienen en que toda vez que se han some

tido al arbitraje de la Procuradurfa, no son procedentes las ex

cepciones de Incompetencia, litispendencia y conexidad. 

8.- Las partes convienen en que podrán ofrecer como medio -

de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar al juzgador 

al conocimiento de la verdad, sin ninguna formalidad para ello, 

con la única ) Imitación de que no deberán ser contrarias a la m~ 

ral o al derecho y deberán tener relación con el ne9ocio plante~ 

do, facultando al árbitro para que dicte los acuerdos correspon

dientes para adicionarlas, cuando asf lo estime necesario. Con-

vienen ambas partes en que no procederá término extraordinario -

de pruebas, pudiendo recibirse posteriormente sólo aquellas que 

tengan caricter de supervenientes. 

9.- La prueba confesional se puede ofrecer y desahoQar oral 
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mente en la audiencia de compromiso arbitral. o bien en la fecha 

que se senale para tal efecto, en cuyo caso las partes convienen 

en que se deberán adjuntar el pliego de prequntas correspondíen

tes y en caso de no hacerlo asf. se les desechará dicha prueba -

sin que proceda recurso alguno en contra del auto que asf lo de

termine. Convienen además que las prequntas serán formuladas 11-

bremente, sin ser necesario que contengan alquna formalidad de-

blenda tener relac16n con el negocio sujeto al arbitraje. El ir

bltro queda facultado por las partes para calificar las prequn-

tas y para formular aquellas que juzgue pertinentes para el es-

clareclmlento de los hechos. Las partes convienen en que quien -

respondió a las preguntas tiene a su vez derecho para preguntar 

oralmente a quien se las formut6, renunciando a lo establecido -

en los artfculos 1214 y 1232, fraccl6n 1, del C6dfqo de Comer--

clo. Ademis manifiestan su conformidad para que sin mediar petl-. 

clón de parte fnteresada, se declare presuntivamente confesa a -

quien sfn Justa causa no comparezca a contestar las preguntas -

que contenga el pi leqo. 

10.- Convienen las partes en que podr&n ofrecer la prueba -

testimonial de aquellas personas que tengan conocimiento de los 

hechos controvertidos y que puedan coadyuvar para el esclarecl-

mlento de los mismos, renunciando a lo dispuesto por el artículo 

1262, fraccl6n VI, VI 1 y IX del C6dlgo de Comercio, ob1r9indose 

a presentarlas en el dfa y hora que para tal efecto se seihle, -



71 

cuando bajo protesta de dectr verdad manlftesten que no pueden -

hacerlo, proporcionar'" e1 domfctllo en que deber¡n ser citados 

por el árbitro, estando conformes. en que cuando omitan presen-

tarlos o bien de resultar tne~ac~o el domicilio, se declarará d; 

slerta dicha prueba. 

11.- Las partes convienen en que a los testigos que propon

gan les formularán libremente las preguntas y repreguntas orales 

que estimen necesarias, las cuales se asen:a~s~ ~" el ac:a co---

rrespondlente con la única 11mitaclón de que deberán tener rela

clón con el negocio planteado, renunctando para tal efecto a lo 

dispuesto por los artículos 1263 y 126~ del Código de Comercio -

y, por otra parte, facultan al árbitro para que cal (fique y ltm.!. 

te las preguntas y para formular aquellas que estime pertinen--

tes. 

12.- Las partes convienen en que a1 ofrecer la prueba peri

cial, acompa~arán el pliego que contenga las preguntas que se -

formul•r~~ :1 ~~~ito o bien, lo redactarán en la propia audien-

cra, facultando al árbitro para que lo adicione si lo estlma ne

cesario. obligándose ambas partes 9 atento al carácter colegiado 

de dicha prueba, a presentar a sus peritos quienes exhibirán y -

ratificarán su dictámen en un término de cinco dfas hábiles, que 

podrá ampliarse a criterio del árbitro. En caso de QUC !as ~ar-

tes no cumplan con lo anterior, el árbitro designará perito únl-
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co a alguno de los adscritos a la Procuraduría. 

lJ.- Las partes están conformes en que st el perito de alg~ 

na de ellas omitiera rendir el dictamen dentro del tErmlno que -

para tal efecto se se~a16, se les desiqnar5 en rebeldia a al9u-

no de los adscritos a la ProcuradurTa:'"lqual facultad tendr¡ pa

ra designar el tercero en discordia de ser necesario, 

1~.- ~~: ~~~t~5 convienen en Que las notificaciones se les 

har'n en forma personal y por lista que se fije en ta lnstltu--

cl6n tratándose de notificaciones personales y de no encontrarse 

al requerido, se le dejar& con la persona que se encuentre en el 

acto de la dil fgencla; en caso de no haber nlnauna persona se fl 

Jará en la puerta del Inmueble o se le dejará a un vecino cerca

no a1 domicilio de1 notificado. Las partes convienen en que deb~ 

rán de ser notificados en su domlcl1 Jo: el auto que ordena el -

dfa y hora para el desaho~o de la prueba confesional o de recon~ 

cimiento de un acto que deba cumplirse; el laudo que se emita, y 

cuando se estime necesario porque se trate de un caso urgente. 

15.- Están conformes las partes en que aquellas notfflcacJ~ 

nes que no se encuentren contempladas dentro de la regla que an• 

tecede, se les notifique por medio de llsta que se fljará dlari~ 

mente antes de las doce horas en un lugar vlslble de la lnstltu• 

cl6n, la cual contendri Onlcamente el nombre de las partes y el 
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número del expediente, surtiendo efectos de notificación los a--

cuerdos que se publiquen, al dfa slqulente a aquél en que se fl-

je dicha lista. 

16.- Convienen las partes en que tas promociones relativas 

al juicio arbitral, deberán ser presentadas en la OflctalTa de -

Partes del &rea correspondiente dentro del horario comprendido -

de las 8:30 a las 15:30 horas, salvo la contestación de la dema~ 

da y el ofrecimiento de pruebas que deberá hacerse directamente 

ante el secretarlo arbitral, estando conformes las partes en que 

de no hacerlo ast, se tendr¡n por no recibidas aún habiéndose 

presentado en otras oficinas de la propia Procuradurfa. 

17.- Est'n conformes las partes en que al presentar docume~ 

tos originales ya sea a1 formular Ja demanda y al ofrecer prue--

bes, en cualquier momento procesal se deberá adjuntar fotocopia 

legible de los mismos, con el objeto de que se devuelvan los orl 

glna1es previo cotejo. 

18.- Están conformes las partes en que si alquna de el.las -

--
1 as a-Udfenc:f~s, que deberán tener verfffcativo:-e-n- C]_~:~c-~~f~~o:.~:cfe1 -
procedimiento sólo tendrá derecho de fnterve'nr;;.:.'~~·~·_')¡~·s,~~~~~¡Ü:~-~r·O..'. 

,-·;;:·::/ '~~~~~-;:.,' :~~'- . 
nes subSecu.ente·s· a su comparecencia. 
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conformes en que se les conceda un t'rmlno de vetnttcuatro horas 

para que por escrito formulen sus alegatos y conclu1tones. 

20.- Las partes est&n conformes en que todas las actuaclo-

nes practicadas en este juicio deberán ser tomadas en consldera

cl6n como elementos de prueba al dictarse e1 laudo que correspo! 

da asimismo convienen en que el irbltro podrá, en cualquier f~ 

se del procedimiento, dictar los acuerdos necesarios pare subs•

nar amis Iones en el ralsmo con la final ldad de reqularlzarlo. 

21.- Las partes convienen en facultar al árbitro pera que -

al dictar el laudo correspondiente, valore las pruebas ofrec:ld11 

en su conjunto atendiendo a las reglas de la 16qlca, con excep-· 

cl6n de los documentos públicos a los cuales se les dar¡ pleno -

valor probatorio, renuncfando a lo dispuesto en el CapTtulio XX, 

del Titulo Primero, del Libro Quinto del C6dtgo de Comercio. 

22.- Las parres convienen en que el ~nico recurso admlsl-

ble durante el procedimiento ser¡ el de revocación, de conformi

dad con lo dispuesto por e1 artl:ul~ 59, fl";itcc16n VI 11. Inciso -

e), Gltlmo p¡rrafo de la Ley Federal de Protecct6n al Consumidor, 

que deber¡ Interponerse por escrito, dentro de las vetntlcuatro 

horas slgutentes a la notlffcaci6n del auto Impugnado y el cual 

sera resuelto en el 'rea de arbitraje de la ProcuradurTa. 

23.- Facultan las partes a la Procuradurfa para que dicte -
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el laudo en estricto derecho, conforme a Jas disposiciones ap11-

cables de la Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor y en su de

fecto, del C6dfgo ClVfl para el Distrito Federal y para que lo -

emita en el momento en que las l~bores lo permitan, renunciando 

por lo tanto a lo dfspuesto en el artfculo 1390, del C6dfqo de 

Comercfo y 87 del de Procedfrnfentos CJvlles para el Distrito Fe

dera 1. 

2Z..- Aceptan las partes de conformidad que el Jaudo pronun

ciado por la Procuradurfa Federal del consumidor, no admftlrá re 

curso alguno, la aclaracl6n del mismo puede promoverse dentro de 

las vefntlcuatro horas sfgulentes a su notlffcacl6n. 

25.- Las partes facultan a la Procuraduría para que, una -

vez que se dicte el laudo arbitral y se les haya notificado, se

ftale dfa y hora a efecto de que comparezca a manifestar si se ha 

dado cumpl lmlento con lo expresamente ordenado en el mismo, es-

tando conformes las partes en que de no asistir a dicha audlen-

cf• ~e la~ impongan los medios de apremio previstos en el artfcu 

lo 66 de la Ley rederat de Proteccl6n al Consumfdor y, en su ca

so, la sancl6n prevista por el artfculo 86, fraccl6n 1, de Ja~

propia Ley. 

26.- las partes est&n de acuerdo en que en cualquler momen

to el negocio arbitral puede terminar mediante convenio que se -
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de base para lo anterior lo dispuesto por el artfculo 59, frac-

cl6n VIII. tnclso C) y E), de la Ley en estudio, en concordancia 

con el artículo 500 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal. 

27.- Las partes deber6n manifestar el domicilio para otr y 

recibir notlf lcaclones. 

Una vez que fueron fijadas las reglas del procedimiento, se 

proceder6 a dar comienzo a Este, con la presen:=;fén de la dema~ 

da. emplazamtento. contestact6n de la demanda, ofrecimiento y •! 
mlsl6n de pruebas, desahogo, alegatos y f lnalmente el laudo. 

). EL LAUDO ARBITRAL 

Se define al laudo como la; 11 Reso1ucl6n de 101 jueces irbl

tros o arbitradores sobre et fondo de la cuest16n que se les ha-

ya sometido por tas partes Interesadas, dictadas en el procedt-

mlento seguido al efecto'' (39). 

Un= vez dictado el laudo y en virtud de que la Ley Federal 

de Protec~J6n al Consumidor no otorga facultades a la PRDFECO P! 

ra su ejecucl6n, se tiene que recurrir al t6dlgo de Procedimien

tos Clvtles de aptlcacl6n supletoria, el cual en su artículo 

(39) Rafael De Pina y Rafael De PlnB Vara,~·· p. 332 
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632 dice: 1•Motlflcado el laudo se pasar&n los autos al Juez Ord! 

narro pare su ejeeucfón, a no ser que las partes pldíeran ae1ar~ 

cl6n de sentencia''• 

En el caso de existir a19Gn. recurso. el cual sea ad~fsible, 

le dará entrada el Jue1 que reclbl6 los autos y remitirá fstos -

11 TrJbuna1 Superior, sujetSndose en todos sus_ procedimientos a 

lo establecido pare los jutcfos comunes. 
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EL D"BUDS"AN 

ANTECEDENTE DE LA PROTEttlDH AL tOHSUMIDDR EN "EXltD 

Suecle es uno de los países que marchan a la vanguardia en 

caterla de protecc16n al consumidor; pais que cre6 el ~

tombudsman, mejor conocido como et Ombudsman de los consumido-

res, el 29 de junio de 197D. 

El Ombudsman representa a los consumidores ante el Trlbu-

nal de Hercados y la Comlsl6n General de Reclamaciones cuando -

los consumidores Informan de minera personal o colectlva contra 

algGn bien o servicio determinado, el cual fu& proporcionado d! 

flnltlva~ente. Existe adem¡s el Consejo Nacional para la Polftl 

ca de Consumo, la cual orienta a la cludadanfa en materia de -

consumo y promueve las asociaciones de la defensa de los consu

midores. 

La~ f::ult'd~s con que cuenta, son las de un 6rqano •dml-

nlstratlvo de vl~llancla, Intervención, denuncia, 1nformacl6n y 

medlact6n 1 teniendo la facultad de multar en caso de reslsten-

cla de los pro~eedores a proporctonarle la lnformacl6n que les 

sol lclten (4D), 

(4D) Rodolfo Becerra talettl, ~·, pp. 58.59 



La diferencia que existe entre el orqanlsmo sueco y el mexl 

cano es que, el primero no cuenta con facultades juzqadoras o -

represivas, exltando Unlcamente a las autoridades competentes p~ 

re juzgar o reprender. 
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ANALISIS CONSTITUCIONAL DE LA CDNCILIACION Y EL ARBITRAJE DE 

LA PROCURADURIA FEDERAL DELcCDNSUKIDOR. 

El ~od~r Ejecutivo Federal en tErmlnos de las facultades que 

le o~or;e-~l ~r~fculo 71~ fraccl6n 1 de la Constltucl6n Federal de 

105--Estados· Unidos Hexlcanos (el cual dice: 11 E1 derecho de Iniciar 

Ley_e~ o Decretos compete: 1.- Al Presidente de la RepGblica; ••• ). 

ley denominada ley Federal de Protecc16n al Consumidor, la cual --

fu~ aprobada publ lcada en el Otario Oficial el dTa 22 de dlclem-

bre de 1975. 

Su constitucionalidad est' sujeta a Interpretación, ya que el 

articulo 73, fracclón XXIX-O, del máximo ordenamiento dice: 11 EI 

Congreso de la Unt6n tiene facultad para expedir leyes sobre pla--

neaclón nacional del desarrollo econ6mico y socla1 11 ~ lnterpretatl-

vamente se adecGa la ley Federal de Proteccl6n al Consumidor al ª! 

tfculo citado, ya que su creación fué con el fin de proteqer el P.!. 

trimooiu ~~ 1~ pot1~~t~~ :o~:u~rA~~~ ~n sus ooeracirines de consu--

la Procuradurfa Federal del Con~umidor es el 6raano de aplic~ 

ción de 1;1 Ley Federal de Protección al Const.:rrddor. a lo cual la -

Ley cltada en su artículo 57 establece: ºla Procuradurfa ~eder-al -

del Consumidor es un orqanismo descentral Izado de servicio social, 

con personalidad jur-Tdlca y patrimonio pronio y con funciones de -
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autoridad admtnlstratfva encar~ada ·de promo~er y protc~er los der~ 

chos e rnterese's-·.de·.;:\.·a .·pob1ilci6n consumidora', medlanté. el ~jerc:1--
. : :· ... _' .' ·. ' -

c1o de las at.rlbUc.J_O-n·es'·>~q-ue-':le<cOnflere.- la Ley", de lo que podemos 
. ,·,..-·:,: .. :·:·· · _ _,,_-

conc.lufr• qUe. se ·tr.ata· de· una· eut'~rldad admlnlstratlva, cuya fun---
~ ~. . __ ,,_·· <:·. 

clón es tut_elisr .. 'los<1nf~·,e~~s ·~e···1l! po_blación consumidora. 

El af~trCu_l~ lo •• -~irr~fo segundo, de· \a Ley en estudio esta-

b\t?~e:: ·¡¡Lac:-~p\f~ac:16n y v(gl1ancla en la esfera administrativa de 

laS dtSposJclo~es-de la presente Ley, a falta de competencia espe

cfflc·e de determinada dependencia del Ejec:ut ivo rederal, c:orrespo~ 

derin a la Secretarfa de Comercio y Fomento in~~~t~•~l v a la Pro-

c.uradurfa Federal del Consumidor 11 • Al respecto la Ley Orqánica de 

la Administración P(ib1 lea Federal establece: "Artfcu\o 31¡• fraccl~ 

ne¡ 11 y VII 1.- k la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial -

corresponde el despacho de los si9ulentcs asuntos: Reaular, promo-

ver y vigilar ta comercialización, distribución y consumo de los -

bienes y servicios: rc9ular. orientar y estimular las medidas de -

protección al consumidor 11 • Por lo que entendemos que la autoridad 

competente para conocer de la aplicación y viQl\ancia de las dlsp~ 

slciones de la Ley en estudio, es la SECOFIN. 

El precepto en cuestión dice que 11 A falta_:_dc,C:~mp_e_!._~~-C?-i_a_ esp!. 

cíflca de determinada dependencia del [jecutivo ·Federal ••• 11 por \o 

que en términos de este artfculo. la Procuraduría Federal del Con-

~~mldor no podrá conocer de la Ley federal de Protecc16n al tonsu-
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midor y mucho menos apl !carla, ya que la· (_ey ~rQ.i'1,~ca -de l8 AdmJ-

nfstract6n PGbl lea íederal ·del fmlt-á ·per.íectlmente ·que .. la SECOnN· -
·.• "C .,_,.. e- ·-. 

ap_~}car5 me·dfdas en .. ma·t~;,¡~·~~--~e,·:~rot:~cc.J.6'"· ~-1 consum1----

'. :. "' Li.:.i ·~. < ·~ ... 
~~-> . ;;~--~-~··, . .., ' 

ta ~~y~ ~-n:>~s-~~-d (~-en ;;~~~;,·~:-~'.t(~~~~-O:.,~i9 ;- · f-1-~C~ ¡-6ñ 1 ,_ es tab 1 e ce: 
:_,·-

dor. 

"la p;¡;-~~.;r-a·d~;:ra··:F~-d·;·r~\-·c-1·e-~"cl'.,}8S~::-s f ~·ú r~~ t-·e 5 -~ t r 1 bue ,-o-ne s: Repre-

scn ta r. 1·~-'s~-'.--rnf·~-i~~-~/-_:j¿:-: 1~\1-~~.;\-é¿-¡-"~~ tonsu..irdor,1J ••• 
1 

mediante el -
r i• • • ~ ', C :•"" • 

ejercicio de 1-a~· acciones, recursos, trárt1ltes o :iestlones ~-

c~dan,.~-~':;·. d~--~:lo __ ·-~ua··;:-se_desprende de que solamente podrá invitar 

a 1as partes proveedora y consumidora a una junta para de ser posl 

b1e c:oncll lar los fntereses de ambas partes, sin tener ninquna f'o-

cu1tad para aplicar 1a Ley Federal de Protecci6n al Consumidor y -

mucho menos a~licar sanciones y medidas de apremio a sus Infracto-

res. 

Su creac16n carece de estructura leqal, ya que tratándose de 

un orqanfsmo descentralizado, su fundamento tanto de creación como 

estructural, deberr.,_ estar req!do por la Ley rederal de las Entid!_ 

des Paraestatales, pero dicho ordenamiento las excluye de manera -

expresa en su artfculo Jo., p$rrafo seoundo en el cual dice: "La -

ProcuraJurfa redera! del Consumidor, atendiendo a su objettvo y a 

del presente ordenamiento 11 • Sltuacl6n por demás lnconqrucnte. ya -

que si se trata de un organismo descentralizado dcbcria ser requl!_ 



do por el ordenamiento citado, ya que en caso contrario no estarf~ 

mos hablando de un oroantsmo descentralizado. 

Con este anteceaentc,podcmos dudar de que-~ª Procu~adurfa· Fe

deral del Consumidor cuente con personalidad_ le,al en s~:co~st~~~

cl6n. 

Continuando con el tema, la Ley Federal de la~--Entfdjdes Pa-

raestatales, en su expostct6n de motivos nos dice: "De manera esp~ 

cfflca, dada la naturaleza especial del oraanismo descentralizado 

que constituye la Procuradurfa Federal del Consumidor, to e~cluye 

del campo de sujecl6n de la Ley y lo remite a su propia 1eaisla--

cl6n••. Sin mis, el Ejecutivo remite a dicho ente a su 11 propia lc-

g1s1acl6n0, la cual queremos entender, es la Ley c=cderal de Protec 

cl6n al Consumidor. 

Serta Irrisorio determinar que el fundamento constitucional -

de la Procuiadurfa federal del Consumidor, se encuentra contenido 

en ia~ f•cU?!:~~' ~ue confiere al Ejecutivo Federal el artículo -

71, fraccf6n 1 de la Con5tltuctón Po1 ftlca de los Estados Unidos -

Kexlcanos para iniciar Leyes o Decretos contenidos en la exposl--~ 

cl6n de motivos de la~ ~i5~as. De lo que podemos conc1u1r que la -

única facultad con que cuenta la PROfECO, es "viqllar 11 el perfecto 

cumpllmlento de la Ley, denunciando a las autoridades co=petente5 

los casos que sean de su conocimiento. 



Trasladandonos al 6mbito de la Ley Federal de Proteccl6n al -. 

Consumidor y más especfflcamente al procedimiento a que se refiere 

el articulo 59. fraccl6n Vlll 0 donde se encuadran la conclllactén 

y el arbitraje: las cuales son materia del prese'nte trabajo. care

ciendo ambas de una debida estructura jurfdlca, ya que la Ley car~ 

ce de un 6rgano de apllcacl6n debidamente estructurado conforme a 

derecho. 

tl marcad~ 1A concl11acl6n en el arca administrativa, no es 

nueva en nuestro derecho vigente, ya que podemos citar como ejem-

plo a la conclllacl6n a que se refiere el articulo 80, de la Ley -

Federal de Turismo, en la cual la Secretaría de Turismo conmina al 

turista y al prestador del servicio turfsttco para que concilien -

sus Intereses y de existir vtolac16n a la Ley mencionada por parte 

del prestador, se hari acreedor a las sanciones previstas por di-

cho ordenamiento; caso similar ocurre en la Comls16n Nacional Ban

caria y de Seguros, la cual es un órgano que entre otras atrlbuct~ 

nes, tiene la de conciliar los Intereses de las Sociedades Haclon! 

les de CrEdlto y sus usuarios. 

La concl l lacl6n en la Ley fedcril1 de Protecc16n a1 Consumidor, 

es un procedimiento en el que se trata de avenir los Intereses de 

consumidor y proveedor, sin que cuente en estricto derecho con un 

ór9ano de aptlcecl6n careciendo de una estructura jurtdlca completa, 

ya que existe e1 procedimiento pero falta delimitar el 6raano de su 
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aptlcact6n. 

Por lo que se ref lere al arbitraje del mlSmo ordenamiento. se 

encuentra an una sltuaci6n slmllar· a. la concflJacl6n 1 pero con la -

salvedad de que se trata de un procsdtmlento que es manejado en los 

t6rmlnos del arbltraje judicial, con caracterfstlcas propias. 

Consideramos que el arbitraje es un procedimiento que está de 

mls dentro de la Ley en estudio, ya que Invade el ámbito de1 Poder 

Judicial. SI bien es cierto, que existen jun:.<Js de co11ell lación y -

arbitraje en materia laboral, las cuales forman parte del derecho -

social, val lendo. equipararlas a ta Ley en estudio, no es elemento S.!:!, 

flcfente: ya que el arbitraje de las juntas es considerado por la --

Jurisprudencia, parte del Poder Judicial. 

El criterio para que consideremos que no deberr~ existir el~ ar 

bftraje de la Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor es et slgule~ 

te: 

Nuestra Constltuct6n Federal habla del arbitraje laboral en su 

ar:1-;~1o 12) 1 fracct6n XX, el cual dice: 11 Las- diferencias o los co~ 

fl fetos entre el capital y el tr'!baJ.~~--se =sujetarán_ a la decisión de 

una Junta de Concllfacl6n y Ar~ltraje, formada por Igual n~mero de 

representantes de los ob,r~ros-_i,y:·:t~s ·Patronos y uno del gobierno". -

AL respecto se han suscl-t-ado.lnfl.nldad de criterios doctrinarlos, -

eñ el sentido de que 5·1 '·'.~~---~:n':_t-;"¡\,unat especial o no, Esto sur;i6 -
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desde que el constituyente mexicano de 1917 estab1ecl6 Juntas de co~ 

cl11acl6n y arbitraje para el conocimiento de los conflictos labora

les, es decir, se excluy6 esta clase de conflictos, del Poder Judl-

clal, creSndose 6rganos de jurtsdlccl6n especlal lz.ada. En tal senti

do fu~ la prictlca, la Ju!isprudencla y la doctrina las que determl-

naron que su creac16n fuera necesaria y de que no se trataba de un -

tribunal e¡pccizil, lo cual hubiese sido anticonstitucional. 

Oesde luego, no existe un marco de comparac16n entre la lnstlt! 

cl6n mencionada y el iirbltraje de la Procuradurfa Federal del Consu

midor, ya que de la primera existen antecedentes hlst6rlco-jurfd1cos 

que avalan su existencia. Por lo que respecta a 1a segunda, 6s~a In-. 

vade el ámbito de competencia del Poder Judicial, en virtud de que -

existen ordenamientos que delimitan perfectamente sus atribuciones y 

funciones, por lo que, crear otros ordenamientos (Ley Federal de Pr~ 

tecci6n al Consumidor) que tengan atribuciones que ya fueron dadas -

con anterioridad, es contraria a derecho. 

En relación a la concl11acl6n, contenida en la Ley en estudio; 

6sta encuentra su funda1nentacl6n legal en 1a misma Ley, ya que no I~ 

vade nlngGn órgano ajeno al de su creaci6n, siendo necesario crear o 

dar fac~1tade5 e un orQanlsmo par• llevarla acabo, o en su caso dar-

le personal ldad jurtdfca real, a la Procuradurta Federal del Consum,L 

dor para tal efecto. La Secretarla de Comercio y Fomento Industrial 

cuenta con esas atribuciones, pudiendo ser ta PROFECO un or9anlsmo -
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dependiente de esa Secretarfa y no un 11organl~mo ~esc:entrallzado'', 

lo cu•1 deja un vaclo de autoridad para ap1 lc:aÍ la Ley- Federal de 

Proteccl6n al Consumidor. 
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tONSIOERAtlONES FINALES 

Por con'lfdcrer a 1• conclllacl6n y al arbitraje en ~aterla 

laboral, la'l ln1,tltuctones 1'!8S equiparables a las objeto de es .. 

tudlo en el pre,cnte traD1Jo, ya que a~bas forman parte del de-

techo 'lOtla1, se toman de e11as los anteeedentes oenerales. 

tu~ ar.tcee~~nt•s ~enerelet abarcan desde principio de slqlo 

hasta nue,tro'l dfas, es declr, de el constltuvente de 1917 a la 

Ley Federal del Trabajo del lo. de mayo de 1970; descrlbtendose 

los avance'l en materia de conclllacl6n y arbitraje, surgidos en 

ese lapio de t lempo. 

(1 pro~edlmlento conciliatorio~ que se refiere el artfcu-

lo 59 1 f,.acelón VIII, Incisos A) y 9) de la Ley Federal de Pro-

taccl6n al Consumidor y que es materia del seoundo capítulo del 

presente trabajo, requiere ser modificado ya que su ao11eacl6n 

difiere del texto del olsmo. 

1,, slqufcntes atribuciones: 

rr•e:fE:n v111 .... orocurar 1a satlsfacct6n de-'t_o-S di!.rechos -

de lo1i consualdores confor•e • los siguientes. ~~-~~:~:~:1á:1e-ñt,~¡·; 
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Inciso A).- 11 Reclblr las quejas y reclamaciones que proce--: 

dan de acuerdo con esta Ley y requerir a1 proveedor que rinda un 

Informe por escrito s~bre 1os hechos, dentro de un plazo de 5 

dfas h¡blles. SI del Informe del proveedor se fnftere que está -

dispuesto a satisfacer la reclamacf6n, previa comprobacl6n de la 

satlsfaccl6n al consumidor, se darti por c:onclutdo el caso". 

La rendicf6n de Informe, la cual no es propiamente una au--

dlencla en si, ya que la Ley habla de que el proveedor deberá --

rendir un Informe dentro de los cinco dfas sfqulentes en que fué 

notificado, en el sentido de que si está dispuesto o no a satls

facer la queja presentada por el consumidor; de lo cual se des-

prende que no se trata de una audiencia, ya que la Ley no habla 

de comparecencia de ambas partes. En la práctica la Autoridad c.!. 

ta a ambas partes parñ, de ser posible adelantar una posible so-

1ucl6n conciliatoria, lo cual es una actftud sana, pero sin ape-

go a estricto derecho, además sf a lo anterior le a9reqamos que 

dentro de la práctica que emplea la PROFEC0 1 no obstante que el 

proveedor rlnd_a el Informe requerido, se multa a ll:ste 11 por no -

comparecer 11 a rendir dicho Informe, lo cual es contrario al artf 

culo 59 1 fraccl6n VI 11, Inciso A) de la Ley estudio. 

Al tocar este punto con las autoridades en funciones .de la 

PROFEC0 1 estas contestan; que en todo caso el proveedor podrá r~ 

currlr el acuerdo que determln6 la multa por su Incomparecencia. 
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An•llzando en detalle esta sftuacl6n. entendemos que la eut~ 

rldad recurre a esta argucia para presionar a la parte proveedora, 

t1I vez porQue tltne la Idea de que este altlmo abus6 del tndefe! 

so consumidor, sin tomar en cuenta que qulz& el consumidor actuó 

dolosamente. 

Aplicar tal crlterlo es anacr6nlco, ya que la observancia de 

11 Ley debe ser en t'rmlnos de to que la misma confiere. 

Dentro de la práctica •~lstente en la PROFECO, al notificar 

al proveedor se le aperclbe en tlrmlnos del precepto antes lnvoc~ 

do, con el siguiente texto: 

•• En atenc16n a 1a rec1amac16n presentada en e$tl Procuradu

rfa por el consumidor al rubro citado y de la cual se le corre -

traslado con la copla que aparece al reverso, con fundamento en ~ 

e) artfcu1o 59 1 fracci6n VIII, Inciso A) de la Ley Federa) de Pro 

teccl6n a1 Consumidor, se le requrere par-a Que se presente e1 dfa 

y h~r@ ~~~•lado v r-lnda un informe por eser-Ita y por- duplicados~ 

bre los hechos materia de la reclamacl6n y manifieste si esti df~ 

puesto o no a satisfacer la queja, apercibido de que en caso de -

lncumplicicnto se le lmpondr'n las medidas de apremio a que se re 

flere el •rtfculo 66 fraccl6n 1, de la Ley de la materla ••• 11 • 

Es notorio que dicho texto tranqrede su fundamentecl6n, 
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ademis de generar con fusr6n en el notlf1cado¡ en prlm~r tirmlno 

porque no se especifica a partir de cuando van a computarse los 

dfas; en segundo, porque en 1a mayorfa de Jos casos, la Autoridad 

cita a1 proveedor veinte o más días posteriores a la fecha en que 

fu~ notJflcado, dejandolo en tota1 estado de indefensJ6n, ya que 

desconoce si deberá rendir el Informe dentro de los cfnco dfas 

contados a partir de que fu~ notffícado 6 contados a partir de la 

fecha en que debe exhibir dicho documento. Para compltcar más tns 

'º'ª$• se establece en el apercibimiento qlrado al proveedor, que 

deber& rendtr su Informe en la fecha que se fe sc~~le para tal e

fecto. 

Retomando el tema de la notlffeact6n que se fe hace al pro-

veedor, en e1Ja se te ''requfere para que se presente et dfa y ho-

ra se~alado •• ,", requerímfento que carece de fundamentación, pu--

dlendo et proveedor si asT lo desea, presentar su Informe por via 

ofrcla1Ta de partes s5n perjufcio alguno en su contra. 

Et requerimiento cuestionado se debe tomar como una lnvita-

cl6n a acudir flsicdmtntc e rendir el ínforme, con la finalidad 

de dar avance a la etapa concl11atorJa. Consideramos que dicha e! 

ta es ben€flca, pero carece de ob1iaatorJedad. 

Creemos que el precepto debe ser ajustado para me)orar el -· 

procedímfento, pudiendo quedar en los sfQufen~es ~trmínos; 
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Inciso A).- ••Recibir las quejas y reclamaciones que proce--

dan de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda un 

informe por escrito y por dup11cado sobre los hechos, materia de 

la reclamaci6n en un plazo que no excederá de 10 dfas hibf les 

contados a partir del dfa siguiente en que surta efectos la not! 

flc:acl6n. Sl del Informeº del proveedor se lnffere que estl dls-

puesto a satisfacer la ~eclamaci6n 1 previa comprobacl6n de la -

misma al consumidor, se darl por concluido e\ caso''• 

La audiencia de concf1 lacf6n; inciso B) .- 11 De no haber que

dado satisfecha la reclamacl6n del consumidor se citará a lste y 

al proveedor a una audiencia de concll iac16n, de la cual se leva!!_ 

·tari acta, sea cual fuere el resultado de la misma. SI hubiere ... _ 

concll lacl6n y el proveedor queda obligado a alquna prestacl6n, -

se estará a lo dispuesto en el Inciso C) de esta fraccl6n. 

De no haber concurrido el consumidor a la audiencia de conc! 

llacl6n, se le tendr' por desistido de su reclamacl6n y no podr• 

presentar otra ante la propia Procuradurfa por los mismos hechos 

y respecto del mismo proveedor, sin perjuicto de hacer valer sus 

derechos en otra vfa, salvo que justlf lque dentro de los 10 dfas 

hábiles siguientes a la celebr~cl6n de \a misma, la causa de la 

Inasistencia, en cuyo caso se citar• de nueva cuenta por una sola 

vez a otra audiencia de conclllacl6n 11 • 
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La audiencia de concll Jacl6n 1 como su nombre lo tndlca, es 

para avenir a las pa~tes a dirimir sus controversias. deblend~

de ser en tErmlnos de equidad y justicia. 

Las partes Integrantes de la concl1,facf6n 

dor y las partes en c~~trove~~la~ 

En et ~~-~,otd~'~'J~a ~pRQ.·h:-cb-, .. el ;concll·f~-d~-~~-
--. , ,-,. --

y defensor· di'"·'lci5 :1nte·reS-es· de'1 ·cons·umrdor, ·d·e· _10·-cua·I en es trie 

ta_ !nt~rp!'et~C:_l6n ya no nos encontramos en el supuesto de una -

concll lacf6n ·ya que existe parcfalldad en la controversia. 

La raz6n que argumenta la PROFECO, es en el sentido de que, 

el proveedor es por regla qeneral superior economlcamente que -

el consumidor, lo cual no es razón de peso, ya que en materia -

laboral sT se da este supuesto, sin embargo existe JndependJen

te del concf.1 iador, el trabajador y el patrón¡ un representante 

para cada uno de los dos últlmos y uno del qobierno. 

La presf6n que·ej~r~e~·t~~PROFEC~·contra-·Jos-)ro~eed~re~~-=~ 

es fuerte y en ocasiones' Injusta. 

La función de la Procuradurfa Federal del Consumidor es, -

conclllar los Intereses de las partes y determfnar si eXJ~te 

violación a la Ley Federal de Protección al Consumidor. 



Consideramos que el término 11 audtencla 11 no es el adecuado, 

ya que no se trata de un 6rgano Judicial, debtendosele llamar -

11Junta de conclllacl6n 11 • 

El segundo párrafo establece que el consumidor podrá justi

ficar su inasistencia dentro de los 10 dtas hábiles siguientes a 

la ce1ebracl6n de la audiencia de conclliacl6n. Se excluye sin 

raz6n aparente a la parte proveedora de esta Instancia, lo cual 

contraVtene a lo establecido en los arttculos lo., lJ:::i. y 170. de 

la Constitucl6n Federal. 

Debiendo quedar asf: 

Inciso B) .- P&rrafo segundo; 11 de no haber concurrido el co~ 

sumldor a la audiencia de conct1 lacl6n 1 se le tendrá por desist!. 

do de su reclamación y no podr¡ presentar otra ante la propia -

Procuraduría por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor. 

En caso de Inasistencia del proveedor, se hará acreedor a las 

medidas de apremio prevf't~~ oor esta Ley. Pudiendo Justlf lcar am 

bas partes, la cau5a de su lnashtencla dentro de los \O dtas há

biles siguientes a la celebracl6n, en cuyo caso se citará de nue

va cuenta por una sola vez a otra audiencia de concl11acl6n y en 

caso de persistir la Inasistencia, estese a lo establecido en los 

apercibimientos''• 
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El procedimiento arbltr~l se·encuentra contenido en el Inci

so C}. dicho procedimiento ~s facultativo de las partes, el cual 

se deberA explicar a ~as._partes en qu~ consiste stn·dejar luqar 

a ninguna duda. 

La Autortdad debe de~ s~s-t·raer-s'e. de -,~~:t~·Va/~:\:~~::~~,~~:t-~~~S-~~ 'del 

consum 1dor
1 

a-ctU-~nd~ ~~·ri;o :-,/~\-é~~i~- :CÍ~·-~ ~~~::_~:~;~¡~~~~{cfB·t;'_··:t¡ri(eridO_ 
pleno conoclmie~to-~e~ ~cr~'c·~¿;:'.,·.-.J· ·-··~ -:/~}~?,:·''·:~-~-~ ~~~ .. :: ~:;:-:'J~~~~--c, .. 

,,- ~~ 

Por lo que respecta-a la-~-;y,~-;~~ct6-ri SúPletOrta de-otros or

denamientos a la Ley Federal de Proteccl6n al tor\sumldor, deja 

en estado de Indefensión a las partes ya que st"dfflcilmente co-

nocen la Ley del Consumidor, mucho menos otros ordenamientos a--

p11cables sup1etorlamente. Consideramos que como se trata de un 

órgano administrativo, deberfa contener dentro de su marco le9al 

todo el procedimiento para su exacta observancia, sin tener que 

acudir a la a_p1 lcacl6n de otros ordenamientos, lo cual crear fa -

un marco de ap11cac16n sin las 1 imitaciones necesarias y carente 

de e!:tructura. 

La Procuraduria Federal del Consumidor es una autoridad ad-

mlnlstratlva, protectora de los Intereses de la población consu-

mldora, que no cuenta con facultades coercitivas, velando por la 

exacta aplicación de la Ley, mediante la denuncia a tas autorld~ 

des competentes, 
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La Procuraduría federal del Consumidor fu~ creada con la f i-

nalidad de prote;er los Intereses de los consumidores disminuye~ 

do 1a car91 de trabajo del poder judicial, siempre y cuando no -

Invada la esfera de su competencia. Consideramos que la PROFECO. 

puede funcionar como un verdadero vigilante de las operaciones -

de consumo, siempre y cuando ha~a una exacta observancia de la 

Ley Federal de Protecct6n al Consumidor, delimitando con estric

to apego a derecho sus funcione~. 
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