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RESUMEN

Maria de los Angeles lozano Soriano. Aspectos T&cnico-Administrativos en Explo
taciones Lecheras en la Regifn de La Laguna, bajo la asesorin del M.V.Z. Alfre

do Aguilar Valdds y del M.V,Z. Rafael Meléndez Guamin.

El presente trabaje de tesis se realizl en once empresas iecheras con base en
un andlisis de los aspectos integrales de cada una, tumande come principio el
proceso administrativo (Planeacidn, Organizacidn, integracién, Direccidn y Con
trol). Para su estudio se clasificaron en tres grupos, con respecto al niimero
de vacas en produccidn, infraestructura y recursos econdmices, GRUPO A (Cuatro
establos con un range de 35 a 90 vacas en producciln), por su tamafio, sen los
wmismos propictarios los que administrar la empresa de una manera intuitiva, la
aplicacifn y correccifn de sus decisiones sc va dande sobre la marcha con base
en cometer errores y corregirlos; la erganizacidn es de tipo familiar, existe
una baja o nula inversidn hacia instalaciones modernas y con medios de control
elementales. GRUPO B (Tres establos con un range de 220 a 370 vacas en produc-
cidn) la aplicacidn del procese administrativo se encuentra en una etapa de
transicifn, teniendo infraestructura cederna, la utilizacidn de medios de con-
trol son no del todo explicitos y completos, en forma cventual acuden a la ase
soria profesional en el campo administrativo. GRUPO € (Cuatro establos com un
rango de 700 a 1650 vacas en produccidn), se puede considerar que &stos practi
can la administracifn aplicada a la empresa, ya que por el tamado de la misma
requieren del servicio profesional de Ingenieros agrénomos, M.V.Z. y contadores,
que tienen la capacitacibn y experiencia en el ramo de administracidn en explo-
taciones lecheras; los objetives los realizan con anticipacidn y adquieren ma -

terial de innovacidn que sea de beneficio para la capresa.



INTRODUCCTION

Mixice es un pafs con fuerces Jdéficits de praduccidn de alimentos. uno de
les cuales es 1o leche, Esto se debe a varies factores, entre los cuales po-
demas mencienar duos muy impartantes: 37 baja productividad del hato lechere
nacional; b} excesivo crecimiente demogrifico, (7).

El panade especializado en produceifn lechera se concentra en 1as princis
pales cuencas lecheras del pafs, quue son: La Laguna (Coahuila y Durange), Va
lle dve Mdxico, Querdtaro, Tuebla, Apuascalientes, Sinaloa, Jalisce, Baja Ca-
lifomia Norte, Guanajuato, Hidalgo, San Luis Potost, Zacatecas, Chibuahua y
Sonora, (4).

En Mixico existen alrededor de 5.5 millones de cabezas dedicadas a la pro
duccidn de leche, de ellas aproximadamente el 207 correspende a la explota -
¢idn de ripo especializade y el testu i la consideradit come no especializada.
La produccidn se sitéa en un range de 7,400 miilones de litros onuales. De
Gste volumen, cerca de la mitad se comercializa como leche bronca y Gnicamen
te el 257 como pasteurizada, ¢l resto se desting a usos industriales, (6).

La lecheria especializada que representa el 257 de la produccidn nacional,
abastece ol 88% de leche pasteurizada para consumw de la sociedad, {6).

La regifn de La Laguna en contraste von el resto del pafs, desde hace mis

de treinta afes se ha caracterizade por su pruduceidn de Jeche de bovino, es

te beneficioso desarrolio que en bueny parte ha transfomado las pricti

5
agricolas tradicionales y vobustecicude i situaciln econdmica de La Laguna
y ha participado aportando el 35 Je la produccidu nacional diaria a centros
de consuma, (11).

La Comarca Lagunera, es un centro de desarrolle ayropecuario y en low Gl-
timos afies se ha vopvertido en wn zona agroindustrial. Las actividades mis
sobresalientes son : ganaderia de engerda estabalada, avicultura, la agricul
tura en distintas dreas de produccidn particularmente fa forrajera y la gana

deria productora de leche, (12).

NALISIS SOCIECONOMICO DEL SECTOR
AGRICOLA Y GANADERO EN LA LAGUNA

En el afo de 1990, el valor de la produccidn agropecunria correspondis en
el sector agrfcola a 516 mil 502 millenes 873 mil pesos y en el sector gana-
dero fue de | billén 017 mil 283 millones 697 mil pesos, (12).

Aiin con los problemas que enfrenta la ganaderfa lechera regionat, deriva-
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dos de los aumentos en los precios de los insumos y el control de precios e -
jercidos por el Gobierno Federal en la leche y carme, la cuenca lechera de la
Comarca lagunera ha mantenido su camine ascendente en cuanto a produccidn, ge
neracidn de ewpleos y explotacidn de vientres, por lo que también duraute el
afo de 1990 se vid aumentado en un importante porcentaje el valor glebal de
la produccidn de leche, (12).

De acuerdo a los datos proporcionades por la Secretaria de Agriculrura y
Recursos Hidrdulicosy a través de la subdelegacidn de ganaderia, en el afo de
1990 se produjeron 341 mil 671 millones de litros de leche, los que alcanza-
ron un valor aproximado a los 460 mil 420 millones de pesos y se estima gue
del rotal de expleos que se genmeran en el sector agropecuario regional, el
60 por ciento dependen directamente de la ganaderia lechera, donde se tieunen
en explotacidn 101 nil 189 vientres que se complementan con 32 mil 515 vaqui
lias y 39 =il 783 becerros, (12).

Los principales wmercados para la produccidn lechera de La Laguna son! Mé-
xico, Monterrey, Acapulco, Durango, Mazatlin, Zacatecas, Querdtaro y Chihua-
hua, En el ane de 1990 se tuvieron Jos precios vigentes para la leche de esta
regiBn: de enerc a marzo $800 pesos el litro de leche caliente y $820 pesos
la leche fria, de marzo a diciembre $870 pesos el litro de leche caliente y
$890 pesos la fria, (12).

Estadisticas de 1990 de la empresa LALA, indican que ¢l volumen mensual de
leche que sale de La Laguna es: hacia México 5 millopes 722 mil 950 lc , a
Monterrey 7 millones 162 mil 486 1t vy en Acapuleo Hlegan 2 millones St mi}
105 licros, (12).

Durante el afic de 1990 se llegd a una produccidn de | milldn 332 mil 877
1t de leche diarios que provienen de¢ 267 estables, de los cuales 200 sou de
la pequefia propiedad y el resto del sector ejidal, (12).

La brucelosis, tuberculosis y la mastitis son los principales problemas
que s¢ tienen en sanidad, para las cuales se tienen canpafios permanentes de
tratamiento por parte de la subdelegacidn de ganzderia, (12).

Los cultivos forrajeros de la Comarca Lagunera son: la alfalfa, la avena,
el sorge, el maiz y la cebada, de los cuales se mantiene como primordial la
alfalfa con una superficie establecida que rebasa a las 20 wmil hectireas en
toda la regidn, de las cuales se obtuvieron rendimientos superiores a las
mil 331 toneladas de forraje del ado de 1990, {(12}.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1990, para la modernizacidn del

sectot agropecuaric se constituyd ¢l Comit@ de Fomento y Proteccifn Pecuaria
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A.C., al cual se le entregd en uso y administracidn el Banco de Semen Congela
do, el Laboratorio de DiagnSstico Veterinario, el Laboratorio de Bromatologia
y el Centro de Canje y Acopio. Este comit estd integrado por las organizacio

nes ganaderas de La Laguna, (12).
ANTECEDENTES:

La regiln de La Laguna es conocida en el pais, comu una jmportante zona
productora de leche, razdn por la cual es necesario conocer bajo qué caracte=
risticas se produce y administra la obtencidn de este producto.

La administracidn constituye un factor determinante e importante en las ex
plotaciones lecheras. Su funcidn consiste en analizar que las actividades de
una empresa produzcan los resultados apetecidos, (1,2,8).

El administrador es el elemento empresaris! que tiene que tomar decisio -
nes y es el responsable de la formulaci®n de su politica de trabajo y accidn
direectriz, Jde la supervisidn u orientacidn para que 8stas se lleven a cabo.

Una forma de definir la aduinistracidn consiste en ver lo que @sta hace.
Esto nos conduce a las llamadas “funciones administrativas”, que son: Planea
cidn, Organizacidn, Integracidm, Dircceidn y Control, (2,10).

Aunque la administracidn de las explotaciones debe adaptarse a los recur-
s6s y wetas de cada rancho, ciertos principios comerciales bisices y de admi
nistracidn de ganado lechero, asl comy determinadas caracteristicas de los
aduinistradores competentes, se aplican a muchas operaciones de la industria
lechera, (5).

Para mejorar la adninistracidn de una eapresa, es impurtante entender su
significade en la forma mds completa posible, asl come entender los factores
que influyen en ella. Las funcliones aduinistrativas son las actividades en
las que se efectia el verdadero papel de la administraciSn. No debe suponer-
se que todo lo que hace la administracidn corresponde necesariamente a esta
categoria, ya que en la prictica existen actividades que no son de indole ad

ministrativa, {(3).
OBJETIVOS:

1) Recabar la informacidn mis actualizada de la forma y costumbres que desde
el punto de vista técnico administrativo desarrellan los productores lecheros
de acuerdo al nfmero de vacas en produccidn de leche, infraestructura y recur

sos econdmicos.

2) Revisar a las cmpresas lecheras en estudio, en las que se observard el pro



ceso administrativo y la manera en que se desarrollan cada una de sus etapas
o subfunciones, tomando como guia un proceso administrativo tedrico (3).

3) Analizar el estilo, principios y la forma de administrar los recursos hu-
manos, wateriales y técnicos de acuerdo a las funciones de Organizacién y

Control de las explotaciones por grupos clasificados.
MATERIAL Y METODOS:

En primera instancia y en relacidn a los objetivos planteados, se obtuve
de las fuentes (9,11} y por encuesta a ganaderos-administradores, una clasi-
ficacidn regional con respecto al nimero de vacas en produccidn de leche, lo
siguiente;

Establo pequefio con un rango de 30 a 200 vacas en produccidn.

Establo mediano con un rango de 20} a 600 vacas en preduccidn.

Establo grande con un rango de 60l vacas en produccidn en adelante.

1) Formacion de grupos.- La clasificacidn regional se utilizd como base
para fines de estudio de las empresas con respecto al numerc de vacas en pro
duccidn, infraestructura ¥y recursos econdmicos, asi de esta manera las explo

taciones en estudio se agruparon en la forma siguiente:

GRUPO A . . Cuatro empresas con un rango de 35 & 90 vacas en produccifn
GRUPQO B . . Tres empresas con un rango de 220 a4 370 vacas ea produccidn

GRUPO € . . Cuatro empresas con un rango de 700 a 1650 vacas en produccitn

FEs importante sefialar que en un principio, el nimero de establos para la
realizacidn de este trabajo estaba constituido por nueve empresas (tres en ca
da grupo), finalmente por el apoyo de ganaderos-administraderes, asi como la
informacidn contenida en ellos, se optd por la caprura de cnee establos.

11} Formacidn del cuestionario.- Se realizd &ste con base en otras pregun-
tas realizadas (2), para la obtencidn de la informacidn. Se enlistaron 150

preguntas las cuales se cambiaron y mejoraron quedando quince de ellas:

1. { C8mo administra su explotacitn lechera ?

2. } Cédmo ha ido progresando la empresa, a qué se debe o qué recurses ha
ido wtilizando para el progresoc de ella ?

3. ¢ Qué tipo de informacidm maneja para administrar correctamente la ex~
plotacidn lechera ?

4. i Con qud recursos humanos cuenta para administrar el establo ?

5. ¢ Qué hace Usted para mantener o alcanzar la eficiencia productiva del

establo ?



6. ¢ Qué formas utiliza para mejorar la mano de obra y la retencidn de
ella 1

7. De acuerdo a las funciones de la administracidn | culles son aque -
1las en las que necesita poner w35 atencidn en su explotacidn ?

8. Para Usted como administrador { cudl ha sido el cambie mds notorio
en su empresa 7

9. Con respectd a la toma de decisiones § qu@ proceso 1leva 7

10, §{ Qu& tipos de registros de control; téenicos, adaministrativos y con=

tables lleva 7

11, ¢ Cu3les comsidera e¢n su esperiencia que son las principales problenmas
administratives de una exnplotacidn lechera ?
12, ¢ Cuales considera que son las funciones o puntos claves para adminis-

trar correctamente una empresa lechera ?

13, ¢ Qui preguntas haria Usted a otro administrador de un establo acerca
de la administracidn ?

14, £n nimero de animales {vacas en ordefia) ¢ cudl es para Usted, un pe
queno, rediano ¥ grande estable 7

15, Algln comeatario final ?

II1) Se buscaron fechas de entrevistas a propietatrios-adminissradores y

en dias seleccionados.
IV¥) En la realizacidn de 1a encuesta, el mdtode que se utilizd fue el
siguiente: a) el uso de grabaciomes en cintas de cagsete para audio.
¥) se vecopilaron y revisaron los datos.
¢) Bstos se eseribieron a m3quina ¥ s¢ wvaluaron,
V) Se obtuve la informacidn antes, durante ¥ despues de la entrevista.
VI) Al obtener el escrito, se elabori up resumen con base en cada pre-
gunta por grupos clasificades (A,B,C).

V11) Se analizd a cada explotaciln por grupos clasificades, en las que
se observdron aspectos tdenico-administratives. Posteriermente se inicid el
desarrello de las funciones del precese aduinistrativo con base on la infor-
macibn obtenida.

Y11I) Se presentaron las funciones con sus etapas en las gque se plasma la

obrencidn de dates en los tres grupos estudiados.



I.PLANEACION

Es la funcidn inicial en toda té&cnica administrativa que consiste en
pensar, juzgar y decidir sobre las dem3s funciones de la administracidn. Es im
portante para el proceso aczinistrative ya que siempre precede cualquier accidn.
Siempre que existen alternativas, hay la oportunidad de ejercer la planeacidn,
{3).

Se ¢onsidera comd gl proceso de pensamiento durante el cual se elige la
alternativa que servird parva alcanzar mejor los cbjetivos de la empresa, (3).
Preguntas: | Qué s& quiere hacer ?

{ Qué se va a hacer ?
¢ Qué cursos de accidn deben adaptarse ?

¢ C8ro se va a hacer ?

Las subfunciones o etapas de la planeacidn son las siguientes:

-

DEFINIR OBJETIVOS

. PREVISION

POLITICAS

PROGRAMAS
PROCEDIMIENTOS

TOMA DE DECISIONES, (3).

@ W S W e

1,1 DEFINIR OBJETIVOS

Fines que se persiguen, Definir claramente cuales sen los objetivos funda-
nentales de una empresa, que se protende iniciar o bien en su caso dado conti -

nuar y wejorar un plan de desarrolle, (3).

GRUPO A

Estas explotaciones han ido en progreso en tacmafio del hato con reeursos eco-
ndmicos propios. Unos desean expanderse mis y calculan que si hay capacidad pa-
ra aumentar el camafic del hato.
OBJETIVO GENERAL . . . Es la produccidn de leche y de utilidades.

Unos ganaderos continlan comprando vacas que van destinadas al rastre, que

son desechadas por baja produceidn de leche en los rangos establecidos o por



otras razones, este grupo las adquiere y les da una alimentaciSn balanceada
o aprovechan los esquilmos de la agricultura (pajas, rastrajos de maiz, tri-

BO ¥ SOrgo}.
GRUPO B

En este grupo se adquirieron créditos bancaries para el progreso del esta
bloe y algunos duenes-administradores continuan solicitando estos para el de-
sarrollo de su hato y/o para obtener alimento o equipo (instalaciones o ma -
quinaria).

OBJETIVO GENERAL . . . Es la produccidn de leche y de utilidades.

Unos propietarios alin no tratan en mejorar su hato lechero para que les
deje mejores utilidades.

Otres su objetivo es obtener:una buena seleccibn de forraje, un programa
de mejoramiento gen&tico y mejores parimetros reproductivos,con el fin de ad

quirir una mejor produccidn de leche.
GRUPO C

Estas empresas tacbi#n han adquiride er8dite bancario para el progreso de
su explotacidn y con base al desarrollc de la crianza,
+ Ejemplo: una explotacidn cowmenzd cen 500 vacas en linea de ordeiic con 60
trabajadores y un riego de 200 Has., ahora tiene aproximadamente 1623 vacas
en produccifn y un riego de 380 Has. con 180-200 trabajadores. Aqui se llevd
una planeacidn de la siguiente manara:
1.1 Estudio de produccidn de forrajes.
1.2 Instalaciones: a) aprovechamiento de las existencias,
b) construcciones de instalaciones de ordefie con sus res-
pectivos corrales cada uneo,
c) facilidades para vacas secas.
d) construcclones para crianza.
e) facilidad para animales en desarrollo.
1.3 Calendario de crecimiento: se planed este para 1,500 vacas en ordefio
con sus respectivas instalaciones,
a) la, etapa, en fechas establecidas se realizd la importacidn de 500 vagqui-
llas para iniciar a ordefar en determinada é&poca.
b) 2a. etapa, en dias indicados, se realizd la construccidn, instalacidn e
importacifn de otras 500 vaquillas.
¢) 3a, etapa, en fechas indicadas se realizd la imporctacidn de 400 vaquillas

para reposicidn de desecho y equilibrar el hato en 1,500 vactas en ordefio.
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Otro ejemplo: una empresa fue adquirida con las instalaciones y con 700
vacas en linea de ordefio, con 19.8 lt. en promedio de preduccién. EL objeti-
vo fue superar éste a 26 lt. en un afio; &sto fue logrado al hacer los si -

guientes cambios:

Primero.- Formar grupos de vacas por produccidn y enviar al rastro las
que interfieren en el consumo de alimento de las mejores produg
toras.

Segundo.~ A su vez programar una mejor alimentacidn,

Tercero.~ Quitar el tercer ordefio y dejar dos diarios por un tiempo, pos-
teriormente regresar a tres ordefics diarios.

Ahora otro de sus objetivos es llegar a los 28 1t. en promedio; llevando

un plan de mejoramiento genético y el uso de la horsona somatotrdpica.

Dentro de este grupo los duefios-adninistradores establecen gue porcentaje
de utilidad debe dejar el negocio.

La mayoria de las explotaciones llevan una administracidn por objetivos,
en que ¢on un afo de anticipacidn: el administrador junto con el jefe del &-
rea operativa y contabilidad, forman objetivos, con base en @ésto se toman me
didas, analizan la experiencia de anos anteriores y proyectan el futuro {pa-~

rdmetros, plantilla de personal, gastos, costos, presupuestos, etc.).

A continuacidn se incluye un ejezplo de cowe se realiza una formacidn de

objetivos (3), en este caso de una empresa lechera:

OBJETIVO GENERAL
Producir leche con los avances tecnoldgices de tal manera que deje las mejo~
res utilidades.

OBJETIVO ESPECIFICO

Alcanzar o mantener los parimetros reproductivos y productivos establecidos.

OBJETIVO POR GRUPQ
{Area de Alimentacidn)
Llevar progranmas adecuados de alimentacidn en cada drea del hato.
(Area de Ordefio)
Mantener o mejorar las caracteristicas de ordefio, que permitan cbrener la md
xima extraceidn de leche con un menor riesgo de infeccidn de la ubre,
(Area de Crianza)
Evitar un porcentaje alto de mortalidad de becerras.

(Area de Desarrollo)
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El crecimiento de las vaquillas serd uniforme y el peso ideal se fijard de
acuerde a los parimetros establecidos.

(Area de Vacas en Produccidn)

Obtener buenos promedios de produccidn de leche en el ciclo de la lactancia,
{Area de Vacas Secas)

Planear el manejo durante el periodo de secade hasta antes y después del par-
to.

{ Gendtica )

Mantener o estructurar un programa de mejoramiento genético en vacas y vaqui-
lias,

( Sanidad )

Mantener o mejorar las condiciones de higieme, asi como llevar un programa de
control y de medicina preventiva.

( Almacén )

Proveer de alimento, medieinas, jabones, desinfectantes, selladores, semen,

refacciones, aceites, etc., en un tiempo determinado.

OBJETIVO POR UNIDAD
(Area de Alimentacin)
Planear la forma en que se va a suministrar el alimento en las diferentes A-
reas, asi como un balance de raciones y cantidad de alimento a distribuir.
(Area de Ordefic)
Planear técnicas de ordeno adecuadas y que sean bien manejadas tanto por el
ordefiador como miquinas hacia las vacas en produccién. Para la obtencién de
un producto completo, integro, sano, recolectado, manejado y conservado ba-
jo condiciones higiénicas estipuladas.
(Area de Crianza)
Mantener o planear las actividades de manejo adecuadas, desde el nacimiento
de la becerra hasta el destete.
(Area de Desarrollo)
Crear un plan de alimentacidn para el buen crecimiento. Planear como lotifi
car para la sincronizacidn de estros, de esta manera coordinar la deteccidn
de calores y servir al animal en el peso y tamafio indicado, en el momento o-
portunc, asi como la gestacidn se lleve a cabo.
(Area de Vacas en Produccidn)
Obtener una eficiencia productiva con los sistemas de alimentaci&n adaptados
a las &pocas del afo y de acuerdo a cada etapa de la lactancia y llevar los

parimetros reproductivos adecuados.
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(Area de Vacas Secas)

Planear un buen periode de secado y con la alimentacidn programada para que
1legue el animal en buena condicidn para su siguiente etapa productiva. Asi
como programar un manejo de parto.

{ Gen8tica )

Planear como elegir un programa de mejoramiento gendtico.

{ Sanidad )}

Mantener o planear prograwas de control y prevencién de enfermedades reproduc
tivas como brucelosis, vibriosis, leptospirosis, entre otras.

Reducir y prevenir la mastitis, minimizando pérdidas econdmicas, asi como ma-
ximizando la produccidn de leche tanto en calidad como en cantidad.

( Almacén )

Mantener un depdsito de medicinas requeridas para las diferentes ireas, asi

como para el abastecimiento del alimento, refacciones, etc.

OBJETIVQ INDIVIDUAL
(Area de Alimentacidn)
Nutridlogo.~ Su funcidn es sefialar la dieta para el hato lechero, entre otras.
Bascul ista.- Realizar las mezclas debidamente como se ha indicado.
Pastureros.- Revisar que el alimanto esté en buenas condiciones y continuar
con e} programa de aliméntacidn estipulade.
{Area de Ordefio}
Ordefiadores .- Su funcidn es manejar a la vaca desde que entra a la sala y sa-
le.
Personal encargado de: lavado del equipo de ordefio, vigilar temperatura de
tanques de¢ enfriamiento, limpiar oficina u otras funciones.
{Area de Crianza)
Becerrero.,~ Atender a las crias desde el nacimiento, limpiar zona de crianza,
Ylevar el manejo de dar calostro a la cria, dar el sistema de alimentacidn
indicado, asi como realizar los tratamientos indicados por el M.V.Z.
(Area de Desarrollo)
Corraleros.~ Pesar lotes de animales y ver uniformidad corporal, vigilar y de
tectar calores, revisar y reportar al MEdico Veterinario.
Velador.- Vigilar esta drea y reportar cualquier anormalidad y del resto del
estable, reportar calores tanto de vaquillas come de las vacas.
{Area de Vacas en Produccidn)

Corralercs.~ Arrear vacas a sala de ordefio y terminado el ordefio regresarlas
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a sus respectivos corrales. Vigilar, detectar y reportar calores al M.V.Z.
¢ al inseminador; mantenar vacas en lactancia en los corrales; separar vacas
con mastitis, reportar anormalidades de instalaciones, de animales, u otros.

(Area de Vacas Secas)

Responsable de partes.- Su funcidn es estar en el corral para avisar de cual
quier incidente, reportar prdximas al parto y preparar el manejo del parto,
Encargado del area.- Efectuar los tratamientos a las vacas con mastitis, vi-
gilar que la alimentacidn sea la adecuada y reportar lo acontecido, entre
otras funciones.

{ Genética )

El duefio-administrador o M,V.Z., son los responsables de la seleccidn y/o
compra del semen para la inseminacion artificial, ete.

{ Sanidad )

Una de las funciones de los trabajadores es couservar en condiciones higi€ni
cas las instalaciones. El personal a carge debe aplicar las t@cnicas para la
detecciln de la mastitis subclinica y clinica ya sea en vacas secas o en pro
duccidn, asi como determinar la presencia de enfermedades.

La funcidn del M.V.Z., es llevar el aspecto clinico v reproductive, indicar
condiciones higiénicas, entre otras.

{ Almacén )

Encargado.- Su funcifn proveer a personal autorizado del material que requie
ren para la continuacidn de las actividades; lievar reportes de material que
ingresa y el que sale, etc.

( Mantenimiento )

£l personal responsable debe realizar el manteniniento a la maquinaria, las
instalaciones y a los camines de la empresa cuando sea necesario o en su ca-

so seguir un programa.

Cada trabajador- empleado puede ocupar uflo o mas puestos o cargos, depen-
diendo del personal calculado en cada empresa con el fin de:
* Tener menos personal.

* En caso de ausencia de un trabajador, las labores se ejecuten.

Se anexa objetivos de pardmetros reproductives y productivos (Cuadro No.l)
llevados en una empresa lechera del grupo €, estos son cbtenides de libros

técnicos y de asesoria bancaria.
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. 1.2 PREVISION

A:ciﬁq de disponer lo conveniente para atender a necesidades previsibles.

"Determinacidn anticipada del tiempo” , (3).
GRUPO A

Estas explotaciones llevan esta etapa basdndose sbélo en su experiencia.
Saben que tienen gque comprar con antigipacidn el alimento; ha sucedido que
por no prever, los animalas se quedan sin comer parte del dia y &sto ha oca-
sionado aestrés vy una baja produccién de leche,

En un estable se compra forraje en &poca de verano para el ensilaje y en
invierno utilizar el ensilado.

Un ejecplo de prondstico.- El duefio se propuso en un afic ({ltimo dia de
diciembre) completar 50 vacas en linea de ordefio, llegd el mes de novierbre
con 62 vacas ea preduccidng superd el niimero calculado antes de la fecha es

tablecida.
GRUPO B

El duefio-administrador, elabora prondsticos ya sea por escrito o verbal,
pere por diferentes circunstancias algunos no se realizan debidamente.
Unos conocen la capacidad del hato para tener determinados animales y asi

evitar una sobrepoblacidn.
GRUPO C

Aqul se lleva conr frecuencia un escrito y con base en técnicas y experien

cias se lleva una previsidn, ejemplo:

a) Pronosticar en que tiempo en el drea de desarrollo entran en la fase
de estro, al igual en las vacas, ¥ asl lograr una inseminacidn artifi-
¢ial oportuna y correcta.

b) Pronosticar cudntss partos deben preseatarse en "X" fecha.

c) Tener alimento de buena calidad y en caso de comprarle hacer los pedi-
dos con anticipacién, asl vomo obtener forraje para ol ensilaje.

d) Pronosticar para evitar una sobrepoblacifn animal.

e) Pronosticar cuantas vacas en produccidn habri en un aflo, para los que
qQuieren aumentar en el nimero o mantenerlo.
f) Llevar una buena contabilidad (lLibros, estado de resultados, etec.),

para analizur y evaluar frecuentemente, para prever una pasible crisis.



- 14 -

1.3 POLITICAS

Normas de conducta, disciplina, orden administrativo. Arte de conducir un

asunto para alcanzar un fin, (3).
GRUPO A

El duefio-administrador, no maneja polfticas per escrito o en forma ordena
da. Saben que tienen que producir leche y obtenerla ¢on equipo de ordefio;
que los trabajadores deben cumplir con los horarios de trabajo o hasta que
terminen; alimentar a los animales y comprar el alimento necesario, buscando
un precio accesible y que se pueda pagar.

Buscar quién compre la produccidn de leche y se la lleve.

Las condiciones higi€nicas no estdn bien estipuladas.

Comprar equipo acorde a sus posibilidades econdmicas que s2 cree es mnece~
sario, como es el caso de la obtencidn de equipo para la inseminacidn oreifi

cial.
1,31 PRODUCCION:
GRUPQO B

En estos establos estin nds enfocados a las polfticas.
EQUIFO.~ Tener instalaciones cecfnicas de ordefio, carros forrajeros, etc. vy
que se utilicen para un mejor desempeno del trabajo.
PROCESO DE PRODUCCION.- Cumplir con les horarios de ordefio y de alimentacién
hasta su término; dar alimento balanceade. Dividir corrales por produccidn
de leche; hacer pesada individual de la leche cada quince dias o mensual, asi
como reportar pesada diaria de produccidn, etc.
NORMAS HIGIENICAS.- Los trabajadores deben cumplir con las condiciones de hi
giene, llevar el manejo de limpieza y desinfeccidn en dreas indicadus,
MANO DE OBRA,- Observar como se descmpend el trabajo en cada drea de la ex -

plotacidn, si lo realizan en el tiempo indicade y en la forma adecuada.
GRUPO C

Estas empresas lecheras, llevan politicas nds claras y en mayor detalle,
EQUITO.~ Tener instalaciones de ordefio mecinico, carros mezcladotes, carros
forrajeras, etc., lo necesario y adecuado para que los trabajadores reali -
cen sus actividades en forma cficaz.

PROCESO DE PRODUCCION.- Los herarios de las actividades se cumplan inician-



do a la hora indicada en cada irea, ejemplos de una empresa:
A, de alimentacifn.- Dar alimento ocho veces al dfa, empezar a las 5 a.m. y
terminar a las doce de la noche.

A. de ordefio.- Llevar tres ordefies por dia y siempre se debe realizar el la-

vado y desinfeccifn del equipo despufs de finalizar cada ordefio. Realizar pe
sada diaria de produccién y cada quince dfas la pesada individual.

A. de vacas secas.- Trabajar dos turnos para la atencidn de partos.

A. de enfermerfa.- Iniciar 2 las siete de la mafiana la revisidn de vacas ra-

portadas hasta terminar.
Planta de alimentos.~ En esta seccidén trabajar des turnos para la prepara --

cifn de éstos,

Almacén.~ Dividirlo en tres fuentes que son: la alimentacidn, fammacia y me-
cdnica. Con horario de ocho de la malana a lus siete de la noche.
Mantenimiento.~ Durante ias 24 horas del dfa, siempre debe estar una persona
dispenible.

NORMAS HIGIENICAS.- Se astablecan cstas condiciones tante para el aperador,
magquinaria y hacia el ganado,

MANO DE OBRA.~ Observar el desempedo de les trabajadores de cada drva del eg
tablo y que ese sea el adecuado.

MERMAS.~ Evitar que se presenten éstas o en dado caso controlarlas, ejemplos:
* Vigilar y revisar que se haya propercionado el alimente indicade durante
ia nache.

* Vigilar tangues de enfriamjenro vy revisar las vdlvulas de &stos para evi ~
tar fugas de leche.

* El basculista debe agregar las cantidades indicadas v lo que se requiere
para las mezclas.

* Que el velador o becerrero, sean los responsables de proporcionar el calog
tro an la forma adecuada a la cria, para evitar el retrase en el crecimiento

o hasta la pérdida de 1a bererra,

1.5.2 MERCADO:
GRUPO B

MERCADO A CUBRIR.~ La mayoria de los establos estin sujetos a las condicio ~
nes de compra de la pasteurizadora o productor de derivados ldcteos, Estas
industrias estin comprometidas a recoger la leche en un horario establecido

por el establo. Unas explotaciones destinan parte de la produccidn lictea a
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su negocio de derivados licteos y parte a la pasteurizadora.
PRECIOS Y CONDICIONES DE VENTA.- Las industrias recolectoras de la leche son
las que establecen condiciones de venta, que son condiciones de compra para
los productores y €sta la rigen en el caso de leche flufda.
+ Ejemplo: hay ocasiones en que la pipa recolectora de leche no quiere lle ~
varse la leche por el bajo porcentaje de grasa, agui una de las formas que
utiliza el administrador, es reclamar el por qué no se lleva el producto y
si no es por otra causa mayor; entonces convencer para que se la lleve.

Unas empresas entregan la leche con un porcentaje de grasa no acordado

(mis bajo), es ahf donde las pasteurizadoras castigan el precio del litro de

leche.
GRUPO C

MERCADO A CUBRIR.- Las condiciones son similares a las del grupo B.
CONDICIONES DE VENTA.- La pasteurizadora y derivados licteos son las que es~
tablecen estas.

Una pasteurizadora tiene un drea de Control de Calidad y las funciones bi-
sicas de €sta son de: Servicio, Vigilancia, Sanciones e Informacidn, en la
que desarrolla diariamente técnicas de cotitrol que son el andlisis Fisico,
Quimico y Bacterioldgico de la leche recolectada de los establos proveedores.

El andlisis Fisico-Quimico (9), se refiera a:

a) TEMPERATURA DE RECIBO DE LA LECHE DE 6°C EN LA PLANTA.

b) ACIDEZ DE LA LECHE DE 1.40 a 1.50 gr/% DE ACIDO LACTICO.

c) PRUEBA DEL ALCOHOL, NEGATIVO AL ALCOHOL DE 73°.

d) DETERMINACION DE GRASA: VERANQ , . . 3.0 - 3.3% grs/litro.

INVIERNO . o 3.3 - 3.4% grs/litro.

e) CRIOSCOPIA DE LA LECHE. Es la determinacidn de adicidn de agua.

—

Punto criescdpico de la leche de -0.535 a -0.535 °C.

£) DETERMINACION BE CLORUROS. Para detectar una posible adulteracidn de

~

1a leche con cloruro de sodio, valor normal es de 0,85 - 1,10 gr/litro,

DETERMINACION DE PORCENTAJE DE: Lactosa, grasa, protefna, agua, sdli -

poy

8
dos totales y sdlidos no grasos, pata determinar adulteracidn de la
leche, (9).

1.,3.3 POLITICAS DE COMPRAS:
GRUPQ B

PEDIDOS.~ Hay administradores que han establecide una politica en el pagar
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siempre en la fecha indicada por el proveedor, en la que han obtenido buenocs
resultados, asi como realizar los pedidos con un tiempo razonable de antici-
pacidn.

COMPRAS .- Se basan mas en el precio que en la calidad. Se menciona que se de
ben analizar las compras, ejemplo: si en €poca de invierno se tienen forra -
jes que no sea la alfalfa como puede ser el rye grass o avena, el nutridloge
debe ajustar las fdrmulas para utilizar estos recursos y no pedir al duefio
comprar alfalfa y a un precio elevado. Por lo pronto lo que desea el adminis
trador es sacar provecho del forraje producido y no desperdiciar esa pastura

y labor, de tal manera que no se aumenten los costos.
GRUPQOQ C

PEDIDOS,- Se tiene una programacidn ya establecida de compras como lo requie
re la empresa, asf como cuidar los dfas de inventario.

CATALOGO DE PROVEEDORES.~ Algunos administradores llevan éste, con lista de
precios, calidad y condiciones. Se realizan los pagos de mutuo acuerdo. En
estas empresas se fijan los precios, cotizan proveederes y determinan a como
estd el proveedor en plaza y asi ver si comprar o no.

COMPRAS.~ Manejan las compras de acuerdo a cotizaciones y buscar plazo, pre-
cio y calidad para escoger la mejor opeifn., Para los compradores es saber

qué, cuande y cudnto comprar.

1.3.4 POLITICAS DE ALMACEN:
GRUPO B

Hay empresas que llevan almacén y la politica que se maneja es estar siem
pre abastecidos de lo que necesita el establo, perc sin tener un excesivo ng
mero de dias de inventario. Un dueflo-adnministrador indica no llevar almacén

por no contar con el capital disponible.
GRUPO C

A personas autarizadas surtiv del material y revisar que esté cn buenas
condicicnes. Llevar reportes @ inventarios en fechas establecidas.

1,35 P. DE INYESTIGACION:
GRUPO B

Es cvaluar los diferentes productos que ofrece el wercado al establo, si

funcionan estard determinado a su disponibilidad econdmica. Algunos adminis-
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tradores asisten a pliticas o cursos para mejorar la empresa y aplicar lo
que es factible al establo.

El nutriGlogo indica que se de una alimentacibn de buena calidad para au
mentar la produccidn lictea, hay quienes tratan de aplicarlo, otros recono~
cen ese avance pero no lo llevan a cabo por diferentes razones.

A veces las innovaciones no se aplican en este grupo en forma adecuada y
los resultados son muy pobres.

GRUPO C

El duefio~administrador presta mds atencidn a todas las dreas de la explo-
tacidn con el uso de los avances tecnoldgicos. Es innovar técnicas, hacer
combinacisn de €stas con base en pruebas y de lo que es factible al medio,
ejemplos:

a) Aplicar nuevas t@cnicas de ordefio ¥y ver la forma mis automatizada para
ordefiar, porque uno de los problemas que enfrentan los establos es desde la
apatfa hasta el piratec de los ordefladeres, Mientras wenes personas se tengan
en sala de ordefio, mejor, y asf se puede reducir el error humano (descuido,
ausentismo y tardanza.

b) Buscar la forma mds automatizada para la reparticidn del alimento, asi
como buscar los avances de formulacidn de raciones para la dieta animal,

c) Instalacidn de vaporizadores en el Arca de comuederos, para que sean
utilizados en &poca de verano (alta temperatura), de esta manera serd el lu

gar mis fresco del corral, entre otras.

1.4 PROGRAMAS

Todo programa es una accidn planteada, diseflada para alcanzar un objetivo
predeterminado y va a variar en cuanto al cipo y estructura de las activida-
des y en consecuencia pueden ser: Programas Operativos y Financieros, (3).

Son conjunto de instrucciones preparadas de modo que se efectlen con el
debido orden, (3).

GRUPO A
PROGRAMA OPERATIVO:

Este se lleva s cabo de una manera sencilla, en forma oral y con base a
costumbres familiares, Le mis importante en estos establos es: dar alimento
balanceado dos veces al dia y proporcionar fotraje durante el dia a libre

acceso, ordeflar dos veces al dfa, realizar la inseminacidn artificial, etc.
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PROGRAMA FINANCIERD:

En estos establos no se lleva un programa financiero.
Algunos duefios registran la entrada y salida del dinero en libros o diarios,
en donde se observa un desglose de cada uno de los costos; concentrado, forra
je, vitaminas, vacunas, sueldos, gastas de transporte, compra de semen princi
palmente.
+ Ejemplo: Un duefio calcula cada semana los litros producidos diarios y los
multiplica por siete dias y @sto le representa el ingreso, sobre esto realiza
las cuentas, primordialmente de la pastura y concentrado que se paga y de los
sueldos a pagar.

GRUPO B

PROGRAMA  OPERATIVO:

Hay determinaciln de programas relacionados cop la actividad humana, que
gon acciones gque los trabajadores-empleados deben llevar a cabo. El listado
de actividades para la wano de obra no calificada frecuentemente es de forma
oral ya que parte de este persenal no sabe leer ni escribir, le cual pava in-
dicar los tiempos y movimientos para la realizacidn del trabajo se hace de
esa manera.

A veces las actividades no son llevadas correctamente, con frecuencia
por la mano de obra no calificada.

En el Area de alimentacifn,-La dieta para el hato ey determinada por técnicos

a por la experiencia del duene-administrador. En estos establos, para las va-
cas en produccidn es dar tres o cuatre "tiradas” de alimento balanceado al

dia y proporcionar forraje a libre acceso; antes de la primera tirada limpiar
pesebres y retirar el desacho de alimento, el ecual destinario a vacas secas o

vaquillas.

En el Area de ordefio,-Es realizar <os ordefios diarios, en horariog estableci
dos. Estas emprasas piensan continuar con los dos ordefies, para unos el rea
lizar tres ordefios/dia son nis costos ¥ no cuentan con ganade de seleccidn.
Se llevan programas antes, durante ¥ después del ordefio, asi comd unc para la
clasificacidn de vacas de acuerdo a su produccidn.

En el frea de vacas secas.-Se tiene un programa de secado de 60 dias, que es

indicado al pevsomal a carge, para astar al pendiente d¢ ese control, pero a
veces por diferentes circunstancias se continda ordefiando a las vacas, dismi-
nuyende asi su periedo de secade.

En un establo se da instrucciones que las vaquillas préximas al parto juntar~
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las con vacas secas, de esta forma reducir el pimero de corrales para un me-

nor manejo,

PROGRAMA  FINANCIERO:

En estas empresas del grupo B, se lleva un programa financiero ambiguo en
12 que no se llevan presupuestos o proyecciones a un futuro. Stlo se realiza
un estado de ingresos y egresos en dias establecidos. En unos establos se rea

liza mensualmente.
GRUPO C
PROGRAMA. OPERATIVO:

En estas explotaciones se lleva el programa con mayor detalle, en la que
gefiala cada una de las actividades que conforman el proceso de produccidn,
Fijan tiempos requeridos para cada actividad por realizar asi como objetivos
para cada una de ellas.

Se mencionan algunos programas de un establo:

Area de alimentaciBn.- Los pastureros dar una frecuencia de alimentacidn de
ocho veces al dia a vacas en produccidn.

04:00 a.m. Ligpiar posebres v retirar desechos.

05:00 - 06:00 a.m. HKepartir alfalfa heno de 2-3 kgs./vaca,

06:00 - 11:00 a.m. Repartir el 335 de ls dieta integral

11:00 - 01:00 p.n. Repartir alfalfa heno.

2:00 - 05:30 p.m. Repartir el otro 33% de la nmezcla.

06:00 -~ 10:00 p.m. Repartir alfalfa y rye grass.

a las 10:00 p.m. Repartir el otro 33% de la wmezcka integral.

a las 24:00 p.m. Repartir alfalfa heno.

Rellenar pesebres escasas de alimento,

PREPARACION DEL ALIMENTO:

En este ejemplo se cuenta con una plants de alimentos, donde hay dos has-
culistas durante el dia, que se encargan de pesat ¥ realizar las mezcelas in-
dicadas por el nutridlogo.

Primer turno : Un basculista entrar a las 04:00 a.m. y salir a las 01:00 p.m.
Segundo turno: Entrar otro a las 12:00 =.d. y salir a las 10:00 p.m.

Se cuenta con ayudantes para descargar camiones y llenar costales.
Preparacidn de la mezela:

I, El nutridlogo indica la racidn de la dieta a basculista-encargada.

11, Este personal con el programa de ingredientes, da indicaciones a los a-

yudantes.
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11X, Moler gramo de sorge y vaziar a talvas.
IV. Un ayudante de basculista cuenta con una b3scula para preparar la pre-
zezcla (minerales, vitaminas, u otros) ¥y con &sta llenat los costales,

V. Un tractorista coloca el carre mezelador en 1a biscula.

VI. Un basculista esti preparado para iniciar la mezela con ayuda del ope-
rador del trascabo.

VII. En el carro mezclador el operador del trascabe vacia los ingredientes
indicados por el tasculista v &ste pesa la cantidad establecida y avi-
sa al operador si hace falta o sobra,hasta equilibrar, Asi zisze conti
nuar con les dexis ingredientes (salvado, semilla Jde algoddn, alfalfa
seca molida, presezcla, u otros).

VIIL, El sorgo cclide debe vaciarse directamente de la tolva al carro mezcla
dor al igual la =elaza de lcs tangues.

IX. El carra cezclador desde que inicia a funcionar estd mezclando los in-

gredientes hasta que se complets la racidn » es vaciada la cantidad es

tablecida a los cozederos correspondientes.
Area de ordefio.- Los ordefiadores deten llevar a cabo tres ordefios al dia:

* El primevo iniciar a las 08:00 a.m. y rerzinar aprox. a las 01:30 p.m.

* F} segundo iniciar a las 04:00 p.m. ¥ termimar aprox. a las 07:30 p.m.

% El tercerc iniciar a las 12:00 p.z. ¥ terminar aprox. a las 05:00 a.am.

Los corraleros deben arrear las vacas en linea de ordefio a la sala respec
tivaj los ordefigdores iniciar con las técnicas de ordefio hasta el término de
€ste. Despulds de cada ordefio una persona ostatd a carge de lavar el equipo
y de vigilar la tezperatura de tangues de enfriasiento, medir la produccitn
diaria y entregarla, etc.

Esta empresa lechera tiene establecilo por escrito un pregrama de vacuna
cifn para el ganado.

Las explotacianes de este grupo C, realizan tres ordefies por dia,

r
unos administradores dam su

Con respecto a ud sistema de all
criterio de "lo que conmsuze la vaca os la prodeccidn de leche que sale™
potr lo cual han procurade ser eficilentes en elevar la calidad de la racidn

v 1llevar un manejo =ejor de esta por los trabajadores y asi tener buernas va

n

cas produgtoras, Lo imporgante para ellos es produzir de acuerdo a la genéti
ca que se tepga; si se quiere mejorar en la calidad Jde la alizmentacila, tazm-
bitn se dede hacer en la gendtica, asi como en los pardzetros reproductivos.

PROGRAMA  FINANCIERO:



Aqui se menciona que la eficiencia o &xito de toda empresa se basa en
los ingresos y en los gastos definitivamente.

Eficientar el gasto haciendo productivo lo mis representativo del esta --
blo, la alimentacidn del ganado, que para los administradores significa el
rubro mis alto en el costo por litro de leche.

Este consuco es un instrumento muy valioso para ellos en la toma de deci
siones, ejenmplo: el ganado es dividido per estratos de edades (por meses) y
asi proyvectar un costo de produccidn.

Se planean los presupuestos con un afie de anticipacidn.

En un establo se divide el presupuesto bisicamernte enm 3 etapas:

1) Gastos da administracidn vy generales.- Entran los sueldes de la mano

de obra calificada, gastos de electricidad, combustibles, depreciacién

inmpuestos, entre OLros.

2) Gastos de mano de obra.- Son sueldos de personas que desarrollan las
actividades del establo como: ordediadores, pastureros, arreadores, ve-
ladores y otros.

3) Gastos materiales.- Sen los de alimentacidn principalmente, farmacia,

semen, refacciones, aceites, etc.

En una explotacidn lechera que inicia, se hace mencidn, que afin no se
cuenta c¢on el tiempo y datos para un estado financiero. Llevan un anilisis
de gastos directos gque estis gravitando sobte el costo del litro de leche:
alimentaciSn, mane de obra, semen, farmacia, entre otros; admn no se lleva un
balance general, perc si un anilisis de costos por semana.

Ejemplo de una gula de inforoacibn firanciera que lleva una ecpresa:

BALANCE

1.1 Balance general.

ESTADO DE RESVLTADOS

2.1 Estado de resultados mensual y acumulado.

2.2 Estado de resultados mensual y acumulade con preducci®n agricela.

2.3 Conciliacidn entre resultado con produccidn agricola, estado de re -

sultado y resultade fiscal.

ANEX0S DE CUENTAS DE BALANCE

3.1 Deudores diversos.

3.2 Inpuesto Valor Agregade (IVA).

3.3 Alzacén general.

3.4 Almacén de alimentos.
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3.5 Anticipos.

J.6 Acreedores diversos.

3.7 Documentos por pagar.

3.8 Iopuestos por pagar.

ANEXOS DE CUENTAS DE RESULTADOS

4,1 Consumo de alimentos por edades mensual y acumulado.

4,2 Consumo de medicinas v gastos de aseo.

4,3 Anexo gastos de mantenimiento per unidad de eperacidn.
XOTAS ACLARATORIAS

5.1 Estado de resultado comparative sin preduccidn agricola.

5.2 Notas aclaratorias.

La informacidn financiera es entregada a la direccidn (duefios), en donde

se hacen comentarios de este informe.

1.5 PROCEDIMIENTOS

Planes que sedalan el criterio y modo de actuar, "MEtode priactico para
elaborar un preducto” . Los procedimientos son: El Estudio de Mercado e Inge

nieria del Proyecto, (3).

1.5.1 ESTUDIO DE MERCADO:
GRUPO A v B

Estas empresas buscan tres puntos priancipalmente:

a) Mejor precio de la leche.

b) Facilidades para adquirir inswos (alizeato) y dinero en efectivo.

¢) Facilidades para obtener crédito.

Hay pasteurizadoras o productores de derivados ldcteos, en donde su siste
2a de crédito favorece a sus socios, sobre todo en los insumos como es el
alimento.

GRLFO ¢

Aqui aparte de buscar un mejor precio Je la leche, hacen estudios mis com
pletos para saber la redituabilidad del precic del litro de leche. Ademds se
buscan beneficios entregando mejores porcentajes de grasa en la leche.

1,5.2 INGENIERIA DEL PROYECTO:
GRUPO A

Se adquirid el terreno para construir sin necesidad de bacer un estudio de
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ingenierfa para esto.
La coustruccidn de las instalaciones en cada establo es de material dife-
rente, ejenplos:
% Las cercas estin hechas ya sea con base en palos de wadera, tronces de
drboles o postes encexzentados con el uso de alambres.
* Cada explotacifn tiene un alojamiento tipe corral de rierra con protec~
ciones (sombreadevos) para el ganado, de distincas formas:
- sombreaderos de carvizo
- sombreaderos de l3mina

-~ uso de rholes como sombreaderos

En la seleccidn animal obtuvieron el ganade de alguna de las siguientes

formas: PR R
- iniciaron con vaquillas

iniciaron con una becerrz o =ds
~ iniciarvon con becerras ¥ despuds compraron vacas de
desechs.

- imiclaron con vacas de desecho.

Se cuenta con pozos abiertos y agua potable (para el lavade del equipo de
ardeno y consyme).

La distribucidn del equipo y maquinaris estd al alcance del trabajador.

Hay propietarios que no viven en la explotacidn, pero hay casa habitacién
en 8sta para el encargado. Los dends duefivs, ademiis de tener en el establo

una casa, en elia habitan.
GRUPO B

En estas explotaciones se evalud el terreno, algunos con asesoria de inge~
nieros para la construccidn de la empresa.

En todes los establos la infraestructura es: con alejaciento tipo corral
de tierra con pretecciones (sembreaderos) pura el ganado, que son liminas gal
vanizadas ¥ con cercas que son de tubos de metal; los conederos, bebederos ¥
saladeros estdn hechos cen material de cemento. Ademds cuentan ¢on construc-
ciones de cudrtos para sala de ordedo.

Las bodegas, slgunas sen adaptaciones de ¢asas antiguas ¢ son obras nue -
vas; se tienme viviendas, sanitavios, oficina, entre otros.

Para la seleccidn animal, unus iniciaron con la importacidén de vaquillas
o fueron adquiridas enm un centro de recria nacional, posteriormente han desa

rrollado su propia crianza.
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Una empresa lechera tiene al lado opuesto de la sala de ordefio otro tan-
que de enfriamiento, para recibir la leche de otros productores pequefios.

En unas explotaciones se hace mencidn que tienen la capacidad tanto en
sala de ordefio como en los corrales, para aumentar el tamafio del hato.

Se estd al pendiente en tener siempre agua y electricidad; dar manteni -

miento a los caminos y corrales del establo cuando lo creem conveniente.
GRUPO C

En la seleccidn del terreno, se tomd en cuenta lo siguiente:

a) Elegir el terrenc bajo asesoria de ingenieros.

b) El valor del terreno.

¢) La cercania de industrias pasteurizadoras y de derivados licteos.
d) La disponibilidad de suministros de agua y electricidad.

e) La existencia de vias de comunicacién,

El modelo de las instalaciones en cada empresa es diferente, pero en cier
tas dreas son comunes en estas explotaciones, como son las siguientes:

1, Oficina y sanitarios,

2, Casas-habitacidn.

3. Zona de alojamiento tipo corral de tierra con areas de descanso con
protecciones (sombreaderos) de liamina galvanizada, para el ganado. Las
cercas son de tubos de metal; los comederos, bebederos y saladeres son
de cemento.

4, Zona de ordefo que cemprende con cuarto para sala de ordefio y otro pa-
ra tanques de enfriamiento, entre otros.

Zona de alojamiento para animales de reewmplazo.

Zona para animales en periodo de secado.

7. Zona para animales en produccidn.

8. Zona de enfermeria.

9, Zona de almacenamiento de alimentes: bodegas, silos, tolvas, henil.
10. El agua se obtienme de norias, pozos, cisternas o estanques.

Ejemplos de algunas variaciones:

% Unos corrales son de forma: rectangular, de abanico o semicirculares.
* Algunos propietarios tienen la oficina en la ciudad.

* Hay establos que tienen sala de enfermeria con trampas individuales,
en otros se encuentran en los corrales para que los animales gean tra-
tados ahi mismo, sin necesidad de tener un mayor manejo de circulacidn

del ganado.
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* Para la zona de crianza, unos tienen construccidn dea un cuarto para &s-
ta irea; en otros la crianza estd en jaulas individuales de madera con
sombrederos cada una, también de madera ¥ con pisc de tierra.

Hasta la fecha han side utilizadas las construcciones, otras han ido am -

plidndose ¢ se han hecho adaptaciones.

Hay administradores que mencionan desventajas de tener oficinas administra
tivas en la ciudad, por tal motivo unos estdn planeando cambiarlas al rancho.
ESTUDIO FINANCIERO:

Las explotaciones de este grupo €, buscan la mejor programacitn, los mejo-
res crédites, zuchas veces tienen la libertad de elegir tres alternativas y
optar por la mejor.

Un administrador sefiala, que para ampliar el establo o comprar una maquina
ria, es hacer un estudio de lo siguiente:

= De un presupuesto.

-~ De cuante capital se necesita para invertir.

- Que retorne y que rendimiento se va a obtener de ese capital.

Otro administrador considera, que cwando inicia el proceso de produccigm
de una empresa lechera, debe entenderse la diferencia que hay en el concepto

de 1o que es un gasto a una inversidn.

1.6 TOMA DE DECISIONES

GRUPO A

Aqul no se lleva un procesc de toma de decisiones, esta etapa por lo regu-
lar la 1llevan en forma intuitiva, conforme se presenta el caso.

No se llevan los controles necesarios, ni contabilidad, a veces no cuencan
con ayuda t@enica para asi saleccionar sus alternativas o en dadv caso dar

una decisidn correcta.

GRUPD B

El dueno-administrader toma decisicnes a diario a su eriterio y experiencia
a veces cen ayuda técnica. Cuando se le presenta un problema trata de resolver
lo en forma intuitiva, ya que alguncs no llevan centreles,sistema contable ade
cuada, aunque tengan la ayuda tE€cnica; en ocasiones se tienen estos factores
pero no los evallan correctamente y toman decisiones a veces equivecadas.

Hay quienes mejoran el manejo o sus programas cen base en pruebas, asi mis-

oo toman la decisidn si el resultado del nuevo manejo es bueno.
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Ea una empresa la toma de decisiones lleva un conscenso, por ejemplo: pa
ra cambiar un sistema de alicentacidn consultan con asesores antes de tomar
una decisidn; si es alge del operativo del establo, la definen el encargado
y el administrader; si es un punto importante que cambie el sistema operati-

vo @ problemas de mayor enmbergadura, lo consultan con el patrén.
GRUPOD C

En las explotaciones se lleva un proceso en la toma de decisiones. En al-
gunas se actla en forma tipo copit€&, ejemplo: se reunen el gerente del drea
operativa, administrador y el duefio; se presenta un proyecto, se autariza
con base en resulrados, 4 objetives que tienen en actividad o de eficiencia;
si nu es lograda la autorizacidn, se reemplantea el preoblema o la forma de
hacerlo y se dan alterpativas que se evalfan v de ¢sta manera se presenta un
proyecto final, Agui el adninistrador se auxilia con 1a ayuda contable, tdc-
nica registros ¥ reportes, que le sirven <omo base para la toma de decisio -
nes,

Un administrador sefala que se deben tener los elementos de juicio para
poder tomar una determinacifn, ya que las equivocaciones al f£inal serdn meno
res que cuando s lleva en forme inpultiva.

En este grupe hay personas capacitadas, las gue tienen un juicio para po-
der contestar y decidir si leo que estdn planteando estd al alcance del esta-
blo.

La tomi de decisiones siguve un conscenso, ejenplos:

a) Para la compra de semen para 13 inseminacidn artificial, decide el ad-

ainistrader general,

b

~

Una vaca gue se tenga que veader, el administrader general no la vende
si no tiene el viste bueno del M.V.Z., va entte los dus deciden por qué
se debe desechar.

e) La compra de semiila de algodda ¥ farraje para ensilar, 1a deteraina

-~

el director dol Area cperativa, evalla le quo =e reguiers y el precio
y opta donde » qué comprar; en la oficing se realizan las compras con

previd autorizacidn del administrader geneval.

Una experiencia de un adminisrrador es! travar de evitar fallas, como es
el caso de la toma de decisiones v de personas que engadan, ejemplo: un ven-
dedor llegd c¢on un producte recemendindole enh que va a aumentar la produc ——
cidn de leche vy Ile vende una o dos veces y se va, per lo cual es mejor hacer
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las siguientes preguntas:

¢ GUE ES ?
i COMO ESTA ?
¢ QUE MOVIMIENTOS VA A HACER ?
i QUE CAMBIGS VA A HACER ?
¢ QUE BASES TIENE 7
¢ & QUE PRECIOS Y EN QUE CONDICIONES ?
Asi mismo, evaluar y tomar una determimacidn precisa.
Los administradores hacen hincapié en que debe haber una buena disposicidn
de} propietario para realizar una buena administracidn,
El duefic se bass en las percepciovies gque hay sSemansles © mensuales, y las
cuestiones son las sigulentes:

L POR QUE SUBIO LA PRODUCCION DE LECHE 7

¢ POR QUE BAJO LA PRODUCCION DE LECHE ?

¢ POR QUE BAY SEMAXAS QUE SE TIENEN MAS INGRESOS ¥ EN OTRAS MENGS ?
¢ A QUE SE DEBE ?
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I'l. ORGANTIZACION

La organizacidn implica desde luego agrupar las actividades de la empresa
y la de los empleados, alcanzando un arreglo estructural de todos los recur-
sos. Esta segunda funcidn permite el equilibrio estableciendo una relacidn

entre el trabajo y el personal que debe ejecutarlo, (3).

Preguntas: ¢ Quidn debe hacer el trabajo ?
( Con qué nivel de autoridad y responsabilidad ?
¢ Con cuil estructura ?

¢ COmo ge van a llevar a cabo los planes ?

La organizacidn administrativa puede dividirse en cuatro etapas fundamen-
tales, que somn @
1. DIVISION DEL TRABAJO
2. DEFINICION DE RESPONSABILIDAD
3, DELEGACTON DE AUTORIDAD
4. COORDINACION ORGANIZATIVA, (3).

2,1 DIVISION DEL TRABAJO

Es estructurar un organograma que debe incluir el organigramn estructural
de la empresa y su correspondiente funciograma, el tamafio de este Gitil recur-
so técnico depende de la magnitud de la explotaciSn, asi como el nlmero de em

pleados, condiciones laborales de la empresa, etc., (3).

GRUPO A
La divisidn del trabajo estd dada principalmente a familiares.
En algunos establos ya se tiene definido el puesto para las actividades a

desarrollar, ejemplo de una empresa con 62 vacas en produccidn:

PROPIETARIO (ADMINISTRADOR) - - - HIJO

2 ORDESADORES -~ = = TI0 Y HERMANO
1 ARREADOR - - - PADRE

1 PASTUREROD - ~ - ABUELD

1 MEDICO VETERINARIO (M.V.Z.) - - = N0 FAMILIAR
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Aqui el duefio habita en el establo y supervisa diariamente, suple en los
descansos a sus familiares, realiza las compras y ventas, esti al pendiente
de los partos, observa a las vacas en cele, entre otras funciomes; a cada
trabajador le ha asignado las funciones a desempefiar v que se deben cumplir,

En otro establo con 30 vacas en produccidn, el propietaric-administradoer,
s8lo permanece en este cinco horas diarias a partir del ordefio, tn ocasiones
no se presenta, por lo cual la supervisidn es escasa. Ha asignado los si - -

guientes cargos, donde no hay una divisidn especifica de trabajo:

1 ENCARGADO DEL ESTABLO - - - RESPOMSABLE DE INSEMINAR Y REALIZAR LOS
TRATAMIENTOS, INYECTAR, PONER SUEROS, DES-
CORNAK, DESPEZURAR, ENTRE OTRAS FUNCIONES.

2 TRABAJADORES = = = - = = = = ELLOS SE COCRDINAN PARA DAR LAS PASTURAS,
CONCENTRADOS, ATENDER BECERRAS, DETECTAR
CALORES, ORDESAR, ©TTC., DESEMPERANDO VA -
RIOS PUESTOS.

Xo se ha contratado de les servicics de un M.V.Z.

GRUPO B

Esta erapa es llevada en cada ecpresa de azuverds a la conveniencia o inte
rés que prestan en ella. Cuentan con deteroinado personal para el desarrolle
de las funciones o cargos.

Una ecmpresa, en donde no se tienc contador ni secretaria, aqui el adminis
trador atiende todes los problemas que se presentah; para €1 ¢5 no tener cn-
cargados con el fin de que los trabajaderes se sientan unidos; en ocasiones
retira al trabajador de un puesto dende menos izporta y adaptarlc donde es
la base para sobrevivir. En esta explotacidn se cuenta con lus servicios de
un M.V.Z., el cual tiene los dias establecides para ilevar la clinica y la

reproduccidn del hato.

En otra explatacidn, aprexinadazente con el mismo nlcero dw vacas en pro
duccidn que en el ejemplo antericr, llevan la divisils del trabajo nis espe
cifico. Se hace cencifn que esta etapa es cuy necesaria como el tener um mg
delo de organigrami, porque facilita la comunicacidn del proceso de produc-
cifn y del control de personal.Se presenta un funciograza y un organigrama

(Figura No.l) de este establo:

FUNCIOGRAMA
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Se mencionan algunas funciones en cada nivel de puesto.
GERENTE GENERAL (UNO DE LOS DUEROS):
I. Deslindar responsabilidides hacia los encargades del &rea agricola y
ganadera y llevar la toma de decisiones de mayor relevancia.
2, Elegir al proveedor.
3. Analizar la produccidn de leche y revisar el informe diario o mensual
del establa.
GERENTE ADMINISTRATIVO:
1. Estar a cargo de la oficina y de llevar lo que es el manejo del dinero
y de inversioncs, asi como ver que banco ofrece el mejar crédito.
2. Deslindar responsabilidades hacia el jefe de cowpras-mantenimiento, al
contador y a la secretaria.
El jefe de compras, comn s& menciona, también es jefe del firea de man~
toenimiento de 1a maquinaria, entre otras funciones.
CORTADOR:
1, Llevar la elaberacidn de cilculos para page de impuestos, de ndminas,
de sueldes, etc.
2. Llevar el tegistro de imgresos y egresos y del estade de pérdidas y ga
nancias.
ENCARGADO DEL ESTABLO:
1. Contar con un ayudante para ¢l manejo ded establo.
2. Realizar: los tratamientos, la insemindacidn artvifiecial, servir la sal,
atencidn de partes, ete.
JEFE DE PASTUREROS:
1, Supervisar la alimentacidn a repartir.
2. Junto con los pastureros y el tracterista: recibir, pesar y servir fa
pastura y concentrado.
JEFE DE SALA DE CGRDESRO:
1, Supervisar v tener al mando a los ordefaderes, de tal forma que las ac
tividades se realicen,
2, Llevar un reporte de vacas enfcrmas, de produccidn de Jeche y de cual-

quier anormalidad o en su caso vesolver el problema.

El gervente general v el encargade del esgablo, son los que realizan el as
pecte clinico y el reproductivo, con la experiencia gue han obtenido a través
del tiempo. Se menciona en no contar con un M.V.Z. por no reselver exactamente

los preblemas, por llegar cem t@cnicas que servian en otro estable y en &ste
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ne, por tal motivo se sefiala que se deben de analizar las ideas que quiaren
implantar los médicos, asi como hacer pruebas si funcionan o no.

Principalmente el sistematizar las labores, es para no tener problemas
cuande se va un trabajador y entra otro, entonces al tener bien delimicado el
puesto y las actividades a desenpefiar, &stas se indiquen exactamente a manera
de rutina.

El fijar bien la divisidn del trabajo ayuda a 1a labor del administrador.

En una empresa dofde no se lleva un modele de organizacidn, el priacipal
problema que afrontd el administrador fue, la rotacidn del persomal; @l cree
gue las causas fueron las siguientes:

a) No tener definicidn de puestos.

b) No manejar estimulos para el personal.

¢) No llevar controles para la informacidn del establo.

Indica que mediante la supervisidn y control, ha disminuido el problema;
ahora lo importante para 8l es la previsidm, escribir planes de trabajo y
realizar un sistema de informacidn, de tal manera que los resultados se vean

reflejados contablexente.

GRUPO C

Con la organizacidn establecida de cada explotacién, son realizadas las agc
tividades; la divisidn del trabajo es de acuerdo al irea de la empresa.

Hay distribucidn de labores a desempefiar por la mano de obra y de asta ma-
nera lograr los objetivos establecidos.

A cada uno de los tradajadores-empleados, desde el @3s alto nivel de pues-
to hasta el mis bajo, se les han asignade las actividades correspondientes y
que deben de demostrar resultades.

Para los adoinistradores, el"cuello de botella" sigue siendo el manejo del
personal, no les interesa que en un mozento dado fuera deficicnte, pero siem~
pre y cuando sea un perscnal comsciente @sto se presenta frecuentemente en la

mano de obra no calificada (base de la pirdmide), ejemplos:

a) Se ha presentado personal que ascendid de nivel de puesto y regresa pi-
diendo que lo descienda por no querer tener responsabilidades.

b) El jefe de sala reporta a ordefadores eficientes y el administrador eli

~—

ge al que tejor desempefa la labor, pero el primer obsticulo que se pre
senta, es que el trabajador no sabe leer ni escribir; entences como se
le va a asignar un mejor puesto si se necesitan llevar anotaciones pa-

ra los registros de control y entrega de reportes.
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c) Hay trabajaderes que piden ganar un sueldo de un nivel =is alto. Una
de las formas de hacer entender a ese personal, es dar igual sueldo

siempre v cuando sea el mismo prado Je responsabilidades.

Al tener puestos de forma piranidal, algunos de la base piden estar mis
arriba, en ocasiones no se da la oportunidad ¢ no se presenta ¥ lo que se ha
ce es coopensarle con incentivos, retenerlo ¢uands hay posibilidades ¥ en el
Gltimo momento dejarlo ir, porque el dscenso va estd cubierto.

Ejemplo de una eapresa agropecuaria en la que tiene la erganizacidn en
tres dreas interrelacionadas.-la administrativa, la agricola y la gunaderas

El irea administrativa se divide en: Direccidn General, Administrative y
Operativo (gerentes).

El drea ganadera se divide en: Produccidn de leche, Crianza - Desarrollo
y Alimeutacidn,

Se describe un funciograma y un organigrama {Figura No.l), de esta empre-

sa lechera:

FUNCIOGRAMA

Se mencionan algunas funciones en cada nivel de puesto.
DIRECTOR CENERAL (DUERO):
1. Definir las estrategias y politicas con la informacidn proporcionada.
2. Realizar reuniones, atender ascesores u oLros.
3. Torma de decisiones en la inversion de un proyecto,
4, Analizar el estado financivro y contable y compararle con el anterior.
5. Reunir a los técnicos respectivos parta analizar la situacidn actual y
futura de la empresa.
GERENTE ADMINISTRATIVO (CONTADOR PUBLICO):
l. Coordinar las diferentes fdreas a su carge (ofigina), para que se cum -
plan los objetives fijados por la auteridad.
2. Estar al pendiente de las reformas fiscales. Si s¢ presenta un proble-

ma deficil de resolver o entender, acudir a un asescr externo,

3. Administrar adecuaciones a los sistemas arahilidad.

4. Obtener maxizizazidn en rendimie mininizandc vostus.

3, Toma de decisiones:
en el drea de recursos humanvs.

6. Coordinar que los

dos a computadoras, de tal cmanera gque cada deparzatents

inforce.
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-

Evaluar la produccidn diaria, semanal ymensual de la leche.

Presentar el informe final a la direccidn general.

Presentar los informes respectivos al gerente del Area agricola y al

de la ganadera; en donde uno de los puntos es aconsejar en donde los
gastos estan siendo elevados y orientar a que se reduzcan estos.
DEPARTAMENTO DE FINANZAS:

1. Movilizacidn oportuna del dinero y de los cobros.

2, Planear presupuestos, flujo de efectivo, entre otros.

3. Planeacidén financiera de proyectos.

Finanzas lo dividen en :
* Caja general.- Se encarga de cobrar, pagar al proveedor, llevar fo -
lios y facturas.
* Area de procesos.- Es el costeo hasta la emisidn de cheques.
AREA DE NOMINAS:

Se encarga de dar el cumplimiento del pago correcto y oportuno, a veces €s
te es el oportuno pero no el correcto, ejemplo: por no salir el tiempo extra
del trabajador, que no fue reportado por el auxiliar administrative. Llevar
el complemento de némina como el seguro social, préstamos, trimite de casa,
hasta reclamaciones al seguro social por pésima atencidn al trabajador.
CONTABILIDAD:

1. Se encarga del proceso para presentar la informacidn a la retrvoalimen-

tacifn de lo que se hizo y la actuacién reflejada en nimeros medibles
contablemente y as{ como ser oportuma para la toma de decisiones.

2. Elaboracién de cilculos para pagos de impuestos,

3. Cumpiir con las obligaciones fiscales warcadas por la autoridad, para
no afectar o tener un pago extra por recargos, multas o de situaciones

no previstas.

&~

Recibir reportes de estados financieres, llevar registro de ingresos y
egresos, entre otros, de esta manera entregar un informe.
RECURS0S HUMANOS:

Es llevar la contratacidn del personal, explicacidn de polfticas estable-
cidas como horaries de trabajo, de comida, dias de descanso, etc. Evaluar el
personal asi como realizar informacidn de su manejo.

AREA DE COMPUTACION:
Intreducir los datos a computadoras de las tres dreas interrelacionadas y

que estos sean los correctos, asi como proporcionar en cualquier momento un
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reporte correcto,
GERENTE DEL AREA GANADERA (M.V.Z.)
1. Llevar la toma de decisiones en el establo.
2, Supervisar al personal, cambios de alimentacidn u otros.
3. Revisidn diaria de la produccidn de leche.
4. Revisidn de pruebas de california (mastitis).
5. Coordinar las actividades para gue se realicen los objetivos.
6. Dar o indicar los tratamientos a seguir.

7. Ayudar o realizar trasplantes de embriones.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO:

1, Coordinar el entace del drea operativa con la administrativa en forma
ordenada para que la oficina sea informada.

2. Vigilar los recursos de la empresa por estar separada de la administra-
cifn, como coordinar las ventas de subproductos (desecho de ganade o de
empaques, etc.). .

3, Entregar reportes de entrada y salida de alimento asi como de su costo,

4. Llevar los reportes de almacén, verificar o validar la entrada de mate~
rial.

5. Coordinar el recurso humano en cuanto al proceso remunerativo del mis=
ro. Revisar tarjeta record del trabajador y autorizar tiempos extras,

6. Llevar caja chieca y enviar facturas de proveedores y generar el proce-
so del pago y éste sea el oportuno,

7. Realizar las prendminas, captura de folios, registro del seguro social.

OFICINISTA (INGENIERO AGROXOMO):

La oficina de esta persona se encuentra dentro del establo. El estid enfo-
cado a la parte tdcnica operativa, que es llevar el control de la computadora
y la introduccidn de datos de los reportes entregados del drea ganadera y agri
cola, tambign analizar y evaluar estos, ejemplo:

’ I. Manejar la planeacidn del programa del hato:
a) Llevar los datos de crianza y desarrollo.

b) Manejar el informe de vacas a servir, a secar y las de produccin.

¢) Analizar la gendtica e historial, ejemplo: ver vacas altag produc-

toras, si vienen de buenos padres; de esta manera cuidar las carac

teristicas genéticas para un manejo adecuade en la crianza.

ENCARGADOS DE AREAS DIVERSAS DEL ESTABLO:



1. Supervisar a su grupo de trabajadores.
2. Reportar anormalidades y la falta de material que se necesite.

3. Evitar problezas y en caso de ellos, su solucidn.

4. Los jefes de sala de ordefio aparte se encargan de realizar la insemina
cidn artificial con ayudantes y dar tratamientos dictados por el M.V.Z,
5. Entregar los reportes al oficinista.

Cada uno de los encargados tienen su programa de actividades a reali -

zar para el logro de los objetivos, fines o metas.

MANTENIMIENTO:

Estdn los eléctricos, que es personal encargado para day atencidn a lo
que e5 la iluminacidn o electricidad.

Hay personal responsable de lo que os construccién, que es el revestimien
to de asequias, de corrales, ademds realizar la limpieza de los corrales y

dar mantenimiento a los caminos internos del estable.

2.2 DEFINICION DE RESPONSABILIDAD

Eg establecer atribuciones y obligaciones. Es determinar los derechos y

delinmitar la responsabilidad por cada nivel o carge, (3).

GRUPO A

Por ser establos con ndmero de personal bajo, los dueiios sblo asignan res
ponsabilidades hacia up encargado o hasta a los trabajadores, otvos las en-
focan de una manera ambigua, prevocando en ocasiones conflictos.

Un duefio se ha propuesto en llevar con responsabilidad su negocio y lo ~=-

grar el progreso de este.

GRUPO B

Por el gran trabajo y responsabilidad que lleva un administrador en el es
tablo, &l y el duesio han pensado que es necesario emplear um contador y una
secretaria, para dividir responsabilidades. Se ha indicado a los trabajado =
res el desempefio de las actividades y que sean les responsables directos de
Su trabajo, ya que en esta expletacidn no se cuenta con el puesto de encarga
dos para otorgarles respensabilidades.

Para otro administrador es importante llevar esta etapa, Jde tal forma de

obligar al personal para que cumpla con el mejor esfuerzo las funciones asig
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nadas.

Una de las formas que utiliza cuando llega un trabajador en malas condi -
ciones (alcohdlico, lo primero es hablar con 41 y que los dias que tiene com
prometidos con su trabajo los tiene que cumplir y en buen estado, de lo con-
trario no tiene rendimiento ni humor para realizar las funciones, entonces es
ahi donde empieza el mal manejo, Asi mismo el propietario-administrador trata
de comunicarse con el personal en que deben de ser responsables cumpliendo

cen las actividades respectivas y de llevar una vida familiar mejor.

Uno de los problemis que se les presenta a los administradores, es la fal-
ta de seriedad y capacidad de los trabajadores, porque son los que manejan el

drea operativa un 80 per ciento.

GRUPO C

En estas empresas por el tamafie grande del hato, llevan esta etapa, asig -
nando encargidos practicamente en cada 3rea y que &stos tienen la obligacidn
de llevar a cabo las unidades de trabajo en forma indicada, para el logre de
los planes. De esta manera se maneja a el personal y con base en resultados,
a la vez inspirdndoles confianza y dejindolos trabajar.

los controles para la sala de ordefio, las medidas de seguridad como la sa-
lida de um animal, de una pipa, el acceso de perscnas a tanques de enfriamien
to, el proceso del lavado del equipo de ordeno, etec,, para esto se otorgan
los cargos a individuos aprobados, que sean los responsables de vigilar y lle
var el control, ejemple:! una de las funciones de un M.V.Z. es supervisar di ~
rectamente y a través de tarjetas de control, el uso de medicinas, para evi -
tar una exageracidn del uso en el 'querer ver al paciente ripidamente recupe-
rado" sin dar tiempo a que haga efecto el medicamenro o en su caso contralar

la desaparicidn de medicinas.
2.3 DELEGACION DE AUTORIDAD

Es jerarquizar autoridad en los diferentes niveles. "Enseflar a obedecer,
aprender a mandar", saber recibir y dar Srdenes. La autoridad es la condicio
nante de las acciones de los subordinades, para que alcancen el nivel de efi

ciencia esperado, (3).

GRUPO A
El administrador-duefio lleva la autoridad directa hasta los trabajadores
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dando Grdenes para que continie el proceso operative.

En ocasiones estas son dicradas con falta Jde respete para los trabajado -
res v 8stos expresan su actitud golpeando a los animales u otros renuncian
al trabajo.

Un propietario hace nencidn, que hay que saber mandar pero con respeto;
@l lo aplica a sus faziliares (trabajadores) y que le da un buen resultado.
Otro duefio sefiala que le es dificil zanejar a el personal familiar, ya

que no les puede llazar la atencidn severamente por el parentesco que existe

con €1.
GRUPO B

Un adminisgrader lleva la autoridad directa hasta los trabajadores, los
encanina en lo que son las actividades de cada uno y que ellos tienen que
trabajar como se les ha indicado. Hay trabajadores que ain con drdenes dejan
el trabajo incozpleto pensando que el ctro lo hard; ha sucedido que un orde-
flador no se presenta y el adzinistrador realiza el ordeflo para no perder el

tiempo en ir en su busca, va que la actividad no debe de dejarse de realizar.

En otra eapresd el duefio-administrador delega autoridad a jefes o encar-
gados para controlar a el personal. Para &l es importante en tener un control
en sf mismo, para saber dar Grdenes, &sto se los transmite a los encargados
para que den buen trato a los trabajadores.

Hace referencia que el realizar ura comunicaciln con el trabajador, es pa
ra que de esta manera se obtenga la inforzacidn de algln problema familiar o
del trabajo; asi miscme conocer su situacidn ¥ en caso necesarie indicar al
encargado correspondiente que vigile a tal trabajadvr por tener un problema

y se evite el provocar dafios en la explotacibn.

GRUPO C

En estas empresas lecheras se cuenta con perssnal capacitade para que diri
ja a un grupo de perscnas con el orden establecido. Sc asignan encargados pa-
ra que sean responsables de las dreas respectivas v se delega la autoridad es

pecificande quien ¢icta Srdenes, para tener un =ejor control, cusplimiente

3
o
h
o
>
)

vy deseng

Un ejcmplo: a un gerente del drea ga

dera ie aan autoridad y responsabili
dad del 3rea operativa ¥ que su obligacifn es que debe cumplir los objetivos
establecidas. De esta rcanera el gerente maneda a los demls encargados o jefes

de sala con base en los objetivos planteadcs; les reitera que deben de reali-
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zarlos, llevando a su grupo de trabajadores a3 que desempefien con armonia las
funciones, para obtener como resultados: menos problemas y un trabajo miis Eé

cil para todos.
2.4 COORDINACION ORGANIZATIVA

Es ensamblar tareas para el logro de los planes. Para que haya coordina =
cibn, seri necesario que cada uno de los trabajadores ajuste sus actividades
a las de todos los demis, y sobre todo a las de aquellos con quienes interac

ciona ¢n forma regular, (3).

GRUPO A
En estos establos se ensamblan las tareas asignadas, en la secuencian que

creen necesaria para el proceso de produccidn.

GRUPO B

Por medio del encargado y/o administrador, se estd coordinando el drea o-
perativa, que todas las actividades est@n funcionando y los trabajadores es~
tén en sus lugares correspondientes. En caso de faltar un trabajador, busca
la forma de que ese puesto sea cubierto y no provecar un descontrol én la ac
tividad de los demds trabajadores.

Se considera que el valorar a la gente que esti realizando bien su labor,
crea una motivacidn al personal.

Un propietario indica que hay que apoyar al trabajador que tenga iniciati
va, ya sea en otorgarle herramienty para facilitarle el trabajo, de tal mane
ra que sea de beneficio para ambos: empresa-trabajador.

Para un administrador el principal progreso ha sido con base en la organi
zacidn y no es el introducir un tipo de maquinaria efectiva o mejorar un sis
tema, si no mds bien, se debe a un mejor descmpeiio de las labores de la mano
de obra, ejemplo: si hay recursos materiales que incerporar para ayudar a au
mentar la produccidn lédctea, 8sto no se puede obtener, mientras no haya una
planta de trabajadores que garanticen que csOs recutSos se van a utilizar
adecuadamente,

Para otro administrador, es tratar de conservar al personal y llevar un
control sobre ellos, al mantener un equilibrio entre firmeza y flexibilidad,

esto es le que le ha ayudado para el manejo del personal.
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GRUPO C

En estas explotaciones se lleva a cabo la funcidn de ensamblar las tareas
necesarias para continuar o alcanzar los cbjetivos fijados.

Para los encargados es revisar v coordinar diariamente que la secuencia de
las actividades sean las establecidas, asi como proporcionar de material ne-
cesario y oportuno para la realizacidn de &stos.

Uno de los aspectos para un adninistvador, es que junto con los encargados
cuidar la acitud de los trabajadores, do tal forma que en el proceso de pro-
duccidn se desarrollen las funciones satisfactoriamente.

Otro de los aspectos cs establecer normas disciplinarias y trabajar come
grupd en armonia, ya que los resultados se verdn en el producte final (leche)

tanto en calidad como en cantidad.



171, INTEGRACION

Una ver que se ha progracade lo que se pretende hacer y agrupadas las ac-
tividades, se procede al desarrollo de la tercera funcidn adminisctrativa la
cual coz=e su nombre lo indica consiste en "reunir las partes de una activi -
dad para dar la existencia al todo", priucipio 18gico de toda actividad imte
gradora, (3).

En toda ezpresa se distinguen generalmente tres tipos de integracidn:

La Humana.- Cue es, ha sido y serd el recurse mis importante Je toda em -
presa, metivo y eje central de toda actividad adzinistrativa. Los recursos
huzancs son tedas las personas que trabajan para un organismo, las habilida-
des que poseen y su conociziente prictice acerca del sistema de trabajo son
de gran valot para los administradores, (3).

La Material.- Abarcan todas aquellas cantidades de suministros ¢ insumos
quée se usan directacente en la produccidn de blenes y servicios, se incluyen
los servicios financieros que vepresentan las cantidades de dinero que los
administraderes utilizan a fin de adquirir los insumos indispensables, (3).

La Animal,- la existencia de 8sta corresponde a “todo tipo de actividad
que sefiale y favorezea la incorporacidn, produccidn v conservaciln de unida-
des animales, (3).

Preguntas: ; Con quié recursos se va a hacer ?
¢ Qué elecentos humaros se requieren 7
¢ Qué elerentos materiales se requicren ?

i Qué elecentos anixzales se requicren ?

Esta funcidn para su estudio se divide en cuarro acrividades que denotan
conductas, ¢stas deben ser alcanzadas v adoptadas a la personalidad del admi
nistrador, per eso se dice que la integracidn ¥ la direccidn son funciones
en las que se manejan actitudes conductuales, situaciones de carficter subje-

tivo en donde se demuestra el arte y personalidad del administrador, sont

1. CONJUNTAR

2. SELECCIONAR

3. CAPACITAR

4. COORDINACION INTEGRADORA, (3).
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31 CONJUNTAR

Agrupar los esfuerzos para alcanzar la eficiencia de la empresa, (3).

GRUPO A

El propietario-administrador ha proporcionado el personal necesarie a la
explotacidn, para ¢l desempedo de la labor.

EL material esti dado por: maquinaria cowoe equips de ordefio, de agua, de
alimento cozo es 2l concentrade de facil adquisicidn y de forraje, equipo y
semen para la inseminacidn artificial, material para repartir el alimento,
de medicinas, etc.

La agrupacidn animal estd formada por: crianza-desarrollo, vacas en pro -
duceidn y en periode de secado.

Con la integracifn humana, material y animal, conjuntan los esfuerzos con
la utilizacién econdzica en que dispone la eapresa, para seguir adelante con

1a produccidn de leche,

GRUPO B

En estas empresas abarca la produccidn de leche ¥ la propia crianza para
el reemplazo y/o incrementar el tamafie del hato. Se estd hablando de una ca-
dena que ha permitido la existencia de la empresa lechera.

Los propietarios tienen como base la produccidn de forraje para abastecer
de alimento al ganado y per medic de los recursos financieros elles castigan
el precio. En vaso de no ser autosuficientes en esta, lo compran a externos
con el riesgo de otros precies, otra calidad o falta de cumplimiento.

La integracidn es la siguiente:

La humana.- Se ha incorporado al establo de mano de obra calificada que

es escasa ¥ de la ne calificada.

La material.- Est3 dada por el abastecimiento de alimento como el concen-

regidn y de forraje, por maguinaria para la

[}
=}
o
=
—
&

trado de ficil adquisici
reparticidn del alizento. Para el drea de ordedio se ha incecrporado de insta-
laciones para ordefic mecinico, tanques de enfriumiento; material para usar
en las técnicas de crdenc (selladores, papel para secar la ubre), jabones v
desinfectantes para el lavado del equipo, entre otros.

Se ha otorgado de equipo vy semen para la inseminacidn artificial, farma-
cia, etec.

La animal.- estd foromada por vacas en linea de ordefio y secas, asi come de
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ble, con el uso de recursos econdmicos o crédites bancarios que se disponen.
La integracidn animal.~ Estd agrupada por vacas en linea de ordefio’'y en

periodo de secado, com de crianza y desarrollo. ’ o ’
Se muestran en dos empresas lecheras un ejemplo de integracidn. (humana,

material y animal) en cada upa, {Cuadros No.2 y 3).
32 SELECCIONAR

Es escoger los mejores eciementos humanos, materiales y recursos adecuados

a la empresa, (3).

GRUPO A

La elecciln es principalmente hacia el personal familiar, para proporcio-
narle una fuente de trabajo. No se utilizan métodos de seleccidn comp expe -
riencia, capacidad o escolaridad, yva que el duciio o el encargado les da un
entrenamiento,

Para la seleccifn del material y animal, eligen lo mis apropiado a sus rte
cursos econdmicos disponibles, ejemplo: en estos establos la sala de ordedo
es de tipo parada convencional con su equipo de ordefio semiportitil, ésto
quiere decir que cl sistema de vacio estd instalado y la extraccidn de leche

cae en botes. No cuentan con tanques de enfriamiento para la lache.

GRUPO B

En estas empresas el personal que 1o conforma es profesional y tlenicos,
indispensables que sSlo se limita a Ingenieros agrdnomos, M.V.Z. o encarga ~
dos técnicos, asi come de la mano de cobra no calificada.

+ En una explotacifn, los durcfios son un grupo de hermanes, unu de ellos
lleva la administracidn y el resto estd en oficina administrativa. EL
administrador tiene como profesidn la de Ingeniero civil con cursos en
administracidn agropecuaria.

+ En otra empresa el propictariv es un Ing. agrdnomo al igual el adminis-
trador pere ademlis con cursos de administracidn.

sidn no relacionada con el sector

+ Otro, es que el dueflo ciene una prof
agropecuario, pero la administraciln es llevada por su hermano, que es

técnico en el manejo del estable.

La seleccidn de los recursos ha sido de acuerdo a la disponibilidad econd

mica de la empresa v renovindose cuando a los intereses le convengan.
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Para la seleccidn del personal se mencionan los sigulentes aspectos:

1) Requisitos y caracteristicas que el ocupante debe poseer.
Principalmente en la wano de obra no calificada es:
4 Tener buenma iniciativa y empedio en su trabajo.
* Mo temer un vicio (alcoholismo).
* Vivan cerca de la zoua de trabajo.
* No mencres de edad.

*

Yo se pide grado de escolaridad.

* Fxperiencia no necesaria, eatre otras.

Para la wano de obra calificada, se pide como requisite que hayaun trabaja
do en otras explotaciones ¥ que tengan un grado de escolaridad. En ocasiones
no se sclicita con experiencia, ejemplo: se contratd a un 4,V.Z. sin expe -
riencia, recidn graduado, sin esbargo se le did una capacitacidn con aseso =
ria externa centro del establo.

Otro ejemplo, es que para sclicitar un técnico, lo primero que se hace, es
analizar el personal del establo y seleccionar por antiguedad, experiencia,

maners de trabajar y grado de escelaridad, entre otros requisitos; en dado ca

s0 elegirlo para el puesto sin necesidad de solicitarlo fuera de la empresa.

2) El adwinistrador-duefio, efectia La entrevista con el personal que desea
ocupar el puesto, si 481 lo decide adgquiere los dates en una solicitud
¢ expediente donde registra la mano de obra.

3) Posteriormente se realiza una conversacidn con el encargado del irea pa

ra verificar si realmente la persona puede descmpefiar el trabajo.

Dende hay rotacidn minima de personal se debe 3 log giguientes puntos:
® Dar buen trato a los trabajadores.
* Tener un amplioc margen de comunicacidn.

Transmitir confianza para dar ayuda moratl.

Saber escuchar opiniomes e iniciativa.

Llevar un control de personal con wmotivaciones.

Supervisar al trabajader para facilitarle el aprendizaje de sus activi
dades respectivas.

Evaluar primero por cumplimiento en el trabajo y despus por rendimien
Lo.

Hay quienes son ripidos en el aprendizaje de las funciones, pero los



que son lentos, asignarles otras actividades donde demuestren un mejor

desempeiio de dstas.

GRUPO C

Las labores a desarrollar estin ocupadas por los mejores candidatos que
han seleccionado conforme a los parizetros selectivos de cada cmpresa.

La mano de obra calificada estd constituida por administradores que sen
profesionales en las ramas de Ingenieros agrdnozos, licenciados, contadores
y M.V.2.; hay técnicos que con el tiempo han adguirido conocimientos y que
ahora son prefesionales en la materia.

El Gltimo nivel que son los trabajadores y el mencionade, sen los que han
elegido para el desarrollo de las funciones.

La selecciSn del material y anical ya es de acuerdo a los avances tecnold
gicos que desea abarcar cada empresa, ejemplos:

1) Para iniciar una empresa lechera, primero se compraron vaquillas de im
portacidn, que para la seleccidn de éstas, sSlo se basaron en su tama-
fio corporal, eligiendo a las grandes, por desconecer su genética y la
de la cria,

Cada empresa de este grupo, su eleccidn ha side hacia el ordefic mecdni

r

co; en ¢l que predomina el modelo de sala de ordeho, Espina de Pescado,
¥ en un establo el tipo Paralelo (trampas de acomodo paralelo con salj
da frontal); tazbién se ha seleccionado en cuanto a calidad, marca,

técnica, precio, entre otros.

Para los administradores el problemza de la mano de obra no calificada, es
lo mis complejo que se tiene, a ese personal lo calculan que no es bisicamen
te un pardmetro que dafie mucho a los egresos que se han presupuestado, pero
si 1a calidad es afectada, por lo cual los manejan con base en estimulos o
motivaciones,

Con respecto al uso de la tecnologia, han reducido plantilla (mano de
obra) que ha permitido el crecimiento de la empresa.

Ejemplo de un método de imduccidn para el sistema de trabajo de una empre
sa lechera:

1* Se refine a un grupo de personas de un ciertc nivel, pero no el de tra-

bajadores por la misma rotacidn que se presenta.

2* Se da una plitica inicial: objetives, manejo, ete.

3® Por medio de videocassete se muestra la empresa desde su inicio.
P
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4° Se vealiza un recorride por las instalaciones de lo empresa.

5° £l jefe del 3rea o encargade, junte a su grupo de trabajadores se rel-
nen, con el fin de que &1 les transmita a ellos el manejo Jdel estable
y las funciones de cada uno, vorme es lo siguiente:
*  Tndicar en que drea del establo va a ostar tal trabajador.
* Indicar a mancra de rutina las asctividades respectivas de cada uno.

* Seflalar cdmo quiere que se trabaje.

*  Fnunciar las politicas de la empresa - del trabajo.
* En caso dado dar reentrenamiento con el fin de que se presente la

eficiencia de la mano de obra,

ETAPAS DE LA SELECCION DFEL PERSONAL:
1. Requisitos y caracteristicas que el ocupante debe poseer.
1. Para seleccionar es principalzente de acuerdo al puesto.
2. Tener experiencia aunada a cierta edad.
3., Anuncios de tipo comercial (la prensa), s&lo para nivel especialis-
ta: profesionales, mecdnicos, electricistas.
4. Recomendaciones personales a nivel local o regional.
. Recomendaciones de proveedores.

Para el personal profesicnal se evalla su curriculum vitae.

~ o

Para el requerimiento de un trabajador, el primer punto que se ha

dado, es de fuente interna del establo (un familiar o un amigo) por

1a rotacibn que se da.

8. En unas empresas se c¢lige personal femenino principalsiente para el
drea operativa (sala de ordedo), por dar buen manejo a las vacas.

9. Para conseguir un técnico o encargado, debe ser una persona que se
adapte a el nivel de respensabilidad que la empresa exige, para es-
to es dificil elegirlo, por lo gereral para ja toma de decisiones.

10, Unos administradores, investigan, evaltan y eligen dentro de su

area agricola o ganadera individuos, para un determinado puesto.

Se hace referencia, en que se debe terer paciencia con los trabajadores,
y lo Gnico que requieren los administraderes es que sean rateria dispuesta y
poderlos adaptar para las actividades requeridas.
1. Andlisis de solicitud del empleado:
~ la copresa que cuenta con el drea de recurses humanos, una de sus
funciones es analizar la solicitud o requisicidn de personal (Cuadro

4y,
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~Hay propietarios que estin muy relacic

con el medie ¢ investigan
al profesional que va a ingresar, si tiene vicios (alcohdlice) o come
ha trabajado en los otros empleos, ertc.; esto lo efectuan para Gue yos
teriermente ese personal mwo cause complicasiones, si no al centrario

ayuden a resolver los probleras que afronta el adninistrador.

L1I. Entrevista:

-los administradores entablan una plitica con la persona que va a ingre
Sar o0 en su caso junto con el drea de recursos humanos para tomar una
determinacibn. Si es un trabajader se conversa gon &1, después el en -
cargado del firea le da instrucciones y una prueba para verificar si
realmente puede realizar el trabajo o dar un entrenamiento en un petic

do ¥y avisar si efectivamente se le otorga el puesto.

~Los administradores o gerentes tratan de llevar la adecuacidn del hom=
bre al cargo y lograr la consecyente satisfaccidn del personal con el
empleo, a la vez que observar la rapidez del empleado para ajustarse e

integrarse a sus actividades.

~Uno de los aspectos de estas empresas del grupo C, es buscar un mejo~
raoiento del potencial humano, mediante la eleccidn de sus mejores ean
didatos, en la que interviene el duefo para elegir qué administrader
se hard cargo de su empresa lechera y proporcionarle facilidades como

un tiempo justo para que se adapte.

33 CAPACITAR

Es canalizar inquietudes en favor del desarrolle y la productividad empre-

sarial a través de un sistema de capacitaciém.

GRUPO A

No se acostumbra a llevar a cabo esta etapa. Los duefies cuentan con los
conocimientos del M,V.2., experiencia o costusbre familiar, ejemplo: un duefio
administrador, antes de establecer su establo, adquirid experiencia y capaci-
tacidn en otras empresas lecheras, por tal motivdé fundd su propio negocio
creando &ste con base en esos conocimientos, que son de gran valor para usar-
los en el entrenamientoc de su personal de trabaje, para que adquieran habili-

dad y conocimiento prictico de las actividades respectivas.
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GRUPO B

Algunos propietarios-administradores, se preccupan ot llevar una tejor
adninistracidn asistiendo a cursos de esta materia, para adquirir aspectos
que puedan aplicar en su establa.

En cuanto a M.V.Z., tlcnicos o encargados, wen ocasiones asisten a una ca-
pacitaciédn por medio de asussria extoerna.

Para los trabajadores no se lleva un métode de vapacitaeidn, per no es -

I

tar acostumbrados a escuchar clases, algunos de vllos no saben leer ni es
cribir, Ejemplo: cuando se detecta un problema de mayer rolevancia, sc Teu -
ner el administrador, M.V.2., encargado ¥ trabajadores y se entablan plivi -
cas desde el momento del problema, el por quf sucedid y que no vuelva a sucg
der, en caso necesario dar un entrenaniento.

Algunos duefios buscan asesorlas gratuitas de proveedores de insuros.
Ejemplo de un resultado de un entrenamienta: por medio de pardmetros se
rmuestra al velador-celador en que diariamente deben reportarse un "X nimero

de vacas en caleor ¢ las gue repiten caler; si es¢ reporte o control na es
bien manejado, entonces se realiza uma evaluacidn al trabajador para justifi

car su puesta.

GRUPO C

En estas cmpresas los adainistraderes tratan do proparcionar facilidad a
su personal para uha capacitacifn, como propdsite fundamentsl en mejurar el
rendimiento actual y futuro de la fuerza de trabajo, mediante la superacidn
de conocimientos bisices, la induccidn y adecuacisn de las actividades de

las personas, sea tode en favor de fa empresa lechera.

Une de los aspectods de la capacitacidn: es saber de los conocimientos que

riene el seleccionado para poder capacitarlo en sus fallas o inquietudes,
ejemplo:

+ Si hay un problema de mastiris, a los trabajadores se les pasa un vides
cassete o pelicula de como son las t@cnicas de ordeiio con el uso de ma-
terial asignado, para que practicamente e personal aprenda y lo efec ~
te adecuadamente; si persiste el problema se prosigue a buscar up esta
ble con menos incidencia de mastitis y unad autorizacidn, para que los
ordefiadores visiten la sala de ordefio, de esta munera llevar a cabo un

reentrenamiento de c¢dmo realizar correctamente las técnicas de ordeiio.

Otro de los aspectos de ian capacitacida: es el adquirir los comecimientos
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necesarios para que el rrabajo se realice com facilidad, rapidez y precisidn,

e¢jemplos:

+ E1 M.V,.2. ¥y técnicos han sido enviades al extraniera para ohservar y

aprender el manejo de esas enpresas fecheras v qud produccidn tienen,
para posteriormente poder aplicar les conrocimientos que sean factitles a
la explotacidn vy a la regidn.

+ En una copresa se ha enviado s sus mecdnicos para asisgir a asesorias
que otorgan algunas companias autemctrices, defide han visto el ranelo
preventivo y correctivo del equipo.

+ 51 el M.V.Z. detecta alghn preblema repreductive dificil de resolver, se
acude a asesores expertos para gue aralicen y apoyen a determinar la cau

sa v plan a seguir.

+

Otro ejemplo de una empresa: un propietaric ha elezide a un Ing. agréno-

o para otorgarle el nivel de administrador, Pere antes de ejercer sy
puesto se le did capacitacidén en el extranjero la cual consictid en:
PRIMERO, se le propercicnd equipe (botas de hule y overol) para aprender
a ordeflar dos meses, asl mismo conocer el equipe, trabajadores, etc.
SEGUNDO, realizar por dos meses la insexinacidn artificial.

TERCERO, estar dos meses en reglistros ¥ conceer su ranejo.

CLARTQ, de esta manera tener una panorimica de los deptes,. de la explota
cidn y saber que hace cada aue y como se superviza. AsI como tener el c¢c
nocimiento bidsice de come se lleva el preocese cperative para poder admi-

nistrar.

Algunos adainistradores no pueden ysar tdcticas o matodos de capacitacidn
hacia los trabajadores psra mejorar la eficiencis de la manc de obra, sobre tp
do para la gente de campo, va que tiene cierta conformacidn cultural, laberin-
tos o traumas que twuchas veces son wn escollo para el buen desarrolla de su
trabajo. Han tratado de dar formas de capacitacién a través de cursos donde no
hay figuras, pero de preferencia per redio de peliculas, va que no estin acos=
tusbrados a los cursos tradicionales.

La capacitacidn se presenta wis hacia la mano de obra calificada; sin embar
go no se ha establecido algo mis hacia la fuerza de trabajo, que son los tra -

bajadores que estdn en contacto directo con los animales.



3.4 COORDINACION INTEGRADORA

an g laodntegracidn en

Es promaver todo tipe de actividades que {avores
forma arménica, (3},

GRUPO A

En alpunos e¢stablos, los adminigtradores-duetos cosrdinan o sus trabajado

res para que «SLER en Sus Oreas de trabuajo cen el material indicade para 1o
realizacidn de las funciones. Diariamente se debe revisar el estable v con -
versar con les trabajadores buscando que sc presente una buena comunicacidn,
para que reporten anoymalidades, inquictudes u opiniones.

En otro establo el duchio by dejado Ja responsabiiidad a sus trabajadores
para que cllos coordinen las actividades o desempeiur, cfectuinde freocuente-
mente varios puestos.

En todss estas empresas se trata de fntegear o los tres tipes (humao, me
terial y animal}l, pero Jdepende Je cowmo Lo estdn veordinande para Lo cont inug

citn del funclomamiento de la cmpresa.

GRUFO B

Se lleva Ja cuordinacidn ocupindose del recurse humang, material y del .43
nadu, pars que continbe el procese operative.

Pars algunes admindstradores os dar tiempo razenable para la realizacidn
de las actividades; asl come ubservic y evaluar al trabajador donde sea mis
hibil para desespetiar determicadas funciones, So hace veferencia de algunos

aspectos:

1. Dar herramienta ereativa para que trabijen mejor y resuclvan las proble

mas.

2. Proporcionar facilidades pura trabajar.

Conversar frecuentemente con ¢l personal.

bl

4. Buscar la forma de reducir tiempo en las t@enicas de tradajo de tal for

ma que no sea tedioso para los trabajadores.

§. Buscar la idea de simplificar el maneja, de combiar los sistemas compii
cados a los mis sencillos.
&, Vigilat que se tengd todo el material necesarie y que ¢l miswo estd en

cendicliones aceptables, etc.
Los propietarics conocen los avances tecnoldgicos, pero alguros ne son tle

vados pot un compramiso moral:



+ Ejemplet un propietarie conoce l: wxistencia de la maquinaria para repar
tir el alizente ¥y en la que se reduce la mana de eobra, Sin endarge no la
adquicre mientras los trabajadores sigan resilizands un buen manejo y la-
boren con arzonia en las funciones asignadas. Entonces para €1 es un con

prozise en seguirlos empleando mientras continflen siendo eficientes.

GRUPO C

En estas enpresas lecheras, se busca establecer la secuencia 15gica de las
astividades y que cada unidad de trabaje se imtegre para comseguir el objeti-
vo establecida.

Se hace referencia, que al programar las actividades del persenal a una ru
tina, es ficil de verificar en gue horario se debe de estar realizando deter-

z=irada tarea, ejesplo: a "X hora los tractores dechen estar repartiendo el
alimento, a "X" hora deben estar sacando a las vacas a curacifa, etc.

Se menciena que si se quiere incorporar un crdefizder extra que estd fuera
del presupueste, ponderar por gui es indispensable, ejemple: si para que el
ordefio sea md3s ripido, introducir nis anizales en produccidn o para obrener
©is tiempo para el luvads del equipe de ordefo, ate.

En estos estables se indica que al temer vacas con buen tipo, sin emdargo
con un histerial producetive deficiente, son censideradas pars deseche; el fin
es tener vacas productivas ¥ que justifiquen su permarencia en la explotacifa.

Si el objetive general es la produceiln de leche, entonces apeyar en todo
1o que estd involucrado en una alta procucaidn, si se presenta una baja de
una semana a Otra, en este caso reforzar y avevriguar primerc por el personal
{ordenadores), ¥ si no es asil, se busca hasta enconcrar la causa del preblema
y resolverlo lo antes posible.

Los adainistradores cencicnan que a través de la experiencia que han ide
adquiriendo en el wanejo del trabajador, es gue ya no trabaja con ¢l mismo
ahinco, por el salario oinico y de la situacién econdzica del pals que mo van
a la par; es ahi uno de los aspectes donde la maquinaria trata de desplazar
al trabajador.

la nayoria de los administradores, hacen hincapid@ a lo siguiente:

iCUAL DEL PERSONAL QUE ESTA OPERANDO ESTA CUMPLIEXDO CON SUS FUNCIONES?
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IV. DIRECCION

Cuarta funcidn administrativa, en ella se manifiesta el arte de la admi -
nistracifn, ex la funcién sintesis de todo proceso o téeniea administrativa,

La direccidn se dedica a la ecjecucidén de actividades detalladas. Fsta ac-
tividad representa trabajar directunente con lds persenas que ¢olaboran en
la explotacifn, despertar y manrener en ellas el entusiasmo hasta lograr el
cumplimiento de los objetives, fines v metas, (3).

Es la accidn en su mejor manifestacidn de la conducta humana, el adainis-
trader busca el bien comn respetando los intereses legitimos de la empresa,
debe concentrarse de lo que las personas hacen, cdmo actlan, sus interrela -
ciones y saber cuil es la respuesta a ciertos eventos, (3).

s la actividad en la cual una persona actia de manera directa sobre los
trabajadores para que laboren juntos voluntariamente, (3).

La planeacidn, organizacidn e integraciln scn los instrumentes {undamenta
les y esenciales para que se¢ lleve a cabo la direccidn empresarial, (3).

Preguntas: { Qud tareas se van a hacer ?

L Céro se estd haciendo 7

El director debe seolucionar teocdos los centratienpos laborales comociendo
a su vez las principales caracteristicas personales de sus subordinados en -

tendiendo con protfesionalismo la relacid

v eorpleja:
Patrdn - Empleado
Administrader - Trabaj.adores
Jefe - Subordinados
Con el fin de lograr las subfunciones y coordinar el elemento humano hacia
la eficiencia productiva, (3).

Las subfunciones, etapas o conductas de la direccidn son:

L, GUIAR

2, SUPERVISAR

3. MOTIVAR

4. INCENTIVAR

5. COORDINACION DIRECTIVA, (3).



41 GUTAR

Es conducir al elemento humano hacia 1a eficiencia productiva. Convencer

para desarrollar el liderazgo administravive, (3).

GRUPO A

La direccidn de estas esSpresas lecheras estd a carpe del duefio-administra~
dor, siendo su funcifn principal la toma de decisiones y que continle el fun-
cicnaaiento del proceso operativo,

Otros propietarios llevan las subfuncicres de la direccidn de wanera muy
superficial.

De acuerdo a la preparacim v costuzbdres familiares implantadus, cada pro-
dyctor tieme sy forma particular de guiar a sus celaboradores a lJesempeiar y
curplir con las metas establecidas.

Un productor considera el guiar conm Ia aupacitucidn y experiencia adquiri~
da, el establo; por 1o cual ha establecide en su aegoclio las reglas a seguir,
programas a realizar, explicande y entrenande a sus trabajadotes de mahera

prictica y verbal.

GRUPQ B

Aqul en estas explotacicnes, alguncs administradores delegan autoridad y
responsabilidad hacia los encargados, para Ylevar la direccidn. Pe espa form
buscan hacerles llegar a les trabajaderes el ¢Bme se¢ deben de realizar las
funciones, si hay errores explicarles <&md repercuten ¥ no vuelvan a suceder.

En una eapresa, el adzministradeor al decidir cambiar un sistema o dar upa
indicacidn al establo, relne al persensl que correspende a ¢sa afea, princi-
palmente & los encargades, para que se hagan carge de explicar a los trabaja~
dores cuales serin las actividades o catbies en que se basan diches pregramas.
De esta forma es uno de los aspectos de gular a los encargados hacia las acti

vidades a realizar y de controlar al purscnal.

GRUPOC C
Los administradores ¢ propietarios han elegido a supervisores, que &5 el
recurso humano nds importante para ka conduccidn operativa del eatablo. Une
de los aspectos fue obtener el personal gque teanga capacidad para el manejo de
subordinados que conozacan las tBenicas 7 abjetives que vequiere la empresa.
Para ellos es congar con personal con empefio, comocimientes ¥ respomsabili

dad para llevar el carge profesional y formalmente.
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Los productores lecheros han concluido, que es muv necesaria la direccidn,
porgque sin ella se crea un desorden social, desorden de las actividades de
trabajo, politicas, conflictos, con su consecuente transtorno para el logro
de les objerivos.

Se ha mencionado que en unas enpresas, se gula al supervisor, mediante in
formacidn de la explotacidn, ya sea por pliticas, videos, efc.; pero en uua
ecpresa aparte de esto, le otorga una literatura de m@todo de evaluacidn de
personal,

Esta literatura se utiliza con el fin de que la evaluacidn de una persona
sea hecha por su inmediato superior, porque es el que tiene el maver centac-
to e informaciSn de ese individuo; asi mismo prepercione les datos para de -
terninar si otorgar o no una preniacidn, cempensaciBn u otros. Este método

se realiza cada afie, Se desglosa los puntos contenides on ellas

METODO DE EVALUACION DE

I. Conocimiento del trabajo
1. Juicie
11I. Mente alerta
IV, Iniciativa
V. Cooparacidn
V1. Desarrollo del puesto
V1I. Dependencia
VIIL, Delegacidn
IX. Volumen de trabajo

X. Calidad de trakajo

el

Conocimjenco del trabajo,
Conocimiento de fases del trabajo y los materiales invelucrados.

a) Necesita instruccidn y guia (1-3)
b) Ha adquirido conocinientos {4-6)
¢} Ha sobresalido en ceonccimientos de su trabajo (7-10)

I1. Juicio.
Habilidad para wedir los problemas, evalia y obtiene los hechos,
llega a conclusiones y expone de manera clara v coneisa,

a) Ocasicnalmente (1-3)
b) Se confima en su juicio (4-6)
c) Excelente juicio (7-10)

111. Mente alerta.
Habilidad para interpretar y responder a las Srdenes, a nuevas sl -



v

VI

Vil.

VILI.

IX.

tuaciones, métodos y procedimicntos.

a) Comprensidn lenta (l1-3)
b) Entiende rdpido {4-6)
¢) Es excepcionalmente despierto y alerta (7-10)

Iniciativa,
Habilidad para originar y desarrollar ideas constructivas y hace lo
necesario para que las casas sean hechas.

a) Se ciega a seguir procedimientos (1-3)
b) Sugiere modificaciones a los procedimientos (4-6)
c) Refuerza los procedimientos de manera poco usual (7-10)

Cooperacidn.

Coordina en forma hdbil las funciones involucradas en su trabajo,
con las funciones de otra dred que norralmente estd en relacidn con
la suya, habilidad para trabajar con sus superiores, con sus infe -
riores o con los de su mismo nivel. Sigue las normas de la compaiiia.

a) Inclinado a ser desconsiderado con sus otros compaiiercs ({1-3)
b) Cede al servicio de sus compafieros (4-6)
c) Hace un buen trabajo de equipe (7-10)

Desarrollo del puesto.
Tiene hatilidad para desarrollarse en su empleo.

a) Contribuye muy poco a su desarrollo (1-3)
b) Reconoce y desarrolla las posibilidades de otros {4-6)
¢) Es un lider inspirado y efectivo (7-10)

Dependencia,
Habilidad y tacto para descavgar responsabilidades asignadas a 81,
tiene seguimiento y seguridad en ultimar resultados.

a) Rechaza y no es capaz de aceptar responsabilidades, en tal forma
que requiere una supervisidn (1-3)

b) Acepta de buena gana su responsabilidad, pero necesita que se le
motive (4-6)

c) Muestra habilidad y un entendimiento excelente para hacer todas
las cosas (7-10)

Delegacidn.

Tiene habilidad para asignarle trabajo a la gente bajo su jurisdic-

cidn,

a) Continuvamente hace mucho trabajo que no le corresponde (1-3)

b) Normalmente hace uso efectivo del personal (4-6)

c) Continuamente y en forma efectiva delega responsabilidades (7-10)

Voluzen de trabajo.

Trabajo de calidad y aceptable.

a) Continuamente debe ser estimulado para que realice su trabajo
(1-3)

b) Regularmente llega a estdndares de trabajo establecido (4-6)

¢) Normalmente tiene un alto rendimiente de trabajo (7-10)

Calidad de trabajo.
Nitido y seguro.
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a) Hecesita mejorar (i-3)
b) Regularmente logra los estindares requeridos (4-~6)
c) Constantexente mantiene 12 mis alta ealidad (7-10)

SIMAR I AL X =

SE MODIFICA LA EVALLUACION

Nombre del jefe Supervisor

Esta evaluacidn la hace el jefe inmediate, pero es conveniente que alguien
la supervise, para evitar que sea parcial o tendenciosa y el supervisor pueda
mrdificarla si asi lo considera conveniente.

Llos nimeros entre paréntesis es el rango que se le da a cada evalvacidn.

Puntuacién: 9 a 10 Excelente

8 Bueno
7 a 8 Regular
& Abajo de este no hay premios y noraslaente no hace

antiguedad en el trabajo.

42 SUPERVISAR

Encaminar a los enpleados hacia un espiritu de cooperacidn. La supervisidn
es una actividad administrativa que debe promover cambios de conducta favora-
bles entre los capleados y trabajaderes, promovida pot el que dirige las ac -
¢iones y consiste en vigilar y guiar a los subordinades de tal forwa que las
actividades se realicen adecuadamente, (3).

En la administraci®n de las empresas en estudic, la aplicacidn de esta ¢ ~
tapa depende de muchos factores, ve que se ha evaluade al personal responsa -

ble de llevarla, 1o cual ha permitide ver diferentes grados de supervisidn,

GRUPO A

Aqui la mayoria de los productoves trabajan junto ¢on los subordinades, éi
to les ha permitido vigilar y gular a los trabajadores conferze & su capaci -
dad iatelectual, de tal forma que las actividades propuestas se cumplan para

la continuacidn del proceso de produccida.



- 58 -

Un productor estd todo el tiempo dedicado a la empresa, supervisando dia-
riagmente que las funciones se est&n cumpliende como lo ha sugerido. Los pun-
tos principales son: iniciar un recorrido del establo v revisar pesebres, a-
sistencia de los trabajadores, existencia de forraje y concentrado, ordefio
y ganado, de esta manera tomar decisiones.

Deja al personal con mayer libertad para hacer su trabajo, tema en cuenta
las opiniones, ideas e iniciativa y responsabiliza a cada trabajador de cum—
plir adecuadamente con las funciones estipuladas.

En esta empresa existe cooperacifn y apoyo de las labores entre los traba

jadores (principalmente familiares).
GRUPO B

En una empresa lechera donde el propietario contrata a un adninistradoer vy

al entrar y ocupar el puesto, lo primero que hizo fue lo siguiente:

1" Observar, investigar y analizar los programas de cada Area; quienes y
cufintos trabajan y como se ha estado trabajande.

Comparar resultados anteriores con los actuales.

2* El principal problema que encontrd, fue el de recurso humano, por defi-

ciente desempefio en la labor, frecuentemente un mal comportamiento,

causando a veces rmersls, errores, que eran algunas causas al no logro

de los objetivos.

3° Con su experiencia y conocimientos inicid a planear para la mano de o=
bra no calificada, t@cnicas de motivacidn, préstamos, definir puestos,
dar reentrenamiento, otorgar confianza y un buen trato; asi como dialo
gar lo mis posible con el trabajador.

4° Empezd a ajustar programas de trabajo y a llevar a cabe la direccidn
junto con los encargados asignados,

5° Como resultado a &sto, se ha reducido la rotacidn y el procese produc—
tivo ha ido mejorando, Para el administrador es swpervisar diariamente

con los subalternos.
lLa mayoria de estos establos cuentan para la supervisidn con:

Técnico encargado del establo con su ayudante.

Jefe de sala con ordefadores a su mando,

. Jefe de pastura con pasturercs a su mando.

los encargados o jefes de Area tienen como funcidn, de buscar la manera de
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controlar a les subordinados para que cumplan en orden las actividades.

GRUPO C

A traves del nivel supervisor, se recibe diariamente la informacifn de lo
acontecido en el estable, para ®sto se busca una amplia comunicacidn.

A ese personal se le hace responsable de que los programas y m@todos esta
blecidos sean cumplidos en el orden légico y subsecuente, llevando el con -
trol sobre el manejo del personal, ya sea por presiomes, motivaciones, buen
trato, entre otras.

Para el administrador-supervisor es afrontarse cada dia a lo siguiente:

a) Cada trabajador-empleado es un problema.

b) Falta de seriedad del perscnal hacia su trabajo.

c) Falta de capacidad del personal.

d) Que los programas establecidos sean realizados adecuadamente.

e) la vigilancia del personal y el cheques de las actividades tienen que

ser una rutina.

£) Nimero de trabajadores y tipe de trabajadores que se han empleado.

Ejemplo: en una empresa unos ordefadores son ingenieros y M.V.2., en
otra la mayoria es personal ferenino.

g) Tratar de mantener unidos a los trabajadores pars que cooperen,

h) Tratar de evitar problemas y mermas, en dado caso la solueidn de ellos.

RECLRSOS DE SUPERVISION

PLANES DE TRABAJO.- Se les determina a los trabajadores de manera senci-
1la el plan de trabajo, la mayoria de las veces es por corunicacidn verbal
y prictice.

REUNIONES.- En las empresas lecheras es escasa la t@cnica de llevar a ca-
bo estas con todos los trabajaderes para indicarles la situacidn de la explo
tacidn. Pero si es 3s frecuente hacia el nivel supervisor y elles se respon
sabilizan en hac@rselos llegar a sus trabajadores del por qué de los resulta
dos.

VISITAS PERIODICAS.~ Al indciar el supervisor un recorrido por las insta~
laciones desde el drea que cree es importante, van observando anormalidades
o situaciones que se estiin presentands en esos momentos. Para &l los aspec -
tos mis importantes son: tener buena conunicacidn con los trabajadores, res-

peto y dar seguridad en su trabajo.
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Ejemplo: en ocasiones el propio trabajador, mejor acude con el superior
de su jefe para comunicarle algin problema o alguna situacidn que su jefe
directo trata de encubrir.

Ejemplo de un supervisor que a la vez lleva el manejo clinico:

1, Para supervisar a diario el establo, realiza un recorrido en que to -

das las mananas inicia por el drea de crianza, después a corrales.

2. Va observando y comunicandose en cada drea correspondiente, resolvien-

do los problemas que se est&n suscitando.

3. Hasta ver la produccidn fimal de la leche a diarie y por medio de con~

troles ver si la produccifn baja o sube, en caso de que se presente
una produccidn baja, buscar el problema hasta encontrar la causa y to-

mar decisiones.

4.3 MOTIVAR

Es inspirar confianza en el trabajo. Promover beneficios sociales, (3).
Esta conducta es inducida al criterio o con base en ia experiencia adqui-
rida del administrador o encargado. Las motivaciones correspenden al tipo de

trabajador o empleado.

GRUPO A

Un productor con la experiencia adquirida de haber recibido un mil trato
y falta de respeto en otros trabajajos, fue un motive de llevar esta etapa
en su estable, de la siguiente manera:

- Dar buen trato y respeto a los trabajadores.

- Inspirar confianza en Su trabajo.

~ Realizar una buena comunicacifn.

- Ayudar en momentos dificiles al trabajador.

Con el fin de mantener interesado al personal, para el beneficio de ellos
y de la enpresa.

En algunos establos los trabajadores hacen hincapié que la conducta del
propietario hacia ellos consiste en gritar y faltar el respeto y con un suel
do bajo, las motivaciones son escasas, una de ellas es "riemen que trabajar
que para eso se les da un sueldo”.

Todas las empresas de este grupo aun no tienen para sus trabajadores un
registro para el seguro social.

El propietaric lo que pide principalmente, es la asistencia y cumplimien
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to en el tradajo.

GRUPO B
Ejemplo de una empresa lechera donde se lleva la conducta de motivar:
1. Buena comunicacifn y respeto.
2

3. Motivar a que ahorren para la compra de sus muebles u otros.

Reiterarles confianza en su trabajo.

4, Apoyar en los momentos diffciles, ejemplo: transportar a la esposa o
hijo enfermo al seguro social.
5. Hacer ver que la empresa se preocupa por ellos.

6. Proporcionar material para facilitar el trabajo.

En otra empresa se mencionan algunas motivaciones:
1. Buen trato por parte del administrador-patrdn.

"mi patrdn me respeta ¥ vo lo respeto’

(&

Saber valorar al personal,

w

Propercionar herramienta para eficientar su trabajo.

o~

Apoyar al trabajador que tienc iniciativa.

5. Dar un estimulo por cumplimiento y un seguado por rendimiento: si falta
un dia sin permiso ¥ si despuds realiza un buen rendimiento en la sema-
na, no dar el primer y segundo estizmulo, ni el dinero del dia que faltd
e@se trabajador de esa manery por faltar sin avisar ¥ sin ser una causa

wayor, pierde un poreentaje estipulado de su salarioe.

GRUPO C

Unos administradores consideran que la motivacidn debe ser diariamente,
para aleanzar y superar las metas asignadas y con base en cllo otorgar incen
tivos. Otros sdlo consideran dar incentivos como agente motivador, ya que s§
lo premian cuando hay un alto rendimiento, cuando los resultades lo justifi-
quetn.,

Las motivaciones corresponden al tipo de empleado o trabajader, pero la
principal objecidn que se pone hacia la motivacidn individual, es que consi-
deran que este sistema proporciona mis competencia, lo cual trae como conse-
cuencia, adversidades como: egoismos, pleitos, envidias.

Un productor enuncia que el dar el sueldo minimo, aguinalde y vacaciones,
es suficiente sin necesidad de motivar gor medio de incentivos. Otro sefala
que es ofrecer un ambiente de trabajo agradable donde el didlogo sea un ins-

trumento para explicar las actividades y lograr las metas estipuladas.
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Para la utilizacifn de yna motivacifn va de acuerdo a la consucta del je-

fe a subordinado en cdmo lo dice, cBmo lo expresa y gqué decir para el recono

cimiento de la iabor efectuada o por realizar, de tal manera que se forme un

espirity de adhesifn y se integre arminicamente a la empresa.

Algunas formas de motivacidn de una empresa lechera:

L))

3
4)
5)

6)

9
9)
10)

Mediante sistemas retributivos: buenos salarios, arriba del minimo,
prestaciones, segure social, Instituto del Fondo Nacional de Vivienda
para los Trabajadores.

Comentar al personal que vea el apoyo que les otorga la empresa en los
comentos de apremio.

Hacer préstamos sin cobro de intereses.

No olvidar el dia de las madres, del nifo, navidad y afio nueve.
Ofrecer fiestas conmemorables en las gque deben estar presentes los tra
bajadores junto a su familia.

Programar sus vacaciones.

Fomentar las buenas relaciones jefe-suberdinade, Una arzonia la cual
auxilie a los trabajadores-espleades v en el zozento oportuno respondan

trabajando mejor, ejesplos:

a) Si trabajan bien todoe el ato, se tiepe censiderado ese desempeno ¥
en el dia que se les presente algln incidente:
* Si fallece un familiar, auxiliar dando un diIa libre o ois si es ne
cesario.
* Si enferma su hijo o esposa, programar un dia libre o mis si es ne
cesario.
* Dar premios materiales a sus hijos (nifios) que van a la escuela,
consistentes en Griles escolares.
b) Otorgar un premio o gratificacidn, si les supervisores dan buenos re
sultados de los objetrives establecidos.
c) En este caso a un encargado del drea de alimentacidn, por su anti -
guedad en el empleo y por el buen desespefio de este, se le otorgd
un automdvil para uso del trabajo y en su hogar.
Reentresar a los trabajadores en caso necesario.
Motivar a los empleades enviindelos a cursos de capacitacidn.
Fijar pardmetros promedies y miximos en dreas respectivas y retar al

personal para la consecucidn de estos por medio de incentives.
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Cabe mencionar que todas las expresas lecheras de este grupo C, llevan un

sistema retribuitivo que es el seguro sccial hacia empleados y trabajadores.

G4 INCENTIVAR

Es otorgar zstimulos ccondmicos si se superan pardmettres establecidos;
premiar a los empleades y trabajadores altamente preductives, (3).

Esta etapa se lleva de acuerdo a los beneficios que las explotaciones dem-
tro de los tres grupos clasificados ponen a disposicién, creando cada una un

sistema de incentivos.

GRUPO A

Aqui el incentivo frecuente es el econdtico, que es escaso, ejenplo:

* En un establo, si continfa el proceso de produccidn como lo ha indicado
el duerio, dar un zejor suelde posible.

* Ayudar econbmicarente con gastos addicos.

% Para un propietaris es dar el dia libre de descanso.

* Qrergar aguinalde cada ano.

* Algunos productores dan préstames de dinero,

* En ocasiones se regala un becerro al trabajador, por el buen desempeiio
de ia labor.

GRUPO B

Ejemplos de inzentivos en una empresat

- Aparte del salario ayudar ecorndmicazente a los trabajadores cuando sea
necesaric y 8sto ellos lo toman zuy en cuerta.

- Hacer préstaDes sin intereses.

- En la &poca de ensilaje, dar 1-2 semanas de salario cuando terzina el en

silaje, es un tiezpe extra, pero se llevan su gratificacidn.
Ejemplo de otro establo, donde se mencionan los incentivos:

* Estizulo por vaca gue gquede prefada.

* Dar un dinero extra por vaca detectads en cele, al gorralero.

* Reparto de utilidades.

* Al velader por detectar calores de vacas calculados, al afo le correspon

de un becerro.



- 64 -

GRUPO C

En estas empresas los incentivos de uso frecuente son: econdmico, de se-
guridad y de bienes muebles.

Los productores para llevar a cabo este aspecto, han mencionado que los
pardmetros que se consideran que pueden ser daninos para la explotaciin, a
esos hay que fijar incentives, para que los trabajadores pengan mis atencidn
a lo que se les ha indicado con respecto a los programas y asi tambifn 1la
empresa sea beneficiada.

Los incentivos que manejan algunos administradores, a veces es en cuanto
a errores que se detecten, algln manejo que pueda salir costoso, entonces
premiar al trabajador por reportar incidentes graves y asi evitar un proble-
m mayor.

Para un productor el sistema de premiacién, es al tratar de aumentar la
produccibn, se les premia por un pardmetro y lo que no se les premia no lo
logran, lo cual se desvirtfia y quedan rmal acostumbrades; &stas son desventa-
jas del sistema de incentivos.

Para otro, es con base en premies, estimulos morales, que los trabajado-
res busquen los incentivos trabajando cen eficiencia bajo el lema “la empre
sa gana y ellos tambifn ganan'. Evitar que la gente entre en friccidn, ha -
cer que todos se apoyen para que todo salga mejor, son eslabones para pre -
cionarse unos con otros sin necesidad de crear conflictos.

Ejemplos de incentives de uso frecuente en un establo:

- De acuerdo al promedic de produccidn de leche, si su objetive es lle -
gar a los 30 litros en promedio y lo han logrado los encargades y M.V.Z.
se les da dos dias mis de salario/semanal. 5i van arriba de ese prome-
dio, se mejoran los estimulos, si bajan ya no reciben incentivos.

~ Al reportar un nimero determinado de vicas en celo a la semana, que ha

side programade, otorgar un dinero extra por vaca detectada en celo.

Si un trabajador observa y evita que se propague un problemi come en
el ¢aso de una maquinaria que podria salir en un costo alto su repara-

¢idn, entonces por la iniciativa otergar dias establecidos de salario,
Ejemplos de incentives de etro establo:

* Cada diclembre otorgar incentives aunados a su propoercional o gratifi-
cacidn anual, todo en cuante a desarrcllo, deseavelvimiento v asisten-
cia.

* Dar al trabajador dos litros de leche en dias estoblecidos.
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* Si los pardmetros reproductivos estdn de acuerde a 1los establecidos,
otorgar un premio; si son bajas, cambiar, suspender o despedir al traba
jador o empleado.

# Dar el 25X del sueldo diaric o prima dominieal, por tres domingos al
mes que trabaje extra y otorgarlo a la gemana.

* Dar dinero extra estableacide por becerra con 500 ¢ nds grames diarios
de aumento, hacer la revisidn. Otorgarlo mensualmente,

* Un dia mas de salario a los ordenadores si no faltan, con revisidn de
asistencias. Ese dinero se otorga cada semana.

* proporcionar bienes muebles, que sean Utiles en su hogar, para que la

familia también disfrute del beneficio y el trabajador recuerde que su

esfuerzo no fue en vano.
Otros incentivos :

- En caso de que se tengan que hacer maniobras en la empresa, como descar
gar alimento, prefieren que sus trahujadores realicen ese trabajo y se
lleven un dinero extra que otro personal que no es del establo.

~ Dar a los trabajadores el 250 del sueldo en premios a la segunda quince
na, el 40% a la primera, perc si no cutple a la primera nc se le da el

de la segunda.

Un administrador indica que en crianza ha tratado de dar al becerrero un
premio por animal destetado y con cierte peso, pero que es mds dificil medir
lo. Tazbi€n se hizo el intento de incentivar por auwmento de produccidn de leg
che, pero no resultd porque agregaban agua a los tanques de enfriamiento; al
jgual se realizd uno por menos incidencia de mastitis, pers la mayoria de

las veces nadie reportata.

4.5 COORDINACION DIRECTIVA

Es desarrollar diversas actividades, recursos y personal adecuado. Apoyar
y dirigir el trabajo individual y colectivo, (3).
GRUPO A

En cada establo de este grupo, se lleva la coordinacidn de acuerdo a los
recursas disponibles y con base a los criterios de rotivacifn y disposicidn
de incentivar del duefic; es como reunen el elemento humano para que de asta

forma las actividades sigan funcionando , en las que ce mantiene el mismo ni-
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vel del procesc de produccidn.

Un productor se propuso el objetivo en que su empresa progrese, para esto
unoc de sus principios importantes ha side el ir destinando las propias utili
dades al establo, a la vez llevar la funci@n de direccidn mis formal, para
que los trabajadores continfien con las actividades estipuladas con armonia.

El resto de los productores siguen en el mismo plan de no llevar en pro -
greso la explotacidn, ya sea por diferentes circupstancias, sin embargo per
manecen en que las actividades no dejen de funcionar, empleando escasos Tecur

sos de incentivar y de motivar.

GRUPO B

Un administrador lleva la direccidn, tomando decisiones desde el nivel de
trabajadores hasta la venta de la leche, pero al estar al pendiente de la ofi
cina donde realiza las ventas, compras, llevar las cuentas del dinere, aten -
der otro negocio, etc., por tal motivo en ocasiones no vigila si en realidad
se estdn efectvando en forma adecuada las funciones, ya que agui no cuenta
con encargados.

En otra empresa donde hay encargado y jefe de sala de ordefio, ellos coordi
nan que las actividades estén funcionande y con las etapas de motivar e incen
tivar, no baje el nivel del process de produccidn o en su caso tratar de mejo
rarlo., Aqui el duefic-administrador, va diariamente al estable para ver la pa-
nordmica de como estd operande, ya que la oficina administrativa estd en la

ciudad.

GRUPO C

Los administradores-supervisores, llevan a cabo técnicas para establecer
la coordipacidn durante todo el proceso de produccidn, para que las funciones
no se empalmen ni se efectiien de maners desordenada, que para @ste se cuenta
con el personal capacitade, para llevar ura tora de decisiones adecuadas en

sus Areas respectivas.
ALCUNOS ASPECTOS QUE SON UTILIZADOS POR EL ADMINISTRADOR~SUPERVISOR:

I. Tener disciplina.
i1, Puntualidad.
I1I. Iniciar un recorrido por todas las instalaciones de la empresa a mane-
ra de rutina, asi como programar este.
IV. Llevar un prograca de vigilancia:
a) Designar que cn cada drea sea observada por el personal encargado
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con el fin de evitar incidentes, etc.
b

~

De existencias de forraje, insumos para la preparacidn del alimen

to, farmacia (redicarcentos, sezen, desinfectantes, etc.), can el

fin de tener raterial en el rmomento que se requiera y sea surtido

de inmediato.

¢} De la inforzacibn diaria o ver si hay un error del programa desem
pefado, ets.

d) De la produccidn de leche.

e) A trabajadores-empleados.

f) De 12 entrada a 1a explotacidn.

v

Un punto importante, es el inspirar confiarza a los trabajadortes y
ecpleados, para lograr que:

- Se sienta segure el trabajador.

[

e reporte cualquier incidente oportunatente.
- Se reporten: falta de material, inconformidades , probleras, etc.
V1. Sean entreguados sus prezics o incentivas en fechas indicadas.
VII. Se haga uso de la motivacidn.
VI11. Se presente una buera comunicacidn:

* Por medio de dJdutes escritos en reportes o en formatos.

»

Conversaciones ya sea en forma verbal, en la que hacen uso de ra-
dies y/o teldferos.

* Reuniones.
IX. Por medic de estos puntos, lograr evitar problemas y en dade caso la

solucidn de ellos lc tds conveniente posible para la empresa.

»

Que se lleve la direccidn adecuadazente y se deserpefien las activi-
dades con armonia y ccntinale el ciclo de la produccidn, para el lo-
gro de los fines,metas u objetivos estipulados como la explotacidn

lo exige, buscando mejorar el proceso operative.
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V. CONTROL

Quinta de las funciones administrativas, representa el 3rea de ajustes de
la administracidn, (3).

Consiste en la accidn de comprobar los resultados alcanzados para garanti
zar que los planes se llevaron a cabo en la forma prevista. Es la actividad
que analiza el desarrollo de las funciones anteriores que estructuran el pro
ceso administrativo, (3).

El contrel tiene por objeto sedalar las fallas y errores con el fin de
que se puedan reparar y evitar su repeticidn, para que sea eficaz requiere
ser oportuno y con medidas de precaucidn convenientes. Se aplica a todos los
elementos de la empresa es decir; personas, animales, equipo, materiales,
etc., y s¢ puede aplicar también en cualquiera de las funciones administrati
vas, (3).

Uno de los aspectos =is importantes del control es que el adsinistrador
obtenga un informe completo de todas v cada una de 1as acgtividades y determi
nar con exactitud en qué situacidn se encuentra la ezpresa para mejorar su
administracibn en el siguiente ciclc productive, (3).

Esta funcidn incluye la vigilancia activa y dinimica de una o varias acti
vidades para mantenerla dentroc de los limites establecidos, con el fin de

evitar pérdidas o subutilizacida de los recursos, (3).

Preguntas: Cémo se ha realizado ?

o

¢ Se realizd de acuerdo a lo planeado ?

{ Se requieren correcciones ?

El control para su estudio se divide en cinco subfunciones o etapas admi~

nistrativas, que son las siguientes:

1. COMPROBAR

2, EVALUVAR

3. VALORAR

4. CORRECIR

5. EVITAR, (3).



51 COMPROBAR

Es verificar que los planes se llevaron a cabo. Analizar, disefiar o adap-

tar diversos tipos de registros de control opevativo y financiero, (3).

GRUPQ A

" la accidn de comprobar no estd bien establecida. N¥o se han disedado o adap
tado tipos de registros de control para las actividades operativas y financie
tas, Lo Gnico que se lleva son tarjetas de control individual de la vaca o en
cuadernos o diaries anotan lo acontecido diariamente lo que creen importante
de la explotacidn.

En un diario o libro anotan la entrada y salida del dinero, anotando los
gastos de los principales rubros: alimento, sueldos, medicamentos, semen, en-
tre OLros.

los productores calculan cuante ganan o picerden y la forma de hacerlo es
de manera simple! suman sus gastes diorios y per semana, de esta forma saben
si con el pago por la venta de leche que puede ser cada ocho a quince dias cu
bren sus egresos. Cuando no alcanzan a cubrirlos, es cuando saben que sus uti
lidades se verin afectadas.

En cada establo no se cuenta con los serviciocs de un coatader.

GRUPO B

En estas empresas no se cuentan con registros coumpletos de control operati
vo y fimanciere, por tal motive esta subfuncidn no se establece en forma pre-
eisa,

Se ha mencionado que en un establo no se cuenta con los servicios de un
contador.

En otra cxplotacidn, el administrador quiere vealizar una planeacidn mis
prafunda y disefiar formatos de countrol mis actuales en cada drea, principal -
mente contables-financiercs. La informacidn de alimentacidn y del ganado la
anota en una agenda donde va realizande las anotaciones de lo gue sucede a
diario, posteriormente es vaciada a computadora donde se tiene un sistema de
programacidn. Fl anota primero la informacidn de las vaecas en tarjetas indi-
viduales, posteriormente obtiene de aqui los datos para vaciarlos a 1a compu

tadora, cuando lo cree necesario.

GRUPOQ C

En estas empresas, las actividades de Indole operative y f{inanciero, es -
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tn representadas por un mayor nfimero de registros desglosados para cada
drea de la explotacifn, que posteriormente con el uso de cemputadoras y pro=-
gramas establecidos, es vaciada la informacidn.

Al llevar en forma mis ordenada y por escrito los objetivos, fines y me -
tas, se han disefado y adaptado registros de control para que la obtencidn
de los datos sea mis fdcil de entender. Para los administradores, un regis -
tro debe ser: = Fidedigno

- Correcto

)

No complicado

- Selective sobre las principales variables importantes.

Para elios la computadora es una de las introducciones fuertes que han ob
tenido, sin embargo que debe ser manejada por personal capacitado que captu-
re datos reales, analice efectivamente la informacidn proporcionada,etc.;
asi como dar validacidn de los datcs en que se alimenta la computadora.

Para cozprobar, primero se basan en los registros de control del Srea ope
rativa, realizando informes mensuales o anuales del hato productor de leche
y de la crianza con los objetives estipulados, asi como del almacén y con
los resultados entregades del drea de finanzas en los que estdn costos de
produccidn, ingresos, egresos, balance general o estado de resultades, de
tal forma que esc informe final se compare con los anteriores observando la
situacidn de la empresa.

Se anexan algunas formas de registro (Cuadros Yo.: 3,6,7,8) que son parte

del control que llevan estas empresas.

52 EVALUAR

Es demystrar el estricto cucpiimiento de les planes de trabajo. Justifi -

car las acciones que hayan sido autorizadas, (3).

GRUPO A

Los propietarios llevan un registre de control escase de las funciones
ejecutadas y no se justifican claramente las acciones que fueron autorizadas.
Sin embarge al ser eapresas pequeflas con pocos trabajadores, practicamente
el producter o administrader participa diariamente con las actividades que
le han permitido observar el cumplimiente de los plames de trabajo estipula-

dos.



GRUPO B

En estos establos no se lleva un reporte de las actividades ejecutadas,
por lo cual no se compara en forma precisa las funciones que fueron realiza-
das con las estipuladas. SGlo bajo la supervisidn directa, sin un reconoci ~
miento por escrito de la labor desempefiada.

Lo que se evalla de primerdial importancia, es la asistencia de la mano

de obra al trabajo.

GRUPO C

También en estas empresas no se realiza en forma precisa un reporte dia =~
rio de las actividades que realiza el supervisor, sin embarge se justifica
con base en los reportes operativos y de los resultados.

Aqul uno de los aspectos que se manejan en la oficina administrativa, es
la asistencia del trabajador-empleado, por medic de tarjeta record de perso~
nal (Cuadre No.9) ¥ reloj checador.

Otrvo de los aspectos, es que el supervisor crea su sistema de vigilancia
pata que los trabajadores cumplan con el trabajo, que le permite cbservar a
cada uno de ellos la forma de deselvolverse social y laboralmente.

Como se ha mencionado en una empresa se lleva un método de evaluacidn de
personal cada aio, en que cada superviser lo lleva a cabo en su equipo de
trabajo, y los resultados son envigdos a la oficina donde se estudia y se ve

al trabajador si se le da un premio o iasta un despido.

53 VALORAR

Indiscutiblemente que el valorar representa una cedicidn de cada una de
las actividades bajo la responsabilidad directa del administrador y de su
equipo de trabajo. Afrontar tendencias y posibles resultados. Aceptar respon

sabilidad de los actos autorizados, (3).

GRUPO A

La mayoria de los productores o encargados, al afrontar un descuido o fa
llas en el Area operativa, por lo regular no aceptan que hubo una planeacidn
inadecuada, sino que evaden esa responsabilidad justificindose con otros mo-
tivos ajenos a @&l.

Los duefios para valorar a los trabajadores, con respecto a su desempefio,

frecuentemente comparan la produccidn anterior con la actual.
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GRUPO B

Los administradores-encargados, por lo regular tratan de afrontar los pro
blemas con mayor responsabilidad.

Un administrador, por medio del sistema de imcentivos para las dreas res-
pectivas, valora a los trabajadores-empleados con base en los resultados, si
se obtuvo lo estipulado. Tambi&n con la produccidn anterior en comparacidn
con la actual, si no hay una baja en la produccidn de leche, los apoya en
que estin realizando bien su trabajo, si no es asf, continfia con las medidas
de motivacidn para mejorar las actividades, donde se induce a los trabajado-

res que son los responsables de su propio trabajo.

GRUPO C

En estos establos se cuenta con la capacitacién y responsabilidad de la ma
no de obra calificada, que es uno de los aspectos para que los admimistrade-
res o encargados, afronten tendencias y posibles resultados de tal forma que
resuelvan los problemas que les acontecen, y si no es asi, unos piden apoyo a
subalternos o jefes inmediatos para una pronta solucidn.

A los trabajadores se les indica que son los responsables de su labor y
que los resultados que sc obtengan se compararin con los objetivos implanta -

dos.
54 CORREGIR

En esta etapa se sugiere que se discutan con amplitud y en reuniones de
trabajo los resultados que se obtuvieron, no obstante que algunos hayan resul
tado con caracter o valor negative ya que le servird al administrador y a los
empleades en general para renovar mejores criterios y eonocer a fondo las li-

mitantes de la empresa.

GRUPO A
Aqui la subfuncidn de corregir las desviaciones de los planes, con escases
se demuestra, continuando asi con el ciclo administrative. Las correcciones

que se creen necesarias se van realizando durante el proceso operativo.

GRUPO B
El administrador-duefio, lleva esta subfuncidn principalmente cuando descu
bre variaciones de mayor relevancia y busca la causa de €stas, ya sea por &l

mismo o por medio de asesoria externa, para tomar una decisidn de acuerdo a
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el recurso y criterio de gque dispone.

GRUPO C

En estas empresas se discuten los resultados cbtenidos, en reuniones den-
de est@n presentes el administrader o supervisores. En caso de haber un resul
tado negativo se indica, para que se busque la causa y la solucidn de este,
de tal forma que no se vuelva a repetir.

Los encargados hacen mencion que platican con los trabajadores, mostrando
los resultados ¥y los objetivos planteados, por lo cual les reiteran que todos
deben trabajar de tal manera que se logre una mejor produceidn.

En la mayoria de los establos, lo que se hace cuando se presenta un proble
ma dificil, en ese momento s¢ redne el drea responsable en el lugar de los he

chos, para explicarle la causa de este.

55 EVITAR

Orienta sobre las desviaciones o fallas en el desarrolio de las funcicnes

administrativas y prepara nuevas alterpativas para la futura planeacidn, (3).

CGRUPO A

Al presentarse errores o desviaciones como resultado del proceso operati-
vo, los productores con la poca preparacidn que cuentan, realizan con escases
nuevas alternativas para llevar una mejor planeacidn y de esa manera evitar
los problemas que impiden el progreso del establo.

Dentro de este grupo, s3lo un productor estd tratando de mejorar su planea
cifn, evitando errores que estén a su aleance y corregirlos para que en un fu
turo no se repitan.

GRUPO B

El administrader - duefio, pocas veces prepara nuevas alternstivas para una
futura planeacidn adecuada.

Por lo regular, los probleras que se presentan, son de la mano de obra no
calificada, por un mal desempefic en las actividades indicadas. Entonces por me
dio de motivaciones y de incentivos se trata de evitarles, pero que mejoren
las actividades.

GRUPO C

Fn estas empresas se tiene en dias establecidos un informe final, con el
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fin de estar siempre wvigilando la situacidn actual y futura de la explota =
cibn, asi como conocer las fallas o &xitos que se est@n presentando.

Se realizan reuniones donde estdn: el duefic, el administrador, el conta -
dor o el encargado de) irea operativa, para analizar las experiencias ante -
riores y preparar nuevas alternativas u objetivos para una futura planeacidn
y buscar medidas para evitar desviaciones que puedan causar problemas sl pro

ceso de produccidn.

Se anexa un disefio de un proceso administrative con dreas de una explota-

c¢idn lechera, ver cuadro Ro. 10.
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RESULTADOS

El sistema de produccidn de leche en cada grupo es de tipo intensivo, con
diferentes grados de tecnificacifn, caracterizado principalmente por contar
con la raza especializada Holstein.

Referente a la clasificacidn regional, el grupoe A se encuentra dentro del
rango de pequena empresa lechera, el grupo B en el rango de mediana empresa
y el gtups C en el de empresa grande.

Se obtuvieron aspectos técnicos adoinistrativos de las explotaciones le -
cheras de cada grupo, notando diferencia entre cada uno.

Se observd el proceso administrativo con sus etapas o subfunciones en las

que se plasza cozo los tres grupos (4,B,C) las llevan a cabo.

GRUPO 4 :

El duefio es quien administra su empresa con pocos conocimientos en térmi-
nos modernos de adoinistracidn, la lleva de una canera intuitivas la aplica-
cidn y correccidn de sus decisiones se va dando sobre la marcha con base en
cometer errores y corregirlos,

Fn la funcidn de plancacidn no ha obtenide crédite bancario; tiene baja o
nula inversidn hacia la infraestructura moderna, cuenta con un predio agrico
la para la produccifn de forraje, que constituye la alimentacidn del ganado.

En la funcidn de organizacidn predomina 1a =m3no de obra tipo familiar.

En la funcidn de control, los medios de registros; técnicos, administrati

vos y contables seon elezentales.
GRUPO B =

En el case de estos productores, la aplicacion profesional del proceso ad
ministrativo se encuentra en una etapa de transicidn y en forma eventual el
duefio-administrador acude a la asesoria profesional en el carpo administrati
vo.

Acuden a fuentes crediticias o bien se realizan actividades con recursos
propios. En el predio agricola se obtiene forraje para la alimentacidn del
hato, Su infraestructura se considera avanzada ¥a que cuentan con instalacio
nes propias y equipo de ordefio mecanizado.

En la organizacidn, el use de mano de obra nc calificada es alquilada.

Es constante en este grupo, la preocupacidn por nejorar los sistemas de
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control tanto adninistrativos, téenicos y contables, principalmente por la

importancia que representan en la empresa.
GRUPO C :

El manejo de los establos de este grupe requiere de personal zapacitado
en la administracidn, va que por su tacafio no es posible manejarle intuiti-
vazente. Se requiere de asesoria tdcnica constante, se prueba v adquiere teéc
nologia de vanguardia (paquetes ccrputacionales, uso de hormomas para incre-
sentar la produccibn lictea); se obtienen recursos financieros por via crédi
to de la banca plblica o privada.

Los puntos nis relevantes de este grupo son:

Planeacidn.- Se establecen los objerives a realizar con un tiempo de anti
cipacidn; se eligen programas (reprodustives, productivos, ordeflo, alimenta-
cidn, entre otros) que sean facribles para el beneficio de la empresa.

Organizacidn.~ Por ser empresas grandes, su organigrasa y funciograma es
mis complejo, por tener un mayer niimero de trabajadores.

Integracidn.- Se hace uso de maquinaria que apoye cl mejor desespefio del
trabajo. Se aplican con @nfasis: tlcnicas de capacitacidn v seleccidn de per
sonal para la nano de obra calificada.

Direccidn,— Se aplivan con irecuencia las técnicas de motivacidn y de in-
centivos a tedos los niveles (mano de obra calificada y no calificada) del
personal.

Conttol.- Se llevan registrcs en cada area del establo; se cuentan cen
formatos para realizar un {luje Je efective, estado de resultades, costos de

produccidn, balance general, etc., con apoye de psguetes cozputacicnales.

En los establos de los tres grupos, exiecte la divisiln del trabajo con ba
se en fijar los puestos por medio de organigrazas y funciogratas, ya sea ela
borados por la expresa o inzuitivamente. Las expletacicnes cuentan tazbién
con los recursos materiales, ganade y humanc, parz el logro de la funcidn de
integracidn, In cuanto a la funcidn de direccidn, tedas las empresas leche -
ras hacen hincapi@ en el problema que¢ es el manejo de la mano de obra, prin-
cipalzente la no calificada, como es el case de su Jesempenv social-laboral
en la espresa, misma que se acribuve a el baje nivel caltural que tiene este
personal.

También indican que el rubro de alimento es el de =3s alta consideracidn

en el cilculo de sus costos.



-7 =

El promedio de produccifin de leche, de vacas en linea de ordefio, observa-

do en cada grupo, es el siguiente:

GRUPO A . . . . Con ut tango de 14 a 16 litras de produccida.
GRUPO B . . . . Con un rango de 18 a 20 litras de produccidn.

GRUPO € ., . . . Con un rango de 26 a 30 litros de produccidn.

DISCUSION

De atuerds & la costusbre regienal, los productores lecheros, clasifican
los establos de manera avbitraria; en pequeda. mediana y empresa grande.
Dentro de las enpresas lecheras de cada grupo, se analizd el comportazien

to administrazivo, notando las siguientes diferencias:

Grupo A.- En estos establos el proceso administrative sc lleva de und ma-

nera espirica, con una direccidn y contro} familiar.

Crupa B.- Estas explotaciones se encuentran practicamente en transicidn,
ya que aln ro abandonan costuzbres familiures de produccidn, perc a la vez
tratan de imitar a los establos grandes cen el use de infraestryetura, acorde
a sus posibilidades y a téenicas administrativas de direcciln v control.

Crupo C.~ En estas erpresas se lleva a cabo el proceso administrativo nis
actualirzado, o cual se atribuye a la capacidad econémica y financiera, asi
come a la infraestructura con la que cuenta. Por 1o antevicr estas explotacio
nes demandan de los servicios de Ingenieres agrdnomes, M.V.Z., Contadores, en

tre otras, con conocizientos en administracida.



CONCLUSIONES

Este trabajo ofrece un panorama general scbre el precese adminisrrativo,

aplicade a tres niveles de produccidn lechera en la regidn de La Laguna.

El proceso adoinistrativo aplicado en las explotacicnes lecheras analiza

das, ofrece valiosa informicidn sobre el manejo actual de estas.

Mediante el andlisis del procesc agministrativo, se obtuvieron resultades
reales que Duestran la situacidn de la empresa leckera en la Comarca lagune-
ra.

Con el proceso administrativo, es posible evaluar las actividades de pro-
duceidn y manejo de las explotaciones lecheras, con base a ello se podrin es
tablecer los criterics adecuados para permanecer, competir y seguir con &xi-

to en este procesc.
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CUADRO 1

EJEMPLO DE OBJETIVCS Y LOCROS
DE PARAMETROS REPRODUCTIVOS Y
PRODUCTIVOS DE UN HATO PRODUC-
TOR DE LECHE DEL GRUFO C.

PARAMETRO OBJETIVO LOGRO DIFEENCTA
INTERVALO ENTRE PARTOS 12,4 a 12.7 MESES 12 o]

DIAS DE VACIA 95 n 105 DIAS 105 0
SERVICIOS TOR PRESEZ 1.8a 2.0 2.23 + 0,23
PERIODO SEM 5% a o0 DIAS 68 + 8
PRODUCCION/DLA/VACA

EN PRODUCCION 25.5 24.8 - 0.7 1t.
PRODUCCION/VACA ANIS-

TADA A 305 DIAS 7,777.0 7,564.0 - 213.0 1t.
DESECHOS 25% 29% + 4%
PORCENTAJE DE

FIRTILIDAD 50% 44.81% - 5.19%
PORCENTAJE CONCENTRA-

DO EN LA RACION 45% 7% + 2.0%
PRODUCCION TOTAL ARO

LITROS. 14'000,000,00  13'391,086,00 - 608,914,00




CUADRO 2

EJEMPLO DE RECURSOS: HUMANOS, MATERIALES Y ANIMALES, QUE SE UTILIZAN
PARA SU INTEGRACION.EN UNA EMPRESA LECHERA CON 1874 VACAS EN TOTAL.

INTEGRACION
HUMANA

INTEGRACION
MATERIAL

El personal contratado para la explotacidn, fue conseguido en la regidn.

Cuenta con 80 trabajadores apreoximadamente.

Se selecciond a cada trabajador para que desatrrolle un puesto especifico.

El tiempo de trabajo del persomal, es de acuerdo a los programas de cada drea,

Se promueve ¢l compafierismo a través del buen trate y de motivaciones.

la empresa se ha estado comprometiendo, en continuar dando las prestaciones de Ley
y que el pago sea el adecuado y el opsartuno.

* % % R % *

*

*

*

Se cuenta con 48 corrales para vacas y vaquillas. Con una sala de crianza con capa-
cidad para 300 becerras y con jaulas individuales,
Es autosuficiente en apgua, la cual es apta para consumo humano y animal, Se almace -
na en una cisterna con capacidad de un milldén de litros que vienen de dos norias.
Se cuentd con un tanque de agua la cual viene de las woriag, esta ¢s utilizada para
el riego.
Se tiene un “shut" para becerras.
Sala de enfermeria con trampas individuales.
El alimento es de fdcil adquisicidn en 1a regidn y se elige el de mejor calidad.
Hay almacén (farmacia, alimentos, refacciones para equipo agricola y de ordeiio, etc.).
Hay tres salas de ordedo tipo Espina de Pescado: Sala 1 com un doble ocho.
Sala 2 con un doble nueve.
Sala 3 con un doble dicz.
Se cuenta con tres tanques de enfriamiento para la leche,con capacidad de tres mil
galones cada uno y un auxiliar de mil galones.
La planta de alimentos cuenta con: | molino, bdsculas para premeczclas y mezclas.
2 silos, uno de 4,500. tons. y atro de 4,000, tons,
3 tanques para melaza, dos de 10,000 lts. y otre de 5,000 lis., cada uno.
9 rtolvas, dos de 9 tons. y siete de 12 tons., cada una.

Se cuenta con maquinaria como tractores, carritos mezcladores y forrajeros, trasca-
bos, entre otros.

Contindia. . .

- 1g -



CUADRO 2 {(continuacién) EJEMPLO DE RECURSOS: HUMANOS, MATERIALES Y ANIMALES, QUE
SE UTILIZAN PARA SU INTEGRACION. EN UNA EMPRESA LECHERA CON 1874 VACAS

INTEGRACION
ANIMAL

COORDINACION
INTEGRADORA

°

«

o

Vacas en produccidn 1623
Vacas secas 251
Total de vacas 1874
La vida prowedio del animal en la empresa es de 3.5 lactancias.

La leche sale a la vents con los estindares de calidad de la pasteurizadora.

Esta subfuncidn incegra a los tres tipos que coaforman 2 la explotacién lechera,
para el buen funcilanamiento de ésta, alcanzando la mayoria de los objetivos esta-
blecidos ¥ de 10 que requiere el propietaric o administrador para alcanzar los
altos niveles de eficiencia productiva.

~ 78 ~



CUADRO 3

EJEMPLO DE RECURSOS: HUMANOS, MATERIALES Y ANIMALES, QUE SE UTILIZAN

PARA SU INTEGRACION. EN UNA EMPRESA LECHERA CON 817 VACAS EN TOTAL

INTEGRACION
HUMANA

INTEGRACION
MATERIAL

El personal contratado para la explotaciBn fue conseguido en la regidn,
Cuenta con 2B trabajaderes aproximadamente.

. Se gelecciond a cada trabajador para que desarrolle actividades correspondientes.

El tiempo de trabajo del persomnal es de acuerdo a los programas de la empresa.

Se promueve ol compafierisme a través de técmicas de motivacidn y buen trato.

La empresa se ha estado comprometiendo en continuar dando las prestaciones que la
Ley rige y que el pago al trabajador-empleado sea el adecuado y oportuno.

* »

»

*

>

Se cupnta con corrales y sombras para ganado (18), aparte estd el drea de crianza,
Es autosuficiente ¢n agua, la cual es apta para consumo humano y animal. Se cuen-
ta con pozos abiertos.

AREA DY BECERRAS: 90 jaulas becerreras dobles.

carretfn de traccidn animal.

carrito metdlice para transportar becerras.
biscula de 500 kg.

parrilla eléctrica.

AREA DE ALIMENTOS: 4 silos de tierra de dos mil tons. cada une.
Bodegas para almacén de alirentos.
Biscula de 23 tons.
1 moline para forrajes.
1 molino para sorgo con tolvas v bazukas.
1 tanque para 45,000 fitros de melaza.
Equipo de bombeo para melaza.
Tractores, carros forrajeros, trillas, entre otros.

——

AREA DE ORDERQ: 1 saln de ordeiic tipo Espina de Pescado.

Continda.

- t8 -



CUADRO 3 (continuacién) EJEMPLO DE RECURSOS: HUMANOS, MATERIALES Y ANIMALES QUE
SE UTILIZAN PARA SU INTEGRACION. EN UNA EMPRESA LECHERA CON 817 VACAS

INTEGRACION
ANIMAL

COORDINACION
INTEGRADORA

* kW

2 tanques de eanfriamiento para leche, uno de mil galones y otre
de tres mil galones.

Tanques metilicos para agua de 10,000 1ts. cada uno.

2 bombas de vacio una para leche y una para agua, bombas para
agua, caldera, motobomba para desague, entre otros,

Reloj checador para los trabajadores.
Una Sala de enfermeria con trampas individuales.
Un compresor de aire, torre de luz, camionetas, motocicletas, etc.

°

°

o

Niimero de vacas totales 817

Nimero de vaquillas 148

Nimero de becerras 718

La vida promedio del animal en la empresa es de 3.5 lactancias.

La leche sale a la venta con los estdndares de calidad de la industria pasteuriza=~

Jora, una parte va a el negocio del propietario (productos ldcteos),

+

Esta subfuncidn integra a los 3 tipos (humana, material v animal) que forman a to-
da la empresa lechera, dande cl funcionamiento a &sta, para alcanzar los objetivos
establecidos, fines o metas para aleanzar una mejor produccidn,

- 48 -
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. CUADRO 4
FORMATO PARA REQUISICION
DE PERSONAL
Fecha:
1. PUESTO: No. de Personas: (
2Z.REQUISITOS:
- Sexo: Masculino { )] Femenino 4 )
= Estade eivil: Edad: De a

- Escolaridad:
- Experiencia:

~ Conocimiento o habilidad especifica:

3. En base a los siguientes factores indique el grado que se requierc en el
puesto, {dejando en blanco los que no son indispensables).

FACTORES

Creatividad

Seguridad

Confiabilidad

Vendedor

Conversacion

Presentacidn

Redaceidn

Iniciariva

b

TIPO DE CONTRATO:
Planta { ) *Eventual Cubre Vacante ( ) *Eventual {

*Indique la duracidn en dias:

5. SUELDO: De a

6. Especifique brevermente las funciones que va a desempefiar el candidato:

Jefe que solicita el personal Vo. Bo. Gerente
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CUADRD 5

YORMATO PARA REPORTE DIARIQ DE INCIDENCIAS DEL ESTABLO,

REPORTE DIARIO DE INCIDENCIAS

Yacas § Vequitlan Resles Forléan 7 Averfoden. VAGCAS oE 3 € C w0
€ hotwnncacon f s eje twero AT &
vaCaA Mo et NTN vACA [Ljals
Altlemia afulifvenunina | eHEQUE
- vié x . g visle A \_ﬂ o IMPOR
[ Ne 0 " clal; LN
€ f1eative X Beiemsn
in 1 T, lejereasinnel
3 dverta (01 T _Mellzen SN Sertie
orle At
L1 Peraemer
@ Adgrie Moses
4o 182 Dies Mametle
SCECAS o VENTAS SECEARG (A (3]
v Predat n rl
i| Tono vacaT}f S| nazow s [3f vewmoioo oneque|
VACA N e JriusaADo LA W |5 ]ES HEMBRA ,’ A LN
N cawor ¢} P PRENADA - [ o8
K CALON SUCIA 0 ABIEATA " 1 c ] s
aThOY I INSEMINACION cH [

ELABORD




CUADRO 6
FORMA DE RECISTRO PARA CONTROL DEL ESTABLO.

st [ o Lo | s | £ 1ot e mscns | v | MOS0 LECHE ENTAEGADA
g & 0AF
AT 1 ! s T vt {a] sefafie fanir 1o iy o (SR SNE B SkA Y LY L TeT]
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CUADRO 7
FORMATO PARA REQUISICIONES DE ALMACEN FOLIO
N 38 " CONDICIORNES
o5 DESCRIPCION cosTO PROVEEDOR TIAZ0 DESCUENTO

1
o
(=]
1

GERENTE AREA GERENTE AREA [ socto (DUERQ) OTRA_AUTORI1ZACION

GANADERA AGRICOLA f




FORMATO PARA UN BALANCE MENSUAL

CLADRO 8

{ TOs10 o510 "
o ! g MPORTE o WRORTE A OEMESLT
cop SRESOS woaoes) PR | O mpaves| | Boal | RO EVALLAEION ADGS
arsis waror Tew ing s
Attty heeo Tor: Epaoe
Sis oe Wu Toas: Procucenn o Lache
FETInDImg Proreds V.tﬂl o Omats b s U
Wewis Promedic vasas Secas sn o et
Concrtace pe-y \azes Prog PrOmecic Vanite W 8 hhes
Concentacs pars vacs Secar Promend.a o FTOOUSCION 8% Lares 08 Drows
o8 UL 10N § MBie
Cat Moyt - Promed's oe Proe,
rorer e : Cowa ce Proa.coon por nr
Come. Conto pov vas
s - INVENTARID GANAIK) 1074 8 Fainganny
HeOCAmr Redrodateidn v n Fraccea
Mn-CATeN MasTTa Voths Setst
e CaerIS Bece A ot mae WEPRODUCEION
Lpwes ingamra: oy P30 (TR = D = T x|
hbasintusio I N 1 [ 1 1
e . Vewom -
T oxat —/ L H at ) 1 i/
MOVREENTD DE FORRAES

Soguro boce:
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TARJETA RECORD PERSONAL
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CUADRO 9
FORMATO DE TARJETA RECORD

DE

PERSONAL

NOMBRE

FECHA INGRESO

COMPARIA

FIANIA

SEGURO Y PENSION

FECHA

PUESTO

SUEtbo

EVALUACIONES

Fecha Vacaciones

Continda...




PERCEPCION ANUAL

- 9] -

CUADRO 9 (continuacidn) FORMATO DE TARJETA RECORD DE PERSONAL .

ANO
SUELDD

GRATIFICACION

Repario Utilidades

T0TAL

PERCEPCION ANUAL

ARO

SUELDO

GRATIFICACION

Reparto Utilidades

e

TOT AL

PERCEPCION ANUAL

ANO

SUELDO

GRATIFCACICH

Repario Utilidades

TOT AL
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CUADRO 10 E Bl (3]
. =[o] I*151 8 >
DISERO DE UN PROCESO ADMINISTRATIVC <E|_JEjE]<|818)at= |3
CON LAS AREAS DE UNA EXPLOTACION f =1 I O L e ] ]
LECHERA. IS S EEE S
ié§§538525
FURCIOUW ETAPAS ETAFAS ETAPAS ETAPAS ETAPAS HEHEEHEHAEEEE
1. PLANEACION oL
. OBJETIVOS PREVISION PROCEDTMIENTOS |  TOMA DE
PROCRAMAS DECISIONES
11, ORGANIZACION [ bpIvisioN DEFINICION DE | DELEGACION DE| COORDINACION
DEL TRARAJO | RESPONSABIL AUTORIDAD ORGANIZATIVA
111, INTEGRACION CONJUNTAR SELECCIONAR CAPACITAR COORDINACION
INTEGRADORA
1V, DIRECCION CULAR SUPERVISAR HOTIVAR IKCENTIVAR | COORDINACION
DIRECTIVA
Y. CONTROL COMPROBAR EVALUAR VALORAR GORREGTR EVITAR

Fuente: (3). Elabord, Lozano S. M.A.
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[GERENTE GENERAL ]

GERENTE ADMINISTRATIVO ]

JEFE DE | [CONTADOR ] [SECRETARIA |
COMPRAS

AREA CANADERA I I AREA AGRICOLA l

ENCARGADO DEL F!EFE DE s.mq l}:rn DE pAsmmosJ ENCARCADO DE lvm.mon l
ESTABLO BECERRAS

AYUDANTE ORDERADORES TRACTORISTA
PASTUREROS

Figura !, Organigrama de una empresa lechera con 250 vacas en produccidn.



[DIRECCION GENERALI

l

GERENTE OPERATIVO
AREA AGRICOLA

l

GERENTE OPERATIVO
AREA GANADERA

MANTENIMIENTO

« Mecanicos
. Eléctricos

FERENTE ADMINISTRAT I\’(i]

COMPRAS—————
—— SECRETARIA

*AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

l FINANZAS l E?NTABXLIDAQ_] RECUR50S ICOHPUTAGION
HUMAROS

- 56 ~

1

1

[

SAUXILIAR PLANTA DE JEFES DE
ADMINISTRATIVO ALIMENTOS SALA
ALMACEN 1 jefe Ayudantes
} Tractoristas Ordefiadores
1 Jefe Basculistas Pastureros
1 Ayudante Ayudantes Corralevos

l l

ARFA DE CRIANZA OFICINISTA
Y VACAS SECAS

JEFE DE CRIANZA ! Persona

Subjefe

1
I T L
IAREA DE VACAS FRESCAS l PREA DE VACAS SECASJ IAREA bE CRIAHZ&T I VELADORI
T

1 Pergona

Encargado de partos Responsable,ordefador, ayudante.

Figura 2, Organigrama de una empresa lechera con 1623 vacas en produccidn,
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