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RESUMEN 

Maria de los Angeles Lozano Soriano. ,\:;pectas !~cnico-Ad::iinistrativos en Expl~ 

taciones Lecheras en la Re&ién de La Laguna. bajo t..i asesoría del n. V .z. Alfr~ 
do Aguil.Jr \".:iLli:.:;; y dt.!l ~!. \' .z. R.1fad ~leléndt""Z Gu:!:m5.n. 

El presente trabajo de tesis se realizó en once ecprc!;aS tc..:hcrat. con base en 

un an5.lisis de los aspectos incegr.::ilec ;:!e c.::iJa una, to:nando cor:;o principio el 

proceso adt:iinist rati vo (Planeación, Orgar,L~ación, lntcgración, Dirección )' Co~ 

trol). Para su estudio se clasificaron en tres grupos, con respecto ~11 núr.iero 

de vJ.cas en producciún, infracscructurn y n~.:ursos económicos, GRL'PO A (Cuatro 

establos con un ran¡;o Ce 35 a 90 vacas en produccüfo), por su tacwño, son los 

misoos propietarios los que aJministrar. la e:nprc:;;a de una manera intuitiva, la 

aplicación y corrección de sus decisiones :;;o \'a dando sobre l.J. marcha con base 

en coceter errores y corregirlos¡ la organización es de tipo familiar 1 existe 

una baja o nula inversión hacia instalaciones rr.oJern,l~ y cor. =:et.líos de control 

elementales. CRliPO B (Tres establos con un rango de 220 a 370 vacas en produc

ción) la aplicación del proceso adoinistrativo se encuentra en una etapa de 

transición, teniendo iníraestructur.:i t:.oderni.l 1 la utilización de r.:edios de con

trol son no del todo explícitos y cooplecos 1 en forr.;.a c.,,.entual .:icud~n ..i la ns!:_ 

sería profesional en el cat:lpO administrativo. GRUPO C (Cuatro establos con un 

rango de 700 a 1650 vacas en producción) 1 se pucé~ considerar que i'!scos practJ.. 

can la administración aplicada a la empresa, ya c;uc por el tam .. H1o dú la r.iisr:w. 

requieren del servicio profesional Je lnseniüros agrónomos, M. V. Z. y contadores. 

que tienen la capacitación y experiencia en el ramo de aJministración en ex11lo

taciones lecheras¡ los objetivos los realizan con anticipación y aJquiercn ma -

terial de innovación que sea de beneficio para lil empresa. 



INTRODUCCION 

!-!l'l-.;it.•o e:; un p.ir~ .:.:in ÍU..:!rteh d;.ficits ,fo {'r ..... ,fo .. ·.:i.•n de ,1li:;:.t.•n:-0;:;. uno dt1 

les .:;:u3lcs es la l~..:ht.'. E.st,1 t:;c debe ,1 v,ari .. 1s f.1.·t0rt):;, entn: 1,,:-; .:u.llcs p\l

demo~ r.!encion.u J1.'.:i ::iuy import.mtcs: :1) b.ij.1 pr .. ,Ju-:tivid.i,i del h.tt.J le1.:"her1.,, 

nacional; b) t.'Xccsiv0 .::.t<?cirrit.?ntu d~l':'l .. ~Mr,ífk0, Ci}. 

t:t ~.rn...iJo L'spe<..:Lili~.1Jo en prcdut·ci01, l1.•d1('fJ se <..:0ni.:.cntr.1 en l.1:; prini:i

pal(~S cucnt:;1s lechl!r.Js <lel paÍti, qui! .:iun: L1 L.1_hun.1 (C0.1huila ') llur.m~o), \'g_ 

lle de !1i!xico 1 Querét~ro, Pucbl.1, ,\¡..:11.1.::>L,llicnte~, Sinalo:i, J..ilbco, Daj:l Ca

Liforni.1 ,'.';artt:!, Cq,m.1jt1.\to, HiJ.11~;0. ~.m t.uit. l'ot0sC Za..:atcc.lS, Chihu•1hn.1 y 

En HJ'xico l'Xistt:n .tln•1.ie•tor <l~· S.5 millont.'ti dt• co1hcz.1s d.l'dicaJ~ts J la pr~ 

Jucción de lec:hc. dP i:-11.t!'i ,1proxim;H\.\:r.t'llll.! el .20~; 1.:M·rcspcmd~ J la cx.¡1lota -

ciór1 de ripo c.spcci.1liz.1do y el rc~t'-' .1 l¡1 L'01tsider.1 ... L1 como 111J c~pcciali::;1<la. 

La producción se sitúa en un r .111~~l· Je 7. •'1llO r.li i.l.0nc..•}< tlt• 1 i t ros •1nu.1 lcs, De 

éste volumen, cerca de la mit.1<l se con .. ~rci,\lL:.1 ~·0~11.'l l"d1c br'1nc.t y únicarnl'!l 

te (!l 25;:: como pastcuriz.ad.1, t•l resto se <lt._'.'flin.1 a usos industri.1h•:; 1 (6). 

I.a lechería cspcciJli:::ad.:1 que rcpre.:;enta el 25~~ Je..• 1.1 produi: ... ·i{in 11.1(ional, 

abnstCCC el 88)! <le lcd1e P•l~tcuri:!.11!.1 par,¡ \'.OOHlll'ilU de la sodcd.1<l, {6), 

l.a región de Lu. L.i¡;un;1 en contraste .. ·un t.•l TC!ilO dd p.JÍ!i 1 1lt!!lL\c hace m.ís 

de trcint.1 n1los se h,1 c:ira..:tcrL~.1.!,1 por o..;11 prnd11 .. 1·ii'in de ll.'dic 1.h.• hovirH>. t')i_ 

te beneficioso desarrollo qui.! en hut'n,1 p.1rtc ha tr~n~d;irr:i.iJn las pr<Ít·ti·-·.1:-; 

3gr!col.1s trndicionalcs y r!'busll--cit.•11d1.1 la situacíGn ~conómica de La l..1~1111.:1 

y h.1 pnrtícipado aport~rndo el 35:;~ dl! 1.1 proJ.ul'ción n.:1cional Jíaria u C<!ntros 

Jp c::.onsumo, ( 11). 

La Com.:Jrcil Lagunera, e.s un Cl.'ntrn de ll .. ·s.1rrol lo ;1~ropccu ... nio y en lcrn Úl

timos años se ha convertido en u11;1 2011,1 .1~;roindustri.11. lnw ,\ctiviJad(.>!'i 1:lá!J 

sobrcsillicntes son : A·m.1deri'.'.1 dv t:on~~·'rd;t t>o:t.thul.:iJa, avicultur.1. la a~:riclt~. 

tura en distintas áreas de produ~·t·lón p;1rtic11l.111:wntc la íorr.1jcra y li'l grin'!_ 

de ría productora de leche, (12}. 

AHALISIS SOCIECONO~HCO DEI. SECTOR 

AGR!COL\ Y GA~ADERO F.N LA LAGUNA 

En el año de. 1990, 1'.!l valor de la producción agropccunría correspondió en 

el sector agrícola a 52.6 mil 5'0.2 míll.on.cs 873 mil pcso!i y en d sector g:rní\

dcro fue tle 1 billón 017 mil 281 nilloncs 697 mil pc.sos. (12). 

Aún con lflS proble~s que enfrent<t la ganadería lechera rC?gional, deriva-
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dos de los aumentos en los precios de los insll!:IOS y el control de precios e -

jercidos por el Gobierno Fedo.?ral eri la leche y can1e, la cuenca lechera de la 

Co::arca L.1guner<t ha raantenido su cat:lin0 ascendentt? en cuanto a producción, ~ 

neración de cttpleo:i y e::-..-plot~•..:iün de vientres, por lo que también <lurJnte el 

año de 1990 se vió au::::cnt3Jo en un ic¡:iortante porcentaje el valor global de 

la producción de leche, (1.2). 

De acuerdo a lo:i datos proporcionados por la SecretarÍ.J de Agricultura 'l 

Recursos Hidráulico;v a través de la suhdder,aci5n de gan.idcría, en el año de. 

1990 se produjeron S:+l r:lil 671 millones J(' litros de leche, los qu~ alcanza

ron un valor aproxir.ac!o a los 460 cil .:..::O millones de pesos y se trntic.l que 

del total d..:! et:::pleos que se g~ncran en el st?ctor agropecuario regional, el 

60 por ciento dcpcnc.!cn dircct..u:cnte de la g.:rnadt?ría lechcr..i 1 donde se tienen 

en explotación 101 r.i.il 189 vientres qut? se cot:¡llcccnt..in con 32 cil 515 vaqu_!. 

llas y 39 r..il 733 becerros, (12). 

Los principales ::ierc.:1dos para la producción ll'chcr.i de ta t.:1guna son: Mé

xico, Monterrey, Acapulco, Dur . .mgo, ~tazcltlán, Zac.itecas, Querétaro y Chihua

hua, En el año de 1990 se tuv iúron Jos precios vige11tl'S para la leche de ei:;ta 

región: de enero a marzo $800 pesos el lit ro de leche caliente y S820 pesos 

la leche fría, de marzo a dicieobrc $870 pesos el litro de leche caliente y 

$890 pesos la fría, (1.2.). 

Estadísticas de 1990 de la er:ipresa LALA, indican que el volurlen mensual de 

leche que sale de La Laguna es: hacia México 5 r:iillones 722 mil 950 lt , a 

M:>ntcrrey 7 millones 162 mil 486 1t y c:1 Ac:.J.puL..:v llc~.i.n 2 ::.illoncs 511 mil 

105 litros, (12). 

Durante el año de 1990 se llegó a una producción de 1 millón 3).'.! oil 877 

lt de leche di¡¡rios que provienen de: 267 establos, de los cuales 200 son de 

la pequeña propiedad y el resto del sector ej ida!, (12). 

La brucclosis, tuberculosis y la :nastitis son los principales problemas 

que se tienen en sanidad, p.ara las cuales se ticnC'n campañas permanentes de 

tratamiento por parte de la subdelegación de g:t1t.-:dt!ría. (12). 

Los cultivos forrajeros de la Coc.:irca Lagunera son: la alfalfa, la avena, 

el sorgo, el maíz y la cebada, de los cuales se mantiene como primordial la 

alfalfa con una superficie establecida que rebasa a las 20 mil hectáre.'.18 en 

toda 111 región. de las cuales se obtuvieron rendimientos superiores a las 

mil 331 toneladas de forraje del año de 1990 1 (12). 

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1990, para la modernización del 

sector agropecuario se constituyó el Comité de Fomento y Protección Pecuaria 
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A.C., al cual se le entregó en uso y administración el Banco de Set:en Congel_!. 

do, el Laboratorio de Diagnóstico Veterinario, el Laboratorio de Brom.atología 

y el Centro de Canje y Acopfo. Este comité est.l integrado por las organizaci~ 

nes ganaderas de l..a Laguna, ( 12). 

ANTECEDENTES: 

La región de La L.iguna es conocida en el p.iís, coru un.i ü::portante zona 

productora de leche, razón por la cu;:il es necesario conocer bajo qué caracte

rísticas se produce y administra l.i obtención de este producto. 

La administración constituye un factor determinante e importante en las C!, 

plotacionc.s lechcras. Su función consiste en .Jnalizar que las :H:tividades de 

una empresa produ;:c.:rn los resultados apNe\~idos, {l ,'2.,8}, 

FJ. administr.:idor es el elemento emprcsu.riJl que tiene que to1;i;..1r dccisio -

nes y es el responsable de la fon:iul..icién de su polÍt ic.:l de trabajo y acción 

directriz, Je la supervisión u oricnt.u:ión pL!ra que é.st,1.s se lleven a c.:ibo~ 

Una form.:i de dc!inir la adr.iinistr.:i.ci0n consiste en ver lo que ést.1 lrncc. 

Esto nos conduce a l.:ts 11.:ir:iadas "funciones administr:itivas", que son: PlancE_ 

ción, Organiz.Jción 1 Integración, Dirección y Control, (2 ,to), 

Aunque la adr.iinistración de las e:-:.plotaciones debe .:1dapt.nsc J los recur

sos y metas de cada rancho, ciertos prindpios co::icrciJlcs básicos y de adm.!_ 

nistración de g.:inado lechero, así curn.) detcrn..inJd.is c.:ir.1cterísticas de los 

administradores competentes, se aplican a much.1s opera~-ioncs de la industria 

lccl1era, (5). 

Para mejorar la adninistración de una c:nrrcsa, es iraport.1nte entender !>U 

significado en la fon .. _1 más cor.:pleta posible, así coco entender los factorc9 

que influyen en ella. Las funciones J.d:-..:inistr~1tivas son las actividades en 

las que se efectúa el verdadero papel de la adcinistraciSn. No debe suponer

se que todo lo que h;¡cc la J.t!::iinistraciún corrcspondt.! ne..:cs.:iria:nentc a esta 

categoría, ya que en la práctica existen ~1ctivíd.:ides GUC no son de Índole a~ 

cinistratíva, (3). 

OBJETIVOS: 

1) Recabar la información más .:Jctu..1lizada de la forma y costUrJbres que desde 

el punto de vista técnico administrativo desarrollan los productores lecheros 

de acuerdo al número de vacas en producción de leche, infraestructura y rccuE._ 

sos económicos. 

2) Revísur a las empresas lecher.:is en estudio 1 en las que se observad el pr~ 
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ceso administrativo y la manera en que se desarrollan cada una de sus etapas 

o subfunciones, tonando coco guía un proceso administrativo teórico (3). 

3) Analizar el estilo, prin.::ipios y la forma de adt:iinistrar los recursos hu

manos, materiales y técnicos de acuerdo a las funciones de Organización y 

Control de las er.plotaciones por grupos cl;isificados. 

MATERIAL Y METODOS: 

En primera instancia y en relación a los objetivos planteados, se obtuvo 

de las fuentes (9, 11) y por encuesta a ganaderos-administradores, un..i clasi

ficación regional con respecto al número de v.:..11.::as en producción de leche, lo 

siguiente: 

Establo pequcii.o con un r.:mgo de 30 a 200 vac.Js en produce ión. 

Es tablo mediano con un rango de 201 a 600 vacas en producción. 

Establo grande con un r.lll!;O de 601 vacas en producción en adelante. 

1) rornac3..ón de grupos. - La e las if icación region.Jl se utilizó CO!'Cl1 base 

para fines de estudio de las er.ipresas con respecto .J.l nú=.ero .:.!e vacas en pr,!! 

ducción, infraestructura y rt!cursos ec:onó:r.icos, ..isí de esta manera las ü:Xpl~ 

taciones en estudio se agrup,iron en 1.1 fori:-.a siguiente: 

GRUPO A 

GRUPO B 

GRUPO C 

Cuatro 

Tres 

Cuatro 

c:::.pres.1s con 

enpres.Js con 

e.'npres.1s con 

un rango de 

un rango de 

un rango de 

35 • 90 \'iJC.:lS en producción 

220 a 3i0 v.1cas en producción 

700 ,, 1650 vacas en proJucciún 

Es i:::iportantC! señalar que en un prin..:ipio, el númC!ro Je C!!itablos p.:1ra la 

realización de este trnbajo estaba constituido por nul.'ve cr.:.prcsas (tres en C.!!_ 

da grupo), iin.1lmente por el apoyo de g.:in.:idcros-ad::linistraJorc::;, así co!:lo 1;1 

información contenida en ellos, se optó por L1 captura d~ '.)Oú~ C.!:it<1blos. 

11) Fornación del cuestion.irio.- Se realizó éste con base en otras pregun

tas realizadas (2), para la obtención de la inform.:ición. Se t!tllistnron 150 

preguntas las cu.:ilcs se car:,biaron y r.:cjor.:1ron quedando quin..:l! de ellas: 

1. Cómo administra su explotaciOn lechera ? 

2. Cómo ha ido progresando lc1 e!:':presa, a qué se debe o qué recursos ha 

ido utiliz,1ndo p;ir.J el prohrc~o de ella ? 

3. Qué tipo de información maneja p:1r;1 administrar correctamente la ex

plotación lechera ? 

~. Con qué recursos humanos cuenta p.:Jra administrar el establo 1 

5. Qué hace Usted para r.iantcner o alcanzar la eficiencia productiva del 

establo ? 
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6. ¿ Qué forrr.J.s utiliza para o:::ejorar la mano de obra y la retención de. 

ella 1 

7. De acul:!rdo a las fur.ciancs ele la administr.lcíón ¿ cuáles son aque -

llas en las que necesita poner más atención en su explotación ? 

S. Para Usted co::o .idoinistr.1dor ¡. cuál ha sidü el cambio m..ís notorio 

en su e:'ipresa '? 

9. Con respecto a la to~.1 d~ decisfones ¿ qué proceso llev.l. 7 

10. Qué tipos de registros de control: técnícos, administrativos y con

tables lleva ? 

ll, ¿Cuáles considera. ~n su experic:icia que son los principales prob-le;:;as 

administrativos de una explot~1ción lechera ? 

12. Cuáles considera que son 1.'.ls funcionl.!~ o puntes cla•:es par:-.:i aJminis

trar correct.::u:icnte una cmpresJ lechera ? 

t), Qui:.! preguntas haría l!st~<l ,1 otro ud~inistrador de un establo acere.a 

de la adninistrac:ión ? 

14. tn número de .:rnír....alt!S (v.1cas en ordetio) cu.ll es p.:.ir.:i Csted, un p~ 

queño, r:::cdi.rno y gr.:rndc cst.:lblc 

15. Alglin co:::entario íin~tl ? 

III) Se busc.lron [echas dt:> cntrevist.'.is a propietarios-adr:iinistr.'.ldon?s y 

en días se.leccior:ados. 

l\') En l~ rcaliz.ic.ión de 1;1 l't'.c.ucst.1, el r:iSt'ldo que se utilizó fu~ el 

siguiente: a) el us~ de gr.1b..i.;íoncs en cintas d.: castivtc p;J.r:t audio. 

b) se recopilaron y revisaron los datos. 

e) éstos se escribieron ,:¡ r...Jquina ~- s~ l!v,1lu.1ron. 

\') Se obtuvo la infor::.ación antes, durJ.nlc :: después de. la entrevista. 

\'r) Al obtener el escrito, se: C'laborG un r<'su~cm c.on basa en c.1da pre

gunta por grupos clasificados (A,B,C). 

Vll) Se analizS a. cada i.'Xfllot41.ción por grupos clasírü::adi:Js, en las que 

se observ .. uon ..:is;ectos técni.:.o-administr::i.tivos. Posteriormente sQ inició cl 

dcs3rrollo d~ las .funcione:- Ud proc!'so ad!':linislrJth·o ;:on base ~n la infor

oación obtenida. 

\'lll) Se presentaron las funciones con sus .Jtapas en l.:1s q1.:1e se plasma la 

obtención de datos en los tr<.!s grupos estudiados. 
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l. PLAN E A C 1 O N 

Es la función inicial en toda técnica ad."!4inistrativa que consiste en 

pensar, juzgar y decidir sobre las dec:..l.s funciones de la administra..::ión. Es Í!!!_ 

portante para el proceso ac!::.inistrativo ya que sieripre precede cualquier acción. 

Siempre que e.xisten alternativas, hay la oportunidad de ejercer la planeación, 

(3). 

Se considera cooo el proceso de pensao.iento durante el cual se elige la 

alternativa que servirá para alcanzar :::i.ejor los objetivos de la e=presa, (3). 

Preguntas: Qué se quiere hacer ? 

¿ Qué se va a hacer ? 

¿ Qué cursos de acción deben adaptarse 

¿ Cói:::o se va a hacer ? 

Lls sub funciones o etapas de la plane..1ción son las siguientes: 

l. DEFIXJR OBJETI\'OS 

' PREVIS!OX 

3. POLIT!CAS 

4. PRO~!AS 

5. PROCEDI.!-!IE!;ros 

6. rmtA DE DECIS 10!\ES 1 (3). 

1.1 DEFINIR OBJETIVOS 

Fines que se persiguen. Definir .:lara::::ente cuales son los objetivos funda

centales de una e::1presa 1 que se pretende iniciar o bien en su cnso d.1do contí -

nuar y cejorar un plan de desarrollo, (3). 

GRUPO A 

Estas explotacione$ han iJ.o en progreso en t.J=.año del hato con recursos eco• 

nóclicos propios. t:nos desean e.xpanderse rus y calculan que sí hay capacidad pa

ra aumc.ntar el ta:::.año del hato. 

OBJETn'O GENERAL • , • Es la producción de leche "l de utilidades. 

Unos ganaderos continúan coc:prando vacas que van destinarlas al rasero. que 

son de:i:echadas por b.:ija producción de leche en los rangos establecidos o por 
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otras razones, este grupo las adquiere y les da una alimentación balanceada 

o aprovechan los esquileos de la agricultura (pajas, rastrojos de maíz 1 tri

go y sorgo). 

GRUPO B 

En este grupo se adquirieron créditos bancarios para el progreso del est!. 

blo y algunos dueños-administradores continuan solicitando estos para el de

sarrollo de su hato }0 /o p.:ira obtener alimento o equipo (instalaciones o tn3 -

quinaria). 

OBJETIVO GENERAL • , • Es la producción de leche y de utilidades. 

Unos propietarios aún no tratan en mejorar su hato lechero para que les 

deje mejores utilidades. 

Otros su objetivo es obtener:una buena selección de forraje, un programa 

de mejoramiento genético y mejores parámetros reproductivos, con el fin de a~ 

quirir una mejor producción de leche. 

GRUPO C 

Estas empresas tacbién han adquirido crédito bancario p.Jra el progreso de 

su explotación y con base al desarrollo de la crianza, 

+ Ejemplo: una e..~plotación comenzó con 500 vacas en línea de ordeilo con 60 

trabajadores y un riego de 200 Has., ahora tiene aproxirudacente 1623 vacas 

en producción y un riego de 380 Has. con 180-200 trabajadores. Aquí se llt:!\'Ó 

una pl.'lneaci5n de la .siguiente mant:!ra: 

1.1 Estudio dl! producción de forrajes. 

1.2 Instalaciones: a) aprovechamiento de las existencias, 

b) construcciones de instalaciones de ordeño con sus res-

pectivos corrales cada uno. 

e) facilidades para vacas secas. 

d) construcciones p,11.·.:i crianzJ. 

e) facilidad para .:iniCl.'.lles en desarrollo. 

1.3 Calendario de crecimiento: se planeó este para 1 1 500 vacas en ordeño 

con sus respectivas instalaciones. 

a) la, etapa, en fechas establecidas se realizó la importación de 500 vaqui

llas para iniciar a ordeñar en determinada época, 

b) 2a. etapa 1 en días indicados, se realizó la construcción. instalación e 

importación de otras 500 vaquillas. 

e:) Ja. etapa, en fed1.'.ls indicadas se re.:ilizó la importación de 400 vaquillas 

para reposición de desecho y equilibrar el hato en 1 1 500 vacas en ordeño. 
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Otro ejemplo: una empresa fue adquirida con las instalaciones y con 700 

vacas en línea de ordeiio 1 con 19.8 lt. en promedio de producción. El objeti

vo fue superar éste a 26 lt, en un año; ésto fue logrado al hacer los si 

guientes cambios: 

Primero.- Formar grupos de vacas por producción y enviar al rastro las 

que interfieren en el censuro de alimento de las mejores produ.s. 

toras. 

Segundo.- A su vez programar una mejor alimentación. 

Tercero.- Quitar el tercer ordeño y dejar dos diarios por un tiempo, pos

teriormente rccresar a tres ordeños diarios. 

Ahora otro de sus objetivos es llegar a los 28 lt. en promedio; llevando 

un plan de mejoramiento genético y el uso de la hon::ona som.:itotrOpica. 

Dentro de este grupo los dueños-administradores establecen que porcentaje 

de utilidad debe dejar el negocio. 

La mayor1a de las explotaciones llevan una administración por objetivos, 

en que con un año de anticipación: el administrador junto con el jefe del á

rea operativa y contabilidad 1 forr.-an objetivos, con base en ésto se toman r.i~ 

didas, analizan la experiencia de años anteriores y proyectan el futuro {pa

rámetros, plantilla de personal, gastos, costos, presupuestos, etc.). 

A continuación se incluye un ejec:plo de coco se realiza una fornución de 

objetivos (3), en este caso de una ecpresa lechera: 

OBJETIVO GENERAL 
Producir leche con los avances tecnológicos de tal manera quf'; deje las mcj o

res utilidades. 

OBJETIVO ESPECIFICO 
Alcanzar o mantener los parámetros reproductivos y productivos establecidos. 

OBJETIVO POR GRUPO 
(Arca de Alimentación) 

Llev.:ir progra~s adecuados de alimentación en cada áréa del hato. 

(Area de Ordeña) 

Mantener o mejorar las características de ordeño, que permitan obtener la m.!, 

xima extracción de leche con un menor riesgo de infección de la ubre. 

(Are.a de Crianza) 

Evitar un porcentaje alto de mortalidad de becerras. 

(Area de Desarrollo) 
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El crecimiento de las vaquillas será uniforme y el peso ideal se fijará de 

acuerdo a los parámetros establecidos. 

(Area de Vacas en Producción) 

Obtener buenos promedios de producción de leche en el ciclo de la lactancia, 

(Area de Vacas Secas) 

Planear el manejo durante el período de secado hasta antes y después del par

to. 

( Genética 

Mnntener o estructurar un programa de mejoramiento genético en vacas y vaqui

llas. 

( Sanidad ) 

Mantener o mejorar las condiciones de higiene, así como llevar un programa de 

control y de medicina preventiva, 

(Almacén ) 

Proveer de alimento, medicinas 1 jabones, desinfectantes, selladores, semen, 

refacciones, aceites, etc., en un tiempo determinado. 

OBJETIVO POR UNIDAD 

(Area de Alimentación) 

Planear la forma en que se va a suministrar el ali.ciento en las diferentes á

reas, as1 como un balance de raciones y cantidad de alimento a distribuir. 

(Area de Ordeño) 

Planear técnicas de ordeño adecuadas y que sean bien manejadas tanto por el 

ordeñador como máquinas hacia las vacas en producciOn. Para la obtención de 

un producto coa:pleto, íntegro, sano 1 recolectado, manejado y conservado ba

jo condiciones higiénicas estipuladas. 

(A rea de Crianza) 

Mantener o planear las actividades de manejo adecuadas, desde el nacimiento 

de la becerra hasta el destete. 

(Are.a de Desarrollo) 

Crear un plnn de alimentación para el buen crecimiento. Planear como lotiíi 

car para la sincronización de estros, de esta manera coordinar la detección 

de calores y servir al animal en el peso y tamaño indica.do, en el momento o

portuno, así como la gestaciOn se lleve a cabo. 

(Area de Vacas en Producción) 

Obtener una eficiencia productiva con los sistemas de alimentación adaptados 

a las épocas del año y de acuerdo a cada etapa de la lactancia y llevar los 

parámetros reproductivos adecuados. 
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(Area de Vacas Secas) 

Planear un buen período de secado y con la alimentación programada para que 

llegue el animal en buena condición para su siguiente etapa productiva. Así 

como programar un manejo de p.Jrt o. 

( Genética ) 

Planear cooo elegir un programa de mejoramiento genético. 

( Sanidad ) 

Mantener o planear progran:as de control y prevención de enfermedades reprodu.E_ 

t ivas coco brucelosis, v ib riosis, !eptospirosis, ent te otras. 

Reducir y prevenir la mastit is, minil:iizando pérdid.:1s econócicas, así como ma

ximizando la producción de leche tanto en calidad como en cantidad. 

( Al.c;acén ) 

Mantener un depósito de medicinas requeridas para las diferentes áreas 1 así 

como para el abasteci.c.iento del alimento, refacciones, etc. 

OBJETIVO INDIVIDUAL 

(Area de Alil::ientaci'óu) 

NutriOlogo.- Su función es señalar la dieta p,3ra el hato lechero, entre ott"as. 

Bascul is ta.- Re.al izar l.Js mezclas debidamente como se ha indicado. 

Pastureros.- Revisar que el alirlento esté en buenas condiciones y continuar 

con el programa de alimentación estipulado. 

(Area de Ordeño) 

Ordeñadores.- Su funciOn es m.anejar a la vaca desde que entra a la sala y sa

le. 

Personal encargado de: lavado del equipo de ordeño, vigil.:i.r temperatura de 

tanques de enfriamiento, limpiar oficina u otras funciones. 

(Are.a de Crianza) 

Becerrero.- Atender a las crías desde el nacú:iicnto, lin:piar zona de crianza, 

llevar el canejo de dar calostro a la crÍ¡¡, dar el sistema de alimentación 

indicado, así como realizar los trata~ientos indicados por el H.v.z. 
(Area de Desarrollo) 

Corraleros .- Pesar lotes de animales y ver uniformidad corporal, vigilar y d_g_ 

tcctar calores, revisar y reportar al Médico Veterinario. 

Velador.- Vigilar esta área y reportar cualquier anorm.alidad y del resto del 

establo, reportar calores tanto de \'aquillas como de las vac.:Js. 

(Area de Vacas en Producción) 

Corraleros .- Arrear vacas a sala de ordeño y terminado el ordeño regresarlas 
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a sus respectivos corrales. Vigilar, detectar y reportar calores al M.V.Z. 

o al inseminador; mantener vacas en lactancia en los corr.:iles; separar vacas 

con r..astitis, reportar anon::.alidades Je instalaciones, de animales, u otros. 

(Area de Vacas Secas) 

Responsable de partos.- Su función es estar en el corral para avisar de cua! 

quier incidente, reportar próxir..as al parto y preparar el manejo del parto, 

Encargado del área.- Efectuar los trat3:::ientos a las vacas con rnastitis 1 vi

gilar que la alioentaci.Sn sea la adecuada y reportar lo acontecido, entre 

otras funciones. 

( Genética ) 

El dueño-adt:inistrador o M,\' .z., son los responsables Je la selección y/o 

compra del semen para la inscoinación artificial, etc. 

( Sanidad ) 

Una de las funciones de los trabajadores es conservar en condiciones higiénl, 

cas las instalaciones. El personal a cargo debe aplicar las técnicas para la 

detección de la ::iastitis subclínica y clínica ya sea en vacas secas o en pr~ 

ducción, así coco deterninar la presencia de enfert::cdades. 

La función del M,\'.Z., es llevar el aspecto clínico y reproductivo, indicar 

condiciones higiénicas 1 entre otras. 

( Almacén ) 

Encargado.- Su función proveer a personal autorizado del material que requi!:,. 

ren para la continuación de las acth•idades ¡ lle\'ar reportes de material que 

ingresa y el que sale 1 etc. 

( Mantenimiento ) 

El personal responsable debe realizar el rnanteni::iicnto a la maquinaria, las 

instalaciones y a los cm::iin<Js de la e:::ipresa cu.:i.ndo sea necesario o en su ca

so seguir un programa. 

Cada trabajador- empleado puede ocupar uno o más puestos o cargos, depen

diendo del personal calculado en cada ecpresa con el fin de: 

* Tener ocnos persotl.'.ll. 

* En caso de ausencia de un trab.:ijador, l.:i.s labores se ejecuten. 

Se ane:x:a objetivos de par.1cetros reproductivos y productivos (CU.Jdro ~o.l) 

llevados en una empresa lechl!ra del grupo C, estos son obtenidos de libros 

técnicos y de asesoría bancaria. 
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1.2 PREVISION 

Acción, de disponer lo conveniente para atender a necesidades previsibles. 

"Oeteroinación anticipada del tie:ipo" , (3). 

GRUPO A 

Estas e~lotaciones lle\•an esta etapa basdni.!ose sólo en su experiencia. 

Saben que tienen que cocprar con anticip.Jción el alimento; ha sucedido que 

por no pre\'er. los ani:iales se quedan sin cocer parte del d:ía y ~sto ha oca

sionado estrés y una baja producción de leche. 

En un establo se coopra forraje en época de vera:io para el ensilaje y en 

invierno utilizar el ensiL1Co. 

Un ejc::oplo de pror.éstico.- El dueño se propuso en u., año (últico día de 

dicieobre) co~pletar 50 vaca~ en lín~a de ordeño, llegó el c:es de noviet:".bre 

con 62 \'acas en prcducciOn; superó el nú:::iero calculado antes de la fecha C,! 

tablee ida. 

GRUPO B 

El dueño-ad::i.inistrador, elabora pronó::;ticos ya se.:i por escrito o verb~1l, 

pt?ro por diferentes circunstancias algunos no se realizan debida::iente. 

tnos conocen la c.:ipacidad del hato p.:1ra tener dctemina<los anitt.ales y nsi 

evitar un.a sobrepoblaci.i5n. 

GRUPO C 

Aquí se lleva cou frecuencia un escrito con base en técnicas experie!! 

cias se lleva una previsión, ej eoplo: 

a) Proncisticar en que tic::ipo ~n el área de desarrollo entran en la f.:tsc 

de estro, al i¡;ual en las vacas, y así lograr una inse~inación artifi

cial oportuna y correcta. 

b) Pronosticar cuántos p<lrtos deben presentarse en "X" fecha. 

e) Tener ali.mento c!e buena calidad y en c.:iso de cocprarlo hacer los pedi

dos con anticipación, así cono obtener forrnjc p:ira el t~nsilaje. 

d) Pronosticar p.lra evit.lr una sobrepoblación .:minal. 

e) Pronosticar cuantas \'"ac.:is en producción habrá en un año, para los que 

quieren au:.:cntar en el núr::ero o mantenerlo. 

f) Llevar una buena contabilidad (libros 1 estado de resultados, etc.), 

para analiz.ar y e•:aluar irecucnter:::ente, p.:ira prever una posible crisis. 
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l. 3 PDL!TICA5 

Normas de conducta, disciplina, orden administrativo. Arte de conducir un 

asunto para alcanzar un fin, (3). 

GRUPO A 

El dueño-administrador, no maneja políticas pot' escrito o en forma orden.! 

da. Saben que tienen que producir leche )' obtenerla con equipo de ordeño¡ 

que los trabajadores deben cumplir con los horarios de trabajo o hasta que 

terminen; alimentar a los animales y comprar el alitlento necesario, buscando 

un precio accesible y que se pueda pagar. 

Buscar quién compre l.'1 producción de leche y se la lleve. 

Las condiciones higiénicas no están bien estipuladas. 

Comprar equipo acorde a sus posibilidades económicas que se cree es nece

sario, cooo es el caso de la obtención de equipo para la inseminación nrtif,i 

cial. 

l. 3.1 p Ro D u e e I o N: 

GRUPOB 

En estos establos están r.i.ís enfocados a las políticas. 

EQUIPO.- Tener instalaciones ~ecánicas de ordeño, carros forrajeros, etc. 

que se utilicen para un mejor desempeño del trabajo. 

PROCESO DE PRODUCCION.- CUr.Tplir con los horarios de ordeii.o y de alimentación 

hasta su témino; dar alic.ento balanceado. Dividir corrales por producción 

de leche; hau.er pesada individual d~ la leche cada qi.1incc dí.-is o mensual, a~Í 

como reportar pes.:ldJ. diaria de producción, etc. 

NORMAS HIGIENICAS.- Los trabajadores deben cumplir con las condiciones de hi 
giene, llevar el manejo de limpiez.1 y dcsinf~cción en áreas indicadas, 

MANO DE OBRA,- Observar co::lo se dese!!lpctlt1 el trn.bajo en cada área de la e:< -

plotación, si lo realL:.'ln en el tier:ipo inJicadc y en la fonn adecuada. 

GRUPO C 

Estas cmpres3s lecher3s, llt!v.:m políticas ;.¡.Ís claras y en mayor detalle. 

EQUIPO.- Tener instalaciones de ordeño ::lt?c.Ínico, C.:lrros T!'.czcladores, carros 

forrajeros, etc., lo necesario '/adecuarlo para que los trabajadores reali -

ceo sus actividad{!S ~n forma eficaz. 

PROCESO DE PRODUCCIOS.- Los hcr.'.lrios de las actividades se cumplan inician-
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do a la hora indicada en cada área, ejemplos de una eo.presa: 

A. de aliment<t.ción. - Dar alimento ocho veces al día, empezar a las 5 a.m. y 

terminar a las doce de la noche. 

A. de ordeño.- Llevar tres orde:los por día y siempre se debe realizar el la

vado 'i desinfección del equipo después de íinali;:ar c.lda ordeño. Realizar p~ 

sada diaria de producción y cada quince dfas la pesada individu.Jl. 

A. de vacas secas.- Trabajar dos turnos para la ntención de partos. 

A. de enfermería.- Iniciar a las siete de la m..:iñana la revisión de vacas re-

portadas has ta terminar. 

Planta de alir.ientos. - En esta st.!c.ción trabajar dos turnos para la prepar<l -

ción de éstos. 

~.- Dividirlo en tres fuentes que son: la aliment.:ic.ión, farmacia y me

cánica. Con horario de ocho de la mañana a L15 siete de la noche. 

Mantenimiento.- Durante. las 24 horas del día, siempre debe estar una personn 

disponible. 

NORMAS HIGIENlCAS.- Se establecen estas condiciones tanto para el operador, 

maquin.Jria y hacia el ganado, 

MANO DE OBRA.- Observar el desempeño de los trJ.bajadores de cada área del e!!_ 

tablo y que ese sea el adecuado. 

KER.~S.- Evitar que se presenten éstas o en dado caso controlarlas, ejemplos: 

* \'igilar y revisar que se haya proporcionado el alir.;ento indicado durante 

la noche. 

• Vigilar tanques de enfri.:imiento y revisar las válvulas de éstos p.:ira cvi -

tar fugas de leche. 

* El basculista debe agregar las cantid.ides indicadns y lo que se requiere 

para las mezclas. 

* Que el velador o becerrero, sean los responsables de proporcionar el calo,!!_ 

tro en 1.1. forna adecuada a 1..t crla, para evitar el retraso en el crecimiento 

o hasta la pérdida de la becerra. 

l. 3. 2 N E R C A O O: 

Q.Ji.~ 

MERCAOO A Ct:BRIR.- La nayod'.a de los establos están suj~tos a L:¡s condicio -

nes de cor.ipra de la pasteudzadora o productor de deriv..1.dos lácteos. Estas 

industrias están col":lpror..c.tid.:ls .:i. recoger la leche en u:1 horario establecido 

por el establo. t:nas explotaciones destinan parte de la producción láctea a 
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su negocio de derivados lácteos y parte a la pasteurizadora. 

PRECIOS Y CONDICIONES DE VE?-.'TA.- Las industrias recolectoras de la leche son 

las que establecen condiciones de venta, que son condiciones de compra para 

los productores y ésta la rigen en el caso de leche flu!da. 

+ Ejemplo: hay ocasiones en que la pipa recolectora de leche no quiere lle -

varse la leche por el bajo porcentaje de gr.:isa, aquí una de las form..:is que 

utiliza i:l administrador, es reclam.ar el por qué no se lleva el producto y 

sí no es por otra causa ma}'or; entonces convencer para que se la lleve. 

Unas empresas entregan la leche con un porcentaje de grasa no acordado 

(m.ls bajo), es ahí donde las pastcudzadoras castigan el precio del litro de 

leche. 

GRUPO C 

MERCADO A CUBRIR.- Las condiciones son sit:úlares a las del grupo B. 

CO?-o.1>ICION'ES DE VE:--'TA.- L.a pasteurizadora y derivados 15cteos son las que es

tablecen estas. 

Una pasteuriz:adora tiene un área de Control de Calidad i" las funciones b.í

sicas de ésta son de: Servicio, \'igilancia, Sanciones e Información, en la 

que desarrolla diariar::iente técnicas de control que son el análisis Físico, 

Quíciico y Bacteriológico de la leche recolectada de los establos proveedores. 

El análisis Físico-Químico (9). se refiere a: 

a) TE)[PERATURA DE REClBO DE L\ LECHE DE 6°C n; L\ PLANTA. 

b) ACIDEZ DE LA LECHE DE 1.•o o 1.50 gr/:c DE ACIDO L\Cl!CO, 

e) PRUEBA DEL ALCOHOL, !~EGATI\"O AL ALCOHOL DE i5 ª. 

d) DETERi!INACION DE GRASA: \'ERA!;o ••• J.O - J.n grs/litro. 

I~'\'IEre;o •• 3.3 - 3.4~~ grs/litro. 

e) CRIOSCOPIA DE L\ LECUE. Es la detern.inación de adición de agua. 

Punto crioscópico de la leche di;? -0.535 a -0.555 ªC, 

f) DETER.\l!~;Acto:~ DE CLORl'ROS. Par.1 detectar una po~ible adulteración de 

la leche con cloruro Ce sodi0, \'.1lor nvrnal es de 0.85 - 1.10 gr/litro. 

g) DETER.'1INACIO~; DE PORCE~TAJE DE: L,1ctosa, grasa, protcfna, agua, sóli -

dos totales y sólidos no grasos, para determinar adulteración de la 

leche, (9). 

l. 3.3 p o L I T I e A s DE e o M p RAS: 

GRUPO B 

PEDIDOS.- Hay adrninistr:tdores que han i=stablecido una política en el pagar 
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siempre en la fecha indicada por el proveedor 1 en la que han obtenido buenos 

resultados, así como realizar los pedidos con un tiempo razonable de antici

pación. 

COMPRAS.- Se basan más en el precio que en la calidad. Se menciona que se d~ 

ben analizar las compras, ejemplo: si en época de invierno se tienen forra -

jes que no sea la alfalfa como puede ser el rye grass o aven.:i, el nutriólogo 

debe ajustar las fóraulas para utilizar estos recursos y no pedir al dueño 

comprar alfalfa )' a un precio elevado. Por lo pronto lo que desea el admini!_ 

trador es sacar provecho del forraje producido y no desperdiciar esa pastura 

y labor, de tal manera que no se aumenten los costos. 

GRUPO C 

PEDIDOS.- Se tiene una programación ya establecida de compras como lo requi~ 

re la empresa, así corno cuidar los días de inventLirio. 

CATALOGO DE PROVEEDORES.- Algunos administradores llevan éste, con lista de 

precios, calidad y condiciones. Se realizan los pagos de r.iutuo acuerdo. En 

estas empresas se fijan los precios, cotizan proveedores y determinan n corno 

está el proveedor en pl3::a y así \•er si co:nprar o no. 

COMPRAS.- Manejan lns compras de acuerdo a cotizaciones y buscar plazo, pre

cio y calid.1d par~ escoger la mejor opción. Para los CO!tpradorcs es saber 

qué, cuando y cuánto comprar. 

1.3.4 POLITICAS DE ALMACE!'l: 

GRUPO B 

Hay empresas que llevan alr.lacén y la polí.tica que se maneja es estar sie_I!!. 

pre abastecidos de lo que necesita el establo, pero sin tener un excesivo nf 

mero de días de inventario. Un dueño-ad:i.inistrador indica no llevnr alm3cén 

por no contar con el capital disponible. 

GRUPO C 

A personas autorizadas surtir del r.:lltcrial y revisar que esté en buen<ls 

condiciones. Llevar reportes e inventarios en fechas establecidas. 

l. 3.5 P. DE I N V E S T I G A C I O N: 

GRUPO R 

Es evaluar los diferentes productos que ofrece el cercado al establo, si 

funcionan estará detcroinado a su disponibilidad ~con6':~ica. Algllllos aJminis-
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tradores asisten a pláticas o cursos para mejorar la empresa y aplicar lo 

que es factible al establo. 

El nutriólogo indica que se de una alimentación de buena calidad para ª.!:!. 

mentar la producción láctea, hay quienes tratan de aplicarlo, otros recono

cen ese avance pero no lo llevan a cabo por diferentes razones. 

A veces las innovaciones no se aplican en este grupo en forma adecuada y 

los resultados son muy pobres. 

GRUPO C 

El dueño-administrador presta más atención a todas las áreas de la explo

tación con el uso de los avances tecnológicos. Es inno1,•.:i.r técnicas, hacer 

cor.i.binación de ést.'.ls con base en pruebas y de lo que es factible al medio, 

ejemplos: 

a) Aplicar nuev,,s técnicas de ordctlo y ver la forma más automatizada para 

ordeñar, porque uno de los probler.:as que enfrentan los establos es desde la 

apatía hasta el pirateo de los ordC'ñadorcs. nicntras menos pcrsonns se tengan 

en sala de ordeilo 1 mejor, y así se puede reducir el error humano (descuido, 

ausentisno ~· tardanza. 

b) Buscar la forma más autor:iatiz.:id..i para la repartición del alimento, así 

como buscar los avances de fornul.tción de r.J.c:ioncs P<lr.'.1. la dicta Jnimal. 

e) Instalación de vaporiz.J.dores en el área de comcJcros, para que sean 

utilizados en época de verano (alta tc:npcr.:itura), de esta manera será el l!!, 

gar más fresco del corral, entre otras. 

l. 4 PROGRAMAS 

Todo programa es una acción planteada, diseñada para alca112:ar un objetivo 

predeterminado y va a variar en cuanto al tipo y estruct11ra de las activida

des y en consecuencia pueden ser: Programas Operativos y Financieros, (3), 

Son conjunto de instruccionr.s preparadas de: modo que se efectúen con el 

debido orden, (3), 

GRUPO A 

PílOGRAMA OPERATIVO: 

Este se lleva n cabo de una manern sencilla, en forna oral y con base a 

costumbres familiares. Lo más importante en estos establos es: dar alimento 

balanceado dos \'CCCS al dÍ,1 )" proporcionar forraje durante el dÍ.J a libre 

acceso, orde1laL· Jos veces al día, realizar la inser:i.inaciOn artificial, etc. 
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~ FINAHCIOO: 

Fn estos establos no se lleva un programa financiero. 

Algunos dueños registran la entrada y salida del dinero en libros o diarios, 

en doade se observa un desglose de cada uno de los castos; concentrado, forr!!_ 

je, vitaoinas, vacunas, sueldos, gastos de tr.1.nspot"te, compra. de semen princ!, 

palmente. 

+Ejemplo: Un dueño calcula cada semana los litros producidos diarios y los 

caultiplica por sic.te días y ésto le representa el ingreso, sobre esto realiza 

las cuentas, primrdialr.ente de la pastura y concentrado que se paga y de los 

sueldos a pagar. 

GRUPO B 

PROGRAMA OPERATIVO: 

Hay detcrninac.ión de prograI:l.J.S relacionados con la activid.:id huon.na, que 

son acciones que los trab.:1j.'.ldores-er.ipleados deben lli;?v.:ir a cabo. El list.:ido 

de activi,Jadcs para la mano de obr.:l no calific.iJ.i. frecucntcr:cntc es de forma 

oral ya que partt! éc este personal no sabe leer ni escribir, lo cua.l pai·n in

dicar lo!S tícmpos y mov~ientos para la rculízación d~l tr<lbajo se hace de 

esa manera. 

A veces las ac.tividades no son llevadas corrcctai.;:.ente, con frecuencia 

pot" lit mnno de obra no c.1lificada. 

En el área d~ ali.mcntaci6n,-l.'.t dfota para el hato es detcminada por técnicos 

o por la experiencia del dueño-ad.."!l.inistrador. En estos establos, para las v.:1-

c.:is en producción es d.:1r tres o cuatro .. tiradas" de alir.icnto bnlan..::eado al 

dí.a y p'roporcionar forraje a libce acceso; antes de 1<:1 prit'lera tirada liripiar 

pesebres y retirar el des¿cho de alfo:ento, el cu.'11 destiriarlo u vncas secas o 

vaquillas. 

En el área de ordcño.-E9 realizar dos ordellos di~1dos 1 en horarios cstablcc._i 

dos. Estas empr.:sa.s picns.::rn continuar con los dos ordeños, p~1r.:i unos el re.E!. 

lizar tres ordeñu:;/d.1.i son r-..:ís costos "/ no cuentan con ganado de selección. 

Se llevan programas antes, durante >º <lcspu~s del ordcilo, así CQc:..J uno parn la 

clasiCicac.ión de vacas de acuerdo a su producción. 

En el área de vacas sccas.-Sc tiene un progr.1na dt! scc:ado de 60 días, que es 

indicado al petson.Jl a cargo, par.1 esta:r al pendiente de efH! control, pero n 

veces por diferentes circ:unstanciJs se continúa ordcii.ando a las V.Jc~s, dismi

nuyendo así su period-..1 de s~cado. 

En un establo se da instrucciones que 1.:is vaquillas próximas al pano juntar-
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las con vacas secas• de esta forma reducir el número de corrales para un me

nor manejo. 

ffiOGRAM.\ FINMl;IERO: 

En estas empresas del grupo B, se lleva un programa financiero ambiguo en 

la que no se llevan presupuestos o proyecciones a un futuro. Sólo se realiza 

un estado de ingresos y egresos en días establecidos. En unos establos se re!. 

liza mensualmente. 

GRUPO C 

PROG!WIA OPERATIVO: 

En estas explotaciones se lleva el programa con lll.'.lyor detalle, en la que 

señala cada una de las actividades que conforman el proceso de producción. 

Fijan tiempos requeridos para cada actividad por realizar así como objetivos 

para cada una de ellas. 

Se ~encionan alguno~ progranws de un cst;J.blo: 

Arca de aliocntación.- Los pastureros dar una frecuencia de alir.ientaciOn de 

ocho veces al día a vacas en produce iór.. 

04 :00 a.m. Licpiar pesebres y retirar desechos. 

05:00 - 06:00 a.m. Repartir alfalfo heno de 2-J kgs./vaca. 

06:00 - 11:00 a.m. RepLlrtir el JJ;, de 1~ dieta integral 

11:00 - 01:00 p.¡;¡. Repartir alfulfa heno. 

0.:?:00 - 05:30 p.m. Repartir el otro JJ:~ de 1.1 oe::cla. 

06!00 - 10:00 p.m. Repartir alfalfa y r::t! grass. 

a las 10 :00 p.m. Repartir el otro 33;: de Li r:;ezcla integral. 

a las 2.'.+ :00 p.m. Repartir alfalfa heno. 

Rellenar pes~bres escasos de alimento. 

PREPARAC 10!'1 DEL AL L'ff.::;TQ: 

En este ejemplo se cuenta con una pl.:rnt.J de Jlir.lentos, donde hay dos has

culistas durante el día, que se encarg.in de pesar y realizar las mezclas in

dicadas por el nutriólogo. 

Primer turno : Un basculista entrar a las 04 :00 a.m. y salir a las 01 :00 p.m. 

Segundo turno: Entrar otro a las 12:00 :::.d. y ::..ilir a las 10:00 p.m. 

Se cuenta con ayudantes para descargar camiones y llenar costales. 

Preparación de la I':lezcl.1: 

l. El nutriólogo indica la ración de la dieta a bascul istn-cnca.rgndo. 

11. Este personal con el prograoa de ingredientes, da indicaciones a los a

yudantes. 
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llI. !ioler gr ar.o de soq;o y va.:iar a t~lvas. 

IV. t:n ayudante de basculista cuenta .:on una báscula para preparar la pre

i:.e:cla (cinerales, vitarlinas, u otros) y ccn ~sta llenar los costales. 

V. Un tractorista coloca el carro ::iezclaCor en lJ. báscula. 

VI. t:n basculista est:í preparado para ir:.ici.Jr la ::.e:cla con ayud.l del ope

rador del trasca?:<o. 

VII. En el carro c.ezclador el operaCvr Jt?l trasc.J.bc vacía los ine;redientes 

indicados por el basculista :: ~ste pesa la c<:mtidad establ~cida '/ avi

sa al operador si hace falta o sobra ,h.:ist.:l equilibrar. Así :::;.is::o cont!_ 

nu.lr con los Ce:::5.s ingredientes (salvadu, sc::ill.1 Je alt:odSn, alfalfa 

seca col ida, prc.'jez.:la, u otros). 

VIII. El sorgo r:cliCo debe vaciar!:'e Cire.:tar::ente Ce lJ. t..Jlv.i al cJ.rro c.ezc.l~ 

dor al igual la ::.ela:a de l~::. tanques. 

IX. El carro ::ezcl.1C.or C.esée ~t.:t: inici.1 a fl.!.-.cionar estJ. .::.e;:clando los in

gredier.tes ]~asta qui:: se co.::pletJ. la ra.cién y es v.J.ciad.i la cantidad e~ 

tablee ida a los co::.cd.eros corres¡:ior.Jientes. 

Area de ordeño.- Los ordeñadores ¿e::en lle\·ar .:t ..:ab1J tres ordeños .:il día: 

• f.l prfuero inici.:.ir a LJ.s 08:00 a.:.. y ter::inar aprox. a las 01: JO p.c. . f.l segunC.o inkiar a las º" :00 P·"· " tt?r.::in..1r aprox. a l.:?.s 07:30 p.m. 

• El tercero ini.:i..1r a las 12 :00 P·=· " ter::in..1r apr .. ix. J las 05:00 a.u;, 

Los corraleros de!len arrear L.1:> •:,1cas i!l1 línea de orCeño .::i la sal..i rc~pc_s. 

t iva; los ordefiadores ir.iciar con las técr.ic.1s dt.? orde¡-:.o hasta el tih-t::1in0 Je 

€ste. Despu~s de cada ordeño una persor.a ~st.lt5 a cargo de l:.ivür el equipo 

y de vigilar la tc::.pcratura de ta::qu.-.:s de t:nfriJr:.iento. ::.eJir la proJuc..:iCn 

diaria y entregarla, etc. 

Esta e::presa lechera tie>.e est.J!::le..:i..;!o P-'t escrito un prc!~rdrc:J. <le vacun~ 

ción para el &••r.ado. 

Las f:Xpl..:it..:.cior..cs -.!e este grupc C, re.Jlü.rn tres vrde:1c:; por é.ía. 

Con respecto a u;i sistc::.J de ..ilir"..i!:1t;;;...::::.iír .• ur-.0s a.::!::inist.c..i.Jort.!S U.:m ou 

criterio Ce 0 1.., que ;;:u;isu.=.e 1.1 v;ic.J es la producción de lt!che que s.Jlc" • 

¡x>r lo cual han yrvcur.1.;o ser efi..:.ier.tc.s 11;. ..!lt:>\".1.r la ;;::-,lidJc! de la ra;i5n 

y llevar un r.a.nC!jo ~jor Ce esta pe::- lós trabajadores y a.sí :.i.!nt.?r buenas V!!_ 

~as productoras. Lo i=p .. ntante p..lra ellos e:; produ.:ir .!e acucr..l.o a l.l gcnéti_ 

ca que se ter..5a; si se c¡_uiere ::ejvrar .:n la c.i!i..!ad Je la .ili::'-'nt.::i.d.)n. t:i~

bién se debe hacer en la genética.. así .:o=o en ]os par:l.::etros reprv.Juctivos. 
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Aquí. se menciona que la eficiencia o éxito de toda empresa se basa en 

los ingresos y en los gastos definitivamente. 

Eficientar el gasto haciendo productivo lo r.iás representativo del esta 

blo, la al.inentación del ganado, que para los ad:ninistradores significa el 

rubro más alto en el costo por litro de leche. 

Este consu-=.o es un instruraento cuy valioso para ellos en la toma de deci 

siones, eje::iplo: el garudo es dividido por eser.nos de edades (por Qeses) y 

as! proyectar un costo de producción. 

Se planean los presupuestos con un año de anticipación. 

En un establo se divide el presuput.~sto b:lsi.::a:::er.te en 3 et..1pas: 

1) Gastos d.a ad;únistración y generales.- Entran los sueldos de la cano 

de obra calificada 1 gastos de ele.::tricidad, co:::.bustibles, depreciación 

ir.puestos, entre otros. 

2) Gastos de cano di! obra.- Son sueldos de personas que desarrollan las 

act:h•iJades del establo co::.o: orde:i.ad..:ires, pastureros 1 arreadores, ve

ladores y otros. 

3) Gastos c.Jteriales.- Son los die alú:ientación prin...:ipalc:ente, fam.1cia, 

se!:len, refacciones, aceites, etc. 

En una explotación lc..::hera que inicia, se hace cención, que aún no se 

cuenta con el tie.':lpo y datos para U.'1 estado financiero. Llev.:rn un análisis 

de gastos directos GUC est.ln f;ravit.JnJo sobre el costo del litro de leche: 

alit::entación, o.ano de obra, se::.en, fan::..1cia, entre otros¡ aún no se lleva un 

balance general, pero s1 un análisis de ci:ostos por secana. 

Eje=plo de una guía di:! infor::i.iciéin fir.anciera que lleva una er.:presa: 

1.1 Balance general. 

ESTADO DE RE>1JLL\DOS 

2.1 Estado de resultados censuJl y •tcu::lulado. 

2.2 Estado de result.J.dos ::::ensc.al r acu ... ulado con producción agrícola. 

2.3 Concilia::ión entre resultado con producción agrícola, estado de re -

sultado y resultado fiscJ.l. 

A.~EIOS DE CUENTAS DE BALAJiCE 

3.1 Deudores diversos. 

3 .2 bpuesto Valor Agregado (I\'A). 

3. 3 Al.cacén general. 

3.4 Alo.acén de al icen tos. 



J.5 Anticipos. 

3. 6 Acreedores diversos. 

J. 7 Docur:ientos por pagar. 

3.8 Impuestos por pag.u. 

ANEXOS DE CUENTAS DE RESULTADOS 
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4 .1 Consurio de al icen tos por edades r:ensual y acumulado. 

4.2 Conslltlo de medicinas y gastos de aseo. 

4 .3 Anexo sastos de oanteniciento por unidad de operación. 

NOTAS ACLARATORIAS 

5.1 Estado de. resultado cor.parativo sin producción agrícola. 

5.2 :lotas aclaratorias. 

La inforcación financiera es entri:gada .1 la dirección (dueños), en donde 

se hacen comentarios de este infor:::e. 

l. 5 PROCED 1M1 ENTOS 

Planes que señalan el críteri1J y r.iodo de actwar. "Método práctico para 

elaborar un producto" • Los pr.:icedizliento::> son: El Estudio de ~!creado e In&!., 

niería dd Proyecto, (J). 

1.5.l FSllJDIO DE MERC'.AOO: 

GRUP0.2....L! 

Estas c:ipresas buscan tres puntos principal~cnte: 

a) Mejor precio de la leche!. 

b) FacilidJ.des p.ira adquirir insu::::os (ali~ento) y dinero en efectivo. 

e) Facilidades para obtener crédito. 

Hay pasteuriz:adoras o pt·oéuctores di! derivados lácteos, en donde su sist.!;_ 

ca de crédito fa'.-orece .1 sus socios, !;Olirc todo en los insu::ios coco es el 

ali:nl"nto. 

Aquí aparte de buscar u~ r.;ejor p:-e;:.iv ..!l.' l..t leche, hacen estudios ci:is CO.:!!. 

pletos par.i saber la redituabilidad dl!l pre.:.io del litro de leche. A<lt.'!:l.ás se 

buscan beneficios entregando tiejores por..:entajes de grasa en la leche. 

1.5.2 lNGE.~IERL\ DEL PROYECTO: 

GRUPO A 

Se adquirió el tcrnrno para ccnsauir sin necesidad de hacer un estudio de 
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ingenierta para esto. 

La construcción de las instalaciones en cada establo es de material dife

rente, eje::lplos: 

* Las cercas están hechas ya sea. con base en palos de madera 1 troncos de 

árboles o postes ence:::.entados con el uso de alaobres, 

* Cada explotación tiene un aloja:niento tipa corral de tierra. con protec-

ciones (socbreaderos) para el ganado, de distintas fotl::as: 

- socbreadcros de carrizo 

- sombre.a.cleros de lámina 

- uso de árboles con:o so::!l.brea.deros 

En la se.lección ani::i.il obtuvit?ron el s.:inJ.d\'.I de alguna de las siguientes 

f<'rmas; 
- iniciaron c.on .. ~.:iquillas 

- iniciaron con una Pecerr.l o ~.ás 

- iniciaron ~on becerras y Jespui!s compraron vacas de 

desecho. 

- iniciaron con \.'.J.Cas de desecho. 

Se cuenta con pozos abierto$ y agua potabl~ (p.1ra d lava.do del equipo de 

ordeño y consu:::i.o). 

La distribución del equipo y oaquinari..l está al alcance ~id trabajador. 

Hay propietarios que no Vi".'cn en la explotación, pero hay casn habit.:ición 

en i!sta para el encargado. Los de.".lá.s dueños 1 ade.ra..í:s de tener en el establo 

una casa, en ella habítan. 

GRUPO B 

En estas cxplotac.ionl!S se evaluó el terreno, als,unos con asesoría de inge

nieros para la construcción de la e:::presa. 

En todos los establos la infraestructura es: con alojat::icnto tipo corral 

de. tierra con protecciones (sow.breadero:5) p:.tra el g.:i.nado, que son 15.cinas sal 
vanizadas 'J con cercas que son de tubos de r:etal; los comederos, bebedt:!ros y 

saladeros e.stán hecho.s con r-:itc.ri.al de c~!:lento. Adt~:nás cuentan \:Vtl construc-

e iones de c1nrtos ?.:ird sala de ordeño. 

Las bodegas, algunas son ad..iptaciones de c.:isas J.ntiAua.s o son obras nue -

vas¡ se tiene \•iviendas. sanit.:J.rios, oficina, entre otros. 

Para la selección anir:¡al, unos iniciaron con la it:iportación de vaquillas 

o fueron adquirídas en 1Jn cent ro de recría nacional~ posteriormente han des:!. 

rrollado su propia crianza. 
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Una empresa lechera tiene al lado opuesto de la sala de ordeño otro tan

que de enfriamiento, para recibir la leche de otros productores pequeños. 

En unas explotaciones se hace mención que tienen la capacidad tanto en 

sala de ordeño como en los corrales, para aumentar el tamaño del hato. 

Se está al pendiente en tener siempre agua y electricidad; dar manteni -

miento a los caminos y corrales del establi:> cuando lo creen conveniente. 

GRUPO C 

En la selección del terreno, se tomó en cuenta lo siguiente: 

a) Elegir el terreno bajo asesoría de ingenieros. 

b) El valor del terreno. 

e) La cercanía de industrias pasteurizadoras y de derivados liíctcos. 

d) La disponibilidad de suministros de agua y electricidad. 

e) La existencia de vías de comunicación. 

El modelo de las instala;: iones en cada empresa es diferente 1 pero en cie!. 

tas áreas son comunes en estas explotaciones. cor.io son las siguientes: 

l. Oficina y sanitarios, 

2. Casas-habitación. 

3. Zona de alojamiento tipo corral de tierra con áreas de descanso con 

protecciones (sombreaderos) de lámina galvanizada, para el ganado. Las 

cercas son de tubos de metal¡ los comederos, bebederos y saladeros son 

de cemento. 

4. Zona de ordeiio que cocprendc con cuarto para sala de ordeño y otro pa-

ra tanques de enfriamiento, entre otros. 

5. Zona de nlojaoiento para ani.oales de reer:.plazo. 

6. Zona para anirtales en período de secado. 

1. Zona para animales en producción. 

8. Zona de enfermería. 

9. Zona de alr::acena::::iento de :il i:.-.cntos: bodegas. silos 1 tolvas, henil. 

10. El agua se obtiene de norias, pozos, cisternas o e~tanques. 

Ejemplos de algunas variaciones: 

* Unos corra.les son de forma: rectangular, de abanico o semicirculares. 

* Algunos propietarios tienen la oficina en la ciudad. 

* Hay establos que tienen sala de enfercería con trn:npas individuales, 

en otros se encuentran en los corrales para que los animales sean tra

tados ahí misrno, sin necesidad de· tener un mayor manejo de circulación 

del ganado. 
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• Para la zona de crianza, unos tienen construcción da un cuarto para és

ta área; en otros la crianza está en jaulas individu.1les de madera con 

somhrederos cada una, también de madera y con piso de tierra. 

H.ista la fecha han sido utilizadas las construcciones, otras han ido am -

pl iándose o se han hecho adaptaciones. 

Hay administradores que tlencionan desventajas de tener oficinas adt!Únistr!_ 

tivas en la ciudad, por cal motivo unos están planeando cambiarlas al rancho. 

ESWD IO F I:IA.~C I ERO: 

Las explotaciones de este grupo C, busc.1n la cejar prograr:iación, los mejo

res créditos, cuchas veces tienen la libertad de elegir tres alternativas y 

optar por la mejor. 

Un administrador seil.ala, que para ar.:ipl iar el establo o cociprar una maquÍll.!. 

ria, es hacer un estl!dio de lo siguiente: 

- De un presupuesto. 

- De cuanto capital se necesita para invertir. 

- QJe retorno y que rendirc.iento se va a obtener de ese capital. 

Otro ad!!linistra\!or considera, que cuando inicia el proceso de producción 

de una empresa lechera, debe entenderse la diferencia que hay en el concepto 

de lo que e.s un gasto a un.:J inversión. 

1.6 TOMA DE DECISIONES 

GRUPO A 

Aquí no se lle\'a un proceso de tot:.."l de decisiones, esta cta¡>a por lo regu

lar la llevan en form.:i intuith .. 1, confor:::e se presenta el caso. 

So se llevan los controles necesarios, ni contabilidad, a veces no cuc>ntan 

con ayuda técnica p.:i.ra así seleccion.1r sus alternat i\'as o en dado caso dar 

una decisión correcta. 

GRUPO B 

El dueño-administrad.:or ta::-..a decisiones a di.irí0 .i su criterio experiencia 

a veces con ayuJ.1 t~cnicJ.. Cuando se le presenta un proble.r. ... 1 trata de! rcsoh't:!:_ 

lo en forca intuitiva, ya q•.:.e algunos no llevan co01trolc~ ,sistt:!:na contctble ad~ 

cuada, aunque tengJ.n la ayudJ. técnicat en oc.1siones se tienen estos factores 

pero no los evalúan corr~ctai:::ente y to::ian decisiones <1 veces equivoC'ad"Is. 

Hay quienes t:::ejor.Jn el QJ.ncjo o sus programas ccn base en pruebas, así mis

mo to~n la decisión si el resultado del nuevo runejo es bueno. 
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En una empresa la toi::a de decisiones lleva un conscenso. pot° ejemplo: P!. 

ra cambiar un sistec:ta de .'.llícentación consultan con asesores antes de tomar 

una decisión; si es algo del operativo del establo, lJ d\!.fincn el t?nc::argado 

y el administrador; si es un punto importante que cambie el sistcm:i operati

vo o problemas de i:ayor enberga.dura, lo consultan c.:>n el p.:ttrón. 

GRUPO C 

En las explot,ic:.ones se lleva un proceso en la toma de decisíones. En .:al

gunas se accUa en for:na tipo cot>ité, ejemplo: se reunen el gerente del área 

opcrntíva 1 adQinÜltrador y el dueño; se prest>nta un proyecto, se autoriza 

con bnse en resultados, a objetivos que tienen en activid..td o de eficiencia; 

si no es losrada l.l autoriz.Jción, se ree:::iplantea el proble.1"...:J o la formn de 

hacerlo y se dan alt..:rnativas qu~ se ev~Jlú.J.n y de <."Sta raanera se presenta un 

prC>yecto final. Aqut el .::11.!cínistra.Jor se auxilid con la ayuda contable, t~c

nica registn1s y t""eportcsf que li.! sirven l.':.ono base p.:Jra la toma de Jecisio -

ncs, 

t:n administrador se1lula que s~ deben tl!ncr los elcr.ientos de juicio para 

poder tor:i.:1.r una dcten::ínación, ya qui.:? LJs ~quivoc:icionc:s '11 final serán menE_ 

res que cuando se: lleva en font.i intuitivJ.. 

En este grupo hay personas cap.JC"ít..idas, l..¡s que tienen un juido par-a po

der contestar r decidir si lo que est5n pLwtc.u\Jo C!st.1 .:11 .11..::ance dal esta

blo. 

L.i to~\ de decisiones :.ibuc un conscenso, ejc-:r.plos: 

a) Par.l la coc.pra de se:::en par.1 la inst>r:.in.J.¡;ión ..irtificial, decide el nJ

c.inist:rüd.:.-r f;í.!:ter.i 1. 

b) Una vaca que se tenbJ. que venJer. 1.!l ;idcinistr.i.!or gcncr¡1l no L1 v~oJc> 

si no tiene el viste b~t!nlJ ~el ~i. \'. z .• ya cnt re los duti deci·Jen por qué 

se úebe desechar. 

e) La cor..pr.:i de sc.c.iiLi de :llgtHián y t:.::rr.1jt.• par.i. ensil:.u, ln Jcten:tin.:1 

el director Jol :i.rl!a cp\!r.1tiv;i, ~valúa lo qu.::- :.~ requiere y el precio 

y opt.a dcn.!e y GUé cl.J~pr.:ir; en la oficina se realiz¡rn las co;::ipr;i~ co:l 

prevfa J.utorizaciún <ld .Jd'7.ini;;trad~.)r gcn~r.:ü. 

Una e...xpcricncia :le un .ldoinisttaCot· es: tratar dC! evitar f;¡llus, .::om.-, es 

el caso de la tot:....1 de dccisione:; :: d\! personas que cn¡;.:li)an, ejc:-:p-lo: un vcn

i.iedor llega con un proJucto !"i.:?ccn.e111:!:ln<.!olo en que va .:'! aur:it•ntar la p!"ot!1Jc -

ción de leche y l~ vende una o dos veces y se va 1 poi· lo cu.ll es nicjor hacer 
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~UE ES ? 

CO.'iO F.STA 
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Ql!E MO\'L'IIES!OS VA A HACER 

QCE CA.'ISIOS VA A HACER ? 

¿ QUE SASES TIE.~E 

¿ A Qr!E PREClOS y e; QL'E CO!\DIClm;ES 

Así misco~ evaluar y tocar una dt?teroinaci5n precisa. 

Los ad:::iinistradores hact!.n hinca.pié en que debe hJber una bui?na disposición 

del propi~taric p • .ir·.J realü:ar una buen.l ad:::;inistración. 

El dueño se b.:isa en las percepciones quiJ hay ser.:.:inalt!s o mensuales, y las 

cuestiones son las si&uientc::>: 

POR QrE SCB!O LA PRODCCC!Ll:; DE LECHE 7 

POR Qt.:E BAJV L.\ PRODL'CC!l)~ UE LECHE ? 

POR (,,"'!:E HAY SE}L\!~AS QCE. SE rn::·a:~ M..\S r:;GRESOS 'i E!-l' l)TRAS ME.!'iOS ? 

A <:<:t SE DEBE 1 
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J. l. O R 6 A N 1 ZA C 1 O N 

La organización implica desde luego agrupar las actividades de la empresa 

y la de los empleados 1 alcanzando un arreglo e~tructural de todos los recur

sos. Esta segunda función permite el equilibrio estableciendo una relación 

entre el trabajo y el personal que debe ejecutarlo, (3). 

Preguntas: Quién debe hacer el trabajo ? 

Con qué nivel de autorit.1.:irl y respomiabilidad 

Con cuál estructura ? 

Cúmo se van a llevar a cabo los planes 

La organización administrativa pui::de dh•idirsc en cuatro etapas fundamen

tal es, que son : 

l. D!VISION DléL TRABAJO 

2. DEF!N!ClON DE RESl'O~S,\B !LIDAD 

3. DELEGACim: nr: AUTOR !DAD 

4, COORDI.NACION ORCANIZATl\'A, (3). 

2,1 DIVISION DEL TRABAJO 

Es estructurar un organograma <¡ne di.!be incluir t.?l arr,aniy,rama estructural 

de la er::ipresa y su correspondiente funciogran.a, el tamaño de este útil recur

so técnico depende de la magnitud Je la cxplot.:ici'3n, así como el número de C!:!, 

pleados 1 condiciones laborales de la eir.presa, etc., (3), 

GRUPO A 

La división del trabajo está dada principal1:iente a familiares. 

En algunos establos ya se tiene definido el puesto para las actividades a 

desarrollar, ejemplo de una empresa con 62 vacas en producción: 

PROPIETARIO (ADMINISTRADOR) HIJO 

2 ORDE.~ADORES 

ARREADOR 

PASTI'RERO 

MEDICO VETERl~AR!O (H.V.Z.) 

'Ilú 'l: HI-:fL"'Lr\?-;O 

PADRE 

ABUEI.O 

r:o fAM!LIAR 
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Aquí el dueño habita en el establo :: supervisa diariamente, suple en los 

descansos a sus fa.ciliares, realiza las cocpras y ventas, está al pendiente 

de los partos, observa a las vacas en celo, entre otras funciones; a cada 

trabajador le ha asignado las funciones a desecpe.ñar y que se deben cueplir. 

En otro establo con 30 vac.as en tiroducción, el propietJ.rio-adcinistrador, 

sólo permanece en este cinc.o horas diarias a p.Jrtir del ordeño, l!O ocasiones 

no se presenta, por lo cual la supervi:;iOn es escas.i. Ha asignado los si - -

guientes cargos, donde no hay una divi~ión especifica de trabajo: 

1 E!;CARGADO DEL ESTABLO - - - RESFO~:SABLE DE ¡:;sr.!'ll!<AR y REALIZAR LOS 

TRAt,\HlE~!OS, 1!'1YECTAR, ro:;rn Sl'EROS, DES

COR!V\R 1 DESPEZl~~AR, E!;'fRE OTRAS Ft:!~ClONES • 

.'.! TRABAJADORES - - - - - - - - ELLOS SE CüCP.D l~;A~ PARA DAR LAS PASTURAS, 

co~:CE~;TR.ADOS, ATr:~;DEH. BECERRAS 1 DETECTAR 

CALORES. ORDF~:\R 1 :re .. Dt.SE!-1PE:~A~OO \'A -

R lOS l'!.'ESTOS. 

No se ha cor.tr.ltado de les scn•:!cios de ~n M.\',Z. 

GRUPO B 

Esta etapa es llevada e!1 cada c=?rcs3 de J,:ucrdo .1 la conveniencia o int.~ 

rés que prestan en ella. Cue:i.t.1n co:i deter::iinado pEr~on.:ll p.lta el desarrollo 

de las funciones o c3r~os. 

t:na et'.presa, en donde no ::>e tien~ contador ni i;ucret:iri.i, ac¡uí el a.drnini.::. 

trador atiende todo:; los prohlc:;3s CiUC se presentan; p3ra él c.-s no tener en

cargados con el fin de que les trabaja.Jor~s se si.:nt.in unidas¡ en ocasiones 

retira al trabajador de un puesto c!C'nde u:t!nos b.porta y adapt.fflo c!on.Jc es 

la base para sobrevivir. En est.:i c~plotación se cuenta ..:on l~::. servicios de 

un M.V.Z., el cual tiene los días cstJ.ble..:idcs p.:ira llevar la cllnica y la 

reproducción é.el hato. 

En otra explot<lcién, a~rc-::-:i:::::id<1-:-.e~tc con el ci~:::v núcero du vacas en P~2. 

duc.ción que en el eje=iplo anterior, lle•1an la Jhi.:.i::: Jcl :-:-:lh.'l;o r.-.ds esp.t::_ 

cífico. Se hace r=.ención i;ue t..'=Ot.l ct.:ip:i es ~uy r.c'.ccsada .::o::.o c.1 tc.ne:r un rn.~ 

delo de organigrao:i. 1 pon;ue facilita la co::.unicación ¿el proceso de produc

ción y del control Ce pcrsonal.S~ presenta un funciogra:-.a y un organi¡;ratna. 

(Figura ~o. l) de este establo: 

FUSClOGRA!IA 
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Se mencionan algunas func.iones en cada nivel de puesto. 

GEREXTE GENERAL (UNO DE LOS DUEÑOS): 

l. Deslindar responsabilid.1des hacia los encargados del área agrícola y 

ganadera y llevar la tom,'1 de decisiones de m.'.lyor relevancia. 

2. Elegir al proveedor. 

J. Analizar la. producción de leche revisar el informe dfa.rio o mensual 

del establo. 

GERENTE ADMINISTRATIVO: 

1. Estar a c:argo de la oficina y de llevar lo qu~ es el manejo del dinero 

y de inversiones, as! cvwc \•er que banco ofrl".:::c el nicjor crédito. 

2. Deslindar responsabilidades hac.i.1 el jefe de compras-mantenimiento, .:i.l 

contador y a la secretaria. 

El jefe de cor..:pras, cot10 se fT'.cnciutu 1 también es jefe del área de man

tcmimicnto de la maquinaria, entre otras funciones. 

CONTADOR: 

L Lll!var la elaboración dl! c:ilculos rara Pª&'-' Je impl\estos, de nóminas, 

de sueldos, etc. 

2. Llevar el registro de ingresos y egresos y d~l estado de pérdidas y B.:'.!. 

nancias. 

ENCARGADO DEL ESTABLO: 

l. Contar con un ayudante p.:iról el r.ianej1J d~l establo. 

2. Realizar: los trata::iientos, la insemin..ición artjficial, servir l.:i sal, 

atención de partc)s 1 etc. 

JEFE DE PASTCREROS: 

l. Supervisar la alin:.et".tación <l repartir. 

2. Junto con los pastureros y ~l tractorista: recibir, pesar y servir la 

pastur.l y concL'ntr.J.c!o. 

JEFE DE SALA DE ORDESO: 

l, SupervisJ.r y tener al r. .• indo .1 los ordeñadores. de tal forma que las a_i;, 

tívidades Sl! realicen. 

2. Llevar un repone de vacan enfermas, lle ¡iroducción <le leche de cu.:tl-

quier anorm...1lir.1ad o en su cas<.l resolver el problema. 

El gerente gcnerJ.l y el enc.:irgado dt.!l establo, son los que rcwlizan el a_!! 

pecto cl1níco y el reproductivo, con 1<1 experiencia que han obtenido a través 

del tiempo. Se menciona en no contar con un N.\'.Z. por no resolver ex3ctamente 

lc>s problet:las 1 por llegar con 't~cnicas qcc servían en otro establo y en éste 
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no, por tal motivo se señala que se deben de anali::ar las ideas que qui"!:ren 

implantar los médicos, así coco hacer pruebas si funcionan o no. 

Principalmente el sisteir.atizar las labores, es para no tener problemas 

cuando se va un trabajador y entra otro, entonces .il tener bien delimitado el 

puesto y las actividades a deset1.peñar, éstas se indiquen exactamente a cunera 

de rutina. 

El fijar bien la división del trabajo ayuda a la labor del adcinistrador. 

En una empresa Conc!e no se lleva un modelo de organización, el principal 

probleca que afrontó el adr::inistrador iue, la rotadón del personal¡ él cree 

que las causas fueron las siguientes: 

a) No tener definición de puestos. 

b) No canejar esth1ulos para el personal. 

e) So llevar controles para la información del establo. 

Indica que r:iediante l~ supervisión y control, ha disminuido el problema; 

ahora lo importante para él es la previsión, escribir pl~1nes de trabajo y 

realizar un sisteca de infornación 1 de tal n:aner.'.1 que los resultados se vean 

reflejados contablea:ente. 

GRUPO C 

Con la organL~ación est.1blecida de cadJ explotación, son realizadas las ª!: 

tividades; la división del trabajo es de acuerdo al área de la empresa. 

Hay distribución de labores a dt!sempeñar por la n:ino de obra y de esta ma

nera lograr los objeth-os establecidos. 

A cada uno de los trabajadoreS-t!i•Pl.-?ados, desde el c-.ás alto nivel de pues

to hasta el cjs bajo, se les han asignado las actividades correspondientes y 

que deben de de=iostrar resultados. 

Para los adcinistradores, el"ct:ello de botella" sigue siendo el canejo del 

personal, no les interesa que en un :;:.o::;e:;t>J dado fuera deficil:nte, pero siem

pre y cuando sea :.m per::>cnal consciente ésto se presenta frecuentemente en la 

runo de obra no calificada (base dt: la pir.imidl'), eje::iplos: 

a) Se ha pre.sentado personal que ascendió de ¡¡ivcl de pt,;esto y regrcs;J pi

diendo que lo descicn::l.l ¡:.Jr ni) querer tt:?ner rcsp0nsabil id.1des. 

b) E.l jefe de sala reporta a ordeñadores eficientes y el ad::linistr.:idor el..f. 

ge al que tr.ejor deser.:peña la l.:ibor, pero el pri::ic:r ob!itj'-ulo que se pr~ 

sent.:i, es que el trab.1jador no sabe leer ni escribir; entonces c0020 se 

le va a asibnar un mejer pueo;tc si SI? ne.::e::;itan llevar anotadones pa

ra l.'.)S registros de control y entreg.:i de reportes. 
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e) Hay tr3bajadcres que piden i;ar . .:ir u:t sueld.:i de un nivel ::..:is alto. tn.i 

de las for::ias de hacer enten.!er a ese personal, es .!ar igual sueldo 

sieopre y ¡:_uando sea c-1 ::iisc..J ¡;r.id..J Je rest'::~.s.1'.:! il id.1.!e$. 

Al tener puestos Je iorna piranidal, al&un.:>s di? la ~ase piden estar r:ús 

arriba, en ocasiones no se Ja la oportunidad o no se prcsent.i y 1'"' que se h!!. 

ce es coopensarle con incentivos, retenerlo cu.inJ" bay p.:>sibilid.1Ji."'s y t:?n el 

últioo mooento dejarlo ir, porque el .is..:ens0 y.J est.l cubicrt.:1. 

Ejemplo de una emprcs.i agropccu.Jria en la qut:! tiene 1.i org.inL:J.c i.3n en 

tres :ire.Js interrelacion.id.ls.-la JJr.iinistrativ.:.t, 1.1 .Jgrícola y Ja g.1n.1Jer.J: 

El área adrainistrativ.i se JiviJe en: DirccciUn Ccner<1l 1 AJministrati\'o y 

Operativo {&erentes). 

El área ganadera se divide eri: Producl.:'iún dt" led1e, Crianz.1 - De~arrollo 

y Alimentación. 

Se 1.fos..:riht.! un funcio¡;rnir..i y un or¡;.rnigr.ini.1 (I"i1;ur.i N~ • .:!), Je L'~ta cmpr\!-

sa lechera: 

FUNC!OGRAHA 

Se reencionan alguno1s íunC'ioncs en cadu nivel Je puesto. 

DIRECTOR GENERAL (DL1:l~O): 

l. Definir las estr.:ite¡;ias y polític.1s cun lu infomación proporcionad;J;. 

2. Re.ilizar reuniones, atender il~l!~orcs u ulros. 

3. Tor..a de decisiones en la in·;ersiún úe un pro:.;cc.to • 

... Analizar el estado financiero y contable y compararlo con el anLerior. 

5. Reunir a lo~ técnicos respectiv0s p..ir,1 ;rn.ilizar la sitti.1ción actual y 

futura de la er.ipresa. 

GERE!\TE AD~tI~;tsTRATl\'O (co:;T,\DOR l'tBLlCO): 

l. Coordinar las diíerc1~tes .'irc..is .1 su clf¡.;a (vficina), par<.1 que se curr. -

plan los objetivos í ij.:idos pcr la Jutoridad • 

., Est~1r al pendiente de la~; n:for.::as fi::.c<de~. Si sc pn·'n.:nt.1 un proble-

en el áre.:l Je rt.?~ursos :~u.::-. .i~Qs. 

inforr:e. 
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7. Evaluar la producción diaria 1 seo.anal y mensual de la leche. 

B. Presentar el informe final a la dirección general. 

9. Presentar los informes respectivos al gerente del 5.rea agrícola y al 

de la ganadera; en donde uno de los puntos es aconsejar en donde los 

gastos estan siendo elevados y orientar a que se reduzcan estos. 

DEPARTAME~TO DE FINANZAS: 

l. Movilización oportuna del dinero y de los cobros. 

2. Planear presupuestos, flujo de efectivo, entre otros. 

3. Planeación financiera de proyectos. 

Finanzas lo dividen en : 

• Caja general.- Se encarga de cobrar, pagar al proveedor, llevar fo -

lios y facturas. 

* Area de procesos.- Es el costeo hasta la emisión de cheques. 

AREA DE NOMINAS: 

Se encarga de dar el cumplimiento del pago correcto y oportuno 1 a veces é!_ 

te es el oportuno pero no el correcto, ejemplo: por no salir el tiempo extra 

del trabajador, que no fue reportado por el auxiliar administrativo. Llevar 

el complemento de nómina como el seguro social, pr~~tar.i.os, trámite de casa, 

hasta reclamaciones al seguro social por pésima atención al trabajador. 

CONTABILIDAD: 

L Se encar¡;a del proceso para presentar la información a la retroalimen

tación de lo que se hizo y la actuación reflejada en números medibles 

contablemente y así cooo ser oportuna para la toma de decisiones. 

2. Elaboración de cálculos para pagos de impuestos, 

3. Cumplir con las obligaciones fiscales marcadas por la autoridad, para 

no afectar o tener un pago extra por recargos, multas o de situaciones 

no previstas. 

4. Recibir reportes de estados financieros, llevar registro de ingresos y 

egresos, entre otros, de esta manera entregar un informe. 

RECURSOS HUMANOS: 

Es llevar la contratai;;.ión del personal 1 explicación de políticas estable

cidas como horarios de trabajo, de cooid.i, días de descanso, cte. Evaluar el 

personal así como realizar información de su manejo. 

AREA DE COMPUTAClON: 

Introducir los datos a computadoras de las tres áreas interrelacionadas y 

que estos sean los correctos, así coco proporcionar en cualquier monicnto un 
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reporte correcto. 

GERENTE DEL AREA GANADERA (H,V.Z.) 

1. Llevar la torea de decisiones en el establo. 

2. Supervisar al personal, ca:nbios de al i.mentación u otros, 

3. Revisión diaria de la producción de leche. 

4. Revisión de pruebas de california (mastitis), 

5. Coordinar las actividades para que se realicen los objetivos. 

6. Dar o indicar los tratamientos a seguir. 

7. Ayudar o reali;:ar trasplantes de ccbriones. 

AUXILIAR ADH!N!STRATIVO: 

1. Coordinar el enlace del área operativa con la administrativa en forma 

ordenada para que la oficina sea infernada. 

2. Vigilar los recursos de la empresa par estar separada de la administra

ción, como coordinar las ventas de subproductos (desecho de ganado o de 

empaques, etc.). 

3. Entregar reportes de entrada y salida de alimento así cono de su costo. 

4. Llevar los reportes de almacén, verificar o validar la entrada de mate

rial. 

5. Coordinar el recurso humano en cuanto al proceso remunerativo del mis

r.:o. Revisar tarjeta record del trabajador 'i autorizar tiempos extras, 

6. Llevar caja chica y enviar facturas de proveedores y senerar el proce

so del paso y ~ste sea el oportuno. 

7, Realizar las prenócinas 1 captura de folios 1 regi~tro del seguro social. 

OFIC IN !STA (lliGENIERO AGRONO~!O): 

La oficina de esta persona se encuentra dentro del establo. El está enfo

cado a la parte técnica operati\•a 1 que es lle•:ar el control de ln computador.:i, 

y la introducción de datos de los rcport~s entregados del 5rea gan.:i.dera y agr.!_ 

cola, también analizar r evaluar estos, eje:::plo: 

l. Xanejar la planeación del prograt:ia del hato: 

a) Llevar los datos de crianza ~· desarrollo. 

b) Manejar el informe de vacas a servir, a secar y las de producción. 

e) Analizar la genética e historial, ejeir.plo: ver vacas .::iltas produc

toras, si vienen de buenos padres; Je esta maner.1 cuidar las caraE_ 

terísticas genéticas pJ.ra un t:::anejo adecuado en la cz·ianzu. 

ENCARGADOS DE AREAS DIVERSAS DEL ESTABLO: 
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l. Supervisar a su grupo de trabajadores. 

2. Reportar anormalidades y la falta de material que se necesite. 

3. Evitar proble:ias y en caso de ellos, su solución. 

4. Los jefes de sala de ordeñ:i aparte se encargan de realizar la insemin!!._ 

ción artificial con ayud..tntes y dar tratac.ientos dictados por el M.V.Z. 

5. Entregar los reportes al oficinista, 

6. Cada uno Je los encargados tienen su prograre.:i de actividades a reali -

zar para el logro de los objetivos, fines o metas, 

MANTENH!IENTO: 

Están los eléctricos 1 que es personal enc3rgado para dar atención a lo 

que es la ilucinación o electricid.:1d. 

H.ly personal responsable de lo que es construcción, que es el revestimie.!l 

to de asequias, de corrales, además realizar la licpicza de los corrales y 

dar mantcni.!:liento a los caoinos internos del establo. 

2.2 DEFINICION DE RESPONSABILIDAD 

Es establecer atribuciones y obligaciones. Es detertlinar los derechos 

delir.iitar la responsabilidad por cada nivel o cargo. {3). 

GRUPO A 

Por ser establos con nú::lero de personal bajo, los due1los sólo asignan re.! 

ponsabilidades hacia un encargado o hasta a los trabajadores• otros las en

focan de una ronera ar::bigua, provocando en o..:asfones conflictos. 

Un dueño se ha propuesto en llevar con responsabilidad su negocio y lo -

grar el progreso de este. 

GRUPO B 

Por el gran trabajo >' rt?spons.J.bilid.iJ que lleva un admini.Btrador en el C.:!_ 

tablo 1 él y el duello han pensado que es ncccs.J:rio ~i::plear un contador y una 

secretaria, para dividir responsabilidades. Se ha indú:ado a los trabajado -

res el desecpeño de las actividades y que se.m los responsables directos de 

su trabajo, ya que en esta explotación no ge cuenta con el puesto de encarg~ 

dos para otorgarles responsabilidades. 

Par3 otro adl':linistrador es icportante llevar esta etapa, Je tal forn:a de 

obligar al person:il par.J. GUe cu.11pla con el mejor esfuerzo las funciones asi.s_ 
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nadas. 

Una de las formas que utiliza cuando llega un trabajador en malas candi -

cioncs (alcohólico 1 lo pri:r.ero es hablar con él y que los días que tiene co~ 

procetidos con su trabajo los tiene que cur.iplir y en buen estado, de lo con

trario no tiene rendimiento ni hu::.or para realizar Lls funciones, entonces es 

ahí donde eopieza el oal o.inejo. Así misco el propietario-administrador trata 

de comunicarse con el personal en que deben de ser responsables cumpliendo 

con las actividades resp~ctivas y de llevar una vida familiar mejor. 

Uno de los problerns que se les presenta a los administradores, es la fal

ta de seriedad y capacidad de los tr.:ibajadores, porque son los que manejan el 

área operativa un 80 por ciento. 

GRUPO C 

En estas empresas por el tamaño grande del hato, llevan esta etapa, asig -

nando encarg~dos practicamente en cada área y que éstos tienen la obl igaciOn 

de llevar a cabo las unidades de trabajo en forma indicada 1 para el logro de 

los planes. De esta. cunera se Ir.aneja a el personal y con base en resultados 1 

a la vez inspirándoles confianza y dejándolos trabajar. 

los controles para la sala de ordeño, las cedid.:is de seguridad como la sa

lida de un anin.:tl, de una pipa, el acceso de person.1s a tanques de enfriamieE_ 

to, el proceso del lavado del equipo de ordeño, etc., para esto se otorgan 

los cargos a individuos aprobados, que sean h)s responsables' de vigilar y 11~ 

var el control, eje!:!plo: una de las íuncionl?s de. un H.\'.Z. es supervisar di -

rectamente y a través de tarjetas de control, el uso de medicinas, para evi -

tar una exageración Ccl uso en el ''querer ver al paciente rápidamente recupe

rado" sin dar tiecpo a GUC haga efecto el medicacento o en su caso controlar 

la desaparición de medicinas. 

2.3 DELEGACION DE AUTORIDAD 

Es jerarquizar autoridad en los diferentes niveles. "Enseñar a obedecer~ 

aprender a mandar", saber recibir y dar órdenes. La autoridad es la condici~ 

nante de las acciones de los subordinados, para que .1lcancen el nivel de ef!_ 

ciencia esperado, (J). 

GRUPO A 

El adtú.nistrador-Jueño lleva la autoridad directa hasta los trabajadores 
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dando Ordenes para que continúe el proceso operativo. 

En ocasiones est.:Js son dictadJs cl1n fal::a .fo rt:!speto par.:l los trabajada -

res y éstos e:-::pres.J.n $U a.::ti~~d g~ilpc.i.r.do a los ...1r.i::-..iles u vtr0s renuncian 

al trabajo. 

t:n propietario hace ::ención, que hay que s.1ber mandar pero con respeto¡ 

él lo aplica a sus f.i.":.iliares (trabajJdores) y que le da un buen resultado. 

Otro due1i.o señJ.la que le es difícil :r...1nej.ir a el person..il far.iili.:ir, ya 

que no les puede lla:::::ar la atcn..::ión se\'eramente por el parentesco que existe 

con él. 

GRUPO B 

Un administrador lleva la autoridad directa hJ.sta l1JS trabajadores, los 

encacina en 1.:i que son las acti\'id.:ides de cada uno y que ellos tienen que 

trab.ijar coc:o se les ha indicado. HJy trabajadores que aún con Órdenes dejan 

el trabajo inco:=pleto pensando que el otro lo hará; ha sucedido que un orde

ñador no se presenta y el ad:::inistrador real iza el ordé10 para no perder el 

tiempo en ir en su busca, y.1 que 1.1 actividad no debe de dejarse de re.llizar. 

En otra e;:;,pres.i el dueño-3d.::.inistr.Jdor delega autoridad a jefes o en-car

gados para controlar a el personal. Para Sl es ir-portante en tener un control 

en sí :nisI:"..o, para saber d.u érdenes, ésto se los trans::iite a los encargados 

para que den buen trato a los trab:ijadorcs. 

Hace referencia que el realizar ur...i .::o::unicaci0n con el trJbajador, es P.!!_ 

ra que de esta canera se obtens.i la infor::.ac ión de .1lgún problc:t.:.J. familiar o 

del trabajo; así. r.i.isi::o cor.;Jcer su situación y en e.isa necesario indicar al 

encargado corn~spondienti! que vigile ;) t:tl trab.:..1jad1Jr por tener un prohle!T'.'.l 

y se evite el provocar d.i1~os en la explotación. 

GRUPO C 

En estas empresas lecheras se cuenta con personal capacita do p.3ra que dir.!_ 

ja a un grupo de personas c0n el orden i:!St.1bleciJo. Se asignan er.cargados pa

ra que sean re:;ponsables de las .lri:.JS rcspeaiv;is :: se Jelet;a la .iutoridad "2 

pecifícando quien ¿ict.1 .3rdenL's, p.ir.:i te~i:>r un ;::~jur i.::ontrul, CtL-::pl1:ni.:-nto 

dad del área orerativ.1 y r,.ue s:.i obligacién es que debe cu.".l.plir lüs o~jcti\'os. 

establecidos. Do;l csta r--rnera el gerente maneja a los de:::::.:Ís enc.arg.:idos o jefes 

de sala con base en los objetivos planteadcs; les reitera que deben de reali-
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zarlos 1 llevando a su grupo de trabajadores a que desempeñen con an:ionía las 

funciones. para obtener como resultados: menos problen:ias y un trab.:ijo más f_! 

e il para todos. 

2 .4 COORDINACION ORGANIZATIVA 

Es ensamblar tare.is para el logro de los planes. Para que haya coordina -

ción, será necesario que cada uno de los trabajadores iljuste sus .1ctividades 

a las de todos los demás, y sobre todo a las de aquellos con quienes interaE. 

ciona <::n forma regular, (3). 

GRUPO A 

En estos establos se ensacblan las tareas asignadas, en 1.:1 secuencia que 

creen necesaria para el proct!so de producción. 

GRUPO B 

Por medio del encargado y/o administrador, se está coordinando el área o

perativa, que todas las actividades estén funcionando y los trabajadores es

tén en sus lugares correspondientes. En caso de faltar un trabajador, busca 

la fora:a de que ese puesto sea cubierto y no provocar un descontrol en la a_s. 

tividad de los demás trabajadores. 

Se considera que el valorar a la gente que está realizando bien su labor, 

crea un.a motivaci5n al personal. 

Un propietario indica que hay que apoyar al trnbajadar que tenga iniciati_ 

va, ya sea en otorgarle herramienta para facilitarle el tr~1bajo, de t;1l man!:_ 

ra que sea. de beneficia para ambos: empresa-trabajador. 

Para un adcini.strador el princip;:il progreso ha sido con base.• en la ori:tnni_ 

zación y no es el introducir un tipo de ::i.:1quin.1ri.1 efectiva o ::lejor;1r un si!!_ 

te:r.a, si no mds bien, se debe ."l un r.:ejor dl•scmpcño dC" Jas labores de la mano 

de obr3, ejemplo: si hay recursos r.iaterialt>s que incorporar p;1ra ayudar a <l.!! 

mentar la producción láctea, ésto no se puede obtener, r.:iientras no haya una 

planta de trabajadores que garanticen que esos recursos se van <l utiliz,u 

adecuad amente, 

Para otro administrador, es tratar de conservar al personal y llevar un 

control sobre ellos, al mantener un equilibrio entre finneza y flexibilidad, 

esto es lo que le ha ayudado para el manejo del personal. 
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GRUPO C 

En estas explotaciones se lleva a cabo la función de ensamblar las tareas 

necesarias para continuar o alcanzar los objeth•os fijados. 

Para los encargados es revisar y coordinar diariaocnte que la secuencia de 

las actividades sean las establecidas 1 así cor.:o proporcionar de material ne

cesario y oportuno para la reali:::ación Je ~sr.as, 

Uno de los aspectos para un aJ=.inistrador 1 es qu~ junto con los encargados 

cuidar la acitud de las tr3bajadorcs, de tal forma que en el proceso de pro

ducción se desarrollen las funciones S3tis(actoria:nentc. 

Otro de los aspectos es establecer nomas disciplinarias y trabajar como 

grupo en amoní.a, ya que los resultados se vcr.'.in en el producto final (leche) 

tanto en calidad coc:.o en cantidad. 
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111. INTEGRACION 

Una '\'ez que se ha prosracado lo que se pretenJe hJ.cer y agrup..JJas las ac

tividades, se procede al desarrollo de la ter.:era fundún ad:iinistrativa la 

cual co=o su no:ibre l..:> indica .:onsiste cr. "reunir l;.ls p.ines de unJ. activi -

dad para dar la existenci.:i al todo", principio lógi.:o de tod;i .ictividaJ int!!_ 

gradara, (3). 

En teda e::pre.s.J. se Ji:::;tinguen get:cr.Jl:::c-r.tc tres tipos l!e inte~r.1.:ión: 

La Hu=..ina.- ~e es, ha sido y será el recurso o.:ís ü:.portante Je toda em -

presa, coti\.'O y eje central de toda .:u:tividad .i.J.::inistrativ.J, Los recursos 

huc:.anos son toda::; las personas que tr.1baj.:in para un or¡;anisr:io, las habilida

des que poseen y ::>u cor.oci::.ientv prJcticc. acerca del siste=a de trabajo son 

de gran valor pJ.ra los adr.iinisti-adores, {3). 

La Material.- Abarcan todas aquellas cantidades de suministros e insuc.os 

que se usan dircctat:ente en la prnducción Je bil!r.es y servi.:ios, se incluyen 

los servicios finJ.ncieros G,uc representan las cantid.ides Je dinero que los 

adoinistradores utilizan a íin d.e adquirir los insu:::os indispensable:;, ()). 

La Anil::al .- ta exister:...::ia de ésta corrcspondt.! a "todo tipo de actividad 

que señale y fayore:ca la incorpor.:i.ción, pr0du.:ción y conservación de unida-

des animales, (3). 

Preguntas: Con qué recursos se \'3 a h.:i.::er ? 

Qué elec.entos hu:::ar.os se requittrcn 

Qué ela::entos catcriali:os se rcquiüren 

Qué ele::;entos ani::alcs se rcc;uicrer: ? 

Esta funci\5n para su estudio !le di'.'ide en cuatro act ividadcs que denotan 

conductas, í:stas deben ser ,1lcan:..1das y adcipt.1Jas a la personalidad del ad:ni_ 

nistr;tc!or, por eso se dice qu~ 1.:1 intcbraciór. y la Jir('cciün son funciones 

en las que se ::.a::ejan actitudt.:s cún1.h.1ctualcs, situ.:tdor.cs de carácter subj.:-

tivo en donde se demuestra el arte y pcrson.1lidad del ack1inistra<lor 1 ~h111: 

1. CO~Jl:~TAF. 

'J SELECC !OSAR 

3. CAPACITAR 

4. COORDINACION INTEGRADORA, (3). 
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3.1 CONJUNTAR 

Agrupar los esfuerzos para alcanzar la eficien.::ia de la er.ipresa, (3). 

GRUPO A 

El propietario-adQinistrador ha proporcionado el person.il necesario a la 

explotación, para el desempeño de la labor. 

El mnteria.l está dado por: caquinaria coco equipa Je ordeño, de agua, de 

alimento cor:r..o es .al concentrado de fácil adquisición y de forraje, equipo y 

semen para la inser.i.i.nación artificial, oaterial para repartir el ali.nento, 

de cedi.cinas, etc. 

La agrupación ani.r...ll está fomada por: crianza-desarrollo 1 vacas en pro -

ducción y en periodo de secado. 

Con la integración huna.na, c:.aterial y .:tni:':lal, cvnjunt•m los esfuerzos con 

la utilb:acién econó::::.ica en que dispone la e;:i.presa, para seguir adelante con 

la producción de leche, 

GRUPO B 

En estas empresas abarca la producción de leche y la propia cri.::mza para 

el reemplazo y/o incre~entar el t.:tr.rn:1.o del hJto. Se está h<1blando de una t·.a

dena que ha peri:::.iti.!o la existencia de la e::;.prcsa lechera. 

Los propietarios tienen coc:o bJ~e l.1 producción de forraje parn ab3st.ecer 

de alicento al ganado y por cedic <le los re-cursos fin.mcieros ellos cn.stigan 

el precio. En ..:aso de no ser autosuficientes en esta, lo coopran a externos 

con el riesgo de otros precios, otra calidad o falta de cunplLr:iiento. 

La intesración es la siguiente: 

La hwaana .- Se ha incorporado a.l est.:Jblo de c-.ano de obr.:i cülificad.:1 que 

es c:scasa y Ce la no calificada. 

La material.- Está dac:!.a por el ab;1st\.'ci.'::ie11to Ce ali:::.ento co;::o el concen

trado de fSdl adqubidón en la re¡;ión y dL' forr;Jjt.', por r::aquinaria para la 

repartición del ali.:::ento. p3r.1 el áre.J Je ordéio se ha inccrporado Ce in:1t~1-

laciones para orde~c =:ecJ.r.i..:.0 1 tanques J.e enfri.1rJ.i.cnto; r.:..uerial para usar 

en L1s téc:ücas df' cr,:e~·::- (s;;lla¿ures, papd par,l !>"t:>C.lr la ubre), jabone~ y 

dcsinfoct.:int~;; p.:i.!".J .::;l :..;·:<l~O del equir:::>, entre otro:;, 

Se ha otorgado Ce equipo se::er. p.Jra la insemit1J...:ión .-;rtifidal, far~~1-

cia, etc. 

La ani.l:l.11.- estd foroada por vacas en linea de ordeño y secas, así como de 
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ble, con el uso d~ recursos económic1J:> o cr~ditos b.mcarios que se di:iponen. 

La integración anical.- Está agrupada por vacas en linea de ordeño y en 

período de secado, coro de crianza y desarrollo, 

Se muestran en dos empresas lecheras un ejemplo de integración (humano, 

material y animal) en cada una, {Cuadros ?\o.2 y 3). 

3.2 s E L E e e 1 o N A R 

Es escoger los mejores elementos hum.l.nos, materiales y recursos adecua.dos 

a la empresa, (3). 

GRUPO A 

La elección es principalmente hacia el personal familiar, para proporcio

narle una fuente de trabajo. No se utilizan métodos de selección como expe -

riencia, capacidad o escolaridad, ya que el dueño o el cncarg;ido les da un 

entrenamiento. 

Para la selección del material y anir.ial, eligen lo más apropiado a su~ r~ 

cursos económicos disponibles, ej cmplo: en estos establos la sala de 01-Jcilo 

es de tipo parada convencional con su equipo de orJciio scmiportiitil, ésto 

quiere decir que el sistema de vacío l°'Stií instal.1do y la extracción de leche 

cae en botes. ~~o cuentan con tanque~ de Pnfriami(•nto p.:l.r<1 la lcclll.'. 

GRUPO B 

En cst¡1s c~p1·cstis el personal que 1,) Cl•nforr.a •!S proft•sion<1l y técnicos, 

indispensables que sólo se limita a Ingenieros agrónorr.os, H.\'.Z. o l'ncarga -

dos técnicos, así cor.,o de la mano dé ohr..i nu c.1lifit:.id.i. 

+En una cxplot.:ición, los dueños son un ~rupo de hcrnana::;, unto de ellos 

lleva la administración y el re~to c~t:i t.>n oficina .u.lr:iinistrativa. El 

administrador tiene como profosiün la de Int-;.L'nit•r1) civil con cursos en 

administración agropecuaria. 

+En otra crnprcs.:1 el propietario es un ln¡;. ugrónomo al i~ual el adminis-

+Otro, es que el <lueiio tiene un.i profesión no relacionada con el sector 

agropecuario, pe.ro l.:i adr.ünistr.1ci0n L:t; llevaJ;1 por su ht!rn:.ano, que e~• 

técnico en el mant~jo del esL1blo. 

La selección de los recursos ha sic.lo de acuerdo a la disponibilidad ccon~ 

mica de la empre!'a renovándose c:11~111do a los intereses le con\·rmg;1?t. 
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Para la selección del personal se mencionan los siguientes aspectos: 

1) Requisitos )' características que el ocup.inte debe poseer. 

Princip.alm~nte en la mano de obra no caliíicad.:t es: 

• Tener buena iniciativa 'J empeño en su trabajo. 

* So tener un vicio (alcoholisr:io). 

'* Vivan cerca de la zona de trabajo. 

• No menores de edad. 

* No se pide grado de escolaridad. 

* Experiencia no necesaria, entre otras. 

Para la rr.ano de obra calificada, se pide e.atoo requisito que hayan trabaJ.! 

do en otras explotaciones y que tengan un gr.ldo de escolarid.J.d. En ocasiones 

no .se solicita con experiencia, ejecplo: se contrató .1 un H.V.Z. sin expe -

rienc.í.l. recién graduado, sin ecbargo se le dió una capacitación con aseso • 

rta externa Centro del establo. 

Otro ejeeplot es que para solicitar un técnico, lo primero que se hace, es 

analitar el personal del establo y seleccionar por antiguedad. experiencia, 

manera de c.rabajar y grado de escolaridad, ene.re otros requisitos; en d.1.do c.~ 

so elegirlo pilra el puesto sin necesidad de solicitarlo fuera de la empresa. 

2) U ad:ninistrador-dueño, efectúa la entrevista con el personal que desea 

ocupar el puesto, si as1 lo decide adquiere los da.tos en una solicitud 

o expediente donde registra la aano de obr3. 

3) Posteriorcente se re.:1li:a una conversación con el encilrgado del área pa 

ra verificar sí re.3.lmente la persona puede desempeñar el trabajo. 

Donde hay rotación i:ínica de personal se debe a los siguientes puntos: 

• Dar buen trato a los trabajadores. 

Tener un a.o.plio car gen de coi:i.unicación. 

Transmitir confianza para dar ayuda moral. 

• Saber escuchar opiniones e iniciativa. 

• Llevar un control de personal con ;:iotivaciones. 

Supervisar al trabajador para facilitarle el aprendiz.aje de sus ae:tiv! 

da.des respectivas. 

• Evaluar primero por cumplimiento en el trabajo y después por rendiciie!!. 

to. 

º Hay quienes son rápidos en el aprendiz.aje de las funcíones, pero los 
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que son lentos, asignarles otras a.:tividades donCe decuestrl.!n un cejor 

desempeño de éstas. 

GRUPO C 

Las labores a desarrollar están ocupadas por los ::::iejores candidatos que 

han seleccionado confor.:ie a los pará1tetros selectivos de cada empresa. 

L3 mano de obra calificada está constituida por ad:::J.inistradores que son 

profesionales en las racas de Ingenierns agróno:::os, licenciados, contadores 

y H.V.Z.; hay técnicos que con el tiempo han adquirido cono-.:ioientos y que 

ahora son profesionales en la materia. 

a. último nivel que son los trabajadores y el cencionad.J 1 son los que han 

elegido para el desarrollo de las funciones. 

La selección del r:aterial y anic:al ya es de acuerdo a los avances tecnol'ª

gicos que desea abarcar cada e::::ipresa 1 ejemplos: 

1) Par.:i iniciar uru e::presa lechera, primero se compraron vaquillas de i,!! 

portación 1 que para la selección de éstas, sólo se basaron en su tama

ño corporal 1 eligiendo a las grandes 1 por desconocer su genética y la 

de la cría. 

::!.) Cada e!:!.prcsa de este grupo 1 su elección ha sido hacia el ordeño medin.!, 

e.o; en e.l que predecir.a el modelo de sala de ordeño, Espina de Pescado, 

y en un establo el tipo Paralelo (trampas de acocado paralelo con sali 

da frontal); ta:ibién 5e ha seleccionado en cu.:into a calidad, marca, 

técnica, precio, entre otros. 

Para los administradores el proble=a de la mano de obra no calificada, es 

lo más complejo que se tiene, a ese personal lo calculan que no es básicace!! 

te un parámetro que dañe mucho a los egresos que se han presupuestado 1 pero 

s1 la calidad es afectada, por lo cual los r:.anejan con base en estímulos o 

motivaciones. 

Con respecto al uso de la tecnología, han reducido plantilla (mano de 

obra) que ha permitido el crecimiento de la empresa. 

Ejemplo de un método de inducción parcl el sistema de trabajo de una empr!_ 

sa lechera: 

l• Se reúne a un grupo de personas de un cierto nivel, pero no el de tra

bajadores por la misma rotación que se presenta. 

2• Se da una pllitica inicial: objetivC's, manejo, etc. 

J9 Por medio de videocassete se muestra la empresa desde su inicio. 
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4° Se reJ.liz.a un recorrido pC\r las inst.:ll.1·bnes d¿_ l.J c:::.pre:;:a. 

5° El jefe del área o encargad~, junto,,. su gru¡io Ce trabajadores se reú

nen, con el fin de que l?l les tr.:l.nsr.'\it.:i :i dlas el i...10CJll Jd e~tab h: 

y las funciones de cada uno, ~or.:o es 10 siguiente: 

* Indicar en que 5.rea del est.:iblo \'J. tl estar t.ll tr.:ibaj.:idor. 

Indicar a manLn de rutina l.i.s .1ctivid.1des rcspecti\'J.S de cnd.:i 

* Seii..llar córo quiere que se trabaje. 

* Enunciar las políticas d.c la c::;prcsa :· dd trabajo. 

* En caso dado dar reentrenarüento con el fin de que se presente la 

eficiencia de la r:'.lno de obra. 

ETAPAS DE LA SELECCION DEL PERSONAL: 

l. Requisitos}' características que el ocupante debe poseer. 

l. Para seleccionar us prin-:ipal::ente Je acuerdo al puesto. 

2. Tener experiencÍJ. aun.Jd.i .i cierta edad. 

3. Anuncios de tipo cor.:ercial (la prensa), sólo para nivel especialis-

ta: profesion;ilcs, r.iec.lnicos, electricistas . 

.... Recomend.Jciones personales a nivel loc.ll o regional, 

S. Rccocentl.icianes de proveedores. 

ó, rara el pcrsor.al profcsicn.:ll se <::'l.•alúa su curriculur:: vitae. 

7. Para el requerL-::iento de un trnbajac!or 1 el pri:::er punto que se ha 

dado, es de fuentl' inLerna del establo (un fa::::iiliar o un amigo) por 

la rotación Gue se Ca. 

8. En unas empresas se elige personal fcr:.enino principalr.:ente para el 

área operatiVJ. (sala de orde?lo) • por dar buen 1r.anejo a las vacas. 

9. Para conseguir un técnico o encargado, debe ser una persona que se 

adapt.a a el nivel de respcnsabilid.ad que la e::::ipresa exige, p.lra es

to es difícil elegirlo, por lo g.er.eral para la toma de decisiones. 

10. Unos ad::rinístradores, investig.:in, evalúan y eligen dentro de su 

área agrícola o ganaCera individuos, para un determinado puesto. 

Se hace referencia, en que se debe ter.er paciencia con los trabajo.dores, 

y lo único que requieren los adoinistr.1dores es que sean r..ateria dispue~ta y 

poderlos adaptar para las actividades requeridas. 

11. Análisis de solicitud del er.!ple.1do: 

- La c:::ipresa que cuenta con ¿l área de recursos hur:..anos, una de sus 

funciones es ,inalizar la solicitud o requisición de personal (Cuadro 

4). 
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-Hay propfotarios que estJn :nuy rl!l.1dz,::.~..!~'s .: .. m d r.iedio e ü1\·c::;tig.rn 

al profesional que va a int;res.u, si tiene vici.:-s (al.:oh.3.lico) ,_, cumo 

ha trabajado e.n los otros e::ipleos 1 etc.; l'Sto lo efcctuan para que ¡i.:i,:: 

teriorcente ese per.;;onal no cause complii::asioncs, si no al contrario 

ayuden a resolver los proble::-.1s que afronta el adninistr.'.ldor. 

111. Entrevista: 

-Los administradores ent.Jblan un.1 pl.ítica con la persona que \'3 a ingr!:_ 

sar o en su caso junto con el <lre.1 de recursos hunanos para tomar un.1 

determinación. Si es un trabajador se con\'ersa con él, después el en -

cargado del área le da instrucciones y una prueba par.:i verificar si 

re.1lmente puede real izar el trabajo o dar ent rcna::iiento en un pcrí~ 

do y avisar si efectiva~entc se le otorga el puesto. 

-Los administradores o gerentes tratan de llevar la adecuación del hom

bre al cargo y lograr la consecuente satisfacción del personal con el 

empleo, a la vez que ob5ervar la rapidez del cr.:pleado par.:i ajustarse e 

integrarse a sus actividades. 

-Uno de los aspectos de estas ecpresas del grupo C, es buscar un cejo

ratliento del pott!ncial hum.1no, cediar.te la elección de sus cejares ca.!!_ 

didatos, en la que interviene el dueño para elegir qué adcinistrador 

se hará car&o de su c::ipres.i lechera y proporcionarle facilidades como 

un tiecpo justo p<lra que se adapte. 

3.3 e A p A e 1 TA R 

Es canalizar inquietudes en favor del desarrollo y la productividad cn:ipre

sarial a través de un siste.-:ia de capacitación. 

GRUPO A 

No se acostumbra a llevar a cabo esta etapa. Los dueños cuentan con los 

conocimientos del M. \' .z., experiencia o costur"hre familiar, eje.cplo: un dueño 

administrador, antes de establecer S•J establo 1 adquirió experiencia y capaci

tación en otras empresas lecheras, por tal tt.otivó fundó su propio negocio 

ere.ando 'éste con base en esos conocimientos, que son de sran valor para usar

los en el entreruu:iiento de su personal de trabajo, para que adquieran habili

dad y conocimiento práctico de las actividades respectivas. 
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GRUPO B 

Algunos propíetarics-adr;ínistrador(>s, St! prcocu¡Mn por llevar un,1 :::cjor 

administración asistiendo a curso~ Ce cst.1 m.n.cri.:> 1 p:.ir:J :idquirír :i.s¡wctos 

que puedan aplicar en su est;:¡,blo. 

En cuanto a H.V.Z., técnicos o t:n.:Jrg.1dos, t.:t: <JC3SiPnt~s asi:;rcn a un3 ca

pacitilc.ión por medio di! ,J.:...:.~ •rí.1 cxt ... n~.l. 

Para los trabaj.1dores no St! llev.1 un r.:.étc¿_o Je célp¡tcit;.ición, por 1w es -

tar acostumbrados a escuchar clases, ale;unos 1.h.• ellos 1rn saben leer ;ü c.>s -

eríbir, Ejemplo: cu.1ndo se detect.1 un ptoblcn'l de ouyor rclevanci.:1 1 se TCU -

nen el ad~inistr¡1dor, N.\'.Z., encargado y tr.1b.ij,1~or~·s ~·se entJ.blan pl:iti -

cas desde el mo1:1ento del problcr:-..J, el pot quG succJi.J y qut! no vuclv.:t a sucE_ 

der, en caso neccsat'io dur un entrcn.Jr:iicnto. 

Algunos dueños buscJn .:l~C!i..:irfa:;; gr.1tUÍl35 de proveedores a~ in:;;ur..os. 

Ejemplo de un resultado Je un entrenamiento t por 07.t._•Jio Je p.Jrámctro!; se 

muestra al velador-celador en qu~ diarL.u:icnte deben report•1rse un "X" n\:nero 

de vacas en calor o las que repiten calor; si l!SC rC'porte. o control na es 

bien manejado, entonces se realiza una evaluación al tr.1b;1jador para justif!_ 

cat" su puesto. 

GRUPO C 

En estJ.s cc:ipresas los ad::iinistradores tr.it.in dt:: proporcionar focili<lad a 

su personal p.ira un:1 capacitación, ccr.:o prop3~>ito fur:cl.ment.Jl en mejorar el 

rendimiento actual y futuro de lü fuerza de trabajo, mcdi.rntc la superación 

de e:onocit:'.ientos básicos, Ll índucción y i!decuación de las activid:.1dcs de 

las personas 1 sea todo en ra ... or de la c::iprcsJ. lechera. 

Uno de los aspectos de la capacitación: es sJber de los conoc:imicntos que 

tiení! el seleccionado para poder c;lr.icit.irlo en sus follas o inquietudes, 

ejemplo: 

+ Si hay un problCJ:".a de r..astit is 1 ~ los trab:ijaJorcs se les pasa un vidL:?_ 

casscte a p~l'icula de co~o son las técnic.J.s de orde1\o ctJn el uso de ma

terial asígn:ido, para que prn.ctic;¡::.entc el pcrsorol JprenJa y lo cfcc: -

túe adecuadamente; si persiste el problema st..• prosigue a buscar un est-'! 

blo con menos incidencia de f:' .. -istitis y una autorización, pura que los 

ordeñadores visiten l.a sala de ordeñoi de esta m.mcrn llevar a cabo un 

reentrenamiento de cómo realizar correctamente l<lS t.!i:::nicas de ordeño. 

Otro de los aspectos de ln capacitación: es el adquirir los conocimientos 
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necesarios para que el trabajo sc n.;,1li..:í.' cür. f..tcilid:.d, r.1pide:: y pre..:isi.5n, 

ejemplos: 

+ U !-!.\·.z. y técnicos h.rn Sldo t~:wLlt!~-s .11 t~xtra:1.;ero ¡i.:1.r.1 c:1ser:.ir :.· 

aprend1;r el manejo de es.:is er::¡ires.Js lechera~ y ql:é producción tie!1en, 

para p0sterioroi;::nte poder apli..:.ir los conv.::i:nientos c;ue se..ir: f.1ctibles ~1 

la explotación y a L1 rcbión. 

+En una ei:p:-esa se ha envi.J¿o ,1 sus i::cc.5:-:i...:.:-s p2ra .lSÍstu- .1 <l:ll':iorí..1s 

que otoq;an algunas coi:;¡p.Jñí..is autc=ctricl's, dor.C.e h.in visto el r.:.J.11t.'iL1 

preventivo y corrccth·o del cc;uipo. 

+Si el H.'.'.Z, detecta alf;lm prcblí:::-.;i n:p·0;.!ucti\'c.: 1!i~-!...:il di.! resolver, se 

acude a asesüres expertos paru c¡ue ar..Jlicen y npo::en .'.1 detct".:'.in.1r la cau 

sa y plan a sc~uir. 

+ Otro eje.::i.plo de un.:i e::;prc:;a: un propi~t.1ric ha elc·gii.!v a un Ing . .lgróno

cx:i par.l otorg.:ule el ni1,1t.!l Ce aj:::ir.istraJ.or. !'ero .rntes de ejercer su 

puesto se le dió capacit.lciÓn en d extr:rnjero la Lual consütió en: 

PRI!-1ERO, se le proporcio:1.3 equi~o (!Jotas de hult: y overol) p.:ira aprender 

a ordei'.<lr dos r.ic:ses, así cis:::o cor.o.::er el equipe, trat:.1ja<!ores, etc. 

SEGL"~DO, re.Jlizar por dos r.:;cscs la inse::inadón artific.ial. 

TER.CE.RO, e:.tar c!o.:. ce~es en registros y ..:or.cccr su r.:anejo. 

CIJARTO, de esta w.anera te~e!"' u:;.a panorár-ic.i de los Ceptos. de la explot~ 

ción y saber que hace cada 1.n'.O 'J co!:u 5e sui'ervi:.a. As! co::o tener el C!:._ 

nocir.liento básico de cor:.o se lleva el prccl'.!so cperativc para poder ¡¡¿-ni

nistrar. 

Algunos ad:::iinistradores no pueden usar táctic.:ls o r:étodos de capacitación 

hacia los trabajadores p.Jra t::ejorar la e:!:icie:-.ci.:l de lar.ano de obra, sobre t.!:_ 

do parn la gente de ca:::po, ya que tie!ie cierta cor:for:::aciún cultural, laberin

tos o traw:.as que truchas veces s:on l.!11 escollo para el buen desJrrollo de su 

tr.:lbajo. Han tt"at.:ido de dar for.:..as de cap.icitacién a través de cursos donéc no 

hay figuras, pero de preferencia pcr ~edio de pel!culas, ya que no están accs

tu:;:brados a los cursos tr.:ldicionales. 

La capacit.ición se presenta r::..ís hacia la cano de obra cal ificadll; sin C1=::1ba!. 

go no se ha establecido algo m:ls hacia. la fuerz.:i de. trabajo, que son los tra -

bajadorcs que están en contacto directo con los anir.i.ales. 



- 51 -

3. 4 COORD INAC ION INTEGRADORA 

Es pro:no..-cr toJo ~ipo Cl: ac:ivíd:n:lc~ que iav,,r·c~i.:.1n .1 lJ int('~r.;ci~n en 

fot:Cl.l art'lénic.1. t 3). 

GRUPO A 

En alguno:::. 1.:~tJbh1~. l..:i::. .1Jt:inistraJ.l•rt:>s-J.._~:'.o!o; c0.:.rJir..1!1 .1 ~us trab.1j.:id~ 

re~ para que cstl:n en !ius án.!.IS Jt- tr.10.iju 1.-un ... 1 :::.1t.•ri.1l indic.:1J,) p.1r;1 1.1 

rc.alfaación dt.: las funcionés. Di.lri.1r:icntc se Jcb~ r~vis.1r l.?l cstJblc r <'f'll -

vers;¡r t'on los tr.:1b.1j.Jt.!orcs huscando que sc pr1..•:>ent.:.• una l.rncn;i co::iunk.1ri6n, 

para que rt!portc:n .Jnorr...ilidaécs, inquietudes u opini .. rni!S, 

En otro cst.1blo el Juciiu b:i dcj,1t.!o 1.1 c-:..·spL•1;:..Jb1liJ:1J ,, !>US tr.1b.1j.1düt.t.'!' 

pi)ra que ello~ coordinl'n l.1-; acti\•í¡j~llh.·s ..¡ Jc..,cr:pc:i.Jr, cfcctu·rnJü frc.:tit•ntt.•

mcnte varios puc!->to~. 

En tod;1tt estas c~pr(.·~.1~ ::;e tr.tt:i ú,• ínLq;r.1r a lu~ trc~ tipos (hun..1no, ~ 

tcríal y .:rnir.:.::d), pero Jcpcn<lc Je \."Ot::a h) est.3n l"Qt.HJin.rnUo p.1r:1 L:: contínt1!!_ 

ción del funci1.:m.ir.<icnto de 1.1 c::iprc!-..1. 

GRUPO B 

S1.• UcwJ J.1 ..:uor<lin.1ciún ()cupándt>sc del rci;urtiü hu:-.JnJ, r.z.1tcri.il y Jvl g~ 

n.:1d..:i, p.3t.'.l que l'.ont inúc t.>l proccsu llpcrat i.1.'fl. 

11.lt'J ~1lgua'3s .1df!lJ.nüt.r.1cJ1Jrch c:s d.ir ticr.lpo ra;:~f'..Jbh• p:ir.1 l.'.i rc.11 iz.ación 

de lJs activiJ:iJc:;.; .:isí. como obst•n.·,tr y t.'V•llu;tr al trab.:zj,1dor JonUc sea tr .. 'is 

hábil p.lr;:i dCtiCr.pcú.ir· dcll.'n:d n.1Jas f 1111..- ~\.ll\1..':>, St.? h-1u: rt'I Prt•lh: i.1 J._, .11 g11n"s 

1. Dar hcrr.'.lmicnta cr(»ttiv.i p.1r.1 (¡uc trabajvn r:c,jor y TC'!->Uelv•rn las probl~ 

mas. 

2. Proporcfon.tr tJcilüt.;ii..lcs p.n.;¡ trab.1j.1r. 

J, Conversar frccucr.tcmcntc cun el pcrson:il. 

-. • Buscar la form,\ Je: rc-Ju~ir tit'rnpo en l.\!i téc:nic.u; Je tr;\b.1jo dt• t:tl fo!_ 

m.l que no sea tcJíoso p.:1.r.1 los tr:ib.ijaJarcs. 

S. Buscar la id.~.:i de sitt:plifil.'..1r el t'l.1nejo, Je ~.Jt:1bíar los !lÍstcm.:is c:ol'llpl! 

cados a lo~ eús :sl.!nc:illos. 

6. Vigilar que se tenga todo ~l m.uedal necesario y que el mismo esté en 

condiciones aceptables, cte. 

tos propiet..irios conocen los avances tecnológicos. pero algunos no son 11!:_ 

vados par un compromiso moral: 
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+ Ejemplo: un propietario conoce L l.!:·:.i.,t <:!;H.: i.l de la :':.1quinari.1 p."1r.1 rera!_ 

tir el ali=.ento y en la que se re.!1.:.ce L1 ::":.J.:-,-J <le o!:ir.:i. Sin er.'!->:ir.C"•" "'"' 1.1 

adquiere mcienc::ras los tt.1bajadores :;i_g:rn rc:;,linnC.J un bt.ze:-. ::-a'1t.:'j0 y la

boren con ar::oníJ. en las fu..~cioncs asi~nadas. E;'ltunces pJ.ra él es un co~ 

pro:::iso en seguirlos e.:::ple.lndo i:::ientras .::c:-.tinúe:t sie~¿o cficicntt:S. 

GRUPO C 

En estas e::presas lecheras, Si' bu.se..-, e:::t.1blecer L1 sect.h:'.:r\ci.1 lógica Je las 

actividades y que caca unidJ.d d~ trübajo se inu.•,gre p.:;.ra .:or:seguir el objl)ti

vo establecido. 

Se hace referencia, que al pror;r.i:c.ar las .ictiddad..!S del personal a un.1 r..t! 

tina, es fácil Ce "erificar en qt1e her.trio Sl! CébL' Ce .:stur reJli.!ar.c!o detcr

::.ir.atl.i tare.J., eje=Plo: a ºX" hora los tr.ictort:s C.;bl.!n e~tar rcpan.ü.ndo el 

alit:.ento 1 a "X" hor.J deben estar sacJ.nd!,,} a Lis \·a.cas .1 ci,;rJción, etc. 

Se ::ienciona Gue si se ql:icre bccrpor.;,r i.;.:-; crJ:c:~.:?.Jcr extra c;ue est5 fuera 

del presupuesto, ponderar por c;,i.:~ es ira.!.ispez:s..i::lc1 ~je7;j'lo: si raro que L'} 

ordei:o sea ~ás r:'.ipído, introt!ucir ~s ani::..iks en prcduc.::ió:1 a p.na obtener 

:..is tie::~o para el la\'.:lJo C.cl equipe ¿e ordeñci. e.te. 

En estos est.ablos se ind.ic.:i. que ;11 t..:::cr ·.·.:i.:::.:i.s ('.en bi.;cr. tipo. sin l!r.ihargo 

con un historial productivo dcii.:::i~nt~. son consii:h::r:ufas par::l desecho; el fin 

es tener vacas productiva~ y c¡,uc justifi<;_L..;e:t su pt:r!:"-1r.e!'!ci;i l!n lJ cxplotacíón. 

Si el objetivo scnc.ral es la prvdm:ciér: c.J:e leche, entonces <lf)oyar en todo 

lo c;ue esté in\'Olucr.>do L"n ur.a .:llt.i proé;.;c,:iór.¡ si se presenta u1n bilj.J de 

ur.a se::a.na a otr.l, en es::e c.J.so refor::.J.r y :iveri¡;uar pr1.-::erc por el personal 

(ordeñadores), y si no es así, se busca hasta enccnt.ru.r lu causa del problc:-..:i 

y resol'\'erlo lo antes posible. 

Los ad.:iinistradores tcnc:icnan que a travi!s é.e la experiencia que han ido 

adquiriendo en el i:.anejo del trabajador~ es que ya no trnbaja con el cis"Co 

ahinco, por el salario o.Íni::.o y de la situación ecor.~:::.ica del país que no van 

a la par; es 3h1 uno de los aspectos dcnc!e la ::.aquin.-;.r i.i tr.Jt.J Ce d\?spla;:.Jr 

al trabajador. 

La cuyor!a de los ado.inistrad0rcs, hac\!n hincapié a lo siguient.c: 

2,CVA.t DEL PERSONAL Qt:E ESTA OPER.A:\00 ES!A CDlPl IE!\00 cm; sus fl.~CIOS'ES? 
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1 v. D l RE e el o N 

Cuarta función administrativa, en elL1 se r. .. :rnifiest.i el arte de la adr::i -

nistración, e::; la función f;Íntcsis de todo proceso o técnica :J.dministrath«a. 

La dirección se dedica a la ejecución de actividadi:::s detallad.:is. Fsta ac

tividad representa trabajar dircct.1:-.1.mtl' con 1.1s rcrson:1s que ci:ilaboran en 

la explotación, despertar y r...:intencr en cllo.s el entusi.Jsro h<lsta lograr el 

cu::iplimiento de los objetivos, fines y r.:.ct.JS 1 (J). 

Es la acción en su mejor r..anifestación Je la cvnduct.1 hun.lnJ., el ..id:'linis

trador busca el bien cor:-.ún respetando los intereses lcf;Íti::;os Je la cr..prcsa, 

debe conccntrarsu de lo que l<1s personas h.1ccn, cúro .lctúa.n, sus intcrrcla -

ciones y saber cu:Íl es la respuesta ;1 ciertos eventos, (J). 

t:s la activiCaJ en la cu<il una pl~rson.1 .:1ctÚ.:t de r.i.:iner.i directa sobre los 

trabajadorc!i p.ir.i. que 1~1borl!n juntos voluntarfar.:cnte, (3). 

La pL:1.ncaciún, oq;:iniz.:i.ción e inH¡;r.:J.ciún sen los instr®entos fundament!!, 

les y esenciales p.::ir.1 GUC se lleve a c.1bo L1 dirección ct:prns.1ri.J.l, (3). 

Preguntas: Qu~ t'1fc,1s ~t.! '.'.lll a hacer 

Cór:..:> se e!i t:Í h.i.c icndo ·! 

El director tll!bc S•)luci..:in.u tol.!.:i::. 10s ccntratic::pos l.lbor.:iles conociendo 

a su vez las prini.:ip;iles c:ir.J.ctcrí~tic..is personales de su.s subordin.Jdos en -

tendiendo con profesionalisr.:o Ll rcl.1cil}n coc:plcj3: 

P.:itrún - J::=:ple.1Jo 

Adoinistr.Jdor - Tr.:ib..tj.1.!ori.:!> 

Jd e - Subordinados 

Con el fin J.c lot;r.n l.J.s subfunciones >' coordinar el clct:cnta hu::.i:ano hacfa 

la eficiencia producth·a, (J). 

Las subfuncioncs, et.:i.p.1s o conduct.:i.s de la dirección son: 

l. Gt; l Ak 

, SUPERVISAR 

3. MOTI\' AR 

4. 1~cu:T1VAR 

5. COORD!NAC !O~ DlRECT!Vo\, ( 3). 
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4.1 GUIAR 

Es conducir al ~le::ento h~r.o hacia la ~ficíencia productiva. Convencer 

para desarrollar el liderazgo a~inistratívo, (3). 

GRUPO A 

La dirección d¿ estas ezpres.ts lecheras está a cargo del dueño-a.d!:línistr3-

dor,. siendo su función principal l.J. tor.:a. de Ccc.isioncs y que continúe el fun

ciona::i.iento del proceso operativo. 

Otros propietarios llevan las subfuncicr.t:.s de la dirección de t:...1nera ouy 

superficial. 

De acuerdo a la p::-'l.'!p.lraci5n y cost~rcs far.:il iJ.res inpla!1t.:irl~s, caJa pra

ductor tiene su for.::..l p.articuLar d~ gui.lr a ~us colabor,Hiores ;t ..!ese!:!pe:"iar y 

cu=.plir con las t!cta5 estable:::idas. 

Un productor considet.'.l el gufar c::in la c.apacit~ción y esperienci.:t adquiri

da. el estublo; por lo cual hu est~blcciCo l:n su nt.:gocio l>ls reblas a :;;:cguir, 

progra:::as a realü::ar, e:-..-plic,rndo y entre:-. .l~Cc a sus tr.Jbaj;;1Cores de: l':l<mera 

práctica y verbal. 

GRUPO B 

AGuÍ en est.ls explot.J.ciones, ,114~no.:. ad::-.inbtr.:itlorc.s dei~gan ilutorid.l.d r 
respons.ilbiliJ.J.lo! hacia los enc.ugai!o,s, pa:a llevar Li dircc.:ión. Oc t!St.l f.:>rn.1 

buscan hacerles lle¡ar A los tr.:tb.ljildcres el cOJ::o se.< Geben de re.:iliza.r Lrn 

funciones, si hilj' l!rrores explicarles có;:;.o repercuten y no vuel\.';ln a suceder. 

En una c::ipresa, el .adn:inistrador c'.ll \!ecidir c.'!r::.biar en ~íste:::'..:1 o i.!ar una 

indic.'.lción al establo, :re'úne al pcrscn.Jl que corrc3tionél.! a es.:i 5re<i, prim:i

pal:::.ente a los encargad~s, para que se hag.1n car ¡:;e de i::xplic<ir <i lo:S trabJja

dores cwles ser5n l.is actividades o .;.J:::-~ios en que se basar:. díd<os prcgril~as. 

De ese.a for:-..a es uno de los aspectos de guiar a los 1.?ncarg.-i<lo:S h.'lciil l.1s actl 

vidades a re~llizar y de cent.rolar .il p~r~onal. 

GRUPO C 

Los adminístr.idores o propietari.::is han ele¡;ido a supen1isores. ql.lc es el 

recurso hutiano ~as i:=iportaote para la conducción. operativa del e:>tüblo. tno 

de los .aspectos fue obtener el personal que tenga cara~ iJ.u.i para el runejo de 

subordinados que conozacJ.n las técnicJ.s 1 objetivos que requiere la e::;.presa. 

Para ellos c.s contar c.on personal con e::i.pcño, conoci:::l.icnto:> y responsabill:,. 

dad para llevar el cargo profesional y for¡:¡,Jl::.cnte. 
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Lls productores lt!cheros han com::lui.:!o, que es r::u:1 necesaria la dirección, 

porque sin ell..i se crea un desorden soci.11, des1Jrden d.c las actividfüles de 

trabajo, políticas 1 conflictos, con su consecuente tr.1r.s':or~o par.I el logro 

de los objetivos. 

Se ha menci.:mado que en unas e:ipresas, se guía al :::.upervisor, =.eJiante iE_ 

formación de la explotaci\fo, ya Sí!~\ par pl.hi..:.1s, \"ideos, etc.; p~ro en una 

ecpresa aparte de esto, le otor¡;.:i una liter.ltur.:i de :::Ctodu de C\'.Jlu:1ción de 

personal. 

Esta literatura se utiliz.J con el fin de que la eY:lluaci,3n de mu. persona 

sea hecha por su in=iediato superior, porque es el qm'.! tiene el !"-<.lyor CCtlt.1c

to e inforcación de ese individuo; así r.iü;=i.J prc';)crcione los d.1tos para de -

terninar si otorgar o no una preniadón, co:':'lpens.i.ción u l.'.ltros. Este métoJo 

St.! reJ.liza e.ida año. Se des¡:;lus.1 los puntu:i coatcniJos ('n elb: 

l. Conoci:-:!.iento del tr.:i.b ajo 

!!. Juic ic 

!l!. nen te .\lcrt.i 

l\'. InicL.ltiva 

v. CooperaciWz¡ 

\'l. Des.ir rollo ¿er puesto 

\'!J. Depc:1dencia 

\' ¡¡ !. Deleg.ici~n 

IX. \'olu.7.en de tr..:ibajo 

x. Calidad. Je tr.:ibajo 

l. Conocioiento del tr.1'o.1jo. 
Conoci::liento de fases del trabajo y los C" ... 1teriales itl'lolucrados. 

a) Necesita instrucción y guía {l-J) 
b) Ha ..idquirido convci:!iientos (4-6) 
c) Ha sobresalido t?O conccu:;.icntos de su trab.ijo (7-10) 

Il. Juicio. 
Habilidad para medir los problem.:ls, evalúa>' obtiene los hechos, 
llega a conclusiones y expone Je mnera clara'/ concisa. 

oi) Ocasionalmente! (l-J) 
b) Se confin.l en su juicio (~-b) 

e) Excelente juicio (7-10) 

111. Mente alerta. 
Habilid.Jd pi.lra intcrpretdr y responder a las órdenes, a nuevas si -
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tuaciones 1 métodos y procediwientcs, 

a) Comprensión lenta (1-3) 
b) Entiende rápido (4-6) 
e) Es excepcionalmente despieno y alerta (7-10) 

IV. Iniciativa. 
Habilidad para originar y desarrollar ideas constructiYas y hace lo 
necesario para que las cosas sean hechas. 

a) Se ciega a seguir procedinientos (l-3) 
b) Sugiere t1odificaciones a los pr.:cedi:i.ie:ltos (4-6) 
e) Refuerza los procediwh:ntos de t:i.J.nera poco usual (7-10) 

V. Cooperación. 
Coordina en fama hábil las funciones involucradas en su trabajo, 
con las funciones de otra área que nort'.al;:iente está en relación con 
la suya, habilidad para trabajar con sus superiores, con sus infe -
rieres o con los de su t:i.Ís=io nivel. Sigue las norn:.as de l.J co~pañía. 

a) lnc:lin.:ido a ser desconsiderado con sus otros cor::pañeros (1-3) 
b) Cede al servicio de sus cor::pañeros (4-6) 
e) Hace un buen trabajo de equipe (7-10) 

VI. Desarrollo del puesto, 
Tiene habilidad para desarrollarse en su e~pleo. 

a) Contribuye ciuy poco a su desarrollo (1-3) 
b) Reconoce y desarrolla las posibili¿ades ¿e otros (4-6) 
c) Es un líder inspir;:ido y efectiva (7-10) 

VIL Dependencia. 
Habilidad y tacto para desc.>rgar respor:.sabilidadcs asignadas a él, 
tiene seguL'Uiento y seguridad en ulti~.ar resultados. 

a) Rechazu y no es c.1paz de aceptar respcr:.sabilidadcs, en tal for.:¡a 
que requiere una supervisión ( 1-3) 

b) Acepta de buena gana su responsabilidad, pero necesita que se le 
m:itivc (4-6) 

e) Muestra habilidad y un entendbicnto ex.::elentc para hacer todas 
las cosas (7-10) 

VIII. Deh:gación. 
Tiene habilidad par<l asignarle trabajo a la gente bajo su jurisdic
ción. 

a) Continuamente hace !".lucho trabajo que no le corresponde ( 1-3) 
b) Normalr.:ente hace uso efectivo dt!l personal (4-6) 
e) Continua..':lentc y en forr.:a efectiva delega responsabilid3des (7-10) 

IX. Volu::ien de trabajo. 
Trabajo de calidad y aceptable. 

a) Continuamente debe ser estünulado para que realice su trabajo 
(1-3) 

b) Regularoente llega a estándares de trabajo est3blecido (4-6) 
c) Norm.1lmente tiene un alto rendimiento de trabajo ( 7-10) 

X. Calidad de trabajo. 
Nítido y seguro. 



- 57 -

a) Necesita t11ejorar (1-3) 
b) Regularmente logra los estándares requeridos 
e) C.onstantC!:2ente mantiene la más alta calidad 

SUIAR l AL X• 

(4-6) 
(7-10) 

SE HODlF!CA LA E\'ALl'ACJOS --------------

Nllmbrc del jefe Supervisor 

Esta. evaluación la hace el jefe int;cdiato, per1J es conveniente que 3.lguicn 

la supervise. para. evitar que sea parcial o tendenciosa y el supcn•isor pueda 

o:idificarla si as1 lo considera conveniente. 

Los núceros entre paréntcsb es el r.:rnso que ~e le da .:l cada C\'3luac.ión. 

Puntuación: 9 a 10 Exccl.cnce 

Bueno 

1 a Regular 

Abajo de este no hay prerr;ios y nor::"..Jlmente no h.lce 

.antiguedad c.n el trnbajo. 

4.2 S UPE R V 1 S AR 

Encaminar a los e:::iplc.aCos hai:ia un espíritu Je cooperadOn. La supervisión 

es una actividad administrativa que debe proi::;ovcr c.1r:.bios de conducta favora

bles entre los copleados y trab3j.;idore.s 1 pr.::ir:.oviJ..i por el que dirige las ac -

<:iones y consiste en vis;ilar y suiar a lo.s subordir.a.dos de tal foro.a que las 

actividades se realicen .;idci.:.uad.:Jmcnte, (J). 

En la adoinistrac:ión de las c.tlprc.sas en estudio, la .JplicaciOn de esta e -

tnpa depende de cuchos factores, YJ c¡ut !':!! ha c-...aluado al personal responsa -

ble de lle\'.lrla, lo cual h..t pcrr:.itido vl!r difeh· .. ntcs grados de supervisión. 

GRUPO A 

Aquí la mayoría de los productores trabajan junco con los subordinados, é.!_ 

to les ha pemitido vigilar y guiar a los trabajadores confor:::e a su capaci -

dad intelectual, de tal forma que l.'.ls actividades propuestas se curr.plan para 

la continuación del proceso de produce ión. 
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Un productor está. todo el tiempo dedicado a la eopresa, supervisando dia

riamente que las funciones se estén cumpliendo como lo ha sugerido. Los pun

tos principales son: iniciar un recorrido del establo y revisar pesebres, a

sistencia de los trabajadores, existencia de forraje y concentrado, ordeño 

y gana.do, de esta ooncra tomar decisiones. 

Deja al personal con t::a>•or libertad para hacer su trabajo, to:::.a en cuenta 

las opiniones, ideas e iniciativa y responsabiliza a cada trabajador de cum

plir adecuadamente con las funciones estipuladas. 

En esta empresa existe cooperación y apoyo de las labores entre los trab!_ 

jadores (principalmente familiares). 

GRUPO B 

En una empresa lechera donde el propietario contrata a un administrador y 

al entrar y ocupar el puesto, lo prirr.ero que hizo fue lo siguiente: 

1° Observar, investigar y analizar los prograr:as de cada área¡ quienes 

cuántos trabajan '/ como se ha estado tr.:ibajando. 

Comparar resultados antedores con los actuales. 

2° El principal proble::-.a que encontró, fue el de recurso humano, por defi

ciente desee.peño en la labor, frecuente::iente un cal cocportar.iiento, 

causando a veces r..err.-..ls 1 errores, que eriln algunas causas al no logro 

de los objetivos. 

3° Con su experiencia y conocU:iientos inició a planear para la oano de o

bra no calificada, técnicas de cotivación, présta~os, definir puestos, 

dar reentrenamiento, otorgar confianza y un buen trato¡ así como dial.!!_ 

gar lo m.5.s pos iblc con el trabajador. 

4"' Empe:?Ó a ajustar programas de trabajo y a llevar a cabo la dirección 

junto con los encargados asignados. 

5° Como resultado a ésto, se ha reducido la rotación y el proceso produc

tivo ha ido mejorando. Para el adcínistrador es supervisar diariamente 

con los subalternos. 

La mayoría de estos establos cuentan para la supervisión con: 

Técnico encargado del establo con su ayudante. 

Jefe de sala con ordeñadores a su cando, 

Jefe de pastura con pastureros a su mando. 

Los encargados o jefes de área tienen como función, de buscar la manera de 
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controlar a los subordinados para que cumplan en orden las actividades. 

GR.UPO C 
A través del nivel supervisor, se recibe diariamente la información de lo 

acontecido en el establo, para ésto se busca una amplia comunicaciOn. 

A ese personal se le hace responsable de que los progratr.as y métodos est~ 

blecidos sean cumplidos en el orden lógico y subsecuente, llevando el con -

trol sobre el manejo del personal, ya sea por presiones, motivaciones, buen 

trato, entre otras. 

Para el administrador-supervisor es afrontarse cada día a lo siguiente: 

a) Cada trabajador-empleado es un problf?r.la. 

b) Falta de seriedad del personal hacia su trab3jo. 

e) Falta de capacidad del personal. 

d) Que los programas establecidos sean realizados adecuadamente. 

e) La vigilancia del personal y el chequeo de las actividades tienen que 

ser una rutina. 

f} ?rumero de trabajadores y tipo de trabajadores que se han emple.Jdo. 

Ej ern.plo: en una empresa unos ordeñado res son ingenieros y M. \' .z., en 

otra la mayoría es pcrson.:il fel:'.enino. 

g) Tratar de mantener unidos a los trab.:ijadores para que cooperen, 

h} Tratar de evitar problemas y c::eroas, en dado caso la solución de ellos. 

RECURSOS DE srPERV!SION 

PLANES DE TRABAJO.- Se les deter::iina a los trabajadores de Q.1.nera senci

lla el plan de trab.:ijo, la cayo ría de las veces es por cor.:.unicaciOn verbal 

y práctico. 

REUNIONES.- En las empresas lecheras es escasa la técnica de llevar a ca

bo estas con todos los trabajadores para indicarles la situación de la cxpl~ 

taciOn. Pero si es r.5s frecuente hacia el nivel supervisor y ellos se respoE_ 

sabilizan en hacérselos llegar a sus trabajadores del por qué de los rcsult,!! 

dos. 

VISITAS PE:RIODlCAS.- .Al inici.u el supervisor un recorrido por las insta

laciones desde el área que cree es icportante, \'an obscnando anonnalidadcs 

o situaciones que se cst5n presentando en e.sos rncoentos. Para él los aspee -

tos más importantes son: tener buena cor.iunicación con los trabajadores• res

peto y dar seguridad en su trabajo. 
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Ejemplo: en ocasiones el propio trabajador, cejor acuCe con el superior 

de su jefe para comunicarle algún probleoa o alguna situación que su jefe 

directo trata de encubrir. 

Ejel:lplo de un supervisor que a la vez lleva el mnejo clínico: 

l. Para supervisar a diario el establo, realiza un recorrido en que to -

das las mañanas inicia por el área de crianza, después a corrales. 

2. Va observando y cocunicandose en cada área correspondiente, resolvien

do los problc:nas que se estén suscitando. 

3. Hasta ver la producción final de la leche a diario ;- por medio de con

troles ver si la producción baja o sube, en caso d~ que se presente 

una producción baja, buscar el probler.w. hasta encontrar la causa y to

m:ir decisiones. 

4.3 M O T 1 V AR 

Es inspirar confianza en el trabajo. Promover beneficios sociales, (3). 

Esta conducta es inducida al criterio o con base en la experiencia adqui

rida del administrador o encargado. Las motivaciones corresponden al tipo de 

trabajador o empleado. 

GRUPO A 

Un productor con la experiencia adquirida de haber recibido un ool trato 

y falta de respeto en otros trabajnjos 1 fue un l:l:ltivo de llevar esta etapa 

en su establo, de la siguiente manera: 

- Dar buen trato y respeto a los trabajatlores. 

- Inspirar confianza en su trabajo. 

- Realizar una buena cot:lunicación. 

- Ayudar en coi:::entos difíciles al trabajador. 

Con el fin de mantener interesado al personal 1 para el beneficio de ellos 

y de la e::ipresa. 

En algunos establos los trabajadores hacen hincapié que la conducta del 

propietario hacia ellos consiste en gritar y faltar el respeto y con un suc!. 

do bajo, las motivaciones son escasas, una de ellas es "tienen que trabajar 

que para eso se les da un sueldo". 

Todas las empresas de l.!Ste grupo aún no tienen para sus trabajadores un 

registro para el seguro social. 

El propietario lo que pide principalcente 1 es la asistencia y cun:plimie_!!. 
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to en el trabajo. 

GRUPO B 

Ejemplo de una empresa lechera donde se lleva la conducta de motivar: 

l. Buen3 comunicación y respeto. 

2. Reiterarles confianza en su trabajo. 

3. Motivar a que ahorren para la compra de sus muebles u otros. 

4. Apoyar en los momentos dificiles 1 ejemplo: transportar a la esposa o 

hijo enfermo al seguro social. 

S. Hacer ver que la empresa se preocupa por ellos. 

6. Proporcionar material para facilitar el trabajo. 

En otra empresa se mencionan algunas motivaciones: 

l. Buen trato por parte del ad;ninistrador-patrón. 

ºmi patrón n:.c respeta y yo lo respeto" 

2. Saber valorar al personal. 

3. Proporcion.-1r hcrracienta para cficient.:J.r su trabajo. 

4. Apoyar al tr.-ibajador que tiene iniciath·a. 

5. Dar un estímulo P"r c~plü:::iiento y un segundo por rendimiento: si fnlta 

un dí.a sin per~iso y si desp . .:és rc.11i:a un buen rendimiento en la sec.1-

na, no dar el prir..cr::: sc&unCo cscí:::ulo, ni el dinero del día que inltó 

ese trabaj.J.dor de cs1 t:J..J.ner<i, por f.11 t.J.r sin avisar :: sin ser una causa 

mayor, pierde un porcer:.taje cstipula!.!a de su satari..), 

GRUPO C 

Unos administradores consideran que la t:<otivaciún deb~ ser diariamente, 

para alcanzar ·y superar las ::i.etas asign.:das y con b.ise en ello otorgar inceE_ 

tivos. Otros sólo consideran dar incenth•os co:oo agente ootivador 1 ya que s~ 

lo pre::i.ian cuando hay un alto rendür.ie;i.t.0 1 ..::uando los resultad.os lo justifi-

que11. 

Las motivaciones corresponden al tipo de empleado o trabajador, pero la 

principal objeción que se pone haci.l la oocivación indh·idual, es que consi

deran que este siste..'"W. proporciona cis co:::pctcncia, lo cual trae co::io conse

cuencia, adversidades co::io: egoí:;oos 1 pleitos, envidias. 

Un productor enuncia que el Car el sueldLl ::::.ínii::::.o, aguinaldo )' v.:icaciones, 

es suficiente sin necesidad de ::::otivar por ::::edio de incentivos. Otro sci'.ala 

que es ofrecer un ambiente de trabajo agradable donde el diálogo sea un ins

tru:::i.ento para explicar las actividades y lograr las ::::ict:ls estipuladas, 
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Para la utilización de una motivación va de acuerdo a la consueta del je

fe a subordinado en cómo lo dice, cóco lo expresa y qué decir para el rccon~ 

cimiento de la labor efectuada o por realizar, de tal runera que se for.:e un 

espíritu de adhesión y se integre aroónicacente a la empresa. 

Algunas fot'lt.l.S de ciotivación de una empresa lechera: 

1) Mediante siste:tas retributivos: buenos salarios, arriba del cínitio, 

prestaciones, seguro social, Instituto del Fondo N.lcional de \'ivienda 

para los Trabajadllres. 

:!:) Cotle:ntar al personal que vea el apoyo que les otorga la e:npresa en los 

c:ocientos de aprc::i.io, 

3) Hacer préstamos sin cobro de intereses. 

4) No olvidar el día de las r...1dres, del niño, na\'ida.:! y año nuevo. 

5) Ofrecer fiestas con::ie.oorables en las c¡ue de!Jcn estar presentes los tr~ 

bdjadorcs junto a su f.:i::.ilia. 

6) Prograo.:ir sus vacaciones. 

7) Fo:::i.entar las buenas relaciones jefe-.su~ordin.:l<lo. t':"..1 ar::onía la cual 

auxilie a los trabajadores-e::.plPado.s y e~ el =..::i::ento oportuno respondan 

trabajando c:ejor, ej e:::plos: 

a) Si trabajan bien todo el aüo, se tiene cc"r.siC.crado ese desempeño y 

en el día que se les presente algún incidente: 

* Si fallece un fao.iliar, auxiliar dando un día libre o c.ís si es n~ 

cesar io. 

* Si enferoa su hijo o esposa, progr.:lr:ar un día libre o más si es n~ 

cesario. 

* Dar pre.11ios ruteriales a sus hijos (niños) que van a la escuela, 

consistentes en útiles escolares. 

b) Otorgar un precio J gratificación, si los supervisores dan buenos rE_ 

sultados de los objetives est.:iblccidos. 

e) En este caso a un encargado del dre.1 de .:i.lir.;entación, por su anti -

guedad en el e:::pleo y por el ~uen Jcse::pei1o de este, se le otorgó 

un autoOOvil para uso del trabajo y en su hogar. 

S) Ree..11trt:.::iar a los t rab.:i.jadort:!s en caso ne.:es.uio. 

9) Motivar a los et:.ple.Jdos cnvi.lndolvs a ..:.ursos de capacitación. 

10) Fijar par.ú:etros proc:edios y ci:dr::.os en ;]reas respectivas y retar al 

personal para la consecución de estos por r...edio de incentivos. 



- 63 -

Cabe -mencionar que todas las e:!:;'.!H!S3S lecheras de esce grupo e, llevan un 

sistema retribuitivo que es el sesuro sccial hacia enpleados y trab..ljadores. 

4.4 1 N C E N T 1 V A R 

~s otorgar !!StÍ?:lulos cconS:::icos si se superan pará::ietrcis establecidos; 

premiar a los e:pleados y trabajadores altatr.ente producti'\.'cs, (3). 

Esta etapa se lleva de acuerdo a los beneficios que las í:Xplotaciones den

tro de los tres grupos clasificados ponen a disposición, creando cada una un 

sistema de incentivos. 

GRUPO A 

Aquí el incentivo frecuente es el cconó-i:.ico, que es escaso, eje=iplo: 

• En un establo, si continúa el proceso de producción como lo ha indicado 

el dueño, dar un t:.ejor sueldo pv:iible. 

• Ayudar econócica::.cntc con gastos =~~icos. 

•Para un propietario es dar el día libre de descanso. 

* Otorgar aguinaldo cada dño. 

* Algunos prcductorcs dan présta:::os de dinero. 

* En ocasiones se ref:ala un becerro al trabajador, por el buen dcse:ope11o 

de la labor. 

GRUPO B 

Ejc=:pl.:is de ir . .:enti..-0s en un3 e:::presa: 

- Aparte del s.ilario ayudar cconótdc.a:::iente a los trabajac!.0res cuando sea 

necesario y ~Sto ~llos lo to~"!:;. ::uy e:'l cuer.ta. 

- Hacer présta~s sin intere:.es. 

- En la época de ensilaje, dar 1-2 se:.anas de salario cuando temina el e.!!. 

silaje 1 es un tie=po extra, pero se lle\'an su gratificaciún. 

Ejc=plo de otro establo, donde se mencionan los incentivos: 

* Estí::ulo por vaca c;ue quede preñada. 

*Dar un dinero e:-:tra por -..·a..:.l dete.:tad.J en celo, al c.orralero. 

* Reparto de utilic!ades. 

•Al velador por dt:?tect.i.r calures de vacas ::al.::ula¿os, al año le correspo_!!. 

de un becerro. 
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GRUPO C 

En estas empresas los incentivos de uso frecuente son: económico, de se

guridad y de bienes muebles. 

Los productores para llevar a cabo este aspecto 1 han mencionado que los 

parámetros que se consideran que pueden ser dañinos para la explotacii:n, a 

esos hay que fijar incentivos, para que los trabajadores pongan más atención 

a lo que se les ha indicado con respecto a los programas y así también la 

empresa sea beneficiada. 

Los incentivos que manejan algunos administradores 1 a ve: es es en cuanto 

a errores que se detecten, algún manejo que pueda sal ir costoso, entonces 

premiar al trabajador por reportar incidentes graves y así evitar un proble

ma mayor. 

Para un productor el siste!".'..1 de preciación, es al tratar de aumentar la 

producción, se les prer.iia por un parámetro y lo que no se les premia no lo 

logran, lo cual se desvirtúa y quedan I:'.al acosturr:brados ¡ éstas son desventa

jas del sistema de incentivos. 

Para otro, es con base en prenios, estír.iulos rorales, que los trabaj.:ido

res busquen los incentivos trabajando ccn eficiencia bajo el lem "la cmpr!:_ 

sa gana y ellos también ganan". fa•itar que la gente entre en fricción, ha -

cer que todos se apoyen para que todo salga ocjor, son eslabones para pre -

cionarse unos con otros sin neccsid.ld de crear conflictos. 

Ejemplos de incenti•Jos de uso frecuente en un establo: 

- De acuerdo al promedio de producción de leche, si 51.< objetivo es lle -

gar a los 30 litros en pro~edio y lo han logrado los encargados y M, V .z. 

se les da dos días r.-..ís de ~alario/scr.:.u:3l. Si van arriba de ese prome

dio, se cejaran los estí..-::ulos, si b.1j,rn ya no reciben incentivos. 

' - Al reportar un núr.iero detc.rr:iinado de v.;.c<ts en celo a la semna, que ha 

sido programado, otorgar un dinero extra por \'.lea detectada en celo. 

- Si un trabajador observa y evita qui:.' se propague un problew..1 cotto en 

el caso de una rr.Jquinaria que podrÍ.l salir en un costo alto su repara

ción, entonces por la iniciativa ot..:rt";..tr dfos establecidos de salario. 

Ejemplos de incentivos de otro establo: 

* Cada diciet:bre otorgar incc:1ti•1os .:iunados a su proporcional o gratifi

cación anual, todo en cudr.to a desarrollo, dese:'.vclvi~iento y asisten

cia. 

*Dar al trabajac!or dos litros de leche en dí.is establecidos. 
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* Si los parámetros reproductivos están de acuerdo a los establecidos, 

otorgar un premio; si son bajas, cambiar, sus¡iender o despedir al trab!!_ 

jador o empleado. 

* Dar el 25X del sueldo diario o prir.a docinical, por tres domingos nl 

mes que trabaje extra y otorgarlo a la ser:ana. 

* Dar dinero extra establecido por becerra con 500 o cús grao.os diarios 

de auoento, hacer la revisión. Otorgarlo censualmente. 

* Un dí.a más de salario a los ordeñadores si no faltan, con revisión de 

asistencias. Ese dinero se otorga cada ser.a na. 

* Proporcionar bienes muebles, que sean útiles en su hogar, para que la 

familia t:imbién disfrute del beneficio y el trabajador recuerde que su 

esfuerzo no fue en vano. 

Otros incentivos 

- En caso de que se ten¡;.Jn que hacer rr..1.niobras en la er.:.prcsa, como desea;:_ 

gar ali.mento, prefieren que sus trabajadores realicen es!! trabajo y AC 

lleven un dinero extra. que otro person.11 que no es del establo. 

- Dar a los trabajaC.ort?s el 25:. J.el sueldo en prenios a la segunda quinc!:. 

na, el 40;, a la primera, pero si no cu:r.ple .i 1.1 primera no se le da el 

de la segunda. 

Un adoinistrador indica que en crianza ha tratado de dar al becerrero un 

premio por anit:::al destetado y con cierto peso, pero que es cás difícil medí.!. 

lo. También se hizo el intento de ir:.ccnti'.'ar por au:::icnto de produi.:ción de l.E, 

che, pero no resultó porque agregaban agua a los tanques de enfriat1fo11to; al 

igual se realizó uno por oenos incidencia de r. ... 'lstit.is, pero la cayorí.:t de 

las veces nadie report:JbJ.. 

4.5 CODRDINACJON DIRECTIVA 

Es desarrollar diversas actividades, recursos y personal adecuado. Apoyar 

y dirigir el trabajo individual y c<Jlect.ivo, (3). 

GRUPO A 

En cada establo de este grupo, se lleva la coordinación de acuerdo a los 

recursos disponibles y con base a los criterios de rr.otivación y disposición 

de incentivar del dueño; es como reunen el elemento but!'.ano para que de (:;Sta 

forma las actividades sigan funcionando , ea las que i::c !'.1lntiene el mismo ni-
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vel del proceso de producción. 

Un productor se propuso el objetivo en que su e!D.presa progrese, para esto 

uno de sus principios importantes ha sido el ir destinando las propias utili 

dades al establo, a la vez llevar la función de dirección más formal, para 

que los trabajadores continúen con las actividades estipuladas con arr.xrní.a. 

El resto de los productores siguen en el t:is~ plan de no llevar en pro -

greso la explotación, ya sea por diferentes circunstancias, sin embargo pe,! 

canecen en que las actividades no dejen de funcionar, er:::pleando escasos recu.! 

sos de incentivar y de cativar. 

GRUPO B 

Un ad:ninistrac!or lleva la dirección, to::.:i.ndo decisiones desde el nivel de 

trabajadores hasta la venta de la leche, pero al estar al pendiente de la ofi_ 

cina donde realiza las ventas, compras, llevar las cuentas del dinero, aten -

der otro negocio, etc., por tal ootivo en ocasiones no vigila si en re.Jlid.Jd 

se están efectuando en for.:-..-i .Jdecu..1¿a l.Js funciones, ya que aquí no cuenta 

con enea rgado s. 

En otra empresa donde hay en.:Jrgad,, y je: e de sJla de ordeño, ellos coord.f. 

nan que las actividades estén funciana.ndo y con las etapas de l':!Otivar e ince.!! 

tivar, no baje el nivel del proccsu de producción o en su caso tratar de o.ej~ 

T.'.lrlo. Aquí el dueño-adr.:.ir:istrador, va diaria::er.tc al establo para ver la pa

norácica de coco está operando, y.i que la ofic.ina ad~inistr.1tiva estS en la 

ciudad. 

GRUPO C 

Los ad:ninistradores-supervisores. llevan J cabo técnicas para establecer 

la coordinación durante todo el proceso de producción, para que las funciones 

no se eopaloen ni se efectúen de. nar.er.J desordenada, que par.J ésto se cuenta 

con el personal capacitado 1 para !lE:var ur.a tor...J de decisiones adecuadas en 

sus áreas n~:spectivas. 

ALGt:~OS ASPECTOS QUE so:; UTILIZ.AOOS POR EL A:l.~I~ISTRAOOR-ScPERVISOR: 

r. Tener disciplina. 

!l. Puntualidad. 

Ill. Iniciar un recorrido por todas las instalaciones de la e.r.:ipresa a mane

ro. de rutina, asi co:::o progra::ar este. 

l\'. Llevar un prograca de vigilancia: 

a) Designar que en cada área sea observada por el personal encargado 
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con el fin de evitar incidentes, etc. 

b) De existencias Ce forraje, insumos para la preparación del alime.!!. 

to, f arma e ia (r.:ed ica~entos 1 se=.cn. Ces inf ectantes. etc.) , con ~l 

fin de tener r. .. aterial en el comento que se requiera y sea surtido 

de incediato. 

e) De la infor.::Jción diaria o ver si hay un error del prograr...J. dese.E!: 

peiiado, etc. 

d) De la producción de leche. 

e) A trabajadores-ecplcados. 

f) De la entrada a la explotación. 

\', Un punto ir.iportante, es el inspirar confiar.za a !Cls trabajadores v 

ecple.ados, par.:i. logr.:ir que: 

- Se sienta seguro el trabajador. 

- Se reporte cualquier incidente oportunar:.ente. 

- Se reporten: falta de ::aterial, inconforr::idadcs , proble.'!!.:ts, etc. 

\'l. Sean entregados sus prc::ics o ir.centi·.·os en fcch.J.s im!icad.is. 

VIL Se haga uso di.! l.i c:.oth·Jción. 

\'I ll. s~ presente una buer.a co:::unicaci.3n: 

* !'<Jr r..e~i0 .:!e .!.it.::s cs.:rit.::s l.!.n reportes o en fon:::acos. 

* Conversaciones y.i se.1 e~ for.:-.a \'erbal, en la que hacen uso de ra

dies y/o tcléfcr.os. 

* Reuniones. 

LX. Por oedic Ce estos puntos, lograr evitar problel:'..JS y en dado caso la 

solución de ellos le c-..is conveniente posible paril la e::-:pr12-sa. 

X. Que se lleve la dirección adecuada::ente y se deser..peñen las acti\'i

dades con ar:::oní~1 y ccnti:'túc el ciclo de la producción, para el lo

gro de los fines,i::.etas u objetivos estipulados corno la explotación 

lo exige, buscando i::ejorar el proceso operativo. 
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V. CONTROL 

Quinta de las funciones adr'linistrativas, representa el área de ajustes de 

la administración, (3), 

Consiste en la acción de cocprobar los resultados alcanzados para garant.!_ 

zar que los planes se llevaron a c.1bo en la fortl.l prevista. Es la actividad 

que analiza el desarrollo de las funciones anteriores que estructuran el pr~ 

ceso administrativo, (J). 

El control tiene por objeto señalar las fallas y errores con el fin de 

que se puedan reparar y evitar su repetición, p.:ua que sea efic.JZ requien.? 

ser oportuno y con cedid.:is de precaución convenientes. Se aplica a todos los 

elementos de la e::::presa es decir; personas, animales, equipo, r...ateriales, 

etc., y se puec!e aplicar ta;:bién en cualquiera de las funciones adt=l.inistrJ.t.!. 

vas, (3). 

Uno de los aspectos ::-.Ss ü:portantes del control es que el ad'!linistrndor 

obtenga un in!or::e cor.::pleto de todas y cada un.:i <.!e las actividades y deterrni 

nar con exactitud en t;ué situ.:icién se cr.cucntrJ l.J. c::pn.!s.i p.ar.J. r::cjorar su 

administración en el siguiente cicle pro<.!ucth·o, (J). 

Esta fur.ción incluye la vi,¡;ilancia activa y c!in.'ír:-.ica de una o \•arias acti. 

vidades para r.iantenerla dentro de los l!:::ites establecidos, con el fin de 

evit.Jr pérdidJ.s o subutilización c!c los recursos, ()). 

Presuntas: ¿ CÓ';;lO se ha realizado ? 

Se realizó de acuerdo a lo plane.J.do 

Se requieren correcciones ? 

El control para su estudio se divide en cinco subfunciones o etapas admi

nistrativas, que son las siguientes: 

l. COMPROBAR 

2. E\'ALt'.\R 

3. VALORAR 

4. CORREGIR 

5. E\'ITAR, ( 3) . 
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5.1 COMPROBAR 

Es verificar que los planes se llevaron a cabo. Analizar 1 diseñar o adap

tar diversos tipos de registros de control operativo y financiero, (3). 

GRUPO A 

La acción de comprobar no está bien establecida. ~o se han diseñado o ada.E_ 

tado tipos de registros de control para las actividades operativOJs y financi!. 

ras. Lo único que se lleva son tarjetas de control individual de la vaca o en 

cuadernos o diarios anotan lo acontecido diariamente lo que creen importante 

de la explotación. 

En un diario o libro anotan la entrada y salida del dinero, anotando los 

gastos de los principales rubros: alimento, sueldos, medicamentos• sct:'len 1 en

tre otros. 

Los productores calculan cuanto s.1nan o pierden y la forma de hacerlo es 

de manera simple: sur-.an sus gastos dü1rios y pot' scrnaro, de esta forma saben 

si con el pago por la venta de leche que puede .ser cada ocho ;.i quince días C,!!. 

bren sus egresos. Cuando no alcanzan a cubrirlos, es cuando saben que sus utl_ 

lídades se verán afectadas. 

En c<ida establo no se cuenta con los servicios de un contadl)r. 

GRUPO B 

En estas empresas no se cuentan con registros cooµl~tos de control operati 

vo y financiero, por tal r.iotivo esta subíunción na se establece Ctl forma pre

cisa. 

Se ha mencionado que en un establo no se cuenta con los servicios de un 

contador. 

En otra c~:plótnción, el administrndor quiere. realizar un.1 plancación más 

profunda y diseiiar formatos de control cis .Jctuales en cada área., principal -

mente contables-financieras. La inforn:idi5n de alici.antación y del ganado la 

anota en una agenda donde va real izando lus anotacione~ de lo que sucede a 

diario, posteriormente es vac.iadn a computadora donde se tiene un sistema de 

programación~ El anota primero la infornación de las vacas en tarjetas lndi

viduales1 posteriormente obtiene de aquí los datos para V.JCÍarlos a la comp.!:!. 

tadara, cuando lo cree necesario. 

GRUPO C 

En estas erapres.1s, las activid:Jdes de índole operativo y finnricicro, es -
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tán representadas por un mayor número de reg;ist ros desglosados para cada 

área de la explotación, que posteriot"mcnte con el uso de cocputadoras y pro

gramas establecidos 1 es vaciada la información. 

Al llevar en forma más ordenada y por escrito los objetivos, fines 'l me -

tas, se han diseñado y adaptado registros de control para que la obtención 

de los datos sea J:l.'.is fácil de entender. Para los administradores, un regís -

tro debe ser: - Fidedigno 

- Correcto 

- No complicado 

- Selectivo sobre las principales vari.1bles icportantes. 

Para ellos la computadora es una de las introducciones fuertes que han ok 
tenido, sin embargo que debe ser manejada por personal capacitado que captu

re datos reales, analic~ efectivamente la infor=:ación proporcionada,ctc.; 

así. como dar validación de los datos en c¡ue se alit:1enta la cocputadora. 

Para co::.probar, prici:ro se basan en los registro:; de control dd área ºP! 

rativa, realizando infon:.cs :icnsuales o anuales del hato productor de leche 

y de la crianza con los objetives estipulados, .:isí cor:o del .:ilr..acén y con 

los resultados entregaCos t!cl áre.:i Ce finar::as en los que est.ln costos de 

producción, in&rcsos, e.s;resos, b:llancc gener.:il o estado de resultados, de 

tal forca que ese infor.:ie final se cor:.parc con li:>s anteriores observando la 

situación de la ec;presa. 

Se anexan algunas fori=.ls de registro (Cuadros So.: 5,6,7,8) que son parte 

del control que llevan estas en.presas. 

5.2 EVALUAR 

Es derostrar el estricto cut::.plimiento de los planes de trabajo. Justifi -

car las acciones que hayan sido autorizadas, (3). 

GRUPO A 

Los propietarios llevan un registro de control escaso de las (unciones 

ejecutadas y no se justifican claracente las acciones que fueron autorL::adas. 

Sin eI:lbargo al ser e::lprcsas pequeñas con pocos trabajadores, prncticamente 

el productor o adr:linistrador participa diariaoente con las actividades que 

le han permitido observar el cumplit:1icnto de los planes di::! trabajo estipula

dos. 
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GRUPO B 

En estos establos no se lleva un reporte de las actividades ejecutJ.das, 

por lo cU.Jl no se cocpara en foraa precisa las funciones que fueron realiza

das con las estipuladas. Sólo bajo la supervisión directa, sin un reconocí -

miento por escrito de la labor dese:t1peñada. 

Lo que se evalúa de prL-::ordial importancia, es la asistencia de la mano 

de obra al trabajo. 

GRUPO C 

Tat:ibién en estas empresas no se realiza en for~ precisa un reporte dia -

ria de las actividades que realiza el supervisor, sin ecbargo se justifica 

con base en los reportes operativos y de los resultados. 

Aquí uno de los aspectos que se r.2anejan en la oficina adcinistrativa, es 

la asistencia del trabajador-er::ipleado, por medio de tarjeta record de perso

nal (Cu.:idro !\o.9) y reloj chec..idor. 

Otro de los aspectos, es que el supervisor crea su siste=.a de vigilancia 

para que los trabajadores cu.":lplan con el trabajo 1 que le pen::.ite observar a 

cada uno de ellos la forna de Ceselvolverse social laboralr:.ente. 

CoinJ se ha r.:encionado en ur..J m::presa se lleva un método de evaluación de 

personal cada año, en que cada supervisor lo lleva a cabo en su equipo de 

trabajo, y los resultados son enviac!o.s a la oficina donde se estudia y se ve 

al trabajador si se le da un pre.::iio o i.asta un despido. 

5.3 V AL ORAR 

Indiscutibleccnte que el valorar representa una oedición de cada una de 

las actividades bajo la responsabilidad directa del administrador y de su 

equipo de trabajo. Afrontar tendencias y posibles resultados. Aceptar respO.,!! 

sabilidad de los actos autorizados, (3). 

GRUPO A 

La mayoría de los productores o encargados, al afrontar un descuido o C~ 

llas en el 5.rea operativa, por lo regular no aceptan GUC hubo una plancación 

inadecuada, sino que evaden esa responsabilidad justificándose con otros mo

tivos ajenos a él. 

Los dueños para valorar a los tn1bajadores, con respecto a su desempeño, 

frecuentemente comparan la producción anterior con la actual. 
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GRUPO B 

Los administradores-encargados, por lo regular tratan de afrontar los prE_ 

blemas con mayor responsabilidad. 

Un administrador, por medio del sistema de incentivos para las áreas res

pectivas, valora a los trabajadores-empleados con hase en los resultados, si 

se obtuvo lo estipulado. También con la producción anterior en comparación 

con la actual, si no hay una baja en la producción de leche, los apoya en 

que están realizando bien su trabajo, si no es así, continúa con las medidas 

de motivación para mejorar las actividades, donde se induce a los trabajado

res que son los responsables de su propio trabajo. 

GRUPO C 

En estos establos se cuenta con la capacitación y responsabilidad de la m.!!. 

no de obra calificada, que es uno de los aspectos para que los administrado

res o encargados, afronten tendencias y posibles resultados de tal forma que 

resuelvan los problc.':l.1.s que les acontecen, y si no es así, unos piden apoyo a 

subalternos o jefes inmediatos para una pronta solución. 

A los trabajadores se les indica que son los responsables de su labor y 

que los resultado~ que SI! obtent:an se cottpararán con los objetivos implanta -

dos. 

5.1-1 CORRE G 1 R 

En esta etapa se sugiere que se discutan con acplitud y en reuniones de 

trabajo los resultados que se obtuvieron, no obstante que algunos hayan rcstJ! 

tado con caracter o valor negativo ya que le servirá al administrador y a los 

empleados en general para renovar mejores criterios y conocer a fondo las li

mitantes de la empresa. 

GRUPO A 

Aquí la subfunción de corregir lns desviaciones de los planes, con cscases 

se demuestra, continuando así con el ciclo administrativo. Las correcciones 

que se creen necesarias se v.i.n realiz.:..tndo durante el proceso operativo. 

GRUPO B 

El administrador-dueño, lleva esta subfunción principalccnte cllilndo dese.!!_ 

bre variaciones de tn.:l)'Or relevancia y busca la causa de éstas, ya sea por él 

mismo o por medio de asesoría externa, para tornar una decisión de acuerdo a 
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el recurso y criterio de que dispone. 

GRUPO C 

En estas empresas se discuten los resultados obtenidos, en reuniones don

de están presentes el adcinistrador o supervisores. En caso de haber un res u! 
tado negativo se indica, para que se busque la causa y la solución de este, 

de tal forma que no se vuelva a repetir. 

Los encargados hacen mención que platican con los trabajadores, mostrando 

los resultados y los objetivos planteados, por lo cual les reiteran que todos 

deben trabajar de tal canera que se logre una mejor producción. 

En la mayoría de los establos, lo que se hace cuando se presenta un probl!_ 

ma dificil, en ese comento se reúne el área responsable en el lugar de los h!_ 

chas, para explicarle la causa de este. 

5.5 E V 1 TA R 

Orienta sobre las desviaciones o fallas en el dcsarrolll.l de las funciones 

administrativas y prepara nu~vas alternativas para la futura plancacién, (3). 

GRUPO A 

Al presentarse errores o desviaciont?s coco resultado del proceso operati

vo, los productores con la poca preparación que cuentan, realizan con escascs 

nuevas alternativas para llevar una mejor plane.:ición y de esa manera evitar 

los problet:US que iz:piden el progreso del establo. 

Dentro de este srupo, sólo un productor está tratando de cejorar su plane~ 

ciéin, evitando errores que estén a su alcance y corregirlos para que en un f..!:!_ 

tura no se repitan. 

GRUPO B 

El administrador - duer.o, pocas veces prepara nuevas alternativas para una 

futura planeación adecuada. 

Por lo regular, los proble!:'..lS que se presentan, son de la mno de obra no 

calificada, por un cal dcsccpeño en las actividades indicadas. Entonces por m~ 

dio de ootivaciones y de incenti.vos se trata de evitarlos, pero qcc ~ejorcn 

las actividades. 

GRUPO C 
En estas eopresas se tiene en días establecidos un informe final, con el 
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fin de estar siempre vigilando la situación actual y futura de la explota -

ción, así como conoct!r las fallas o éxitos que se están presentando. 

Se realizan reuniones donde están: el dueño, el administrador, el canta -

dor o el encargado del área operativa, para analizar las experiencias ante -

rieres y preparar nuevas alternativas u objetivos para Wla futura planeación 

y buscar medidas para evitar desviaciones que puedan causar proble:nas al pr~ 

ceso de producción. 

Se anexa un diseño de un proceso administrativo con áreas de una explota

ción lechera, ver cuadro No. 10. 
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RESULTADOS 

El siste.ci.a. de producción de leche en cada grupo es de tipo intensivo 1 con 

diferentes grados de tecnificación, caracterizado principalmente por contar 

con la raza especiali.::ada Holstein. 

Referente a la clasificación regional, el grupo A se encut!ntra dentro del 

rango de pequeña empresa lechera, el grupo B en el rango de r::iedian.J e::ipresa 

y el grupo e en el de e:presa grande. 

Se obtuvieron aspectos técnicos ad::linistrativos de las explotaciones le -

cheras de cada grupo, notando diferencia entre cada uno. 

Se observó el proceso administrativo con sus etapas o subfunciones en las 

que se plaswa co:::io los tres grupos (A,B,C) las llevan a cabo. 

G!l.UPO A : 

El dueño es quien administra su e::.presa con pocos conocimientos en ténni

nos modernos de adcinistración, la lleva. de una c.:rnera intuitiva; la aplica

ción y corrección de sus decisiones se va dando sobre. la o.ucba con base en 

coceter errores y corregirlos. 

En la función de planeación no ba obtenido cn~c!ito bancario; tiene baja o 

nula inversión bacia la infraestructura ?:oderna, cuenta con un predio agríe~ 

la para la producción de forraje, que constituye la ali:;.entaciOn del g.lnado. 

En la función de organización predo::iina la :::ano de obra tipo !aciliar. 

En la función de control, los cedios de registros; técnicos, ado.inistrati 

vos y contables son ele::ental es. 

~: 

En el caso de estos prodcctores, la aplicación profesional del proceso a~ 

cinistrativo se encuentra en una et..lpa de transición y en forma eventual el 

dueño-ad:iinistrador acude a la asesoría profesional en el carr:po al.b.inistratl 

vo. 

Acuden a fuentes crediticias o bien se re.JlL:an ai:tividadcs con recursos 

propios. En el predio agrícola se obtiene forraje para la ali:nentación del 

ha.to, Su infraestructura se considera avanzada ya que cu~ntan con instalaci~ 

nes propias y equipo de ordeño r..ecaniz.ado. 

En la or¡;anizaciún, el uso de m.J.no de obra na calificada es alquilada. 

Es constante en este grupo, la preocupación por r.:icjorar los sistemas de 
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corÍtrol tanto ad':linistracivos, cécni.:os y contables 1 princip.:llcente por la 

i:?lporcancia que representan en la eopres.i. 

~: 

El oanejo de los establos de este grr;po requiere de personal capacitaCo 

en la ad::dnistraciOn 1 ya c¡ue por su cae.año no es posible manejarlo intuici

vacente, Se requiere de asesoría técr-.i::a constante, se prueba y adc¡uiere té.E_ 

nología de vanguardia (paqt:etes cc~puta.:ivn.iles, uso de hormonas para incrc

eentar la producción lácte.J); se o~tienen reccrsos financieros por vía créd.! 

to de la banca pública o privada. 

Los puntos o.is rclevant~s de este grupo son: 

Plancación.- Se establecen los obje~ ivos a reali::ar con un tier:itio de anti_ 

cipaciOn; se eligen progra:::ias (reproc!ucti\•os, producti\'os, orJe:lo, Jlitr.enta

ción, entre otros) <¡ue sedn factibles par.J el beneficio de L1 e::ipres.l. 

Organización.- Por ser er:presas granees, su org.Jnigr.::r:::.J y fu:lciogra::.:i es 

cás con:plejo, por tener un r"-lycr nú:::ero Ce tru~.:.j .. 1dores. 

Integración.- Se h.Jce u.so Ce r:-.aquinari.i que apoye el i::ejor dese~peño del 

trabajo. Se aplic.'.ln con énfasis: téc:üc.:s.s Ce c.Jp .. h:::itación y selección de per 

sonal para J..i i:!.ano de obra cJl ificaJa. 

Dirección.- Se .ipli~an con irecuencia las técnicas de 1:1otivacii3n y de in

centivos a todos los niveles (t:iar.o Ce obrJ caliíi;:al.!a >' r:.o calificada) del 

person.11. 

Control.- Se llev..ln registres en ca.!a áre.'.l del e$:.ablo; se cuentan ccn 

for::-.atos para re.alizar un flujo ;:!e i.:fecti'-'.:i, estado de resultaCcs, costos de 

producción, ba!a:1ce general, etc., con apoyo de: P-"'Guetes co::put..i.;icn.J.les. 

En los establos di.! los tres grupos, e:d~te L1 di•:isii3n del trab.Jjo con b!!_ 

se en fijar los puestos por .:.edio de org.Jnigra:-.. 1s y funciogra:::.J.s, ya sea el~ 

horados por la e=.pre~a o intuitha..-::ente. Las e~plctacicnes cuentdn ta..-:-.bién 

con los recursos ::>.Jtcriales. ¡_;.J.naCc- y hu:-....Jnc, ;o,n;;; el logro de 1.:1 iunción de 

integración. rn cuanto a L1 función Je direcc.iiS:-., tedas las c::ipresas leche -

ras hacen hinca;:iié en el proble:::a que es el ~anejo de la r.-..ano de obra, prin

cipal::ente la no calificada, ccr:io es el <'aso ¿e;;'..! ..3.t.!~e.7.p~lio social-laboral 

en la e=ipresa, !:lis::.:\ que .se atribuye a el :iaj(I nivel c•.iltur.11 que ticr:e este 

personal. 

También indican c¡ue el rubro Je ali::-.ento es el de :::ás .ll ta consideración 

en el cálculo de sus costo:;. 
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El promedio de. producción de leche, de vac..:is en linea de ordeño. observa

do en cada grupo. C$ el siguiente: 

GRUPO A 

GRUPO l! 

GRUPO e 

Con un rango de 14 a 16 litres de producción. 

Con un ran¡;o de 16 a 20 litros de producción. 

Con un r¡¡ngo de 26 a 30 licros de producción. 

DISCUSION 

De acuerdo a la cost\..Qbre regíon..it, los productores lecheros, clasifica.n 

los establos de r.tanen.1 atbitrada; en r.cc;ueña. ::.ediar:a •¡ e:::pr~sa gr.:inde. 

Dentro de las c.:ipres.is led1ct"as de caJa grupo, se analizó el cor.opona::de_!! 

to administr.:itivo~ notando Ln; si&uient~s diferencias: 

Grupo A.- En estos establos el proceso ,1é::::.ini!:;t rati·•;;: :;e llcv.:1 de. una ca

ncra e:::piric.1 1 ~'on un:i Jirec.:iún y control f.1r:;ili.Jr. 

Grupo B.- Estas cxplot.iciones se encuentran pructica::cnte en transición, 

ya que aún r.o abanJonan costu~res L:a:::iliú.n:.:; de producci.Ín, pero a la vez 

tratan de i::::it.:ir a lo$ c.stablvs stu~idc.s ¡;en el u~o .:i.e infr:icsc:ructuru, acorde 

a sus posibilid.ldes y a técnicas ad~inistratíva.s ;.!e •.Hrei:..:.ión y control. 

Grupo C.- En l!::>tas ei::prcsas se lle..,•a a cubo él proceso ad::inistr.:itivo eás 

actuali:.ado, lo cual se .Jtribuye a l.'.l C.'.l?J.CÍJ.Jd econ.5nicJ y fínancil!r:i, nsí 

como a la infraestructura con la que cuenta. ror lo antedcr esta;;, explotaciE_ 

nes den;andan de los servicios de Ingenieros agrúnu:::cs, ~1.V.Z., Contadores, en. 

tre otros, con conoci::iientos en ad!4ínistr'1ción# 
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CONCLUSIONES 

Este trabajo ofrece un panoraro general sob:-e el prcceso ad::inistrativo, 

aplicado a tres niveles de proCucciór:. lechera en la región de la Laguna, 

El proceso ad:iinist r:J ti V.l aplicado en las explotaciones lecheras ar.aliz.,! 

das, ofrece valiosa infon::ación sobre el :r.anejo ..ictu.11 d~ esta:>. 

Xcdiante el análisis del proceso ad~inistrativo. se obtuvieron result.:idcs 

reales c;ue cucstran la situ.:ición dt! la e.":lpr~sa lechera e!l la Cooarca Lagune

ra. 

Con el proceso adtdnistrativo, es posible evalu.:n las actividades de pr.:>

duc.ción y :::anejo Ce las e~r-lotaciones lecheras, con base a ello se podrán e;! 

tablecer los criterios adecuados para per!:' .. :mecer, co:::ipctir y seguir con ~xi

to en este proceso. 
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PARAMETRO 

INTERVALO E\ TRE PARTOS 

[11 ,\5 DE \'ACIA 

SERVICJOS r<JR PRE\E: 

PERIODO SEL1.l 

PROOOCCIO~/DL\J\'AG\ 
E.'\ PRODUCC JO:\ 

PRODUCCIO~/VAú\ !ú\JS-
T Af1\ A 30 5 DJ,\S 

DESECUJS 

r<JRCFXfAJE DE 
FERTILIDAD 

PORCE\'fAJE CO:\CE:-;rRA-
00 E.'>: LA RACI0:-1 

PRODUCCION TOTAL ,\<;O 
LITROS. 
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CllADRD 1 

EJB!PIJ) DE OBJETIVOS Y !.OGRIB 
DE PARAMEIROS REPRODUCTIVOS Y 
PROIXJCTlVOS DE UN HATO PRO!XJC
TOR DE LEOlE DEL GRUN C. 

OBJETIVO LOGRO 

12 .. l a 12.7 MJ-:<ifS 12 

95 a 105 [)JAS 105 

1.8 a 2.0 z . .;3 

55 a bO DL\S 68 

25. 5 24. 8 

7, 777. o i,564.0 

25% 29\ 

soi 44.81\ 

45\ 47\ 

14 'ººº ,000. ºº 13' 391,086.00 

DIFERB.'CIA 

o 

+ o. 23 

+ 8 

o. 7 lt-

213. o l t. 

+ 4~ 

5 .19i 

• 2. o~ 

- 608,914,00 



INTEGRACION 
HUMANA 

1 NTEGRAC ION 
MATERIAL 

CUADRO 2 

EJEMPLO DE RECURSOS: HUMANOS, MAT!:RIALES Y ANIMALES, QUE SE UTILIZAN 
PARA SU INTEGRACION.EN UNA E.'!PRESA LECHERA CON 1874 VACAS EN TOTAL. 

El personal contratado para la explotación, fue conseguido en la región. 
Cuenta con 80 trabajadores aproxirr .. 1damente. 
Se seleccionó a cada trabajador para que desarrolle un puesto específico. 
El tiempo de trabajo del personal 1 es de acuerdo a los programas de cada área, 
Se promueve el comp;11lcrisr.11J ,1 trt1vés del buen trato y de motivaciones. 
J.a. empresa se ha estado comprometiendo, en continuar dando las prestaciones de Ley 
y que el pago sea el adccu~Hlo y el oportuno. 

* Se cu~nta con 48 corrales para vacas y vaquillas. Con una sala de crianza con cnpa
cidad para 300 becerras y con jaulas individuales, 

* Es nutosufícicnte en ªRºª• la cual es apta para consumo humano y 3nimal. Se alm..1ce -
na en una cisterna con capacidad de un millón de litros que vienen de dos norias. 

* Se cuenta con un tanque de a~ua la cual viene de las norias, esta es utiliz3dn p3ra 
el riC>go. 

* S(' tiene un "shut" para becerras. 
* Sala de enfermería con trampas individuales. 
* f.1 nlimento es de f5cil adqtiisición en la región y se elige el de mejor calidad. 
*Hay almacén (farmacia, alim1~ntos 1 ref.:iccioncs p.ira equipo agrícola y de ordeño, etc.). 
* Hay tres salas de ordeño tipo Espina de Pescado: Sala 1 con un doble ocho. 

Sala 2 con un doble nueve. 
Sala 3 con un doble diez. 

* Se cuenta con tres tanques de t!nfriamiento para la leche ,con capacidad de tres mil 
g:ilones cada uno y un auxiliar de mil galones. 

*La plnnta de alimentos cuenta con: 1 molino, básculas para premczclas y mezclas. 
:! silos, uno de 4,500. tons. y otro de 4,000, tons. 
3 tanques para melaza, dos de 10,000 lts. y otro de 5,000 lts., cada uno. 
9 tolvas, dos de 9 tons. y siete de 12 tons., cnda una. 

* Se cuenta con maquinaria como trnctores, carritos mezclndores y forrajeros, trasca
bos, entre otros. 

Continúa. • • 



CUADRO 2 (continuación) EJ~IPLO DE RECURSOS: IM!ANOS, )!A!ERIALES Y ANI.HALES, QUE 
SE UTILIZAN PARA St: rnffGRAC!O~. EX U~A !}!PRESA LECHERA CON 1874 VACAS 

INTEGRAC ION 
ANIMAL 

CODRDINACION 
INTEGRADORA 

0 Vacas en producción 1623 

r. Vacas secas 251 

Total de vacas 1874 

t.1 vida promedio del anim.i.l en la empresa es de 3.5 lactancias. 

La leche sale a la venta con los est1ind,1res de cnlida.d de la pastcurizadora. 

+ Esta subfunción integra a los tres tipos que conforman a 1.1 explotación lechera, 
para el b\len funcianar.iiento de ésta, alcrmz,1ndo la m..iyorfo de los objeti\•os esta
blecidos y de lo que re.quiere el propietario o administrador par.:1 alc.:mzar los 
altos niveles de eficiencia productiv.1. 



INTEGRACJON 
HUMANA 

INTEGRAC ION 
MATERIAL 

CUADRO 3 

EJEMPLO DE RECURSOS: !ll'MANOS, MATERIALES Y ANIMALES, QUE SE UTILIZAN 
PAAA su nrrEGRACIOS. EN UNA EMPRESA LECHERA CON 817 VACAS EN TOTAL 

El personal contratado p.1til la explotación fue conseguido en la región. 
Cuenta con 28 trabajadores aproximadamente. 
Se seleccion6 a cada trabajndor para que desarrolle actividades correspondientes, 
El tiempo de trabajo del personal es de acuerdo a los programas de la emprQsa. 
Se promueve el compañerismo n través de técnicas de motivación y buen trata. 
La empresa se ha estado comprometiendo en continuar dando las prcstnciones que ln 
Ley rige y que el pago nl trabnjndor-empleado sea el adecuado y oportuna. 

" Se cuenta con corrales y sombras para ganado (18), aparte está el úrea de crianza. 
• F.s autos uf iciente en agua, la cual es nprn para consutOO humano y animal. Se cuen

ta con pozos abiertos. 

* AREA DE BECERRAS: 90 jaulas beccneras dobles. 
l carretón de tracción animal. 
l carrito metálico para transportar becerras. 
l b5scula de 500 kg. 
1 parrilla eléctric::1.. 

* AREA DE AL!Hl::NTOS: silos de tierra de dos mil tons. cada uno. 

* AREA DE ORDE~O: 

Bodegas para almacén de alimentos. 
n5scula de 23 ton~. 
1 molino para forrajes. 
1 molino para sorgo con tolvas y bazukas. 
1 tanque para 45,000 litros de melaza. 
Equípo de bombeo pata melllza. 
Tractores, carros forrajeros, trillas, entre otros. 

l sala de ordeño tipo Espina de }Jcscado. 

Cont inún. • • 



CUADRO 3 (continuor.ión) EJEMPLO DE RECURSOS: HUM . .\..'IOS, MATERIALES 'i ANIMALES QUE 

SE UT1Ll7.AN PARA su u;n:GRACJOlL EN UNA DtrRF.SA LECHERA cm• 817 VACAS 

1 NTEGRAC ION 

ANIMAL 

COORD 1 NAC ION 

1 NTEGRADORA 

2 tanques de enfriamiento para leche, uno de mil galones y otro 
de tres mil J;aloncs. 

Tanques rnet51icos para agua de 10,000 lts. cada uno. 
2 bombas de vacío una para leche y una para agua, bombas para 

agua, caldera, motobomba para desngue, entre otros, 

* Reloj checador para los trabajadores, 
* Una Sala de enfermería con trampas individuales. 
*Un compresor de .1irc, torre de luz, camionetas, motocicletas, etc. 

Número de vacas tatnles 817 

Número de vaquillas 

Número de becerras 

148 

718 

L, vid::i pror.H'Jio del anim..11 en la er.ipresa es de J.5 lactancias. 

L.1 leche sale a 1<1 venta con los estándares de calidad de la industria pasteuri:n

Jor-a, una parte va .1 el negocio del propietario (productos lácteos). 

+ ~:Sta subfunción integra n los 3 tipos (hum..1n11 1 material y animal) que forman a to
da la empresa lechera, dando el funcionamiento a ést.1, para alcanzar los nbjetivor. 
establee idos, f incs o mct.:rn para alcanzar una mejor produce ión, 
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CUAffiO 4 

IUR'l~TO PARA REQUISIC!O.~ 
DE PERSOXAL 

Fecha: 
l. l'úESro: No. de Personas: 

Z. RE Q U I S I TOS: 

- Sexo: !1asculino Femenino 

- Estadc ci\'il: Edad: Ce 

- Escolaridad: 

- Experiencia: 

- Conoci.':l.icnto o habilidad específica: 

3. fn base a los siguientes factores indique el grado que se requiere en el 

puesto, (dejando en blanco los que no son indispensables). 

FACTORES 

Creatividad 

Se1mridad 

Confiabilió..! 

\'endcc!or 

Conversación 

Pr~sentaciér. 

Redacción 

lnic iati\."a 

4. nro DE CD.\1R~TO: 

Planta ( ) *Eventu1.tl Cubre \'acante iltEventual 

*Indique la duración en días: 

S. SUELOO: De 

6. Especifique bre\·c~nte las fmcianes que \11 a clesc~eñar el c..1.ndicbto: 

Jefe que solicita el personal \'o. Bo. Gerente 
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CUADRO 5 

lUR."L\10 PARA REPORTE DIARIO DE UiCIDE."ICIAS Dll. ESTABLO, 

REPORTE DIARIO DE INCIDENCIAS ------. Lij 
\l .... ,"'-t•"'" llt•••••P.,1eu r &11ute•••· o l s [ e 

VACA .. 
1----+---l-+------+-----~----~ -!--+------+-+----+--
,_ ___ _,__,___._ ____ --·-----·-1---- - . -_, ·---~ --·----+---
J----+-r--+-----l--+-----+---·- ,_,_ ----11--t----l-----' 

~e4I• ~ ~:·:,~.---.. F He•lfl ~-~ CH CU••• 

l V1u ,..,.,. t 1 • • 1 11 ll•ile f \IHI• r ! ! ( (lelthe t 
~ S .... , .. lel ~_!T_j•~•~lll~•~•.;::::H:i:~.;~:.~·:~:.¡;.,;J,,.. C -e;;;;- . 
··=-:~.~ .. ~·· 4_!":!..!!' - ... , ... 
1 ...... 4• 111 1 He•tote r -1l1H•JIUUU.. 

Olee e •11 lle••• 1 Otre -,p¡-;¡----....... , ....... . 
•• 111 010 

s 1 e as 

\l&CA 

\lun Stn•••• e• C1Nr .. TO fil O 

USADO 

"••etl• 
¡u .. •ullce \l(NT&S llClllRO 1 & 1 

p~:~·¡ f : RUOll SI \'1110100 

.. . ..... . 
Off, lelet•••l•••I 

•e •••••••' 

... 
\ 

CH[QUI -· ... ~a:.~01 

1---+--~---t--l---- --1--- - -----H'----1--1- --

1---t--·t--- - ____ ,_ - --- - ----- - -----+--+--~--
1---+--··---+ t------ - -- - ----

1---r--+--+-'l------l---1- --- - -- -1----+--+---1--

H CALDA f 
lof;;;-1 - ~ .. ·,~~:,:;.~1:1 

P PflCÑAOA t 
O All[lllTA 

[LAIORO 

.. ... .. 
•< 



CUADRO . 6 

FORMA DE REGISTRO PARA CO~TROL DEL EST°"'A,=B"-LO'-'-. ----------~ 
VJ.(A~r.~ !A!J, s.:.u S.~LJ. !' ru10s '~:Z:/· rrn(IU) W.SI.) ~:~~ TO!.'.l l[(ll[ [lltH!iADA 

m ... f~'j..'.f:..:i l 2 J .f t ,, iu 11 ,:- ,:· 1H .¡,:"'"'" 't"Tll. oJ~~ ~ ~- llAto 1-,.-,-,~--~----~-.-,..-,-~--+ 

~ ~. '= === = =,=-~= = = = ='=--=--=----------~,---_-_-_-_',_:--_-_-_-_,_-___ ,_-_-_-_-_-
'- --- -- -- -- - - -- - __ L__ - -'---- - ---'-'-'-1----1---1---1-----l----1----1 
' ----- ---l---l--l---+--+-;-i_¡__;_;_+--J-- --- - - ___ , ___ _,__ __ , ___ '---'---· 

--L---L--+'-'-'-·'---'--'- -1-- --~ ---b-l-'-l---l---!---l----!----1----1 
~ --- --- _____ --1---L- __ ..__ -~- - _ -- - - -- ----1---1----+---
, ____ ----. ' --- -- ___ ¡__, _ _, _ _, __ ,__,__¡._, _ _, _ __,_ ¡_ - -- ·- - --- ---l-'---b---<---1---1 



CUADRO 7 

FOlUIATO PARA REQUISICIONES DE AL.'IACEN 

., ..... 
r .. -...cu._o~ DESCRIPCION C O S T o PROVEEDOR 

1 
GERENTE AREA 

1 1 
GERENTE AREA 

1 1 
SOCIO (DUESO) 

GA.~ADERA AGRICOL\ 

FOLIO 11 FECHA 

rn'"'rTn•<< 
PLAZO DESCUENTO 

1 1 
OTRA AUTORlZAClOS 

1 

"' "' 



CCADRO 8 

FORMATO PARA US SAUINCE MENSUAL 

COD 

'""""· 1 ... 1: .. ll.A.t:)(,.l ...... "ló 

~.:.u *"' "' ,;¡. .... .,, lll(MCIOr..IC1:10N "' 
~~ e ¡·¡ .:·1 ¡·¡ J ' ' 

1 

, __ 
w.:h'1M:("1'00Ef0f>RA.."C.S 

, __ ¡ 
1 

--¡ 
1 

CU..TIYOSJOl'IJl.Vflt05 

~ ~ 
1 CO"l•~lrtOO ··~11•11 
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Cl'ADRO 9 

FOR.".ATO DE TARJETA RECORD 
DE PERSONAL 

TARJETA RECORD PERSONAL 1 

NOMBRE 

FECHA INGRESO COMPAf<IA 

FIANZA SEGURO Y PENSIOI~ 

HCHA PUISTO SllllDO fVAlUACIONES fuh1 V1ucianu 

Continúa ... 
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CUADRO 9 (continuación) FORMATO DE TARJETA RECORD DE PERSONAL. 

PERCEPCION ANUAL 

PERCEPCION ANUAL 

AfiO 

SUELDO 
_C_R_A_Tl_fl_CA_C_IC-,.---+..------ ,_____ ___ ---------------•-

Re-parlo Utilida~n 

T O T A L 



FUNCION 

l. PLAHEAC ION 

11. ORGANlZAClON 

lll. !NTEGRAC ION 

lV. D!RECCION 

V. CONTROL 

CUADRO 10 

DISESO DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO 
CON LAS AREAS DE U~A EXPLOTACION 

LECllERA. 

ETAPAS ETAPAS ETAPAS ETAPAS 

POLlTICAS 
OBJETIVOS PRE\' IS ION 

PROCRA.~S 
PKOCEDIMit:rros 

DI\'lSION 1 DEFINlCION DE DC.ECACION DE COORDINACit1N 
DEl. UARAJO RESPONSAB!!.lDA! AUTORIDAD ORCANIZATl\'A 

CONJUN'l'.AR SELECCIONAR CAPACITAR COORDtNACION 
IHTECRADORA 

CUlAR SUPERVISAR MOTIVAR lNCrnTIVAR 

COMPROBAR EVALUA!l VALORAR CORRECIR. 

Fuente: (J). Elaboró, Lozano s. M.A. 

ETAPAS 

TOMA DE 
DECISIO?IES 

---

--

COOllDINACION 
DIRECTIVA 

EVITAR 

"'"' "'"' "'" "Q 
w to: w 
"Q Q 

"' N 
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GERENTE GE!'>:ERAL 

¡-----! GERENTE ADMINISTRATIVO 

JEFE DE CONTADOR SECRETARIA 
COMPRAS 

AREA GANADERA AREA AGRICOLA 

ENCARGADO DEL JEFE DE SALA JEFE DE PASTUREROS ENCARGADO DE 
ESTABLO BECERRAS 

AYUDANTE ORD¡;j¡ADORES TRACTORISTA 
1 

PASTUREROS 

Figura l. Organigrama de una empresa lechera con 250 vacas en producción. 



GERENTE OPERA TI VD 
AREJ\ AGRICOLA 

•AUXILIAR 
ADHINISTRATIVO 

Al.HACEN 

1 
Jefe 

1 Ayudante 

DIRECCION GENERAL 

GERENTE OPERATI\'O 
AREA GANADERA 

GERENTE ADHINISTRATIVO 

HANTENIHIENTO 

Mec~nicos 
. F.léctricos 

PLANTA DE 
ALIHENTOS 

1 jefe 
Tractoristas 
Basculia tas 
Ayudantes 

FINANZAS 

JEFES DE 
SALA 

Ayudantas 
Ordeñadores 
Pastureros 
Corraleros 

COMPRA 

•AUXILIAR 
ADHINISTRATIVO 

ONTABILIDAD RECURSOS 
HUMANOS 

AAF.A DE CRIANZA 
Y VACAS SECAS 

JEFE S~:}~~:~~ZA 

SECRETARIA 

CO~tPUTAClON 

OFICINISTA 

l Persona 

AREA DE VACAS FRESCAS \REA DE VACAS SECAS AREA DE CRIANZA \'ELADclR 

1 Persona Encargado de partos Responsable ,ordeñador, ª>'udnntc. 

Figura 2, Organigrama de una empresa lechera con 1623 vacas en producción, 
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