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El presente trabajo tiene como objeto definir un nuevo 

concepto, una disciplina o una técnica con amplias 

perspectivas, conocido como Auditoria Integral. 

Dicha investigación pretende esclarecer conceptos, objetivos, 

caracteristicas y aplicación de la Auditoria Integral. 

A continuación haremos una breve síntesis del contenido de 

cada uno de los capitulas que integra la investigación 

realizada. 

Capitulo I.- Antecedentes Generales, como su nombre lo indica 

se refiere a los antecedentes de la contaduria y la Auditoria 

a nivel nacional e internacional, asi como los diversos 

conceptos, clasificaciones y objetivos de la auditoria. 

capítulo II.- Auditoria Integral, en esto capitulo se trata 

de explicar los origenes, conceptos, objetivos 

caracteristicas, ventajas y desventajas de la Auditoria 

integral, tanto en el sector püblico, como en el sector 

privado. 



capitulo III. - Análisis y l!etodoloqia de la Audito ria 

Integral, dentro de este capitulo hablareaos de la 

Ketodoloqia yendo de lo general a lo particular, asi coao d• 

las técnicas y procedimientos de que se vale un auditor, para 

llevar a cabo la Auditoria Integral y poder eaitir un buen 

diaqnostico. 

Capitulo IV.- Supervisión de la Auditoria Inteqral, e•t• 

capitulo hace mención a la responsabilidad que adopta el 

auditor al realizar su exaJ1en, tanto en el trabajo como con 

el personal a carqo del aisao, de tal aanera que se pueda 

dejar evidencia suficiente y coapetente de la función 

ejercida. 
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I MTBCBDEJITBB 

1.1 BVOLOCION DE LA CONTABILIDAD Y LA AUDITORIA 

A llrvBL INTBR!lllCIOllAL 

Al referirnos a este punto nos remontamos hasta la época del 

Rey Salomón, en el cual se tienen indicios de registros 

rudimentarios en tablas de arcilla que se utilizaban para 

controlar las operaciones comerciales. 

Los romanos, que realizaban su comercio por medio de 

agrupaciones, dejan evidencias, gráficas de su contabilidad. 

En Inglaterra en el siglo XII y XIII durante la época feudal, 

los terratenientes para protejer sus bienes, mandaban 

inspeccionar las cuentas de sus administradores, el trabajo 

se efectuaba escuchando, o sea escuchando lecturas de las 

cuentas, esto se llevaba a cabo de esta forma porque gran 

parte de los revisores no sabian leer, es por esa causa que 

al trabajo que desempeñaban se le llamó "TO AUDIT 11 que quiere 

decir escuchar. De ahi es el origen de la palabra Auditoria. 
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En el siqlo XV se di!unde el Sistema de la Partida Doble de 

los monjes y aatemáticos italianos Fray Luca Pacciolo y Fray 

Luca de Barbo. 

A causa de la evolución industrial del aiqlo XVIII, el 

desarrollo del co-rcio in9lés a mediado• del si9lo paeado, 

el creciaiento de las sociedades de responsabilidad liaitada, 

el aumento del n\l.aero de quiebras, muchas veces fraudulenta• 

y las pérdida• de Inglaterra en los Estados Unido•, activada• 

por la querra civil en este paia, se consideran coao la cauaa 

fundamental que originaron el desarrollo de la contaduria 

como una verdadera profesión. 

Lógico es que a consecuencia de las inveralon•• que 

Inglaterra tenia en Estados Unidos, lo• pri .. ro• dnica.ent• 

utilizaban loa servicio• da contadora• inglaaaa, pero el 

desarrollo econó•ico de los Estados Unidos originó la 

formación de aua propios contadores, los cuales en 1887 

crearón la •Asociación Aaericana de Contadores.• 

En nuestro pais debido a que aún no babia estudio• da 

contadur1a, los pri•eros que coaenzarón a practicar la 

profesión fuerdn los Norteamericanos, a consecuencia de la• 

inversiones y el coaercio que realizaban en México. 



En 1845 el Tribunal de México abre en nuestro pais la primera 

escuela de estudios comerciales la cual tenia por nombre 

"Escuela Mercantil", se ubicaba en la casa nümero 5 de la 

calle de san Angel, siendo su director Don Benito León 

Acosto. 

Esta escuela tuvo que cerrar sus puertas durante la guerra 

con los norteamericanos por falta de fondos. Poco después en 

1854 por decreto del Presidente Antonio López de Santa Ana, 

fue fundada la Escuela de Comercio, su director Don Eugenio 

Clarin el cual realizó una brillante labor en pro de la 

ense~anza mercantil. 

Esta escuela subsistió hasta el establecimiento del Imperio 

de Maximiliano. A la caída de éste, el Gobierno de Don Benito 

Juárez se preocupó por la reorganización de la enseñanza 

Pllblica y el 15 de julio de 1868, fue inagurada la Escuela 

que hasta hace pocos años se ha conocido como la ESCUELA 

SUPERIOR DE COMERCIO y ADMINISTRACION, en 1929 fue 

incorporada definitivamente a la universidad Nacional 

Autonoma de México con el nombre de Escuela Nacional de 

Comercio y Administración, misma que fue elevada al rango de 

Facultad. 

El 25 de mayo de 1907, el Sr. Don Fernando Diez Barroso 

sustentó el primer exámen profesional de Contador P\lbllco en 

nuestro pais, por este hecho el Instituto Mexicano de 

Contadores Püblicos considera esta fecha como el inicio de la 

profesión de la Contaduria en México. 
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El 6 de octubre de 1923, en un documento que los miembros 

llamarón "Acta Provisional" que después se elevó a Escritura 

Püblica, se constituyó el Instituto de Contadores Ptllilicos 

Titulados de México, antesesor, del actual Instituto Mexicano 

de contadores Püblicos. 

1, Z IUIPBCTOS BASICOS 

Para poder entender la Auditoria es necesario aclarar 

aspectos básicos como: 

AllDITOJUAs 

sobre la auditoria no existen criterios uniformes, pero si 

semejantes, por lo cual anumeramos algunos de ellos, con el 

fin de dar una idea general sobre la misma. 

EJUCK L. s::B.Ot.Bll, en su libro sobre Auditoria aenciona que: La 

auditoria es una revisión analitica hecha por un Contador 

Püblico: del control interno y registros de contabilidad de 

una empresa mercantil u otra unidad econóaiea que procede a 

la expresión de su opinión acerca de la razonable corrección 

de los "Estados Financieros". 



HOLMES, define a la Auditoria como un examen critico y 

sistemático de: 

- La dirección interna: 

- Estados, expedientes y operaciones contables praparados 

anticipadamente por la Gerencia; 

- Los demás documentos financieros y juridicos de una 

Empresa Comercial. 

c.p RICARDO MORA MONTES, en su "Ciclo de Conferencias sobre 

temas de Contabilidad 11 , sefiala que "La Auditoria es el 

proceso por medio del cual un tercero (Contador Püblico) en 

su carácter de profesional independiente e imparcial ratifica 

o rectifica la opinión de quienes han suscrito los Estados 

Financieros sujetos a su examenn. 

MANCERA HERMANOS, en su libro de 11 Terminologia del Contador", 

menciona que la Auditoria es "El examen de los libros de 

contabilidad, de los registros, documentación y comprobación 

correspondiente de una persona o una sociedad, llevada a cabo 

con el objeto de determinar la exactitud e inexactitud de las 

cuentas respectivas y de informar y determinar acerca de 

ellas11 • 
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EN NUESTRA OPilfIOll, la Auditoria es el exat:i.en que lleva a 

cabo un Contador PUblico de los registros y documentos, con 

el objeto de obtener elementos suficientes para emitir su 

opinión respecto de la razonabilidad de los Estados 

Financieros de una determinada entidad económica. 

CLAlllFlCAClON DB LA ADDlTOIUA 

al Desde el punto de vista de la independencia mental de las 

personas que la practican: 

- Auditoria Externa 

- Auditoria Interna 

b) Desde el punto de vista de la periodicidad en que se 

practiquen: 

- Auditorias Periódicas 

- Auditorias continuas 

- Auditorias Esporádicas 
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e) De acuerdo a la extensión de las pruebas de auditoria: 

- Auditoria de Estados Financieros 

- Auditoria Completa o detallada 

d) De acuerdo al área que abarque la auditoria: 

- Auditorias Especiales 

A continuación se explica cada una de ellas 

l. AUDITORIA B:rTBR!IA 

Es la que se realiza por un contador público como profesional 

independiente, pudiendo en consecuencia, emitir su opinión en 

forma totalmente liberal, sin influencias de ninquna 

naturaleza. 

2. AUDITORIA INTBR!IA 

Es aquella que efectúa una persona que depende directamente 

de la empresa, ya sea contador público o no. 

J. AUDITORIA PERIODICA 

Es la que se realiza en periodos perfectaQente deterl>\inados o 

definidos; cada mes, cada seis meses, cada año, etc. 
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•. &UDITOllA CO!l'rillllll O l'BJlllllJIEli'R 

Es aquella que como su nombre lo indica, se realiza constante 

o peraanentemente, pudiendo efectuarse antes o después de 

reqistradas la operaciones en los libros. 

Es continua, porque nonaal.ente en las empresas en donde se 

tiene establecida ésta clase de auditoria, se cuenta con un 

auditor interno que está revisando las operaciones antes o 

después de reqistradas en libros. 

5. AUDUOllA BSPORAl>:tCA O INBftUU. 

Es aquella que se efectúa en tora.a ocasional de acuerdo con 

el deseo o capricho de los dirigentes del negocio no 

teniendo, por tanto, periodo definido. 

6. AUDI~IUA DB BALIUICB 

Es aquella que se realiza a base de pruebas selectivas y 

trata de determinar exclusiv~nte, la corrección de los 

datos. 

En la práctica esta clase de auditoria es taabién conocida 

como de saldos o de estados financieros. 
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7. AUDITORIA DETALLADA 

La revisión de los sistemas de control interno y 

procedimientos de contabilidad establecidos en la empresa, 

c:on el fin de proporcionar un memorandum de sugestiones y 

determinar los procedimientos de auditoria que se van a 

i!iplicar en cada una de las areas, asi coc:io su extensión y 

oportunidad. 

?a. AODI'!'ORIA PRELIMINAR 

Adelantar el trabajo para entregar con tiempo los informes 

solicitados por el cliente. 

?b. AOOITORIA FINAL 

Unicamente conectar saldos de la auditoria preliminar y los 

del cierre del ejercicio, verificando aquellas partida que 

hayan tenido variaciones importantes durante el periodo antes 

mencionado. 

a. AODI'l'ORIA ESPECIAL 

Es aquella que se efectúa en una cuenta o un grupo de cuentas 

en particular. Esta audi torta se puede practicar a base de 

pruebas selectivas o en forma detallada. 
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CAPXTULO XI 

11 AUDXTORXA DITBGRAL 1
' 
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II At1DITOIUA INTEGRAL 

2 .1 AllTECEDIOITES DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

Durante mucho tiempo se pensaba en la Auditoria co~o en una 

actividad allegada totall:lente al aspecto financiero de una 

&llpresa, con el ünico objetivo de verificar la situación 

financiera y evaluarla sin tocar en cuenta a la 

administración de la ~1sma ni al funcionamiento operativo. 

Por un lado se le fué dando la iniportancia requerida al 

estudio y evaluación de la Administación de la empresa, 

reconociendo que cuchas de las fallas y errores reflejados en 

la contabilidad eran producto de las def iciencías en la 

estructura de la aisma. Si consideracos que el área en que se 

desarrolla la Auditoria Administrativa es precisamente la 

ad.cdnistraclón, cubriendo funciones y actividades que marca 

al proceso administrativo, vemos que es ésto lo que la aleja 

por co?npleto de la Auditoria de Estados Financieros, por 

comprender tópicos fuera de su alcance natural. 

Por otro lado se hizo una segregación más a la Auditoria que 

se denominó Operacional; la cual se dice, forma parte de la 

Administrativa, en donde se examinan ciertos aspectos 

administrativos, pero coao objetivo primordial el de la 

optimización operativa de cada área~ 
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La Auditoria Integral nace de una necesidad cada vez mayor de 

un estudio y evaluación apropiados del control Interno, en 

donde es deseable seleccionar los procedimientos de auditoria 

requeridos sobre la base de dicha evaluación a fin de 

optimizar la eficiencia y eficacia de una entidad, y en donde 

todas y cada una de las etapas del proceso administrativo 

sean consideradas, asi como las funciones operativas de cada 

una de las 4reas de la entidad; independientemente del titulo 

con que se le denomine a la auditoria o al profesional que la 

desarrolle. 

Si consideramos que para la toma de decisiones de una 

entidad, es necesario conocerla tanto en su aspecto 

financiero, asi como en su estructura, es decir su 

administración incluyendo el detalle de sus funciones 

operativas; podemos afirmar que un estudio y evaluación por 

separado de los tres tipos distintos con que se conoce la 

auditoria (Administrativa, Operacional y Financiera) no nos 

proporcionaria una visión clara y objetiva asi co•o 

suficiente y competente de la situación integral de la 

empresa. 

Por lo anterior señalado podemos decir que para obtener una 

base más sólida y objetiva para la toma de decisiones, se 

debe llevar a cabo un estudio y evaluación del Control de una 

entidad en forma Integral. 
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2.2 DBPIKlClOH DB ADDI'1'0!UA Ill'l'EGRAL 

Para poder enunciar una definición de lo que se entiende por 

Auditoria Integral veamos primero algunas definiciones de los 

distintos tipos con que se conoce a la Auditoria 

(Administrativa, Operacional y Financiera) ya que son la base 

del tema en estudio y nos da un pauta de comparación. 

At1Dl'1'0RIA ADMINISTRATIVA 

CBR.VAJITl!S lUIR.l!D: La Auditoria Administrativa es el exa111en 

anAlitico, completo e informativo de la función 

administrativa de una entidad económica. 

w. P. LEONARD: La Auditoria Administrativa es un instrumento 

definido para la continua evaluación de los métodos y el 

desempeño en todas las areas de la empresa. 

La Auditoria Administrativa es el examen integral y 

constructivo de la estructura orgánica de una entidad o 

cualquiera de sus secciones, con el fin de evaluar y 

optimizar la eficiencia y eficacia de los métodos y sistemas 

a través de sus recursos hwnanos y materiales, pendientes al 

cumplimiento de sus objetivos, politicas y planes, debiendo 

culminar con uno o varios informes. 
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CONCLOSIONESI 

Las definiciones anteriores nos dejan ver claramente au 

tendencia hacia la importancia que se le da al buen 

funcionamiento de la estructura administrativa de una 

entidad, sin importar el estudio de la parte operacional de 

cada área de la misma, ni el exa•en hacia la parte 

financiera. 

AUDITORIA OPBRACIONAL 

Boletin No. l de Auditoria Operacional: •Por Auditoria 

Operacional debe entenderse el servicio que presta el 

contador PUblico cuando examina ciertos aspectos 

administrativos con el propósito de lograr incrementar la 

eficiencia y eficacia operativas de su cliente a través de 

proponer las recomendaciones que considere adecuadas•. 

CONCLUSIONES: 

La Auditoria Operacional persigue detectar problemas y 

proporcionar soluciones, todo ello como apoyo a la 

administración de las entidades para la consecución de una 

óptima productividad. 
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Con lo anterior podemos decir que la Auditoria Operacional es 

una herramienta que se utiliza para preveer medidas y 

evaluaciones sobre la eficiencia y eficacia de la actuación 

de una unidad funcional asi como para identificar y 

aprovechar oportunidades a fin de incrementar la utilidad en 

cada dirección y departamento de una entidad. 

AUDITORIA PillA!ICIBRA 

La Auditoria Financiera es la evaluación del Control Interno 

de una entidad en dónde se ex:aminan exclusivamente los 

aspectos financieros de ella. Este tipo de auditoria puede 

llevarse a cabo interna y externamen~e; y se entiende por 

Auditoria Financiera lo siguiente: 

Es una actividad de evaluación independiente dentro de una 

organización cuya finalidad es examinar las operaciones 

contables y financieras como base para la prestación de un 

servicio que ayude a la toma de decisiones. 

CONCLUSIONES: 

Este tipo de auditoria hace énfasis en el estudio y 

evaluación del Control Interno en su aspecto puramente 

financiero, por lo que podemos decir que no se estudia y 

evalúa al mismo en su totalidad y por consiguiente sólo se 

pueden tomar decisiones de tipo financiero dejando las 
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decisiones de tipo administrativo y operacional sin las bases 

sólidas y necesarias que se requieran. 

AUDITORIA IllTZGRAL 

La Auditoria Integral es la evaluación simultanea de los 

aspectos financieros, operativos y administrativos a través 

de los distintos instrumentos de que puede valerse un auditor 

para su revisión con el fin de tener un 11ejor control interno 

en una entidad. 

La anterior definición para su estudio critica pueda 

desglozarse en los siguientes puntos principales: 

l. Evaluación simultánea tanto de los aspectos financiero•, 

operacionales y administrativos. 

Esto significa que en el desarrollo de la Auditoria 

Integral no debe hacerse una separación de los tres tipoa 

de auditoria con que se conoce, sino que deberA adoptarae 

y mantener una actitud mental tal que se oriente al 

mejoramiento del Control en una entidad sin liaitar el 

campo de trabajo. 

2. Distintos instrumentos de que puede valerse un auditor 

para su revisión. 
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El Contador Pllblico para ejercer el área de Auditoria 

Integral se puede valer de las herramientas y 

conocimientos necesarios para emitir su opinión sobre el 

Control Interno. 

PUede aplicar las técnicas de auditoria financiera 

señaladas por el Colegio de Contadores, asi como de las 

técnicas de las que hasta ahora solo han utilizado los 

auditores operacionales y administrativo. Por otro lado 

puede allegarse de los conocimientos de otros 

profesionales para el desarrollo de su trabajo. 

3. Obtención de un mejor Control Interno en una entidad. El 

Auditor Integral va a aplicar ciertas técnicas con un 

determinado grado de alcance, dependiendo de la 

confiabilidad que proporcione el control Interno. 

Lo deseable seria que en cada revisión de una entidad se 

tuvieran cada vez menor para poder dar su opinión. Es por 

ello que el objetivo final del Auditor Integral es 

precisamente el mejoramiento del control Interno. 
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2 • 3 OBJB'HVOB DB LA AUDI'l'ORll IHTBGRAL 

El objetivo de un auditor al poner en práctica su profesión 

es sie•pre el de dar un servicio eficaz y eficiente a quien 

lo contrata, es por ello que no debe esfor2arse en separar lo 

que es adainistrativo, operacional y financiero de cada 

operación. 

Los objetivos de los distintos tipos con que se conoce a la 

Auditoria tiene auchas similitudes entre si: por lo que es 

conveniente obtlervarlas por separado para despu'a concluir en 

los objetivos de la Auditoria Inteqral. 

l. Busca la eficiencia en el desarrollo de cada fase del 

proceso adainistrativo. 

2. Busca el desarrollo de un trabajo interrelacionado con 

otros profesionales, en donde el Contador Nblico sea el 

coordinador y responsable del trabajo. 

3. Busca la prevención de deficiencias y errores, 

proporcionando soluciones alternativas en los aspectos 

administrativos de la entidad. 
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AllDITORIA OPERACIONAL 

l. Ayuda a la entidad a aumentar su eficiencia mediante la 

presentación de recomendaciones orientadas a ese fin. 

2. Revisar y valorar la estabilidad, eficiencia y el correcto 

empleo de controles financieros y de operación. 

3. Determinar hasta que grado se cumplen las politicas, 

planes y procedimientos establecidos. 

4. Determinar el grado en que los activos de la compañia 

están registrados en la contabilidad y si están 

resquardados o no de cualquier tipo de riesgo. 

s. Precisar con que calidad se están desempeñando las 

actividades de la entidad. 

6. Promover y lograr eficiencia y eficicacia de operación 

reflejado en el costo - Beneficio, es decir en mayor 

utilidad. 

AllDITORIA PillA!ICIZRA 

l. Agregar confiabilidad mediante la emisión de una opinión 

independiente a los estados financieros. 
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2. Verificar el CUlllplimiento de los lineamientos establecidos 

con el siste.?:1.a de control Interno: 

a) Adhesión a las poli ticas prescritas por la 

administración de la entidad. 

b) Protección de activos. 

e) Lograr inforaación financiera ver4z y oportuna. 

3. Verificar si los objetivos y politicas establecidas por la 

administración son vAlidas y si se CUllplen. 

4. Cerciorarse del adecuado aprovechamiento de recursos. 

s. Determinar el grado de confianza que proporciona la 

información financiera. 

AtJllITOllIA IJITBGRAL 

1. Promover y lograr una eficiencia y eficacia tanto de 

aspectos administrativos, asi coao operativos y 

financieros. 
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No sólo se pretende la eficiencia y eficacia de los 

aspectos operativos como la auditoria Operacional lo 

propone, sino también los aspectos administrativos y 

financieros. Si por eficiencia se entiende la virtud o 

facultad que se tiene para legrar un efecto o acción 

determinada, ésta puede evaluarse en cualquier área en los 

tres aspectos mencionados. Por eficacia se entiende la 

virtud para poder obrar y de igual forma se debe evaluar 

en todos los aspectos dentro de una auditoria. 

2. Lograr una información administrativa, operacional y 

financiera que sea confiable y oportuna. 

A los directivos de una entidad, para poder tomar una 

decisión les será más fácil y acertada hacerlo, teniendo 

una información integral de lo que ocurre en su empresa 1 

ya que se pueden atacar los problemas desde el fondo y no 

sólo enmendar desviaciones localizadas aisladamente. 

J. Proveer a la entidad de alternativas para el logro de sus 

objetivos, politicas, planes, etc. 

La Auditoria en su esencia pura, busca la prevención de 

problemas que pudieran surgir, y no sólo la corrección de 

los mismos. Al efectuarse una Auditoria Integral se cuenta 

con un mayor número de elementos para poder sugerir 

alternativas más acertadas que ayuden al logro de sus 

objetivos, politicas, planes, etc. de la entidad. 
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4. Promover el desarrollo de las operaciones en forma 

Integral. 

Con éste objetivo se pretende que todas las Areas y 

departamentos toaen conciencia sobre la importancia que 

tiene la información de datoa entre ellos. Al 

desarrollarse una Auditoria Integral, se pueden detectar 

las fallas desde su origen, y se propone soluciones que 

afectan no sólo un área, sino a toda la organizaciónt 

desde éste punto de vista una solución va a ayudar a toda 

la entidad. Consecuentemente el logro de las aetas de las 

misma, se pueden obtener más fácilaente cuando toda •u 

estructura crezca proporcionada. 

2.' CAJIACTllR.IB'l'ICJUI Dll LA AUDITOR.IA IlllTBGRAL 

Como consecuencia de los objetivos señalados con anterioridad 

se desprenden caracteristicas de cada tipo con que se conoce 

a la Auditoria. 

Aunque se pretende mencionar las caracteristicaa particular•• 

de cada uno de ellos, vemos como existen ciertas si•ilitudes 

que logren conformar a las de la Auditoria Integral. 
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ll.IJDITOIUJI lU»IIllISTJIATIVll 

l. Estudia y evalua el proceso administrativo de cada una de 

sus etapas-planeaci6n, organización, dirección, ejecución 

y control. 

2. Puede ser desarrollada tanto por un Contador PUblico como 

por otros profesionistas combinando sus esfuerzos 

interdisciplinarios; en dónde el priQero tiene la 

obligación de corroborar la capacidad y experiencia 

profesional de los segundos. 

3. Señala deficiencias en el Control Interno de diversas 

Areas o departamentos, qué lo originó y establece 

distintas soluciones que puedan conducir a los objetivos 

evalüandolos en cuanto a si son o no razonables. 
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AUDITORIA OPBRACIOllAL 

l. Es parte de la Auditoria Administrativa. 

2. Es un profundo examen del Sistema de Control Interno, 

cuyo objetivo pri•ordial es el de promover y loqrar la 

eficiencia operativa. 

3. Básicaaente es un área desarrollada por la Auditoria 

Interna. 

4. Busca un conociaiento de las operaciones de la entidad. 

s. señala deficiencias, su origen y sugerencias para corr99ir 

las mia&se. 

6. Puede ser efectuada por un Contador Püblico o por otro 

profesionista con conociaientos en el Area. 

7. Los estados financieros son un aedio de estudio y 

evaluación. 

a. Requiere de un proceso sistellAtico de localización da 

aspectos operativos que ofrecen posibilidades de 

mejoramiento. 
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AIJDITOIUA PillAllCIBIUI 

l. Tiene su punto de apoyo en normas especificas. 

2. Estudia exclusivamente los aspectos financieros en dónde 

la evaluación del Control Interno es un medio. 

J. Unicamente el Contador PUblico puede practicarla. 

4. Señala deficiencias, eu origen y sugerencias para corregir 

las mismas. 

s. Los estados financieros son un fin que utiliza el auditor 

en su análisis cuantitativo. 

6. Es obligatorio efectuar un estudio y evaluación del 

Control Interno. 

7. Las recomendaciones tendientes a promover la eficiencia 

operativas encontradas por el auditor, son originadas en 

forma incidental dentro del examen de estados 

financieros. 
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AUDITORXA IllTEGRAL 

1. Es una actividad profesional, requlada por principio• 

éticos y técnicos. 

2. Es una servicio Integral, lltil y oportuno para la 

administración de la entidad. 

3. Abarca para su estudio tanto situaciones adainistrativaa, 

operativas y financieras de una entidad, estudiAndolaa y 

evalui!tndolas no por separado sino en foraa. Inteqral. 

4. Busca una optimización de eficiencia y eficacia de la 

entidad. 

S. Para lograr sus objetivos deberA desarrollar una revi•ión 

y evaluación de la organización con el fin de precisar: 

a) Deficiencia y pérdidas 

b) Mejores métodos, sistemas y procesamientos de operación 

c) Mejores métodos de control 

d) Operaciones más eficientes mejorando el personal 

e) Mejor uso de recursos materiales y hu.anos de que 

dispone. 
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2 • 5 DIJ'BUJICIAS Y SDilLITlJDES DE LA AlJDITORIA INTEGRAL 

COlll'IUIADA CON onos TIPOS DE AlJDITORIA 

Como anterion:i.ente se señaló, la Auditoria Integral no es cás 

que una simple actitud mental que el auditor adopta apara el 

desarrollo de su trabajo. RealQente no se pueden señalar los 

limites de cada uno de los tipos con que se conoce a la 

auditoria, es por ello que encontracos ciertas siailitudes en 

su esencia y en los objetivos finales que persiguen. 

Asimismo, encontramos que existen algunas diferencias en la 

mentalidad adoptada y que básicamente son resultado del 

criterio que tradicionalmente se ha venido siguiendo. 

DB ACUERDO A SU EVALUACION 

La Auditoria Integral estudia y evalua todas y cada una de 

las áreas y departamentos de una entidad, conjugando los 

intereses de todos ellos a fin de lograr una mejor 

coordinación, asi como la eficiencia y eficacia en cada 

operación realizada. 
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D! ACll!RDO AQUIIJI VA DIRIGIDA 

Los resultados de la Auditoria Inteqral son de interés 

principalmente de los directivos de una entidad, los cuales 

toman decisiones trascendentes para la buena aa.rcha da la 

misma. 

En cuanto a terceras personas, éstas aún no han contado con 

un herramienta importante de juicio como la •encionada 

"Auditoria Integral" la cual sin duda contesta.ria laa 

incógnitas que lleqaran a surgir. 

DB ACUBRDO A QUIIJI ID !LABORA 

El profesional ~ás adecuado para desarrollar una Auditoria 

Integral es el Contador Público, aunque en muchas da las 

ocasiones se debe de auxiliar de la asesoria de otroa 

profesionistas ya especializados y con •ayor experiencia que 

el propio auditor de un área en particular, ésto an 

contraposición con otras auditorias en las que el Contador 

pretende abarcar y concentrar todos los conoci•ientoa. 
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2 , 6 J\ODITORIA INTEGRAL EN EL SECTOll PUBLICO 

El objetivo de este punto es dar a conocer como se organiza y 

se ejecuta la auditoria integral asi como los organismos 

involucrados, dentro del sector püblico. 

La Secretaria de la Contraloria General de la Federación 1 en 

su constante proceso innovador, de aplicar las medidas más 

congruentes y profesionales para cumplir con su cometido de 

evaluación e inspección del ejercicio del gasto püblico, 

consideró llevar a cabo los estudios necesarios para 

determinar la conveniencia y oportunidad que tendría la 

práctica de auditorias integrales o de enfoque ampliado en la 

administración pública federal. 

LQUB BS? 

La auditoria integral es un proceso continúo, que evalüa el 

qrado y forma de cumplimiento del objetivo social de una 

entidad o programa, sobre: 

a) La economia, eficiencia y eficacia de los recursos 

financieros, fisicos y humanos encomendados a su 

administración. 
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b) El acatamiento de las disposiciones legales respectivas. 

c) La obligación de CU>lplir cuentas. 

d) Ei seguimiento de las lledidas y acciones implantadas para 

mejorar la gestiOn de la entidad o progr....,. 

BllTIDAD O PROGlllUIA 

El objetivo de la entidad o proc¡rama, ea: 

a) De acuerdo a la Ley org6nica o decreto que la creó 

b) su contexto y relación con el Plan Nacional de Desarrollo 

c) Las metas fijadas por la coordinadora sectorial 

d) Con base en su presupuesto 

BCOllOllIA 

Que el uso de los recursos se lleven de aanera óptiaa y 

conforme a criterios de racionalidad preestablecidos. 
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llJ'ICIBllCill 

Relacionar el costo de los recursos utilizados con el logro 

alcanzado. Comparar la productividad obtenida con la prevista 

en el presupuesto, y en su caso, con parámetros disponibles 

que sean aplicables. 

UICllCll 

Relacionar la magnitud de las metas y objetivos previstos en 

los programas y presupuestos, con las realizaciones 

alcanzadas. 

CIJBllTMI 

Verificar el cumplimiento del responsable acerca de la 

obligación de rendir cuentas sobre el resultado de su 

gestión. 

llLCAllCE 

El alcance que deba darse, estará en función do la 

naturaleza, ~agnitud y complejidad de la entidad en que vaya 

a realizarse; se debe efectuar en forma selectiva, y de 

acuerdo a los controles internos, tomando en cuenta las 

diversas intervenciones, los objetivos que persiga, asi como 

la importancia relativa y riesgo de sus investigaciones y 

operaciones. 
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La practica de la auditoria integral podrá enfocarse a una 

parte o a la totalidad de las funciones de la entidad, por lo 

que la determinación del alcance, de..ber4 hacerse con base en 

un diagnóstico preliainar del entorno global de la misaa, a•i 

cono de sus objetivos, aetas, proqraaas, controle.9, aisteaaa 

y su inte=elación todo ello a la luz de lo• propósito• 

nacionales de desarrollo generales y particulares respecto de 

la entidad o proqra.a de que se trate. 

llORXJUI 

El profesionalisao de quien ejerce la auditoria, bajo 

cualquier enfoque y sin distinción de los objetivo•, 

especialidades o áabitos económicos en los que se practique, 

está sujeto a la aplicación de noraas generales reconocidas 

coco obligatorias y bien identificadas por los organ!S1Dos 

profesionales y las dependencias quberna•entales, asi colla 

por el püblico en general interasado en su realización y 

resultados. 

CLABil'ICACIO• 

Las normas se clasifican en tres grupos: 

a) Personales 

b) Ejecución de trabajo 

e) Informe 
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Pl!RSOllALJ!S 

Son las que identifican las caracteristicas personales y el 

perfil de cada integrante del grupo multidisciplinario, tales 

como su independencia o imparcialidad de criterio, su ética, 

el reconocimiento técnico y capacidad profesional que deben 

reunir y mantener constantemente, conforme a programas 

formales de educación profesional y el cuidado y diligencia 

que debe observar en la realización de sus deberes. 

11.1acoc10• DBL TIUUIAJO 

Se incluyen las de planeación, las de examen y evaluación de 

la gestión administrativa, con énfasis en el control interno 

y las de la obtención de evidencia suficiente y competente, 

incluyendo el proceso de seguimiento de las recomendaciones. 

IllFOIUUI 

Se incluye la comunicación del resultado al seguimiento de 

las recomendaciones, además de la revelación de los hallazgos 

y situaciones detectadas en el curso de la auditoria. 
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GROPO DB BSTllDIO 

LOs enunciados anteriores, comprenden el marco general y la 

filosofia de la auditoria integral; en un resu•en del 

resultado de la investigación que, bajo la coordinación d• la 

SUbsecretaria B de la SECOGEF, ha realizado, a partir de aayo 

de 1989, el grupo de estudio integrado por las instituciones 

y personas siguientes: 

Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria 

y Administración (A!IFECA) 

CA.mara Nacional de Empresas de Consultoria (CANEC) 

Colegio Nacional de Licenciados en Administración, A.C. 

(CONLA) 

Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (IMAI) 

Instituto Mexicano de Contadora Pllblicos, A.C. (IRCP) 

- Unidad de Comisarios de la secretaria de la Contraloria 

General de la Federación (U. de C.) 

- Colegio de Arquitectos de México, A.C. (CAM) 
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c.P. Carlos rsoard Jiménez de sandi 

- C.P. Severino Piña Norzagaray 

C.P. Jaime del valle Noriega 

C.P. José Luis vives Parroquin 

C.P. Arturo González de Araqón. 

ORU1'08 DB TRABAJO 

Parte medular en la ejecución de la auditoria integral, lo 

representa el factor humano que la lleve a cabo, con apego 

estricto a las diversas normas y disposiciones juridico

administratlvas y profesionales, que de una forma regulan su 

realización 

En este sentido, y en consideración al carácter integrado o 

enfoque ampliado de esta nueva disciplina, en el quo se 

contempla la revisión y evaluación de todas y cada una de las 

diversas actividades, funciones y aun de cumplimiento de las 

obligaciones de la entidad; se estima pertinente la 

definición del responsable de llevar a cabo la coordinación y 

supervisión del grupo de profesionales cuya participación en 

el proceso se requiere, dada la multiplicidad de materias o 

áreas a revisar. 
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consecuentemente, se considera que los principales requisitos 

que deberá cubrir el coordinador de este grupo 

multidisciplinario, serán, independienteaente de su capacidad 

de liderazgo y demás atributos personales, la experiencia y 

conocimiento de las entidades y áreas a auditar. 

Por ello, y en virtud precisamente del conocimiento, 

experiencia y relaciones que tienen con las entidades 

paraestatales, se propone que la responsabilidad de la 

coordinación y supervisión de la ejecución de la auditoria 

integral, en su plan piloto que se pretende realizar, qu• laa 

efectúen las siquientes instancias: 

COlllTllALOIUAll DITBIUIAS 

Las contralorias internas de las entidades, que al ser 

realizadas con el personal que las conforman, propiciar4n, 

además del aprovechamiento de las caracteristicas descritas, 

su infraestructura administrativa y operacional. 

COKIBlUUOB 

Los comisarios de la SECOGEF contarAn, ademAs, con la 

participación del personal de las contralorias internas, aai 

como de algunos consultores externos, dándole a la auditoria 

integral un enfoque mixto con opiniones de car&ctor interno y 

externo. 
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COllB11LTOllEB l:lTBRllOB 

El qrupo de consultores externos, que si bien no cuenta con 

el conocimiento y las relaciones que las contralorias 

internas y los comisarios tienen con las entidades 

paraestatales, si permitiria contar con una opinión libre, 

independiente, y sobre todo, respaldada por la experiencia y 

especialización de la firma responsable. 
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C&PI'l'llU> IU 

" AllALJ:BIB 'I D!'ODOIDCIU DI U. AVDITOIU Dft'IGUL • 
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III l\NALIBIS Y llB'1'0DOLOGI1' DB U. 1'0DI'1'01lI7' INTBCJRJ.L 

III.1 1'SPBC'1'08 GBlll!!RALBS 

Durante los ultimo& añoa se ha apreciado en los medios 

contables administrativos una fuerte corriente de opiniones y 

conceptos en torno a nuevas técnicas o nuevas teorias sobre 

la auditoria: y asi tenemos, que al escuchar los términos de 

auditoria operacional o de operaciones, auditoria financiera 

y auditoria administrativa: automáticamente nos lleva a 

pensar en alqo nuevo, algo diferente o algo aislado a la 

auditoria común y corriente. 

Por lo que la filosofia imperente es reunirlas, aprovecharlas 

y presentar una técnica conjugada a la que denooninaremos: 

7'U4itoria Inteqral. 

La filosofia de la técnica de la Auditoria Integral está 

basada en las siguientes consideraciones. 
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PllUU:llA ( l) 

Todo buen auditor sabe y reconoce que la biblia de su faceta 

y actuación está basada en el control interno. La definición 

más reconocida y actualizada al respecto es la emanada del 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos AC, que a la letra 

dice Boletin E-02 Pronunciamientos Relativos al Estudio y 

Evaluación del Control Interno, comisión de Normas y 

Procedimientos de Auditoria : "El control interno comprende 

el plan de organización y todos los métodos y procedimientos 

que en far.a coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y 

confiabilidad de su información financiera, promover 

eficiencia operacional y provocar adherencia a las pol1tica• 

prescritas por la administración". 

Ahora bien, de está definición se deterainan cuatro objetivo• 

del control interno, mismos que se relacionan con cada tipo 

de auditoria. A continuación los referimos en la inteligencia 

de que para los efectos del análisis que se esti efectuando 

no conllevan la misma secuencia de la definición aencionada: 

OBJBTIVO 11 

Obtención de información financiera veraz y confiable: 

Auditoria Financiera. 

(1) Santillana González Juan Ramón, Auditoria Interna Inteqral 

(Tercera edición) pag. 3 a 5, E.C.A.S.A. 1982 



OBJETIVO 21 

Promoción de eficiencia en la operación del negocio: 

Auditoria Operacional. 

OBJETIVO 31 

Que la ejecución de las operaciones se adhiera a las 

politicas establecidas por la administración de la 

empresa: Auditoria Administrativa. 

OBJllTIVO 41 

Protección de los activos de la empresa: Resultados de la 

observación de los otros tres objetivos. 

Una vez identificados los cuatro objetivos básicos del 

control interno vemos que el tercero, "Promoción de 

eficiencia en la operación del negocio" es exactamente la 

esencia y objetivo de la auditoria operacional. 

Por lo que respecta al tercer objetivo. 11 Que la ejecución 

de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas 

por la administración de la empresa'', es uno de los 

aspectos más importantes a revisar en la auditoria 

administrativa. 
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BBCltllll>ll (l) 

Existen ciertas bases de conocimientos y de análisis que el 

auditor, llámese operacional, administrativo, financiero, 

deben tener de la empresa o dependencia que audita: ea decir, 

cada uno de el los debe recorrer el mismo caaino para 

identificarse con la empresa o dependencia, asi como en la 

función sujeta a auditoria. 

TBRCBRA ( l) 

No existe una linea perfectamente definida que indique en una 

revisión de auditoria dónde inicia y dónde tenina, la 

auditoria operacional y la auditoria administrativa: pongaaoa 

por caso la revisión de los procedimientos. 

3. 2 ru.osoru DI u. IUJlllTOIUA IllTllCIRAL 

Un procedimiento (como parte integrante de un sistema), por 

su lógica de acción es operativo, pero también est6 enaarcado 

dentro de disposiciones y politicae adaini11trativae y 

obviamente por medidas elementales de protección de activos. 

Todo esto nos lleva a pensar en una Audi torta Integral, 

partiendo de las siguientes premisas. 
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El auditor operacional cuidará ünicamente la eficiencia de 

operación y hará caso ociso de las disposiciones y politicas 

administrativas asi como de las medidas adopatadas para la 

protección de activos, el auditor administrativo evaluará y 

sancionará ünicamente las disposiciones y politicas 

administrativas, el auditor financiero verificará la 

corrección y oportunidad de la información financiera. Es por 

eso que la auditoria integral ha tenido un auge tan 

importante, en los Ultimes años ya que conjuga todos los 

tipos de Auditoria antes mencionados y cuida todos esos 

aspectos necesarios para poder emitir una opinión integral de 

una entidad. 

3. 3 KETODOLOGill 

3.3.1. IDElftIPICllCIOH COH LA BXPRl!Sll O DBPEHDEHCIA 

El auditor, previamente al inicio de su trabajo o revisión, 

buscará identificarse con la empresa (iniciativa privada) o 

con la dependencia (sector pUbllco), conocerla 

independientemente del a.rea o funciones a auditar. 
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se deberá tener en cuenta que la eRpresa o dependencia 

representan para él un conjunto, una integración de funcione• 

u operaciones interrelacionadas dentro de un marco 

administrativo de actuación con un objetivo comün. 

Es esta fase o proceso de trabajo el auditor se allegará de 

un conocimiento general de la empresa o dependencia, 

indispensable para poder detectar el ori9en y el destino asi 

como la razón de ser de1 área o función •ujeta a auditar: d• 

iqual manera, se hará de eleaentos que le peraitirán conocer 

la repercusión de esta actividad dentro del contexto inteqral 

de la misma empresa o dependencia. 

3.3.2. JUIALIBI8 DS ~ FllllCIO• &IJDITAl>A 

Una vez que el auditor se ha •identificado• plenaaente con la 

empresa o dependencia que está reviaando, proceder• a 

efectuar un análisis especifico de la función que vaya a 

auditar. 

Para llevar a cabo esta fase da su trabajo, el auditor •• 

auxiliará de técnicas de análisis de sistemas con las que 

revisara absolutamente todas las actividades de la función 

auditada, asi como el personal que las realiza y con que 

elementos las lleva a cabo. 
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Los aspectos a considerar en este análisis son los 

siguientes: 

l. Organigrama detallado. 

2. Descripción de puestos y/o actividades principales. 

3. Costo-hombre de cada actividad de la función auditada. 

4. cuadro de distribución costo-cargas de trabajo. 

5. Análisis de procedimientos de operación. 

6. Análisis de formas de papeleria. 

7. Análisis de archivos 

8. Análisis del sistema de Información. 

A continuación veremos en detalle la forma como se deben 

cubrir algunos de los anteriores aspectos. 
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Para que el auditor pueda darse cuenta cabal de la estructura 

orgánica, asi como del equipo humano del área sujeta a 

revisión deberá empezar por obtener un organigra..aa detallado 

de la misma. La empresa o dependencia, ¿no lo tiane? o, ei lo 

tiene, ¿se encuentra actualizado? razón de más que el auditor 

lo elabore y en su ejecución encontrará la •agnifica 

oportunidad de empezar a conocer la operación organizacional 

del área que está revisando y, sobre todo, las personas 

involucradas. 

En la obtención del organigrama, se recomienda que éste debe 

elaborarse cuidando los si<]Uientes puntos: 

- Que cubra toda la función del área sujeta a revisión. 

Debe contener a todas las personas que intervienen en la 

función. 

Deben quedar perfectamente definidos los tipos de 

autoridad; lineal, funcional y staft. 
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2. DESCaIPCIOH DB PUESTOS Y/O ACTIVIDADES PRINCIPALES 

Una realidad muy frecuente a que se enfrenta el auditor es 

que si bien resulta muy dificil que una empresa o dependencia 

sujeta a revisión cuenta con un orqanígrama actualizado, más 

dificil es el que tenga una descripción de puestos o, cuando 

menos, las actividades principales de cada uno. 

Si no le es proporcionada esta información al auditor, él 

tendrA que obtenerla. 

3, COSTO•HOKBRJ! DI! CADA ACTIVIDAD 02 LA PIJNCIO!I AUDITADA 

Al iqual que resulta dificil encontrar una empresa que tenga 

y mantenga un organigrama actualizado, también lo es el 

conocer las funciones o actividades principales de las 

personas que integran la organización, as1 como el costo de 

las mismas, de ~anera de poder evaluar en forma objetiva su 

justificación y su beneficio o no para la empresa o 

dependencia. 

Para llevar a cabo este análisis, el auditor puede valerse 

del uso de la forma udescripción de actividades-costo" (forma 

No. 1), la cual, simultAneamentc, sirve para investigar las 

actividades principales del personal de la función sujeta a 

revisión. 
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DBSCllPCIO• Y USO DB LA FORXA HO. 1 

DBSCllPCIO• DB AC'l'IVIDADBS - COSTO. 

FU.CIOll 

Nolllllre la función sujeta a auditoria. 

llOKBRll DBL llllPLllADO 

Nombre del empleado sujeto a descripción 

PUBB'l'O 

Nombre del puesto del empleado sujeto a descripción 

JBPB l:IDIBDJ:A'l'O 

Nolllbre del jefe inmediato del empleado sujeto a descripción 

PUBB'l'O 

Nombre del puesto del mismo jefe inmediato 
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SOl!ORDINADOS 

Nombre y puesto de los subordinados (si los tiene) del 

empleado sujeto a descripción. 

BRBV11 D!!BCRil?CION DEL PUESTO 

Espacio para describir brevemente el puesto 

DBSCRil?CION DE ACTIVIDADES 

LUgar para detallar las actividades del empleado sujeto a 

descripción: en la columna correspondiente se anotarán las 

horas aensuales que se requieren para esa actividad; la 

colu~na de importe es el resultado de multiplicar las horas 

empleadas por el costo-hora determinado en la parte inferior 

de esta forma. 

La sw:ia de todas las horas deberán ser iqunl a las empleadas 

en un mes normal promedio de operación que qeneral=ente es de 

22 d1as hábiles por 8 hrs. e/u, ic;¡ual a 176 horas mensuales. 

La suma de importe deberá ser igual al total determinado en 

el renglón correspondiente a ttdeterminación costo-hora". 
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DBTl!lllllDCXO• COBTO-llOD (BMll! llU:BIJAL) 

Se obtiene suaando todos los •costos• del empleado causados 

en un JDes. Por lo que respecta a aguinaldo, vacaciones, priaa 

de vacaciones, etcétera, sera la provisión aensual de estos 

costos que se erogan anuai.e.nte. 

El costo total lleJ\SUal se divide entre las horas h6bilea 

promedio mensual, obteniendose asi el costo-hora. 

4. COJIDRO DI! OXllftIBUCIOll C08!0-<:UQU 1111 TnllaJO 

Una vez que se deter».inó el costo-hoallre de cada actividad de 

la función auditada, se procede a vaciar la intormación 

obtenida en un •cuadro de distribución costo-carga• de 

trabajo" cuyo 90delo presentallos a quia de eje•plo en la 

forma No. 2 siguiente, en la inteligencia que este cuadro 

será tan 9rande coao personas y actividades y, obvia.Mnte 

costo de personal, tenga la función auditada. 
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DESCIUPCIO!I Y OSO DB LA FOIU!ll No. 

CUADRO DB DISTRIBOCION COSTO-CARGAS DE TRJUl.llJO 

IPllJICIOll 

Nombre de la función sujeta a auditoria 

AC'l'IVIDADBS PIUNCIPALES 

Son actividades clave que dan lugar a otra serie de 

actividades sujetas a mayor análisis 

AC'1'IVXDADBS SECOllDlUIIAB O DERIVADAS PERSONAL (1) 

QO. Ill'rBllVIBNE 

corresponde al análisis de la actividad principal 

desqlosada en cada una de las personas que interviene. 

Hagamos un ejemplo de lo anterior: 

ACTJVIDAD[S 
PIUNC:I PALES 

Tr••lte 1 autori· 
ucfón de pedidos. 

._CTIVtDAOCS SECUJtDA.lllA.S O OER1YADAS PUSOUl 
QUE l lfTERVl[IC( 

Pues.to A. 

llec1pc:i6n del 
pedido, ducar 
e1;\1t1nci•• 
o11••ctl\. 

Putsto 6 

Revisión, 
d.lculos; 
prectos y 11•1 te 
d• crtdtto del 
c11 ente. 

Puesta C 

AutortL•cfón 
del pedido. 

Notese que las actividades secundarias son exactamente las 

mismas que se obtuvieron de cada una de las hojaa de 

"Descripción de actividades-costo". En otras palabrns, esto 

"Cuadro de distribución costo-cargas de trabajo 11 es la 

sumaria, resumen, o concentración de todas las descripciones 

de actividades de cada empleado que interviene en la función 

auditada. Por lo anterior, las actividades principales es el 

nombre resumido que se asiqnará a actividades secundarias de 

naturaleza análoga o relacionada entre si. 
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3.3.3 ZSTODIO Y l!VllLOACIOH DEL CONTROL IHTl!R!IO 

&) IXPORTUCIA DEL CONTROL IHTERlfO 

En la actualidad, un sin número de organizaciones realizan un 

9ran vol\lmen de operaciones, mismas que la administración 

tiene que controlar ya que d:lcha organización e• la 

responsable de: 

- Salvaguardar los activos o sea sus recursos, con la 

finalidad de prevenir y descubrir errores y fraudes, lo 

cu~l se loqra al implantar y mantener un adecuado control 

interno. 

El sistema de control interno debe revisarse y actualizarse 

constantenemente. Esto permite a la adl:linistración un alto 

grado de confiabilidad. 

Por otro lado el Contador Público al realizar el trabajo de 

Auditoria trabajará menos si la empresa sujeta a exaaen 

cuenta con un adecuado control interno. 

I:>) COBCZPTO DB COBTROL IBTZRBO 

De a cuerdo al IMCP, el Control Interno se define como: 
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El plan de organización con todos los metodos y 

procedimientos que en forma coordinada adopta un negocio, 

para la protección de sus activos, la obtención de 

información correcta, veraz y oportuna as1 como la adhesión a 

las politicas prescritas por la dirección. 

a) OBJETIVOS DEL COHTllOL INTERNO 

l. Obtención de información financiera corr.ecta y segura. 

La Contabilidad capta las operaciones, las procesa, y 

produce información financiera necesaria para que los 

usuarios tomen decisiones, pero dichas decisiones se 

tomaran adecuamente· cuando la información financiera, 

posea determinadas caracteristicas ya que la información 

inanciera será útil en cuanto a su contenido, oportunidad, 

y confiabilidad cuando la organización cuente con un 

sistema que permite estabilidad, objetividad y 

verificabilidad. 

2. Protección de los Activos de la organización. 

Primero hay que entender que los activos son los recursos 

propios con los que cuenta la entidad, como son 

caja, bancos, inventarios, cuentas por cobrar, terrenos, 

edificios, etc. 
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Por lo tanto una entidad que cuente con un apropiado, 

sistema de control interno, ofrecerá mayor protección a 

sus activos a fin de evitar sustracciones, siniestro• o 

situaciones similares que traigan como consecuencia el 

desfalco de la entidad. 

3. Promoción de la Eficiencia de Operación y Adhesión a las 

pol1ticas de la entidad. 

En todo momento se debe tener la seguridad de que las 

actividades que realiza la entidad, se están realizando 

con el minimo de esfuerzo y al menor costo posible 

existiendo a la vez un apego, a las politicaa 

administrativas dictadas por la administración. 

d) , ELEllEllTOB DEL COllTROL IlllT&RJIO 

1, ORGAJII UCIO• 

La organización identifica y determina las actividadea 

necesarias para lograr los objetivos, delega la autoridad 

en los diferentes niveles jerárquicos, araonizando y 

fijando responsabilidades a los recursos humanos que 

integran la organización, para el mejor logro de aus 

fines. 
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Los elementos del control interno que intervienen en la 

organización son: 

l. Dirección.- Es el elemento responsable de establecer y 

supervisar la comunicación y las políticas generales, 

as1 como de tomar decisiones. 

2. Coordinación.-Es la responsable de que las partes 

integrantes de la entidad funcionan con armonía, 

integrados a un sólo organismo y evitar el 

entorpecimiento de funciones. 

J. División de Labores. -Es el hecho de separar las 

funciones de operación, custodia y registro con la 

finalidad de seilalar la especialización de labores; 

para mejorar la calidad de los productos, de los 

servicios que ofrecen, evitando que una misma operación 

sea manejada desde su origen hasta su registro por una 

misma persona. 

4. Asignación de Responsabilidades. -Para esto la 

organización debe estar perfectamente detinida en 

cuanto a su jerarquización, esto es a tráves de un 

organigrama, con el fin de que todos los recursos 

humanos identifiquen a superiores y subordinados, 

delegar responsabilidades y asignar facultades. 
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2. PROC?:Dillll!llTOS 

Son principios que se aplican en la práctica y qua 

garantizan una buena organización. 

Los elementos de que se auxilian son: 

1. Planeación y Sistematización. - Es importante que la 

entidad planee debidamente las operaciones que van a 

efectuarse para lo cual es indispensable que cuente con 

un manual de organización donde se especifiquen laa 

funciones de : 

- Dirección 

- Coordinación 

- División de labores 

- Sistema de autorizaciones 

- Fijación de responsabilidades. 

2. Registros y formas. 
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B. ESTUDIO Y EVALUACIOll 

Al lleqar a este punto nos pregunta=os ¿ como se evalúa el 

control interno 7. La tradición docente y la práctica 

profesional nos indican los siguientes métodos, a saber, 

del estudio y evaluación del control interno: 

l. METODO DESCRIPTIVO. 

Como su no?Dbre lo indica, consiste en la descripción de 

las distintas actividades de los departamentos o 

funcionarios y empleados, y los registros de contabilidad 

que intervienen o forman parte del sistema. 

Esta descripción debe hacerse de una manera tal que siga 

el curso de las operaciones en los diversos departamentos. 

nunca debe hacerse en una forma aislada o subjetiva. 

Siempre deberá tenerse en cuenta la operación del 

departamento o empleado precedente 1 señalando su relación 

con el departamento siguiente~ 

2. METOOO GRAl'ICO 

Es aquel que señala por medio de cuadros y gráficas el 

flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares 

donde se encuentran establecidas las medidas de control 

para la ejecución de las operaciones. 
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J. METOOO DB CUESTIONARIO 

Este método consiste en el empleo de un cuestionario 

previamente formulado por el auditor, el cual incluye 

prequntas respecto a cómo se efectúa el manejo de las 

operaciones y quién tiene a su cargo dichas funciones. El 

cuestionario es formulado de tal manera que las respuestas 

afirmativas indican la existe1 .cia de una adecuada medida 

de control, mientras que, las respuestas negativas señalan 

una falla o debilidad en el sistema establecido. 

3 • 3 • t IllFORKB 

Una vez terminada la auditoria integral, el resultado de 

su revisión permite al auditor, tener una visión completa 

de su examen para formular y presentar su informe. 

La evidencia suficiente y competente, debe plasmarse en 

papeles de trabajo, los cuales deben archivarse adecuada 

y sistemáticamente para facilitar el sentido lógico de 

presentación del informe. Obviamente las cédulas de 

auditoria deben contener las observaciones, 

recomendaciones, los procedimientos necesarios y las 

sugerencias para solucionar los problemas encontrados. 
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Como producto final de la auditoria integral, el informe 

es el documento mas importante de la misma, al menos para 

el hombre de negocios. como en todo tipo de auditoria, el 

informe es lo único que se muestra al empresario, con 

ellos juzga la utilidad de la auditoria realizada y, 

resuelve los problemas de la entidad. Por tanto es 

conveniente que se incluya: 

- Una breve descripción del examen realizado; 

- El alcance del mismo; 

- Su objetivo; 

- Comentarios y recomendaciones. 

La forma y el estilo del informe dependerA bAsicamente de 

las necesidades particulares de la entidad, teniendo 

presente a quién se rendirá el informe, a quién o quienes 

recibirán copias del mismo, siendo también necesario 

mencionar el objetivo de la auditoria y el enfoque 

solicitado. 
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A continuación se presentan las reglas tunda.mentales a 

seguir en la redacción del informe de auditoria inteqral, 

tales reglas no deben considerarse coao un estAndar o 

ideal a sequir, sino que serán si.Jlplemente una guia u 

orientación para que el auditor to.e de ello lo que mAa B• 

a peque a sus necesidades. 

REGLAS PUCTICU Pall ILABOUJI SL IJUOJlllll. 

- Definir cuál es el propósito del infonie (final, parcial, 

de detalle, de panera.a, etc). 

- A quién se dirige 

- Qué le interesa a los lectores (no decir lo que ya se 

conoce). 

- Uso de sintesis (peralte tener una idea general sin leer el 

informe en su totalidad). 

- Seleccionar y utilizar indice• (asi se puede ir a la 

sección o infoniación de respaldo que interesa). 

- Los cot:1.entarios deben jerarquizarse. 

- Utilización de subtitules (fijan ideas, ayudan a memorizar) 
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- Sólo en caso de excepción deben describirse procedimientos 

de examen. 

- Las tendencias y las cifras relativas pueden ser cejores 

que las estáticas y los nümeros absolutos. 

- Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas. 

Por las caracteristicas de la auditoria integral, el 

informe debe tener la naturaleza equivalente a un 

diagnóstico, en el cual se plasman los hallazgos derivados 

del trabajo realizado, relacionados con la eficiencia de 

operación, el efecto y las consecuencias de los problemas 

detectados. 

De acuerdo a lo anterior, debe precisarse que no es 

posible que como resultado final del trabajo, se presente 

una opinión fundamentada tipo dictamen sobre estados 

financieros existentes en la empresa. 

El informe de auditoria integral, es el resultado que 

implica necesariamente proporcionar sugerencias 

especificas, el diseño de formas, procedimientos y 

sistemas. Todo lo anterior con la finalidad de que las 

ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los 

beneficios deseados. 
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3.4 TZCHICAS DZ gtlll BB ~ 11)1 AUDITOR IJITZGRJU. PARA llllITIR 

DIAGllOSTICO 

Las técnicas que pueden usarse en el desarrollo de una 

Auditoria Integral son: 

Una de las foraas para que el auditor conozca la entidad 

en forma integral es con el uso de ésta técnica. 

Para obtener un panorama inteqral de la organización 

podemos hacer uso de organigrama, los cuales pueden ser de 

tres tipos: 

- Estructurales: Dan énfasis a los niveles, puestos, 

jerarquias y dependencias, 

- FUncionales o integrales: éste organiqraaa incluye una 

breve descripción de las responsabilidades y tuncione• 

de cada integrantes de la orqanización, 
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:. 

- Departamental: cuestra la situación de un departamento o 

sección de una entidad. Este puede usarse como 

herramienta complementaria en el caso que se quieran 

detectar los origenes de una deficiencia, después de 

haberla observado en forma integral con cualquiera de 

los dos tipos anteriores. 

Como consecuencia del uso de organigramas, el auditor 

debe realizar un examen exhaustivo y profundo de las 

responsabilidades y funciones de cada uno de los puestos 

ejecutivos, es decir, aquellos que intervenqan en la 

torma de decisiones. 

3 ••• 2 BBTODIO Y !Vl\LOACION DB FLUJOGRAMA9 

Esta técnica presupone la existencia de flujogramas dentro 

del manual de operaciones de la entidad. 

El auditor va a analizar en detalle las operaciones, las 

formas administrativo-contables que se utilicen para su 

control, los sistemas y procedimientos en vigor; para asi 

poder juzgar con criterios suficientes las deficiencias, 

violaciones, etc. 
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3.4.3 ESTUDIO Y EVALDACIOK DB TIBllPOS Y XOVDUBllTOS 

El objetivo principal de éste técnica es deter.inar: 

l. Ineficiencias de operación: 

2. Duplicidad de funciones: 

3. Tiempos ociosos o auertos, etc. 

Esta técnica se ha venido utilizando b4sicamente a niveles 

de producción, pero hoy en dia es importante considerarla 

para todos los niveles, ya que en la corrección de las 

anomalias se da un ahorro económico auy iaportante. 

Con ésta técnica se puede determinar por ej eaplo: porque 

una determinada linea de producción se ha retrazado en sus 

objetivos, o porqué el departamento de personal tarda en 

reclutar a un empleado etc. 

3. 4. 4 ESTUDIO Y l!VALIJACIO• DSL 8I8TllJD. DS COllTllOL IJl'9mlO 

Con ésta técnica se obtiene un panoraaa int99ral de la 

entidad ya que cada una de los elementos son analizados 

para finalmente emitir una opinión qeneral de la aiaaa. 
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Como objetivos del control interno están: 

l. La. protección de los activos; 

2. La obtención de información financiera correcta y 

oportuna; 

3. La adhesión a las politicas prescritas por la 

administración de la entidad; 

4. La promoción y logro de eficiencia de operación. 

Las tres primeras son parte de la auditoria financiera, 

para la ad.t:!.inistrativa, la tercera es la principal, en 

cambio para la operacional la cuarta es la esencial. 

Como vemos si el auditor estudia y evalUa al control en 

su totalidad, dando la misma importancia a todos sus 

elementos, estará efectuando en la entidad una 

AUDITORIA INTEGRAL. 

3.,.5 IllVl!BTIGACIOM DB OPBRACIOMEB 

Esta es un planteamiento genérico de los problemas de una 

entidad y las distintas alternativas que se propongan para 

la solución de la misma. 
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Las etapas de ésta técnica son: 

l. Planteamiento del problema: 

2. Formulación del modelo; 

l. Planteamiento de soluciones alternativas: 

4. Prueba del modelo y evaluación de la solución; 

5. Ejecución y control de solución. 

En la operación de cualquier área o departamento de una 

entidad, o en cualquier problema que surja de la 

administración, o bien en los procedimientos financieros 

de las mismas puede aplicarse ésta técnica. 

Esta técnica estudia y evaltla los factores que intervienen 

en la administración de la entidad para llegar a ser un 

control de control. Estos factores se encuentran en cada 

una de las operaciones realizadas, las cuales se retlajan 

en la situación financiera de la entidad. 
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Los factores que estudio esta técnica son: 

l. Objetivos y politicas; 

2. Medio Ambiente; 

3. Recursos financieros 

4. Recursos metalices; 

s. Recuersos humanos; 

6. Procedimientos y productos. 

3 ••• 7 SISTBXA DEL EQUILIBRIO Y AHATOKIA DB LA UTILIDAD 

Es una técnica de análisis e interpretación de cifras para 

determinar las causas de los efectos mostrados en el 

estado de resultados, mostrando a la dirección la anatomia 

de la utilidad y su proyección a futuro. 
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3.t.8 ANALISIS 

Por análisis se conoce a la descoaposición de un todo en 

varias partes; por lo que puede haber un aná.lisls de 

saldos, o de movimientos de cuantas, de operaciones, 

análisiss de puestos, de tiempos de desarrollo etc. 

3.t.t INBPBCCIO• 

La inspección !•plica el exámen fisico de los bienes o 

documentos que amparen el activo, o la operación, el 

control y el desarrollo de las operaciones normales de una 

entidad. 

3. to 10 COllPIRDCIO• 

Es cerciorarse por escrito de la autenticidad de los 

activos de las operaciones, etc. En éste caso se puede 

confirmar si los e1:1pleados obtienen una determinada 

prestación que aparece en los registros, o si los 

procedimientos establecidos para el cálculo de la 

prestación son los que se estan efectuándo etc. 
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3. '.11 IllVEBTIGACIOH 

Es obtener información por parte de funcionarios o 

empleados de la entidad, de los aspectos financieros, 

administrativos, contables, operativos. Se investiga que 

clase de reportes elaborá el área de contraloria, finanzas 

etc. 

3 ••• 12 DECIJUIACIOH Y C!RTIPICACIOH 

Es la ratificación por escrito que se efectüa a los 

funcionarios para asegurarse de los resultados obtenidos 

en la investigación de las auditoria tanto de aspectos 

financieros, administrativos u operativos. Se certifica el 

resultado de los inventarios practicados. 

3 ••• 13 OBS!RVACIOH 

Con ésta técnica el auditor se cerciora de ciertos hechos 

o circunstancias que se efectüan en la entidad. 

Por ejemplo: el auditor puede observar el procedimiento de 

el pago a los empleados, registros de facturas etc. 
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3. 4. 14 CALCULO ARIT!aTICO 

Asi como se usa el calculo para revisar, evaluar y 

asegurarse de la exactitud de las cifras contables, 

también se usa el cálculo para evaluar, revisar y 

cerciorarse de los tiempos, cantidades y demás elementos 

que integran cualquier operación del negocio. Se cálculo 

el numero de clientes, proveedores empleados etc. 



CAPITULO IV 

" SDPERVJ:SIOH DB LA AUDITORIA INTEGRAL " 
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IV SUP!RVISION D! LA AUDITORIA IN'fEGRAL 

4.1 PR!CEPTOS NORMATIVOS 

La supervisión se ubica en donde se desarrolla una actividad 

que requiere un cierto grado de control de calidad. Por 

tanto, juega un papel importante en la auditoria: su origen 

se encuentra en el mismo código de ética que rige la 

actuación del licenciado en contaduría, estableciendo lo 

siguiente: 

a) En cuanto a la responsabilidad personal: 

El licenciado en contaduria siempre aceptar4 una 

responsabilidad personal por los trabajos llevados al cabo 

por él o realizados bajo su dirección. 

b) Obligatoriedad de la supervisión cuando el licenciado en 

contaduria no realice personalmente el trabajo: 

Desde el punto de vis ta de nonaas de auditoria la 

supervisión también resulta obligatoria. Lo cual e• lógico 

dado que estás derivan de los lineamientos que estal:lleca 

el código de ética. 
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Por lo tanto la supervisión debe ser f ort:ial y sistemática 

y debe aplicarse en todas y cada una de las fases de la 

auditoria integral, debe además, estar en proporción 

inversa a la capacitación técnica y práctica del personal 

que realice el trabajo; dejando evidencia competente y 

suficiente de la función ejercida, en las mismas cédulas 

de auditoria. 

4.2 RllBPOKSABILIDADZB Y FD!ICIONES DEL SUPERVISOR DB AUDITORIA 

Participar en la planeación administrativa y técnica de la 

auditoria integral (asignación de personal, etapas a 

desarrollar programa de auditoria, alcance y oportunidad 

de procedimientos a aplicar). 

Dejar evidencia en las mismas cédulas de auditoria al 

través de marcas o iniciales y en documentación formal, 

como pudiera ser un memorandum o cuestionario. 

- Realizar la supervisión en forma oportuna (debe intervenir 

en todas y cada una de las etapas de la auditoria). 
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La actuación del supervisor implica aplicar y cumplir los 

siquientes códigos: 

Etica 

Auditoria 

Otra responsabilidad del supervisor, es capacitar al peraonal 

que ejecuta la auditoria, lo cual puede darse en dos facetaa: 

Sobre la marcha (desarrollando el trabajo). 

curso de capacitación. 

4. 3 PIUllCIPALBS OBJBTIVOll Y 'nft&JU DB U BOPBRVISIO• 

Investigar y desarrollar nuevas ideas 

Obtener la calidad estAndar prevista para el producto 

terminado 

Promover y lograr eficiencia 
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EST/; fW UEBE 
Lll 2IBUOTEGA 

Capacitar y motivar al personal, impulsándolo a superarse 

y hacer mejor su trabajo. 

Informar bajo el principio de las excepciones 

t. t COllO Rl!lALIZAR LA SOPBRVISION 

Aqui juega un papel muy importante el criterio del auditor, 

por tanto es conveniente sistematizarlo; al respecto se 

presentan tres opciones: 

Método de cuestionario 

Cédula de puntos pendientes 

Al través de un memorandum 

El método de cuestionario caracterizado básicamente por su 

formalidad y, por constituir un recordatorio para no olvidar 

los asuntos importantes. Un ejemplo enunciativo del mismo, 

podria ser: 
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lflt ld1d1 

r•su1tado de las •l••al, Fw1ron: 

Sat ltfactorlotT 

.. Cttht1• 4c 
Qbur .. tcfpft 
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Ctduh de 
Cencrpte u Oburyee! On 

5. Qued•n debld1•ent11 1cl•r•do1 y/o resueltos 

los puntos pendientes de I• prl••r• •l•pa 

de 1udlterh7 

6. los procedl•lente1 1ell11•do1 en 101 progr•••s 

1 en 1•1 ctdul•1 de •udltorh. Hin sido 

debld•••nte lnlchl•do1 1 rererenchdo17 

1. .. 
9. 

10. 

11. 

11. 

13. 

". 
IS. 

16. 

11. 

". 
19. 

za. t.os reportes de erlchncta del person•I {o 

c•11rtc•cl6n de •trltos 1 errores. v•1uacl6n 

de puestos, etc.} H•n sido prep•r•do1, 

revls1dos 1 •prob•dos7 
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Cuest~ontrto prepar&do por 

A11torludo por 

82 



2. Cédula de puntos pendientes? 

(Como complemento del cuestionario) 

El supervisor debe controlar los puntos pendientes de la 

auditoria, por l:ledio de una cédula cuyo contenido 

enunciativo podria referirse básicamente a: 

a) Determinarlos y clasificarlos co•o suntos pendientes en 

cuanto a: 

- FONDO. Puntos deterainantes que pudiera detener la 

entrega del informe o cambiar el enfoque de la 

auditoria 

FORMA 

b) Definir al responsable de su cu.plimiento 

e) Determinar la época u oportunidad en que deben quedar 

resueltos 
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3. Método de memorandum 

a) Este método podria clasificársela como descriptivo de 

las circunstancias encontradas 

b) Su formulación seria bajo el principio de las 

excepciones 

e) En el cuerpo del mismo podria incluirse los puntos 

pendientes 

d) Debe cumplir con requisitos tales como: claridad y 

autosuficiencia 

En relación a este método no existe posibilidad de fijar 

reglas, sino Unicamente recomendaciones o guias. 
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e o w e L u s I o w 

De acuerdo a la investigación realizada en el presente 

trabajo cabe hacer notar que todos los conceptos, 

clasificaciones y comentarios sobre auditoria integral fueron 

el resultado de una serie de apreciaciones personales de 

quienes realizamos esta investigación debido a que 

existe muy poca bibliografia acerca del tema y por la 

gran variedad de criterios y opiniones relativos al mismo. 

Tal es el caso que en el propio Colegio de Contadores 

P\lblicos no hay ninglln tipo de publicaciones que pudieran 

establecer un criterio uniforme relativo a los estudios 

realizados por sus integrantes. 

Una vez aclarado lo anterior, podemos concluir que la 

Auditoria Integral es la evaluación simultanea, tanto de los 

aspectos financieros, operativos, asi coco administrativos a 

través de los distintos instrumentos de que puede valerse un 

auditor para su examen, con 

control interno en una entidad. 

el fin de tener un ciejor 
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Basandose en la capacidad teórico-practica del Licenciado en 

contaduria, y en su conocimiento en relación a la Auditoria 

resulta el profesional idoneo para realizar la auditor1a 

integral, en forma multidisciplinaria cuando esté sea el 

caso. 

Es necesario mencionar que la Auditoria Integral no ea 114• 

que una simple actitud mental que el auditor adopta para el 

desarrollo de su trabajo, real•ente no ae puede sedalar loa 

limites de cada uno de los tipos con que se conoce a la 

auditoria es por ello que encontramos ciertas siailltudea en 

su escencia y en los objetivos finales que persique. Mi 

mismo encontramos que existen algunas diferencias en la 

mentalidad adoptada y que básicamente •on el reaultado del 

criterio que tradicionalmente se ha venido siquiendo. 

Asi mismo consideramos que las normas de auditoria 

(Personales, de ejecución de trabajo e infoX'Jle) las t•cnica• 

de Auditoria y los postulados 8Jlitidoa por el Coleqio d• 

Contadores P\\blicos que son de car6.cter general, aon 

aplicables de iqual manera para la Auditoria Inteqral: ya que 

dicha Auditoria, forma parte de la Auditoria General. 
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La causa principal de la falta de aplicación de la Auditoria 

Integral en las empresas Mexicanas, se debe a la falta de 

información y al elevado costo de su aplicación; ya que 

requiere de recursos humanos, =ateriales y técnicos ~uy 

especializados, teniendo como consecuencia el que se aplique 

en la mayoria de las veces en empresas Transnacionales o muy 

qrandes, (Siendo que en México la mayor parte de las e~presas 

son de mediana capacidad). 
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