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INTRODUCCION

Proceso de modernizacién de la economia mexicana significa el
desarrollo de wuna economia de mercado. Niembros de la sociedad
mexicana pasan a ser actores en el mercado, ocupando el papel de
proveedores da bienes y servicios o de consumidores o de ambos.
La tendencia subyacente es convertir a todos en consumldores,
provocando que la satlsfaccidén de las necesidades se lleve a cabo
mediante actos de compra-venta de blenes y serviclos. es una de
las inquletudes que mo llevan a reallzar el presente trabajo.

Si bien la apertura comercial seguramente beneficiaréd a los
consumidores, por la presencla en el mercado mexicano de una
mayor selecclén de productos en calidades y precios y constituye
una presilén para elevar 1la calidad dae la produccién interna,
habria que tomar las medidas admainistrativas y legislatlivas que
aseguren la calidad y los precios de los productos del exterior
que se van a ofrecer an el meércado naclonal cumplan con las
normas internacionales definldas.

Otra ds mis preocupaclones, la fundamental, es qua en nuestro
pais exlsten un nGmero importante de habitantes que tienen
ingresos tan precarlos o, a veces, ni los tlene. que le impiden
participar en el mercado y buscar la defensa de sus detechos come
consumidor. Son familias que dificilmente llegan a satisfacer sus
necesidades basicas.

A pesar de los esfuerz#s del Estado mexicano por superar la

falta de acceso de 1la poblacién de escasos ingresos a la
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satisfacién de sus necesidades basicas, el fondo del problemsde
la insatisfaccidn del derecho al consuma {(que &8s el garantizar a
todo ser humano el acceso 8 los bienes y sarvicios para
satisfacer al menos sus necesidades bisicas)., 58 encuentra en la
desigual distribucisdn del ingreso; desigualdad que s8 ha
sgudlizado con la crisis actual.

El Estado mexicano se ha preocupade por proteger los niveles
de vida de 1la poblacién en general, esto se ha plasmado en
diversas leyes, reglamentos ¥ hasta, ia creacién de
organismos, dependientes del EJecutivo Federal, tanto on el
abasto de productos basicos como en el consumo de los mismos, es
decir, 1la intervencién del Estado para regular el abasto y
consumo, han tenido diversos efectos en la socledad, que resultan
necesarios analizar a la luz de las leyes y organismos piblicos
ués importantes, sobretodo, del consumo, o derecho al consumo
mejor dicho. para conocer la sfectividad de estas medidas y. més
ain, en este periodo de crisis gue se ha agudizado en los Gltlmos
aflos, asi como, 1ls instauracién de los pactos econbmicos y
slgunos resultados, tal es el objetivo de eata tesls.

Este ané&lisis se ha desarrollado ohservando el movialento
econdémico nacional, 4que se plasma en el primer cspitule y, nos
llevs a conocer el deterloro econémico que viene padeclendo ia
clase trabajadara en su particlpacién en la riqueza en general, ¥
st mala distribucion que se manifiesta en la “carrera" salarios-
preclos, en la que suben mAs estos Gltimos que el primero, y la

la calda de los sgalaries. esté aunado al desempleo y la biisqueda
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Por Gltimo, se analiza la Ley Federal de Protecclén al

Consumidor en su contenldo, ya que, es un instrumento valloso de
la politica del Estado pues mediante éste (rata de atenuar
Juridicamente. la desigualdad que generaran los efectos de un
libre comercio gque derlvan en perjuicio del consumidor gue a
penas puede satisfacer sus necesidades basicas, sobretodo. cuando
no cuenta con una orientacion suficiente en sus hAbitos de
consumo.

La erisis econémica que vive Mexico. de Inflacién que hasta
fines de 1987 se veia "incontrolable™, por lo que se optd por una
llamada concertacidén en el que participan goblerno. empresarios,
obreros y campesinos, signando un pacto econdémico, con la
finalidad, primero, de poder "manejar™ la inflaclén y, segundo,
poder crecer en términos econdmicos: y ahora se considera el
sintetizador de las diferentes medidas econémicas para “eliminar”
la crisis, pero ha traldo sus congecvenclas., es lo que en el

capitulo tercarc se comenta.

Para finalizar, en el capitulo cuarto, se trata de redondear
1o ya sustentadc en esta tesis y una breve opinion acerca de los
posibles camblos que traera, on materia Juridica y de proteccién
al consumidor, la firma del Tratado de Libre Comercio entre

México. Cenadéd y los Estados Unidos.



CAPITULO I.

SITUACION ECONOMICA DE LA CLASE

TRABAJADORA 1977—-1987 .



I.1.- INGRESO Y CONSUMO.

Los ultimos veinte ahos en Mexico han signiricado una profunda
transforaacion en todos los ordenes. Los anos setenta. particularaente
a partir del segundo lustio, fueron de elevado crecimiento economico.
Debldo a que e! pais s¢ hace mas r!icu, el nivel de vida de la
poblacion, en  términos generales. aumenta durante estos afios.
Empero.en los ochenta, la economia entra en un periodo de profundo
estancasfento productivo, durante el cual los natveles de vida se
deterioran rdpidasente. erosionando lo fogradec en decadas pasadas.

Estos desgastadores esfuerzos los ha provecado la inestabllidad en
la produccién, el inciemento del deseapleo. la elevacidon generallzada
do los precios y la dissinucion del podet adquisitivo de los salarios.

Aunque, han existido caepanas publicitarias coao la prosovida por el
Consejo Nacional de Puviicidad de “Empleate a fondo ecapleate a tf
‘alsmo", y que fue marco de una exposicién en 1987, solo son una
respuesta tardia y adesas. discytible a un fenémeno provocado, desde
1982, por los constantes despidos de trabajadores, como en algunas
industrias de vehiculos.plezas automotiices, productos metalicos y
eléctricos, mineros. bienes de capital v aln del propio gobierno.

Como respuesta a esta situacion, crecid el sector inforaal de la
econonia. también Ilamado economia subterranea. Mientras que.de

.;cuerdo a datos del! Institutoe Naclonal de Estadistica Geogirafia e

Inforewatica (INEGI), durante 1980-1968,el sector formal crecio a una



tasa media anual de 0.7 por ciento. el informal, en ese misao pericdo,
ausento 24.0 por clento. del 1otal de la poblacion econcsicomente
activa que es de 29 aillones y representa ya cerca del 40 pot ciento
del Producto Interno Brute (PIB}. (1).

N¥o obstante. la profundizacion de la crisis e incluso el mismo
ajuste economico para sallr de ella han provocads el avance dei eal
que se traduce en el comerclie asbulante. talleres clandegsstnos,
servicios profestonales no registrados, trabajos a domicileo. Algunos
incluyen tasbleh el contrabando, ia prostltucioﬁ y la produccidén y
trafico de drozas.

En este contexto, la paradojs ecoudmica que vive el pais es que este
1ipo de aciividades subterraneas se han convertido en la practica, on
1a foraula para asinorar el crudo impacto e los desequilibrios
financieros que se abaten en México desde 195§2.(2).

No obstante. existen disposiciones juridicas (leyes y reglamentos)
qué norsan bajo diferentes conceptos el cosmerclo gmbulante en la
Cludad de México como el Reglagenio de Varcades de :951. ' aun
vigente.en el que Jlos tipifica cozo A ¥y B. Los primeros. son {os
1epartidores de productos a doaiciilo de los consustdores y\o usen
vehiculos. Y las B son personas que ejerzan &! comeicio en lugar
indeterainado ¥ que no se encuentien en la ptevisiones de la fraccion
anterior. También reglagenta a coserciantes temporales y de puestos
pernanentes ¥ seaifijos.

Tamblen prohiba obstruir el transito de peatones en las banquetas,
insialar puestos o cosetciantes frente a escuelas, centros de trabajo,
templos. puertas de sercados publtcos, camellones de vias ¥ parques

piblicos.
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Las sanciones que se establecen wvah de 200 pesos n cien dias de
arresto o el arresto adzimistrativo de la Ciudad de Meéxico. conforme
al art.100 frace. 111, "de cirqueros ambulantes, misicos que actien en
el ptimer cuadro de la Ciudad ¥y estorben el transito de los peatonos o
vehiculos™.(3).

Y algunas otras laves o feglafentos que s6lo senciocharé, como el
Reglamento del Sistema de Transporte Colectivo. Interior del D.D.F.,
Construcciones.de Tramsito, entre olyos. peroc al parecer son letra
suerta; Ya que nilnguno sanciona les actos de corrupcion,
particutarzente del lider y el inspector de la via publica. pues son
los gque rentan el pedazo de bangqueta o asfalto,los gue exlorslonaﬁyé
cada hora ¥ los aue declden el espacio a cada vendedar. Esto es lo quo
ha hecho imposibie 1a regulacién juridica del sector informal.

La pérdida del poder adquisitivo de los salarlos. la pauperizacion
de las clases mas desprotegidas, el desenpleo ¥ subeapleo, los golpes
o los sSectores sedios, la inflacion y dends ingredientes de la crisis,
han podido ser mitigados gracias a la ocupacidn vy los ingresos gue se
obtienen por operar en las marginalidad. zcuadro 1.1).

A nlvel general, es taszblen un hecho que esas salidas enconttadas
por ia prohibicion Juridica han ispedido un desbordamiento de
inconfornidades que dificlimente podrian controlarse. Sy hoy existen
benderas para quienes buscan la piovocacién. El escenario que se
viviria seria lo mas proxiso al caos.

La CANACO ha insistido en que la evasién flscal, que se genera en la

oetrépoli asciende a 500,000 npillones de pesos al afo.(4).
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CUADRO 1.1

salario en

Indice de precios

Salario real

Afios a508 en o
P Nov.\1978=100 pesos 1975

1966 20.90 27.2 76.84
1967 20.90 27.9 74.91
1368 24415 28.6 84.44
13969 2415 29.2 §2.71
1970 27.93 31.0 90.10
1971 27.93 32.7 B85.41
1972 33.23 34.6 96.04
1973 39.20 40.5 86.79
1874 55.24 50,4 109.60
1975 55.24 56.1 98.47
1976 82.64 70.2 117.72
1977 91.20 85.6 106.54
1978 103.49 100.0 103.49
1979 119.78 118.9 100.74
1980 140.69 153.1 91.89
1981 183.0% 198.9 92.03
1982 318.28 363.3 §7.08
1983 459.01 687.1 65.8%
1984 719.02 1 110.9 64.72
1985 { 107.64 1 71737 52.32
1986 ¢ 243.80 3 612.5 62.11
HE 3 (8 8813 5.8
1989 9 136.65 19 327.9 47.27
FUENTES: Comision Nacional de Salarios Minlmos. NAFINSA. La

Econoaia en Cifras, México 1988.

CUADRO 1.1.



Este solo ejemplo se aultiplica en tode el terrltorio nacional
minende los ingresos del erario federal e impidiéndole abatir su
déficit o contar con nayores recursos para dedicarlos a obras de
beneficio general.

Por ello es que. ante las soluclones que Se presentan, aceptar como
mal necesarlo muchas de las ocupaclones inforzales -sin contar
obviamente el parcotréflco 0 al contrabando- y buscar los paleativos
ieuenihne6s:cﬂns§t¢0ye‘ aparenteponte el fGnico camino smientras la
econonia puede generar las opclones para regurallzarlas.

De conformidad con los datos que nos proporciona el Banco de Maxico.
la inflaclén en 1982 llegd a 98.8 por clento: en 1983 bajé a 8C.0%, ¥
en 1984 descendld hasta ~59.7%7 Pero a partir de 1985 nuevamente se
tnic16 su ascenso pues al final de ese afo fue de 63.7%, en 1986 llegd
a 105.7%. y en 1987 alcanzd el mas aito al llegar a 15S9.2%.

Para dar un ejemplo de la situacién econémica del pais citaré sélo
que dentro del rubso de allmentos encontramos que el proclo de la
tortilla de diciembre de 1985 a junlo de 1987, se incrementé en un
344.4%; el pan blanco 387.5%; el acelte 186.5%; el arroz 247.9% y ol
huevo 271.6%. Son precios oficlales y con precio subsidiado.

Es avidente que los salarlos han crecido. pax; con un importante
rezago en relacldén con la inflacion, esto ha incidido en el creclente
deterioro del nivel de vida de la poblacion. De acuerdo a datos de la
Cowlsién Naclonal de Salarlos MiniZos y el Banco de Méxlco el salaiio
rinimo real disainuyd de 1976 a 1986 un 49.8%.(5)."

Julio Bolvitnik consigna que de 1963 a 1977, el nGmero de

perceptores de ingreso minimo legal necesarigs - para adquirir una



canssta normativa de satisfactores, s5¢ redujo de 3.4 a 1.6 personas,
de 1978 a 1952, el requerimiento de perceptores practicaments se
dotiene inalterado. Sin esbargo, a partir de 1983, los perceptores
necesarlos para adquirir esa canasta van aumentando hasta llegar a 2.7
en 1957. En estos ultimos 20 anos, como es de suponef. la estructura
del gasto familiar se ha visto modificado.{6).

Los salarfos en el ingreso disponible del pais aumento en 198! en
cast dos puntos porcentuales en relacldn a 1980, al pasar de 39.3% a
41.3%. En los afos slguientes la significacién de leos salarlos en el
ingreso diselnuyd, representando $0.1% en 1982 y 34X en 1983, mientras
que las tasas de desocupacidn abierta en el drea metropolitana aumentd
del 3.9 en 1981 a 4.0 en 1982 y al 6.3% en 1983.

La variacion de-preclos. al contrarfo de las demds variables
econdmicas, fue redt.xcidn en 1980, la !nflacidn fue:.de:z‘.'.s,'(‘er‘_!sm
és1a mostro un comportamiento simtlar al periodo anterior. paro un m"\o
desputs los preclos comenzaton a crecet a tasas Jamas vistas en"México
en mas de cuarenta afios. -

En 1982 1o inflacién llcga a 98.8% y en [983 con un BO por Giento,
el pais se enfrenta a una situacién econdaica grave, caracterizada por
la contraccion de la actividad productiva, elevadas tasas de
desocupacion, un alto nivel de s&ocielento de los precios asi como una
fuerte caida en el consumo ade la pobu;clén.

Parecia que, en el periodo 1954 y 1985, la econoria mexicana se
alejaba del estancamiento. En 1984 e!{ PIH crecio en 3.%%, y en 1985 lo
hizo en un 2.8 po clentu., Esta recuperacion persitio que en 1985 el
nivei del producio pudiera lograr ol nivel alcenzado en vl ultiso aio

de auge petrolero de 1951, aunque con una reducida diferencln.T?).
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En esos afios, la oferta de bienes y servicios efectivemente disponibles
para la poblacion habia aumentado. lo eisno en téraminos absolutos {3.5 ¥
4.2%), como por persona (1.4 ¥ 2.i%), al ticmpo la tasa de desocupacion
abjerta en la Ciudad de MNexico era de 5.8% en 1954 y de 4.9% en 1985
registrandose una disainucion en un 22% en tan’sdlo dos anos.

Sin esbargo. los precios y salarios indicaban que los problemas del
pais no estaban resueltos Y sucho menos con la capacidad de compra. A
posat de la disminucion de los niveles de ciecimiento de los preclos,
estos contlnuaron siendo mayores a los del periodo de pre-crisis y
siguieron sas elevados que 10s aumentos salarlales. En esa epoca la caida
del salartoc real se acerco al ingreso minizmo legal. medido en valores
constantes, al nivel de 1965.(8).

La recuperacién econdalca de ningin modo nejoro la situacién de la
poblacion medido como porcentaje del PiB, los salarios redujeron su
contrlbucion del 29.4% en 1983 al 28.7% en 1984 y 1985, y coamparado con
el ingteso disponible. la¥ cifras arrojan un 34.0.32.6 y J§2.2%
respectivazente. {cuadro 1.2).

"A pesar de que la econcaia habia crecido haciendo disminuir los
indices de desespleo. la participacidn salarial en el producto generado
decrecid, por lo que esta disminucién no fue producto do reduccién alguna
de la masa salarial, sino debido a la reduccion en los niveles de
retribucién del trabajo.

Como ejesplo 1lustrativo del detetioro del poder adqulsitivo basta
sefialar Que una canasta de alimentos costaba 60X del salario miniso en

1982, para 1953 un 76.9%, en 1984 el 8§4.2 y en 1985 sl 87.5%".(9).
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CUADRO 1.2

PARTICIPACION DE LOS SALARIOS EN EL PIB.
Millones de pesos corrlentes

Preducto interno Resuneracion de asalatéados

Afos Bruto Millones de pesos * del PIB.
1970 {44 272 158 454 35.7
18714 490 011 173 £68 38.5
1972 564 727 208 597 36.9
1973 690 §91 247 865 35.9
1474 833 7OV 330 547 36.7
1975 1 100 050 415 §%9 38t
1976 1 370 9588 552 000 40.3
1977 1 849 263 718 737 38.8
1978 2 337 398 885 661 37.9
1979 3 067 516 1 157 160 7.7
1980 4 470 077 1 610 925 36.0
198} 6 127 632 2 295 444 37.%
1982 9 787 791 3 450 163 35.2
1983 17 878 720 S 251 088 29.4
1984 29 471 575 S 450 119 28.7
1988 47 402 54% 13 585 729 28.6
1986 79 353 450 g% ggs ggg 28.4
§ 1 .
l§§§7 533 {%&zfgés 101 610 107 gg.g

FUENTES: iINEGl. Sistema de Cuentas Nacionales de México.S.P.P.

ENMPLEC Y DESEMPLEO EN MEXICO 1982-1988.

4583 41943 1984 1885 1986 1957, 1554
Eapleados 20.4 19.6 20.1 20.6 20.1  20.1 20.%
poblacién en edad
da trabajar 21.4 22.2 23.0 23.8 24.7 25.6 26.5
Desenpleados 1.0 2.6 2.9 3.2 1.6 5.6 6.5
%*ds desespleo 4.7 11.7 . 12.8 13.4 18.6 21.8 24.5

FUENTES: Tecmado de Calva,J.L. La Crisis Agricola y Alimentaris en México
1982-1988. p. 94. ed. fontamara. Mexico.



£n 1986 el indice nacional de procios al consumidor (INPC), aumentc
105.7% y para }987 se habia clevado a 199.2% (cuadro 1.3}, cifras jamas
registradas en e} pais durante ouchos anos, 10 que trajo como
consecuencia un nuevo doterloro del poder de conpra. Tan sélo en marzo de
1987 el costo de una canasta de satlsfactores de consumo basico.
integrada pot los 1ubros de alimentacién, vivienda, transporte, salug,
educacion. rtecreacion y Vestlde, experimento un aumento del {32.4%
1especto a 1956, mientras que o} salario nintmo en la capital fue
B4.8%.1 10 Y.

El deterioio que ha sufride el ingreso de! trabajadot ha tenido camo
resultado. entre o:l1as ¢osas. ja modificacién del patron de gastos de las
familias mexicanas. en patticular agquellas de bajos Ingresos que han
tenide que rtecurrir a la disminucion de gastos en alimentos adquiriendo
producto: =3s barates. de wenotr calidad y  abstenidndose do ottas
necesldades basicas que ahoia sci un lujo.

Lo que ha pasado con el ingreso ¥ el consuzo a partit de tos pactos
econdpicos serd  wotive de otro capitule, asi como de aipunos resultados

preolialnares y de la proteccion al consusidor.
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I-.2." LA CLASE TRABAJADORA Y LA

PROTECC1O0ON AL CONSUMIDOR -

LLa proteccidén al consumidor es un lnstrumento osencial de la
politica social de! gobierno mexicano. Desde luego que ol
consumidor que mas nos interesa desde el punto de vista
social es aquel que con esfuerzo adqulore apenas aquello que
necesita para &1 y wpara su familla. Tal parece guec los
consumidores comlenzan a organlizarse y a presionar para
defenderso, es doclr., que como consumidoros estamos expuestos
a una serie de abusos y atropellos, quo van desde la mala
calidad de los productos hasta el aumento arbitrario de los
pracios, pasando por 1los malos tratos y los engafios que nog
hacen blanco comerciantes y publicistas.

Desde este punto de vista, todos sin distincibn, somos
congumidores, es doclr, gque de acuerdo con nuestro poder
adqulsitivo y a nuostra cultura, adquirimos una determinada
cantidad de blenes y servicios, con el fln do satisfacer
nuestras necesidades de consumo, cualquiern que sea el origen
de éstas. De lgual forma, todos y cada uno de nosotros lo
hacemos con criterlos, gustos e lnclinaciones, que ia mayoria
de las veces son deflinidas y orientadas por el tipo de
producto b4 por los eancrmes y eficientes aparatos
publicltarjos que se encargan de influlir en nuestra conducta
de consumidores.

El goblerno de Méxlco desde 1os afios treinta para acé, ha

hecho diversos esfuerzos para daefonder al consuamidor
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sobretodo en los productlos vitalas pars él.

Durante cl gobierno do Lazaro Cardenas ostablecid el comité
rogulador del mercado de las subsistenclas. cuyo objetivo era
defender a la gente de modesios (ecursos en el ramo de
alimentos.

En 1940 se cred el Comité Consultivo de Articutos de
Consumo Necesario pero sus resultados fusron nodestos.
Poster lormente sa astablecié la Compaikia Exportadora e
Importadora Mexicana S.A. (CEIMSA), defensora de los p;ucios
bajes para los consumos populares.

Al afo sigulente se aprobé 1a Ler de Atribuciones dol
Ejecutive Fedoral on Materia Econdmica {LAEFME}, que sefiala
la intervenclén dol Ejocutive Federal en ia producclién y
distribucisén de articules alimentlclos ~ de consumo
generalizado ¥y en la de ofoctos de uso general para el
vostido de 1la poblacibn del pais a los quo se podian fijar
precies méximos y culdar que en ¢l mercado sirvieran de tope.

Postertformente, en el goblerno del Lic. Lopez Matecos
sustituyé a la CEIMSA por la actual CONASUPO. lo que le
permitidé actuar comoc un lastrumento del Estndo mediante ol
detraeto publicado el 23 de Narzo de 1965.{t 1).

Durante egate tlempo, en promedio, los proclos y los
salarios no crecian mas allda de dos o tres por clento
apvalmente. A partir da 1973-1974, conclulda la etapa del
"desarrollo establiizador™, se lniclé un scelerado titmo de

creciniento en ios precios y en la Lnflacién de los salartos
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minimos -legales, que hasta entonces se efectuaba con una
peridiocidad bianuval. Ambos, empezaron coq{ijacloncs
extraordinarias, ademas de reducirse a un ano el periodo de
revisidén salarial.

En esos primeros anos de la decada de los setenta, surgld,
como consecuencia de los cambios econbmicos que se estaban
viviendo, la {dea de instrumentar una serlie de politicas gue
permitieran proteger el ejerciclo del salario, evitando que
las practicas dosleales del comercio (especulaclén y
acaparamiento que son sahclonadas juridicamente) extrajeran
ingresos en detrimento de la clase trabajadora.

Las circunstancias amerltaban una inictativa del Gobierno
Federal que, con st actividad reguladora de la(éconqmip.
respondiera a las necesidades de los grupos mis desproregldos.
Ademas que, las leyes que establecian laﬁ derechos y
obligaciones de fabricantes. proveedores de servicios.
consumidores y, ahora, arrendadores, estaban distribuidas en
varios codigos tanto civil como mercantil y eran dificiles de
consultar y conocer. Otro problema era que esas leyes
dispersas, no fueron hechaq_ expresamente para defender y
proteger al consumidor. (132).

Estas ¢lrcunstancias hicieten que los trabajadores
organizados comprendieran las necesidades de defender el poder
adquisitivo del salario ante los precios, ademas de seguir
luchando por mejores sueldos y condiciones de trabajo, como lo

venian haciendo.



vi3n
Esta nueva uwodalidad de lucha del nmovimiento abrero,
cristalizo en la creacidn de instituclones como el
INFONAVIT,elComite Nacional Mixto de Proleccion al Salario
(CONAMPROS). En este tlempo. el sector obrero empez( a prestar
gsarvicios de informaciédn de precios y de auxilio juridico a
los consumidores., ademas de organizar grupos de amas de casa y
trabajadores. que a la vez plantearon al Ejecutive Federal la
urgencia de tomar medidas tendientes, a 1la proteccion del
poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso.{1 3.
Mediante su facultad administrativa para reglamentar la
oferta y servicios, el Ejecutrivo Federal buscaba garantizar un
equilibrio de los intereses del consumidor, con respecto al
poder represeontado por los proveedores de bienes ¥y servicios.
ta culminaclon de esfuetzos se plasmé el 22 de diclembre de
1975, con la emislon de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC), misma que entr6 cn vigor el 5 de febrero de
1976. Eswa ley es el instrumento legal con el que procura
proporcionar a la poblacion, los medios necesarios para ovitar
abusos por parte de los productores, comerc¢liantes,
arrendadores ] prestadores de serviclos, regulando las
Telaciones que se¢ dan entre ellos en funcioéon del consumo.(lx).
Las disposiciones son de orden publico e interéas social, y
ademas son irrenunciables para los c¢onsumidotes. Son

lgualmente de observancia obligatoria para los comercliantes,
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industriales. prestadores de serviclos, arrendadore$ , y
empresas del sector plblico gque desarrellan actividades de
produccién., distribucidn ‘o comerciallizacion de bienes ¥
serviclos a consumideres.

Al reconocer las desventajas econémicas ¥ sociales en las
que Se encontraban un alto percentaje de la poblaciéon, y con
el objeto de allegarle los medlos necesarios para hacer valer
sus derechos. se dispuso en la ley rteferida, la creacién de
dos instituciones fundamentales: el Institulo Nacional del
Consum.dor {INCO) ¥y la Procuraduria Federal del Consumidor
{PROFECO).

El Institute y la Procuradutia, nacen <¢omo organismos
descentralizados, con personalidad Juridica y patrimonios
propios.

El INCO, rgaliza trabajos preventivos mediante la
orientaciébn, investigacion e 1informacion que sirve a los
consumidores para que eojerzan sus dereches Yy busgquen
condiciones mas ventajosas para satisfacer sus necesldades.

Por su parte, la PROFECO representa los intereses de la
poblacion -individual o colectivamente- frente a
losproveedores de blenes y servicios. Para ello, actGa como
conciliadora y arbitro, velando siempre por el eficaz

cumplimiento de las normas tutelares de los consumidores. (g

2z En materis de avrendamiento la reforma fue publicada en ol
Diarto Oficial »1 7 de febrero de 1985.
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La Procuraduria actla. principalmente, una vez que se ha
afectado e! interes del consumidor y este acude ante el
tribunal para denunciar la violacldn de sus derechos.

La legislacion mexicana en materia de consumd ¥y Sus
Instituciones en el contexto latincamerilcano, han provacado
gqua la experiencia mexicana en este campo sea considerada
plonera y. aln. que algunas instituclones extranjeras havan
seguldo este modelo. [1§),

En suma, - las activxeades que realiza el INCO es la de
informar ¥y capacitar al consumldor para ortentarlo hacla una
utilizacién raclonal de su capacidad de compta que ademas
elabora encuestas y estudios concatenados &l consumo.

Mientras la PROFECO, representa los intereses de la
poblacion consumidera una vez que estas han sido violadas y
se ha hecho saber a la Procuraduria para que concllie entre
las pagrtes y con o] esplirita de representar ¥ proteger a los

consunjidores.



“6_
1.3.-— EL. ABASTO DE PRODUCTOS

BASICOS EN LA METROPOLI .

LS servicios cometciales se diversifican y crecen
répidamente debido a que las relaclones de intercamblo se
multiplican ¥ se hacen mas complejas. No es extrano encontrar
que el comercic constituye una gran fuentie de empleos,
tantoen los paises desartollados como subdesarrollados,
sobretodo en &stos (ltimos, dobido a la debilidad del aparato
productivo para crear nuevos empleos. En México la cuarta
parte del personal ocupado astaba enmpleado en el comercio y
el 21 por ciento del PIB se generaba en este sector.(ver
cuadro 1.4).

Dasde hace décadas. el sumipistro alimentario de la Ciudad
de Méxlico se rtealiza por medio de grandes comerclantes
mayoristas, locallzados antes en el antlguo mercado de la
Merced y actualmente en la Central de Abasto (CEDA). Estos
han dominado hasta ahora el mercado central y constituyen el
eje del sistema urbano de abasto y distribucién de’
alimentos.

Para distribulr entre varios millones de consumidores
urbanos una enorme y variada masa de alimentos sSe ha creado
un engranalje de comercializacion al menudeo
extraordinariamente complejo, varliado y dificil de comprender

que los que prevalecen en los paises desarrollados. Existe



CUAIRO 1.4

BSTRUCTURA DL PAOIUSTO INT.NC EPUN0 FOR TAYAS DT ACTIVIDAD LCONOXICA
: 1970-14B6 .
(PARNICIPACICL FORCIINUAL)

CONCERTOS 1970 1975 1980 1986
TOTAL 100,0  100.0 10,0 100.0
S5%tor azrop¥ouario, silvicultura y p®sca 12.2 10.3 2.0 9.8
Azricultura Tel 549 5e2 5.6
GanadG-fu Goh 1.8 3.2 3.5
Silvicultura 0.5 0.4 0.4 0.4
Caza y Coca 0.2 C.2 0.2 0.3
SYstor Iniusirinl 32.6 13.5 39.2 3402
Finseis 1.5 1.4 1.3 1.3
Sunafoeturas 2247 23.2 2346 17.9
Tvipsi€o 2.0 22 2.3 5.5
Countruccidn 5.3 5ed 545 3e5
L1vctricidad 1.1 1.3 1.5 2.0
5Ytor SPrvicios 5644 574 5761 57.6
Co®roio 22.8 22,7 22,6 20.8
Deztpurantés 7 hotfleg 3.1 3.2 3.1 245
Transport® 4.2 542 5.9 546
Coamdcacion®s 0.6 1.0 1.6 2.1
Strvicion Finanoi®ros 1.9 1.7 1.9 243
Alquil®r 4¢ inmuebl®p 9.4 9.1 7.8 8.7
tros SPrvicioa 1444 1445 1442 15.6
strvicios Banzerios Imputadoo {1.2) (1.2) (1.3) (1.6}

Fubni¥s ctorttarfn d¢ Progrumacién ¥y Fr¥suputsto, Inctituto Nacional (¥ stadfatiea, Gografis
€ inforwdtica. SistCuc dY Qubnias Naciornzl®s év 1fxico 1970~1678, 1977-1900, 19CC-~1963, 1984-1986.

- ¢t



pues una gran vafljedad de los establecimientos al menudeo:
chicos y grandes: tradicionales y modernos.(1&}. *

Los datos preliminares del ultimo censo de comercio (1985).
ofrecieron una panoramica inslgtituible de esos rasgos
generales mencionados. Los datos preliminares del censo
realizado por la Secretaria de Programacion y Presupuesto,
habia en el Distrito Federal 2 0CC establecimientos que
vendian alimentos al mayoreo ¥y dleron empleo a 17 078
tratajaderes, casi{ el T: por ciento de esos negocios se
dedicaton al comercio de frutas y legumbres: el & por clento
de es50s estableciniento disirlibuyeron sbarrotes y obtuvieron
por ventas de alizmentos al mayoreo el egquivalente al 38 por
ciento del total.

De igual para ese mismo ano existian 58 983 comercios gque
vendian alimentos al menudeo y empleaban a 116 362 personas.
el 34 por clento se dedicaba a vender productos agricolas
naturales y entre estos los maAs importantes por ventas y
comercios eran ias recauderias, fruterias y puestos deo frutas
y verduras en mercados publlices y mdviles: el 88 por ciento
de los establecimientos de venta de alimentos naturales al
detalle distribuian productos hortofruticolas.{ver cuadro
1.5).

Qtzo rubrn wicoricta es la venta de animales y productos de

origen animal en estado natural que constituian el 22 pors

*
El INCO colo distingue tres tipos de canales de comercio al

enudeo: e ueno,, sediano ran comercie . Cfr
;anuales de‘éﬁhcacion para e g%nsuno. El Lonercio. “editado

por el INCO.



PAT.STPALSS CLASEZS Du ACTIVIDAD 7L CONLCIC KITCAISTa D1 ATINSTOS LIL TISTRIDC FLDLUL 1995

Conc¥ptos Znta

Total

Alinvntos agricolas

€y Cgtedo matural
Gravog y s¥oiilas
Freutnn y L8ambréy
Otras

tairal® vivos y
Alizentos ¢¢ orizln
anizal Yn Stado natural
Carric®rian

Pollvrias

Otrag

Aliclntos y bebidas
“latoradas

&barroi®s ¥ missCléntas
CozpravPnta 48
producton alin¥nticios
°n ®gradliciciénios
€sp¥oializades

Ti®nias 3% autosCrvicio

CUA530 Lo

Bl€cinicntos O £¥roonal Ocupado [

58 983 100,0 116 362 100,0
20 222 34.3 27 808 23.9
758 1.3 1275 1.1
17 705 30,0 24 184 20.8
11758 3.0 2 349 240
12 7157 21,6 20 929 1840
6114 10,3 10 340 8.9
3881 646 5 718 5.0
2 762 el 4 811 4e1
25 543 433 34 329 38.1
19 352 32,8 32 483 271.9
6 191 10,5 11 846 10.2
461 0.8 23 296 2040

Ventas
471 804

51 630
3865
42 142
5 023

113 507
53 711
33 269
26 521

133 544
69 336

173 123

Fu¥nt®; In.tituto Neoional d¥ _s*adlstios, Qfograffa © Inforcétioa, IX C%sc Coz®roial, 1986 ¥®doo 1988.
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ciento de 1los establecimientos y el 24 por clento de las
ventas de alimentos al menudeo en esta cludad. De estos
comercios. los mas importantes son las carnicerias con § 114
y 3 88! pollerias. Esto os. que la quinta parte de las ventas
al menudeo de allmentos en esta ciudad se realiza en
recauderias, carnicerias, negocios de corte familiar la gran
mayoria de ellos.

Tambien., existian 25 543 tien-das que vendian alimentos ¥
bebidas procesadas, al lado de 46! supermercados y tlendas de
autoserviclo {publicas y privadas) habia 19 352 tiendas de
abarrotes, ultramarinos y misceldneas (sobretodo miscelaneas)
tiendas que consti{tuyeron el 33 por ciento de los
establecimientios que venden alimentos en la capital. Ademas
hebié 6 191 tiendasg especializadas como panaderfas,
dulcerias, tortillerias y otras similares.(1' 8,

Es aqui en el comercio al menudeo donde se realizan los
abusos en precios de los productos allmenticlos en que por
sar comercios de caracter familiar hay poco margen de
gapancla y constituye una de las causas de la violacidn de
precios. como veremos mas adelante, a la vez de que Son estes
pequenos comercios los que llegan a las colonias y Jugares
mas apartados de la ciudad y toman su importancia dentro del
abasto de alimentos cemo un tipo de comercio tradiclonal que

son negocios dae corte familiar con uso intensivo de la mano



de obra familiar y con capital ¥y escalas de operaciéon
feducidos. Sus radios de influencia no rebasan los 600 motros
en contraposiciéon con lus comercios mogerhos, quUe SO6n ampresas
con gran intensidad de capitel. que utilizan el autoservicio ¥
ia ftntegracion vertical c¢omo métodos para  vendsr enh gran
agcala. Sus radios de influencia son mucho mayores, mas de 2
kilometros. Entonces de acuyerde a las defintciones anteriores
corresponden al comercio de Uipo:

Frutas y legumbres {comercios ubjcados en

rnercados publicos, tianguls, mercados
sobre rucdas ¥y recauderisas

3.

TRADICIONAL

Carnicerias

Pollerias

Tiendas de aharfotes, nisceléneas ¥

uvitramarinos.

Easxnbiecinientos establecidos, como

panaderias, duleerias, tortillerias...

Supermercades., COntros comerciales ¥
MCDERNO

tiendas que uytillzan el autoservicio come

método de ventas.{1'®.

Los hdbites de compra. basados en frecuenies viajes a las

tiendas ¥ ef adquisiciones re¢lativamonte pequefias de



mercancias de consumo basico, estaban estraechamente
vinculadas al comerclo tradicional, que venia caracterlzando
al desarrollo de la socledad, pero la ciudad crecidé de prisa
eh nGmero de habitantes y con el susgimiento de nuevos
barrios y colontas. cada vez mas alejados del ceniro
comerclel tradicional. Las clases medias se consolidarson,
beneficliarias de un crecimjento econdmico deslgualmente
repartido, con un acceso mayor al automdvil, refrigeratier ¥y a
presupuestos de consumo <creclentes y estables, lo que
parmitié nuevos patfones de compra favoreciendo a los
supermercados y creandose asi un répido ctecimiento de los
supermercados, arquetipo del comarcio moderno.

Nuevos pationes de c¢onsumo de alimentos ¥y productos
(industrializados, empacados, preservados) impulsaron al
surgimiento de supermercados. Ademés son los supermercados
los establecimientos espectalizados en distribulr productes
de limpleza, 1textiles, papel en grandes cantidades en los
barrios de clases medias, aprovechando que son famllias con
mayor capacidad de conpra que se benofician de este tlpo de
comerclo efictante.

Por . olra parte, el comercio tradicional que por 1o general
carece ds recursos e Infraestructura suflelentes y tienen
poco poder de negociscién frente & Intermedliarlos, lo que

vcasivna en la practica el sstablecimiento de preclios mas



elevados al consumidor. "Las clases desprotegidas ¥y de

menores recurses., que hablitan an barrios o zonas marginadas y
rurales. 5on las que COmPran mas caro por que son las que se
abastecen de este comercio tradicional™.{20).

El erecimientedel cometclo tradicional de wuna mahers
horizontal os coherenle ¢oh l—-a astructura socloecondnmica de
la Ciudad de México. Se pudieron satisfacer necesidades
importantes &l wmismo 1lempo: por un lado. se cubrid la
demanda de alimentos, ¥ por el otro, se crearaon fuentes de
trabalo en una concentracidn urbana cuya base econdmica no
produce suficientes enpleocs. O sea. fueron los miembros de la
urbe. inscritos en un marco de relaclones sociales, hébitos
de consumo ¥ forpas de ganarse la vida propias de los barrios
urbanos tradiclonales los gue establecieron los comerclos de
1ipo tradjcional: abrieron mas tiendas poquehas, fruterias,
recauderlas., carnicerias, pollerias... Este t1ipo de negocios
atiende principalmente a una cllentela de clase media y bajla.
come ya se dija.

El comercio tradiclonal crecid mas tapldamente on los
municipios conurbados del Estado de Mdxiceo: mientras que en
el Distrito Federal decrecid, en camblo el comercte
tradicional crecid gspectacularmente en narero de
astablecimientes Yy personal ocupado y ventas ¢n munlciplios

como Ecatepec. NetzahualcHyotl, Cuautitlan,Chimalhuacén,



Tlainepantla ¥y otros. 2zonas en donde el comerclo moderne
redujo su presencia en la dacada 1975-1985.(21 4}

En sums, el creclmiento horizontal del comercie sigue su
curse, a5 decit que, coexiston ol comercio tradicional ¥ el
modernc en una suerte de divisidén del espaclo urbano y la
clientaela y que éste Oltimo sigue satisfaclendo naecesidades
de distribucion de alimentes en z2anas en donde & no sar por
61 habria un vacioc de mecanismos de distribucién y de ofsertas
dae serviclos comerciales.

Pero veamos un poco mAs de carca a cada uno de los canales
minoristas de distribucion de alimantos. Llamamos comerclo al
menudeo a 1la venta enh pegueias cantidades de artliculos listos
para su uso final a consumidores privados.

-~ Balo el rubro de pequefio comerclo fijo se incluye a los
locatarlos de mercados pUblicos, de las concentraclones y a
las pequenas tiendas especializadas que oporan de maners
independlente. Una cosa similar sucede con los tlanguls y losg
marcados sobre ruedas, sgrupados en el rubro de mer-ados
moviles. ¥ los supermercados y contros comercisles que pueden
ser plblicos y privadog pues tlenen una mecAnlica comorgial
cagl idéntlcs que se Justifica reunirlios en un solo concapto.

- PEQUERO COMERCIO F1JO.

Disponen de locales y tiendas permanentes gque oporan todos



ioc Jias. La infraestiuctura comercial de los locales de las
concentraclones es mas precarla que la del resto. Utiliza la
venta de wmostrador Y atenclén individualizada. cliente por
cliente. generalmente por parte del duepjo, ocupa una
superficie dehasta 50 metros cuadrados de piso de venta: el
reducido tamano de la superficle de ventas asta asociado con
una baja inversidn de capital ¥ un pequeno volumén de ventas
61 8Se <compara con otros canales. En promedio tiene un sdlo
ayvudante. {22.

Las compras se realizan de una manera Individual,
frecuentemente y en cantlidades relativamente pequenas. En el
rame hortofrutico{g los comerciantes acuden diariamento o
cada tercer dia a la Central de Abasto (CEDA}, on donde
adquieren HNORtos reducidos, generaimente de mayoristas
"mezcladores": que emplean entre una y tres horas de tiempo
en compras.En el rubro de abarrotes., suelen por lo genceral
recibir mercancia en sus tlendas de manos de modios
mayoristas y "“varllleros”, que los surten a preclos
altos.{23,.

En resumen, la baja escala de operacibn del pequefiv
comercie {1Jo y su escaso nivel de organizacién hace qua no
puedan aprovechar las economias de aglomeracién en materia
de compras., traslado o manejo de inventarios. de aqui que sus

costos por unidad de nercancia vendida sean mucho méas



‘elevados que otros,canales.'Esto se refleja necesariamente on
los ,preclbs al consumlder.. los precios del pequefio comercle
fijo. - son los ‘més elavado; del mercado de alimentos ¥y

abarrotes.
~ MERCADOS MOVILES.

Son mercados {tinerantes, s¢in instalaciones permanentes,
que operan una vez a la semana en cada barrio o colonia de
acuerdo con rutas preestablecidas. hacen venta cliente por
cliente. Los wmorcados moviles tlenen slete plazas, una cada
dia, por lo gque no estdn atados ni a una sola plaza ni a una
nola clientela. Los fruteros., legumbreros y carniceros tienen
una tarima de triplay de 2.5 metros «cuadrados y los
semilleros de seis a ocho metros cuadrados. Los oferentes
acomodados tlenen varias tarimas. Se abastecen casi todos en
la Central de Abasto, con excepcién de los que compran en
zonas rurales aledafias. Debido a su mayor escala de operacioén
compran a precios mds bajos que sl pequefio comercle fljo.

Son comerclantes que se especiallizan la mayoria de ellos en
la venta de uno o dos productos, pPol cuanto pueden comprar
con los erandes bodegueros considerables cantidades de
mercancias especificas y obtener buenos precios.

Los tlanguls, compran y venden un sur tido de
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hortofruticolas y allmentos, poco de varios productos,{ésta

es la diferencla con los mercados sobre rcuedas). con
frecuencia en las bodegas de mayoristas de Segundo nivel. De
acuerdo a informacion de COABASTO, calcula que los costos de
adquisicion de los tianguis son superfores enp un cinco por

ciento a los de los mercados sobre Ttuedas.(2 9.
- SUPERMERCADOS.

Son mercades f{iJos con lnsialaciones modernas permancntes
que operan tedos los dias. Usan el autoservicle como forma de
maximizar las ventas, la productividad vy las gananclas. Los
clientes desempefian un papel active escoglende la mercancia ¥
transporténdola a las cajas. Un supermercado promedio posee
entre 250 v | 250 metros cuadrados, atiende a 4.6 millones de
consumidores a la semana los privados y los piblices a 4.8
millones en el Distrito Federal.(2.5.

Esto indica que los péMllcos atienden a mas consumlidores
pero con mas bajos recursos que tlene inferlior capacidad de
compra franEp a los privados, adomas del poco surtido de
mercancias que tienen los plblicos.

No <cabe duda que los autoserviclos de las cadenas pUblicas
y privadas realizan Sus compras en gran escala y de manera

consolldada. En teoria,ded2ttener costos de adquisicion muy



ba jos per unidades de producto. Los supermercados ¥y centros
comerclales privados tienen un maryor grado de integracion
vertical. Establecen contratos o convenios con productores de

frutas., legumbres. carne ¥ pescado.

én hortofruticolas compran el 65 por ciento en Central de
Abasto y el resto lo adquieren directamente de productores
ggricoias. lLa carne a travas de empacadoras de asoclaciones
de empacadores de carne. Ep abarrotes ¥y salchichoneria.
corpran directamente con los fabricantes, a qulenes suelen
anunciar en los casos de pedidos especliales y articulos
"marca libre".

Les autoservicios publices han dichco tener centratos o
convenlos con productores en el caso de carnes y abarrotes y
otros como el ISSSTE, concesionan sus departlementos de carne
Y pescado. Las frutas y verduras las compran en la Central de
Abasto a través del Fideicomiso Comision Promotora
CONASUPO. (2:6).

El gran atractiva de supermercado & centros comerclales es
la remenda variedad de productos que ofertan, ademas de las
mdrca; lideres esto es importante para consumidores atratdes
por” 1a publicidad y las ofertas gue son costeadas por ios
fabricantes. Usan serviclos ¥ conocimlentos especlallizados
(mercadotecnia, administracion. flnanzas) que requieren gran

inversién de dlnero.
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Debido a la reducida escalas de operacién y ventas del
pequeio comercio fijo, para obtener un ingreso familiar es
necesar io cargar margenes comerclales por unidad de
producto relatlivamenie oclevados. lo que significa que no se
gana vendiondo mucho y ganando poca por unidad de preducto
vendido, sino vendiendo poce ¥ ganando nmucho por cada
unidad. Compran poco Yy carco, Tienen gque vender caro para
obtener una pequoha ganancla con bajo nivel de ventas. En
cambio la 1ldgica comercial del autoservicio sc¢ basa en
elevar las escalas de venta y en ganhar poco por unidad de
vendida, o s5ea, ganar con mArgencs reducldos pero grandes
vollimenes.

fos mercados moviles, cuya# escalas de venta son mayores
gue las del pequeno comercio fijo, siguen una estrategia
intormedia y tienen mérgenes menores que ¢ste ¥y
practicamente idénticos 8 los del autoservicio.

foero cabria entonces preguntarse, en base a lo anterior,
4Cualegs son log canales baratos y cuales los caros? De
acuerdo B8 las encuestas que ha venido realizando el
instltuto Nacional del Consumidor (INCO}, es una pregunta
dificll de responder,ys que en el mercade existen una
diversidad de calldades, presentaciones y marcas para un
mismo producto dificultan la comparacién de preclos como se

vera a continuacién.



Si se toma en cuenta que "los tianguistias tienen el 43
por clento de las ventas totales de frutas y verduras on el
Distrito Federal ¥y los mercados sobre ruedas el cinco por
ciento se aprecla mejor el impacto positivo de los mercados
itinerantes sobre la economia de los consumidores. Entonces
resulta que el autoservieclo privado es el canal mds caro en
lo que respacta a frutas y verduras. Sus diferenclas gon el
mercado pablico son oscllantes. En primer lugar debe
sefalarse la calidad, pues mientras el autoservicio privado
vende primeras y hasta sepundas calidades, ol mercado
y autoservicio publico venden una mezcla ¢ue entran en
terceras y cuartas calidades.

Los autoserviclos compran a crédito, por lo tanto, mAs,
caro las frutas y verduras, y transfleren a los preclos
sus costos mds elavados., por que no les interesa sacar del
mercado a otros competidores, sino sélo ofrecer un serviclo
demandado por sus clientes habituales. La competencia real
gse da entre los locatarlos de mercados publicos y mercados
méviles”™.(27).

Un ambisnte competitivo es propicio para abaratar pirecios
aungque no slempre e5 positivo. Cuando un tipe de comerclo
tiene problemas para transformarse, en una competencia le
implicaria dificultades econdémicas y tal vez quiebras

comerclales pero no preclos mas bajos que favorecieran al



consumidor.

El meicade de carne es distinto., los autosetvigcios
privados ofrecen los preclos mas bajos y por lo general
sspatan los precles ofictales, a diferencia del pequeno
comegrcic. Ya que 1a teenolagis se traduce en precios
competltivos; ademds de que los consupidores de ingresos
madios ¥ osites -que son cllentes de ¢5105- son los grandes
consunlidotes de productos carnicos.

En los abarrotes, los precios mas bajos se halian ¢ g
aytoservicic publico ¥ &n segundo lugar . en el
autoservicio privado. Agqul de nueva cuenta hos enfrentamos
a la dlferencia de calldades de los praductos. En terminos
generales se puede decir que los autoserviclos privados
venden arttculos de mavor <calldad 1y marcas comerclales
lideres.

Las misnas encuestas de precios del INCO revelan que tras
tas disparidades cde precios, que ilaman la atenc(on. axiste
®BA&S ¢ meno:n una homogepeldad de precles, ¥a que s}
eliminamos alguneos pilcos y calculando costos promedios de
la canasia bésica por canal de distribuclén y barrio se
encontrd gque las diferencilas de precios no van mas alla de
un 1% por clento.

Ademds nos enconttames ante una diversidad. como ya se

dijoe, de wmarcas, calldades ¥ presentaciones {gramaje) de



productos aparentemente similares y es dificl]l de comparar.
Adn  asi las disparidades de preclos se pueden explicar por
la Vgx%ﬁlencln de diferentes tecnologias y de espaclos
diferenciados por la geografia urbana y 1los niveles
socioecondmicos de wuna ciludad totalmente heterogénea. La
diferencia, como hemos visto, de precios entre el comerclo
moderno y el tradlicional no esmuy elevada. 4Como es posible
que los comercios tradicionales vendan casi a los mismos
precios que los modernos?. Para explicar esto. hay que
tomar encuenta gue el pequeno comerclio regala a la socledad
parte de su tirabajo. o sea, Sse autoexplota y esto se
refleja en sus preclos) este comercio tradicional tiene
rasgos de la economia informal sin serlo totalmente; la
escasez de empleos o de otras alternativas de ocupacidn
remunerada del tiempo de trabajo explican a la vez la
sobraevivencia de este tipo de comercio., pues refuerzan su
capaclidad de subsistir.

Los locatarios de mercados pfiblicos reciben casl gratis
sus locales, los oferentes de mercados mdviles operan en la
calle y el pequeiio comercio fljo usa muchas veces parte de
la casa-habitacion come local. Por tanto sus costos de
mantenimiento son nulos. O casi nulos.

En cambic el comerclio moderno tiene que pagar impuestos y
la competencia con otros autoservicios privados le

representa gastos en publicldad: estos elevados gastos



gravan necesarlamente sus pieclos.

En conclusion., se puede afirmar que lag veniajas de la
untdad comercial familiar y sus rasgos de informalidad le
permiten 1ir contrarrestande las desventajas do su atrasada
tecnologia vy mantener una posicién de “"competencia” an
precios y servicios trespecto c¢on tiendas con tecnologia
moderna Yy algunas ¥a son cadenas de tlendas a nivel

naclonal.
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[1.1. EL SISTEMA DE ABASTO MAYORISTA.

En el presente capitulo 5e verd de una mancra global el
abasta y comercio que realizan los grandes mayorlistas y su
impacto en los precies de 1los productos basicos que los
pequeiios comerciantes ofrecen al consumidor;: asi como, la
intorvencién, que por parte del Estado, rcaliza para
garantlzar ol abasto de productos de consumo on la Ciudad de
Néxico. y finalmente se comentara la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

En eotapas anterliores, los pueblos u otras concentraciones
urbanas eran abastocidas por productores que llegaban a los
mercados y ferlas, © blen, se abastocian dircctamente do
comerciantes al detalle, que a su vez. &0 abastecian
directamente on las 2zonas de producclén. A medida que las
socledades se urbanizaron. se croaron nucvas necosidades que
fueron cubiertas por un nuevo tipo de comerciante: el
mayorista.

Como vimos en el capitulo anterior, se puede decir que en
México existe un sistema bimodal del comerclo, por un lado.
existen (casi la mayoria) estableclmientos minfiasculos y que
caen dentro de la categoria de famlliares y cagi informales:

per el otro lado., s8e encuentran los comercios glgantes y



cuyas caracteridticas ya he sefialado. por tanto. sc puede
aftrmar que el cometrclo ha sido mucho mas relevante como
generador de ganancias que de ingresos de trabajo. En aste
sentldo se maniflesta claramente el impacto de la estructura
bimodal del comercio: a) la atomizaclén y desintegracidn del
comercio al! wmenudeo tradlicional limita el crecimiento del
monto de remuneraciones del trabajo y su relacibédn con las
gananclas: y b) las enormes gananclas comerclales.

t
concentsadas eh @l gran comercio, hacen que e}l lmpactoe del

soctor camercial come generador de pagos sea grando en el
,conjunto de la economia. Esta disparidad entreuna ¥ otra
funclén §e halla presgente también on la agricultura y
ganaderia, otro sector muy polarizado, lo cual sugiere qua a
rodida que una estructura econdémlica se  encucntra mAas
polarizada su fmpacto diferencial sobre la generaclén de
ingresos al trabajo y al capital se hace mbs grande.

Con el crecimiento de las grandes cludades, ol sistama de
distribucidédn al menudas se hizo muy grande y cosplejo. Por
tanto, 105 productores y processdores de alimentos no puedan
tratar com una gran cantidad de ticendas dispersas. Esta es

la funcién del mayorista.-{(28).

Por lo general, el gran mayorista se especiallza en unc o
muy pocos productos, a saber. frutas, voerduras o legumbres y

abarrotes. y abastece a otros mayoristas menores y a otras



plazas de ciudades pequenas. Existen otros mayoristas que
tienen contactos directos c¢on los productores. pero que
ofrecen serviclos &a mezclado de productos ¥y venden en
cantldades adecuadas al pequeno comerclo. éstos atienden a
los canales minoristas tradicionales.

Los mayoristas de mayoristas, por asi llamarlos, son
negocliantes con un enorme poder comercial. Poseen la
capacldad para acoplar y distribulr grandes cantidades de
alimentnc en varias plazas del pals, en particular en el
centro, Ssur y sureste. Venden sus productos por unldades
minimas de un camién ( 10 a 30 toneladas} o ds un furgén {60
toneladas) a otros mayoristas. Su gran poder comerclial les
pormite descisivanente influlr en los precios y con
frecuencia 1lo hah utilizado para provocar alzas y bajas
artificliales en el mercado. Provienen de familias con una
gran tradiclén comercial. "No es una casualldad que los
mayoristas todavia sean espanoles o mexicanos hiljos do
espaﬁoles".:CZSL

De acuerdo a H. Castillo, el grueso de los mayeristas son
medianos y chicos. Su lmportancla estriba en que son ellos
quienes abastecen al gran n(mero de pequefias tiendas de
abarrotes que proliferan en toda la ciudad. Son comerciantes
que no compran directamente del productor agropecuario,

aunque, s5i se abastecen directamente del fabricante. Muchos



de ellos dan servicio a domicillo para abastecer a los

minoristas. Entre los medianos ¥y pequefios comerciantes y los

detallistas existe., en ocasiones. un ltimo intermediarlio -
el "varillero”- que ofrece los abarrotes en la tlenda..(30).

Desde hace wunas deécadas, ¢l suministfo alimentario de la

Ciudad de Méxlico se realiza a través de grandes mayoristas

localizados en el antiguo mercado de la Mercod y actualmente

en la Central de Abaste (CEDA)‘?I)SG trata de grandes
mayoristas que han elercido hasta ahora un enotme dominio
sobre el mercado central.

" Los canales de abastecimiento de los grandes mayorlstas Se
pueden enumerar asi: a) la propiedad de predlos o el control
de la tierra ejidal rentada y el ejJercicio de la agricultura
moderna y capftalizada.

B) El control de la produccioén de pequehos productores
mediante convenios verbales gquo Implican asistencia técnica
Y sumintisiro de insumos.

C) Los convenlos con grandes y medlanos agricultores con
los que se comparten riesgos y ganancias.
D) El control de la producclén de pequefios productores de

v bajos recursos., pediante el financiamiento y las compras por
adelantado de la cosccha., Esta &3 una forma muy usada para
garantizar el acopio y las compras a bajos preclios.

E) Dominio compartido ¥y mancuerna con intermediarios

% CEDA es una central hortofruticola. El §0% aproximadamente del comerclic
de mercancias es de frutas y verduras, el restode abarrotes. Se calcula que
ingresan diariasente 10 000 toneladas de hortofruticolas en aproximadacente



regionales de los centro de compra-venta regionales.

F} El empleo de gran numero de comisionistas.

G} La concentracidon en manos de bodegueros de las
instalaciones de empacado y procesamiento agroindustrist
primgrio {selecclonaderes y lavadoras de papas. empatadoras
de limén, etc. ) necesarlas para colocar debidamente

‘presentado el producto en el mercado." (32).

£l poderd?éran mayorista, como eje central del sistema de
abastecimiento urbano. se basa en sus conexiones comerciales
¥y, en f{ltima instanclia, en su capacldad de colocar onormes
cantidades de mercancias en los mercados medio mayoristas y
al detalle.

Uno de los principalas defectos de ios mercados mayoristas
en Méﬁlco es su falta de compoatltividad ¥y los elevados
margenas comerciales y precios gque de este hecho se
desprenden. Los bodegueros lideres, pese a su poder., no
"pueden” decldir unilateralmente los precios; no obstante,
la debilldad de la_compatencia y el acentuado ollgopollic de
locg mayoristas convierte en sobre gananclas lo que podria
ser un beneflcio econdmico para teda la sociedad & impide
que las mejoras en la produccidn y la comercislizacion se
transfleran a los pracios ai consumider, ags decir, los
grandes mayoristas en vez de presionar para que reduzcan los
preclos. son fuenta de gananclas extraordinarias para

mayoristas eficingies de segundo ordan: asi, el marcado

I 500 caomiones, y trabajan en este giro | 636 coaetclantes, que realizan
funciones de sayoreo, medio wayoreo y menudeo, hasta 1988 ostos datos.
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mayorista es factor importante del encareclmiento de los
productos . ¢ dincluso gozan de Ilmpunibilidad, pues provocan
el desabasto con el fin de consegulr aumentos en los
precios; ¥y ahora, con el pacto econdmico ha hablido un

abasto mejor de preoductos, pero ha sldo insuficiente para

detener el alza de precios.

Cabe destacar que tan s56lo en el D.F., sc concentra el 75
por clente de los productos allmentarios que se producen en
el pais, mientras los lugares de origen de estos alimentos,
deben esperar a que és10s les sean reexpedidos del D.F‘ﬁJQ)'

"Sin duda. las perspectivas de mejoramiente de la
comerclalizacidén, del abasto y por ende, del consumo.
dependeran del desarrollo econdémico y de 1la capacldaad
productiva de bienes yservicios para satisfacer las
necesidades internas del consumo. También do unha
readecuacién de la red de distribuclén y comercielizaclon.
Esto supone un mejoramiento en la distribucién reglonal, en
1a capacidad de acopio. almacenamiento, transformacion,
transporte Yy serviclos. Se requlere igualmente, reduclr el
intermediarismo ¥ consecuentemente los preclos al
consumidor, asi como regular las practicas monop6licas, el
acaparamiento y la especulacién que lesionan el consume

popular y el abasto del palsﬁffaﬂ)'
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II.2. EL ESTADO Y EL. ABASTO DE
TALIMENTOS.

S6lo trararé de describir grossce medo la intervencién del
gactor p(blico en ol abasto y mercade de alimentes que me
permitird obtener algunas conslderaciones en sus efectos,
logres y limltaciones, Pues no se trata de umn estudio scobro
la politica alimentaria ya que esto rebasaria los fimites
y proposito de esta tesls.

Egs avidente que el Estado cuenta con un variado nlmero de
instrumentos para intervenir en el mercado capitaltno,
normativas y de accibédn directa, federales y locales. del
goblerno central y de empresas paraestatales.

Las diversas secretarfags de Estado ¥y dependencias
eficiales han hecho esfuerzos por garantizar el abasto de
alimentos capitaline Yy han llevade a cabo programnas
conjuntog para rogular el sistema comercial ¥ no es hasta
qua con el pacto econdémico quae Se ha hecho de manera més o
menos eaflciente el abasto de alimentes a pesar de’sus
aumentos o "ajustes” te precios.

El Estado. gracias a CONASUPO, es el mayorista nGmero uno
en granos basicos en la Cludad de México. Esta empresa

paraestatp]l imports ¥y realira compras masivas de granos



bdsicos directamente de Los productores a preclos de
garantia con Is doble finalidad de abastecerse de un
tonolate suficiente para surtir a la metrapoli y regular el
mercado utrbano: ademas mediante los preclos de garantis
asggura a los productores rurales un ingrese y una
rentabllidad minimas. {957,

El1 Sistema Naclonal para el Abastio, ha tenido resultados
pobres y se han dado a la tarea do construlr centrales de
abagte pefo estas operan en una proporcion pequena de su
capacidad y muy pocos comerciantss uszan los servi-cios del
Sisiema Naclional de Informacién.

El c¢ontrol de precios ha sldo uno de los instrumentos
gubernamentales fundamentales para regular ol sistema
alimentario urbano.

La politica de control de precios epara de la siguionte
manera "la Secreiaria de COmerq}o y Fomento Industriatl
{SECOFI) selectiona 1los allmentos que tendran preclos
miximos {facultad que le otorga la Lasy de Atribucionss al
Ejecutivo Federsl en Materia Econdmica), al consumidor. Por
lo general son alimentos de la llamada canasta bAstcea
{tortilla, aceite, frijol. pan y otros més) y algunes
ingymos Importantes para la industria a:imentxcia. después

se fljan los precios aficlales ¥y se revisan petlédicamente



para no abatir la rentabllidad y desistimular 1la
produccién: sin embargo, este objetlvo no se logra siempre,
ya que, los precios minimos desallientan la produccion de
bienes basicos y el desabasto de alimentos pueden provocar
a la postre a 1la importacidn o subsidio con el fin de
garantizar el abasto o al subsidio para conclliar preclos
bajos ¥ rentabilidad suficiente. E1 control de precios
atepnlia, movimientos especulativos ¥y, si estd blen aplicado,
sus c«fectos npegativos sobre el abasteo pueden atemperarse.

La experiencia muestra que’ unz economia con tendencias
inflaclonarias, lo0s controles oficiales son impotentes para
sminorar los movimientos espoculativos de corto plazo”. (36).

Sin embargo., como parte de los compromisos que implica la
entrada al GATT y los acuerdoes c¢on el Fondo Monetario
Internacional {FMI), el gobierno comenzé a liberar preclos
de algunos productos bAslicos ¥y tuvo gue dar marcha airas en
salgunos de ellos, porque ante la eroslén del salarlo real
debido a la Inflaclén no pudo encontrar alternativas
diferentes.

La venta directa al detalle de alimentos por parte del
Estado es un rlesgo caracteristlico en México, ya que la
venta Be resliza a8 través de un conlunio do cadenas
astatales, tiondas de instituclones gubernamentales ¥y

paraestatales. Los objetlvos de estas tiendas regular los



precios en el mercado de alimentos de la capltal. Ofreclendo
articulos a bajos precios y atendiendo & 1a poblacién
marginal para ofrecerle acceso oportuno, suficiente y a
precios bajos los allmentos basicos, en virtud de que el
comercio privado moderno no atiende a este tipo de
consunidor.

También hay que sefialat la €iQRGIPN de tlendas
sindicales; agn asi, la particlpacidén de Jas tlendas
piblicas sé6lo tlenen una ligera Limportancia en el ramo
abarrotero y no es suficlente para regular el
mercado capitalino. (37).

La idea de que laos tiendas estatales no cumplon con su
funcion do repular los precios en el mercado de la ciudad se
refuerza sl se tiene en cuenta que. debido a una deficlente
administraclon on las tlendas oficlaies cstan mal sdrtidas,

por tanto su capacldad competitiva decrece eh virtud de

que venden prouductos de has bHaje calidad,

Debido a la ciisis econémica y a la inflacién, atribuidas
al creclente déficit fiscal, el Estado mexicano ha comenzado
a desmantelar su ;slstema de subsidios, lo cual se ha
convertido en una exigencia de los organismos financleros
internaclionales. Esto representa un problema. porque la

pequena tienda plblica dificilmente puede operar sin
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subsidios debido & su pequefia escala ¥y a que maneja casi
sblo productos basicos que tlenen margenes comerciales muy
reducidos.

“La accién egtatal, por medlo de tiendas CONASUPO, D.D.F..
ISSSTE, sindicales vy otras, ha intentade reforzar el poder
adquisitivo de la poblacién de bajos recursos instalande
canales de comercializaclidn en Areas rurales Yy urbanas
marginadas. Las tlendas do CONASUPO, por ojemplo. cubren al
17 por «ciento de las ventas de alimentos bésicos y tlenen
una cobertura de 25 por c¢lento en las zonas rurales ¥y do (.2
por cliento en lus zonas urbanas.™ {35 )

LCs evidente que aun cuandoe es1o8 canales de
comerclalizaclén son una alternativa real para las famillas
de balos rocursos (que son les que ganan entre 1.5 a 3
salarios minimos mensuales), &u campo de acclidén es nmuy
restringldo y m@axime con las exlgenclas de los organismos
acraeadores de México.

La manifestacidn de 1a c¢risis que padoce el pais ha
obligado a las clases mayorlitarfias a idear una serie de
mecanismos «que le han permitido adaptiarse Yy evitar que sgus
condiciones de vida cambien drastlicamente.

EL desllzamiento del salario real, la falta de

opor tunidaaes de empleo y los prohlemas estructusales



vigentes, tiensn como consecuencia inevitable un riesgo
nutricional que es nuevo para las famillas de ilngresos
medlos y un riesgo incrementado para las de balos ingiresos 3
adn més., pars las familias de extrema pobreza.

Actualnmente. como una manera de proieccldn al consumidor,
se han creado organizaciones, aungque marginadas., de grupos
de compra conmin en sindicatos y barrios para adquirir
paguetes de alimentos badlcos distribuldos por fnstituciones
oficlales.

Como una orilentacién v proleccion al consumidor, es sin
duda  la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1976 un
instrumente -que debe cobrar importancia en estas epocas de
crisis y canblos alimenticios y hacerlia mds efectiva .

Eszta ley., deobservancla oblipatoria para
Indusiriales. comerclantes, arrepdadores Yy prestadores de
sarviclos y consumldores. es un lnstrumente esenclal para
regular las aceciones de compta-venta y proteccion al
consumidor, contrapricticag llicitas cometidas pot

parte do los.proveadores.
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11.3. LLEY FEDERAIL DE PROTECCION
Al. CONSUMIDOR.

Desde su promulgacién la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor (LFPC), ha sido un valloso instrumento de defensa
de los consumidores ante todo tipo de précticas productivas,
comerclales y publicitarias que son lesivas a sus deroschos e
intereses.

Asf mismo,  es un instrumento de la politica soclal del
Estado mexicano en la proteccién de la economia de las
clases mayoritarias. En términos generales la LFPC tlene
como finalidad regular las rtelaciones de compra-venta de
bienes y la prestacién de servicios entre los consumidores y
proveedores. Consecuentemente establece obligaciones y
otorga derechos para las partes que \ntervienen en dichas
reiaciones.

Pero esto no basta parfa garantlzar el equllibrio entrc
ambas partes, la Ley tiene wun espiriti de protecclion al
consgumidor, en otras palabras.considera a éste como la parte
més débil en las relaciones comarclales. Es por ello que las
reglas de consumo apoyan mAs al consumidor <que a los
sectores industrial y mercantil ya de por si fuertes.

Desde la creaclién de la referida ley. las relaciones entre

fabehcantes, comerclantes. prastadores de serviclos,



arrendadores y consumidores., no estdn sujetas a ‘la voiuntad
de las partes, sine a una normatividad legal a la que se
encuentran sujetas las mismax.

Por su naturaleza Juridica la Ley Federal do Proteccidn al
Consumidor se la puede clasiflicar como!

A) Una ley de orden publico e lnterds soclal: esto gulere
decir que las disposiciones que contiene son irrenunclables
por los consumidores y se aplican por encima de otras leyes,
costumbres, précticas, usos o estipulaciones contractuales
en contrario.

En dichas dispasiciones, ademas, tligen para teoda la
repubitica {(por esa esta ley es federal). Vale mencionar como
ejemplo gque los contratos de compra~-venta en abonos no
pueden contener clalsulas contrarias a la ley. nl que sean
lesivas a los datechas de los consumidores.
independlentemente de que o5& sea la “costumbre™ o de que,
por ignorancia. algln consumidor asi lo, acepta.

B) Una ley adainistrativa: lo cuél quiere decir, que su
aplicacién corte a cargo de auteridades de la administracldn
Pibilca Federal { Poder Ejecutive) ¥ no de los tribunales (
Poder Judiciall.

En efecto, 1la aplicacidn y vigilancia de lo que dispone
esta ley, corre a cargc de la Sacretaria de Comercio y

Fomento Industrial ( SECOF!I ), pero principalmente de la
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Procusraduria dal Consumidor (PROFECO)., ambas son autoridades
admlnls!lgtlvas pertenacientas al Poder Ejecutivo
Federal. (#9J).

Esta 1ley tlene su orlgen en el péArrafe tercero dal
articulo 28 conatltucional.'"Las leyas fijardn bases para que
se sefalen preclos maximos a los articulos, materias o
productos que se conslderen necesarlos pera la economia
nacional o el consumo popular, asil como para imponer
modallidades a la organlzacidén de la distribucién de esos
articulos. materias o productos. a fin de evitar que
intermediaclones ipneocesarias o excesfvas provoquen la
insuficlencia en el abasto, asi come el alza de preclos. La
leay protegerh a los consumidores y propiciara su
organizacién para el mojor culdado de sus lntersses”.((%¢}.

Los sujetos o tlpe do personas a quienes se aplica 1a LFPC
gon:

A)Proveedsr: en esta categoria se lncluye a comarciantes.
industriales, ’ . prestadores de sarvicios.
emprosas doe partlcipacidén estatal-v.gr, TELMEX-, crganismos
descentralizados (FERRONALES) y en genoral, Organos del
Estado que produzcan, distribuyan o comerclallicen bienes ¢
preston serviclos a consumidores, asi mismo. obliga a
arrendadores y arrendatarios de casas-habltaciéon en el D.F.

B) Consumidor: os todo agquel que contrata la adquisicién,
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uso o disfrute de bienes o prestacion de serviclos, vy como
no hay aqulen no realice estas actividades. en suma, Lédoé
somos consumidores.

Esta ley tiene casos en que no puede ser aplicgda ¥ que
son los sigulentes:

1} Cuando se tratade servicios prestados en virtud de un
contrato o relacién de trabajo (regulado por la Ley Fedoral
del Trabajo)-

2) Cuando se trata de servicios publicos de banca ¥y
crédito {regulados por la ley Bancaria).

3) Cuando se trata de servicios profesionales (regulados
por el Coédigo Civil): salvo cuando ademas el profesioneista:

A) Suministre bienes ¢ ptoductos o preste servicios
distintos a los estrictamente profeslonales y.

B) Emplee en los trabajos gque se le encargan. materiales
distintos a los que convino con el consumidor.

Ademis de la SECOF! y PROFECO, que scn las encargadas de
aplicar y vigilar, en la esfera admipistrativa, el
cumplimiento de esta ley. Y son auxiliares en su apllcaclién
Yy vigllancis las autoridades federalos, estatales vy
municipales.

Los agentes del Ministerio PUblleco orientan a les
consumidores sobre sus alcances., procedimiontos Y

autoridades competentes. {41},
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La Ley Fedoral de Protecclion al Consumidor consta de

98 articulos -mas trensitorios- distribuldes en trece
capitulos y de los cuales los primeros siete son de méyor
interés para 1los consumidores.
Es una ley asdministrativa, como ya ss dijo. con saqcioneé
administrativas. y ge  derecho social.
CAPITULO PRIMERO

DEFINICIONES Y COMPETENCIA.

El articulo primero eleva expresamente a la categoria de
normas de derecho 8soclal las disposliclonss de la Ley, .
declarando gque las mismas son de orden phblico e interés
social, asi como Lrrenunciables: sus preceptos van a ser
vigllados en cuanto a su observancia por 1a autoridad
administrativa. En el derecho privado cuando se violan los
derechos de un particular, solgwnntu queda la accién ante los
tribunales ordlinarios o civiles. En camble, aqui va a haber
una acclén de la autoridad adeinistrativa que va gvigllar que
lag disposliclones so cumplan ¥ que on caso de lncusmplimiento
va aplicar una sancioén, independientemente de lag

respongabllidades clviles en gue hublere incurrido.

La Ley se aplica a todos los comerciantos, lndustriales y
prestadores de servicfoz. Ademéds. como Lrala do proteger a
toda la poblacién, se hace extensiva también a les organismes

descentrallizados, a las empresas de patrticipacién estatal y a



las dependencias del Estado que produzcan biocnes o sarviclos
para ser destinados al piblico consumidor. Asi mismo. los
arrendadores y arrondatarios de blenes dostinados para
habitacién en el D.F. (articulo 2°), sin embargo, la amplitud
del texto respecto a los obligados al cumplimiento da la Lay
nro resulta extensiva como paroce, asi podemos ver que en
controversias surgidas con el Departamento del Distrito
Federal al dictar resoluciones definitivas on las que se
detormina la oxlstencia de una obligacién flscal por
“serviclo de agua", en agravio de los consumidores estos no
podrian dar cause a 1la soluclén del conflicto en 1la Ley
Federal de Protecclon del Consumidor, sino en la ley que ripge
al Tribunal de lo Conteoncloso Administrativo del D.F.

En wvirtud de 1a diversidad de actividados que regula y a
fin de uniformar la Lerminologia de su articulade., la ley
establocte clertas dofinlclones necesarjias. Por consumidor se
entiendo a quion contrata. para su utilizaci6én la adquisiclédn
uso, o dlafrute de blenes o prestacién de unh serviclo
(articulo 3°). La ley optdé por proteger al “consumldor final™
y al "intormedio", es decir. a quien utiliza un bien hasta su
extinclén, por ejempilo. los alimentos, y a qulen lo cmplea
para su trensformaclén, como 1lo hace un Industrial con la

materia prima que lo proporclona algln proveedor. Por tanto.



no se entiende por consumidor a quien se limita a ejercor

funciones de Intermediacién, a adquirir un blon sin hacerlo
obJjeto de transfermaciédn alguna., para suministrarlo a su vez.
a los consumidores. El comerciante, como tal, no quada
protegido poy la ley. salvo el deracho de repetir contra el
fabricante on casos de reclamacién., como lo dispone el
articulo 36.

Comerciante es, no s6lo quien hace del comerclo su
ocupacioén habltual, sino también qulien, aunque sea
accidentalmente. reoaliza un acto de comercio cuando el objeto
de éste sea la compra-venta o arrendamiento de bienes muebles
o la prestacién de serviclos. Son., por daltilmo. proveedores
las personas fislcas o morales a que se refiere cxpresamente
el articule 2°.

Los actos Juridicos rolacionados con lnauebles sélo estaran
sujotos a esta ley cuando los proveeodores seah fraccionadores
o constructoros de viviendas para venta al pGblico o cuando
otpdguen al consunmidor ol derecho a wusal o disfrutar de
inmuebles lapsos determinados dentro do cade mes o aio o
dentro de cualquier otro perlodo determinade de tliewpo.
cualquiera que sea la denominacién de los contratos
respaectivos.

También se entenderd por arrendador y arrendatario conforme

al articulo 2398 del Cédigo Civil para el D.F.



Tarpoco regula la ley la prestacién de sgervicios
prefesionales ni los que se prestan en viriud do unpa reltacion
laborsl ya que para ambas sltuaclones oxlsie su leglsiacion
egpecifica. No obstante, ain c¢uando la prestacién de
serviclos profesionales sera exclulde de la .loy, salvo
cuande. incluyan el supinistro da bienos y mguclos o ia
prestacion do serviclos distintos a los ostrictamente
profesionales: Yy cuando, los materiales compleados en la
ejecuclion del trabalo encargado al prefeslionista sean
distintos a los convenldeos con £ste.Y tamblén. se excluyen,
el serviclo plblico de banca y crédito.(articulo 4°}.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA PUBLICIDAD Y GARANTIAS.

Las disposiciones de waste capitulo tienen como finalidad
que el consumidor., antes incluso de obtemer un bien o
gsarvicio 9que se trate. as516 adecuadamonte informado sobre
todos los aspectas relevantes del mismo, por una parte ¥y,
por la otra, no sea engahado, sobre sus caracteristicas,
calidad o cl;cunstnnclas- Ademés, cstospreceptos consagran la
aobligacién del proveedor de sctuar conforme a la verdad ¥y,
por via de consecuyencla Ineludible, cumplir estrictamente con
1o ofrectido.

Asil se dispone que la publicidad deberd tener siemprae como

caracteristica dar a conocer al p@blico consumidor una
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inforpacion suficiente y veridica, para que éste pueda normar
gu criterio en la adquisicién de blenes y servictos.{articulo
5°3).

Las caracteristicas de la publicidad comunes tanto a
canpafias como a las leyendas en unidades de productos, son
las sigufentes:

a) Informacién veraz y suficiente a los consumideres respecto
al origen, ingredientes, caracteristicas, uses, propledades y
conservacién de los productos y servicios {(articulo 5°).

b) Uso del ldioma espgfiol y del sistema oficial de unlidades
de medida. {articulo 7°).

¢) Uso de términos comprensibles y caracteres legibles.
(articule 7°).

d} Prohibicion de empleo de expresiones que den a entender
que exlsten calidades diferentes para los mercados naclonal e
internacional. (articulo 10°).

o) Prohibicién de usar leyendas e indicaclones que induzcan a
errar sobre los nroductos o servicios a que se refieran.
(articulio 5°). ’

f) Empleo de las expresiones: garantian, garantizadoe o
equivalentes, Indicando necesariamente su alcance,

condicicnes y la forma en que los consumidores pueden hacerla

efectiva (articulos 10° y 11°).



E) Sehalamiento de deficiencias de los productos usados o
reconstruldos cuando se expendan al piblico en esas
clreunstancias {articulo 12).

h) Traténdose de productos peligroses, deberd proporcionarse
al consumidor -en 1lo0s empagues © eon instructive anexo a
ellos~- ta informaclén necesaria para que su empleo se realice
con la mayor seguridad posible.(articulo 13).

Para facilitar el cumplimiento de la ley. ésta otorga a los
anunclantes la posibilidad de recurrir a la autorlidad
competente, en este caso a la SECOFI, en solicitud de un
dictamen previo a la publicidad que se pretonde realizar.
Desafortunadamente, la aprobaclién poer parte de la autoridad
sobre la publicldad que usen o pretendan usar los proveedores
relativas a sus bienes o servicios. no es obligatoria. Sin
embargo, la publicldad aprobada por la autoridad. llbera al
anunclante de los dafios y perjulclos en los términos del
articulo 8° de la ley. A este respecto es de mencionarse gque
para no dejar al anunclante en una sltuaciédn de incertidumbre
o de insegurlidad juridica, este ordenamlento dispone que la
autoridad deber4 resolver sobre la pubiicidad proyectada en
un plazo no mayor de cuarenta y clnco dias en caso contrario
la propuesta se entenderd aprobada, salvo que se hubjiesen

proporclonado datos falsos a la autorldad.



Para asegurar la veracidad ¥ suficiencia de la informaclon
que se proporciona a los consumidores, se oto.rgan a las
autor ldades administrativas jmportantes facultades. El
articulo 6% sefiala que la SECQF! podra obligar a que., en los
productos que determine, se sefalen los elementos, asi como
su peso. propledades o caracteristicas: asimismo., la
instructdones para la wutilizaction normal ¥ la conservaclon
del producto. Igualmente., patra asegurar la eficacia do las
garantias, podra establecer las normas y procedimientos a
que ellas deberan Someterse. A este proposito.
reiteradamente, la ley senala que la SECOF! o la dependencia
federal competente, conforme al articulo Il. podra fijar
las normas y procedimlentos que deberan contener las polizas
de garantia. E! mencionado articulo 6°. es de particular
trascendencla para la economia nacional. pues no solo regula
las relaciones proveedores-consumidores sino que permite al
Ejecutive Federal regular los precios de los articulos de
primera necesidad comprendidos lo que esta ley llama de
“econsumo generalizado o de interés publico”, inclulidos los
de importaclén, asi como las tarifas de los serviclos que se
ofrezcan al piblice. cuando no las fije ninguna autoridad y,
disedlar la politica ¥y lineamientos de los programas de
otientacion., organizaclén y capacitacidon de los
consumidores, ademds de dictar las resoluclones o medidas
administrativas para hacer cumpllr las normas de proteceldn

¥y orientaclon & los consumidores.
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Esta ley prohibe expresamente la llarmada "venta en
paquete”, es decir, el condicionar lu venta de un producto o
la prestacioén de un servicio a la adquisiclion de otro.
Practica comercial auy extendida ¥ abusiva en articuloes de
primeta necesidad, sobretodo por parte del llamado cometcio
tradicional, por ejemplo no vende azlcar aquien no compié un
minimo de otras mercancias (articulo 14).

En esta ley se regulan tambien. las ofertas y promociones
comerciales. Una promocion. en los términos que se usan
dentzo del comerclio. es 21 ofrecimjento al piblico de
eptregarle algun producto © servicto en adicién al que
compte Y entregalle un “regalo™. Una oferta s la que se
conoce con el nombie de “barata", “lliquidaciones”; ayuellas
ventas de productos o servicios a precio menor de metcado
(articulo 15).

Dada la varledad de modalidades a través de las cuales
pueden reallizarse. es necesario establccer las regulaclones
correspondientes ¥ en forma especifica. prever las
obligaciones de quienes las lleven a cabo. Es asi que los
articulos 16, 17, 18 y 19 regulados pol el Reglamento sobre
Promociones y Ofertas publicado en el Diarjo Offcial el 9 de
mayo de 1980, determina los requisitos ¥ procedimientos para
obtener las autorizaciones de promoclones c¢omerciales ¥ la
forma de efectuarlas. asi como, establecer las normas

relativas a las ofertas. Con esto y con la sutorizaclon de



la SECOF[._ se vigllard. que los bienes y‘ serviclos se
proporcionen en los téiminos de la publicidad reépeétiva. la
cual debe ser veraz ¥y suficiente.

Con frecuencia una persona adquiere up blen en uné tienda
y resulta que no es de la medlda de la persona para la cual
se destinaba y que también los establecimlentos comerclales
s@ rJehusan & admitir la devolucidn don algln urzléulu- Al
respecto la leoy establece que no tendta facultades para
nogarse el establecimiento comercial a reclibir estos
articules <cuando hublere habldo error en la compra., siempre
que la dovolucidén se haga dontro de los tres dlas sigulentas
a la fecha en que se efectud y sSiempre que el aIticulé no
hublera sufrido deterioro y 4que no se trate de bienes de

consumo inmediato (articulo 15).

CAPITULO TERCERO

DE LAS OPERACIONES A CREDITO.

Un aspecto muy Importante dentro de la ley es el que ge
refiere a la regulaclén de las ventas en abonos. éklns son
las gque involucran & la inmensa mayoria de nuestra poblacion
aunque las realicen con tarjetas de crédito, con frecuencia
son victimas de abusos al no tener la capacidad de compra
para pagar de contado los blenes quec necesita en ese

momento.
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Por ello. se esiablecen reglas precisas para .las
operaciones a8 crédito -compraventas a Plazos O cCon [eserva
de dominleo v prestaclién de servicios con pago diferide-. en
ellas les proveedores tienen ls obligacién de informar al
consumider. previamente a sy celebraclén sobre el precio de
contado del blen o serviclo de gue se trate, el monto de los
intereses a pagar, el monto ¥ detalle de cualquier cargo Si
lo hubiere. el nunero de pagos a reallzat ¥y su periodicidad.
ia suma toral por cubrir y el derecho aque tiene a liguldar
anticipadamente ¢l crédito con la conslguiente reduccién de
intereses. Todos estos datos deben hacerse constar en el
contrate respectivo.

Los Intereses $e deben calcular, excluvendo la sumné que se
dé como enganche, sblo sobre los saldos Insolutos (articulos
20 ¥ 21).

En las wventas en sabones. el interes ¥y los cargos
adicionales (gastos de investigacion, de cobranza,

comisiones por apertura y manejo de crédito, y otros). no

deben axceder al nadximo que sanale la SECOF!1;
desafor tunadanmente, esta secretaria no ha fijado alin la tasa
midxima de interés. y se suele aplicar la autorizada por las
instituciones de crédito, hactendo inaplicable, en

consecuencia, el articulo 24 que establece la observancla de



esa  tasa de interés mdxima. Parccida situacién és para los
articulos 23 y 28, el primero establece que a falta de la
doterminacion de intereses moratorios maximos por esa
dependencia, se establece ol 25X sobre los LIntereses
ordinarios estipulades, ¥ el g¢gundo, establece que en la
formalizacién -de la rescision de contratos las partes se
hacen la devolucioén de las contraprestaciones v el
consumidor solicita los lntereses gencrados ¢ton la entrega
de la canttdad en base a los computados por la tasa
autorizada por osa secretaria, perc que. a falta de ella, se
aplica la misma tasa con quo 50 pactd para el pago al
proveoedor.

El articulo 26 de esta ley complementa la lnapllicable
disposicién del Cédigzo Penal (articuio 387. fracclién VIII),
que tipifica el delito de usura. Especiflcamente seiala que
hay wusura o ventaja wusurera: 1) cuando se estlipula un
interés superior al maximo astablecldo para las
Ingtitucliones de crédito. puesto que la SECOFI no ha f{jado
nada al respecto: 2) cuande el interés moratorio exceda sl
maximo lekal: 3) cuando se incurra en el pacto de
anatocismo, es declr, cobrar {ntereses sobre intereses o
capitalizar intereses,: 4) cuando s§e¢ estipulen [ntereses
calculados sobre una cantidad superlor al saldo Insoluto del

crédito roncedido y &) cuando se exija por adelantado el



pago de los Intereses. Independientemente de la acclon penal
en  todos e@stos ¢asos, hay oblligacién de devolver lo cobrado
indebidamente e indemnizar por los danos ¥y perjulclos
ocaslionados. Se establece. ademds. que en las comprac-ventas
a plazos ¢ con reserva de dominle no podréa aumentarse. por
raingangotivo, el precio orlginalmente estipulado en la
opetacién de que se trate.

Oln§ disposicidn Lmportante conslisie en que cuando so hace
una venta en abonos ¥y el consumidor no pueds pagar.pofque
tuvo otras necesidades prioritarias o porque se le olvidé, vy
ha cubierto mAs de ia tercera parte del precio podra optar
posr regresar al bien y se le cobrara una renta y el detarioro
que haya sufride cuando el vendedor hublere entregado la cosa
y rescindira el contratoe. El comprador que haya pagado parte
de! preclo tlene derecho a los Intereses de ia cantidad quo
entregd. computados conforme a ia misma tasa con que e
pagaron. O bien, optard por el pago dol adeudo vencido mas
las prestaciones que legalmente procedan., si el proveedor
pretende o depanda la rescisidén del contrate por mofa
(articulos 28 y 29).

Finalments, bor causa de log muchoes itlieitos deo gue era
oblate el consumidor  por parte de los sistomas deo
camesrcializaclon, ahora es seglamentada por la SECOFIL,
cuando los consumidores forman grupos y aporian
peribédicamente sumas de dilnero para constitulr un fondo comOn

administtado por un tercero’ ¥y «ue es doatlnado 3



bienes y serviclos. La SECOFI otorgard 1la
autorizaclén cuando se satisfagan los requisitos por ella
sefialados, entonces f{ijaré el nimero de grupos con guse
oporary la empresa y determinard los procedimientos para el

manejo y supervigidn de ;. aportaciones (articulo 2% bis}.

CAPITULO CUARTO
DE LAS RESPONSABILIDADES POR INCUMPLINIENTO.

Es de mencionar que en este apartadeo, la ley establece la
responsabilidad general de 1los proveedores f{rente a los
consumidores, sin necesidad de que haya un convenio directo
antre éstes. Asi podemos ver que el consumidor tendré derocho
dentro de los sels meses slgulentes contados a pariir de la
antraega del bien, a reclamar la reduccién del precio o 1z
rascisién del contrate por defectos o viclos bcultes y
también la reliativa al plazo de dos meses., dentro de los que
el consumidor tiene derecho ademis de la indemnizacién por
danos y perjuicios, a la reposicién gratulta o a8 1la
devolucién de la cantidad pagada cuando los productos no
cumplan con las especificacliones cobjeto del contrato. que es
muy frecuente que guceda cop ia llamada "fayuca".

Cuando hay exceso de pago del precio legalmente Quca:izadu
[+] astipulado, el consumidor podré recuperarlo y con

-
intereses, por 1o gue tisne un aho para solicltar estos



pPagos. DPues prescribe en un afio La accldn a partir de la
fecha en que tuvo lugar el efectuado. Asimismo, los pagos
hechos en exceso de la renta convenida en arrendamjentos para
habltacidén en el D.F.

También el congumidor podrda exigir facturas o comprobantes,
centoniendo los datos de la compra-venta ¥ debe! . an cumplir
con las disposiciones flzcales aplicables. Asl come. que los
fabricantes de productos deberédn asegurar el suministro
opertuno de partes Yy refacciones durante el lapso en que se
fabrigquea aquellos y durante un tiempo razonable y los que
importen productos. también quedan obligados, respecto de los

que distribuyan en el pais.

CAPLITULO QUINTO

DE LOS SERVICIOS.

Por 1o que haco a los serviclos, se establece una primora
obligacidén en todos aquellos destinados a reparacién, o sea
que. los talleres de sorvicio deberdn poner slempre
refacciones nuevas y apropladas. que no engafien a! consumldor
poniéndole una refaccién vieja ¢ que no corresponda al bien
que se envie a raparar, salvo quo el solicitante del servicio
autorico coXpresamente que Se utllicen ottas. Si hublere algun

defocto en ol blen reparado. que no permitiera su uso,
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dan;ro de los treinta dias sigulentes a la reparacién. esté
obligado el duefic del taller del servicio a pggararilo
nuavamente a su costa, pero estiA obligado a algo mas:
pagarle al usuarlo el alquiler de ese articulo que s5e mandd a
roparar ¥ que el consumidor no puede utllizar por culpa del
prestador del gsarvicio, mis los dafios y perjulcios

- ocasionados. Esto es una practica comln con los talleres
mecénicos.

Igualmente, on o©oste capitulo se trata de combatir la
reventa que se da en servicios particularaento en los
ospecticulos y la discriminacion o preferenclias que irritan
al wpblico o signlfican un proceder arbltrarlo, salvo que
ello esté encaminado a conservar la soguridad o tranquilidad
de un lugar o encuentre su fundamento en otros ordcnamientos
(articulos 43 y 44).

Log proveedores de servicios tienen 1a obligaclén de
expedir factura o comprobante y garantia del trabaljo
efectundo.(articulo 45).

CAPITULO SEXTO
DE LAS VENTAS A DOMICILIO.

Estas disposiciones regularan aquellas ventas que se hacen
a una persona flisica, normalmente a una ama deo casa, en ol
lugar en donde reside permanente 0 transitoriumente. o en su

lugar de trabajo. de blenes de consume duradero,



arrendamiento de blenes muebles, inmuebies o de la prestacién

de servicios que deberan constar en contrato escrito. El
consumidor no asume compromiso definitivo en tanto que no ha
transcurride el término 1legal de cinco dias., contados a
partir de 1la fecha de firma del contrato. 51 durante el
transcurso de ese plazo consldera que el contrato no le
conviene, o que no podria cumplir con lag obllgaciones
estipuladas, o simplemente que no le agrada. puede deljarle
sin efecto mediante comunicaclién fehacliente dirigida al
proveedoer., de preferencia por escrito entrgdndelo al agente o
por correo certificado con acuse de recibo.

Ademas. los proveedores 4que reallcen ventas a domicillo

deberén identificarse como tales (articulo 49).

CAPITULO SEPTIMO

DISPOSICIONES GENERALES.

En este aﬁartado se regulan situacliones por demis
especificas pero 1omadas de prActicas muy generallzadas que
afectan a los consumldores todos los dias. Se establecen, por
ejemplo, un conjunto de preceptos que tienden a proteger el
buen nombre, libertad e integridad corporal del consumider
{(articulos 56, 54 y 55). Asi tenemos, la prfhibicién de que

se efectle un cobro a través de la insertacién de anuncios en



prensa o en cualquier otro medio masivo de difusién en que se
deslgne a un consumidor; también la prohibicién a detenclones
arbitrarjas de que con frecuencia se hace victlmas a personas
que acuden particularmente & grandes a]macéﬁes. en donde con
la sospecha de que han tomado alguna cosa indebidamente. se
les detiene por pollicias privados de la tlenda y se les
sujeta a reglstros gque ofenden a su dignidad y ademfs so
astan vielando las garantias individuales porque ningtn.
particular puede privar de la 1libertad a otro. Esta
prohiblcion no sélo rige para el proveedor, sino que también,
para todo el personal empleade por él.

Por diversas causas, ha escaseado la moneda freccioharla
lo que ha propleciado un serlo abuso por parte de algunos
comérclantes que, en lugar de entregar al consumidor el
“cambio", pretenden sustituir parte del mismo wmediante
mercancia en lugar de moneda (articulo 51).

Todo proveedor de bienes o sgervicios estarfpbllgado a
cumplir lo ofrecido originalmente con el consumidor. podrén
ger sancionados por la autor fdad competente,
independientemente de la multa que les corresponds, con la
cancelacién o revocaclén de la concesién y en sSu caso, con la
clausura temporal o definitiva del establecimiento (articulos

52 y 83).
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CAPITULO OCTAVO
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

No es exagerado afirmar que la cficiencla de la ley ha
dependido en buena medida. del f{funcionamiento de la

Procuraduria Federal del Consumidor, entlidad creada como "un
organismo descentralizado de servicio social, con
personalidad Juridica y pattimonio propio y con funclones de
autoridad administrativa que promueve y protege 1los derechos
e intereses de la poblacién consumidora™. (articulo 57).

Y también protege 108 derechos de los arrendatarios en ol
Distrito Federal, cuando se trate de arrendamientos para
habitaci6én. {articulo 57 bls).

La sola lectura de las atribuciones que la ley confiere a
la Procuraduria, lleva de inmediato al convencimiento de su
trascendencia no sélo administrativa o Juridica, sino
sobretode soclial. Por ello, no esté nada mas para proteger
nt defendor derechos, sino para promover (procurar)
intereses.

Sus satribuclones mAs Llmportanites seran representar los
intereses de los consumidores y arrendatarlios ante teda
clase de autoridades, ante los proveedores u organismos
representantes de los ©proveedores, 1inclusive ante las
autoridades judlclales cuando se le otorgue mandato Yy

cuandoel c¢onflicto involucte un interés colectivo! estudiar
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y proponer a la SECQF! prorectos de disposiciones juridicas:
proporclonay asesoria gratuita: denunciatr practicas
monopélicas: denunciar la violacidén de precios, calldad,
peso y medida: excitar a las autoridades competentes sobre
practicas que lesfonen los Intereses de los consumidores:
organiza y maneja el Registro Plublico de Contratos de
Adhesién: promueve la organizaciéon de consumidores. Es
necesario destacar que la fracclén VII] del articulo 59 nos
describe el procedimliento en que opora la Procuraduria al
recibir las quejas y reclamaciones que procedan de acuerdo a
esta ley: en amigable composicion se fijJaran las cuestiones
que deberan ser objeto de arbitraje y la Procuradurlia
resolvara observande las formalidades del procedimiento. Las
resoluciones en julclo arbttral de weastricto derecho.,
dictadas en el procedimiento. admitirdn como Unico recurso
el de revocacién. Los laudos no admitirén recurso alguno,
sl asi lo disponen las partes en el compromiso arbirtral,

En el caso de que se concluya respecto a la inexistencia
de posible violaclén se dictara resoluclédn, dejando a salvo
los derechos dol proveedor y consumidor., para que los
ejerciten la Jjurisdiccidén ordinaria vy, tamblén lo hara,
cuando se hayan rendido !as pruebas y alegatos, se
determinara 51 existldé o no violaclidén y dictara la
resolucion administrativa que proceda. Los plazos para
presentar reclamaclones seran de sels meses sl no hay
previsién alguna, sipulentes al dia en que se haya reclblide

o deblé recibirse el blen o servicio. Tratdndose de bienes



inmyebles , ‘diche plazo serd de un apo. Cuyando se haya
presentade alguna reclamacidn a ia Procuraduria, resultara
ihprocedenta. en otra via. cualquier juicio para dirimir
las diferenciags entro proveedor y consumidotr por los mismos
hechos. Si para resolver la reclamacion se requiere
peritaje respccto de las condiciones dol bien adqulrido u
objeto de determinado servicio. se aceptardn los que
proponpan las partes y. on caso de no haber la Procuraduria
lo designara.

Como puede observarse. la Procuradurla no tiene en ningan
caso funciones Jjurisdiccionales, a no ser que se considere
que el arbitraje tlene carécter Jjurisdicclonal: pero en
todo caso, aun desde esta posicilén tebrica debe reconocerse
que no so trata de la funcién jurisdiccional que do manera
regular corresponde a los érganos Judictales, es decir, que
ia Procuyaduria no tiene ni wusurpa las funciones que
corresponden a los tribunales ordinarios, ya que asilos
conservan su jurisdiccion y competencia.

Otra de las atribuclones importantes a reallzat
de la Procuraduria es la de vigllar que los contratos de
adhesién no contengan c1dusulas que establezcan
prestaciones desproporcionadas a cavpgo de los consumidores
o les Ilmpongan obligaciones inegquitativas, ostos contratos
son aquellos que cuyas clausulas fueron roedactadas

unilateralmente por el proveedor, los términos de dichos
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contratos deberan ser revisados por la Procuraduria, una

vez - aprobados éstos deberan inscribirse  en el Registro
Piblico de Contratos de Adhesion que llevaré la
Procuraduria,. y tamblén se inscribiran los aprobados por
otras autoridades. Todos los contratos de adhesién deberéan
ser escritos en Jidioma espaflcl y carateres legibles a
simple vista. el consumidor puede demandar la nulldad del
contrato o cl~dusulas que contravengan osta disposicion
{articulos 63 ¥ 64).

Por Ultimo. conviene aclarar que la Procuraduria cuyo
carédcter de organo de autorldad administrativa ha sido va
reconocido por la Jurisprudencla de los tribunales
federales (1l4), puede emplear para el ojercicio de sus
atribuciones los sigulentes medlos de apremlo: 1) Multa
hasta por el importe de c¢lien veces el salario minimo
genaral dtario correspondiente al Distrito Federal. y 2)
£l auxilio de 1la fuerza p(Oblica. En caso de que resulten
insuficlientes astos medios., puede denunclar la
desobediencla a unea orden de autoridad ante el Ministario

Pablico (articulo 66).

CAPITULO NOVENO

INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

Al mismo tiempo., la ley crea al Instltuto Nacional del
Consumidor, como organismo descentralizado ¢on personalidad

juridica y patrimonio propio (articulo 67)



El instituic carece de autoridad, fundamentalmente. es un
organismo de lnvestigacion, informacién y orientacion; asi
el Instituto, tendra como finalidades el de informar al
consuzidor sobre sus derechos ¥ la manera de sjercerlos: el
de orientarlo para la adquisicion de productos ¥y para
utilizar 1racionalmente su capacidad de compra; educarlo

' para que no syfra ante practicas de publicidad que puedan
ser laslvas: crear habitos de consumo para que la poblacib6n
adguiera aquello que sea necesario, antes de adquirir
aquello que sea superfluo . contribuvendo asi1 a la
proteccion de la economia familiar que cada veZz £S5 BAS
precaria (articulo 5§8).

Para la consecucion de tales finalidades, el Instituto
trealiza, principalmente. analisls de caracteristicas vy
condiciones de productos de la manera méds tecnica ¥
objetiva, para que el consumidor decida !o que desea
comprar. Reallza estudios comparatives de diversos
articulos, asi como, la linvestlgacién de los precios y
calidad de los bienes en el mercado ¥y que difunde en radio
y televisidon. También divulga esta informacién a través de
SUsS publicaciones como son la Revista y Periddice del
Consumidor, aslcomo., de folletos ¥y otros materlales

impresos (articulo 69).



En suma, el |nstituto rtealiza wupa actividad social,
mediante la informacidén. como nedio, para que € consumidor
desempefe mejor sy capacidad de compra ¥ procura proteger a

a lag clases de escasos [eCUrsSOs.

CAPITULO DECINMO

DE LA SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL.

Dade que el contenido del presente capitulo es de
cardcter linterno y de organizacién del personal de la
Procuraduria y el instituto, no existe mayor comontario
que, las relaclones del personal se regliran por la Ley
Federal de 1los Trabajadores al Servicio del Estado y
estaran Iincorporados al réglmen del ISSSTE (articulos 76

y 77},

CAPITULO DECIMC PRIMERO
INSPECCION Y VIGILANCIA

ta ley 8e completa con disposiciones sobre lnspeccion y
vigilancia, ya no se deja el cumplimiento a la ley. & quo
el consumidor vaya y demande hasta un trlbupal; por ser de
tnteres soclial, el Estado vigllarid que se cumpla.

La Procuraduria es la encargada de reallzar esta funcidn
por las recientes reformas publicadas en el Diario Oflcial

3 de Enero de 1Y89. Las autoridades administrativas, para



el cumplimiento de esta ley, podran tequerlr informes y

datos, asicomo, reallzar wvisitas de Inspeccion, para las
que se Tlequerird el oficio respectivo, en el que se
senalara expresamente la empresa visltada, deljando
constancia en el acta que se levante de los datos
necesarlos y dejar wuna coplia en poder del visitado

{articulos 78 a §5).

CAP1TULO DECINOSEGUNDO
SANCIONES.

Habiendo un cuerpo de vigilancia e inspeccldon., se
establecen sanciones que consistirén en multas hasta por el
importe de G500 veces el salaric minimo general diarlo
cortespondiente al Distrito Fedoral. En caso de que
pexsiéta la infracctién ' . " se duplicata
la multa impuesta, sin que exceda del triple maximo f1ijado.
Se establece también. la posibilidad de, clausurar
establecimientos hasta por 60 dlas, arresto administrativo
por 36 horag (articulos 86 y 88).

Para la determinacion de las sanciones se debe tener en
cuenta: el carfcter intencilonal de la accién u omislbdn de

la infracecldn: las condiciones econdomicas del lafractor y

la gravedad de la infraccldn. En ningtn caso seré
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sanclionado el mismo hecho constitutivo de la infracclén por

dos autoridades administrativas.{articulos 87 a 90}.

CAPITULO DECINOTERCERO
RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Por Gltimo, cuando las personas afectadas por las
resoluciones amitidas por la autoridad competente con
fundamentoe en esta ley, podran recurrirlas en revisién por
escrito ante la inmedlata autoridad superior de la
responsable dentro  del término de 15 dias hébiles
gigulentes a la fecha de la notificacién de la resolucién.
acreditande deblcdamente 1la personalidad del recurrente y
presentando las pruebas necesarias en el escrito iniclal.
La autoridad dictara la reseclucidén dentrec del término de 30

dias (articulos 91 al 98).



Aln  cuando la LEPC es la més completa en la materia,
considero conveniente incluir csta pequefia llsta de leyes vy
reglamentos que norman aspectos particulares del consumo:?

1) Constitucién politica de los Estados Unldos Mexlcanos (
art’iculo 28 parrafos segundo ¥y terteroc) en materia de
proteccidon al consumidor o -y _ . sobre todo el
parrafo terceto, que da orlgen a la LFPC.

2) Codigo de gomercio: en materia de contratos de compra-

venta.

3) Cédigo Civil: en naterla de arrendamiento y prestacién
de serviclos profesionales.

4) Ley Federal dé Radio ¥y Television: en materia de
publicidad.

§) Ley General de Salud y Reglamento: en materia de
publicidad.

6) Reglamento de Anunclos para el D.F.: en materia de
publicidad.

7) Reglamentio de Promoclones y Ofertas: en materia de
promociones y ofertas.

8) Ley Federal de Atrlbuciones al Ejecutive Federal en
Materia Econdémica: en materia de control de precios.

9) Ley de Monopollos: en materis de acaparamiento de

mercancias.



10) Le& Federal de Turismo: en ’na£eria de promocion
turistica y tiempos compartidos. ’

11) Ley Federal de Metrologia y Normalizacién: en materia
de calidad de los productos. La calldad de los prodyctos
debe corresponder a las especificaciones de las normas

oficiales mexicanas {NOM).



28)

29)

30

—

31)

33)
4)

35

~—

36)
a7)
38)
39)

CAPITULO 11,

Rello, F. y Sodi, D. ({1989%) ABASTO Y DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS EN LAS GRANDES METROPOLIS. Ed. Nueva lmagen.
p. 91.

Castillo. B.H. (a/f) ESTRUCTURA DE PODER DE LOS
COMERCIANTES MAYORISTAS DE ABARROTES DE LA CIUDAD DE
MEXICO. Ed. UNAM. 1IS. p. 35.
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IBIDEM. P.794.
IBIDEM. P. 796.
Muldon, J. ¥y Servitje, D. (1988) EL COMERCIO DE ALIMENTOS
EN MEXICO. Ed. Diana. p.p.43-50.
Rello. F. y Sodi, D. (i9838) Op. Cit. p.p. 239-240.
Muldon,J. y Servitje, D. (1988) Op. Cit. p.p. 114-117.
IBIDEM. P.75.
INCO (1987) Revista del Consumidor. N. t28, p.p. 7-8.
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39) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Ed.
Porria 1988. Arts. 28 y 73 fracc. XXIX-E.

40) LEY FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR. Ed. Porria. .1989.



 CAPITULO ~III.

“TPACTOS ECONOMICOS .



—SB_
1il.1. PACTO DE SOLIDARIDAD ECONONICA.

Con el fin de "actuar con oportunidad, firmeza y apego al
Estado de derecho” contra una situaclén econtmica cada vez
més compleja en que se comblnan el crecimiento de la
inflacioén, el deterioro de los salarios y la inestablilidad
e Incertidumbre en los mercados de dinero y capitales, el
presidente Miguel de la Madrid (1982-19885), anuncid el 15
da diciembre de 1987 1la puesta en marcha del Pacto de
Solldaridad Econémica (PSE).

El vprograma, concertade con los representantes de los
saciores obrero, campesino y empresarlal, implica 1la
adecuacion de los Criterjios Ganerales de Politica
Econtmica para 1988, con el objetivo bésico de abatir
rapidamente la inflacidon en el cursg del préximo afio y
sentar las bases para una recuperacién firme - de ia

actividad econtmica en la segunda mitad de 198B. (42).
El Gobjlerpno autorizé alzas de 85 por clento en los

precios de gasolinas. diesel. combustéleo y gas licuado; 8%
¥ 55 por clento respectivamente. en al servicie telefénico
local y de larga distancla: B84 por clento enh tarifas
eléctricas: 81 per clento an azlcar; 79 por clento en

fertiiizantes, ¥y (7 por clento en farrocarriles. Todo ellc
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como paite de la polirica de ajuste del gasto piblice, que
busca avmentar los ingresos y reducir los gastos. (33),
También se anuncid un aumento a los salarios minimos de
15 por clento a partir del 15 de diciembre y otro de 20 por
ciento vigente desde el primero de enero de 19§S.
El movimiento obrero ha moderado sus demandas do
lncremento salarial.

Los campesinos tamblién hacen un esfusrzo porque aceptan
que los preclos de zarantia se 2antengan en su valor real
del afio de 1987.

Los enpresarios hacen también un esfuerzo y limitan sus
intereses; los empresarios aceptan una'politlca de apertura
comercilal que va a entranar un enorne esfuerza de
productividad y eficlencia en el mercado mundial: los
ampresarios también aceptan moderar preclios y utilidades.

Bl Gobierno acepta tambilen restringlr todavia mas el
gasto publico, acepta seguir raclonalizando el tamano del
sector piblico ¥y continuar la polittcade liquldaciones,
quiebras o fuslones ¢ ventas de empresas no estratégicas nt
prioricarias. (44).

“La sltuacidén actual se caracteriza por los sigulentes
elementos negativos!

1. Crecimiento significativo de la inflacidn.

2. Un grave deterioro de los salarios realas.
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3. Un rezago importante en los preclos y tarifas del
sector plblico, ya que los aumentos que se han autorizado a
lo largo de este aho han sido contiderablemente Inferiores
al resto de la inflacidn experimentada.

4. Una situacldn inestable en el mercado camblario.

5. Inestabilidad de los mercados de dinero y capitales.
que se traduco en fluctuaciones erraticas del indice de
cotizaclones de la Bolsa de Valores y en alzas de las tasas
de interés.

6. Une gran Aincertidusbre en las perspoctivas de la
economia Internacional 4que pueden afectar los preclos de
las materlas primas gue explotanos y encarecer el serviclo
de la deuda externa.” (45).

Para hacer frente a la situacidn descrita, so adoptan
ajustes thctlicos de politica economica, cuyos llheamientos
Eenerales, concertados con los representantes de los
diversos sectores, se busca abatir la inflacién en 1988,
procurando raducirla con rapidez. a partir del segundo
trimestre. La politica economica para 1988 se basa on los
siguientes componenies generales:

1. El fortalecimiento susiancial de lag finanzas
plblicas, medlante una disminucidn significativa del gasto

pablico programable, la eliminacién de rezagos de los
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precios y tarifas del sector ptblico y diversas
adecuaciones tributarias.

2. Negociaciones salariales congruentes con los
intereses de la clase trabajadora ¥ con el combate a la
inflaci6n,

3. El reforzamiento de la politica de racionalizacién de
la proteccién comercial basago en la adopcién inmediata de
aranceles més bajos.

Esta politica propiciard, después de una aceleracién
estrictamente temporal de la inflacién, un abatimiento
rapldo de 1la misma y sentar& bases para una recuperacién
firme de la actividad econémica. Se combinan medidas de
control fiscal y moneterlo, con la adopcién de pautas para
la negociacién salarial, la fijacién de precios de
garantia, la trevisidén de precios ¥y tarifas del sector
pblico ¥y la concertaclén de preclos privados. El éxito de
la estrategla dependeré del manejo sistemdtico de todos los
instrumentos de politica econdomica y. sobre.~todo, del
cuymplimiento de 1los compromisos adoptados por todos los
sectores para responder en un solo frente a la legitima
exigencla de los distintos grupos soclales: el control y
abatimiento definitivo de la inflacién.

Politica de Ingresos pGblicos

1. Los preclos y tarifas del sector p(blico se ajustarén
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a partir del 16 de diclembre para recuperar el rezago
acumulado en los (ltimos meses y alcanzar un nivel real
adecuado- WUna vez realizados estos ajustes, los preclos ¥y
tarifas plblicos permanecerén constantes durante ensto y
febrero, para ajustarse gradualmente a partir de marzo, de
acuerdo con la inflacldén mensual proyectada. Estos ajustes
adoptaran ingresos adiclonales de alrededor de un punto
porcentual dal PiB.

2. Se promoveran modificaclones al Impuesto sobre la
Renta para que los Certlficados de Promoclén. Fiscal
{CEFROF1S), sean scumulables a la base gravable y, al mismo
tiempo, se eliminardnm los nuevoé certificados.

3. Los derechos y aprovechamientos se ajustarfén, previa
autorizacién del H. Congreso de la Unidh., a principios del
afic Yy, a partir de marzo, evoluclionaran al ritmo de los
preclos y tarifas del sector pulblico.

4. No sa otorgard el estimulo planeado para la
depreciacidon acelerada y desaparecerf ol Impueste adlcional
a la importacién, que ha significado un gravamen de 5 por
clento sobre las importacliones.

S, Se concertara con los gobiernos estatales que
realicen esfuerzos conducentes a aumentar sus ingresos
propios.

6. Se reforzard el combate de 1la elusidn y evasién



fiscales mediante una mayor ¥ me jor presencia
fiscalizadotra. Alentados por los 7esultados obtenidos. se
contipuara y profundizaréd la cruzada nacional contra la
evasion fiscal.
Politica de gasto plblico

Por otra parte, se enviaran modificaciones a los
proyectos de presupuestos de egresos de la Federacion ¥ del
Departamento del Disirito Federal sometidos por ol
EJecutivo Federal a la consideracién de la H. Cimara de
Diputados. La meta e5 un gasto programable de 20.5 por
ciento del PIB. en 1lugar del 22 por clento inicialmente
presupuastado.

Politica salarlial

De acuerdo con los términos8 pactados, el fresidente de
la "Comision Naclonal de los Salarios Minimos propondré a
los sectores productivos un aumento inmediato de {5 por
clento en los salarios minimos vigentes, extensivo a los
salarios contractuales. y otro de 20 por ciento exclusivo
para los salarios minimos, Qque entrara en vigor el | de
enaero de 1988, con motive de la fijacion ordinaria que
establece la ley.

Control de procios y abasto

Se apllicard con cspecial empoefio ¥y eficacia el control de
procios oxlstente sobro los productos de la canasta baslea,
Para evitar ajustes bruscos de alpunos de estos preclos on

1988, se¢ corregiran sus trezacos en dlciembre de 1987.



Después sblo se permitiran aumentos moderados., conforme a la
evoluclon de los salarfos ¥ de los precios ¥ tarifas del
gector plibiico. Asimismo., la politica de precios para los
productos bésicos sera congruente con la evoluclén de los
preclos de garantia.

El estricto control de precios de la canasta basica,
siguiendo 1los lineamtentos anteriores, serd apoyado con una
politica de abaste que impida la escasez ¥y el raclonamiento.
Para este proposito., se utlilizaran las tiendas oficlales ¥y
sindicales. Asimismo. se reallzarédn importaciones oportunas
de aquellos productos en que se detecten faltantes. Qulenes
violen los preclos sujetos a control, asi como oculten
mercancias, seran severamente sanclonados.

Politica comercial

Un elemento Indispensable para el éxito de una batalla
antiinflacionaria es la dlsminuclén de las barreras al
comerclo exterlor. La liberalizacién comercial permite que
la competencia externa ejerza una mayor disciplina sobre los
precios internos. Se racionallizaradn 1los apoyos a la
exportacién, lo cual, a su vez. tendra un efecto favorable
en la finanzas plblicas.

El arancel se reduce de 40 a 20 por ciento. En apoyo a la
competitividad de 1la planta productiva, se promoverd el
flujo expedito de mercancias a través del transporte

ferroviario y de los sistemas carretero y portuario.



Politica cambiaria

El tipo de cam?io controlado se operara de tal manera que
contiribuya tante a disminuir las presiones Inflaclonarias,
como a mantener condiciones competttivas para la planta
productiva nacional vy conservar la fortaleza de la balanza
de pagos.

Politica moneteria

Durante un proceso delabazlmlenlo riapido de la inflacién, .
es Iimportante contar con una politica flexible de tasas de
Interés. En congruenclia con ia estrateglia antiinflacionaria
se aplicaran politicas crediticias restrictivas en la banca
comercial y en 1a dedesarrollo., salvo en los casos de log
sectores agropecuarlio y de mediana y pegquenia industirias.

Conslideraciones finales

Como consecuencia de las medidas correctivas,la inflacioén
crecera temporalmente. pero a partir del segundo trimestre
del ano es proposito ¥y objetivo del Pacto que las tasas de
inflacidén muestren una marcada tendencla a la baja, hasta
alcanzar tasas de | © 2 por clento mensual hacla finales del
afio.

La fuerte baja de la inflaclién de 1988, a partir de una
tasa elevada en enero, se apoyard en la correclon fiscal y
el abatimiento de 1la inercia inflacionaria. esto ultimo
debido a los sipulentes factores:

1. La apertura comercial.

2. La politica cambiaria.



3. La sincronizacién de 1os aunentos de lo preclos de la
canasta de¢ productos baslitcos, los del sector publico, 1057
salarios ¥y los preclos de garantia.

4. La concertacién soc¢ial que adopta como gula les
aumentos de salario en la fijJacion de otros preclos.

Como resultado de todas estas medidas so espera, para el
segundo seomestre. una recuperacion significativa que haga
pogible un crecimiento real de 2% del PIB durante 1988 v una
recuperacion mavor en 1989.

Al amparo del Estado de derecho. con apoyo eon las
instituciones que ¢l pueblo ha creado., ¥y mediante el Sistema
Nacional de Planeacion Democratica, se ha dado cauce a la
participacidn y al aporte de todos. El objetivo comin es
erradicar la inflacién, hacet crecer la economia sobre bases
sanas Y evitar el encono soclal; en suma, avanzar coh mayof

celeridad en la construccién del gran proyecta. CAR Y.

Al parecer todos los progromas de estabilizactidn
economica aplicados por la anterior administracién, desde
dicicmbre de 198z hasta diclembre de 1987 {(incluvendo. hq
PSE), contienen tres grandes paguetes de politicas
antilnflacionarias.

Primer paquete: reduccidon v elimlnacién dol déflctit
fiscal: segundo paquete. la reduccion de la demanda interna
¥y torcer paquete, eliminacidn de déficit en la balanza de

pagos.



La primera linea de atéque' a yxa Jnflecjéﬁ't&ene por
objeto l!a reduccién del circulante.  S@ bd#tula que el
aumento del clrculante es la causa primaria de la inflacion,
Y que este deriva del déficit fiscal.

Una vez desencadenada !a [nflacion se establece lo que se
nombra inercia inflaclonaria. El alza de preclios, provocada
por la wmavor emislon de circulante aumenta ot gastos
nominales del Estado ¥ le obliga a cmitir mas muneda. es
decir. es una inflacion de ganancia (4;),

Jeffrey Sachs, cuando vino a Méxice a una ponencla sobre
inflacidén organizada por el coleglo de econcmistas, afirmo
que "la clave del plan boliviano que disminuroe la inflactén,
fue una ortodoxla linterns ¥ una heterodexia extrena {no
pagar a los acrcedores primero. sino salvar al pais). Mexico
estd en crisis atn si el PSE funclona, dade el grado de
pobreza vy ¢l hecho de que se retrasé 10 ahfos en ol
desarrollo’ debido a la deuda externa.” (48)sue el gobierno
se ha empenado en pagarla.

La scgunda linea de ataaque & la inflacion se orienta a la
contraccion de 1a demanda interna. Se parte de la tesis de
que los preclos son un tesultado de la oferta y la demanda,
¥ por tanto. que cuando la demanda es mayor que la oferta
los preclos suben. Entonces, cotravendo la demanda bajarén
los precios, pero en México es muy raro que los preclos

bajen. Los indysiriales Yy comerciantes, prosupone esta
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tesls, tendré&n que contener o moderar el! alza de sus
precios sino quieren tener dificultades para vender. o para
mantener sus niveles de ventas. Sl existe. en contrarlo.
exceso de demanda. los precios subliran irremediablemante:
toda escasez de mertcancias es inflacionaria, y es lo que
mitchos comerciantes e industriales hah manhe jado
constantemente en perjuiclo del consumidor y por encima de
los ordenamientos legales. debido a su gran poder econdémico
y politico. ague ranreseatan.

La tercera linea de ataque se dirige contra las presiones
externas que pueden afectar la establlidad de precios a
través de las variaclones en el tipo de cambio. hace subir
el valor -en moneda nacional- de la maquinaria y materias
primas lmportadas ¥y. con ello,los costes de producclén de
las empresas, que se ven orllladas a sublir los precios de
sus productos para mantener Sus margencs de ganancia.
También hace subir el preclo de 1los bienes de consumo
importados, y todo ello repercite en el nivel general de
precios.

Las politicas antiinflacionarlias mediante las cuales el
gobierno transform6 la crisis financlera en productiva han
provocado a lo large de seis afios la paralisis econdémica y
con el PSE parece la congelacidén de todo tipo de movimiento
econémico: el goblerno no invierte, ni fomenta la inversibn;
no genera empleos, ni deja generarlos. socaba la prosperlidad

econémica y el blenestar de las mayorias., degrada los



niveles alimentarlos, propicia el aumento del desempleo,

desestimula la aplicacién productiva de 1los caplitales,
fomenta la especulacién fipnanclera y mantiene al pais en-unu
recesién permanente.

El presidente De la Madrid sefialé que "los aumentcsd
nominales a los salarios reales derivan en tasas de
inflacién aun mayores, Sin que los incrementos salariales se
reflejen adecuadamente en un mayor poder adquisitivo para la
clase trabajadora.”(3s;). Aunque antes de la firma del pacto
se dijo que se tomaria como gufa los aumentos do salario en
la fijaciénde otros preclos, cosa quUe no ha sucedido.

La 1inflacldén. ¥y el PSE como instrumento para acabar con
ésta, no ha detenido la reducién de los Ingresos de las
famllias de menores recursos y. se¢ ha traducldo en una
paralisis en el aparato produciivo, el desemplec se ha
mantenido -como vimos &l principio-. se ha desalentado la
inversion productiva que se ha traducide en compta de
parasestatales rentables vy, f{avoreciendo la especulacidn y
monetarizacién de los activos de la empresa mismos gue
tienen que respaldarse con trabajo.

El fendémeno inflacionario ha afectado gravemente los
ingresos de la poblacidén, pues han perdide mas de la mitad
del poder adquisitive y, por tanto se ha caido enp una crisis
dg. alimentacion.debldo. a2 esta pauperizacién en que se ha

caido, amén de la inflaciodn.
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11l.2, LOS MECANISMOS DE ADAPTACION ANTE LA CRISIS ECONOMICA

La crisis cconomica de los tltimes afios, eh nuestro pais,
ha traido consligo un deterioro en el nivel de bienestar de la
poblacién.

Las reaparcusiones de éstos severos recortes en los
ingresos da los trabaljadores son evidentes: provocando un
agravamientue en la alimentacidén. o sea, un alto numero de
familias han suspendido completamente su consumo de alimentos
de mayor valor bloléglco.

"Bagte considerar que si en agostc de 1987. cen sus $4 500
de salarto minimo., el obrere del Distrito Federal ain podia
cemprar P.354 kilogramos de carne de res, al precto
controlade de $3 400 por Kilo: en febrero de 1988, con sus $7
763 de satarlo minimo, el obrero sélo podia comprar 1.035%
kllegramos de carne de res al preclio contrelado de $7 500. En
otras palabras: ¢l poder adquisitivo del salarto en términos
de un importante alimento de alte valor nutricional se
deterioro en un 22.5% en los primeros dos meses de vigencia

del Pacto de Soildaridad Economica (PSE)." (50).
En los meses . subsecuentes, en marzo el salario aumontd

en un 3¥, para alcanzar los 7 996 pesos ¥ manteherse
congelado, en tanto, el kilogramo de carne alcanze un precio
de 0 000 pesos y, durante los meses de jullu y ugosto de

1988 se aumento a 12 000 pesos.



La - wroston: del ingreso real de -las faq;llas de escasos
recursos han  introducide modlrlcéciones'lmportantes en sus
actividades cotidianas. El ingraéov en‘algunas de ellas ha
crocida -sobretedo, el sector  informal~, pero deblde
fundamentalmenie a 1la incorporacién de un mayor nimero de
miembros a las labores remuneradas.

"Dentre de las familias de bafos recurses. la melor
alturnativa para hacerle frente al deterloreo del ingreso fue
incorporar mads integrantes al mercade de trabajo. Sin
enbargo, lejos de significar una meloria., lo ciertuv es gque
ello ha representado un mevor esfuerzo de trabajo famillar,
slando lus alimentos, el mas importante entre ellos.” (53«

De ¢sta forma. a un mayor esfuerzo productive., ha
correspondido una 1igual! o menor proporcidn, y seguramente
menor caljldad, de alimentos para cada miembro de la familia.

Aquellas yue no pudieron optar por esta estrategla.
sufrieron reduccidn de su ingresu <con el consecuente
deterioro, mas acentuade, en sus niveles de bisnestar.

El mayor esfuerzo de trabajo para la adguisiclion de los
satlsfactores famillares no agola pof si mismo el deterioro
del bienestar. Las caracteristicas de los nuevos perceprores
agraAga efcctos pernicioses adiclonales eon el nivel de vida

familiac.

¥ Para una payor informaclon al respecto consultese la encuesta
de Seguiatento del Casto Alimentarlo. realizado por el INCO, desde 198b,
a la fecha.



La incorporacién mas frecuente de las mujeres a las
actividades remuneradas, lleva CONSig0 UNA yazargncior 92 los
nifies, con las inevitables consecuencias y, problemas en su
desarrollo infantil.

La modificacidon de los habltos alimenticios ha sido otro
de los efectos de la crisis econtmica del pais. Sin embargo.
sus consecuencias, de una u otra forma, han sido amortiguadas
por la sustitucidn de aquellos alimentos que han resultado
inaccesibles, por su precio, a una gran parte de la
poblacidén. Empero, con ello ne pueda tenerse 1la plena
seguridad de que se han evitado los riesges nutriclonales que
llevan consigo.

El deteriore a 4que se ha visto sometido 8l ingreso
familiar, pronto ha tenido sus efectos en la modificacién de
los hébitos alimentarios y. de acuerdo al INCO, se ha
observado la tendencia a dejar de comprar productos do origen
animal ¥ sustituirlos pot los de otigen vegetal.

Asimismo, las famlllas de mas bajos recursos econbmicos
sacrifican la parte destinada a sus alimentos y tlienen que
gastar proporciones mayores de ingreso para poder adquirir
los blenes y servicios no alimentarlos pero necesarlos para
el sostenimiento del hogar, tales como 1la rtenta, luz y
transporte,principalmente.

La crisis econdémlca ha causado un abasto regular. el INCO,

a pesar de sus recomendaciones, en cuanto a organlzar mejor



el gasto fapiltar, estas recomendaciones. sSe han visto
rebasadas por la crisis y de poco han servido: el! INCO. ha
colaborado durante e} PSE en 1la orientacion. sobretodo. de
precios. abasto ¥ calidad.

Debido a la crisls econdémica ¥ a la inflacién. atribuldas.
como hemos visto, al creciente déficit fiscal, el Estado
mexlcano ha comenzado a desmantelar su sistema
de subsidios, lo cual so ha convertide en una exigencla de
los organismos financleros internacionales. La creencia de
que los subsidios estaban mal aplicados ¥ no cumplian con sus
objetlvos, . determindé acabar con la "economia ficclon"”
haciendo que los precios finales correspondieran a sus coStos
reales. (52).

Otro medico, para hacer frente a la crisis econémica. es la
organizacidon de consumidores.que han tomado mas importancia
duranter esta crisis y por acclén de los programas oflclales
de abasto popular, han aparecido distintas formas do
organizacidn de los consumidores tales como gruypos de compra
en conin, grupos de autogestiédn y comités de proteccioén al
consumidor, entre otras, cuvos esfuerzos ostan dirigides a
obtener un ahorro en la compra, facilitar el acceso a los
articulos de consumo basico y generalizado, coadyuvar a
eliminar el excesivo intermediarismo y combatir la

especulacioén.( 54).



La superacién de lapobreza y el acceso a los satlsfuactores
de las necesidades basicas. es decir. a] derecho al consumo.
es el aspecto central de la problemdtica que enfrenta el
pais.

Son taamblién los objetives mas relevantes del mismo pues se
trata de alcanzar una sociedad mas equitativa y satisfacer la
hecesidad de poner al servicio de 1a poblaclon en su
conjunto. una mayor cuantia de recursos. Estos problemas sdlo
se resolveran mediante una mejor distribuclén del ingreso y
de las acclones organizadas del consumidor.

Desde esta perspectiva (la deficiente satisfacciodn de las
necesidades esencliales de la mayor parte de la poblacidn, asi
como la distoreion de los habltes de consume en general), se
hace necesario’ un esfuerzo conjunte y coordinade de todes
los consumidores.

Debe entenderse, por ejemplo, que el hambre no es
consocuencia de 1la falta de alimontos, sino de la mala
distribucidn de los mismos.

Asimismo, los congimidores deben ser cautelosos cc n
los patrones de consumo extranjeros, y tomar Unicamente
aquellos que enriquezcan su vida, sin desdefiar los productos
tradiclionales.

Ademéas, los consumidores tlenen que unirge para buscar que

los recursos agroalimentarios nacionales se destinen
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prioritariamente al pals para satisfacer las necesldades de
alimentacion basica de los mexicanos.

De esta manera, la lucha de los consumidores debe
encaminarse a Ja conquista de la seguridad alimentaria y a
compbatir la distorsién en los palrones de alimentacion
inducidos por intereses comerciales negatives.

De todo lo anteri . or se desprende que el llamado a la
cooperacion de los consumidores se vuelve urgente. Esta
selidaridad debe encaminarse fundamentalmente hacla la lucha
por una mejor distribuclion del ingreso. otorgandoe priorldad
a la fabricactidn de productos rsaimente hecosarlos para el
desarrollo soclial, pucs no ©s posible que mientras unos vivan
en la abundancla y el derroche ottos no pucdan satlsfacer sus
necesldades bédsicas, asicomo, una maror difusion de la
orientacion a los consumxidores por parte del Estado y del

INCO. para hacer frente a esta crisis econamica.
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i11.3.  EFECTOS DEL PACTO DE SOLIDARIDAD ECONOMICA

De los resultados que arrojo el Pacto de Solidaridad
Econémica (PSE), han sildo evidentes, en primer término, el
sactor campesino., en cuanto a la produccibétn. no obtuvo
aumentos en los preclios de garantia.b manteniéndose.
priacticamente, fijos lo que se refleJG'en 1a produccion de
algunos basicos, como la falta de frijol, por no cltar otros,
¥ que se tuvieron que importar alrededor de diez millones de
toneladas de productos baAsicos, para mpanteper el abasto
interno, aunado, a la apertura comercial, lo gue de alguna
manera. alevH los precios de los productos basicos,.
alejéndose de le finalldad del PSE., que era la de abatir la
Inflacién.

Los trabajadotres del campo han diche que so0lo estén
dispuestos a sembrar para el autoconsumo debido a que la
comerclializacién de sus productos es entorpecida, y ellos
per judicados, por falta de precios de garantia; por la
apertura comercial:; y por las altas tasas de interés y el
retraso en los créditos: amén del salarlo minimo para
trabajadores del campo.

Desde que entré en vigor el PSE el salario minimo ha
pordido el 22.8 por clento y que considerando solamente a los
trabajadores urbanos, éstos han contribuido & los "esfuorzos

de concertacidédn” con aproximadamente 8.5 billones de pesos.
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Visto de otra wmanera, mas de la cuarta parte de la rigqueza
que con su tradajo producen los asalariados s6lo ha servido
para sostener el pacto. (%3).

Pgse a los gjustes smlariales autorizados, el ingresc de
l1a mayor parte de los trabajadores no ha podido mantener la
capacidad de compra con ia que inicid el progranma
antlipflacionarta. El aporte del sector laboral, &l degempoii
del programa sg ha concretado en la aceptacién de un
sacrificio en lo gque se roftere o sy poder adguisitivo.

En algunos allmentos basicos ha hablido aumentos supericres
en 26 por ciento a los incrementos salartales, Tal daterioro
en el salario ha repercutido en el desempaiio del consumo
privado, el cual no alcanza acrualmente los niveles de 19835,
a posar que la demanda, durante 1985, de bienes importsdos
crecld en 92.3 por ciento.

El dewerforo del salario minimo a partir del tlempo de
trabale necesarie para adquirlir los bienes de consumo.
Actualumente para cubrir el gasto semanal familtar de un
trabajador con salario wminimo se requeriria que éste
trabalars 42 horas coh 47 ninutos axtras, adonhs de las §6
horas de Jornada semanal gue se supone le pagaban aen 31970,
para.poder conmprar hoy. lo que entonces podia adquirir con un
s6lo salario minimo; o sea. o se conslguen dos trabajlos o se

consume la mitad; otros trabajfadores han optado por engrasar
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las ciftas de 1a economia informal, .por su desesperada
situacion.

Aunquea el gobierno ha expuesto, la imposibilidad de
aumentar los salarlos sin antes conseguir el creclimiento. (.39

Por otra parte, informacion de ia Secretaria de liacienda ¥
Crédito Pobljco, ha sefialado que el 70 poar ciento de las
empresas pstablacidas en México declara anualmente on “ceros"
Lo que significa quo no entran al fiscov los Impuestos que la
ley establece.

tas organizacivhes privadas del sactor comercio se han
manifestado raolteradamente pn? ia “desaparicidn” del comercilo
ambulante por sor, aseguran, ‘elemento de avasién fiscal' y
de “competencia desleal”™.

Sin embargo. deptio de ese 70 por clento do empresgs que
no declaran a4l fisco ahualmente, o encucntran algunos
establecimientos comerciales agrupados en las organizacliones
privadas de cse rubro.(56).

Mientras que los empresarios son los quoe han resultado los
beneficlarios de este pacteo pues sus utliidades no han dejasdo
de crecer y han optado por que se libaejen los precios de los
productos que producen. ellos  mismos afirman que “cuando
estAbamos en un mercado muy proteglido era facil subir precios
por que no tenismnos ia coppetencisa del mercado

itnternacional™. [3%).
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Es decir. que debide a la estructura ocligopolica del
mercado, el consumidor paga precios mis alios de los gque
pagaria s{ un mercado mas competitivo le traspasa una parte
mayor de los ahorros en los costus do venta que se logran
gracias a la wodernizaclon tecnologica. Una vez mis, la
suerte de la ecohomia queds en manos de los comercliantes.
empresarios y duefics de casas de bolsa.

El #£ran éxtto. logrado en 198§, ha saervidec para que on el
interlor ¥ en e! extranjero el gubierno mexicano presente
como uUn acierto indiscutible los acderdos de concortacion del
PSE, la reduccion de la inflacidén; sin tomar eon cuenta el
costo social gque ha cs3usado, pues los preclos de los
servicios pUblicos se han mantenido al ritme y aln por arriba
de la inflacién.

Para 1389 leos representantes de los llamados sectores
obrero. campesinc y empresarial., convinieron ung vez mas con
el goblerno federal que los trabsjadores del cempo y los
asalariados de las ciudades sigan siendo los responsables
directos de la estabilidad y el crecimienio nacional, sungue

ello continle favoreclendo 2 Unos €uantos.
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lv'}f El’ ABASTO Y EL CONSUMO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El Estado y la Administracién Pﬁblipa ge regulan per normas
que corresponden tanto al Derecho Piblico ;omo Privado. sin que
en la realidad afecte a las relaciones o, a la naturaleza misma
del Estado. El que se aplique una norma que sea considerada de
Derecho PUblico, que estructuran al Estado mismo, las encotramos
en la constitucldn, en las leyes organicas del Poder Ejecutivo y
de - sus dependencias en las que Sse crean Sus organismos
descentrali “ados y empresas de Estado: también lo son el conjunto
de leyes administrativas que regulan materias especificas y que
atribuyen competencla a sus Organos.

Como Oﬁfsecqencla de la evolucibn del Derecho y de las
relaciones econdomicas de las socledades, las normas que en una
época se considerd eran de Derecho Privado, se han desmq brado o
separado, de los codlgos clvll v dec comercio., para formar nuevos
cuerpos legales y es asi, como en la doctrina se habla de la
publicizacidén o publificacién del Derecho Privado.!(58).

Este fendmeno se observa mas acentuadamente en el Derecho
Mercantil, pues el Cédigo de Comerclo de 1889, podriamo afirmar
que en ésta época s6lo quedan vigentes cuerpos aislados de
normas, relativas a los comerciantes, el acto de comerclo.
obligaclones mercantiles, algunos contratos y las relativas al
procedimiento, ya que se han promulgado varias leyes sobre
materias que antes regulaba ese ordenamiento y que entre otras,

estd la Ley Federal de Protecclén al Consumidor (LFPC), en la que

encontramos una clara orientaclon haclia el Derecho Piublico., dado
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el interés general de ésta materia que es de Derecho

Administrativo.

La clenclia del Derecho Administrativo es un género dentro del
cual pueden quedar encuadradas una serie de materias., que van
surgiende de la constante ampllaclén de las actividades del
Estado y constituyen nuevas ramas del Detecho. consideradas como
administrativas; bien sea porque se realizan a travas de unidades
que dependen ditecta o indirectamente del Poder Ejecutivo. por
que objetivamente sonh ramas administrativas o guardan estrecha
telacién con el Derecho Administrativo y que a su vez han ido
adquirfiendo autonomla. pues su objeto de conocimiento es propio,

y tienen un régimen y una sistematizacién independiente o tienden

hacla ello. Asi tenemos que, en materia econdmica. los derechos
de fomento aconomico [} industrial, de Transferencla de
Tecnologia, de Inversidén Extranjera, Patentes y Marcas, Pesca.
Pesas y Medidas, Estadistica. Cooperativo, de Regulacién_de
precios. de Productos Basicos ¥y de Proteccidn _al_Consumidor-
Ahora bien. on la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal (LOAPF)}, en su articulo noveno nos establece con toda
claridad, la necesldad de que los organismos Y empresas., actien
conforme a los lineamlentos que fije el Presidente de la
RepGblica, conforme a los programas politicos, prlorlidades y
restricciones que, para el logro de los objetivos y metas del
Plan Naclonal de Desarrollo (PND), se establezca coordinéndose
las unidades respectivas, a través de la Secretaria de Estado, o

Departemento, o Autoridades competentes en el ramo.
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Por lo que a la Secretaria de Comercio y  Fomento

Industrial (cpeorr), le corresponde., de acuerdo a la LOAPF,

formular ¥y conducir las politicas generales de abasto y precios
del pais a excepclén de los preclosde bilenes y servicios de la
Administracién Piblica Federal: regularizar. promover y vigllar
la comerciallizacién, distribucidén y consumo de los bienes y
servicios. Estudlar, proyectar y determlnar los aranceles y fijar
los preclos oficiales. eascuchando la opinién de la SHyCP:
estudiar y deterninar las restricciones para los articulos de
importacién y exportaciébn; establecer la politica de prectos, ¥
con el auxilio y participacién de 1las autoridades locales.
vigilar su estricto cumplimiente, particularmente en lo que se
refiere a los articulos de consume Y Uuso popular. Regular.
orientar y estimular las medidas de proteccion al consumidor.
Coordinar y dirigir el sistema nacional para al abasto., con el
fin de asegurar la adecuada distribuclién y comerclallizacion de
productos y el abastecimiente de los consumos basicos de la
poblacién. (59)-.

Fomentar la organizacion de toda clase de socledades
cooperativas, cuyo objeto sea la produccion industrial. 1la
distribucién o el consumo. Organizar la distribuclén y consumo a
fin de evitar el acaparamiento ¥y que Jlas Iintermediaciones
innecesarias o excesivas provoquen su encarecimiento de los
productos y servicios. De enire otras facultades.que sélo se han

menclonado las relativas al objeto de este trabajo.



-t -

1V.2.- NORNATIVIDAD JURIDICO-FORMAL DE LA MERCANCIA-DINERO.

La funcién de ia productlividad del capital os la creacién de
un  lacremente o plusvalia. yue se consigue de des maneras: la
gxtenslién de la jornada laboral mas alld del i1rabajo necesarlo
pafa reproducir al obrero todo lo que sea lnhumnnaﬁsnte posible
o. blen acortande la parte de la Jornada dutante la cual el
obrero trabaja para credar un valor equivalente al que necesita
para suhslstir.

En una primera etapa el Estado. alargd la jornada donde no la
habiai{ y en una segunda etapa. el Estado a pesar, de la reducclon
de la Jornada de trabajo., aumenta la plusvalia producida, y ello
s6lo puede lograrse si, en mencs tlempo que antes., el obrero
puede crear mAas valior.

Esto s5e consigue combinando varias cosas. En primer lugar la
capacltacidén técnico-cultural; en segundo lugar., el aumento de la
productividad se obtiene c¢on la introduccion de maquinaria
aproplada. Pero en tercer lugar. es necesario acortar el trabajo
necesario reduciende el valor de la fuerza de itrabajo. Y para
ello. en primerisime lugar, oS necesarioc ayudar al obreroc a
adminlstrar su zalario & incluso protegerlo contra abusos de les
proveedores de servicios.

Esta intervencién del Estado ha sido para crear nmayor
plusvalia, es decir. el FEstado raspondiendo a los interoses
globales de la socledad caplitallsta puede estar interesado en que

el precio de las mercancias de consumo basico sean lo



suficientemente balos como para que no auments el valor de la
fuerza de trabajo. ¥y por tanto, puede estar en una legislaclon de
lmposicién de precios maximos (Ley Atribuciones al Ejecutivo
Federal en Materia Economica) de articulos de consumo basicos, ¥
complementada con una Ley de Proteccidn al Congumidor y Ley de
Nonopolios, para evitar el acaparamfento de los mismos; en lo que
estaran alli presentes normas del Derecho Piblico ¥ Derecho
Privado.

Por otra parte. la formalidad caracteristica del Derecho
Moderno, es gque supone iguales a quienes son desiguales: o blen.
a quienes son formalmente iguales poro materialmente desipuales.

Desde otro punto de vista, la autonomia de los productores
independientes es s6lo aparente: en efecto. aungque cada uno
produzca independientementa, por otio lado, estan 1ligados entre
sl por leyes objetivas que regulan el mercado., que se pondran de
manificsto en el acto de caambioi el precio de la mercancia de
cada uno so deternina de acuerdo a las leyes que no astan sujetas
a su voluntad., en el contrato de compraventa. esta formalidad
encubre todo lo que hay detras.

El Derecho, a favor de su formalidad que lo hace "igual para
todos”, encubre unas realcliones soclales que. produclendo la
igualdad en un sentido, hacen la \indcpendoncia a la vez que
produce la 1lusién de la autonomia. Producen la 1lusion de que
los hombres poseen autonomia de voluntad. cuando en realidad
estdn f6rreamente ligadas por las cadenas del mercado.

Pero el Estado en vez de solucionar los problemas de la
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desigualdad, la fomenta, e {ncluso las opinlones de los
neoliberales., dicen que la accléon gubernamental debe constrenlrse
a proteger la vida, la salud, la libertad y la propledad privada
contra todo asalto. Cuanto ademés., haga el Estado resulta nocivo
dosde el puntode vista social y econémico; como si el Estado ho

contribuyera a la supervivencla del capltalismo. (60).’
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IV.3.- NORNATIVIDAD JURIDICA DEL ABASTO.

La promulgacién de la Ley de Atribuciones al Ejecutivo Federal
en Materia Econdmica (LAEFME). en su momento fue de gran
trascendencia pues marcéd el nuevo orden juridico respecto de las
relacieones del Estado con las «cuestiones Industriales ¥y
comercialas, pues las disposiciones son preventivas y permiten al
Estado actuar en defensa de la economia de las mayorias del pais.

Las medidas propuesta en esta Ley ¥y que costituyen una serle
de Intervenciones de FEstado en las actividades industriales y
comerciales., lndudablemente que afectan }os Intereses econdmicos
de los particulares; esta Ley que regula la intervencitn del
Ejecutivo Federal en nmaterla econdmica, principia sefalando el
4mbito de aplicacidn de las normas sujetando su aplicacidén a las
empresas industriales y comerclales que produzcan o distribuyan
las mercancias que se sefialan en su articule primero. exceptuando
a las mercancias de lujo.

También otorga facultades al Ejecutiva Federal para imponer
precios méximos al mayoreo y al menudeo, respoténdose la
utilidad razonable que las empresas deben obtener.

Se le conceden facultades al Ejecutive Federal para imponer la
obligacién a las personas que tengan exlstenctas de las
mercancias a que se refiere el articulo primero, de ponerlas a la
venta a preclos gue no excedin de los méximos autorizados, asi lo
establece el articulo cuarto.

El EljJecutivo tamblén puede, conforme al articulo octavo.

decldlir sobre 1los articulos que en forma preferente deberén ser
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producidos en la fabricas. pero sl por esto resultan afectadas.
debera concedérseles una compensacion., (61).

Es fimportante hacer notar que eSta Ley., que no ha sido
derogada., se ha "aplicado" <c¢on mucha discrecion y sélo se ha
reducido la iista de las wmercancias que se enumeran en su
articulo primero, y la imposicidn de precios es realizada por 1a
SECOF] y, ahora también. por la Comisidn de Evalv addn del PECE.
con la finalldad de ‘'controinr" la 1inflacidén para evitar el
"desabasto'" de los productos de la canasta basica e lncluso
liberallizédndo su preclo, como el caso del friJol, con el fin de
evitar la especulacldén de productos. Y comoSe ve., el articulo

cuarto de esta Ley, ho se aplica.
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V.4, -  APERTURA COMERC[AL‘Y LOS CAMBIOS LEGISLATIVOS.

El Gobierno mexicano, dosde el sexenio pasado., se ha destacado
como &} "alumno” de! Fundu Monetario internacional (FM1). el cual
le ha estructurado una politica que 2 tres anos de su apllicacion.
ha dado los resultados esperados pur el FMl. sin embargo, a pesar
de la apetturas comercial. atn no se logra solucionar la
prublematica agricola.

Ninguna expansidén 1egular v armontoca es poslble en 2l latgo
plazu. la autosuficlencia allimentaria no estA asergurada y en
Méxlico el problema es ya suctal vy politico.

El Gobiernu mexicano reconocio” los danos que le habia
causado la petrolizacidén ¥, Junto con el FMI, tuvo que influir
sobre la politica de gasto ¥ recursos. Asi, asumié un nuevo nuevo
credo econdmicy derivado del modelo Norteamericano que reposa en
el control de los salartos, (el PECE)., Ia wodernizacion
financiera, la rteduccivon «e la iaflacton ¥ ¢1 deficit, la
privatizaclion v la apertura econdmica.

A su vez, el Tratado de Libre Comerclio de México, Canada ¥
Estados Unidos, al ser apiovado por el Senado, se convertird de
maheta automatlea en ley suprema  de la Nzcion. Superiot a la
mayotia de nuest:o Batco legislativo actual y a las
constituciones de los estados. Potr otro lado. o tiraves del T.L.C.
el pais adquirira uns sgerie de compromlisos que afecturd ) a

estrategia economica nacional. 1a rectoria del Estado en la
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economia,

extranjeras,

transferencla de tecnologia. entre
Asimismo, 58 wmodificarén los
poblacidén y el del abasto. Y

tendencia a privatizarse, a fin

los palses del norte. Y., las

dejaran de ser funcidén del Estado

los consumidores exclusivamente.

los presupuastos de ingersos y egresos,

proteccién al consumidor,

de inversiones

la propledad intelectual.

otras.
patrones de consuso de la
sobretodo este ultimo, por su

de homologarse al existente en
organizaciones de consumidores

para pasar a ser atribucién de
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ADMINISTRATIVC. Ed. Porria. México. p. 16.
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Porrita. Art. 35. Atribuciones de la SECOF!.

60) El Universal, periodico. 25/mar/90. p.! secc. financiera.

61) LEY DE ATRIBUCIONES AL EJECUTIVO FEDERAL EN MATERIA
ECONONICA. Ed. Andrade.
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V. CONCLUS IONEF

1) {as normas de consumo de las grandes mayorias. que dependan
de los salarlos, han sido dictados por el Fondo Monetarto
Internacional (FMI) o, han sido programadas por el gobierno
mexicano bajo la presién de 1las instituclones flnancleras
Internacionales. La subordinaclon del interas nacional al pago de
los serviclos de la deuda externa ha quitado la carne, la leche.
y hasta el frijol de un sinnimero de hogarmss obreros, por lo que,
es necesario reduclir el pago por serviclos de la deuda.

2) La causa nas profunda de la crisis general de la ccononmia
mexlcana radica enh la severa contraccidédn del mercado interno
provocada por la abrupta calda de los salarios reales., ol aumento
de los salarlos reales es necesarlo. pues permitira expander la
demanda interna de alimentos, resolveria de ipso la crisis
alimentaria y la recuperacién de niveles nutricionales y, maxime.
con la apertura comercial.

3} Mientras los empresarios y financteros no creen nuevas
fuentes de empleo, s@ observa una marcada tendencia en convertlir
al sector informal en una especie de refuglo para desempleados.

4) Pensar en elercer un control de tipo administrativo, al
ambulantaje. con linspectores serfia una tarea Llrrealizable.
Combatirlos para que desaparezcan pareceria poco plausible ante
la situaclén ocupatlonal del pais. Lo que s6 deberia hacer @8 un

programa de orientacién y educacion, accesible a las personas que
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5e dedican a westas actividades, mas aun., las que venden

alimentosg.

Este programa puede JIncluir aspectoes de nutricién, manejo
higiénico de los productes, técnicas de preparaclién, conservacion
de alimentos tradicionales, mecanismos para filjar preclos, etc.
En estos casos, la proteccién al consumidor se realiza en forma
preventiva, atacando la deflclencia de su orlgen.

5) El mercade de alimentos de la cludad, o sus dliferentes
mercados, tlenen una estructura ollgopdlica. E} oligopolio no
significa pocos vendedores., sino 1la capacidad de nuy pocos
oferentes de fljar el precio. no perturbada por f{uerzas
competitivas. El1 mercado capltalino de alimentos estd4 compucsto
por varios mercados sogmentados., cuyos aparatos comerclales
distintos atlenden zonas blen delimitadas de acuerdo con su
ingreso y hébitos de compra. Los preclos al menudeo., estos
dependen de los precios al mayoreo., los cuales se forman también
en mercados oligopdélicos., entonces resulta necesarlo romper este
oligopolio, haciendo mAs competitivos los diferentes mercados.

6) Lag acciones mas relevantes del poblerno son dog: contribulr
a evitar que la Cluydad de Méxjce tenga problemas de abasto y
distribuir alimentos, a través de una red oflclal tlendas
barriales, ubicadas en zonas pobres y marglinadas.

A pesar de que el goblierno interviene en todos los eslakones de
la cadena comercial, no ha 1iocado la esfera del mayoreo ni

impulsado el mejoramiento tecnolégico del comercio tradlclenal,
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io que ha limitado sus posibles efectos positivos. La
descoordinacién institucional en materia comercial es una grave
limitacién de la capacidad publica de regular el mercado.

7} Entiendo por modernizacion comercial una transformacién de
las estructuras del comercio, - basada en la aplicaclén de
innovaciones tecnolégicas en el mercado de mayoreo y menudeo y en
la generaciodn de relaclones mercantiles mas competitivas,
ortentada a dilsminuir los costos de la intermedlacién y a
traspasar a los consumidores, a través de mejores precios y

soerviclios, las ventas de las mejoras técnlcas y organizacionales.

8) Los mercados de mayoreo constituyen el centro articulador
que conecta las esferas de 1a producccién y el comarcio al
menudeo; por tanto, si los mercados mayoristas se tornan mis
eficlentes, el resto del sistema sufriria camblos positivos: si
el mayoreo permanece intocado, otras medidag comerclales que se
intentasen no lograrian modificar el sistema de abasto Yy
distribucién. A los mayorlstas se les podria obligar modificar la
operacién de sus negocios abandenando su especlalizacién por
productec y a iniclar enpresas de servicio que implicasen una
eficiencia, las ganancias bajarian en beneficlio del consumidor.

9) Se deberia fomentar la creacidn de organizaclones reglonales
por producto que programasen la producclén y oferta regionales
con el fin de regular el mercado ¥y los preclios, a la par. se
disefarian mecanlismos de informacién de mercados y de

capacitaclén de empacado, seleccién, administraclédn, etc. Tanto
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para productos carnicos, como para los abarrotes; el objgetivo es
reducir los mérgenes <comerciales Yy los precios al mayoreo. Un
adecuado funcionamiento de los mercados centrales urbanos
forilaleceria este proceso. Ademds de realizar una adecuada
politica de informacidén al consumidor, lncluyende preclos ¥
para que el consumidor se beneflcic de las reformas y pueda
contribuir a hacer mads competitivo el mercado.
10) Una politica de modernizaclon del comercio Interno tendria
una sighificacibédn soclal y ante la ausencla de fuerzas ermdogenas
de camblo dentro del sisteme comercial, quedaria este papel al
Estado como (Gnico agente dindmico de la modernizacién. La
modernlzacidon seria a largo plazo si con voluntad politica e
inteligencia se emprende una ectrategia adecuada.
1)} El hecho de que los pobres compren més caro (18-20%), y que
tengan que congiderar una gran parte considerable de su ingreso a
la compra de allmentos no representa un problema comerclal sino
un problema de Ingreso insuflclente y de urbanizacién procarlia,
seria flusorio pretender meJorar el nivel de vida de las mayorias
a través de reformas a las relaciones comerclales. Pero es un
hecho comprobado que el estableclimiento de tlendas oflciales y la
venta de alimentos con subsidios {impliclitos si representa un
Instrumento comercial capaz de mejorar la capaclidad de compra de
las mayorias.
12) La apertura comercial trae consecuencias que daharan a las
clases desposeidas con poca capacldad, paulatina, de compra, asi

que, hay que crear una infraestructura adecuada para formular,



aplicar ¥ vigitar el funcionamiento de las pojiticas de
proteccion al consumidor. dando especial importancia a 1la
sitvacién de los sectores mas degposeidos, por 10 que es
necesario reforzar la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
{LFPC), en materia de fijacion de preclos, asi como., la premoclion
de mecanismos ¥ acciones educativas v de informacion que
favorezcan a la toma de conciencla de! consumidor.
133 Difundir, aun mas, la Ley Federal de Precteccion al
Consumidor, sobretode. entre las clases de bajos Inpresos para
que hagan valer sus derechos como consumidares, pues ho s$e han
" creadoc nuevos organismos o instancias juridicas gue permlitan
ayudar a proteger el precario salario. pues las que existen
fueron creadas hace tres sexenice en tiempos en que la inflacion
era menor a la actual.
14) También es necesarjio difundir los precios de los productos
basicos y pedir que no se pague mas por ellos. De diciembre de
1988 a sentiemore de 1990 los salarlos ninimos han crecido en un
26 por clento, mientras que los preclos lo han hecho en un 49 por
ciento, o© sea, han perdido <casl una cuarta parte de su poder
adguisitivo. Baste citar que la tortilla {que es subsldiada) de
un precio de 275 pesos., subid a 600 pesos el k&., ¥ el friljol de
1 590 pesos. sublo a 4 222 pesos el Kg., {(1158.2% vy 165.5%
respectivamente). Por lo que el salario minimo debe recuperar de
inmediato su poder adquisitivo y, que el pacto econdmico no sea
s6lo un instrumento para combatir la inflacidén. sinu que también

logre proteger los niveles de vida de las mavorias.



2}

3)

4}

5)

5)

7}

§)

9)

10)

_!23_

BIBLIOGRAF 1A GENEIRAL..

Acosta R., Mipuel. 1987. TEORIA GENERAL DEL DERECHO
ADMINJSTRATIVO. Ed. Porrua. México.
Banco de México. INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR. Do 19850-1989.
Bancomext. 1987, PACTO DE SOLIDARIDAD & ECONOMICA. En
revista de Comercio Exterior. Vel. 37 Num. 12. Mexico.
Barrera Graff. J. 1976. LA LEY DE PROTECCION AL
CUNSUMIDCR. En revista Juridica N. s ed. U.
Ibervamericana. México.
Bolvitnik, Julio. 1987, LA CRISIS EN Las ALIMENTACION. En
el Cotidiano. N. ¢. Ed. UAM Xochimlilco México.
Calva. Jose Luls. 198%. CRISIS AGRICOLA Y ALIMENTARIA EN
MEXICO 1982-1985. Ed. Fontamara. México.
CANACO. 1988. ECONOMIA INFORMAL. Et.al. México.
Castillo B., H. (s/f). ESTRUCTURA DE PODER DE LOS
COMERCIANTES MAYORISTAS DE ABARROTES DE LA CIUDAD DE
LA CIUDAD DE MEXTCO. Ed. [1§. UNAM. México.
Comision Nacienal de Salarios Minimos. 1984. LA CANASTA
BASICA. Ed. Congreso del Trabajo. México.
Comision Nacleonal de Salarios Minimos., !287. EL SALARIO

MINIMO. Ed. Congresoc del Trabajo. México.



11)

12}

13)

14)

15}

16)

17)

18)

20)

- 124 -

COPLAMAR. 1982. ALIMENTACLON. En Necesidades Esenciales
en. México. Si{tuacion actual y perspectivas al afo 2000.
VOL.!. Ed. S.XN1-COPLAMAR. México.

FAD. 1686. CADENAS VOLUNTARIAS: MODERNIZACION DEL
ABASTECIMIENTO DE ALIMENTOS EN BENEFICIO DEL CONSUMIDUR.
Oficlina regional pasa America Latina y el Caribe,
Santiago de Chile.

INCO. 1955, EL CONSUMIDOR Y LOS DERECHOS HUMANQS. Et.al.

México.

INCO. 1985-198%. SEGUIMIENTO DE LA SITUACION ALIMENTARIA
DE LA POBLACION DE ESCASOS RECURSOS. Et.al. México.
Varios veolimenes.

JRCO. REVISTA DEL CONSUMIDOR. Varios nlumeros de 198§-
1989. Organo de difusién del INCO. México.

INCO 1968. MANUALES DE EDUCACION PARA EL CONSUMD. §

vollUmenes. México.

INCO. 1988. HISTORIA DE PRECIOS OFJICIALES. CEDIC. Mimea.
inédlzto.

Jiménez C., Ma. Lourdes. 1978. PROTECCION AL CONSUMIDOR.
En Juridica. ed. U. lbercapericana. T.1.N.10. México.

lLara R.. Salvador de. 1989. NO SOLC DE PAN. En Nexos

enero de 1959 N.[J33. Maxico.

Livag.,R. ¥ Miranda, M.B. 1948. NIVELES DE INGRESO Y
ALIMENTACION EN MEXICO. En revista de Comesclio Exterlor.

vol. 38 N. 9. México.



g:)

22)

~
L2
-

24)

25)

27)

29)

3)

32}

- 1m -

Muldon.J. ¥ Servitje, D. 19§56, EL COMERCIO DE ALIMENTOS
EN MEXICO. Ed. Dimna. México. : '

NAFINSA. EL PACTO DE SOLIDARIDAD ECONCMICA. En el Mercado

.Valores. Supliemento N. 51. Diclembre de 1987.

NAFINSA 198S8. LA ECONOMIA EN CIFRAS. Et.al. 10 edicién:
México. ] ) )

Olmedo C., Bernardo. 1986. CAPITAL TRASNAC]DNALg 'L
CONSUMO. Ed. UNAM. México. .
Ortiz Dletz, Hugo. 15990. MEX1CO: BANCO DE DATOS l996.>Ed.
El Inversionista Mexicano. México. ;

Rangel Couto. Hugo. 1980. DERECHO ECONOMICO. Ed. porria. -

México. ’ '
Rello, F. ¥y Sodi, D. 198%. ABASTO Y DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS EN LAS GRANDES METROPOLIS. Ed. nueva imagen.
Mexlco.

Rello. Fernando. 1989. EiL ABASTC DE PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS EN LA ClUDAD DE MEXICO. En revista de
Comercio Exterier. Vol. 39 N. 8. México.

SECOF1 1988. MODERNIZACION COMERCIAL Y ABASTO POPULAR
19§2-1988. Et.al. México.
S.P.P. 1986. IX CENSO COMERCIAL 1985. México.

S.P.P. SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES. 1970-1978; 1978~

1980; 1980-1985%7 1985-19856. INEGI. México.

Ponce, Gabriel. 1986. EL ABASTO DE ALIMENTOS Y LA
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MEXICO. FAO. Oficina
regional para América Latina y el Caribe, Santiago de

Chile.



33)

2)

3)

1)

5)

6)

7)

8}

- 126 -

varios autores. 1988. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR. Ed.
11J-Nueva imagen. México.
Yzunza, O. ¥y Avila, C. 1989, DESNUTRIDOS ¥ CONSUMISTAS.

En Nexos, enerc N. 133. México.

LEGISLACION.

Codigo Civil para el Distrito Federal on materlia comibn y
para toda la Repiblica en materia federal. Ed. porréa
1989, Néxicoa.

Cédigo Penal para el Distrito Federal en materia comGn y
para toda la RepUblica en materia federal. Ed. porrima
1989. México.
Constitucioén Politica de los Estades Unidos Mexicanos. Ed.
porria 1988. Néxico.

Expogiclédn de Motivos de lIniclativa de Ley Federal da
Proteccion al Consumidor. Camara de Diputrados. 24
septiembre de 1974.

Ley de Atrtbuciones al Ejecutive Federal en Materla
Economica. Ed. Andrade 19§2. México.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ed. porria.

1959. Méxica.

Ley Organica de la Administracion Pablica Federat. Estatal
¥ Municipal. Ed. porrua 1988. México.

Ley de Monopolies. Ed. Andrade 19§2.



9) Reglamento de Mercados. Ed. Andrade [986. México.
10) Reglamento del Sistema de Transporte Colectivo.
porra )1988. Mexico.

HEMEROGRAF A

- El Financlero. de 1988-1989.
- El Unilversal, de 1988-1990.
- Excélsior, de 1988-1990.

- La Jornada, de 1987-1990.

- Semanarlo Punto, de 1985-1989.

Ed.



29.8%

28.7X

=158

CUADRO

e

LA INFLACION EN NEXICO DURANTE 1980-1589.

98.9%

80.5%

by,.2%

63.7%

108 2%

159, 2%

51.7%

1,24

19350

195t

1982

1943

1984

1985

1984

1987

1988

1489




CULDR0
PASAS KLDIAS OB CACLITLIMC .1 QOLEASTS IAfIONAD ¥ UL JISTROITC FUOERAL

19001955

Cona®pton Essabl¥eini Sates Peponal Ocupadd Ventas

1947~55 1955-70 15970-8% 1940-55 1955-70 1970-C5 194055 2955-70 1970-33
Cos®rcio Necioral 941 73 2.5 4eD Te5 3. 5.6 9.9 4.3
Alintatos ; b®hidas 11.4 8.0 0.9 8,6 A1 3.0 3.3 1141 3.7
Ctro eunlroin 65 6.0 5.0 2.9 849 445 €43 9, 245
Bon®roio Distrite
P38pa1 &7 545 0.3 246 0.8 25 0.} 11.1 3.2)
Alinéuta; y bVbidan 1 8.5 {0.6) rd €47 1.0 i 15,0 gl.éﬁ
otra ocxroic na 4ed 1.3 e 6.9 1.3 1d 10,3 (2.4)

- &1

d Yo digpoaidbl®

Fusnt&; §8artigric 4@ Zoonoafae Dirfeoedén SUnCral 4¥ [riedistica, 3%;untc (Unco Com¥zofal 4% los Estades “nidos
M€xigcanos 1945, 1.Sxioo 1950, 3tcrCiarfa 4C I 2i0. Dirvealdn Qn®ral d4¥ _sialisticas Tér-
o¢r %m0 Som€roial y 4P S€rvicins 1936, M&uioo 1961. Cuarto Cnso CxxCreial 1961. !'Sxico 1964. Viinto
COnno CorYroial 1966, 1.8xico 1963, S8xio Clnso Soareial 1971, KEdoo 1975.
59r®iaria A% Programaoidn y Préoupufsio. Coondinucidn 3%:%ral d% los 3%wvioios Hacional®s d¥ poiadfaties,
Glografia © Inutar.dticn. 5%3time CUmsoe UonMreial 197F. Mexico 198). Instituto Nacional dY Zatadfstica,
alozraffa © Inforcdtion. Novino $%.so Conbrotal 1986, Hexico 1983,




CURDRO ‘ o ;
CLAZ1FICACION DE 105 AVIOSIRVISICS FUBLIOUS: T PRIVADLS 1587 -

Tetafio d® los Sup®rfici® ‘Eupl®edos  .vintas o Az®a d® - [ Tino 42 t1%¥a
€54at1%6inilni0s 46 vinia o2 s i®nswl®s o influtncia

Autosrvicio %quéfa 50 a 250 S§e15. 10830 40w Privada

o barriel - - ST S4c,

Pi%iica  Ti%wa v p

SrpbrnCrczdes 250 a 1250 Privada

E
pPidlics Tiér.da ISLSTR A", Jon
gup=s A
Frivada Aurr®ri, Correinl |odxi
cang, uigunté, O
fholica C¥niro
To, 120

Cn4ros Coubre1airCs nds 8¢ 1250

in willon®y B€ ntsop carrifntés .8 1607,
Péps8; DEpertaltnto d¥1 Jisirito PEfral. Coordinacidn °nCral d¥ abasto y Mismtribupisda,
Subcoordinacidn (® Uod®mizeeidn Soxfreials W%rico 1387,




CUASRO
RITO F-DIRAL POX TIPC ni

AUDQURVICIOS PURLICCS Y PRIVADOS 1% L 37

Cone®;too Total C®ntros Sup®méreados  Autor®rviciou
Confroial®n barrial®s

Total 461 103 180 178
Autos®rvicios pfibliocos 204 52 121 31
Distrituidora Conasupo 1'%iropolitana 61 8 51 22
Almactabc para Ios UravajsierSs d¥1 DDR 70 =4 U] 9
Ti%ndas ISSITE 21 5 16

Otrea (1) 32 13 19

Autoubrvioion privados 257 5 59 47
TiCrdas porivntsibni®s a 1a LJTAD 110 51 59

Tivndas privados ind-ptrditatbs (2) 147 147

(1) Incluy® tiV%dea ;EMNSA, ISS, "Jx;.!f:5 YENEX, Ui, SEDiNa, principalzent®,

(2) coumprnd® tibnfian como Uxxo y Sup®r T y otros autos®rvicion pYquYion.

Futnt¥; Dicisibuidora Ccnaswpo MUtropolitonu, ilmac®i®: pura Jos Trebajador@s d¢ D€partar€ito €1 D,P,
ISu3TR, Co.it® d€ cc pras 38 Tifnlas Ingtitucional®s, ATAD, ¥y datos 1€l CSnpo d¥ 1085 d¥1 1:.0I.
I.8cioo 1937

-



CUADRO
ESTHUCTURA LE 14S VITPAS IE ALDMTGH AL BENUDD) POR TIPC I CANAL L. ZL DISTAITO FLubiil 1956

EILIONES DX PLSOS

CONCIPTOS Total Frutas ¥ Cernle AtarrotSs P@cados
18mambxes ¥ uariceos

Tatal 1 518 327 352 285 580 411 558 304 27 826
1:8rcados plblicos 342 609 118 131 115 105 102 465 6 908
Gono®ntracion®s 27 265 9 917 6 929 7 801 558
Dlanada 234 805 150 146 51 102 27 330 6 227
i¥peados 500r% ruldas 30 353 20 544 9 007 309 493
Autos¥rmicios privados 378 518 41 047 149 560 179 663 4 908
Autostrvicios pitblicos (a) 171 451 6711 73 420 29 403 1 837
PCeubilo coufreio ind plngitnt® 333 6£6 5 €70 173 248 151 233 2 815

(a) Incluy® las +i%das 4% I3S 13, Dicoulsa, Ti€ndco 4@ D.D,F, y Tilrdas d¥l SUcior Social ( StdAvna,
$¥%sr, F%Cx, Unam, Uu., %06
Aty Basada Yn datos obtonldos por la Soordinacién GUCral 4% Abasto y Diotribucién ¥l D.F., la
Atooiaoién Liacional d€ Mifmiac av Autos“rvicio v I%partanvntal®s, les ~lmac®nSg para los
Trabajador®s d©2 D.D.F,, ®1 1555 “dntribuidora fonasupo svtrorolitana SRA. Y Informacién
¢€1 IX Clnno Gomcrcinl d¢ 1956, quc‘..l.a]o por ©1 Instituto Baoiomal dO Estadictiea, TYarre-~
ria © Infom:ition,

- 281



CUADIC
ESTRUCTURA LE LaS V.OTAS 0 ALTNZATION AL ULLTLE0 PO TIFC TX CAMAL IV LL DILTRITO FLOLRAL

1956
LCEPTCS Total Frutes y JCamfa 4AbarrotSs PCasados ¥
1.8m1ubrSg Yaricoss
Total 103.2 100.0 100.0 103,0 10,0
i"Froatea Phulioas 225 3346 19.8 13.4 24,8
Conctntrasions: 1. 2.8 1.5 1.4 et
Tiangule 1545 4246 3.8 449 2244
LBpzados aohrd u¥dan 2,6 5.8 1.6 3.1 1.8
srena®rvicise privieos 2‘4.9 11.7 25,8 32.0 32,3
Autor®wiocion p'imico.; 1143 1.9 12.7 1640 Gu6
Pquiiio 0om®rnie 1nd'pindi®ntB22,0 1.6 29,8 27.2 10.1

Patioipanidn pore®ntual.
Fuént¥) guadso antbeior.

- LBV



CATAL T

CORZATALIZACION

1.8x2al0s Fijos
Flulices
Frortas y 185xabrés
Abarrotfy
Sorcdo®~fas
Pollbtrian
NERCLOS EOVILE
TLALNGTLS
Fusas 7 1%nobren
- Abarrot®s
Carnicfrios
Polllriag
- AUTO5,. VICIOS
PAIVAIOS
C¥nro Con®roial
Sup¥rzbreaco

CUADRO
CAUCHNISTICAS *2 UV 100AL 7IFO POR WILNOLOGIA D5 VITTAS 1286

Suplrfici®
4C vonta o

743
BQ‘I
10.0
10.0

15,0
10,0
10.0
12,0

ufy &% 2250
250 a 1 250

PCroonal
ocup:de
la2
1a2
1a3l
la?2
laéd
1o3
l1az2
lal
100 a 250
15 a 100

VYentus anualls

4 803 a 12 000
%0 a 4 %0

Véntas
(24110n8: 3€ p¥rag) n 4% pUnos

09
2.7
4.0
2.0

1.3
2.7
36
2.9

9.6
3.4

-

Yenteg por
Gup1Cade
13 d8 n9508

13.4
12.0
14.7

48,0
44.8

Fu¥ntY; D%partan¥nto d@: biotrite F¥i%ral, Coordinacitn 0%l 42 pAbasto y Distribucién,

subcoordinncidn ¢Y NodCmizanidn Combicial. 1ifrdoo 1987.

W -



	Portada
	Índice de Materias
	Introducción
	Capítulo I. Situación Económica de la Clase Trabajadora 1977-1987
	Capítulo II. Abasto y Protección al Consumidor
	Capítulo III. Pactos Económicos
	Capítulo IV. La Administración Pública en la Regulación del Abasto y el Consumo
	Capítulo V. Conclusiones
	Bibliografía General
	Anexo de Cuadros Estadísticos



