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JNTRODUCCION 

El concepto de emprcsurio es muy amplio, debemos distinguir en él, al emprendedor 
o creudor de empresas. al inversionista, al patrón -en el sen1ido de la legislación 
laboral- y al direclor o administrador. fa necesario insis1ir, en Ja legitimidad y 
conveniencia parn la !-iucicd:.u.J, de que el cmprc~;.irio y el inversionista obtengan 
utilidadc!<i por !-.U c~íucrzo producti\'o, por el ric~go que asumen. por eJ capital que 
tiportan, el trabajo de Llircccilin L¡uc de~crnpcñan, el ht:nt:'ficiu soci:.il que le producen 
;_¡su cumunic..hu1. las innov<.1cionl~~ y las rrn:jorns tt.·cnolúgicas que introducen en sus 
empresas y ~u c¡1paciducJ compctitivu. 

Se comidern al cmprcsurio como una pcrson<.1 pr:ktica, absorbida por Ja rigurosa 
exigencia de sus ncgodm, ~urnamcnic eficaz y ~\·id:.i de obtener utilidades. El 
im..lustriul directivo de las cámaru~ lle indu~1ria como parte de este grupo empresarial, 
es unLl pcrsonLl que no tient• licmpo de informurse suficienlemcnte, de atender las 
lcclUras de ~u interés y mu ch u mcno!<i, let:r libros, rcvi!<ita!-. y otro tipo de materiales que 
por .\U contenido !-.Oíl in1.Ji..,p1.·n!-.ahlc:~ µar;.1 el progrc:~o e.Je la c:ümara y de su industria 
en particulm. En c~te ~cntido ~e con~iJcrar;.í romu ufirnrnciún a comprobar, que el 
industrial mexicano no tiene Ja costumbre Jc leer, t.k informarse y de tlocumentarse 
en Jos aspecto~ de in1cré~ parn !'tu c<Jmara o p~1ra su industria. por Ju que no se ha 
preocupado de rodc:..tr~c de ~ervicio~ ¡jc.fccu~1dos que Je faciliten el adentrarse a la 
ínformLlci6n tic/ entorno indmtrial y eronúrnico que Jo rodea, por lo que, en todo caso, 
su mayor prcocup:Jci6n es lcl'r /i1cru1ura comercial u través de revistas que se le hacen 
llegar por medio~ puh/icitario.1.i particularc~ o im.litucionales Uel sector público. 

E~ de todos conocido aquel l.ldagiu que dice: "d tiempo es dinero",y el industrial 
lo aplica en tod-;.1 i<J c.xtt:ll'.'.iún Jc la p~dahr¡j, rnudw.s \·t:ces en contra de la información 
que dchiern tener pura ha<.'cr Uc ~u t..·mpre!-><1 y de SlJ industriil un<J org<Jnización 
desarrollada. De il1.·ucrUo a t•..,10, l:i implic;.u:iún fl'nt ra/ e!'! que .si el empresario tiene 
poco tiempo para leer, deben proporcion~·ir.'.'oelc: servidos de infornrnción a la medida 
de sus neccsidLldc' y liernpo di,ponible. 

El p~1fs requiere de cm¡m:~ario!-. que le respondan con inversión, creación de 
empleos, productividat.l. servicio~. concienda socii.il y participación ciudadana. La 
empresa adcrmh de ser um1 cl·lula cconúmica, es una l'élula social, que se encuentra 
formada por individuo!<! y pura Ju~ indh·iduo"i. Por lo mismo, el industrial y el empre
surio tienen el Ucrccho de a ... ociar!->c, formando orga11iz"-1ciones intermedias, para la 
promoción y la dcfen~a de su~ intereses y 1;1mbié11 p<Jra unir, fornrnr, servir y repre
scnwr t1 sus asociado~. ron un~1 visión rc!lpons~hlc de sus funciones. Los organismos 
del sector cmprc!'i:iriul tienen el liNeclw y el Uchcr de amilizar las políticus guberna· 
mcntalc!-1, así como fijar SLJ pmición al respecto de ellas. Toda critica constructiva 
constituye un ucto de roluhornción. 
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Las organizaciones empre;ariales deben coordinar su acción entre sí, con las de 
otras sociedades intermedias y con la del Estado. Esta cooperación requiere de respeto 
mutuo, de comprensión, interpretación fiel de sus objetivos, apoyos y auxilios recípro
cos. Ahora más que nunca, existe el clima propicio para el diálogo y la concertación 
entre los sectores responsables de la vida económica del país. Aún así, las organiza
ciones empresariales deben limitarse y no excederse en perjuicio de sus representados. 

El sector empresarial está muy e.Je ucuerdo con la política económica del 
gobierno desde el régimen anterior. en Jo referente u b pri\'atización, el redimensio· 
namiento del Estado y el desarrollo de la actividad por parte de los particulares.Tam
bién considera muy acertada; las políticas eniocallas a la desregulación, la 
competitividad y la calidad total. Estima también como un importante logro, la 
participación c-Jda vez mayor de las inversiones extranjeras en el país, entendida como 
la aponaci(in de capital que requiere el camino hacia un país del primer mundo. En 
cuanto a la legislación laboral. el ;ector empresarial est:í muy conforme con las 
revisiones enfocadas hacia Ja productividad con mira!! a la apertura comercial. Con 
base en lo anterior, podcmo~ definir <il sec1ur pri\':.HJo, como todos aquellos agentes 
económicos, que producen bienes y servicios de manera imlependiente al sector 
público. 

El sector privado en México, se encuentro formado por todas aquellas empresas 
e industrias, que para la organización y defensa de sus asuntos se han organizado y 
afiliado a las cúpulas empresariales existentes. Entre las cúpulas ya reconocidas por 
la sociedad y por el gobierno, podemos destacar a las siguientes: 

AMB Asociación Mexicana de Bancos 

AMCB A'ociación Mexic-Jna de Casas de Bolsa 

AMIS Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros 

CCE Consejo Coordinador Empresarial 

CMHN Consejo Mexicano de Hombres Je Negocios 

CNA Consejo Nacional Agropecuario 

CNP Consejo Nacional de la Publicidad 

CONCAMIN Confederación de Cámaras lndu;triales 
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CONCAN.ACO Confedernción de Oimuras Nacionules de Comercio 

COPARMEX Confederuci6n Putrunul de Ju República Mexicana 

Sus funciones internu.< se centran en lu <kknsu de los intereses de lus empresus 
que las conforman, la armonización de la~ rd;.icione~ entre sus socios, el estableci· 
miento de servicio; de interés y de utili<bd pura ;u; afiliados. así como Ju solidaridad 
social. gremial y económic;.i, al coadyuvar ;.il 1.k:-0:.irrollo) promoción tle :ius empresas 
afiliadas. A nivel externo tienen la uhlig;.iciún Je rcpresc=ntar y defcnda las demandas 
de sus asociados. También, i!.estiunar :..intc h1~ <likrentc~ in5tancias cubernamemales, 
los trámites de los asuntos y-la ruluhoraciún µ;.¡r:.i sugerir legish.1ciun-es y disposiciones 
administrativas relativas al ht:ndiciu úe sus im.Ju~trias. Deben también, fomentar las 
relacione~ con lo:-. organismlb t!mprc:-i;.iriale:-. t'\tr•mjcros e intern.icionales. 

En lo referente a lus relacione> con IJ, cúpulus empresariales, la CONCAMIN 
se ha preocupado por mamern:r y fomentar Jos lazos lle armonía y de concordia. 

Para ubicar el 1.:urw.:xto r.:n d 1.:ual ,..,l: Cl'ntra el trnhaju, sus antcccUcnh!S inmedia
tos se pueden situar en Grun Urctaila y btad<» Unidos, en donde se han diseñado 
sistemas de inform¡¡ción y programa-. 1.·onjunto~ de investigación. enfocados a organi
zar profe5ionalmcnte los servido-"' e.le información parn estas organizaciones camara
les. En Gran Bretaña. los trabjo; de Fiona Trun y de lu British Librury han dado una 
gran importancia a los servicio., de información paru la industria. En Estados Unidos 
los trubujos del Documcntatinn Rcscarch Council. formudo por distinguidos centros 
de investigación, entre los que se pueden mcncionur u: Americun Society for Metals, 
American Socicty of Elcctricul Enginccring. /\rmed Services Technical lnformation 
Agency, National Scicncc Foumfatinn. Unitcd Stutes Putent Office, etc., dirigidos por 
decanos de la informuciün a nivel intc·rnacionul como Je>Se Sheru, Allcnt Keat, E.J. 
Krana. C.D. Gull. cte.: hun generado productos y servicios que actualmente son el 
sustento de la indumia en Estados Unidos. \' hun desarrollado unu industria de la 
información muy sofiMicada y ~11.h:niat.Ja a las ;1ecesidades Oc sus usu:.irios. 

En México, no se pueden dejar <k ludo los trabajos que el CONACYT 
planteó en 1'176. par" la creadC1n de 111' Centros cJe Información Industrial, Zonas 
Aridas, Met:ilúrgico y Quimico. que sirvi..:ron de hase pum desarrollar algunos 
servicios de informJciún p:.ira la imh1~tria. En los últimos :.iños destacan los 
servicio~ Uc asesoría, l·on~ult:.t e informacion que proporciona el INFOTEC para 
Ja industria en gcncr:.il. 

Hticicn<lo una n.·visiú11 dt.: !Lis pri11\,:ipa1c~ fucnt~!-> de información con que se 
cuenta en México, no se encontró ninguna rdcrcncia que hiciera mención de algún 
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proyecto o de algún trabajo encaminado a diseñar u a proporcionar los servicios de 
información tan necesarios para esrn columna vertebral de la economía nacional. 

Con estos antecedentes. se pueden mencionar los siguientes objetivos, como los 
principales a conseguir en esta investigación: 

a) Comprender la estructuro de la industria confedernda, como uno de los princi
pales agentes del desarrollo económico nacional; 

b) ldentificar a los Centros de investigación y desarrollo industrial)' tecnológico, 
para reconocer cuáles son los l\Ut! proporcionan servicios <le información a la 
industria; 

e) Estudiar cómo se agrupa la industria confederada en el territorio nacional y su 
relación con servicios que pudieran apoyar sus necesidades de información; 

d) Cualificar y cuantificar las necesidades de información de la industria confede
rada para sus socios afiliados; 

e) Diseñar funcionalmente ta e~tructura administrativa, técnica y de servicios del 
Centro de Documentación, que cuhrn las ncce;idacks que se han detectado en el 
perfil de cada organización industri;il; 

f) Delinear los servicios de información de la industria confederada, de apoyo a la 
CONCAMIN y eventualmente de utilidad para los industriales mexicanos en 
general; y 

g) Adaptar los servicios de información a la nueva política económica en el contexto 
de: la a¡ienura comercial, la integración geográfica de los bloques económicos, la 
productividad y la calidad total, como una ñueva filosofía empresarial del industrial 
mexicano. 

Con base en el estudio encargado por CONCAMIN al IMEP, durante 1990, 
cuyos objetivos y alcances se desglos:m en el capítulo 3, se propuso la creación del 
Centro de Estudios lndustrialc>. que contaría en su estructura con, un Centro de 
Documentación para el apoyo de los serYicios de información de la industria confe
derada. En este trabajo se uisenan los servicios que debe proporcionar este Centro. 

Para cumplir estos objetivos, se reseñan los ~iguicnte~ capítulos: 

En el primero se hace un" recapitulación de lo que ha sido la historia industrial 
de México en los últimos 73 años, vistos a través de la CONCAMIN, así como de la 
legislación que le d3 vida, ~u organización interna, sus órg:mos de dirección y las 
cámaras y asociaciones que la constituyen. 

El C-Jpítulu du~ incluye el c:-tudiu 4ui: permitió tktcctar las necesidades de 
información Je las cámaras y asociaciones afiliadas a la Confederación en 1990, los 
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resultados de la encuesta. y la discusión de los mismos. que facilíian determinar el 
perfil de interés de cada una de las organizaciones. 

En el capitulo tres se propone, de acuerdo con los perfiles de interés de las 
cámaras y asociaciones, la estructura idónea de el Centro de Documentación del CE!, 
con base en los datos obtenidos por el estudio descrito en el capitulo dos. Se describe 
su adscripción al CE!. la estructura administrativa que debe darle íorma, la organiza
ción interna de sus actividades, y las diferente; ;ircas que funcionalmente lograrán que 
se den los servicios en forma adecuada. 

En el capítulo cuatro, se dise1ian propiamente lo, servicios que dará el Centro 
de Documentación del CEI. Se propone el servicio de circulación, los de préstamos, 
los mecanismos para satisfacer b cunsulta industrial. los procedimientos para la 
elaboración de la diseminación selectiva de información, los de reprografía de mate
rial y la cooperación bibliotecaria. 

Se incluyen para ello. cuadros, gráficas, mapas y organigramas que faciliten la 
comprensión de los resultados que se ohtuvieron en el análisis de información de la 
encuesta. Es conveniente anotar, que en muchos de los casos, se ponen ejemplos o 
aplicaciones prácticas de actividades u de procesos que ya se pueden llevar a cabo, y 
que en otros, que son los más, se est:í planteando y proponiendo las soluciones más 
adecuadas. 

Se espera que la estructura del trabajo facilite en parte la comprensión del 
proyecto, y que la forma en yue se encuentra desglosado, proporcione un ordenamien
to lógico de la estructura que se pretende que tenga el Centro de Documentación. 
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CAPITULO l. 

LA INDUSTRIA CONFEDERADA 



l. La industria confederada 

Desde hace mucho tiempo ha existido la transformación de materias primas; el 
hombre de la antigüedad ya salaba, secaba o ahumaba los alimentos que obtenía de 
los animales que sacrificaba. Estos procedimientos de transformación rudimentarios. 
servían para cubrir las necesidades de estos hombres. tales como la alimentación, el 
vestido, su cobijo y adorno personal, entre otras cosas, mismas que ahora se reflejan 
en ramas industriales muy bien definidas. 

Con el tiempo, estos procedimientos se fueron mejorando, y se pueden conside
rar como los primeros pasos de la industrialización, que consiste en adicionar un valor 
agregado a Ja materia prima, mediante operaciones que se van haciendo más comple
jas, llegando a formar Jo que se conoce como actividades manufactureras. 

La industrialización está ligada internamente al desarrollo general de un país, a 
Ja vez, es causa y efecto de su progreso económico. De esta manera, la industria 
absorbe gran parte de la mano de obra del campo, la transfiere al medio urbano, 
ofreciéndole más oportunidades de superación, mejor ocupación, educación y tiempo 
libre para el recreo. Estas ventajas, normalmente no se obtienen en el medio rural, 
además de las diferencias salariales, las prestaciones y los servicios médicos tan escasos 
en el campo. 

Cuando una industria se establece en una región, se vienen a mejorar sus 
condiciones económicas y sociales, ya que a su alrededor se crean servicios de apoyo, 
que son utilizados por la población, lo que viene a generar un núcleo de desarrollo 
regional con la industria como centro (!).Tal proceso de industrialización, en México 
se desarrolló desde la segunda parte del siglo XIX, mas los antecedentes se remontan 
a la época de la Colonia, sobre todo en Ja rama de Ja transformación y de Ja construc
ción. Por eso se explica que las poblaciones más grandes y mejor comunicadas del país 
estaban en núcleos industriales por naturaleza, como Veracruz, León, Guanajuato, 
Monterrey, Ja Ciudad de México. Estas industrias al instalarse en donde ya existen 
empresa' de diversas ramas y complementarias entre si, comienzan a incrementar el 
producto nacional, que al ser sostenido por un período, permite que el mismo país 
avance a formas superiores de riqueza y bienestar social. Existen otras industrias que 
se forman en diferentes etapas y que se van anexando vertical y horizontalmente 
dentro del proceso de industrialización nacional. 

Según Manínez (2), a principios de siglo, antes de la Primera Guerra Mundial, 
en países como México, el medio obligado y único camino para lograr un desarrollo 
económico acelerado, era el de industrializar el país. Considera que es el único medio 
para salir de la pobreza y cubrir carencias de siglos. 
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Existían en esa época. unidades fabriles de transformación de las materias 
primas, mismas que se autodenominaban: "talleres", •·ferrerías", "obrajes" y aún 
"fábricas". De acuerdo con la especialidad de la manufactura se llamaban también 
"trapiches", "tenerías", etc. Todas dlas agrupadas. es lo que se denominaba industria 
manufacturera o de transfurrn.ición. Así es como se dio un proceso indu~trializador 
que más adelante habri:.i. de con~olid:.i.rse con la unión de las cámaras existentes y con 
la formación de las nue,·as c:ímaras y todas confederadas <lentro de iJ CO:\CA~IIN. 

La industria mexicana se desarrolló de acuerdo con la evolución histórica del 
país. de ahí que su crecimiento retlejó cada una de las etapas por las que atrnvesó el 
proceso histórico nacional. De este modo, la socieda<l abandonó paulatinamente los 
medios de producción agrícola y se modernizó utilizando procesos manufactureros en 
una industrialización cada vez mas creciente y alejada de la campiña. El campo y las 
actividades agrícolas, que aún hoy día. son pilar y sostenimiento de la economía 
nacional, no son suficientes para gcnc:rar los empleos que el p:.iís necesita y no permite 
ocupar a toda la población rural. 

En este sentido. la industria es el medio m:ís adecuado para mejorar la calidad 
de vida de la población, ya que no se encuentra limitada como la agricultura y la 
ganadería. Consecuentemente, la sociedad emigró poco a poco, de un medio rural, a 
un medio urbano y de un ambiente agrícola a un ambiente industrial. Existe por lo 
tanto, un desarrollo económico m:ís amplio y un progreso más sano y en la medida que 
se destinen recursos para emplear a esw población en la producción industrial, se van 
generando satis factores materiales, educativos y sociales. 

Para comprender un poco a la industria confederada, se puede asegurar que las 
industrias se agruparon en cámaras. las cuales a su vez formaron una Confederación 
Nacional de Cámaras Industriales. También los empresarios y comerciantes formaron 
sus cámaras de comercio y se unieron en una Confederación Nacional de Cámaras de 
Comercio. Ambos procesos de agrupación son contemporáneos en la organización y 
desarrollo de las cúpulas empresariales en México (3). 

En este contexto, y con la promulgación de la Constitución de 1917, la sociedad 
se encontraba concentrada en un esfuerzo de reconstrucción nacional, como una etapa 
posterior a los estragos económicos, políticos y sociales de la contienda revolucionaria. 
Los grupos empresariales, que agrupaban a comerciantes. empresarios e industriales 
comenzaron a organizar sus instituciones. con el fin de apuyar a la libre empresa, el 
comercio y la industria ( 4 ). Su finalidad principal se dirigió a servir de interlocutor de 
las necesidades esenciales de sus agremiados, ante el gobierno y la sociedad en su 
conjunto. 
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Desde luego que la conformación de estos organismos se basa en la legislación 
vigente. En el caso de las confederaciones se constituyen con la aprobación de la 
sociedad y las empresas que las forman originalmente. 

l. l. Legislación de cámaras de industria 
La Ley de cámaras de comercio y las de la industria, es la figura legal que rige a las 
cámaras de industria nacionales. promulgada el 2 de mayo de 19~ 1 (5). Se ha modifi
cado por los decretos del 16 de enero de 1960 (6); 4 de febrero de 1963 (7); 30 de 
diciembre de 1974 (8); con aclaración de este último, el 7 de enero de 1975 (9). 

Sus capítulos principales se refieren a las disposiciones de cómo elaborar los 
estatutos de una Cámara de Comercio e lndustria; determina cuáles son los objetivos 
de las cámaras~ cómo se constituyen, funcionan y registran las cámaras; además 
distingue entre Confederaciones de dmaras de comercio y de industria. También 
incluye la forma en que deben presentarse los estatutos de las cámaras, los de las 
Confederaciones y por último la forma en que deben liquidarse o disolverse las 
cámaras de comercio e industria. (10). 

La última modificación que se le hizo a la Ley, a petición de la Confederación 
de Cámaras Industriales, se hizo en 1990, misma que se autorizó, y fue la base para las 
modificaciones de sus propios Estatutos, mismos que fueron publicados el 18 de marzo 
de 1991 (11) permiten a la CONCAMIN no solamente tener afiliados por rama de 
actividad, si no que facilita a la Confederación tener delegaciones regionales, esto es, 
tener una mayor representación de las industrias del interior de la República, y así 
exigir los derechos que beneficien la totalidad de la industria nacional y no solamente 
la industria de algunas regiones. En el Anexo l se incluye el texto completo de la Ley 
de Cámaras de Comercio y de las de Industria. 

1.2. La CONCAMIN 
En el Boletín de la Confederación de Cámaras Industriales (12), se hace una breve 
reseña de cómo se reunieron el día 13 de septiembre de 1918, veintiocho delegados 
de las cámaras industriales, especiales, mixtas y secciones industriales de las 
cámaras de comercio, establecidas en la República Mexicana. En el evento, 
llevado a cabo en el Salón de Actos del Palacio de Minería de la Ciudad de México, 
y presidido por el Sr. Adolfo Prieto, se dio lectura a las bases constitutivas de la 
Confederación de Cámaras Industriales de los Estados Unidos Mexicano~. Estas 
bases estaban en los mismos términos en que fueron aprobadas por la Asamblea 
pocos días antes, y conforme a ello los delegados quedaron de acuerdo con los 
trece an!culos leídos por el Primer Secretario que tuvo la Confederación, el Lic. 
Eduardo Mestre Ghigliazza. 



A continuación suscriben el acta respectiva los presidentes y principales dirigen
tes de las Cámaras Industriales y de Comercio que dan vida a la Confederación, que 
así viene a aglutinar a las Cámaras por rama de actividad. 

Entre los firmantes se encuentran lideres de las siguientes ramas industriales: 
minera, petrolera, mixta y varias, además de los representantes de los industriales de 
las ciudades de Orizaba, Monterrey, Guanajuato, Tampico, Pachuca, Guadalajara, 
Durango, Colima, Toluca, Saltillo, Veracruz, Mérida, Torreón, León, Culiacán, Que
rétaro, Ciudad Juárez y Zacatecas; así como de los Estados de Nuevos León, Hidalgo, 
Nayarit, Jalisco, San Luis Potosí, Puebla y Tlaxcala 

Como se puede ver, el desarrollo industrial del paises taba esencialmente basado 
en la industria minera y petrolera, toda la demás se agrupaba en mixta y varias. 
Actualmente abarca cerca de 70 ramas industriales diversificadas. También se aprecia 
cómo antes de aprobar las ba;es constitutivas de la Confederación, la representación 
de la industria del interior del pais era muy numerosa. Hoy día, de acuerdo con las 
cámaras y asociaciones que la constituyen, la CONCAMIN se encuentra formada con 
base en los estatutos vigentes y que determinan su estructura de la siguiente manera: 

"Artículo Jo. La Confederación de Cámaras Industriales de los Estados Uni
dos Mexicanos es un& Institución Pública, autónoma, de duración 
indefinida, establecida de acuerdo con el artículo 22 de la Ley de 
Cámaras de Comercio e Industria, del 18 de agosto de 1936 según 
autorización de la Secretaria de Economía, actualmente Secretaría 
de Industria y Comercio, [A partir del 29 de diciembre de 1983, Se
cretaría de Comercio y Fomento Industrial], comunicada en oficio 
de 16 de abril de 1937, reestructurada de acuerdo con la Ley de Cá
maras de Comercio y de las de Industria, del 2 de mayo de 1941, y 
con personalidad jurídica distinta de la de cada unu de sus miem
bros. 

Artículo 2o. Integran la Confederación de Cámaras Industriales las cámaras 
de industria legalmente establecidas en la República Mexicana, y 
las que en lo futuro se constituyan con autorización de la Secreta
ría de Industria y Comercio. 

Artículo 3o. La Confederación tiene jurisdicción en toda la República Mexica
na. 

Artículo 4o. El domicilio de la Cunfederación es la Ciudad de México. 
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Artículo 5o. La Confederación de Cümaras Industriales tiene como finalida
des fundamentales el fomento v la defensa de la industria en todo 
el territorio nacional"'. (13) · 

Y se le atribuyen los siguientes objetivos: 

"'!. Represelllar los intereses generales de la industria del país; 

2. Estudiar tudas las cuestiones que afecten a la industria y proveer a las me
didas que la favorezcan; 

3. Contribuir a la difusión y fomento de los oficios y carreras técnicas y espe
cializadas que precise la industria nacional; 

4. Colaborar con el Estado para la adecuada resolución de los problemas de 
interés de la industria y la economía, así como mantener y fomen-
tar las relaciones del sector industrial con las autoridades federa-
les, estatales y locales; 

5. Ser órgano de consulta del Estudo para la satisfacción de las necesidades ge
nerales de la industria nacional; 

6. Ejercer el derecho de petición, mediante las gestiones necesarias ante las 
autoridades federales o locales, para solicitar, según proceda, la ex
pedición, modificación o derogación de leyes o disposiciones admi
nistrativas. 

7. Ejercer, a petición de los interesados, las funciones de árbitro o arbitrador 
en los conílictos que surjan entre dos o más cámaras de las que la 
integrt!n, o entre industrias de diversas cámaras; 

8. Procurar la unión y cooperación de las cámaras que se integren; 

9. Coadyuvar a la defensa de los intereses representados por sus afiliadas, sin 
más limitaciones que las seiialadas en la Ley; 

JO. Proporcionar a sus asociados los servicios que tenga establecidos, confor
me a la Ley y a sus propios Estatutos; 

11. Estublecer y fomentar las relaciones que sean convenientes para sus fines, 
con otras instituciones nacionales, extranjeras o internacionales; 



J2. Orientar y coordinar la opinión de los industriales sobre los problemas del 
pi1ÍS, en Jo que;.¡ Ja inc.Ju:'ltri:J concierna; 

J3. Realizar los estudios y promociones necesarios en materia de fomento a 
las exportaciones."( J 4) 

1.2.1. Estructura orgánica 

En el organigrama número 1, se puede apreciar el lugar que tiene la industria 
nacional, representada propiamente por las empresas industriales. En los siguientes 
seis cuadros, tres de ellos representan a las cámaras y los otros tres a las asociaciones 
de industria. De ellos dependen jerárquicamente Jos principales órganos de dirección 
de Ja Confederación, que brevemente se describen a continuación: 

La Asamblea General. Es la auwridad m:í.xima dentro de la CONCAMIN y la 
constituyen los presidentes y directores de todas las cámaras y asociaciones industria
les afiliadas. También es la que estudia las iniciativas que proponen los afiliados, y 
elige por proposición de los mismos, a los integrantes del Consejo Directivo. 

El Consejo Directirn. Es1e Consejo se encarga de realizar los Acuerdos de la 
Asamblea y se integra con representan les de los afiliados. Tiene como facultades elegir 
a su Presidente; a los miembros de la Mesa Directiva y a los de las Comisiones de 
trabajo y los proyectos de presupueslos de ingresos y egresos; es1udiar Jos problemas 
particulares de la industria confederada; y designar a los representantes de la CON
CAMIN ante los organismos necesarios. 

Mesa Directirn. Este órgano se elige bianualmente, por elección de la Asamblea 
General, sus principales funciones son las de ejecuwr los acuerdos de la Asamblea y 
del Comejo; vigila la dirección y administración de la Confederación; y represen la a 
Ja misma ante las autoridades y paniculares nacionales y exiranjerns. Al elegir al 
presidente, este nombrn :.i .sus viceprcsidentc:s, un tesorero, un protesorero, un secre
tario, el asesor jurídico y trece vocale; que deben peneneccr al Consejo Directivo. 



Organigrama 1. Organigrama de la CONCAMIN 1990 
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Por otra parte la CONCAMlN tiene representación directa con presencia, voz 
y en la mayoría de los casos voto, en diferentes instituciones públicas, privadas, 
nacionales e internacionales, que se encui:ntrnn ligadas íntimamente con la industria. 
A nivel nacional la CONCAMIN tiene representación ante: 

Organismos públicos: 
Nacional Financiera (NAFIN) 

Banco Naciom1l de Comercio Exterior (BANCOMEXT) 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

(INFONA V!T) 

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 

Ferrocarriles Nacionales de México (FERRONALES) 

Fideicomiso para Promover la Propiedad Intelectual 

Fondo Nacional para las compras de los Trabajadores (FONACOT) 

Comisión Nacional de Marina Mercante y Fletes Marftímos 

Comité de Modernización Permanente del Sistema Mexicano de la Aduana Postal 

Comisión Nacional de Salarios Mínimos 

Consejos Consultivos de Capacitación y Adiestramiento 

Instituto Nacional del Consumidor (INCO) 

Comisión Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

Comisión de Seguridad e Higiene en el Distrito Federal 

Organismos privados: 

Consejo Coordinador Empresarial (CCE) 

Ferias y E.posiciones Mexicanas (FEMAC) 
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Centro Impulsor de la 1 fobitación y la Construcción (Cll-IAC) 

Centro de la lndusiria 

Organismos internacionales: 

Asociación de Industriales Latinoamericanos (AILA) 

Programa de Coopernción T écníca Internacional en Apoyo al Sector Productivo 

y al Comercio Exterior de México 

Organización Internacional ucl Trnbaju (OIT) 

Organización Internacional de Empleadores (O!E) 

Comisiones de Trabajo. E>rns Comisiones son grupos estructurados que 
presiden industriales rclacíonadus con la actividad que es objeto de estudio y 
análisis de la Comisión. ( 15) Durante l 990, se encuentran trnlrnjando las siguientes 
Comisiones: 

Bienes de Capital 

Cadena Alimenticia 

Comercio Exterior 

Crédito)' Finanrns 

Ecología 

Editorial 

Educación 

Energéticos 

Fiscal 

Pequeña y Mediana Industria 

Productividad 
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Tecnología 

Trabajo y Previsión Social 

Transportes 

Cada comisión 1iene un Secrelario Técnico (funcionario de CONCAMIN) y se 
auxilia por el Coordinador de Comisiones, que es 1ambién funcionario de CONCA
MIN. Por último y en el mismo nivel, se rcpre>enlan las principales Direcciones 
Operalivas que aclualmente conforman la es1ruc1ura orgánica (16). 

1.3. Las Cámaras de Industria 
En un esludio hbtórico, elaborado pur CONCAMlN (17), se afirma que la Cámara 
Nacional de Comercio se estableció en 1874, durante el régimen de Porfirio Díaz. Al 
mismo tiempo y has la 1911,se formaron cerca de quince cámaras en todo el país. Estas 
organizaciones agrupaban a empresarios del 1crriwriu nacional y pretendieron formar 
una Confederación de Comerciantes e lnduslriales de la República Mexicana, situa
ción que nunca llegó a concretar!-ie 

Por su parte, Shaffer ( 18) sostiene que las cámaras creadas en es1e periodo 
tuvieron gran ac1ividad en su gestión ante el gobierno, cun sus problemas de impues
tos, costos y calidad de los servicios públicos. Por estos problemas el Ministro de 
Finanzas, Jose lves Limantour se quejaba de que las cámaras crilicaban al gobierno, 
en lugar de hacer proposiciones que solucionaran los cuníliclus. El fue quien en 1908 
propuso al Congreso, la primera Ley de Cámaras, misma que fue aprobada en junio 
del mismo año. En esa época, la Cámara de Comercio celebró su Asamblea General, 
y de acuerdo con esia Ley de Cámara;, adecuó sus esta lutos, enumeró sus funciones, 
le otorgó la personalidad jurídica y el carácler nacional, que al igual que a las otras 
cámara~. las convirtió en portavoz de las ramas o seclores industriales, e interlocutor 
de las necesidades de las indumias ante el eswdo. Es1as disposiciones legales no 
limitan la acción de las cámaras, ya que nunca recibieron subsidios gubernamentales, 
por lo que fueron órganos independientes. 

Bajo estas disposiciones, se necesilan tres requb.itos mínimos para formar una 
Cámara de lndus1ria: 

a) Un grupo mayor de veinte industriales, con solici1ud y proyeclO de estatutos; 

b) Que en la localidad no exiswn cámara~ de la misma claso, rama o género; 

c) La aprobación de la SECOFI 
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Además de la aprobación de la SECOFI. >< fa\llrecer;i ti dictamen, de acuerdo 
al interés público demostrado, siempre y cuando las cámaras cuenten con recursos 
adecuados para su sostenimiento. 

Una Cámara tiene que constituirse con apego a lo; lineamientos de la Ley de 
Cámaras, y de no ser así, el acto de constitución no será válido. En la Confederación, 
actualmente se encuentran aglutinadas setenta y cinco c:Jm:uas de las siguientes ramas 
industriales: aceites, grasas y jabones, aerotransportes. alimento!'!, arena, artes gráficas, 
autotranspones, azucarera y alcoholera, baños y h~1lnc:..irios, c;.ilzado, celulosa y papel, 
cemento, cerillos, cerveza\' malta, cinemí..ltocrafía, con~erva~. alimenticias, construc~ 
cíón, curtiduría, editorial, ~li!ctrica, electrónica. cmbellec1mientu f1:-iico, empresas de 
con.'\ultorb, farmaceútica. forestal, harinera, ho~pitalc~. huler01, joyería y platería, 
leche. lavanderfas, litoeráfica, m~derern, maíz im.lustrializadu, marina me reame, masa 
y tortillas, metálica, minera, mueblera, panificadora, perfumería y cosmética, pesque
ra, platería y joyería, productore> de tortilla, radio y televisión, restaurantes, televisión, 
tequilera, textil, transformación y vestido. 

Como se puede ver, la Confederación agrupa a todas las ramas que participan 
en el desarrollo económico del país y sobre todo aquellas c:ímaras que se encuentran 
agremiadas y organizadas para el fomento de la industria. 

De acuerdo con la "Ley de Cúmaras de Comercio v de las de Industria", el 
domicilio de las Cámaras Industriales, será la Ciudad u( México, a menos que su 
Asamblea determine otra localidad. Las cámaras podrán establecer delegaciones en 
los lugares de la República que crean convenientes, previa auwrización de la SECOFI. 
Según esta ley, las cámaras tendrán como objetivos: 

"J. Representar los intereses generales del comercio o úe la industria de su ju
risdicción; 

II. Fomentar el desarrollo del comercio o de la industria nacionales; 

lll. Participar en la defensa de los intereses particulares de lo; comerciantes o in
dustriales, según corresponda, establecidos en la zona que comprenda 
la jurisdicción de la Cámara, y prestar a los mismos los servicios que 
en los estudios se señalen; 

IV. Ser órgano de consulta del Estado, para la satisfacción de las necesidades; 

V. Actuar por medio de la Comisión destinada" es" fin. comu árbitros o arbi
tradores, en lo~ conflictos t!ntre los comcrciantt!:"i o indu~trialcs re-

Z9 



gistrados, si éstos se someten a la Cámara, en compromiso que an
te ella se depositará y que podría formularse por escrito privado; 

VI. Desempeñar de conformidad con las disposiciones aplicables, la sindicatu
ra en las quiebras de comerciantes o industriales inscritos en ellas; 

VII. Realizar las demás funciones que les señalen esta Ley o los Estatutos y 
las que deriven de la naturaleza propia de la institución" (19). 

El anexo 11 contiene una relación completa de las cámaras que pertenecen por 
ley a la Confederación. En algunos casos, no aparece el número consecutivo y el 
nombre de la cámara, por la sencilla razón que no estuvieron inscritas en 1990, o bien 
que son cámaras que ya desaparecieron. De cualquier forma se les respeta su número. 
Este número lo otorga la CONCAMlN de acuerdo a la antiguedad del registro en el 
padrón camaral: la número 1 es la primera que se registró y la número 75 la última. 
Se incluyen en el listado los datos necesarios para la ubicación de las cámaras, así como 
sus principales funcionarios. 

1.4. Las asociaciones afiliadas 
Entre las cámaras y las asociaciones afiliadas a la CONCAMlN, existe una diferencia 
muy grande. Mientras que las cámaras por Ley deben afiliarse a la Confederación, no 
sucede lo mismo con las asociaciones puesto que éstas se afilian en forma voluntaria. 
Aún así gozan de derechos, aunque no como las cámaras, de acuerdo con el Art. !Oo. 
de los Estatutos (20) de la CONCAMlN: 

u Articulo !Oo.- Las agrupaciones de industriales que tengan como finalidad, 
alguna que son propias de la Confederación y que así lo deseen, 
podrán disfrutar de los servicios que establezca ésta, y contribuir a 
su sostenimiento, sin tener ninguno de los demás derechos y obli
gaciones que corresponden a las cámaras industriales". 

Por lo cual, estas agrupaciones harán la solicitud de inscripción a la Confedera
ción, la que dictará el acuerdo que corresponda, determinando las cuotas que aportará 
a la CONCAMIN de común acuerdo. Es conveniente anotar que esta afiliación 
voluntaria implica una gran actividad y una gran aportación que distingue a las cámaras 
de las asociaciones. Mientras las primeras agrupan a las industrias por rama de 
actividad; las asociaciones las agrupan por rama de actividad (cadenas productivas) o 
región geográfica. 

Actualmente, la CONCAMlN agrupa 3U asociaciones industriales de las siguien
tes actividades: aceites y mantecas, aguas envasadas, alimentos pecuarios balanceados, 
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aluminio, aparatos domésticos, autoadherihles, automuviles, autopartes, bienes de 
capital, café, calzado, cobre, detergentes, envases metálicos, fibrocemento, galletas y 
pasta,, litógrafos, mineria, plásticos, publicidad. química y vitivinícola. 

Y doce Asociaciones regionales: Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Puebla, 
llaxcala, Veracruz y Nuevo León; y de las zonas centro, norte, occidente, Tlalnepantla 
y Vallejo. 

Como se puede ver, además de incluir a las principales ramas industriales, las 
Asociaciones son más representativas de la industria del interior del país, sobre todo 
porque si bien las cámaras tienen alcance nacional, no necesariamente tienen repre
sentación nacional. 

En el Anexo 111, se incluye la lista completa de las Asociaciones afiliadas 
voluntariamente a la CONCAMIN en 1990, de acuerdo con los números que les 
corresponde por afiliación. En los casos en que no aparecen los números consecutivos 
y los nombres de Asociaciones, quiere decir que en 1990 no estuvieron afiliados a la 
Confederación, pero se respetó su número que les corresponde. El listado cuenta 
también con el nombre del Presidente del ejercicio de 1990, as! como los domicilios 
y teléfonos donde se pueden ubicar. 
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2. NECESIDADES DE INFORMACION EN LA INDUSTRIA 

2.1. Introducción 
Actualmente, es muy común hacer evaluaciones y estudios a través de las encuestas, 
sobre todo aplicadas a las diferentes comunidades de usuarios, para obtener informa· 
ción sobre diversos temas relacionados con estos grupos, de tal forma que faciliten y 
ayuden en la toma de decisiones más inteligentes para la planeación, diseño, desarrollo 
y prestación de sus servicios de información. 

Panicularmente, el problema que se pretende resolver con los planteamien
tos que se dan a conocer, es el de proponer una opción válida y lactible para 
prestar servicios de información a la totalidad de las industrias afiliadas a la 
CONCAMIN. 

Revisando las fuentes de información especializadas, se encontró que las biblio
tecas y servicios de información de industrias de los paises en desarrollo han llegado 
a convencerse de que la información industrial y tecnológica es un elemento clave para 
el proceso de industrialización. En los últimos añus, se han fundado centros de 
información, con servicios y colecciones muy variados sobre temas industriales. Los 
usuarios de estos servicios se pueden ubicar desde los pequeños industriales hasta los 
altos niveles de dirección industrial trasnacional. 

A nivel mundial el antecedente más remoto lo encontramos en el Congreso 
realizado por el Cuuncil of Documentation Research (!) en febrero de 1958, su 
propósito inicial fue el de reunir a sociedades cient!licas, técnicas y organizaciones 
industriales, as! como un selecto grupo de personas interesadas en el mejoramiento 
del uso del conocí miento registrado. 

En el Encuentro participaron 134 organizaciones, quienes se avocaron a dar 
curso de acción para proporcionar servicios eficientes de procesamiento de informa
dó1L Se propuso la creación de la National Federation of Science Abstracting and 
lndexing Services para el mejoramiento de los servicios en la literatura cient!lica y 
tecnológica mundiales. Como resultado de sus deliberaciones se recomendó la inicia
ción de un programa para considerar las necesidades, financiamiento y métodos para 
crear un sistema nacional de información, que incluiria en su primera etapa, el estado 
de los servicios de información y necesidades, expresadas por los representantes de la 
industria, educación, gobierno y sociedades de profesionales. Anteriormente el Con
sejo hab!a desarrollado dos Congresos formales en enero de 1956 y en abril de 1957 
para fomentar la representación de organizaciones industriales, gubernamentales y 
educativas en el diseño de estos servicios. 
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En años recientes, en la Gran Bretaña, la British Library (BL) designó a 1986 
como el "año de la industria", con este evento concluye y publica una serie de reportes 
de investigación, que cubre a través de un programa propio, la provisión de servicios 
de información para la industria. El periodo que cubre el programa va desde 1982 
hasta marzo de 1986; el reporte final, elaborado por Trol! (2), discute principalmente 
las demandas de servicios de información para la industria, las demandas regionales 
y las organizaciones represenrntivas como fuentes de información, así como la inno
vación en la in'ormación y el desarrollo de los servicios de información en la industria 
y el comercio del Reino Unido. 

En lo referente a las pequeñas empresas, discute las necesidades de información 
para la pequeña empresa, los intermediarios en los servicios para firmas pequeñas, las 
bases de datos en negocios en Gran Bretaña, así como un estudio de las demandas de 
inform:tción para la industria y su relevancia dentro de los servicios públicos de 
información. Por último discute los servicios de información en bibliotecas públicas 
para los negocios y los talleres sobre necesidades de información en negocios. Sus 
principales conclusiones se enfocan a la falta de conocimiento del manejo de la 
información especializada en las bibliotecas de negocios, el ineficiente e insuficiente 
mercadeo, las poHticas de administración internas y la capacitación técnica del perso
nal. Finalmente, el estudio afirma que los requerimientos de información de la 
industria, han cambiado en la última década y seguirán cambiando, que la época de 
servicios tradicionales para la industria ha pasado y que para ayudarle a prosperar es 
necesario apoyarse de la nueva tecnologfa para proporcionar servicios inteligentes. 
Este proyecto fue conducido en Suffolk, Inglaterra y abarcó 16 proyectos enfocados 
a la información para la industria en general de Gran Bretaña. 

También en Gran Bretaña, el Library Association Industrial Group (3) en 
1986, produce una guía introductoria de bibliotecas industriales y comerciales, que 
fue presentado en el Library and lnformation Scrvices Committee en 1985. La guía 
discute el papel de la biblioteca en el medio industrial y comercial, la relación con 
la organización que la adscribe, el personal, la educación de usuarios, los recursos, 
servicios, los fondos presupuestales. equipo, mobiliario y los requerimientos de 
espacio. Las conclusiones revelan una ausencia notable de bibliotecólogos en el 
área industrial, y su falta de apoyo en la legislación industrial y gubernamental 
específica y la falta de estadísticas propias, por lo que el Grupo determinó 
investigar los problemas de información para la industria, basándose en este 
documento como guía. 

Aunque muy aislados, los organismos internacionales han dedicado esfuerzos 
importantes para resolver los problemas de información para la industria. La Fede
ración Internacional de Documentación, realizó un evento en Minneapolis, MI., sobre 
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la educación y capacitación para servicios de información en negocios e industria en 
paises en desarrollo (4). 

En él, a través del lnformation for lndustry Committee, se buscó aumentar 
el conocimiento de la disciplina, particularmente enfocados a los trabajos le 
capacitación en servicios de información para la comunidad industrial y de nego
cios en paises desarrollados y en desarrollo, las principales conclusiones al propó
sito de la ciencia de la información son considerarla como el conjunto de procesos 
de investigación, generación, colección, organización, interpretación, almacena
miento, recuperación, diseminación, transformaci<ín y uso de la información, con 
particular énfasis en la aplicación de tecnologías modernas en el :írea industrial y 
de negocios. 

Por otro lado, las Naciones Unidas, a través de la ONUDI, ha participado en el 
establecimiento de este tipo de servicios industriales y tecnológicos en paises en 
desarrollo, así como en la capacitación de oficiales de información industrial. Su 
propio Servicio de Consultas Industriales y el Banco de Información Industrial y 
Tecnológica (INTIB), están destinados a prestar servicios y apoyo a las industrias 
mediante mecanismos adecuados. En el "Directory of industrial information services 
and systems in developing countries" (5) publicado en 1985, se incluyen organizacio
nes afiliadas a CONCAMIN. De un total de 21 instituciones que enlista a nivel 
nacional, solamente cuatro de ellas proporcionan servicios específicos para una rama 
industrial representada en la Confederación, las cuales son la cementera, la metalúr
gica, la maderera y la cuprífera. 

A estos estudios cientfficos y propuestas de especialistas, podemos sumar las 
experiencias de servicios de información establecidos en otros países: a) En Dinamar
ca el "Servicio Danés de Información Técnica'', establecido en 1955 y afiliado al 
Consejo Danés para la Investigación Científica e Industrial, opera como institución 
independiente no lucrntiva y su principal objetivo es el promover la utilización del 
conocimiento en la industria; b) En Canadá el Servicio de Información Técnica (TIS), 
inició sus trabajos en 1945 y es parte del Consejo Nacional de Investigación, su 
operación cst~ financiada 100% por el gobierno, sin cargo para la industria. Su 
principal objetivo es ayudar a la pequeña y mediana industria y; c) En Holanda eí 
Departamento de Información y Documentación de la Organización Central para la 
Investigación Cientffica Aplicada (6). 

En cuanto a trabajos elaborados en México para la industria, podemos afirmar 
que no existe alguno, sin emhargo, con la creación del CONACYTen 1973, se creó la 
estructura para el diseño de los Bancos Nucionalcs ue Información. 
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En un trabajo elaborado en !973 por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno
logía, el Programa de las Naciones Unidas para el De,arrol\o) la Organización de las 
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimen1ación(7). se presentó el proyecto 
para el Sistema :->acional de Información para la Industria. El CONACYTa través del 
Servicio de Información Técnica (SIT) realizó dos programas, por un lado la promo
ción y desarrollo del Sistema Nacional de Información para la lnduslria (SNll) y por 
otro el de proporcionar servicios directamente a los industriales. Los Centros que 
incluvó el SN!J, fueron seis: el SIT de COi'l:ACYT, el Centro de Información sobre 
Zonás Aridas, Centro de Información Pecuaria, Centro Mexicano de Información 
Qufmica, Centro de Información Industrial de la Secretario de lndustria v Comercio, 
el Centro de Información Meta\Lirgicu. además de otros Centros en proyecto. El 
proyecto incluye quince ohje1ivos para los Centros. A continuación describe con 
detalle su organización y señala la asesoría y capacitación que para cada uno de los 
Centros recibió del extranjero. 

También señala los métodos de investigación que utilizaron para detectar las 
necesidades de sus comunidades. así como la presentación de los resultados de dichas 
investigaciones. Entre ellos podemos deswcar el trabajo que ha desarrollado el 
INFOTEC (Fideicomiso inicialmenle creado por CONACYT. desarrollado y finan
ciado por Nacional Financiera y actualmente en proceso de privatización) en la 
proporción de información técnica para la industria. A casi dieciocho años de estos 
proyectos, encontramos actualmenie 4ue solo algunos de ellos se encuentran traba
jando en satisfacer las necesidades de su comunidad. 

Estos son pues, algunos de los antecedentes cientfficos sobre el tratamiento y 
prestación de servicios de información para la industria en general. 

Todos estos diseños y propuestas son para satisfacer necesidades de información 
de las industrias, aunque para las confederaciones. c:ímaras y organizaciones indus
triales en su conjunto como cúpulas industriales ya se han considerado especificacio
nes precisas. En este sen1ido, ejemplos muy ilustrativos son el trabajo de 
Niewenglowska (8) presentado en la Conferencia de la ASLIB (Association far 
Special Libraries) sobre la disponibilidad y uso de la información para los negocios. 
A través del Instituto Nacional de Estndística y Estudios Económicos (INSEE) de 
Francia como órgano central de información económica con información estadística, 
predicciones económicas y diseminación de información económica. Las actividades 
de información de los Ministerios de Industria, de Agricultura y de Transportes se 
relacionan directamente con las actividades de las cámaras de comercio y de industria. 

Se discuten también los servicios de catálogos anuales de compaliías francesas, 
análisis de cuentas por un sistema especial en Europa y acceso a bases de datos sobre 



empresas y la información a través de publicaciones en serie y periódicos que propor
ciona DAFSA (Documentation and Financia! Analysis, LTDA) En Lyon, Francia, 
David (9) presenta el reporte de la 13a. Conferencia de Documentación para Cámaras 
de Comercio e Industrias, su tema principal analiza los requerimientos de información 
para pequeñas y medianas empresas. Afirma en sus conclusiones que las fuentes de 
información son necesarias para facilitar la planeación, para su mejoramiento y para 
indicar oportunamente el desarrollo industrial. Sólo las organizaciones centrales con 
numerosos afiliados como las cámaras, pueden determinar más claramente sus nece
sidades por sector industrial. Sus miembros requieren servicios rápidos de pregunta
respuesta, notas sectoriales, periódicos, y servicios de almacenamiento y difusión de 
información. Las facilidades de la información en el centro de la cámara pueden ser 
publicitadas y difundidas, además de considerarlo comu un servicio más, como cámara 
a sus afiliados. 

Otro proyecto, fue llevado a cabo por Wilms (10) en 1977, a través del Bundes
minister eum for Forschung und Technologie (BMF) de Alemania, órgano que ha 
diseñado un servicio para la transferencia de tecnología en conjunción con varias 
cámaras de industria y comercio. Este proyecto piloto ofrece a las pequeñas y medianas 
empresas, información en bases de datos sobre transferencia de tecnología. Los 
servicios en línea accesan a bancos de datos en Alemania, ORBIT y DIALOG en 
California y DIANE en Europa. 

Por último se considera el trabajo de White( 11) de Inglaterra, quien en 1986 hizo 
un estudio de cinco asociaciones de comercio y de industria, incluye a laConfederation 
of British Industry a nivel nacional y las restantes a nivel regional y local. Hace una 
descripción de los servicios para lectores, el trabajo de información que ejecutan y 
determina a los usuarios de estas organizaciones seleccionadas. Los objetivos princi
pales de este estudio se pueden resumir en: a) La definición correcta de la comunidad 
a la que se va a proporcionar servicios de información, dentro de su entorno general, 
y b) Cualificar y cuantificar sus necesidades para el diseño de servicios de información 
de calidad, oportunos, y eficaces para la satisfacción de sus necesidades de informa
ción. 
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2.2. Materiales y métodos 
A través de una encuesta, se pensó determinar Jos perfiles de interés de todas y de 
cada una de las organizaciones industriales afiliadas a Ja Confederación durante 1990, 
con la finalidad de determinar en calidad y cantidad sus necesidades de información, 
tanto por las personas y organismos que generan Ja informaciór. que usan, como los 
temas de mayor interés para sus actividades. 

Se diseñó un cuestionario con el propósito de compilar Jos siguientes datos: 

a) Quienes son los que manejan Ja información documental en las cámaras y 
asociaciones; 

b) Qué ramas industriales se encuentran reflejadas en las organizaciones ca
marales; 

c) Los tipos de información que consultan; 

d) Los principales idiomas en que están capacitados para manejar la informa
ción; 

e) La antiguedad de la información que se consulta; 

f) Los principales temas y proyectos en que se usa Ja información; 

g) La profesión de los administradores de la información y; 

h) El tiempo que dedican para este tipo de actividades. 

Tal instrumento permitió conocer también el porcentaje de tiempo que los 
dirigentes industriales utilizan para su información acerca de su industria y de sus 
agremiados y cuales son sus necesidades de información. Para la elaboración del 
cuestionario,se utilizaron perfiles de interés elaborados anteriormente para el estudio 
de otras comunidades de usuarios (12)(13)(14). También se consultaron perfiles de 
interés aplicados por centros de documentación de otros paises (15) (16). Cada un a 
de las preguntas se analizó, parn que las respuestas fueran Jo mas objetiv-JS cualitati
vamente, de acuerdo u Ja información necesaria, de parte del responsable de la 
respuesta. Se diseñó breve y conciso, de dos páginas de dos hojas solo por el frente y 
que en poco tiempo fuera resuelto y devuelto. La razón por la que se hizo el 
cuestionario con las características antes mencionadas, obedece al poco tiempo del 
cual disponen Jos industriales para resolver instrumentos de este tipo, por lo que se 
diseñó sin preguntas numeradas y para resolverse en un tiempo promedio de diez 
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minutos. Metodológicamente, es recomendable tener una herramienta que permita 
evaluar la calidad del instrumento con el que se va a recolecwr la información. En el 
anexo IV, se puede ver el formato inicial del cuestionario para el estudio piloto. 
Tomando en cuenta lo anterior, se llevó a cabo la elaboración del cuestionario 
definitivo para aplicarlo a las cámaras y asociaciones, para acomodar las preguntas 
que faciliten la detección de sus necesidades de información. Todo ello con la finalidad 
de obtener la información correcta, que permitió detectar sus necesidades de infor
mación y diseñar los servicios. 

El cuestionario que aparece en el anexo V es el que se aplicó a los directivos de 
la industria confederada. Se encuestó a la totalidad de las entidades adscritas a la 
CONCAMIN, es decir 92 en 1990 ( 17); los ejemplares del cuestionario se enviaron 
a través del fax. En el caso en que las organizaciones no contaron con fax, se les envió 
a través del correo. En algunas ocasiones, utilizando las dos vfas indicadas no se 
consiguieron rápidamente los cuestionarios, por lo que se decidió ir personalmente 
con los directivos que no contestaron. Para facilitar el análisis estadístico de los 
resultados de la encuesta se procedió a agruparlos por temas, de tal manera que cada 
tema correspondiera a un cierto grupo de preguntas, como se ilustra en el cuadro l. 

Tema 

Usuarios 

Proyectos y estudios 

Fuentes Primarias 

Fuentes Secundarias 

Cobertura de la información 

Bancos de información 

Pregunta 

1, 2 

3, 4, 5, 6 

7, 9 

7, 9, 10 

8 

10 

Cuadro no. l. Categorías que incluyen los puntos del cuestionario 
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2.3 Resu Ita dos 
Los principales aspectos revisados y analizados en la encuesta para determinar el perfíl 
de interés de cada una de las cámaras y asociaciones fueron los siguientes: 

l. Universo; 

2. Ramas industriales 

3. Fuentes de información; 

4. Tipos de información; 

5. ldiomas; 

6. Períodos solicitados; 

7. Temas y proyectos paru el uso de la información; 

8. Profesiones de los encargados de proporcionar la información; y 

9. Tiempo que dedican para su documentación 
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A continuación se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos de la informa
ción que se obtuvo de los cuestionarios. Este análisis estadístico resume las principales 
características de las necesidades de información en la industria confederada. 

Universo 
Para la aplicación de la encuesta se acudió a los responsables de proporcionar la 
información en las cámara' y asociacions respectivas. En su aspecto más concreto, la 
encuesta se aplicó al total de la población, 92 organizaciones, de todas se obtuvo 
respuesta y corresponden 65 a cámaras y 27 a asociaciones, las cuales se ubican en 8 
entidades federati,•as y el Distrito Federal (ver mapa no.!). 

Mapa no. l. Distribución geográfica de los encuestados 

En términos cuantitativos, la mayor parte de esas agrupaciones se localizan en 
el Distrito Federal (69), en el estado de Jalisco (10), en el estado de Guanajuato (3), 
en el Estado de México (3) y en Puebla (2) y Nuevo León(2). Por su parte, las entidades 
restantes solo cuentan con una organización cada una (ver gráfica !). 
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D.F. 89 

G!.JANAJU4TO 3 
J.WSCO 10 

ME>oCO • 

NUEVO LEON 2 

PUSU 2 

Grdfica no. t. Número de organizaciones encuestadas 

Se tomó la clasific:ición que hace el INEGI para la industria manufacturera (18),para 
poder dctenninar las ramas industriales (ver cu~dro no2). 

¡--------- ¡---- 1----· 1----· 1----· 1----1---- ·----· 1----· 1----· 1----· 1 
I ENTIDAD IALIMEN I I I I I ""' NO 1 MET 1 PA:lll. I 1 ~ J 
J JTOS J TEXTIL J MACE"' 1 PAPEL J OUllAICAJ MET. J BASCA J MET. 1 M- J (1) J 
!--------- 1----· I----· !----· 1----· l----·J---- 1---- 1----1---- !----· 1 
JCOAHUl!A 1 1 1 1 I 1 I I 1 I 1 I 
!--------- 1----1----· !----· 1-----1-----1----· !----· 1----1----· 1----· 1 
ID. F. 1 115 1 4 J SI / 4 f 4 1 11 1 2 J 2 1 5 f 12 1 
!--------- 1-----1----· 1----· 1-----1-----1----- 1----· 1----· J----· 1---- 1 
JGUANIJUATO 1 1 J 2 1 1 1 1 J 1 1 1 1 
1--------- 1-----1----· 1----· 1-----1----1----· 1----· 1-----1---- 1----· 1 
!JALISCO 1 3 1 2 1 1 I 1 1 I I 3 I I 1 1 
1--------- 1----· I----· !----· 1-----1----1----· 1----· 1----· I----· !----· 1 
/MexJCO 1 / / / / / J / J J 3 J 
/--------- 1-----1----· 1----· /----· /----·!----· !----· 1-----1----· , _____ 1 
!NUEVO LEON / 1 I 1 / / / I I J 1 1 J 
/--------- 1----· I----· /----· 1-----1----·1----· !----· 1-----1----· !----· 1 
!PUEBLA I 1 I 1 / I I I 1 1 J 1 1 
!--------- J----· 1----· !----· 1----· l----·I----· 1----· 1----·J----· 1---- 1 
ITlAXCALA I I / I / I I 1 1 J 1 1 
/--------- 1-----1----· !----· 1-----1-----1----· !----· 1-----1----· 1---- 1 
JVER>CRUZ J I / I I I / 1 J 1 1 1 
t--------- 1----·l----· 1----· 1----· l----·I---- 1----· 1----· 1----· 1----· 1 

(1) INCUNE: lnduatrf.11 d• la contttucd6n, cerillera, flldlo y1eleviliófl, 
1 .... 11nderlH, bar.at. y betneariol, Mrottanap>nM, Ml\Gm01Jlz 
yhos,pltaJn 

Cuadro no. 2. Número de t•ntrevislados por entidad federati\·a y rama industrial 



Ramas. 
De acuerdo al cuadro no. 3 las ramas que destacan, por su número, son las de 
alimentos (22), minerales no metálicos {11) y la textil y de madera, con ( 10) casos cada 
una, mientras que las ramas restantes, varian de 2 a 5 cusas. 

11 -n 

--

• • IV y 

-. • .n. 
11 

VI VIII IX 

-

X 
u,-...,_,........, .... _...._ ........ ,... .......................... ......... w.--..-... . .....-. 

!------------· 1---------1 
1 I No.OE 1 
1 RAMA 1 ENTREVISTADOS 1 
1------------ 1---------1 
1 AUMENTOS 1 22 1 
!------------· 1--------- 1 
1 TEXTIL 1 10 1 
!------------· !--------- 1 
!MADERA 1 10 1 
!------------· !--------- 1 
!PAPEL 1 < 1 !------------· 1---------1 
!OUIMICA 1 < 1 
!------------· 1--------- 1 
[MINERALES NO METALJCO 1 11 1 
!------------· !--------- 1 
1 METAUCA BASICA 1 2 1 
!------------· !--------- 1 
!PROOUCTOS METAUCOS I 5 1 
1------------- 1---------1 
1 MINERJA 1 5 1 
1------------· 1--------- 1 
!OTRA (1) 1 19 1 

'------------· r---------1 
Cuadro no. 3 Número de entrevistados por rama industrial 



Fuentes de Información que se consultan 
Para poder identificar mejor a los organismos productores de la información que 
utilizan estas organizaciones, se procedió a agruparlos en cuatro sectores. Se agrupa· 
ron los autores, editores y organismos que manifestaron los encuestados. Se ordenaron 
en sector gobierno, sector académico, sector empresarial y sector comercial. En 
primer lugar, quedó el sector gobierno(42%), y más concretamente el Instituto 
Nacional de Estadística Geografía e Informática (INEGI) y el Banco de México. En 
segundo término, el sector comercial(22%). En tercer sitio, el sector empresa
rial(20% ), que incluye informes. revistas y estudios especializados. Y por último, el 
sector académico(I6%), que presenta sustancialmente estudios y análisis globales de 
poco atractivo al sector empresarial. (ver gráfica no.2 ). 

SECTOR AGADEt.1100 
1B'ilí 

SECTOR GOBIERNO 
42'ilí 

SECTOR COMERCIAL 
22'ilí 

Gráfica no. 2. Porcentaje de uso de las ruentes de información 



Tomando en cuenta las entidades federativas en las que se localizan las cámaras y 
asociaciones, y de acuerdo al número de fuentes de información a que acuden, 
solamente el Distrito Federal, Nuevo León y Puebla lo hacen en las cuatro categorías 
tomadas en consideración. Por su pane, Jalisco y Coahuila, Guanajuato, Estado de 
México y Tlaxcala lo efectúan en tres; y Veracruz en una (ver cuadro no. 4) 

1----------- 1----- 1----· 1-----1-----1----· r----- 1-----1----1-----1----· 1 
I 1 1 I I 1 llHO. I 111.A)C. IVSl4-lf0TM.1 
I FIE<TE ICOAli. IOF. IGTO. l.wJSCO IME>CICO llE<lN IP\JEl!lA 1 CA'-' I CRJZ I FOA. 1 
1----------- 1~----1-----1-----1-----1----- 1-----1-----1-----1----·l----1 
ISECTOA~ 1 2 1 .. 1 3 I 11 1 5 I 2 I 3 I 3 1 2 1 14 1 
1----------- l-----1----· 1-----1----·I----· 1-----1-----1----·1----·l----·1 
fSEClORICADEIMX> I O I 21 f 2 / O 1 1 1 2 I 3 I 2 1 O I 32 j 
1----------- 1----1-----1----·l-----1---- 1----1----1-----1----·l----·1 
!SECTOR EllFRE!iMllM. J 1 f 71 1 2 1 V 1 1 1 3 1 2 1 O 1 O 1 41 1 
1----------- 1----· l----· 1-----1-----1----· 1----1----1----1----·l----1 
ISECTOAC<Mff:W. I t I 34 1 O I 4 I O 1 3 I t I t I O 1 44 1 
, ___________ •----- , _____ , ____ 1 ____ , _____ 1----· ·----·----··-----•-----· 

Cuadro no. 4. Fuenles consultadas por rnlidad r~erath-a 

t. 

En cuanto a las ramas industriales a las que corresponden las organizaciones mencio
nadas, la alimenticia, la química, y la de productos metálicos son las que consultan las 
cuatro fuentes de informacion tomadas en cuenta; la texti~ la del papel y la metálica 
básica lo hacen en tres. Por úhimo, la de madera. minerales no metálicos y minería 
solamente lo hacén en dos fuentes (ver cuadro no5). 

i 
·.1 

1-----------¡-.¡j.--,----·¡---- ,----·¡----· 1;.;.-,«; ¡-.;;-· 1-Mii~-,----¡~-· ¡ 
1 Ft.EHfE lloENTOS 1 m<Tl. 1- I PAl'El. I ~ I MET. l llASICA 1 MET. 1 _,.. I (I) 1 
1-----------1----1----·I----- 1-----1----· I---- 1-----1----1----·l----· I 
ISECTOR~ 1 20 1 to 1 4 1 1 4 1 1 t 1 1 I 2 I Z1 I 
1-----------1----1----1----· 1----·1-----1---- 1-----1----1----· I----· 1 
ISECTOR,.,,,......, 1 11 1 2 1 1 3 1 t 1 • 1 1 2 1 1 • 1 
1-----------1----1-----1----1----·1----· f---- 1-----1----1----1---- 1 
JSECTCl'EMF'fESNIM.I 1 t 10 1 1 J 1 1 s 1 1 1 s 1 s 1 1 1 e l 
1-----------1----1-----1----- 1-----1----1---- 1-----1----1----·1----· 1 
ISECTORC<Mff:W. 1 12 1 1 1 t 1 t I I 3 I • I I 1 1 
1-----------1-----1----·I---- l----1-----1---- 1----· l----1-----1---- 1 

(1JN'.2.LIYE: ...-dt1aCClftttruCICi6nr.s.ay....-. ......... blfaol)'....,.,., 
----~)'~· 

C•adro no. S. Fuentes coasuhadas por rama industrial 
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Tipos de material de mayor consulta 
A este efecto, Jos tipos de información fueron ordenados como sigue: libros, revistas, 
periódicos, informes técnicos, patentes, y material audiovisual. De acuerdo a los 
resultados de la encuesta, el tipo de material mayormente utilizado es la redsta(24%); 
seguida, en orden descendente, por libros(22%), periódicos(l8%), informes técni
cos(14%), patentes( 13%) y material audiovisual(J 1%) (Ver gráfica no. 3) 

PERIODICOS 
18% 

INFORMES TECNICOS 
14% 

MAT. AUDIOVISUAL 
11% 

Gránca no. 3. Porcentaje de uso por tipos de material 

De las ramas que emplean con mayor intensidad la totalidad de los medios de 
información mencionados, solamente la de alimentos, Ja química y la textil, se 
encuentran en dicha circunstancia. Las que se encuentran en una posición contraria, 
son la de minerales no motálicos y la minerla (ver cuadro 6). 



1------ --- 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1--- -· \----· 1----· 
I 1 ALI- I \ \ \ l '"N. NO I MET. 1 
j FUENTE \WENTOS 'TEXTii.. 1 MADERA l PAPEL 1 OVIMlCA; ME'T 1 SASlCA MINER!A 
\--------- 1----·i----· 1----· l----· l----· 1----· ·----·i----· 
IUBAOS \ 22 ¡ 10 1 2 1 3 1 11 1 2 • 5 1 2 
1--------- 1----· \----· \----· 1----· 1----· I----· 1----· 1----· 
IRE"llSTAS 1 24 1 10 \ 2 1 • 1 11 I 2 \ 5 I 2 
·-- ------- 1----· I----· 1----· l----· 1----· 1----· ;----· 1----· 
:'>[Rl()t»C()S ¡ 21 \ g 1 1 \ 3 1 11 I 1 1 4 1 1 
- -------- 1----· 1----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· \----· 

JIHF. TECMCOS 1 1i 1 e j 2 1 3 1 9 1 1 1 4 1 2 
1--- -- --- - 1----· I-- --· 1-- --· 1-- --· 1--- -· 1----· 1-- --· 1----· 
!PATVITES \ 14 1 2 1 1 1 1 \ 9 I 1 \ 3 1 O 
¡--------- 1----· I----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· I----· 
\MAT AUt»OVlSUIJ.. \ 10 \ 3 \ 2 1 1 1 8 : O 1 2 I 1 1--------- 1----· •----· 1----· I----· 1----· I----· \----· \----· 

(1)1NCUIYE: ~ustrlad9 la~.ctriililfa. rldioy ~n. 
~ial.~y~.~.~t Y-· 

1----·1----·' 
1 OTRA 1 TOTAi. 1 
\ (1) 1 FC\k \ 
1----·1----·1 
1 18 1 79 l 
1----·1----·1 
1 20 1 .. 1 
1----· l----· 1 
1 20 1 75 1 
1----·1----·I 
1 ,. 1 .. 1 
:----·1----·1 
1 12 1 47 l 
\----·\----·\ 
l 16 1 A6 1 
1----·1----·1 

Cuadro no. 6. Tipos de informacl6n que se consultan por rama industrial 

Por otro lado, de las 9 entidades, sólo en 6 de las tomadas en cuenta -Distrito Federal, 
Guanajuato, Jalisco, Estado de México, Nuevo León y Puebla- los demandantes de 
información acuden a Ja totalidad de los medios informativos mencionados. Por otro 
lado, en Coahuila y Vera.cruz, solamente lo hacen en tres de ellas (ver cuadro no.7) 

1--------- 1----·1----· 1----·1----· 1----· 1-----1----· 1----·1----· 1----· 1 
i 1 \ \ \ I \NVC : \TV.X· \VEAA !TOTAi. \ 
\ MEOOS \COAH. \D.F. \GTO. \JALISCO \MEXICO \LEON \PUEBU \ C>.1-< \ CRUZ \ FCIA. \ 
!--------- 1----·l----· l----·l----· l----·I----· \----· 1-----1----· \----· 1 
!UllROS 1 1 1 03 1 2 1 • 1 • 1 3 1 2 1 1 1 2 1 B1 1 
\--------- 1----·l----· l----·1----· l----· 1----· !----· 1----·1----· \----· 1 
!REVISTAS 1 1 \ 70 I 2 I 10 1 4 1 3 I ~ 1 1 \ 1 1 9' I 
1--------- 1----+---· l----·1----· 1----·1----· I----· 1----·1----· 1----· 1 

¡~:---1-~---1-~---1-: __ .1-~---1-: __ .1-~---1-:--.1-~---1-~---1-7~--- 1 
\INF. TECNICOS 1 1 \ 39 I 2 I 6 1 2 1 2 1 1 \ O 1 O 1 04 1 
\--------- 1----·l----· 1----·1----· l----· 1----· 1----· 1----·1----· 1----· 1 
lPATa<TES 1 O \ '3 1 1 \ 4 \ O 1 1 1 1 1 O 1 O 1 51 \ 
\--------- 1----·l----· l----·1----· 1----· l----· 1----· 1----·1----· \----· 1 
tMAT.Al.IOtOY\SUAl. \ O l 32 1 2 \ 5 I 1 I 1 I 1 \ O 1 O 1 43 I 
1-- --- - --- 1--- -·1- - - -· 1-----1--- -· 1----- 1----· \----- 1- ---· 1----· 1- ---· 1 

Cuadro no. 7. Medios dt: información que se consultan por entidad federativa 
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Idiomas en que se consulta la información 
En orden de importancia, los demandantes de información lo hacen a través de fuentes 
que emplean los siguientes idiomas: español(75%), inglés(22%), francés(2%), e 
italiano, griego y portugués ( 1 %)(ver gráfica no.4). 

Francés 
2'1 

Otro(1) 
1'11 

Gráfica no. 4. Porcentaje de los idiomas en que se consulta la información 

Por otra parte, las localidades donde se emplean tres de los idiomas citados con mayor 
frecuencia son, el Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Estado de México y Nuevo 
León (ver cuadro no.8). 

1--------- 1----- 1----· 1----· 1----- 1 
1 ENTIDAD !ESPAÑOL !INGLES IFRANCES IOTAO 11) 1 
1 1 1 1 1 1 
1--------- 1----· 1----· 1----· 1----- 1 
ICOAHUILA 1 1 1 1 1 1 1 
1--------- 1----- 1----· 1----· 1----- 1 
ID. F. 1 68 1 OS 1 10 1 4 1 
1--------- 1----- 1----· 1-----1-----1 
iGUANP.lUATO 1 2 1 2 I 1 1 1 
1--------- 1----- 1----- 1----- 1----- 1 
¡JALISCO 1 10 1 10 1 5 I 1 I 
1--------- 1----- 1----· 1-----1----- 1 
IMEXICO 1 4 1 4 I 1 1 1 
1--------- 1----- 1----· 1----· 1----· I 
INUEVOLEON 1 3 1 3 1 1 1 1 
1--------- 1----· 1----· 1----· 1----· 1 
¡PUEBLA 12 12 I 1 1 
1--------- 1----· 1----· 1-----1-----1 
ITLAXCAlA 1 1 I 1 1 1 1 
1--------- 1-----1----· 1-----1-----1 

(1) INCLUYE: ttaliano. griego y portugu ... 

Cuadro no. 8. Idiomas en que se consulta la información 
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Períodos correspondientes a la información requerida 
Los períodos que se soliciwron con mayor frecuencia fueron nquellos más próximos 
al momento actual, y más concreiamente el periodo en que la crisis económica se dejó 
sentir con mayor intensidad (ver gráfica no. 5), y n b inversa, los más cercanos a los 
primeros años del presente sig.io, que con seguridad se emplean para análisis históricos 
(ver cuadro no.9). 10U·1Ht o 

Gráfica no. S. Periodos en porcentaje 

1110~11•1 1 
1800~1881 1 

¡------------· 1----· 1----· 1----· ¡----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
) fWM. j1@-19Q1 J1970.-1991 j1980-199l l198S-1991 lti96-1!11~1 11987-1991 11'116&·1"91 ¡1ga...19'ftlHKll>·1901 I 
1------------· l----· 1-----1----· 1----· I----· 1----· 1----- 1----· I----· 1 
)ALIMENTOS 1 t 1 1 a ! 5 1 3 1 4 1 1 ! 1 1 1 
1------------· 1----· 1-----1----· 1-----1----- 1----· 1----· 1-----1----· 1 
ITEXT\l 1 1 1 t I t I 1 1 1 I 2 I 2 I 2 1 
1------------· 1----· 1-----1----· 1-----1----· 1----· 1----· 1-----1----- 1 
IMAOEAA I 1 I 6 I I 1 1 1 I 2 1 1 I !------------· 1----· l----· I----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· I----· 1 
IPAf'EL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 !------------· i-----1-----1----· 1-----1----- 1----· 1----· 1-----1----· 1 
IOUIMICA I I I 3 I I I 1 I 1 1 1 
1------------· 1----· l-----1----· 1-----1----· 1----· 1----· 1-----1-----1 
IMINEAA!.ESNOMETAUCO I 1 l I 4 ! 3 I 1 1 I 2 1 l 1 
!------------· 1-----1-----1----· 1-----1----· 1----· 1----· 1----· I----· 1 
IMETAUCASASICA I I 2 I I I I 1 I 1 1 
1------------· l----· 1-----1----· 1----· I----· 1----· 1----· 1-----1----· 1 
)PROOUCTOSMETALICOS ! ! f 2 1 2 I l I I 1 1 1 
1------ ------· 1----· l-----1----· 1-----1----· 1----· 1----· 1-----1----· 1 
jMINERJA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 !------------· 1-----1----· I----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· I----· 1 
!OTRA !ti 1 1 1 9 1 2 1 1 1 2 1 3 1 3 1 1 
1 ------~ ---- -· 

1
----· l----· I----· 1----· I----· 1----· 1

----· 
1
----· 

1
----·' 

(1) INCLUYE . lndu!itría de la con1t111cciOn. cerí!!•ra. radio v 1e1msi6n. 

Cuadro no. 9. Periodo!! ¡wr nqucrimfonlos de rama industrial 
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En cuanto al interés de las ramas industriales por estos periodos de información, la de 
alimentos y textil son las que solicitaron informaciór: ubicadas en el mayor número de 
periodos, seguidos de la de minerales no metálicos.en segundo lugar, y las de madera 
y minería en tercero. Finalmente, como en todos los casos anteriores, las cámaras y 
asociaciones del Distrito Federal siguen ocupando el primer lugtu en lo que se refiere 
a la intensidad de la demanda de información; seguido de Jali,co y Guanajuato (ver 
cuadro no. 10). 

- ------- ·----· 1----· .----· 1----· ·----· 1----· .----· 1----· 1----· l 
ENTIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 \1Q).1991 \1970.-1991 \1Sll!O-H19111185-1981 \11116-1W1 l1917·10G1 11988-1991 11-.11K11IHli0.1ilfU1 
1---------1----· 1----· l----· 1----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· 1 
JCOAHUll.A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
.---------1----· 1-----1----· 1----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· I 
!C.F. \ \ 2 1 11!1 1 12 \ 9 1 4 1 13 ( 12 1 2 1 
1---------1----· 1----· l----· 1----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· 1 
\GUNWUATO 1 1 1 1 \ 1 1 J \ 1 \ 1 1 
l------·---1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1 
IJAUSCO 11 1 13 11 1 13 1 11 11 1 
1---------1----· 1----· 1----· 1----· 1----· I----· 1----· 1----· 1----· I 
IMEXICO 1 1 1 1 1 1 I 1 I 1 1 1 1 
1---------1----· 1----· l----· I----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· I 
INUEVOLEON 1 1 1 1 I 1 1 I 1 1 1 1 
1---------1----· 1-----1-----1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1 
lPUESU. I I 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 
1---------1----· 1-----1----· 1----· 1-----1----· 1----· 1----· 1----· 1 
ITl.AXCAlA I I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1---------1----· 1----· l----· I----· 1----· 1----· 1----· 1----· 1----· I 
lVERACRUZ 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 
, _________ •----· ·----· ·----· ·----· ·----· ·----· , _____ ·----· ·----· 1 

Cuadro no. 10. Periodos solicitados porentidad federath·a 

El panorama a este respecto se pre~entó como sigue. 

Número Periodo Ocasiones mencionadas. 

l. 1980-91 23 

2. 1985-91 16 

3. 1988-91 14 

4. 1986-91 9 

s. 1990-91 7 

6. 1987-91 



Temu y proyectos en que se solicita la información 
A este rc:specto, las cámar..s y asociaciones demandan con mayor intcrb los temas 
relacionados ron la actividad específica a la que se dedican, y aquellos que de una u 
oua manera se vina.ilan con aspectos de interés gener.tl, sobre el desenvolvimietUo y 
sentido que manifiesta la «anomla nacional (ver cuadro no.11 }. 

,_,, 1 MJ. I I 1 1 1-NO 1 llET. l POUI. 1 1 °""' 1 JOTM. 1 
IWMOll 1 TEXll. 1-1 ""'6. 1..-..1 llET. l INCA 1 llET. 1-1 l•I 1 R:». 1 --------- ---- ----- ----- ----- ---------- ----- --------------- ---------· 

llQ.BIJODELIMEcxml 1 3 1 1 1 1 1 2 I ti I 
1------------ , ____ ----- ----- ---------- ----- --------------- -----1----1 
I~ 11 1 1 1 '111 
1------------ , ____ ----- ----- ----- ----- ----- --------------- -----1----1 
IASESCIMASOCIOS 1 2 1 Z 1 5 1 
1------------ 1---- ----- ----- ---------- ----- --------------- -----1----l 
JASPECTOSMUSTIM.ES t M • s 13 J ts z 11 1 m 1 
1------------ 1---- ----- --------------- ----- --------------- -----1----1 
ICAT.-ux;osMlUSTJIM.ESI 1 Z • l 7 t 1------------ 1---- ----- --------------- ----- --------------------1----1 
ICOIEPCIO 11s • J 1 J • zzt•I 
1------------ 1----· ----- --------------- ----- --------------- -----1----1 
le:::ca..oGIA 1• J 1 ' ..... 
1------------ 1---- ----- ----- ---------- ----- --------------- -----·1----l 
IESTAmSTr.A. 1 1 4 • s 1 2D 1 
1------------ 1---- ----- --------------- ----- ----- ---------- -----1----1 
IFAB. DEPPIJD.Nl 1 a 15 4 4 17 3 11 11 2 Z1 1 1n t 
1------------ 1---- ----- --------------- ----- ----- ----- ----- -----1----l 
tt931EJE 1 5 J 5 1 13 1 
1------------ 1---- ----- ----- ---------- ----- --------------- -----1----1 
l~COIEACW. 1 4 2 2 7 z 1 17 1 
1------------ 1---- ----- ----- ---------- ----- --------------- -----1----1 
IPflDll.BMS~l 10 1 1 Z 1 T 1 7 M 1 • 1 
1------------ 1---- ----- ----- ---------- ----- ----- ---------- -----1----1 
J01"l5 1 2D 5 3 10 12 7 M 1 71 1 

, .. 
l1)1NCUJYE: ......... ta~-----, .................... y ----. .................... , .......... 

En este orden de asuntos, por gr .. do de importancia. los principales temas de interés 
son: 

Temas Oasioncs mencionados 

Fabricación de productos industriales 179 

O!TOS aspcc1os industriales 95 



Otros en general 71 

Problemas económicos 59 

Aspectos comerciales 59 

Problemas ecológicos 30 

Por la que se refiere a los proyectas en que actualmente se está empleando la 
información que se solicita. son muy vari:.i.dos y van centrados sobre todo en la 
satisfacción de las necesidades de los socios que constituyen las cámaras y asociaciones 
(ver cuadro no.12). 

---.meros ____ ¡-..ü.-- ,---- ,---- ,----¡-----¡.;,;:;¡o liiET~- ¡;;~-¡----¡-óT.;-· 110-;M.-¡ 
~------------ ~M:':'~~ ~~~- ~~~ ~~'_'.'.:'-_ ~~~~~- ~~- ~~~-~~~~·~--- ~~".:" __ ) 
!ACUERDODEUBRECOM. 1 1 1 1 1 3 
1------------- 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- ------1----· 
!ALIMENTOS 1 8 1 8 
!------------· 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· 1-----
!ASESORIAS 1 1 1 1 2 
1------------· 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· !----
\ASPECTOS tfDUSTRIALES 1 33 13 3 5 17 13 11 4 27 1 123 
1------------- 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- ------1----· 
1 BOL.ET1N N'ORtAA TNO 1 2 1 1 3 
1------------· 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- ------1-----
ICAPACITAOON 1 11 2 2 7 " 10 1 31 
1------------· 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· 1----
ICOMERIXJ 1 3 2 1 3 4 1 13 
1------------· 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· 1----
ICOMUNICACION INTERNA 1 3 2 1 5 
!------------· !----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· 1----
IESTADISTICAS 1 '4 1 1 5 
1------------· 1----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· 1----· 
!PROBLEMAS ECON. 1 4 1 4 
!------------- 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- ------1-----
ITURISMO I 1 1 1 
!------------· !----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----· 1----· 
¡VENTAS 1 2 3 1 5 
1------------· 1----· ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---------- -----1----· 
!OTROS 1 8 2 2 4 3 4 2 !5 1 30 

(1) INCLUYE: nt\IWiade\a construc:c:i6n, CMllera, radto y~. ~beftoay 
balneatlo1. MrOtran1POf1M, IUtOmottb y hotpit.lln. 

Cuadro no. 12. Pro)·cctos en que se emplea la información 
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Los principales proyectos se mencionaron en la encuesta las siguientes veces: 

Proyectos Ocasiones mencionados. 

Aspectos industriales 123 

Temas de capacitación 36 

Otros proyectos 30 

Problemas comerciales 13 

Tecnología de alimentos s 

Mecanismos de comunicación interna 

En sus aspectos sustantivos, los datos anteriormente consignados constituyen la pane 
medular de la encuesta. 

Proresiones de los encuestados 
El personal, que contestó los cuesúonarios, para la detenninación del perfil de interés, consistió 
en presidentes de cámaras y asociaciones, directores generales, directores de área y, en general, 
los funcionarios responsables de proveer la información para los socios de cada uno de los 
organismos industriales. Del per.;onal descrito, una parte mur considerable se refiere a 
proíesionistas, destacando el de los ingenieros en todas las especialidades, los administradores, 
los licenciados en áreas humanístic-JS, los economistas, los conladores, lo; abogados y los 
bibliotea'ilogos, respectiv,;mente. En parúcular, el úlúmo de los rubros, que debería ser el más 
predominante o con un buen nivel -en el ca'iO de los funcionarios responsables de los seJVicios 
de información· es el de menor consideración. (ver cuadro no. 13). 
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Como se puede apreciar en el cuadro, todo> los re>ponsables de la información en las 
cámaras dominan por lo menos un idioma extranjero, para el manejo de la información 
para sus socios. 

Tiempo utilizado para documentarse 

Se esperaba que la encuesta, la contestaran lo> presidentes de las organizaciones 
industriales, pero se pudo entrever, que en el caso concreto de los presidentes de 
cámaras y asociaciones, e integrnntes de su> mesas directivas, solamente cinco con
testaron la encuesta, los demás lo conocieron y lo delegaron en alguno de los funcio
narios o empleados de la organización que manejan directamente la cuestión 
informativa interna. En este orden se pudo determinar cuanto tiempo utiliza cada 
profesional en un día de trabajo, para las actividades de documentarse sobre su 
industria, como se puede observar en el siguiente cuadro. 

TIEMPO {Minutos) 
PROFESIOt~ES Í 0-5 &-10 11-15 t&-Z'J 21·25 25-30 Mb di CERO TOTAL 

1 30 
--------- 1-------------- --------------
ABOGAOOS 1 2 1 1 1 1 
--------- 1-------------- --------------
ADMINISTRADORES 1 4 10 2 2 1& 

--------- 1-------------- --------------
lllBLJOTECOLOGOS 1 1 1 --------- 1-------------- --------------
CONTADORES 1 6 2 1 1 1 11 

--------- 1-------------- --------------
ECONOMISTAS 1 4 2 2 1 1 1 1 2 14 

--------- 1-------------- --------------
INGENIEROS \ 1 1 2 5 5 5 1 21 

--------- 1-------------- --------------
LICENCIADOS 1 2 2 1 4 2 5 2 1& 

--------- 1-------------- --------------
MILITAR 1 1 
--------- 1-------------- --------------
SECRETARIA J 1 



2.4. Discusión 
Una vez presentados los resultados, es conveniente hacer las siguientes observaciones: 

La totalidad de los organismos encuestados se ubican en ocho Estados y en el 
Distrito Federal, esta concentración obedece, a la tradicional aglutinación de las 
actividades económicas del país, y a su desarrollo industrial alrededor de los grandes 
núcleos urbanos. Con esta representación geográfica, se puede visualizar el esquema 
de los Estados en que es conveniente, que la CONCAMIN, tenga sus representaciones 
estatales. 

La clasificación de las organizaciones, por ramas industriales, permitió conocer 
que en la industria organizada, las ramas de mayor importancia son la alimenticia, Ja 
minera, textil y maderera. El primer caso se puede explicar argumentando qué cada 
día la demanda de productos alimenticios es mayor, debido a un alto grado de 
industrialización y a la poca distribución y comercialización de alimentos perecederos. 
En el caso de la rama minera y textil debido a que es indiscutible su tradición y 
explotación nacional desde la épocu de la conquista y por lo mismo su organización 
ha alcanzado un nivel superior. En lo que toca a la rama maderera, cabe señalar que 
es debido a la explotación de los vastos recursos forestales del país. 

Para agrupar a los autores, organismos, editores, publicistas, proveedores, etc. 
de información industrial se consideró el sector al que pertenecen, de tal forma que 
los generados por el sector gobíerno(42%) son los más utilizados y los que menos se 
usan son los que genera el sector académico ( 16%). L;i razon puede ser, que los 
productos del INEGJ o del Banco de México son los que proporcionan la información 
oficial disponible, mientras que a las investigaciones académicas los industriales le ven 
poca utilidad práctica, por la misma razón de que son generados por centros acadé
micos. De ahí que sea natural que tanto el Distrito Federal, como Nuevo León, sean 
las entidades que más utilizan estos sectores en su totalidad, por su infraestructura y 
acceso a la información. 

En cuanto al tipo de documento utilizado, la revista (24%). es la más utilizada, 
por su cobertura comercial, por su alta difusión comercial entre el empresariado, 
además de su bajo costo por número en comparnciún con los libros y por su promoción 
y membresias para este tipo de material. Evidentemente, el material audiovi
sual(l 1%), se usa en un porcentaje bajo, debido principalmente a las cualidades de 
manejo y conocimiento necesarios para su utilización. En tanto que en caso de las 
patentes ( 13%) definitivamente muy pocas industrias las utilizan como fuente de 
informaciém. 



El idioma español, en las fuentes de información es el que mayor uso tiene entre 
las organizaciones industriales. Su uso se concentra en Jalisco, Distrito Federal y 
Guanajuato. 

La actualidad de la información que utilizan las organizaciones se encuentra 
determinada por la imponancia que tiene para sus análisis secwriales especfficos, en 
este caso la rama de Jos alimentos y la textil son las que mayor demanda hacen de 
información generada en cualquier periodo. Por otro laúo el Distrito Federal y Jalisco 
tienen mayor demanda de información reciente 

De los 581 temas que los encuestados determinaron como los más importantes 
para sus áreas, predominan los temas en relación directa con las actividades industria
les de la cámara que representan y en relación con temas de interés en general sobre 
el desarrollo de Ja industria y de la economía nacional, lo que se entiende debido a su 
papel e influencia en el ámbito de la industria y de la economía, así como su necesidad 
de estar informado de las nuevas políticas y tendencias económicas. 

Los proyeclOs en que usan la información las instituciones entrevistadas son 238, 
de ellos 123 se enfocan a los aspectos industriales, y en menor proporción a la 
capacitación y a los temas comerciales, así como a la difusión entre los socios. Esto se 
puede entender como algo normal, pues las cámaras tienen su razón de ser en los 
servicios y a su prevención para las organizaciones afiliadas en cuanto a las nuevas 
políticas comerciales. 

Por Jo que se refiere a las profesiones de las personas que resolvieron las 
encuestas, 21 de ellos son ingenieros, en menor proporciCJn los administradores y 
licenciados en otras disciplinas humanísticas, en caso contrario, encontramos que 
solo dos bibliotecólogos trabajan en la totalidad de las organizaciones encuesta
das. Esto explica, en parte, la falta de servicios de información adecuados, dado 
que el número de profesionales de la información es casi nulo, de ahí la importan
cia de que las necesidades de información de esta comunidad sean cubiertas por 
bibliotecólogos como paso necesario al crear o incrementar los servicios de 
información para la industria. Además se puede considerar como positivo el 
manejo de idiomas que demuestran, para el óptimo uso de las fuentes de informa
ción extranjeras. 

Por último, el tiempo que dedican estos profesionales para la documemación 
de los intereses institucionales, se puede considerar al 35% de ellos, en un rango 
entre 1y10 minutos; al 10% con un nivel de ocupación mayor de media hora por 
día, y al 5% con un tiempo nulo en la dedicación a estas ac1ividades. Por ello es 
muy conveniente el establecimiento de servicios de información, que permitan 
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que estos directivos y que estos industriales puedan consultur las fuentes existentes, 
para estar informados de lo que se publica en beneficio de sus asociaciones y de sus 
agremiados. 

Adicionalmente, aún cuando el cuestionario ha sido una gran herramienta para 
la recopilación de los datos de interés, es muy recomendable planear y diseñar otros 
tipos de estudios, con un marco teórico más especializado. 
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CAPITULO 3. 

EL CENTRO DE DOCUMENTACION 



3. El Centro de Documentación 
En relación con el análisis y evaluación de los resultados que se han derivado de la 
aplicación de la encuesta, y con base en los perfiles de interés de cada una de las 
cámaras y asociaciones, se ha considerado conveniente proponer el establecimiento 
de un Centro de Documentación ( 1), que se encuentre adscrito al Centro de Estudios 
Industriales de la CONCAMIN, y que tenga las siguientes características: 

a) Seleccione todos aquellos documentos impresos, visuales, auditivos y audio· 
visuales que generen y editen los organismos que se describen en la discusión de 
resultados del capítulo anterior, en beneficio directo de la satisfacción de las necesi· 
dades de información de las organizaciones afiliadas a la CONCAMIN; 

b) Analice y aplique normas y procedimientos reconocidos internacionalmente 
para facilitar el acceso y la identificación de los documentos generados por la industria 
confederada; 

c) Identifique y permita a través de la normalización, las descripciones óptimas 
de la información contenida en el Centro documental, para su integración y formación 
de una red de unidades de información de la industria confederada; 

d) Almacene los documentos originales y reproducidos dentro de la memoria 
documental y acervos especializados del Centro, con la finalidad de permitir la 
búsqueda y localización de los contenidos documentales de interés para las cámaras 
y asociaciones; 

e) Difunda las publicaciones del Centro, a través de las técnicas y medios de 
comunicación, asf como la información recogida y analizada para los usuarios cautivos 
y presentes. 

Con base en estos procesos, brevemente descritos, es que se propone un Centro 
de Documentación, que funcione bajo los objetivos siguientes: 

l. Formar y desarrollar una base documental, de acuerdo con las políticas y 
objetivos de las organizaciones afiliadas a la CONCAMIN y del CEI 

2. Compilar los materiales bibliográficos y documentales en el area industrial, 
para ofrecerlas a los usuarios del Centro. 

3. Elaborar los convenios o contratos necesarios para la compra, canje, donación 
y membresfa, asf como para la reglamentación de los servicios y de los programas 
cooperativos interinstitucionales. 
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4. Establecer relaciones con las diferentes áreas del Centro de Estudios y de la 
propia CONCAMIN, para la coordinación de las acthidades conjuntas enfocadas a 
la recabación, automatización, resguardo y uso de colecciones y servicios. 

S. Contar con el mejor sistema de recopilación. automatización, resguardo y 
disposición de la información bibliográfica, hcmerográfica, documental y estadística 
sobre la industria y muy especialmente la reportada por los usuarios en los perfiles de 
interés. 

6. Sistematizar la recuperación de la información pertinente, para el seguimien
to de la vida cotidiana de la industria, la empresa, la política, la economía )' la 
sociedad. 

7. Recabar y analizar la información estadistica indispensable para el análisis de 
Jos indicadores industriales nacionales e internacionales. 

8. Analizar la información estadística de las encuestas elaboradas por el Centro 
de Estudios Industriales. 

9. Promover que existan las instalaciones fisiC'.is adecuadas, para mantener en fonna 
satisfactoria las colecciones y brindar adecuadamente los servicios de infonnación. 

JO. Promover la capacitación o actualización de los empleados. 

11. Elaborar programas de formación de usuarios 

Es necesario considerar que d cumplimiento de estos objetivos, se tiene que 
presentar con un alto grado de profundidad y de profesiunalización, para poder 
estructurar las bases adecuadas de un eficiente servicio de información, que satisfaga 
plenamente l1L' necesidades de la industria confederada. 

3.1. Su adscripción al Centro de Estudios Industriales 

Para determinar la adscripción del Centro de Documentación, se ha tomado como 
base, el estudio elaborado por el IMEP (2), en el cual se encuestaron 29 centros de 
investigación industrial. La' principales conc\u,iones del estudio se enfoC'an a la 
creación de un Cemru de Estudios lndu,trialcs dentro de la CONCAMIN. del cual es 
parte fumlamental el Ct:ntro Lle Docu menwc1lln. Como e~ un trabajo muy extenso, se 
bo~qucjan Ja.r., lín~as gcneralc!-1 de la invc~tigaciún. para cumprender1 lu integración 
del Centro de Documentación v el establecimiento <le lo; servicios de información 
para la industria confederada. Á continuación se resumen los principales resultados 
del estudio: 



Los Centros investigados. Se realizaron entrevistas a los directores o subdirec
tores de 29 instituciones de investigación en economía, tales como: Cámara Nacional 
de la Industria de la Transformación (CANAC11''TRA), Centro de Análisis e Jm·esti
gacíón Económica del ITAM (CAIE), Instituto Latinoamericano de Estudios Tras
nacionalcs (ILET),Sccre1aría de Comercio y FomenlO Industrial (SECOFI); de 
investigación tecnológica, tales como: Centro de Investigación y Desarrollo Tecnoló
gico de CONDUMEX, Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y Diseño 
del Es1ado de Jalisco, Instituto Mexicano del Petróleo (IMP), Laboratorios Naciona
les de Fomento Industrial (LANFI), etc. 

En el cuadro 14 se determina la adscripción de los Centros, y en el quince, el 
tipo de institución y el tipo de investigación que se realiza en cada uno de ellos: 

Coma resultado del esrndio del IMEP, la CONCAMIN creó un Centro de 
Estudios Industriales. El Centro deberá cubrir las necesidades generales de informa
ción e investigación de la y para la industria confederada, que no necesariamente se 
cubren par los 29 centros investigados. Sus objetivos generales son: 

l. Recabar y procesar información; 

2. Realizar investigaciones originales 

Sus funciones principales son: 

a) Recabar; 

b) Sistematizar y procesar; 

e) Interpretar; 

d) Diseñar políticas; y 

e) Comunicar todo tipo de información acerca del conjunto de fenómenos que 
afecta el desarrollo industrial de México. 

En el organigrama 2 se observa la organización del Centro de Estudios Indus
triales y la línea directa d~ la Dirección General hacia el Centro de Documentación. 

6S 



Cuadros no. 14 y 15. Tipos de institución e Investigación y origen de 
los centros im·estigados 

Tipo 4• iaiit.1\v.alóa t'lpo 4• la•••t.l9ación 

t.-.016910• eooa6aioa 

Acadéaicaa 3 5 

Gut>ernaaental•• • 5 

Priva:!•• a 4 

tntet-nacional•• 1 1 

Total u 15 

Inic1at1Ta 

De etnpreaa• y c6Daraa 6 
Da individuos particulares 3 
Del gobierno 10 
De organ1smos internacionales 2 
De universidades o instituciones 4 
Varias 4 

Total 29 

'fot.al•• 

8 

13 

6 

a 

a• 



Organigrama no. 2. Propuesta de la estructura orgánica del Centro de 
Estudios Industriales. 
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En el Capítulo 1. se han descrito brevemente la; :íreas que integran a la 
CONCAMIN, por lo 4ue no se redundará en los mi>mos. Simplemente se describe la 
función de los órganos de autoridad del Centro de Estudios Industriales, que se 
enruentran mencionados en la estructura orgiinica: 

El Consejo Directi\'O 

Es dirigido por el Presidente Je la Confederación, e; el Ílígano Je autoridad y control 
de la CONCAMIN sobre su Centro de Estudio; lnJu,trialc;. y desde luego del Centro 
de Documentación. Se integra con la participación de los dirigentes empresariales 
que encabezan las Comisiones del Consejo para que estén representadas las entidades 
responsables del estudio de diversas cuestiones Jcmro Je la Confederación, que son 
a.'ignadas al Centro Je Estudio' y a sus Subdirecciones. 

Es el órgano encargado Je la toma de decisiones sobre el Centro Je Estudios 
Industriales y el Centro de Documentación. 

El Consejo Técnico Académico 

El Consejo Técnico Académico puede estar formado por un pequeño grupo de 
investigadores de reconocido prestigio y su función puede ser la de emitir una opinión 
al Presidente del Consejo sobre la calidad de los estudios, productos y servicios que 
proporciona e\ Centro. Su Secretario Técnico puede ser el Director del Centro de 
Estudios Industriales. 

El Consejo Técnico de Comunicación 

El Consejo Técnico de Comunicación puede estar formado por los Vicepresidentes y 
los funcionarios de la CONCAMIN directamente relacionados con la comunicación 
y las relaciones pública,. La Secretarla Técnica, puede ser responsabilidad de la 
Dirección de Comunicación de la Confederación. Puede ser función del Consejo, la 
de emitir una opinión al Presidente, acerca de los productos y publicaciones del 
Centro, que deban ser dados a conocer al público, y de qué manera para hacerlos 
coincidir con la polftica de comunícación interna. 

La Dirección General 
La Dirección General tendrá la re.,punsabilidad operativa del Centro, además deberá 
asumir las funciones de relacionarse nacional e intcrm1cionalmt!nte con otros centros 
de investigación, así como la de asistencia y organización de eventos académicos o de 
difusión en donde participe. En estos eventos deberá e;tar representado por el 
Director General, o el funcionario del Centro, que él mismo designe, para la presen
tación de los trabajos realizados por el Centro. 
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La Unidad de Apoyo Administrativo 
El Centro, por la naturaleza de sus funciones, deberá contar con cierto grado de 
autonomra, en la admínístración de su presupuesto, por lo 4ue reqoíere del apoyo de 
quien sirva de enlace entre su adminístración y la estructura que ya exíste en la 
CONCAMIN, para evítar la duplícidad de funcíones, entre otras anomaHas. Esta 
Unidad controlará y asignará los recursos materiales del Centro, con el fin de garan
tizar el mejor desempeño de sus actívídades. 

Tanto la Subdírección de Estudios, como la Subuirección de Análísís, son los 
órganos de investígación del Centro, mísmos que reíle jan en sus estructuras las Hneas 
de investigación desarrolladas por el CEI. En la síguíente parte se descríbiráel análisis 
y diseño de la estructura del Centro de Documentación, inscríto en este contexto, al 
Centro de Estudios Industriales ue la Confederacíón ue Cámaras Industriales de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

3.2. Estructura administrativa 
Aunque los resultados del capitulo anteríor reflejan las necesídades de ínformación 
de las organizatíones encuestadas, se debe consíderar la estructura adminístrativa que 
debe sostener esta gama de servícíos. Como se ha considerndo anteriormente, el 
Centro dependerá en linea vertícal de la autorídad >Uperíor, que en este caso es el 
Dírector del Centro de Estudíos lndustríales (3). 

La supervisión vertícal del Director del Centro al Jefe del Centro de Documen
tación, incluye, según Rodas (4), la dirección que permíte que un trabajo se lleve a 
cabo, y abarca el comprender las necesidades, los propósitos y las oportunidades; 
planear, definir problemas, tomar decisíones, encontrar formas y medíos, admínistrar 
y seguir de cerca todos los procesos ínternos; organizar o reconocer y definir para 
después unir en una relación fírme y sencilla los elementos que componen la opera
ción, como un todo y a continuación sus partes mas pe4ue1ias. Por otro lado, los 
aspectos de los recursos humanos contemplan la selección del personal; comprender, 
seleccionar y aprecíar a las personas y sus desempeños. La asignación de trabajos de 
acuerdo con las capacidades personales, con juicio y consíderacíón al relacionar una 
cosa con otra. La defíníción de responsabílidades y las Hneas de autoridad dentro del 
trabajo. Proporcionar instruccíoncs adecuadas, supervísar, oríentar a los subalternos 
por cuyo trabajo se es responsable, teniendo cuidado de la calídad con la cual se realiza. 

Dentro de la supervisíón, es muy importante considerar la particípacíón de los 
asístentes, dándoles uportunídad y reconocimiento a su trabajo. Tambíén la admínís
tración incluye el grado de satísfaccíón de las demandas de ínformación y el cuidado 
que se tenga, en realizarlo con bajos costos. 
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ln<'·iiablemente gran parre de la adminisrración del Centro, se refiere a los 
aspectos en que está direct:.imente involucrado, comu son: 

a) Las conexiones exteriores del Centro, parcialmente a través de los funciona
rios de la CONCAMIN y a iniciativa propia Ja5 buenas relaciones con las diferentes 
direcciones de Ja Confederación y con Jos funcionarios de las dependencias que se 
relacionan con el entorno en en cual se desem·uelve la CONCAMIN y el Centro de 
Estudios Industriales. 

b) La estructura financiera l Ja fonm del u;¡> de los presupuestos asignados al 
Centro de Documentación. 

c) La formulación y negociación ud pre.supuesto anual, su aplicación y adecuada 
asignación. 

d) Las relaciones públicas y los métodos por los cuales se deben mantener a los 
usuarios informados de sus sen·icios, problemas y objetivo;, para obtener una retro
alimentación de ellos mismos. 

En l<.i estrucrurn del Centro de Docurnenrudón, se consic.lernn las siguientes 
áreas de trabajo: 

Area de Selección y Adquisición 

Area de Servicios de Información 

1\rc¡J tk lnfurmLltict.t Ducumenwl 

Area de Difusión Industrial 

Cada una de estas áreas tiene funciones y objetivos determinados, pero según 
Duhahh Krauss (5), se deben incluir, las unidades administrativas, las relaciones entre 
las unidades y las funciones o J¡1hores que realizan esas unidades. Pura la elaboración 
del organigrama las Unidades Administrnth·a.s son las úreas anteriormente descritas, 
las relaciones que tienen entre ellas se grafican en el organigrama número 3, las 
funciones y labores que realiz¡1n se agrupan en el cuadro 16. 
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Organigrama no. 3. Organigrama del Centro. 
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Cuadro no. 16. Funciones del Centro de Documentación. 

'\ _____ C_O_H_C_A_M_l_H ___ ~/ 
CENTRO DE ESTUDIOS INDUSTRIALES 

CDf!IO H fl)QJIUJil>(IQ!¡ 
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3.3. Organización interna 
Indica Atherton (6), que el principal problema de organización de un servicio de 
información, es si está ubicado en uno o varios locales, y si es necesario descentralizar 
o centralizar sus funciones. En el caso del Centro, no existe ese problema, porque 
todas las actividades se desarrollarán en un mismo espacio fisico, lo cual permitirá 
presentar un concepto integral de análisis documental, servicios de información e 
instalaciones tanto para la administración como para su base documental. 

La organización interna se llevará a cabo de acuerdo con las funciones que 
desarrolle cada una de las áreas, aunque no necesariamente deberá coincidir con la 
estructura administrativa. En el plano 1 se puede apreciar el ordenamiento de 
acuerdo con las funciones del Centro, en ella se aprecian las funciones de: 

Administración, Servicios y Apoyos, Análisis Documental y Base documental. 
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3.3.1. Area de administración 

El área de administración es el lugar en donde se encontrarán físicamente los lugares 
de trabajo, de cada una de las áreas del Centro de Documentación. Según Thompson 
(7) estas áreas deben encontrarse en un lugar alejado de la actividad y del ruido que 
genera la circulación y la consulta externa.:\ continuación se describen brevemente 
cada una de las áreas que se encuentran marcadu.s en la ilustración anterior: 

A. Usos múltiples yexhibidores. Para el mismo autor (8), deben estar a la entrada 
y a la vista de todos los usuarios que ingresen al Centro. Aquí se cuenta con tres clases 
de exhibidores, uno, que incluye todos los números de las public-Jciones en serie mas 
recientes; el segundo con las publicaciones que han generado el CE! y la CONCA
MIN; por ultimo el tercero que abarca una selección de las recientes adquisiciones 
documentales que han llegado al Centro. Estos exhibidores, se mantienen actualizados 
permanentemente y se organizan con la finalidad de impactar visualmente a los 
usuarios y de qu~ tengan una primera y grata impresión de !as publicaciones que 
forman el acervo del Centro. Estos exhibidores son muy convenientes, ya que permiten 
visualizar la producción bibliográfica editada en México y en el extranjero sobre la 
industria 

En este mismo lugar, como tiene un buen tamaño. se harán presentaciones, 
exhibicione' de material especial u bien se llevarán a cabo reuniones de trabajo; se 
utiliza como sala de usos múltiples. 

B. Jdatura del Centro. En este lugar se ubicará el cubículo del Responsable del 
Centro, se localiza aqui por ser un lugar estratégic-Jmente ubicado, se encuentra a la 
vista de la sala de consulta y en el pasu de las jefatur~ de área. También se encuentra 
en un lugar desde donde se puede visualizar la red interna de bases de datos, las 
terminales de consulta y el mostrador de servicios.(9) 

C. Informática documental. Este es uno de los ahora indispensables lugares de 
trabajo para cualquier unidad de información. Deberá tener las siguientes caracterís
ticas: 

Ser enfocado a la automatización de los procesos bibliotecarios contar con los 
equipos y recursos especializados para la automatización documental, actualizar su 
hardware y software de acuerdo con los sistemas documentales, ser dirigido por un 
especialista en infurmátic.-J con experiencia en manejo uutomutizado de información 
documental y 'obre todo dentro del área indu,trial ( 10). 

D. Difusi<ín industrial. El área de difusión deberá ser un lugar en el cual se 
manific>tc completamente la luz natural, por la función natural del trabajo. Es un lugar 
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en donde el diseño y el cuidado de los detalles gráficos y de impresión es muy 
importante, por lo que se ha ubicado en esta úróa, parn que la comodidad, el silencio, 
la luz naturnl )' la tranquilidad que esta área requiere facilite hacer un trnbajo de 
C'.tlidad para las publicaciones del Centro. 

3.3.2. Arca de Scr\'icios y de Apoyo 

Esta área es la de mayor importancia parn lo~ servicios que proporciona el centro de 
Documentación. Es un :írea propiamente de trabajo, en la cual se desarrollarán las 
principales actividades de circulación y de manlenimiento de acervos documenta
les{l l ). Los principales compunenentes de esta :írea se describen a continuación: 

AJ Cubículo del rospon.able. En este cubículo se ha establecido el lugar de 
trabajo del responsable de los servicios de información que proporciona el Centro. Se 
ubicará aquí porque se encuentra en el centro de la infraestructura de los servicios 
principales (12).A su alrededor se encuentran: D) acervo de consulrn industrial; junto 
a G) acervo de material audiovisual; fente a B) moslrador de préstamo y área de 
circulación de material; y O). las terminales <le consulta industrial; a su lado se 
encuentra el catálogo y el kárdex. Además contará con las principales áreas de apoyo 
para poder hacer y recibir llamadas a las cúmaras y asociaciones y em·iar y recibir 
información a través del fax. 

BJ Arca de circulación. El área de circulación es en donde se realizan los principales 
trámites para el préstamo, las devoluciones de material y las consultas del material que se 
encuentra en préstamo. Aquí es necesario contar con el mostrador especial, que permitirá 
proporcionar un adecuado servicio a los usuarios del Centro, así como tener lugar para el 
acomodo de los materiales que se encuentran en circulación, los que se van a acomodar 
en la estantería, y también que sirva como b'llardaobjetos a los usuarios que se encuentran 
utiliz:in<lo los mutcriab en Ja sala de consulta. 

CJ. Cat:ilogo y kárdex. En este lugar se encontrarán localizadas las herramientas 
manuales que permiten la búsqueda y la localización de los materiales documentales 
con que cuenta el Centro. El catálogo es el medio impreso, que sirve de auxiliar parn 
localizar los materiales dentro de los diferentes acervos con que cuenta el Centro. Se 
encuentra organizado por autores)' títulos alfabéticamente, ya que las demás formas 
de acceso se harán a través de las computadoras. El k:írdex, es el medio por el cual se 
van a localizar los acervos de las publicaciones en serie, se encuentra ordenado 
alfabéticamente por Jos asientos de las publicaciones en serie de acuerdo al ISDS. 

El ubicar aquí a los dos i11strumentos nos permite que d usuario busque por sí 
mismo, o bien que sea auxiliado por el encargado del mostrador, sin distraerlo de sus 
actividades habituales. 
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D) Consulta industrial) terminales. El :irea de apoyo y de servicios, contará 
también con el apoyo de tres terminales de Ja minicomputadora. Ello permitirá 
localizar rápidamente, en las bases de datos hihliogr:íficas, Jos documentos que a los 
usuarios les interesan, u bien el utilizar las b:..i:-1e~ de díHo~ esti.idísticas y de información 
industrial, que el propio Centro iormar;í con las investigaciones propias del CEI. En 
estas búsquedas el usuario puede ser asesorndo por el encargado del mostrador, o 
directamente por la persona que se encarga de alimentar las bases de datos en la 
minícomputadora. Dt: la~ búsyucda:-. que ~t! har~'.m en bs tcrrnin:..iles, se podrán sacar 
listados y reportes adecu:.Jdos. a :rnv¿;., Je la minkomputadora, que cuenta con 
paquetcríti especial parn el diseño y formah.·u tft: rc:-.ultaJo~ &.H..lecuado~ par:.i que el 
usuario pucth1 dispunc:r de Ja información. 

E) Sala dt Con.i,ulta. Con c;..ipacid<.:d p:.ira tener :!4 u~uarios sentados ni mismo 
tiempo en la revisión de material. l~ :-ala pcrmitir¡j que los usuarios puedan consultar 
directamente los lihro3. proporcionudos en d mostrador, pero también permitirá la 
consulta a través de lastre; terminab p:ira huscar Ja información en las bases de datos 
estadístic-J~ dísponihlcs en el Centro. 

F) Exisll'n lrl's cubículos dl' apoyo. Con c:.ipacid<.1d de ulhcrgar grupos de cuatro 
personas, para efectuar estudio ... e investigariuncs de grupo sin perjudicar a las 
persona~ de la sala de cun.:.ulta ::- 1.:on c ... pJcio) privJciJJd !>Ufidenk para la concen
tración o discusión que requieren c:-itc tipo de estudios. 

G) Video teca. La video teca, rnntendrá lus materiales que no se encuentran 
en forma impresa. Son el tipo de recurso~ cduc:.itivus y los instrumentos de los 
procesos de enseñanza y aprendizaje 4ue necesitan un espacio diferente al de las 
coleccione; ( 13) para poder ser revisados. P:ira tal efecto se cuenta con todo el 
equipo clcctrc'.tnico nece...,ario para Ja con!-.ulta Ud material no impreso y para la 
reproducción en alguno..., ca...,o:-, del mi...,1110 material. L:..t cokcciún se encuentra 
ordemH.hJ por un númc:ro con.1:iecutivu a!lign:11Ju a cada uno de lo~ materiales. y el 
equipo ~e encuentra ordenado y pue~to t:n ~erviciu parn cualquier consulta o 
duplicaciün del material con:-iultmlo. 

A travé:!'i de Cunn·nio~ y de contrato~ particulare~. se puede incrementar en 
form.i considerable, t:I número Jt: lo!-. matcrialc~ audiovisuales, <le tal manera que el 
Centro cuente también <.'Oll h1.1- principale..., materiales visuales de información indus
triul y tic lccnología de punta í.iplil'í.JJí.J a la inJu~tria. T:..imhién e~ uno lle los medios 
más importantes para dispuncr de Ja información que genera la industria confederada, 
en sus reunirme~. congreso~. conferencia~) wJw, los eventos que tienen relación 
directa con la indu...,tria afiliaU>1 ¡1 Ja CONC:\~llN. 
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11) l\odega ). almacén. Servir;j para elaborar la.< listas de canje y para el almace
namiento de los materiales duplicados, obsoletos y las puhlic-Jciones que sirven para 
la donación. También sirve para ubicar los materiales <.JUe se encuentran en la 
actualización de su clasificación. 

3.3.3. Arca de análisis documental 

Las principale!-1 funciones que se llevarán a cabo en esta área se encuentran marcadas 
con las siguientes letras en la ilustración: 

a) Análisis documt!ntal. Catalogación. W cutalogaciún descriptivi.J se elnbora 
tomando como hase a las Anglo-american cataloging rub (AACR), segunda edición, 
revisadas en 1988 (14). En ellas se definen los elementos y áreas de descripción 
bibliográfica, así como los instrumentos para identifirnr una obro y para elaborar en 
forma consistente los asientos principales y secundarios. En el Centro a todos los 
materiales monográficos y documentales :ie les ck1horará su catalogación, en el 
segundo nivel de descripción que determinan las mencionadas reglas. Así, la colección 
general, la de consulta. la memoria corporativa, las patente~. los informes técnicos y 
las publicacionc~ en serie se encuentran dc..,nitos conforme a e~ta herramienta, con 
el fin de normalizar lo~ rcgi~tru~ hih!iugr:.ifico ... : lle 4ue Jos Lhnos sean susceptibles de 
codificación con base: en algún furmatu Je d;itu~ lt:gihk~ a m:.í.L¡uina. 

Clasificación. El sistema úc clasificJción 4ue se utilizarú en el Centro para 
ordenar el acervo general. e; el sistema de Clasificacicín de :'>1elvil Dewey ( 15), con el 
cual se clasificar;ín los libros de la colección general. En el caso de las colecciones de 
patentes, informes técnico' y documentos la ordenaciún es numérica, y alfabética para 
las publicaciones en serie, lo cual facilita su ordenamiento dentro de la estanteria y su 
rápida recuperación físicamente. 

Análisis de contenido. Desµués de la identificación y estudio de las listas de 
encabezamiento~ y tc~aurm, rclacion:.n.lu:.. con L'1 área industrial, se decidió la utiliza. 
ción del Tesauro industrial del Instituto Centroamericano de Investigación y Tecno
logia Industrial ( lh). el cual contiene los de>rriptores y sus términos relativos en 
españo. También se utilizar;í el Tesauro Spines( 17) y el Tesauro generado por la 
Organización de las Naciones Unidas parn el Desarrollo Industrial (ONUDI)( 18). El 
primer Tesauro mcncionaLio, inclu)C un;.i h.'rminología muy completa respecto de las 
principales :1ctividades 4uc desarrolla la lndu-tria Confederada por lo que se utiliza 
como lista de :rntoridad lk de~criptore~ con d ~1poyu lle: \us otros dos tesauros para 
adecuar los término.i.. correctamente de acucrdt1 con el contenido intelectual de los 
ducumcntth. En c~t1: :-.t:ntillo, la indiz~cit'in l"DmprcnrJc las actividades derivadas del 
uso de lo . .., t<.:~auros, e~ Lkcir, la uniformid~1J lk \u~ tCrmino~ que ~e utilizan l!n el análisis 
documental. Se considerará t:.imhién lu ebhur~1d<m y m:rntenimiento del vocabulario 

79 



controlado del Centro, pero por otro lado se incluir<Ín técnicas de bús4ueda y recupe
ración de información con base en ,·ocabulario libre. A;imismo >e considera al final 
de cada ficha catalográfica una área para el resumen del libro. 

Captura. Otra de la> funciones importantes 4ue se desarrollan en esta área es 
la captura para la alimentación de las diferentes bases de datos que componen el 
sistema automatizado. Esta información se revisa y complementa para la actualiza
ción, mantenimiento y disposición de las diferentes áreas del Centro de Documenta
ción. 

formación de !Jases de datos !Ji!Jliográficas. Comu se e.\plicaba anteriormente, 
e1 Centro conwrá con d llrca <le: inform:Jticu parn d di~c:ño exclu~ivo <le sus bases de 
datos. Las bases de datos del Centro de Documentación, se hanin con base a las 
necesidades descritas en Jos perfiles de interés. Dichas bases corresponderán a una 
planeación detallada ) cuidadosa, 4ue permita el eswblecer una automatización 
integral de Jos procesos bibliotecarios técnicos y administrativos, que puedan ser 
enlazados en cual4uier momento, por cualquiera de las salidas de información. 

Todo este planeamiento es con la finalidad, de tener una base de datos accesible 
tanto por usuarios como por empleados, ya 4ue cada procesamiento electrónico tendrá 
su correspondiente clnve, para no ser dañad:J o interferid<.! por personas que no sepan 
de su manejo adecuado. Se sugiere diseñar las bases en e4uipo de microcomputación 
y en equipo de minicomputación. En el primer caso, se utilizará una computadora 
Hewlett-l'ackard, con disco duro de 40 mb de memoria, en el segundo una Minicom
putadorn fabricada por Ja Sational Register Corporation, modelo Tower, con una 
capacidad de 80 mb de memoria, y con 16 terminales inteligentes, de las cuales, como 
se explicaba en el diseño, tres pertenecen al Centro de Documentación. 

En el caso de Ja microcomputadora, se han diseñado ba;es de datos para las 
siguiente~ opernciones bibliotec<.1rias: drcul<.1ción, préstamos. análisis documental, 
diseminación selectiva y elaboración de publicaciones, para lo 4ue se han diseñado 
hojas de trabajo diferente.s, de acuerdo con el tipo de mat.:rial 4ue se esté analizando. 

La finalidad de estas ba>es de datos, es la organización adecuada de las 
diferentes rnlccciones, y la rápida y ágil recuperación de los materiales existentes en 
el Centro. De tal manera. 4ue si exi<te una persona solicitando un libro y este se 
encuentra en anaálisis documental, se podr:i verificar en la base de datos de las 
ad4uisiciones, el lugar en 4ue se encuentre. También es función de la automatización, 
el disponer y poner a disposición de otras unidades documentales. la información 
analizad;.¡ y recupcrnth.1 por mi:tlios automatizados.. En la microcomputudora, se 
utilizar:i el microisb. en"' versión 2.32 ( 19). adicionado con pa4uetería de apoyo para 
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las presentaciones, como son el VENTURA, HARVARD GRAPHlCS, y WORD. 
En el caso de la minicomputadora, se utilizará programación original, para el alma
cenamiento de la información y para la recuperación en línea, esperando contar 
pronto con una versión de mi nis is, que pueda trabajar en el sistema operativo de esta 
computadora. 

Proceso físico. El proceso físico que se aplicará a todos los materiales 
documentales, consiste en tenerlos fisicamente dispuestos para los préstamos 
y la circulación entre lo; usuarios del Centro. Esto incluye la colocación de 
todas las tarjetas de circulación. de los esquineros y de los sellos correspon
dientes, así como la elaboración l colocación de las etiquerns y de los números 
de clasificación y de aquisición en los lugares que determine el manual interno 
de análisis documental 

Mantenimiento de documentos. El mantenimiento de documentos, en este 
sentido, constituye la supervisión y verificación de materiales descuidados o presen
tados con mutilaciones y cortes. La labor consistirá en sacarlos de las colecciones con 
sus adecuados registros y enviarlos a la encuadernación. En muchos de los casos en 
este mismo lugar se les aplicarán técnicas de conservación y restauración, que permi
tirán que los materiales circulen otro tiempo antes de mandarlos definitivamente al 
encuadernador 

3.3.4. Area de Base documental 
De acuerdo con los resullados descritos en la gráfica tres, se detectó principalmente 
el uso de las siguientes materiales, que se organizarán en las colecciones que se 
describen a continuación: 

Colección industrial. La colección industrial est:í constituida por aquellas pu
blicaciones monográficas. ediciones del gobierno federal y en general todo aquel 
material que se ha editado sobre los temas pertinentes para los usuarios del Centro 
en forma de libros. Según los resultados de la gr:ífica tres, se utiliza en un 22%. Esta 
colección incluye todos aquellos materiales de consulta, que ya se han descrito 
brevemente. La selección y adquisición adecuadas pretenden aprovechar al máximo 
los recursos, tanto materiales como humanos, para poder satisfacer la demanda que 
se encuentra fundamentada en los listados que han sido producidos por el cuestionario 
aplicado a las cámaras, asociaciones de la CONCAMIN. También se encuentran 
determinados por los listados de autores personales, organismos y editoriales acadé
micas, que a través de los perfiles se generaron pero sobre todo, la adquisición del 
material de las principales editoriales comerciales ahí descritas, para su adquisición y 
difusión a los usuarios del Centro. 
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Publicaciones en serie. Las publicaciones en serie, son publicaciones 
impresas o no, que aparecen por entregas sucesivas, con una designación 
numérica, alfabética o cronológica, y que aparecen durante un tiempo inde~ 
terminado. Las publicaciones en serie, comprenden revistas, diarios, publica
ciones anuales, boletines, memorias, actas de instituciones, series 
monográficas, entre otras (20). Normalmente las publicaciones en serie en el 
área industrial son el órg~rno de información de organizaciones industriales, 
asociaciones científicas v de e~tudio u de instituciones dedicadas a la investí· 
gación y difusión de aliuna á1 ea del ccrnu1.:imiento. Actualmente la enorme 
cantidad de información que el mundo 'uíre. se debe en gran medida, a la 
proliferación de esta!.. publicaciunes, Ju nio.tl hace má~ compleja .su selección y 
organización hihliográfica. Lo~ resultados. determinaron su uso en un 240é. 
según la gráfica tres, por lo que es quizá una t.lr.: las colecciones más importantes 
para la actuílliz;.ición de los usuario:.. del Centro. 

En el anexo VI <e incluye un listado de las principales publicaciones que deben 
componer el acervo. Evidentcmcntl:!, se han hecho con base en las sugerencias 
presentada> en los re,ultad<» del perfil de interés, y se han agregado algunos títulos 
que es muy conveniente integrar. de acuerdo con la naturaleza de las activíd.ides que 
desarrolla la CONCA\11:\. 

Esta colección, como ya se dijo anteriormente, se ordenará alfabéticamente por 
los títulos de las publicaciones, mi,mosque e,tán determinado' con base en las normas 
internacionalmente diseñada~ µara e~e fin. En este caso se utilizarán las normas del 
International Seríais Data-System. cuyo manual publicado en 1983 (21), constituye la 
herramienta indispcmable para el unJenamiento con reglas reconocid~1s. Cad<i tarjeta 
de kárdex, contiene adem:is del asiento determinado por las normas, los datos admi
nistrativos necesarios y la información de los af10s, volúmenes y números con que 
cuenta el Centro. 

Informes tt!cnicos. Este material consiste en todo~ a4ucllos informes que pre· 
sentan las indu~tria~. la!\ empresa y lo~ centros l.k inn.•stigtición tecnológica y de 
desarrollo indu,trial. Contienen los estado' de cuenta' de las principales industrias, 
informes operativos en la fabricaciün. diseño o innovación tecnológica, reportes de 
investigación de nuevos prmluctos indt1striales, así como información técnica de 
medios y procesos de industrializ:..iciún en 1~1~ Jifercntes ramas industriales. Su orde
nación será de acuerdo con un ~is tema numerico que permitu localizarlos rápidamen
te por su autor o por >U tí<ulo. También se le> elahorará su registro catalográfico, con 
las norma!i <.iplicnda~ p:ira In~ Uemá.., mutcrialc!-i y ~u asignación de descriptores se hará 
también con las herramienta~ :.eñabt.la~ anteriormt!nte. 



Los informes técnicos, son considerados como las fuentes de información pri· 
maria más importantes para el diseño o actualización de productos industriales y su 
uso de acuerdo con la gráfica tres es de 14%, por lo que es necesario tenerlos al día 
y difundirlos entre los usuarios. 

Publicaciones emanadas de la CONCAMIN. Se consideran como publicacio
nes emanadas de la CONCA/.,llN a todas aquellas publicaciones, que en forma de 
libro, documento, revista o material no impreso, han sido publicadas o debieron 
haberse publicado por la CONCAMIN, durante sus setenta y tres años de vida. Cae 
en este alcance todas aquellas, en donde la CONCAMIN, aparece como responsable 
principal, editora o patrocinadora o se relacionara. Es decir que el Centro deberá 
adquirir, procesar, automatizar y difundir todas las publicaciones que cumplan con 
estas características, además de todas aquellas que hayan sido elaboradas por los 
funcionarios o por los representantes de la Confederaci6n en foros y eventos de 
carácter nacional e internacional. 

Esta colección cumple con el principal objetivo, de ser la memoria institucional, 
y archivo histórico, en donde los usuarios de la industria confederada podrán consultar 
la historia industrial del país a través del punto de vista de la CONCAMIN. Estas 
publicaciones se encontrarán ordenadas por año asignándoseles un número especial, 
y catalogadas con las AACR. Su recuperación temática se podrá hacer también con la 
aplicación de descriptores del Tesauro utilizado por el Centro de Documentación. 

Patentes. Las patentes son generalmente consideradas como documentos lega
les de protección al diseño o fórmulas y su contenido técnico y comercial es frecuen
temente pasado por alto (22). 

Normalmente, en México, las patentes no son reconocidas como una fuente 
formal de información, e incluso son pocas las instituciones que tienen colecciones de 
patentes, y también las que tienen alLxiliares bibliográficos para la búsqueda de 
patentes (23). A través de la encuesta se ha detectado su uso en un 13% por lo que es 
conveniente aumentar su difusión para darle un mayor uso por parte de los usuarios 
del Centro. Actualmente, en Estados Unidos existen seí\icios que ya se pueden 
consultar en línea, junto con el seí\icio de marcas registradas (24), proceso que 
permite tener al día la información oficial de patentes y de marcas registradas. 

En Europa, incluyendo la Unión Soviética se reconoce que las patentes son un 
estímulo y un incentivo para toda clase de actividades industriales. En Japón, se 
reconoce que su fenomenal desarrollo industrial no hubiese sido posible sin el sistema 
de patentes (25 ). 
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En México, como en otros paises son subvaluadas y no reconocidas como fuente 
de información, pero es vital su reconocimiento pura facilitar el desarrollo industrial 
y tecnológico de la industria confederada. Es conveniente, y de acuerdo con la 
información recabada del perfil de interés, crear y mantener organizada una colección 
de patentes nacionales e internacionales que faciliten las actitudes del industrial y del 
documentalista para reconocer y apreciar el valor informativo de las patentes. Ade
más será función del Centro orientar sobre el uso y manejo de esta fuente de 
información, que se urganiz01rá numéricamcnle de acuerdo con sus números originales 
y buscar los medios adecuados para recuperar la información contenida en ellas. 

En la cukcción incluir[ln 1a, patentes nacionales y de otros países, sin dejar de 
observar que e' tos sistemas han sido cada vez m6s importantes en el desarrollo de la 
tecnología nacional, y que ha .icclc:rndo la cxp•rnsión de su comercio a nivel interna
cional. Debemos con.sidcrnr su importunci:.i sobre todo en la industria química, o en 
la farmacéutica, parlo que debe procurarse el adecuado servicio a través de búsquedas 
al detalle por medios manuale> o mecánicos, o la diseminación a estas industrias por 
medios automatizados, con lo cual se ver[! enriquecida la industria en general (26). 
Necesario, también es ubicar las instituciones en cada país, que generan la información 
oficial sobre patentes. para ponerlos en e un tacto con las cámaras y asociaciones que 
lo requieren, y facilitar la competitividad de la producción industrial nacional respecto 
a los productos extranjeros. Para ello es indispensable buscar la cooperación de la 
SECOFl y del gobierno en general, parn un adecuado control de las patentes registra
das en el país. 

Folletos. En esta colección se encontrnrán todos aquellos materiales documen
tales y bibliográficos, que debido a su extensión, a su nivel de información, o a su 
contenido, no se puede ubicar en las colecciones anteriormente descritas. Se incluirán 
particularmente folletos con inform"-!ci(in coyuntural, CU)'i..1 importancia para los seivi· 
cios del Centro, no es tan importante como los documentos antes descritos. Por lo 
mismo, serán susceptibles de un descarte pcriúdico y de una selección adecuada. que 
permita sacar los folletos que no se hayan consultado en el ultimo año, o bien 
documentos que por el contenido, no tengan ya ninguna razón de ser en la colección 
de folletos, pero su evaluación dentro de la colección (27) permitirá dejar lugares 
vacantes parn que h.1 colccciün no crezca con materii..lles lJUe nunca se vun a consultar. 

Estos folletos se podr;ín ()lganizar de acuerdo a un número consecutivo, y se le 
puede aplicar la catalogación, en el primer nivel de descripción de las AACR y 
aplicarles la asignación de descriptores de acuerdo con el Tesauro de la ICAITI. La 
politica de íormaciún de este acerl'o consiste en recuperar la información contenida 
en estos folletos, que aunque temporal, tiene gran importancia por los contenidos de 
los eventos 4uc informan. Aunque no se les analice con la misma exhaustividad que a 



los otros materiales, se pretende recuperar y utilizar con la misma calidad con que se 
recuperan todos los materiales que proporciona el Centro de Documentación. 

En general, estos serían los elementos de la organización funcional del Centro 
de Documentación. Por un lado el área administrativa, por otro la de servicios y de 
apoyo, por otro el del análisis documental y por último el área de base documental, 
que incluye los diferentes tipos de materiales documentales que se han determinado 
en la aplicación de la encuesta y los porcentajes de la; solicitudes, para poder diseñar 
de antemano su tendencia y pmiblc crecimiento. 
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CAPITULO 4. 

LOS SERVICIOS DE INFORMACION 



4. Los servicios de información 
A continuación se describen los principales servicios de información que deberá 
proporcionar el Centro de Documentación del Centro de Estudios Industriales de la 
CONCAMIN. Estos servicios se han estructurado de acuerdo con la evaluación e 
interpretación de los resulwdos de la encuesta que ya se han descrito en el capftulo 
dos.y que se han obtenido de todas y cad:. una de las cámaras y asociaciones afiliadas. 
Los servicios están enfocados a satisfacer las necesidades de información documental 
de los afiliados y de las industrias que se encuentran como socios de las organizaciones 
industriales y preparados para el fomento y fortalecimiento de la industria que se 
aglutina en la CONCAMIN. 

Como menciona Webb el propósito de analizar las necesidades de información, 
consiste en establecer Ja3 principales áreas en las cuale~ la información puede ser 
determinada y formar una colección apropiada para satisfacer esas necesidades, 
considerando que las relaciones interbibliotecarias pueden proveer de fuentes exter
nas (! ). Los servicios de información que proporcionará el Centro, deberán ser 
reglamentados y definidos en un conjunto de preceptos, en donde se especifiquen los 
servicios a los cuales tienen derecho los usuarios registrados en el Centro. El regla
mento deberá tener la autorización legal por parte de la Dirección Jurídica de la 
CONCAMIN, para que su aplicación y ejecución, en lo que se refiere a derechos y 
obligaciones, pueda ser llevado a cabo por el Centro de acuerdo con las disposiciones 
legales vigentes. 

El reglamento deberá definir los servicios que proporcione el Centro, los 
derechos de los usuarios a los que se les proporcionará el servicio, las obligaciones a 
que se supeditan al hacer uso de los mismos, y las sanciones y limitaciones que el 
servicio conlleva. Además servirá para delimitar las instancias que proporcionan los 
servicios y a quien acudir en los casos en que éstas no puedan resolver las cuestiones 
planteadas. Estos son los servicios que se van a ubicar para satisfacer las necesidades 
de información de la industria confederada, y de ellos podemos destacar a los 
siguientes: 

Circulación, préstamos en sus diversas facetas, la consulta industrial, la difusión 
selectiva de la información, la reprografía y los servicios bibliotecarios necesarios para 
la disposición de recursos interinstitucionales. 

Estos servicios son los que satisfacerían las principales necesidades de informa
ción de las entidades encuestadas. A continuación se reseñan brevemente los servicios 
que el Centro de Documentación podría proporcionar a la comunidad descrita. 
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4.1.Circulación 
En este servicio podemos considerar todos aquellos materiales, como son revistas y 
libros publicados por el Centro, que pueden ser circulados individualmente a los 
funcionarios y responsables de las organizaciones industriales, que por el contenido 
de los mismos será necesario tenerlos en lista de circulación para que se encuentran 
enterados de la reciente información publicada. Se pueden circular revistas, libros, 
documentos sobre la CONCAMlN, recortes periodísticos, para el comentario, et:. En 
fín que son susceptibles de circular todos aquellos materiales que por su contenido, 
son de principal importancia para estar a la mano de los dirigentes de cámaras cuyo 
trabajo está directamente relacionado con determinados tópicos. 

Para que la circulación ;e dé en forma ágil y rápida, se puede usar un formato 
en el cual se describa la información que se está enviando, y en el cual se puedan hacer 
comentarios y observaciones sobre el material, Y" que de acuerdo can el perfíl, se 
considera conveniente enviarlo, pero a trn\'és del formato se puede ir especificando 
la necesidad del usuario en forma exacrn. Posteriormente si la información circulada 
es susceptible de préstamo por más tiempo, se utilizará el sistema de préstamo normal 
para proporcionar el mismo, con la idea, de que tanto la circulación como el préstamo. 
son sistemas que permiten palpar las ventajas de tener la información a tiempo, y que 
contribuyen en gran parte a que la industria afiliada a la CONCAMIN tenga la 
información precisa en el momento adecuado(2). Además de esta función descrita, la 
circulación comprenderá el proceso de entrega y recepción de todo aquel material 
que salga del Centro de Documentución, es decir es el control interno del Centro para 
asegurarse que todo lo que se proporciona está debidamente registrado (3), de 
acuerdo con las políticas y reglas del préstamo, facilitar la entrega de los materiales 
para la carga y descarga de los archivos de los usuarios y evitar al mínimo las demoras 
y los extravíos en las devoluciones del material. 

En este control será muy importante la elaboración de estadísticas de satisfac
ción de peticiones de los usuarios en el mostrador. Esta forma de circulación garanti
zará que los dirigentes industriales cuenten al momento con información documental 
de primera mano, y que de acuerdo con los resultados de la encuesta puedan dedicar 
tiempo para la consulta de este tipo de documentos. 

Es común seguir utilizando los sistemas de préstamo diseñados hace varios años, 
cuando el número de u~uario~ y el cúmulo Uc préstamos no hacian tan necesario el 
uso de las innovaciones tecnológicas yu e:i.i~tentes. Pero cuando es necesario prestar 
un servicio eficiente y oportuno, se necesita un procedimiento más poderoso que 
precise y agilice el manejo masivo de esta información, este procedimiento puede ser 
el manejo de sistemas automatizados para el control de materiales documentales. 
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En este punto de los servicios de información, es donde se establece con mayor 
frecuencia el contacto directo entre los usuarios y los servicios que proporciona el 
CEDOC, por lo que la imágen de los servicios y de la institución propiamente, 
dependen de la impresión inicial que el usuario tenga al hacer uso de estos servicios 
{4 ). Las principales rutinas que se pueden auxiliar por medio de sistemas automat
izados en este servicio pueden ser los siguientes: el registro de usuarios, los materiales 
prestados a cada usuario, la devolución de materiales, los inventarios de los préstamos, 
la información necesaria para los registros administrativos de la institución, los 
sistemas de seguridad para evitar la mutilación y robo de los materiales, las multas y 
comprobantes de no adeudo de material bibliogrúfico. son, entre las mas importantes, 
labores que ~e deben apoyar con un si~tema intcgrnl dt: ~utomatización del Centro. 

4.2. Préstamos 

Los préstamos los podemos diferenciar, de acuerdo con los tipos de servicios del 
Centro; puede ser el préstamo interno, que consiste en facilitar a los empleados de la 
Confederación y a todos aquellos industriales adscritos a la CONCAMIN, todos los 
materiales que el Centro tiene en sus colecciones, dentro de sus propias instalaciones. 
El servicio consiste en prestar todo el material susceptible de préstamo y de llevar los 
controles adecuados de cada uno de los materiales que se encuentran en préstamo, 
para atender debidamente las solicitudes hechas en el mostrador y reclamar a su 
tiempo aquellos materiales que sean solicitados por otro usuario. 

Al proporcionar este servicio, los usuarios internos tendrán que llenar un 
registro de usuario ante el Centro por una sola ocasión, donde se puedan ubicar todos 
sus datos, tan lo de oficina como de domicilio, para poder hacer los reclamos conve
nientes. El Centro podrá contar con una terminal de computadora, en donde se puedan 
intercambiar datos con las bases de datos de adquisiciones, análisis documental y de 
diseminación, para poder tener en la pantalla los dalas necesarios para un servicio 
integral. 

También se considera el présrnmo externo que consiste en facilitar en préstamo 
wdos aquellos materiales susceptibles del servicio, para los usuarios internos o 
externos que requieran de llevarse los materiales a su domicilio o fuera de las 
instalaciones que el Cemru tiene para tales actividades. En este sentido, el reglamento 
interior deberá estipular las condiciones y los materiales que podrán ser facilitados a 
estos usuarios. 

Se considera conveniente poner a disposición de cualquier persona interesada 
en los aspectos industriales del pafs, los acervos del Centro, sin importar preparación, 
profesión, etc., por lo que es nece,ario realizar un control similar a través de un 
formato de identificación de cada uno de los usuarios. A ellos no se les permitirá llevar 



el material a sus domicilios o fuera de las instalaciones del Centro, si no dejan en 
depósito, además de sus datos, una identificación oficial vigente, como pueden ser: la 
cartilla del servicio militar nacional, el pasaporte, la licencia de manejo, etc., sin 
aceptar credenciales de empico o de escuela por ser fáciles de sustituir, con la idea de 
que los usuarios se hagan responsables y regresen a tiempo el muterial o puedan pagar 
las multas que su morosidad implique. 

Por último, el préstamo en sala, que es facilitar dentro de las instalaciones del Centro 
de Documentación. todos los materiales que forman parte de las colecciones. De igual 
manera se considera conveniente poner n disposici6n de todos los usuarios interes<.idos los 
materiales del Centro, por lo que el facilitar e'te ;ervicio en sala es indispensable. Como 
la sala de lectura es un lugar ;cguro y cnn una sola salida. que pa<a por el mostrador, 
simplemente se solicitará cualquier identificación y el llenado de los formatos de solicitud 
de material. El préstamo en sala estará supeditauCJ a los lineamientos del reglamento en 
cuanto a el hornrio y dispo~ición de lugares de con~ult:.J. 

4.3. Consulta industrial 

El servicio de consulta actúari.Í. como un intermediario entre los acervos de informa
ción y las ncce!iidades del u~uario. Nurm<Jlmente se define corno un proceso de 
pregunta-respue>tu, que acerca al bibliotecario a la pregunta eX3Cta que defina la 
necesidad de información, para pouerla satisfacer con los recur>os propios o externos 
con los que el Centro pueda resolver la preguntu.(5) 

Para el servicio de comulta ser:í muy importante tener actualizadas las coleccio
nes, por lo menos cad:.i sei!i meses, verificar las nuevas ediciones producidas en el 
mercado editorial y desde luego levantar e>tadísticas sobre el servicio y los usuarios 
(6), para ir elaborando herramientas que le permitirán ir solucionando los problemas 
cotidianos en el servicio, por ejemplo: la elaboración de un listado de las principales 
siglas internas de la CONCA\llN. Para la industria confederada, es de gran impor
tancia el mantener al día 101 cat:ílogu1 indu,triales y comerciales, por lo que será 
necesario elahorar rc'surnt:ncs <le c;.Jtálogos ron su respectiva clasificación para pre· 
veer las dcmandus de estos m.uurio.-.. 

Además debe wnsiderar>e la elaboraciún de directorios especiales y el acceso 
a otras fuentes de referencia naciunulc!i e inti.:rnacionalcs impresas y en línea. Otras 
funciones adicionales y complementarias a los servicios, serán las de compilar bibli
ografías retrospectivas, urgunizar los ficheros internos de consulta, orientar, informar 
y ayudar a los lectores en la localización y selección de material, facilitar las instala
ciones para actividades de grupos de estudio, planear la exhibición de libros y revistas 
publicados por el Centro (7), a>í como proporcionar orientación en general para los 
usuarios y el público sobre las cuestiones propias de la CONCAMIN. 
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La American Library Association (8) definió las siguientes actividades como las 
más importantes para el servicio de consulta: 

a) Supervisión 

b) Información 

e) Instrucción 

d) Elaboración de bibliografías y 

e) Evaluación 

El servicio conlleva una gran variedad de solicitudes, y en un corto periodo de 
tiempo su personal puede recibir solicitudes de toda índole referentes al desarrollo 
industrial en México. Es por ello, que la habilidad para proporcionar un buen servicio 
se basa en la ubicación de Jos temas, en Ja clasificación de las preguntas para facilitar 
su respuesta en el menor tiempo posible, pero con la máxima calidad y con la 
profundidad y exhaustividad que el usuario requiere (9). 

El servicio normalmente se inicia con la pregunta y se finiquita con la 
provisión de documentos. En el caso de entregar citas bibliográficas se proporciona 
información, pero el u~uario no cierra el ciclo ni satisface su necesidad hasta no tener 
en su poder el documento en el cual pueda obtener Ja información específica para su 
necesidad. En Ja mayoria de Jos servicios de consulta, su colección especializada se 
encuentra form01da por materiales wles como: diccionarios, enciclopedias, anuarios, 
almanaques, atlas, directorios, guías, catálogos, manuales, bibliografías, índices y 
resúmenes ( 10), mismos que proporcionan los elementos necesarios para hacer las 
búsquedas mediante procedimientos manuales, aunque auxiliados muchas veces por 
Ja computadora para hacer búsquedas en otras fuentes de información, ya sean 
impresas, microfilmadas o en línea. 

Las consultas en línea a través de computadora o terminales de computadora, 
permiten una mayor rapidez en las búsquedas documentales y proporcionan mejores 
opciones en la calidad de Ja recuperación de la información. Aunque este servicio en 
línea requiere de mayores presupuestos en Ja inversión de recursos informáticos, 
actualmente se considera indispensable contar con este tipo de servicios que tengan 
acceso a bancos de datos bibliográficos nacionales o internacionales. A nivel nacional, 
se puede accesar a los bancos de datos del SECOBl, las bases de datos en CD-ROM 
producidos por la Dirección General de Bibliotecas de Ja Universidad Nacional 
Autónoma de México, de Comercio Exterior del Banco Nacional de Comercio Exte-



rior, de Información Económica del Banco de ~léxico, del Instituto Xacional de 
E!»tc:distica Géügreiffa e lnfurm:lti(.<:: dr.: lv:, ser•icius que proporciona a la industria 
la Secrewrfa de Comercio y Fomento Industri¡iJ. parn h'1cer consultas en línea o bien 
disponer de !)U inform<.scí6n a tr'1"é" de Oi~C<h flt.:'.ibits u cumpactus que se pueden 
consultar con el equipo di:l mi~mo Centrú. 

4.4. Difusión sclcctirn de información 

~fa' conocido en lm circulo1 documentales como DSI, se refiere a un proceso de 
tratamiento y C).plotación pcriüdic;.i de l<is inform<icione!<t documentales más recientes 
• memorizadas y difundida; en ciertos periodos de tiempo en respuesta a los perfiles 
de interés previamente definidos de los u~uarim. (9) a tra ... és de los resultados del 
cue~tionarí<J aplicad11. 

l lcm~lcy lc1 dcfiniú como ··1a util1zaciún de máquinas de procesamiento de datos 
que seleccionan a tr!1vés de rutinas eSiti.iblecid:.is, <Jquellm documentos de relevancia 
para ser enviados a lm puntos de interés en una determinada organización (10),y tiene 
como función b:isica la de dar a conocer al usuario wdo aquello que se ha publicado 
en su área de trabajo. 

La difusión sclecliva de informaci6n cumple con la función del abastecimien
to de la información relevante a los usu<Jrios que d Centro considere necesario 
deban rccihir ínformacitín c~pecífica. El u~u~rio per!\onalmente, o las instituciones 
como organización, pueden recibir t:I <.1vi~o de Ja infurm<.1ciún documental que sea 
importante para su 1rahajo y 4ue haya sido publicada dentro del lapso que a él le 
interese. 

Un n~pccto imporwnte parn proporcionar el servicio, será la obtención de 
perfiles, no obstante de inicio, puede servir en buena medida la encuesta que la 
CONCAMIN aplicó a sus afiliados durante 1990. En él se pueden apreciar los 
proyectos en que se va a utilizar b información, los principales temas de interés de 
cada una de ellas, y los principales proveedores de la información que ellos requieren 
para el mejor de~cmpcilo de ~u~ funcione~. En e~tc ~cntido podernos ubicar al perfil 
de interés, como al conjunto de palabra~ clavc 4uc describen las necesidades de 
información de los usuarim ( 11). El perfil se considera como una demanda documen
tal permanente que el Centro aplica sobre sus nuevos documentos y que será destinada 
fin:.ilmente y en forma pcrif>dica a sus usuarios. 

El servicio se proporcionará con el auxilio de una microcompuwdora, que tendrá 
dise1iada una base uc daws en MICROISIS con las úemamlas del perfil. En la misma 
memoria se tienen almacenadas las bases de datos que contienen el material docu
mental que se lrn analizudn en el Centro. De es1a manera, el personal, deberá realizar 
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el apareamiento entre estas bases de datos, para retroalimentar las búsquedas con 
base en la información analizada e ir precisando los lenguajes de comunicación tanto 
de perfiles como de documentos ( 12). 

De acuerdo a la exactitud con que ;e vayan recreando estos lenguajes, los 
contenidos se podrán identificar cada vez más con las necesidades descritas en el perfil, 
y en ese grado se podrá satisfacer plenamente la necesidad de información de los 
usuarios. Esta forma de ir determinando el mejoramiento del lenguaje documental y 
de la necesidad expresada en palabras clave, va formando la via por la cual se puede 
expresar el ;ervicio al usuario y el formato que pudiera tener la presentación (13). 
Normalmente el servicio se puede proporcionar en dos modalidades, la primera se 
haría a través de procedimientos de notificación, en donue a través de los listados de 
la computadora o de informes, se le envía al usuario el resultado de la comparación 
de su perfil cun la hase documental y segunda. a través de la expedición de documentos, 
en el cual el usuario ha decidido qué tipo de notificación desea recibir y se comple
menta con los resultados Je la computadora y los ;ervicios de reprografía. Este 
servicio se considera como la "documentación hecha a la meuida" para cada necesidad 
documental (14). 

4.5. Reprografía 
La reprografía se refiere a reproducir un documento u obtener varias copias iguales, 
en todos sus aspectos, ya sea un documento duplicado por medios impresos o un 
original {15). 

Actualmente, los servicios de duplicación se han sofisticado de tal manera, que 
existen medios de reproducción muy exactos a través de las computadoras, e incluso 
estos medios han hecho posible el mejoramiento de los originales con paqueterías muy 
especializadas en diseño y en procesamiento de palabra. Para los objetivos del Centro 
de Documentación, será suficiente con tener los medios adecuados para poder ofrecer 
a sus usuarios una duplicación de los materiales útiles para sus necesidades. Dentro 
de los procedimientos normales de duplicación el Centro contará con una máquina 
para duplicar en offset. Tamhién se contará con el servicio de fotocopias. Es conve
niente parn este tipo de servicios que incluye el Centro. poseer una infraestructura de 
reprografía lo suficientemente equipada para la demanda de duplicados y de la 
producción de ejemplares de las publicaciones que el propio Centro genera, además 
de considerar la posibiliuad de contar con servicios de microfilmación con el propósito 
de reproducir o de copiar documentación microfilmada. 

Es muy conveniente evaluar este tipo de servicios por el alto costo de reproducir 
los originales y sobre todo el presupuesto que se debe dedicar para el mantenimiento 
del equipo de reprografía. Aunque según Rousseau, éste es uno de los servicios que 



son susceptibles de cotización, ya que el servicio de reprografía, es el que el usuario 
está mas acostumbrado a pagar, y por lo mismo, es a través de precios justos, que se 
puede recuperar gran parte de los presupuestos de mantenimiento de los equipos de 
reprografía ( 16 ). 

4.6. Cooperación bibliotecaria 

Los servicios de información que proporcionará el Centro, van perfilando cada vez 
más Ja especialización tunto de colecciones, como de servicios. De acuerdo con este 
grado de sofisticación en la información que contiene el Centro, es que se hace mas 
evidente el cúmulo de relaciones que debe de tener hacia el exterior. Desde luego que 
ningún Centro de Documentación, del tipo que sea. pude poseer todo, ni hacerlo todo 
por sí mismo. 

Su primera función e.!« poner a disposición de sus usuurios h.1 documentación que 
ha reunido de otros proveedore; de información y la gen.: rada por la propia CONCA
MIN. También tiene la obligación de propordonar orientación oportuna de la infor
mación que no po~cc, pero qut! puede uhicar exactumente en otras instituciones. Se 
vuelve entónces un Centro de orientación bibliográfica y documental ( 17), que puede 
proporcionar los recursos de otras instituciones a través de los convenios de préstamo 
interbibliotecario y los convenios de canje respaldándose con las publicaciones pro
pias y también por medio de los acuerdos especiales para obtener otros tipos de 
documentos. 

Como dice Bloomstrand, se obtiene un beneficio adicional, con el mutuo enten
dimiento de los problemas únicos Je cada una de las instituciones. Las lineas de 
comunicación son abiertas para facilitar el acceso y la disponibilidad de todos los tipos 
de información, recursos, materiales, y aún per50nal especializado entre una y otra 
institución (18). En forma análoga, todas aquellas instituciones con las cuales se 
realizan estos acuerdos podrán dbponer de los recursos y de los materiales con que 
cuenta el Centro. Es una manera muy adecuada de optimizar los recursos presupues
tales y humanos para la organización de la información pertinente para la CONCA
MIN. En el mismo sentido se puede trabajar con cámaras y confederaciones del 
extranjero o internacionaks. Además de proporcionar la orientación bibliográfica y 
documental, se t.lebcnín c!<itahlc:cer los contactos neces:.irios con las fuentes de infor
mación de esas institucwnl.!~ para tener dispuestos los canales de informución necesa
rios para convenios o solicitudes tle información genen.H..las por ellas. 

Aparte de la importancia que tienen e>tas relaciones para el mejor desempeño 
de los servicios, la cooperación se puede reflejar en todas las actividades del Centro, 
que pueden ser, desde programas de adquisición compartida, hasta convenios para 
el intercambio de bases de datos en formatos normalizados. Esta cooperación biblia-
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tecaria, deberá buscar en beneficio de Jo; usuarios foráneos del Centro, relaciones 
que faciliten las consultas y l:.is activid:.ides de la.s cámaras y a~ocbciones que no se 
encuentran en Ja Ciudad de México. En este sentido, el Centro, deberá orientarlos en 
Ja búsqueda de fuentes locales o regionales en donde se pueda encontrar la informa
ción neces:.iria. También infurm:irles :.i tr1.1vt:~ Je 4ué fuentes interm.1cionales y exter. 
nas se pueden s:.itisfocer su~ nccc~illade!-1, así como en gran medidu resp:.ildarlos en 
estas dcm:rnda!<i. 

4.7. Consideraciones en turno a los senicios 
Como se puede observar, los resulwdos obtenidos con base en la encuesta aplicada a 
la industria confederada. ha definido claramente los serYicios que se le deben diseñar 
para la s<.1tisfacciém de !\U!\ nccc~id:Jt.lc!<i de inform:Jci(in. Lo!! servicios en sí, son servicios 
convencional e!'! que debe propurc:iun:ir una unid:.id de información documental. Pero 
es muy conveniente. como se propone, que el Centro de Documentación pl•mee 
servicios más agresivos. en el sen1ido, de no jugar un papel pasivo frente a los usuarios, 
para esperar que lh:gut;n lo~ u~uarios a p!:mtearlc sus necesidades en el mostrmJor, 
sino llegar al mismo lugar en don Lle lo~ u~uariu~ ~e encuc:ntran. 

Ya que ~e ha vi~to que i<h in<lu~triale~ dirigentes de las cámuras y asociaciones 
no cuentan con tiempo para h:er e informarse del entorno in<lustriul, por lo que se 
nece!-.ita proponer servicio!'i que IL"~ pcrmiwn lt:er en poco tiempo, conocer en dos o 
tres hojas lo nuevo que 'e ha generado a >U alrededor y sobre todo el formarlos para 
que dediquen tiempo a ~u lectura y a su información ~ohrc aspectos industriales de 
interés pum siis organizacionc~ y para lo .... !-.ocio!-. que ellos repre~entun a través e.Je ellas. 
También es necesario, que lo!-. st:rvirios. ~t·an dL'.' c:.iliJad tutul, uplicando la filosofía de 
la calidad, para el uso óptimo de lo; recurso; que proporciona la CONCAMIN, y de 
la.' colecciones que: forman al Centro, a:-.í como unJ prufe~ion.1Jiz:Jción objetiva del 
personal que proporciona lo~ !-.Crvicio!-i de información. 

Se ha determinado. que en la actualidad lm ser.,.icios de información en cada 
una de las cúmara!-1 y asociucioncs son mínimos. ~alvu algunos servicios aislados, es 
gencrnlizada la tendencia u nu implantar servicio~ <le esta naturnleza en las organiza
ciones camarale.s indu.'itrialc.i... Con los scrvicio.i.. que 'iC proponen, se pretende preci
samente hacer llegar lu información i.l los u..,uarius y tener lu documemación pertinente 
para'"' solicitudes, p<tra hacerlos dependientes de ella. Por ello es importante, que 
el Ci:ntro haga prc:scncia ron los l.'llVÍO~ rnntínuns d~ infurml.lciún, a trl.lvés de las 
publicacionc!-i que lu!-i servicios gcn~ren p:.iíl.I pensar en Ja convcnicncil.I de concienti
z.arlos de la gran utiliJ;.u..l 4ue tienen parn ~u~ d1m:.iras, Ja implantación de unidades de 
información ducume111al al interior <le ~us organizaciones, que con la asesoría del 
Centro. se pueden enfocar a cubrir las necesiUaJL"s internas de cada Cámara. 
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Esto es muy conveniente, porque también facilitaría el control de las publicacio
nes generadas por cada una de estas organizaciones industriales y por lo mismo un 
mejor análisis, almacenamiento y difusión de las publicaciones que generen las 
industrias afiliadas a cada uno de los organismos. Inicialmente el funcionamiento de 
los servicios descritos, y la aplicación continua de las encuestas para definir mejor los 
perfiles de interés, permitirán proporcionar en mejor forma el material documental a 
los usuarios y servirá como fomento para el uso de las fuentes de información, así como 
para la elaboración de servicios mas sofisticados que permitirán mantenerlos actuali
zados, en un lapso menor y con mayor eficiencia y calidad. 
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CONCLUSIONES 
Del trabajo en general, se pueden destacar las siguientes conclusiones: 

Si se presta importancia a la información que debe utilizar el empresario y el 
industrial mexicano, se podrá aspirar a contar con una estructura industrial confec.le· 
rada, para afrontar Jos retos que Ja nueva década presenta. 

La industria confederada es un campo muy fértil para que Jos profesionales de 
Ja bibliotecologfa, busquen nuevas perspectivas y horizontes laborales dentro de Ja 
iniciativa privada, porque es un sector muy abandonado, pero con perspectivas muy 
interesantes para la profesión. 

El Centro de Ducument;ición. <.Jeb~ bu~cur la optimización de los recursos a su 
alcance, y la prestación de servicios de calidad, en forma y contenido para motivar a 
los industri&des. dirigentes de organismos. camarales, a leer, consultar y utilizar Jos 
productos de información que el Centro tiene, y además de la creación de otras 
unidades que pueden proporcionarles información para la solución de sus problemas 
cotidianos. Es posible, desde luego, el hacer que los responsables de la información, 
dediquen mas tiempo a la documentación sobre su industria o sobre los asuntos que 
le afectan a su rama industrial. 

La rotación anual y bi:rnual de las dirigencias de las cúpulas industriales y de las 
organizaciones gremiales que tienen un espacio dentro de la Confederación, son un 
factor que generalmente influye en forma negativa en el establecimiento de una 
infraestructura bibliotecaria y de información, por lo que debe buscarse el apoyo en 
la legislación vigente, a fin de constituir servicios mas formales. Es necesario hacer 
más consistentes los esfuerzos generados en algunas cámaras, para reflejarlos en las 
demás organizaciones afiliadas y fomentar la cultura bibliotecológica industrial 

Se aprecia la conveniencil1 de trub(:ljlJr científicamente en estudios de usuarios, 
que permitan satisfacer m:ís eficientemente sus necesidades de información, a través 
de metodologi:tsm de investigación social. A esto podemos agregarle el uso óptimo 
de la tecnología de información, para procurar una retroalimentación entre servi
cios y usuarios 

Existen bases bihliogr:íficas y mcwdológicas, que permiten que alguno de los 
tópicos presentados brevemente en el trabajo, puedan ser considerados en algún otro. 
A nivel externo, conviene considerar las experiencias realizadas en países desarrolla
dos para la implementación no solo de servicios de información adecuados, sino que 
contemplen otras estructuras de las organizaciones de información 
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En general se puede recomendar, el uso del Centro de Documentación como 
forma de penetración, para el convencimiento y apoyo de los dirigentes industriales, 
con el fin de implementar unidades de información, bibliotecas. centros de documen
tación, etc., dentro de ~u~ organizaciones. Con la prolifcrnción y existencia de estos 
centros se podrá hacer má; patente la presencia de bibliotecólogos en el control y 
manejo de información y documentación industriales 

El grado en que se generen fuente; de trabajo profesionales, dentro de las 
cámaras y organizaciones afiliada; a la CONC/\MlN, permitirán que el bibliotecólogo 
asuma su papel tan importante, en el desarrollo de los sistemas de información y de 
las bibliotecas del sector privado de la industria mexicana, que es un sector tan 
importante para el des;mullo económico dd país. 
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ANEXO l. 

LEY DE CAMARAS DE COMERCIO E 
INDUSTRIA 



LEY DE CAMARAS DE COMERCIO Y DE LAS DE INDUSTRIA 
Promulgada el 2 de mayo de 1941 y publicada en el Diario Oficial de la Federación 
el 26 de agosto del mismo año. Refonnada por Decretos publicados en el Diario 
Oficial de la Federación el 16 de enero de 1960, el 4 de febrero de 1963 y el 30 de 
diciembre de 1974, con aclaración este último, el 7 de enero de 1975. 

CAPITULOI 

DISPOSICIONES GENERALES 
ARTICULO lo.- Las Cámaras de Comercio y las de industria son instituciones públicas, 
autónomas, con personalidad jurídica constituidas para los fines que esta ley establece. 

ARTICULO 2o.- El domicilio y la jurisdicción de las Cámaras de Comercio se fijan 
por la Secretarla, tomando en cuenta las ventajas del lugar, la importancia económica 
de éste y las necesidades de las Cámaras circunvecinas. El domicilio de las Cámaras 
de Industria es la Ciudad de México, salvo que la asamblea señale otra localidad. 
Dichas Cámaras podrán establecer delegaciones en los lugares de la República que 
estimen convenientes, previa aprobación de la Secretaría.Las Cámaras de Comercio 
se constituirán por comerciantes cualesquiera que sean sus actividades específicas, y 
las de Industria podrán constituirse como Cámaras de carácter genérico o de carcter 
específico, las primeras serán las que agrupen a industriales de ramas afines y las 
segundas las que agrupen a industriales de una sola rama. No se constituirán mixtas 
de comerciantes e industriales. 

La jurisdicción de las Cámaras de Industria de carácter genérico y las de carácter 
específico comprenden toda la República, a menos que la Secretaría autorice la 
creación de Cámaras de jurisdicción local. 

La Secretarla, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, teniendo en cuenta el 
interés público, resolverá el tipo de Cámaras de Industria que deba autorizar en cada 
easo. 

Para los efectos de esta ley, corresponde a la Secretarla determinar qué activi
dades se encuentran comprendidas dentro de una misma rama industrial y cuáles 
corresponden a ramas afines. 

La determinación de la calidad de comerciante o industrial, para los efectos de 
esta ley corresponde exclusivamente a la Secretaría, la que en todo caso resolverá
quiénes deben integrar las Cámaras. 



La Secretarla resolverá, en casos dudosos, a qué Cámaras debe pertenecer 
determinada empresa 

ARTICULO 3o.- Sólo podrán usar denominaciones "Cámaras de Comercio y Cáma
ras de industria" las instituciones organizadas de acuerdo cori esta ley. 

La infracción de este precepto será sancionada con multa de cien a quinientos 
pesos, que impondrá la Secretarla a cada uno de los dirigentes de las instituciones que 
violen la prohibición. 

CAPITULOIJ 

DEL OBJETO DE IAS CAMARAS DE COMERCIO Y DE IAS DE 
INDUSTRIA 
ARTICULO 4o.- Las Cámaras tendrán como objeto: 

1.- Representar los intereses generales del comercio o de la industria de su ju
risdicción; 

11.- Fomentar el desarrollo del comercio o la industria nacional; 

III.- Participar en la defensa de los intereses particulares de los comercian
tes o industriales, según corresponda, establecidos en la zona 
que comprenda la jurisdicción de la Cámara, y prestar a los mis-
mos los servicios que en los estudios se señalen; 

IV.- Ser órgano de consulta del Estado, para la satisfacción de las necesidades 
del comercio o de la industria nacional; 

V.- Actuar, por medio de la comisión destinada a ese fin, como árbitros o arbi
tradores, en los conflictos entre comerciantes o industriales regis-
trados, si éstos se someten a la Cámara, en compromiso que ante 
ella se depositará y que podrá formularse por escrito privado; 

VI.- Desempeñar, de conformidad con las disposiciones aplicables, la sindica
tura en las quiebras de comerciantes o industriales inscritos en 
ellas; 

VII.- Realizar las demás funciones que les señalen esta Ley o los Estatutos y 
las que deriven de la naturaleza propia de la Institución; 



CAPITULO IJI 

DE LA CONSTITUCION, FUNCIONAMIENTO Y REGISTRO DE 
LAS CAMARAS 
ARTICULO So.- Todo comerciante o industrial cuyo capital manifestado ante la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público sea de dos mil quinientos pesos en adelante, 
está obligado a inscribirse durante el mes de enero de cada año, o dentro del mes 
siguiente a la fecha de la iniciación de sus actividades, en el Registro Especial que se 
llevará en la Cámara correspondiente o en las delegaciones de dicha Cámara. Las 
sucursales tendrán también la obligación de inscribirse en la Cámara de su domicilio, 
en los casos y con las modalidades que establezca el Reglamento. 

Los miembros de las Cámaras tendrán el carácter de activos, afiliados o cooperade>
res, y los estatutos fijarán los derechos y obligaciones que corresponden a cada categoría. 
Por la inscripción de dicho registro, las Cámaras cobrarán una cuota anual que no ser 
menor de ciento veinte pesos ni mayor del equivalente a diez veces el monto mensual del 
salario mínimo general de la zona correspondiente al Area Metropolitana del Distrito 
Federal. La cuota será fijada teniendo en cuenta la capacidad económica de la empresa 
que se registre y las bases que apruebe la Secretarla. a propuesta de cada Cámara. 

Uis comerciantes y los industriales que manifiesten alterados a la Secretarla o a 
la Cámara correspondiente los informes para fijar sus cuotas de registro, serán 
sancionadas por la Secretarla con una multa equivalente al doble de la cantidad que 
haya dejado de pagar como resultado de su manifestación inexacta. 

ARTICULO 60.- Las Cámaras proporcionarán a la Secretaría, durante el mes de 
marzo de cada año, una relación de los empresarios que no hubieren cumplido con la 
obligación de inscribirse. 

Dicha Secretaría impondrá al infractor, oyéndolo previamente en defensa, una 
multa hasta el doble de la cuota máxima de inscripción, que podrá duplicarse en caso 
de reincidencia. La imposición de la multa no libera al infractor de la obligación de 
inscribirse ni la de cubrir la cuota de registro. 

ARTICULO 7o.- Uis comerciantes o industriales que cesen parcial o totalmente en 
sus actividades o cambien su giro o su domicilio, están obligados a manifestarlo así a 
la Cámara en que estuviesen inscritos en un plazo de quince días, contados a partir de 
la fecha en que estos hechos se produzcan. 

La infracción de este precepto podrá ser sancionada por la Secretaría con una 
multa hasta de quinientos pesos. 



ARTICULO So.- Los comerciantes e industriales inscritos como socios activos en los 
registros que menciona el Artículo So., tendrán los siguientes derechos: 

1.- Concurrir a las Asambleas Generales y votar en ellas; 

II.- Ser designados para cargos directivos y de representación; y 

Ill.- Utilizar Jos servicios que haya establecido la Cámara para las diversas ca
tegorías de socios, sin erogación alguna por ese concepto. 

Los socios afiliados y los cooperadores disfrutarán únicamente de los derechos 
que les otorguen Jos estatutos de cada Cámara. 

ARTICULO 9o.- Para el establecimiento de una Cámara de Comercio o de una 
Cámara de la industria, se requerirá: 

1.- Si se trata de una Cámara de Comercio, que lo solicite un grupo no menor de 
cincuenta comerciantes domiciliados en una misma plaza, y si de una 
Cámara de Industria, que Jo pida un grupo no menor de veinte indus-
triales. En caso de concurrencia de grupos que soliciten integrarse co-
mo Cámaras, Ja Secretaría confiará las tareas de organización al grupo 
que en su concepto esté más capacitado para ello. 

Con la solicitud para el establecimiento de Ja Cámara deberá presentarse el 
proyecto de estatutos; 

ll.- Que en el Jugar no exista Cámara de Ja misma clase, si fuera de comercio, 
o si de industria que no esté organizada, la de la rama específica o 
la genérica de ramas afines; 

III.- Que la Secretarla apruebe Ja constitución de Ja Cámara y de sus estatutos. 

El acuerdo aprobatorio se dictará tomando en cuenta el interés público y 
siempre que, además de satisfacer los requisitos antes mencionados, exista posibilidad 
de que las Cámaras cuenten con bastantes recursos para su sostenimiento. 

La Cámara deberá constituirse en la forma y términos que señale la Secretarla 
de acuerdo con lo establecido en esta uy. De no ser as~ el acto de constitución no 
producirá efecto alguno. La Secretarla podrá autorizar la creación de Cámaras gené
ricas que agrupen a industriales que realicen actividades afines, cuando Jos industriales 
que la integren no estén en condiciones de constituir Cámaras especificas porque no 
reúnan los requisitos señalados en este artículo. 



Los industriales que integren una rama especifica y se encuentren inscritos en 
una cámara genérica que agrupe a empresas de acthidades afines, podrán solicitar de 
Ja Secretaría su separación de esta última Cámara para integrar la que corresponda a 
la acthidad especifica a que estén dedicados, siempre que la solicitud esté firmada 
cuando menos por el 80 por ciento de los industriales que constituyan Ja rama 
espec!fica de que se trate. En ningún caso los solicitantes podrán ser en número 
inferior a 20. 

Con la solicitud para el establecimiento de la Cámara deberá presentarse un 
proyecto de estatutos. 

La Secretarla aprobará la constitución de Ja Cámara y sus estatutos tomando en 
cuenta el interés público y siempre que hayan satisfecho los requisitos antes mencio
nados y exista la posiblidad de que Ja nueva Cámara cuente con bastantes recursos 
para su sostenimiento. 

ARTICULO JO.- En los lugares en que funcione una Cámara de Comercio podrá 
aprobarse, ajuicio de la Secretaría la Constitución y funcionamiento de una Cámara 
de Comerciantes en Pequeño, que deberá estar integrado por Jos que conformen a las 
leyes fiscales federales no están obligados a llevar libros de contabilidad. Estas 
Cámaras estarán sujetas, en todo, a las disposiciones de esta Ley. 

Los comerciantes cuya actividad se circunscriben al comercio efectuado en las 
zonas de los Mercados Públicos Municipales, del Distrito y Territorios Federales o 
que tengan el carácter de Comerciantes ambulantes, se inscribirán en las Uniones de 
Comerciantes de Mercados Públicos Municipales y Ambulantes, las cuales para su 
constitución y funcionamiento, se sujetarán al Reglamento que al efecto expida Ja 
Secretaría, el cual deberá tomar en cuenta Jo siguiente: 

1.- En la Zona de cada Mercado Público Municipal y del Distrito y Territorios 
Federales se constituirá una Unión de Comerciantes Locatarios de 
Mercados; 

11.- Los comerciantes ambulantes que tengan reconocido este carácter confor
me a Jos empadronamientos municipales y del Distrito y Territo-
rios Federales, se organizarán en Uniones con número de cincuen-
ta socios como mínimo y tomando en cuenta la rama de actividad 
comercial a que pertenezcan; 

HI.- Cuando no se reúnan cincuenta comerciantes ambulantes de Ja misma activi
dad en una localidad para constituir una Unión, Jos comerciantes am-



bulantes en este caso, deberán tomar parte de la Unión de Locata
rios del Mercado Público Municipal más próximo a su domicilio. 

ARTICULO 1 !.·Las Cámaras serán administradas: 

1.- Por el consejo directiva; 

11.- Por los demás órganos que establezcan los estatutos. 

ARTICULO 12.· En las Cámaras de Industrias afines deberán establecerse secciones 
especiales. En las Cámaras de Comercio el establecimiento de estas secciones será 
facultativo para las mismas. 

ARTICULO 13.- La asamblea general de socios activos es el órgano supremo de las 
Cámaras. Las asambleas generales serán ordinarias y extraordinarias. Las primeras se 
celebrarán cada año en la época que fijen los estatutos, y las segundas cuando la 
Secretarla lo pida al consejo de directores o este mismo haga la convocatoria, o cuando 
asflo solicite de la propia Secretarla la tercera parte de los comerciantes o industriales 
que tuvieren el carácter de socios activos. En este último caso, la Secretaría hará la 
convocatoria Todas las asambleas se celebrarán en el domicilio de la cámara 

ARTICULO 14.· Las asambleas ordinarias tendrán las siguientes atribuciones: 

l.· Nombrar a los miembros del consejo directivo de la cámara, así como a un 
auditorio, cuyas facultades se fijarán en los estatutos; 

Il.- Revisar y, en su caso, aprobar las cuentas, el informe que rinda anualmen· 
te el consejo directivo y los presupuestos para el siguiente ejercicio; 

111.- Las demás que les señalen la presente ley y los estatutos. 

ARTICULO 15.· Las convocatorias para las asambleas contendrán la orden del dfay 
se harán mediante tres publicaciones consecutivas en uno de los diarios de mayor 
circulación local, o en su defecto regional, donde se encuentre el domicilio de la 
cámara La última publicación se hará cuando menos con diez días de anticipación a 
la fecha en que deba celebrarse la asamblea. 

ARTICULO 16.· El quórum para las sesiones de las asambleas se formará como 
lo dispongan los estatutos. Los mismos reglamentarán la forma de tomar las 
desiciones. 



ARTICULO 17.· Las asambleas extraardinarias se ocuparán de conocer y resolver los puntos 
especiales para los que fueron convocados, según la correspondiente orden del dfa. 

ARTICULO 18.· El Consejo será el órgano ejecutivo de la Cámara, y se integrará en 
la forma que establezcan los estatutos, precisamente con comerciantes o industriales 
de nacionalidad mexicana por nacimiento que tengan la calidad de socios activos, hasta 
por un ochenta por ciento de sus miembros, pudiendo el resto ser cubieno por socios 
activos extranjeros. 

Los miembros del Consejo Directivo durarán en su cargo dos años. Se renovarán 
por mitad, después del primer año, los directores que resultaren electos con número impar. 
El presidente y los vicepresidentes tendrán todas las atnbuciones y prerrogativas de los 
consejeros y, quien funja como presidente, tendrá voto de calidad. Tanto el presidente 
como los vicepresidentes durarán en su encargo un año y no podrán ser reelectos para el 
periodo inmediato siguiente más que por una sola vez. 

Para un ejercicio inmediato posterior a la salida de los directores, no podrán 
éstos ser designados de nuevo. La Secretarla tendrá la facultad de nombrar un 
representante ante cada Cámara, quien formará pane del Consejo Directivo con voz 
pero sin voto. 

La minoría que represente el veinte por ciento de los socios activos de una 
Cámara tendrá derecho a nombrar cuando menos a uno de los miembros del consejo, 
salvo que los Estatutos le concedan derecho a designar rnayoránúmero de miembros. 

ARTICULO 19.· Son facultades y obligaciones del Consejo Directivo: 

J.. Elegir, en la primera sesión de cada año, al presidente, vicepresidente, teso
rero y secretario, quienes podrán no perteneceráal Consejo. 

Las Cámara de Comercio deberán contar con un vicepresidente encargado de 
actividades turísticas; 

11.· Nombrar y remover a los empleados de sus dependencias, y fijarles su re
muneración; 

III.- Ejecutar los acuerdos de la asamblea general; 

IV.- Representar a la Cámara respectiva, por medio de su Presidente o de la 
pers~ma que para efecto designe, ante toda clase de autoridades y 
paniculares con las facultades que señalen los estatutos. 



V.-

VI.-

VII. 

VIII.-

IX.-

X.-

XI.-

XII.-

XIII.-

XIV.-

Llevar, por cuadruplicado, los libros del registro de comerciantes e industriales 
y enviar cada año un ejemplar a la Confederación respectiva, a la Se-
cretaría y otro a la dependencia encargada de la estadística; 

Llevar la contabilidad de la Cámara; 

Enviar, conforme a los estatutos de la Confederación correspondiente, 
cuando menos el 15% a que se refiere el anfculo 23 de la Ley; 

Elaborar el balance anual y el estado de resultados de cada ejercicio, y 
someterlo a la aprobación de la asamblea general. De estos docu
mentos deberá emiar copia a la secretaría y a la Confederación 
respectiva. 

Rendir, ante la asamblea, informe detallado de las gestiones realizadas du
rante el ejercicio de su administración. 

De este informe se remitirá copia a la secretaría y a la Confederación respectiva; 

Presentar anualmente ante la propia Asamblea el proyecto de presupuesto pa
ra el siguiente ejercicio, que deberá ser aprobado por la secretaría an-
tes de ponerse en ,;gor, y en el que deberá asentarse el porcentaje a 
que se refiere el artículo 23 de esta Ley. Los emolumentos que corres-
pondan al representante que la secretaría nombre, conforme a lo dis-
puesto en el párrafo quinto del artículo 18, serán pagados con cargo al 
presupuesto de la propia secretaría; 

Presentar anualmente, ante la asamblea, el plan de acción que deberá de
sarrollar la Cámara en el siguiente ejercicio y enviará copia del 
mismo a la secretaria y a la Confederación respectiva; 

Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias, en los términos 
que fijen los estatutos 

Obtener y proporcionar datos referentes a la calidad y cotización de pro
ductos y mercancías entre los mercados nacionales por medio de 
las demás Cámaras y, en los mercados extranjeros, por conducto 
de los cónsules mexicanos; 

Estudiar anualmente los problemas económicos de la wna o rama de su 
jurisdicción; proponer a la Secretaría las medidas que estime con
venientes al mejoramiento de las actividades comerciales o indus-



triales, v enviar un tanto de sus iniciati;-as a b Confederación de 
C'.á.rnarás rorrespodiente; 

XV.· Establecer mu.seos y organizar exposiciones temporales o permanentes, 
ferias y concursos comerciales e industriales, y cooperar con la se
cretaria en los mismos fines; 

XVI.- Elaborar memorias de las exposiciones, mu.seos y concursos que organicen; 

XVII.· Formar, de acuerdo con la secretaría, estadísticas anuales del mo,i
miento comercial o industrial de su jurisdicción, y remitir opor
tunamente un tanto a la Confederación y otro a la Secretarla. 

XVIII.· Recopilar los datos de las acti;idades que, dentro de su jurisdicción, cons
tituyan o tiendan a constituir prácticas comerciales o industriales ilegí
timas, y enviarlos a la Secretaria y a la Confederación respecti\-a; 

XIX.- Colaborar, por cuantos medios estmieren a su alcance, para promover 
el turismo, tanto en el interior como en el exterior. 

XX.- Nombrar a las personas que deban representar los intereses mercantiles 
o industriales en el seno de los orgartismos constituidos por el go
bierno y en cuyo funcionamiento tengan intervención las Cámaras 
de comercio o de industria; 

XXI.- Fomentar la exportación de los productos nacionales, de acuerdo con la 
Secretarla, el Instituto Mexicano de Comercio Exterior o cualquier 
otro organismo promotor de comercio exterior; 

XXII.· En general, coadyuvar a la realización de los objetivos a que se refiere 
el anfculo 4o. de la presente ley, en la forma y términos que esta· 
blezcan los estatutos. 

ARTICULO 20 Bis.· Cuando un Consejo Directivo no cumpla con la obligación de 
enviar el 15% de los ingresos de la Cámara a su Confederación, ésta podrá solicitar a 
la Secretarla la destitución de dicho órgano. 

Recibida la solicitud de que habla el párrafo anterior, la Secretarla correrá 
tra5lado a la Cámara interesada, dándole un plazo de diez días hábiles para ser oída 
en defensa y probar que está al corriente de la obligación mencionada. Si la Cámara 
no contestare dentro de ese plazo, o no probare haber cumplido con la aportación, la 
Secretaría dictará resolución destituyendo al Consejo Directivo y requerirá a la 



Confederación respectiva para que nombre a un representante que se haga cargo de 
los asuntos del organismo afectado. 

Dentro de un plazo que no excederá de quince días hábiles, el representante de 
la Confederación deberá convocar a una asamblea extraordinaria, con autorización 
de la Secretarla, para que se elija a los nuevos integrantes del Consejo Directivo. 

En el caso de que el nuevo Consejo no efectúe el pago correspondiente dentro 
de los tres meses siguientes al de su toma de posesión, o no lo garantice a satisfacción 
de la Confederación, ésta podrá pedir a la Secretaría que nombre a un interventor con 
cargo a la caja, quién depositará en una institución oficial de crédito las cantidades 
que basten para solventar la obligación, las entregará a la acreedora y cesar en sus 
funciones. 

Alternativamente, la Secretar(a podrá publicar en el "Diario Oficial" de la 
Federación y en uno de los periódicos de mayor circulación nacional, un aviso 
dirigido a los miembros de la Cámara morosa para el efecto de que las cuotas de 
inscripción sean remitidas a la propia Secretaría, la que reunirá la suma omitida, 
depositándola en una institución oficial de crédito y la entregará a la Confedera
ción interesada. 

ARTICULO 20.· En el caso de que un consejo directivo no cumpla en las funciones 
que le corresponden, incurra en graves violaciones a esta ley o se ocupe de actividades 
distintas a las propias de la institución, será removido por la asamblea general. La 
convocatoria para esta asamblea será hecha por la Secretaría, de oficio o a solicitud 
del veinte por ciento de los comerciantes o industriales inscritos. 

ARTICULO 21.- Cuando los acuerdos de una cámara puedan perturbar el orden 
público o causar perjuicios graves al bien común, la Secretarla tendrá el derecho de 
vetarlos, mediante resolución motivada que comunicará a la cámara interesada, 
directamente o por conducto de su representante, dentro de los siete d(as siguientes 
a su adopción. 

Estas facultades excepcionales no son aplicables a los acuerdos que tomen las 
Cámaras, en materia de sindicaturas y arbitrajes. 

ARTICULO 22.· A solicitud de las Cámaras, la Secretaria acordará que se funden 
delegaciones de las mismas en aquellos lugares que lo ameriten. Estas delegaciones 
se integrarán con tres comerciantes o industriales de la localidad, inscritos, y que serán 
electos por la asamblea general; durarán en sus funciones un ai\oy actuarán: uno como 
presidente, otro como secretario y otro como tesorero. 



CAPITULO IV 

DE LAS CONFEDERACIONES DE CAMARAS DE COMERCIO Y DE 
LA INDUSTRIA 
ARTICULO 23.- La Confederación Nacional de Cámaras de Comercio y la Confede
ración Nacional de Cámaras de Industria son instituciones públicas, autónomas, con 
personalidad jurídica que se integran en los términos de esta ley, con representantes 
de las Cámaras de Comercio y de las Cámaras de Industria. El domicilio de ambas 
Confederaciones será la capital de la República y podrán efectuar sus asambleas 
generales en cualquier territorio nacional en donde lo determine la mayoría de los 
asociados conforme a sus respectivos estatutos. Las Cámaras de Comercio y las de 
Industria contribuir:l.n, cuando menos, con un mínimo de un 15% de sus ingresos para 
el sostenimiento de las Confederaciones Nacionales de Cámaras a que pertenecen. 

Las Uniones de comerciantes de Mercados Públicos Municipales y ambulantes 
se agruparán en Federaciones Estatales y las correspondientes del Distrito Federal, 
las que tendrán personalidadjurfdica propia y se regirán por los Estatutos que apruebe 
la Secretarla de Industria y Comercio y sus finalidades serán las siguientes: 

1.- Representar los intereses generales del comercio que corresponde a las 
Uniones de su jurisdicción; 

II.- Tomar las medidas necesarias para procurar el desarrollo del comercio de 
los mercados públicos municipales y procurar la mejor organiza-
ción de comerciantes en sus respectivas Uniones; 

III.- Participar en la defensa de los intereses particulares de los comerciantes 
miembros de las Uniones establecidas en la wna de su jurisdic-
ción, e intervenir como árbitro para dirimir las dificultades que sur-
jan entre éstos, si los interesados aceptan someterse al compromi-
so arbitral que al efecto señalen los estatutos, o en el que en su de-
fecto determine la Ley aplicable al caso. 

IV.- Ser órgano de consulta del Estado en los asuntos del comercio que corres
ponda a los comerciantes locatarios de mercados públicos munici-
pales y ambulantes; 

V.- Realizar las demás funciones que le señalen esta ley y estatutos. 

Esras Federaciones Estatales se organizarán, a su vez en una Confederación 
Nacional de Uniones de Comerciantes de Mercados Públicos Municipales y Ambu-



!antes, que tendrá personalidad jurídica y su domicilio serála capital de la República, 
pudiendo celebrar sus asambleas generales en donde lo determinen sus estatutos. La 
Confederación Nacional de Uniones se sostendrá con las aportaciones que se fijen en 
el Reglamento que expida la Secretaría y en el cual también se establecerán las normas 
que regirán su constitución y funcionamiento. 

ARTICULO 24.- Los preceptos contenidos en los artículos lo., 4o., y 11 a 20 de la 
presente ley regirán a las Confederaciónes en lo conducente. 

ARTICULO 25.- El Consejo Directivo de la Confederación tendrá, además de las 
facultades que señala el arUculo 19 de la presente Ley, las siguientes: 

1.- Mantener las relaciones necesarias con las Cánlaras de comercio e industria; 

II.- Organizar ferias nacionales o internacionales de acuerdo con la Secreta
ría, el Instituto Mexicano de Comercio Exterior o cualquier otro 
organismo promotor de estas actividades; 

III.- Formar y editar anualmente los respectivos directorios generales de co
merciantes y de industriales de la República. 

CAPITULO V 

DEWS FSTA1UfOS DEL\S e.AMARAS YDEL\SCONFmERAOONF.S 
ARTICULO 26.- Los estatutos deberán expresar en todo caso: 

1.- El domicilio de la cámara; 

11.- Las facultades que correspondan al presidente del consejo directivo; 

111.- La forma de constituir las delegaciones; 

IV.- El funcionamiento, dentro del organismo de la cámara, de las secciones 
especiales a que se refiere el articulo 12 de la presente ley; 

V.- Las reglas para el establecimiento y funcionamiento de los servicios para 
los comerciantes o industriales registrados; 

VI.- La manera de integrar la comisión que dc5empeñe las funciones arbitrales 
a que se refiere ei'inciso V del artículo 4o.; 



VII.- La forma como deberá cumplimentarse Ja obligación a que se refiere el 
anlculo 23 de esta Ley, ajustandose a lo que prevengan los estatu-
tos de la Confederación correspondiente; 

VIII.- El procedimiento que deberá seguirse en caso de disolución. 

ARTICULO 27.- Cualquier modificación de los estatutos de las Cámaras o de las 
confederaciones, deberá ser aprobada por la Secretarla previamente a su vigencia. 

CAPITULO VI 

DE lA DISOLUCION Y LJQUIDACION DE lAS CAMARAS 
ARTICULO 28.- Las Cámaras de Comercio y las de Industria se disolverán 
cuando: 

l.- Se reduzca a menos de cincuenta el número de comerciantes o de veinte el 
de industriales inscritos; 

11.- No cuenten con recursos bastantes para su sostenimiento; y 

III.- No cumplan con los objetivos que les señalen esta ley y los estatutos res
pectivos. 

ARTICULO 29 .- Si la Secretarla acuerda la disolución, el organismo afectado se 
liquidará, con intervención de un representante oficial, en la forma y términos que 
señalen los estatutos. 

ARTICULO 30.- El remanente de la liquidación de una cámara se destinará al 
sostenimiento de la respectiva confederación. 

TRANSITORIOS 
ARTICULO PRIMERO.- Las Cámaras nacionales de comercio e industria constitui
das con anterioridad a esta ley se ajustarán, desde Juego, a las disposiciones de la 
misma, y para el efecto someterán a aprobación de Ja Secretaría los estatutos que las 
rijan. 

ARTICULO SEGUNDO.- La presente ley entrará en vigor en toda la República al 
décimo dla de su publicación en el Diario Oficial de la Federación, sin que sea 
aplicable lo dispuesto en el anlculo 3o. del Código Civil para el Distrito y Territorios 
Federales. 



En cumplimiento de los dispuesto por la fracción I del articulo 89 de la Consti
tución PoHtica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicación y 
observancia, expido la presente ley en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en 
la ciudad de México, a los dos dfas del mes de mayo de mil novecientos cuarenta y uno. 
-Manuel Avila Camacho (Rúbrica)- El Secretario de Estado y del Despacho de la 
Economía Nacional, Francisco Javier Gaxiola, Jr. (Rúbrica)-EL Secretario de Esta
dos y del Despacho de Hacienda y Crédito Público, Eduardo Suárez. - (Rúbrica) -Al 
C. Lic. Miguel Alemán, Secretario de Gobernación -Presente. 



ANEXO II. 

LISTA DE CAMARAS AFILIADAS EN 
1990 



CAHARAS 

l. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES GRASAS Y JABONES 

PRESIDENTE: GERENTE: 
SR. ANTONIO GONZALEZ ORTIZ LIC. JORGE LLAMAS ROSETE 

DIRECCION: 

Melchor Ocampo No. 193 
Torre A gg piso Col. Verónica Anzures 
C.P. 11300 México, D.F. 

TEL. 203-15-67 
203-17-80 
203-16-40 

FAX. 254-03-25 

Telex 
CIAJME17766542 

2. CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES GRASAS Y JABONES 
DEL NORTE 

3. 

PRESIDENTE: GEREN1'E: 
LIC. ENRIQUE GARCIA GAMEZ SR. MARGARITO REA VALLEJO 

DIRECCIO!l: 

Escobedo sur No. 140, Desp. 20J 
Col. Centro 
C.P. 64000, Monterrey, N.L. 

TEL. 9183 40-44-30 

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEJ:TES, 
SIMJ:LARES DE OCCIDENTE 

GRASAS 

PRESIDENTE: 
LIC. MIGUEL MACHUCA LOPEZ 

DIRECCION: 

Francisco Rojas González No. 9 
Jer. piso col. Ladrón Guevara 
Sector Hidalgo. 
C.P. 44680 Guadalajara, Jal. 

DIRECTOR: 
LIC. GONZALO CARDENAS 
JIMENEZ 

TEL. 9136 16-30-80 

FAX. 9136 16-40-33 

y 



4. CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA DE JALISCO 

PRESIDENTE: 
LIC. FERllAHDO LO PEZ GOMEZ 

DIRECCION: 

Av. Washington Uo. 1920 2g piso 
Col. Moderna Sector Juárez 
C.P. 44100 Guadalajara, Jal. 

DIRECTOR: 
LIC. ALFONSO ZEPEDA 
GRIMALDO 

TEL. 9136 12-40-65 

FAX. 9136 10-41-79 

Telex 
684166CRISME 

S. CAMARA NACIONAL DE LAS INDUSTRIAS AZUCARERA Y ALCOHOLERA 
(CNIAA) 

PRESIDENTE: 
SR. AAROll SAEllZ COURNET 

DIRECCJOH: 

Rio Niágara No. 11 
Col. Cuauhtémoc 
C.P. 06500 México, D.F. 

GERENTE: 
C.P. ALBINO LARA VALERIO 

TEL. 533-30-40 
al 49 

FAX. 511-78-03 

6. CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO DEL ESTADO DE JALISCO 
(CICEJ) 

PRESIDENTE: 
SR. IGNACIO CELIS llUÑEZ 

DIRECCIOll: 

Prolongación Av. Alcalde Uo. 1918 
Col. Miraf lores Sector Hidalgo 
C.P. 44270 Guadalajara, Ja]. 

GERENTE: 
LIC. RICARDO ORTA SALINAS 

TEL. 9136 24-60-40 
24-66-15 
24-95-96 

FAX. 9136 53-49-83 



7. CAllAllA DE LA IMDUSTRIA DEL CALZADO DEL ESTADO DE GUAMA.JUATO 

PRESIDENTE: 
LIC • .JOAQUIN ESPINOZA CAMARE!lA 

DIRECCION: 

Blvd. López Hateos No. 3401 
ote. y Av. Zapateros 
Fracc. Julián de Obregón 
C.P. 37290 
León, Gto. Apdo.postal 17 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC • .JOSE ANTOllIO 
HERNANDEZ ROSALES 

TEL. 91471 3-15-88 
6-58-00 
6-58-03 

FAX. 91471 3-28-07 

s. CAl!l\RA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO (CANAICAL) 

PRESIDENTE: 
SR. TOMAS TARNO OZCARIZ 

DIRECCION: 

Ourango No. 245 12g piso 
Col. Roma 
C.P. 06700 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. FRANCISCO .J. NUÑO 
GAL INDO 

TEL. 533-62-55 
533-62-56 
525-49-60 

al 63 
FAX. 511-50-54 

9. CJIXARA NACIONAL DEL CE!IENTO (CANACEJI) 

PRESIDENTE: 
LIC. RODOLFO CRUZ HIRAHONTES 

DIRECCION: 

Leibinitz No. 77 
Col. Anzures 
C.P. 11590 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
ARQ. RAUL ARREDONDO 
GONZALEZ 

TEL. 533-24-00 
al 02 

533-01-32 
al 34 

Fax. 203-41-02 

Telex 
0177515CACEHE 



10. CAICARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA CERILLERA 

PRESIDENTE: 
ING. GUILLERMO BARROSO MO!ITULL 

DIRECCIO!I: 

Viena No. 26 5g piso Desp. 501 
Col. Juárez 
México, D.F. 

GERENTE: 
SR. LEOPOLDO A!IGELES 
MORAL 

TEL. 535-61-06 
535-88-77 

Fax. 355-90-67 

11. CJlllARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA (CANACINE) 

PRESIDENTE: 
LIC. ALFREDO ACEVEDO BUE!IO 

DIRECCIOll: 

Av. General Anaya No. 198 
Col. San Diego Churubusco 
C.P. 04210 México, D.F. 

DIRECTOR GE!IERAL: 
SR. EDUARDO SALVADOR 
GONZALEZ 

TEL. 688-04-42 
688-32-58 
688-88-10 

12. CAKARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE CURTIDURIA 

PRESIDENTE: 
ING. ERNESTO SOHN REABER 

REPRESENTANTE DE LEON: 
SR. ANTONIO PONCE CAF~PIA 

DIRECCIOll: 

Tehuantepec No. 255 ler. piso 
Col. Roma sur 
C.P. 06760 México, D.F. 
Apdo. postal 27-227 

DIRECTOR GENERAL: 
ING. ARMANDO GUEVARA 
RUVALCABA 

TEL. 564-66-00 
564-61-88 

FAX. 574-25-55 

cable 
CACURMEX 



13. Cl\.MARA DE LA INDUSTRIA DE 
GUANAJUATO 

PRESIDE!ITE: 
I!IG. ALE.JA!IORO VARGAS 
MARTHI DEL CAMPO 

DIRECCIOll: 

condominio de las Instituciones 
empresariales Blvd. L6pez Mateos 
y Miguel de Cervantes s. 
Edif. Cíel 2~ piso Col. Centro 
C.P. 37000 León, Gto. 

CURTIDURIA 

GEREUTE: 
SR. ARTURO 
LU!IA 

TEL. 

Fax. 

DEL ESTADO 

MORALES 

91471 3-24-00 
6-95-13 

91471 3-51-54 

15. CAMl\Rl\ NACIONAL DE LI\ INDUSTRIA DEL EMBELLECIMIENTO FIBICO 
(CNIEF) 

PRESIDEllTE: 
SRA. ANI\ ROSA /\PONTE ROJAS 

DIRECCIOU: 

Salamanca No. 5 P.B. 
Col. Roma 
C.P. 06700 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
SRA. IREllE Gl\RCIA DE 
LO PEZ 

TEL. 533-27-07 
208-52-38 

17. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA FORESTAL 

PRESIDE!ITE: 
C.P. REGINALOD ARREOLA CATES 

DIRECCIO!I: 

Viaducto Miguel Alemán IJo. 277 
Col. Escandón 
C.P. l1800 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. ARMANDO SANTIAGO 
PitlEDA 

TEL. 516-25-45 
al 47 

DE 



18. C~ DE LA INDUSTRIA HARINERA DEL DIS'l"RITO FEDERAL Y 
ESTADO DE MEXICO 

PRESIDENTE: 
SR. LUIS GALINDO MARTI!I 

DIRECCIOI/: 

GERENTE GEi/ERAL: 
C.P. JOSE GALINDO SILVA 

TEL. 546-42-60 
546-42-63 

Manuel Ma. Contreras No. lJJ Jer. piso 
Desp. 311 FAX. 546-42-63 
Col. Cuauhtémoc 
C.P. 06500 México, D.F. 

19. CAMARA DE LA INDUSTRIA HARINERA DEL NORTE 

PRESIDENTE: GERENTE: 
SR. JOSE S. ELIZONDO TREVIÑO 

DIRECCION: 

Allende Norte No. 216 

LIC. MARIA DEL ROSARIO 
ESTRADA MENDOZA 

TEL. 91841 4-72-80 

Edif. castilla Salas Jer. piso Desp. 4 
Col. Centro 
C.P. 25000 Saltillo, coah. 
Apdo. postal No. 101 

20. CAMARA INDUSTRIAL HARINERA DE LA ZONA CENTRO 

PRESIDENTE: 
ING. JOSE AN'fONIO MOllROY 
CARRILLO 

DIRECCION: 

Av. Baja California No. 255 Edif. B 
Desp. 503 
Col. Hipódromo Condesa 
C.P. 06140 México, D.F. 

SECRETARIO DEL CONSEJO: 
LIC. MIGUEL GARCIA FLORES 

TEL. 574-49-89 
574-49-90 
574-57-87 

FAX. 584-16-08 

21. Cl\llARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL HIERRO Y DEL ACERO 
(CAJIACERO) 

PRESIDENTE: 
LIC. RODOLFO TAPIA ABARCA 

DIRECCION: 
Amores No. JJB 
Col. del Valle 
C.P. 03199 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
SR. ROMEO GOMEZ FIGUEROA 

TEL. 543-44-43 
al 47 

FAX. 687-05-17 
687-54-26 



22. ClY!ARA liACIOliAL DE LA I!iDOSTRIA HULERA (CliIH) 

PRESIOE?•TE: 
SR. HUY.BERTO CRUZ ".'EL!S 

DIRECCC!O?l: 

D!REC!O?. G=:!iE_tt,!..L: 
SR. JCAQUHl ESC.1,.L!JlTE 
3USTA..V..ñ.!tTE 

TEL. 535-22-66 
556-61-99 

Manuel Ma. Contreras Ho. lJJ le::-. piso 
Desp. 11~ FAX. 535-09-17 
Col. CUa".J.hté:o:= 
C.P. 06500 Xéxico, D.F. 

24. Cl\.MARA NACIONAL DE LA INOOSTRIA FARKACEOTICA (CA..>;IFARKA) 

PRESIDE?ITE: 
!HG. AHDRES SEliOSih!i RC!LOEA 

OIRECCIO!l: 

Av. cuauhtél?i.oc Ho. i.;,a1 
Col. Santa Cruz Atoyac 
C.P. 03310 México, D.F. 

DIRECTOR GE.HE?..ñ.L: 
~IC. JORGE LJJi.Z.ñGORTA. 
DARDER 

TEL. 688-98-17 
688-94-57 
688-94-77 
688-96-16 
688-95-30 
604-26-02 
605-15-66 

FhX. 604-98-08 

25. Cl\.MARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA MADERERA Y SIMILARES 

PRESIOEHTE: 
SR. JOSE CEBhLLOS SOBRitlO 

DIRECCIO!I: 

Santander !lo. 15 Desp. 301-303 
Col. Insurgentes Mixcoac 
C.P. OJ920 México, D.F. 
Apdo. postal 1231 

GERENTE: 
SP.. OSChR GO!IZALEZ 
CABRFRA 

TEL. 598-67-25 

Fax. 598-69-J2 

7 



26. Cl'>JlARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA PRODUCCION DE MASA Y 
TORTILLA (CNIPMT) 

PRESIDENTE: 
SR. JOSE GOllZALEZ HER!lANDEZ 

DIRECCIOll: 

Av. Juárez Ho. 97 4r¡ piso, 401-402 
Col. Centro 
C.P. 06040 México, D.F. 

TEL. 516-32-40 
510-06-50 

27. C1JU>.RA DE LA INDUSTRIA METALICA DE GUADALAJARA (CIMEJ) 

PRESIDENTE: 
IllG. AllUhR F. BITAR ALATORRE 

REPRESEllTAJl1'E EN MEXICO: 
C.P. JULIO X. HELGUERA QU1J10JIES 

DIRECCION: 

Santa Rosa de Lima No. 4262 
Fracc. Camino Real 
C.P. 45040 Zapopan, Jal. 

28. C1JU>.RA MINERA DE MEXICO (CAMIMEX) 

PRESIDEllTE: 
ING. JAIME LOMELIN GUILLEll 

DIRECCION: 

Sierra Vertientes No. 369 
Col. Lomas de Chapultepec 
C.P. 11000 México, D.F. 

GERENTE: 
LIC. VICEllTE LEOJI 
BASURTO 

TEL. 564-26-40 

TEL. 91J6 22-87-83 
22-86-77 
22-87-JO 

FAX. 9136 47-71-71 

DIRECTOR GENERAL: 
IllG. ADOLFO LANGENSCHEIDT 

TEL. 540-67-69 

FAX. 540-67-66 



29. Cl\MJ\RA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA Y SIMILARES 
(CANAINPA) 

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL: 
LIC. AGUNSTill J .J. OTEGUI GALillDD LIC. JOSE LUIS VALENZUELA 

ARCE 

DIRECCION: TEL. 578-92-77 
578-99-88 

Dr. Liceaga No. 96 20 piso 
Col. Doctores FAX. 761-89-24 
C.P. 06720 México, D.F. 

30. Cl\MJ\RA NACIONAL DE LAS INDUSTRIAS DE LA CELULOSA Y DEL PAPEL 
(CNICP) 

PRESIDENTE: 
ING. JORGE BABATZ GARCIA 

DIRECCIO!I: 

Priv. san Isidro No. 30 
Col. Reforma Social 
C.P. 11650 México, D.F. 

GERENTE: 
LIC. DSCAR E. ALCAllTARA 
SILVA 

TEL. 202-86-03 
202-86-75 

FAX. 202-13-49 

Telex 
1773609CMCPME 

31. CAMJ\RA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PESQUERA (CANAIMPES) 

PRESIDE!ITE: 
ItlG. ANDRES ARMENTA GONZALEZ 

DIRECCIOll: 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. ALEJANDRO BORJA 
MARQUEZ 

TEL. 566-94-11 
566-91-10 

Manual Ma. Contreras No. 133 40 piso 
Col. Cuauhtémoc FAX. 546-08-28 
C.P. 06500 México, D.F. 

9 



33. 

36. 

CAMARA NACIONAL DB LA INDUSTRIA 
(CNIPYJJ 

PRESIDENTE: 
SR. WADY HADER Lh!IDY 

DIRECCIO!I: 

Reynosa uo. 13 
Col. condesa 
C.P. 06100 México, D.F. 

CAllARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA 
(CHIRT) 

PRESlDEllTE: 
C.P. AORIA!I AGUlRRE GOMEZ 

DIRECCJDJl: 

Av. Horacio No. 1013 
Col. Polanco Hcforma 
C.P. 11550 MCxico, D.F. 

DE 

DE 

LA PLATERIA Y JOYBRIA 

GERE!ITE: 
LIC. HUGD LOPEZ MATA 

TEL. 516-17-71 
516-84-Bl 

RADIO y TELEVISIOH 

GERENTE GEllERAL: 
LIC. CESAR HERllAllDEZ 
ESPEJO 

TE:L. 250-28-96 
250-22-77 
250-22-21 

FAX. 545-67-67 

37. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL (CANAINTEXJ 

PRESIDENTE: 
SR. Ml<Yf.R ZAGA GALAll'fE 

OlREccIO!I: 

Plínio No. 220 
Col. Los Morales 
C.P. 11510 Máxico, D.F. 

38. CAMARA TEXTIL DEL NORTE 

PRESIDENTE: 
LIC. PEDRO WOESS!IER ARJ\flDA 

OlRECCION: 

I .. oma largd Ho. 2429 
Col. ObispüdO 
c.1'. &4010 Monterrey, N.L. 
Apdo. postal 1469 

DIRECTOR: 
PROF. RAFAEL LIZARDI 
ALBARRA!I 

TEL. 202-25-67 
202-63-27 

FAX. 540-19-46 

DlRECTOR: 
LIC. RAUL GOtlZALEZ TORRES 

TEL. 9183 48-58-14 

FAX. 9183 48-62-56 
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39. CA!!ARA DE LA INDUSTRIA TEXTIL DE PUEBLA Y TLAXCALA 

PRESIOE!ITE: 
SR. ALEJAJ!DRO COU'ITOLEllC VILLAR 

D!RECCIO!I: 

11 Sur Uo. 210.; ler piso 
Col. Santiago, Centro 
C.P. 72000 Puebla, Pue. 

GERENTE: 
LIC. ALE.:rh!IDRO SERRAllO 
L!ZhOLA 

TEL. 9122 37-68-66 
~J-42-95 
.;J-.;2-00 
43-42-94 

FAX. 9122 37-38-76 

40. Cl'J!1JlA NACIONAL DE LA IllDUSTllIA DE LAVAllDERIAS (CA!IALAVA) 

PRESIDE!ITE: 
SR. RODOLFO SUCHOWIECKY PEREZ 

D!RECC!Oll: 

Danubio !lo. 3a 
Col. cuauhtémoc 
C.P. 06500 México, D.F. 

GERE!lTE: 
SRA. CONCEPCIOll F. DE 
PLA!IAS 

TEL. 511-72-42 
511-69-78 
511-36-23 
533-67-17 

41. CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRA!ISFORltACION DEL 
ESTADO DE JALISCO (CAREINTRA) 

PRESIDENTE: 
I!IG. LUIS !. ShLAZAR RAMIREZ 

DIRECCIO!I: 

DIRECTOR: 
ING. HECTOR ALVAREZ 
ORGANISTA 

Av. Washington No. 1920 J• y 40 piso y 
mezzaníne 

TEL. 9136 ll-33-50 
11-32-76 
ll-J0-39 

Col. Moderna Sector Juárez 
C.P. 4~190 Guadalajara, Jal. 

FAX. 9136 ll-12-07 

Telex 
684166CRITME 



42. CAllARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORHJ\CION 
(CANACINTRA) 

PRESIDENTE: 
LIC. ROBERTO SAllCHEZ DE LA VARA 

DIRECCION: 

Av. san Antonio No. 256 
Col. !lápoles 
C.P. 03849 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
I.Ic. LUIS MIGUEL PAllDO 
LEYVA 

TEL. 563-34-00 

FAX. 660-04-65 

43. CAllARA DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO 
LEON (CAINTRA) 

PRESIDE!ITE: 
C.P. OTHO!I RUI Z MO!ITEMA YOR 

DIRECC!Oll: 

Edif. de las Instituciones 
acampo Pte. !lo. 250 40 piso 
Col. Centro 
C.P. 64000 Monterrey, N.L. 

GERENTE OF!CillA MEXICO: 
LIC. JOSE LUIS MEJIA PEREZ 

DIRECCIO!l: 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. MARIANO MONTERO 
ZUBILLAGA 

TEL. 9183 45-62-15 
45-54-40 

FAX. 9183 44-02-27 

TEL. 535-20-11 

Manuel Ma. contreras No. 133 4g piso 
Col. Cuauhtémoc 
C.P. 06500 México, D.F. 

45. CAllARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO (CNIV) 

PRESIDE!ITE: 
LIC. VICTOR MIKLOS ILKOVICS 

DIRECCION: 

Manuel Tolsá No. 54 
Col. Centro 
C.P. 06040 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. MIGUEL LOZADA 
SA!ICHEZ 

TEL. 588-78-22 
588-76-64 

FAX. 578-62-10 

Telex 
1762407CNIVME 
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46. CAllARA HARINERA DE LA ZONA DE PUEBLA 

PRESIDENTE: 
SR. JUAN R. CANALES ALONSO 

DIRECCION: 

Av. Juárcz Ho. 2509 6Q piso 
Col. La Paz 
C.P. 72160 Puebla, Pue. 

DIRECTOR GEllERAL: 
SRITA. CONCEPCION 
MARTINEZ OSIO 

TEL. 9122 49-21-03 
49-21-73 

FAX. 9122 49-63-90 

47. Cl\KARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (CNIC) 

PRESIDENTE: 
IUG. EDUARDO LOBEIRA PEREZ 

DIRECCION: 

Périferico Sur No. 4BJ9 
Col. Parques del Pedregal 
C.P. 14010 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
ING. MARIO PADILLA OROZCO 

TEL. 652-30-40 
652-41-77 
652-42-39 
652-31-BB 
652-36-47 

FAX. 568-92-04 

Telex 
1772742CNICME 

48. CAl!ARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA ARENERA DEL DISTRITO FEDERAL 
Y DEL ESTADO DE MEXICO 

PRESIDENTE: 
LIC. JOSE ANTONIO MAGALLANES 
VILLARREAL 

DIRECCION: 

Filadelfia No. 124-302 
Col. Nápoles 
C.P. 08610 Móxico, D.F. 

GERENTE GENERAL: 
SR. BALTASAR SERRANO 
RODRIGUEZ 

TEL. 543-46-65 

FAX. 543-99-28 
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50. CAIUUIA NACIONAL DE llANUFACTURAS ELECTRICAS (CANAllE) 

PRESIDENTE: 
ING. FRANCISCO J. REED MARTIN 
DEL CAMPO 

DIRECCION: 

Ibsen No. 13 
col. Chapultepec Polanco 
C.P. 11560 México, D.F. 
Apdo. postal 10527 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. CARLOS ALVARADO 
MOTERREY 

TEL. 202-14-40 
202-19-20 
202-17-16 

FAX. 202-20-20 

51. CAIUUIA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA Y DE 
COMUNICACIONES ELECTRICAS (CANIECE) 

PRESIDENTE: 
ARQ. FEDERICO RUIZ SACRISTAN 

DIRECCION: 

Guanajuato No. 65 
Col. Roma 
C.P. 06700 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
C.P. EDUARDO REYES 
PHILLIPS 

TEL. 574-74-11 
574-74-85 

FAX. 584-50-83 

Telex 
01773527CNIEME 

52. CAIUUIA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES Y ALIMENTOS 
CONDIMENTADOS 

PRESIDENTE: 
SR. JOSE DE LA LUZ SANTIBAÑEZ 
CANTERO 

DIRECCION: 

Aniceto Ortega No. 1009 
Col. del Valle 
C.P. 03100 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. PEDRO VILLASEÑOR 
BAEZ 

TEL. 604-35-46 
688-93-78 
688-95-93 
688-91-47 
604-37-26 
604-04-78 
604-36-86 
604-05-32 
604-02-38 
604-44-46 
688-92-00 

FAX. 604-40-86 
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SJ, CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA TEQUILERA 

PRESIOEJITE: 
SR. JAIME OREllDAIH HERllANDEZ 

DIRECCION: 

GERENTE: 
C.P. SERGIO LAGUllA 
LEGDRRETA 

Calz. Lázaro CArdenaz No. 3289 5g piso 
Col. Chapalita 

TEL. 9136 21-50-21 
21-51-13 
21-50-66 

C.P. 45000 Guadalajara, Jal. FAX. 9136 47-20-31 

SS. CAKARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES Y GRASAS 
COMESTIBLES 

PRESIDEllTE: 
LIC. ENRIQUE GARCIA GAMEZ 

DIRECCION: 

Praga No. 39 Jer. piso 
Col. Juárez 
C.P. 06600 México, D.F. 

GERENTE JURIDICO: 
LIC. AMADEO !BARRA HALLAL 

TEL. 514-13-07 
514-12-89 
514-10-77 
514-10-33 
207-09-61 
207-10-14 
511-44-36 

FAX. 525-51-24 

S6. Cl\MARA NACIONAL DE INDUSTRIALES DE LA LECHE (CANILEC) 

PRESIDENTE 
SR. VICENTE GARCIA RIOS 

DIRECCION: 

Av. Benjam1n Franklin No. 134 
Col. Escandón 
C.P. 11800 México, D.F. 

57, CAMAIUI TEXTIL DE OCCIDENTE (CTO) 

PRESIDENTE: 
SR. EDUARDO QUIÑONES VERDUZCO 

DIRECCION: 

Mexicaltzingo No. 2208 
Col. Moderna 
C.P. 44100 Guadalajara, Jal. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. POMPEYO CARDENAS 
SANTIAGO 

TEL. 271-21-00 
271-27-91 
271-28-84 

FAX. 271-37-98 

DIRECTOR GENERAL: 
ING. SANTIAGO GARCIA 
PIMENTEL 

TEL. 9136 15-66-46 
52-17-03 

FAX. 9136 15-66-56 
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58. CAMARJI NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CERVEZA Y DE LA !!ALTA 

PRESIDEllTE: 
IllG. SHAllKAR DADOO AGGARWAL 

DIRECCIOH: 

Av. Horacio Ho. 1556 
Col. Chapultepec Morales 
C.P. 11570 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. ANDRES ESCOBAR 
Y CORDOBA 

TEL. 520-62-83 
al 85 

FAX. 202-11-24 

59. CAJIARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE eAiios y BALNEARIOS 
(CANAIBAL) 

PRESIDEllTE: 
IHG. FRANCISCO llAVARRETE TORRES 

DlRECCIOll: 

GERENTE: 
LIC. ERNESTO RAIGOSA 
ALVARADO 

Morclia No. 38 ler. piso Desp. 104-105 
Col. Roma 

TEL. 525-13-13 
511-68-70 
533-12-14 

C.P. 06700 México, D.F. 

61. CAJIARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA EDITORIAL llllXICANA (CAJIIEX) 

PRESIDENTE: 
C.P. LUIS GERARDO FERNANDEZ 
PEREZ 

DIRECCION: 

Holanda No. 13 
Col. San Diego Churubusco 
C.P. 04120 México, D.F. 

GERENTE GENERAL: 
LIC. RAFAEL SERVIN 
ARROLLO 

TEL. 688-22-21 
688-24-34 
688-20-11 

FAX. 604-43-47 
604-31-47 

62. CAJIARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ARTES GllJUPICAS (CANAGRAP) 

PRESIDEllTE: DIRECTOR GENERAL: 
SR. EDUARDO MALVIDO O'CADIZ LIC. MAURICIO MONTAflO 

CUADRA 

DIRECCION: TEL. 554-35-00 

Av. Rio Churubusco No. 428 2• piso FAX. 554-35-45 
Col. Del Carmen 
C.P. 04100 México, D.F. 
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63. Cl\MlU\A NACIONAL DE AEROTRANSPORTES 

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL: 
SR. JORGE LUIS MOYA HUERTA SR. JORGE BRISEílO RUIZ 

DIRECCION: TEL. 592-44-72 
559-44-92 

Paseo de la Reforma Uo. 76 170 piso 
Col. Juárez FAX. 535-14-58 
C.P. 06600 México, D.F. 

64. Cll!IJ\RA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CURTIDURIA EN JALISCO 

PRESIDENTE GERENTE: 
SR. ,JOSE LUIS GOMEZ CUEVA LIC. CARLOS GUILLERMO 

ROSALES BARCO 

DIRECCION: TEL. 9136 38-25-03 

Calz. Independencia Norte !lo. 2178 FAX. 9136 38-09-46 
Fracc. Monumental Sector Libertad 
C.P. 44320 Guadalajara, Jal. 

65. CJIKARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE JOYERIA Y PLATERIA DEL 
ESTADO DE JALISCO 

PRESIDENTE: 
SR. JOSE PALACIOS JIMENEZ 

DIRECCION: 

Av. Topacio No. 2486 
Fracc. Verde Valle 
C.P. 45550 Guadalajara, Jal. 

OFICINA EN MEXICO 

DIRECCIOll: 

Isabel la Católica No. JO 
Col. Centro 
C.P. 06000 México, D.F. 

GERENTE GENERAL: 
LIC. C. ULISES CORONA 
FARFAN 

TEL. 9136 47-60-90 
21-92-69 
21-92-86 

FAX. 9136 47-00-39 

TEL. 518-69-77 

FAX. 510-42-87 
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66. CAMARA NACIONAL DE HOSPITALES (CNH) 

PRESIDENTE: 
DR. ROBERTO ALARCON O'FARRIL 

DIRECCION: 

Via L6pez Matees Esq. Monte Bello 
Fracc. El Parque 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. MARCIANO MENDOZA 
RAMIREZ 

TEL. 358-42-42 
576-92-39 

18 

C.P. 53390 Naucalpan, Edo. de México 

67. CAllARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TELEVISION POR CA!lLE 
(CUITEC) 

PRESIDENTE: 
ING. ALEJANDRO ALVAREZ GUERRERO 

DIRECCION: 

Monte AlbAn No. 281 
col. Narvarte 
C.P. 03020 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
L.A.E. ENRIQUE CASTRO 
AMA'lA 

TEL. 682-01-73 
682-02-98 
682-98-45 

FAX. 682-08-Bl 

68. CAMARA NACIONAL DEL MAIZ INDUSTRIALIZADO (CJIHI) 

PRESIDENTE: 
LIC. JAIME VELA BENAVIDES 

DIRECCION: 

Varsovia No. 44 Oesp. 504 
col . ..Juarez 
C.P. 06600 México, D.F. 

GERENTE: 
LIC. FRANCISCO JUAREZ 
HERNANDEZ 

TEL. 514-12-20 

FAX. 514-26-72 



69. CIJ!IJtA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA 
(CANIPEC) 

PRESIDENTE: 
LIC. FEDERICO M. VELEZ ALVAREZ 

DIRECCION: 

Gabriel Mancera No. 1134 
Col. del Valle 
C.P. 03100 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. PEDRO A. INFANTE 
HOYOS 

TEL. 575-31-08 
575-18-83 
575-21-ll 
559-90-18 
540-54-42 

FAX. 575-21-21 

70. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE CONSERVAS J.LIKENTICIAS 
(CAllAINCA) 

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL: 

19 

C.P. JESUS CEVALLOS GOMEZ C.P. JESUS CEVALLOS GOMEZ 

71. 

72. 

OIRECCION: 

Calderón de la Barca Uo. 359-200 
Col. Polanco 
C.P. 11560 México, C.f. 

TEL. 531-59-39 
250-05-07 
203-95-87 

FAX. 203-67-98 

CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA (CNEC) 

PRESIDENTE 
IHG. LUIS RAMOS LIGNAN 

DIRECCIO!I: 

Miguel Laurent No. ·10 3er. piso 
Col. del Valle 
C.P. 03100 México, D.F. 

Cl\HARJ\ REGIONAL DE PRODUCTORES 
PUEBLA, TLAXCALA Y VERACRUZ 

PRESIDENTE: 
SRA. AlDA PALAFOX FUENTES 

DIRECCION: 

Av. Porfirio Dlaz No. 20 
C.P. 90009 Tlaxcala, Tlax. 

GERENTE ADMINISTRATIVO: 
LIC. ALEJ AllDRO SANCHEZ 
QUIROZ 

TEL. 559-98-88 

FAX. 559-49-14 

DE TORTILLA EN LOS ESTAl>OS 

DIRECTOR GENERAL: 
SR. JESUS VARGAS PEREZ 

TEL. 91246 2-04-30 

DE 



73. CAHARA NACIONAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJE Y 
TURISMO 

PRESIDENTE: 
SR. AGUSTIN IRURITA PEREZ 

DIRECCIO!I: 

Versalles No. 16 5g piso 
Col. Juárez. 
C.P. 06600 México, D.F. 

GEREllTE GENERAL: 
C.P. JUAN VELAZQUEZ ORTIZ 

TEL. 535-22-91 
566-54-21 
566-57-94 
566-57-04 

FAX. 566-54-38 
566-56-36 

74. CA>IARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA 

PRESIDE!ITE: 
LIC. FRA!ICISCO CAVILA 
RODRIGUEZ 

DIRECCIO!I: 

Pachuca No. 158 bis 49 piso 
Col. Condesa 
C.P. 06600 México, D.F. 

DIRECTOR: 
LIC. NICOLAS GALLEGOS 

TEL. 286-88-19 
286-73-29 
286-16-17 
286-17-50 

FAX. 211-55-68 

75. CAMARA NACIONAL DE LA MARINA MERCANTE 

PRESIDENTE: 
C.P. FRA!ICISCO LOPEZ BARREDO 

DIRECCION: 

Florencia No. 65 Zona Rosa 
Col. Cuauhtémoc 
C.P. 06600 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. ARTURO ALCAZAR 

TEL. 208-70-21 

FAX. 208-69-66 
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ANEXO m. 

LISTA DE ASOCIACIONES 
AFILIADAS EN 1990 



ABOCIACIOUS 

I. ASOCIACIOB BACIOllAL Dll l'UllICAllTH Dll APARATOS 
DOllESTICOS, A.C. (Alll'AD) 

PRESIDEllTE: 
SR. ARMANDO LUllA DEL CASTILLO 

DIRECCIO!I: 

Bahia de Ballenas No. 88 2• piso 
Col. Anzures 
C.P. 11300 México, D.F. 

GERENTE: 
LIC. LUIS ORTIZ VAZQUEZ 

TEL. 531-23-75 

FAX. 545-15-84 

II. UOCIACIOB D!l 
(AIEll) 

PRESIDEllTE: 

IllDOB'l'RI&L!lB D!lL llSTADO DB .. llICO, A.C. 

SR. ENRIQUE TAMAYO CORONA 

DIRECCION: 

Av. del Parque Chapultepec No. 105 
Col. Lomas del Parque 
C.P. 53390 Naucalpan, Edo. de México 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. MARCO ANTONIO 
BONILLA 

TEL. 576-21-ll 
576-21-81 
576-21-82 

FAX. 576-52-06 

IV. ASOCIACIOB BACIOJIJIL DI VITIBIVICOLTOllll8, A.C. 
PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL: 
C.P. GUSTAVO DE LA SERNA LIC. RAFAEL ALMADA N. 

Calzada de Tlalpan No. 3515 
Col. santa Ursula coapa (Pueblo) 
C.P. 04650 México, D.F. 

V. ASOCIACIOB BACIOllAL DB l'aJlllICAll"l'BS 
PllCOAllIOB BALAllCBADOS, A.C. 

PRESIDENTE: 
C.P. ENRIQUE GARCIA RENDON 

DIRECCIOll: 
Reforma No. 107 7Q piso 
Col. Revoluci6n 
C.P. 06030 México, D.F. 
FAX. 535-71-02 

FAX. 606-51-53 

DI ALillDITOB 

SECRETARIO: 
LIC. FERNANDO AMBURU 
SANTACRUZ 

TEL. 566-34-65 
535-71-02 
535-05-53 



VZ, UOCUCIOll llACIOllAL DI LA IllDIJBTRill QIJIJa:Cll, JI. C. 
(UZQ) 

PRESIDENTE: 
ING. l'EDERICO ORTIZ ALVAREZ 

DIRECCION: 

Av. Providencia No. 1118 
Col. del Valle 
C.P. 03100 MéY.ico, D.I'. 

DIRECTOR GENERAL: 
ING. JOSE MONTEMAYOR 
DRAGONE 

TEL. 559-78-33 

FAX. 559-55-89 

VII. UOCIACIOll 1111.CIOllAL DI LAS IllDIJBTRIU D!L PLABTICO, 
A.C. (AlflPllC) 

PRESIDENTE: 
LIC. JULIO ALEJANDRO MILLAN 

DIRECCION: 

Dr. Vértiz No. 546 
Col. Vértiz Narvarte 
C.P. -03500 MéY.ico, D.I'. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. MA. DEL SOCORRO 
COSTABILE SEDANO ONAGAY 

TEL. 538-lJ-02 
530-72-00 

FAX. 566-50-17 

VZII.IJIDOBTRIA 1111.CIOllAL DI AOTOPARTIB, A.C. (IJIA) 
PRESIDENTE: 
ING, ROLANDO OLVERA NEVAREZ 

DIRECCION: 

Shakespeare No. 15 Jer. piso 
Col. Hueva Anzures 
C.P. 11590 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. ALONSO IBAÑEZ Y 
DURAN 

TEL. 254-70-73 
254-72-84 
254-74-95 

FAX. 211-09-43 

U:. UOCIACIOll llEZICAllA DI LA IllDIJBTRIA AOTOllO'fllII, A.C. (lUIIA) 
PRESIDENTE: GERENTE ADMINISTRATIVO: 
LIC. CESAR A. FLORES ESQUIVEL C.P. JULIAN JUAREZ BOZO 

DIRECCION: 

Ensenada No. 90 
Col. Condesa 
C.P. 04400 México, D.F. 

TEL. 272-11-44 

!'AX. 515-25-42 



:l. AllOCIACIO• IllDOS'l'RIJIL VALLEJO, A.C. 
PRESIDENTE: GERENTE GENERAL: 
LIC. JAVIER GONZALEZ SALAZAR LIC. FERNANDO MORALES 

ACOSTA 
DIRECCION: TEL. 567-85-55 

Norte 35 No. 865 
Col. Industrial Vallejo 
C.P. 02300 México, D.F 

FAX. 587-86-88 

XI. AllOCIP.CIO• llACla.JU. DB PRODOCTORU DS AQlllUI llllVUlUlAll, 
a.c. (AJIPABI 

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL: 
SR. JORGE ZINDEL MUNDET LIC. LUIS RISA 

OIRECCION: TEL. 566-23-59 

Paseo de la Reforma No. 195, Desp. 1301 FAX. 535-03-74 
Col. Cuauhtémoc 
C.P. 06500 México, D.F. 

ZIII.&SOCIACIO• llB:IICAJI& DEL COBRS, a.c. (lUIC) 
PRESIDENTE: 
LIC. LUIS A. FIGUEROA GALLO 

OIRECCION: 

Av. Sonora No. 166 1 ler. piso 
Col. Hipódromo 
C.P. 06100 México, D.F. 

TEL. 533-44-41 
207-22-54 
553-41-91 

FAX. 286-77-23 

ZVII.ABOCIACIO• llB:IICAJI& DE 
PRESIDENTE: 

KlllDlIA, A.c. 

ING. JAIME LOMELIN GUILLEN 
OIRECCION: 

Sierra Vertientes No. 369 
Col. Lomas de Chapultepec 
C.P. 11000 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
ING. ADOLFO LANGENSCHEIDT 

TEL. 540-67-89 

FAX. 540-67-88 
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ZVIII.UOCIACIO• •ACIOllAL DI! LA l.0118TJlIA DU. CAJ'B, a.c. 
(IJIACAl'll 

PRESIDENTE E.JECUTIVO: 
LIC. JUAN MARTINEZ DEL CAMPO 

OIRECCION: FAX. 540-04-29 

Sierra Picacho No. 14 P.B. 
Col. Lomas de Chapultepec 
C.P. 11000 México, D.F. 

n:. uoc1ac10• DZ t.0118'l'RillLB8 DBL H'l'ADO DS VDACRlJI, a.c. 
(AIBVAC) 

PRESIDENTE: 
ING. JAVIER H. GUTIERREZ 
ESCOBEDO 

DIRECClON: 

Km. l Carretera Jalapa Veracruz 
Esq. Av. Vistahermosa 
Fracc. Las Animas 
C.P. 91190 Jalapa, Ver. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. FRANCISCO E. 
GUTIERREZ CAHUE 

TEL. 91261 6-43-86 
7-64-85 
7-54-91 

FAX. 91281 7-73-99 

U. UOCtACtO• UIIc.r..A DZ AGDCIU DI PIJllLICIDAD1 11.C. 
(1JIAP) 

PRESIDENTE: 
LIC. CARLOS ALJ\ZRAQUI GROSSKAN 

GERENTE GENERAL: 
LIC. HORACIO NAVARRO 
SERRANO 

DIRECCION: TEL. 535-01-39 
592-14-JS 

Plaza C.J. Finlay No.6 4• piso 
Col. Cuauht6moc FAX. 592-71-39 
C.P. 06500 México, C.F. 

:UV. UOCt.r.CIO• DI PABRICa•'H8 DB DETUGBJl'J'H DS LA 
RBPDBLICA UIICAllA, A.C. 

PRESIDENTE: SECRETARIO GENERAL: 
SR. LUCIO ARGUELLO BURUNAT LIC. JORGE LLAMAS ROSETE 

DIRECCION: 

Melchor Ocampo No. 193 Torre A 8• piso 
Col. Ver6nica Anzures 
C.P. 11300 M~xico, D.F. 

TEL. 203-17-60 
203-16-40 
203-15-67 

FAX. 254-03-25 



XXVIII.ASOCIACION DE PROVZZOOREB 
CALZA.DO, A.C. 

PARA LA INDUSTRIA DEL 

PRESIDENTE GERENTE GENERAL: 
LIC. JOSE REFUGIO KU!loz LOZA 

DIRECCION: 

Av. del Obrero No. 403 
Fracc. Industrial Julián de Obregón 
C.P. 37290 León, Gte. 
Apdo. postal No. 1132 

SRITA. PATRICIA PIMENTEL 
GARCIA 

TEL. 91471 6-97-04 
FAX. 91471 6-97-04 

XXIX.DNION DE INDOBTRIALEB LITOG~o• D• llEXICO, A.C. (OILll) 
PRESIDENTE: GERENTE: 
ING. FRANCISCO GONZALEZ AZUARJ\ LIC. MARIA DEL CARMEN 

GUTIERREZ PICt!ARDO 

DIRECCIOll: 

Cerro de las Torres No. 265 
Col. Campestre Churubusco 
C.P. 04200 México, D.F. 

TEL. 549-28-71 
549-25-97 

FAX. 549-26-37 

XUII.A.BOCIACION IllDOB'l'RIAL 
PRESIDENTE: 

TLALJlll•AllTLA, A.c. 

ING. GIAN CARLO ZUCCER 
CHIRIATTO 

DIRECCIOll: 

GERENTE GENERAL: 
SRA. MARIA DEL CARMEN 
GAMBOA OLVERA 

Calle Fulton s/n Esq. Filberto Gómez 
Fracc. Industrial san Nicolás 

TEL. 565-52-00 
565-55-28 
565-59-55 

C.P. 54030 Tlalnepantla, Edo. de México FAX. 390-51-10 

XXXIII.INBTITOTO XEXIClUJO DEL ALONIJllO, A.C. 
PRESIDENTE: DIRECTOR EJECUTIVO: 
LIC. FELIPE MUZQUIZ BALLESTEROS LIC. RAFAEL DELGADO 

ALAR CON 

DIRECCION: 

Francisco Petrarca No. 133 9• piso 
Col. Polanco Chapultepec 
C.P. 11530 México, D.F. 

TEL. 531-78-92 
531-26-14 
531-79-07 

FAX. 531-31-76 
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ZIJIVI.ABOCIACION NEZICJJIA DE FABRICJJITEB DZ PRODUCTOS DZ PIBRO 
CEllDITO, A.C. 

PRESIDENTE: 
SR. ALAIN METZ SIMART 

DIRECCION: 

Paseo de la Reforma No. JO 2a piso 
col. Centro 
C.P. 06040 México, D.F. 

DIRECTOR GENERAL: 
LIC. ANTONIO NAVARRO 
NAVARRO 

TEL. 566-90-06 

FAX. 592-84-06 

ZIJIVII.ABOCIACION DZ FABRICJJITZB DZ Bill!llSS DB CAPITAL 
PRESIDENTE: GERENTE: 
ING. LEON GUTIERREZ VELA ING. OSCAR HAMUD 

ESCARCEGA 

DIRECCION: 

Sierra Kojada No. 626 3er. piso 
Col. Lomas de Chapultepec 
C.P. 11050 México, D.F. 

TEL. 202-28-63 
294-33-77 

FAX. 520-23-03 
540-17-86 

ZIJIVIII.AllOCIACION DB FABRICJJITEB DB ~·· llBTALICOB 
PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL: 
SR. ALBERTO AROESTE MAYO ING. ALFONSO DE LEON 

JULIAll 

DIRECCION: 

Bosques de Ciruelos No. 190 Nivel B 
Desp. 8301 
Col. Bosques de las Lomas 
C.P. 11700 México, D.F. 

TEL. 251-19-98 

FAX. 251-76-68 

ZXJCIZ.AllOCIACION JlaCIOllAL DB FABRICAllTBB DB OALLETAll Y PASTAS 
ALillZllTICIAll 

PRESIDENTE: SECRETARIO: 
ING. RUBEN LOPEZ ZAMBADA ING. FRANCISCO QUINTERO 

DIRECCION: TEL. 203-92-71 
254-77-16 

Newton No. 186 Desp. 402 
Col. Polanco FAX. 254-77-50 
C.P. 11570 México, D.F. 
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XL. COKFEDERACIOll llACIOllAL DE LA IllDl!Bftll 1117DLEJUI, A.C. 
PRESIDEl!TE: GERENTE: 
SR. SERGIO A. ROSALES HERRERA SRITA. ROCIO AYALA 

DIRECCIO!I: 

Av. Niños Héroes !lo. 2683 
Col. Jardines del Bosque, sector JuArez 
C.P. 44520 Guadalajara, Jal. 

TEL. 9136 21-50-35 
22-71-78 
21-~9-77 

FAX. 9136 22-71-03 
Telex 

CRITME 684166 

XLI. 1'BOCIACIOll llACIOllAL DE PRODllCTOllBll DB AllTOADBERIBLEB Y 
BILICOHADOB, A.C. 

PRESIDE!ITE: 
LIC. RICARDO CAROOllA 

DIRECCIOll: 

Abedules !lo. 120 
Col. Santa Maria Insurgentes 
C.P. 06430 México, D.F. 

TEL. 541-04-44 
547-14-15 
547-10-69 

FAX. 547-37-32 

XLII.INDllBTRIALEB INTEGRADOS DE ACBI'l'U Y DftBCU, A.C. 
(IIAllE) 

PRESIDE!ITE: 
SR. JOSE MARIA XACURE ELJURE 

DIRECCION: TEL. 531-75-48 
545-17-54 

Melchor Ocampo No. 193 Torre A SG piso 
Col. Verónica Anzures FAX. 545-17-54 
C.P. 11300 México, D.F. 



ANEXO IV. 

CUESTIONARIO INICIAL "PERFIL DE 
INTERES DE NECESIDADES DE 

INFORMACION" 
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ANEXO V. 

CUESTIONARIO DEFINITIVO 
"PERFIL DE INTERES DE 

NECESIDADES DE INFORMACION " 
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ANEXO VI. 

LISTA DE PUBLICACIONES EN 
SERIE SUGERIDAS 



PUHLICACIONES PERIODICAS 
TITlll.ll COlll~KTUKA 'ITl'lll.O l'OllEllTllllA 

All111N 1111W·IWD tllHJmf'/ Al.l1! 0 nATAl .. ll 1111.1.1•' 
i\1'1111Nl'Mnt1~.'\lll'°'I .... IMJIJfllN A...,_K1Al10NIM~INIM.l!illllAIJ'.S IVJi\l.l"Al 

l\l'CIN11't1Mil'NltJSM11ltll"llllll11\ lUll'l·l'Nl 111•1.1•srAllUlll'MltXMll 
l\t"llVllll\l1J•l'tlNllMll'I\ IV14·IV'.IU l•1IJ'l1N <"AMl\ltANMlillNAl.IN!IA '""''''""" i\l'llYlll/\11 INllllSlllll\I, 1-.t·llMI INllllSllllA lll!l.llll'a&ll Y l!l.All'IUI 
l\l'IUl\IJl)fllll~'i , ........... l•Hlr!1N.Cl\MAllANM1UNAl.lll'IA '"""'l.l"'llt• 
Mol~llA l!Ml'lll~•.,\IUJ\I ..... 1•1 INOUSTlUA IM!I. Yl!SIUJO 
AtUUIMNll~"IS ,,.,,.¡,.. HUI J~llN. C'.AMAltA NA11fJNAl.JM! IA \"21.l-1'111.\ 
AHUAl'Clll\UIJ! t•·IWll INl>USllUI\ lll!lllAN!ilUllNAClC IN 
l\llA ,,,.,_,..., MUIJ!llN.C'AMAll.ANM:lhNAl.nt! lvt"V.llJ'.111 
All'INl'tlllMl\Cl\11 l.\.JWO MANUli\CJ\iaA."ll!IJ!t.TIUl:A."ii 
l\IJMl'Nltl)r.A MI llC'Al>OS '"" IWll JmN. CANM1HltA N'l*MA 1Qfi7.JV'AI 
l\l.Tl\llllll•.n.1os 1wa.1vw HOIJrllN. CANll'AIUIA 1111>.\·l'lh'J 
l\l:t"UNIVl~I. llU·IWO DOU . .'llN. CAfACfTAClllN raUDUl."llVA IVfil.-t';;H 
AMAIVt.MI\ 1w1.1wo ltOIJ!"nN.CftOl'I 1\ltQl.\'MI 
l\MIUIU l!MrRl!SARIAI. AIADI 19"..\-IM ROlJ!UN. OJMISION 010alllHIJ)()kA UI! l.A J97~·1'Al2 
l\Ml~IUCl\N JOUKNAI. Ol1 l!CUNOMY ANIJ , ... tNDUSl-.&A SllM!&UaGICA 

50l.11Jl.1KiY IOIJ;'ON. CONmtCIXJU>INAIXlll DI! 1911-197] 
AMl11\ll. NUllClA.'i 1-.1wo AC11V1DADl!SI01~J5 
AMIA 1971-19'0 llOll!llN OONfl!Dl'llMJ(JN PI! CAMA MAS 19111.1•m 
l\Nl\lllMl\1.UIA .... lf«JUSTlUAU~ .. nu 1 .. os CSTADOS UNU>OS Ml~X ICl\~'US 
ANl\IJSIS 1"'"·19'0 ROIL'llN.CONIUll:aAODNl!."il'ANOl.AOl! 19!..l·l'}')U 
ANAIJSIS l!U>NOMICO 1'1J..11116 oaGANr/ACJONl!S~IJ!S 
l\Nl\IJMS 1;coNOMICO DI! COYUNTIJM.A ,..,.,,., eoumN. a>NSl!J() l!Nl'm5AAW. Ml!XICANO 1117).1~ 

l\Pl.ü\MI! 1919-19!111 '"" /\Sl1NTOS INT1;&NAOONAlJ!S l\N'll!NA. ASOOAOON NAOONAL DT!lll!NUA 1-.1w:i BOLL"tlN. c:ocW"l!l.ACIO'IU]lllCA 1957-l'MI 
AlTIUSERVIC.10 Y Dl!J'All.TAMl:.. ... IAU;.s Wl1!aNMlONAL 

Al'fll!NA. CAMARA NACONAL Dl! LA INDUSTRIA IJJ(..lm BOUmN. El.ocs.u&OIJ.0171 ACOON ,., 
RADIO Y TillVlSION aoumN. FEDEAAOCWrf ~l!aJCANI\ UI"! "" l\Sl!SORll\ 199-JM LA INDUSTalA OC LA aMn.UCCION 

ASIAllOY Hl'J.lftO 80UmN. FOHDO NC*L'TAUO 191f..1911 
l\TI.ANOC MON'lllLY .... lmlllNACIONAL 
·111l!AUS'llllt.UAN STANUi'.JU> 1•2·1•1 ROLimS. lNSlTIUTO DI! oes.All.ROU.O lll"'l~·l'.l7f1 
AUS'ntll\ l"OUI\ Y: Nl:.-WS.l;Yl!?'l."l"S.TP.ll."'l'US 1"6-19111 UMM"'O U..'1BNACONAL 
J\lJIU·INllUS"llUI\ 1•9·1"° BOl.Et1N.INS1Tl\TIUDE9'1Vl!STIGAC0Nl:S 1911·1'1XI 
1\ \! ANCI! lll! lhTORMAOON ~CONOMICI\ 1916-19'0 Et..ECnuCAS 
lll\l.AN"/.A COMl!kOAI. BOlEtlN. tsSTTnm> MEXICANO Dl! 1917·1?18 

AVANCI! Di:; lh1'0RMAOON ECONOMICA 1m.19!ID lNVESI1GACIONES SIDB.uarncAS 
UJ\l.J\N"/.J\ ne PAGOS BOlEllN. lNS"ITIUrO Nl!XICAMl oe 19'.1·1915 

1\ V ANCE DI:! IPl.1'0RMACON ECONOMICA 1.,.1,., NEJt.CADOTEOllA 
UMPLF.0 801..En'\l. l.AllOU.TOEODECIENClA Y 1916·19!9 

AVANCI! De INl'ORMACON ECOr-;:ONICA ·- TEO«>LOGIA DE LA MADl!aA 
l:NCUfSTA lh1lUn1UIJ. MENSUAL BOl..El1N.NEXOOl.T '"' AVANCE DI:! INFORMACON l!CONONICA ,. BOLETI>l SALW 1911-1919 
l!XrECTATIVASlMlU~ OOU!11N. usao , ... 

AVANCl! DetNfORMACON l!COt«>MICA ltl'J.t9'0 llOl.ETlN..woaa.DltADl!<EHttaNEXICO l'ill'i.t9'Al 
INDICADO.a na SECTOa MANUFACTURERO llOIEllNANIEDI 1'1'1trl'Jl.2 

AVl\NCC DI! INFOkMACON ECONOMICA , ... BOLEl1N BIS.JO(iRAflCO: MOUVO 1987.1989 
INDUS"llllA De U CX>NS"tllUCCON GENB.AL&eU NAOON 

AVANCEDl!&NFOaMACONECONONICA ,. aoumN lll8lJOGLUICO: OXlaDINACON 19!5-1989 
ll'lo'DUSTIUA MINERO NETAl.UaGH:A DE BIBUOTl!CA.S f'l!NEX 

AVANCC Dl! INfORNACON ECONOMICA ,. llOIEl1N CAl2AINfOOMA l'ISG-1'.i!IG 
raonucru 11'l1UU«l UVTO M>l.lmN CANAINfES. CAMAaA NACONAL 1916-1\1!'1 

AVANO! DI! lh'l'ORMACON CSPEC1AL ·- DE LA INDUSlUA reQUISA 
OIS"llUUUQON Dl:l.. GASTO DE LOS HOGARES M>LEllN ClNTBfOa. CBIDO l'ilf.7.¡~ 

AVANCE Y PD.SPOCllVA 1--19'1:1 INTE&ANeaJCAHO DE IPWl!ST. y DOC. .... llOIEl1N COMl!OOALOl!A-Cl!CllN 1971-1'1.JO 
RALANCI! OPPAYMENT STATimcsc .... BOLETL'\I corANT '"' RANCOMI!XT ISfORMA .... BOIEl1N DE ACTIJAlJDAD-..oGaAACA "" llANMAR 1~1- BOLE11N DE ACJUALIDAD LAm*AL 1'1P-l\llS 
RAlTEU.1?1.61?.ARCIOUll...OOIC. 1m-1m BOU!TIN oe ACltJAUDAD SOCIOLABORAL 1917·1919 
OATIU.1...ETODAY 1.,,._1m '"' a.nm 1"9-IWJ BOl.lmN DE .AK1J '"' LA OODINA 1~19'0 aoumN DE Al..BTA "" ROUllN. l\C\JMJ..:X 1-.1tl9 eoum~ DE CDNEaCAUZADON 
ooumN.AIDl!M ••• INtt;J..'llA.C0.'"1. l?&l·l'JllO 
llOU!'ON. AIR l'llll·l94 llOl.ETIN DECONEAOO EX11!alOll 1Wrl91'J 
noumN.ALAC "'' 90LEl1N DE ECONCMA 9fll!UIAOONAL 191'J·lllllo 
llOU.111N. AMl!COP ,.,. BOLEt1N oe &:.OHm&\" HNANZA!i l'Jll:.1990 
UOU.111N. AM~ '"' llOUmN DE! EDUCAOON .-.-etrAL 
OOIL'TIN. AMR "" oe llNl!SCO-IMJMA. IDfl'ACR> 1-...1 .... 1 
OOIJ!l1N. ANAFAM t•·ltl1 llOLET1N DE eN51!NAH1.ACIMWSAI. Y 
notJ!TIN. ANAfATA ,.,. -11VA ¡974.¡•.-..v 
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