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INTROODUCCION

En la presente tesis se pretende dar un amplio conocimiento
sobre el tema de la concertacién y la conciliaci6n en el derecho
laboral, para lo cual fue necesario la consulta de los estudio--

sos del derecho laboral, tanto mexicanos como extranjeros.

Primeramente, el concepto de concertacién, el cual no ha si
do plenamente definido ni en Europa que es donde nacid, no ha te

nido la eficacia para lo que fue creada esta figura.

Los pactos sociales son ineficaces en México y en toda Amé-
rica Latina por su alto Indice de desempleo y porque son pafses_
que no han alcanzado un desarrollo pleno, lo cual se analiza pos

teriormente en el presente trabajo.

El enfoque sociolbégico-jurfdico que le hemos dado a la con-
ciljacion, en las juntas de conciliacién y arbitraje, obedece a_
que la conciljacién, socialmente, parte de la base constitucio--
nal de la fraccién XX del apartado "A" del artfculo 123, que dis
pone que 1as diferencias o los conflictos entre el capital y el_
trabajo se sujetardn a la decisién de una junta de conciljacién_
y arbitraje, formada por fqual nlGmero de representantes de los -
obreros y.de los patrones y uno de gobierno. En este apoyo se -
habla de juntas de conciliacidén y arbitraje entendiendo que son_
las que deben resolver los conflictos; asimismo, han venido sig-

nificando, a8 lo largo del tiempo, un tema amplio de debate por -
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cuanto hace 2 la justificacifn de su creacionm,

En cuanto a la conciliacidén a nivel internacional, existe -
un postulado en el sentido de que 1a concilfacién tiene la prio-
ridad, o sea, la preferencia sobre otros métodos de solucién de_
los conflictos de trabajo y que se encuentra este postulado en -
la leglislacién del trabajo de todos los pafses, especialmente la

tinoamericanos.

Posteriormente hablamos del concepto de conciliacibn, del -
cual se dan vsrias definictones de conciliacién, sobresaliendo,-
por creer la mds exacta, [2 del destacado Jaborslista Manuel Alen
so Olea, que nos dice que concillacién es un sistema de susta--
ciscioén de conflictos de trabajo, por virtud del cual las partes
del mismo, ante un tercero que ni propene ni decide, contrastan_
sus respectivas pretensiones, tratande de llegar 3 un acuerdo, -

que elimine la posible contiends judicial.

Por @ltimo, tratamos el tema de la cunclliacléé laboral re-
firiéndonos 2 las etapas de conciliacién, ast como a la interven
ci6n del conciliador, tipos de reuniones y especialmente, hace--
mos referencia a la reuni6n paritaria y, finalmente, aludimos a_
la conciliacion como un medio que pone fin a un conflicto tabo--
ral, per ser una institucién del derecho del trabajo encaminada_
a la solucién de los conflictas obrero patrorales, individuales_
y colectivos, y por ser esta figura de 1a conciliaci6n la més --

eficaz, sobre todo en México y en América Latina.
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En las conclusiones tratamos de concentrar el amplio panora

ma de este tema, siendo precisos y congruentes al respecto.

En cuanto a lo que hace a la bibliograffa, agradecemos am--
pliamente al doctor Rubén Delgado Moya, por su material que nos_
proporcion6é, asf como su apoyo para la confeccién de la presente
e, fgualmente, al Seminario de Derecho del Trabajo y de la Segqu-
ridad Social, sin dejar de reconocer muy especialmente, la ayuda
que nos ofreci6é el [nstituto de Investigaciones Juridicas de la_
Universidad Nacional Auténoma de México, concretamente dentro --
del é&rea de legislacibn y jurisprudencia, ya que contamos con to
do el material necesarfo y suficiente para la realizacién de ---

nuestro trabajo.
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CAPITULO PRIMERD

CONCERTACION
A) CONCEPTO DE CONCERTACION

En el Diccionario de la Lengua Espafola, decimaquinta edi--
ci6n, se definfa a la palabra concertacién como "contienda, dis-
puta®.(1) Posteriormente, en !a vigésima edicion de dicho dic--
cfonario, se amplfa un tanto esta definici6bn quedando como si---
gue:

Concertaci6n, del latin concertatfo 6nis, accibn y efec

to de concertar, pactar, tratar un negocio, concierto,-

ajuste o convenio.(2)

Por su parte, Guillermo Cabanellas y Luis Alcald-Zamora y -

Castillo, en su Diccionarjo enciclopédico de derecho usual, dj--

cen que concertaci6n proviene de la"voz arcatca disputa o con---
tienda"{3) En e! orden jurfdico administrativo el concepto con-
certacién o tiene aGn la precision de los términos cabalmente -
acuﬁados"y en lo concernjente a la realfdad social y econdmica,-
apenas se empiezan & recoger experiencias, pero todavia no pode-

mos sefalar nada en concreto.(4)

La concertacién socfal, tiene su origen en Italia siendo --
sus precursores los destacados juslaboralistas Gino Giugni y Fe-
derico Mancini;"en el pafs peninsular los pactos sociales no han

alcanzado el grado de eficacia con el que fueron concebidos”{5)

El propio maestro Giugni, ha reconocido que la concertacién
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social necesita reformas, puesto que como ha estado regulando no
ha side lo suficientemente efectiva y repercute en detrimento de

los intereses generales.

Ahora bien, pretender estructurar un concepto de concerta--
ci6n es una tarea que trae aparejada una serie de dificultades,-
si a ello ahadimos que lo que se trata de conceptuar es una figu
ra de reciente creacién, cuya morfologia no presenta a0n rasgos_

definitivos, entonces el problema se torna todavi{a mis grave.

Pese a lo anterjor, los estudiosos en la materia coinciden_
en afirmar que las concertaciones o pactos sociales son conve---
nios en los que las organizaciones sindicales més representati--
vas de un pafs acuerdan con las agrupacliones patronales preponde
rantes el establecimiento de pardmetros en las condiciones de --
trabajo y en los aspectos de sequridad social, a los cuales se -

sujetarsn las negociaciones colectivas.

A cambio de las restricciones que sufren los trabajadores -,
en su capacidad negociadora, los patrones se obligan a preservar
la planta productiva existente y a incentivaria, en la medida po
sibie. Este tipo de compromisos encuentra su justificacién en -
1a neces{dad de anteponer los derechos de la sociedad a los indi
viduales o de grupo, con la finalidad de preservar la estabili--
dad nacional, estos son algunos de los aspectos sobresalientes -
que se dan en pafses desarrollados y no as{ en nuestro pafs (Mé-
xico), en el que la concertacién, como lo dice Juan Ma. Alponte,

en el diario La Jornada, La concertaci6n social . . .
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. . . @5 un aspecto estricto entre las clases. Lla bGs-

queda de un acuerdo negociado en l1a libertad y donde el

---fEstado no puede ser mids que lo que es el Estado mo--

derno en la democracia: el espacio donde se dirime la -

lucha polftica y se explicita la negociacidn,(6)

Es decir, la concertacién es producto de 13 negociacién en-
tre el Estado y la sociedad, en donde cada actor goza de una ca-
bal autonomia de responsabilidad y de negaciacibn, cosa que el -

sistema mexicano no lo permite, por la razén de que existe un --

sistema corporativo.

€1 Diccionario de derecho laboral define al sistema copcra-
tivo como

... un sistema econbmico y, 2l propio tiempo, f6érmula -

polftica de organizacién del Estado, basado en la utili

zacién, por parte de éste, de un conjunto de corporacio

nes representativas de los distintos sectores del pafs,

sobre las que aquél ejerce una nueva especie de arbitra

je con miras hacia el interés del bien comin.{7}

Adem§s, que la concertacibn, como nuevo sistema de negocia-
cibn, trae aparejada la renuncia y limitaciones de alqunos dere-
chos de los trabajadores; lo que pugna con la irrenunciabilidad_
de los derechos de los trabajadores, constitucionalmente consig-
nada y con el atributo de! derecho del trabajo de ser un minimo_
de garantfas para los trabajadores; por esta razdn toda negocia-
cién celebrada entre trabajadores, patronos y gobierno debe ha--
cerse apegada fielmente 3 la norma constitucional por su enorme_
calidad jurfdica y su innegable validez histérica, y que nos ---

ofrece mediante la figqura de la conciliacion un marco de paz y -
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estabjlidad entre trabajadores, patronos y gobierno; ademds que_
el desarrollo que nos ofrece sobresale lo econdmico, polftico y_
social, como asf mismo una solucién 2 la crisis por la que contf

nuamente estamos pasando.

Por otro lado, sefalaremos que el vocabio concertacidn pue-
de ser la politica mds impopular que conozcamos en nuestro pals.
Los grandes actos de concertacién social, aqui en México, jamds_
han sido

. . . compromisos serios, mds que para los trabajado---

res, pues tras la firma de 'un pedazo de papel' solo --

quedd una carta blanca a la politica gubernamental en -

turno. (8}

La concertacién social no existe en México, después del pac
to, sino como una figura mds de la retérica oficial; pues diff--
cilmente habrd quien pueda creer que la polftica actual sea el -

resultado de alguna concertacién.

En cuanto a la naturaleza jur{dica de la concertacioén, la -
hemos de considerar como una instituciOn de derecho pGblico, por
que finalmente surgen los pactos sociSles como resultado de la -
imperatividad del Estado. As[ tenemos, por ejemplo, que la polf
tica de compromiso iniciada en Espafta en 1977, derivd de los pac
tos de la Moncloa que fueron suscritos por las fuerzas pol{ticas

parlamentarfas y ratificados por el Congreso y el Senado.

Finalmente debemos sedalar que para Gino Giugni y Federico_
Mancini, la concertaci6n en materia laboral, "son convenics en --

los que las organizaciones sindicales mis representativas de un_
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pals acuerdan con las agrupaciones patronzles mis preponderantes;
el establecimiento de pardmetros en las condfciones de traba-
jo y en los aspectos de seguridad social a los cudles se sujeta-

rdn las negociaciones colect\vas:(Q)

Por su parte el laboralista espafol Manuel Alonso Olea (10),
define 2 la concertacidn como un “convenio para donvenir” y seda
18 que se acepta como punto de partida la libertad sindical y --
por consiguiente, la oresencih de las organizaciones de clases -

como interlocutores principales, y de los partidos politicos.

Es importante destacar que se reffere a la concertacibn co-

mo convenio, al igual que Gino Giugni y Federico Mancini.

Se ha tratado de dar las definiciones sobre concertacion so
cial por destacados juristas; si bien no son todas, si son las -
que representan mayor interfs para el estudio de este trabajg: -
por 1o tanto, es de hacer notar como ya lo mencionamos con ante-
rioridad, que la concertacitn social es una figura de reciente -
creacién que se encuentra todavia en formacifn, lo que equivale_

a admitir y a confirmar que aGn no hay un concepto bien definido,

8} EL PROCESO DE INTEGRACION DE LA CONCERTACION

Nada se puede explicar 'sin aludir a sus antecedentes; la --
concertacidn social en Espafla no se entenderfa sin enmarcarla en
su contesto histérico-politico. As! pues, la historia contempo-
rinea de Espafa nos sefiala que desde 1808, hubo tres controver--

sias: la oposici6n entre la Iglesia y los liberales, la division
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entre los que demandaban derechos regionales y quienes ahogaban_
por el predominio central, y la lucha entre los propietarios de -
tierras; la burguesfa por un lado y las clases obreras por otro.

La naci6n entera se encontraba “apoyada" por todas esas disputas.

Los espafoles no respetaban, ni{ siquiera deseaban, hdbitos_
de organizaci6n, de compromiso, o al menos de articulacién. De_
esta confrontacién fue que estallo la Guerra Civil de 1936. La
lucha de clases no enfrentaba s6lo a obreros y burgueses; en el_
movimiento obrero existfa también una lucha entre la Confedera--
cién Nacional del Trabajo y !a Uni6bn General de Trabajadores, --
que produjo multitud de incidentes violentos. Pensar que los --
sindicates se reunijeran voluntariamente en torno a una mesa con_
los exigentes patronos de la época, para resolver los problemas_
mediante el di&logo, hubiera sido pensar en términos de una es--

tricts uvtopla.

ey régimen que surge de la victoria de 1936" se inspira en_
la armonfa de las clases y en la hermandad entre los elementos -
de 1a produccibn y se caracteriza por su repudio simulténeo del_
Iiberalismo y del marxismo.{11} La pretenci6n de {nstaurar un -
orden economico nuevo, lejano del capitalismo y del comunismo en
el que la propiedad de las empresas perteneclera a cuantos traba
jan en ellas, implicaba la desaparicitn del contraste de intere-
ses en el seno de l1a unidad productiva y, consiguientemente, la_
pérdida del sentido de los sindicatos horizontales cidsicos, sus
tituldos por sindicatos verticales en los que se integrarfanauto

mdticamente, cuantos pertenecen a cada rama de la produccibn,
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La realidad, sin embargo, va por caming distinto de la teo-
ria; el sindicato vertical se configura en la préctica como una_
corporaci6n que integra empresarios y trabajadores para su parti

cipacién en la vida entera de la nacidn,

El paso del tiempo y la evolucién interna del sistema fue -
separando la organizaci6n empresarial y 1a de los trabajadores;-
pero una y otra mantuvieron su cardcter (nico y obligatorio, ~--
prescindiendo hasta el ﬁltlmd momento de las exigencias que to--
dos los documentos internacionales imponen para poder hablar, --

con rigor, de libertad sindical.

Asf, resultaba que en los ahos 1975 y 1976, a los problemas
especificos de lo que se iba a llamar "Transicitn Polftica”, el_
paso de un régimen autoritario a una democracia parlamentaria, -
observando estrictamente las leyes establecidas por el primero,-
se afadian los no menos problemas de la transicion sindical, --
Era imposible hablar de democracia sin el reconocimiento pleno -
de la livertad sindical y las organizaciones que habfan surgido_
clandestinamente durante el régimen de Franco; las comisiones --
obreras de observancia comunistz o las que habfan conservado el_
fuego sagradoe desde la época anterior a la guerra, la UGT, vincy
lada a} Partido Socialista Obrero Espanol, debian adquirir carta
de naturaleza antes, incluse, de las primeras elecciones democrs
ticas, que de otro modo hubiera resultado deterioradas en su cre

dibilidad.(12)

Esta especie de cuadratura del circulo, se resolvid mediante
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la firma por parte de Espafa, rde! Pacto Internacional de Dere---
chos Civiles y Polfticos y del Pacto Internacional de Derechos -
Econémicos, Socfales y Culturales el 28 de septiembre de 1976. -
Como la ley para la2 reforma polftica de 4 de enero de 1977 con--
signé que los derechos fundamentales de la persona son inviola--
bles y vinculan a todos los drganos del Estado, la del 19 de ---
abril del mismo afio, requld el derecho de asociacion sindical y_
ello permiti6 ratificar inmediatamente los Convenios 87 y 98 de_

la OIT sobre libertad sindical.

As{ se consumbé el cambfo de un sistema de relaclones labora
les autoritario, "en el que el Estado asumia la defensa de las --
condiciones de trabajo"a costa de importantes restricciones de -
la autonom{a colectiva, a un sistema de relaciones lahorales de-
mocrdtica, en el que los interlocutores sociales alcanzaban la -
libertad de organizarse, de negociar y de utilizar medios de pre

sién para obtener sus reivindicaciones,.(13)

A partir de este momento todo dependf{a del comportamiento -
de las centrales legalizadas. La verdad es que el recuerdo de -
la historia e incluso sus primeras actuaciones en los momentos -
fniciales de la transicién facilitaban las visiones pesimistas,-
pero pronto resultd evidente que el cambio social que se habfa -
producido en Espafa“entre 1939 y 19757 la resuelta vocacion demo
crdtica de la mayorla del pueblo y el sentido de la responsabili
dad histdrica que demostraron la mayorfa de los lfderes politi--
¢os y stndicales convergfan en la construccidn de una democracia_

parlamentaria, al margen de pretensiones revolucionarias,
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La concertacién social es el resultado de ese espiritu y me
rece la satisfaccibn de cualquier espafol que conozca la histo--

ria de su propio pafs.(14)

Sin embargo, el primer Pacto fue mds polfitico y econbnmico -
que social y se produjo a los pocos meses de las primeras elec--
ciones democréticas, celebradas el 15 de junio de 1977, se anun-
ciaron medidas econémicas que no sirvieron para nada; era eviden
te que se exiglfa un saneamiento econbmico hasta donde fuere posi
ble y de una concordia nacional, pero era imposible por decreto_
del Ministro de Hacfenda de turno, porque ninguno de a2llos, ni -
en la autocracia ni en fa transfcién podfa exigir al pals sacri-

ficios y restricciones.

Asf lo entendié el Ministro Fuente Quintana., quien,“en octu
bre de 1977, convoctd al palaci6é de 1a Moncloa 2 representantas -
de los diversos grupos parlamentarios pera que eraminaran, con--
juntamente con el gobierno, un diagn6éstico de la grave situacion
de la economfa espanola y el programa de seneamiente y reforma
econdmica. EIl éxito acompantd a aquellas negociaciones, que cul-
minaron el 25 de octubre del citado afio, con la firma de un docy
mento suscrito por el presidente del gobiernc y la UCD y por los
{fderes del Partido Socialista Obrero Espafol. del Partido Naclg
nalista vasco, de Convergencia y Unidn de Catalude, de Alianza -

Popular, del Partido Comunistaz y de otras minorfas. Resultaba

asf fdcil su ratificacién por el Congreso y por el Senado, que -
la otorgaron respectivamente el 27 de octubre y el 11 de noviem-

bre del mismo adfo.(15)
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El Acuerdo B&sico Interconfederal de 10 de julio de 1979 es
el primer acuerdo en el que los protagonistas son ya las organi-
zaciones patronales y sindicales; se firma el 10 de julio de ---
1979, pero queda reducido a la CEQE y & la UGT, por la negativa_
de comisiones obreras a asumir sus planteamientos, fundindose en

el hecho de que no interviniera el gobierno.

Despuéds siguid el Acuerdo Marco Interconfederal (AMI} para_
13 negociacidn colective de 5 de enero de 1980; el objetivo, es-
ta ver, era fijar los incremenrtos salartales correspondientes al
aflo 1980 y tratar los temas derivados, como [a jornada de traba-
jo y las horas extraordinarias. A este acuerdo le sigue el de -
elecciones entre UGT y CCO0 de 2 de julio de 1380, este acuerdo_
nG es celebrade entre empresarios y trabajadores, sino que es el
Gnfco acuerdo formalmente celebrado entre los dos sindicatos ma-
yoritarios; acuerdo que contenfa el rechazo a la intervencigdn --
oficial en materis sindical; la autoridad laboral solo debfa con
vocar a elecciones en la empresa: los firmantes se comprometian_
3 respetar Jos resultados y a aceptar sus efectos en orden 3 re-
presentatividad, a la vez que pedfan a Jos poderes pablicos y a_
las organizaciones empresarjales que mantuvieran 13 m&s estricts

neutralidad durante todo el proceso electoral.

Posteriormente le sigue la Revisidén del Acuerdo Marco Inter
confederal del 12 de febrero de 1961, Este establecfa una dura-
citn de dos afos en algunas materias entre ellas los salarios, -

en el cual estaba prevista su revisi6n semestral si el fndice de
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precios al consumo superara el 30 de junio de 1980 el 6.75 por -
ciento y que tal revisi6n se aplicarfa con efectos del 17 de ene
ro del proplo afho. En todo caso, los salarfos se revisarfan pa-

ra el afo de 1981,

El gobierno, las comisiones obreras y la Unién general de -
trabajadores firman el Acuerdo Nacional sobre empleo el 9 de ju-

nio de 1981, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 1982.

En esta ocasién, el gobierno y CCOO se suman a las anterio-
res infciativas de CEOE y UGY provocando propaganda del acuerdo_
considerado como un bien absoluto sin mezcla de mal alguno, por
Ia razén de que a todas las instituciones representadas en el --
pacto les convenfa presentarlo como un éxito al que cada una de_

ellas habrfa contribuido en medida importante,

Por 0l1timo se firma"el Acuerdo Econémico y Social 1985-1986
del 9 de octubre de 1984% en este acuerdo hay ausencia de las co
misiones obreras, solo lo firman el gobierno y las confederacio-
nes empresariales en el que se incluye un acuerdo fnterconfede--
ral para la negociacion colectiva suscrito Gnicamente por patro-

nes y sindicatos.(17)

Resumiendo, podemos sefalar que el didlogo entre el gobier-
no, los‘sindlcatos y las organizaciones empresariales constituye
un ingrediente sustancial de la vida democritica, y su practica_
en los temas que ofrecen interés para los tres, debiera ser habj

tual en las sociedades contempordneas.

Es indispensable que el didlogo concluya en acuerdgs, porque
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de su entendimiento pueden derivarse actos de paz soctal y sin -
paz social no puede darse ningfn acuerdo ademds que es una nece-

sidad en las épocas de quebrantos econémicos.

Todo esto es posible si en la negociacidn cada una de las -
partes se mantiene en los limites de sus propias competencias y_
responsabilidades, sin que la propia neqocliacibn sirva para pre-
sionar respecto de otras decisiones que ni estén ni pueden estar
en la mesa de negoclacién. NI los gobiernos deben subordinarse
2 los criterios de las patronales y de tos sindicatos, ni los --
sindicatos y las patronales tienen legitimacién para convenir so
bre temas que son de la estricta competencia del gobierno y mu--

cho menos cuando tal competencia corresponde al Parlamento.

Como quiera que sea, Ya concertacién social europea ha alg-
canzado niveles de eficacia muy importantes y su paulatina defi-
nicign, camo un acto complejo que excede notablemente los 1imfi--

tes del derecho laboral.(18)

C) LOS PACTOS SOCIALES MEXICANOS

Desde que la sociedad conocid el conflicto, es decir, desde
los tiempos mds remotos, existe el acuerdo entre las partes. E&n
las sociedades modernas interesadas en la bGsqueda de una hegemo
nfa, los grupos sociales tuvieron que conciliar intereses, hacer

2 un lado diferencias y ajustarse a las necesidades de su tiempo,



- 14 -

En Hotas sobre Maquiavelo,Gramsci expone que

« « « la hegemonia presupone indudablemente que se tie-

ne en cuenta los intereses y las tendencias de los gru-

pos sobre los cuvales se ejerce la hegemonfa, que se for

me un cierto equilihrio de compromisos. es decir, que -

el grupo dirigente haga sacrificios de orden econbmico-

corporativo, pero es también indudable que tales sacri-

ficios y tal compromiso no pueden concernir en lo esen-
cial, ya que si la hegemonfa es é&tico-politica no puede
dejar de ser también econdnica, no puede menos que es--

tar basada en la funci6n decisiva que el grupo dirigen~

te ejerce en el ndcleo rector de la actividad econfmi--

ca (sic).{19)

Por lo tanto, la polftica de alianzas presupone que para el
desarrolle de cuelquier clase gque aspire a obtener una posicidn_
hegembnica, es necesario la conciliacién de intereses. Pero pa-
ra llegar a esta sitvacién, 13 clase debe buscar el concensg y -
utilizar la coercitn en Gltima instancia. La hegemonia opera s§
lo cuando para ejercer la hegemonia predomine la via consensyal_
sobre la coercitud. L2 clase es hegembnica cuando es dirigente_

mds que dominante,

El concepto de hegemonia contribuye para reflexionar sobre_
la dominacion politica en América Latina y en particular en Méxi
co. Para este pafs, el prodblema de las formas que asume 13 deng
minacloﬁ politica tiene grandes dificuitades que tienen su expli
cacion en la manera como estdn constituidas las distintas fuer--

zas econbmicas que dan vida al desarrollo del capital.

Por otra parte, los enfrentamjentos politicos en una socie-
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dad desigual con clases antagénicas requieren de un lugar para -
la resolucién del conflicto. Este puede darse en cuanto a conte
nidos econdmicos, como la luche sindical: polfticos, como en las
elecciones e ideol6gicas, como en los medios de comunicacifn co--

tectiva: prensa, radioc y televisién,

Algunos de esos conflictes se han desarrollado en un escena
rio histérico como las luchas por las reivindicaciones agrarfas_

o mds moderno como en las pugnas ideolodgicas.

"Todos estos conflictos encontraron solucién en distintos --
escenarios surgides del proceso revolucionario que adquirié su -
forma legal en la Constituci6n de 19177 La originalidad de los_
profesos y su contenido juridico dieron las pautas del desarro--
lie futuro del pals. Las primeras formas de concertacifn surgi-
rian entre los obreros y patronos. En oposicion al fuerte en---
frentamiento que opuso a través de las armas. a los campesinos y
2 los nacendadcs. Todo ello en un marco de lucha entre distin--
tas faces politicas que s6lo se dirimieron ante la hegemonfa ob-

tenida por el grupc del general Alvaro Obregén.{20)

Con la constitucidn del partido nacional revolucionario ~
en 1929 se concertarfan los intereses, = L mmmoe—a

de los distintos grupos politicos en el territorio nacional.

Con la institucionalizacién polltica de los ados del carde-
nismo fueron abatidos los altimos cacicazgos fuertes y el México
de la negociacién se hizo presente. Al presidente Cérdenas co--
rrespondid realizar uno de los mds amplios repartos agrarios que

conocid el pafs, destruyendo las grandes haciendas con las armas
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legales y sentando a la mesa de la negociaci6n a obreros e indus
trizles. "En 1936 el presidente se ve forzade a arbitrar el con-
flicto de los obreros de la empresa vidriera del grupo Monterrey
y los industriales aceptan el laudo presidencialy llegan a3 una -
negociacién que favorecié, al menos en esos momentos, a los obre

rost(21)

Con ia presidencia del General Manuel Avila Camacho {1940--
1946), los empresarios que nébian tenido muestras de descontento
frente a la polftica cardenista van a coincidir con el nuevo pre
sidente sobre lo que concierne al cambio del eje para la acumula
ci6n capitalista 2 todas vistas favorable para la burguesfa. --
Del patron de acumulacign primario exportador se pas6d 3l patrén_
de desarrollo industrial. “La polftica de conciliacién del avila
camachismo incluyé a las fuerzas empresariales agrupadas en la -
CONCAMIN y 1a CANACINTRA, a los Estados Unidos y la CHOP como --
agrupamiento de los polfticos incondicionales’ Paralelamente se
favorecié en el campo a los grandes proplietarios agricolas y --
105 grupos mds conservadores tomarin posiciones en distintas es-

feras de lo social.(22)

El régimen del presidente Miguel Alemdn se caracteriz6 por_
una politica mds abijerta hacia las inversiones extranjeras. Loa_
concertacidn no tuve buen &xito. Por lo que podemos sefalar que
entre el Estado y trabajadores hubo una distancia enorme, por --
ejemplo, al poco tiempo de asumir la presidencia ordent reprimir

un paro de la seccién 34 del Sindicato de Trabajadores Petrole--
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ros y la fuerza pablica puso fin al conflicto ferrocarrilerdl (21)

Posteriormente el reajuste econbémico del sexenio del presi-
dente Adolfo LOpez Mateos se inicia poniendo fin a una de las --
huelgas que mds huella ha dejado en la conciencia de los obreros,

es decir la huelga de ferrocarrileros de 1958.

El nOmero de huelgas se acrecienta respecto al sexenfo ante
rior y el presidente introduce reformas al artfculo 123 de la --
Constitucibn, creando en particular el apartado B gue regula {as
relacjones de los trabajadores del Estado. WNacionaliza la indus
tria eléctrica en 1960 y asiste a la creacién de Ja Central Na--
cional de Trabafadores en un esfuerzo de concertacibn realizado_
por variossindicatos entre los que figuraban los electricistas,-
los empleados textiles y los caderos, entre otros, aunque con la
oposicidn de los telefonistas, solo se propicié un entendimiento
entre el Estado, las fuerzas de izquierda y el movimiento obrero
organizado, pero los if{deres de los conflictos pasaéos permane--
cfan en las csrceles mexicanas. En este contexto se cret el "mo-
vimiento de Liberacién Nacional el 5 de agosto de 1961% este mo-
vimiento constituye un esfuerzo de accidn conjunta proveniente -

de diversas corrientes de opinién.(24)

En el gobierno de Gustavo Dfaz Ordaz, perfodo en que la ---
gran modernizaciton y urbanizacifén que ha experimentade el pafs,-
motiva la aparicion de los movimientos estudiantiles y de la gue
rrilla. Es un perf{odo de sobresalto para las organizaciones de_

izquierda y finalmente son pocos los acuerdos entre el Estado y_
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los grupos sociales. Epoca en la que se da el movimiento estu--
diantil de 1968 y la represibn hacia los estudiantes y los gru--
pos sociales que lo apoyaron. Se dan movimientos de profesiona-
les como el de los médicos con un gran esfuerzo de concertacién_
pero sin ninguna respuesta favorable puesto que se crea el Con--
greso del Trabajo en 1966 en el que los trabajadores con una ---
fuerza aparentemente adquirida no resolvian sus demandas en las_
cuales pedian aumentos de salarfos y "estos se mantuvieron por --

abajo de un 101.(25)

Después de treinta afos de un crecimiento que nunca fue com
partido, Luis Echeverr{a, inclufa en su programa de gobierno una
mejora en los niveles de vida, la modernizacién del agro y la in
dustria y un equilibrio en la balanza de pagos. En 1971 convoco
a2 los sectores para integrar una Comisién Nacional Tripartita, -
para buscar solucién a los problemas md&s importantes del pafs, -
entre ellos destacaron: inversiones, productividad y descentrali
zaci6én de la industria, desempleo y capacitaci6n de los trabaja-
dores, industrias maquiladoras y exportaciones, carestlia de la -
vida y vivienda papular, contaminaci6bn ambiental. Sin obtener -
resultados favorables excepto que de estos trabajos nacid el Fon

do Nacional de la Vivienda.{26)

Al "iniciarse el régimen del presidente Lépez Portillo, el -
1t de diciembre de 1976, la situacién del pals era complicada. -
La puesta en flotaci6n del peso el 31 de agosto del mismo afo, -
y la generacitn de inconformidades eran evidentes; al tomar pose-

sién Lépez Portillo puso en préctica una de sus primeras medidas
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que fue la celebracidn de un pacto denominado Aliaza para la pro
duccibn, cuyo objetivo fue comprometer a los dirigentes obreros_
leales al Estado a mantener una politica de austeridad en la fi-
jactsn de nuevos salarfos y a los empresarjos a mantener niveles
de empleo adecuados, los primeros cumplieron, pero no asf{ los se

gundos.

Qtro pacto en los afos inicjales de 3973-197€'pcr 1a Comi--
sidn Nacional Tripartite, con una proyeccidn estrictamente sala-

rial de emergencia.{27)

Oe todos estos pactos habria gque decir que no cumplieron --
los requisitos establecidos para tal. Fueron actos de autortdad
sin excesfvas condiciones democrdticas. Los dos Gltimos pactos_
ni siquiera fuereon discutidos. Tampoco dicen nada comprometedor

para nadie, ni han ten{do alguna utilidad.

De nueve se celebrt un Acuerdo, ahor2 denominado "Pacto de_
Solidaridad Nacional", firmado en Palacio Nacionel é] 9 de agoes-
to de 1983 al que concurrieron lideres, obreros y empresariales_
que Yo suscribieron con el presidente Miguel de la Madrid. Este
pacto fue vago y genérico, que no comprometid a nada concreto, -
sino a conductas més cercanas a la mora! que al derecho, puesto_
que habla de prudencia y moderacidén en la fijacién de los pre---

cios.

En aflos m&s recientes, la concertaci6n del gobierno federal
se ha plasmado en documentos como son los pactos o acuerdos de -

concertacidn econémica implementados desde 1987, siendc el mis -



.20 -

importante el Pacto para l2 Estabilidad y Crecimiento Econdmico_
(PECE), cuyo origen se ubica a partir de 1983, en que México inj
ci2 una etapa de modernjzacién y desarrallo en detrimento de la_
mayorfa de las clases sociales, el cval, tenfa como objetivo ---
principal reducir el fndlce inflaccionario, fortalecer el merca-

do financiero doméstice y sanear las finanzas paGblicasi{28)

Perc para que sea eficaz un plan de desarrollo, debe ser ge
neral {abarcar toda la economfa nacional), ademds, este plan de-
be ser detallado; esto es, debe comprender el nivel de los sec-
tores, las regiones, las grandes empresas y los grandes proyec--
tos nacionales; porque de estos pactos que sfle abarcan una par-
te de la economfa del pafs se ven afectadas las clases sociales_
que poco o nada tienan por le alta tasa de inflaccibn que provo-
can en particular a los trabajadores de ingresos f{jos y la cla-

se media.

£l 15 de diciembre de 1987, dentro del propioc pacte, las --
partesy el gobierno convinieron en integrar una Comisién de Se--
guimiento y Evaluaci6n, en la que participan”las Secretarfas de_
Agricultura y Recursos Hidrdulicos, de Comercio y Fomento [ndus-
trial, de Hacjenda y Crédito PGblico, de Programacibén y Presu---
puesto y del Trabajo y Previsién Socialt(29) Este seguimiento y
evaluacién no se ha realizade con profundided, periodicidad y --
firmeza que reclaman los acuerdos de concertacién, mismos que ex

plicaremos en forma detallada:
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Pacto de Solidarided Econfmica
(Concertacitbn para el mes de marzo de 1988)

Los sectores obrero, campesino, empresarial y el gobierno -
de la Republica se dieron cuenta que la evoluci6bn econbmica no -

era satisfactorie conforme al marco previsto.

Uno de los principales puntos de este pacto fue otorgar 3 -
fos salarios minimos vigentes un incremesto "de tres por ciento -

con vigencia a partir del 19 de marzo de 19887(30)

Este punto es absolutamente ilegal, puesto que sblo corres-
ponde a la Comisidn Nacional de los Salarios M{nimos, de integra
cién tripartita, fijarlos anualmente y en las ccasiones en que -

las circunstancias econbmicas lo justifican.

Claramente nos damos cuenta que este plan rompe con el or--
den juridico legal establecido en la Ley Federal del Trabajo. -
Para los meses de abril y mayo de 1988 el pacto de Solidaridad -
Econdmica, en el sector empresarial, se considerd que los sala--
rios minimos no aumentarfan durante abril y mayo, para que no --
existiera el motivo para que los precios excedieran su nivel ac-
tual durante esos dos meses ni en la industria, el comercic ni -
en los servicios, “por lo gue se recomend6 a todas las empresas,-
que sus precios no rebasaran hasta el 31 de mayo, el nivel que -
tenfan el 27 de marzo, en cumplimiento de lo dispuesto por el --

pacto de Solidaridad Econémica.{31)

Una vez mds nos damos cuenta que no existe un acuerdo entre

las partes de convenir para obligarse mutuamente puesio que sélo
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nos habla de recomendaciones; recomendaciones que se vuelven map

datos de gobierno,

En la ConcertaciOn para el mes de junio, julio y agosto de 1988.

Este pacto tuvo como punto mds importante el que el sector_
empresarial consider6 pertinente que las empresas que puedieran_
hacerlo disminuyeran sus precios en beneficio del poder adquisi-
tivo de los salarios; nuevamente nos damos cuenta que no existié
ninguna reunidén para esta aprobacién y que s6lo es un acto unila

teral.

Para septiembre, octubre y noviembre de 1988, las organiza-
ciones empresariales promovieron activamente y recomendaron a -«
los industriales, comerciantes y empresarios que mediante concer
taciones, realizaran a més tardar el dia 1? de septiembre de ---
1988, reducciones en los precios de venta de las mercanclfas de -
un 3% respecto a los vigentes durante el periodo comprendido del

7 de julio al 7 de agnsto de ese afio.

Por su parte,”la concertacion para diciembre de 19887 se di
jo que los Sectores obrero, campesino y empresarial determinaron
solicitar al presidente electo de los Estados Unidos Mexicanes,-
prorrogar en sus términos hasta el 31 de diciembre de 1988, los -
acuerdo§ pactados en la anterior concertacitn, Por tltimo. el -
periodo de enero-julio de 1989: la inflacién siguié una notable
disminucidn, el ejercimiento de los precios fue, en promedio, --

del 1% mensual®n(32)

Estos pactos a finales de julio de 1988, ya no podian mante
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nerse estables, puesto que las partes no tomaron en cuenta que -
el control de precios s6lo puede operar transitoriamente sin pro
vocar desabasto, mercado negro, desempleo, necesidad de importa-

cién de productos bdsicos y presiones sobre el tipo de cambio.

Puesto que existe la expectativa que ante un descenso de la
inflacién con base en los controles de precios, el gobierno no -
cumple con l& reduccifn de! tamaho del sector pGblico, Gnico me-

dio de ganarle la batalla a la inflacién.

A finales de agosto se tiene 12 necesidad de concertar un -
programa econémico de transicién que fortaleciera la capacidad -
negocladora del pals, asf, surge un nuevo Pacto: Renovacién del_
Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico; comprendi-
do entre el 19 de agosto de 31989 al 31 de marzo de 19%0. Nueva-
mente, al igqual que los demis pactos, este no logrd reducir la -
fnflacion y el PECE sigue su funci6n sin que el gobierno tome en
cuenta las realidades socfales en 1as que vivimos tédos lo mexi-
canos. Este PECE no trajo consigo ninguna disciplina en lo polf

tico, econbmico y social y mucho menos en el sector empresarial.

La concertacidn no es el medio idoneo para negociar entre -
las partes puesto que no compromete a nada; sin embargo, podemos
decir que para que ambas partes negocien en |2 mas amplia liber-
tad es mediante la conciliaci6n apegada 2 l& Ley Federal del! Tra
bajo y estrictamente a la Constitucién Polftica de los Estados -
Unidos Mexicanos, sin 1a cual no se solucionardn los problemas -

obrero-patronales.
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En el Plan Naciona2l de Desarrollo 1989-1998, dado a conocer
en mayo de 1939, se propone elevar los niveles de inversidn pG--
blica y privada; é&stas. s8lo fueron propuestas sin comprometerse

las partes para llevar a cabo diche plan.

B) LOS PACTOS IBERQAMERICANDS

No son abundantes; pero sefalaremos los mds importantes:

"En enero de 1986, B8rasil atravesd por una inflacifn del ---
19.7%." A partir de febrero del 86, el godiernc instrumenta e}l -
11amado Plan Cruzado: congela precios, salarios, crea umd nueva_
moneda (el cruzado). cuyo nuevo valor es para disfrazar una fuer
te devaluacién. Se fija el tipo de cambjo y el gobierno promate

bajar gastos, vender empresas vy equilibrar e} presupuesto. “En -

marzo, gracias al control de prectios., la inflacién se reduce al_

7.8%; en septiembre le inflacifin es mengr al 13 mensuals(33})

£l plan se limitd Gnicamente a coﬁtrolar precios y a fijar_
el tipo de cambio, sin realizar drésticas disminuciones en el --
gasto ni vender empresas estatales, ni reducir las emisiones de_
dinero; después de las elecciones, empezaron nuevamente a subir_
los precios. £n diciembre del B6, aumentaron en 7.3% y en mayo
del B7, llegaron al 27.5% mensual. Las reservas internacionales
se redujeron al grado que Brasil tuvo que declararse en moratoria_

técnica.

El plan antiinflacionario brasilefo, fue un completo fraca-

50, pues finalizé con niveles inflacclonarioy seperiores a las -
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que existfan antes de ese pian, 3unque durante 7 mese$ mantuvo -
inflaciones mensvales menores al 1% gracias a las cuales, logré_

ganar las elecciones el partido en el poder.

En agosto de 1985, la Inflacidn alcanzé en Bolivia un crec
miento anualizado de 20,561%. L& causa fue un excesivo gasto pg
blico financiade en su mayoria con emisién de dinero. El gobier
no de Paz Estenssoro decidi6 terminar con la inflacibén y puso en

practice un plan denominado Nueva Polftica Econémica (NPE},

El plan, a diferencia del brasiledo, no congeld precios y -
liber6 el tipo de cambio. S6lo congeld los salarios de la buro-
cracia y cancel6 las transferencias o subsidios @ las empresas -
estatales. "Los puntos principales del plan fueron una reduccién
drdastica del gasto pGblico, del déficit presupuestal., de los sub

sidios y frenar l1a emisi6n monetaria™ (34)

Controlando 12 emisi6n monetaria logrd bajar drdsticamente_
la inflacion sin controles de precios. La establliéaclbn moneta
ria es una condicidn necesaria, aunque no suficiente para la re-
cuperacién econfmica. Para que se redujera en su totalidad la -
fonflacidn, era necesario de mds factores en general econbmicos,-

sociales y no s6lo la estabilizaci6n monetaria.

En Argentina en 1973, se crea el Acta de Compromiso Nacio--
nal, suscrita por la Confederaci6n General del Trabajo, la Confe
deracibn General Econdémica y los Ministerios de Economla y Finan
za y de Trabajo. Contiene obligaciones contrafdas por las par--
tes en materia de politica de precios, salarios, inversiones y -

cargas fiscales.
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En Colombia, en 1965, la Graa Comisibn scuerda importantes_

modificacionas a fa legislacidn laboral.

El Tridngulo de Escuintla, acuerdo suscrito en Guatemala -
en 1947, es un pacto que al igual que el Plan Cryzado. hoy se en
cuentran en serjas diffcultades relativas 2l abastecimjento, ma-
nutencién de los precios en los niveles prefijados y cafda de la

calidad de los productos.

Son tanm grandes los prodlemas en América Latina, que se de-
be dudar de la posibilidad de su concertacifn {nmediata., fPara -
eso, serdn absolutamente necesarias, la mudanya del estade de ef
pirity nacional y 12 apertura de amplios y sucesivos créditos de_
confianza Triangular, esto es, de conflanza de los trabajadores_
en el gabiernc y en los empresarios; de los empresarios en los -
trabajadores y en el gobiernc; del gobiernc en los trabsjadores_

y en los empresarios.

En resumen, nosotros los latincamerfcanos nos damos cuenta
que hemos estado y estamos, en una excesiva crisis por la exclu~
siva culpa de los empresarios, quienes manejan 1a preduccidn eco
ndmica y de los administradares que manejan {a red pidijca. Son
elios, por tanto, quienes deben responder por los efectos de la_
crisis, pues de elle son los principales responsables. La Con--
cercacl&n, pasa 3 ser vista como un artifjcio para sacrificar al
trabajador, imponiéndole perjulcios cuando 1a solucién de la --~
amargura popular compete, OGnicamente, a Jos empresartos y a los_

gobiernas.
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E) LAS DUDAS SOBRE LA CONCERTACION EN IBEROAMERICA

La Confederacién de Trabajadores del PerG (CTP), conceptla_
que la necesarja articulacién de un consenso nacional, particu--
larmente en el drea econ6mica, requiere de varias consideracio--
nes previas., En primer término, es indispensable que a nivel de
polftica gubernamental se uniformen los criterios y se transmita
una decfdida voluntad de respaldar 1as acciones que tiendan a Io

grar, por lo menes, un Acuerdo de Precios y Salarijos.

Lo anteriormente expuesto, facultarfa un adecuado nivel de_
credibilidad y alejarfa ta penosa impresién de que las negocia--
ciones que se efectGan a nivel del Ministeric de Trabajo, se es-
trellan ante la {rreductible posici6n de las avtoridades moneta-

rias y fiscales,

"La Concertacién Implica negociacién y en la practica signi-
fica un sacrificio compartido: quizéd con renunciamientos mayo--
res por parte del trabajador. Al efecto, conviene recordar que_
la inflacién de anos recientes no ha castigado en igual medida a
los empresarios y los asalariados., Sin embargo, si se estd pen-
sando en un jnstrumento de concertaci6én verdaderamente operativo
y respetable por todas las partes, es necesario que sus varjan--
tes fundamentales deban ser analizadas, debatidas y aceptadas --
con un razonable nivel de coasenso. Creemos que tendrd muy po-
ca efectividad un Acuerdo de Precios y Salarios que se basard en
condiciones fmpuestas por el ejecutivo, y que 2 lo largo de la -

verificacién estadistica, demuestre su falta de realismo y que -




- 28 -

su cardcter ventajista en desmedro de los trabajadores y empresa

rios, {35}

Lo que se dice en este documento suscrito por la (CTP}, ---
fgual vale para otros patses latinoamericanos, incluyendo a México.
En realidad resulta diffcil que en América Latina se puedan pro-
ducir las condiciones adecuadas para la concertaci6én social que_

se produce en Europa.

La concertacibén, afirma el maestro Américo Pl2, no puede al
canzarse en cualquier sociedad o circunstancia, requiere de cier
tas condiclones sin las cuales no es posible intentar compromi--

sos vélidos; éstas serfan las siguientes:

a) Vigor del movimiento sindical.

Es necesario que el interlocutor que ejerce la representa--
cién obrera pueda asequrar que su sector hard honor al compromi-
so contrafjdo, Ese vigor sindical tendrd que fundarse en dos --
premisas: autenticidad y poder de convocatoria. La autenticidad

"significa que el sindicato ha nacido por decisidn de los trabaja
dores y no verticalmente, a influjos del Estado o de los empresa
rios., El poder de convocatoria determina la medida de la in----

fluencia efectiva que el sindicato tiene.

b) Coordinacibn sindical.

La actividad sindical se puede manifestar en tres niveles:_
empresa, industria y pafs. Hay otros factores de dispersidén que
producen organizaciones distintas. Sehala el maestro uruguayo -

Pla, que eso puede ocurrir, por ejemplo, con trabajadores perte-
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necientes & diversos sectores: personal técnico, intermedio. de_

ventas.

¢} Relaci6n con la base.

Los acuerdos de concertacién que se celebran 3l més alto ni
vel de informacién nacional, se sustentan en consideraciones de_
macroeconomfa. En ess medida, los dirigentes sindicales tienen_
que sensibjlizarse ante esa dimension de los problemas. Sin em~
bargo, las bases que sustentardn demacriticamente las decisiones
de sus lideres, no estdn hechas normalmente a2 esos niveles de in

formacién y decisién,

4} Contexto social.

Estima Pla que el contexto social puede encararse desde dos
perspectivas: "la dimensidn econdmico-social y el tipo de régimen
polftico imperante! Lo primero tiene que ver con los niveles de
desarrollo. En ese sentido, en los pafses més desarrollados, --
con condiciones econbmicas mds favorables, el entendimiento es -
mds fdcil de alcanzar. Por el contrario, en los pafses subdesa-
rrollados, las tensiones, insst(sfaccibnes. conflictos y proble-

mas de todo origen hacen mucho mis dificil ese entendimiento,

El segundo tema se refiere al tipo de polftica autoritaria_
o democridtica que rija en el pafs. Esto es el derecho colectivo
de trabajo necesita de la democracta polftica para existir y --
desarrollarse normal. En los palses tercermundistas, las fre---
cuentes rupturas del ordenr jurfdico democrdtico, suelen traer --

consigo la suspensiédn de las libertades que otorga y regula ei -
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derecho colectivo. La democracta permitird 13 Concertacitn, La
sociedad latina es una sociedad conflictiva, en mayor o menor --
grado, segln el pais o el sector profesional aque se encire, lo -
que significa que aquf es mas factible la vigencia de sistemas -

autoritarios que el ejercicio de la democracia.

d) La idelogfa predominante en los sectores sociales.

En aquellos sistemas sindicales inspirados por l2 idea de -
13 lucha de clases, la concertacién soctal serd mucho mis difi--
cil de alcanzar y sus efectos mds tenues y transitorios que si -

se trata de otras corrientes idelbgicas, menos radicalizadas.{36)

En la etapa actual de la crisis, los paises de América Lati
na carecen de la informacifbn que les permita conocer con exac-
titud, paso a paso, la realidad social que viven, particularmen-

te respecto al fen8meno real del desempleo y el subempleo.

Por otra parte, la concertacidén social europea se funda en_
la existencia de un seguro de desempleo: tal vez parcial en cuan
to al unjverso protegido y no demasiado generoso, pero suficien-

te para que no se produzcan violencias sociales.

América Latina no ha tenido ni tiene la capacidad econbmica
para comprometer un seguro de desemplen. En México, existe s6lo
como un .anticipo de las pensiones de vejez, en edad avanzada (60
atos), siempre y cuando se haya contribuido al régimen del Segu-

ro Social con quinientas semanas de cotizacién,

La falte de empleo s6lo tiene alternativas angustiosas: la_
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solidaridad de los hermanos de clase, el subempleo, 1@ inmigra---
cibn clandestina (aunque tolerada en los campos agricolas del --
sur de los Estados Unidos de Norteamérica); otro problema es la_
tnflacidén que presenta caracterf{sticas agudas, al menos en Méxi-

co.

En resumen tenemos que, la concertaci6n social en América -
tatina es m&s que hipotética, imposible; por lo mismo, debemos -
tomar mis en serio nuestra figura de la conciliacibén porque sblo
conciliando a trabajadores, patronos y gobierno, saldremos del -
subdesarrollo por el que hemos pasado durante varias décadas; --
que si seguimos adoptando figuras extranjeres, no saldremos fa--
m&s del hoyo en el gue estamos, sino que por el contrario, nos -

sequiremos hundiendo mds cada dia.

F) CONCLUSIONES CON RESPECTO A LA INEFICACIA DE LA CONCERTACION

Como ya lo explicamos anteriormente, para que un plan de --
desarrollo sea eficaz, este debe ser en forma general; esto es,-
abarcar toda la economfa nacioral, comprender el nivel de los -~
sectores, las regiones, las empresas, la crisis y sobre todo el_

desempleo.

Aunque podemos afirmar que 1os pactos sociales son eficaces
en Europa y que son ineficaces sobre el desempleo y la inflacién
en América Latina, es por la razén de que cada dia esas situacip

nes se tornan mis agudas cada dia.
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Jean Benard, en Su libro Programacién del Desarrollo Econb-
mico, divide a los pafses en vias de desarrollc en dos grupos: -
por un lado a los pafses "o industrializados, y por el otro, a -

los pafses semi-industrializado$.(37)

Hosotros conforme a esta division, diremos que en el caso -
de los pafses no industrializados, se comprende que los pactos y
la armonizaci6n, son ineficaces, porque su economia es poco mone
taria, 13 organizacién financiera débil y los estimulos no tie--
nen efectos. La realizaci6n de fuerzas entre el Estado y las -
empresas privadas mas importantes y que la mayorfa de las veces_
son extranjeras, no permite una negociacién equilibrada. Llos --
grupos privados hacen predominar sus intereses y, por tanto, se_

perjudican los intereses colectivos,

Asf, podemos afirmar que, los pactos sociales que se apli--
can en pafses de bajo nivel de vida y de eccnomi{a primitiva, im-
plica una modificacién de estructuras. En este grupo de pafses_
es preferible, desde un punto de vista econbmico, una planeacién
autoritaria porque es 1a Onica que tiene cierta probabilidad de_
ser eficaz. Esto es, que el Estado controla la distribucion del
crédito y dispone de medios para influir en el tipo de cambio, -
El Estado debe contar con una adminfstracfén honesta y califica-
da y con un namero suficiente de funcionarios con estas cualida-

des.

En el caso de los pafses semi-industrializados, por ejemplo

en América Latina tenemos a Chile y Argentina. Quizd aquf los -
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pactes puedan ser eficaces., sieapre que se presenten las condi--

ciones necesarfas para el éxito de los nismos.

Se requiere 2nte todo. que el capitalisso nacional, o cuan
co mengs su sector nds dindmico, comprend2 que es de su interés_
colaberer con el E£stado para asegur:r un desarrollo rdpido. Pe-
ro para que se llegue a3 dar esta colaboracién y el desarrollo --
mis répido, es neceserip una administracién y empresas pGblicas_
bien dirigidas con colaboracién del Estedo parz que operen en de

terninados campos estratégicos de la economia,

Ademds, estos pactos sociales no deben ser solamente un do-

cuments de interés exclusivamente teérice o publicitario.

Debe apoysrse en programas sectoriales y, eventuaimente, en
proqramas regionales concretos. Pues si no es asf. se ve res---
tringido y fracasa ocasionando de esta forma la inflacidn y un -

alto fndice de desemples.

Es indispensable decir que los instrumentos financieros gue
est&n en manos del Estado {préstamos, tributaci6n, tasa de des--
cuento), no pueder funcionar con eficacia si la nacidn no tiene_
un minimo de estabilidad monetaria,

Los palses j6venes que desean hacer un gran esfuerzo de in-
versién en poco tiempo y que poseen un comercio exterior débil,-
no pueden pretender eliminar 2 la {nflacién del todo,

El mismo plan de desarrollo, 2l aumentar la demanda efecti-

va fnterna y al dar ocupacién plena a todos los factores produc-
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tivos disponibles, contribuird a la aparicién de las tendencias_

inflacionarias.

En conclusién, el pacto social es un instrumento que hasta_
la fecha, no ha tenido éxito; aunque su perfeccionamiento es una
cuestidn tanto de priactica como de elaboraciones tedricas, ejer-
citéndose, por otra parte, la segunda para beneficio de la pri--

mera.
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CAPITULO SEGUNDO

PANORAMA SOCIOLOGICO-JURIDICO DE LA CONCILIACION EN LAS JUNTAS -
DE CONCILIACION Y ABRITRAJE

A) PANORAMA HISTORICO DE LA CONCILIACION

Socialmente, debemos partir de la base constitucional de la
fraccién XX, del apartado A, del artfculo 123 que dispone que --
tas diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo -
se sujetarén a 13 decisitn de una junta de conciliacidén y arbi--
traje, formada por igual nOmero de representantes de los obreros
y de lo$ patrones y uno del gobierno. En este apoyo se habla de
juntas de conciliacion y arbitraje, entendiendo que son las que_
deben resolver los conflictos. As! mismo, han venido significan
do & lc largo del tiempo, un temd amplio de debate por cuante hy

ce a la justificaci6bn de su creacion.

Efectivamente, en el seno del constituyente de Querétaro, -
triunfé la corriente que pugné por la sustraccién de la esfera -
competencial de los tribunales del orden comGn, el conocimiento
y resolucidn de los conflictos del trabajo.

El debate iniciado en el seno del constituyente, continug -
en 1a doctrina en los sindicatos y asociaciones patronales, en -
el interior de las mismas juntas de conciliacion; también en la_

propia Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

A la fecha, subsisten divergencias de opinién en algunos as
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pectos referentes a su concepto; a su encuadramiento constituclo
nal dentre o fuera de alguno de los tres poderes; a la precisifn
---- de si son tribunales de derecho, de equidad o de conciencia;
a la naturaleza de su funcibn como intérpretes y aplicadores de_
los contratos individuales y colectivos de 12 ley: podriamos ---
agregar, también, el planteamiento de la necesidad de que se es-
teblezcan tribunales superjores del trabajo para conocer de los_

recursos presentados contra las decisiones de primera instancia.

La jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Na-
cién, se vino manifestando de manera que se puede llamar 2igza--
gueante, hasta llegar a la definitiva afirmaci6én de que las june
tas de conciliacién y arbitraje "son verdadercs tribunales con fa
cultades decisorias en todo tipo de negocics del trabajo y con_

imperio hacer cumplir sus resoluciones.'(t)

En el ado de 1975, con motivo de la primera reunidn nacio--
nal de juntas de conciliaci6n y arbitreje celebrada en esta cly
dad, se publicé un ceaderno que contiene el razonamiente y justj
ficacidn, as!i como el porqué funcionan estas juntas de concilia-
cién y arbitraje dentro de un sistema juridico-polfitico, en el -
gue se establece la divisién de poderes otorgando las funciones_
Jurisdiccionales para el poder judicial. Entonces, la justifica
cién juridica-politica de las juntas de conciliacibén y arbitraje

se dio en la fase de su creacién.(2)

Bien puede intentarse el esquema de los principales objeti-

vos que les dieron origen: procedimientos mds rdpidos y menos --
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costosos que los de la justicia comOn, jueces versados y con ex-
periencia en las cuestiones de trabajo. Una legislacién despoja
de de engorrosos recursos. Una organizaci6én adecuada para esta-
blecer un procedimiento &gil gue permitiera las garantfas sufi--
cientes para llegar a la pronta y equitativa solucidén de las ga-
rantfas esenciales del derecho de defensa; suprimir, al miximo,-
12 2plicacion de las regl2s del procedimiento comGn para simpli-
ficar, al miéximo también, la aplicacion de las reglas del proce-
dimiento y acelerarlo. Y en concordancia con esos planteamien--
tos, la idea de que los fallos fueran dictados en lenguaje claro
y Sencillo con expresifn de los fundamentos que les sirvieron de
base. "ta mayor{a de estos planteamientos fueron consagrados en_
1¢ ley federal del trabajo de 1931 y siguen vigentes. También -
han sido recogidos en el fdeario de las conferencias de los Ests
d¢os Miembros de 12 Orgenizacién Internacional del Trabajo para -
quedar plasmados en el c6digo internacional de trabajo’ adoptada
por la cuerts conferencie de los Estados de América miembros de_
13 mencionade orgenjzacitn, se mantuvo en concordancie con la re
soluci6n de la Habana sobre las instituciones de conciliacion y_
arbitraje adoptada por la segunda conferencia del trabajo de los
Estzdos de Améric2 miembros de la organizacién. En esta Gitima,
se reconoce y declara que el establecimiento de instituciones de_
conciliacién y arbitraje para ja prevencidn y resolucibn de los_
conflictos del trabajo, garantiza el arreglo pacffico de las ing
vitables controversias entre trabajadores y empresarios, y que -

es por lo mismo, instrunento preciosc para el mantenimiento de -
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la paz social.{3)

A estas alturas y a mds de 40 ados de 1a creacion de la ma-
yorfa de las juntas de conciliacién y arbitraje del pafs, cabe -
preguntarse si ese jdeario que justificd su creacién ha venido -
observindose para justificar socialmente su existencia; puesto -
que la justificaci6n histbrica es a largo plazo y es evidente --
que se viene buscando a través de este tipo de reuniones que re-
presentan un significativo esfuerzo pars mejorar su funcionamien
to y debe encontrarse en la actuacién cotidiana de sus integran-

tes.

Es necesario decir que inquieta la realidad de juicios dema
siado largos y el hecho de gue algunos de sus integrantes {muy -
potos ya, afortunadamente), no han logrado sacurdirse el pesado_
lastre que sSignifica la aplicacidn a su actuacidn diarfa de cri-
terios del derecho comin. Sin que se hayan dado cuenta que el -
derecho del trabajo y el derecho procesal del trabajo constitu--
yen 1a médula de un derecho nuevo, el derecho social cuyas direc

trices tienden a la realizacién de la justicia social.

Por encima de tode eso, podemos afirmar, que las juntas de_
conciliacién y arbitraje han lograde su justificacién secial, --
porque los trabajadores ocCurren a ellas conscientes de que son -
tribunafes; y del otro lado, los sectores patronales que Se mos-
traron recios a su creaci6n, han entendido que representan beng
ficios de incalculable valor a la paz social y a la economfa na-

cional.
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En el mismo terreno de su justificacidn social, hay que des
tacar el papel que cumplen comg factores importantfsimos de la -
convivencia; por la especializaci6n alcanzada por su personal; -
por el altisimo nGmerc de negocios que resuelven y por la {dea -
de mejoramiento que anima 2 sus integrantes.

8) LA MATURALEZA JURIDICA DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARB}--
TRAJE EN MEXICO

Hemos querido reproducir las palabras del jurista mexfcano_
Karciso Bassols, para no c2er en el error provocado por la magia
de las palabras dirigidas 2 mantener devociones tradicionales o,
simplemente idealistas, en virtud del sentimiento obrerists fm--
pregnado en [z ley, tanto desde la constituci6n (artfculo 123),-
comg de la fey de 1931, 1970 y ahora de las reformas relativas -
al aspecto procesal, cuando subsiste la disposicifn:

tos laudos se dictardn a vardad sabida, y buenz fe ---
quardada, y apreciando los hechos en conclencia, sin -
sujetarse a las reglas o formulismos sobre estimacifn_
de las pruebas, pero expresardn los motives y fundamen
tos en gque se apoyen, de no considerar como verdaderos
tribunales de derecho, a fas juntas de conciliacién y_
arbitraje, 3 las cuales, en su orfgen se les estimaba_
Gnicamente como 'amigables componedores’.

Quienes, de una u otra manera nos dedicamos al estudio o a_
la practica del derecho en cualesquiera de sus manifestaciones,-
debemos estar conscientes de la naturaleza del o los 6rganos, ob
jeto de nuestro estudio, o donde realizamos las actividades fnhe

rentes al ejercicio profesional al patrocinar o asesorar a una u
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otra de las partes, por un lado; o actuar como mjembro del perso
nal jurtdico de los mismos, para poder determinar sus funciones_
y la aplicabilidad, en los mismos, de los principios juridicos -

aprendidos.

Por lo pronte, nos corresponde descartar la idea contenida_
en ta exposicién de motivos donde dice:

Las juntas son tribunales de conciencia.

Respecto a lo anterior, ;a don Alberto Trueba Urbina, nos -

habia dicho lo sigulente:

Es igualmente desacertado el criterio de la doctrina -
jurisprudencial que declara que las juntas son tribuna
les de concienci2, cuando resuelven conflictos en que_
aplican principios no consagrados en la ley del traba-
jo. Porque esas principios supletorios concretizados_
en normas jurfdicas individualizadas, vienen 3 ser de-
recha. Y si aplican el derecho escrito, consuetudina-
rio y equitativo, conforme al artfculo 16 de la ley, -
en todo caso son tribunales de derecho y no de conciep
cia. Ademds de esto, no debemos dejar pasar por desa-
percihida la forma de integracién de las juntas de --
conciliacifn y arbitraje, al sequir la figuras del esca
binato, mediante el cual se designa ia forma de parti-
cipacion de jueces legos en 13 administracion de justi
cia caracterizada por su deliberacién conjunta con los
jueces juristas en un colegio 6nico, a diferencia de -
la otra modalidad de juzgador popular, en que sus miem
tros discuten por separado de! o de las personas per-
tenecientes a la judicatura profesional y que, por con
siguiente: el integrado por los jurados., quienes median
te las respuestas monosildbicas ("si" o “no") de su ve
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redicto fijan los hechos y el compuesto por la seccibn

de derecho que acopla aquél la fundamentacién requeri-

da para completar la sentencia.

Vemos pues, que en los nomentos actuales ya se encuentra su
perada la época de la necesidad de integrar drganos jurisdiccio-
nales de manera tripartita; con uno, el de gobierno, profesional
de]l derechos; y dos, el de! capital y el del trabajo, legos, ---
méxime cuando ya el propio legislador, desde el afo de 1970 y la
propia prdctica estin conscientes en:

La dificultad de hacer intervenir el colegio paritario

en 13 tramitacion de los juicios laborales y otorgs el

representante de la administracitén que debe ser letra-

do y el verdadero juzgador, 3l neutralizarse frecuente

mente la votacioén de los representantes del capital y_

e] trabajo, facultades para actuvar como un verdadero -

juez de instruccién estableciendo un sistema complica

do para lograr la presencia, al meros de un porcentaje
de los referidos representantes al emitir el laudo,

{artfculo 620 de la ley federal del trabajo, en rela--

cion con los articulos B45 y 846, de la misma ley).

Los jurados populares no expresan, ni tienen obligacién de_
hacerlo, las razones y fundamentos de su veredicto; en cambio, -
las juntas de conciliacitén y arbitraje, en el antiguo articulo -
550, 755, 780 fraccién VI de la actual, B40 fraccidn V1 y 841 de
las reformas de la Ley Federal del! Trabajo, estdn obligadas a mo
tivas y funder sus resoluciones, por lo cual, en tal virtud “no_
es verdad que aprecien, o mds bien, que puedan apreciar las prue

bas en conciencia".
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Lograda as{ la caracterizacién de las juntas de concilia---
ci6n y arbitraje como tribunales de derecho, entramos al estudio
de los principios procesales, sin dejar de tomar en cuenta la --

afirmaci6n de que el derecho del trabajo es

. « « un derecho de favor para el trabajador, de desi-
gquatdad, y no como un derecho en que empleadores y asa
larjados puedan ser tratados como personas iguales,

y por ello explicable y si esto es asf en jo sustantivo, no
debe dejar de serio en lo adjetivo a pesar de las palabras de la

exposicidn de motivos:

La iqualdad de las partes en el proceso es un importan
te principie jurf{dico que se conserva a través del ar-
ticulado propuesto. Pero esta declaracién no serfa su
ficiente, si al mismo tiempo no se hicieran los ajus--
tes necesarios, que la experiencia de los tribunales -
sugiere, con el prop6sito de equilibrar realmente la -
situacién de las partes en el proceso, de manera par--
ticular subsanando, en su caso, la demanda deficlente_
del trabajador para evitar que, por incurrirse en ella
en alguna falla técnica con base en la ley y sus regla
mentos el actor perdiera derechos adquiridos durante -
la prestacién de sus servicios, los que tal vez consti
tuyen la mayor parte de su patrimonio, o bien, la posi
bilidad de ser reinstalados en su trabajo, y continuar
laborando donde mejor pueda desempefarse.(4)

Siguiendo a don Eduardo J. Couture:

+.. 0o puede admitirse que hay igualdad ante la ley, -
cuando litiga el individuo indefenso frente al Estado_
todo poderoso ... cuando litiga el hijo abandonado ---
frente al padre que lo priva de sustento ... cuando 1§
tiga el obrero indefenso contra el industrial poderoso



.47 -

... y consiguientemente, entre los nuevos derechos pro
cesales, surgid, por la fuerza misma de las cosas el -
derecho procesal del trabajo.(5)

"SegGn la jurisprudencia establecida por la Corte, son verda
deros tribunales que tienen la misi6n de conocer de todas las o}
ficultades que surjan entre el capital y el trabajot pero induda
blemente estdn obligadas a recibir las pruebas y a ofr las alega
ciones de las partes, y no puede considerarse que estén en liber
tad de examinar, o no, tales pruebas, si no que, forzosamente, -
deben pesar el valor de cada una de las aducidas por los patro--
nos y por los trabajadores. De otra parte, serfa desnaturalizar
los juicios de que conocen, que, aunQue no estdn sujetos a las --
mismas reglas que los gue ventilan en el orden comin o en el or-
den federal, si deben satisfacer por lo menos los requisitos de_
todo juicio, a saber: peticién del que demanda; contestacion del
demandado 2 quien tiene que ofrse; admision de las pruebas de am
bos y resolucidn o laudo pronunciado por Ja junta., Aunque las -
leyes del trabajo las autoricen para dictar sus resoluciones con
forme a la equidad y & su Conciencia y sin ejecucidn 2 las leyes,
esto no quiere decir que estén autorizadas para no ocuparse de -
las pruebas revnidas, las que deben apreciar en su conciencia y_

conforme a equidad.(6)

Por su parte, Héctor Fix-Zamudio, nos dice que no obstante
que hanp transcurrido mis de setenta 2fios de haberse establecido_
las juntas de conciliaci6n y arbitraje. conforme al articulo 123

de la constitucidn federal del 5 de febrero de 1917, que actual-
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mente nos rige, o se ha llegado a una conclusién definitiva so-
bre su naturaleza jurf{dica ya que tanto la doctrina como la ju--
risprudencia han expuesto criterios muy varfablesy de si{mbolos -

sobre esta materia tan importante.(7)

Asf se ha expresado en numerosas ocasiones ®que las juntas -
de conciliacién y arbitraje no son tribunales judiciales o bien
que son tribunales de conciencia, de equidad o de derecho; crite
rios que no tienen exclusivaménte trascendencia expeculativa, --
sino esencialmente efectos de cardcter prdctico, ya que de acuer
do con el punto de vista que se sustente sobre la citada natura-
leza juridica de las mencionadas juntas, se derivan consecuen---
cias que le son atribuidas por la jurisprudencia y por la legis-

lacién.(8)

SegOn el destacado tratadista de derecho laboral, Mario de_
1a Cueva, las referidas juntas de conciliacién y arbitraje“no --
pueden definirse en funcién de ningGn otro organismo; por lo que
para fijar su naturaleza hay que tomar en cuenta dos aspectos --

fundamentales:

2) En primer términc, las propias juntas son 6rganos del Eg
tado. que cumplen con dos funciones principales; es decir, la --
creacién de derecho objetivo cuando dictan sentencias colectivas
en los éonflictos econbmicos; y de aplicacién del derecho. al fa
11ar los conflictos jurfdicos, por lo que desde el punto de vis-
ta de su actividad material, las mencionadas juntas ejercen atrf
buciones legislativas y jurisdiccionales que, segGn los concep-~

tos tradicionales, corresponden a 8rganos y poderes estatales --
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diversos. Sin emsbargo, las referidas juntas pueden considerarse
conp una institucién especial ya que, coms se ha visto, por su -
actividad material ejercen funciones legislativas y jurisdiccio-
nales; y por laz otrs parte, estin ligadas 21 poder ejecutive, --
pargue 2 ¢icho ejecutivo le toc: cesignar l2 representacién cel_
gobierno pero no le estdn sujetes jerdrquicamente; y estin obli-
gadas 3 seguir, cen las naturales variantes que deternina la es-

pecialicded de los ssuntos. las norzmas dej orocess juzicial,

5} En segundo lugar, estos Srg2nos especiales deden conside
rirse comd tribunales de equidad; eis adelante en ctro titulo ex
plicere=os el por cué tribunales de eguidad. Esto significa que
en el proceso ante lasg jumtas se debe buscar la individualjza---
c1fr y p9r eso es que no existen reglas schre la waleoryzacidn de
12y prueb2s, las que deben 2preciarse en conciencia, aGn cuando_
125 juntzs deben motiver sus laudos y al 2preciar las pruehas no
pueden tnventzr ni falsear el contenido de las que obren en el -
expediente; pero no estén obligedas a darles un orden jerdrquice
y rigige.(%)

Otro distinguido tratadista de derecho laboral, Alberto ---
Trueba Urbina, divide su exposicibén en dos aspectos, ya que en -
pricer lugar se refiere 2 la naturaleza de las juntas de conci--
1iacién y arbitraje y en segundo término, a las funciones que --

realizan, .

a) En cuanto 2 la naturaleza de l2s juntas, estima en esen-

cia el profesor Trueba Urbina, que son 6rganos constitucionales_
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de la justicia social] al margen del principio de la divisitn de
tos poderes consagrado por el articulod9 constitucicnal, precep-
to que heredamos de la carta fundamental de 1857. Los citados -
tribunales son nuevos en espiritu, organizacién y procedimiento_
¥y, por tanto, incompatibles con el viejo apotegma forum et jus,-
con la misién de realizar el substracto de la vida juridica mo--
derna: la justicia social, que protege al débil frente al podero
so. Segln este autor se trata de un cuarto poder situado al la-
do de los tres tradicionalistas, un quinto poder serla el munici-

pio libre, un poder constitucional de justicia social,

b) En cuanto a sus funciones, las juntas de conciliacién y_
arbitraje, como 6rgancs representativos de los factores reales -
de poder, cdpital y trabajo, asumen por sf mismas, las atribucio
nes que corresponde ejercer a cada uno de los tres poderes tradi
cionales; es decir, ejecutivo, legislative y judicial, que se --

concentran en uno solo de justicia social.

¢) Funcién social-jurisdiccional, en virtud de 1a cual las_
juntas de conciliacién y arbitraje ejercen toda su amplitud al -
acto jurisdiccional con un ldeario de justicia social, del cual_
carecen los tribunales judiciales cuando aplican rigidamente el_
contrato y el derecho, por lo que puede hablarse de la justicia_

en ejercicio.

d) Funcién social legislativa, que efect@an las referidas -
juntas cuando modifican los contratos de trabajo, introducen nue

vas modalidades o condiciones laborales, aumentan o disminuyen -
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los salarios en los conflictos econémicos de cardcter colectivo,
pues entonces, crean el derecho en forma similar a 1a creacidn -

del acto legislativo.

e) Funcién social-administrativa, que se presenta cuando --
las juntas vigilan el cumplimiento de las leyes laborales y tam-
bién cuando registran sindicates, toman nota de sus cambios de -
directiva y reciben los contratos colectivos en calidad de depb-
sito, para que surjan efectos juridicos; actos gque son proplamen
te de jurisdiccién voluntaria. Concluye el profesor Trueba Urbi
na en el senlido de que las juntas de conciliacion y arbitraje -
"son tribunales especiales de derecho de trabajo y de la previ---
sién social, que constituyen un cuarto poder, independiente de -
los cldsicos legislativo, ejecutivo y judicial, que deciden ju--
risdiccionalmente todos los conflictos que ocurren con motivo de
Ia aplicacion de las disciplinas laborales en relacién con las -
diferencias que surjan entre trabajadores y empresarios o entre_
una misma clase; o bien, se presenten con el Instituto Mexicano_
del Seguro Social, en 1o relativo a riesgos profesionales y Sequ

ros Sociales.{10)

C) UBICACION CONSTITUCIONAL DE LAS JUNTAS

Tratamos de precisar desde qué é&ngulo constitucional, donde
se encuentran las juntas de conciliacién y arbitraje: éfen el po-
der ejecvtivo, legisiativo o judicial? o ies un 6rgano indepen--

diente de los tres mencionados?
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Jorge Carpizo nos dice que:

A) Las juntas no pueden ser parte del poder legislativo por
que el artfcuio 50 constitucional, indica que el poder legislatj
vo federal se deposita en un congreso general que se divide en -
dos cémaras; para que las juntas formalmente fueran parte del le
gislativo, serfa necesario que as! lo expresara la propia ley --
fundamental. 5in embargo, se podrfa pensar que si formalmente,-
las juntas no son parte del legisletlvo.'éstas realizan actos cu

ya naturaleza material es legislativa?(ll)

Asf, Couture indica que:"El contrato colectivo que ha tral-
do consfgo la sentencia colectiva, constituye beneficios para to
dos los obreros que se encuentran en la misma condicién; en esta
forma, la actividad jurisprudencial adquiere ciertos caracteres_

legislativos de obligatoriedad y de generalidad.(12)

Mario de la Cueva encuentra diferencias entre la sentancia_
colectiva y el acto leg!slativof mientras en la primera es nece-
sario la intervenci6n de las partes interesadas para que las jun
tas actGen, las cdmaras legislativas pueden actuvar cuando lo ---
crean oportuno; y mientras la sentencia colectiva va a regir --

las condicieones de una empresa, la ley lo hace en via genera}.
§

Héctor Fix-Zamudio“niega cardcter legisiativo a ia senten--
cia que resuelve un conflicto colectivo de fndole econbmico, con
cluyendo que su naturaleza es la de una sentencia constitutiva -

colectiva.{14)
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Veamos algunos aspectos de 12 sentencia colectiva de cardc-
ter econfmico: el artfculo 808 LFT, selala los requisitos que de
berfa contener el dictamen del auxiliar; dictamen que realmente,
constituye un proyecto de sentencia. E! artfculo81i fndica que_
en el laudo colectivo no se pueden reducir los derechos consigna
dos en la constituci6n y en la LFT, a favor de los trabajadores.

Trueba Urbina y Trueba 8., Interpretan este precento en el sen
tido de que hueden resolver esos conflictos con un poder discre-
cional absoluto.” e inclusive, que no tieman que respetar las dis-
posiciones de Ja constitucién politica, y por tanto, no se en---
cuentran vinculades ni por las garantfas individuales ni por el_

derecho de propledad.{15)

Realmente, el artfculo es muy claro; no existe discreciona-
lidad absoluta para las juntas que tienen que respetar los prin-
ciptos de la ley fundamental y as! serfa, aunque no lo exprese -
la constitucion en virtud de la nocién de supremaci? constitucio
nal asentada en el artfculo 133 constitucional y reforzada la te
sis en la propia carta magna en los preceptos 41 y 128; pero, --
ademds, el artfculo 811 LFT, es dfdfano: hay que respetar a la -

propia ley federal del trabajo.

Luego, una sentencia colectiva de fndole econdmico, tiene -
legalmente ciertos minimos y mdximos que debe respetar; ademés,-
no resultarfa l6gico que expidiera la sentencia sin tomar en con
sideracidn los dictdmenes de los peritos, las observaciones que_

¢ éstos le hubieren hecho las partes y las pruebas rendidas.
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El artfculo 812 dispone los puntes que debe contener la re-
solucién de la junta y hay que indicar que realmente es una sen-

tencia lo ordenado en este articulo 814,

Luego, consideramos acertada 1a afirmacién de fFix-lamudio -
de que la resolucién de un conflicto de naturaleza econémica ---
constituye una sentencia constitutiva colectiva. Entonces, for-
malmente, las juntas no pertepecen al poder legislativo, pero ma
terialmente no realizan actos legislativos; y si los realizaron,
mayormente ese dato no seria de importancia para determinar cons
titucionalmente d6nde se encuentran las juntas, ya que cualquier
poder, por excepcibn, efectGa actos materiales que en principio_
podrian corresponder a otro poder; as{, el ejecutivo expide actos
materialmente legislativos, y el poder legislativo hace actos ma

terialmente administrativos y jurisdiccionales.

8) Ha sido comln considerar que Jas juntas estin encuvadra--
das dentro del poder ejecutivo y en diversos pafses se les ha --
vinculado con la administracién pbblica. Sin embargo, esta vin-
culacibn debe ser dnicamente formal, porque en el caso de que --
los jueces laborales no gocen de completa independencia frente a
la administracién, no podrén realizar su tarea en forma satisfac

toria.

En México, se ha insistido en que las juntas son 6rganos ad
minjstrativos, tribunales administrativos o que dependen formal-
mente del poder ejecutivo; aunque materialmente expiden actos ju

risdiccionales, tesis esta Gltima, que coincide con 12 jurispru-
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dencla de la Suprema Corte de Justicis de la Nacién.

Yeamos algunas disposiciones legales: de acuerdo con el ar-
ticulo 625 LFT, son las autoridades administrativas, la Secreta-
ria del Trabsjo y Previsidn Social, los gobernadores de los Esta
dos miembros y el jefe del Departamento del Distrito Federal, --
quienes determinan el nOmero de personal jur{dico con que cada -

junta contard.

Seglin ¢l artfculo 631, los presidentes de las juntas espe--
ciales son nombrados cada seis anos por el secretario del Traba-
jo y Previsidn Social, por el gobernador del Estado o territo---

rios o por el jefe del Departamento del Distrito Federal.

En el caso de imposicién de sanciones de acuerdo con el ar-
ticulo 637, a los presidentes de las juntas especiales, el presi
dente de la junta dard cuenta a la autoridad administratfva co--
rrespondiente, guien después de ofr al interesado, qictara su re
solucién que puede ser incluso la destituciébn, misma que no es -
de cardcter discrecional, porque debe responder & una de las cay

sas sefialadas en el articulo 644 y a las indicaciones del 638.

Esos preceptos parecen indicar que las juntas son érganos -
administrativos., pues se nota una cercana vinculacién con las ay
toridades administrativas; sin embargo, hay que sefialar que los_
presidentes de las juntas especiales no son empleados de confian
za desde el momento en que la propia LFT indica las causas de --

destitucién y el procedimiento respectivo.

Por otro lado, la LFT en el artfculo 6§31 equipara en lo re-
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ferente a emolumentos 3 los presidentes de las juntas especiales
de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, a los magistrados de_
circulto y & los de la junta del Distrito Federal, 3 los magistra
dos del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Es_
decir, se quiere dar a estos funcionarios, la seguridad econdmi-

ca, un cierto estatuto juridico.

Los preceptos citados muestran una vinculacién cercans admji
nistracién pGblice-juntas de conciliaci6n y arbitraje. pero a pe
sar de ello no es posible encuadrar a las funtas dentro de la agd
ministracion pGblica o afirmer que son un érgano de éste; esto -
es, porque los funcionarios de la junta no se encuentran jerir--
quicamente subordinades a los funcionarios administratives, ni -
reciben 6rdenes o Indicaciones de éstos., sino que tienen la mis_

completa independencia y autonomfa para resolver.

El representante del gobierno en las juntas no depende je--
ridrquicamente de ningGn funcionario administrativo,"porque si --
asf{ fuera, se guebrarfs la labor jurisdiccional que tiene enco--.

mendaday(16)

Para Trueba Urbina., las juntas son-un cuarto poder constity
cional*que realizan funciones legislativas, ejecut{vas y juris--
diccionales y, por tanto, junto con el municipio libre, constity
yen una-excepcidn al postylado del articulo 49 constitucional --
que divide el ejercicio del supremo poder de la federacit6n en -

efecutivo, legisletivo y judicial.

Las juntas son 6rganos constitucionales de justicia social_
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al margen del principio de la divisi6n de poderes asentado en la
ley fundamental. Le concepcién de que 12 realidad mexicana y --
otros preceptos constitucionales han desbordado el articulo 49 -
constitucional continGa proliferando. Asf, Briseifo Sierra, con-
sidera que los poderes enunciados en ese precepto habrianrque --
agregarles, por lo menos otros tres, a saber. el poder revisor -
de l2 constituci6n, el ministerio pOblico y el tribunal fiscal’ -
Ahores deseamos asentar que con el respeto que nos merecen estos_
juristas, sus tesis no pueden ser aceptadas, porque el principto
de separacidn de poderes realmente de colaboracidn no depende de
teorfas ni pensamientos, sino del ordenamiento constitucional; -
serfa necesario que el propio articulo 49 indicara que esos érga
nos son divisiones del ejfercicio del supremo poder de }a federa-
cién; para que tuvieran esta nraturaleza, serfa necesario que las
juntas poseyeran funciones diversas de las que ejercen esos tres
poderes del articulo 49, pero sus funciones son jurisdiccionales

y por excepcion administrativas.(17)

D} LAS GARANTIAS JUDICIALES EN LAS JUNTAS

Veamos el problema de las garant{as judiciales respecto a -

las juntas de conciliaci6n y arbitraje.

Sigufendo las ideas de Hécter Fix-Zamudio, podemos decir --
que las garantfas judiciales son™los instrumentos que se uwtili--
zan para logrer la independencia, autonomia, dignidad y eficacia

de los tribunales,"siendo éstas, principalmente cuatro: la desig
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naci6n, la estabilidad, la renunciacién y la responsabilidad de_

los funcionarios judiciales.(18)

Como bien dice Alsina, estas garantfas no se establecen en_
interés de la persona del juez.

... sino para asegurar la independencia de sus fumcio-

nes, de modo que a &! corresponde en primer término --

respetarias y hacerlas respetar.

Examinemos las cuatro garant{as mencionadas respecto a las_

juntas de conciliaci6n y arbitraje:

a) Designacién

De acuerdo con el artfculo 612, el presidente de ia junta -
federal de conciliacidn y arbitraje es designado por el presiden
te de la repGblica. Los presidentes de las juntas locales son -
designados por los gobernadores de las entidades federativas y -
el de la junta del distrito federal por el jefe de ese departa--

mento.

tos presidentes de las juntas especiales son nombrados —ar-
ticulo 633 ya mencionado—, por el secretario del Trabajo y Previ
si6n Sbcial, por el gobarnador del Estado o territorfos o por el

jefe del departamento del Distrito Federal.

pPor los preceptos 612 y 631 se percibe. cosa que y2 hemos -
dicho, due la ley ha perseguido en algGn aspecto equiparar al --
presidente de la junta federal como ministro de la Suprema Corte
y 3 los presfdentes de las juntas especijales como magistrados de

circuito del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
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segfin sea el caso.

Sin embargo, para el nombramiento de esos funcionarios jud{
ciales no se sigue el mismo procedimiento que para los ministros
de la suprema corte y megistrados del tribunal superior de justi
cia del distrito federal, donde se necesita la ratificaciOn del_
senado, en el primer caso, y de la cémera de diputados, en el se
gundo. Claro estd que la idea tebrica de que los nombramientos_
no se deban s6lo al presidente de la Reptblica o & los funciona-
rios mencionados, se debe & que el congreso se responsabilice =--
también de los nombramientos y en caso de que no se rednan los -
requisitos o no sea una persona 1dénea, se rechace la propuesta.
La ratificacibn se traduce en México, por razones de {ndole polf

tica, generalmente en un simple trimite.

Desde un punto de vista analftico, resulta que respecto a -
los mencionados funcionarios de las juntas, ni formalmente, se -
guardan las apariencias de una corresponsabilidad eé jos nombra-
mientos por parte del congreso, lo que no resulta coherente; pri
mero, por la asimilacién que se hace a los magistrados menciona-
dos; sequndo, porque en 1os casos de los magistrados de los tri-
bunales fiscal de la federacidn y contensioso administrativo det
distrito federal, sf hay esa corresponsabilidad; y tanto esos --
tribunales como las juntas, se han considerado, aunque errbnea--

mente, dentro del poder ejfacutivo.

El sistema actual de nombramiento 2 los funcionarjos judi--

ciales, no es precisamente el mejor, por io tanto, se han pro---
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puesto otros sistemas que bien pueden aplicarse a esos funciona-
rios de las juntas, as{ como la creacién de una carrera judicial,
aunque por desgracia nada indica que exista el propdsite de lle-

varlos a cabo.

Los representantes de los trabajadares y de los patronos de
ben su nombramjiento 3 una eleccién de estos Gltimos, que se hace
3 través de las convenciones y que se realiza una por cada junta
especial, de acuerdo con el ﬁrocedimlento tndicado de los artfcy

los 650 a 664, de la ley federal del trabajo.

Por la naturaleza misma de los representantes de los traba-
jadores y de los patrones, consideramos que no es errado el que_
sean electos por sus representados, pues esto responde al cardce

ter clasista en la integracidn de las juntas.

b) Estabilidad

Segin la fraccién Il del artfculo 5 de la ley federal de --
los trabajadores al servicio del Estado, los presidentes de las_
juntas de conciliacién y arbitraje son considerados trabajadores
de confianza. Es decir, el presidente de la junta federal de --
conciliacién y arbitraje es un empleado de confianza del presi--
dente de la RepGblica y del secretario del trabajo y previsién -

social, por lo que no tiene ninguna garanti{a de estabflidad.

Esta sitvacién es completamente indebida y compromete la si
tuacién de la junta federal en cuanto a su autonomfa e indepen--

dencia,
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De acuerdo con el artfculo 633, los presidentes de las jun-
tas especiales duran en el cargo seis ados y pueden Ser confirma
dos una o mis veces. Aunque pueden ser designados ininterrumpi-
damente y lograrse und estabilidad fdctica, realmente no es una_
garantfa, ya que cada seis anos esos presidentes de las juntas -
especiales le deberdn su nombramiento a las autoridades adminis-
trativas sefaladas, situvacion que puede llegar a afectar su autgo
nomfa e independencia bajo la amenzza de que el nombramiento no_
les sea confirmado. En la préctica, contemplamos que estas si--
tuaciones ocurren y a veces son los propios funcionarios judicia

les los que no saben defender sus derechos y garantfas.

En 1971, renunci6é el presidente de la junta de conciliacion
y arbitraje del distrito federal, y al nuevo presidente, los pre
sidentes de las juntas especiales, le presentaron sus renuncias;
1o que fue completamente indebido ya que ellos no son personal -
de confianza y si se establece un pericdo, es para tratar en al-

guna forma de darles cierta estabilidad en sus cargos.

c) Remuneracion

El artf{culo 612 LFT, establece que el presidente de la jun-
ta federal de conciliacién y arbitraje tendrd una remuneracién -
fqual a la de un ministro de la suprema corte de justicia de la_

nacién.
El presidente de la junta del distrito federal -—artfculo 624-

tendrd ios mismos emolumentos que perciba el presidente del tri-

bunal superior de justicia.
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Los presidentes de las juntas especiales de la federal de -
conciliacién y arbitraje tendr&n los mismes emolumentos que los_
magistrados de circuito, y los de 1a junta de conciliaci6n y ar-
bitraje del distrito federal los gque corresponden a los magistra

dos del tribunal superior de justicia del distrito federal.

La ley federal del trabajo no contiene ninguna disposfcion_
en el sentido de que los emolumentos de esos funcionarios judi-
ciales no pueden ser reducldog durante el ejercicio del cargo: -
principio que constituye un elemento de seguridad que todo juez_

dabe poseer.

S$in embargo, la ley en este aspecto de la remuneracibn, ---
equipara a los funcionarios mencionados con los ministros y ma--
gistrados; éstos gozan de la garantfa de que su remuneracidn no_
puede ser disminuida durante el ejercicio de su cargo en virtud_
de los articulos 96, pérrafo quinto y 73, VI, &7 constituciona--
les, se puede afirmar gue también los funcionarios judiciales de

las juntas que se han indicado, gozan de idéntica garantfa,

Segin el articulo 666 LFT, los representantes percibirén --
los emolumentos que se les asigne en los presupuestos federal o_
locales. Realmente este precepto no constituye ninguna garantfa
para los representantes; sin embargo, generalmente 10s represen-
tantes Aaemas son remunerados por las partes que representan, lo

que les substrae independencia.

d} Responsabilidad

Al ser el presidente de la junta federal de conciliacion y_
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arbitraje empleado de confianza puede sSer destituido cuandg ---
plerde la confianza del presidente de la Repfblica, situacién --
realmente anormal para un funcionario judicial, que la ley fede-
ral del trabajo quiso en varios aspectos asimilar a un ministro_

de la Suprema Certe.

Respecto a la responsabilidad de los presidentes de juntas_
especiales, el presidente de l3 junta —de acuerdo con el articu-
lo 637 ll-, informard al secretario del trabajo y previsién so--
cial, el gobernador del Estado o al jefe del departamento -
------- del distrito federal, quienes oirdn al interesade y des-

pués dictardn 1a resoluci6n correspondiente.

La sanci6n a los presidentes de las juntas especiales puede
consistir en amonestacién. suspensién del cargo hasta por tres -
meses 0 destituciodn, Llos artl{culos 644 y 645-1V de la misma ley
indican las causas de destitucidn de los presidentes de las jun-

tas especiales.

Completamente indebido resulta que un funcionario adminis--
trativo los pueda amonestar ¢ destituir; redlmente a través de -

esos preceptos se rompe con su independencia y autonom{a.

Esos funcionarios de la junta en e! distrito federal no de-
berfan ser destituidos por el actual procedimiento, sino la pro-
pia ley federal del trabajo deherfa contener normas mis precisas
de destitucio6n sin que intervengan las autoridades administrati-
vas; también se podrfa hacer una remisibn a lo dispuesto en la -

ley orgdnica de los tribunales de justicia del fuero comtn del -
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distrito federal y territorios federales respecto a remocién en
su capftulo de responsabilidades oficiales respecto a los magis-
trados del tribunal superior de justicia para el distrito y te--

rritorios federales, aunque tampoco tal capftulo es muy preciso.

Lo mismo es aplicahle a esos funcionarios en la junta fede-
ral de conciliacidn y arbitraje y a los de las entidades federa-
tivas, debiéndose prever normas precisas de procedibilidad de la
destitucion en la propia ley federal del trabajo o especificas -
en las respectivas leyes orgdnicas de los poderes judiciales, --
con el objeto de excluir a las autorfdades administrativas del -

procedimiento de remocién.

Para conocer la responsabilidad de los representantes de --
los trabajadores y patronos se crea un jurado de responsabilida-
des que se integra segin el articvlo 674 por un representante --
del secreterio del trabajo y previsidn social, del gobernador --
del Estado 0 territorio o del jefe del departamento del distrite
federal; y <on un representante de los trabzjadores y de los pz

tronos, con sus suplentes, electos cada seis anos,

La propia ley indica las causas de responsabilidad de los -
representantes en el artfculo 671; las sanciones aplicables artf
culo 672; las causas de destitucion artfculo 673 y el procedj---

miento ante ese Jurado articulo 675.

Segdn el artfculo 669, el representante puede ser revocado
de su cargo si lo solicitan las dos terceras partes de los traba

jadores de las ramas de la industria o actividades representadas
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en 1a junta especial o los patronos que tengan a su servicio di-

cha mayorfa de trabajadores.

Este Gltimo precepto no se justifica, porque Je quita inde-
pendencia a los representantes, si ya nos precisaron en la pro--
pia ley las causas de responsabilidad, no hay razdn para agregar
esa revocacifn y mds que no tiene gque invocarse ninguma razén o -
causa, sino dnjicamente $i se satisface el requisito numérico, --
operard el articulo 669. Este precepto puede ser una murallia a_

ta libre actuacitn del representante.

Por el examen realizado es fécil percatarse que 13s garan--
tlas judiciales de las juntas de conciliacién y arbitraje dejan_
mucho que desear,"no existen y en algunos casos su reglamenta---
cibn persigue la independencia y dignidad de las propfas juntas®
Por tanto, urge que se revisen los preceptos de la ley federal --
del trabajo, con el objeto de asegurar el establecimiento y vi--
gencia de las garantfas. judiciales en las juntas, p&ra que se --

tleve a cabo la justicia laboral en nuestro palfs.{1%)

E) LA INTEGRACION TRIPARTITA OE LAS JUNTAS

Como ya expusimes, la fraccidn XX del art{culo 123, dispone
que la integracién de 12s juntas de conciliacidn y arbitraje sea
tripartita; es decir, que $2 forme por un ngmero igual de repre-

sentantes de los obreros y de los patrones y uno del gobierne.

Mucho se ha discutido sobre la conveniencia 0 inconvenien--

cis de la integracifn tripartita de las juntas y se han esgrimi-
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do diversos argumentos. Vedmoslos para tratar de llegar @ unz -

conclusién. Primeramente expongamos las princlipales ideas en -~

contra de la {ntegracida tripartita:

2) Los representantes de los obreros y de los patronos se encuen

b

c

d

e

—

tran dentro de las figuras del juzgador-parte y dentro de €5
ta en su manifestacién de jvez defensor, por lo que los votas
de estos jueces defensores en los tribunales parftarios se -
compensan 0 anulan y es realmente el juez {mparcial quien de-
cide el conflicto. En esta forma, salen sobrando los votos -
de los jueces defensores, ya que generaimente, su voto lo ---

otorgardn a favor de la clase social que representan,

Los repressntantes de las clases no son imparciales porgue: si_
al fallar un caso éste no les afecta directamente, posibleren

te st los podrfa inquietar en un caso andlogo.

Los represent2ntes no estdn {nspirados en ningdn esplrity de_
Justicia, sino que se encuentran alimentados del odio de cla-
ses que hace estéril sy trabajo y convierte al tribunal en un
campo de batalla. Para el representante obrero el trabajador
siempre tiene la razéon, situacidén que también acontece con el

representante de los patrones.

La fntegracién tripartita demora el procedimlento, haciendo -
que los tramites se dilaten o boicoteando los representantes

1a integracidn de las juntas.

No hay manera de salir de este dilema: o el juez profesional

desempeda en el tribunal un papel secundario, absorbido por -
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1o pregonderancie del magistrado (y en ese caso su actuacibn_
es casl inGtil), o estd en pie de igualdad con los jueces téc

nicos, y en ese caso, su actuvacién es casi un absurdo.

Ahora, expongamos los principales argumentos en favor de la

integracién tripartita de las juntas:

2) La presencia de los representantes de los obreros y de los pg

b

C

—

—

tronos, crea en esas clases sociales confianza en las juntas_
y quiebra el escepticismo con que los obreros tradicionalmen-

te han visto a los tribunales del orden comn,

Los representantes son escogidos entre los propios obreros y_
patronos, por lo que se supone que poseen conocimientos y ex-
periencia en esta clase de problemas y pueden ponderar en me-
jor forma las posibles scluciones, ya que se encontrardn pun

tos de vista diversos y casi Siempre antagbnicos.

L2 circunstancia de ser representantes de las partes con cong
cimientos, no sélo de cardcter juridico, sino de la realidad_
de las empresas y de las necesidades de la clase obrera, hace
que los representantes jnterpreten ?l derecho con un conteni-
¢o y una finalidad mis humanos, que redunda en lo que se pue-

de denominar la democratizaci6n de la justicta obrera.

Podemos asentar que la resolucidén nimero das de la tercera_

conferencia del trabajo de los estados de América miembros de la

Organizacién Internacional del Trabajo, celebrada en la ciudad -

de México en abril de 1946, afirmé que:
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En los pafses que tengan una administracién formal de
conciliacién, y los organismos operen colegiadamente.?
deberfan ser tripartitos ...

Para inclinarse en favor o en contra de la integraci6n tri-
partita de las juntas, hay que ponderar los argumentos menciona-
dos y de su examen nosotros nos inclinamos a favor de la integra
cién tripartita por las siguientes razones: no es cierto gue los
votos de 105 representantes de los obreros y patronos salgan so-
brando porque se anulan; en varias ocasiones el representante se
percata que la parte afin no tiene l2 razén y se abstiene de vo-
tar, lo que es de importancia, porque en primer lugar no estard_
dando argumentos y defensas y. en sequndo lugar, esta situacibn_

probablemente influird en el representante del gobferno.

La anterjor situacién hace resaltar que la parcialidad de -
los representantes no es una regla genmeral, y que puede darse --

aun en ellos la imparcialidad,

No es cierto gue los representantes no estén inspiracos en_
un espirity de justicia, cuando es precisamente la justicia lo -
que estd persiguiendo. No es tan féci]l afirmar que en las jun--

tas exista un odio de clase.

A veces la integraci6n tripartita puede hacer que el proce-
dimiento se afirme, sea boicoteado o se dilate; sin embargo, se_
pueden encontrar procedimientos para evitar gque ello no ocurra -
como 1o ha perseguido la nueve ley del trabajo de 1970 y que lo_

aclara 13 exposici6n de motivos y que la fraccién Il del articu-
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lo 620 LFT, determina en el sentido de que es suficiente la pre-
sencia del presidente o del auxiliar para llevar adelante la tra
mitacién de los conflictos individuales y de los colectivos de -
natura2leza jurfdica, aunque en los casos que 1a propia fraccion_
indica, el presidente debe acordar s2 cite a los representantes_
para 13 resolucitn de eses asuntos y si no concurre, entonces 61
solo resolverd, Para la resolucién del laudo ademds del presi--
dente, debe estar presente cuando menos, uno de los representan-
tes; igual disposicién rige para la tramitacién de los conflic--
tos de naturaleza econfmica. En caso de empate, el voto del o -
cde los representantes ausentes se suma al del presidente o al --

del auxiliar.

La presencia de los representantes de los obreros y de los_
trabajadores es benéfica; son una especie de asesores del repre-
sentante del gobierno, ya que durante todo el procedimiento se -
oirdn sus criterios tante juridico como de equidad en la aplica-
cidén normativa al caso concreto; ademds, sus intervenciones pue-
den ser la causa de que se cambie 13 valoracifn de una prueba y_
en mGltiples casos pueden hacer que el representante del gobier-
no rectifique su criterio después de haber escuchado la opinion_

del representante.

Como los arqumentos en contra de la integracién tripartita,
en nyestra opinibn, no se sostienen y encontramos conveniencias_
en la integracitn colegiada, nos inclinamos por ella; aunque pre

ceptos como la fraccién II del artfcule 620 LFT, nos parecen ade
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cuados, porque atengan y atemperan los pocos inconvenientes que_

la integracién tripartita de las juntas puede presentar,{20)

F) LAS JUNTAS COMO TRIBUNALES DE EOUIDAD

Parte de la doctrina, como la de Mario de la Cueva (21) y -
la misma jurisprudencia de la suprema corte de justicia, conside
ran 3 las juntas de conciliaqlbn y arbitraje Tomo tribunales de_

equidad.”

Debemos indagar sobre el significado del tribunal de equi--
dad para poder responder si las juntas tienan esa naturaleza o -
no. Piero Calamandrei, escribid un {nteresante estudio sobre es
ta cuestion en que explica que la funcién de las jurisdicciones_
de equidad, %o consiste en aplicar un derecho existente, un dere
cho ya precisado por el legislador, sino precisamente en formu--

tar el derecho para aplicar al caso concreta.(22)

En las jurisdicciones de equidad se recoge el derecho de --
las mismas fuentes materiales de las que lo harfa el legislador_
para realizar "una labor de diagnosis social que ordinariamente_

entre nosotros s8lo puede realizar el legislador”.

Las jurisdicciones de equidad son propias de las épocas re-
volucionarias y constituyen un fenbémeno temporal. Propio de ---
aquellos periodos de transicién en los que 12 sociedad, oscilan-
do entre los viejos principios de un derecho que se hunde y los_
nuevos principios de un derecho que se crea, busca afanosamente_

un asentamiento estable.
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La funcion de estas jurisdicciones, propia de los momentos_
histéricos en los que el ordanamiento jurfdico se transforma ré-
pidamente, contribuye, pues, mds que 3 sustitufr 1a obra del le-
gistador, a prepararla para el dfa en que el derecho nuevo., ya -
fijado en su jurisprudencis esté en condiciones de transformarse
en leyes definitivas. A través de las jurisdicciones de equidad
se conduce el nuevo derecho que lucha por irrumpir en la vida so-
cial, y una vez que ha aflorado, desaparecen, porque ya han cum-
plido su misién: garantizar la continuidad del orden juridico en
1as épocas en que &ste se renueva, para gque las m&s profundas --

transformaciones se lleven a cabo sin sacudidas.

tueqgo, las jurisdicciones de equidad son de Tardcter excen-
cional transitorio, y su finalided consiste en crear la norma ju
ridica aplicable al caso concretos Veamos dos tesis mexicanas -
sobre este problema, es decir, sobre si las juntas son tribuna--

les de equidad.{23)

Para Patricia Kurezyn, rlas juntas tienen una naturaleza ---
ecléctica'porque en ocasiones son tribunales de derecho cuando -
aplican la disposicibén legal al caso concreto, y otras veces, --
son tribunales de equidad cuando formulan el derecho para el ca-
so particular que es 1o que se ha denominado la resolucién de --
los conflictos econdémicos, ya que se sustituye la verdad legal -
por la verdad sabida y se toma en cuenta que son tribunales de -
derecho social. Patricia Kyrezyn, concluye que las juntas son -
tribunales de equidad y sblo excepcionalmente actGan como tribu-

nales de derecho.(24})
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Héctor Fix-Zamudio, considerd que las juntas son-tribunales
de derecho”par las siguientes razones: los laudes de las juntas
estdn sometfdos & una casacidn; deben abservar las formalidades_
esenciales del pracedimiento de acuerdo con los articulosid y 16
de 1a Constitucidn; tienen que acatar la jurisprudencia de la sy
prema corte conforme a la cual la libre apreciacitn de las prue-
bas no significa que se pueden omitir Jas pruebas que se presen-
ten; apreciar situacionas no planteadas: alterar los hechos o de

formar el raciocinio l6gico.{25)

Ahora bien, estamos de acuerdo con Fix-Zamudio en conside--
rar a las juntas como tribunales de derecho, sSus argumentos ea -
nuestra opinibn son v&)lidos; ademds, si regresamos a las ideas -
de Calamandrei, vemos que 1as juntas de conciliacifn y arbitraje
no son transitorias, ni tienen cardcter excepcional, ni estdn --
sustituyendo al legfslador inspirindose en las fuentes materfa--

les para que después ésta, convierta esas resocluciones en leyes,

El casp que puede prestarse » mayor duda, es el de la sen--
tencia de Indole econbmica y. sin embargo, el problema se resue]
ve s se acepts, tal y como Se expuso, segln el pensamiento del_
maestro Fix-Zamudio, que su naturaleza es la de una sentencia --

constitutiva colectiva, y en la que no existe completa libertad,

Por lo tanto, las juntas no son tribunales de equidad, pero
desde luego que 2! juzgar, aplican la equidad que es una cosa di

ferente.

Verdad sabida, aceptada y no controvertida, es que fa equi-
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dad es la eplicacidn del derecho y la justicia al caso concreto_
y. desde este punte de vista, las juntas juzgan de acuerdo Con -
ia equidad como lo hace cualquier otrg tribunal, ya que no es -~
imaginable que s& pueda jurgar sin emplear este método de la ---

equidad,

Entonces tenemos que, cuando se dice que las juntas juzgan_
de acverdo con la egquidad como diferencia con los otros tribuna~
les, se quiere expresar algo, pero se incurre en una confusibn -

terminoidgica.
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CAPITULO TERCERD

CONCILIACION A NIVEL INTERNACIONAL

A} LA CONCILIACION EN AMERICA LATINA

En México. en |2 Ley Federal del Trabajo, articulo 600, se_
sehalan las facultades y obligaciones de las juntas federales de
concjliacién; wuna de las mis {mportantes para nvestro estudio -
es que las juntas deben procurar un arreglo concil{atorjo de los

conflictos de trabeajo.

Ests disposicidn se refiere a todas las clases de conflic--
tos, individuales y colectivos, de derecho y de intereses. En -
1o que se refiere particularmente a los conflictos colectivos de
naturalezs econdmica, el artfculo 901, dispone que las juntas de
berdn procurar, ante todo, que las partes lleguen 2 un convenio_
y que podrdn intentar la concillacién en cualquier estado del --

procediniento.

Este postulado de que la concilfacién tiene l2 prioridad --
—~la preferencia- sobre otros métodos de solucibn de los confiic-
tos de trabajo, “se encuentra también en la legislacién del traba

jo de todos los demés palses Iat(noamericano;.(t)

En todas las regiones el legislador ha consagrado el princi
pio de que 1a primera etapa de procedimiento y de los trémites -
de solucidén de los conflictos de trabajo debe ser la concilia---
cion; s6lo en el caso en que la conciliacidn fracase, pueden in-

tervenir el arbitraje u otros métodos tales como laudos o deci--



- 78 -

siones de los tribunales de trabajo. Primero 12 conciliacién, -
después el arbitraje o declsi6én judicial; este es un principio -
del derecho del trabajo que se aplica en América Latina y en ---

otras partes del mundo.

Lo que es muy f{mportante y que debemos sefielar es que la -~
conciliacidn no se define nunca en las leyes, No obstante que -
12 legislaci6n latinoamericana es extremadamente detallada en lo
que se refiere a las reglas del proceso laboral; es decir, enr --
cuante a plazos y formalidades de los procedimientos ante los --
tribunales y juntas de conciljacién y arbitraje, pero en cuanto_
a la etapa de conciliacién no se dice nada en la legislacibn, --
salvo ciertos principfos muy generales; por ejemplo, las reglas_
contenidas en el articulo 893 de la Ley Federal del Trabajo me-
xicana y los artfculos 444 y 445 del Codigo del Ecuador, hacen -

mencién sobre la “audlencia de conciliaci6n".(2)

Este silencio de la legislacién laboral sobre 12 concilia--
ci6n se debe a que la conciliacién no es un procedimiento judj--
cial; esto es que no es un trédmite que se presta a reglas ri{gi--
das y formalidades preestablecidas. En otras palabras, la concji

l1factén es un proceso que se lleva a cabo fuera del derecho,

El objetivo de la conciliacidn en América Latina, y en to--
des pdrfes del mundo, es que debe de existir un acuerdo entre --
las partes; el objetivo de la conciliacién no es la determina---
ci6én de quién tiene la raz6n o de quién no la tiene. L3 Onjca -

cuestidn es que el conciliador debe plantearse sobre qué base --
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las partes pueden ponerse de acuerdo, independientemente de que_
s{ el concilfedor aprueba el contenido de esta transaccion, se--

gon su criterio personal.

Es por esta razén que la concilfacidn se distingue del arbj
traje o de una sentencia judicial, en la cual el tercero, es de-
cir, el 4rbitro o el juez, no trata de poner a las partes de ---
acuerdo sino que decide quién tiene el derecho de una cosa, inde
pendientemente de que si esta decisién sea del gusto de las par-
tes; entendimfento o acuerdo de una cosa; la administraci6n de -

la justicia es otra.

Podemos decir gque mjentras el conciliador actfa como psicé-
logo social, el &rbitro actGa como juez. Una proposicién del --
conciliador que afecte |as partes no serfa aceptada por ellas si
temen que al hacerlo se comprometerfa su posiciébn y el concilia-
dor debe, por ccnsiguiente, concentrar su atencion en }3 bisque-

da de formas que permitan a las partes concillarse.

Exite un mundo de diferencia entre un acto de cardcter psi-
colégico y un acto judicial, Por eso 1a'0OIT subrays la necesi--
dad de que el propio conciliador comprenda con toda claridad su_
papel y no cometa el error de asumir las funclones y facultades_

de un &rbitro.(3)

Estas reflaxiones enfocan el problema desde un punto de vis
ta comparativo; un punto de vista que va mds alld de lo gque se ~
establece en el sistema jur{dico de cualquier pafs del mundo. -

El exdmen comparativo e internacional de fen6menos de derecho =~
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del trabajo o de fas relaciones laborales tiene varias ventajas.
Sin embargo, una de las ventajas principales del derecho compara
tivo del trabajo, consiste en la posibllidad de estudiar los fe-
némenos laborales no como materia objeto de un régimen jurfdico_
determinado, sino como fenSmenos que tienen su propia significa-

cion y que reflejan una realidad social o laboral.

Rhora consideremos la conciliacioén con relacién a diferen--
tes tipos de conflictos; la pfimera consideracién que debe hacer
se, es la de la aplicabilidad de la conciliaciébn a distintos ti-
pos de conflictos de trabajo. La mayorfa de los pafses de Amérj
ca Latina, hacen una distincibén entre diferentes clases de con--
flictos laberales. Esto es, en ciertos pafses se distingue en--
tre conflictos individvales y conflictos colectivos, mientras --
que en otros se diferencfan los conflictos de derecho de los con

flictos de intereses.

Lo que hay que subrayar es el entendimiento casi general --
que se observa en la lfteratura del derecho laboral de muchos --
pafses de América Latina y del continente europeo, pues "la conci
1iacibn se presenta mds para la solucidn de los conflictos colec
tivos"—sobre todo de los conflictos colectivos de cardcter eco-
némico o de intereses-—, de los conflictos individuales o de_

deraecho.{4)

A este efecto se invoca el argumento de que en una situa---
cién en la cual las partes se enfrentan en la mess de negociacio

nes, sobre todo 12 negociacién colectiva con intereses opuestos,
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y que no puedan lograr un acuerdo. el conciliador puede interve-

nir para facflitar el logro de tal acuerdo.

Por otro lado, en los conflictos de derecho o conflictos ju
ridicos, no hay margen alguno para la bGsqueda de un acuerdo por
via de conciliacion, ya que la justicia es un valor en s mismo_
que debe administrarse objetivamente por el tribunal; esta es la

teorfa.

En los pafses donde se acepta la conciliacién en los con---
flictos de derecho, implica una contradiccidn; sin embargo, no -
solanente en 1a préctica, sino también en el derecho de muchos -
palises, la conciliaci6én se prevé también para los conflictos de_
derecho. La Ley Federal del Trabajo de México, la consolidacién
de las leyes laborales de Brasil y la legislacion uruguaya, pre-
ven la conciliaci6n en los confljctos de orden jurfdico como lo_
hacen las legislaciones de trabajo de otros pafses de América La

tina,

€n la préctica, cuando un trabajador demanda en juicio a un
empleador por despido injustiticado, pidiendo al mismo tiempo una
compensacion por horas de trabajo extraordinarias, una indemnfza
cién por vacaciones no otorgadas y otras prestaciones {en total,
pide una suma de un millon de pesos), el empleador sostiene la -
justificaci6bn del despido y rechaza el fundamento de las demds -
reinvindicaciones. Ante estas argumentaclones contradictorias y
ante una situacién de hecho y de derecho compleja. el juez, ac--

tuando como conciljador, propone a las partes una transaccion --
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por el monto de 500 mii pesos, para arreglar el caso en su tota-

lidad y para evitar una litigacién prolongada y costosa.

St las partes se ponen de acuerdo, ello serfa un éxito del_
tramite de la conciliacidn y el caso estarfa terminado. No obs-
tante, no se puede decir que se ha adminjstrado la justicie en -
este caso; podemos decir que la justicia en el sentido abstracto
de este término, hubiera necesitado una sentencia que habrfa ---
aceptado ¢ rechazado las petiélones del trabajador, o que hadrla
aceptado ciertas peticiones y rechazado otras. Sin embargo, las
partes prefieren un acuerdo para evitar trimites prolongados y -
dificultades de pruebs y, en estas condiciones, el juez ha prefe

rido la conclliacién por razones de economla.

En este sentido, el artfculo 685 de la Ley Federal del Tra-
bajo de México, dice que las juntas tendrdn l2 cblfigacién de to-
mar las medidas necesarias para lograr l2 méxima economfa, con--
centracién y sencillez del proceso. Efectivamente, la concilia-
cién es un método muy Gtil para lograr una importante economia -
procesal. Esta preocupaci6n se refleja también en la legisla«--
cidn de otros pafses que preven la conciliaci6n en la solucibn -

de los conflictos de derecho.

Por otro lado tenemos la composicién tripartita de los drga
nos de éoncil!acibn. la segunda consfderaci6n estd relacionada -
con las instituciones que ejercen las funciones de conciliaciébn,
En México, existen las juntas de conciliacién y las juntas de --

conciliacién y arbitraje; existe también el departamento de con-
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ciliacion en el ministerio de trabajo. En Venezuela, la junta -
de conciliacién funciona bajo la presidencia del inspector de --
trabajo. Tanto en Bolivia como en el PerG, existen juntas de --

concilfacién,

En Ecuador, la conciliacién se ejerce por un"tribunal de -

conciliacién y arbitraje y por la direccidn de medtacidn. En Ar
gentina, son los secretarios de relaciones laborated los funcio-

narfos a quienes la ley conffa la conciliacién.(5)

Una comperacién en estas diversas instituciones y las de --
los demis pafses de América Latina, muestra una gran diversidad.
Su estudio comparative pone de relfeve ciertos problemas que ---
plantean de una u otra manera en los diversos pafses. Los pro--

blemas més sobresalientes, son dos:

En primer lugar, 1a composici6n {deal de un organismo de --
conciliacibn; los palses han creado en su legislacién laboral -
respective, varjas formas de juntas, tribunales u ﬁtros organis
mos. La mayorfa de los paises ha dado su preferencia a institu-
ciones de composicidn tripartita, Las juntas mexjcanas fueron -
un punto en general de partida. "Las juntas venezolapas, perua--
nas y bolivianas, son otros ejemplos; sin embargo, queda por sa-
ber si la composicién tripartita es la mds apropiada, la mds ap-

ta para lograr los objetivos de 12 conciliacion.(6)
En el campo laboral se habla mucho de férmulas e institucio

nes tripartitas; no obstante, debemos evitar exageraciones y prg

curar que la férmula tripartita no se convierta en un ddgma rigi
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do; debemos también buscar la formula mds iddnea para el funcio-
namiento dptimo de 12 institucidn en cuvesti6n, Si recordamos --
que el objetivo y ia funcifn de la conciliaci6n sirven para facl
1itar un entendimiento entre las partes y s tenemns presente --
que el conciliador debe actuar principalmente como psicélogo, de
bemos sceptar también la consecuencia de esta argumentacibn, & -
saber, que 1a fuacién conciliatoria es en el fondo la responsabi
1idad de una sola persona, As!, el presidente de 1a junta, ade-
nds de conciliar entre las partes mismas, debe procurar una con-
ciliacibn entre los miembros trabajadores y empleadores de su --

propta junta.

En este caso, Ia composicibn tripartita podria entrafiar uyna
complicacidn del proceso de conciliacién y podria dificuitsr, en
lugar de factlitar, este proceso. Luego entonces vemos que de -
todas maneras, en este caso, la conciliacién continGa siendo. en

Gltima i{nstancia, la obra de uns s0la persons.

Por otra parte, si los miembros empleadores y trabajadares_
de fa junta tienen 12 posibilidad de mantener una cierta indepen
dencia respecto a las partes, podrfan ayudar en 1a conciliacibn,
sobre todo cuando estdn en condiciones de asumir efectivamente -
e} papel de Intermediarios o de agentes de ealace entre el presi
dente de-1a funta y las partes en conflicto; sin embargo, tam---
bidn en este caso la conciliacién sigue en 1as manos del presf--
dente y la conciliacién queda al final, como ohbra de una sola --

persona,
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Solamente investigaciones sociologicas detalladas podrlan -
revelar el valor y utilidad, as{ como la problemdtica del papel_
de los asesores trabajadores y empleadores en una junta de conci
liacién. En cuanto a la concilfaci6n administrativa es sin duda
esta problemitica de cardcter tripartita de las juntas de conci-
liacibn y otras instituciones semejantes la que ha incitado 2 va
rios gobiernns latinoamerfcanos a complementar ia funcibn conci-
listoria de las juntas o tribunales, con la creacidn de un servji
cio administrativo de conclliacibn. Un ejemplo, es el antiquo -
cuerpo de conciliadores, ahora departamento de conciliacidn, de_
México, Otra son la Direccidn Nacional de Mediacidn del Ecuador,
los secratarics de relaciones laborales de Argentina, los conci-
tiadores y mediadores en Colombia y los funclonarios del Ministe
rio del Trabajo de Venezuela. Todo esto {lustra claramente una_
tendencia hacia el fortslecimiento de l& conciliacién administra
tiva en América Latina. Las causas y razones de esta tendencia_

podenos decir, que varfan segGn los pafses.

Ahora bien, la creaci6n y el fortalecimiento de un servicio
administrativo de conciliacidn puede ser un método para hacer la
conciliacidn mys efectiva, mds flexible, mds rdpida v menos cos-
tosa para aliviar 12 tarea de las juntas o tribunales; sin embar
go, cuando se encarga la conciljacion a un servicio adminfstratf

v0, no se deberfa confiarla 3 la inspeccidn del trabajo,
La funcibn conciliaciébn y la funcidn inspeccidn, son dife--
rentes y aGn {ncompatibles puesto que las funciones de los {ns--

pectores del trabajo no deberdn incluir las de conciliador.
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La creaci6n de servicios administrativos o especializados -
de concilfacidén permite también la separacién entre la funcitn -
de conciliacion y la de arbitraje: como ya lo hemos sefalado con

anterjoridad, estas dos funciones son distintas.

Por otra parte, segln los conceptos liberales de las rela--
ciones obrero patronales en Europa occidental y en América del -
norte, 3asf como en otras partes del mundo, la i{dea badsica es que

estas relacfones son, 'y deberfan ser, esencialmente bipartitas’

SegGn esta teorfa, el papel del Estado deberfa limitarse a_
poner a disposicién de las partes los instrumentos (legislativos
e institucionales) apropiados para el libre desarrollo de este -
bipartismo gque se expresa en la idea de la negociacidn colecti--

va, Esta es la teorfa.{7)

En la realidad es una situacién inflaccionistas y de rece--
sién; es una época de un desempleo creciente y en sociedades en_
las cuales los gobiernos asumen cada vez mis responsabilidades -
en todos los campos de la vida péblica; sobre todo en el campo -
econ6mico, los gobiernos no pueden excluir de sus responsabilida

des la determinacién de los salarios.

Por consiguiente, actualmente en casi todos los pafses in--
dustrializados del mundo occidental, sobresale una creciente in-
tervencién del Estado en las relacjones obrero-patronales, ha---
ciendo nhincapié en la fijacién de los salarios, Las directrices
sobre }a determinaci6on de los salarfos en los Estados Unidos son

un ejemplo, Otros serfan el pacto social en Inglaterra, las ---
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negociaciones tripartitas al nivel nacional en Bélgica y Norue--
ga, la accibén concertada en la RepGblica Federal de Alemania y -
el funcionamiento de la comisi6bn paritaria de precios y salarios
en Austriad. L& tendencia es clara: buscar soluciones que permf-
tan una armonizacidn entre la negociacion bipartita y el interés

general, del cual los gobiernos son responsables,

En cuanto 2 la situacién en el Tercer Mundo, en los pafses_
en vias de desarrollo de Asia, Africa y América Latina (en espe-
cial este Gltimo), los problemas de la inflaci6n, recesitn y des
emplec , son bien conocidos y en ciertos pafses, como México, es
tos problemas son mucho mds graves que en Europa o América del -
norte. A esto se ahaden 1as exigenclas y restricciones impues--
tas por los planes y programas de desarrollo y de industrializa-
cién. No hay duda de que en tal situacién, los gobiernos no pue
den permitirse el lujo de permanecer indiferentes y pasivos en -

el campo laboral.

Vemos que por el contrarfo, las necesidades del desarrollo_
exigen de los gobiernos una actividad creciente en el campo labe
ral para asegurar que la fijacion de los salarios y la regula---
cifn general de las relaciones de trabajo estén cocrdinadas con_

las posibilidades y orientaciones de desarrollo del pais.

Sin embargo, es cierto que muchos sindicatos ven en estas -
actividades gubernamentales meros pretextos para restringir los
derechos sindicales, particularmente el derecho de negociacién -

colectiva y el derecho de huelga. Esto significa que los sindi-
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catos temen que la intervenci6én del gobierno se dirija a crear -
una situaci6n en 13 que serfan esencialmente los trabajadores --
los que pagarfan la cuenta del desarrollo. Ouifen dice desarro--
llo, deberfan 2} mismo tiempo admitir que el desarrollo en sf

tiene dos dimensiones: una es la econ6mica y la otra, la social.

Las medidas y los instrumentos por medio de los cuales los_
gobiernos pueden intervenir en las relaciones laborales de mane-
ra positiva, es decir, como encargados del interés comln y prin-
cipales responsables de un desarrollo rdpide y de una distribu--
ci6n cada vez mis equitativa de los ingresos, bienes y servicios,
garantjzando al mismo tiempo la mids grande libertad en las rele-
ciones obrerp-patronales, observamos entonces, que esta medida -

es ta conciliacién.

Si en efecto en América Latina la conciliacidén representa -
sin duda mucho m&s que una simple técnica para la prevencibn y -
y soluci6n de los conflictos del trabajo, en consecuencia, el --
conciliador no deberfa limjtarse a ayudar a las partes sdlo a --
|legar 3 un acuerdo. Deberta, por el contrario, procurar intrg
ducir en las negociaciones, consideraciones macroecondmicas., ~--
Asimismo, deberla actuar como asistente de las partes y como con
sultor capaz de liamar la atencién de éstas sobre las consecuen-

cias econbmicas y sociales de sus respectivas actitudes.

Este desaffo consiste en buscar formulas y enfoques que se_
ubjquen entre estos dos extremos: de un lado. un "l2issez faire"

absoluto: por el otro lado, la intervenci6n directa gubernamental
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proyectindose sobre todas las relaciones laborales. En este sen
tido, la accibn gubernamental, que en un sentido llano podrfa re
sumirse en la palabra conciliacién, deberfa exceder la interven-
cién en los conflictos laborales. Podrfa también consistir en -
la prestacidn de servicios de asistencfa a3 las partes, servicios
consultivos y educatives. Las palabras claves de esta forma de_
conciliacion podrfan ser promoci6n y fomento; es decir, la promg
clén de la negociacién colectiva, de 13 consulta y de la coopera
cién entre empleadores y trabajadores y el fomento de buenas ---
prdcticas de polftica de personal en las empresas. En otras pa-
labras, los conciliadores deberfan transformarse cada vez mis en

consejeros y asesores de relaciones de trabajo.

De esta manera, podr{a aparecer en el futuro de Amérjca La-
tina una aveva forma del tripartismo. Si el concilfador es mis_
que un 3yudante en la negociacién, pero menos que un &rbitro, po
dria quizd, volver a ser parte integrante del proceso laborsl. -
En este sentido, la negociacitn bipartfta tradicional entre las_
partes y la funcion conciliatoria tradicional del! gobierno, ven-

drfan a fucionarse en un proceso verdaderamente tripartito.

La forma de aplicarlos en la préctica variard de un pals a_
otro; en conclusifn, se trata de una cuestion de innovacidn que_

bien se podrfa aplicar en [os pafses [atinoamericanos.

a) Llegislacién costarricense
Los conflictos colectivos de cardcter econémico y socfal --

pueden presentarse tanto en el sector pGblico como en el sector
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privado; nuestro estudio tratard dnicamente de cos medios de so-

luci6n de 1os conflictos colectivos en el sector privado.

El C6diyo de Trabajo costarricense, confunde la hueiga y el
paro, al igual que el boicot; son medios de presion que las par-
tes sociales pueden utilizar para tratar de obligar a la contra-
ria a ceder en beneficio de las reivindicaciones profesionales -

presentadas por la otra parte.

Mientras que el conflicto nace de la discrepancia surgida -
entre las reivindicaciones profesionales que presentan los abre-
ros y la negativa patronal a satisfacerlas. El conflicto se da_
en el seno de la empresa; es una pugna, manifiesta o latente en-
tre la que por un lado, reivindican o desean los cbreros, y por_
el otro lado, lo que el patrono acuerda o estd dispuesto a conce
cer. La confusidn del derecho costarricense tiene su origen en_
el hecho de que el agotamiento de la conciliacién (medios de so-
luci6n del conflicto), es requisito indispensable para que la --
huelga o el parc (medios de presi6n), puedan ser legalmente ejer
cidos. Asi pues, en Costa Rica, cuando los trabajadores presen-
tan el conflicto colectivo ante el juez,"dan inicio a la conci--
liacién judicial, que es el primer requisito para que la huelga_

o el paro, en su caso, sean legalmente ejercidos’(8)

Los procedimientos que existen en el derecho costarricense_
para resolver los conflictos colectivos del trabajo, son dos: el
arreglo directo propiamente dicho y el arreglo directo tardfo o_

extempordneo.
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En cuanto al arreglo directo, diremos que consiste en que -
tiene como finalidad la soluci6n directa del conflicto entre las
partes sociales interesadas; pero el hecho de que las diferen---
cias colectivas deban resolverse directamente entre los interesa
dos, no significa ausencia de terceros en la solucién del -con---
flicto. "El artfculo 497 del c6digo de trabajo de Costa Rica, se
fala que la solucién del conflicto puede lograrse con la sola in
tervencibn de ellos, o con la de cualesquiera otros amigables --
cemponedores. Estos amigables componedores son, por regla gene-
ral, los funclonarios de la Oficina de Asuntos Gremfales y Conci
liaci6n Administrative del Ministerio del Trabajo y Bienestar So
ctal. El funcionamiento del arreglo directo consiste en que los
trabajaderes pueden constituir consejos o comités permanentes en_
cada lugar de trabajo, compuestos por mis de tres miembros, quie
nes se encargaran de plantear a los patronos, o 3 los represen--
tantes de é&stos, verbalmente o por escrito sus quéjas y solicity
des; y los patronos o sus representantes, no podrdn neéarse are
cibir a los miembros del comité permanente, siempre que &stos ha

gan sus gestiones en forma atenta y cuando asi procedieren.(9)

Ahora bien, sefalaremos que este procedimiento en primer --
término, es inaplicable, puesto que obedece justamente al hecho_
de que en caso de Incumplimiento, la disyuntiva que corresponde_
a aquel que ha cumplido, es la de pedir la ejecuci6n judicial --

del convenio, o bien, el pago de los dafios y perjuicios.

Solucién que, siendo propia de los contratos de derecho ci

vil, resulta inadaptada a la naturaleza de las necesidades que -
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trata de resclver el derechos laboral; en segundo término, no hay
protecci6n alguna para los miembros del consejo o comité perma--
nente, pues el hecho de no haber previsto ningdn mecanismo de --
proteccién contra los trabajadores integrantes de estos consejos
significa que, no puede existir una verdadera negociaci6n direc-

ta que ponga fin al conflicto colectivo.

La negativa patronal 2 la negocfacién directs no tiene efec
to jurfdico alguno, puesto qué la ley costarricense es totalmen-
te omisa; la representacién patronal puede negarse indefinidamen
te a negociar directamente con la delegacidn obrera, sin conse--
cuencias jurldicas, Por Gltimo, el arreglo directo no permite -
hacer usoc de la huelga para presionar en 12 negociacién, porque_
no agota la concilfacibén. Tiene su fundamento en el hecho de --
que las negocjaciones directas entre el consejo de trabajadores_
y 12 representacién patronal, podrfan durar 6 meses, un ado y --
aln més tiempo; sin embargo, los trabajadores no podrfan ejercer
presién mediante la huelga para que el patrono ceda ante las rei
vindicaciones que se le han presentado. Es por esta razén que -
los trabajadores deben agotar previamente los procedimientos de_

conciliacion.

Ahora bien, en cuanto 2l arreglo directo tardfo o extempors
neo, los artfculos 508 y 509 del c6digo de trabajo, sedalan que_
la primera funcién que tendrd el tribunal de conciliacibn, es la
de determinar ]as pretenciones de las parte, hacer las delibera-
ciones necesarias y, acto sequido, llamar a los delegados a df--

cha comparecencia, a efecto de proponer los medios o bases genera-
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les de arreglo que su prudencia le dicte y que deben ser acorde-
dos undnimemente por los m{embros del tridbunal; y'sl 1as partes_
1legan 2 un arreglo, se dar§ por terminada la controversia y las
partes quedardn obligadas a firmar y cumplir el convenio que se_

redacte. (10)

En términos generales, 12 conciliacién tiene por objeto lo-
grar el advenimiento de dos persanas o partes que estdn en pug--
na. En el derecho laboral de Costa Rica, al respecto expresa el
doctor Guillermo Cabanellas, citado por la revista de Clencias -
durtdicas, 1a conciliacién en los conflictos econdmicos sociales
y la huelga en las legislaciones centroamericanas..que normaimen
te los procedimientos conciliator{os se establecen con el objeto
de que puedan las partes llegar directamente a una solucifn en -

el conflictol pero esa no es su Gnlca finalidad.

En efecto, al mismo tiempo que se intenta lograr la soluv--
cién directa del conflicto, se establecen determ(nadﬁs tramites
para evitar las huelgas o para que solamente se planteen tras ha
berse intentado la instancia concillatoria; esto es, las legisla
clones suelen determinar un procedimiento que, Gnicamente cuando
se encuentra agotado, permite a 1as partes en conflicto llegar 2

medidas de accién directa contra 1a continuidad laboral.(11}

¥l c8digo de trabajo de Costa Rica, regula el procedimiento
de conciliacién en los articulos 500 a 518 Los dos primeras se
refieren al planteamiento del conflicto, disponiéndose que los -

trabajadores que lo promuevan, como ya lo sencionamos con ante--
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rioridad, deben nombrar una delegaci6n de dos o tres miembros co
nocedores de las causas de la inconformidad y a quienes los inte
resados dardn poder suficiente para firmar cualquier arreglo. -
Esos delegados suscriben el pliego de peticiones, cuyo original_
remiten a la otra parte afectada por el conflicto y la copia la_
entregan al respectivo juez de trabajo, Una vez que la autori--
dad recibe el pliego de peticiones, debe enviarlo inmediatamente
a aquél. A partir de ese momento, ninguna de las partes puede -
tomar la menor represalia contra la otra, ni impedirle el ejerc}
cio de sus derechos. La Infraccién & esa regla es castigada, sg
gin el caso, con multa o arresto, debiendo el culpable reparar -
el daho inmediatamente. La misma legislacidn dispone que a par-
tir del planteamiento del conflicto toda terminacidn de contra--
tos de trabajo debe ser autorjzada previamente por el respectivo

juez.(12)

Esa norma legal ha dado lugar en la prictica a muchas dudas
e interpretaciones, debidoc a que no es suficientemente explfcita
ni sefala con precisidn los alcances de 1a limitacién que esta--
blece a la facultad que normalmente concede la ley al patrono pa
ra despedir al trabajador mediante el pago de las respectivas in
demnizaciones. Esto es, que a partir del momento en que se en--
tregue a la autoridad administrativa o al juez de trabajo el ---
pliego de peticicnes, coﬁ motivo de un conflicto colectivo de ca
récter econdmico-social, toda terminacidn de contratos de traba-
jo debe ser autorizada prevjamente por el juez respectivo, te---

niendo por objeto evitar, por una parte, que -el patrono pueda --
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por medio de despidos, hacer disminuir el ndmero de trabajadores
que apoyan el movimiento; y por otra , impedir que a3quél tome re
presalias contra éstos con ocasi6n dei conflicto, pero para evi-
tarle posfbles perjuicios al patrono obligdndolo 2 mantener obre
ros que han incumplido sus obligaciones y se han hecho acreedo--
res a su separacidn, establece la ley que el despido pueda veri-

ficarse siempre que sea autorizado previamente por el juez.

Esta legislacién sefala también los requisitos que debe lle
nar el pliego de peticiones, a saber: “cudles son las gquejas: en_
qué consisten dichas peticlones; el n(mero de trabajadores que -
las apoyan; el nombre del patrono a quien se dirigen; el centro_
o centros de trabajo donde ha surgido la controversia; la canti-
dad de trabajedores que en los mismos, prestan sus servicios y -
el nombre y apellidos de los delegados. Ademds, pueden éstos de

signar un asesor para que los ayude a mejor cumplir su cometido.”
. 1

(13}

En cuanto a las peticlones, es importante observar que si -
en realidad las mismas no son de caricter econémico-social, sino
que se refleren a una cuestién de fndole jurtdica, el Jjuez, no -
dard curso a la solicitud y enviard a los interesados a diluci--
dar esa cuesti6n por 1a via ordinaria de trabajo., De los puntos
antes Indicados, el de mayor importancia y que ha dado lugar a -
muchas discusiones, es el relativo al nOmero de trabajadores que
apoyan el movimiento. Al respecto hemos entendido que los que -
promyeven el conflicto deben demostrar, a efecto de poder ini---

ciarse los procedimientos de conciliacién, que cuentan con el --
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porcentaje que 1a ley exige para declarar una huelga legal. En_
esta primera fase, no se trata de decidir s{ los trabajadores --
pueden legalmente ir a la huelga, sino més bien, de procurar un_
arreglo entre las partes en conflicto mediante la conciliacibn,-
cuyds procedimientos no deben ser entorpecidos por los inciden--

tes 3 que darfa la discusién antes aludida,

Siguiendo con los artfculos de la LFT, que regulan la conci
liacién en Costa Rica, el articulo 505 dispone que el juez de --
trabajo prevendrd a la otra parte afectada por el conflicto que_
debe nombrar dentro del término de 24 horas su delegacién andlo-
g& 2 13 obrera; al mismo tiempo procedera a formar el respectivo
tribunal de conciliacién, presedido por &1 e integrado ademds --
por dos conciliadores, uno que es representante de la clase pa--
tronal y el otro representante de la clase obrera, escogidos de_

las listas confeccionadas por la Corte Suprema de Justicia.

Dicho tribunal, una vez resueltoc los impedimentos que se hy
bieren presentado, se declara competente e iniciard los trémites
de concillacion, ODurante este per{odo no habrd recurso alguno -
contra 1as resoluciones que se dicten, ni se admitirdn recusacio
nes, excepciones dilatorias o incidentes de ninguna clase. "El -
tribunal convoca a las partes a una audiencia en la cual oye prf
mero en ‘forma separada a las delegaciones y reunténdolas, les --
propone las recomendaciones o medios de arreglo que su prudencia

le dicte a fin de lograr un entendimiento.(14)

Si se produjera arreglo, se redacta el convenio respectivo_
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y se d2 por terminada la controversia. &l tribunal puede repe--
tir 12 indicads convocatoria por una vez y para llenar mejor su_
cometido, puede asesorarse por peritos. Si no consigue conci---
fiar a las partes, les propondrd someter el confljcto a arbitra-
je. En todo caso levantard un jnforme en el cual se hard.una re
seha de las causas del conflicto y de 1as recomendaciones que se
formularon con indicacion de si las partes aceptaren o no ir al_

arbitraje.

El articulo 516, estatuye Que en ninglOn caso los procedi---
mientos de conciliacion pueden durar mds de diez dfas contados a
partir del momento en que el correspondiente juez de trabajo re-
cibi6 el pliego de peticiones en forma legal y que al vencerse -

dicho término, el tribunal dard por concluida su intervencié?ﬁ |
15

€l término que establece este precepto legal resulta en lao_
prictica muy corto, para no decir anyustioso y en muchas ocasio-
nes es insuficiente para que los procedimientos de conciliacidn_
puedan desarrollarse normalmente, sobre todo, cuando el conflic-
to afecta a empresas de clerta magnitu; o es complefo por sy na-
turaleza. EI tribunal superior de trabajo. tratando de atenuar_
el rigorismo de la disposici6n comentada, ha establecido que las
partes pueden en forma expresa o tdcita, prorrogar el plazo de -
diez dias a fin de poder llevar adelante los procedimientos de -
conciliacidn, sin que se considere que exista nulidad de lo ac--

tuado fuera de ese término.
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b) tegislaci6n de Guatemala

El c6digo de trabajo de Guatemala, contiene disposiciones -
andlogas a las del costarricense, en lo que se refiere a los pro
cedimientos de conciliacién, de modo que 1o expuesto en cuanto a
éste, es aplicable a aquél. Cabe sedalar, sin embergo, algunas_
diferencias que son sobresalfentes: la ley guatemalteca mo prevé
el nombramiento de asesor en la delegacién de los obreros ni en_
1a del patrén; por otra parte, los conciliadores son nombrados -
en Guatemala por la sala de apelaciones de trabajo y previsi6on -
social, l1a que formula la liste respectiva a fin de que el juez_
de trabajo, quien preside el tribunal de conciliacion, escoja de
ellas los respectivos representantes de la clase obrera y de la_
clase patronal para completar as! este Gltimo tribunal (articu--

los 293 al 299).(16)

c) Legislaci6n de la Repiblica de Honduras

En este pals corresponde a las juntas de conciliacién y ar-
bitraje el conocimiento y resolucion de las diferencias y con---
flictos entre el capital y el trabajo. Las mismas se integran -
con un representante del ministerio del trabajo y previsién so--
cial que funge como presidente de la junta, com um representante
de los trabajadores y otro de los patronos por cada rama de la -

industria o grupo de trabajos diversos.

Tales representantes son nombrados por el mencionado minis-
terio, tomindose en cuenta las peticiones que, para el efecto ha

gan las agrupaciones de trabajadores y patronbs de cada regldﬁ.
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{articulos 648 31 633).(17)

El procedimiento ante las juntas estd exento de formalida-
des; presentada la reclamacidn respectiva (plieéo de peticiones)
el presidente de la junta, igual gque en Méxjco, sedalard dia y -
hora parez la celebracién de una audiencia de conciliacién, En -
esa audiencia el patrono manifestard lo que crea conveniente en_
defensa de sus intereses, La junta procurard avenir a las par--
tes, como un componedor amigable y para el efecto, el presidente
consultando el parecer de los otro$ representantes, propondr§ la

solucién del conflicto que & su juicio sea procedente.

En caso necesarfo, se celebrard una nueva audiencia en la -
cual ja junta someterd a los interesados la recomendacién que --
por mayorf{a 3cuerde aquélla. Si hay conformidad de las partes -
con ]a resolucion propuesta, ésta se considerard como un conve--
nio colectivo; si no la hubiere, 12 junta invitars a los fntere-

sades 2 someter el conflicto a arbitraje.

d} Legislacién de Panamd

El c6digo de Panamd, regula en sus artfculos "426 a 447, en_
una forma muy amplia y detallada lo relativo a la conciliaciérd.-
En primer término, tenemos que no es necesario para iniciar ese_
procedimiento que las partes recurran previamente al trato direc
to. Para iniciar la etapa de conciliacién, el sindicato de tra-
bejadores deberd presentar el respectivo pliego de peticiones o_

la direccidn regional. Es importante {ndicar que ademds de la -
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delegacién, que se compone de dos a cinco miembros, pueden los -
trabajadores nombrar un asesor sindical y un asesor legal. Si -
se pide la celebraci6n de una convencién colectiva, el pliego de
be contener el proyecto correspondiente; en otro caso, las que--

jas y peticiones concretas que se formulan.

Ademds debe contener indicacién del mundo de trabajadores -
que apoya el conflicto en cada empresa, o si fuera el caso, en -
los establecimientos o negocios que se trata; también que e] ---
pliego de peticiones debe contermtr el nlmero de trabajadores gque
prestan sus servicios para cads empleador en las empresas que se
vean afectadas por el confllcto.rcon indicacién de aguellos que_
deben computarse para determinar la legalidad de la huelga, si -
1a hubiera’{18)

En efecto, este texto legal parece referirse a la cuestifn_
relativa a los empleadores que, por ser de confianza o por otros
motivos, no deben ser tomados en cuenta para determinar s{ los -
huelguistas relinen el porcentaje reqQuerido por la ley para que -
el movimjento sea declarado legal. Que se examinard posterior--
mente, pero cabe anotar que la legislacién panameda es 13 Onica_

que en centroamérica se ocupd de este problema.

También al exfgir el nombre y la firma de todos los trabaja
dores que apoyan el pliego, es otro requisito que no contienen -

las demds legislaciones centroamericanas.

"El articulo 420 de la ley laboral panameha, sehala que cuan

do el pliego lo presente un grupo no organizado de trabajadores_
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de una empresa, se requerird para darle curso, el treintad por --
ciento de los trabajadores que laboren en la empresa o negocio -

afectado por el conflictol(19)

Conforme lo hemos indicado al comentar la legislacién costa
rricense, €sta no exige l1a comprobacién del nGmero de trabajado-
res que apoyan el pliego de peticiones a efecto de que pueda dar
se curso a los procedimientos de conciliacidn, pues basta la in-
dicacién de ese ndmero; esto puede dar lugar en la préctica a --
que se plantee un conflicto econbmico-social por una cantidad de
trabajadores que presenta un porcentaje muy bajo en relacibn con
el total que presta servicios en la empresa de que se trata, lo_
cual, es desde luego inadmisible, de donde resulta la necesidad_
de que se establezca en nuestra ley una norma legal semejante a_

12 del c6digo panamefio, de que se ha hecho mérito.

Como podemos darnos cuenta que con la presentacién del plie
go de peticiones se inician los procedimientos de conciliacién -
y si el director regional o general de trabajo encontrare defec-
tos en ese documento, deberd seflalarlos al momento de recibirle,
a fin de que los trabajadroes los subsanen all{ mismo, o bien, -
st 1o desean, lo retiren para su efecto. Estando en forma, el -
funcionario notificard la existencia del conflicto al patrono, -
quien deberd contestar el plieqo de peticicnes, indicando cudles
acepta y éuales rechaza y exponiendo las razones por las cuales_

se opone a las Gltimas.

Deberd también expresar las contraofertas que considere ra-
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zonables para resolver el conflicto y proporcionar todes los da-
tos e fnfarmaciones relativos al negocio y a los trabajadores, -
que 8 su juicio sean de utilidad para la conciljacidn. La direc
citn regional designa el concilfador que ha de tener & Su cargo_
obtener el avenimiento de las partes en conflicte. Para ello --
las coavoca & una o varias reuniones en las cuales, dicho'funcig
narfo, actGa como un intermediario dirige Jos debates y desempe-
fia un papel activo en 12 aclaraciton de hechos. "La presentacibn_
de pruebas sdlo se admite cuando el conciliador las estima conve
nientes para el mejor desarrollo de la conciliacién,, También de
be, éste, someter propuestas a los fnteresados con vista a una -

solucifn del conflicto.{20)

“El artfcula 441, establece gue durante el desarrollo de la_
conciliacibén, el empleador estd obligadc a mantener los caontra--
tos de trabajo existentes en el momento en que fue planteado el
conflicto, sin perjuicio de los que terminen por vencimiento del
plazo o conclusién de la obra.” Ademds, dispone ese’texto legal_
que desde que se presente el pliego de peticiones y hasts el ven
cimjento del plazo para declarar la huelga o durante ésta, t&da -
terminaci6n o suspensifdn de los efectos de contratos de trabajo_
debe ser autorizada previamente por el respectivo juez de traba-
jo, con arreglo al procedimiento previsto para el desafuero sin-
dical.(21)

Como puede observarse, 1a legislacién panamefta contiene al_

respecto, un principio parecido al que consagran las leyes de -~

Guatemala y de Costa Rica; pero aquélla establece una regla mis_



- 103 -

precisa e indica el procedimjento a seguir cuando alguna de las_
partes desee poner término al contrato estando pendiente el con-

flicto.

En el periodo conciliatorio se realizan las audlencias que_
séan necesarias pudiendo las partes prorrogar, con anuencia del_
conciliador, el térajno fijado para esa etapa que es de doce ---
dias hdbiles, Esa prérroga puede hacerse hasta dos veces, cada_
una de ellas, por un periodo no mayor de diez dfas hibiles. La_
conciliacién termina cuando llegan las partes a un arreglo o con
vienen en someter el conflicto o arbitraje, ¢ bien, cuando expi-
rados los plazos antes indicados no se hublere producido ese arre

glo.

También se tiene por concluida la conciltacién cuando el em
pleador no contesta el pliego de peticiones en el plazo que se -
le confiere al efecto o cuando se retire de la conciliacién o -
se myestre renuente 3 comparecer & las citaciones que se le ha--
gan. "“Conforme a los articulos 444 y 445, cuando no hubieran lle
gado las partes a un arreglo, el concilfador presentard un infor
me a la direccién regional, exponiendo los hechos que dieron lu-
gar al conflicto y haciendo conmstar en qué medida se pudo llegar
a un acuerdc y cudles son, 2 su juiclo, las cuestiones que conti
nGan en debate.” Con vista en ese informe, la direccién regional
indicard a las partes las férmulas que estime convenientes para_
llegar a una solucién de la diferencia. La ley no Indica el tér
mino de que gozan las partes para pronunciarse al respecto, pues

el plazo de que disponen los trabajadores para ir a l1a huelga -~
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comfenza 3 correr a partir del dia siguiente 2 aquel en que ter-

mina la conciliacion.(22)

e) Legislacisn de Nicaragua

El procedimiento que establece el c6digo de trabajo de Nica
ragua para resolver los conflictos colectivos de carédcter econb-
mico social, no comprende en forma expresa, el arreglo ---------
-=- directo entre las partes. En cuanto a la conciliacibn, el -
trémite es semejante 2l de las otras legislaciones centroamerica
nas.

El artfculo 303 dispone que cuando en una empresa o negocio
surja un conflicto de esta naturaleza que pueda dar fugar 2 una_
huelga o0 paro, la parte actora o sus representantgs debidamente_
autorizados presentardn ante el inspector del trabajo el respec-
tive pliego de peticiones. En &1 deben exponerse en qué consis-
ten éstas e indicarse el nOomero de patronos o de irabajdores que
las apoyan, con sus respectivos nombres y apellido;. ;sl como 12
cantidad de trabajadores que prestan sus servicios en los luga--

res de trabajo donde ha surgido la controversia.

No se exige que se demuestre que en realidad el movimiento
estd apoyado por los trabajadores que al respecto se indican, s}
guiendo en ello dicha legislacién el mismo criterio que informan
los cbdigos de trabajo de Costa Rica, Guatemala y Honduras. El_
inspector de trabajo, una vez recibido el pliego de peticiones,-
si lo encuentra en debida forma, o en su caso una vezr llenados -

1os requisitos que faltaren,“informard inmediatamente al minis-
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tro de Lrabajof quien designa a un juez de huelga para que éste_

organice 12 junta de conciliacién que conocerd del conflicto.(23)

Como podemos observar, todos esos funcionarios son del or--
den administrative. Cada junta de conciliacidn se compone de --
cinco miembros: wn juez de huelga que la preside, un representan
te de los patronos y otro de los trabajadores del lugar, un re--
presentante del patrono o patronos contra quienes se dirige el -
reclamo y otro de 1os trabajadores reclamantes. Una vez consti-
tuida la junta de concilfacibén procede a citar 2 las partes en -
conflicto para que comparezcan ante ella a realizar negociacic--
nes encaminadas a obtener un acuerdo,”las cuales se celebran du-
rante cinco dias contados a partir de la primera audiencial Se_
verifican tantas reuniones como sean necesarias y si se llega a_
un arreglo se levanta un acta en la cual se expresardn los pun--

tos acordados.(24)

La junta de conciliaclén y el {nspector del tribajo son los
encargados de velar porque esos acuerdos no contrarfen las dispo
siciones legales que protegen a los trabajadores y porque sean -
rigurosamente cumplidos por las partes. La contravencibn a lo -
pactado se castiga con multa, sin perjulcio del derecho de la --
parte que ha cumplido para exigir ante los tribunales del traba-
jo la ejecucibn del acuerdo o el pago de los dafos y perjulcios_
consiguientes., Si al concluir el término de cinco dias antes --
mencionado no se hublere producido arreglo, la junta someterd a_
votacién directa de los trabajadores las propuestas patronales -

que. hubieren sido formuladas para que decidan por acuerdo del
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sesenta por ciento o mas si las aceptan o0 no.. En caso de no --
aceptarias, se realiza inmediatamente otra votacidn con el mismo
porcentaje para decidir si se continGa neqgociando por cinco dias

mis o si se va a la huelga.

B) FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS GUBERNAMENTALES DE LA CONCILIA
CIOK -

La legislacién nacional no tiene un capitulo especial que -
especifique la manera en que debe iniciarse, desarrollarse y con
¢luirse el trimite de conciliaciébn, Hay casos en que la inter--
venci6n del servicio competente se regula en los convenios colec
tivos. En dichos convenios se establecen las disposiciones s0--
bre los plazos dentro de los cuales debe solfcitarse y concluir-
se la mediaciéon de la junta de conciljacion; asf{ como las medi--
das que pueda tomar ta junta en diversas etapas de las negocia--
ciones. Una cuestidn que debemos hacer notar es que las propias
partas hacen constar las condiciones en que solicitarédn la ayuda
del servicio plblico de conciliacibn que imponen la obligacién -

de mantener la paz laboral.

Este compromiso al que se obligan las partes es mucho muy -
inportante en los pafses donde las partes conservan intacts su_
libertad de accién laboral durante el trémite de conciliacién; -
ademds del efecto psicolbgico que tiene una obligacidon contraida
voluntariamente, supericr a la prohibicién legal., tLa violacion_
de una obligacidén contractuzl no acarrea las mismas consecuena--

cias que una infraccidn de la ley, de modo que, 1z obligacibn de
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respeter la paz social puede ser un poderosisimo factor coadyu--

vante en u¢na pélitica de disuaci6n de huelgis.

Sobre el inicio del procedimiento, la recomendacién de la -
017 sobre 12 conciliacién y el arbitraje voluntarios, 1951 (N992)
dice lo siguiente:'se deberfan adoptar disposiciones para que el
procedimiento pueda entablarse a infciativa de una de las partes
en conflicto, o de oficio por organismos de conciliacion voluntg

ria’(25)

Si bien los sistemas de conciliacidén voluntaria responden -
por lo general a esta norma, en los palses donde la conciliaci6n
es obligatoria la reglamentaci6n suele exigir que una de las par

tes entable el procedimiento.

La solicitud a peticidn de parte es corriente, y no lo es -
en modo algquno Gnjcamente cuando la conciliacidén es voluntaria.-
El método de solicitud formal se sigue, por lo comGn, cuando es_
preciso que una de las partes someta el conflicto al procedimien
to oficial de.conciliacibn. En varios palses latinoamericanos,-
el procedimiento previsto por la ley se abre con la presentacioén
de un pliego de peticiones, por el sindicato o los trabajadores_

fnteresados. 3 la autoridad competente,

Ahora hablaremos de la comparecencia. En algunos palses --
donde 1a concilijacidn es obligatoria la ley puede exigir que las
partes asistan 3 las actuaciones o puede facultar a 1a autoridad
competente para conminarlas a asistir. A su vez, las partes tig

nen casi siempre derecho a hacerse representar por la person3 --
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que desea, pero er unds pofos pafses tienen gque elegirla 2justin
dose 2 ciertas limitactones o condiciones; por ejemplo, no pue--
den designar a personss ajenss 3 las crganizaciones ce empleado-
res ¢ trabajadores o 3 los establecimientos interesados. En otras
pafses no puede actuar ante un cons2io de conciliacidén ningn --
abogado que ejerza 1a crofesion, aunque tenga un poder de las --
partes: en otros lugares, los abogados no pueden representar ju-

ridicamente a las partes sin el consentimiento del conciliador,

En general consideramos que es preferible que los reprasen-
tantes de ias partes estén debidamente habilitados, pero cuando_
1a ley no lo exige, hay casos en que no aplica esa condicién. -
Por ejemplo en el caso de los procedimientos en que la parte pa-
tronal es una ramal o filjal de una empresa matriz y los arre---
glos negociados por los dirigentes locales estdn sujetos a la --

aprobacién de la sede.

En cuanto & las sesiones de conciliacibn, el conciliador an
tes de intervenir en un conflicto, empieza normalmente por encon
trarse con las partes, para avisaries que le corresponde esa fun
cién, entererse de los antecedentes y otros datos pertinentes y_
combinzr con ellas sus futuros encuentros. Esas conversaciones_
son de vital importancia, pues le permiten hacerse aceptar por -
las partes interesadas. E£s preciso distinguirlas de las sesio--
nes de concjliacion propiamente dichas, en las que se discute el
fondo de las discordias y que consisten, por lo general, en se--

siones conjuntas; es decir, con la presencia de las dos partes.
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Los conciliadores, 2demds de esas sesiones, organizan en my
ches pafisas reuniones por separado con cadea un2 de las partes, -
dichas sesiones pueden tener lugar con moetivo de una sesidn con-
junta (sea antes, sea después, sea incliuso, durante una suspen--
sibn de sesidn), en cuyo ¢is0 es posidle que el conciliador deba
hablar alternativamente con las dos partes varias veces, hasta -

que decida reanudar l2 sesidn.

Podemas decir que las sesiones son la oportunidad que tie--
nen 1os conciliadores y las junmtas para cumplir su obligacidén de
ayudar las partes & solucionar sus conflictos; pero su principal
fnstrumento es la informacidn que poseen o pueden obtener y en -
1a que se fundan para formarse una opinidn sobre los hechos y --
los méritos de los puntos litigiosos y la posibilidad es de ave-
nimiento, S48lo as{ pueden desempedar una funcién construgtiva y
presentar sugerencias, propuestas o recomendaciones. Normalmen-
te, cadea parte somete todos los documentos o informdciones que -
ha podido reunir para apoyar su demanda o su argumentacidn, pero
el conciliador o la junta no tienen porque concretarse dnicamen-
te a las informaciones facilitadas por las partes; puesto que és
tas son fuentes de informacién interesadas, hay que esperar a --

que sus datos sean incompletos.

Ahora bien, se observan {mportantes diferencias en 13 mane-
ra como los conciliadores y las juntas obtienen la tnformacién y
la utilizan, El conciliador tiene que ingenidrselas para reunir
el miximo de datos relacionedos con el conflicto, mientras que -

los Integrantes de una junta por lo general, tienen m&s facilida
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des. No debemos confundir la recopilacién de informacion efec--
tuada por el conciliador con e! ejercicio de las facultades de -
investigacién que pueda conferir la legistacién; son cosas dis-

tintas pero que no se excluyen mutuamente,

El conciliador empieza a reunir informacién cuando toma a -
su cargo el conflicto, lo cual no significa que no haya obtenido
ya antes gran parte de los datos pertinentes, Algunos se cono--
cen en todo momento, ejemplo, el movimiento de salarios en gene-
ral, y en determinadas ramas, profesionales y zonas, las tasas sa

tariales comparadas y las condiciones normales de trabajo.

Muy por aparte de reunir {nformacién acerca del conflicto 2
su cargo, el conciliador o conciliadores, as! como los miembros_
de las juntas deben observar el secreto profesfonal con respecto
a la informacidn confidencial que comuniquen las partes durante -
el trdmite de conciliaci6n. Oebemos entener por informacibn con
fidencial no sbdlo aquella calificada en esa forma por la ley o -
reglamentos, sino también aquella respecto de la cual la persons

que la pide que sea tratada confidencialmente.

Cabe decir que los pafses que tienen como reglamento el se-
creto profesional en su legislacibn, es para proteger los intere
ses de las personas que facilitan la informacién. EI motivo es_
evidente cuando se trata de i{nformacién obtenida porque la ley -
obliga al {nteresado a comunicaria, aungue no desee hacerlo, y -
més aln si la revelaci6én (secreto comerciai}. puede perjudicarlo

frente a terceros.
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Es natural, entonces, gque tanga derecho a que la ley lo pro
teja contra el posible perjuicio. Desde el pusto de vista de so
lucion de los confiictos consiste en proteger la integridad del

process mismo de conciliacidn y reforzar sy eficacia.

En cuanto & los pafses que no regulan el secreto profesio--
nal, los conc{itadores y las juntas no estén sujetas al secreto_
profesfonal con respecto a la informacién confidencial y es de -
presumir que en muchos pafses la cuestidn estd reglamentads por
via administrativa. £n relacidn a la actuacidn del conciliador,
éste tiene 12 obligacién de ayudar 2 las partes a liegar a un --

acuerdo que resuelva el conflictol(26)

El primer paso que debe dar el conciliador, consiste en ayy
dar a las partes a aclarar los motivos de discordia y a circuns-
¢ribir en lo posible el debate a los temas que, para las partes,
sean efectivamente las causas de desavenfmiento. Esta labor de_
aclaracidn es Gtil, rno s8I0 para las partes al evitirles lo que_
se liama comunmente un disdlogo de sordas, sino también, en igual
grado, para el conciliador mismo que puede equivocarse de caming
st no se ha hecho una clara composicién de lugar de los probie--

mas que dividen a Jas partes.

El conciliador podrd entonces estimular a los propios {nte«
ressdos para gque hagan gfertas, propuestas y contlrs propuestas,-
como base pars ponerse de acuerda y ayudard 3 cada parte a formy
lar las suyss; en esta face, deberd dejar cvanto pueda & las par

tes y reducir & un minimo sy propia intervencifn.
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Serd preciso aplicar téenicas de conciliacidn que reflejen_
su fdiosincrasia propia. Cada conciliador dard una tonalidad --
particular a las técnicas que emplee; si las partes no logran po
nerse de acuerdo a partir de sus propias propuestas y contrapro-
puestas, el concilfador puede presentarles sugerencias suyas. Si
los motivos de discordiz son varios, les propondrd uyn2 transac--
cién global que permita a las partes equilibrar sus concesiones_
mutuas haciéndolas cada una sobre puntos distintos, para resol--
ver as{ el conflicto en ¢conjunto; en muchos pafses no es ohliga-

cién del conciliader proponer un proyecto de solucidn.

Por regla general., el conciliador formula sus propuestas --
verbalmente con ayuda de notas o cifras escritas, pero sin forma
lismos; Jas partes tienen derecho 2 aceptar o rechazar las pro--

puestas del conciliador.

Existen conflictos de gran {mportancia en muchos palses y -
se han previsto medidas especiales para tratar dichos conflictas
para que se puedan defender de varjas maneras en funcibn de su -

magnitud y de los perjuicios gque puden acarrear.

El primer criterfo de magnitud que tal vez se aplique mis -
universalmente es el alcance territorial del conflicto; este es_
el que se emplea en los pafses cuyo sistema oficfal de concilia-
c16n se basa en una divis{én por regiones, con una direccién ge-
neral central., Es asf que todo litigio que desborde el dmbito -
de competencia territorial de la instancia reqional se considera
de gran importancia. Este tipo de discordia suele nacer de nego

clactones a nivel nacional o interregional entre confederaciones
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nacionales empleadores y de trabajadores o igrupaciones simila--

res.

El segundo criterio basado en la magnitud del litigio, es -
el nimero de establecimientos y/o de trabajadores interesados; -
es el que aplican los pafses donde el servicio de conciljacién -
no se apoya en una red de ramales. En ciertos casos no posee --
oficinas regionales; en otros, 1as que posee tienen 3 su cargo -
un territorio extenso; es decir, varias de las unidades o subdi-

visicnes polfticas constitutivas del pafs.

En los Estados Unidos, por ejemplo, la conciliacién sblo --
cuenta con stete oficinas regionales, de modo que cada una tiene
4 Sy cargo entre cuatro y catorce estados; en tales condiciones,
es evidente que todo litigio de alcance regional serd de gran im

portancia por los establecimientos y trabajadores gue abarcard.

El tercer criterio, basado esta vez en los posibles efectos
perjudiciales del conflicto, es la probabilidad de que tenga re-
percusiones en un dmbito mds amplic que el suyo, la empresa don-
de se detiene el trabajo es un eslabdon en una cadena fundamental
de produccién en gran escala; también se suspenderd la produc---
cién en otros establecimientos, quizd mucho mayores, de la misma

cadena.

Otro criterio est§ en la naturaleza de la actividad de la -
empresa donde surja el conflicto. La interrupcién del trabajo -
puede paralizar servicios esenciales y causar privaciones 3 la -

poblacién. Con ajuste a este criterio, los conflictos dentro de
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esos servicios se consideran generalmente de gran importancia. -
No son privativos de ningin §mbito especifico de negociacibn, --
pueden interesar l& nacibn, regibn, empresa o seccién de empresa.
ta legislacién suele definir lo que se entenderd por servicio --
esenclal, servicio de utilidad pGblica, etc., por lo general, in
cluye en esa categorfa los transportes poblicos, las comunicacig
nes, el abastecimfento de agua, la produccibn y distribucidn de_
energfa y los hospitales; pero a veces faculta, ademids, a la au-

toridad competente para afadir a otros servicios.

El aitimo criterio es 1a posibilfdad de que los efectos per
Judlcialés de una suspensi6n del trabajo se propaguen a toda la_
nacién o a toda la economia, Son conflictos de gran {mportancia,
segln este criterlo, los que tienen considerables repercusiones_
sociales (como en Dinamarca), los que hacen peligrar las actua--
ciones econtmicas nacionales o 1a vida dfaria de la nacién (como
en Japbén) y los que amenzan la salud e integridad fisice de la -
poblacion (como Estados Unidos). Estos litigtos, que por su gra
vedad se designan con el apelativo 'conflictos de emergencia', -
no corresponden a los servicios esenciales, sino que pueden sur-
gfr en cualquier industria importante (minerfa, siderurgia, co--
mercic, etc.), siendo su caracterfstica que pueden paralizarla -

en su tetalidad.(27)

Entre las medfdas especiales aplicables a todos estos tipos
de conflictos graves, figuran las siguientes: trato especial den
tro del procedimiento normal de conciliaci6n (intervencion de la

sede central o de 6rganos especiales), normas especiales destina
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das a postergar por un periode determinado 13 suspensitn de tra-
bajo anuncisda {pars que tengan tiempo de surtir efecto los tré-
mites de conciliacion ¢ investigacion) y la prohibicién de sus--
pender el trabajo, scompadada per el arbditraje obligatorio del -
confiicto. tas dos Gltimas clases de disposiciones {aplazamien-
to o prohibicién de 1as huelgas sélo se aplican, por lo comGn, a
las categorias de conflictos graves citados en cuarto y quinto

tugar: serviclos esenciales y conflictes de emergencia).

Por Gltimo, sefalaremos la terminacidn de las actusciones.-
El procedimiento de actuscidn queda terminade ipsofacto al lieg--
gar las partes a un acuerdo que resuelve la totalidad del con---
flicto; los acuerdas celebradas por conciliacién en los conflic-
tes de intereses o conflictos econbmicos colectivos difieren por

su forma seghn los pafses.

De acuerdo al principio de que las negocisciones con fines_
de conciliacidn son una extensi6n del proceso de neéoclaclbn di-
recta antre las partes, en el cual el concilisdor las ayuda s --
concluir un convenio colectivo, algunos pafses dan al acuerdo de
conciliacibn la forma de convenio colectivo, redactado y firmado
por las partes; dicho convenio, resultado de la conciliacida, no
diferird materialmente de ninguno de los nacidos de negoclacio--
nes directas entre las partes, aunque se mencione en &1, que es_

fruto de un proceso de conciltacida.

No obstante, es posible que el conciliador colabore en su -

redaccion y lo firma, como testigo 0 como participante en el pro.
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cedimiento. El 2cuerdo 2lcanzado por el conciliador puede reves
tir otras formas, en cuyo caso, el personaje primordial en la --
ejecucién del instrumento es generalmente el conciliador o la --

junta en si.

En algunos pafses el conciliador establece el acuerdo o una
meaoria de sus condiciones y ese documento debe ser firmado por -
las partes {lndia. Pakistin y otros), y certificado con la firma
del conciliador Tlsrael)i SegGn esta fOrmula, se enumeran a ve-
ces en una columna fas reivindicaciones del sindicato y en otra,

frente a cada una de é&stas, la forma en que ha sido resuelta,

(28)

La legislacidn de varios pafses de habla francesa, prescri-
be formalidades con respecto a los acuerdes de conciliacitn. En
Francia, por ejemplo, el presidente de 1a junta o el mediadeor, le-
vanta acta de lo acordado y la comunica a 1as partes: en general
se nace constar el acuerdo en las actas de las sesiones levanta-

das por el conciliador y firmadas por &1 mismo y por las partes.

Se sigue un2 préctica similar en la mayoria de los paises -
latinoamericanos, donde 1z junta de conciliacion extiende a las_
partes una certificacidn del acuerdo registrado. En el Libang -
tanbién se consigna en las actas el arreglo que firman el media-
dor y las partes,

Cuando no es posible liegar a un entendimiento por concilia
cisn, se da-por terminado el procedimiento al convenir las par--

tes en someter el conflicto a otro método de solucidn.
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A este respecto, la legislacidn de unos cudntos pafses dis-
pone que se deberfa estimular a las partes 2 que acepten someter
el conflicto pendiente s arbitraje obligstorio sin entablar una_
huelga. tn los Estados Unidos, también se puede pedir a las par
tes que sometan 2 los trabajadores interesados la Gltima oferta_
de arreglo de los empleadores. para que la aprueben o rechacen -

en escrutinio secreto. {29}

Tratdndose de un conflicto pendiente que las partes no acep
ten someter a otro método de solucidn, 1a terminacisén del proce-
dimiento de conciliacién dependerd de ia posibllidad que tengan_
las partes de entablar una accibn laboral o de las facultades --
gue tenga la autoridad competente pars tomar otras medidas con -

respecto al conflicto.

En los casos en que durante la conciliacidn se suspende el _
derecho de las partes a 1a accidn laboral, el procedimiento pue-
de darse por terminade confarme 3 las disposicﬁonesvlegales pers
tinrentes (las relativas a la duracidn del procedimiento o de la_

suspensidn del derecho de huelge).

En algunos palses la terminacién estd supeditada 3 un acto
formal del conciliador, de la junta o de la autoridsad competen--

te.

En cierto nGmero de paises se estimula a las partes para --
que sigan intentando la conciliacién después de agotado el proce

dimjento obligatorio.
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Aunque jntervengz entonces el mismo personal del servicio -
de conciliacion, en el Canadé, se designa 2l funcionario como me
diador, La leglslacién de varios palses, en Sus disposiciones -
sobre los informes de los conciliadores o juntas en que figura--
rdn las recomendaciones, da especial cabida a la posibilidad de_

prolongacitén de la conciliacién,

Con este objeto, la autoridad competente puede permitir la_
publicacién del informe, de modo gque la opinidn pGblica ejerza -
presi6én sobre las partes para gue sigan negociands y ileguen 2 -

un acuerdo.

Por Gltimo diremos que los conciliadores y juntas deben pre
seatar informes que constituirdn su Gltima intervencién en el --
procedimiento de conciliacion referente al conflicto de que se -
trate, a fin de dar 2 la autoridad competente la posibilidad de_

decidir si el conflicto dede someterse obligatorio,

En clertos patses la sumisifn es Wutomstica, aunque a veces
va acompahada por algunas formalidades y con ella termina {pso--

facto el procedimiento de conciliacion.{30)
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CAPITULG CUARTO

CONCILIACION A NIVEL NACIONAL

A) CONCEPTO DE CONCILIACION

€l dicctonario de la lengua espafiola, nos dice que concilia
cién proviene del Vatin concilfatio, 8nis. Accién y efecto de --
conc{liar. Conciencia o semejanza de una cosa con otra. Favor_

o proteccién que uno se granjea”(1)

Gujllermo Cabanellas y Luls Alcal&-2amora y Castillc, en su
diccionario enciclopédico de derecho usual, nos dicen que:

Conciliacién es una aveniencia entre partes discordes_

que resuelven desistir de su actividad enemistosa, por

renuencias reciprocas o unilaterales. Concurso o rey

nién de cualidades diversas, y & veces opuestas inclu

so. Avenencia de las partes en un acto judicial, pre

vio a la infciacidon de un plefto.(2)

Por su parte, el dicclonario del Instituto de Investigacfo-
nes Jurfdicas, establece que la conciliacién "es el acuerdo a que
llegan las partes en un proceso, cuando existe controversia $o--
bre la aplicacién o interpretacibén de sus derechos, que permite_

resulte innecesario dicho procesoS(3)

La .0lT, define a la conciliacién como una®préctica consis--
tente en uti]izar los servicios de una tercera parte neutral pa-
r& que ayude a las partes en un conflicto a allanar sus dificul-
tedes y llegar a una transacciOn amjstosa o a una solucidn adop-

tada de comOn acuerdor{4)
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Muy precisa es la definicién de Alonso Garcla, en donde nos
seflals 2 la concillacidn como un'sistema de sustanciacién de con
flictos de trabajo, por virtud del cual, las partes del mismo, -
ante un tercero que nl propone ni decide, contrastam sus respec-
tivas pretensiones, tratando de llegar a un acuerdo, que elimine

1a posidble contlenda judicial?(5)

En efecto, en lo que coinciden estas definiciones es que la
conciliacién tiende a evitar el plefto que podri{a promoverse o -
finalizar el que ests promovido. Otro punto en el que coinciden
es en el que las partes solicitan los servicios de una tercera -
parte neutral para que les ayude a solucionar el conflicto y lle

gar a una transaccién amistosa.

Por lo tanto, la conciliacién es un proceso para dirimir --
conflictos por via pacifica; es probable que la conciliacién sea
tan antigua como el interés de los hombres por reso{ver pacifica
mente sus conflictos, pues no hay duds de que viene empledndose -
desde tiempos inmemoribles para allanar las diferencias que sur-
gen entre los individuos. Aplicada para mitigar desacuerdos gra
ves que pueden llevar a la ruptura de relaciones bien estableci-
das, como las que unen a los coOnyuges, socios y amigos, o a quie
nes participan en una empresa comGn, ha sido siempre sumamente -

atil.

Ls concliliacidn slempre ha tenido gran Importancia en las -
relaciones internacionales en 1o que respecta a la soluclén pacl

flca de conflictos interestatales y &) mantenimiento de le& paz.
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La conciliacidn ha 2alcanzada el mis alto grado de perfeccio
namiento y sutileza en las relaciones laborales. Puede definir-
se la conciliacibn como una prdctica consistente en uttlizar los
serviclos de una tercera parte neutral para que ayude a las par-
tes en un conflicto a allanar sus diferencias y llegar a ung ---
transacctén amistosa o a una solucidn adoptada de comOGn acuerdo.
Es un proceso de discusi6n raclonal y sistemdtica, con la ayuda_
de un conciliador, de todos los puntos de desacuerda que oponen_

a las partes en litigio.

En las relaciones de trabajo, 12 conciliacién tiene por ab-
jeto lograr la r&pids solucidn de los conflictos evitanto la ---
huelga o el cierre patronal, y apresurar la reanudacioén del tra-
bajo en caso de haberse interrumpido. Lla forma en que puede pro
ceder el concilisdor difiere segln los patses, pero su funcién -
consiste siempre en encaminar a las partes hacfa un acuerdo o SO
lucifn mutuamente aceptables. Para lograrlo, s6lo cuenta verda-
deramente con sus propias facultades de razonamiento y persua---

cidn.

Ahora bien, en cuanto al orfgen de la conciliacitn diremos_
que la conciliacidn, entendida como sglucién smigable de los 1i-
tigios tendente a evitar o terminar el proceso, ha de ser tan an
tigua como el proceso mismo. St £ste es un mal necesario, debe-
mos admitir que desde su instauracibn, los litigantes conscien--
tes de ello, buscarfan los medios para evitar ese mal,"acudiendo

a la avtocompesicitn. Esta, a pesar de lo gue etimoldgicamente_

P
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pueds desprenderse, no implica por s{ la no intervencibn de un -

tercero; los terceros pueden intervenir en ella,{6)

Aunque la composicion se logra siempre por obra de las par-
tes, no por obra de dichos terceros, los cuales, en el mejor de_
los casos se limitan a proponer una solucidon. El elemento deci-
sivo de la autocompositn es la voluntad de las partes. En los -
€asos en que interviene un tercero hay que distinguir entre me--
diacidn y conciliacién. En la primers, el tercero no sélo inten
ta acercar a las partes, sino que asume la direccifn de las nego
ciaciones, haciendo proposiciones que las partes pueden 0 RO a--
ceptar, mientras que el conciliador se limita a aproximar a las_

partes, pero sin praponer solucién concreta al litigia.

A la conciliacion también la debemos entender como la compa
recencia, obligatoria o facultativa de las partes ante una auto-
ridad estatal para que en su presencia traten de soluciopar amis
tosamente el conflicto de intereses que las separa.;regulada por
el ordenamiento juridico que atribuye determinados afectos jurl-
dicos a 1o en ella convenido] debemos concluir que su aparicion_

es muy posterior al nacimiento del proceso.{7)

Vicente y Caravantes y Scamuzzi, citados por Juan Montero -
Aroca, en bosquejo histérico de la conciliacién hasta la ley de_
enjuiciamiento civil de 1853, encuentran el antecednete de la --
conciliacién en Yas Leyes de las Doce Tablas", La referencla de-
be entenderse hecha a la tabla I, Ley 6%, en la‘:econstrucciOn -

de Riccobono, o a la ley 5%, en la de Bonfante, que disponfa: --
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Rem ub{ pacunt, orato. Para su recta interpretaci6n es necesa--
rio completarla con 1a ley siguiente 7% o 6, respectivamente: -
Ni pacunt, in comitio aut in foro, ante meridiem caussam coiciun

to. Comperoranto ambo praesentes X(8)

Levy-Bruhl, citado por el mismo autor, para Levy en los tex
tos citados se distinguen dos hipbtesis: en la primera, las par-
tes se han puesto de acuerdo sobre el lugar del proceso; en la -
sequnda,no ha sido concluido acuerdo alguno. Si se ha logrado -
el acuerdo el proceso podrd realizarse en el lugar designado. si
no se ha [ogrado, la audiencia tendrs lugar en el comitium o0 en_
el forum, lugares de Roma centro de la vida social. "Se prevé, -
pues, Gnicamente acuerdo sobre el lugar donde va a realizarse el

proceso{9)

Para otros autores, el acuerdo no se refiere al lugar del -
proceso, sino al fondo mismo del litigio y la palahra QRATQ de--
signa la ratificacion del convenio realizada por el magistrado -
En el caso de que las partes no hubjesen alcanzado un acuerdo --
cuando se dirfgfan hacia el magistrado, el procedimiento se ini-

ciarfa en el comicio o en el foro, antes del mediodia,

Nosotros vamos a aceptar la primera interpretacitn, porque_
nos parece mds conforme con el contexto de la tabla [, no puede_
nablarse de antecedente de la conciliaci6n. Si admitimos 13 se-
gunda interpretaci6n, no podemos desconocer cierta semejanza, --
pues aunque el convenio n0 se logra ante el magistrado, el cual_
no interviene en la formacibn del mismo, si interviene en su ra-

-

tificacion.
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No se halla antecedente alguno en nuestros grandes textos -
legales, Se ha pretendido encontrar su arigen en los pacis ad--
sertores o mandaderos de paz del Fuero Juzgo, pero estos jueces_
de paz eran nombrados por el rey para procurar la aveniencia en_
algan asunto determinado, no teniendo cardcter permanente, As{_
se desprende del libro [I, t{tulo I, Ley XV: Mas aquellos que --
son mandaderos de paz, no deben fudgar nengun pleyto si non guan
tol mandare el rey. Y el mandadero de paz es aquél a qufen en--

via el rey solamente por meter paz entre las partes.

Por otra parte, el propio Fuero Juzgo, prohibe la transac--
ct6én de los pleltos después de comenzados, estableciendo que en_
el caso de avepencia, debe pechar cada uno al rey tanto guanto -
era la demanda,"o si alguna de ias partes nen oviere de que la -
' pague, reciba cien azotes. Y el fvez non finque por ende que non
acabe el pleyto. La prohibicién, contenida en el libro II, t{tu
e II, ley V, es el inmediato antecedente de la léy'vx titulo --

VII, libro I del fuero real y ley XIX, titulo I de la partldag;é:

Al mismo tiempo el fuero juzgo sé refiere 8 los &rbitros --
{libro 11, titulo I, fey XIII), como escalén inmediato a 12 gran
importancia legislativa que las partidas iban a conocer a los --
jueces avenfdores o de avenencia. Que los jueces avenidores de_
las partidas no guardan relacién alguna con nuestros conciliado-
res, 1o pone de manifiesto la partida I1I, titulo IV, ley XXIII:
Arbitros en latin, tanto quiere dezir en romanza, comc juezes --

avenidores, que son escogidos, e puestos de las partes para li--
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brar 1a contienda. "Ni siqulera en la instrucci6n a corregidores
de Carlos [1l de {5 de mayo de 1788, recogida en la novisima re-
copilacion, libro XI, titulo 1. ley X, 2parece delimitada la con
ciliacién. En ella, no se contiene mds que una exhortaci6n a --
fos jueces para que procuraran componer amjistosamente a las par-

tesl 1)

La conciliacién no nace en Espafia con la constitucion de --
1812, no es una conquista de las ideas liberales y filantropicas
difundidas por la filosoffa moderna. Lo cierto es que si la ge-
neraliz6 y 1a establecié por primera vez en fuestro derecho como
actividad previa de cardcter obligatorio, para todo tipo de pro-
cesos. La introduccién de la conciliacién se realizé sin discu-

sibn.

“En el discurso preliminar de la constitucién de 19 de marzo
de 18127 lefdo en las Cortes al presentar la comisi6n el proyec-
to de constitucion, no se destac6 la importancia del paso que se
estaba dando, lim{t&ndose a aludirla como conveniente para preve
nir la multiplicacién de los pleitos sin causa suffciente. La -
constitucién regulaba el juicio de conciliacién en los articulos
282 a 2847 dentro del capitulo I1, de la administracion de justi
cia en lo civil, del titulo vV de los tribunales y de la adminis-
traci6on de justicia en lo civil y criminal, sentando el princi--
pio de gue sin hacer constar que se ha i{ntentado el medio de la_
conciliacién, no se entablard pleito alguno'(articulo 284): que_
se refiera a negocios civiles y a cavsas por injurias; se confe-

ria la competencia para conocer la concliliaci6n a los alcaldes -
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constitucionales de los pueblos {artfculo 282), ante los cuales_
habfan de comparecer las partes acompafiadas por dos hombres bue-
nos, nombrados uno por cada una de ellas; el alcalde, después de
ofr las razones de demandante y demandado y el dictamen de los -
hombres buenos, dictarfa la providencia que le parezca mis pro--
pia para el fin de terminar el litigio sin mds progresos, como -
se terminard en efecto, si las partes se aquietan con esta deci-

sibn extrajudicial (wrticulo 283).(12)

Posteriormente en 1834, la idea de 18 conciliacitn va a ---
triunfar; esto no signific6 una vuelta a los principios inspira-
dores de 12 constituciébn de Cadiz, ni va a aportar nada a la con
ciliacion sino que se dice triunfar porque se trata de una convo
catoria de cortes realizada conforme a las partidas y a la nueva
recopilacion, Pero el idearic liberal estaba nuevamente en mar-
cha. " La Reyna Gobernadora promulgs el real decreto de 26 de sep
tiembre de 1835, por el que aprueba el reglamento-provisional pa
ra 1a administracién de justicia en lo respectivo a 1; real ju--
risdiccidn ordinaria,” que en su capltu}o i1 de los jueces y jui-
clos de paz o actos de conciliacion y de 1os‘aldaldes de los pue
blos coms jueces ordinarios, secci6n 1 jueces y juicios de paz,-
artfculos 21 3 30 y a pesar de la terminologia empleada, instau-
ra, ahora ya definitivamente, el juicio de conciliacibn, reco---

giendo 1a legislacion liberal derogada.

La constitucidn de 1837, no hace referencia a la concilia--
cibn: se estimd que una constitucién debe contener Gnicamente la

divisién y forma de los poderes del Estado, y la consignacibn de
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los derechos politicos y de los que sirviendo de garantfa 3 los_
civiles, deben ser respetados por aquellos. "La ley de enjuicia-
miento civil de 1855 y las disposiciones de rango constitucional

no hacen referencia a la conciliaciénn(13)

Sin embargo, se tiene la necesidad del juicio de concilia--
cion. E1 principio general de la obligatoriedad de la concilia-
cién fue establecido en el"articulo 284 de la constitucion de --
1812 y reiterado en el articu]o 2t del reglamento de 26 de sep--
tiembre de 1835% pero as{ como aquella no contenfa excepcién al-
guna y sO6lo aparecen en 1a ley de 1821, el reglamento establec!a
la regls general y los procesos exceptuades. Asf., el principlo_
en vigor establecia que en todos los procescs, tanto declarati--
vas como ejecutivos, siempre que el asunto sobre el que versaran
fuera susceptible de transaccifén, habfa de haber precedido el --
jufcio de conciliacibn, sin cuyo requisito no podfa ent&blarse -

demanda alguna.(14)

En esta forma nos damos cuenta que el derecho conoce y prac
tica el acto de conciliaci6n desde su aparici6n; ademés que es -
un método de ayuda para las partes que se encuentran en conflic-
to mediante la creacién de la norma concreta que defina las rela

ciones justas para las partes,

Deépués de haber hecho una breve resefia de la conciliaci6n_
en Roma y en el derecho espafiol, ahora nos referiremos a la con-
ciliacién en el derecho obrero, el cual hizo de la conciliacfén_

y del arbitraje una funcién permanente del Estado, otorgando 2 -
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los 6rganos plblicos correspondientes las facultades necesarias_
para conciliar los conflictos de trabajo y, en caso de que ng --

funcionara la conciliacién, se recurrfa al arbitraje.

La permanencia de las instituciones de conciliacién y arbi-
traje, se logra a partir del momento en que los conflictos entre
obreros y patrones se generalizan y abarcan sectores de pobla---
cién cada dla mds extensos, circunstancies que determinan el que
sus consecuencias sean mds graves, tanto para las partes como pa

ra la sociedad en general.

La seriedad de las controversias, 1a delicadeza de sus efeg
tos, los grandes trastornos que producen en la economia de los -
pueblos, hicieron que el Estado tomara a su cargo, en forma defi-

_nitiva, la funcidon de conciliar y la de intentar la solucidn de_

los conflictos de trabajo,"mediante el arbitrajel{15)

En mayo de 1915, el gobernador revojucionario Qalvador Alva
rado, decret$ en Yucatén, el establecimiento de un conmsejo de --
conciliacidn y comité de arbitraje para que, como sy nombre Jo -
indica, intervenga como tribunal de investigecién y resolucibn -
en los conflictos que surjan entre el capital y el trabajo. Asf
mismo, en diciembre del mismo aAo, promulgé la ley de trabajo pa
ra el Estado de Yucatén,"en cuyo artfculo 25 reflere: Para resol
ver las dificultades entre trabajadores y patrones se establecen
jurtas de conciliacién y un tribunal de arbitraje con organfza--
cién y funcionamiento que expresa esta Ieyf Estas juntas y el -

tribunal para el arbitraje obligdndose, se encargaron de aplicar
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en toda su extensién, las leyes de trabajo; teniendo completa If

bertad y amplio poder ejecutivo dentro de esta legislaci6n.{16)

Esta organizaci6n, en esencia, constituye un poder indepen-
diente, de manera que el trabajo y el capital ajusten sus dife--
rencias automdticamente, buscando siempre la mids justa para am--
bos, sin acudir a las huelgas que siempre son nocivas para los -

intereses de las dos partes.

Después, Candido Agullarl expidit en enero de 1917, la ley_
de Veracruz, que propici6 el establecimiento de juntas municipa-
les, exclusivamente de conciliacion y arbitraje; esta Gltima, --
con facultades imperativas para resolver todo tipo de controver-
sias laborales, individuales y colectivas, mediante laudos o sen
tencias (articulo 178), la que debia considerarse como un tribu-
nal de derecho, ya que los miembros que la integraban decidfan -
conforme a su conciencia y la equidad, pero sin que sefalara un_

procedimiento de ejecucién de tales resoluciones.(17)

Estas primeras juntas de conciliacion carecieron de crite--
rio definido en los fallos entre el capital y el trabajo. Como_
ya hemos mencionado, en el orden histérico y dentro del dmbito -
del trabajo, la conciliaci6n es una institucién que se uwtilizé -
desde que se tuvo concienci{a de que en lo socfal habfa surgido_
una nueva clase de conflictos entre el capital y el trabajo que_
el derecho comln, resultaba incapaz de resolver. En México, te-
nemos como antecedente el consejo de conciliacién y el tribunal_

de arbitraje ya mencionados.
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En el orden constitucional,”el proyecto del articulo 1237 -
decfa: las diferencias o los conflictos entre el capital y el --
trabajo se sujetardn a la decisidn de un consejo de conciliacién
y arbitraje, formado por igual namero de representantes de los -

obreros y de los patrones y uno del gobierno.{18)

Al ser aprobado, Gnicamente se cambia la palabra "consejo"_
por el de “junta”, Inmediatamente después del afo de 1917, las_
mds de las legislaturas locales, incluyendo el Congreso Federal,
en lo que toca al Distrito Federal en las leyes reglamentarias,-
crearon en sus respectives circunscripciones territoriales, Jun-
tas de Conciliacién y Arbitraje para conocer y resolver los con-

flictos de trabajo.

Las reformas a le fraccién X, del articulo 73 y al predmbu-~
lo del 123 constitucionales de 1929, unifico la legislacion obre
ra y en 1931, fue promulgada la primera Ley Federal del Trabajo,
substituida por la de 1970. En ambas, se consigne &ue la aplica
cién de las leyes y demds normas sobre el trabajo, compete en --
sus respectivas jurisdicclones, ademds de otras autoridades, a -
las juntas de conciliacién y arbitraje, “Le funci6n concillato--
ria debe realizarse en los conflictos individuales y colectfvos_
y debe ser una etapa imprescindible del proceso cuyos resultados
dependen de su realfzaci6n y la dedicacion que respecto de ella,

tengan las juntasr(19)

En el aspecto doctrinal y préctico, es de considerar que la

funcién conciliatoria tiene una importancia sobresaliente que no
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debe desatenderse pero implantada en el sistema legal es obliga-

torja.

En las dos legislaciones federales, la conciliaci6n abarca,
se ha dicho, tanto en los conflictos individuales y colectivos -
(podfa realizarse en los primeros por las juntas municipales y -
federales de conciliacibn y central), asf como federal de conci-
liacién y arbitraje, segtn la denominaciodn empleada por el c6di-
go de 1931, o actualmente en ]as locales de conciliacién y arbi-
traje y federal de conciliaci6n y arbitraje, los nombres emplea~-
dos por la ley vigente. Respecto de los segundos, la concilia--
ci6n atafle a las juntas de conciliacién y arbitraje, locales o -

faderal.

Como es de verse, la concfliacidn ha si{do admitida con ca--
racter obligatorfo y debidamente reglamentada su realizaci6n. --
Antes de que se inicie el arbitraje, o sea, con anterforidad a -
que principle procesaimente la contienda, las juntas procederan,
después de especular los puntos de los interesados, a proponer -
la solucién que a su juicio sea propia para terminar el posible_
litigio, demostréndoles la justicia y equidad de las proposicio-

nes que se les hagan en vista de sus respectivas delegaciones.

No obstante la claridad que el legislador le dio a la fun--
clén coéclllatorla. lo cierto es que ella, en la prictica, ha --
aparecido ocfosa, a grado tal, que originalmente se fijaba una -
audiencia especial para la misma y con las reformas de 1955, que
dd enlazada con la demanda y excepciones, cogyirtiéndose en un -

tramite, que en contra del &nimo que pueda llevar el trabajador
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para conciiiarse, ello no es posibie por }a indiferencia al res-
pecto de la junta y 12 determinacién comin de los abogados del -
patrén gue por justificar honorarios o por vanidad profesional,-

pasan por alto esa instancia.

La actitud ha predominado en razon de que ta ley de 1931 y_
mds la de 1970, hicieron imposible la conciliacién. En efecto,-
el artfcuio 512 de la primera, dispuso que e} dia y hora seftala-
dos para la audiencfa de conciliacién, el patrén y trabajador, -
comparecerfan ante la junta personalmente o por medio de repre--
sentantes” determina la inefectividad concilijatoria, a pesar de_
que el mismo ordenamiento en el articulo 466, prohibla durante -
el periodo conciliatorio a los asesores y, naturalmente a los re

_presentantes, salvo en casos debidamente jfustificades. pq)

Como la Suprema Corte, 2nte lo infit{l que resultaba la con-
ciliacién en una ejecutoria, no fue admitida la demanda a trémi-

te por falta de intento previo de conclllaci6n1(21)

En otra ejecutoria, }a de Elofsa Dfaz, sostuvo que fa om{--
sién de las reglas sobre aquella, no implica una violacidn que -
haga procedente el fuiclo de garantfas, tanto porque la Jey re--
glamentaria no {o sefiala entre los casos en que deban estimarse_
violadas las leyes del procedimiento, cuanto porque el afectado_
puede usar, en su caso, de tas defensas legales que estime pert)
nentes durante la secuela de)] juicio. La legislacidén, urgente--
mente, suprimid el mandato antes citado, lo que confirma la pre-

sencia de representantes en la conciliacién y la ha tornado nula.
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En los conflictos colectivos cuya repercusitn generalmente_
son graves y de gran importancla, se ha comprobado que muchas ve
ces aquéllos hacen crisis porque en la conciliacién han hecho --
falta 12 presencia de los interesados. "La concurrencia ha gene-

rado prontas soluclones:(zzl

La conciliacién es trascendental para prevenir conflictos -
que tantas repercusiones tienen en la economfe de los trabajado-
res, de los patrones, asf comb también del pafs. Conflictos en-
tre los primeros que desembocan en juicios, tienen posibilidades
de resolverse, mediante una conciliacién efectiva, evitando los_
dafios del pleito, c¢uando a(n no aparecen incomprensiones o dis--
tanciamientos mayores y las consecuencias monetarias son imper--

ceptibles,

A un trabajador le conviene un pronto arreglo, pues aGn ---
cuando pasados los afos se resuelva la demanda a su favor y au--
menten los salarios caldos, se han dislocado tanto sus condicio-
nes de vida que lo que recibe no es suficiente para nivelarse. -
Para un patrdn, en ocasiones, representa el pago de los salarios
cerrar la fuente de trabajo en perjuicio proplo y de otros traba
jadores. Ahora bien, entendida correctamente la importancia de_
1a conciliacién y considerando que ella es parte del procedimien
to laboral, impone a las juntas de concilfacién y arbitraje, la_
necesidad de cumpliria y evitar que se convierta, por abstencién
o negligencia, en una mera férmula. Los tribunales del trabajo_
deben darle la importancia que tiene frente a un conflicto fami-

nente y para su efectividad debe efectuarse directamente entre -
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patrones y trabdbajasdores sin la presencia de asesores y menos por
conducto de representante, 12 intervencidn, corresponde a los --

mienbros de la junta, auxiliados por personal {déneo.

Diferentes tratadistas, entre ellos Calamandrei, dice que -
la concfliaci6n"eyuda 2 1a ley para que las partes encuentren --

por si mismas su derechol(23}

De ta Cueva, sostiene que I3 conciliacidn®ayuda a las partf
tulares para encontrar el derecho, evitando al Estado y las par-

tes, problemas jurfdicos procesales y economicos®(24)

En 1a legislacidn mexicana se le da gran importancia & }a -
conciifaci6n incorparandata al procédimlento y 351 encontramos -
que en 13 sudiencia de conciliacibn, demands y excepciones se es

‘ tablece, en los términos del articulo 763 de la Ley Federal del
Trabajo, la obligacién por parte de la junta de exhortsar a las -
partes para que procuren su arreglo conciliatorio’y el auvxiliar_
y los dem&s representantes, después de ofr sus 2legaciones, po--
drd proponer la solucidn que a su juicio sea proplh para determi
nar el conflicto y hagan ver a las partes la justicia y equidad_

de su proposicién.

Esta maravillosa fdea en la pré&ctica no se Jleva a efecto,-
ya sea porque sblo asiste una de las partes o porque no asisten_
personslmente las mismas, sino por conducto de sus apoderados,--
1o que hace imposible cumplimentar lo ordenado en el articulo an
tes citado. Al darse por terminado el periodo conciliatorio es_

cantrario al espirity del legislador que incorpord esta institu-



- 138 -

cién, ya que se hace imposible cumplir con esa idea generosa; --
as! vemos que, en la audiencia de pruebas y alegatos en que se -
desahogan las pruebas y que comparecen personalmente el actor y_
el demandado a adbsolver posiciones, es cuando propiamente, el --
tribunal lnterviene para conciliar los intereses de las partes y
es por lo que se propone que no se de por cerrado el periodo de_
conciliacién en la audiencia de conciliacioén demanda y excepcio-
nes, sino que se deje abferta la misma para que dentro del jui--
cio y antes de dictar el laude, la junta pueda intervenir conci-

liatoriamente para la soluci6én del conflicto.

Hemos considerado que la conciliacion debe utflizarse con -
el fin de solucionar satisfactoriamente los conflictos que se --

presenten en el imbito del derecho de trabajo.

El Estado y 12 sociedad tienen especial interés en que exis
ta armonfa entre los factores de la produccifn; de ah{! se deriva
la vital importancis gque puso el legislador al aprobar la Ley Fe
deral del Trabajo de 1931 y 1970, y como podemos ver, en las mis

mas establecid la conciliacidn laboral,

La conciliacion la hemos definfdo como la avenencia que, --
;in necesidad de juicio, tiene lugar entre partes que discuten -
acerca de sus derechos en un caso concreto y de las cuales una -
trata dé entablar un pleito contra 1a otra. La doctrina legal -
sostiene que los patrones y obreros no pueden rehusarse a some--
ter & la conciliacidn de las juntas respectivas las diferencias_

que §urjan entre el capftal y el trabajo; pues la constitucion -
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no establece l1a facultad de sujetarse a la decisidén de estas jun
tas, sino que impone a patrones y obreros la obligacién de some-

ter sus conflictos 2 ellas.

De esta manera se puede entender la conciliaci6n como los -
actos de las partes que por s mismas o con intervencién del 6r-
gano jurisdiccional del Estado previenen un conflicto mediante -
arreglo amistoso que no lesione los derechos sociales consagra--
dos -por las leyes de proteccidén y auxilio de los trabajadores. -
El acto conciliatorio en el proceso laboral es de suma importan-
cia por la funcibn de las juntas de concillacién y arbitraje. Se
gon la Ley Federal del Trabajo de 1931:

... $i no hay avenencia entre las partes, la judta oro
curard avenirlas, como un componedor amigable y pare -
el efecto, el presidente o su auxiliar, consultando el
parecer de los otros representantes propondrd la solu-
¢cién que a su juicio sea propio para terminar el liti-
gio demostrando a los litigantes la justicia y .equidad
de la proposicién que se les haga en vista de sus res-
pectivas alegaciones. Articulo 512, fracclén IV. (25)

La Ley Federal del Trabajo de 197D, seflala que si las par--
tes no han encontrado entre ellas la avenencia:

-». la junta tiene la obligacién legal de procurar ave
nirlas como componedoras amigables y para el efecto la
junta exhortard a las partes (artfculo 753, fraccion |
y 748, fraccién I11), para que procuren un arreglo con
ciliatorio; el auxiliar y los demds representantes des
pués de ofr sus alegaciones podrédn proponer la solu---
cibn que 2 su juicio sea propia para determinar el con
flicto y hardn ver a las partes la justicia y equidad_
de su proposici6n. (26)
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Los conflictos colectivos de trabajo, tlenen suma {mportan-
cia en el dmbito de 1a sociedad, pues la no solucidn de los mis-
" mos, puede traer como consecuencia graves repercusiones en la co
lectividad en general, trayendo consigo intranquilidad y graves_
perjuicios a la estabilidad social, de ahi la honda preocupacién
del Estado cuando las relaciones entre los trabajadores y los em
presarios no son arménicos; pues no debe pasarse por alto que -
una ola de conflcitos de esta {ndole podrfan poner en peligro a_
las instituciones representadas por el propio Estado.

"En los conflictos de huelga la junta de conciliacion y arbi
traje citard a las partes a una audiencia de conciliacibtn, en la
que procurard avenirlas, sin hacer declaracibn que prejuzgue so-
bre 13 existencia o inexistencia, justificacidn o injustifica.--

cién de la huelga (artfculo 456 L.F.T., 1370)% (27

La concilfaci6bn se ajustard a las normas consignadas para -
el procedimiento conciliatorio ante las juntas de concillacién y
arbitraje en lo que sean aplicables (articulo 457, fraccibn I, -
L.F.T.}; como podemos ver en los conflictos de huelga la junta -
en 13 audiencia de conciliacion procurard avenir a las partes en
funcién de amigable componedora, sin que prejuzguen sobre la pro

cedencia de 1a huelga.

Por otra parte, aGn cuando en ocasiones se ha pretendido si
tuar la conciliacién integrando parte del proceso colectivo o, -
mejor dicho, de solucién de conflictos colectivos, como trimite_

previo al arbitraje, constituye en realidad una instituciodn con_
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caracteres y significado propios. El fundamento de la concilia-
cién estd en e] propbésito de sequir entregando a las partes en -
titigio la solucion del conflicto; por la concfliacién se preten
de acercar a los sujetos del conflicto, creando entre ellos las_
condiciones adecuadas para obtener por sus propios y reciprocos_

convencimientos, la solucién transaccional.

De consecuencia, la conciliacién aun cuando pueda oficiali-
Zarse, ser objeto de creaci6n normativa e incluso, venir impues-
ta por las proplas leyes, todavia comsiste y es un mecanismo pri
vado respecto al cual el Estado s6lo puede producir su ingeren--
cia mediante compulsiones indirectas, pero en ningln caso deci--

diendo.

Es acertado concebir la conciliaci6én como un auxilio con---
tractual en el sentido de facilitar la conclusién de convencio--
nes colectivas, aunque su técnica sea en verdad insqflclente Y-
desde luego, poco evolucionada en el estado actua] de! derecho.-
El cardcter auténomo de la conciliacién es, por consiguiente, --
distintivo de esta instituci6n, raz6n por la cuail puede defini--
nirse, segGn Camerlynck y Lyon Caen, como el procedimiento que -
tiende a la aproximacién de puntos de vista antag6nicos hasta la
aceptacién de una solucién de tipo transaccional, es decir,"con-
tractuali(za)

La conciliaci6bn constituye un remedio previo a 1a expresifén
de los conflictos bajo formas abiertas y su eficacia, mas psico-

18gica que estrictamente técnica, radica en hallar la solucién -
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al conflicto que no fue obtenida mediante l8 negociacidn ordina-

ria.

Las formas de conciliacion atendiendo a su origen, se clasi
fican en convencionales y reglamentarias. Las primeras nacen y_
;e establecen en los convenios colectivos de trabajo por deci---
si6n conjunts de los sujetos de la negociacibn que, obviamente -
instituyen el mecanismo para atender, tanto a las incidencias de
ta aplicaci6n del contenido nbrmativo del convenio, como los su-
puestos de pretensién revisora del pacto. =La conciliacién pacta
da, afirma 1a prioridad del trimite instituido respecto de los -
mecanismos estatales de solucidn de conflictes, lo que sin embar
go, no quiere decir que la conciliacion pactada atribuya a su --
propia institucidn el monopolio de la regulacidn y sustanciacién

del conflicto.
(29)

Diversa, que no opuesta a la conciliacién facultativa, es -
ta legal, o reglamentaria, instituids por el Estado como forma -
de soluci6n de conflictos, previa o no a la exteriorizacifn abier
ta de las mismas. En esta modalidad, 13 conciliacibn se manf---
fiesta como una forma de colaboracién del Estado, aGn irresoluto
en superar la tesis de la naturaleza aut6noma del conflicto co--
lectivo, o bien, en un paso hacia adelante, como la imposicibn -
de un trémite conducente a 12 eventual solucién del conflicto. -
Aparecen asi, dentro del sistema de conciliaci6n instituida por_
la ley, la conciliacitn potestativa y la conciliacién obligato--
ria; o por decirio con mds precisi6n; el establecimiento del trd

mite como facultad conjunta de los sujetos en conflicto, o sy --
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fnstitucibn como vinculacion necesaria del conflicto al trémite,
independientemente, claroc ests, del €xito o del fracaso del tri-

mite mismo,

Esto acrecienta el cGmulo de srgumentos sobre 1a retativa -
eficacia de la fnstitucibn, cabe admitir: ejemplos de ello ofre-
ce el derecho comparado, una vartacifn de efectos, asi como de -
vinculacidn de los sujetos en conflicto 2 la formyla transacio--
nai obtenida. Cabanellas, citado en la reunibn de juntas de con
cilfaciédn y arbitraje, apins que en general predomina el crite--
rio de que lta concifiacién, como instancia previa en Jas conflic

tos de trabajo, dede ser obligatorial

Nosotros shadimos: porque el trisite constituye Ia garantia
. de la coherencia formal entre los propios fundamentos del dere--
cho colectivo del trabajo y 1a autocomposicién de conflictos en-

tregade & jos propios grupos creadores del derecho.

Par lo dicho, perece evidente que el Instituta de la conci-
tiacién de conflictos colectivos de trabajo se man}fiesta como -
un peculiar mecanismo de establecimiento de nuevas condiclones -
de trabajo, propiamente de promocifn de convenios colectivos par
cuanto su efecto positive inmediato es sentar las bises de la ng
gociacibn colectiva. De consecuencia, y varios autores vienen -
coincidiendo en ello, la concillacién carece de significado y na
turaleza jurisdicclonal, sobre otras razones y muy particularmen
te, porque salvo aceptacibén expresa de los sujetos del conflicto,

la formnuia de la solucidn negociada, e incluso, los términos de
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1a solucibn, carecen de fuerza vinculante. Ello ha conducido a_
ciertos sectores de doctrina a afirmar la naturaleza privada de_
la institucién, especialmente por lo qoe a la conciliacién pacta-
da se refiere. En realidad la naturaleza de la conciliacion es-
t4 {ntimamente condicionada por la propia naturaleza que al con-
venio colectivo de condiclones de trabajo se le reconozca, pues_
a la postre, y como quedé advertido, la conciliacibn constituye_
una forma de negociacién de chndlclones; bien porque integre las
bases de ésta, bien porque en $I misma, deje aquellas estableci-
das,

En cuanto a su estructura, podemos decir que por las pecu--
1faridades que configuran la conciliaci6n en los diversos dere--
¢hos nacionales, todo intento de ofrecer esa exposicibn unitaria
y a 1a vez relativamente pormenorizada, quedarfa frustrado. Sin
embargo, 105 rasgos mds caracterfisticos pueden perfilarse por el

contexto de las regulaciones vigentes.

Dicho anteriormente que el 6rgano conciliatorio puede ser -
de creaci6n legal o nacido por la voluntad de los sujetos, andda
se ahora, su condicién de permanente o circunstancial: los prime
ros quedan instituidos y titularizados aen las personas a quienes
se les confleren la funcién conciliatoria, en tanto que los se--

gundos, ‘surgen para intentar la solucién del conflicto concreto.

Parece mis acorde 12 tendencia a establecerlos con cardcter
permanente formando una institucién especial, definible por di--
versa de las modalidades administrativas y judiciales: en este -

sentido, puede ser ejemplo la organizacién establecida por la --
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Ley Federal del Trabajo de México. En cuanto 3 la composicién -
del 6rgano, las f6rmulas comprenden la instituci6n del concilia-
dor Gnico o, diversamente, el &érgano coleglial, mixto, bajo presi
dencia, por lo comGn, de un representante de la adminfstracion -
de] Estado; obviamente que uno u otro sistema responde, segln se
viene advirtiendo al planteamiento general que de la temitica de
los conflictos de trabajo y, en suma, de 13 ordenacidn del traba
jo que impere en el ordenamiento correspondiente. Lo que propia
mente importa a estos efectos es garantizar la fdeologfa e inde-
pendencia del 6rgano, as{ como la aptitud contrastada para el cg
nocimiento e intervenci6n en las funciones conciliatorias enco--

mendadas.

El objeto primordial del presente estudio, es provocar la -
inquietud del legislador y también de las autoridades correspon-
dientes, a fin de que se le dé mayor importancia a la fase concj

liatorfa, ya que es tan importante como el mismo laddq.

La conciliacidn debe preferirse aGn mds que el mismo laudo_
para la solucidn de conflictos de trabajo, ya que el laudo prody
ce normaimente situaciones enojosas para una de las partes; en -
cambjo, 1a conciliacién produce efectos menos molestos; de ahf -
el sabio proverbio “mis vale una mala transaccién, que un buen -
pleito™.

Es evidente que el conflicto de los factores de la produc--

ci6n ocasionado por 13 suspensién de labores o huelgas, o con---

flictos de carscter individual, ademis de perjudicar a los patrg
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nes o empresarios y a8 los mismos trabajadores que la efercen, --
afecta también la economia nacional, pues entorpece el desarro--

1lo del pafs.

El objetivo de la funcién conciliatoria, es el de mantener_
una relacién de cordialidad y tranquilidad entre patrones y tra-
bajadores, tratando de alcanzar y mantener un equilibrio de los_
factores productivos, lo cual se logra por medio de convenios en

tre trabajadores y patrones.

Se manifiesta entonces que la conciliacién no se limita sim
plemente a evitar huelgas o paros, sino que debe resolver todo -
tipo de conflictos que surjan entre los factores de la produc---
ci6n de la manerz mds satisfactoria para todos los afectados; --
con la firma de los convenios correspondientes, deben contener -
las cléusulas que satisfacen las demandas legalmente fundadas de
los trabajadores, sin que por esto, las empresas se vean obliga-
das a otorgar prestaciones que no estdn dentro de sus posibilida

des de acuerdo a la capacidad econdmica de las mismas.

La conciliacion, segln el diccionario de la lengua, citado_
al inicio de nuestro estudio, signiffca: componer, ajustar los -
§nimos de quienes estdn opuestos entre sf. Esta circunstancia -
puede ser intentada por esponténea voluntad de cualquiera de las
partes 6 por la mediaci6on de un tercero, quien advertido de las_
diferencias no hace otra cosa que ponerlas en presencia para que
antes de que accionen, busquen la coincidente. EI tercero puede

ser un particular o un 6rgano del Estado con atribucién al res--
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pecto, que realiza la preocupaci6n permanente que tiene que lo--
grar la paz social sin llegar al arbitraje o a la sentencia que_
implican la sucesién de un conflicto, mismo que ocasiona gastos,
resentimientos y en la generalidad, perjuicios para las partes.-
En materia del trabajo. inquietan las consecuencias del Ijtigio,
porque es supuesto de 12 producciébn para lograr mejores resulta-
dos, la cordialidad en las relaciones de trabajo que excluye la_
animosfdad, misma que durante la presentacién de los servicios -

afecta el trato continuo.

En el Estado moderno, es comprensible su preocupacién fren-
te a un estallido social, por lo cual, las legislaciones avanza-
das, preferentemente la del trabajo, no se concreta a instaurar
procedimientos contradictorios si no considera a la conciliacién
‘como una verdadera actuaci6n preliminar, con la finalidad de ev}
tar el proceso llegando por este medio a la composici6n amistosa
de la 1litis en proyecto, por lo que en materia laéoﬁal3 es trimi

te previo 2 los conflictos individuales o colectivos,

B) CONCILIACION VOLUNTARIA Y CONCILIACION QBLIGATORIA

A la conciliacién podemos clasificarla por su origen, por -
sy oportunidad, por la naturaleza del 6rgano o por la composi---
ci6n de éste. Nosotros s6lo analizaremos en cuanto a su origen.-
Por su origen puede ser voluntaria v obligatoria. Cordovae, cite
do por Mario Pasco Cosmépolis, sehala la existencia de una clara

tendencia & la obligateriedad: predomina la conviccién de que, -
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frente a 13 aparicién de un conflicto, empleadores y trabajado--
res, deberfan conferir al Estado el derecho de intervenir para -
intentar una soluci6n pacifica y reconocer, por tanto, la reci--
proca obligacién de asistir a reuniones de conciliacién.® La obli
gatoriedad de la conciifacidn proviene también del hecho de que_
en algunos pafses esa instancia previa se considera fndispensa--

bie para declarar la legitimidad de 1a huelgaf( "

Tebricamente, la conclli;cldn voluntaria debiera ser mis --
eficaz que la obligatoria. Sucede en realidad que el transcurso
del tiempo y el {nfructuoso esfuerzo del trato directo, lejos de
aproximar a las partes.“las radicaliza; ¥n vez de recurrir al --
auxilio de un tercero, a lo que tienden es a demostrar la intrap
sigencia de 1a parte contraria y su propia voluntad de didtogo y
su flexibilidad. En tales circunstancias, ninguna de ellas quie
re proponer el pase a la conciliacibn por temor a ser interpreta

do como un sintoma de debilldad.(]z)

La conciliacién obligatoria, tiene la ventaja de exonerar--
las de este trance; refleja a su vez el interés del Estado en --
evitar la agudizacién de los conflictos y corresponde a que oblf
gaciones como promotor de la paz social. Por ello, la ccncilia-

¢ion obligatoria se generaliza cada vez mis,

Pof otra parte, podemos intentar una clasificaci6bn de la --
funcidn conciliatoria desde dos aspectos, los cuales se interre-
lacionan en la siguiente forma:

"19 Por su naturaleza procesal: a) obligatoria.c



- 149 -

"2% Atendiendo a las autoridades que intervienen: a) juris--

diccional; y b) administrativa:
(33)

Por su naturaleza procesal, la conciliacién obligatoria pro-
cede en todos los conflictos laborales, y2 sean colectives o in-
dividuales; &sta forma parte integral pel procedimiento, conside

der&ndose como una etapa'pre-judiclalf "
(3

La potestativa, (nicamente en los conflictos con emplaza---
miento 2 huelga o huelga estallada, cuando as{ lo determinan las
autoridades superiores del trabajo y las partes aceptan volunta-
riamente la intervencidn de un conciliador oficial,”sin que ésta

forme parte del procedinient01(3

Atendiendo 2 las avtoridades que intervienen, la concilia--

 ¢i6n jurisdiccional, es la que llevan a cabo las juntas de conci
lfacibn y arbitraje tentendo cardcter obligatorio, ya que éstas_
tienen la facvitad de aplicar medidas de apremio, ‘can el fin de_
hacer comparecer 1as partes a 1a audiencia de conciliacién,"tal

es el caso del procedimiento de huelga!(as)

La conciliaci6n administrativa, e; realizada directamente -
por dependencias de carfcter administrativo; tal es el caso de -
la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social en materia federal_
y en materia local, por las distintas direcciones o departamen--
tos de trabsjo de las entidades federatfvas. Esta nace de la ne
cesidad de una especializacion de 1a autoridad en la fase pre-ju
dicial y de una atencidén esmerada a los conflictos laborales me-

diante platiceas con las partes, con el fin de encontrar medios -
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para dejar solucionado el litigio; su cardcter es potestativo de
bido a la facultad que tienan las partes de concurrir o no, a la
invitacidn de estas autoridades, para.que a través de su inter--

vencién sea solucionado el problema.

En el caso de conflictos de cardcter individual, la conci--
liacién administrativa no tiene realizacién, salvo en aquellos -
casos de que los trabajadores acudan a la procuraduria federal o
local de la defensa de los trabajadores, a fin de que las aseso-
ren 2 la resolucidn de su problema laboral. En estos casos, pa-
ra que se presente determinado dfa y hora, a efecto de procurar_

un arreglo conciliatorio entre las partes.

En el proceso conciliatorio, 1a conciliacién obligatoria se
encuentra prevista en la Ley Federal del Trabajo, considerdndose
como se ha dicho anteriormente, como una fase prejudicial, pero_

forma parte integral del proceso laboral.

El artfculo 456 de la LFY hasta 1980 dice a 1a letra:

La Junta de Concillacién y Arbitraje, citard a las par

tes a una Audiencia de Conciliaci6n en la que procura-

rd avenirlas, sin hacer declaracié¢n que prejuzgue so--

bre la existencia o inexistencia., justificaci6n o in--

justificacién de la huelga.(37)

Como podemos observar, se impone la conciliacién previa al_
juicio, en este caso el procedimiento de huelga, perc también en
los conflictos individuales y colectivos de naturaleza juridica_
se previene 12 conciliaci6on en el articulo 873, que dice:

El pleno o la Junts Especial, sehalard dfa y hora para
12 celebracion de la Audiencia de Conciliacion, Deman-
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da y Excepciones, que deberd efectuarse dentro de los_
10 dias sigquientes a la fecha en que reciba la demanda
y apercibird al demandado de tenerlo poer inconforme --
con todo arreglo y de tener por contestada lz2 demanda_

en seatido afirmativo si{ no concurre 2 la Audiencia.(as,

Esta conciliacion es obligatoria y en los articules &ue lo_
reglamentan, se establecen medidas de apremioc y sanciones para -
garantizar su cumplimiento, de tal mamera que una vez fijada la_
fecha y hora de la sudiencia de conciliacibn, se adquiere la -~

oblfgacién de asistir a dicha audiencia,

Como hemos sefaiado anteriormente, 14 conciliacibén obligato
ria, a pesar de tener este cardcter, se reduce en sy -celebracidn
a una simple exhortacién que hace la jynta, a través del auxiifar
"y los demds representantes para que las partes procuren llegar a

un arreglo que ponga final al conflicto.

ta conciltacioén vojuntaria, come ya se ha dsénu. toma su €3
ricter de 13 potestad de Jas partes para concyreir o Ao ala in-
vitacién que les hace la avtoridad administrativs, a celedrar --
pl&ticas conciljatortas, cuzndo &sta tiene Eonccimiento~de que -
existe un conflicto de cardcter laboral.

La conciliacion voluntaria, seqgGn la Ley Federal del Traba-
jo. no tiene existencia, por lo que no puede considerarse como una
f2se del proceso laboral, sino como un procedimiento administrati

vo de cardcter especial.

Entonces, resumiendo, tenemos que la conciliacitn tiene dos
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aspectos; uno es el de 1& conciliacién obligatoria que se busca_
e intenta a través del 6rgano jurisdiccional, que son las juntas
de conciliacibén y arbitraje; dos, que.no contiene ningun» téeni-
ca ya que se trata de una simple exhortacion que hace el auxt---
1{ar y los demds representantes de la junta a las partes, para -
que traten de solucionar el conflicto por medio de un arreglo ami

gable. Su campo de accidn es muy restringido.

El otro aspecto es el de la conciliacion potestativa o vo--
luntaria; es la que en cierta forma se encuentra especialjzada -
ya que existen ciertos 6rganos cuya Gnica y primordial funcién -
es la de conciliar, como 1o son el cuerpo de funcionarios conci-
liadores y el departamento de convenios en materia federal. Es-
tas autoridades administrativas inician su funci6n conciliatoria
con una invitaci6n que hacen a las partes para que acudan ante -
ellos, a fin de procurar una solucién en forma conciliatoria; es
decir, sf{n que se presente ante los tribunales una demanda labo-
ral; sin embargo, la técnica seguida por los conciliadores de he
cho, estd basada en los conocimientos que han acumulado, a tra--
vés de su experiencia en la atencidn y solucién de los conflic--
tos laborales, en que intervienen. Dicha fase concillatoria ra-
ra vez se }Jleva a cabo sobre bases realmente técnicas. E| obje-
tivo serfa preparar una serie de personas con amplios conocimien
tos en materjia laboral y.en la actividad o industria, en la cual

se busque o procure solucionar un conflicto.

Es necesario darle una mayor importancia a la conciliacion_

que es la forma ideal para resolver los conflictos individuales_
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o colectivos de trabajo, con 12 presencia de especialisias cuya_
funcién sea en cada junta Gricamente, la de buscar un arreglo -
entre las partes. Procurdndose con ello mantener mejores rela--
cionaes de cordialidad, tranquilidad y de equilibrio entre los --
factores de la produccitn, en estos momentos tan trascendentales

para la vida econbmica de nuestro pafs.

El destacadisimo juslaboralista doctor en derecho Rubén Del
gado Moya, sobre la obligatorjedad de la conciliaci6n sefala que
tonviene advertir que todavia se mantiene en algunos estados la_
posicidn enteramente voluntarista o voluntaria, que aboga por el
cardcter facultativo de L2 asistencia a la reunidn conciliatoria
y que se enuncla asf: una cosa es tener la obligacion de asistir
2 las sesiones de conciliacién y otra cosa, muy distinta, e$ que
se tenga la obligaci6n de conciliarse.* Este es el sentido que -

se le ha dado 2 la conciliacién en nuestro medio.

=Tal enfoque se basa aparentemente en la idea de que las par
tes que voluntariamente se someten al proced{mientd que se indf-
ca, tienen mds posibilidades para lograr acuerdos que las que se
ven de alguna manera compelidas a participar en &I% Se otorga -
asf mds Importancia al respecto a la voluntad de las partes y a_
las perspectivas de éxito de 12 instancis conciliatoria, que a)_
cardcter pablico de la conciliacién y a la preocupacion por los_
efectos perjudiciales que pudiera tener para el interés general

de una de las partes.(Jg,

Es asf que en México, la conciliacién es absolutamente vo--



- 154 -

luntaria; a las partes se les puede ofrecer los servicios de copn
cilfacién en caso de que éstas no los hayan solicitado, pero ade
" mds, las partes son enteramente libres de aceptar o no ese ofre-
cimiento. Se considera que si las partes no aceptan 12 concilia
ci6n propuesta, es por completo inGtil obligarlas a someterse a_
todo el procedimiento; en cambio, si las partes tienen fe en la_
competencia de dichos servicios, no surgird ninguna diffcultad,-
sino que aquellas solicitardn su concurse o lo recibirdn con be-
nepldcito. En consecuencia, los servicios de conciliacison esta-
tales deberfan esforzarse por ganar la confianza de quienes pue-

dan necesitarlos y tratar de imponer su autoridad moral.

Hay también quienes estiman que ka conciliacidn obligatoria
puede ser Gtil, incluso cuando la actitud de las partes excluya_
casi por completo la posibilidad de llegar a un arreglo volunta-
rio. Este criterio prevalece en México, sobre todo cuando a cay
sa de 13 escasa experiencia que suelen poseer en ellos empleado-

res y sindicatos en materfa de relaciones de trabajo colectivos.

Ocurre con frecuencia que }as partes ni siquiera estén dis-
puestas a entrevistarse para iniciar negociaciones directas; la_
direccibn de la empresa quizd se rehuse a reconocer al sindica-

to y a tener trato alguno con é&l.

En.tales circunstancias, la comparecencia obligatoria de --
las partes en el acto de conciliacibn, les dard ocasién de cono-
cerse y de habftuarse a las discusiones paritarias; en otras pa-

iabras, la conciliacion obligatoria puede servir para educar, --
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formar y orientar a las partes en litigio sobre las carhcterlsti

cas y los procedimientos de las negoclaciones bilaterales.

C) EL SERVICIO ESTATAL DE CONCILIACION

En general, el Estado presta sus servicios de conciliacion -
por medio de una dependencia que puede recibir distintos nombres_
y que en buen nGmero de casos, cumple también otras funciones co-
nexas en materia de relaciones de trabajo; tales servicios poseen
una experiencia relativamente larga en la esfera de las relacio--

nes laborales.

Con la industrializacién y la expansion de los sindicatos y_
de las negociaciones colectivas, los problemas de las relaciones_
. de trabajo son cada vez m&s complejas y diffciles, fazén por la -
cual, 1a consecucion de la paz laboral requiere algo mas que sim~
ples métodos destinados a resolver conflictos y reg{amcntaclones_

para prevenir huelgas y cierres patronales.

Se estima que puede facilitarse el avance hac&a esa meta, --
utilizando un enfoque mis positivo, en el que se prevea una diver
sidad de tareas y métodos de accidn que exigen lo; servicios de -
personal especlalizado. La necesidad de tal enfoque, se ha sentf
do de manera especial en los pafses cuya politica de relaciones -
de trabajo tiende a estimular el didlogo entre empleadores y tra-
bajadores para resolver sus problemas; uno de esos pafses es Méxi

co, que sabe que sin dislogo no se puede dar un convenio.

La esfera de competencia de la dependencia administrativa --
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interesada suvele indicarle su propia denominacién offcial: rela-
ciones de trabajo o relaciones laborales. Ademds de las funcio-
nes de conciijacién, dicha dependencia puede asumir otras respon
sabilidades, pero por lo general se le asignan fundamentalmente_
funciones de promocién o asesoramjento, as{ entre sus activida--
des, pueden figurar las siguientes: fomentar el establecimiento_
de &érganos y procedimientos, sea para negociar contratos colecti
vos, dirimir controversias o ‘resolver conflictos y aconsejar al_
respecto; prestar asesoramiento sobre los modos de eliminar o re
ducir al minimo las causas de conflictos, quejas y diserciones,-
as{ como acerca de las politicas y pricticas de personal; promo-
ver la consulta y }a cooperacidn entre empleadores y trabajado--
res y sus organizactones respectivas y aconsejar sobre la crea--
cién de los Organos adecuados para tal fin; y, por Gltimo, fomen
tar los programas de formacién sobre relaciones }aborales para -
el personal de direccidn y los funcionarios sindicales y colabo-
rar en su realizacion. A los fines de la presente gufa, la de--
pendencia administrativa dedicada a estas actividades,"se denomi
nard servicio estatal de conciliaclbnf“o

En algunos palses, Jos servicios estatales de concilia

cidn forman parte del departamento de trabajo o del mi

nisterio. £n algunos de ellos, la ley asigna expresa-

metite las funciones de comisfonado de trabajo, mien---

tras que en otros Ja propia ley establece, dentro del_

ninisterio una dependencia que tendrd 2 su cargo esas_

y otras funciones conexas.

Conforme a otro sistema, la conciliacion es de la com-
petencia de un organismo auténomo, completamente inde-
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pendiente del ministerfo de trabajo o vinculado a &1 -
s6lo desde el punto de vista administrativo o presu.--
puestarfo. En muchos casos, ese organismo es una jun-
ta o comisifn integrada exclusivamente por miembros in
dependientes o bien, comprende a [os representantes de
tos empleadores y de los trabajadores. Hay ademds, --
otro caso en el que las funciones de conciliacién se -
ejercen conjuntamente por el ministerio de trabajo y -
un organismo auténomo y la intervencién inicial en los
conflictos suele estar a cargo de funcionarios del mi-
nisterio.

En general, la ubicacion del servicio de conciliacitn_
depende de consideraciones de orden prdctico. Casi --
siempre, los organismos encargados de la conciliaclén_
y el arbitraje o que asumen funciones de tipo semijud{
cial, poseen cardcter auténomo. Pero lo verdaderamen-
te {mportante es que dicho servicio, pertenezca o no -
al ministerio de trabajo, pueda mediar entre los em---
pleadores y los trabajadores sin {njerencia y con la -
madxima imparcialfdad. A veces se ha invocadq el come-
tido tradicional del ministerio de trabajo, & saber, -
{a defensa de los derechos de los trabajadores pafa --
abogar por la autonomia del servicio de concillacibn,-
pues se considera que en un medio.que, como el mencio-
nado ministerio, es favorable a Jos trabajadores, no -
es posible asegurar la imparcialidad en les conflictos
laborales, que {mplican intereses opuestos entre em---
pleadores y trabajadores.

En muchos pafses donde las funciones de conciliacion -
son responsabiljdad del ministerio de trabajo, se ha -
procurado subsanar esa posible diffcultad establecien-
do por separado un servicio ajeno a las dependencias -
encargadas de velar por el cumplimiento de la ley y de
la inspecci6n del trabajo.(41)
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En general, el servicio de conciliacién estd facultado para
intervenir en los conflictos que surjan entre empleadores y tra
bajaderes y que correspondan a la definicién juridica de conflic

to de trabajo o conflicto laboral, segln el ctaso.

Ahora bien, al ocuparse de un caso determinado el concilia-
dor tiene que adaptar su actuacibén a la Indole de los problemas,
pues de ésta depende en especial, el grado de transaccién a que_

podrs llegarse.
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CAPITULO QUINTOD

" CONCILIACION LABORAL

A) ETAPAS DE LA CONCILIACION

En el artfculo 876 de la ley federal del trabajo, se expre-
san con suficiente claridad, los mecanismos de celebracidn de la
etapa concilfiatoria; es oportuno, sin embargo, hacer algunas cb-

servaclones siguiendo el mismo orden del citado artfculo B76.

-Comparecencia personal: Como una clara manifestacién del --
propGsito conciliatorio que persigue el legislador, sélo supera-
do por su fobia en contra de los abogados, la ley exige la pre--
sencia personal de las partes ante l& junta, sin abogados, patro

nos, asesores o apoderados.

No parecerfa del todo mal la disposicién si no estuviera --
acompadada, en otros rubros de la ley, de una amenaza, la previs
ta en el articulo 879, en relacién a la parte final del mismo ar
ticulo 876, fraccidn ¥1, que obliga & las partes ausentes en la_
etapa de concilfacifin a presentarse personalmente en la de deman
da y excepciones, sin que tampoco en ese caso, se acepten apode-

rados con apercibimientos rotundos.

En realidad, serfa suficiente una presidn de otro tipo y no
la incluida en la ley que puede causar graves perjuicios a las -
partes y de manera especial al actor. En efecto, las empresas_
demandadas, con personalidad moral, pueden nombrar representan--

tes y aun cuando ello ha sido motivo de seriys controversias, Yal
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menos la jurisprudencia de la Corte, resolviendo un conflicto en
tre dos tipos de controversias del distrito federal en materja -

laboral, ha permitido mayores libertades en su deslgnacien:(i)

Yemos en cambio, que las personas fi{sicas no; lo que trae -
problemas serios para los mismos trabajadores, ya que sus aboga-
dos no pueden concurrir a la etapa de demanda y excepciones y --
con ello se les impide una intervenci6n que puede ser muy necesa
ria para plantear la excepcién de prescripcién del despido. En
lugar de las sanciones que la ley fija actualmente, un2 medida -
aceptable para presionar la presencia del actor, serfa por ejem-
plo, suspender el trémite hasta en tanto no compareciera perso--
nalmente, con riesgo de que se dicte la caducidad. ﬁespecto del

demandado, se podrian utilizar medidas de apremio.

-Intento de conciliaci6n: Las juntas deben procurar los arre
glos y exhortar a las partes para que {ntenten salvar sus dife--
rencias. El resultado préctico es muy pequefo part{cularnente -
en las juntas que atienden un nGmero considerable de juicios, ya
que los funcionarios no tienen ni tiempo ni espfritu, por las --
presiones de la lista de audiencias, para labores de convenci---
miento, La realidad es que si las partes, por s{ mismas, no in-
tentan la conciliacion, generalmente empujadas por los propios -
abogados, conscientes de los riesqos de ese tipo de pleitos, la_
etapa se convierte en un simple requisito formal, casi sacramen-
tal; las partes manifiestan que no existe arreglo cenciliatorio_
y piden se pase el negocio al arbitraje; suele ser la frase con-

sabida que precede al acderdo de ]a junta, declarando terminada_
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la etapa conciliatorfa; no obstante, quien conozca en la pricti-
ca la materia laboral, sabrd que ta conciliacion es una forma --

normal de concluir los juicios.

A veces s6lo hay que vencer prejuicios y resquemores de ~--
quienes han vivido un conflicto; el patrdn y el trabajador, por_
cuestiones de amor propio o de supuesto antecedente pernicioso,-
no quieren resolver las cosas de manera amigable, sin embargs, -~

el tiempo y los salarios caldbs, ayudan a lograrlo.

-Acuerdo conciliatorio: S{ las partes llegaren a un acuerdo,
dice 1a fraccidn 11I, se dard por terminado el conflicto. EI -~
convenio respectivo, aprobado por la junta, producird todos los_

efectos furidicos inherentes a un laudo.

-Suspensidén de Ja etapa conciliatoria: A peticidn de ambas -
partes y por una sola vez, 13 juntad puede suspender l& celebra--
cidn de la audiencia infcial y fijar su reanudacidn dentro de --
ios ocho dias siguientes, quedando notificadas las partes de la_

nueva fecha con los apercibimientos de ley, fraccién ¥,

-Inconformidad con un arregio: Si no se ilega a una concilia
cién se les tendrd por inconforme y se pasard el negocio 3 la --

etapa de demanda y excepciones fraccibn V.

-Consecuencia de la {nconformidad: En una curfosa redaccifn_
que repite, en parte, Ia fraccidn anterior, en la ¥l se dice que
de no haber concurrido las partes a la conciliacidn, se les ten-
drd por inconformes con todo arreglo y deberdn presentarse perso

nalmente a la etapa de demanda y excepciones< Una especie de --
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castigo al mal genio o al ausentismo.

12 conciliactén que se usa Gnicamente en los procesos labo-
rales, no es propiamente un contrato, sino un arreglo amistoso -
por medfo del cual las partes litigantes o los presuntos litigan
tes arreglan su diferendo laboral y le ponen fin ante una-funcio
nario pGblico. Una vez afectuada la conciliacién, la copia del_
acta respectiva presta mérito ejecutivo contra el que resulte en
aquella obligado, siempre que dicha acta reg¢na todos los requisi
tos que dehe tener el titulo ejecutivo, "como son exigibilidad, -

claridad, liquidez y concreclon:(z)

Eduardo R. Stafforini, nos dice que 1a conciiiaciébn®es un -
medjo preliminar para Ia solucion de los diferendos entre emplea

.
dores y obreros.(3)

Los conflictos del trabajo, en un gran nomero de casos, im-
ponen la conveniencia de obtener un advenimiento engre las par--
tes, ya sea por renuncias reciprocas y parciales de sus respecti
vas pretensiones en procurar de una solucién transaccional o por

e] desistimiento de la parte que carece de derecho.

€l derecho procesal del trabajo ha reconocido, desde el pri
mer momento, las ventajas que ofrecen las soluciones conclliato-
rias, siendo oportuno recordar que en ellas se inspiraron los --

conseils de Prud'hommes; primera manifestacitn de 12 magistratu-

ra del trabajo.

El interés social, que exige agotar todos los medios adecua

dos para evitar los conflictos del trabajo y procurar su mds ra-
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pida y equitativa solucién, ha de reconocer al procedimiento de_
conciliacién obligatorio, la importancia que realmente tlene.

Por su parte, Guillermo Cabanellas, en su tibro Introduc---

ci6n al derecho laboral, seMala que la conciljacibn es valida y_

due no equivale a la renuncia de derechos, sino que las partes -
ceden, partiendo diferencias, por falta de seguridad en sus res-
pectivos derechos. Que el procedimiento judicial sirve, o al me
nos debiera servir, de garant}a para los derechos de los trabaja
dores. El desistimfento de la accién y del derecho, sin una con
traprestacion, puede disfrazarse con el allanamiento de la deman
da. Cuando es el trabajador quien se allana a la acci6n entabla
da por su empresario, involucrando, en consecuencia, la renuncia
de un derecho, €sa situacidn aGin puede darse con la confesibn -
en julcio que lleve a reconocer como cierto un hecho incierto, -
logrando el rechazo de la demanda2 que consolide un acuerdo de «-

partes y con &1 una renuncia de derechos.

El causismo en este materia puede llegar a tal cOmulo de sji

tuaciones que es muy dificil lograr una solucifn total.

No debe confundirse la renuncia de derechos con la concilia
cion judicial., La conciliaci6n puede ser ante organismos judi--
ciales. Es frecuente que exista una instancia conciliatoria de_
caricter administrativo, 1a cual tiene plena validez,”no siendo_
en cambio, admisible el desistimiento judicial cuando involuera_

una renuncia de derechost(4)

Por otro lado, en cuanto a la oportunidad del intento de --
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conciljacibn, "sta podrd intentarse en cuzlquier tiempo, antes o

después de presentarse la demanda®($5)

Ahora bien, la conciliacidn antes del juicio consiste en --
que una de las partes cita a la otra, por conducto de un juez o_
de una comisién de conciliacién establecidos por el Estado, para
gue ante ese funcionario o entidad se procure un arreglo amiga-
ble que el juez o la comis{6n procurard, no con simples invita--
ciones a hacerlo, tinc con fdérmulas de solucién, de modo que se_

1legue & una solucifn justa del diferendo surgido entre ellas}ﬁ)

Los casos en que no es necesaria la avdiencia de concilia--
cién cuando se presenta la demanda y ya se hubfere intentado con
ciliar la controversia, no serd necesario efectuar sudiencia de_

-conciliacién antes de adelantar el juicio, salvo que las partes,

de com(in acuerdo, lo soliciten.

-la conciliacidn durante el juicio: También pddré efectuarse
la conciliacién en cualquiera de las instancias stempre gue las_

partes, de comGn acuerdo, lo soliciten.

-La improcedencia de la conciliacion: No procede la concilia
cién cuando intervienen personas de derecho ptGblico, esto es, el
ministerio pGblico ante la jurisdiccién del trabajo se ejerce --
por el procurador general de la nacién, los fiscales de los tri-
bunales superiores de distrito judicial y los personeros mupici-
pales. = Los agentes del ministerio pGblico carecen de facultades
para transigir, por mandato de ley: en consecuencia, tampoco pue

den verificar conciliaciones de ninguna fndole cuando intervie--
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nen en los procesos laborales en su cardcter de representantes -

de las entlidades de derecha pablico.(7)

Sefialaremos una etapa mds de Ja conciliacion que es la fal-
ta de dnimo conciliatorio: Se entenderd que no hay &nimo de con-
ciliacion cuando cualquiera de las partes o ambas, no concurrie-
ren a la audiencla respectiva, y si ya se hubiere propuesto la -
demanda, no serd necesario nuevo sepalamiento con tal fin., Auns
que se trats de un caso excepcional, puesto gue ordinartamente,-
las partes en litigio tienen interés en ponerle fin 2 la diferen
cia con la intervencién del funcionario conciliador, la ley pre-
sume que hay falta de &nimo conciliatorio en la parte que deje -

de concurrir a la audiencia.

fgualmente puede ocurrir en ia conciliaci6bn de rigor dentro
del julcio; es decir, que una de las partes o ambas, no concu---
rran a dicha audfencia, cosa en la cual se presume que tampoco -
existe &nimo conciliatoric en la parte que deja de concurrir a -

la audiencia.

Mo serfa aceptadle nl jurfdico el sefalamiento indefinide -
de fechas para 13 celebracidn de la audiencia de conciliacion, -
ya se trate de la conciliacidn extrajuicio ¢ en juicio, por el -
hecho de que una de las partes o ambas no concurran a |3 audien-
cla, pués que si as! fuera, la parte interesada en burlar la ley
tendria un medjo expedito y facil para dilatar, indeflnidamente,

la accifn de la justfcia.

Finalmente, concluiremos seflalando el valor y eficacia de -
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lo convenido. Oefine Guasp la conciliacién como™el proteseo espe
cial tendente a evitar, mediante un acuerdo, que. nazca un futuro
e inmediato proceso de cognicibne La conciliacién ante la magis
tratura, no es mero trimite stn virtualidad pré&ctica, sino con -

una eficacia notoria.(8)

La citacién, dice Blaso Segura, que es para los actos de --
conciliacion y juicio, celebr&ndose ambos en Gnica convocatoria®
comparecidas las partes en el dfa y hora seflalados, el magistra-
do fntentard la conciliacién advirtiéndoles de los derechos y --
obligaciones que pudieran corresponderles, Exlste, pues, una ex
posici6n de las pretensiones del actor y de la posicidn gque fren

te & las mismas adopta el demandado.

1. Si aquella se obtiene, se documenta en un acta y lo que_
se conviene y acuerda, es esjecutable a petici6n de parte, como -
s{ se tratara de una sentencia, las que, son ejecutables en la -
forma que previene la ley de enjuiciamiento civil p;ra la ejecu-
ci6n de las sentencias dictadas en los julicios verbales. Una --
veZz solicitada la ejecucibn de lo convenido en conciliacién y --
acordada la misma, se llevard a efecto por todos sus trimftes, -
dictdndose de oficlo todos los provefdos necesarios, sin que pue
da suspenderse o paralizarse, sino Gnicamente a peticion del eje

cutante.

2. Si no se obtiene la conciliacion, se tiene la misma por_
intentada sin efecto correspondiendo al magistrado decidir en --

qué momento entiende fracasado el intento conciliatorio, aunque_
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ta ley admite, y la realidad nos lo demuestra, que después de =--
aquella declaracidn, durante el acto del juicio e incluso, des--
pués de haber acabado éste y dentro del plazo para dictar senten
cia, las partes pueden conciliarse y el magistrado puede aprobar
tal acuerdo, cuya naturaleza serd en este supuesto la de un con-
trato civil de transaccién. En todo casq,*el magistrado estd fa
cultado para no admitir la avenencia si considera que de ells, -

puede derivarse lesidn grave para alguna de las partest(§)

B} INTERVENCION DEL CONCILIADOR EN LOS CONFLICTOS

L3 intervencifn activa del conciliador en un conflicto, con
siste en participar en reunios de conciliacién que tienen por obd
Jeto examinar a fondo las cuestiones en litigio. Ahora bien, se
han de cumplir ciertos requisitos preliminares antes de que el -
conciliador comience esa labor; se debe adoptar la decision de -
someter el conflicto a conciliacién y designar al conciliador; -
una vez tomadas estas disposiciones, el conciliador debe hacer -
sus propios preparativos pars el caso, entre los cuales figura a
menudo, el establecimiento de contactos iniciales o explorato---
rios con 1as partes. Sea el conciliadoar persona individual u 6r
gano colegiado, los atributos de que debe estar dotado y las ta-

reas que tiene que cumplir, son en sustancia los mismos.

Z.Especializacién: desde el punto de vista funcionals lo re
comendable es la especializacion por via de }s dedicacidén exclu-
siva; so6lo asf, puede [legarse a und compenetracitn plena con la

problemdtica social en que le taca participar y al acopio de una
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experiencia 2 la que debe recurrir muy a menudo. 5Su posicién --
funcional debe permitirle independencia e imparcialidad. No s6-
lo respecto de las partes, requisito 2bsoluto e inexcusable, si-
no frente a la maquinaria administrativa en general y, particu--

tarmente, frente al eventual 4rbitro,(10)

La {ndole de la conflictividad social 12 coloca més cerca -
de lo polltico y social que de lo jurfdico y aGa de lo econdaico;
su manejo se ve tehido muchas veces por las necesidades de coyun
tura, sin que sea posible una aproximacidén puramente técaica; no
obstante, debe hacerse todo esfuerzo por evitar que esas necesi-
dades condicionen al conciliador y la hagan perder objetividad;-
la Gnica manera de lograrlo es dindole yn adecuado margen de au-

tonomfa.

<lAutonomfa: en cvanto a la distancia que debe existir con_
el &rbitro,"interasa ver el caso perusno: tal vez una de las ra-
zones por las cuales la conciliacién no ha alcanzado en el Perd_
todo el desarrolio de que es capaz, se encuentra en el hecho de_
que el funcionario que concilia o su superfor jerdrquico tiene &
veces, tamdlén poder resolutivo, 1o que lo indute a relegar a un
sequndo plano la reunién conciliatoriz o 2 no consagrarle sufi--
cientes esfuerzos, en 13 sequridad de que el conflicto serd, en_
todo casa, resuelto por €l mismo o su svperfor. Esto se traduce
en un aumento indebido del ntGmero de conciliaciocnes que fracasan
y en un mayor acondicionamiento de las partes 2 14 f{ntervencidn_

del Estado.(11)
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--Preparaci6n técnica: ha existido la tendencia a sobrevalo
rar la formacién jurfdica y a reclutar como conciliadores a abo-
gados. Tan importante es, o mds, la base psicoldgica y sociol6-
gica. El conciliador debe tener adecuada formacion en relacjio--
nes humanas y psicologfa de grupos, sin descuidar los conocimien
tos de economfa especialmente, microeconomfa y administracidn de

enpresas.

Esta formacion, que abarca disciplinas diversas sin llegar,
quiz&, a alcanzar las exigencias de una profesidn auténoma, sf -
fmpone la necesidad de una capacitacion; no es admisible en el -
estado actual de las relaciones laborales, una conciliacién mera
mente empfrica; es menester un esfuerzo serjo para la capacita--
cién profesional, tarea que debe ser asumida por los propfos mi-
nistros del trabajo. S6lo asf, podré el concilfador penetrar en
la médula de cada conflicto, familiarizarse con &1, entender su_
génesis y desarrollo, y estar en aptitud de conducirlo exjtosa--

mente hacia una soluci6n arménica.

A las condiciones profesionales y funcionales, el concilia-
dor debe afadir dotes personales de habilidad, ecuanimidad y ---
constancia; debe saber escuchar, pero también dirfgir; ser per--
meable a los argumentos, pero 2 la vez persuasivo; ser cortés pe
ro firmé y recto; debe, fundamentalmente, ser capaz de crear un_
clima de conflanza con tacto, discrecion y seguridad en s{ mismo.
éQué, son demasiadas las exigencias? Tal vez, pero no se trata_
de buscar & superdotados o seres excepcionales; lo que interesa_

es lograr personas cuyo equilidrio y sentido de responsabilidad,
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les perajta hacerse cargt de una tarea cdelicada y dificil, con -
una base de motivacidén, preparacién y calidad suficiente para --

ser protagonist2s y no simples espectadores de la coacfliaciotn.

C)} PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
La exposicién de motives nos seftala el procedimiento ante -
las juntas de conciliacidn y arbitraje que tiene come finalidad_
esencial, facilitar una justicia pronta y expedita a efecto de -
lograr 12 mayor armonfa en las relaciones entre el trabajo y el_
capital. Sus caracter{sticas mis importantes, son las siguien--
tes: es un procedimiento de naturalezs mixta, en parte oral y en
parte escrita; tiende 2 evitar formalismos procesales; tiene la_
) doble funcidn del procesc, de conciliacién y de arbitraje; otra_
caracterfstica es la circunstancia de que si bien el lapulso pro
cesal corresponde originalaente a las partes, los representantes_
del gobjerno, del trabajo y del capital disfrutan de un poder L
plio para investigar la verdad de los hechos, sin que puedan ---
substituirse & las partes, pues se trata de un2 potestad par2 pe
netrar al fondo de los hechos y procurar que las pruebas cusplan
su finalidad; con este propbsito, el proyecto amplfa las disposf
ciones de la ley sobre lo que se ]lama diligencias o probanzes,-

para mejor proveer.

finaimente, "el proyecto recogis el principio contenido en -
el articylo 550 de la ley vigente, que da a las juntas sus carac
terfsticas de tribunales de equidad.) Dentro de los lineamientos

que anteceden, e! proyecto otorgé a las partes las mis amplias -
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garantfas para su defensa, 3l mismo tiempo, suprime los trdmites
y diligenclas inGtiles, a fin de acelerar el proceso. El proce-
dimjento se inicia con una sola audiencia de conciliacion, deman
da y excepciones, en la inteligencia de que se acepté la préacti-
ca uniforme de las juntas de aceptar la réplica y doplica del ac
tor y el demandado.(12)

--Comienzo del procedimiento de conciliacidn: en general, -
el proceso de conciliacién pu;de comenzar a instancia de parte o
de oficio, es decir, por fniciative de cualquiera de las partes_
contendientes o por decisidn de Ia autoridad competente. La con
ciljaci6n, que tambfén se halla incorporada al procedimiento, ad

quiere en el procedimiento laboral una importancia especial.

La primera audiencia es para {ntentar una conciliacitn y pa
ra que, en caso negativo, el demandado conteste la demanda y ---
oponga excepciones. Efectivamente, en el proceso de trabajo se_
intercala la tentativa de concfliacién que tiende a evitar, me--
diante el acuerdo transaccional o concfliatorio, que el proceso_
avance hecia la sentencia. Al efecto, se {lustrard a las partes
sobre el objeto y alcance del procedimiento conctliatorio y se -
procurard avenirlos; ello, sin perjuicio de que las partes pac--
ten esponténesmente, aunque, también en este caso, con sujecion_

a confirmacién juaicial., .

En ningtn caso, 12 tentativa oficial de conciliaci6n debers
ser un puro formalismo,” sino que el encargado de la conciliacion

juez o funcionario que indique, tendria que examinar el caso con
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Ias partes haciéndoles ver los puntos dudosos y la posible venta
ja de un advenimjento, desde luego, sin ejercer presibén sobre --
ellas y, al mismo tiempo, en caso de resultar infructuosa la ten
tativa de conciliacidén, inducir a las partes a que preparen ade-

cuadamente el juicio contencioso.(13)

Manuel Alonso Olea, nos sefizla el procedimiento conciliato-

rio a8 través de las siguientes fases:

"y Personacién del empresario o trabajador que intente enta
blar demandd o reclamacién para exposicién verbal de sus preten-

ciones.

2% Expedici6bn por el secretario-asesor de la papeleta de --
conciliacion en la que tras la Ldentificacién {nombre, apellidos
y domicilio) del demandante y demandado y de las caracter{sticas
de 1a relacion de trabajo (salario, categorfa profesional, tfem-
po de servicios) se hace constar el motivo de la reclamacibn; de

esta papeleta se da copia al personado.

38 Citaci6n para el acto conciliatorio al dfa siguiente al_
de expedicidn de la papeleta y para dfa no posterior al quinto.-
Preferentemente en tiempo distinto a la jornada habitual de tra-

bajo, con entrega de copia de la papeleta al citade no personado.

4% Comparecencia de las partes, por s{ o por medio de repre
sentante; si alguno de los citados no comparece, la junta hace -
constar su informe o parecer sobre 1a cuestion planteada en el -
acts que se levanta, teniéndose por intentada sin efecto la con-

ciliacién. Si quien no comparece alega causa justificada, a ---
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jeicio de ta junta, ésta puede ordenar una segunda citacidn,

54 Celebracidn del acto conciliatoric, que ha de tener lu--
gar guardando las formalidades debidas de todp orden (entre ellas
la negativa de que las partes o sus representantes no puveden ser
acompadados por ninguna otra persona, salvo que la junts lo auto
rice), pero sin incurrir en exceso de solemnidades. £l secrets-
rio da lectura a la papeleta y el presidente exhorta a las par--
tes para que resuelvan anlscoiamente sus diferencias, concedién-
dose 1a palabra por su orden y sugiriendo 13 junta las posibles
soluciones. Naturalmente el acto puede pralongarse con uad Se--
rie de ofertas y contra ofertas; las partes pueden aportar docu-
mentos y los vocales de la junta insistir en el planteamiento de

soluciones de avenencia.

6% Levantamiento del acta firmada por los miembros de la --
junta y de las partes, en la que Se recoja el resultado del ac--

to, en forma brevisima,

7t Expedicitn de certificacion del acta, a partir de las --
veinticuatro horas de la celebracidn del acto, par el secretarfo
3 los interesados que lo selicitan; esta certificaci6n, una vez
incorporada al juicio, ¢s prueba documental apta para fundar yn_

recurso de casacidn.{14)

Como resumen del procedimiento conciliatorio, podemos decir
que la conciliacién es una fastitucidn de naturaleza procesal; -
es un medlo, un camino, un método pary lograr la solucidn de un_

conflficto laboral. Interesa mencionar, por lg tanto, sus carac-
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terfsticas o principios mds {mportantes. As{ pues, son pocos =--
los procesos menos solemnes, mds libres que el de una concilfa--
cién, Para el logro ex{tosc de un acuerdo no corresponde cefifr-
se a un patrdn preestablecido; no cabe tampoco confundir el pro-
ceso con un litigio, ya que cada parte no concurre para probar -
una razén juridica sino para convencer a la contraria de la con-

veniencia de un arreglc amfstoso.

El proceso debe ser conducido por el conciliador y las par-
tes con amplia libertad, sin sequir un esquemd rfgido o trillado;
la estrategia debe adecuarse a las necesidades de cada coyuntura
y acaptarse a la evolucion del conflicto y a las circunstancias_
que la rodean. Dos caracteres propios de todo proceso laboral -
estdn necesariamente presentes en la conciliacidén: ésta, es siem

' pre oral y a ella acuden las partes sin intermediarios.

Por Gltimo, sefalaremos que la conciliaciOn es una etapa in
termedia, que va antecedida por un trato directo pero que puede
ir sucedida por un arbitraje, en muchas partes obligatoria. Es-
te cardcter transicional, determina por un lado, que las conver-
saciones sean una renegociacién; las partes continGan deliberan-
do a partir del punto en que se habfan quedado, no retornan al -
principlo ni abordan el oliego en los términos en que fue presen
tado, sfno con las modificaciones que ya se hubjeran producido -

en la instancia anterior.

La clave del éxito de la concf{liacibn radica no solamente -

en la capacidad del conciliador pars acercar a las partes y en -
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1s existencis an &stes, de un slnimp de disposicifn para buscar
acuerdos, sino también en el procedimiento de conciliacion: inf-
ciarse en el momento cportuno, dessrrollar en forma riplds infor
mal y gratuite, asf como también, dar lugar, en su caso, & acuer

dos v&lidos y ejecutorios.

4) MOMENTO QPORTUND PARA INTERVENIR

Normalmente no se plante; problema alguno con respecto al -
nomento en que Se ha de intervenir en un conflicto, salvo en el
taso de que las partes no hayan formulado una peticion en tal --
sentido o de que no estéd fastitvida la conciliacibn par 12 ley.-
Pero cuanda existe un servicio estatal de conciliacion, le corres
ponde a &1, decidir si debe ofrecer su asistencia [se trata de -

una cuestion de criterio).

Cuando el conflicto afecta o puede afectar a servjcios pé--
blicos esencfales, probablemente el servicio de conciliacidon no_
tendrd ass remedio que intervenir. En ciertas circunstancias, -
es importante evitar una intervencidn prematura; por ejemplo, --
cuando el Estado allenta a las partes para que adopten de comln_
acuerdo el procedimiento destinado a evitar conflictos o resol--
verlos mediante negociaciones colectivas. All4 donde estén en -
vigor tales procedimientos es preciso utilizarlos y agotar todas
las posibilidades que ofrecen antes de someter un conflicte al -
servicio estatal de conciliacifn., Cualquier tentativa de una de
las partes por soslayarlos, les restard autoridad y hard que fi-

nalmente caigan en desuso.
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Por ello, el servicio de conciliacién debe precaverse con--
tra cualquier tentativa encaminada & provocar su intervencibn --
prematura; no obstante, si las negociaciones llegan a un punto -
muerto, debarfan hacerse fntervenir a un concilfador, pero no pa
ra que trate de ]as causas y razones del conflficto, sino para --
que ayude a las partes a hallar Jos medios que permitan reanudar
aquellas conforme al precedimiento establecido. Cuando no se --
prevé un procedimiento para resolver los confljctos, se debe es-

timular ¢ las partes para que hallen una soluci6bn por s{ solas.-

"Esta recomendaci6n se funda en la idea generalmente admiti-
da de que es preferible que los interesados Ileguen a un acuerdo

por su propio esfuer2o y que, s6lo en caso de no lograrlo, recu-

rran a la ayuda de terceros.” Esto es especialmente pertinente -

cuando las partes posean cierta experfencia en materfa de nego--
ciaciones colectivas; entonces, cabe esperar que [as discusiones

conduzcan a resultados concretos sin intervenci6n afena.(15)

0) TIPOS DE REUNIONES

Es preciso repetir que la funcidn que debe desempefiar_
el conciliador en un conflicto, consiste en ayudar a -
las partes para que lleguen a un arreglec amistaso y --
que incumbe, principalmente a &ste, establecer los tér
minos del acuverdo.

Para cumplir su cometido, el conciliador tiene que lle
var a cabo varias labores en lo tocante al procedimien
to, tales como establecer el calendario de reuniones -
con fas partes y organizar y dirigir las reunjones.
Las reunjones que el conciliador puede celebrar con --
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las partes en un conflicto, son de dos tipos: reunio--
nes paritarias a las que asisten ambas partes, y reu--
nfos por separado con una sola de ellas. &n determina
das circunstancias puede recurrir a las denominadas --
reunjones restringidas, a las que asiste el menor name
ro posible de participantes. Cada clase de reunitn po
see ciertas caracteristicas y ofrece ventajas e incon~
venientes relativos.(16)

a) REUNION PARITARIA

La reuni6n paritaria, en la que el conciliador actGa -
como presidente, constituye la etapa del procedimiento
de conciliacion en gque las partes discuten entre s --
los problemas que las oponen. En este tipo de reunio-
nes, las partes estdn frente a frente y ademds se mues
tran conscientes de su rivalidad, lo que da lugar para
que las mismas, exterjoricen sus sentim{entos agresi--
vos. Gracias a las reunfones parjtarias, aunque son -
sumamente peligrosas, el conciliador puede observar a_
los antagonistas como son en realidad, lo que le permj
te determinar con toda precision, cudles son sus pro--
blemas verdaderos.(17)

E) ;SRﬁONCILIACION COMO UN MEDIO QUE PONE FIN A UN CONFLICTO LA-
L

Como antecedentes tenemos la carta internacional americana_
de garantfas sociales, aprobada por la IX conferencia internacio
nal americana de Bogotd, en 1948, y que consignd lo siguiente:

Es deber del Estado promover la conciliacién y el arbj
traje como medios para la solucidn pacifica de los con
flictos colectivos de trabajo.{18)
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La tentativa de conciliaci6n ha sido admitida por la ofici-
na internacional del trabajo,"comc uno de los rasgos distintfvos
de Fa jurisdiccién del trabajo. En una publicacién de ese orga-
nismo, se sostiene que el procedimiento de conciliacién, da a me
nudo, a las partes en litigio, la oportunidad de reducir las re-
ctamaciones a proporcicnes justas; facilita el acuerdo entre las
partes, evitando asf, los gastos que traerfa un proceso y asegu-
ra un arreglo razonable basado en la buena voluntad de cada una_

de ellas para conprender el punto de vista de la otra.(19)

La conciliacién no s6lo debe tener lugar antes del juicio -
sino también durante su trimite, pues en una y otra oportunidad,
pueden existir circunstancias que aconsejen una soluci6n de esa_

naturaleza.

La eficacia del procedimiento como medio de soluci6bn de los
conflictos del trabajo, ya sean éstos de derecho o de intereses,
no pude dudarse, siendo al respecto sumamente ilustrativas las -
informaciones estadisticas de los organismos que tienen a su car

go esas funciones.

Con relaci6n a los conflictos individuales motivados por co
bro de salarijos, indemnfzaciones por enfermedad, despido, vaca--
ciones y demis derechos emergentes de los contratos de trabajo,-
son especialmente demostrativos los resultados précticos obteni-

dos por l1a asesorfa jur!dicJ:(Zo)

£l interés social exige el agotamiento de todos los medios

necesarios para evitar los conflictos entre empleadores y traba-
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jadores, entre el capital y el trabajo, por una parte; y por la_
otra, ese interés demanda la adopcidn de sistemas que permjta ob
tener la més rdpida y equitativa solucidn de! conflicto. De ahf
que la generalidad de los procedimientos laborales reconocen y -
conceden el requisito previo de concilfacién la importancia que_

realmente tiene,

Con bastante frecuencia suelen presentarse conflictos entre
el patrono y el trabajador du}ante la ejecucién del contrato de_
trabajo, ya por incumpltimiento de las estipulaciones contractua-
les, ya por la violaci6bn de las leyes sustantivas que regulan el
trabajo humeno subordinado. En tales casos, la necesaria armo--
nfa que debe existir entre el empleador y el trabajador, para --
los efectos de las futuras relaciones que nacen del trabajo sub_
ordinado, exige un procedimiento que facilite las soluciones amj
gables y de mutua comprensién. Por otra parte, la conciliaci6n_
opera como elemento activo de armonizacién de intereses entre --

las dos fuerzas de la produccién, capital y trabajo.

La conciliacion es una de las notas caracterfsticas de la -
justicia del trabafo y asf lo ha aceptado la doctrina, especial-
mente los expositores de derecho procesal del trabaje. Es preci
so ver aquf en la conciliacién una de las ventajas mis comunes y
mis grandes de los tribunales especiales del trabajo; en efecto,
el procedimjento de conciliacién da a menudo a las partes en li-
tigio, la oportunidad de reducir sus reclamaciones a proporcio--

nes justas; facilita el acuerdo entre las partes, evitando asf,-
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los gastos que traerfa un procesc y asegura un arreglo razonable
basado en 13 buena voluntad que cada una de las partes pone para
comprender el punto de vista de la otra. Las estadisticas demues
tran que, en la practica, se resuelve de esta manera un gran por

centaje de conflictos individuales de trabajo.

Desde el punto de vista social como del individual, es con-
veniente impedir los litigios cuvando apenas germinen. Llos pleli-
tos en la mayorfa de los casos, son solo pérdidas de tiempo, de_
esfuerzos, de dinero y de inteligencia que es necesario reducir_
¢ un minimo. Por esto mismo, ha surgido la institucién de la --
conciliacion, que consiste en la intervencibn de un tercero lla-
mado conciliador y, generalmente, un juez y otro funcionario pl-
blico entre los titulares de los dos intereses en conflicto, con
el objeto de inducirlos a ponerle fin al diferendo mediante una_

solucién justa.

El fundamento de la conciliacion radica en el deseo de dis-
minulr litigies. El proceso, se dice, es un mal y vale mis un -

®al arreglo que un buen pleiteo. .

De las dos formas de resolver litigios., l2 contractual y la
judicial, la segunda es mds costosa que la primera y demanda ma-
yores energfas, tiempo y dinero. La conciliacién se presenta ¢o
B0 el remedio de esos {nconvenientes que habria de facilitar la_

rdpida solucidn contractual de los litigios.

"Respecto 2 la funcién de los conciliadores. diremos que es_

la de procurar un arreglo equitativo consultando el mutuo interés
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de patronos y trabajadores.(21t)

Finalmente, expondremas que las proposiclones, insinuacio-
nes o dictémenes de los conciliadores, no obligan a las partes.-
$i se llegare a un acuerdo, se firmars la convencidn colectiva o
ei pacto, segdn el caso. Si la conciliaci6n no concluye en un -
acuerdo, asf se hard constar en un acto que firmaran los conci--

lidadores, trabajadores y patronos.
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CONCLUSITIONES

PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA,

Pretender estructurar un concepto de la figura de con-
certacidn es una tare2 que trae aparejada una serie de
dificultades si a ello ahadimos que lo que se trata de
conceptuar es una figura de reciente creacidn, cuya --
morfoiogia no presenta aGn rasgos definidos. Pese a -
1o anterior, los interesados en la materia colnciden -
en afirmar que las concertaciones o pactos socfales --
son convenlos en los que las organizaciones sindicales
més representativas de un pais acuerdan con las agrupa
ciones patronalas preponderantes el establecimiento de
pardmetros en las condiciones de trabajo y en los as--
pectos de seguridad social, a los cuales se sujetardn_
las negociaciones colectivas. '

La constitucién mexicana, en materia de derechos socia
les, es una legislaci6én de lujo, puesto que en ella se
busca incorporar los derechos mis sagrados, como son -
en materia Jaboral: la jornada méxima, el salario minf
mo, la estabilidad en el empleo, ta proteccién del tra
bajo de las mujeres y de los menores, la caﬁacltacibn_
y el adiestramiento, as{ como 1a conciljacibn figura -
de nuestro estudio.

La concertacibn social en México y en América Latina -
es ineficaz, puesto que trae consigo una serie de difj
cultades que palses en vias de desarrollo o subdesarreo
1lados, no estamos preparados para hacer frente a ellas
por nuestro alto fndice de crisis econdémica, desempleo,
subdesempleo y por no presentar ningln sacrificio por_
fgual de las partes que intervienen en jos pactos.

Hay autores que encuentran el origen histérico de la -
conciliacion en las K{i Tablas, que en cierto pasaje -
dan fuerza de ley a 10 que las partes convienieren en-
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tre si. Pars otros, el acto de conciliacion nacié en_
Grecia y en Roma, en cuyas civilizaciones se encuen---
tran vestigios que, respondiendo & la misma finalfdad
de impedir pleitos, hacen referencia s la transaccidn,
E} fuerp juzgoe, no fomentaba la aveniencia entre los -
fitigantes como medida general porque 12 tey 5a., tity
to 20, libro 11, la prohibe una vez comenzado ¢! jui--
cio, bajo pena de pechar al rey, tanto ctomo fuese lo -
1o que se reclamase. en la demanda.

Hoy en dfa resultar{a bizantino tratar de conocer cudl
fue el verdadero pensamiento del constituyente de Cue-
rétoro sobre la naturaleza de {as juntas, porque los -
aspectos que s2 discutieron y tuvieron importancia en
1924, se encuentran completamente resueitcs por la -«-
préctica, la jurisprudencia y la doctrina. Revisar --
las tesis que se sostuvieron en 1924 y ados después, -«
sobre la naturaleza de las juntas reviste Gnlcamente -
un interés de cardcter histérico, tesis que hemos ana-
lizado en el capftulo correspondiente.

Actualmente, respecto a las juntas, persiste una serie
de aspectos que afin no han sido definitivamente resue]
tas y que deben plantearse como: si son tribunsles de_
derecho, de conciencia o de equidad, su ubicacién cons
titucional, la conveniencia o0 inconveniencia de 13 {n.
tegracifén tripartita, 12 naturaleza de 10$ representan
tes de ios obreros y de los patrones y el establect---
miento de las garantias judiciales para los funciona--
rios de las juntas.

£l estudio comparativo de ltas diversss legislaciones -
de centroamérica, en lo que respecta a 12 conciliacion,
muestran una gran analogia entre ellas. Las diferen--
cias existentes no son de gran importancia.
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La conciliacién es un sistema de sustanciactién de con-
flictos de trabajo, por virtud def cual, las partes --
del mismo, ante un tercero que ni propone ni decide, -
contrastan sus respectivas pretenciones, tratando de -
llegar a un acuerdo que elimine la posible cont{enda -
judicial,

La conciliacitn es de carscter obligatoria en el proce
dimiento mexicano y debe realizarse para prevenir los_
conflictos individuales y colectivos,

La conciliaci6n podrd intentarse en cualquier tiempo,-
antes o después de presentarse la demanda. También po
drd efectuarse 1a conciliacibn en cvalquiera de las --
instancias, siempre que las partes, de com@n acuerdo,-
lo soliciten. No procede la concilfacién cuando inter
vienen personas de dereche pGblico. 5Se entenderd que
no hay 4nimo de conciliacién cuando cualgquiera de las_
partes o ambas, no concurrieren a la audiencia respec-
tiva, y si ya se hubjere propuesto demanda, no serd ne
cesario nuevo sefialamiento con tal fin.

La conciliacidén es una de las notas caracteristicas de
1z justicia del trabajo y as! lo ha aceptade la doctri
na, especialmente los expositores de derecho procesal_
del trabajo.
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