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INTROOUCCIOK 

Si un proyecto esta totalmente estudiado y definido, no se 
presentan modificaciones durante su ejecución y no existen 
circunstancias extraordinarias que modifiquen el programa 
original, debe teoricamente terminarse según lo previsto. 
Esto debe ser lo deseable, más no es lo posible, pues en 
las obras, siempre existen riegos de contigencias que al-
teran las consideraciones originales que pueden modificar 
plazos, programas y presupuestos, especialmente en esta 
época de avances tecnológicos acelerados y de inflaciones 
económicas, pues la construcción está sujeta a las varia-
ciones de sus valores agregados, como son salarios, mate-
riales, maquinaria, que trascienden del ámbito de ejecu- -
ción de las obras. 

En el desarrollo de una obra, el papel que desempeña el 
contratista esta por lo general bien definido y sus res-
ponsabi l idades claramente encuadradas y precisadas. Todo 
ello a través de un contrato que comprende, además del 
texto con sus detalles, condiciones, advertencias, requi-
sitos, responsabilidades, garantías, sanciones, etc., los 
planos, normas, especificaciones, programas y precios a 
que debe sujetarse. 

En cambio el supervisor con frecuencia carece de normas 
claras, definidas y precisas, que guíen su acción y esta-
blezcan su responsabilidad. 

Implicitos en el texto han quedado delimitados los alca- -
nces fundamentales de la supervisión. 

En el primer capitulo, se enfatizan la importancia de la 
supervisión dentro del proceso constructivo de la obra. 
Para complementarlo, se citan las definiciones de superi-
visón. 

- 3 -



En el segundo capitulo, se hace una descripción de las 
funciones del supervisor más comunes allegadas a las acti
vidades relevantes de gabinete y campo, enfocadas, todas 
ellas, a la ejecución correcta y ordenada de los procedi-
mientos, labores y elementos que intervienen en la reali-
zación de la obra. 

En el capitulo tercero, se trata a la supervisión dentro 
del campo de las actividades administrativas, y a los ele
mentos indispensables que le permiten llevar a cabo sus 
tareas con mayor control, eficacia y facilidad. 

Es indiscutible que en las actividades desarrolladas den-
tro de la construcción de la obra, se generan relaciones 
entre los participantes. Dichas actividades deben tener 
como meta final una responsabilidad que cumplir, ya sea 
por el supervisor y/o constructor, para con el propieta- -
rio. Estos puntos son tratados en el capitulo cuarto, asi 
como también, las nomas de supervisión en las cuales se 
citan los canones a los que deben apegarse las personas 
fisicas o morales, encargadas de esa labor, y también, las 
disposiciones que deben cubrirse, en cuanto al aspecto le
gal, por parte de las personas que participan (supervisor 
y contratista) en la ejecución de la obra. 

Cada uno de los capitules que integran este trabajo, nos 
exponen el quehacer cotidiano del Ingeniero supervisor 
dentro del proceso constructivo de la obra. 
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CAPITUID I 

DEFIHICIOH 

I,l r.portancio de la superyi1ión. 

Lo 1ociedad en forma inherente a su evolución va gene
rando la necesidad de construir, esta necesidad se ini 
cia con la construcción de su morada, hasta llegar a 
la época actual en la que practicamente se construye 
todo lo que el ser humano requiere. 

En forma conjunta al desarrollo de la sociedad, y al 
desarrollo de la tecnologia para la construcción, se 
ha ido requiriendo elementos de planeación, ejecución, 
programación, supervisión y control que garanticen que 
las obras se ejecutar6n de acuerdo con una calidad es
pecificada, en un tiempo estimado y un costo predeter
minado. 

Para enfatizar el papel preponderante que la supervi
sión desempeña en una obra, basta conceptuar que el 
mejor proyecto y las especificaciones m6s rigidas, re
sultan insuficientes si no son llevados a la pr6ctica 
por una supervisión eficaz. 

Para que una obra se lleve a cabo con la calidad destA 
da dentro del tiempo y costo previsto, se requiere una 
compleja conjunción de todas y cada una de las perso-
nes que intervienen, correspondiendo al aupsrvisor el 
coordinar todas las actividades, y 1n general pr1v1r 
toda situación que origina problemas posteriores, lo 
que redundar6 en variaciones en el costo, tiempo y ca
lidad de la obra. 
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¿ Pero donde se ubica la supervisión dentro de todo el 
proceso constructivo ? • 
El siguiente Organigrama nos presenta las posiciones 
m6s usuales, 

¡- ---- - P R O P I E T A R I O 
1 

- -- --, 
1 
1 __ I 1 

1---
1 

PROYECTISTA (DIRECCION DE OBRA) - - -- - - - -, 
1 
1 
1 

1 
1 __ I 
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1 
1 I _____ _ 

c o N s T R u c T o R 

EL SUPERVISOR DEPENDE DEL PROYECTISTA Y DIRECTOR DE LA OBRA 

\- ;: .. -_ - _:-.:::: :: PROPIETARIO 
1 1 
1 1 
1 L PROYECTISTA 
1 
1 
1 
1 
1 
I_ - - - - - - - CONSTRUCTOR 

-------------------. 
1 
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RESIDENCIA DIRECCION DE OBRA _J 
4---------~~------' -1 
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SUPERVISOR 
____ _J 

EL SUPERVISOR ES AUXILIAR DE LA RESIDENCIA DE OBRA 
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,------------ P R O P I E T A R I O - -- --r 
1 
1 

1 
1 

~-;- DIRECCION DE OBRA S U P E R V I S O R 
- - - - - - - - - - - -- -. 1 '-~~~~~~--r~~~~~~o::::~ 

1 1 L----- P R O Y E C T O e o N s T R u e T o R _J 

LA SUPERVISION ES EJERCIDA DIRECTAMENTE POR EL PROPIETARIO 
DE LA OBRA 

Lineas de acción 
- - - - - - - - Lineas de responsabilidad 

La supervisión siempre forma parte de la Dirección de 
la Obra y sirve de enlace o medio para transmitir a la 
constructora las decisiones que ha tomado dicha Direc
ción. 

La conveniencia de crear una Dirección se debe a la 
necesidad de planificar, dirigir y controlar todas las 
actividades que se llevan a cabo dentro de una obra. 
Ello constituye en realidad, una forma de colaboración 
interprofesional en la que intervendrán arquitectos, 
ingenieros, asesores, etc. 

Podemos decir que la misión de la Dirección de Obra 
es: Dirigir la construcción, respetando la calidad 
prevista, y controlar los volúmenes básicos de obra, 
sus tiempos de ejecución y por ende los costos. 

La intervención de la Dirección en una obra se inicia 
con el estudio y la revisión del proyecto, tal activi
dad es encomendada a los supervisores asignados a di
cha obra. Es a partir de este punto en que la super
visión se encargará de llevar por buen camino la rea-
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lización de la obra. 

La acción del supervisor se desarrolla fundamentalmen
te dentro del conjunto Dirección-supervisión-Contrati~ 
ta. Este conjunto tiene como objetivo único común "la 
realización satisfactoria de una obra". 

De todo lo dicho anteriormente se concluye que el su
pervisor tiene obligaciones que cumplir y una gran -
responsabilidad para con el propietario y la empresa a 
la que representa, es por esto que un supervisor debe 
ser un profesionista especializado, tan digno y respe
table como cualquier otro profesional que presta sus 
servicios a la sociedad en que vive. 

I.2 Definición de Supervisor. 

En los últimos 40 años, la industria de la construc- -
ción ha tenido un desarollo notable, se han inventado 
nuevos materiales de construcción, se ha industriali-
zado su producción y se han ideado nuevos sistemas - -
constructivos y conceptos arquitectónicos. En la anti 
guedad carecian de importancia el tiempo y los recur-
sos humanos por su poco valor, y se le daba mayor im-
portancia a la estética de las construcciones, en la 
actualidad se considera más importante el tiempo y los 
recursos, que asociados con la calidad determinan el 
costo del proyecto, y se da menor o igual importancia 
a la estética, dependiendo del tipo de proyecto que se 
realiza. 

El éxito en la construcción se mide con diferentes pa
rámetros, según el punto de vista de quien realiza el 
análisis. 

Asi, vemos que para el propietario del proyecto, el 
éxito representa llevarlo a cabo en el menor tiempo 
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posible con la calidad deseada por él y al menor cos
to. Para el contratista el éxito lo representa m6s o 
menos las mismas variables, pero asociadas con sus 
utilidades que son !unción directa del tiempo y la ca
lidad con que se re3lice el proyecto. Para el proyec-
tista el éxito ser6 el que se realice el proyecto tal 
y como él lo concibio, con los materiales adecuados y 
la calidad esperada. 

A lo largo de los anos, en la búsqueda del éxito, cada 
una de las partes ha procurado protección para s1 mis
ma, lo cual ha motivado el desarrollo de nuevas tecno
log1as que coadyuvan a lograrlo, as1 como la implanta
ción de leyes y normas que forman un marco legal que 
senala a cada una de las partes sus obligaciones, ga-
rantias y derechos. Por la naturaleza misma de las 
actividades profesionales de las partes, tanto los 
proyectistas como los constructores dominan ampliamen
te dichos elementos, y han hecho de su interpretación 
y uso una verdadera especialización que les permite 
trabajar con ventajas en sus relaciones con el pro- -
pietario de la obra, sobre todo cuando éste no tiene 
relación con el medio de la construcción. 

En el caso de que el propietario de la obra sea una 
institución o dependencia gubernamental que se dedica 
a la construcción en cualquiera de sus ramas, general
mente cuenta con departamentos especializados que veri 
fican cada uno de los pasos del desarrollo del proyec
to y la mayoria de las veces es él quien domina o tie
ne ventaja sobre los contratistas sean éstos construc
tores o proyectistas. Sin embargo, cuando el dueno de 
la obra es ajeno a la industria de la construcción o 
pertenece a ésta pero no cuenta con la estructura 
adecuada y suficiente para llevar por si mismo un buen 
control del proyecto, que le garantice una alta proba
bilidad de éxito en los términos mencionados: bajo 
costo, buena calidad y tiempo óptimo de construcción, 
deber6 buscar quien lo represente y cuide de sus inte
reses. Esta necesidad ha provocado el surgimiento de 
la supervisión, la cual podemos definir como una espe
cialidad de la construcción, enfocada a la vigilancia 
e intervención en la realización de una obra, para 
lograr que un proyecto se realice conforme a los 
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diseños (arquitectónicos, estructurales, de instala- -
ciones, etc,) de acuerdo a todas sus partes integran-
tes en cuanto a calidades, tanto de materiales como de 
mano de obra señaladas en las normas y especif icacio-
nes, dentro de un programa de tiempo y costo. 

Se puede concluir entonces que el ingeniero supervisor 
es el representante del propietario de la obra en y 
durante su construcción. 

Dependiendo de su tipo, sus caracteristicas, el monto 
de su valor y la entidad propietaria, una obra puede 
presentar muy diversos esquemas de organización para 
su ejecución adecuada. Desde el esquema sencillo del 
profesionista, a quien un particular encomienda la 
construcción de su casa, hasta el esquema sofisticado 
que se requiere para la ejecución de obras que exigen 
la presencia simultánea y colaboración de ingenieros 
de muy diveras disciplinas, el ingeniero supervisor 
desempeñará su papel con la mistica y ética profesio-· 
nales derivadas de la conciencia de su responsabilidad 
ante la sociedad. 

I.3 Pefinición de Términos. 

Dentro del área de la construcción se utilizan térmi-
nos que no son comunes a otras áreas, por lo que, a 
continuación enunciamos los más usuales. 

a) El contratante: 

Istitución pública o privada a la cual se prestan 
los servicios. 

b) La contratista: 

Empresa, persona fisica o moral que es contratado 
por el contratante especificamente para la ejecu-
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ción propiamente de la obra. 

c) Normas generales y técnicas pra la ejecución de 
las obras: 

Compendio en el cual se indican los requisitos mi
nimos que se deberán observar como obligatorios PA 
ra aplicarse a la elaboración de proyectos y estu
dios, asi como para la ejecución de la propia 
obra. Este compendio indicará la manera de hacer 
la medición y la forma de pagos de los conceptos 
de trabajo. 

d) Proyecto: 

Es el conjunto total de documentos técnicos con 
que se deberá contar dentro de la información 
requerida para poder llevar a efecto la ejecución 
de la obra. 

e) Unidad de medida: 

Lo que de comün acuerdo se utiliza para obtener la 
cantidad de cada concepto de trabajo, para llegar 
a su medición y pago. 

f) Precio unitario: 

Integración de los costos de materiales, mano de 
obra y gastos administrativos por la unidad de mJi! 
dida de cada concepto de trabajo, previa autoriz.í!. 
ción del contratante. 

g) Presupuesto: 

Escrito en el cual se muestran los volümenes, los 
precios unitarios, la unidad de medida, los costos 
parciales y totales que intervienen en cada uno de 
los conceptos que integran los trabajos a ejecu- -
tar; todo lo anterior con el fin de obtener el coa 
to de contratación. 

h) Numeres generadores: 

Comunicar completa y detalladamente los datos ob
tenidos de las mediciones y operaciones aritméti-
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cas que sirven de base para cuantificar los con-
ceptos de trabajo ejecutados o por ejecutar. 

i) Estimación: 

Es la cuantificación de lo que se ha ejecutado de 
obra en un determinado periodo preestablecido por 
el contratante y que se conciliar4 de común acuex 
do entre el contratista y el supervisor. Para lo 
anterior se tomarán los precios unitarios, por el 
número de unidades medidas del porcentaje del pr~ 
cio alzado que corresponda con el avance de la 
obra. 

En el documento que se elabore se podrán imponer 
las sanciones económicas que aparecen en el con
trato respectivo. 

j) Liquidación: 

Es el documento o cuantificación final, en el cual 
se harán los ajustes necesarios en el pago de los 
trabajos realizados, según lo señalan los términos 
del contrato. 

k) Finiquito: 

Entrega de la obra estipulada en el contrato y de 
los documentos que el contratante indique para 
cerrar administrativamente la obra. 

l) Bitácora: 

Son los libros oficiales y legales en los que se 
estamparán las rúbricas de las personas autoriza
das y que serán el conducto de comunicación entre 
el contratante, la supervisión y el contratista. 
En estos libros quedarán indicadas las órdenes 
sustanciales para los cambios importantes al pro
yecto, para los cambios fisicos sobre la ejecución 
de obra, para dar órdenes, autorizaciones y solici 
tar trabajos extraordinarios. Las hojas deberán 
contener los datos básicos impresos, serán folia-
das con original y las copias necesarias desprendi 
bles. 
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Todo lo que en la bitácora se asiente tendrá ca- -
rácter legal para todos y cada uno de los que emi
ten o reciban órdenes. 

m) Memoria de obra: 

Este documento se llevará durante el proceso 
deejecución de la obra conteniendo la descripción 
técnica de lo ejecutado en dicha obra. 

n) Informe de obra: 

Se presentará este documento en las fechas prees
tablecidas por el contratante y deberá contener 
los datos básicos en cuanto al estado o avance que 
presenta a la fecha la obra, indicando lo más so-
bresaliente durante el periodo de informe, de las 
situaciones que se presentaron y las alternativas 
tomadas para solucionar dichas situaciones. 

ñ) Diario de obra: 

Documento sin carácter oficial en lo que se asen
tarán cotidianamente los hechos y acontecimientos 
que prevalecieron durante la realización de la 
obra. 

o) Laboratorio: 

Organismo interno o externo de la supervisión que 
la apoyará en todo lo referente al control de 
calidad de los materiales básicos naturales o 
elaborados que intervengan en la ejecución de la 
obra, asi como también intervendrá en la 
observación de algunos procesos de la obra. 
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CAPITUID II 

l'IJJICIONES DEL SUPERVISOR DENTRO DE LA ADMIKISTRACION 
GENERAL DEL PROCESO CONSTRUCTIVO 

II. l 

El supervisor es el apoyo principal y la única autori
dad que actuará en representación de los intereses del 
propietario, auxiliandolo en todo lo relacionado con 
la ejecución de la obra, teniendo la responsabilidad 
total de ella, para lograr que se lleve a cabo confor
me a lo previsto. Para llevar a buen fin su cometido, 
el supervisor realizará una serie de funciones, las 
cuales serán todas aquellas acciones que debe llevar a 
cabo de manera completa y sistemática, ya que cada una 
de ellas constituye un paso obligado dentro del siste
ma completo de supervisión de obras. 

Entre las funciones, como parte del sistema, existe 
una interrelación secuencial, de tal manera que el 
ejercicio de cada una de ellas, incluyendo sus apoyos, 
resulta de suma importancia para obtener un óptimo re
sultado en su aplicación. 

Funciones que deberá realizar con antelación a la 
ejecución de la obra. 

A continuación se enumeran los conocimientos con que 
deberá contar el supervisor para poder llegar a obte
ner el objetivo final de la obra que se vaya a cons-
truir, para que pueda determinar con anticipación los 
problemas técnicos y administrativos que se pudieran 
presentar durante el desarrollo de la misma. 
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A) Revisión general del proyecto. 

El supervisor deberá solicitar toda la documenta-
ción necesaria respecto al proyecto completo para 
estudiarlo, exhaustivamente, asi como los progra-
mas; hara una visita al terreno para ratificar si 
los planos corresponden al terreno indicado, 
observará si no existen obstáculos de lineas de 
conducción de gas, petróleo, telefónicas, edifica
ciones, vias de comunicación, problemas con la te
nencia de la tierra. si de la visita ocular exis-
tiera alguna circunstancia que impidiera el ini- -
cio de la obra el supervisor notificará al contra
tante oportunamente. 

Asi mismo el supervisor solicitará a la contratis
ta el procedimiento constructivo que empleará para 
la construcción de obra, hará las observaciones 
pertinentes para que se hagan los ajustes necesa-
rios en caso de detectar alguna anomalia o en caso 
de considerar que no es factible dicho procedimien 
to, avisará al contratante para que tome la deci-
sión. 

Dentro de los alcances de la revisión del proyecto 
el supervisor indicará a la contratista si el con
tratante dotará de algunos materiales para la 
obra, para lo cual la contratista hará una requi-
sición de dicho material a través del supervisor 
elaborando éste programa de suministros, que se 
turnará a el contratante. 

Por último el supervisor obtendrá la bitácora, 
formato para los informes, además de que clasificA 
rá y ordenará toda la documentación que este revi
sando y aprobada. El supervisor planeará el espa-
cio de trabajo de la obra, tramos, bodegas, etc. 

B) Prestación de servicios extraordinarios cuando el 
contratante asi lo requiera. 
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El supervisor deberá intervenir en trabajos tanto 
de investigación y estudio para adaptar a las con
diciones reales del terreno los proyectos. Estos 
podrán ser de investigación de las caracteristicas 
del sub-suelo, trabajos topográficos, localización 
de servicios urbanos, análisis de precios unita- -
rios, investigación de tabuladores, o algunos 
otros semejantes, como apoyo a los trámites y ges
tiones de licencias y permisos a petición expresa 
del contratante. 

II.2 Funciones que deberá realizar el supervisor en el 
transcurso de la ejecución de la obra. 

A) Actividades generales. 

Las actividades que a continuación se mencionan 
serán ünicamente enunciativas y no en forma limi-
tativa para el supervisor. El supervisor deberá 
contar con un archivo completo que se inicie con 
el juego completo de planos ya revisado, especifi
caciones técnicas y administrativas dictadas por 
el contratante, contará con las licencias respec-
tivas o los documentos que acrediten que están en 
trámite, bitácora de obra, expedientes completos 
de todos y cada uno de los contratistas y el acta 
de inicio de obra. Deberá contar con las formas 
necesarias para los diferentes informes de control 
de programa, presupuesto y calidad, elaborando asi 
mismo dichos reportes en las fechas que el contra
tante se lo indique. 

Conjuntamente con el constructor proceder a la 
apertura de la bitácora de obra, la cual deberá 
utilizarse diariamente. 

Deberá dar todo su apoyo al contratista en cuanto 
al proyecto, trazo, referencias de campo, asi tam
bién los conocimientos técnicos que la contratista 
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solicite que sean preferentemente preventivas y no 
correctivas. 

cuidará que la contratista se apegue a las órdenes 
dictadas por él, para que la obra se lleve a cabo 
con buena calidad, tiempo y costo, trasmitiendo 
también las órdenes que el contratante gire. 

Celebrará juntas semanales de trabajo con los con
tratistas y con el contratante asentando en una 
minuta los asuntos tratados y determinaciones a 
que se llegaron en los diferentes puntos tratados, 
entregando copia a los asistentes y enviando en su 
informe al contratante copia de la misma. 

El supervisor deberá dar solución a los problemas 
técnicos que se encuentren a su alcance de lo con
trario informará al contratante del problema, pro
poniendo alternativas estudiadas exhaustivamente y 
esperando la solución por parte del contratante. 

Deberá cuidar que dentro y fuera de la obra exis-
tan condiciones de seguridad para evitar dañar a 
la propia obra o a terceros, asi como para prote-
ger la integridad fisica de los trabajadores. Debg 
rá controlar y ver los suministros por parte del 
contratante lleguen oportunamente y eficazmente, 
que se almacenen en el lugar adecuado mientras se 
inicia su colocación. En lo que respecta a los 
trámites de la contratista, el supervisor deberá 
mantener informada a la misma del avance de dicho 
trámite como son estimaciones, precios unitarios, 
ampliaciones de monto y tiempo de ser necesarios. 

Asi también dictaminará en forma imparcial sus 
observaciones respecto a la capacidad económica, 
técnica y de cooperación de la contratista con el 
supervisor y con el propio contratante. 

Por último el supervisor dará todas las facilida-
des de acuerdo con la politica dictada por el con
tratante para todas las dependencias que interven
gan de una u otra forma en el desarrollo de la 
obra. 
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B) control de calidad. 

Una vez iniciadas las actividades de la obra, el 
supervisor deberá establecer los controles de cali 
dad en lo referente a los materiales, mano de 
obra, procedimientos de construcción e instalacio
nes. Para lo anterior el supervisor deberá contar 
con el apoyo de un laboratorio interno o externo a 
la empresa, para que conjuntamente vigilen que se 
cumplan con las normas técnicas que el contratante 
marca durante el desarrollo de la calidad de los 
materiales, cantidades, proporcionamientos, tole-
rancias, resistencias, pruebas y funcionamiento 
adecuado de todos los elementos que según las cir
cunstancias, intervengan en la obra, especialmente 
en lo estructural. 

El supervisor solicitará al contratista con antici 
pación muestras de materiales que utilizará en la 
ejecución de la obra para turnarlos al laboratorio 
para que este les efectúe las pruebas necesarias 
para verificar que cumplan con las normas que el 
contratante establece. En casa contrario el super
visor notificará con oportunidad a la contratista 
para que este tome las medidas necesarias, para 
cumplir con las normas. Las correcciones serán por 
cuenta y riesgo de la contratista. Los materiales 
y elementos constructivos que por el manejo, mala 
estiba o intemperismo, no cumplan con las normas 
técnicas del contratante, el supervisor ordenará a 
la contratista que no se utilicen. 

De la misma manera el supervisor deberá llevar un 
control de los materiales suministrados por el 
contratante y enviará al laboratorio muestras para 
sus pruebas necesarias. 

El supervisor deberá vigilar que los materiales 
suministrados por el contratante sean utilizados 
únicamente en la obra. Se podrá disponer de algu
nos materiales para otra obra con autorización 
escrita del contratante. 
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En lo referente a los tipos de suelos que se pudi~ 
ran presentar durante la ejecución de la obra, el 
supervisor solicitará apoyo al laboratorio en caso 
de tener alguna duda. 

Llevará un reporte fotográfico para registrar algy 
nas evidencias de los procesos de la obra. 

El supervisor deberá vigilar que el contratista se 
apegue al proyecto, a las normas técnicas del con
tratante y de surgir alguna anomalia al respecto, 
indicará a la contratista para que haga los ajus-
tes en ambos casos, siendo por su cuenta y riesgo. 
El supervisor vigilará que continuamente la obra 
se encuentre escombrada y limpia, de no ser asi 
dará las instrucciones necesarias a la contratista. 

C) Control de programa. 

El supervisor revisará exhaustivamente el programa 
presentado por la contratista y si a su juicio 
considera que dicho programa no cuenta con los da
tos necesarios indicará a la contratista para que 
se modifique éste. 

La estructura minima que el supervisor solicitará 
para el programa de obra será: 

a) Actividades y etapas de construcción desglosadas 
con sus volúmenes, fechas de inicio y terminación, 
asi como fechas en las etapas de actividades cri
ticas. 

b) Deberá contener los recursos tanto humanos como 
materiales y equipo minimos, asi como los recursos 
financieros para ejecutar dicha obra. La empresa 
presentará al contratante un programa financiero 
de acuerdo al proyecto y tiempo de ejecución. 

El supervisor al hacer la revisión del programa 
deberá ratificar que este se podrá cumplir en el 
plazo fijado por el contratante para terminar con 
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la obra. Este programa deberá vigilarse desde el 
inicio de cada actividad y semanalmente para 
corroborar que la contratista cuenta con los recux 
sos humanos, materiales y equipo para cumplir con 
la actividad en el plazo que indica el programa. 

En lo que respecta a las erogaciones el supervisor 
deberá ir verificando semanal o quincenalmente, de 
acuerdo al programa, que se esta cumpliendo en lo 
referente a montos ejecutados y de no ser asi not1 
ficará oportunamente a la contratista para que és
ta tome las medidas correctivas y cumpla con el 
programa. El supervisor reportará semanal o quin-
cenalmente al contratante, de si el programa se va 
cumpliendo en tiempo y costo, si existen retrasos, 
puntos criticos, proponiendo alternativas de solu
ción para corregir los atrasos y asi cumplir con 
el programa en la fecha determinada. El programa 
deberá estar en la obra en un lugar visible y 
actualizado. 

Si el contratante requiere modificar la fecha de 
terminación de la obra, el supervisor será notifi
cado por escrito para que junto con la contratista 
evalúen y propongan los procedimientos que sean 
necesarios para dicha modificación y se reprograme 
la obra, haciendo el contratante una revisión y 
aprobándola dando una determinación. 

El supervisor turnará, de inmediato a la contrati§ 
ta la solución a la que se haya llegado. 

Por otro lado si existieran conceptos y precios 
unitarios de trabajos dentro del presupuesto orig1 
nal que se apeguen a los trabajos extraordinarios, 
el supervisor solicitará por escrito al centran- -
te, la autorización para aplicar dichos conceptos 
y precios unitarios. 

De no existir conceptos y precios unitarios para 
los trabajos extraordinarios el supervisor solici
tará a la contratista que analice dichos precios. 
La propuesta presentada por la contratista será 
revisada por el supervisor quien hará las observa
ciones necesarias y turnará al contratante para su 
revisión y/o aprobación final. 
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Si el contratante considera que el análisis de di
chos precios unitarios no cuenta con toda la info~ 
mación necesaria solicitará al supervisor verifi-
que fisicamente en la obra rendimientos tanto de 
materiales como de mano de obra, condiciones en 
que se realizan los trabajos y precios básicos de 
los materiales en el mercado. 

El supervisor contará con los formatos necesarios 
para integrarlos con los datos anteriormente indi
cados que turnará de nueva cuenta al contratante. 
Una vez autorizados los precios unitarios el supe~ 
visor informará a la contratista para que puedan 
aplicarse en las estimaciones. 

Por otro lado, se podrá llegar a tener un precio 
alzado y finalizar la actividad o concepto de obra 
integrando los formatos indicados anteriormente y 
turnandose al contratante para su revisión y en 
todo caso su aprobación. 

Los controles del presupuesto deben tener la in-
formación completa y clara. 

Dentro del control de cantidades de obra se les 
llamará generadores de obra a los que serán los 
volumenes fisicos efectuados en la obra, los cua-
les se elaborarán conjuntamente por el supervisor 
y la contratista. Dentro de la elaboración de es-
tos generadores no deberán intervenir trabajos ex
tras que no estuvieran contemplados dentro del 
presupuesto contractual. 

Los numeres generadores deberán elaborarse al 
unisono con el avance de la obra, determinando una 
fecha hasta la cual se tendrá en cuenta lo ejecu-
tado. 

Una vez elaborados y cotejados, los numeres generA 
dores se procederá a hacer la estimación corres- -
pendiente en los formatos que el contratante indi
que. 

Dentro de la estimación deberán contenerse todos 

- 21 -



los datos contractuales y en esta estimación úni-
camente procederán los conceptos que se encuentren 
dentro del presupuesto autorizado por el contra- -
tante. 

La contratista entregará oportunamente al supervi
sor la estimación para que éste proceda a una revi 
sión de datos que se indican en la misma como son 
conceptos, avances reales de acuerdo a los genera
dores cotejados y de existir alguna anomalia, el 
supervisor le indicará con oportunidad a la con-
tratista para las correcciones necesarias. 

Una vez certificada la estimación el supervisor la 
rubricará y turnará por escrito al contratante pa
ra que continúen los trámites. La contratista deb~ 
rá observar puntualidad en las fechas de entrega 
de estimación ya que de no ser asi la estimación 
se tramitará hasta el siguiente periodo. 

El supervisor vigilará el flujo oportuno de presu
puesto y estimaciones, lo que repercutirá en el 
flujo económico necesario para mantener un buen 
ritmo en el avance de obra. 

Si durante el desarrollo de la obra se requieren 
trabajos extraordinarios por cambio de proyecto o 
condiciones especiales de la obra, el supervisor 
deberá presentar su análisis con diferentes alter
nativas de solución en lo referente a costo y 
tiempo turnandola al contratante para su revisión 
o aprobación en todo caso de la solución que sea 
aceptada. 

II.3 fµncjones en seguridad del ingeniero supervisor. 

El éxito de cualquier programa de seguridad depende en 
gran parte de la eficiencia de la supervisión en la 
obra. 
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una eficiente supervisión, en materia de seguridad, 
deberá llevar a cabo las siguientes funciones: 

l. Responsabilizarse de que se cumplan las normas de 
seguridad. 

2. Dictar medidas ele seguriclacl cuando se descubran 
posibles causas ele accidentes. 

3. Realizar inspecciones periódicas ele seguridad en 
la obra que tiene a su cargo. 

4. Investigar las causas de los accidentes e informar 
a la superintendencia de la obra y al departamento 
de seguridad, para que se tomen las medidas perti
nentes con objeto de evitarlos. 

s. Entregar con toda oportunidad a la superintenclen-
cia ele la obra y al departamento los reportes re-
lacionaclos con inspecciones, medidas de seguridad 
cumplidas, accidentes ocurridos, indices de fre- -
cuencia y gravedad de accidentes, asi como las ac
tas de inspección mensual ele la Comisión ele Segu-
riclad. 

6. Estar en permanente comunicación con ingenieros, 
sobrestantes y miembros de la Comisión de Seguri-
dacl de la obra, para tratar asuntos sobre seguri-
dad. 

7. Poner en práctica todas las iniciativas de preven
ción de accidentes. 

8. Aplicar sanciones a quienes violen o no cien cum-
plimiento a las medidas ele seguridad establecidas. 
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cuando las necesidades de la obra exijan que se reali
ce un trabajo peligroso, no solamente se requerirá la 
aplicación de normas de seguridad, será necesario que 
el personal que lo ejecute esté debidamente adiestrado 
y tener conocimiento de los riesgos a que está expues
to. 

II.4 Comunicaciones del supervisor. 

l.) El contratante determinará con el supervisor los 
sistemas de comunicación que sirvan para dar y gi
rar toda la información, la cual deberá ser clara, 
oportuna, adecuada y definida, para asi conocer en 
forma sistematizada y periódica el avance que pre
senta la obra. 

2.) Toda la comunicación que la supervisión envié a la 
contratista deberá ser por escrito a su represen-
tante residente de obra con copia a quien represen 
te legalmente a la contratista y al contratante. 

El supervisor será el único conducto a través del 
cual existirá la comunicación entre el contratante 
y la contratista. 

3.) La supervisión deberá elaborar informes de obra 
que serán los conductos por los cuales el contra-
tante tendrá la información necesaria para estar 
enterada del desarrollo de la obra. Aparte de es-
tos informes el contratante podrá solicitar otros 
o hacer mejoras a los establecidos. 

4.) Los informes serán: de inicio de obra, periódicos, 
extraordinarios y de terminación de obra: 
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a) Informe de inicio de obra: 

El supervisor elaborar& un formato para trasmitir 
la información al inicio de las actividades de la 
obra, dicha forma debera contar con loa datos bAsi 
coa minimos, como son: Nombre del conjunto o de- -
sarrollo, localización, superficie del terreno, 
número de viviendas, superficie de urbanización, 
área de construcción, contratista, número de con-
trato, fechas de inicio y terminación. 

b) Informes periódicos: 

El supervisor presentar& informes periódicos en la 
fecha en que el cor.tratante determine que se pre-
senten estos informes periódicos, indicarAn clara 
y oportunamente el avance f isico que vaya presen-
tando la obra, los problemas y soluciones dadas, 
control del programa, control financiero, reporte 
fotográfico, fuerzas de trabajo, materiales exis-
tentes en obra. 

c) Informes extraordinarios: 

El supervisor elaborar& estos informes a solicitud 
del contratante cuando las condiciones de la obra 
asi lo ameriten. 

d) Informes de terminación de obra: 

Al concluirse los trabajos de la obra el supervi-
sor deberá entregar un informe al contratante en 
el cual se haga una descripción de los objetivos 
obtenidos. 

Asi también el supervisor harA un anAlisia impar-
cial de la capacidad técnica, económica y de 
cooperación con el contratante de todos y cada uno 
de loa contratistas que intervinieron en la ejecu
ción de la obra. 

5.) Memorándum y circulares. 
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El supervisor contará con estos medios de comunicA 
ción cuando sea necesario alguna observación a la 
contratista que no haya que asentar en la bitáco-
ra, enviando copia al contratante. 

II.5 fUnciones que debe eiecµtar el supervisor para fi
niquito de obra. 

A) Finiquito de obra a la contratista. 

Los requisitos que el supervisor deberá observar para 
finiquitar la obra son los siguientes: 

certificará que la obra este totalmente concluida. 

Que la contratista haya cumplido con todo lo esta
blecido en el contrato. 

Tener el estado financiero totalmente cerrado in-
cluyendo los cargos a la contratista por suminis-
tros, servicios y algunos otros conceptos que al 
contratante le haya proporcionado. 

Los insumos que la contratista por algún motivo no 
haya utilizado los regresará en especie y en esta
do aceptable al contratante. si existiera algún 
equipo que no haya sido instalado relacionará y 
entregará a conformidad del contratante para lo 
cual el supervisor certifica el estado de dicho 
equipo. 

Asi mismo el supervisor solicitará a la contratis
ta garantias por escrito de los equipos instala
dos, manuales de operacion, mantenimiento y res
ponsivas técnicas de instalación. 

Tener elaborada y autorizada la liquidación 
correspondiente al finiquito. 
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Tener toda la documentación legal al dia como son: 
fianzas de garantia, cumplimiento de contratos y 
convenios. 

Que la bitilcora se encuentre actualizada indiciln
dose en la misma fecha de finiquito con lo cual 
quedaril cerrada. 

Elaboraril una acta de recepción de obra total en 
los formatos con que la contratante cuenta. 

Toda la información anteriormente mencionada seril 
recopilada por el supervisor y la turnaril mediante 
un escrito al contratante para continuar con el 
trilmite administrativo que indique. 

B) Recepción de obra. 

La recepción de la obra se haril mediante la solicitud 
escrita de la contratista, con quince dias de antela-
ción a la terminación total de la obra, al supervisor 
para que éste efectúe de inmediato la revisión necesa
ria y se empiece a preparar la documentación requerida 
para hacer la recepción de la obra, El supervisor al 
recibir el comunicado de solicitud de recepción de 
obra turnaril dicho comunicado al contratante. 

El supervisor al proceder a la revisión concluira que 
dicha obra se encuentra totalmente terminada con sus 
instalaciones (equipos instalados y probados) de inme
diato procederil a llevar a cabo la recepción de la 
obra en presentación del contratante, mediante el acta 
correspondiente que tendril los datos bilsicos. 

En el acta de recepción habril uno o varios represen-
tantea, según lo indique el contratante. 
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CAPI'Í'UU> III 

SU PARTICIPACIOH EH LA AI»CIHISTRACIOH GENERAL DE LA OBRA 

III. l ca•oos de la sunervisión. 

La supervisión de las obras no se reduce exclusivamen
te a la "supervisión de campo", se llevan a cabo otras 
actividades que siendo parte de la supervisión misma 
no se realizan en el campo, pero si se nutren del 
comportamiento de la obra en cuestión. 

La supervisión en general se podria dividir en las si-
guientes partes: 

a) Supervisión de campo. 

b) Supervisión de control de calidad. 

c) Supervisión del avance fisico. 

d) supervisión del avance financiero. 

e) Supervisión del control de obra. 

f) supervisión del campo legal. 

A continuación se hace una breve descripción de cada 
uno de estos campos. 

a) Supervisión de campo: 

La supervisión de campo se encarga de verificar 
que todos los procesos constructivos, materiales y 
componentes de la obra se realicen, mezclen y 
apliquen correctamente. 

- 28 -



b) supervisión del control de calidad: 

La supervisión del control de calidad veriticari!. 
que todos los materiales y productos cumplan con 
las politicas, pri!.cticas y procedimientos de cali
dad requeridos en los documentos del contrato. 

c) Supervisión del avance tisico: 

La supervisión del avance tisico se encarga de 
comprobar que el avance de la obra corresponda al 
programa de la misma. 

d) Supervisión del avance financiero: 

La supervisión del avance tinanciero se encarga de 
verificar que la obra cuente con los recursos eco
nómicos, planteados contractualmente, que garanti
cen el buen desarrollo de los trabajos; as1 como 
también, cuidar que haya una buena relación con 
respecto al avance fisico de la obra. 

e) Supervisión del control de la obra: 

La supervisión del control de la obra se encarga 
de tomar las medidas necesarias correctivas y/o 
preventivas que aseguren el feliz término de la 
obra. 

f) Supervisión del campo legal: 

III.2 

La supervisión del campo legal nos obliga a que 
todas las decisiones que se tomen estén encuadra-
das dentro de las leyes, reglamentos, contratos, 
convenios, etc., es decir dentro de las obliga- -
cienes y derechos que originalmente han sido pac
tados entre el contratista y el contratante. 

Elewentos de Apoyo para la Supervisión. 

Se han citado todas las actividades relevantes que de-
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be desarrollar un supervisor y para ello, como también 
se mencionó, requiere de una serie de apoyos como ma-
nuales, formatos, etc., los cuales le permitirán esta
blecer un sistema de control administrativo que estará 
moldeado conforme a los compromisos, las politicas, 
las responsabilidades asignadas y los requisitos del 
propietario. 

Al requerir la participación de servicios de supervi-
sión, el contratante proporcionará los elementos de 
apoyo clasificados como documentación contractual, los 
restantes serán elaborados por el o los supervisores. 
A continuación se presenta la clasificación de dichos 
apoyos. 

l. Documentación contractual: 

a) contrato. 
b) Catálogo de conceptos. 
c) Presupuesto. 
d) Especificaciones. 
e) Precios unitarios. 
f) Relación de equipo. 
g) Planos que integran el proyecto. 
h) Programa de utilización de equipo. 
i) Programa financiero. 
j) Programa de obra. 

2. Documental: 

a) Organigrama del proyecto. 
b) Informes de obra. 
c) Estimaciones de obra. 
d) Bitácora de obra. 
e) Estudio de mercado. 
f) Establecimiento de precios unitarios imprevistos. 
g) Catálogo de conceptos de obra extra. 

J. Actividades representativas: 

a) Juntas de trabajo con el contratista. 
b) Juntas de información con el contratante. 
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c) Actualización de proqramas. 
d) Controles de laboratorio. 
e) Visitas a talleres, fábricas y bancos de 

materiales. 
f) Interpretación y aclaración de dudas con respecto 

al proyecto, materiales y procedimiento construc
tivo. 

g) Archivar la documentación. 

Estos apoyos conforman gran parte del universo de la 
supervisión, los puede realizar una persona o un grupo 
de personas, ello en función del tamafio de la obra. 

III.3 JA Ac!ainistración en la industria de la 
construcción. 

Se considera a la administración, como la integración 
dinámica y óptima de las funciones de planeación, org4 
nización, dirección y control para alcanzar un fin 
grupal, de la manera mas económica y en el menor 
tiempo posible. 

Un aspecto básico que interviene en el desarrollo de 
un pais, lo constituye el máximo aprovechamiento de 
los recursos naturales, asi como el impulso tecnológi 
ce aplicado a todas las ramas de la industria. 

La industria de la construcción es pieza vital en el 
engranaje de elementos indispensables para la proyec-
ción de un pais en vias de desarrollo; esta asevera- -
ción tiene como base los siguientes conceptos: 

l. Las zonas agricolas y ganaderas requieren de 
presas y canales para un aprovechamiento óptimo 
asi como de caminos, carreteras, puentes, etc,, 
para la integración de su producción a las 
actividades de consumo. 
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2, En las zonas citadinas, las unidades habitaciona-
les colectivas, residencias, fábricas y demás 
obras de urbanización son cada vez más funcionales 
y en número creciente. 

Cabe destacar, en vista de lo anterior, la importancia 
que representa un "aparato administrativo de una obra" 
con la capacidad adecuada para el control operativo y 
aportación de información indispensable para la toma 
de decisiones. 

cuando un posible dueño de un proyecto en considera- -
ción reconoce la necesidad del proyecto, qeneralmente 
emplea a un inqeniero para que haqa un estudio para 
determinar la justificación del proyecto. Si el estu-
dio indica que se justifica, se contratarán los servi
cios de un inqeniero para que prepare los planos y es
pecificaciones y usualmente para que supervise la 
construcción de la obra. Es el deber del inqeniero di
señar aquel proyecto que se aproxime más a la satis
facción de las necesidades del dueño. El inqeniero de
berá de estudiar cada una de las alternativas principA 
les para determinar si es posible reducir el costo sin 
reducir indebidamente el servicio que va a prestar el 
proyecto. Alqunas veces podrá cambiarse el diseño, 
modificar los requisitos de construcción, o revisar 
porciones de las especificaciones de manera que se re
duzca el costo del proyecto sin alterar su valor fundA 
mental. Un inqeniero que practique ésta metodoloqia le 
estará rindiendo un verdadero servicio a su cliente. 
Asi que, es evidente que un inqeniero debe estar razo
nablemente familiarizado con las funciones administra
tivas (planeación, orqanización, dirección y control) 
dado que se persiquen las mismas metas: menor costo, 
menor tiempo de ejecución y buena calidad. 

III.4 ltdministración ceneral de la Obra. 

Es incuestionable que toda la obra emprendida por el 
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hombre debe producir beneficios, estos son irrenunciA 
bles, independientemente de su condición de inmedia-
tos, mediatos, tangibles o intangibles. 

La supervisión de obras será por tanto, la medida del 
control de egresos definidos en la etapa administrati 
va de planeación, que garantice el beneficio esperado. 

Debido a las múltiples actividades que se realizan y 
al número de elementos que intervienen en éstas, es 
conveniente contar con un aparato administrativo gene
ral que incluya la selección de organizaciones compe-
tentes y que establezca un sistema de garantia de cali 
dad que cumpla con los objetivos del propietario. 

Como ya se mencionó anteriormente, las funciones gene
rales de la administración se dividen en: Planeación, 
Organización, Dirección y Control. 

El enfoque que se les dará a cada una de las etapas 
será de tal forma que sea de utilidad para los supervi 
sores de obra. 

l. Planeación de la obra: 

Planear la construcción de una obra, a partir de 
su proyecto, es recopilar información suficiente y 
estudiarla para conocer el problema y después de 
valuar diversas alternativas, definir los procedi
mientos constructivos, los costos y la programa- -
ción, que se aplicarán durante la ejecución de la 
obra. 

Las actividades para planear la construcción de 
una obra integran un proceso con objetivos preci-
sos, de manera simple y resumida se presentan como 
sigue: 
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a) Información: 

La planeación de obras consiste primordialmente en 
la recopilación de información suficiente con obj~ 
to de clasificarla, seleccionarla y estudiarla 
para conocer el problema que nos permita, después 
de analizados y evaluados debidamente, ponderar 
diversas alternativas constructivas, que nos darán 
la pauta para la formación de las funciones de la 
supervisión en toda obra: procedimiento construc-
tivo, menor tiempo de ejecución y menor costo. 

b) Espeficiaciones: 

Se formularán especificaciones para la construc-
ción con objeto de establecer la norma cuyo cum-
plimiento asegure la calidad de los elementos 
empleados. 

c) Procedimiento constructivo: 

Se definirán los procedimientos de construcción, 
estos estarán constituidos por el proceso cons- -
tructivo, recursos, consumos, productividad y me
todologia de control, con objeto de saber como se 
hará o se construirá la obra. 

Con respecto a los procedimientos constructivos, 
se puede decir que actualmente no existe obra que 
el ingenio humano no pueda realizar, dado los 
avances que tanto estas técnicas como los procesos 
constructivos han alcanzado en nuestra época. 

d) Tiempo de ejecución: 

Programar la construcción de la obra, o sea formu
lar los programas de ejecución, suministro de ma-
teriales, adquisición o renta de maquinaria y 
equipo, suministro de herramientas, recursos huma
nos, egresos, ingresos, financiamiento, etc., esto 
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se realizará con objeto de determinar el sistema 
que inteqran las actividades de construcción, de-
terminar tiempos de ejecución y optimizar la uti-
lización de los recurso• que se aplicarán a la 
construcción de la obra. 

En relación al tiempo, también podemos aseverar 
que con los métodos actuales cuyas disciplinas de 
proqramación proporcionan al hombre un instrumento 
eficaz para la realización de cualquier obra en 
condiciones de tiempo que anteriormente se podian 
considerar imposibles. 

e) Costo de ejecución: 

Se determinarán los costos de acuerdo a los alcan
ces marcados en las especificaciones, se recopila
rán precios de adquisición de materiales, maquina
ria y equipo, herramienta, etc,, calcular costos 
directos, indirectos, financiamiento y utilidad, 
determinar los precios unitarios, formular el 
presupuesto de obra con objeto de conocer cuanto 
costará la construcción de ésta. 

Podemos decir que el costo está intrinsicamente 
liqado con los anteriores elementos de base, tiene 
un valor sustancial hasta cierto punto inconmovi-
ble, es decir que la técnica y el tiempo estan en 
cierta forma supeditados al costo. 

En ~ltima instancia podemos decir que si el ele-
mento costo de una obra cualquiera está dentro de 
los ranqoa lóqicos acostumbrados para ese momento 
o época, ea posible realizar esa obra reduciendo 
los tiempos de ejecución y a~n supliendo en muchos 
casos las carencias de técnicas. 

f) Trámites oficiales: 

cuando el contratante lo considere pertinente dará 
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al supervisor cartas de presentación para poder 
iniciar cualquier trámite oficial ante las diferen 
tes dependencias que puedan intervenir en asuntos 
referentes a la ejecución de la obra. 

El supervisor asistirá en representación del con-
tratante a tramitar licencia de fraccionamiento, 
licencia de construcción, licencia de urbaniza- -
ción, licencia sanitaria, asi como los permisos 
que sean necesarios tales como desviación de trán
sito, suministro de agua potable, de red de alcan
tarillado, gas, lineas especiales, rupturas de pa
vimentos, utilización de explosivos y ocupación 
temporal o total de terrenos adyacentes al de la 
obra, cuando sea necesario. El supervisor comunicA 
rá sistemáticamente al contratante del avance de 
los trámites y estará en constante comunicación 
con las dependencias que estén interviniendo en 
asuntos generales con la obra. 

2. Organización de la Obra: 

Para establecer un sistema de control se necesita 
una organización y ésta en una obra se presenta en 
dos aspectos: Organización del que ejecuta la obra 
(contratista) y organización del que tiene a cargo 
la obra (supervisor). 

Ambas partes deberán coordinar sus esfuerzos para 
alcanzar los objetivos bás~cos en una obra: minimi 
zar el costo, realizarla con buena calidad y termi 
minarla dentro del plazo establecido. 

La organización que coordinará estos esfuerzos de
penderá del tipo de obra, su volumen, la localiza
ción, la forma de contrato, etc. 

De una buena organización que se tenga en la obra, 
dependerá en gran parta el éxito que tengan tanto 
el contratista como el supervisor en las tareas a 
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realizar de cada uno. 

Se deberá formar un organigrama del personal de 
acuerdo con los programas de obra, detallando todo 
el personal para cubrir adecuadamente todos los 
frentes de trabajo. 

En toda buena organización, las responsabilidades 
de los diferentes niveles ejecutivos y de los dif~ 
rentes puestos están perfectamente definidas. 

Es indispensable que los sistemas de control pro
vean a cada ejecutivo de una información congruen
te con sus responsabilidades ya que estos sistemas 
reflejarán el modelo organizativo de la empresa 
constructora. 

En obras de edificación es muy común encontrar el 
siguiente tipo de organigrama. 

ASESORES 

COORDINACION DE 
OBRA CIVIL 

SUPERVISOR 

AUXILIAR 

DIRECCION 

1--~~~~~~ ADMINISTRACION 
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Aunque son necesarios los objetivos para dirigir 
los esfuerzos individuales y los de grupo, en la 
organización, las politicas sirven para indicar la 
estrategia general por medio de la cual se loqra-
rán estos objetivos. Las politicas serán clasificA 
das con base en el nivel organizacional que afectA 
rán, la manera como se forma en la administración 
y el área de trabajo a la cual se aplican. 

El ingeniero supervisor deberá tener una organiza
ción en la obra de tal forma que le permita esta-
blecer las políticas, los compromisos, las respon
sabilidades asignadas y los requisitos del propie
tario, que se han detallado en la etapa de planifi 
cación del proyecto. 

3. Dirección de obra: 

La dirección de la obra será la acción mediante la 
cual el supervisor deberá organizar, coordinar y 
dirigir todos los elementos necesarios para la 
ejecución óptima de los trabajos, de acuerdo a lo 
proyectado. 

como elementos básicos el supervisor de la obra 
deberá contar con proyectos y especificaciones 
completas, asi se deberán de tomar en cuenta los 
siguientes puntos al iniciar la dirección de la 
obra. 

a) Planos arquitectónicos y constructivos. 
b) Especificaciones que involucren materiales de los 

procesos constructivos. 
c) Presupuestos con cantidades de obra, precios uni

tarios y análisis de los mismos. 
d) Programas que contengan la adecuada y oportuna 

asignación de recursos fisicos, materiales y eco
nómicos; en función a un tiempo determinado de du
ración de la obra por realizar. 
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e) Programa de garantia de calidad, en el cual se 
descricirán las politicas, prácticas y procedimien 
tos para cumplir los requisitos de calidad y los 
documentos contractuales. 

El supervisor de la cera decerá contar con un plan 
de dirección maestro que contemple previamente a 
la ejecución de cada actividad, todas las •ituaci2 
nes eventuales y circunstancias a que puedan estar 
sujetas. 

4. control de la cera: 

Una vez organizada una cera es muy importante con
tar con los datos necesarios para sacer si está 
funcionando como se planeó. 

A lo largo de la ejecución, el supervisor revisará 
que el esfuerzo hecho de todos los elementos que 
intervienen en la planeación de una cera vaya 
siendo fructifero. 

Es fácil comprender que no conviene esperar al fin 
de la cera para revisar si ésta coincide con la 
planeada; esto es, si las cantidades y calidades 
que calculamos usar de nuestros recursos realmente 
fueron las utilidazas. Si algo falla; lo planeado 
no coincidirá con lo ejecutado. 

A la revisión del uso de los recursos a lo largo 
de la ejecución se le llama control administrati-
vo. A la revisión de la calidad de la cera en to-
das sus partes a fin de que realmente ésta sea la 
diseñada se le denomina control de calidad. Estos 
controles serán llevados a caco por el supervisor 
y consisten en tomar muestras a lo largo del pro-
ceso constructivo y compararlas con los estándares 
tomados de la planeación; en realidad constituyen 
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en si un proceso capaz también de ser planeado. Si 
en estos procesos se encuentran desviaciones, el 
supervisor propondrá al propietario procedimientos 
correctivos. 

El siguiente esquema nos representa la interrela
ción de los elementos que intervienen en la cons
trucción y de los controles antes citados. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

MATERIALES 

PROCESO '-~~~~OBRA TERMINADA 

TRABAJADOR 

CONTROL DE CALiDAD 

Generalmente en las obras los factores más impor-
tantes que deben controlarse son: la calidad, el 
tiempo y el costo. 

A continuación se enlistan las actividades de con
trol más relevantes que tiene a su cargo el super
visor. 

a) Control de programa: 

Este control consiste en verificar si los concep-
tos se están realizando de acuerdo a lo programa-
do, para lograrlo es necesario marcar en los pro-
gramas los avances que se obtienen diariamente. 
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El avance real •e eval'1a fisicamente en la obra 
para cada uno de los conceptos que la integran, 
calculando el porcentaje del total por realizar, 
para aquellas que e•t'n en proceso. 

El evento teórico se determina a partir del progra 
ma de obra y ea avance que debe tenerse en determi 
nada fecha, expresando en porcentaje loa avances 
parciales. 

Al comparar el avance real con el avance teórico, 
el ingeniero supervisor elaborarA el reporte en el 
cual se indicarA para cada concepto: 

1) La duración que tuvo o tendrA en !unción de su 
avance. 

2) Los atrasos o adelantos que se han presentado. 

3) Las nuevas fechas de iniciación y terminación. 

De este reporte se tomarAn las medidas correctiva• 
que sean necesarias para que no se altere el pro
grama original de obra. 

La verificación constante, diaria, del cumplimien
to de los programas, le permitirA al supervisor 
detectar posibles retrasos. De ocurrir estos es 
importante aumentar loa recursos destinados a la 
obra, o trabajar tiempos extras o tomar las madi-
das que se estiman convenientes para remediar y 
contrarrestar los retrasos, evitando llegar a si-
tuaciones criticas irremediables. 

AdemAs de controlar en forma estricta loa progra-
mas de construcción, deberAn controlarse de la 
misma forma los programas de requerimiento• y de 
recursos económicos. 
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b) Control de mano de obra: 

El control de la mano de obra depende de muchos 
factores, pero principalmente de la selección que 
se tenga de los trabajadores. 

El control se ejercerá mediante un checador de 
tiempo, el cual se encarqará de verificar la asis
tencia y puntualidad a los trabajadores. 

Otro control importante es el llevar un récord de 
rendimiento para as1 hacer comparaciones entre los 
diferentes trabajadores y tener datos estadisticos 
para tomar en cuenta el correcto rendimiento en 
nuestros análisis de costos. 

El supervisor de la obra vigilará que los trabajos 
sean llevados a cabo por el personal adecuado, si 
se llegara a presentar alguna anormalidad en este 
renglon, procederá en comunicar dicha deficiencia 
al superintendente. 

Es conveniente además de llevar el control del 
personal contratado por administración, hacerlo a 
destajistas, subcontratistas, fleteros, etc., de 
la forma que cualquier reclamo que se suscite esté 
el supervisor en condiciones de discutirlas y reva 
tirlas si es necesario. 

c) Control de materiales: 

El supervisor tendrá establecidos los controles 
para los materiales inteqrantes de la obra. Estos 
controles se ajustarán a los requisitos de los do
cumentos del contrato. 

Los controles establecidos deben de incluir eva-
luación y selección del proveedor, documentos de 
adquisición, inspección al recibir los materiales, 
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almacenamiento, manejo y evaluación de los mismos, 
y registros. 

La selección del proveedor puede basarse en la 
evaluación de su capacidad para fabricar los mate
riales, de acuerdo con los requisitos incluidos en 
los documentos del contrato, y para entregar los 
materiales en una cantidad promedio que se ajuste 
al programa del proyecto. 

La inspección de recepción debe incluir una revi-
sión detallada de los materiales, con el propósito 
de determinar si están completos o si han sufrido 
daños; una revisión de los documentos probatorios 
requeridos; la aceptación del material por medio 
de inspección o pruebas; la separación del mate-
rial rechazado, para evitar utilizarlo por error. 

Cuando se establecen métodos especificos de alma
cenamiento, mantenimiento y manejo, las activida
des de verificación deben llevarse a cabo de 
acuerdo con estándares escritos, para garantizar 
que las técnicas de manejo de materiales sean 
apropiadas y que las instalaciones para el almac~ 
namiento resulten adecuadas y reciban servicio de 
mantenimiento. 

Antes de emplear los materiales, el supervisor ve
rificará las pruebas a cada uno de ellos y evalua
rá los resultados, mismos que deberán concordar 
con los contenidos en los documentos del contrato. 
En estos documentos deben establecerse las pruebas 
especificas que deben efectuarse y los requisitos 
de calidad. 

Deben identificarse los registros de calificación 
de los materiales que puedan ser requeridos. Esta 
identificación puede incluir informes de pruebas 
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de fábrica y certificados de cumplimiento, talones 
de entrega de agregados y aditivos, pruebas de ma
teriales e informes de inspección, asi como califi 
cación del personal. 

El supervisor debe poner en práctica un programa 
para la revisión progresiva de los registros, 
asimismo, se reservará el derecho de acceso a to-
dos los registros y documentos que resulten apli-
cables, 

d) control de maquinaria: 

La capacidad de construcción de que disponga un 
contratista para la ejecución de una obra deberá 
estar en proporción de la misma, a fin de que sus 
operaciones sean conducidas en la forma más 
eficiente y económica posible, lo cual implica que 
los contratistas dispongan de la maquinaria de 
construcción adecuada, con la que puedan realizar 
las obras que les sean encomendadas, cumpliendo 
con los plazos de ejecución concertados en los 
respectivos contratos, asi como con las especifi-
caciones y procedimientos de construcción. 

Una obra cualquiera podrá ser ejecutada mediante 
diversos procedimientos de construcción y emplean
do diferentes equipos. Empero, lógicamente, para 
ejecutar tal trabajo, siempre existirá algún proc§ 
dimiento y determinado equipo por medio de los 
cuales las operaciones del contratista sean reali
zadas en forma óptima, desde el punto de vista de 
la economia y de la buena calidad de los trabajos. 

Dada la importancia de la maquinaria en el proceso 
constructivo de la obra, es vital efectuar un debi 
do control. 

El control de maquinaria consistirá en llevar una 
serie de registros tanto para el equipo de la com-
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pañia constructora como para el alquilado, en el 
se reportarán las altas, bajas, refacciones necesA 
rias, etc., asimismo se justificará al supervisor 
la utilización de la maquinaria en los procesos 
constructivos. 

e) Control de costo: 

Este control consiste en ordenar en diferentes 
cuentas los costos correspondientes a los insumos 
que se van utilizando en la obra. 

El control de costos compara las cantidades eroga
das por cada uno de los elementos que lo integran 
con las supuestas y cuando hay una desviación im-
portante, el supervisor comunicará dicha anormali
dad al propietario y al contrstista para su 
corrección. 

El estándar del control de costos será elaborado 
por el supervisor, a base de presupuestos mensua-
les o, relacionando un control de cantidades con 
el de costos, en base a los costos unitarios su- -
puestos en la planeación, 

Los estándares deben modificarse y revisarse con-
tinuamente, ya que es muy frecuente que haya variA 
cienes en el proyecto, en las cantidades de obra y 
en los métodos de construcción que evidentemente 
modifican el estándar. 

Para llevar adecuadamente el control de costos, es 
indispensable que el ingeniero, que hace uso de 
este control, tenga conocimientos básicos de 
contabilidad, lo que le permitirá interpretar ade
cuadamente los resultados de las diferentes cuen-
tas que tiene que supervisar. 
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f) Control de calidad: 

Para llevar a cabo un control de calidad es nece-
sario identificar los objetivos de calidad e incox 
porarlos al proyecto de un plan de garantia de ca
lidad; posteriormente será el supervisor, a través 
de programas de garantia de calidad quien ponga en 
práctica dicho plan. 

El plan de garantia de calidad está constituido 
por lineamientos escritos para un proyecto, desa-
rrollados por el propietario, tal vez conjuntamen
te con un consultor de calidad o un ingeniero; 
contiene la declaración de las politicas del pro-
pietario y describe el alcance de la obra, las re
laciones dentro de la organización y los objetivos 
de calidad del proyecto. 

El programa de garantia de calidad es un documento 
en el cual se describen las politicas, prácticas y 
procedimientos para cumplir los requisitos de cali 
dad. 

Al elaborar el proyecto del plan de garantia de 
calidad, debe reconocerse que un proyecto tiene 
que pasar por etapas tales como diseño conceptual, 
diseño, obtención de materiales, construcción, asi 
como inspección previa a la aceptación por parte 
del propietario, del producto terminado. Por lo 
tanto, un buen sistema de garantia de calidad necg 
sita desarrollarse y madurar conforme progresa el 
proyecto. Asimismo, el supervisor deberá revisar 
periódicamente, y actualizar si fuera necesario, 
el plan de garantia de calidad, durante la dura-
ción del proyecto. 

La evaluación de los resultados de las pruebas, PA 
ra determinar la calidad, estará a cargo del supex 
visor, para esto empleará los criterios de acepta
ción establecidos en los documentos del contrato. 
Cualquier inconformidad con los resultados de las 
pruebas debe comunicarsela al contratista. 
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En resumen, podemos decir que el control de cali-
dad es un sistema, utilizado por el supervisor pa
ra vigilar todos los !actores que intervienen en 
el sistema productivo de la construcción, propor-
ciona información oportuna y permite realizar 
ajustes a fin de asegurar la calidad del producto 
terminado, al menor costo posible. 
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IV.1 

CAPITULO IV 

AREA DE RESPONSABILIDAD 

Relaciones entre contratista y supervisor. 

Las relaciones entre el contratista y supervisor son 
sumamente importantes en la ejecución de obras, pues 
de ellas depende en una parte el éxito del proceso 
constructivo. 

La acción del supervisor se desarrolla fundamentalmen
te dentro del conjunto PROPIETARIO-SUPERVISOR-CONTRA-
TISTA. 

Para analizar las relaciones contratista-supervisor es 
necesario revisar también las de propietario-supervi-
sor, aunque sea en forma somera. 

En ocasiones la relación no es directa con el propie-
tario sino con un representante de él que actúa como 
Gerente de Proyecto. 

La mayoria de los puntos a revisar de relaciones con 
el propietario, en el fondo son semejantes y aplica- -
bles a las relaciones con el contratista. Gran parte 
son relaciones humanas y comunicación. 

Se pueden mencionar como puntos especificos de las re
laciones propietario-supervisor los siguientes, que el 
interesado debe establecer fundamentalmente, con clari 
dad y precisión desde un principio: 
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l. La autoridad que delega al supervisor. 
2. La confianza que deposita en él. 
3. El apoyo que le dará. 
4. Las facultades que le autoriza. 
s. Las actividades que desarrollará. 
6. El alcance ( facul tades-responsabilidades-acti vida

des) de los servicios del supervisor. 
7, Las politicas de actuación. 
B. La información que espera y los sistemas que esta

blecen para lograrla. 
9. Las comunicaciones (medios, conductos, frecuen- -

cias, etc.). 
10. El apego de los servicios, acorde con los alcances, 
11. Las normas a que se sujetará la supervisión. 

Las normas para supervisar comprenderán varios de los 
puntos mencionados, por lo cual conviene tratarlo con 
más detalle dentro de este capitulo. 

En el desarrollo de una obra, el papel que desempeña 
el contratista está por lo general bien definido y sus 
responsabilidades claramente encuadradas y precisadas. 
Todo ello a través de un contrato que comprende, ade-
más del texto con sus detalles, condiciones, adverten
cias, requisitos, responsabilidades, garantias, san- -
cienes, etc., los planos, normas, especificaciones, 
programas y precios a que debe sujetarse. 

Las relaciones entre contratista y supervisor las pod~ 
mes clasificar en dos partes: 

a) Relaciones técnicas 
b) Relaciones de trato y comportamiento 

a) Relaciones técnicas: 

Se llama relaciones técnicas a los aspectos de la 
realización de una obra en que el supervisor in- -
terviene frente al contratista para asesorarlo, 
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orientarlo, informarlo, pedirle u ordenarle sobre 
la ejecución de la obra, para que ésta se apegue 
al proyecto, a las especificaciones y calidades, a 
los programas de tiempo y erogaciones y a los tér
minos del contrato, con el fin de que se lleve a 
cabo en forma satisfactoria según lo pactado. 

Para ello el supervisor debe conocer detalladamen
te el proyecto, las normas y especificaciones de 
cada parte de la obra, el presupuesto, los alean-
ces de los precios, los diversos programas de eje
cución, el contrato, asi como el sitio donde se 
ejecutará los aspectos legales y los organizacio-
nales del propietario para que aplicando sus cono
cimientos técnicos, criterio y experiencia, pueda 
juzgar lo que haga el contratista y ayudarlo, ase
sorarlo, pedirle y ordenarle lo que proceda para 
la feliz realización de trabajo. 

Esta acción del supervisor debe fundamentarse en 
la preparación profesional y técnica, que junto 
con la experiencia integran el criterio, que es 
indispensable para sus relaciones con el contratia 
ta. 

b) Relaciones de trato y comportamiento: 

En este tipo de relaciones juegan un papel muy 
importante los aspectos de las relaciones humanas 
y de la comunicación. 

Sin duda esto es aplicable a todo género de rela-
ciones: con contratistas, con el propietario, con 
la empresa, con autoridades, con subordinados y 
superiores, 0011 visitantes, y también con amigos, 
compañeros y familiares. 

Es recomendable para el supervisor, evitar discu-
siones con el propietario, con autoridades o entre 
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compañeros de trabajo, delante del contratista o 
proveedores, pues con ello se demerita su posición 
de autoridad. 

'I·ambién se recomienda al supervisor evitar la mala 
costumbre de estar dando instrucciones constante-
mente, pues ésto puede provocar reclamaciones del 
contratista y también el que se sienta liberado de 
responsabilidades. 

Hablando en términos generales, cuando una persona 
no es respetada u obedecida, por convencimiento, 
debido a su calidad y nivel intelectual y moral, 
tendrá entonces que recurrir al poder o fuerza que 
tenga por su posición. Tal situación debe evitarse 
pues es inestable y destructiva, y no implica 
autoridad. 

IV.2 Objetivos de las normas de supervisión. 

Las normas de supervisión constituyen el conjunto de 
reglas, instrucciones, mandatos, condiciones y requisi 
tos a los que deben apegarse las personas fisicas o 
morales, que se encargan de esa labor en la realiza- -
ción de un determinado trabajo, con el fin de que éste 
resulte satisfactorio. 

El objetivo de unas normas de supervisión consiste en 
fijar los propósitos que tratan de lograrse con esa 
labor, para que resulte de utilidad tanto a quien en-
comienda tal labor como al sujeto supervisado. Al mis
mo tiempo, un objetivo muy importante es el orientar 
al supervisor para que su trabajo lo desarrolle con 
eficiencia y con eficacia. 

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de 
los temas que logicamente deben estar implicitos en el 
contenido de unas normas: 
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organizar: el modo de trabajar para definir procedi- -
mientes, niveles de autoridad, lineas de mando y sistg 
mas de comunicación. 

Ordenar: las actividades de supervisión y su secuen- -
cia, la manera de archivar documentación y la forma de 
presentarla. 

Unifonnar: las labores de supervisión para que todos 
los involucrados en ella actuen en forma semejante 
dentro de una unidad de supervisión, y para que sigan 
la misma tónica otras unidades supervisoras. Muy 
importante dentro de este concepto es la unifonnidad 
de la información. 

Simplificar: el trabajo de supervision, los controles 
que se lleven, las actividades a desarrollar y la pre
sentación de resultados o informes para que sean facil 
mente interpretados o captados por quien deba enterar
se y puedan servirle para tomar las deciciones apropiª 
das. 

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente 
por el supervisor ya que establecen la forma en que 
debe realizar su trabajo. Sin embargo, las normas debg 
rán ser cumplidas también por el propietario, en lo 
conducente, y por quien este realizando el trabajo 
objeto de la supervisión, pues de lo contrario se inu
tilizaria su aplicación. Por ello, en el caso de los 
contratos de obra, deberia decirse que el contratista 
conoce también las normas de supervisión de las obras. 

Por lo que respecta a lo detallado que deben ser unas 
normas y a que lleguen a explicar el •como• se harán 
las actividades que contemplan, es dificil precisarlo 
ya que pueden llegar a coartar· la libertad y el crite
rio del supervisor que son condiciones esenciales para 
un buen desempeño de su trabajo, y por otro lado pue-
den limitar su responsabilidad. 
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Se piensa a veces que las normas deben detallar todo 
lo que pueda necesitarse, suceder o presentarse, indi
cando cómo resolverlo. Ello demostraria falta de expe
riencia, de preparación, o el deseo de quitarse respon 
sabilidades. 

En general hay que tener en cuenta que las normas de-
ben sujetarse a revisiones periódicas, pues los cam--
bios tecnológicos, los cambios administrativos u orga
nizacionales, frecuentes en nuestra época y en nuestro 
medio, van conduciendo a la separación paulatina de su 
contenido con la realidad operativa del trabajo 
correspondiente. 

Pasando ahora de lo general a lo particular y tratán-
dose concretamente de normas para supervisar y coordi
nar obras de construcción, sus objetivos serán lograr 
que las actividades que conforman la obra se realicen 
con apego al proyecto respectivo, en el plazo estable
cido, con las calidades estipuladas, ajustándose al 
costo previsto y que se cumplan las obligaciones pactA 
das en los contratos de obras. 

IV,J contenido de las normas de supervisión. 

Las normas deben contener los diversos temas que se 
pretenden reglamentar, para encuadrar en forma apropiA 
da cada una de las labores de la supervisión, explican 
do que se espera como resultado de tales labores. 

Si se pretende que los servicios del supervisor esten 
dentro de la actividad de coordinación, habrá que exp2 
ner en que consiste dicha labor, que seguramente se 
referirá al ordenamiento de trabajos similares o dive~ 
sos y que sean ejecutados por diferentes entidades o 
personas, a fin de llegar al resultado esperado y con 
la oportunidad prevista, sin interferencias ni pérdi-
didas de tiempo hasta donde sea factible. 
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Si los servicios deben de llegar al nivel de dirección 
habrá que definir qué se entenderá con dicho término, 
qué se espera de ese servicio de dirección y sobre to
do sentar en forma clara la autoridad y responsabili-
dad contenidas en la dirección de los trabajos. 

Parte importante del contenido de las normas son los 
campos de acción del supervisor dentro del proceso de 
desarrollo de un trabajo o una obra, es decir, preci-
sar el servicio o servicios que deba prestar dentro de 
las diferentes etapas que componen el desarrollo del 
trabajo. 

Si, por ejemplo, se piensa en un desarrollo portuario, 
en un complejo industrial o en un conjunto habitacio-
nal, las primeras etapas después de la concepción ge-
neral del proyecto serán las investigaciones, estudios 
previas técnicos, financieros y sociales, anteproyec-
to, etc., y todos ellos pueden ser susceptibles de su
pervisarse. 

El contenido de las normas deberá mencionar las facul
tades que se otorgan al supervisor dentro de la auto-
ridad que tenga. Estas facultades se refieren tanto a 
permitirle que trate determinados asuntos o aspectos 
del trabajo y cómo y con quienes puede tratarlos, como 
a la facultad de toma de decisiones. 

Pasando a otro nivel en la acción supervisora, habrá 
que mencionar las funciones que tendrá a su cargo, y 
derivada de cada función, las actividades que la 
componen para que se lleve al cabo dicha función. 

En cuanto a responsabilidad, las normas conviene que 
precisen en qué consiste tal y a ser posible, llegar a 
concretar la responsabilidad de los diferentes niveles 
de un grupo de supervisión. 
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Habrá que observar que en estos trabajos de tipo pro-
fesional, como en los actos de la vida, para que haya 
responsabilidad tiene que haber libertad pero ésto de
be medirse cuidadosamente al formular unas normas que 
van a regir un trabajo concreto. 

otro aspecto del contenido de las normas, y muy impor
tantes, es el de fijar limitaciones en las labores de 
supervisión, que en realidad muchas veces quedan 
implicitas en la forma de redacción. Un ejemplo puede 
ser el fijar el limite de la responsabilidad en el 
cumplimiento de una orden o de una observación del su
pervisor, o decir que deberá de abstenerse de cierta 
acción. 

Para algunos casos y condiciones las normas podrian 
incluir sanciones por incumplimiento de las obligacio
nes del supervisor. 

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que en 
las normas se incluyan elementos, requisitos y condi-
ciones para la contratación de los servicios de super
visión, en cuanto a personal y en cuanto a empresa su
pervisora cuando sea el caso. El modelo del contrato 
para estos servicios podria también incluirse en el 
contenido de las normas. 

IV.4 Responsabilidades del superyisor. 

cualquier organización, incluye, en la generalidad de 
los casos, el área o áreas por las que debe responder 
el supervisor. Dichas áreas están claramente especifi
cadas en el contrato celebrado por ambas partes (pro-
pietar io y supervisor). 

Para poder definir claramente sus responsabilidades 
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podemos partir del hecho de que el ingeniero supervi-
sor es el representante del propietario de la obra en 
y durante su construcción. 

El supervisor debe apegarse y cumplir las instruccio-
nes que el contratante gire. Será también responsable 
de las omisiones que le lleguen a suceder en el cumpli 
miento de sus obligaciones. 

El supervisor es responsable de las adecuadas relacio
nes con el contratista y de que sean estas enmarcadas 
dentro de la ética profesional. 

Es su responsabilidad vigilar la calidad, el apego al 
proyecto y al programa de lo que se vaya ejecutando, 
asi como cuidar los intereses de su representado con 
la vigilancia de los costos parciales y final de la 
obra de acuerdo a lo pactado en el contrato y en los 
precios estipulados. 

Se responsabilizará de allegar oportunamente los pla-
nos, especificaciones y normas, asi como elaborar las 
estimaciones para cubrir al contratista lo ejecutado a 
satisfacción y permitirle la reinversión necesaria pa
ra la continuación de la obra. 

El ingeniero supervisor tiene la responsabilidad de 
mantener informado al propietario, de los avances de 
la obra y de los problemas administrativos, técnicos y 
de seguridad que se susciten. 

Es su responsabilidad la verificación, inspección y 
control de la ejecución de la obra en sus aspectos de 
calidad, costo, tiempo y seguridad, con apego al pro-
yecto ejecutivo aprobado, a las modificaciones autori
zadas, a las normas y especificaciones generales o 
particulares del proyecto, asi como al programa y pre
supuesto predeterminados. 
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Debe proporcionar al contratista el apoyo necesario 
para la correcta interpretación de los documentos del 
proyecto, resolviendo los problemas constructivos de 
orden técnico, o solicitando, en su caso, la interven
cón de los proyectistas cuando la solución requerida 
implique no una adecuación, sino un cambio substancial 
del proyecto. 

Es de particular importancia en las circunstancias 
actuales ,la constante actualización del presupuesto a 
medida que se presenten los diversos factores de va- -
riación. También es su responsabilidad el control de 
calidad de los materiales, productos prefabricados y 
equipo que se requiera, apoyandose en servicios de la
boratorio cuya intervención debe solicitar oportuna- -
mente. 

Es responsable de promover el establecimiento de aque
llos precios unitarios que no hubieran sido contempla
dos previamente, o de aquellos provisionales que se 
hicieran necesarios para efectos de presupuestación de 
obra faltante. 

Deberá elaborar, de acuerdo con el contratista, el 
programa general de obra y los subprogramas de detalle 
de cada frente de trabajo, presentándolo al propieta-
rio para su aprobación y vigilando y promoviendo su 
cumplimiento una vez aprobado. 

En resumen, podemos decir que su responsabilidad se 
verá plasmada en la elaboración, archivo y mantenimien 
to al dia de la documentación que le permitirá el con
trol constante de la ejecución y el registro técnico 
de la forma en que se ejecutó la obra a fin de que, a 
su entrega, se posibilite su puesta inmediata en oper~ 
ción asi como la solución expedita de los problemas 
que durante ella pudierán presentarse y tener su ori-
gen en la construcción. Entre la documentación necesa
ria pueden mencionarse las bitacoras, los documentos 
contractuales, el archivo de la correspondencia inter-
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IV.5 

cambiada con el propietario y el contratista y provee
dores, el archivo de planos actualizados los reportes 
recibidos y enviados, el control de estimaciones y pa
gos a los reportes de laboratorio. 

facultades del supervisor. 

La autoridad delegada por el propietario al supervisor 
implicarán facultades que deberá utilizar en caso ne-
cesario. 

Es facultad del ingeniero supervisor rechazar los tra
bajos mal ejecutados, los materiales y productos que 
no cumplan con los requisitos de calidad especifica- -
dos, o que a su juicio se aparten de las normas gene-
ralmente aceptadas. El rechazo deberá comunicarse por 
escrito y fundamentarse tecnicamente. 

Esta también facultado para impedir la ejecución de 
trabajos que pretendan hacerse con maquinaria o equipo 
inadecuado o que no correspondan a las necesidades de 
los trabajos por ejecutar. 

Resulta evidente la importancia definitiva que la in-
tervención del ingeniero supervisor tiene en la cons-
trucción. Sólo se han mencionado los puntos más rele-
vantes. Nunca es excesivo enfatizar la importancia de 
una práctica profesional consciente, ética y responsa
ble. 

IV.6 Resoonsabilidades del contratista. 

El contratista, como representante de la empresa cons
tructora, tiene como objetivo general la planeación, 
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organización y supervisión directa de la ejecución de 
la obra con apego a los planos, especificaciones e 
instrucciones adicionales que le sean entregados por 
el ingeniero supervisor. 

Para cumplir con este objetivo, es de la mayor impor-
tancia que conozca sus responsabilidades y respete en 
todo momento las del ingeniero supervisor. 

El contratista es responsable de la requisición y 
puesta en obra, en forma oportuna, de los insumos necg 
sarios para su ejecución, por lo que debe vigilar que 
cumplan con los requisitos de calidad, cantidad y 
oportunidad requeridos. 

Todos sabemos que la ejecución de una obra implica 
operaciones que pueden considerarse riesgosas. Aqui es 
necesario conceptuar la enorme responsabilidad que 
recae sobre el contratista de aplicar las mejores téc
nicas y normas de seguridad que minimicen los riesgos 
a que se someta al personal que interviene en la cons
trucción. 

Por superfluo que pueda parecer, es necesario comentar 
la importancia de llevar un registro actualizado de 
planos, asi como la conservación en buen estado de los 
mismos, cuidando que los planos obsoletos por modifi-
caciones o adiciones se conserven solamente para efec
tos de consultas posteriores, en lugar que impida su 
acceso f6cil a quienes por consulta puedan dar lugar a 
confusión, y marcados claramente y sin lugar a dudas 
como obsoletos. 

Todo contratista deberá contar en obra con la documen
tación y acervo bibliográfico necesario para la 
correcta ejecución de la misma. 

Deberá dar aviso oportuno al ingeniero supervisor de 
la ejecución de las actividades que requieran control 
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de laboratorio, pero también asegurarse de la calidad 
de los trabajos que dirige mediante las pruebas que 
considere convenientes, independientemente de las que 
le exija el contrato, requiriendo los servicios espe-
cializados que a su juicio convenga y anteponiendo la 
calidad de la obra a cualquier consideración de tipo 
económico y cronológico. 

Tiene la responsabilidad de vigilar y cuidar, sin me
noscabo de su calidad y funcionamiento, que los costos 
reales de lo construido se apeguen a lo estipulado. Al 
respecto tendrá presente que en los periódos inflacio
narios los precios deberán considerarse fluctuantes de 
acuerdo a los sistemas escalatorios de uso generaliza
do, o bien de los utilizados o especificados por el 
propietario, y formular y presentar las escalatorias 
correspondientes, las reclamaciones de conceptos no 
contemplados en el catálogo original y los análisis de 
precios unitarios correspondientes. 

Deberá medir, cuantificar y registrar los avances de 
obra que le permitan elaborar oportunamente los repor
tes a sus supervisores, y las estimaciones necesarias 
que permitan la revolvencia adecuada para optimizar 
los avances minimizando la inversión. 

IV.7 Aspectos legales de la supervisión. 

La supervisión de obras, al igual que cualquier pres-
tación de un servicio profesional, tiene su responsa-
bilidad y está señalada en el Código civil. 

Toda persona fisica o moral encargada de la supervi- -
sión de una obra deberá tener en cuenta la existencia 
de la Ley de Obras Públicas y su Reglamento, el Regl4 
mento de Construcciones para el D.F. y sus Normas Téc
nicas complementarias, o sea, será conveniente y nece
sario que dentro del proceso constructivo se cumpla 
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con una serie de requisitos legales que el supervisor 
o la empresa de supervisión deben conocer o tomar en 
cuenta, sobre todo en lo relacionado a contratación y 
ejecución de obras. Esto tendrá como objetivo evitar 
contratiempos de esta indole que en un momento dado 
pueden ser decisivos en el cumplimiento de los aspee-
tos de calidad y tiempo, que en ambos casos repercute 
en el costo. 

Es importante mencionar que en lo que respecta a la 
contratación y ejecución de obras públicas, se tiene 
reglamentado por medio de los contratos la su
pervisión de obras, en donde se marca que la dependen
cia contratante, a través de los representantes que 
para el efecto designe, tendrá el derecho de supervi-
sar las obras de que hable el contrato y dará a la 
contratista por escrito las instrucciones que estime 
pertinentes relacionadas con la ejecución, a fin de 
que se apeguen al proyecto y a las modificaciones del 
mismo que ordene la dependencia. 

También será facultad de la dependencia, realizar ins
pecciones de los trabajos que vaya a ejecutarse, asi 
como de los materiales a utilizarse durante la reali-
zación de la construcción, ya sea en el sitio de ésta 
o en los lugares de la fabricación o de adquisición. 

Por su parte el contratista se obliga a tener en el 
lugar de los trabajos a un profesional que lo repre- -
sente, especializado en la materia, mismo que deberá 
ser previamente aceptado por la dependencia, acepta- -
ción que podrá ser revocada a su juicio. El supervisor 
y el representante (supei:intendente) tendrán la obli
gación de conocer el proyecto y las especificaciones, 
y deberán estar facultados, según sea el caso, para 
ejecutar los trabajos a que se refiera el contrato de 
la obra, asi como para aceptar u objetar las estima- -
cienes de la obra que se formulen y en general a 
actuar en nombre y por cuenta de la contratante y la 
contratista respectivamente. 
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Por lo antes expuesto se concluye que, es de car6cter 
obligatorio el apegarse a la Ley de Obras PUblicas y 
su Reglamento vigentes, el Reglamento de Construccio
nes para el D.F. y sus normas Técnicas Complementarias 
para la buena realización de las obras y, por esto, es 
necesario que los supervisores asi como los contratis
tas conozcan adecuadamente tales disposici?nes. 
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CONCWSIOKES 

Con el contenido de este trabajo no se pretende canonizar 
o legislar el accionar del supervisor, ya que dia a dia se 
incorporan en el campo de la construcción nuevos 
conocimientos técnicos; sino que pueda servir como soporte 
o referencia para justificar la necesidad del supervisor 
en la realización de una obra. 

La preparación profesional y técnica, junto con la expe- -
riencia y el buen juicio del supervisor son los factores 
que rigen las acciones para resolver los problemas que se 
presentan en el desarrollo de cualquier obra. 

En estos aspectos lo recomendable es que el supervisor es
té a mayor nivel que el contratista o al menos al mismo, 
pues de lo contrario no será respetado y reconocida su po
sición. 

Debe tener cierto grado de autoridad delegada, a fin de 
que pueda llevar a cabo sus obligaciones en forma adecuada 
por sus estrechas relaciones de trabajo con el contratis-
ta. Pero, debe usar la autoridad que le ha sido delegada 
cuando la situación lo exija y no abusar de ella. 

Dada su importancia, se tiene que hacer una elección 
cuidadosa del supervisor, ya que es el apoyo principal y 
la única autoridad que actuará en representación de los 
intereses del propietario, por lo que podriamos mencionar 
algunas cualidades que debe cumplir: que sea exigente en 
cuanto a la calidad de los trabajos, pero no 
perfeccionista; que sea diligente en el cumplimiento de 
sus labores; que esté adecuadamente remunerado, para que 
no tenga resentimientos contra el personal del 
contratista; que sea honrado; que conozca sus funciones y 
objetivos; que sea puntual; que tenga sentido de 
responsabilidad; que sea oportuno; que tenga capacidad 
para evaluar y tomar decisiones; que sea previsor; que sea 
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respetuoso; que tenga tacto o delicadeza para manejar las 
situaciones de controversia que se presenten y, que sea 
objetivo y justo en sus apreciaciones. 

También es importante para el propietario establecer desde 
su contratación diversos puntos especif icos como: la con-
fianza que deposita en él; el apoyo que le dará; el alcan
ce de los servicios; la información que espera y los sis
temas que establecen para lograrla, asi como las normas a 
que se sujetará. 

Por lo tanto, podemos concluir que una adecuada 
supervisión es indispensable en cualquier tipo de obra ya 
que nos abarca los siguientes beneficios: es redituable; 
empleo de procedimientos constructivos avanzados; rapidez 
en la construcción; control de rendimientos y, reducción 
de trabajos de reparación ya que su principal función es 
la de prevenir, no corregir. 
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