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La presente 1nvest1gac1on se xnxcxa con, 1os antecedentes

de la Psxcologxa en Mex1co, desde La’ labor'del pr. Enrlque 0.
Aragdn en 1816, la caxda de 1os tomxstas, el trxunfo de los -
p51coanalxstas y su dominio en el Colegxo de Ps;colog;a, pos?
terxormente el 1n1c1o de la cotrxente experimental, el conduc
tismo.y ‘el cognoscitivismo ‘hasta la creacidn-de.la Fa;ultad de
Psicgiogia. Asi mismo se describe brevemente: la evolucidn: de:
la psicologia del trabajo desde sus primeras incursiones du--
ranté la-Giltima década del siglo pasado y sus aplicécione§ <=
con los primeros tests, la aceptacidn.en la# empresas e insti
tuciones de gobiernc de la Seleccidn de Personal hasta su de-
sarrollo en los Gltimos 5 afios. Posteriormente se preseﬁta -
el Desarrollo Organizacional del Servicio Social de,1973ia';f
1989 describiendo la modalidad de trabajo y los cambios que -
cada titular realizd, también se revisaron las investigacioj-
nes y estudios que sobre el servicio sﬁcial se han 1levado a_
cabo.en la Facultad. ¥ en el cuarto apartado serhace una des
cripeidn de las caracteristicas mas sobresaiiences de lo qué
los prestadores han realizado en el cahpo de la psicologié ;—
del trabajo durante !7 afios, y entre las conclusiones que se
encontraron en esta investigaciéﬁ, tenemos que un dato impor-
tante de.mencionarse es -que las actividades realizadas en el
servicio social, predomina la Seleccién y Reciutamiento y la
Capaciﬁacién. Teniendo que ademés, las instituciones que ma-
yor numero de prestadoreékcaptan son la propia Facultad de =--

Psicologia y el Departamentc del Distrito Federal,
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La Universidéd. écotde“ébn's 'mi iénifundamentai'de‘formar pro

 Eesxon1stas e lnvestigadores quefse convxertan en elementos de»

_transformacxon econ mic

jpermanecer al marge

 :ontrar1o, debe estar 1xgada al las necesxdades y conflxctos --,'

-que: afectan ‘a la socxedad

LEn 1988 la ]oven Facultad de Psxculogxa tuvo una doble conmemo

racidn, el 15 anivetsarxo de haberse constxtuido Facultad y i

los 15 afios de la ensefianza profesxonal de la‘Psxcologla en’ Me~

xico, organizando ‘una sérié'de‘eventos tales como'A panels, me

sas redondas, encuentros. Eoro

la Universidad a todo nuestro’ te:rxtorio.

El servicio Social Universitario es una de las accxones

F; socxal 5 cultu:al del pais, no debe'

e la’ realidad extramuros, sino por el -

vinculan a los estudiantes, la Universidad, la comunidad Y 105

sectores piblico y social para que partlcxpen en’ la solucion'—'

de algunos de los problemas nacionales.

Por lo que uno de los elementos indispensables en la formacidn”

profesional de los estudiantes de Licenciatura es la realiza-
c¢idn del Servicio Social, que es el que contribuye a la. educa-

cidn integral del estudiante al complementar su preparacidn --




realxzarse en cualquxec Instxtucxon u Organxsmok
cxaclon vail o Fundac1on, sin fxnes lucratxvos

tro de sus func1ones ‘1a prestacxon de se

‘ nefxcxo de 1a socxedad.;

r;zo el Consejo Técnico de la Facultad
es 'mds explxcito al respecto, ya que esp

“ académicas Y. sociales.

Objetivos Académicos son, entre otro

_— Coadyuva: a.una preparacion academica mas comp!eta, buscando

'una incagracxon entre. la tecrxa y la pcactxca.r




- Facxlxtar la practica de los conocimiéntos y las habxlldades

adquxrxdas durante 1a p:eparacxon academxca.

- Of:ecer 1a oportunxdad de conocer la realldad profesxonal

Yy problemas de la‘comunidad’ a través'de ﬂiﬁ pgrti;ﬁﬁac&én de

los estudiantes en'd&vetsas instituciones delipaisL

- Permitir la realizacién de activxdades de interes y ben Ei

ciosocialsen-las que se apliquen los conoclmxentos Yy habxllda

des adquxrxdasfdurante la Eo:macxon academxca.

Sxendo el’ Servicxo sacial un’ proceso educattvo Eormal y oblxga
torxo Y tenxendo 17 afios de estar 1nstxtuxdo en la Facultad de
Psxcologia, vale la pena comentar algunos aspectos.;’

cCuales son las actividades que los prescadores realizan?

¢Qué instituciones demandan mas prestadores?

¢Todos los servicio sociales son remunerados?

Facultad de Psicologia, surge el.interés'de coriocer

racteristicas de la prestacidn del servicio social el drea




de Psxcologxa del Trahajo./pot ser.la de méydf:dehanda'de mer-

onocer las :espuestas, ademas que por -

ealizada éh"lSBB,'yé no se cuenta con datos que

o personal..

'qu_lo7COh iguiente, el objetivbrﬂel;preéente trabajo contem-

sacxal y Bolsa de Traba]o. a fxn d sxnce

‘res lte ‘acci sxble su consulta"

Bl presente trabajd comprende cinco capitulos. £l primero, - -
consta de dos: partes donde se describe un esbozo'de la Psicolo-

gia en México.y la Evolucidn de la Psicologia del Trabajo en México.

El Segundo Capitulo, contiene el Desarrollo del Servicio So-
cian en la Facultad de Psicologia, a través de la informacién
que proporcicnaron las personas que fueron titulares del Servi

cio Social.

El Tercer Capitulo, refiere las 1nvest19acxones yi estudios 80~ -

de

bre el Servicio Social en la Facultad de Psicologxa

UNAM, de 1979 a 1990.




En el Cuarto Capitulo, se presentﬁﬁ las gtéficas de los- datos

obtenidos de la.revisidn de 8569 expedxentes de los que fueron

y ,gue com-

extraidos 1917 del area de; Psxcologxa de; Traba]o

Prenden de'19727a 1989..



'ese mxsmo -ab

gia experxmental, dxctada por'el txtular de la_matefia

“tos Estudlos 1nvito a una conferencxa demostrati

caPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA EN MEXICO CON ESPECIAL

REFERENCIA A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

a) Un esbozo de la Psicologia en México.

Un encuentro importante con la Psicologia en México debe comen

zar mencionando la: labor realizada, en 1916, por el Dr. Enri:

que 0. Aragdn, para la instalacidn de un‘laboratoﬁio'Qd psiqg

logia experiméncalven la 5Escue1a;de'hltd§’ﬁstudi

versidad.

La lnaugutacxon oficxal se llevo a‘cabovel

El mérito del Dr::Aragdn resalta al considerar que en- la. época
dgrsﬁ‘contribucién, la psicologia no era m3s gque una materia

en la Escuela Nacional de Altos Estudios.

El laboratorio funciond bajo la direccidn del Dr. Aragdn duran
te is de treinta afios. Primero ocupd un espacio en el edifi-
cio de Mascarones, donde estaba localizada la Escuela de ﬁltos
Estudios, posteriormente fue trasladado al edificio de la Fa
cultad de Filosofia y Letras, en la calle de Licenciado Verdad

y finalmente pasd a la Ciudad Universitaria. (Curiel, 1962).

El gabinete fue diseﬁado.SiquLendo el modelo del laboratorio

instalado por,wilheih‘WQhatury su equipo, provenia directamen-

te de Alémania.:;Parée’de;e§é>equipo sobrevive a la fecha y, -




de alguna manera ha acompanaao a la psxbalagza ewperlmental en

su ttanscutso.‘

vLos cambxos en 1a socxedad mexlcana repercutxeron en la Escue—

~la de Altcs Est dxos que, de acuerdo a“una dxsposxcxon del Pré

sxdente Ca::anz», xncluyo la divulgacidn de conoc;mxentos en-

ktre‘sus osxcos generales. De esta mane:a, se pxetendlo L

atacar ‘una ontradxccxon de la sociedad mexicana que la revolu

cxon hacxa resaltar, la educacidn superior beneficiaba a una -

'7c1ase espe;xal,sxn afectar a una gran masa casi analfabeta.

LBn'lQlﬁ; como tesultado de esas modxfxcacxones, se hicieron =--

Profesor académico en’ su -~

ersitarxo “y Doctor universitario. A

onces exxscxeron dos “materias de psicologia: Psi

L gla General Psicologxa Especxal, dentro.de las ciencias

Exlosoflcas y.de la educacion en el area de Humanxdades.

En la reforma al plan de estudios de la Escuela Nacional de' Al
tos Estudios, que ocurrié en 1922y fue el resultado del movi-
miento Vasconcelista por crear una Secretaria-de Eaucéci6n ?ﬁ-

blica para el control central del sxstema educatlvo, la p51cc-

logia quedo nuevamente circunscrita en-la: Seccxon de Humanlda-

des,

En 1924, la Escuela perdié el titulo‘ﬁé'fﬂltos:Estuéibs"g}'

dividio en-tres:..La. Facultad d




Fue en 1932, bajo algunas reformas de la es;rdctq;a‘de‘lé"Fa-

cultad de Filosofia y Letras, gue se crea una_se

logia'dentro del plan de estudios. de la'caxféta de Filosoﬁia.‘

En 1936, el Or. Enrique O. Aragdn, abre. las actl : ades del’—‘ B
Instituto de Psicologia 'y Psiquiatria el cual desaforcunada—-

ols.; 1951).

mente, es cerrado dos afios después. (Alvarez Yy

La mayoria de los estudios de la h;sﬁo:ia de la“pslgblogia en
el pais sefialan, el afic de 1937 como la'fecha dei ihicio de la
profesionalizacidén de la Psicologia.  Ello es debido a que  en
dicho afio. es-autorizada la creacidn de una Maestria en Psicolo
gia, obra de Ezequiel A. Chidvez 'y de Enrique 0. Aragén{i Maes-
tria. que en 1939 recibe la iﬁflgencié del existeﬁcialismo y'15 
Psicologia Gestaltista, traidos por los “Trasterrédos" espano
les que llegaron producto de. la lucha cxvil ganada por Francxs

to Franco -

4‘50 en que la enseflanza de

Importa resaltat la

la P51cologxa adq LEIE su Departaménco autdénomo dentro de la -
adminxstracxon de la Facultad de’ Fxlosofza y Letras, -contando
con prestxglados maestros tales como: Guillermo Davila, Rober-
to Solis Quiroga, Jose Gomez Robleda, Eduardo Nicol, Radl Gon-
zalez Enriquez 'y Luz Vera (prxmera mujer que adquiere el grado
de Maestra en Psicqlogia).v El )efe del nuevo Departamento fue

el ex-Rector de'}aUNNL'Dr. Fernando Dcaranza. (Lara71983,p,30)

Ya para 1949. ante un nuevo plan de estudlos, .se incorporan -

por primera.vez 96 horas de p:acthaS, 1levadasia cabo en-diver-

sos - "Centros de Apllcacxon", tales coms 1a Escuela de I\rwomvales", el



’Sanatorio Lavista y el Instituto Nacional de Pedagogia, entre

ottos, adenas. en: este aﬁo, el Dr. Eirén Cano del’ Pozo esta--

blecxo el prxmer laboratorxo de Exsxologxa, con el cual demos

,Intergxetacxon del Pensamxento Migico en 1948 xntroduqxendo -

"en México el Psicoanilisis Humanista- de Erich Fromm y las.in-
:ﬁesciqaciones del soviético Lev S. Vogotsky. Se crea también
en este afio. la Sociedad Mexicana de Estudlos Psxcologxcos que

posteriormente desaparecid.’(Valderrama, 1985). -:

Invitado por Rail Gonzalez Enrxquez Y otros mas. el Dr. Erich'

Fromm llego a Mex)co en 1950 para 1mpart

cursos de Psxcoana

lisis y{en‘1963. c;ea el Instxtuto Mex‘ca" de Psxcoanalxsxs.:

Mxentras ‘tanto: en 1951 durante la. feali;ac;én‘de'unbcongreso»'

eﬂ‘Mékico,1se‘crea‘ia‘Sd-?'
Eﬁnééda*pot Warner Wolff,

Ragelio Diaz Guerrero;  en-

tre otros.. .

La Socxedad Mexxcana de Psxcologxaf
como “Una ‘rama“de" la"lnteramerxcanav'
cidn. de Guxllermo Davzla,

de tres afos y medxo de duracio propuesto. por el mismo Davi

la, Pascual Roncal. José Luis3curielfy Oswaléo Robles. El =--



parte Guillermo Davxla, quxen 1ntroduce el pstcoana11sxs huma-

nxsta. Los tcmxstas ‘pierden‘'fuerza.  Los psicoanalistas ganan.
Antéfel éamﬁio, la corriente psicoanalista domina de nuevo ef
Colegio. Ssantiago Ramirez es electo Coordinador, Don Guiller-
mo Davila, maestro y psiquiatra, el otro gran promotor de _ia"
psxcologxa que habla interesado al grupo del Dr. Ecich Fromm -
qulen, al llegar a México, Eorma un grupoe que antagonxza con’ -

el }lamado ortodoxo, que era el grupo oficial de psicoanélisis

10




Internacxonal peto quxenes ante otras: corr;entes Eorman un’==

frente comun.

La corrxente experxmental se’ xn'cxa 3 impulsadé~po‘faogéliol~.‘

_Hacia 1959,,con una Un;versxdad cuarteada por el aplastamiento’

g studiantxl 4 un clima ‘de. zozobra e 1nqu1etud,

con el campo politico. socxal. economlco ¥ cxentxfxco sumamen-
te comple]ost con. el colegio dxvxdxdo enLre psxcoanalxstas y -
expe;lmentales, pera tambien‘entre distintos grupos politicos,-

‘renuncia‘Santiago’kamirez.

Las otras’ corrientes reaccxonaron contra el psxcoanalxsis Yy se‘

al:aton alun® frente comun ante psxccanallstas. El psxcoana1x~~

515 era ‘una ‘corriente mas. El eonductismo, como antes el t

mismo y luego el psxcoanal:sxs, tomaban fuerza ; Emilio Rxbes.

""Gustavo-Ferndndez ; Juan- Jose SanchezVSO




Cueli,*JuliéniMcgregor entre.otros; (Cue;i,,liBB

107 EL més significativo, La creacidn

gia; la consolidacién de un método

3;,En licenciatura,,‘ se estructuran las practxcas en_hospita-

dan una cult ra-bisica psxcologic y met_ ’b) espe i

cialxdades en Psicofxslologxa, Clxnxca, Social, Experxmen-—

12



tal, Educativa e Industrial.

para la'Fécultad de Psicologial,

7. La creacxon de la Universidad Abxerta,

berto Alvazado, Carlos Fernandez Gaos~

“La 1ndependenc1a del Colegxc de 951c01091a n'la Facultad.:

. de Fxlosofxa .y Letras. (véase Cueli,” 1983 pag

‘fLa~c:eaéiéﬁ de:la Facultad. de Psiéologia':epiesenta dos sal-~

ytoé -en! cuanto a cantldad 24 calxdad de hecho” las necesxdadES

de responder a Ias nuevas cortxentes y-desarrollo experimen--

Vtal»de—la psxcologxa arla‘representacxon académica y politica
X ehrgl-intefior dg la dniversidad,‘asi come a la expresidn y -
émpiiacién‘en el cahpo profesional determinaron gque ya no fue
2 £ pcstergable la 1ndependenc1a, o mejor:dicho, la* aparicidn”

. de algo nuevo.

‘El prxmer Dxrector de 1a nacxente Facultad de’ Psicologia fue

eI‘D Luis Lara Tapxa tambien el prxmet psxcologo en diri-




fesxonales, la .ensefanza de la psxcoloqxa no se lxmxto a 1a Fa .

cultad pudxendose estudlar en los plante es de I tacala Ly Za-

ragoza, con un novedoso sxstema diferente de xnst ucc“on al 1m ;7.:
partido. en 1a Facultad de Psxcologxa iid 2

Col. 1981).

Como se puede observar, la'enséﬁanza‘

dio y han influido en la formaclon de los Psxcologos.z

Que hay progreso en-la psicologia mexicana, . .es indudéblé; pé—'
ro debido a la expansidn de 1a poblacidn y é 168 avances deila i
propia psicologia en sus distintas especialidadeé, el éstudian»

te de psicologia tendra que ser, cuando menos, en. un. 40% auto—

didacta; no debe esperar que se le den todos 1os conoc1mie
tos, sino deberd leer un gran ndmero de lxbros que para €1 han
sido traducidos, adaptados o producidos en los u1t1m05 ‘quxn— fJ

ce afios. (Diaz Guerrero, 1983),

Como podemos saber, la carrera de psicologia se ha extendido -
notablemente, ya que envei éﬁo de 1967, se impartia en 10 es-
cuelas; en 1974, habia 25 instituciones que ofrecian el grado

de licenciatura; en 1977, existian 40 escuelas; y para el afio

de 1979, se tenxa elrdato de 54 escuelas en la Repdblica Mexji-

cana que xmpartxan psxcologxa (Grados, 1986).

En resumen, se puedefaﬁirmar»que la psicologia ha tenido-impor

14



buir a mejo?%r lqs\ZSnd.;ionés de vida;
cial.y qyﬂﬁééakrb}lq,ﬁuméno;\ 5
es la diécsp{in;,deiaéc 50"
{utﬁ%brdésegé:esgér;ﬁ

grando asi su.renovacidn'y orien

15




b} Evolucidn de la Psicologia- del Trabajo en ‘México.

La Psicologia del Trabajo, surqe como tal, durante la ultlma —7

década. del siglo pasado, con el desartollo de la Psicotecnxa o

blemas especificos, en esa epoca, ‘la psxcolo

10s problemas educativos, de la producc

El lo. de Febrero de 1923,

personal, también se aplxcaba a: lo

En 1825, se publicd la segunda edicidn de la: "Escala Binet Si-

mon - Terman” en su adaptacidn para’México, bajo la direccidn-

16



Sc. Eduardo Villasedor, que entre parent sis,‘SLempre apoyo la

aplxcacion de la psicologia en los escenarios 1aborales, 5B in
troduce la practica de la seleccibn técnica de,personal’gn for
ma sistemitica, enfocindose principalmente ?:desﬁacér a los.as
pirantes con rasgos psicopatoldgicos para eviﬁat'errores y Qg

crementar los fraudes y robos.

Se fundd el Departamento de_InvestigacionesﬂEspeciales;;bajé,r,,
la direccidn del Dr. Alfonso Quiroz Cuaron, con la éstrécha ég‘
laboracién del Dr. José GOmez Robleda, cémplémentanda el‘equi-
po el Dr. Santiago Ramirez, Francisco Garza Y Joaquin Rivéfo -
Borel, donde se disefiaron Tests Psicoldgicos:e inveééiguciones
diversas, referidas a la fuerza de trabajo y loé,procesos de -

trabajo propios del-Banco. (Peniche, 1987).

Destaca la Prueba de Doble aspciacién. pfocedimiento ideado -~

17



~Planes y Programas, y asi surge la institucién mds significati
fva de‘la década}«el despacho. 1lamado “Personal", que aglutiné'

-en su momento a los mas brxllantes especxalxstas del Pais al -

rse:vxcxo de las empresas, tales .como: German Herrera, Samuel 3

Romero Betancourt, ¥ no podemos dejar de mencxonar al D:. San—:

leccién Técnica de Personal, Asesoria de Capacitacidn

'bientes de T:abajo, Previsién de Riesgos y Orientacién Psicold

. gxqa‘a losrTrabaJadores.

Hacia 1959, se establece la Oficina de Encuestas Y Servicios -
Sociales en la Comisidén Federal de Blectricidad,‘que durd has-
ta 1964, en la que se hacian dlversos estudxos psxcalégxcos -

principalmente de Seleccidén y Promocion de Personal

Es también de destacar que el psicélogo pionero de 'la Psicolo-

19



gia del Trabajo en el'CoIegio de~?sicoloqia de-la- Facultad.  de
VFxlosofLa Y Letras fue el Dr...Carlos. Gémez Robleda. Cum Laudem

por Berkeley, 1n1cxador de 1a catedra de Psxcalcha Industrxal

en esta decada.

1a"Psicologia del - Trabajo

“ila

la brécéica de lai Asesorxa

“los’

E despacho DANDO s A., tambxen ha’*

bajo en México.

No podriamos dejar este apartado sxn mencionar a: dos, quéridos

y destacados colegas pxonetos de desarrol o de la Psicologia

del Trabajo en México, Mark V l etson Y Aaron Shore que Eueron

profesores de esta escuela. y

20
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destacada labor en: el campo’,,f,‘



profesionistas a la prdctica de la misma en diferentes dmbitos.
Contribuyendo con sus métodos,5téchicas~y'prodédimientos al de

sarrollo de las empresas., .

aproximadamente Z,BOOIpéicélogos del
‘dad debjido a la_deminda‘déifmet;ado’se

los que se encuentran ejerciendo én act

en todo el pais.

El ‘factor que ‘de inmediato aparecg‘envél nhoriz nt ‘5§I
de “la década de los sesentas, es la coﬁtinuacién) répida‘yrsog
tenida de la expansidn .industrial en México, caréctefiéticas -
del crecimiento econdémico iniciado varias dééaaaé;étras, preci
samente como parte de este fendmeno expansivo; dei desarrollo~
empresarial se vuelve mds evidente debido a la modernizacidn -
de las instituciones de trabajo; modernizacidn que no sdlo in-
cluye los procesos tecnolégicos materiales, sino también; y de
manera . especial, la renovacién de las funciones administrati--
wvas. En 1973, se puede decir que existe en México un claro mg
vimiento de tecnificacidn en el manejo de -las medianas'y éranr
des organizaciones: se intenta superar la improvisacién'y se
ven claros sintomas de planificacidn empresarial; de-adminis-=:
tracién moderna, de uso de ciertas técnicas mds o menés sofis-

ticadas, como la investigacidn de operaciones o el uso de --=




M xxco. sxno tam-'

e: este con)unto de procesos, nuevamente es importan

como por e]emplo. DANDO S.ALY CEIR

Estas firmas norteamericanas combinaron grupo ,de,pfofésiona-—

les extranjeros con psicdlogos mexicanos,-influyendoifuertemen
te’en’'la conformacidn del mercado de trabajo del psicélogo en
aquella época, pues sus servicios abarcaron, tanto-las compa-—-~

fias norteamericanas en México, como empresas. mexicanas de ca-

22



pital privado e, inclusive, alvmismé‘gqbieﬁno.federal y a::las

empresas paraestatales.

De ‘esta manera, la transferencia de 1a psiﬁoloéia industrial a
M8xico, traida de los Estados Uﬁidos, se acentud y sistematizd
de manera impresionante, a tal grado que se dieron casos en --
que ‘los psicOlojos mexicanos tenian pocas posibilidades de ser
‘contratados, ain por empresas mexicanas, si no tenian el aval
de las compadiias de servicios psicoldgicos de origen norteame-
ricano. Sin embargo, esta situacidn fue disminuyendc en impor
tancia pues, para 1983, los psicélogos del trabajo mexicanos -
cuentan ya con un reconocimiento y capacidad suficientes .para:

valerse por si mismos.

Un segundo factor gque influye sobremanera en el desarrollo: de
ta psicologia aplicada al trabajo en México, es el conjunto de
acontecimientos que se dieron en relacidn con la ensefianza de

la psicologia en la Universidad Nacional Auténoma de México.

Especialmente en 1971. En efecto, como ya se dijo, en ese afio.
se aprobd un nuevo plan de estudios que incluyd la especiali--
dad de psicologia del trabajo en los Gltimos afos de la licén-:i
ciatura en psicologia, lo cual permitid que estos profesionis-‘

tas egresaran con cierta formacidn en esta area.
Y asi, bodemos observar que pocoe a poco la psicologia del tra-:
bajo se va enmarcando en su propio campo, desarrollando su am-

bito y capacidad para incrementar habilidades, motivar a’ los

trabajadores y -en el mejor de los casos-, asesorar.a los admi
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nistrativos.acerca: del comportamiento de los trabajadores.

. 8in embargo; esta situacidn del papel del ‘psicdlogo del traba-
jo:.como.un élaneador y optimizador de 'la fuerza de trabajo. en
lasique su principal actividad se centra en animar al 'grupo ai-
ofganizarse y desarrollarse bajo sus propias perspectivas; es
la de ‘un profesional experto en cuestiones de compcrtamiento -
huménc en las empresas. Su campo de accidn se coﬁtinﬁa am--~
‘pliando considerablemente a terrenos como la organizacidn, la
produccidén y la comercializacién de productos, eﬁ;ré otras. --

{Peniche - 1989).

51,}35 cosas marchan por el mismo senﬁidé, éomovhasté éﬁbra.’-b
podemos asegﬁrar éue la ésicbloqia del ttabaﬁo tenars mas:. opor
tunidades para participaf en el sector productivo en otros. as-
pe;tosvaparte de los de Seleccidn de Personal y Capacitacion,-
como bor'éjemplo: Disefio Técnico de Ambientes Laborales gue. -
sean higiénicos, seguros, satisfactorios'y estimulantes para:- E

los trabajadores. (Castafio, 1989).

yﬁor Gltimo debemos recordar que la psicologia dé1,§?§b§j§ ée_—i'
enfrenta a un mercado competitivo plagado devﬂdministtaABrgé,;
ingenieros y Pedagogos entre otros, ub{éados eﬁdeSpihtos sec-’
tores laborales que estan ocupando puestos‘éUe por las activi-

dades desempefiadas le correspondén a un psicélogo, posiblemen-

te'pbrque el campo'dg la“psicologia-del.trabajo estd en proce-

so de delimitacién. .’

Sin embargo,. sirvan estas reflexiones como conclusiones sobre
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las perspectivas’de ié péi;olégié‘dei‘trabajo»en México.

) Hayséue replantear’y orle tar los alcances de 'la psicolo-

e’ 1os egresados unxcamente, si-

noidelas:: Autorxdades Unxver51tar1as que se deben de preocupar

por. elevar os nxveles de echxencza y eficacxa de nuestra pro

"fesxonp
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Desarrollo .del Servicio Social en. la Facultad de Psicologia.

5 ;éci;i:eniMéxicé;iiiéﬁe‘é;iéeneS'iemétos desde el
sigloixvlj con:uﬁ‘précesc'eﬁoluiivo yijuEiAicoydue se cristali
z8 edbla:congtitucién de 1317, eipresada particularmeﬁte en. -
los ﬁfticﬁlos 40. y S5o0. cobfando jerarquia la idea de Servicio
Social; sin embafgo, no seria sino hasta 1945 que se publicara
lé Ley Reglamentaria de esos Articulos Constitucionales, cono-
cida con el nombre de Ley de Profesiones, que después de las -
reformas realizadas en 1974 a nuestra norma fundamental se de-
nomina "Ley 'Reglamentaria del Articulo 5o. Constitucional Rela

tivo:al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal™.

Durante 52 afos, la UNAM se ha visto empefiada en la  extensién
de los beneficios que proporciona a sus estudiantes, por medio

de la prestacidn del servicio Social.

Los pasantes universitarios se han venido incorporando a los -
programas de desarrollo nacional: participando-de.’ esta manera
‘enlas tareas nacionales necesarias, de-la provincia Yy la --

gran capital del pais.
En 1936, la Pacultad de Medicina establece y'otgaﬁiia'el’Servi
cio Social de pasantes, con cardcter de obiigétorio'y éon“una‘

cevidente funcién social.

A partir de entonces, otras Escuelas y Facultades de la Univer

sidad y. otras instituciones educativas siguieron su ejemplo.‘
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sin embargo, para la Facultad de Psicologia esto sucede hasta
el afio de 1973, en que el entonces Director de la. Facultad
pr. Luis Lara Tépia, giré instrucciones al respecto al enton-
ces naciente Departamento de Servicio Social, gque iniciaba -

1sus‘actividad25, {Ver Anexo 1)

A ;o largo de este tiempo, el actual Departamento de Servicio
'Sccial y‘Bolsa de Trabajo, ha sido dirigido por 10 profesio-
nistas de la carrera (de 1973 a 1989), los cuales han estruc-
tuiaﬂo distintos sistemas de trabajo que han permitido un. de-
yﬁdrfollb en la organizacidn y sistematizacidn de las activida
;des del Departamento, -encaminadas a evaluar y planificar dis-
;Eintas acciones de Servicio, Investigacidén y Difusidn, que --
son los objetivos de la Universidad, mediante la implementa~-
cidn de una-serie de té&cnicas que a lo largo de 17 afios han -

sido modificadas. (Ver anexos)

Para obtener mis informacién se enszex;§;§:d‘t685§'los extitu
lares del Departamento de Servicio Social, para conocer . sus
puntos de vista y sus aportaciones durante su permanencia co- '
mo ‘jefes de este Departamento; en seguida se résumen éus prin

cipales aportaciones.

()
~



~ DESARROLLD ORGANIZACIONAL DEL, SERVICIO SOCIAL

T1973°

"EN LA’ FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM

a 1974

o :

Titular: < LIC. JESUS FIGUEROA NAZUND
: "~ DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

#odalidad de
Trabajo

Cambios o Ajustes
Académi co~Administrativos

Se seguia la forma de trabajo de
la Facultad de Filosofia y Le--~
tras.

El Servicio Social no se autori-
zaba en Gobierno, sdlo en la Ini
ciativa Privada.

El Servicio Social era retroacti
vo.

Las actividades que realizaban -
no era necesario que fueran de -
aplicacidn de la Psicologia.

- El Servicio Social se debia de rea
lizar en el Sector Gobierno.
Ya no se autorizaba en la Iniciati
va Privada.

- Se inicid la aplicacion de la Ley
de Profesiones.
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DESARROLLD ORGANIZACTONAL DEL, SERVICIO SOCIAL
" EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM

Fecha: de: @ JULIO DE 1974 a _OCTURRE DE 1977

Titular: ' LIC, CARLOS PENICHE LARA
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL.

Modalidad de Cambios o Ajustes
Trabajo Académico-Administrativos
- los ex-alumos realizaban sus - Se crean Controles de Registro del
tramites hasta de 20 afos - - Servicio Social.
atras,
- Se inicia la Supervisién del Servi
- 13 difusién se realizaba a -- cio Social.
través del Boletin de la Coor
dinacion de Servicio Social. - Se elaboran Formatos.
- El control acministrativo era - Se establecieron contactos con las
un desorden. Instituciones. ‘
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DESARRQLIDO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
EX LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM

Fecha de: OCTUBRE DE 1977 a JULIO DE 1979

Titular: _MAESTRA SILVIA MACOTELA FLORES
COCRDINACION DE SERVICIOS PROFESICNALES Y SOCIALES.

#Modalidad de Cambios © Ajustes
Trabajo Académico~-Administrativos

- Control y Registro de Alumnos. Se elaboran Instructivos y Forma-

tos.
- Se asignaba Nimerc de Fapedien
“te'y'se'le registraba el nam-- - Se realizan convenios con Instity
bre’del lugar donde realizaria ciones para la realizacion. del -
el Servicio Social Servicio Sccial.
- Al concluir su Servicio Social - Se inicia la Asesoria del = Servi-
se le solicitaba Carta de Cen- cio Sccial.

clusidn de la Institucidn -
- Se implementan Investigaciones.




DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA FAQULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM

Fecha de: _JULIO DE 1979

a 1981

Titular: _LIC, ENRIQUETA GALVAN MILLAN

CODRDINACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y SOCIALES,

Modalidad de
Trabajo

Cambios o Ajustes

Académico-Administrativos

- Registro de Alumos del Servi
cio Social.

- Manejo de formatos de Repor-
tes mensuales, Programa de -
Actividades, Reporte Final vy
Carta de Conclusidn.

- Relaciones con la Comisidn -
Coordinadcra de Sexvicio So-
cial,
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Servicios Administrativos.
Se organiza el Directorio de Insti
tuciones.

Se procesan estadisticas sobre el .
Servicio Social.

Atencidn personalizada a los alum-
nos, Servicio de Asesoria Académi-
ca.

Se informa que instituciones soli-
citan prestadores de Servicio So--
cial.

Se autorizan Programas de Activida
des para los alumnos del Servicio
Social.

Servicio de Relaciones Interinsti-
tucionales,

Se establecen Investigaciones de -
campo.

Se continfian estableciende conve-
nios de trabajo.

Promocidn interna y externa  del -

_Servicio Social mediante material

audiovisual, folletos.



DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEI, SERVICIO SOCIAL
N LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM

Fecha de:  JULTOQ DE 1979

a 1981

; ‘l‘ltu.lar. LIC, ENRIQUETA GALVAN MILLAN

cooammcwu DE_SERVICIOS. PROFESIONALES Y socmms

Fodalidad de
Trabajo

" cambios o Ajustes
- Académico-Raministrativos

Programas de Investigacidn.
~ Mercado laboral del Psicdlogo.

- Servicios que presta la Facultad,

- Anilisis de actividades de los -—~
prestadores del Servicio Social.

-.Se crea el Reqlamento del Servicio
Social, en la Facultad de Psicolo-
gia.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, LROWM

Fecha de:

1981

Titular: MAESTRA ISABEL REYES DE LAGUNES

COORDINACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y SCCIALES Y DE EXTEN.

Modalidad de
Trabajo

Cambios o Ajustes
Académico-Administrativos

- Se continda con el sistema de

registro y control de alumnos.
~ Asesoria individual por reas.

- Aplicacion del Reglamento del

Servicio Social.

- Revisidn y ajuste a los formatos.

- Se exigid a las instituciones que
las actividades del servicio so--
cial correspondieran al campo del
area especifica para la que fue -
requerido.

- Se estructura el establecimiento
de convenics con las institucio--
nes que requieran prestadores, So
licitando que tengan beca.

- Se instituye 13 evaluacidn al su-
pervisor por parte del alumno,
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, (NAM

1583

a 1985

Fecha de:

Titular:  _psic.

EMILIO SOTC RUBIO

DEPARTAMENTC DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJC.

Modalidad de
Trabajo

Cambios o Ajustes
Académico-pdministrativos

Registro y control de alum
nos organizado.

Atencidn individual a alumnos.

Difusidn del Servicio Social --
por medio de carteles, reco—-——-
rriendo los grupos y por Bole—-—
tin,

Manejo del Articulo 91. Cons--
tancia de trabajo del alumo.

Entrega de reporte y copia de -
talén de cheque de su trabajo -
por seis meses.

Escasez de personal de asesores
y administrativos.

- Ajuste en los formatos conservando
la estructura original.

~ Atencidn inmediata a los alumnos.

- La difusidn del Servicio Social a
través de periddicos murales, reco
rriendo salones, aplicacién de en-
cuesta de opiniones.

- Se organiza por primera vez la Se-
mana de Servicio Social; efectuan-
do actividades como: conferencias,
audiovisuales y participacidn di--
recta de supervisores de las Insti
tuciones. -

- Relaciones estrechas con la Comi--
sion Coordinadora de Servicio So--
cial,

- Articulo 91 con dos modalidades pa
ra alumos gue:

a) Realizan actividades profesiona
les con aplicacién de la psico-
logia con 6 meses de antiguedad
en su trabajo.

b) Para alumnos que no realizaban
actividades propias de la profe
sién., Durante un afio, entregar
comprobantes de ingreso mensual.
Entrega de Carta de Término al
concluir, para ambos casos.
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DESARROLIO ORGANIZACICNAL DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM

Fecha de: _ JULIO DE_1985

a __FEBRERO DE 1986

Titular: LIC. GABRIEL VAZQUEZ FERNANDEZ

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO,

Modalidad de
Traba jo

Cambios o Ajustes
Académico-Mministrativos

- Se continud con la medalidad
de trabajo existente en cuan
to a registro, asesorias y -
difusiodn.

- Inscripcidn semestral.

~ Uso de la Cartilla de Servicio
Social.

- Impresidn del primer Boletin del
Servicio Sccial,

- Actualizacidn del Manual de Orga-
nizacién. s

- Se inicia el sistems de Asesores
cemisionados para suplir la falta
de personal académico.




DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
. EN LA FACULTAD DE PSTCOLOGTA, UNAM

Fecha de: FEBRERO DE 1986 a _ NOVIEMBRE DE 1987,

Titular:  _LIC. PABLO VALDERRAMA ITURBE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO.

Modalidad de Cambios o Ajustes
Trabajo Académi co~-Administrativos
- Registro'y centrol de alumnos. ° ~ Administrativas:

Elaboracién de Manual de Procedi-—

Ateéncidn personalizada a alum-
nos. mientos para el Departamento.

1

Aplicacidn de los formatos de re--
gistro de Programas Instituciona--
les acorde con la Direccidn Gene-~
ral de Servicio Sccial Integral.

- Preinscripcidn del Servicio So
cial.

- Se continGa la modalidad de -
trabajo ya existente.

Se formalizan 16 convenios con Ins
tituciones.

- Se organizd el procedimiento de --
Inscripcion Semestral.

- Se implementd el uso de guias de ~
Programas de Servicio Social para
la difusion.

~ Se conmemord el 50 Aniversavio del
Servicio Social Universitario.

Se intentd implantar un sistema de
evaluacidn interna del Servicio So
. cial, para retroalimentar la pro—-
AT T o gramacién de las actividades.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO SCCIAL
EN LA FACULTAD DE PSIOCOLOGIA, AM

Pecha de: NOVIEMBRE DE 1987

a __JULIO DE 1988,

Titular: _ PSIC. IRMA YOLANDA PERALES GAMIZ

DEPARTAMENTO DE SERVICIQO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO.

Modalidad de
Traba jo

Canbios 0 Ajustes

Académico~-Administrativos

Registro de alumos de Servi-
cio Social

Inscripeion semestral de Ser
vicio Social.

Asesaria individualizada.

Entrega de Reportes Mensuales
y Evaluacidn Individual.

Se recibian Programas de Ser-
vicio Social para su difusidn.

Seleccidn de Programas de. Servi~
cio Social, para su difusidn,

Se fortalecié la relacion con la
Direccidn General de Servicio So
cial.

Pramocion del Premio "Gustavo -
Baz Prada" por primera vez.

Se obtuvieron 5 mxdallas de pri-
mer lugar en el Concurso Premio
“Gustavo Baz Prada".

Se dio asesoria de los trabaios -
presentados en el Premio "Gustavo
Baz Prada”.

{art. 91) Se impulsS que los tra-
bajadores con derecho a Articulo
91, buscaran vinculacicnes acti-——
vas y de aplicacién de la Psicolo
gia a fin de liberar su Servicio

Social.




DESARROLLO ORGANIZACIOMAL DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA FAQIUTAD DE PSIOMLCGIA, UNAM

Fecha de: JULIO 1989

a VIGENTE

Titular: LIC. ANGELES MATA MENDOZA

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCTAL_Y BOLSA DE_TRABAJO,

Modalidad de
Trabajo

Cambios © Ajustes
Académico-&dninistrativos

- Registro de alumnos e inscrip-
cidn semestral al Servicio So-
cial.

~ Asesoria individual y entrega
de reportes mensuales y eva~-
luaciones.

~ Seleccidn de Programas de Ser
vicio Social para su difusién.

- Disefio y operacidn de un Banco de da

tos para el registro autamatizado de
alumnos y Programas de Servicio --—-
Secial.

- Visitas a Instituciones con fines de

evaluacion de las condiciones que --
operan el Programa de Servicio Social.

- Programa de vinculacidn del Servicio

Social y Titulacidn.

Sistematizacién y evaluacién de las -
asesorias mensuales.

- Organizacidn de la Semana del Servi--—

cio Social en el periodo de inscrip—-
cidn.

Registro e inscripcidn de alumnos du-
rante todo el ciclo escolar, mante---
niendo también los periodos de ing——-
cripcién sanestral.
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COMENTARIOS .FINALES

Una. vez queﬂeIIColegio‘de'Psiccloqié Lse independxzo de la Fa

cultad de Fxlosofla Y. Letr s (Eebtero - 1973). Creindose la -

Facultad de Psxcalogxa se 1czar el control del Ser-
vlcxo Socxal, que hasta aquellos dxas se ven1a realizando de -

manera axslada e 1nfo:ma1

':n dn‘p;ichpio_(ge 15'Secréfaria General de-la Facultad la --
que se'encé:gé, de aQalat;laéréartas de Cénclusién de los alum
nos que concluian'y posteriormente alycrearséyla Coordinacidn
,’de,PslcoLogia Aplicada; en’aquel entbnceé estuvo .a cargo del -
Licenciado Martinez Stack; es ; tfévésidei Deparhamento del ==

Servicio Social que se lleva a efecto el registro inicial de -

los prestadores.

Como podemos observar, en. los aﬁés de. 1973 - 1974, nﬁ existia
una modalidad de trabajo .en el Sefviéio Sccial, que fuese orde
nada y consistente. Como diria Catlos Penxche al ser entrevis:
tado: * “En aquellos tlempos el control admxnxstratxvo del Ser-

vicio Social, era un‘desordgn .

Es hasta fines de 1974 quelse)inicia”el~¢on;£dljay~xegistro de
alumnos del Servicio Social en la’Facultad, sentindose las . ba

ses de su-aevolucidn.l . ./

Podemos observar que . las modalxdades de trabajo Y los cambios
que se han producido en 105 distlntos perxodos administrati--
vos, obedecen a-estilos pe:sonales de trabajo. politicas diri-

gidas, necesidades de mercado, prioridades de la comunidad y -
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actualizacidn reglamentaria, desde el Director en. turno, hasta

el jefe del Serviciovéocial, éon4sﬁyehfoque personal.

Académicémenté elWServici9 S6ci$lWh$‘reorientado su desagrollo
desde el s6lo registro del  servicio; sin considerar: las activi
dades que realizaria el prestaddf, posteriormente al iniciarse
la asesoria para alumnos en las érinéipéles érea§ de demanda |,
la implementacién"de las guiés de programas para, qﬁe‘IOS‘estﬁ-
dxantes tuvxeran mayor xnformacxon y ‘conocieran las’ actxvlda—-
des que las Lnstltucxones requerlan en el desempeno del ‘Servi-
cio Socxal, y asx seleccnonar aquellas que les permxtxeran un

,conocxmxento‘y qna expex1encxa en las labores de.su interés.

: ‘bfrogaspecté;de-ia evoluéién'académica del SepvfcioﬁSoqial,res:
‘el heého de haberse estaSlecidolconQénios con las Institucio--
ﬁés'dél Sector Gobierno ‘en sus distintas areas de servicio, .y

,‘éirﬁéﬁerge intent;do supervisar en forma directa’ las-activida-
‘des que realizaban los prestadotes en_su mismo iugar de'Servi-
cio Social. No debemos. olvidar- que’ el Servxcto Social ‘siempre

ha tenido un organo regulador lnstxtucxonal que en’un princl--x

-pic (1973) se conocxa como"Com1sxon Coprdlnadora del Serylclo

Soc1a1.

Posceriormente en (1985) se denomino Direccxon General del Ser{

vicio Socxal Integral. ‘Y a’ przncxp:os de 1989 con la nueva ad

,mlnxstracxon de 1a UNAM del Rector José Sa:ukhan La hasta: en-

tonces Direccién General dé ‘Servicio Social'lhtegral,lserﬁg £e
- ducida“a Programa de Servicio Social Multidisciplinario, VEomp,‘

hasta '1a.fecha se ‘le conoce y es quien ha marcado directrices
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a'nivei uﬁ;veréitatio, deédéria implantacién de formatos éara
el registro de activid}deé poi inétithiones, élvmanejovde la
cai:ikla, el interés de homogenizar en todas las Escuelas.y -
Facultades_los criterios para la realizacién del . servicio so
cial y-ha'puesto un -especial énfasis en'la difusidn de los -

P:ogramas‘de Servicio Social Rurales Multidisciplinarios,

Finalmgn:e{ como  nota curiosa, el Servicio Social en-'sus ini--
cios depeﬁdia de una Coordinacidn de Psicologia Aplicada — - -
(1973-i974) y el nombre que el Servicio Social ha tenido; ha -
cambiado, -habiendo sido Departamento de Servicio Social en sus
iniciés, posteriormente Coordinacidén de Servicio Social ~ - -
,(1974;i977). Coordinacidn de Servicios Profesionales y Socia-
les (1§77fl981), Coordinacidn de Servicios Profesionales.y So-
ciales'y de Extensidn (1981-1983) y Departamento de Servicio .-
Social y Bolsa de Trabajo de 1983 a la fecha y, recientemente,
julio de 1989, curiosamente vuelve a depender de una Coordina-
cién de Psicologia Aplicada, actualmente a cargo de la Lic. -
Enriqueta Galvan Millan, lo cual nos muestra los diferentes --
rumbos que 13 historia toma, pero evidentemente, la organiza--
cidn iniecial del Servicio Social no es ni con mucho, la -que =
se tiene actualmente, . Esto estd reflejado de tal manera que =
la unidad operativa del Servicio Social de la Facultad de Psi-
cologia, estd considerada coﬁo una de las mejores 'de toda 14’-

Universidad.
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CARITULO CITIIX

ESTUDIOS SOBRE EL SERVICIO SOCIAL EN’LA FACULTAD DE PSICOLOGIA -
DE)'LA UNAM i G e

El objetivo del presente Capitulo es‘hacef una somera revisidn -

de los trabajos que se han elaborado para conocef,elf desarro~'
lio y estado actual del Servicio Socxél de lémfacultéd de, Psi~
cologia. Esto nos permitird tener un panorama géne;al d§ iqs
3reas gue se han atendido y definir agquellas que requieren una

evaluacidn mas profunda.

Podemos anticipar que el resultado de esta explotacxon indica,:
que un porcentaje muy alto de las tesis, se dedxcan a. estudiar
al Servicio Social como un_todo, .De agui~ que se justifica --
Hnuestro interés por conocer la evolucidn de una sola drea ya -
que creemos que profundizando en el condcimiento del estatus -
de cada especialidad de nuestra disciplina, . _se podrd avanzar -
en ‘la comprensidon y. planeacidn converiente del Servicio So---

cial.

_ACTIVIDADES DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO SOCIAL EN LAS INS-

TITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO.

En el presente estudio realizado en l980 (por Galvan y Cols: ),

bla Coozdlnacxon de Servicios Socxales Yy Profesxonales de’ la Fa‘
cultad de Psicologia de la UNAM llevé:a cabo un andlisis de

las actividades que los prestadores de Servxcxo Social realiza

“ban-en-institlciones del Sector Publico y 'se enconttaron los =

siguientes resultados:
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La informacidén obtenida se agrupd en tres secciones:. 1) Datos
génerales, 2} Programas y Objetivos y 3} Actividades realiza-
das. - Entre io sobresaliente destaca: el irea de mayor deman-
da es-la de Psicclogia Clinica, los instrumentos mds utiliza--
dos fueron: las pruebas y la entrevista, en donde las pruebas-
de ma}or aplicacidn son las de personalidad e inteligencia . -
La terapia mids frecuente es la familiar. Las conferencias mis
soliéi:adas son: Orientacidn a Padres. El tipo de asesoria re
guerida es la escolar. Y para 'los .cursos en primer éé;midé es

téd Capacitacion.

LA ACTIVIDAD DEL PSICOLOGO A TRAVES DBL SERVICIO SOCIAL EN 10
Aflos (1974 1984). UN ESTUDIO PRELIHINAR

En esta invesciqacién{ Badillov(1985) Sg propone mostrar.un. pa

norama general sobre.las actividades.que han desarrollado’ los

‘como ‘una forma de’ contribuir-al

preétaddreSyaekéérv}cid'Sééié
estudio,delacamgo;l;boial del psicdlogo. Se selecciond al --
'azaf 1406 eﬁped;enﬁés de‘un total de 5600. De é&stos se obtu--
vieron 105 datos de las‘ dreas-de especialidad, actividades, --

.rcecnxcas R he:tamxentas mias utilizadas asi como las institu---

ciones;en que se. realizd la prestacidn del Servicio Social,

v‘Desﬁués.de una serie de taﬁlas en donde describe los resulta--
-dos mis importantes, concluye proponiendo la incorporacidén de
alqunas materias y la ampliacidn de otras en el Plan de Estu--
dios, el fortalecimiento de las materias de area, difundir las
actividades de 1os psicdlogos para pogibilitar nuevos campos -

de trabajo, entre otras conclusiones y sugerencias.
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'ACTITUD DE'LOS ESTUDIANTES DE- PSICOLOGIA {AGIA: REALIZAR ,SU SER

;v1c10 socxnn EN PROVIchn.'

coLa presente 1nvestxgacxon busca conocer- 1a’a txtud que tienen-,f”

5flos escudxantes de 6o.y 80. semestr s d

a Facultad hacxa Sl

realx'ar su Servicio Socxal en provxnc1a Y determ1nar como xn-

fluyen las-variables: estado civil, 1ugar de. nac1m1ento, sexo “
y ocupacién. en los sujetos de 1a inyestigacién. para mann:es-

tar tal actitud.

Se~e1$bof6*una escala deyactitudes tipo Likert que se apli;é a
una ﬁqgstra ;omada‘al azar. El'91%.de ia poblacién'inveséiga-
da ‘que son originarios del Distrit§ Federairy éi 19% que 'son -
orxgxnarLOS de provincia tuvxeron una accxtud desiavorablc pa-
ra realxzar ‘el Servicio Social en provxncxa. Estos resultados-
son explicados por el autor en tétminos de un desconocimienco-
de los proqfamas, por un temor.a la independencia familiar, --
* (aungue sea pof un periodo breve) 5 desligarse de su entorno-
éocial y académico asi como-a abstenerse de las comodidades. de

la gran ciudad (Véase Murillo 1986).

CONSTRUCCION DE UNA ESCALA DE ACTITUDES SOBRE:EL SERVICIO SO—’

CIAL MEDIANTE EL METODO DE INTERVALOS SUCESIVOS

"En su estudio, Olea (1986).se plantea como, objet v6~detétm1naz

si hay diferencias entre las actitudes de los pasantes de_la =
UNAM y del 1PN que pueda influir en el cumplxmxento del servx-
cio social obligatorio, mediante una escala de 129 afxcmacxo--

nes tipo Thurstone. Esta escala se construyo. valxdo ¥ confla
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blllZO en dos a:upos de 100 estudlantes ‘de- las mencxonadas es-

cuelas profesxonales. Ll

Concluyé'qdeVno‘existen.difétenbias siQniEicativas en cuanto a
105 valares 1nd1v1dua1es de cada varxable, en las dispersiones

de las medxas de los grupos, ni- de.c¢ada grupo particular.
EL SERVICIO SOCIAL UNA EXPERiENCIA PERSONAL.

Emilio S0to, antiguo jefe del Departamento del Servicio Sco---
cial. clabord este trabajo en 1986, que ademids de titularse co
mo psicélogo, le permitid expresar 'sus experiencias profesiona
les al respecto. Hace una descripcidén de la historia del Ser-
vicio Social, la reglamentacién que rige a la misma, la vincu-
ylacién del Servicio Social con la formacidn profesional del -~
psicdlogo. De igual modo gresenta comentarios y sugerencias -
sobre el servicio resaltando entre ellas el recordarnos que un
buen informe de Servicio Social puede servir como tesis para -
titularse, computarizar los procedimientos administrativos vy
mayor participacidn del académico de la Facultad dentro del De

partamento del Servicio Social.

HACIA UNA EVALUACION INTEGRAL DEL SERVICIO SOCIAL EN LA FACUL~

TAD DE PSICOLOGIA DE LA UNAM: LA OPINION DE LOS PRESTADORES.

El objetivo del estudio de Escoto {1989} fue evaluar la efica-
cia del Servicio Social que se presta en la Facultad, tomando-
como indicador la opinién de los estudiantes que lo realizardn.

Se evalud a todos los prestadores inscritos en el afio de 1985
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y 1986 que contestaron al finalizar su servicio el formato .de
EQaluacién final. Este {(ltimo mide las opiniones de los pres
tadores acerca de los beneficios obtenidos en: a) la realiza-
cidén propia de dicha practica, b) el apovo de las institucio-
nes y c} la atencidn recibida en el Departamento de Servicfo
Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad. Es un cuestionario

escalar compuesto por 33 preguntas.

Se encontrd que existe una opinidén favorable hacia-el Secvi-
cio Social en lo general, aunque existid una opinidn desfavo-
rable hacia el apoyo académico de las instituciones, - En --
otras palabras, los prestadores entrevistados percibieron que
las instituciones no les brindaban la supervisidn profesional
suficiente. Esto refleja, segiin la autora, que la institu-—"
cidn receptora del prestador asume y da por sentado gue el.-
alumno ya va formado desde la facultad. La autora ‘concluye,
que las instituciones deben de aportar también a la fo;macién
profesional del psicdlogo y recomienda revisar el por qué‘ios
alumnos necesitan mds preparacidn de la que ofrece el curricu

lum.

CREENCIAS Y ACTITUDES HACIA EL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA DE LA UNAM

Este trabajo de Enriguez y Martinez (1990), forma parte del -

Sistema de Evaluacidn Integral del Servicio Social que se in-

tentd instaurar como parte funcional del mismo Departamento.

Se investigaron las creencias que tienen los estudiantes de -‘

la Facultad sobre el servicio, tomando como base conceptual -
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una parte del Modelo de Martin Fishbein. Se construyd una es-
cala de- 40 reactivos que mideﬁ 5 factores del servicio social:
rFuncién Social, Beneficlios Individuales, Deficiencias del Ser-
Q;cio, Beneficios Profesionales y Funcionamiento del Departa--
mento del Servicio Social. Se aplicd a 156 estudiantes dividi
dos ‘en tres muestras: una conformada por alumnos gque.realiza--
ban su servicio seocial, otros que lo iban a realizér y ‘los que.

no tenian intencidn de realizarlo.

Se observd gue los alumnos consideraban que el servicio social
proporciona beneficios de tipo personal y profesional y que no
alcanzaron a comprender la filosofia del servicio social que =

‘originé la prictica del servicio social.

COMENTARIO FINAL

ede:observar, se han encontrado y resumido seis. tra-

qﬁe'lés pasantes interesados en el tema han ela

! borado ten:endo como objeto el estudio al Servicio Social 'y un

b,estudxo realxzado ‘por la titular de la Coordinacidn de Servi--

: cio ,Soc ales y Profesionales de la propia Facultad en 1980, -

d este estudxo se concluye lo siguiente:

-~ Las actxvxdades de mayor demanda son las relacionadas con la
3 aplzcac1on de instrumentos, entre las gue se destacaron las =--

: pruebg; Yﬁ}argntrev1sta psicoldgica, en segundo lugar, 1la con-

. duccidn de:terapias o dinamicas, en tercer lugar, las aseso-~~
- rias, en.cuarto, la imparticidn de conferencias y en quinto, -

la’ programacidén de cursos. Esto indica que a pesar de el alto
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percentaje de actividades de los programas del &rea educativa
y laboral, al psicdlogo se le sigue. considerando con. la . labor '
de clinica tradicicnal, teniendo escasas posibilidades de tra
bajar a otros niveles y en otras areas. De las tesis revisa--
das 4 de ellas (66.56%) se han conformado, entrevistando a los
propios prestadores de servicio social, lo cual es adecuado ya

que ellos son los sujetos portadores y receptores del servicio.

Se 'les ha preguntado sus creencias, opiniones y actitudes ha--
cia irse a provincia, sobre los beneficios recibidos con 1la --
realizacién del servicio social ¢ se les ha comparado con lao -
que: piensan: los estudiantes del Politécnico. . Las. dos restan--
tes se-refieren, una a la experiencia pefsonal de un exjefe --
-del drea y otra a las actividades gque se‘han realizado en el -

_servicio a lo largo de 10 aiios.

Los résultados generales ‘de estos estudios nos demuestran que
el-prestador de servicio social ve en éste un elemento para ob
tener beneficios de tipo personal y profesional pero ha perdi-
do. de vista el papel social que esta actividad debe jugar come
una retribucidn que el inminente profesional debe de dar-'a la
socieﬁad por los esfuerzos gue ésta hizo en su formacidn. : No

desean ‘irse a provincia y han dejado de percibir la importan--

-cia-de-la -filosofia original del servicio social:.-

Por otro lado, también es un elemento comin en los estudios:la
insistencia de mayor contactode los académicos con el servicio

social y, sobre todo, la necesidad de vincular y realimentar -
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el curriculum con los elementos gue ofrece el servicio social,
Debemos-recordar que este Gltimo es parte importante de la-for
macidn de los psicSloges y gue como un medio mds de practica.-

profesional debe de recibir la atencidn que se merece.

Como vemos, los estudios evaluativos del serviciq social sir--
ven tanto para proponer acciones para la planeacidn y .conduc=-
cién del servicio como para realimentar la fqrmacién profesio-
nal del servicic social. En este sentido se ubica la informa-

cidn que constituye el presente trabajo.



C APIT U Lo v

LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL EN"LA PSICOLGGIA DEL' TRABAJO
) UN ANALISIS CUANTITATIVO (1972 - 1989)

El Serv1c10 Socxal Unlversxtarxo es una accidn que persigue ~=
'dos obJetlvos. En su caractet social, vincula a la comunidad
estudxantxl,convios sectores piblico y social para que juntos,
participen en 1a solucidn de algunos problemas sociales; en su
'éafé:ter académico, contribuye a la educacidn integral del es-
tuaiaﬁte‘al compiementar su formacidn profesional llevando . a -
la prictica, los conocimientos adquiridos en las aulas (Regla-_
mentgrdel Servicio Social Universitario, 1985). El Servicio -
Social es ‘la primera instancia que tienen los estudiantes de —‘f
conacer situaciones reales que le permitan aplicar. los éonocij.

mientos adquiridos durante su formacién.

Por la importancia social que reviste la prictica del Servicio
Social Profesional, en particular para lqs alumnos de la Pacul
tad de Psicologia por la presente investigacién{ seria conve--
niente conocer especificamente las actividades que realiian du
rante el cumplimiento de la prictica del Servicio Social Profe
sional, en el 3rea de la psicologia del trabajo, ya que es el

area de mayor demanda en el mercado.

‘En-el-archivo .del Departamento de.Servicio Social y--Bolsa-de: .~
Trabajo de la Facultad de Psicologia, se localizan todos los -
expedientes de los alumnos gue se han inscrito para‘la realiza
cidén de su servicio social, en dichos expedientes sé encuen-=-

‘tran los principales documentos de los prestadores del servi--
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cio ‘social gue han concluido con dicha actividad, entre ellos:

los .programas de las actividades que han realizado.

La presente investigacién se realizd divectamente ‘en el Depar~

tamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo. :

Planteamiento del Problema. i L SRRt

Como ya se dijo anteriormente, siendo el Serviecio saciar ud -
proceso educativo, formal y obligatoric y tenlendo 17 anos de
estar instituido en la Facultad de Psicologia de la UNAM. esi-

conveniente comentar algunos aspectos.

¢Cudles son las actividades de mayor frecuencia que realizan.-

los prestadores de servicio social?

cQué -Instituciones demandan més prestadores?

J¢El Servicio Social es bien remunerado?

"Coéihna'ex§e:iencia de varios afios desempefiando elrcargo de --
lyisé;quﬁg Alumnos en el Departamento de Servicvio Social de la
1Faéu1tad de Psicologia, surge el interés de conocer mis formal
ﬁenie algunas caracteristicas del servicic social en el drea -
Aé psicblogia del trabajo, ya que es la de mayor demanda en el

mEtﬁado laboral, ‘como ya se dijo.

Por mis;investigacionés bibliogrdficas y experiencia laboral -~
eh el Departamento de Servicio Social., se gque no hay documen-~
_tos. ‘que perm1tan ‘conocer: estos dacos en el area de psicologia
codel. trabajo, ‘por 16 que ‘es Justxflcable este empefio de conocer
datos especificos de la ptestacién del servicio social en di-

“-cha" rea.
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Oniativo,

"Identificar las caracteristicas de la prestacidn del Servicio
Social en-el drea de Psicolegia del Trabajo, de 1972 a 1989, a
partir de 'la revisidn ce los expedientes del archivo 5e1 Depa£
tamento ‘de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, a fin de éinteé

rizar en un documento (tesis) la informacién recopilada, de.mo

deo que resulte accesible su consulta”

. Hipdtesis.

Trabajo.

H;Z.‘La actividad de mayor Eféchéhcié“eﬁ‘Ia”réaiizadién delr-—,,
Servicio:Social en el adrea de Psxcologxa del Trabajo es -

1la aplxcacxon de pruebas.

H.3. La Institucidn que mas prestadores de Se:vicxo Soc1a1 caE

ta en el area de Psicologia ‘del Trabajo, é’ la Facultad —;'

de Psicologia.

Variables.

Sujetos.

En nuestra investigacién se tomd como unidad de anslisis a~ to
dos los expedientes que integraban el archivo del Departamento
de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de 1a Facultad.de.Psico-;
logia desde 1972 hasta 1989 y en total fueroen 8569, los expe--

dientes analizados,
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De este gran total se fueron relacionande sélo aquelloé que --
por las actividades desarrolladas correspondieion é el*Sfea de .
psicologia del trabajo,. los cuales.sumaron 1917 (expedxentes),‘
que cor:espondxeron a t;dcs los prestadores que real;zaban 'su

servicio social en esta.drea.y en éste per;odo de t;empo.

Identificacidon de datos.

Del Programa de Actividades del Servicio Social queila Institu

cién llena para cada prestadof,’seVidéhtifiéafdh"lés'datos mis

importantes en relacxon a los prestadores,*la Instxtucion y -=

las actividades realxzadas, quedando solamVnte lo

a) Sexo,

b) Total de xnsctztos en el area de Psicologl

¢). Actividades profesxonales realxzadas.;\;‘
d)- Instituciones receptoras~de prestadoresﬁd

Profesidén de”los superviéores."

e)
f) Remuneraciones otorgadas durante el ﬁo!
g} Bajas del servicio social por ano

Definicidn de los datos.

a) sexo: Diferencia fisicaiy. con

jer.

b) Inscritos en el irea d




tica profesional Jurante la realizacién: del servicio 'so-=>

cial,

d} Insticuciones‘recep:ofés{ Noﬁbféide iastdepeﬁdeﬁéiéé en,4,
que se realizd el,servicio social.,‘:

e} Profesidn del supervisor: Persona respospoﬁsable dg;suééﬁ
visar las actividades encomendadas al prestador de‘sery}—;‘ﬁ
cio social.

f)  Remuneracién: Cantidad en efectivo o servicios gue el -~ ~
prestador recibe comc apoye por sus servicios.

g} Bajas del Servicio Social: Servicios Sociales qug_fgeron

suspendidos o quedaron inconclusos antes del sexto mes..

Procedimiento.

Se acudid al UDepartamento de Scrgicio Social y Bolsa de Trabé-
jo para vecopilar los datos mds importantes contenidos eﬁyél -
Programa, tales como: nimero de expediente, afio de registre,-
sexo, horario de servicio social, tipe dg programa, Instith—~
cidn, profesidn del supervisor, drea de estudioy las abtiviqg“
des realizadas, pero como ya se describid anteriotmente, ‘5610'

se romaron las mds importantes,

Se pzocedxo a codificar la informacidn pertinente Y. se realizo
un analxsxs estadistico obteniendo varias dxstrxbucxcnes de -

frecuencia,. gue se presentan en gtafxcas para ‘su meJOr compten,

Resultadé

Se descrlben amplxamente en seguxda en este mi=mo C pxtulo,~-4:

con sus respecclvas SUQQIEYXCiaS. "
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a) Total de prestadores de Servicic Social en el &rea de Psico-

logia del Trabaijo. {por sexo y por aficl.

El total de alumnos y pasantes que han realizado su Servicio -
‘Sobial en el drea de Psicologia del Trabajo desde 1972 hasta -
1989 es de 1917 personas (véase Tabla No. 1). Si tomamos en -
cuenta gue. el total de psicdloges que realizaron su servicio -
social en el mismo pericdo fue de 83563, el porcentaje de agque-
Lloé que se acercaron a la Psicologia del Trabajo fue de - - -
22.37%. Esto guiere decir que poco mids de 2 de cada 10 pﬁicé—
‘logos, han realizado su servicio en dicha idrea en . los i?»’éﬁos

que abarca este estudio.

Por otro lado, podemos observar que en la etapa que estamos -=-
describiendo, el porcentaje mds alto de los prestadores segin
su‘sexc corresponde a. las mujeres, ya que el total de los pres

taabres del servicio social, 1419 (47.,02%), son mujeres.

En Ja Fig. No. 1 se muestra claramente gque en los primeros ---
aﬁbs el incremento de prestadores se daba tanto en hombres cox .
mb en‘mujeres; sin embargo, a partir de 1989 se presenta un de
cremento paulatino en los hombres gque se involucran en la rea-
lizacién de su servicio social en el drea de nuestro interés.-
Esta apreciacidn se confirma en la Fig. No. 2 cuando observa--
mos, segln la frecuencia acumulada que el crecimiento del sexo
femenino, lleva un ritmo muy acelerado en contraposicidn.con -

el masculino que- parece estancarse.

Para corroborar:lo anteriormente descrito, se elabord la - - -
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Ta'bh La Moo 1
Distribucidn :de Prestadores de éetviéio Social en Psicologia -
del” Trabajo segun su sexo (de 1972 a 1989).

AR Mujeres? Hpmbres. Totales.
Fr, . Fa. TR Fr. Fa. ? Fr. Fa. %
19721 8 8 72712} 3 3 27027 | 1L 1. 100
1973 | 7 15 833l s 8 a1.66. | 12 23 100
1974 |%30 45" 75.00 | 10 18 25.00 | 40 63 . 100
1975 ) 37 B2 sea | m 49 45,58 | 68 - 131 100
1976, (.57 139 6477 [ 3 8 - 35.22 | 887 219 10
1977 | e4 - 203 62.74.] 38 e o3mas |2 32 100
1978|967 209 . 71.64 | 38 156 © 28.35 | 134 455 100
1979 L1010 400 - 61.96 | 62 218 38,03 {163 - - 618 100
1980 | 85 s k '75.19 27 245 23.89 {113 731 100
{1981 | 86 512 65069 | 45 290 34,35 L 131 862 100
1982 -} 108 .. 680 . 72,97 | 40 330 24.02 148 1010 100
1983 {105 785 72.41 | 40 370 27.58 | 145 1155 1opi'
1984 |17 902 .75.48 | 38 408 24.51 {155 1310 ° 100
1985 |106° 1008 50.91 | 25 433 19.08° {131 1441 160
1986 | 85 1093 85.00 | 15 448 15.00 1100, 1541 100 -
1987 | 97 1190 82.20 |21 469 17.79.{ 118" 16597 1007
\ags | 77 1267 . 89.53. | .9 . 178" 10,46 | 86 i?;s oo
1989 (152 19 8837 |20 498 162 {172 1817 100
|rotates 1419 , 198 o hew : :

Fr = Frecuencia. ' : B
= Frecuencia acumlada. -

* = Porcentaje.

56



oy
GRS
1973 1975 1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989

Afos

Fig, Mo. 1. Evolucién de la frecuencia de los alumos que hacen Servicio
Social ‘en Psicologia del Trabaio por sexo {de 1972 a 1989).
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Es"de"nuestro-interés, conocet:también-la 'cant

Fig. No. 3, gue muestra como a partir de un promedio por . toda

1z etapa gue estamos considerando, hasta 1979 los hombres toda

via se encontraban abajo del promedio, con la excepcidn de --~
1981, '‘en el cual esta situacidn aln se presenta, en el resto -
de los afios, los totales del sexo masculino no vuelven a reba-

sar la medida, e inclusive, se observa su reduccidn paulatina.

En sintesis, podemos observar que el sexo femenino ha sido pre
dominante entre aguellos estudiantes y pasantes de psicologia—'
que han decidido prestar su servicio social en el drea de psi-
cologfa del trabajo. o
Lo cual no debe extrafiarnos dado que se produce:a nivel de es-
pécialidad, lo que ocurre en toda la psicologia. " De acuetao -
con Carlos Guzmin (1989), el porcentaje de mujefés dﬁé'eétudigﬂ
ron la carrera.de Psicologia en la UNAM-de 1958 a 1§89 ﬁﬁe de. .
72%, 1o cual es un valor muy cercano. al i4.é% eﬁcoﬁéradb péf =i

nosotros para los PsicSlogos del Trabajo.

b) Proporcidn de prestadores de Servicio Social en relacidn -=

con_los inscritos en el §rea y la titulacidn.. -

dad

que estando inscritos en el drea, decidieron realizar

cio social en el mismo afio.  En la Tabla No:i 2 ;e;muéétran —-

.las frecuencias de los alumnos que'se inscribieron”en el area,

y que realizaron su.servicio social’y que-se titularon, asi co

mo la proporcidn entre los ‘mismos.
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Tabla No. 2
Relacion de alumos inscritos para. estuddiar la subespecializacién de
Psicologia del Trabije (por afo), los inscritos al Servicio
Social y los titulados de la misma drea, asi cow sus relaciones (1972 -.1989)

Ao (1) Inscritos en (2) Inscritos en {3) Titulados Proporeidn Propareida;:,
: el drea (%) Servicio Social N (2y/(1y A3/
1972 o 1
1973 113 12
1973 151 . 40
1975 162 68
1976 250 68
1977 236 0
1978 233 w0 134
1979 238 L e
1980 T} R e it LRIk P
1981 332 S R
1982 2420 it 148
1983 N3 ’ ST
19845 - 7 283 Froiss
1985 o290 s LT omEdowedgy
1986 2/ T 00
1987 266 0 T e g
1988 e LBELT
1989’ R 172 0
TOTALES: . 3513 1917500

* = Fuente:  Rivera y Urbina® (1989}
** = No se reportd el dato.




El primer dato importante qne,resalté, es el gue se refiere’a

que el 44,85% de los alumnos que se inscribieron en’el drea du -
rante los afios gue aqui reportamos reélizaron su-servicio .so~

cial.

Sin tener un pardmetro para‘coméarécién, podenos a:irmat de %
‘acuerdo a nuestra experiencia como asesores de area. qué ey --
pcrcehcaje es relativamente alto. " E1 hecho de gue poco menos
‘de la mitad de los alumnos inscritos en el drea realicen su -~
servicio social habla de las posibles bondades gue los presta-
dores pueden percibir de esta actividad profesional. Evidente
mente yue este porcentaje no ha sido estable a lo largo de laos
afios, . Por ello, podemos observar que en 1973 sdlo el 10.62% -
de los alumnos que estudiaban el drea prestaron su servicio.so

cial.,

rHa" ‘otras-fechas, como 1979, que casi el 70% de los psxcoloqos"

~de1 trabajo, ‘estaban realizando su servicio’social.

Por-otro lado, la Tabla No. 2, también nos muestra.la ptopor?:
cidén de los alumnos que habiendo terminado su-servicio éqcial
se titulavon., E1 29.98%, es decir, 3 de cada 10 prestadores -

se.titularon en promedio, en los afios gue estamos describiendo.

Esto nos sefiala que, el Servicio Social no es una barrera para

la titulacidn.

Dicho-en otras palabras, 1a posibilidad de tltulac;on deb1era-

de ser mayor, ya gque los prestadores han~ cubxe:to un- requxsxte

mis, y sin embarga, el resultado.na es el esperado.’

62



€9

Tabla No. 3.
Actividades Profesionales mis frecuentes que realizaron los prestadores de
Servicio Social del drea de Psicologia del Trabajo (de 1972 a 1989).

Actividad fr.
1.~ Reclutamiento y Seleccidn de Personal (*} : - 1936
2.- Capacitacidn y Adiestramiento {**] SR SRR ¥ X

3.~ Investigacidn de campo {vre}
4.- Investigacion Bibliografica.
S.- Anilisis de Puestos

6.~ Administracidn de Recursos Humanos

* = Incluye la denaminada "aplicacién de pruebas i:éi/colég:'iéas
** = Incluye "Elaboracién de cursos y material diddctico™® “*Instructor

*** = Incluye "Aplicacién de encuestas".

NOTA:

El total de las actividades no daria el total de los su)etos, ya‘que en-
mayoria de los casos, los prestadores reahzan varias actwldades dur:antea -

su servicio social,




Al igual. que_en el caso anterior, hay afios, como’1377,.en' que
la titulacién fue muy baja {debido posiblemente al conflicto =
esﬁudiantil, que paralizd las actividades en ese afo), y 1574,

61985 en que se tituld mis de la mitad de los-gque-ya habian -

realizado su servicio social.

Es conveniente recordar que 1los datos anteriores deben de in--
terpretarse con.efectos acarreados, dado que-los titulados; en
un afio no necesariamente hicieron 'su servicio socialiel afio'an

terior.”

‘¢ Actividades profesionales-del :Psicélogo del Trabajo en-el:-
‘Servicio Social.

En-esta seccion mencionaremos-brevemente )asﬂactividédcs mis -

comunes que les han sido encargadas a los prestadores en el -

idrea objeto del estudio de este trabajo. En la Tabla No. 3, -

mostramos los resultados totales de. las actividades gue reali-

zeron durante los 17 afios que estamos analizando.

La activiﬁad mis usual fue el "Reclutamiento y Seleccidn de --
Personal"., - Esta ha sido, evidentemente la tarea que caracteri
26 y sigue caracterizando al psicdlogo del trabajo, tanto en -
-los ‘ambientes académicos como laborales. Incluye como su  he-
vrraﬁienta mis recurrente el Qso de las pruebas psicoldgicas. ~
Esta>ha sido la herramienta comiin, incluso socialwmente ha iden
tificado al estereotipo del psicdlogo en general y del trabajo
en.lo particular.

Esto tiene implicaciones a uivel curricular, ya que es elemen-
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to vital en la formacién del- futuro profesional de niestra es-
P

pecialidad.

En segundo’ lugar, -aunque no de manera lejana, se encuentra co-
mo actividad frecuente del psicdlogo del: trabajo "La Capacita-

cidn 'y el Adiestramiento”.

Esta accidn, ha merecido mucha atencidn en épocas mis bien . re-’
cientes, ‘'ya que se ha considerado que una de las vertientes pa
ra mejorar la productividad de la Industria-Mexicana ha:isido =}

precisamente la de capacitar a la mano de obra.’

Se ha considerado que las limitaciones del cregimiépt 

co de nuestro pais, puecden ser superadas por la

que incluso, se ha convertido en obligatoria aitravesLdé~Leye$r

y Reglamentos.

En menor medida, le siguen dos acciones clasicas dei'tiabéjo -
académico como lo es la Investigacidn Bibliogréficé y de.las ‘-
actividades de opinién, como lo es la Investigacidn de Campo.
Por dltimo, aparecen con un 10% de las actividades totales del
prestador de la psicologia del trabajo la necesidad de reali--
rar Andlisis de Puestos y dedicarse a la Administracién de 10;
Recursos Humanos. Estas dos Gltimas actividades, aunque de su
ma importancia para el buen funcionamiento de las organizacio-
nes laborales, ha sido poco promovida en los programas de ser-
vicio social gque desarrollan las Instituciones receptorag dé -

prestadores de servicio social en-el area del Trabajo.
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d) Institucicnes receptoras de prestadores del Servicio Social

en el 3rea de Psicologia del Trabaijo.

Un elemento mas de gran utilidad para ampliar el anilisis’ dei”
psicélego del trabajo de nuestra Facultad se refiere a“las Ins
tituciones, tanto Gubernamentales como del Sector Scéial. que
demandan prestadores de servicio social. Si-partimos de la -
premisa de que si fuera posible, las instituciones contrata-
rian psicdlogos en lugar de solicitarlios como prestadores, po-
demos infericr que a través del andlisis de la demanda de pres-
tadores podemos conocer la dindmica del campe de trabkajo del -
psicdlogo. Dicho con otras palabras, si hubiese presupuesto -
en lugar de prestadores, contarian con trabajadores; la deman-
da de prestadores nos indica, por lo tanto, la demanda de tra-

bajadores y su utilidad en el campo de trabajo.

En el caso de la Psicologia del Trabajo, hemos encontrado. que
las instituciones que absorben la mayoria de los prestadores -
del servicio social, son relativamente pocas. FEn 1arTab1a -
No. 4 se muestran lés 15 instituciones que recibieren.al. - - -

" 72.86% de los 1917 prestadores de 1972 a 1989.

Lardependencia gque mads psicdologos del trabajo ha recibido, es
15 propia Facultad de Psicologia de la UNAM.

Este hecho tiene tanto elementos a su. favor como en contra. El
lade positive radica en que, debiendo ser ia Universidadrqene—
radora y transmisora del conocimiento cientifico mds actualiza

do, los prestadores gue en eila labcren estdn en condiciones
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Tabla No. 4

Instituciones receptoras del. Servicid Socialidelc

prestadores de Psicologia!deLV

Institucidn

1, Facultad de Psicologia, UNAM.
2. Departamento del Distrito Fedgfal.
3. Banamex. T

4. Nafinsa

5.7 IM8S. ;

6. Secretaria de Educacién piblica. N 1 - e 71
7. ‘Secretaria de Hacienda yrcréditb PibYicoi: = ;, 63
8. Procuraduria-de Justicia delybistrito Federal, ' 50
9. Secretaria de Agricultura y Recursos HidraGlicos. 46
IO.‘Secretaria'dc Comunicaciones y T:ansporges. : 7: 46
11. Procuraduria General de la Bcpﬁblica. 43'
12. Secretaria del Trabajo y Previsidn Sbcial,' "Vdii
13. Secrectaria de Salud. ) ; P 7  :ﬁ 33

14, Secretaria de Programacidn’y Pcesﬁpﬁesco. -

1S. Secretaria de Gobernacidn,

NOTA: Estas 15.Institucignes absorbieron al.72:86% de

los 1917'pres:hdores qdé'realiibr sﬁfser§icio.u,”,"
social en el drea de Psicolegia del Trabajo de

1372 a.1¢89,
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de.recibir una supervisi por ende-un. aprendizaje mis’ade--

cuado.

El 1$6§ negaéivé} rédiéa;enVQue'al Guedarse 105 pasantes en la
pioéia'?aculiad; disminuyenisu posibiliéad‘de conocer. el campo
de trabajo real del psicdlogo del trabajo. Adehég, es’ muy po-
ca 13 posibilidad de gque diche prestador se pueda quedar a tra
bajar en la Facultad, después de haber practicado y ampliado -
sus conocimientos, cosa gque es una de las consecuencias indi--
rectas al realizar el servicio social en instituciones exter--
nas a la UNAM. Algunas dependencias, incluso, han establecido
la politica de reclutar y seleccionar a sus futuros empleados-
de los prestadores que se hayan desempefiado de la manera mds -

optima.

La segunda dependencia que recibe mayor nimero de prestadores-
de servicio social en el 3dreca de Psicologia del Trabajo es el
Departamento del Distrito Federal.

Ello es explicable por la magnitud de la propia Dependencia ya
que, ademis, de sus diferentes delegaciones, cuenta con milti-
ples Direcciones Generales descentralizadas en cuyas activida-
des interceptan adecuadamente las funciones del psicdlogo del
trabajo. De hecho, durante la iefatura del Lic. Valderrama, -
se establecieron diferentes mecanismos de comunicacidn y ccope
racidn para evitar que la neormatividad y los procedimientos de
control del servicio social en ambas dependencias se obstruye-
ran mutuamente. Estas acciones eran necesarias dada la gran -

demanda que los prestadores del servicio social del Departamen
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to.del Distrito Faderal tenia.

Eﬁ‘tcrcero y cuarto lugar, aparecen BANAMEX y NAFPINSA, dos Idg
‘tipucibnes nacionales de crédito altamente solicitadas por los
psicdlogos del trabajo, ya que buscan ;olocarse como empleados
) en dichos bancos, veisn en el servicio social un camino para -
él icqto de esta meta. A ello agreguemos que los bancos son -
los que ofrecen mejores condiciones de servicio social tales -

como, becas en cfectivo y la asesoria profesional.

Después del IMSS, gque ocupa el guinto lugar de las Institucio-
nes que mds prestadores de servicio social solicitan, aparecen
1a mayoria de las Secretarias de Estado y se suman la Procura-

duria General de la Republica y la del pistrito Federal.

Esta situacidén nos viene a confirmar que el psicologe del tra-
bajo se involucra directamente en el sostenimiento del funcio-
namiento de las dependencias Gubernamentales. Esto es, aln -~
cuando no estamos en disponibilidad todavia de afirmarlo cien

por ciento, el psicdlogo del trabajo no cumple la funcidn . so-~

cial original del servicio social.

Lo anterior quiere decir que los programas en los cuales se ~—
inscribe el prestador de psicologia del trabajo no estdn orien

tados hacia la comunidad en si misma, sino hacia el sosteni---°

ento de la propia odrganizacidn, en este caso, las dependen-~
cias Gubernamentales centralizadas y descentralizadas sin em-
bargo, podemos argumentar a favor de este hecho el que las fun

cicnes del psicdlogo del trabajo se han corientado fundamental-
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is y desarrollo de las organizacicnes: pe

mente hacia el andlis

ro extrahamos en estos 1?7 afios gue estamos analizando activid

v

des como: capacitacidn a campesinos, organizacidn de rooperat

e

vas de produccidn y de consume en l3 sociedad civil, estableci
miento de bolsas de trabajo en colenias populares v; en gene-
ral, aquellas funciones gue el psicSlogeo del trabajo puede de-~
sempefar eﬁ favor de clases mis desprotegidas y en demérito de
sostener instituciones ya establecidas. Esta reorientacidn -~
del trabajo profesional del psicdlogo del rrahaje, nos lleva-
ria tal vez, a recuperar para esta especialidad la concepcion

original de la filoscfia del servicio social.

Como se. recordard, desde los Constituyentes de 1917, pero-fun-
damentalmente a partir de la labor del Dr. Gustavo Baz Prada,-
en ‘1& Escuela Nacional de Medicina, se empezd a conceptualizar
ta filosofia del servicio social cuyo germen central radica en
la idea de que el universitaric, gue fue apoyado en su forma-
cidn profesional por la sociedad, debe pagar a ésta, durante -~
6 meses con una labor de servicio que favorezca el desarrollo
de la propia sociedad. Como hemos visto, durante los G(ltimos
17 afios, el psicélogo del trabajo ha concentrado su prestacidn
on ‘organismos o dependencias que pretenden dar un servicio @ -
la-sociedad, peroc que el psicélogo no se involucra directamen-
te en esa meta, sino que ayuda al mantenimiento de la institu-

cidn.
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e) Profesiones de l1cs supervisores del servicio social de’ ‘los

Psicdiogos del Trabaio.

Para saker.guiénes han sido los profesionistas que trabajan de
una manera cercana del psicdlogo del trabajo y. que incluso di-
rigen su labor, hemos codificado de los expedientes las profe-

siones reportadas por los supervisores del servicio social.

En la Tabla No. 5, se muestran los resultados de este andlisis,
pudiéndose observar gue, afortunadamente, la frecuencia mis al
ta corresponde a la Licenciatura en Psicologia. El 52.45% de..
los 1917 prestadores son supervisados por psicélcgos, la mitad

del gremio en cuanto a su profesidn.

En segqundo lugar, y con un porcentaje muy inferior (12.45%) “=
aparece el Lic. en Administracidn de Empresas.. Esta especialj
dad estid muy relacionada con la psicologia del trabajo, e ' in-
clusive, en algunas funciones llegan a borrarse 'los lfmites -
gue la separan.ocasionando con ello confiictos intergremialeé

que repercuten en la lucha por los espacios en el mercado de -

trabajo.

De hecho, si revisamos las materias que componen las. curricu--

las de ambas carreras encontraremos elementos comunes-a ambas.

En los siguientes lugares, aparccen diferentes profesiones las

cuales no alcanzan ni el 5%, por lo cual no son.representati-

vas.

En este contexto sin embargo, al analizar dichas profesiones. -
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Profesiones uésy'frédm

dirigen el Servicio

14~ Licenciado en Psicologia’

sindato

.- !ngenieré

5.~ “Contador Piblico :
6.~ Licénciado e  Derac
7.~ Licenciado

‘8.~ Doctores’en

Licenciado en’ Administracitn de Empe

38

37+
34
27

27
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poéémos Qek que la rayoria-de ellas. sop propias éel trabajo --
que se deseﬁpeﬁa para el andlisis.y desarrollo de organizécio;‘
nes. laborales. Ello comprueba lo que sefalamos en el inciso -
angerior,‘ieferente a que el psicodlogo del trabajo ha estado -
dedicado avapoyar el funcionamiento de las instituciones sin -

v vigilar su impacto directo de servicio para la sociedad.

£} Remuneraciones otorgadas & los prestadores del setrvicio: so-

cial del Area de Psicologia del Trabajo.

Un elemento mas que nos indica el estado y evolucién deliservi
cio social de los psicSlcgos del trabajo- lo es la remungraéién
o becas mensuales que se les han otorgado como un apoyo a su -

labor. P

L3 Tabla No. &, muestra los resultados mensuales qué‘séfptqme»,

diaron para cada afio y su comparacidn con el salario minimoi--

mensual vigente en ese mismo afo. . Es iﬁportante sefialar. que

de 1972,

afo de inicio de nuestro andlisis; a-1976, no-se

gistrd remuneracidn.

mensual, .Sin embarga, a pattir de 1983, podemos observ

que se otorgan. al salario minimo, llegando incluso,va,reﬁreseg

“tar poco menos de la mitad de dicho salaria. A la fechal'del:-

corte de este anilisis, se observa una pequéfia recuperacion. de...

las becas en relacidn con los salarios, sin llegar aalcanzar-
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Relacxon de beca

 otorgadas a los; restado:es de Serv1c;o Social
del Ttaba X

s relacionam el salarxo minimo vxgente.

en - el atea de PS cologx

21 salario Minimo Proporcidn

(l) Remunetac;on

B ejc.al ) Vigente A A2)

L9765 SRl $2,434.00 S e
1977 U e g 4780000 $ ©3,192.00
1978 §-44,227.007 $ "3,600.00
1979 5778,777.00° $ :4,110.00
1280 s 6,803.00 S ..4,890.00
211981 i$ - B7135000 . $ . 6,300.00
1982 §.12,722.00 s 8,821,00
1383 $ 11,891.00 $ 14,760.00
. § 17,508.00 $ 22,650.00
$ 20,790.00 $ 35,070.00
s 36,224,00 : § 53,220.00
$.54,589,00 $126,741.00
$111,§02.00 $214,350,00
$142,361,00 $235,009.00

e Hasca 1977 se otorgd una beca para la prestacidn del Servicxo social.,'
- De 1972 “a 1976 no se registed remuneracidn. fat

~ Los.datos ‘estdn en miles de Pes0s por mes.



los todavia.

Curxosanente el afio en que se’ detuvo el aumento de 1as bgcas -

corresponde con €1 momento mas agudo de 1a crisis econdmica --

que a‘inicios de los 805 \1v10 huestto pals, cuando termxno el

sexenxo de J. L. Portxllo.

si récordamos que ia Administracién ?ﬁblica, centralizada y --
descéntralizada es el maximo recepcog de prestadores de servi-
cio social,'es evidente gue él recorte presupuestal del Gobier
no v -1as restricciones a su utilizacidén afectaron directamente
ios apoyos econdmicos que se otorgaban a los pasantes, lo cual
nos refleja una vez mds la gran dependencia del servicio so--

ciai con-respecto a los planes y-programas del Gobierno,

En los dltimos afios se observan los zumentos substanciales en
los ‘apoyos a los prestadores.  De 1986 a 1987, las becas aumen
tan. en $18,000.00 pesos; de 1987 a 1988, aumentaron $57,000.00
lo que representa el doble del afic anterior. Esto es reflejo
de las nuevas estrategias gubernamentales del actual serv;cio-

para apoyar los planes y prograras de sus propias dependencias.

g} Baijas en la realizacidn del servicio social.

‘Finalmente por su interés de tipo administrativo, decidimos ~-
agregar a este andlisis los datos relacionados con los presta-
dores que’no concluyeran-su. Servicio social. (véase la Tabla -

No. 7).

Durante’ los anos de los cuales se tiene ‘informacidn, un  total
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Tabla Mo, 7
Precuencia de Prestadores de Servicio Social que no concluyeron,

{par aio y por area de subespecializecién).

ARD .. CLINICA EDUCATIVA  INDUSTRIAL  EXPERIMINTAL  SOCIAL  PSICOPISIOLOGIA - S/D  TOTAL

. s 1t 1 25 a
1975 b 1 3 1 1
9% 16 2 1 5 1 ' 16 0 9L
1977 ? 20 2 3 1 1 101
1918 .16 1 6 1 6 : 1 Coasl
1979 5 ' s 1 e D 1 e
1980 6 0T 3 2 1 19
19BL0 6T e R oY i 5 23
e e 0 Ty TRt : 3. ‘ ‘ B
wes 7 13 BT 2 . Sy
1984 3 7 e 1. ' 1 L1 1 20
1885 8 6. 3 ' : 2 s
W s s e v G
"19877,7 9T TR e CRE 7 Cm
1988 e o yli o Al T

1989 L e




dé 565 personas se dieron de baja; esto representa el 6.53% --
del total de la poblacidn. Con respecto a el area de Psicolo-
gia del Trabajo, de esas 565 personas, 144 correspondian a es-
ta area de especializacidn, esto representa el 25.48% de to-
tal de la bajas, Si se recuerda, el 22.37% del total de los -
psicélogos que realizaron su servicio social (8569) correspon-
dén al drea del trabajo; ndtese la proporcidn casi igual de --

las personas que se dieron de baja.

No es ‘el momento, ni tenemos la informacidn para determinar --
las razones de las mencionadas bajas, pero creemos, y espera--

mos . que’sean del &rden jerarquico siguiente:

~ de'tipo personal -

- relacionadas con la xnstxtucxon receptora - Y

“-relacionadas. con.el Departamento’ de Servxcxo Social -

- Futuras investigaciones darin :espuesta a ésta'incognita.
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CAPITULO « v/

DISCUSION, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Vc?n ib anté;io;mente descrito, estamos sequros de haber cumplido
g ccn‘el 6bjetiJ6 que n§s propusimos en el presente estudio. .Co
bmd,seirécordaré, nos habiamos propuesto identificar las carac~
téristicaﬁ que habian definido’ la labor del psicélogo del tra
bajo;a'través del servicio social desde el establecimiento f6£

"maL~haéta 1989,

Qrﬂeﬁosrahalizado la distribucién por sexo de los prestadores,-

iqéninsticuciones donde han laborado, las actividades que han
Vréafizado, los profesionistas gue los han supervisado, los apo
:yos econdémicos que han recibido asi como las cantidades de --

< prestadores que no han concluido su servicio social.

'De éstos andlisis se obtuvieron algunos resultados que bien va
le-la pena recordar. La poblacidn es fundamentalmente del - -

sexo femenino, .y ésta tendencia parece incrementarse.

El 5ervicio social no parece ser un obstdculo para que lcs pé—
santes se titulen va que el nivel de titulacidn es bajo aln en
tre aquellos gue ya realizaron su servicio social; el trabajo
profesional desarrollado con mayor frecuencia es la Seleccidn-
y Reclutamiento de Personal, asi como la Capacitacidn y el ---
Adiestramiento del mismo: la Facultad de Psicologia y el Depar
‘tamento.del Distrito Federal son .las instituciones en.donde ma
yormente realizan su servicio social los prestadores de Psico-

logia del Trabajo; los propios psicdlogos y los Licenciados en



FSTA TESIS WO DEBE
SALIR DE LA BBLIOTECA

‘Administracién de Empresas, son los responsakles de supervisar
la practica profesicnal; la remuneracidn econdmica recibida --
por su trabajo ha sido sproximadamente la mitad del salario mi
nimo vigente, durante los Gltimos afios, y, finalmente, el por-
centaje de psicdlogos del trabajo que no terminan su servicio
social, se encuentra en los rangos similares a los psicélogos
de las otras dreas. FEste es, pues, una sintesis de lcs resul-
tados mas importantes encantrados al describir el papel del -~

Paicdlogo del Trabajo en el Servicio Social de 1972 a 1989,

rhora bien, ;qué nos indican estos datos?. Con respecto al ~-

sexo, la predominancia del sexo femenino, no es mds que ur re-

flejo de la proporcifn de los géneros en el total de la pobla-
cidén que estudia Psicologia. Lo anterior indica gue nuestra -

carrera ha sido preferentemente del interés. de.la mujer,

$i consideramos que ésta es la misma sitvacidn en carreras ta—‘
les como Enfermeria, Trabajo Social. y en menor medida Odonto-
logia y Medicina, podemos anticipar que, junto con la Psicola-
gia, predominan los intereses de altruismo y servicio. . Para -
el caso de la UNAM, aln esperamos un estudio gque permita saber
si las poblaciones reales de estas dependencias compatﬁcn o' no
estos intereses. La Psicologia del Trabajo en nuestra Facul--

'taé'reptoduce'esta situacion general.

Por ‘otro lado deseamos resaltar que, de acuerdo con los ‘egiu-
dios reportados en el Capitulo 1II del presente tfabgjo y - los

resultados de nuestro estudio, al-parecer el Seryicioysdcialr-
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queda éxcluiéa {aungue ‘ne totalments ‘sl ﬁecanismé de embudo-;
que imgide o retarda la rituvlacién de los profeéxonistas que -
forman nuestra facultad.  El Servicio SQciil ya no es ni -debe
‘ser‘solamen:e un recuisito de tipo administrati§c para la titu
lacidn. Los prestadores se involucran en actividades reales -
del campo de trabajo al realizar su servicio social. Como he-
mos descrito en el Capitulo II, en sBlo 17 afies, la Facultad -
de Psicologia de la UNAM ha incrementado una infraestructura -
organizativa conveniente para la administracidn del Servicio -
Social convirtiendo, como ya hemos relatado antes al Departa--
mento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo en una de las uni-
dades responsables de servicio social mds importantes de toda

la UNAM.

Claro estid que dicho Departamento ha tenido sus altas y sus ba
jas. Que ha recibido atencidn diferencial segin la importan--
cia que le ha otorgado la administracidn correspondiente. Que
a la fecha una de sus mayores limitaciones sea el poco perso--~
nal académico con que cuenta. Sin embargo, nadie peodrd negar
que la conformacidén de los expedientes de servicio social, que
la asesorja personalizada a los prestadores, gue las diferen--
tes evaluaciones realizadas a supervisores y prestadores asi -
como al propioc Departamento, que los esfuerzos para establecer
los programas de visitas, titulaciones y la realizacidn de cop
venios han sido sus avances significativos en la administra---
cidén del servicio social.

Como se puede observar, la evolucidn esbozada en el Capitulo -
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11 del presente trabajo, ha permitido establecer las bases ad-
ministrativas para control del servicio social, ha otorgado la
-posibilidad de trascender la cotidianeidad administrativa y en
focar los recursos hacia el logro:de 165 objetivos académicos
y profesionales del servicio social. Accidn que vemos refleja

da en el siguiente punto.

En relacidn con las actividades ptofesiona1e§ que han’ desempe-
fiado los prestadores del servicio social de psicologia del tra

bajo durante los 17 afios analizados, podemos concluir que  han

sido mds bien limitadas. Como se recordard, la Seleccidn y la.

Capacitacidén han sido las actividades mds frecuentes de los -
prestadores en estos Gltimos afios. Si consideramos que las po
sibilidades laborales del psicdlogo, al menos para su . forma-~
cién profesional son mucho mayores, podemos concluir que el -

campo‘laboral del psicélogo del. trabajo es limitado,

Si tomamos como base los resultados ya descritos, observamos -
que la Mercadotecnia, Ergonomia, la Programacidén de Ambientes
Laborales; la calificacidn de Méritos, la Higiene y Seguridad
Industrial y el Desarrollo Organizacional son, entre otras, ac
tividades profesionales que no se han explotado lo suficiente
eh las instituciones receptoras de psicdlogos prestadores de ~

servicio social. Incluso, es nuestra intencién -la cval regue-

q}té de un estudio para confirmarse- que patrte de las é&fi&idafA

des mencionadas las realizan especialistas de otras.carreras. .

Lo anterjor, viene al caso porque en este momento debemos de' -
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13 interrogante gue busca las causas de la estre’

che: dal canpg laberal del zsincdlege del trabajo. :Se debe a
que eso @s Gnicamente. lo gue dexandan las dependencias receptg
ras y, por 1o 'tanto, scn condicicnes abietivas las que determi
nan este estadc de cosas? o por el contrarie, gSon condicionan
tes subjetivas las respansables de limitar las actividades pro
fesicnales del prestader de servicio social de psicologia del
trabaje?

Seqin ‘vimos en el Capitulo I, desde los incipientes trabajos -

cgc en nuestro pais el instrumentc mds. urilizado ha

i
o
)
k¢l
]
b
3]
jol}
e

sido la Pruebz Psicoldgica. De hecho, la personalidad social
o esterestipo comin del rsicdlogo es aguel profesionista que -
laborales, clinicos, educatives, -

“come son* las personas., - Como se

recordard, las primeras realizaciones, de psicologia del traba
jo en nuestro pais, fueron la aplicacidn de pruebas para seleg
cionar en el Banco de México, Ferrocarriles Nacionales, Banco

de Comercic y degendencias de igual magnitud.

Postericrmente a niveles latorales fue ganando terreno la idea
de capacitar y adiestrar a mano de obra ya contratada. Por -
tal motivo, las empresas comenzaren a incorporar o a contratar
instructores profesionales para capacitar a su personal, hasta
que, en fechas recientes se convirtid en obligacién por las le

-yes. que se ganeraron durante el sexenio de José Lopez P.

Estas dos actividades, Seleccidn y Capacitacidn de Personal, -~

son por antiguedad y cbligatoriedad las actividades clisicas -
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del psicdlogo .del trabajo. En este sentido, (Podemos concluir
entonces qué la presencia prominente de estas . actividades en =~
los programas de servicio social se debe a gque son las mds ne-
cesarias?.” Ne acuerdo con la investigacidn curricular del Dr.
Jaime Grados, actual jefe del Departamento de Psicologia de1'~
Trabajo de la Divisidén de Estudios Profesionales de la Facul--
tad de Psicologia de la UNAM, al entrevistar a 80 psicdlogos ~
del trabajo que ejercen profesicnalmente encontrd, al igual -~
que nosotros, que ltas actividades mads frecuentes en el primer
empleo de los psicdlogos del trabajo fue el reclutamiento y ~~
seleccidén de personal y la capacitacidén. Entre ambas activida
des se cubre mis del 70% del total de las acciones profesiona-+

les del psicdlogo del trabajo {Grades, 19893).

si tomamos’ en cuenta que el porcentaje mis alto de los encues-~
tados termind Qp carrera entre 1979 y 1981, podemos afirmar ~~
Que labprédgminancia de estas dos actividades sique siendo ac-
‘tual., #stu¢ios de servicio social y estudios de campo de tra-

pajo, asi lo.ratifican.

A lo anterior debemos agregar, por observaciones realizadas en
nuestrca trabajo como asesor de prestadores de servicio social,

que en la delimitacién de actividades a desempefiar durante el

servicio social, un paso importante esta dado por la parcep~--7"

cidén del supervisor o-responsable de la titulacidn.

En otras'palabras. el encargade de elaborar el programa de ser
“wvicio social es quien muchas ocasiones define el perfil profe-

sional del prestador que se solicita; si, como hemos visto, .en
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un porcentaje relativamente.altc los responsables instituciong
les no son psicdlogos sino Licenciados en Administracidn de Em
presas o similares, entonces es probable gque sdlo programen ag.

tividades' relacionadas con el estereotips gue hemos mencionado.

Por lo tanto, podemos concluir gue son factores histdricos, --
condiciones objetivas del campo de trabajo y condiciones subje
tivas: del responsable de elaborar los programas de servicio so
cial ‘los determinantes de' la estrechez de la demanda profesio-

nal del prestador de servicio social de Psicologia del Trabajo.

Con lo gue respecta a las instituciones en donde el prestador-
realiza su servicio social, debemés reconocer que la Facultad-
de Psicoloéia,,al absorber un-gran porcentaje.de los prestado-
res les limita adquirir amplia experiencia en el campo de tra-

bajo.

La Facultad como organizaéién laboral, otorga la posibilidad -
de observar, analiiar y modificar fendmenos laborales qdeccmg
ten al ‘psicdlogo del trabajo y, .en ese sentido, es un campo --

fértil para aplicar los conocimientos adquiridos.

Sin embargo, al ser el Reclutamiento y Seleccidn y la Capacité
cidn las actividades md3s comunes, es dificil aplicar éstas en
el - ambito de la propia Facultad. Ello obedece a gque: nuestra =
institucidn educativa selecciona relativamente poco personal -

Y. -con mucha menor medida, los capacita.

Esta situacidn nos pone de manifiesto que el alto porcentaje -

de prestadores que se quedan en la Facultad, realizan funﬂameﬂ
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raimente actividadeg 2 apoyo & la investigacidn documental y

en el mejor. de los casos a la investigacidn de campo.

A ello debemos agregar la casi nula posibilidad de gque la ins
titucidn: los absorba como empleados, lo que resulta probaﬁle:
en otras instituciones gue tienen por politica dar preferepn--
cia a los prestadores para controlarlos definitivaﬁeﬁte, debi
do a que estos ya conocen las politicas de las inﬁtituciones

y éstas Ultimas han tenido oportunidad de evaluar su trébajo

profesional.

En ‘conclusidn, debido a la escasa oportunidad de desarrollo -
profesjonal que otorga la Facultadf debemos considerarla éomo
una‘institucién que se encuentra limitada 'para otorgar. las <
condiciones necesarias para la realizacién de un buen servi-
cio social que cumpla con los objetivos que el reglamgnto le

impone.

Debemos de recordar aqui que el Sector Céntrﬁlizado y Paraes-
tatal del Gobierno Federal, es el éreé mas beneficiada exter-
namente del trabajo profesional del psicdlogo. Como ya discu
timos anteriormente, seria deseable fomentar un mayor acerca-
miento del psicdlogo del trabajo con el Sector Social para -
que la ciudadania reciba mads directamente los beneficios de -

su prdctica profesional,

Desde la perspectiva de las instituciones receptoras de: pres-
tadores .de servicio social, podemos -concluirigue los objeti--

vos sociales de éste, orientados hacia el iﬁterés yvél benefi
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cio social se encuentran poco desarrollados’en) el drea de Psi-'

cologia dglerabajé;

ﬁor dltimo, déquosfrecordaf_que 5516 hasta Eeéhas‘tecienﬁes -
aparece una leve recuperacién en‘la cantidad de la  remunera-
‘€idn que reciben los prestadores al realizar sus actividades -
profesiocnales. Desde 1976, fecha en que se instauraron, hasta
1982, siempre estuvieron por encima del salario minimo mensual.
De 1982, fecha en que se inicid la crisis y el recorte presu-
puestal, hasta 1988, la beca mensual del prestador siempre es-
tuvo por debajo del salarie minimo., En los dos dltimoes afios -
de leve recuperacidn econdmica y por la renegociacién de la -
deuda externa, por una capacidad de negociacién el Gobierno ha
podido recuperar.-el margen de diferencia entre la beca mensual

y el _salario minimo.

De lo anterior se puede concluir que, alin cuando la remunera
cidn no-debe ser el estimulo principal para que el prestador -
realice su servicio social, a la fecha nc es suficientemente -
1lamativo como para involucrar a mis prestadores porque afin se

encuentra muy por debajo del salario minimo cficial.
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S UGERENCIAS

Podemos considerar que dentro - de los datos presentados y dlscg
tidos en este ﬁrabajo. el més importante de ellos se refiera a
: léé,aciividades profesionales gue en estos Gltimos afies han de
sértollado los psicdlogos del trabajo. Nos preocupa la poca =

diversidad de las mismas.

Por tal motivo, queremos sugerir 1a siguiente accidn:

Basados en la Ley de Profesiones del Distrito Federal Reglamen
taris del Articulo 4o. Constitucional, es atribucidn de .las ~-
Instituciones de Educacidn Superior el programar el servicio -
social de acuerdo con sus planes de estudic. Por tal motivo,-
~es.deseable que el Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo, instancia responsable de -operacionalizar los planes y

programas de servicio social de nuestra Facultad deje de ser -

. un‘Departamento receptor y c¢analizador de programas y prestado

res. Debe de asumir una actitud mds activa y proponer cambios
a los programas de servicio social gque reiteren las limitacio-

nes que ya hemos expuesto.

€1 canal operativo para instrumentar este propésito debe ser - -
el Convenio Institucional de Servicio Social. - Este debe ‘de -
firmarlo toda agquella institucidn interesada en recibiC'pteétgi
dores de servicio social: en &1, debe gquedar explicitd‘para am:
bas partes que los especialistas de la Facultad estan imposibi
litados para promover los ajustes y los cambios necesarios . al
programa de servicio social que envian las instituciones. Esto

permitird también involucrar mds a los maestros del drea de --
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psicoiogia del trabajo de la Facultad qﬁe a la fecha le pres--
tan muy poca atencidén al servicio social y “E£1 Servicie Social
Profeéional" se convierta de esta manera en un véhiculo para -
que la prdpia racultad pueda "incidir en la dinamica del campo
laboral 'y no sdlo reaccionar a‘las demandas éuc éste le impon-

9a. : N

Con ‘el propésité de‘éontriﬁuir,en einestudio. andlisis y pro--
puestas paré que el‘aluknolﬁﬁiQQrsitario culmine sus estudios-
prafésibnalés con X%f:itbl§éi65, y debido a que para la UNaMm y
pafticularﬁenté pafaAia Facultad de Psicoleogia, que na cumpli-
:do-de manera parcial o no satisfactoriamente con el Gltimo pa-
sa del'p:oéeso formative gue es la titulacidn, el no cumpli-=--
miento:de esta etapa por parte de la gran mayoria de lo egresa
dos de'la carrera de Licenciado en Psicologia, se ha converti-
do en un problema gque evidencia gue la mayor parte de los*égrg"”
sados se quedan como pasantes en el mejor de los casos, y un -~

porcentaje de esta mayoria no concluyen la carrera en un 100%,

Por razones de diversa indole, entre las que se pueden mencio-‘
.nar las cuestiones académicas, econémicas, administrativas.y -
sociales, se hace necesario insistir en gue se establezcan po-

sibles-alternativas para elevar los niveles de titulacidn a --

través de la préctica del servicio social, posibititando la -

disminucidén del rezago en la witulacidn, y ampliar el horizon-
te de las alternativas que le permitan 2 nuestra Universidad -
avanzar en el campo de la anhelada excelencia. académica, preo-

cupacidn de la actual administracidn y de todas las anteriocres.
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El servicio secial como via para la titulacidn, es la accidn -
profesional que el pasante realiza con el propdsito de servir

a la comunidad, en la que gueda inscrito como prestador de ser
vicio sacial, a través del desarrollo de su trabajo acorde a -
su perfil profesional, del cual deberd de surgir el tema de te
sis, ya que por las labores y experiencias adquiridad durante-
la réalizacién de servicio social, y de acuerdo a las Eacilidé

des en la Institucidn que lo realiza, las posibilidades de - la

vinculacidn Servicio Social-Titulacidn, crecen.

Resumido el servicio social es ¢l momento conveniente para vin

cularse ¢on la titulacidn mediante el desarrollo de una inves-

tigacidn que pruebe la utilidad y trascendencia de 'su-labor co

mo profesionista, interesado en los problemas de su grupo so-

cial y del pais.
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ANEXO ] 1

GFICIO QUE REGLAMENTA LA INSCRIPCION DEL

SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA.
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YRIVEALAD NAQGOWL
AYENMA TE
Mo

FACULTAD DE PSICOLOGIA
DIRECCION. : .
OFICIO NO.- 415-047/73 -

A L0S SERORES PASANTES DE LA..-
FACULTAD ‘DE PSICOLOGIA,
PRESERNTE.

En virtud de que en este afic se inicia la re-

‘‘glamentacidn ‘del Servicio Social para los Pasantes

de -la Facultad de Psicologia de acuerdo con las re
glamentaciones federales y universitarias al res-
pecto, ruege a ustedes atentamente tomar nota de
lo siguiente:

lo.- Que a partir de 1973, todos los alumnos
que deseen prestar su Servicio  Social,’
deberdn inscribirse en la Secretaria Ge-
neral con el Doctor Rodolfo E. Gutiérrez
Martinez,

20.- Que solamente tendrd validez el Servi-
cio Social en aquellas Instituciones con
las cuales la Facultad y la Universidad
tengan acuerdos precisos.

3o.~ Que de ninguna manera tendrdn validez a
partir del 30 de abril del presente afio
los Servicios que no se hayan ajustado
a los incisos anteriores.

4o0.- Las reglamentaciones gue norman el Ser-
vicio Social de Pasantes especifican con
claridad gque el periodo minimo que éste
comprende serd de 6 meses y mdximo de &
2 afios, con un total minimo de 480 horas
efectivas.

Lo gue hago de su conocimiento para los fines

“en



VSIYERALAD NACJONAL
AVENMA DI
Moige
académicos a gque haya ‘lugar,

Atentamente,

- "POR MI RAZA "HABLARA EL. ESPIRITU"
CIUDAD UNIVERSITARIA, D.F. A .3 DE MAYO DE 1973.
EL DIRECTOR DE LA FACULTAD, .

DR. - .LUIS LARA: TAPIA.

LLT/gre. .

-C,c.p.~ Sefior. Doctor Rodolfo E. Gutiérrez M.
‘Encargado de '1a. Secretaria General,
- P.re sente.
:C.c.p.- Licenciada Ana Ma. Brugman. Secretaria
del Profesorado, P re s en te,
C.c.o.~ Licenciada Sara Rallo, Secretaria de -
Asuntos Escolares, Presente .



PRIMER FORMATO DE’REGISTRO: DE ALUMNOS DEL

SERVICIO SOCIAL,

UTILIZADO DESDE 1974, °
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE:MEXICO
FAgULTAD DE PSICOLOGIA

REGISTRO DEL SERVICIO SOCIAL

Datos del 'solicitante:

Apeilido Paternc materno .. ‘o, .de Cta.

“relafono.

‘Institucidn

bependencia o roticimE . T

Fecha de inxciabxcn del Servxcxo

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cxudad Unlversxcarxa, a

de 1954

Firma del solicitante o } Firma del Lic, Carlos.Pepi=.. i-::
R = i i #“che’i"" ‘Coordinador de Psico-
logia Aplicada. :

Vo. Bo.
Secretarxo General

Dr. Redolfo E. Gutierrez



ANEXO ] 3

PRIMER INSTRUCTIVO DEL SERVICIO SOCIAL PARA LOS ALUMNOS.
ELABORADO DURANTE LA ADMINISTRACION DE LA MTRA.

SILVIA MACOTELA FLORES.
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INPAESATAD NAJINAL
AVENMA IT
MIxicp

FAQULTAD DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE SERVICIOS
PROFESICNALES Y SCCIALES

INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO SQCIAL,

DISFOSICIQNES GENERALES

I.-

It~

IIr.-

.-

De acuerdo al Capitulo VII de la Ley Reglamentaria -
del Articulo S5o. Constitucional relativo al ejerci--
cio de las profesiones en el Distrito Federal, todos
los estudiantes deberdn prestar su Servicio Social -
como-requisito para la obtencidn del titulo profesig
nal.

Se entiende por Servicio Social el trabajo de cardc-
ter temporal y mediante retribucidn gque ejecuten y -
presten los profesionistas y estudiantes en interés

de ‘13 sociedad y del Estado. (Articulo 53).

La prestacidn del Servicio Social deberd realizarse

durante un tiempo no menor de seis meses ni mayor de
dos afios.

No se computard en el término anterior el tiempo gue
por enfermedad u otrs causa grave, el estudiante per
manezca fuera del lugar en que deba prestar el Servi
cio Social. (Articulo 55].

Cuando el Servicio Social absorba totalmente las ac-
tividades del estudiante o profesionista, la remune~
racién respectiva deberd ser suficiente para satisfa
cer decorosamente sus necesidades {drticulo 59).

DISPOSICIONES ESPECIFICAS,

I.~

Los alumnos de la Facultad de Psicologia que reali--
cen el Servicio Social, deberdn haber cumplido con -
el setenta y cinco por ciento de los créditos de 1a
carrera antes de iniciar el mismo,
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El Servicio Social deberd llevarse a cabo en de
pendencias o Instituciones del Estado,

Las actividades gue el estudiante realice duran
te el Servicio Social deberdn relacionarse di--
rectamente con la Psicologia

El alumno deberd cubrir 480 {cuatrocientos ----
ochenta) horas efectivas de trabajo, distribui-
dss en un minimo de seis meses y un miximo de -~
dos afios para dar por terminado el Servicio So-
cial.

El alumno deberd contar con supervisidn directa.
dentro de la Dependencia o institucidn en donde
realice el Servicio Social, asi como supervi---
8idn periddica por parte de la Facultad.

El estudiante podrd solicitar asesoria para la
realizacidn de las actividades durante el Servi
cio Social a la Coordinacidn de Servicios Profe
sionales y Sociales de la Facultad.

En. el caso de que la Dependencia o Instituciodn
en donde el estudiante desee llevar a cabo su -
Servicio Social requiera un documento de autori
2acidén o solicitud por parte de la Facultad pa-
ra permitir la realizacidn del Servicio, éste -
podrd solicitarse a la Coordinacidn de Servi---
cjos Profesionales y Sociales.

Para que la Facultad autorice la realizacidén --
del Servicio Social, el alumno deberd solicitar
a la Dependencia o Institucidén, la realizacién

de actividades (programa) que se llevard a cabo
durante el Servicio. (Forma 1).

El estudiante entregarid a la Coordinacidn de

Servicios Profesionales y Sociales el p:ogtaha'“'

de actividades y llenard en la misma la solici-

tud de registro.
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IV.- La Coordinacidn autorizard las solicitudes de -

registro cuando éstas cumplan con los requisi-~-
tos estipulados.

En caso de que la solicitud haya sido autoriza-
da, el alumno entregard a la Coordinacidn repor
tes mensuales de actividades con el Visto Buenoc
del supervisor directo {Forma 1I).

VI.~ Al término del servicio social, el alumno soli-

citard a la Dependencia o Institucidn en donde
lo -haya realizado una carta de terminacidn para
entregarla a la Coordinacidn (Forma 1I1).

VII.- La Coordinacidn extenderi una constancia de con

clusidén del Servicio Social para entregar al . --
alumno.

VIIT.- El alumno deberd realizar los trdmites en el or

den estipulade, ya que no se autorizard el Ser-
vicio Social en forma retroactiva.

El programa de actividades, los reportes mensua:: -

les.y la.carta de terminacidn de servicio social deberan diri--.

‘girse a:

COORDINACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y SOCIALES
FACULTAD DE PSICOLOGIA
UNAM.

Asimismo, los mencionados documentos deberdn re

~dactarse en papel membretadc de la Institucidén o Dependencia e
J-iineluir el sello de la misma.

1.
2,

FORMA 1

El programa de actividades deberd incluir:
Nombre completo del alumno y nimero de cuenta.
Nombre de la Institucidn o Dependencia en donde-
se realizard el Servicio Social,

Actividades detalladas por realizar,
Nombre y puesto. del supervisor directo.
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5. Horario de trabaijo.
6. Fecha de inicio y terminacidn del servicio. soéial

7. Firma del Jefe de la Dependencia y/o supervxsor -
VNIEATAD NAGONAL directo.
ATFNMA IL
hatreivel

FORMA 11.

Los reportes mensuales de actlvidades deberan in"’

cluir: i
1. institucidn o Dependencia en donde se reai zaron
las actividades. : : y

2. Detalle de actividades. .
3. Fechas gque cubre .ol reporte,’’

4. Visto Bueno del supervisor directo.

NOTA: En el caso de que las actividadés'ieéliéadas sean ~
de cardcter rutinario, podrin: enttegarse tepo:tes -

bimensuales.

. FORMA III,

La carta de terminacién del’ Servicio Sogial' debe
ré incluir: ‘ :

Nombre completo y nimero de cuenta dal aiuﬁnd.:
Nombre de la Dependencia o !nscitucién en donde ~

se realizd el Servicio Social incluyendo Departa-
mento, Seccidn, ete.
3. Resumen de actividades realizadas,
4. Total de horas cumplidas
5. Fecha de inicio y terminacidn del servicio social
6. Firma del Jefe de la Dependencia o lnstitucsén"y
del Supervisor directa.



FORMA IV Bxp. No.
SERVICIO SOCIAL

. No. de

HNambre del alumo, Cuenta

Institucin donde realizd-

el Servicio Social Inicig
Termino

1. Seflale en el drea correspendiente, el campo especifico a que se refirid su programa de
actividades:
a) Fducativa
b) Clinica
£} Dol Trabaje
d} social
e) Experirental
{) Psicofisiologia

I1. Margque con una “X* su nivel de intervencidn, durante su Servicia Social:
a) Diagndstico,
b} Tratamiento
c) Prevencitn
d) Evaluacidn
e} investigacion
£} Docencia
g) Ctros {espacifigue)

TII. Mencione las técnicas que utilizd durante su Servicio Social {p.e. prucbas piscoldgi
cas, registros, dindmica de grupos, terapias, etc.)

1V, Con qué poblacidn trahajé durante su Servicio Social (nifos normales, adolescentes —
con problamis, obreros, pacientes de algin tipo, etc.)

V. Oon qué otros profesicnistas se relaciond durante su Servicio Social:

VI. Qué tipo de supervisidén recibid, y quien se la did:

Cd, Universitaria, D.F., a de de 197__ .

FIRMA DEL ALUMNO.




ANEXO 1] 4

PRIMER FORMATO DE PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA
REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL REGLAMENTARIO.
(DURANTE LA ADMINISTRACION DE LA MTRA:

SILVIA MACOTELA FLORES).



NI, de Dt;edienteken la Institucida:
m, de Expadiente en la Facultad:
Fecha de Inicio del Servicio Socials
Fecha de Teminazidn del Servicio Social:

PROGRAA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DeL
SERVICIO SOCIAL REGLAMENTARIO

orbre del Alumo:
Nombre de la Iastitucién:
ODepartamenta {s) en el {les) gue trabajard el alumo:

Horario y dia de trabajo:
Narbre del Supervisor:
Profesidn del Supacvisor:
Puesto del Superviser:
cTendrd el pasante relactdn con otres profesionistas? No Si

{Con qué profesionistas se relacionard el pasante?

fParticipard el pasante en algin programa de servicio existente en la Institucidn?
N &8I PARCTIALMENTE

©¢Participird el pasante en algin proyrara de investigacidn existente en la Institu-
cién? N0, st PARCIALMENTE
Se requerird que el pasante elabore su propio programy de trabajo?
w0 st PARCIALMENTE

¢Recibird remuneracidn el pasante?

o St Cantidad Mensual

{Qué tipo de adiestramiento proporcionard la Institucidn?

Para 1a realizacidn del trabajo, 13 Institucién proporcicnard al pasante:
a} Bibliografia
b Material

Instrumentos
Otros -(especifique)

<)
dt




ACTIVIDADES

INDIQUE EN QUE ACTIVIDADES PARTICIPARA EI PASANTE Y MARQUE CON
UNA “"X". EN (LOS) NIVEL (ES) DE PARTICIPACION EN CADA UNA .DE -.
LAS ACTIVIDADES:

NIVEL DE PARTICIPACION

a) Disefio o Elaboracidn

b) Conduccidn & Aplicacidn

c) Interpretacidn y/o Calificacién.”
d) Evaluacidn y/o Andlisis

EJEMPLO

1.~ UTILIZACION DE INSTRUMINTOS Y/0 TECNICAS

(por ejemplo. pruebas. entrevistas, escalas, etc.)

Nivel de Participacién Especifique Cuiles

{ __) bPruebas de Inteligencia: WISC,.TERVAN-MERRILL
a b c d : L

L . ) Registro conductual Pla-chech
a b c d .

1. UTILIZACION DE INSTRUMENTOS Y/O TECNICAS
{Por ejemplo. pruebas, entrevistas, escalas, etc.)

Nivel de Participacion Especifique Cudles




2.- TERAPIAS Y/O DINAMICAS

(por ejemplo, de'apoyo, ocupacional, ete.)
Nivel de Partiéi@cién Espeéifique cuiles
( o )

3.~ OONSEJO. ¥/0  ASESORIA PSICOLOGICA
77 (por @jemplo; escolar matrm'on ial

Nivel de participacién Es& 41?135 tuiles

| S |
a b c d
(o o e i)
a b c d
o o o )
a b [ d

a b [ d

4.~ CONFERENCIAS Y/Q PLATICAS 2
(por ejemplo, de orientacidn, de sensibilidad, ete.)
Nivel de Participacidn Especifique cuiles

{ )

a b < d




[ S |
a b [ d

5. CURSOS e :
{por ejerplo, de capacitacidn, docercia,
Nivel de Participacidn” = Especifique‘cules:

(o oy
a b ¢ d
[ o )

a o ¢ d

LI
a b c
U T
a b <
(' N
a b e

6.~ ACTIVIDAGES NO CONTEMPLADAS EN LOS PUNTOS ANTERIORES

Nivel de Participacién . Especifique cuiles

a7k e T4

DESCRIBA A CONTINUACION LAS ACTIVIDADES QUE REALTZARA EL Pm DURANTE ¢

ler. Mes:










ANEXO b5

PRIMER CONTRATO QUE SE ESTABLECTO. CON LOS ALUMNOS

PARA LA REALIiACION DE SU SERVICIO SOCIAL.



CONTRATO DE SERVICIO SOCIAL

Lla duracidn de mi SERVICIO SOCIAL serd de un minimo de seis meses
y. mixiro de dos afios, cubriendo por 1o menos 480 horas efectivas de trabajo.
El tiempo que por vacaciones, enfermedad u otra causa, permanezca fuera del
lugar en que deba prestar mi servicio social, ho se computard para su acredi
tacidn,

las fechas de INICIO Y FIRNALIZACION de mi SERVICIO SOCIAL serdn -
las que la Coordinmacidn de Servicios Profesicnales y Sociales autorice.

Durante la prestacién de mi SERVICIQ SCCIAL, tendré DERECHO a:
A

Recibir rrato profesional.

B) Tener supervisidn y asesoria en las actividades de mi servicio
sccial, mediante: .

a) entrevistas mensupales oon mi asesor,
b} revisidn de informes de actividades,
c

orientacidn sobre las actividades que pueda vealizar,

d) realimentacidn a las actividades realizadas durante el mes,

e) recamendacifn de bibliografia. ’

f) andlisis comparativo de las actividades reportadas con las es :
tablecidas en mi programa de trabajo.

Durante la prestacidn de mi SERVICIQ SOCIAL, tendré la OBLIGACION

da:

A} Observar buena conducta y actuar con @tica profesional.

B) Presentar mensualmente reportes persohales y de la institucién,
sobre las actividades realirvadas durante el mes.

C) Acudir puntuaimente a la Coordinaciéa de Servicies Profesiona
les y Sociales cada mes, en la fecha y hora gue me indique mi
asesor, para presentar reportes y recibir asesorfa.

D} Llevar a cabo, en 12 medide que me sea posible, las sugerencias
que me haga mi asesor.

E

Estudiar e investigar informacidn referente a las actividades
que esté desempefiando.

MI SERVICIO SOCIAL serd SUSPENDIDD, reconociéndoscne el tiempo gue
haya laborado, cuando:



A} Se madifique mi programa de trabajo, sin autorizacion de la
Coordinacidn de Servicios Profesicnales y Sociales.

B) Mo existan las condiciones adecuadas para el desarrollo del
programa de trabajo. )

C) Mo reciba trato profesional en la instituciéa.

MI SERVICIO SOCIAL serd INVALIDADO, sin reconocdrseme el tiempo
que haya laboralo, cuando:

A) Actle fraudulentamente o carente de &tica.

B) No entregue dos reportes consecutivos.

C) la falta de tres reportes durante todo mi servicio social.

D) La impuntualidad de cinco dias hibiles en la presentacidn.de

tres reportes, durante mi servicio social.

Si mi servicio social es invalidado o suspendido, solamente podré
continuarlo cuande la Coordinacidn de Sarvicics Profesionales 'y Sociales -

lo autorice.

I caso de que me sea invalidado mi servicio social por segunda --
ocasion, debido a actos {rawdulentos o carentes de ética el caso se turna-

rd al Conscjo Técnico de la Facultad para que acuerde su resolucidn.

La fecha de FINALIZACION de mi servicio social serd recorrida un -
dia, por cada dia de retraso en la fecha de entrega de mis reportes mensua
les.

Para que me sea entrogada mi CONSTANCIA de cumplimiento del servi~
cio social, deberé presentar en la Coordinacidn de Servicios Profesionales
y Sociales la carta de finalizacidn expedida por la entidad en donde lo --
realicé, en los témminos rogueridos por esa Coordinacidn.

NCMBRE DEL AULMNO FIRMA DEL ALLMNO

NMERO DE EXPEDVENTE DY SERVICIC SOCIAL

POR LA COORDINACION DE SERVICICS FECHA -
PRCFESIONALES Y SOCIALES - E
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PRIMER PORMATO DE REPORTE MBNSUAL DE LA INSTITUCION :

(DISERADO EN’ 1979)
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SERVICIO SOCIAL

REPORTE MENSUAL
{INSTITUCION) .-

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE SERVICIOS
PROFESTONALES ¥ SOCIALES.

NOMBRE DE LA INSTITUCTON:

NOMBRE DEL ALUMNO:
NOMERE DEL SUPERVISOR:

PROFESION Y PUESTO DEL SUPERVISOR:

HORARIO DE TRABAJO:

MARQUE FOR FAVOR QO UNA "X" LA CALIFICACION QUE CONSIDERA CORRESPONDIEN-

TE AL PASANTE RESPECTO A 105 SIGUIENTES PUNTOS

NIVEL DE ADAPTACION Al MEDIC DE TRABAIO
{Relaciones con compafieros, autoridades
etc.)

PUNTUALIDAD

ENTREGA DEL TRABAJO EN LA FRCHA QUE SE
ESPECIFICA

CALIDAD DEL 'TRABA)O RFALIZADO

CREATIVIDAD (Proposicibn de nuevas téc
nicas, informacidn adicional para opti
mizar el trabajo. etc.)

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES NO CONTEM
PLADAS EN EL PROGRAMA

CALIFICACION GLOGAL DE TRABAJO. DEL PA-
SANTE, N EL PERTODG CCRRESPONDIENTE -
A ESTE REPORTE

Pos imo

211




{,OUE ACI‘IVIDADES DE [AS FSPEtIFICADk? EN EL PR(XZRA\‘A LLEVQ CABQ EL

GRACIAS POR SU. COLABORACION

NOMDRE ¥ TIRVA DEL SUPERVISOR -

S R LL LD L T SFLID DE TA INSTITUCTON
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PRIHBk FORHRTO DE EVALUACION DEL SUPERVISOR- DE. LA

INSTITUCIOR, DISENADO EN 1979.
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..FACULTAD DEPSICOLOGIA |
CCORDINACION DE SESVICIOS
FROFESIONALES Y SCCIALES.

Mo, de Bepad. -
Fecha:

IVALLRCICH DEL SUPERVISCR DE LA DISTITUCICON

| Norbice ded atumo:

terbre del supervisor:

Profesidn y pussto:

FRECUENCIA OF SUPERVISION CF LA INSTITUCION:

Diaria ( }

Semanal ( 1
Otros:

CALIDAD DE LA SUPERVISION
1.- :Son claras 123 instruoriones que proporciond el supervisor ?

2.~ caando tienes dudas sobre aspectos del trabajo, (El supervisor
te brinda la asesoria adecuada?

3.~ (Te ofrece el supervisor apoyo oorplementario, com por ejeme- -
plo bibliayrafia?

4.~ ¢Te proporcicna el suporviser . etroalimentacidn adecusda en re
lacidn a tu trahado?

5.- :Te exige el supervisor la realizacion de actividades que no «
estin conterpladas en ! prajrama original?

6.~ ;El supcrvisor tom on cuenia tus opiniones y superencias?

7.- A nivel de relacionss humanas (recibes el trato adecuade por -

parte del supervisor? st LNo
8.~ ;Consideras que el supervisor estd preparado para dar asesaria . :
de Servicio Secial en Psicolagia? R st SN

9.~ ;Camy calificarias a iu superviser de acuerdo a la siguiente ~
escala?

PESIM 1.2 3 4.5 6.7 8 3710 EXCELENTE-
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PRIMER FORMATO DE CARTA DE CONCLUSION DE-SERVICIO SOCIAL

OTORGADO POR LA FACULTAD A PARTIR.DE.1977;
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE SERVICIOS
PROFESTONALES Y SOCIALES.

VAIVERALAD NACQIGNAL
AVENMA LT
Mxico
DRA. GRACTIELA RODRIGUEZ DE ARIZMENDI,
DIRECTORA DE LA FAcuL'rAD ‘DE- PSICOLOGIA,
PRESERNTE: ~ . :

de la’ presente. me hérml@b"ﬁé—“

"//Ccon Nimerd de

y ‘el

habiendo acumulado un total 'de

_ horas' efectivas de trabajo.
Comunico a usted lo anterior para los fines
a que haya lugar y al mismo tiempo aprovecho la oportunidad
para reiterar a usted las segquridades de mi consideracidén -

mas distinguida.

Atentamente,
"POR M1 RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

B Cd. Universitaria; D.F,, --:-de S s de 97T

LA COORDINADORA

MTRA. SILVIA MACOTELA F.



ANEXO g9

PORMATOS DE_CARTA'DE CONCLUSION
* UTILIZADOS DE 1981-A 1989
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES 'Y SOCIALES.

WALV A AR NACJSNAL
AVFNou I
Mo

DRA. GRACIELA RODRIGUEZ DE:ARIZMENDI
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE FSICOLOGIA
U.N.A.M,

PRESENTE.

Por medio de {§Vprésentg‘mg"permito hacer constar:que’ el {la}
Sr. (Srita.} : ot :
con nimerc ‘de cuenta ’ alumno {a) de esta Facultad,
cumplid su Servicio Social reglémentario en -t

Supervisado por:

en el periodo comprendido entre el:

habiendo acumulado un total de horas efectivas de trabajo.

Comunico a usted lo anterior para los fines legales a gque dé -
lugar y al mismo tiempo aprovecho la oportunidad para reiterar
les las sequridades .de mi consideracidn mis distinguida.

ATENTAMENTE.

"POR ML RAZA HABLARA EL ESPIRITU™

Cd. Universitaria, a de ‘ SRR “de 1981,

LIC. ENRIQUETA GALVAN MILLAN
COORDINADORAL



FACULTAD CE PSICOLOGIA
CEPARTAMENTO DE SERVICIO
SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO.
DIVISION I ESTUWDICS
PROFESICMALES .

Untvexsiman NanowaL

AUTGRONA DL
Mixko

CE PSIOXZOGIA, U.N.AM.
Presente .

Por modto de la pmsmmmepezmitohamr,ca\s:&qu‘e'elu(la)
Sr.(Stita.) ' s

am nimero de cuenta - aluma(a) _‘dre‘éta Facultad,

arplid su Servicio Social reglamentario en:.

en el perfodo cmp:erd(do entre eli

habjendo acumitlado un total de horas efectivas de trahajo.

Comnico a ustad 1o antevior para les fines legales a que dé -~
lugar, al mismo tiempo aprovecho la oportunidad para reiterarle
la sequridad de mi considevacidén mds distinguida,

ATENTAMENTE,
"POR MI RAZA HARLARA IX. ESPIRTIU*

Ciudad tniversitaria, D.F,, a de de 19
PISC.RMILIO SO0 RUBIO. Wo.Bo. DR.DARVELIQ A. CASTARO
JEFE DEL CEPARTREENTO. DIRECTOR

Se anexa carta criginal de la Institucién,



FACULTAD DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERYICIO
SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO
OIvISION DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

Untversoap NaconaL

AutdNosa pE
1éxico

subervi s'gdoipér:

DR, JUAN JOSE SANCHEZ SOSA
DIRECTOR DE LA FACULTAD

DE PSICOLOGIA, U N.AM.
PRESENTE.

Por medio de.la presente me -permit
sr. (Srita.)
con nimero de cuenta *

cump 6 'su-Servicio Social s

en el perfodo cmprendido entre el

habiepdo ncm\ulado un total de- horas efect{vas de trabajo
Comunico a Usted To anterior para los fines \egales a_que dé
lugar, al mismo tiempo aprovecho la op‘ortufnidaq i:arai' reiterarle

1a seguridad de mi consideracifn més d(stinguiﬁa.

ATENTAMENTE
“POR M1 RAZA HABLARA EL ESPIRITU™ . :
Ciudad Universitaria, D.F., a de : s de'19 '

LIC, GABRIEL VAZQUEZ FERNANDEZ . Yo.Bo DR J MJOSE SANCHEZ SDSA
JEFE DEL DEPARTAMENTO ; 7 e e

Se anexa carta original de la Institucién,



* PACULTAD DE.PSICOLOGIA -
DEPARTAHENTO. DE ‘SERVICIO
SOCIAL'Y BOLSA DE TRABAJO |

STEE

Usviasmas Naconar
AuvTénoma vz
Mixen

DR, JUAN JOSE SANCHEZ SOSA
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA, U.N.A.M.
PRESENTE

Por medio de la presente me permito hacer constar que el (la)
St. (Srita.) o .

con nimero de cuents alumno(a) de ‘esta racultid.
cumpli6 sy Servicio Social reglamentario en: )

supervisado por:

en el perfode comprendide entre el:

habiendo acumulado un total de horas efectivas de trabajo.
Comunico a usted lo anterior para los fines legales a que 43
lugar, al nismo tiempo aprovecho la oportunidad para reiterarle

13 seguridad de mi consideracidn mis distinguida.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZ\ BABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F.,a de de 198

LIC. PABLO VALDERRAMA ITURBE Vo. Bo. DR. JUAN JOSE SANCHEZ SOSA
JEFE DEL DEPARTAMENTO.

Se anexa carta original de la Institucida,



| 20) P10 SO,

FACULTAD DE PSICOLOGIA

QON LA PRESENTE SE HACE CONSTAR QUE

CON NUMERO DE CUENTA . ALUMNO DE ESTA
FACULTAD CUMPLIO SU SERVICIO SOCIAL REGLAMENTARIQ EN:

EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE:

HABIENDO ACUMULADO UN TOTAL DE HORAS EFECTIVAS DE
SERVICIO.

SE EXTIENDE LA PRESENTE PARA LOS FINES LEGALES A QUE
HAYA LUGAR.

ATENTAMENTE
“POR M{ RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
CIUDAD UNIVERSITARIA,D.F.A DE DE 198

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Vo.Bo. COORDINADOR
SERVICIO SOCIAL Y BOLSA INTERCAMBIO, EXTENSICH
DE TRABAJO ¥ SERVICIOS




FACULTAD DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERVICIO
SOCIAL'Y BOLSA DE TRABAJQ.

VNIVIERARAD NaZ)7hal
AVENMA LT
Moo

MTRO.JAVIER URBINA SORIA
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA UNAM.
PRESENTE.

Por media de 1z presente me permite haces conistdr que el (lay Sr:(Stita.)

con admero de cucata - yeluimno (0) de ésta l?aé;nltadé_cumpliésu Servicio
Social reglamentario en; B M S e

Supervisado por:
En el periodo comprendido entre el

habiendo acumulado untotalde - horus efectivas de trabajo.-
La presente constaneiu se reabiza para los fines iegales que correspondan..
ATENTAMENTE

*POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Univensitaria, D.F,a de Jé 19

LIC. ANGELES MATA MENDOZA™ .~ Va.Bo. MTRO.JAVIER URBINA SORIA
Jefadel Departamento P Director de la Facultad

Se anexa el aricinal. de Ta-institucidn.
‘mer



ARE X0 e
FORMATO DE.CARTA DE. LIBERACION.DE SERVICIO SOCIAL

POR ARTICULO 91 "~ VIGENTE:
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENIO DE SERVICIO
SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO.

Exp. No.

MNIYIEADAL Nacioval
AVENMA 1T
Meacp

MIRO. JAVIER URBINA SORIA
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGTA, U.N.AM.
PRESENTE

Por medio de la presente, nos permxtxmos hacer constar. que el
{la) alumno (a). . :
con niimerc de cuenta ha prestado sus se:viclos en:

a partir del de a ‘la fecha,

Y.con base ‘en el Articulo 91 del-reglamento de la’ Ley Regla--~
mentaria del Articule 5o0. Constitucional, relativo al ejerci~-

cio delas profesmnes en el Distrito Federal, las actxvida--

des que prestd en esa Institucidn del .
al estin consideradas como el Servicio So

cial Reglamentario.

Se-extiende la presente a petxcxon del (la) in:eresado (a) 'y
para los fines a que dé lugar.

ATENTAMENTE
"POR 'MI RAZA HABLARA EL ESPIR!TU" . :
€D, UNIVERSITARIA, D.F., A DE T . DE

LIC. ANGELES MATA MENDOZA . Vo, Bo.  JAVIER URBINA SORIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO o : : C

5¢ anexa carta original de la Institucién. .

frl.,
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. EXPEDIENTE NuM:.

REGISTRO DF SERVICIO!SOCIAL .

Ho. DE CUENTA

DATOS DEL _SERVICIO SOCIAL

IRSTITUCION | - T DEPEXDENCIA - .;_‘usp.‘\n'm.mno =
(DOMICILIO) - CALLE .; L WIMERO . OOLONIA: - TP, TELEFONO
* HORARIO FECHA DE INICIO : S1 £S Rmm, INDIQUE CANTIDAD.

ZOCMO ACUDIO A ES: LUGAR: .
: POR COMVOCATORIA DE LA FACULTAD

POR CONTACTO PERSCHAL

POR RECCMENDACION ¢ DE QUIEN?
OTROS, ESPECIFIQUE, ) )

SUPERVISION

AREA DE TRABAJO DE SERVICIO SCCIAL

SUPERVISOR FCR PARTE DE LA FACULTAD R i+ DEPARTAMENTO .

FIRMA DEL SUPERVISCR . e ; - FIRMA DEL. INTERESADO

FECHA DE REGISTRO .
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL PLAN DE ACTIVIDADES -
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FACULTAD DE PSICOLOGIA - U. N. A&, M.

- DEPARTAVENTO DE SERVICIO SOCIAL
Y BOLSA DE TRARAJO

L1 presente instructivo tiene come finalidad orientar a las instituciones que requieren el -
apoyo de prestadores de la facultad para realizar su servicio socisl, ya que de acuerdo 2l -
Reglamento Internc sobre Servicio Secial de 1a Facultad de Psicologfa, todas las personas y
entidades patrecinadoras, deberin presentar un Plan de Actividades del Servicio Social.

Por consiguiente, no podri iniciarse el servicio social si el Plan de Actividades no ha sido
prevismente revisado y autorizado por el Departamento de Servicio Secial y tulsa de Trabajo.
(Artfculo 15).

A través de la informacién proporcionada em el Plan de Actividades del Servicio Social que -
entreguen las instituciones, podrd ser evaluada su pertinencia y penaitird proporcionar las

asesorfas que mes tras mes recibird (n} el (lcs) estudiante (s) por parte del personal acadg
mico del Departaento, coadyuwvande asf al 8ptimo aprevechariento del servicio social, tanto

para el (los) estudiante (s) coro para ia institucién patrocinadera.

Dicho Plan debe ser llenado a tdquina, firmdo por ¢l responsable de 1a institucién y con el
sello de la institucibn; y ser entregado al Departasento en original y copia, junte con los
anexcs que se solicitan,

A continuaci6n se describe brevemente 1as instrucciones para su llenado en cada unn de las -
sccciones.

Seceidn 1. Esta seccifn estd dedicada a los datos generales de la instituciGn. Se debe ano-
tar 1a denominaci6n completa de 1a nisma y en caso de wtilizarse siglas, €stas deberfn agre-
garsc entre paréntesis. Por cjemplo: Sceretarfa de Agricultura y Recursos Ridrfulicos (SARI).
Lo mismo sc aplica para las dependencias. Tor cjemplo: Pireccién General de Recursos Hmanos
{0.G.R.AL).

En 1o que se reficre al domicilio, es necesario anotarlo completo: calle, rimero, cdificio y
piso (si es el cnso), colonia, delegacién, cddigo postal y teléfeno.



il. - Estz seccldn estd dedicada a obtener infermacién schbre la calidad acadlmica y el
¢l prefesionzl 2ol pregra. S0 rocsmienda que el rorbre dol programa indigue el objetive
Ae? Programe e la Instrrweidn. En ciso de ya cortar con la ciave awtorizada per parte del -
Frugram de 52nicin Social Tultidisciplinario deberd anotarse en ¢l lugar correspondiente.
"o 63 oser asi, dejar cste Jato en blamco.

& envienie par prgrow do SERVICIO cuando cl servicic social se oriente @ 13 participacidn
swgmizada de alurms en el ejercicic prictice del psicdlege, reslizando actividades que im-
pligen 12 plicacifn de lot cenorwsentes adquirides duvarte la carrera y Seneficien directa
wnte 3 1t commidad.  {Articulo 19).

Se entiends por pregrama Je DOCEMCIY cunndo lee atumae participen on sctividades relaciona-
das con aspacios tcadfnicos del proceso de enselania-aprendizaje de 1a Psicolegfa, En caso

de que este tipo de servicio social sea reqieride por 1a Facuitad de Psicelegfa, su awtorisa
ciln est2rd condicionada 2 que ¢l Jefc del Departarento corvespondiente 1o justifique plena-
rente por ¢sCrito ¥ a3 que ne viole 1o estipulads ¢n 1 Estatute del Perseacl Acedénice y Con
venio Colectivo de Trabajo do la WNAY,  (Artfculo 19).

e enticide por prograwa de INVESTIGCION qordo d servicio social esté dirigido a Is investi
27ziln bisica o zplicady, Jdo tenas concretos que enriguescan y complementen el conocimiento
s.dvico-prictica de 1a Psicologia.  {Articule 19}, :

Tur ceasiguiente es indispensable que se anexcn los docirwntos que permititin contextualizar
el Programa de Servicio ocial y proceder a su cvaluacitn.

Anrericrzente se llenaba este forete ror cada slsmo o realizaba su servicie social. Sin
embargo, con el fin do simelificar les trinites, deberd ser 1lenado (mz ver) por 1z institu
ci6a de zcerdo al progrzaa de servicio social que propane, ¢l cual tendrS wna duracibn de -
dos afds.  Tor lo tante, 1a feche do inicio v término del pregraea sord la que zarque el -~
periélo en ol qur selicitan rrestadores de servicic social. En case de que el programa dure
nis de dos alos daterd ser removade bianualmento.

Asiniseo, se deberd cspecificar los apoyos lepistices con que contard el alumo para la rea-
tizacifn de su scrvicic sccial, tales comm: supervisién, materiales, instrumentos, cspecio -
fisico, boca, cte.  Resulta cemveniente sefaler quo se Jard prieridad a aquellos pregramas -
que ctorguen facilidades para :te el alumo realice su tlsis y reciba beca o ayuda cconfmica.
En el ¢zso d2 programas internos &2 1o NI fstas scréa cterradas de acuerds al presupuesto
ctargedo para tal fin,



for-otrz-parte,” reswlta izpartante comocer ¢! tipe de profesionistas cen los que se relaciona
r4 ¢l altano, pues esto dard lugar a desarrollar prograzos mltidisciplimrios\ con el consi-

guiente enriqueciniento para la irstitucidn y para el estudiante. Yo deberfn anctarse profe-
sionistas con 1os que de marcr2 castal y/o @iy cventualmente vaya a terer relaciba.

Por Gltiem, deberf anctarse en los espacios cerrespordientes el nGere de alurnos quo se re-

quieren. para cada drea de especializacidn.  En case de roquerir 2luwos de dos o mis Srcas,-

deberd llenarse tm formato por cads frea de especializacién y entregarse en original y copia.
2} nlrero.de alumnos que podrdn derivarse ¢n ¢ periddo de inscripcitn serd de 10 como mi-

xime.

Secciln 111 En esta seccifn se solicita deseridir 1o nis detalladamente posible las activi-
dales que mes tras mos desarrellard el alumne, debidndsse ver de manerz clara que las activi
dades estén acordes cor. el perfil prefesicnal del psicdlogo.

Seccibn IV. Relacionade con 1a seccifn anterior, centerpla las téoicas, instnmentos, pro-
gramas, cursos, conferencias, conscjo o aseseriz, que aplicar§ el alumo durante su servicio
social, debifndose sefialar ¢l nivel de participacifn en cada una de cllas, es decir, si su -
. disefio, aplicacidn, intervencién, cvaluacién, -~

participacién serd a nivel de elaboracién
ete. .«

Resulta conveniente destacar que a través de la informicifn de las seccienes 11, T y IV, -
el Departamento llevard a cato la evaluacifn del programa, por 1o que se salicita la informa
cisn lo mfs Jetallada posible ya que aderdis permitiri posteriormeste llevar a cabe la difu-

s5i6n del Programa entre los estudiantes y 1a sirervisibn de las mismos durante su servicio -

social,

feccibn V. En &sta de detalla el compremisc que adquieren para 1a prestacin del Servicio So
cial, 1a Institucién Patrocinadora v el Departamento de Servicio Social y folsa de Trabajo -

Jde 1a Facultad.

Seccifn VI. En esta seccibn deberd anotarse el nombre del responsable de 1a institucibn que
coordinars y supervisar§ las actividades de los alumos durante su servicio social.



°7 consiguiente s¢ reguicre de wna firma de reconccimiento pués sélo se n:cptaﬁn los repor-
tef mensuales que entrogue la Institucién cuindo €stes venpan ton su fimma.  Por Gltimo, el -
Jocurento deberd contar con el sello do 1a Institucidn rara cterparie valide:s oficial. In -
case de nc contar com sello, favor de iwndiczrle en ol espacio corrcspordiente.

1 caso d¢ requerir una rayor informaciSn o asesorfa para la elaberncidn del Plan de Activida
s, acuda perscnalrente 2l Departamente de fervicio Social y Bolsa de Trabajo, localizado en
¢l Edificio "B° Indo. pise, de 1T a 14 koras y de 17 a 20 horas,




s
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CLAVE AUTORIZADA:

URIVERSICAD HAZICHAL AUTONOMA DE MEXICO
FIELLTAD DE PSICOLGIES
DEPARTAUENTO DE SERVICIO SOCIVL Y BOLSA DE TRARLJO

FLAK DE ACTIVIO/ZES DEL SERVICIO SOCIAL®

Estimdo supervisor, la inforracién requerida en el presente formato se refiere & las: -
actividades que desarrolliard (n) el {lcs) alumno (s) como prestader {es) del Servicia So
ctal en su dependencia. -

Ls indispensable que se elabtore 10 nds amplic y dotallade posible para poder ser evalua-
do por el aseser responseble del Servicio Sccizl en este Departamento y darle asimismo - -
Ta difusién necesarie.

SECCION !

DATOS DE LA\ DEPENDENCIA
Instituctén:

o dencia:

Departamento {s) en €1 {los) que trabejard el alumnc:

Tel.:
Pomicilte {calle, ndmero, colonia y C.P, donde trabajaré e) alumno}:

SECCION 11
DATOS DEL_PROGRAM: DF SERVICIO SOCIAL

Nembre del Programa:

Clave:

£1 programe es de: Servicic { )} Dccencia { ) Investigacién ()

S{ o programe as de servicic, anexar 12 informacifn ccn referencia 21 tipe de servicio
que ctorg: la fnstitucién, 1os objetives que persigue y 12 peblacisn & 1a que va dirigi-
dr.

St ¢) programa os de docencty, anexar una descripcifn del temaris o programa de decencia,
1es objetives que perstque y 1a poblacifn 2 la que vz dirigida.

Si el program es de investigacisn ya sea bisica ¢ aplicada en donde se requiers la par-
ticipacién de un psicflcge para su desarrellc, faver de anexar el orcyecte de la misma -
© en su defecte, antenroyecte » breve resumen que considere per 1o mencs: Titulo, Kombre
del respensable, fundementacifn y justificacifn, cbietivas y néteds pProrueste.

* NOTA: Se ancx2 instructive rara el Yenads de oste programa.



-2-
- Fecha de-infcic’'y téminc del Pregrama:

Tnicio E TErminn
< L2 institucién propereionars 21 alumne: - T g
Supervisién { ) Espacic ffsice () Direccibn de tésis
Instrumentos { ) Anarates 3
Facilidades para tésis { ) Beca (Monto: § mensual)
{ ) Haterial { ) Bidblegreffa
{ Otros, especificar:

- iCon qué tips de prefesionistas el alumno se relacionaré durante la prestacidn de su -
Servicio Secial?: :

- iCusntcs alumnos se requicren ner drea de especializacién?
} Clenlca } Industrial { ) Educztive () Sccial
) Experimental ( ) Psiecfisiclcafa
- Horario en el que se rapiere (n):
SECCION 111

ACTIVIDADES QUE EL PRESTADOR REALIZ/R; MENSUALMENTE*

Debido a que 13 capacitacifn o entrenzmiente ~ue se le brinde al alumnc, facilitar§ su -
desempedio profesioml; describir brevemante el curse que recibird, sefalande 1os tépicos
a revisar y ror quién serfn imprartidas.  Faver de indicar si este curso se incluird den-
tro de las actividades del primer mes.

Primer mes:

Segundo mes:

Tercer mes:

Cuarte mes:

% S{ s¢ requicre alumncs-de diferentes freas de especializacién, debers 1enarse e} si-
guiente Plan de fctividades Mensuales, para cada una de Jes dreas ¥ entreqarse en ori-
ginal y copia.



Quinte mes:

Sexto ooy

S el nertéer en que e {los) prostacer {es) realtzarS su Servicic Sccial habrd vacacicnes
indfque Tas fechas:

SECCIOR TV
HABILID/OES PROFESIONALES ESPECIFIC,S

En Jo reletive a Yas habilicaces profesicniles eszecificas que el rrestader vays 3nticar,
favor de determinar en 1a categeria carrespondiente, Jas actividades que raalizars y sy -
nivel de rarticipecitn:

TIP0 G NOMBRE T NIVEL DE PARTICIPACION™
CATEGORIAS {0 40DALIDD) h .8 1C 40

1. TECNICAS

2. INSTRUMENTOS
B. PROGRIHAS
A. CURSOS

5. COMFEREHCIAS

6. (ONSEJO O
ASESQRIA

7. OTROS

* Nivel de Participaciln:
A= Disefio y/o Elaborscién 0= Anflisis
8% Conduccidn y/2 Anlicacitn £= Otro icufi?
Cs Evaluacién y/o Interpretacidn

Comentartes:




SECCION ¥V
COMPROMISO DF LA IXSTITUCION Y EL CEPART/MENTO DE SERVICIO SOCIAL Y €0LSA DE TRABA0

La institucifn se comprematers 3 rospetar 2s actividades soRaladas on e} prosents docu-
mente, 123 cuales deberfn estar relacicnadas directamonte con alguna <z 1as &reas de -~
aplicaciZn de T psicalogfa y bejc supervisin profesiondl. Asimisme, doherS realizarse
el Servicic Sccial furante un tieme ne mencr de seis meses nf mayer de dos afcs, y el
nirdre f@ Roris que scoroquiers sers de 2cuerds 21 progreme acreebads, perd en nlegin ca-
sc serf menor do 480 horas,

£ Servicic Sceial no tendrd carfcter retroactivo, os cecir, la feehe de dnfcis serf la
auterizads por 12 Facultad & trovéd tamento de Servicie Sacial y Bolse ce Traba
Jo, une ver que dste evalde y suterice ol programy de 2ctividades corrospendiente,

L2 instituctin deberd “targer l3s fachrlidadas al prestadar
riss mensu2lcs 3 osto Departamontc, trayeods consiad e} rer

Ara que SC presonte 3 Asesd-
rte mensurt del supervisare,

irbas partes se regirSn poroun ospfritu de servicio o 12 cormunicad y en nirgin praenty -
contravendrén 1as disposicicnes establecidas en el Reqlaments General de Servicia Social

do Te URH y ¢l Reglemonte Interne de Servicic Smcial de la Facultad ce Psicclogfa,
SECCION VI

DATOS DEL SUPERVISOR OIRECTO

Noobre: Tel.:
Profesidng Cé&d. Prefesional:

Pueste:

WQuidn sustituird 2} supervissr directe on caso de ausencia?

Kombre:

Puesto:

FIRMA DEL SUPERVISOR DIRECTO SELLO DE LA INSTITUCION

Fecha'de soiicftid: -~ o sl T

Fecha de Aprobacifn:

Responsadle de 12 Evaluaciéa:

{ Sombre y Firma )



INSTRUCTIVO D

(FOLLETO PARA ‘ALUMNOS) |
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PASOS PARAINICIAR

YCONCLUIR TU

SERVICIO SOCIAL

Sohciia en SerAcios Escolares fa
constancia de créditos (70 %
cubiertos).

Preséntaig en of Depariamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo
durants el periodo de
pre-inscripcién y consulta 1a *Gula
ce Programas aprobades®.

Regresa al Departamentd de
Servicio Social y Bolsa de Trabao

Pedirds al responsable ce 1a

on el perindo de inscripcién con tus
documentos (Enerc o Juno).

Un asesor de! Departamento te
proparcionaré mayor informacién
sobre los programas que te
interesan.

Institucién firmar y selfar tas cantilas I
(previo lenado).

Deberds acudr a entrevista en (35
instituciones seleccionadas.

L No satisface {n} lus expeclativas

T St1e interesa realizar (u servicio en

alguna.

S 16 A5'gnara un asesor por area TR _—
| du especializacion, quien abrird tu I"‘%a:;;:?'r‘: Tcmal é““f“mc ce [ Eniregards cada mes W fepore
: Teses y Lidxima a 2 ahos). personaly el de ta Institucidn.

expediente de Servicio Sccial.

Aecogas of org:nal golacantacdole
' insbtucién con el visto busena det
Departamento, asicomola
constancia do conclusion eapedica

por el Depanamento.

anteproyecto detesis para certificar
tu Sanvicio Social.

2735,0 BiEN UN gV ? ?
indicard cémo debera hacerse, ya

Al terminar,Ja InsiitLcion elaborard
'ucanta de finalizacidén Tu asesorte

que es un documento oficial,

Recuerda que ef Servicio Socia! es una oportunidad para poner en prictica las habilidades
profesionalas que requerirds en e/ futuro, y también 12 posibitidad de realizar tu proyecto de tesis.

e materiat toe wipress a e Depanamierto du
Publicaciones de s | aevlssd de Pricotegia de ta UNAM.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

INSTRUCTIVO DE SERVICIO
SOCHAL

COORDINACION DE PSICOLOGIA
APLICADA

DEPARTAMENTO DE SERVICIO
SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO



DEFIHICION

LaLey Reglamentaria del Atieuta 30,
Consutucional, relativo al eerccio e
tas profesiones, establece el Servica
Social como un trabao de carcler
temporal que deberan prestar los
profesicnistas y. estudiantes en
interés a la soceusd y a! Estado.
COMA raquisto prewo ala chtencun
del Thuio Profesional,

PROPOSITO.

- B senico socal, es una e las
acciones prolesionales que to
vinculan como estudiante de ia
Unwersidad a la conemdag y als
sectores pobhco y socal con ia
finaligad de que D“"V‘ "es en ia
schiCidn de sus prot'om.

- La prestacen ce! senicio somai
perowta inc:ane u'\ & desempena o
ias actv:gadies profesionaes propias
de cata drea.

- El servicio §0Cial te Luindara
clementos para Que PLEOAs deling
tus praferencias profesonales, y
también la posititdad de poder desa-

rrcar una investigacén o estudio con
el cua’ puades ttulane.

REGLAMENTO INTERNO

Ertre oras cuesticnes establece
que

- Ei Se Social puede prestarse
8n cualauier MSLC:6n U organismo
purlico, descentralizace o de
servizio sacial,  fundacién o
25003330 Civid 581 fines iWeratvos, y
en gependencias de servicids
investgacién @ académicas de la
UNAN

- Pecran inrciar su Senvion sa2ialics
gstudanies que hayan aprobado e
7G% (218} de sus crégiss aca-
Lemeas

- Las actwigades que Veven a cabo
iaprestaninge
'. ceberan es:ar

algurascelas ar e.:s [+:] a,, cacidn ae

12 gs:zalzyis y a0 supenasidn

prafes.anat.

< El camncid sodi@l no tendtd bajo
nAinguna  excepcidn  cardcter
retrgazt~0. L3 fecha ce inicio serd
autonzaca incaments por et Depar

tarmento de Sanicio Social y Bolsa ge
Trabajo, una vez que éste haya
aprobado el Plan de Actividaces
schre el senicio social que sometan
las instduciores. Las acthidades que
se inicien s dicha autorzacién no
tendrdn, porlotanio, vaidez ofcal

~ El servicio scoal deberd prestar
durante un tempo NO Menor d“
messs, nimaycr a 2 ads y el nimero
de horas que sa requiera serd
cdelerminado por las caracterd
cel programa. perc en ningin €330
serd meror ce 280 horas. No se
compltara ef ampd que el estudante
interrumpa sus activicades por
enfermedad o vacaciones

REQUISITOS.

Presentarse al Departamento ce
Semvicio Secia y Boisa ce Tratapo
ubicado en & Eghoio "BY, 20 piso
ce 10:00a 1330 krs.oce 17002
19:30 hrs..con la siguente
gocumentacis

1.- Constancia ge ¢7€dtos, expeaisa
por la Secretaria de Servicias
Escolares, con el 70% o mds de
créditos cutventas. .

2. tas cuatro cartlias fenadas por
Institucidn a maquina,con la:
fotografias pegacas y con la frma ces
supeniser, puss esta serd la forma
en la gue nos indiquen su
autorizacidn para que reatces .
senoio social en el Programa e
enviaron previamente i
Depanamenty.

SELECCION DEL PROGRAMA

ast ante 3 consideny:
'eg.' un Piggrama de Servicio
ial, es que éste te brnde i
Liidad de tievar a cabo tu
Foyetts ce Tess. r2akrando alguna
g las Siguentes epTanes

a) Un Estedio de Campo:
ide~tf Sando los tactores que ntuyen
en gaterm:nala probiematica

b} Una Propuesta o trabajo para
mepprar 105 SevISiosque Proporoond
fa insutucion

c) Una mvestigacion de Lipo
gxperimental, que reditie en
benehcia de la poblacion - objetivo de
1a Instaucién,



“A'NEXO ] 15

INSTRUCTIVO PARA LOS ALUMNOS QUE DESEAN

REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL,
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UNIVERSIOAD KACTONAL AUTGNOMA DE MEXICO'

FACULTAD DE PSICOLOGIA

INSTRUCTIVO' PARA. LA REALIZACION DEL SERVICIO. SOCiAL

"/ GUIA DE PROGRAMAS

'1991-2

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL 'Y BOLSA DE TRABAJO
COORDINACION DE PSICOLOGIA APLICADA

JURio BE 1991,



DEFINICION DEL SERVICID.SoeiaL

La Ley Reglesértariy del Articulo § Constitucional, en su capftulo Vi1, relative al eiercicin
e las profestones, estakloce @Y SERYICIO SGCIAL como un trabajo de cardcter tomporal que de-
rardn presanter Yos profesicaistas y ostudisntes on interds de 1@ sociedad y 2l Estado, come
a requisity grovie 2 Y2 oblencidn del titulo profesional.

FROTOSITO CEL STRVITIO SOCify

{1 Serydein Sycial Leiversitorio, o5 una de Tas acciones prafesionsles que te vintulan como -
estediante 22 12 Uviversdde? 2 1a comunidad y 2 los sictores pablicas ¥ socistes para que par
Pietpes es Y2 s2luzdda do altgunas prodlomss sociales. -

ion et Scrvicio Suelel permito ialciarte en el desempeds de 1as sctividy
frez, of situaciores y cscenarics naturalis,

ta exporfencia que abtennys curante sy reslizacisn, to brindard elczentos para que puedas de-
finfr tos preferesciys prolisicna’es y tashicn Ta pesfbitided de poter doserecllse una inves-

tigacidn o eciudiz com vy cual puedas titulsrta,

PEGLAMENTO OF SFRYICID SOCIAL

El Reglaments Interng scbre Sorvieds Social de 1a Facultad de Psicologfe ¢o 1a UNAM, estables

Lo, entra ciras cyestiones que:

« €} Servicio Soctel puede prestsrse on cualquiir institucie u o ganismo pdblice, descentra~
lizado ¢ de Scrvicic Suciat, fundacidn o asceiacién civil sin fines lucratives, que tengan
dentro de sus functones 13 prestacidn de Serviciy en btenmeficio de os sceteres ddbiies de -
12 seciviad, o en depindencias do scrvicin, investigacidn o académica Co ta LnaM,

~ PoUrdn niciar sy Servicio Soctel, s estudiantys que hayan sprodade €) 70% {218) de sus -

crédites acadéniess,

Las sotividades que 1leven & cabe Jos alunnos durante la prestacidn de sy Servicio Socdal,

aeberda estar relesfonsdas Jrentarenie von alguaes &6 1a% dress de aplicacién <o Va Psico-

Togfa y bijo sveervisiln profesional,

EY Servicis Social ne temird, tajo ninguns excepeién, Cardeter retrecactive., Ly focha g -

infcic serd astoeizada dnfczrente por ol Departineatd de Servicio Scctal y Bolsa de Trahajo,

unr yer g2 fete 3 cpronado #) Pian de Actividades sebre Serwicts Stcisl gque scmetoe Yas
institeeiooes, Las actisidades quz se Iniciun stn ichy qutorizacidn n tenérdn, por lc --

tants, onT07 2 07 .

»

>

~

EY Servicio Socdal doterd presterse durante un tiompd 2 monor a seis moses, nf mayor o 1208
3hasy y el nirerc 2 horat que roquicra serd determinado poe las caracter{sticas el Pregey
"2 en el que se encuintry fndorile el estudiante, perc en aingln casc, serd menor do 480 -%
horas, N3 se toaputerd el tiempo que el estudianie interrumps sus actfvidados por enfermes
dad o verscicans.

’

PRSOS PAAR IMICIAR ¥ LONTLUIR TYU SERYIZIO SOCIAL

%en el fin Ce watrelazer da solicfrud do fas fnsttruciones que demandan estudisntes, con el -
afmere de xlines on postbilida? de fnciar ¢l Servicio Socfal, existen dos perifdos de toscrip
cidn que se rexlizan nomelreaty &y 1os ooses ¢ enero yojuris.



-

Acentinueciin se sealan s saaos que debes 1levar 2 cate desdy tu inscripetsn a un Programa
de Servicio Ssefel, hasty que z%uergas Ve Carty do Conelusifp cxoedics par el Pregrama Cel Ser
vicie Szefe) MultiZisciplinaris, svaland: ¢} cueplimicnts do tu Servicic Sxcial,

1. Soliciter ¢n Servicizs £scilares, tv cinstancia de crélitss

2. Presantarte on ol Derartarcrts
pre-inscrizein, que cyra el ;er
ce astedticg que Cstds o)

. Un asesar del Departaments

Seryicic Stcial y 9tly- ¢ Tr‘t-\jo Jurante ol 'eriédo it
1051.2, serd det 10 al 10 e Jurdc, de acuerZa 2l drea
v::!ix-*,'.

o

in ssbre 1zs Programas do Servl
cic S2c1al nue te resulten @ rtcc1rn. ot tedéfons, horaric y rambra da1 su-"
perviser Ce Servicio Scciz? or 12 Institucifn, con o) fin de que puclas entrevistarte y co-
nuger Ze corce Yis contfcitros 1) Programy on dinte reatizseds tu Scrvicio Soeiad.

4, Une veZ cre t4 hiys entrivictal. cop 105 supCevisires 2o 128 instituciseds pre-sclccciena-
\.'as, debords deerdirte nor L) Frograr que 52 ajuste ot oxpictatives persoaalcs y pro
fesianal-e, 3 :;t:' Tienw 123 cuatre cartillas que se te cntre-
qarcn inictalzente en ot txments durante el pori rro-inseripcddn. Aseolrate que
l s datcs asentadrs en las cartilias sean 105 cirrectos 7 s€ encusntren flmadas por el su-

perviser. Fo se acesteran adbrevisturas Y70 errcres mocinigrificns,

w

. Una voz ilenadas carrcciamente tas cuxtry cartfllas y oon oty cinstancia le crdlites, debee
ris prostote en el Departaments fe Servicts Sceisl y Eoise Jo Trebajo, del 20 ab 28 de -
Junto pare fomalizar tu inssripciang

o

€Y Nepartarents te asignard un asescr el droy e gstacdalizeeiln on el que voyas @ reeli-
rar tu Servicie Scela 1. Guien priced derd 2 abrir un e Hente cuys adners ceberds arrcader-
te o merarta, ya que serd tu néaere de afiliacita,

soriss ransuzles que se te trindyrdn durante -
tords firmar 12 CARTA DE COMPROMESO en rnde
prestador e Servicic Socfal.

fsfmier o, te orplicard el iz e las 2
el tienre que restices tu Servicts Sueisl v 4
se estableeen las obligecicnes y Cerechds que tienes ¢
paberds praccntarte on 1o tnstituciln zara iniciar tu Scevici Sceial on 12 feche autariza-
<y por el Departamento,

o

Deberds entrugar rcr' nalrente 2t asescr Jel Dopurtisento, un reporte mensuap sctre las ace
tividadas que kas Zesemgpefads, d¢ acuerds a los lincamicntas establectdos,  Asimfsmn, debe-
rds entrrzar el rerorte mencnal que 1y Institucicn Viera o acuerds 2 las farmas disciiadas
para tal fin, Duranic las secfunes Jo asoscriy rensuzl que te brinZe ¢l Departamente, po-
dris rectyir realimentaciln ¢ tu fesempedc prafosional Y/U cricntacion jara mpojor Jesempe-
Ao Zel nis
Con el fia o factlitar v titulachdn, azroadmacimente en o) tercer mes < Servicts Sccial,

el asesy: r.'.,ver! gquc (ttermings un ot Ci tesis » rartie de bas actividades gue cstés -
rexlizantc <o 1o InstituciZn, con el fin o que elaberes tu enterroyecte € tesis y puedas

Tievs s a cabs una tovestisectdn, astudds o prepoesta,

Al taeninar tu Serviciz Szedal, la Inmstituc deterd clatirar una carta en sripginel y co-

pla, en deals se asienien aas cctividades profesionales que realfzastc, ast come 12 focha -
Jde dnicie s tfrofar del Servicic Sncial y @) tsta) o buras efectivas <o teatzjo.

. Deterds catresor Y2 carta ¢ Vr Instituctdn y un revirte finad do las activifales que reald
2aste durante te Servicic Scecial, o &fen, tu anteproyects de tesis al asesor dol BQ"M‘MN}"
to, quisr dniciard les trdmitos pera e cortificecifn de) Servicio Sccial.

o

e

~

Despuls & 7. ‘fas hitiles, rofrds recoger el criginal Ze 12 Carta expedica per 13 Insti-
tuchdn con el viste uwnd eb Darartanants, atfoes e Corta o Co anclustén espedics ~or €}
Progrema Je Sarvicis S.cit Multidisciplinaria, avelan’ ) complimfents de tu Servicin -
Soctel.

t



-3 .

A continyacidn aparcee Vo gufe fo programas por frea, Y2 cunl ceetiene 12 sisuiente infermacisn:
1.0 Nembre 20) '
2, Nmtre e
3. fetividades 3 rexlizor,
4. Keraeis <o Yaderes,
5. MNirers 3o prestedoecs salicitylz
6. Facflizaces de tesis,

programs y su clave,
2 Institucidn,




ANEXO t 16

GUIA DE PROGRAMAS DE LAS INSTITUCIONES QUE SOLICITAN

ALUMNGS PARA LA 'REALIZACION DE SERVICIO SOCIAL
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1.
2,

GULL 3T TRUGTIS  AREL TUNUSTRINL

PLANEACICN DE LA CAPACITACICN.
INSTITUTO CEL FONTU NACICNAL OF LA VIVIENCA PRRA LOS TRI.DAJ'\L\’.‘\ES

3. ELADORAR CONTRATUS ¥ EVALUAL LS TLANES Y AR(‘GWQ LE. CAJ‘ACI ACION  PARA
EL FERSCNAL UE INFONALVIT.

4. CCHUR AQUERLD

5.

6. NC

1. EMPLEQ Y ORGANIZACION SCCIAL DARA EL TRAEAMIO

2. NACICHAL FINARNCIZRA, S.N.C

3. REVISICN CE ESTULICS SUCIC~-ECCNIMICTS, ELUCACION, IMPARTICICN Y EVALUA-- '
CION DE UN CURSC DE CArACITACICN.  ELADCRACICK CE ANALISIS NE PUESTCS.

4. 14:00 & 18:00 HRS.

5.1

6. NO.

1. RECLUT/AMIENTD Y SELECCICN TE PERSCHAL

2. MAIT INDUSTRIALIZALG CONASUPO. S.4. DD C.V.

3, ANALISIS Y DISERT DE 0§ EXJMENES QUE SE PIENSAN APLICAR EN MICCHSA EN -
CCNIUNTS CON RELLC S INCUSTRIZLES. CLADCRACION DE LOS EXAMENES QUE. -
SERAN RPLICMNIS A LCS CHNDILATCS & INGRESAT. & MICONSA EN CONJURTO CON RE
LACICNES INUUSTRIALES. PILOTEC DE LUS EXAMENES ELADORADGS DARA PRODAR--
10S ¥ CORREGIRICS EN CONJUNTU CON RELACICHES INDUSTRIALES.

4. 9:00 a 13100 HRS.

5,1

6., 81

1. INVESTIGACIUN INTERDISCIFLIRARIA EN SERVICIS SCCIML.

2. PROGRAMA DE SEAVICIC SCCIAL MULTIDISCIPLINARIC, UNIM.

3. EVALUACICN CE FROGRAMAS TE SERVICID SOCIAL, ELADCRACICN PROYECTO bE SU-
PERKVISICN. REALIZACION DE PRCYECTO OF PERFIL PROFESICHAL.

&, MUTUO ACUERDO

5. 2

5, SI

1. ADMINISTRACION Y DESARKCLLC DE PERSUMAL 11

2. DIRECCICN GENEKAL DE AOUMINISTRACICN Y DESARROLLC DE PERSCHAL.

3. APCYAR LA CAPACITACION CE LA DIRECCICN GENERAL, ANALISIS ¥ TLANEACION' -

LEL SISTEMA OF RECLUTAMIENTC Y SELECCICN DEL PERSCHAL ¥ DE.CFERACICHN, ES
CALAFCNARIA, HACER ANALISIS SOLRE LA ADMINISTRACICH,

MWITUO ACUERTO

8

®a,




SUIA DE PROGRAMAS ~ ARZA: CLINICH

1, ESTABLECIMIENTG DE GRUPOS OE TRABAJO Y APOYO CLINICO.

2, B. CAKARA DE SENADORES,

3. CURSO MMNEJG DE ESTRES |TENICAS OE RELLJACION. CURSC RELACIONES HUMANAS,
CURSQ FORM/CION DE GRUPGS DE TRABAJQ. CURSO CONUNICACION GRUPAL.. ORIENTA-
CIO: 7 CONSULTORLS PSICOLOGICA.  VALORACION GERERAL.

4, 16 a 20 HURNS

1. REHABILITACION INTEGRIJ. PARA EL DEFICIENTE VISUAL.

1. INSTITUTO PAR. OEFICIENTES VISUALES “VALBRTIK HAOY".

3. VALORACION DE LA PERSOMALIDAD, APOYO PSICOLOGICO. ORIENTACION VOCACIONS
ENSERANZL TECRICA FRACTICH DE LA LECTO-ESCRITURA DEL SISTEMA BRJ\IL!.E E—S-
TRUCTURAR L JMPAETIR PLATICAS INFORMATIVIS. N

4. HMAT.
5.3
6, S1

1. AFOYQ AL PROGRAMA OE ORIENTHCICK PS1COLOGICA PAFS LA COFUHXD«D OE IJ- FACULTAD
DE QUINICAH.

2. FACULTAD DE CUIMICA.

3. ENTREVISTAS, APLICACION DE PRUEBAS. TERAPIA® DE:APOYO.

4. MAY. Y VESF.

5. 2

6

1. PEOGRMWL DE SEXUALIDAD HUMANE,

2, PACULTAD DE PSICOLOGIA.

3, ORIENTACION A LA POBLACION EN GENERAL SOBRE-QUE HACER EN CRhSQ OE VIOLACION Y
ABUSC SEXUAL, ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIKAS DE JZREGICN SFXUAL. SENSIBY
L1LAR & LA PORLACION SCRLR LAS REPERCUSIONES A LA SALUD QUE PRODUCE LA VICLA
CION Y EL [BUSO SENUAL. INTERVENCION TERSTEUTICH. REVISION DE CASOS, -

4. © a 13 BORAS N

3. SERVISIO SOCIAL & LA COMUNIDAD.

2. CENTRO CONUNITARIC *DR. OSWALDQ ROBLES®. FACULTAD DE PSICOLOGIA

3. ENTREVISTA OC-TERAPIA. WAlS, WISC, TAT, FIS, Machovar, HTP, smiua, Rosarch. '
ASISTENCYS, A CURSOS ¥ CONFERENCIAS. .

4 Y.y vEsP.

5. .

&, s1




GUIAH JE I

ATIVE.

1. CRIENTACIVN VICHCILBAL TERMMNENTE .

2, CCLEGIC TE CIE‘(CXAS Y HU!"‘.!'A ES§, TLANTEL SUR.

3. KEVISICH [E MATERIALES ‘LTXVII‘: S PRUDING "EL EFAVTAMENT™ TE I'SICOTE
TAGLGLA,  LRINDAD ASESTRINS VLCACIUNALES ¥ CE 7 PECAGEGICT .. PARTICT
FAR EN LA CRGANIZACION Y EJECUCX\’ { OE CUKSOS QUE SE GENERAM £ EL DEPRL-
TIMENTC, © PAKTICITACT X LAS ACTIVIDATES QUE SE UESPRENNAN DE. LAS NECE
SITAZAUES LEL T T TRIENTLCICN VOCRACICN/L TERMANENTE.

4..9:00 & 123:00, 15:00 a 19:00 & 16:00 a 20:00 ¥

5.

6.

1, ATENCION A CENTINS TE ES‘ D LLT thnNTIL.

2. CELEGACICH CU:-JX‘!A\L-

3. PRCTSKOIUE TAT QUE ASISTE A LCS CENe-
TRGS TE TS

4. 8:00 a 14:90

5.1

6. NO

1. TRATAMIENTY TB ESTINMULACT N CLE TEMPIANA ¥ DSICTDECSE GICA EN NIATS
CIEGIS Y LELILLS VISUALES.

2. INSTITUTY NACILKAL LE REHLLILITACICN DR NIfICS CIEGOS ¥ £V,

3. ARLICACILH DE L TECHICK LE ENTREVISTA CLINICA. AULICACICN, CALIFICA---
CICR E INTEGRACIUN UE TESTS nSICrVCIC“S Eil BATERIAS TSICCLOGICAS ESPEC_I~
FICAS PARA CIEG.S Y DELILES VIS . APLICKRCISE ~E TECHYCAS EN IROGUA-
MAS LE ESTINMULACILN TENDISNA. A4 !C..Ch N GE TECHICAS USICUTECNG GICAS.

4. 8:00 a 14:00 HkS.

5.3

6. S§1

1. AR, ~ADMINISTRACICN

2. SECRETARIA UE ENELGIA, MINAS E INDUSTRIN UARAESTATAL.

3. APLICACICH LE PRUEGAS FSICOLOGICAS. INTEGIACIFN ME ESTUNINS PSICTLOGICTS
KEGISTRUS RVACIONALES UL QoMLUCTA TE LS NIRIS. VEARLITAL ENTREVISTAS
CIN PAURES DE FANILIA,  JAPLICAR PRiCUAMAS "E ESTIMULACION TENMIIALA. EVA~
LUACICN GENERIL LEL TESARACLLY INTECWAL NE LTS NIN'S.

4. LIVERSUS,

5.1

6. RO

1, EL RISG SCLREDCTADD.

2. UIVISION DE ESTUCICS UE TOSGIALG, FAC. DE PSICOLOGIA, UNAM

3, REVISICN DILLICGIAFICA.  ELA ACICN DE MATERIALES UE ADOYC AL PIOGRAMA
DE TRADAJY CUR NISUS SORREDGTIL CONTROL PATOS DE INVESTIGRCICOH, — -=-
ELALCRACIZN TR MATERIALES PARA EL PROCESQ DE ICENTIFICACION. DPARTICITH
CIUN EN CURSCS CrMD ASISTENTES,

4. MATUTING

5,2 &

6. 51




GUIA DE PROGRAMAS AREA: EXPERIMENTAL

1. CONTROL OPERANTE DE LA VARIABILIDAD CONDUCTUAL

2, INIVERSIDAD NACIONAL AUTONOM/, DE MEXICO.

3., ESTABLECER LiS CAUSAS Y DETERLINANTES DE LA VnRL\BIL!DI\D CONDUCTUAL BMO
EL ENFOQUE DEL /NALISIS EXPERIMENTIL DE LA CONDUCTA.

« MATUTINO Y VESPERTIHNO

1. ESTUDIO DE PREVILENCIA DL DOLOR EN PACIENTES CON CANCER oE PRIHERA VEZ
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA g
. FACULTAD DE PSICOLOGIMA, ULAM.

2

3. EU-BOP«\R UN INSTPUMENTO VALIDO Y COUFLABLE PARA DET ERHIN?\R REMCION EN
TRE IMPLCTO GEL DOLOR Y ESTADOS AFECTIVOS i : .

9:00 a 13:00 HRS.

1

1., FUNCIONES DE RESPUESTH EN PROGRAMAS SOBREIMPUESTOS

2. FACULTAD DE PSICOLUGIL, UNAM, A LT ¢

3. CAPACITACION EN EL MANEJG DE SUJETCS EXPERIMENTALES Y EQUIPO. - CUIDADO.Y .
MANTEMIMIENTC DE SUJETCS EXPERIMENTALES, CONDUCCION DE SESIONES EXPERI-
HENTALES. ANALISIS DE DATOS. o : e s P

4. MNUTUO ACUERDC g ‘ -

1. INSTRUCTURES DE PRACTICAS DEL AREN DE TSICOFISICLOGIA

2, UNAM, FACULTAD DE PSICCLOGIA.

3. FORMACION DE INSTRKUCTORES 7 TRAVES DE LI RECOPILACION DE MATERIAL DIDAC-
TICC Y LA IMPAKTICION DE TALLERES EN SEMESTRES BASICOS.

4. VESPEKTINO

6. NC

1. BASES CONTEXTUALES DE LA CONDUCTA SCOCIAL, :

2. FACULTAD DE PSICOLOGIMN, UNAM,

3. PARTICIPACICN EN UN PRCGRAMA DE CAPACITACION PARL EL MANEJO DE: "HERRA--~
MIENTAS™ EN ESCEMARIOS NATURALES, DE ANALISIS DE DATOS CCH AUXILIO DE --
COMPUTADONY, RUTINAS EXTERIMENTALES DENTRC DEL LABORATORIO..  PARTICIPA-~
CICN EN SEMINARICS DE FORMACICN EN INVESTIGACION. CONDUCIE SESICNES. EX-
PERIMENTILES DENTR{: DEL LIBCRATCRIC,

4. 11 00 a 151006 16:00 a. 20:00

6. S!




ANEXO 17

CARTA COMPROMISO DY SERVICIO SOCIAL' VIGENTE

QUE SE ESTABLECE CON LOS PRESTADORES
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
PEPARTAMENTO DT SERVICIO SOCIAL
Y BOLSA DE TRABAJO

EXP. Ko.

COPROMISO DE SERVICIO SOCIAL

La duracidn de mi SERVICIO SOCIAL serd de
un ofnimo de seis meses y miximo de dos -
afos, cudbrienda por 1o menos 486 horas -
efectivas de trabzjo. E1 tiempo que por
vacaciores, enferuedad u otra causa, per-
manerca fuera cel lugar cn que debs pres-
tar i ‘servicio social, no se computard -
para su acreditacién.

Las fechas de INICIO y FINALIZACION de mi
servicic social serSn las que ¢l Departa-
mento do Sorvicto Social auterice,

Durante i& prestacibn de mi servicio so-

={al tendré DERECHO a;

A} Recibir trato profesional,

8} Tener supervisibn y asesorfa en las ac
tividades ¢e mi sarvicio social, medidn
te:

a) entrevistas mensuates con mi asesor,

b; revisidn do infermes de actividades.
orientacién sobre las actividades -
que pupde realizar.

d) reslinentacibn a las actividades rea
1fzadas durante e mos. |

cg recemendacifn de biblicgreffa,

£} Srilisis covparativos de las activi.
dades reportades cen 135 estableci-
das on pi gregrame de tribaje.

Durante 1a prestac '#n de mi servicic so-

cial, teadrd 12 CBLIGACICN ce:

£) Observar tucnd conducta y uctuar con -
&tica profesicral,

B) Preseatar mensualmente ceportes perscna
tes v da 1 institucién, schre Tas acti
vidades rcrlizades duszate o) mes.

C) Acudir puatuzlrente at Departamentc de

jrt cada mes, en 1a fecha y
hera gque o irdique =t asascr, para pre
scnter reperies y recibir asesorfa.

D) Llevar 1 cabe, e€n 12 medids que oo sez2
posiblc, las sugerencias gque me hraa mi
asescr.

E} Estudiar ¢ investigar infrrmicidn refe-
rente ¢ )¢ ¢ctividades que esté desem-
pafanca.

FIPMA DEL 7LUMNO:

Hi servicic secial serS SUSPENDIDO, reconc-
ciéndeseme @1 tiempo quz hay2 leborade --

cyandc:

A) Se mrdifique mi progroma de trabaje, sin
12 autcrizaci®n del Departements de Ser-
vicis Sceial de la Facultad.

No existan ias condiciones adecuadas pa-
ra el desarrcilc del pregrama de trabajo.
tiz reciba trate profesiopal en la insti-
tucifn.

Hi servicio sccial serd INVALIDADO, sin re-

conccérsene ¢l tiempe que haya baborade, -

cuande: .

A) Actie fraudulentemente n carentede etica.

Ko entrogue des reportes coansccutives.

C) L1 falta de tres reportes durante tode mi
servicis social,

D) La impuntualidad de cingce dfas hibiles cn
Ta presentacién de tres reportes, duran
te mi servicic social,

o ow

el

Si mt servicic sccial es invalidads ¢ sus-
pendide, sélamente pedré continuaric cuande
el Dopartamentr ue Servicio Sceial 17 auto-
rice,

La fecha du FINALIZACION de mi servicie sc-
cial sers recorrida un dfe por cade dfa de
rotraze 2n la fechy de entrega de ais repor
tes mensusles.

Para que me_sea-entregady mi CONSTANCLA de

cumplimiente de servicic sactal, deberd pre
sentar en el Departamente de Servicio Soctal
12 carte de finalizacidn expedice por la en
tided en donde lo realicé, en los términos

requerices por ese Departments,

5 Yz prestacién de mi -
£ ragica por las ¢isposi
cicnes establecides en el Reglamento Generd)
Aa) Servici: Sicial de 12 U.N.AM.; el Regla
mente General Jaternn de 1a Facultad de Psi-

categla, ssf come por 2 Gtice y profesiona-
tisms = gque estamis comprometides come uni-
versitarizs dignes.

FECH::




ANEXO ] 18
REPORTE MENSUAL ACTUAL QUE ELARORA LA INSTITUCION,

DE LAS ACTIVIDADES DE 1.OS PRESTADORES DE

SERVICIO SOCIAL
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Reporte N2 . i ) FACULTAD Q&
. N = g . DEPARTAMENTO
Fecha: °;:~ Y BOLSA 3%

Expediente N?

51

J10 S0CIAL

REPORTE MENSUAL
{Instizucidn}

- EL PRESEMTE REPORTE DEBERS SER CONTESTADD P02 £ SUPERVISOR RESPONSABLE DEL SERVICIS.
S SOCTALY ERTREGTY AT ACWMIG "€ SOBRE LEARAYD

Hiompre de 1a Institucidn;
" Departamentols] en el (305} que trabe}s 2l alunis durante oste reridde:

Nombre ‘del -Supervisor: e
Nombre del prestador del Servicio Social:
Describa las actividades que {levd 3 cabo el alumna durante &l periddo que comprende

este reporte:

Mencione quéd objetivos cubriercn esas aclividades en términos de 105 servicios, apyo
a la doceacia o investioacidn de su Institucidn:

St requirid el prestador 21g9dn apoyo agitional. tal como un curso de capacitacidn o
asesor{as mis frecuentes para desarrollar las 2ctividades durante este pariédo, espe

cificar dicho apoyo:




5owioisimanty en e} Progy

St el alumna realszh sctividiy

cribalas prevemsnta:

A continuacibn marque con una "X* la calificacién que considere corraesponde al ~-
alumna con respecto a:

EXCELENIE. BUEKG SUFICIENTE  CEFICIENTE
i) L) 7.5 5

B 1)
RELACEOKES INTERPERSCHALES (Con compafieros, : ?
autoridades, ete.) !

HIVEL DE ADAPTACION AL MEDIO DE TRABAJD {Re ' ;
faciones con compafieros, autoridades, ete. ) : !

Asistencia ! ;

Puntwalidad

Calidad del trabajo realizado :

" puntualidad en ta entrega det trabajo : ,

DISPOSICION AL TRABAJQ (Tooperatividas, ras
ponsabilidad, tniciatival i

i
ACTITUD PROFESIONAL {Con padres de familia, . . !
parientes, solicitanles de eapleo, otros -- :
profesionistas}

Calificaciin glotal sobre el trafujo Jaf 2lumo e el ) i
peritdo corespondiente a este roporte. e

NUMERD DE HORAS CUBIERTAS (OURANTE ESTE MES) _

Ohservaciones:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Néxico, O.F..

FIRMATDEL SUPERVIS O,



EVALUACION: DEL ALUMNO

AL’ SUPERVISOR DE.LA" INSTITUCION.:
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SACULTAD DE PSICOLOGIA

NY de Exp. SEPLRTAKENTO DE-SERVICID S6T

Fecha: T C L EGISA 0F TRABASC

EYALUACION MENSUAL ST SUPFRYISSE DE LA INSTITUCION

Kombre del Supervisor:
Profesidn y Puesto;
Institucidn:

OURANTE ESTE MES, LA FRECUENCIA
Barial ) ipcersl { )

VIRSTITUTION FYL:
Mansual

1.« €013 realizacibn de wys actiait
FRECUENTEMENTE

ciona aseseria,
HUNTA

2.- Tu supervisor te proparciond insiruccisnes 2laras sobra cbmo realizer tu trabajo.
FRECUENTEMENTE NUNCA

3.- L3 supervisidn que t2 bripdd fue:
ADECUADA THASECUADA

4,- Té ofrecid apoyo complemantaric <ome por ejemplo: dibliografia, cursas, seminarios.
FRECUENTEMENTE HUNCA

=

5.~ 13 realimentacion Jue tu supersissr oo grapirfiond en relacisn 3 tu trabayo &
EXCELENTE PESIMA

§.- La preparacibn del supervisor pars brindarte asescria os:
EXCELEKRTE PESIMA

7.- Te pidi6 ia realizacion de actividades no contempladas en el programa original.
SIEMPRE NUNCA

B.- Se trataban de actividades part jer U ocaroe
SIEMPRE NUNCA

9.- El material, asi com el espacic da trabaje fueron:
ADECUADA INADESUADA

10.- £] trato personai gQue recid1sia de lu supervisir fue:
ADECUADD IHABECUASD

11.- En 12 escaly do unc 2
L S

Ly supanyy

3. a0

2ty \.‘slrr:}h orofastenaj.

Adquiriste experiendia v
Si LRI

3

Qué hadilidades profesionales shwirisie o fortalediste on este periluc,

AL



“ANEXO [] 20
CARTA DE CONCLUSION U N I C A QUE OTORGA

EL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL MOLTIDISCIPLINARIO

A PARTIR DE MAYO DE 1987.

163



‘Universidad Nacional Auténoma de Mébxicyo

SECRETARIA AUXILIAR -
PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLIN,\R]O ;

YtidiZciplinar

£1 ffr;g;;rigna del Servicio . Swcial
: Iﬁacéfco:qxsjéa.ifﬂ.ﬁ.v‘el alumne ALFARO GONZALEZHECTOR
v;@qiux‘{\}\'lmer’o 4o béuenta 7481532-38. " da 1a ca‘r’n;era‘
LVI’CENCIADO EN F‘SI"O‘LDGIA 1uAE =€ xnpat;y*u':"en ta:
‘FAGULTAD DE PSICOLC@IA. realizd gy =a|..vn:m sou;d
an la FACLLTAD DE- PAICOLOGIA, durante el ,per{odo

comp. endida-qe. 21, de Novigmpre de 1978 al "28; de
¥ 4 B . i

Jubib de,ts79. |

FEN N

s "PQR MI-RATA HABLARA EL ESPIRITULY
Cd. Umivsrsitaria DiF. a 1?7 &e Julia de 1991

AENTING SERVIN PEZA
~ DIRECTOR GENERAL PS\COLOGU‘

FACULTAD DF
V' @gﬁ N

@N@S 27 SERVICIO S0CHL Y ROLSA DE TRABAR

L lansad ameeritsnia al arvsss B ls ixeled




RELACION DE- PERSONAL DOCENTE QUE DE 1972.A 1989

HA FUNGIDO COMO _ASESOR DE SERVICIO SOCIAL*

ALCAZAR JIMENEZ PATRICIA
" ALFARO GONZALEZ HECTOR
AVILA JUAREZ ALFREDO
ALONSO CATALINA
BARCENAS SILVIA
BLANCO GIL CARMEN
BORRALES AGUILAR DELMAR
CAREAGA PEREZ GLORIA A.
COLCHERO LANDA MERCEDES +
CONDE ALVAREZ CONCEPCION
CUERVO CUERVO ALBERTO +
DELSORDO LOPEZ MA. ISABEL
DE LA PERA SANTIAGO
DOMINGUEZ MORENO DONATO

ESCANDON GALLEGOS SOCORRO

ESPINOSA SOBREIRAN ALEJANDRO

ESPRIU VIZCAINO ROSA MARIA
FABRIZ ROXANA

FERREIRA NURO LYDIA A,

GALVAN MILLAN. ENRIQUETA
GARCIA CABALLERO LAURA
HERNANDEZ VALQES‘JESUS
IGARTUA CALDERON REBECA
MATR MENDOZA ‘ANGELES

MAYA SANCHEZ ANGELES :
MENDOZA TBARROLA ARACELI
NAVARRO FELIPA L
PELAEZ BURBANTE MA. DEL C.
PERALES GAMIZ IRMA YOLANDA -
PUENTE LOMELI ARTURO :
SEGURA RIOS RUBI

SERRA’ PADILLA CELSO
SOLIS DE LEON BLANCA H.
SOLIS VALDES LYDIA
SOTO RUBIO EMILIO

VALDERRAMA 1TURBE. PABLO

VALENZUELA COTA ASUNCION.

ZAMORA RINCON ALFONSO

* La permanencia como asesores del Depa:tamehto de Servicio

Social,; ha comprendido distintos periodos administrativos

en mayor o menor tiempo.
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