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RESUMEN 

La presente investigación se inicia_ ·cqn, los ar:i~ecedentes 

de la Psicología en México, desde la' labor del Dr. Enrique O. 

Aragón en 1916, la ca ida de los tomistaS·, el triunfo de los -

psicoanalistas y su dominio en el Colegio de Psicología, pos

teriormente el inicio de la corriente experimental, el condu~ 

tismo y el cognoscitivisrro hasta la creación de la Facultad de 

Psicología. Asi mismo se describe brevemente la evolución de 

la psicología del trabajo desde sus primeras incursiones du-

rante la última década del siglo pasado y sus aplicaciones -

con los primeros tests, la aceptación en las empresas e insti 

tuciones de gobierno de la Selección de Personal hasta su de

sarrollo en los últimos 5 años. Posteriormente se presenta -

el Desarrollo Organizacional del Servicio Social de 1973 a --

1989 describiendo la modalidad de trabajo y los cambios que -

cada titular realizó, también se revisaron las invcstigacio-

nes y estudios que sobre el servicio social se han llevado a 

cabo en la Facultad. Y en el cuarto apartado se hace una de_! 

cripción de las características más sobresalientes de lo qu"e 

los prestadores han realizado en el campo de la psicología -

del trabajo durante 17 años, y entre las conclusiones que se 

encontraron en esta investigación, tenemos que un dato impor

tante -de mencionarse es -que las actividades--realizadas en el 

servicio social, predomina la Selección y Reclutamiento y la 

Capacitación. Teniendo que además, las instituciones que ma

yor número de prestadores captan son la propia Facultad de -

Psicología y el Departamento del Distrito Federal. 
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~l.~ROOUCCION 

La Universid-ád, acorde-·~On -sú· mi·-~ión: fu~damental de_ formar pr_Q 

fesio":istas· e in.~e~·~igad.oreS':.qu~ se conviertan en elementos de 

.·transf0rmac.ió'1 e~o~-ómica, social·- y Cultural ·del país, no debe 

permanecer al n1a[gen·: de -ia_· realidad· extramuros, sino por el 

contrario, debe,. estar 1~9ada' a· .'las _necesidades y conflictos 

que afectan a la sociedad. 

En 1988 la joven Facultad -ae- PsfCología .. tuvo una d0ble ·. conmem2 
---o·- - ,· 

raci6n, el 15 aniversario de hilbers~ coOstituido F.:icultad y 

los 15 años de la enseñanza pro~esional de la .Psicolo9ía,~n M! 

xico, organizando una serie de:eventos tales como: panels~ ID,!. 

sas redondas, encuentros, -foros, . etc., -Pon-I.éndOse de -·mani_fies':9~--

to el avance de esta cien~ia para satisfacción 

que están contribuyendo en s~ desarrollo~ 

,._ 50 años de la formalización -del Ser'vicio soCia·f:·en')lé-x·ico- ::·y 

de su incorporación e-n tOdas las escuelas ·y facultades · ·i1e1···~ 
. . " .. · 

país, se manifiestan avances para cumplir el :ideal. d~-~·1ieva~· 

la Universidad a todo nuestro territorio. 

El servicio Social Universitario es una de las acciones :".lue_'-

vinculan a los estudiantes, la Universidad, la co~unidad y los 

sectores público y social para que participen en la solución· -

de algunos de los problemas nacionales. 

Por lo que uno de los elementos indispensables en la foimaCión 

profesional de los estudiantes de Licenciatura es la realiza

ción del Servicio Social, que es el que contribuye a la educa-

ción integral del estudíante al complementar su preparación --



profesional mediante la .Práctica de ·lo::>, co·ñ-Ociin~eritos .a.dqu.~ri

dos .en las ·aulas. 

' ::. ' ," .···:--' .-· . ':• 

El. "aesernpe:5¿ ae't serV.Í:Cio: Social está . fUndarnentadO'·."en ':la co"Os-

titució~·, ;J{!i-~i:~a)-~.~-·:i:;-~ E~~~a-~b~ U~ido~. ~~~~ic~··nos en' .. ~-u>Afi:rc~ 
1'j. ·so .. ~·:-·éa~-itµ~~" ;~~ ,··,.re~:~tivo al .:~je~cicio. de· las. p-~~fe~:~-~-~~~~ 

' .. ·: 

considerandose. como· un trabajo de carácter temp9raf qú·e· -d'eb~_r~ 

· .. :.-.. :.:.). ..~-· 

ciacióri Civil -o F_undación, sin fines lucrativos,· .. ~ que.iJ.tin-9a ~~h 

tro a·e sus funciones la prestación de 

nefii:io de la sociedad. 
~ . '>- ·-- ¡: 

oe. ~cuerdo al ·Reglamento General del set0icÍ.~ ~:¿1J{Ja~i iii 
UNAM,. en su Artículo 4o •• ei SerilicT~· s'.6~r~j?!~¡:~e~$or,~Óbje~:, ' 

: .. :'.~- ----~~~'~: ·:¿ej,'i~--::- '<,--co~'"~--;>- -

l •. E~~end~r: los ~~~riefi~i~·s· de_.::la: ~'ie~~i~ .. ;~~,:·:i'~;/[i?~-~~.{6·i:;_} · 1a ... ---> 
·:.,';~.~:: c"'o·:-~> 

cultuia __ a '1a' S'tlcfe·dad-;.-- :\:~:~-·-.)~~~---:~ ""·· -...->~:: 
11,~ c~~sJ.iÍda~--: ¡·~-º:·.·~oóna~'i~~ áCB'dén1fcá--:y- i:ap~c·¡·t·a·c'i6n.~'-p:r~~e:~;-C-

· siOnai ·.de.Í pre~·tador ·ae servi~io .social·~ 

lII. F~mentar :en ~i pre.st~·dor una conc:renc;·ia. a~· 
con la comunidad a la que pe~tenece. ·;;',_'.', 

: ~ . 
... ,; 

',;•·,,\·· 

Sin embargo, ·el Reglamento Int_erno,·.que sobí:-e' '-li:-~ci:-,t:;~i~ 

rizó él Consejo Técnico de la Faculta~ de~;s¡~Ól~~Í.a"',yl;~l), -

es más explícito al respecto, ya que·.espeCí.Éi68. ·.'f(ri~'iid~_dt?s -~ 

- acadérniccis y _soqi~les. 

Objetivos Académicos son,. entre ot.Z:.oS-,:-

- Coadyuvar a una preparación académica más compl~ta, buscando 

·una integración entre· la teoría y la práctica. 

2 



- Facilitar· la práctica de los conocimientos y. las habilidades 

adquiridas durante la preparación académica-~ 

- Ofrecer la oportunidad de. conocer. la --real~dad pi:ótesion~~-. 
- , -. - -· ___ , .. ,_ --

- Confrontar la .. validez ·de los conociníientos. adqui~idos.- y·· 1_a -

posibilidad· de su aplicaci<?n· fr'énte a· l~s problema.~ ·p~·áct-~c<?:s: 

que ·en for~a· d~recta º.-:·indire~ta -se -ge·ñ~ra_ri· den.tiO ;·def. ca-~iio -

de la prof.e9ió~. 

Objettv.6s Soc~~les son, entre otros: 

- Favore'cer el coaipromiso del estudiante con la soCied.ad~·.~ase'.'6. 

gurando .su participación en laS transform~ciones de l~ misma. 

- Contribuir a la identificación y solución a·e las. neCésid~dés 

y problemas de la ·comuriidad a través -de la p~rt~c_ipación·-- de_o· 

los estudiantes en diversas instituciones del país. 

- Permitir la realización de actividades de- intei:'és Y. b-~-ne'f!. 

cio social en las que se apliquen ·1os con?cim_ient~~ .Y. h~biiidi

dés adquiridas durante la formación académica. 

Siendo el Servicio soCial un proceso educativo formal-_y oblig_! 

torio y teniendo 17 a5os _de estar instituido en la Fa¿ultad de 

Psicología, vale la pena comentar algunos ·aspectos. 

¿Cuáles son las actividades que los prestadores realizan? 

¿Qué instituciones demandan más prestadores? 

¿Todos los servicio sociales son remunerados? 

Con una experiencia de varios años, desempeñ~_nd~ :~,~~·.~~,r;g~c~~--~-=

Asesor de alumnos en el Departamento de .ser~i.c:io --Social"de la 

Facultad de Psicología, surge el. interés ·ae conocer·. 819~·¡,a·s C!_ 

racterísticas de la prestación del servicio ,social;··eri e'l, ái'ea 



cado. 

Por las actividádes propias d~~-- cár9o .. Gue' he ·'venido desempeñan, 

do--y, por __ mis in_v~Stig·aciOnes .. bibtiogr-áf icas, se que no hay d.,2. 
.. ' ···-

cu_me~~o~ ~~e ·-p,~rm_~~ar.··~onc;~er las respu-cstas, además que por -

una dé-puracl.~n doCum.ental de.l· arC.hivo del Servicio Social de 

la Facultad, .. realizada en'l988, ya no se cuenta con datos que 

tengo en --10 personal .. 

Po_r _lo. con.siguiente~ el objetivo ,del presente trabajo contem

p1a:.·· 

"1deritificar las-:_·características de la prestación del Servic"io . - - - .- - -

Social en el~ áre'a--:de -Psicología- del Trabajo, de 1972 a -1989-;- a 

partir- -a~-- .ía -reVisión- de. los expedientes del archivó- del D~pa!_· 

t"attÍ~~~:~~~-~~~-- ~ervi)f~--:Sociál-; Bolsa de _Trabajo, _a fin de sint!:._ 
. - '·. - - ·-·-- - -
tiza·r e·!'l··un __ docUmento la informaCió~ recopflada, de modo que - . 

resJite·-·acC.tiSible su consulta". 

El presente trabajo comprende cinco capítulos. El primero,·-- -

consta de dos partes donde se describe un esbozo de la Psicolo

gla en México y la 1-..."volución de la Psicología del Trabajo en México .. 

El Segundo Capítulo, contiene el Desarrollo del Servicio So-

cian en la ~acultad de Psicología, a través de la información 

que proporcionaron las personas que fueron titulares del Servi 

cio Social. 

El Tercer Capítulo, refiere las investigaciones 'y-.estlldios so

bre el Servicio Social en la Facultad de Ps~~olÓ9ía· de··· lci -

UNAM, de 1979 a 1990. 



En el Cuarto Capítulo, -se present~n las gi:áficas de los datos 

obtenidos de la revisión de 8569 expedientes de l~s que fueron 

extraídos 1917 del área de_ Psicolócjia .del_- Trabajo ·y que com-

prenden de 1972 a 1989. 

discu--

ción y se mencionan~ las cor1clusione.S y _s~gere~~~-ª~-- que· en un 

futuro permitan la ampiiaci~n .y e1·~ej~~am~ento~de las activi

dades que los prestadores vi~nen realizarydo. 



CAPITULO 

ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA EN HEXICO CON ESPECIAL 

REFERENCIA A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO 

a) Un esbozo de la Psicología en México. 

Un encuentro importante con la Psicología en México debe come!!. 

zar mencionando la labor realizada, en 1916, por el Dr. Enri-

que o. Aragón, para la instalación de un· labora.t~rio 

logia experimental en la 

versidad. 

La inaugurac_ión oficial 

Escuela "de Altos Estudios de. la 
"<--

se ·1fevó 

Un.!_ 

- - ' -

ese rniSm·o. año·~ E~· esá: fe-cha·> e1 dÍ.re·c-tor- de"<ta -~-~·~Ü~'.Í~ :·;~~·j·~¡·~~ 

tos Es-tua.iOs invitó a ··una cO~ferC~cia -~em~stra·t¡.~~·~---~~~~:~~~J:~·~:~~d-~. 
gia experimental, dictada por-el titular de la. materia. 

Er méi:ito del Or.-Aragón resalta al considerar que en la época 

de su contribución, la psicología no era más que una ma"ter.ia 

en la Escuela Nacional de Altos Estudios. 

El laboratorio funcionó bajo la dirección del Dr. Aragón dura~ 

te más de treinta años. Primero ocupó un espacio en el edifi-

cio de Mascarones, donde estaba localizada la Escuela de Altos 

Estudios, posteriormente fue trasladado al edificio de la F!, 

cultad de Filosof ia y Letras, en la calle de Licenciado Verdad 

y finalmente pasó a la Ciudad Universitaria. (Curiel, 1962). 

El gabinete fue diseñado .s.i9Uiendo el modelo del laboratorio 

instalado por. Wilhelm Wu_ndt,_ y su equipo, provenía directamen

te de Alemania ... _.Parte· de, ese· equipo sobrevive a la fecha y, -

6 



de algu~a ~~nera ha acompañádo a la psicología experimental en 

su transcurso. 

Los ca-mbios- en la sociedad meXicana ~epercutieron' en la -Escue

ia de AltoS Estudios que, rle ac-ue~do a Una ·éHsPosiCiórl' del Pr!, 

side~te Car~a~iá, incluyó la divulgación de conocimientos en

tre. sus pro:Pós~itos generales. De esta manera, se Pretendió -

atacar·.una contradicción de la sociedad mexicana que ~a revoli!, 

ciórl. ha·cía ·resaltar; la educación superior beneficiaba a una -

clase ~spe6ial si~ afectar a una gran masa casi analfabeta. 

En:.1916~ como resultado. de esas modificaciones, se hicieron 

Profesor académico en su 

a~'r~~~-t~'r~-/_/~-a~;~-t~ó--·unf~erSitario y Doctor universitario. A 

partiÍ." de ··eht6rices··exiStieron dos materias de psicología: Psi_ 

co1~9ia:- ~-~:~eral y Psi~Ólog--ía Especial, dentro de las ciencias 

filosóficas y de la educación en el área de Humanidades. 

En la reforma al plan de estudios de la Escuela Na~ional de Al 

tos Estudios, que ocurrió en 1922 y fue el resultado del movi-

miento Vasconcelista por crear una Secretaría d~ Educació~ Pú

blica para el control central del siStema educativo, la pSi~o

log ía quedo nuevamente circunscrita en la Sección ~de ,Humanid'a:-

des. 

En 1924. la Escuela perdió el título·dé 11 Altos Est.udios" y se 

dividió en tres: La. Faculta_d, de:~_~rª-~~~~.~-' de Fi-los~~i~--c=~- Le

LOs · t?stucÍi.Os ·de filosofía·: en :1a.· F2a 
... ' .,. 

tras y la Normal SUpf!!rlor_~ 

cultad de Fil1."lsof_ia y·: Letrás·-, -~incluyéron JoS_,_ cursos' ae psicoi2_ 

gia general y experimental~ 



Fue en 1932, bajo algunas reformas de la estru'ct':I~ª ~e l"a Fa

cultad de Filosofia y Letras, que se crea una sección,de·psic_2 

logia dentro del plan de estudios de la carrera ~·~ Fil~~-~fí~-. 
c.- - '··"e-:-';' 

En 1936, el Dr. Enrique O, "ragón, abre las--a~ti'~id~d·~s del·-

Instituto de Psicología y Psiquiatría· el cua_1·, ?.e·~afort-unada-

mente, es cerrado dos a5os despuis. (~i~arez y Cols~~ 1981). 

La mayoría de los estudios de la hi"storia de la· ·psicología en 

el país se5alan, el aao de 1937 como la fecha del inicio de la 

profesionalización de la Psicología. Ello es debido a que en 

dicho año es autorizada la creación de una Maestría en Psicol_2. 

gía, obra de Ezequiel A. Chávez y de Enrique O. Aragón. Maes

tría que en 1939 recibe la influencia del existencialismo y -¡~ 

Psicología Gestaltista, .traídos por los '.'Tras terrados" españ_2 

les que llegaron producto de_ la cluch~ civil ganada por Franci~ 

co Franco. 

Importa resaltar la .fecha ae 19_45, año en que la enseñanza de 

la Psicología adqúiere .su Departamento autónomo dentro- de la -

administraC~óÍl __ ,d
0

e ia Fa~Ult.3d de .. Filosofía y Letras, contando 

e.en prestigiados maestr-os tales como: Guillermo oávila, Rober

to So lis Quiroga, José Gómez Robleda, Edu'ardo Nicol, Raúl Gon-

zalez Enriquez y Luz Vera (primera mujer que adquiere el grado 

de Maestra en Psicología). El -jefe del nuevo Departamento fue 

el ex-Rector de la mw.s. Dr. FE!rnando--ocaranza. --(Lar a- 1983, p. 30} 

Ya para 1949, ante un nuevo plan de e~tu~ios, .se incorporan -

por primera vez 96 ·horas de Práct.icas,· iievadas a calx> en diver-

sos "Centros de Aplicación" tal~s caro la Escuela de AnormaleS, el 

8 



Sanatorio Lavista y el Instituto.Nacional de Pedagogia, entre 

otros, además, en este año, ~l Dr. Efrén Cano del- Pozo esta-

~lec;i_ó el prí~_er _~abora~o~iO.·ae .. fisiología, con el cual deme_! 

traba ·si.is en~eñanzas· de ,la materia de Fisiología del Sistema 

E;l jefe ·del Departamento de Psicología d_e ese entonces era el 

Dr. Raúl González Enriquez, quien publicó un libro llamado: -

_Interpretación del Pensamiento Mágico en 1948 introduciendo -

en México el Psicoanálisis Humanista de Erich Fromm y las in-

yest~gaciones del soviético Lev S. Vogotsky. Se crea también 

en este año la Sociedad Mexicana de Est"udios Psicológicos que 

posteriormente desapareció. (Va !derrama, 1985 )-.-

Invitado por Raúl González Enriquez y ~tr~s. m~s, el Dr. Erich 

fromm llegó a México en 1950 para_.imparti~:ccuC:sos_ de Psicoan_! 

lisis Y. en· 1963, c,rea e1 i0Sti1:.uto MeXícarlO de Ps1coanálisis. 

Mientras tant'?-.en·}?_S~~º durante la realización de un congreso 

Mundial de .. Salud Méntaí·, ·c.elebrado eri México, ·se crea la So-

ciedad Int_e·r~~·~rica~~:,~e ~~ic-~fro~-_i~·, funda"da··por Warner Wolff, 
,,· '· ( :: ' . 

Oswa ldo RobleS, Gu_fll(!rm~ ·-~~vJla __ y Ro_9el{o oíaz Gu~rrero, en-

tre otrosª 

'.• :; .. 

La Sociedad Mexicana de ~sic9logía s_e. inicia simultáneamente_ 

como una ·rama -ae ·-la-- Intera-merfcana._ ~·-~_En '-!.~~-~¡-~~jo· 1a· oirec-

ción de Guillermo Dávila,":se ap~\i.e~a. el n~evo plan de estudios 

de tres años y medio de durác;:ión·,·. propuÉ!sto por el mismo Dáv_! 

la, Pascual Roncal, ·José L\lis curi.el· y Oswaldo Robles. El --



grupo ile 
to de 

De 

tuido e'n 

Con lá 

de Sant~ágO RainJr~z--_y- la-. psiCologia del mexicano y por otra -

parte Guillermo oávila,. quien introduce el psicoanálisis huma

nista. Los tomistas pierden fuerza. Los psicoanalistas ganan. 

Ante:-el cambio, la corriente psicoanalista domina de nuevo el 

Colegio. Santiago Ramírez es electo Coordinador, Don Guiller

mo Dávila, maestro y psiquiatra, el otro gran promotor de .la 

psicología que había interesado al grupo del Dr. Erich Fromm -

quien, al llegar a México, forma un grupo que antagoniza con -

el llamado ortodoxo, que era el grupo oficial de psicoanálisis 
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Internacional pero quienes ante. ó~i:-as··corriente-5' forman un -~ 

frente común. 

La .corriente experimei:ita_l se·· inici3b·a, ímpu~~ad~ 'po'r', Ro9e1io. -

biaz ~uer'r~~r<? ,_ ayudado -~or ~~·s a~~m~
1

os LuiS· ·tara )rapia -y~-H~c-:
tOr _c~p~l~o. _:~El Colegio. se -~.ep~"rtam~nt·i~--a: ·.:)'~s-~~c;i~~~-~·J~1íri.i
ca (José ·cue~i >, Psicología soc.i~-1 'c~éctó·~·.·c;p~iic;{;· ,_-es·i-~·01C>:--

9ia Experimerital (Rogelio· oí8z GUer~·eroj ;· p·5·{~J6ia~i~- :pa'~ológi

ca (.JUiiáO ~~qreqo~)',· E'sic'o1.b9ía···pi_·~cioli~i.~~,·~-.'(~·~.·,;- ~-~-~erto cue

vas i' Y ~~.~Co~l~g_~:~ ~-.~~.ust_~·i.al_ ( ~~\ ~~'rm~~~·::-H~~re~~:}. · 

Llegan ·10~.;.:~.r\~~:~~·s/~.~-~~·ri~~:· e~viad~s .~_E.U., ·formadas en una 

nue·~~·· c:~~·~-i~·nt~'/_. r~~re·~-~ri·~~-~~ _:~6Z:: e:l c(;-~ducti~tno -norteamer.ica-: 

no·:~, ·;~ri·~~ ~·:~ú;;~~-~ _;)/~~:~~t..?V·o. Ferndndez, Ser~fí~ Mercado y Luís 

c~~-~r~;-;:~:~~~·~· ~-~;"{:n~_l)na~an 'por el cognosci tivismo. 

Hacia 1969·, con- una· Universidad cuarteada por· el aplastam~ento 

del mov.imientocestudiantil y un clima de Zozobra e inquietud,-
. . 

con el campo. po_liticor social,, -ecOñómico y científico sum~,men-

te complejos; con_el colegio ~ividido entCe psícoan~listas y -

eXperimentales, pero también ~ntre distintos grup:>s políticos,

renuncia ·Santiago.· Ramirez. 

Las otras-corrientes reaccionaron contra_el psicoanálisis y se 

aiiaron a -un·. frente común ante psicoana_l~stas. El psicoanáli

sis era una corriente más. f;°l conductismo, coma" arites e1 tO-

mismo y luego el psicoanálisist \tomaba':! fuer~a·. Emilio -.Rib.es, 

.. _Gustavo-Fernández, J_u~n __ ~osé Sán~hez_~·s.o!!~· ."to~o"s coódtfCtistas, 

luchaban contra psicoanalíst!ls c~mó- Fer-~~laf\d-~~.c~s-z1rmánt-:Jo~~-~:,.."". 
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Cueli, -Julián--Mcgrcgor entre otros, _(Cueli, 19._83.--:p~ )_2l. 

De acuerdo co~ el 'proJ?iO Cueli, de$pués de cuatro-años ae es-

fuerzo se consiguieron logro.s importi'.'n.te.S'i' 

<--,-_ ·.-:e 

l. El más sigr:-ificativo, la creación d_e 9~~p~~-, P~,~~ ·_t~a~~-jo en 

la comunidad marginada~ que se ha r~~~-oci~·{id~\~~~ 7i:~-s··_'.:¿h·i·~~¡ 
sidades de provincia, y el: desarc~:~\:·~~:~·e····~~~~~-¡:~·.i ~r_~-~lad~~~ 
gía; la consolidación de úO mª_t.odo; · :·,~'.~i~~-b:6~~--~·¡-~:~,~~)que.:-.-~-e 
aplica tambiéil en la Facultad de ·M,~d/~·in-~,~~- ~:~--"_-:~~-~·¡;-·~~:~as -

las Escuelas de Psicología de_ la R:~PÜ~ri~~:~ ·_,:·:~~- ~~~i-~·~:-· una 

mistica en una infinidad de tiaba~fos ··-Cieri·~-~f_tCris-\; -t·e~is- de 

licenciatura, maestría y doctorado. 

2. La_ creaci~n d_e _nueva~ especialidades en esta niística ·;· ma~s

tría en· Análisis Experimental de la Conducta, _en"°'~;i:¿~-:-fi~~~. 
logia, Psicología Social, con doctorado, en Educativ~'- y .er:i 

P-5-icOlogia del Trabajo, además, se consolida. la .m~est_-ri~c -_,_y_:-_---

3. En licenciatura, 

~: ·:·-., ', > .. :- .. · .. ·< 
se estructuran las .práé::t{cas -en 'hOspita-

les Para el ár_ea de Clínica, en empresas para. ·r~d~st.~~=·iai:···. y 

en co1e91Ps pa_ra ~Educativa. 
·":;-.,_-.... - .. --,- .. 

4. Se ci~~- :_~i>é~Osej~ -Aéadémico de ·Psic~_~ogí_a-. · 
:· . ·>-· _..L 

,-.--..... 

S. se.eStructUra·· un.-n.uevo plan de estudios que aún :sUbSiste. -
. ' ·-",:. . -'~- ·· .. -. 

____ ~-~o-~~~table_c~~ _9o_s., grupos de m~ter:ias: a) ~omÚ-~es ·que brin--

da·n ·u~~- c~ltÚra básica ps.icoló9i~-a y-·met~~o;.ógT~-~--~- b) -esp~ -

CialidB:des e": Psicofisiología, ClíniCa, Social,-.Experimen--
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tal, Educati~a e Industrial. 

6. Se trabajó y presionó intensamente· par,a co.nseg\l~r .. un _10.~al 

par~ la Facultad ·de Psicología. 

7. La creación de la Universidad Abierta., 

·berta Alvarado, Carlos Fernández Gaos. 

a. ·ta i~deP~ndenci'a del Colegio de PsicolOgía' 

de Filosofia y Letras. (Vlase Cueli, 1983: pagl 23 y 26). 

La creación de la Facultad de Psicología repr~senta dos sal-

tos, en.cuanto a cantidad y calidad, de hecho las necesidades 

de responder a las nuevas corrientes y. desarrollo experimen-

ta·l. de ··la psi~ología a· la representación académica y política 

en el interior de la Universidad, así como a la expresión y -

ampliación en el .~ampo profesi~nal determinaron que ya no fu.!!_ 

ra postergable la independencia, o mejor dicho, la aparición 

de a 190 nuevo. 

El primer Direc_tor -de la nac'iente Facultad de Psicología fue 

el Dr. Luis .. Lara T~pia )' ~:ambién el pr_imer psicólogo en diri

gir los. destin'os. de·. la ·Ps.icología Méxicana (y de la primera -

F~'c:~lt~·~· ~.~~:~~.~o;~·~_t~~ía en' América Latina). Alvarez y Cols.1979. 

-· .:,::.-,.- -: "-., 

Al firl'aliz'ár--~1- añ¡j-: de 1973 el Congreso de la Unión, modificó 

la Ley _~el~~~:_~;iii~~s_L~~r_vic~o Social, otorg.1_ndo la licen-

cia-tu~a .. ~a ~i:~· -~~r'rera de, P~_icología y la e~pedición de la céd.!:!. 

_1a:·.PrO_fe~!C?,~a1-·a. pa_~t·i.C: del 17 ·ae enero de 1974. Posterior-

mente con:'la. cieación de la Escuela' Nacional de· Est~·dios Pro-
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fesionales, la enseñanza de la psicología no se limitó a la F~ 

cultad, pudiéndose estudfar en lo's. _Pl.antel.es de. Iztacala Y .Za

ragoza, con un novedoso sistema difererite de · i.-Ostr'ucción al i~ 

partido en la Facultad de Psicología "de'la:UNl\M;:: (l\lvarez .Y 

Col. 1981). 

sus 

diferentes etapas ha sido'ense~ada 
- . ': . ..'; .. . - ~- ·:'. . "'. ;. '· . : . -

Psiquiatras, Psicoanal_is~as, Conductólogos¡ .quier\es J1an_ dejado 

plasmado su punto de yista en los. PlBnes. :y Prog~~_mas · de~ EStu

dio y han influido en la formación de lOs·PsiCólogos. 

Que hay progreso en la psicología mexicana, es indudable, pe-

ro debido a la expansión de la población y a los-·avanées:-de la 

propia psicología en sus distintas especialidades, el estudia,!! 

te de psicología tendrá que ser, cuando menos, en un 40\ auto

didacta; no debe esperar que se le den todos los conocimie_~--

tos, sino deberá leer un gran número de libros que para él han 

sido traducidos, adaptados o producidos en los últimos quin-

ce años. (Díaz Guerrero, 1983). 

Como podemos saber, la carrera de psicología se ha extendido -

notablemente, ya que en el año de 1967, se impartía en 10 es

cuelas; en 1974, había 25 instituciones que ofrecían el grado 

de licenciatura; en 1977, existían 40 escuelas; y para el año 

de 1979, se tenía·-e1-'""dato de --54 escuelas en la República Me>'.C_i

cana que impartían p-sicología (Grados, 1986). 

En resumen, se pueae:·afirmar· que la psicología ha tenido impof_ 
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tantes cambios y-.avances" >en:;,·su desar,rol_lo científico y cons~ 

cuentemente en su:: ej~~c,.i.{i~º:~~~~~-e-~~.i~.~al_. ,:i~. · 
• .' .:>:o··c'.\ .·.~·.~:~ .'• 

Hoy la ps).co~·~g i.~; ~~:.~:·~~~-G~;~{t~~;~-:----'i"ii:~r~'~·~~~a~ ·J·~~- e·i·t~~·~G'a~:~:.;y. so~ 
" . r·. - ""_, .. ~. .. ··;::~ . . . . .,. - . 

lución de· p~Ob1~:~~~·~.o~~Í~'.-"d~m~d~t~~ie"~=f~ ·t{uma .. ~~-, :·:~~·.u-~~·· S-~~ie·daa 
que enfrénta ·~~-v~ó-~a-~· .. :~·ri'·~·is ~~~--~ \·:)~~~:_>~~~:· Pi:~-~~~rE: '·~á~~ó·~i~~-F--~. 
socia 1 f pal i t·~:~ó'~:· :·~¡·~~6~·r~o· ~~--..~~-1 ~u r~ 1: ;.;~·; :': .. :·'-;:' ;i.:, ::;;;~i.'. .:'~ 

Así la finalidad :'fundamental de •la psicologL llipefri.eri·Í~~~.tri• · 

bu ir a mejor~r ~~-s-'"~~nai:~iones de ~.iaá .'-<~::y~:;-.'t:~~W~~i~~~-~gf5·~·~.-}s!? 

cial y al.desarrollo.humano. Porque.:1:~:::~~·~~~~6¡'~~~~i:~.·\:~~·.;:~~·~ Ó~ ~ 
es la disciplina. de hace. 50·. añ,o-s, p~r ·~~.-~~~-~-~f~;~.~~i'i-9'old~-í~-.':'.del 
futuro deberá estar m·ás-·--yiiiC'Ula·a~-~ del '"eciipíf 1 t\(~j~umanist~ F. lo--:,.. 

gr ando así su renovaci_ón-: y .or Í~n~t.~·~~6~· ~ p~·~·-~ las ::-~ .. e~·~:·_i~~,~~~ de 

la sociedad, de -~·µeS_~_ro:,_P.~I.~i·< 
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b) Evolución de la Psicología del Trabajo en México. 

La Psicología del Trabajo, surge como tal, durante la· últ'ima_

década del siglo pasado, con el desarrollo de la '.PsfCot;i¡;n~,a o 

Psicotécnica, o sea, con la aplicación de la ps~t;:olocJ.ía>"~· pro-

blemas específicos, en esa época,··1a psi~olog.ia ~se -:a·Pii~6 a -

los problemas educativos, de la prodU.cción Y>ae·, i'a --~~.·i:J~\·'. ... ~·~Í!!.. 
';j;~.' ·, :>,-:, 

cipalmente, aunque muchos de sus campos: de é(cciJ>n ,·y~/.h~~·ían' ·si 

do tratados previamente desde· tiempos_ a~~t1~J8~: :·~:. ·. '-.-~; 
·-.:-· -.~;·>· ~-: 

-·:- :>\\-: .:';;~; ~·:1;:::ª1~:~- 2_,-- -
·, -}'::-· ·;(~:);.<~~:;t:'i".-'~--~: :~ --::: .. ' ,'.· 

Actualmente el campo de acción de ~a, Psicolqgl:a.~.~-~l-;;Trabajo se 

ha ensanchado ampliament.e- y ·reVaSaao': Có~'---hnu'C~~~-~:-~~~-'.'.P'.í~~.~eamie!l 

tos iniciales- hechos- por- Hug_?." M~~~t·~~-~~f~~~~~~i~f~-~-~:L~ ._.c'ó-,~:: 

En México, la Psicología del Trabiljoiha t'.,,~~;~¡t~~~: :~r cÜversas 

:po~º2ioS~;~~~~~~~-~-~~~':\;lf:i tiqcis. \:tY. ~·'°~Id--~-facetas motivadas más bien 
_:,",;;,, 

El lo. de Febrero de 1923, se furidó ·un-·Q~·~·á_,~-,~á-~~rit.:c(es·icotécn.!, 

co en el Departamento del Distrito. _Fede~-~-~;}~~~i·~~~-~-~i\··~d~;~~ó- a -

México el Test Binet, que se- a·~licó· ~~~-~~.-~iri~:~-;.J'.~{ . .' ~~{·~·~~ión .. , de 

personal, también se aplicaba a loS·~~i~ia-~~~~}~;< .. a~:~;i;~gresa~ a -
:.' .. · ... _:' ·:· .. .'."'°."::/ ·'.''. ". ·>--: 

los cuerpos de Policía y TránsitO, a~(·Co~~ ·en:·o_t~i{s· depen~en-
,' ~ . . ''··' ··: ~ , 

cias, como por ejemplo: La Normal,Supe_rior·Y Otras· escuelas. 

En 1925, se publicó la segurida' eaic.ión_-de la ".Escala Binet Si-

mon - Terman" en su adaptación para;Méx"ico, bajo la dirección-
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del profesor, Pablo .~oder, - encarga.do de la sección Psicotécnica, 

en colabOración F~.n. ·e~-;~.> ·.A:~~-st'l~_,·.~~:~~~.~~ R.eY~s·,.· Luis .González 

y María o~ut~h. <col~t1lv ~u~a~~-~9s2;'>.198J. ) 
·.-e,~: - ·. :·"· ;~\:· ·, ·/j- , . 

· La : p~~á~-~~--~-~,, -~-~;;~ ~~:l;~_~J~~#A-~~~~-'.C-~,~~}-~:',~~~J~~~~,: .. ~~~~-º-~:~=··--~~\;n~-~~ trC! pa is , 

en est.ás ~:,·rec·11~~-; s~:_: h'~,c~· ,:á/p·a:r:_tir~·~de:::~-nrOq'u~s ::~~t~Íct~mente psi 

cológico~'•".~~J,-,.;~~º"~~~~S~nesl,~~,;~P~~fdi,~7~ je,~~ Thorndike Y .• e~ 
, ._ ~-~ ~- ~ _ :~!~----~ ~~~~€~,?:~"P~-_:;~u-.~.'fb •. :;e

1
: .1;;_hc~~·.ª.·.~.ps·~-AY~~sp_~~r .• ~i;.;cuv, e.t·.~sa:~~.-~s-~.t.-.{~~B~l! ~é,~ en Ja s · prácticas 

e~preS_aria l~-~t _ .. -: __ --.:-- .. , ·; .. __ . -\>~ .. '.{i/~-
Hácia' 1942, '~i ª~"~º~~ ~~~d~. ~~i.:f~f, i~~~x,;roÚó Ciiversas -

técnicas ·ae Psicología ~e1_ T~'cibaj~~ i~C'á:·,~~i' m_~jo.~:a·~!e~~ó>~e sus 

prácticas administrativas bajo el im~~l~~--- d~·;:~~·--:--~-i-r-~-~-~~r-~ ~l - -

sr. Eduardo Villaseñor, que entre parént~si~; siempr_e apoyó la 

aplicación de la psicología en los escenar10s laborales; se i!!, 

traduce la práctica de la selección técnica de personal en fo~ 

ma sistemática, enfocándose principalmente a destacar a los ª.!!. 

pirantes con rasgos psicopatológicos para evitar errores y d.!, 

crementar los fraudes y robos. 

Se fundó el Departamento de. Investigaciones __ Espe_ciales,_ bajo -

la dirección del Dr. Alfonso Quiroz Cuaron, con la estrecha C2 

laboración del Dr. José Gómez Robleda, complementando el equi

po el Dr. Santiago Ramírez, Francisco Garza y Joaquin Rivero -

Borel, donde se diseñaron Tests Psicológicos e investigaciones 

diversas, referidas a la fuerza de tr~bajo y los procesos de -

trabajo· propios del Banco. (Peniche, 1987). 

Destaca la Prueba de Doble asociación, procedimiento ideado --
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Planes y Pr~gramas, y así surge la institución más significati 

va de la década, ·el despacho llamado "Personal 11
, que aglutinó 

en su momento a los más brillantes especialistas del País al -

Servicio_ de.-Jas empresas, tales. como: Germán Herrera, Samuel 

Ro~1iro _Beta_n~ou.it, y no podemos dejar de mencionar al Dr. San"'.'" 

tiago R·amíiez, Mario Cicerci Franco, .Gabriel·. Gal-vis ·y Luz_ Ma~ -

Gal vis. eñ~-r~ o_t.ros.<_:ll~~ó. a ·eait~r·.;~ria: ~evi.'S~~-<11a;~~aa· ->·pe'rs2 
;-·-,:').· 

nal". 
:./ 

Ta.mbiª-~ ;: ~-~-~~-_i? ;::~·-1-~:~!~~~·~;~-~~·~;-i-~~~~i'~~:~~ ,d~:)'e~~~~a l ~: :·;. ~:) ITláS el!· 
; • ~-· <' ·:~··i: ·""". - ;-"';;;:-:-··_;";-";'O"= 

· raC8aa·.··~' f~-:~co~~:rCi'a-1i·za·ci6n· d~·~ l~~--,-Éi~~~i~.fOs'.:::ae-.·'i_·a· p~-~é:~1ó-9 íá·-

·.•· dei Ti:.'a. ~aj\/ •. :;.;.;.·: .. ·.•J' • ''•· .. · · . . Ye,~:, _:;;;~_r·.~---- ·.1-

··-¡;c:,5r"F(!-~-r~C{át·r=i.1:~S-~NacirOna1e-s-, ,fundan _en 19~1 e~ ~l Hospita~ C2, 

lo":i~-[:_~,~~--;o_~P~~~-t~_m'é'~tO'·de servicios de Previsión de Riesgos, -
, .. ·;- --·- :_.-, 

-~~~~~-~-~~n.; ~,,Ne~_·rOp_-~-~·quiatría y Medicina Psicosomática, bajo la 

di~ec~·.{6~~-d-~l"O~-.-.i1f~nso- Millán con la estrecha colaboración

ae·:).a '~~a-~~,-;~a;:~-ide---.~e:berger en el que -se desarrollaban funci2 

n~~---d,~-"s~:~~~cióli Té_cnica de Personal, Asesoría de Capacitación, 

EstUd_~~s _,d_e. Inadaptación, Investigaciones sobre Métodos y Am-

bÍent·~-5. d~~ Trabajo, Previsión de Riesgos y Orientación Psicol§. 

9ica a los Trabajadores. 

Hacia 1959, se establece la Oficina de Encuestas y Servicios -

Sociales en la Comisión Federal de Electricidad, que duró has

ta 1964. en la que se hacían diversos es~_udios psicológicos 

principalmente de selección y Promoción de Personal. 

Es también de destacar q~~ el psicólogo pionero de la Psicolo-
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gía del Trabajo en el Co~'egio d.e Psicologia de la Facultad de 

Filosofía- -y-'i..etraS fue el or. Carlos .Gómez _Robleda, Cum t.audem 

por BerkeleY, iniciador _de la cáted~a de Psicología Industrial 

en esta década. 

Es de ·des.tac.ars_~· que·.:·el -itnpa·c.to que la'-'Psic-ología del Trabajo 

es tan .fuerte a1· finairza·r· ~~~i~~os· SO's que se establecen la 

Mae.stría_! ~,"_'e.i oOb·~~·~-~d~; ·e~. PS·.t¿61~9·fa Industrial de los que 

fueron· -~:_i·~·~:~-;es::'.~.~·9·.~~~a~:~·~, ~{ or-. Fe·r~·and~ Arras Galicia, 

~;a.·· El~'.~~<'i:~~·~-~º-_;-·~·~·'i~,·::.:~¡-6r. :·~·~ge1,:san Román vázquez, el 
la -

,·~·Í.g~::~l~,/~~d~idm~-~,~·. ~;¡ O_r·.: re'i.ipe-: Sánchez·, entre -·otros que Se --. 

·.hasr~án_·_:;~~~":·;·:~-º~~·~~~:~·.'.. · 

.· .. · :., . ' 

En la década de los.· 60 s~'.·a_mP.lia .-la práctica de .la P..sesoría 

-a 1as Empr_esas Y sUrgen .di-~i'érS~s --d~spá·~hos par~- atenae·r a los 

requerimientos '._~-;·_:··{~-~-~,~~p-~~-~a~~<-~e:~:ta~~s i .-así; surgen Shore Aso-
; ·'· -~ -... -

ciados A. P., Arand~_..L~y~~· -~ _ ~s~ci~do~ y S~rvicios· de Psicolo--

qía Aplicada entre Otrps; ·:~._E(_~-~sP~ch'? · DP..~OO ·s. A., también ha 

contribuido gr8ndemente al-desarrollo_de ~~ P~ico~ogía d~l T~~ 

bajo en México. .· ·'· 

No podríamos dejar este apartado 'sin mencionar a_ dos qu_erid~~ . ·. ;: •., 

y destacados colegas pioneros .del ·desarro~_lo _de la Psicologia 

del Trabajo en México, Mark v_. ~~-~~on y 1'~r6~ -Shore que fueron 
. ~ . ' 

profesores de esta escuela ~- ·~~-Y'.á<:a~~taC~da 'labor en· el _campo 
: . 

profesional, permitió abrir ·nueV?s ·:c·ampos- de trabajo. 

A partir de 19_60 el ___ ~esl!;~o1iO .d·e ·_la. Psicología del Trab8jo ha 

sido vertiqinoso y cclda·'día .con:·más·.inteOsidad ·se il1-Co~-por~irf·.;. 
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profcsionistas a la práctica de la misma en diferentes ámbitos. 

Contribuyendo con sus métodos, técñica~ y procedimientos al d~ 

sarrollo de las empresas. 
_.-= ··:'.>,. 

En 1970, la psicología ~el. trabaj~:~·es.·:'~cm~"iae~~a~;.c;o¡1la··;un á_rea · 

terminal del nuevo plan de· est~-dió:~\ ·.tO q·¿·~-(~~~~:~.-~~~~-ib.~Í.a~~:a -. 

formar un psicólogo más cohte~-~~a:{~~a~~~; ~-~\~::¡~::;>~'o¡;~·~ió~ ,.ae<PrD~ ... ~ 
.-,:.~;- ; ;- : . 

blemas humanos en las empresa~·1:.·; _t~:~·hI~~~~\:.eg·~~'~:~d~:~~~:-.-.¡~-J: fe~ha -

aproximadamente 2' 800 psic6io'9·~s- _del --~-~~-b~j~->:~~-~-~~q·~·e'.:~ri. r~_a1·1;. 
ªªª aebido a ia dem·a·naa def mercaaO'. se'~án.:'.:~Pr~·ki·rr;ad·am-~,Ate'\sooo 

los que se encuentran ejerciendo en a6~hiV·i~~d.~~'-· -dJ~'..,.-~~t·~·. §~~a ·.;_ 

en todo el país. 

El factor que de inmediato aparece en .el horiZ~~-t~-~~'~i i.ñiCio 

de la década de los sesentas, es la continuaci.6n·; ~ápida y: SO,,! 

tenida de la expansión industrial en México, características -

del crecimiento económico iniciado varias déCadas,-Btras, preci 

samente como parte de este fenómeno expansivo, del desarrollo-

empresarial se vuelve más evidente debido a la modernización -

de las instituciones de trabajo; modernización que no sólo in-

cluye los procesos tecnológicos materiales, sino también, y de 

manera especial, la renovación de las funciones administrati--

vas. En 1973, se puede decir que existe en México un claro m~ 

vimiento de tecnificación en el manejo de las medianas y gran~ 

des organizaciones: se intenta superar la improvisación y se 

ven claros síntomas de planificación empresarial; de-adminis---

tración moderna, de uso de ciertas técnicas más o menos sofis-

ticadas, como 13 investigación de operaciones o el uso de 
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computadoras en planeación de prOducción. Con todo estO, las 

técnicas de la psicología aplicada a la·industria ·también se -

intensifican, en pa;-ticular, P.n_ lo. refe·ren~·~--~~:\a .:5-~i.e~ci·ón, y 

capacitación de personal calificadó~ - ASí,_ -~~~ ~/~.f~·-~i~~,~-Í: ~~ -
. ·. ·-~ ,_. 

la psicologí·a .se ve aceptadÓ y· soliC.itadO ·Coñ m~'Yo~Yfré-~~enci_ia 

por los departamen_toS de persona·!. o· de
0 
:~·~-cU~·So~/_;·húnl·á:~~-~-:/ t~ab!_. 

jand
0

0 junto· a 1 Licenciado en Ad-~~n~~tC.~~-i'~~; -.de :: .. ~m¿~-~s~~~:·;.o ;~n -

Relaciones :xriaUS'trÍ'ales y, _en o~as."l~ne{·:~~~-, el';~~~~·¡·~:·!.~;:~ In.du!_ 

triá"l. 

~ . .,.>·, ; - . ·. ' • 
Es<~nt~»nc·e_~.'.- ~u~-~~-<?.:-?P~~e~e_n_: nuE!VOs"'.··y granc:J~s _.despachos de. psi 

-·~~o,i~~¡~' de_~·~'.t:_~,~~~~~~ nO :_sól_O .eJ'.'0··1a:.Ciuda"d -~~:~ ·M~:X_ic·o~~ s~no tam-
;: ~·· - __ ._-_- --_- -- . -- ,- .. --.-. - -- .... ~·---!- - - o-.·-:- -::O;~:.. . _, _- ·- - .: - ·-

biéfl eri cot~;~~ ~E_andes ciudades. C?mO Monterr-eY Y" Guada la jara. -

Al. hab~~r :.~e. este co~j_u_~to .de _p~ocel§iOs, nuevamente es importa.!!. 

:te menCi.onar-' que; desde ·finales .je la década de los setentas -

tamb-iérl.''1t~~-a·n-''á' Méxi~O: varias compañías de servicios psicoló-
•• j 

gicos para la indÚstria~- co~o por ejemplo: DANDO, S.A., y CEIR 

DE,-MEXICO S.A., ambas_ ~~ncli~adas a grandes corporac_i~nes nort_!! 

americanas·y_que. sri·_:ir)~~alclron'"~n nuestro~país.-Y,.no sólo para . ' ,. : .. ·:, 
servir a empre~~-ª_. tra·n.~na~~O~aies ,- -sirio ta~bié-~~ Para --~-~an-~'fc--
r ir- técniCas ~ psicOlaborale~ de- una ffiane-~ª--~_ir_ec_ta"; _e ·1-ri_~is~rim.!. 

nada. 

Estas firmas i:'orteamericanas combinaron grupos:"ti~-profesiona-

- ies~--e-~trail":fEfrOS eón psicólogos mexicanos,-. -inf-ÍUY~ildo_..:f~erteme.!!. 

te-en la conformación del mercado de trabajo del psicólogo en 

aquella época, pues sus servicios abarcaron, tanto las campa--

ñías norteamericanas en México, como empresas mexicanas de ca-
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pi tal privado e( inclusive, al. mis.mo- g~bie_i:no. federal y a las 

empresas pa ::a esta tales. 

De esta manera, la transferencia de la psicología industrial a 

México, traída de los Estados Unidos, se acentuó y sistematizó 

de manera impresionante, a tal grado que se dieron casos en -

que los psicólo1os mexicanos tenían pocas posibilidades de ser 

contratados, aún por empresas mexicanas, si no tenían el aval 

de las compañías de servicios psicológicos de origen norteame

ricano. Sin embargo, esta situación fue disminuyendo en impo~ 

tancia pues, para 1983, los psicólogos del trabajo mexicanos -

cuentan ya con un reconocimiento y capacidad suficientes para 

valerse por si mis~os. 

Un segundo factor que influye sobremanera en el desarrollo de 

la psicología aplicada al trabajo en México, es el conjunto de 

acontecimientos que se dieron en relación con la enseñanza de 

la psicología en la Universidad Nacional Autónoma de México. 

Especialmente en 1971. En efecto, coma ya se dijo, en ese afio 

se aprobó un nuevo plan de estudios que incluyó la cspeciali-

dad de psicología del trabajo en los últimos años de la lice·n-

ciatura en psicología, lo cual permitió que estos profesionis

tas egresaran con cierta formación en esta área. 

Y así, podemos observar que poco a poco la psicología del tra

bajo se va enmarcando en su propio campo, desarrollando su ám

bito y capacidad para incrementar habilidades, motivar a los -

trabajadores y -en el mejor de los casos-, asesorar a los admi 
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nistrativos acerca del comportamiento de los trabajadores. 

Sin embargo, esta situación del papel del psicólogo del traba

jo como.un planeador y optimizador de la fuerza de trabajo en 

la· que su principal actividad se centra en animar al grupo a· -

organizarse y desarrollarse bajo sus propias perspectivas; es 

la de un profesional experto en cuestiones de comportamiento -

humano en las empresas. Su campo de acción se continúa am--

pliando considerablemente a terrenos como la organización, la 

producción y la comercialización de productos, entre otras. 

(Peniche - 1989). 

Si las cosas marchan por et mismo sentido, Como.hasta ahOra, -

podemos asegurar que la psicOlogía del trabajo tendrá más opoE 

tunidades para participar en el sector productivo en otros as

pectos aparte de los 4e Selección de Personal y Capacitación,

como por -ejemplo: Diseño Técnico de Ambientes Laborales que -

sean higiénicos, seguros, satisfactorio$ y estimulantes para -

los trabajadores. (Castaño, 1989). 

Por último debemos recordar que la psicología del tra~8jo se -

enfrenta a un mercado competitivo plagado de ~dministradores,

Ingenieros y Pedagogos entre otros, ubic-ados en- dtstintos sec

tores laborales que están ocupando puestos ~Ue por las activi

dades desempeñadas le corresponden a un psicólogo, posiblemen

te porque ef campo ·ae la-psicología.- del trabajo est:á _ e_n proce

so de delimitación. 

Sin embargo, sirvan estas reflexiones como conclusiones sobre 
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las persp_ectiVas·_-d:e- la p5f~ol6gíá. del tra~ajo· en México. 

. ,. -. '''° 
a) Hay.· que·_'rePlanti!ar ·y .~·eOrientar los alcances de la psicolo-

gia ae.1.---~·~.~:~·?·j'.~:('·::~~r~-~- :.:qu~:;·.su~-;~·egresados ~esarrollen sus activ.! 

,·:-.·d~.~es>;Pr~i~·st~hai~c~ e~--~e~,cenar·ias laborales que las requieran, 

eón Un·~·:'i·~~h~¡~:b·ci,·-&ri· d~~-ei~ina~_.te en la solución de los proble-
' ·)." ;' ··-.·-.:_··; 

\:;:·~,-

· ··, "·' ·•"· 
b),;}o·~~~tP~.i"~ói690.~<:;:_de··--;es~~ _á;.ea, se' deben abocar a elegir_ aque-

- --,-1108· se'ij~iiri'""t~s·,-_·eie· ~~1·-f¿;~-~l:~n -a·e·- i'~- psi_cología del trabajo, que 

~~~:}~~~-~~~·~~-~-~~~=:'.:·d~~-~-~-J~:~ ºP:~-ior¡·tiü~1~as ~~ 

:.'· . --:':_.: ."_, ~:' '. _,_: . . ' . 
.-.. e> .. ~s~O-: n~ ,~_es: .. ~es~:~.n~la'bi i rdaa "'ae · 1os 'eg rcSad~s ün.icam!?nte, si-
"º- a-e-.0 ra--s »AUt;rid:d"'"es-· univ~-r;,_i tarias que ·se deben. de preocupar 

p~~ eleva~'-ios~,:-~i·~-~le~"de efiCiencia y eficacia de nuestra pr_2 

fesión. 
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Desarrollo del ·servicio Social en· la Facultad de Psicología. 

El servicio social en México, ·tié:Óe Orígenes· remotos desde el 

siglo XVI", con· un proceso ·evolutivo y jurídico que se cristal.!. 

zó en la Constitución de 1917, expresada particularmeñte en -

los Artículos 4o. y 5o. cobrando jerarquía la idea de Servicio 

Social: sin embargo, no sería sino hasta 1945 que se publicara 

la Ley Reglamentaria de esos Artículos Constitucionales, cono-

cida con el nombre de Ley de Profesiones, que después de las -

reformas realizadas en 1974 a nuestra norma fundamental se de-

nomina "Ley Reglamentaria del Artículo So. Constitucional Re!~ 

tivo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal". 

Durante 52 años 1 la Ufü\M se ha vis lo empeñada en la extensión 

de los beneficios que proporciona a sus estudiantes, por medio 

de la prestación del servicio Social. 

Los pasantes universitarios se han venido incorporando a los -

programas de desarrollo nacional: participando-de esta manera 

en las tareas nacionales necesarias, de la provincia y la --

gran capital del país. 

En 1936, la Facultad de Medicina establece y or9aniza el Servi 

cío Social de pasantes, con carácter de obligatorio ·y con una 

cvid_cnt.e función social. 

A partir de entonces, otras Escuelas y Facultades de la Unive.!. 

sidad y otr3s instituciones educativas siguieron. s~ ejemplo. 
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Sin embargo, para la Facultad de Psicología esto sucede hasta 

el año de 1973, en que el entonces Director de la Facultad 

or. LUis Lara Tapia, giró instrucciones al respecto al enton

ces naciente Departamento de Servicio Social, que iniciaba -

sus actividades. {Ver Anexo l) 

A lo la!go de este tiempo, el actual Departamento de Servicio 

Social y Bolsa de Tr~bajo, ha sido dirigido por 10 profesio

nistas de la carrera (de 1973 a 1989). los cuales han estruc-

turado distintos sistemas de trabajo que han permitido un de-

sa'rrollo en la organización)' sistemati::ación de las activid!_ 

des del Departamento, encaminadas a evaluar y planificar dis-

tintas acciones de Servicio, Investigación y Difusión, que --

son los objetivos de la Universidad, mediante la implementa-

ción de una- serie de técnicas que a lo largo de 17 años han -

sido modificadas. (Ver anexos} 

Para obtener más inforrnacióÓ-~:::;-hf[élfSli· a~tOdCfS los extit.!:!_ 

lares del Departamento de Servicio Social, para conocer sus 

puntos de vista y sus aportaciones durante su permanencia co

mo jefes de este Departamento; en seguida se resumen sus prin 

cipales aportaciones. 
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DESl\RRCl.ID ORCANIZl\Clc:tW. DEL SERVICIO SCC1J\L 

ni tA FJ\CULTNl 1E l'SlOJLCXiill, lnwl 

!'echa de: ___ 1_97_3 ______ a ---~19"'7'"'4'------

Titular: LIC. JESt1S F!GUEROI\ NAZUNJ 

DEPARTmE!>"l'O DE SERVICIO SO::llU. 

lb1a lidad de 
Trab3jo 

- Se s~ía la forTM de traba jo de 
la Facultad de Filosofia y te--
tras. 

- El Servicio Social no se autori
zaba en Gobierno, sólo en la lni 
ciativa Privada. -

- El Servicio S.Xial era retroactl 
vo. 

- Las actividades que realizab3n -
no era necesario que fueran de -
aplicación de la Psicol03ia. 
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Cant>ios o Ajustes 
Académi co-Mni nistrati vos 

- El Servicio Social se debía de re~ 
lizar en el sector Gobierno. 
'ia no se autorizab3 en la IniciatJ:. 
va Privada. 

- se inició la aplicación de la Ley 
de Profesiones. 



DfS'IRROLID ORGl\HIZJ\CIC:W.L DE!. SERVICIO OCCil\L 

EN U\ F/IOJLTAD DE PSICOllx;IA, lN\M 

Fecha de: JULIO DE 1974 a CC!UBRE DE 1977 

Titular: LIC. Cl\RI.05 PENIO!E U\AA 

CCCRDINACICN OE SERVICIO SOCIAL. 

M::dal idad de 
Trabajo 

- Los ex-a ll.ITU")OS realizaban sus 
trám.i tes hasta de 20 años - -
atras. 

- ta dí(usión se realizaba. a -
través del Boletín de la Coor 
dinación de Servicio Social.-

- El control ac.-rtinistra.tivo era 
un desorden. 
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canbios o Ajustes 
ltcadémico-Mninistrati \/OS 

- se crean Controles de Registro del 
Servicio So:::ial. 

- se inicia la Supervisión del Servi 
cio Social.. -

- Se elab::>ran Formatos. 

- Se establecieron contactos con las 
Instituciones. 



DESl\RROLID ORGl\Nl7J'CICNAL DEL SERVICIO SCCIAL 

lli IA Fl\CIJLTAD DE PSICDUXW\, UM 

Fecha de: CC'IUBRE DE 1977 a ---'J,_,U,_,'L"I"O-'D"'E~l~9~79~--

Titular: MAESTRA SILVIA ''X'Ol'UA FLORES 

OXlRD!NACICt-i DE SER\'1CTCS PROFFSION1'\t.ES Y. S('CIALFS. 

!otxlalidad de 
Trabajo 

- Control y Registro de Alumnos. 

- se asígroba Número de F_,1:e::He!!_ 
te i' se le registraba el nan-
bre del lugar donde re.:1lizaría 
el servicio SCCíal 

- Al concluir su servicio SOcia l 
se le solicitaba e.arta de Con
clusión de la Institución 
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o.tt:Jios o !\justes 
Académico-Mninistra ti vos 

- SC elaOOr-an Instructi\'os y Foana
tos. 

- Se real izan convenios con Institu 
cicoes p:1ra la rea liz.ación del ~ 
Servicio Social. 

- Se inicia la Asesoría del Servi
cio SCcíal. 

- Se ilnpl~ntan Investigaciones~ 



DtS1\RROU.O ORG.W!Zl\CICN?\L DF.L SERVICIO SO::IJIL 

EN !>. FACULTl\D DE PSI~IA, UNl\H 

FU:!1il de: JULIO DE 1979 

Titul.ac: LIC. ENRIQUET~ GALVAN MlLLAN 

Q):JROINJ\CIOO DE S!:RVlCIOS PROFESIONALES Y SOCillLES. 

ltxlalidad de 

Trabajo 

- Registro de Alumos del Setvi 
cío SO:::ial. 

- Manejo de formatos de Rep:>r
tes rrensuales, Progra:ra de -
Actividades. Rep:irte Final y 
CJ.rta de C'.onclusión. 

- Relaciones con la tanisión -
C:OOrdiruidora de Servicio So
cial. 
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caa:bios o Ajustes 

Académico-l'duinistrativos 

- Servicies Administrativos. 
Se organl za el Di rectoría de Insti 
tuciones. 

- Se prO':'C?son estadísticas sobre el 
Servicio Social. 

- Atención personalizada a los alun
nos, Servicio de Asesoría l\cadáni-
~ 

- Se infonna que instituciones soli
citan prestadores de Servicio SO-
cial. 

- 5e autoriz.an PrC-:Jr.:imas de Activida 
des para tos alumnos del serviciO 
SOcial. 

- Servicio de Relaciones lnterinsti
tucionales. 

- Se establecen Investigaciones de -
campo. 

- se continúan estableciendo conve
nios de trabljo. 

- Prcm::x:ión interna y externa del -
Servicio Social nedidnte zrotcrial 

-audiovisual, folletos. 



Dl::sAAROLI.O ORCANIZJ'CIOO.'\L DEI, fil:RV[ClO S:X:IAI, 

Ell IA FtaJLT!\D DE PSlClJUXiIA, UtlllH 

Fecha de: JULIO DE 1979 

Titular: LIC. ENRIQJETA GALVAA MILLAN 

COORDINACICN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y S'.X:!ALES. 

6.hlos o Ajustes 
Acadátdoo-Mninist.rativos 

Pwrarms de Investigación. 

- ~ado lal::cral del Psicólogo. 

- Servicios que prest.J la Facultad. 

- Análisis de actividades de los --
pn'.!'stadores del servicio social. 

- Se crea el Reglamento del Servicio 
Social, en la Facultad de Psicolo
gía. 
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Dt:SARR0LL0 ORGllNIZIC!CN\L DEL SERVICIO S:X:!l\L 

m !.A F1CULTllD DE PSIClJUXIA, tNV1 

Fedla de: ____ 1_9_8_1 _____ a ______ 1~98_3~----

Titular: AAES'IBA ISABEL REYES DE ~'ES 

<XXlRD!NACIOO DE SERVIC!CS PROFESIONALES Y SOCIALES Y DE EXTEN. 

lt:xlalldad de 
Trabo jo 

- Se contínÚd c:on el sistema de 
registro y control de all.!ITIOS. 

- Asesoría individual por áreas. 

- Aplicación del Reqlarrento cel 
Servicio Social. 

carroios o Ajustes 
kadémi.ro-Arin.inistrati vos 

- Revisión y ajuste a los formatos. 

- se exigió a las instituciones que 
las actividades del servicio so-
cial correspondieran al cam¡:o del 
área espectf ica para la que fue -
requerido. 

- se estructura el establecimiento 
de convenios con las institucio-
nes que requieran prestadores, So 
1 ici tanda que tengan beca. -

- se instituye 13 evaluación al su
pervisor por parte del alumno. 

33 



DESllRROLLO CJRGANI7J>Clall\L DEL SERVICIO SXIAL 

m U\ Fl\CULTl\D DE PSialUXaA, lli!\11 

Fecha de: __ ,,_1"""9"'8_,,_3 ______ a ------'1:..:9:..:B:..:S:.._ ___ _ 

Titular: PSIC. EMILIO SOTO RUBIO 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO. 

Modalidad de 

Trabajo 

- Registro y control de alu~ 
nos organizado. 

- Atención individual a alunnos. 

- Difusión del servicio Sc:x:ial -
por tredio de carteles, reco--
rriendo los grupos y por Bole
tín. 

- Manejo del l\rtículo 91. Cons-
tancia de trabajo del allmno. 

- Entrega de rep:Ji:te y copia de -
talón de cheque de su trabajo -
por seis ~ses. 

- Escasez de personal de asesores 
y administrativos. 

cambios o Ajustes 

Acadánico-Mni.nistrati vos 

- Ajuste en los fol'.TMtos conservando 
la estructura original. 

- Atención inmediata a los alumnos. 

- La difusión del Servicio Sccial a 
través de periOOicos rm.1ralcs, rcco 
rriendo salones, aplicación de en-= 
cuesta de opiniones. 

- Se organiza por priroc>ra vez la SC
rona de Servicio S<:x::ial; efectuan
do actividades cerro: conferencias, 
audiovisuales y p.:irticip:1ción di-
recta de supervisores de las Insti 
tucioncs. -

- Relaciones estrechas con la Cani-
sión Coordinadora de servicio So-
cial. 

- Artículo 91 con dos m:x:ia lidadcs ~ 
ra alumnos que: -
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a) Realizan actividades profesiona 
les con aplicación de la ps1cc):° 
logia con 6 rrcses de antiguedad 
en su traOOjo. 

b) Para alumnos que no cedl izdb.:rn 
actividades propias de la profe 
sión. Durante un año, entregar 
canprobantes de ingreso rrensual. 
Entrega de Carta de Ténnino al 
concluir, para ambos casos. 



D&5AAROUD alGANIZl\CICl'll\L Df:L SERVICIO s:x:L\L 

El! U\ Fl\CULTAD DE PSio:JLCGIA, \H'.M 

f'ed\a de: JULIO DE l 985 a FEBRERO DE l 986 

Titular: LIC. GABRIEL Vi\ZQUEZ FERNANDEZ 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SO::IH Y 90LSil DE TRA&"l.JO. 

ltxlal idad de 
Traoojo 

- se continOO con la m:dalidad 
de trabajo existente en cuan 
to a registro, asesorías y ::
difusióo. 
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Cambios o Ajustes 
kadém.ico-J'ón.i.nistrativoo 

- Inscrip:ión senestral. 

- Uso de la Cartilla de Servicio 
So:::ial. 

- Impresión del pri!oor Boletín del 
servicio SCCial. 

- Actualización del M:Jnua 1 de Orga-
nización. , 

- se inicia el sistCJM de Asesores 
canisionados para suplir la falta 
de personal académico. 



DESl\RROLID ORGl\NI=:ICNl\L DEL SERVICIO OOCll\L 
EN IA Fl\CULTl\D DE PSICOLCGill, lD\M 

Fecha de: FEBRERO DE 1986 

Titular: LIC. Pl\BID Vl\WERRJ\MA l'ruRBE 

DEPl\RTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y 00!..SA DE TRl\BAJO. 

M:xlalidad de 
Tral:sjo 

- Registro y control de alumnos. 

- Atención personalizada a alun-
nos. 

- Preinscripción del Servicio 5:2, 
cial. 

- se continúa la rocdalidad de -
trabajo ya existente. 

C.anbios o Ajustes 
Pcadémico-rdninistrativos 

- Mnínistrativas: 

- ElabJración de t-bnual de Procedi--

mientos p.lra el Depurtarrento. 

- Aplicación de los (or.ri.lLOs de rc-
gistro de Prc:qrarras Institucíona-
les Jcorde con la Dirección C.Cne-
ral de Servicio SOcial Inte<Jr~ll. 

- Se fornulizan 16 convenios con Ins 
tituciones. -

- se organizó el pn:x:edimiento de -
Inscripción Sclrestral. 

- Se irnplE!'t'entó el uso de gufos de -
Pr03ramas de Servicio SOcial p:tra 
la difusión. 

- Se corurcrroró el 50 Miversario del 
Servicio Social Universitario. 

- se intentó implantar un sistrnn de 
evaluación interna del Servicio so 
cial, para retroal imentdr la pro-:: 
gramación de las actividades. 
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DIBAJ!ROU.D OllGAllIZACICNllL Dt:L SERVICIO SOCIAL 

El'i lA f'ACULTAD DE PSICDUX;IA, rnN~ 

Fecha de: ?Oi.'1e-8RE DE l98i a JULIO DE 1989. 

Titular! PSIC. !R.'-9. YOLIWJA PERALES GNIIZ 

DEPAATA.'IDlTO DE SERVICIO SCCIAL Y BJ!.5A DE nwlAJO. 

ltxlalidad de 
Tramjo 

- Registro de alumos de Servi
cio Social 

- lnscrip:ión sanestral de Ser 
vicio Social. -

- Asesaría irrli v idu.a liza da. 

- Entrega de Reportes Mensuales 
y Evaluación IOOividual. 

- se recibían Programas de Ser
\•icio Social para su difusión. 
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C!ttbios o Ajustes 
Académi<X>-Mnin istrati vos 

- selección de Programas de Servi
cio Scx:ial, para su difusión. 

- Se fortaleció la relación con la 
Dirección General de Servicio SO 
cial. -

- Prcm:x:ión del ?rcmio "Gustavo -
Baz Prada" ¡=.or primera vez. 

- Se obtuvieI:"on 5 rre.:Jallas de pri
rrer lugar en el Concurso Premio 
"Gustavo Baz Prada". 

- Se dio asesoría de los trab.Jjos -
presentados en el Premio "Gustavo 
Ba?. Prada". 

- (Art. 91) se impulsó que los tra-
bajadores con derecho a Artículo 

91, b.Jscaran vinculaciones acti-
vas y de aplicación de Ja Psicolo 
gía a fin de liberar su Servicio
Social. 



DESARROLlD ORGllNJZ!!CICN\L DEL SERVICIO 9XlAL 

FN U\ Fl\OIW'l\D DE PSiaJl.CGIA, UNAM 

f'ec:ha de: JULIO 1989 a __ vr_G_rnn: ________ _ 

Titular: LIC. AN::;ELES MATA MENOOZA 

DEPl\RTAME!m) DE SERVICIO SCCIAL Y OOLSA DE TRAAAJO. 

1'tldalidad de 

Trabajo 

- Registro de alumnos e inscrip
ción serrest_ral al Servicio So
cial. 

- Asesoría individual y entrega 
de rei:ortes rrensuales y cva-
luaciones. 

- Selección de Program:is de Ser 
vicio social para su difusióñ. 

Caltbios o Ajustes 

Acadá:u.i.co-Mni.n istrati vos 

- Diseño y ~ración de un funco de ~ 
tos para el registro automtizado de 
al1.m10S y Progranus de Servicio ---
So:ia 1. 

- Visitas a Instituciones con fines de 
evaluación de las condiciones que -
o¡::.eran el Progrruru de Servicio SOcial. 

- Program:i de vinculación del Servicio 
S.OCial y Titulación. 

- SistCfü.1tización y evaluación de las -
asesorías m:msuales. 

- Organización de la Sau:ma del Scrvi-
cio Scc::ial en el período de inscdp-
ciOO. 

- Registro e inscdp:;ión de alunnos du
rante tOOo el ciclo es.colar, mante--
niendo también los ¡:erícdos de ins-
cripción sarcstral. 
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COMENTARIOS FINALES 

Una vez que_ el Colegio ·ae PSiC_ol~~i~ se independizó de la F,!!. 

cultad de Filosofía y Letras (~eb~ero ~ 1973). creándose la -- ' ' . 

Facultad de P-sico~C?gía··._se ·-tra_t_~-- d~~--:inÍ.ciar el control del Ser-

vicio Socialt.·-_Que ·has_t_~- ~~:U.eLi_~S ~ías _se venía realizando de -

manera aislada ·e informal~ 

En un p_rin:cipio fue la· Secretaria General de la Facultad la --

que se encargó, de avalar las cartas de conclusión de los alu~ 

nos que concluían y posteriormente al crea'rse la Coordinación 

de_ Psicol_ogía A.pli.cada, en aquel entonces estuvo a cargo del -

Licenciado Martínez Stack, es a través del Departamento del --

Servicio Social que se lleva a efecto el registro inicial de -

los prastadores. 

Como podemos observar, en los afias de·. 1973 - 1974, no existia 

una modalidad de trabajo en el Servicio Social, que fuese ord~ 

nada y consistente. Como diría carlas Peniche al ser entrevi~ 

tado: "En aquellos tiempos el control ~dministrativo del Ser-

vicio Social, era un .desorden". 

Es hasta fines de 1974 que. se inicia el control y· registro de 

alumnos del Servicio Social en la· Facult.~a, sen~ándose las b2_ 

ses ae su evolución. 

Podemos observar que las .modalidades de trabajo y los cambios 

que se han producido en los distintos perí~dos administrati--

vos, obedecen a estilos personales de trabajo, políticas diri

gidas, necesidades de mercado, prioridades de la comunidad y -
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actualización reglamentaria, desde el.Director en turno, hasta 

el jefe del Servicio .social, con su ,enfoque personal~ 

Académicamente el Servicio Social ha reorientada su desarrollo, 

desde el sólo registro del servicia, sin considerar las activi 

dades que realizaría el prestador, posteriormente al iniciar.se 

la asesoría para alumnos en las principales áreas de demanda , 

la implementación· de las guías de programas para. que los ·estu

diantes tuvierán mayor información y·conocieran las activida--

des 9ue las instituciones requerían en el desempeño del Servi

cia Social., y así seleccionar a~uellas que les permitieran un 

conocimiento y u_na experiencia en las labores de .su interés. 

Otro)lSpecto- de la evolución -académica del Servicio Social, es 

el hecho- de haberse establecido.convenios con las Institucio--

ncs del Sectcir Gobierno en sus distintas áreas de servicio, y 

el haberse intentado supervisar en fOrma directa las activida

des que realizaban los prestadores en su miSmo lugar de Servi-

cio Social. No debemos olvidar que el Servicio Social siempre 

ha tenido un órgano regulador institucional_ que en' un princl-

pio (1973) se cq~oc_ía conlo: Com_isión Coordinadora del Servicio 

Social. 

Posteriormente en (1985) Se· denominó Direcéióó '!ene_ral del<ser. 

·vicio Social Integral. Y a principios de 1~89 con ia ñueva a,5! 

ministración de la UNAM del Rector José Sarukhán la hasta en

tonces -Oi"reCCi60 'Ge-nerill -de- Servicio Social- Integral, se-·ve r~-

ducida a Programa de Servicio Social Multidisciplinario, como 

hasta la fecha se le conoce y es quien ha marcado directrices 
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a nivel universitario, desde-la implantación de format:)S para 

el registro de actividades por instituciones, el manejo .de la 

cartilla, el interis de homogenizar en todas las Escuelas y -

facultades los criterios para la realización del Servicio S~ 

cial y ha puesto un especial énfasis en la difusión de los -

Programas de Servicio Social Rurales Multidisciplinarios. 

Finalmente, como nota curiosa, el Servicio social en sus ini-

cios dependía de una Coordinación de Psicología Aplicada 

(1973-197~) y el nombre que el Servicio Social ha tenido, ha -

cambiado, habiendo sido Departamento de Servicio Social en sus 

inicios, posteriormente Coordinación de Sendcio Social 

(1974-1977}. Coordinación de Servicios Profesionales y Socia

le-s ( 1977-1931}, Coordinación de Servicios Profesionales y so

ciales y de Extensión {1981-1983) y Departamento de Servicio -

Social y Bolsa de Trabajo de 1983 a la fecha y, recientemente, 

julio de 1989, curiosamente vuelve a depender de una Coordina

ción de Psicología Aplicada, actualmente a cargo de la Lic. -

Enriqueta Galván Millán, lo cual nos muestra los diferentes -

rumbos que la historia toma, pero evi~entemente, la organiza-

ción inici~l del Servicio Social no es ni con mucho, la que -

se tiene actualmente. Esto está reflejado de tal manera que -

la unidad operativa del Servicio Social de la Facultad de Psi

cología, está considerada como una de las mejores de toda la -

Universidad. 
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CAPITULO I I I 

ESTUDIOS SOBRE EL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD"DE "rsicOLOGIA 

DE LA UNAM 

El objetivo del presente Capítulo es hacer una sam~ra revisión 

de los trabajos que se han elaborado para conocer el desarro-

llo y estado actual del Servicio Social rfe la Facultad de Psi-

colegia. Esto nos permitirá tener un panorama general de las 

áreas que se han atendido y definir aquellas que requieren una 

evaluación más profunda. 

Podemos anticipar que el resultado de esta exploración indica,. 

que un porcentaje muy alto de las tesis, se dedican a estudiar 

al Servicio Social corno un todo. De aquí que se· justifica --

nuestro interés por conocer la evolución de una sola área ya -

que creernos que profu~dizando en el conocimiento del estatus -

de cada especialidad de nuestra disciplina, se podrá avanzar -

en la comprensión y planeación conver.iente del Servicio So---

cial. 

ACTIVIDADES DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO SOCIAL EN LAS INS-

TITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO. 

En el presente estudio realizado en 19~0 (p(:fr Ga~v.án y Cols.), 

la Coord.inación da Servicios Sociales y Profesionales de la F_! 

cultad de Psicología de la UNAM llevó· a cabo un análisis de 

las actividades que los prestadores 'de_ ~~_i::v_ic:io_ Social realiz~ 

ban en-institUciones del Sector Públi.co y se encontra,ron los -

siguientes resultados: 
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La i1lformación obtenida se agrupó en tres secciones: 1) Datos 

generales, 2) Programas y Objetivos y 3} Actividades realiza-

das. Entre lo sobresaliente destaca: el área de mayor deman-

d,a es la de Psiccl•igia Clínica, los inst!"umentos más utiliza--

dos fueron: las pruebas y la entrevista, en donde las pruebas-

de mayor aplicación son las de personalidad e inteligencia 

La terapia más frecuente es la familiar. Las conferencias más 

solicitadas son: Orientación a Padres. El tipo de asesoría r~ 

querida es la escolar. Y para los cursos en prim~r término .e.:! 

tá Capacitación. 

LA ACTIVIDAD DEL PSICOLOGO·A TRAVES DEL SERVICIO.SOCIAL EN 10 

AÑOS (1974 - 1984) UN ESTUDIO PRELIMINAR •. 

En esta investiqacii)n, Badillo. (1985) se propone mostrar un P.!. 

norama general sob~~ ~~s activ~dades que han desarrollado los 

prestadores ··de Servici6-- s6ci.a·1 ·-como· una forma de contribuir al 

estudio.del _cam~o laboral del psicólogo. se seleccionó al 

azar 1400. e~pedj_en~.es de un total de 5600. De éstos se obtu-

~ieron-~los datos de las áreas de especialidad, ~ctividades, --

técnicas y herramientas más utilizadas así como las institu---

cienes en que se.realizó la prestación del Servicio Social, 

Después de una serie de tablas en donde describe los resulta-

dos más importantes, concluye proponiendo la incorporación de 

algunas materias y la ampliación de otras en el Plan de Estu--

dios, el fortalecimiento de las materias de área, difundir las 

actividades de los psicólogos para posibilitar nuevos campos -

de trabajo, entre otras conclusiones y sugerencias. 



ACTITUD DE LOS ESTUDI 1\NTES DE PSICOLOGIA HACIA- REllLIZAR SU S,E_! 

_VICIO SOCIAL EN, PROVINCIA~ 

La presente investigación.busca tfenen

h3cia -

realizar su Servicio Social en provinCia y determinar como ·in-

fluyen· las variables: estado civil, lugar de -nacimiento, sexo 

y ocupación, en los sujetos de la investigación, para manifes-

tar tal actitud. 

Se elabotó una escala de actitudes tipo Likert que se aplicó a 

una muestra t_omada al azar. El 91\ de la población investiga

da que son originarios del Dis~rito Federal y el 19% que sOn -

originarios de provincia tuvieron una actitud desfavorable pa-

ra realizar el Servicio Social en provincia. Estos resulta~os

son explicados por el autor en térm.inos de un desconocimiento-

de los programas, por un temor a la independencia familiar, --

(aunque sea por un período breve) a desligarse de su entorno-

social y académico así como a abstenerse de las comodidades de 

la gran ciudad (Véase Murillo 1986). 

CONSTRUCCION DE UNA ESCALA DE ACTITUDES SOBRE,EL SERVICIO SO-

CillI, MEDIANTE EL METOOO DE lNTF.RVALOS SUCESIVOS. 

r.n su estudio, Olea ( 1986} se plan_tea ~º-~~--objetivo_ det-erminar 
--- ------

si hay diferencias entre las actitudes de los --pasant~s- a·e. l~ - -

UNAM y del IPN que pueda influir en el cumplimiento del _servi-

cio social obligatorio, mediante una escala de 129 afirmacio--

nes tipo Thurstone. Esta escala se construyó, vaiidó y confi~ 
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bi l izó en dos grupos e de -100- e~tudÍantes -de- la~-·mencionadaS es

cuelas profesionales. 

Concluyó que -nc:>:existen,dlferen~ia_S significati\·as en cuanto a 

16s vaiores indfvidualei de cada variable, en las dispers~ones 

de las medi~s de los gr~pos, ni de cada grupo particular. 

EL SERVICIO SOCIAL UNA EXPERIENCIA PERSONAL. 

Emili~ soto, antiguo jefe del Departamento del Servicio Sa--

cial. elaboró este trabajo en 1986, que además de titularse e~ 

mo psicólogo, le permitió expresar sus expe~iencias profesion~ 

les al respecto. Hace una descripción de la historia del Ser-

vicio Social, la reglamentación que rige a la misma, la vincu-

laci6n del Servicio Social con la formación profesional del --

psicólogo. De igual modo presenta comentarios y sugerencias -

sobre el servicio resaltando entre ellas el recordarnos que un 

buen informe de Servicio Social puede servir como tesis para -

titularse, computarizar los procedimientos administrativos y 

mayor participación del académico de la Facultad dentro del O~ 

partamento del Servicio Social. 

HACIA UNA EVALUACION INTEGRAL OEL SERVICIO SOCIAL EN LA FACUL-

TAO DE PSICOLOGIA DE LA UNAM: LA OPINION DE LOS PRESTAOORES. 

El objetivo del estudio de Escoto {1989} fue evaluar la efica-

cia del Servicio Social que se presta en la Facultad 1 tomando~ 

como indicador la opinión de los estudiantes que lo realizarán. 

Se evaluó a todos los prestadores inscritos en el año de 1985 
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y 1986 que contestaron al finali~ar su servicio el formato de 

Evaluación final. Este último mide las opiniones de los pre~ 

tadores acerca de los beneficios obtenidos en: a) la realiza

ción propia de dicha práctica, b) el apoyo de las institucio

nes y e) la atención recibida en el Departamento de Servicio 

Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad. Es un cuestionario 

escalar compuesto por 33 preguntas. 

Se encontró que existe una opinión favorable hacia el Servi

cio Social en lo general, aunque existió una opinión desfavo

rable hacia el apoyo acad6mico de las instituciones. En --· 

otras palabras, los prestadores entrevistados percibieron que 

las instituciones no les brindaban la supervisión profesional 

suficiente. Esto refleja, según la autora, que la institu-

ción receptora del prestador asume y da por sentado que el -

alumno ya va formado desde la facultad. La autora concluye, 

que las instituciones deben de aportar también a la formación 

profesional del psicólogo y recomienda revisar el por qué los 

alumnos necesitan más preparación de la que ofrece el curríc~ 

lum. 

CREENCIAS Y ACTITUDES HACIA EL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD 

DE l'S 1 COLOG ! A DE LI\ UNl\M 

Este trabajo de Enriqyez y Martínez (1990), forma parte del -

Sistema de Evaluación Integral del Servicio Social que se in

tentó instaurar como parte funcional del mismo Departamento. 

Se investigaron las creencias que tienen los estudiantes de -

la Facultad sobre el servicio, tomando como base conceptual -
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una parte del ~odelo de Martín Fishbein. Se construyó una es-

cala de 40 reactivos que miden 5 factores del servicio social: 

Función Social, Beneficios Individuales, Deficiencias del Ser-

v~cio, Beneficios Profesionales y Funcionamiento del Departa--

mento de·l Servicio Social.. Se aplicó a 156 estudiantes dividJ.. 

dos en tres muestras: una conformada por alumnos que reali4a--

ban su servicio social, otros que lo iban a realizar y los que 

no tenían intencíón de realizarlo. 

Se observó que los alumnos consideraban que el servicio social 

proporciona beneficios de tipo personal y profesional y que no 

alcanzarbn a comprender la filosofia del servicio soc{al que -

Originó la pl:'ácti-ca del servicio social. 

COMENTARIO FINAL 

Como _se,-pUede observar, se han encontrado y resumido seis tra-
,,. ··.' ·,). ' . 

b~jos', ~e>~esiS ~U'e los pasantes interesados en el tema han el~ 
-,., '· , .· 

borado.teniéndo como. objeto el estudio al Servicio Social y un 

eS~u~i-.o··-~:a1i-zado por la titular de la Coordinación de Servi-

Ci.9s::~·oC·¡-~~es_..y Profesionales de la propia Facultad en 1980, -

d~ .este e~tudio se concluye lo siguiente: 

-:Las ~ctividades de mayor demanda son las relacionadas con la 

aplicación de instrumentos, entre las que se destacaron las 

p~~~~~~-:; ~_::-_!~--~ntrcvista psicológica, en segundo lugar, la coñ

ducción de terapias o dinámicas, en tercer lugar, las aseso---

rías, en cuarto, la impartición de conferencias y en quinto, -

la ,programación de cursos. Esto indica que a pesar de el alto 
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porcentaje de accividades de los programas del irea educativa 

y laboral~ al psicólogo se le sigue considerando con la labor 

de clínica tradicional, teniendo escasas posibilidades de tr~ 

bajar a otros niveles y en otras ireas. De las tesis revisa-

das 4 de ellas (ó6.56%) se han conformado, entrevistando a los 

propios prestadores de servicio social, lo cual es adecuado ya 

que ellos son los sujetos portadores y receptores del servicio. 

Se les ha preguntJdo sus creencias, opiniones y actitudes ha-

cia irse a provincia, sobre los beneficios recibidos con la -

realización del servicio social o se les ha comparado con lo -

que piensan los estudiantes del Politécnico. Las dos restan-

tes se refieren, una a la experiencia personal de un exjefe -

del área y otra a las actividades que se han realizado en el -

servicio a lo largo de 10 años. 

Los resultados generales de estos estudios nos demuestran que 

el prestador de servicio social ve en é~te un elemento para o~ 

tener beneficios de tipo personal y profesional pero ha perdi

do de vista el papel social que esta actividad debe jugar como 

una retribución que el inminente profesional debe de da~ a la 

sociedad por los esfuerzos que ésta hizo en su formación. No 

desean irse a provincia y han dejado de percibir la importan--

- -cía de la filosofía original del servicio social; 

Por otro lado, también es un elemento común en los estudios la. 

insistencia de mayor contactodc los académicos con el servicio 

social y, sobre todo, la necesidad de vincular y realimentar -
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el currículum con los elementos que ofrece el servicio social. 

Debemos recordar que este último es parte importante de la foE 

mación de los psicólogos y que como un medio más de práctica -

profesional debe de recibir la atención que se merece. 

Como vemos, los estudios evaluativos del servicio social sir-

ven tanto pa~a proponer acciones para la planeación y conduc-

ción del sQrvicio como para realimentar la focmación profesio

nal del servicio social. En este sentido se ubica la informa

ción que constituye el presente trabajo. 
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C 1\ P I T U L O I V 

LA PRESTl\CION DEL SERVICIO SOCIAL EN LA PSICOLOGII\ DEL TRABAJO 

ÜN.ANALISIS CUl\NTITl\TIVO (1972 - 1989) 

El servicio sOcial Universitario es una acción que persigue 

dos objetivos: En su 'carácter social, vincula a la comunidad 

estudiantil con los sectores público y social para que juntos, 

partiCipen en, la solución de algunos problemas sociales: en su 

carácter académico, contribuye a la educación integral del es-

tudiante al complementar su formacjón profesional llevando a -

la práctica, los conocimientos adquiridos en las aulas (Regla-

mento del Servicio Social Universitario, 1985). El Servicio -

social es la primera instancia que tienen los estudiantes de -

conocer situaciones reales que le permitan aplicar los conocí-

mientas adquiridos durante su formación. 

Por la importancia social que reviste la práctica del Servicio 

social Profesional, en particular para l~s alumnos de la Facul 

ta~ de Psicología por la presente investigación, seria conve--

niente cono~er específicamente las actividades que realizan d.!!_ 

rante el cumplimiento de la práctica del Servicio Social Prof~ 

sional, en el área de la psicología del trabajo, ya que es el 

área de mayor demanda en el mercado. 

En el archivo qel Departamento de Servicio Social y Bolsa de -

Trabajo de la Facultad de Psicología, se localizan todos los -

expedientes de los alumnos que se han inscrito para la realiz~ 

ción de su servicio social, en dichos expedientes se encuen---

tran los principales documentos de los prestadores del servi--
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cio social que han concluido con dicha actividad, entre ellos: 

los programas de las actividades que han realizado. 

La presente investigación se realizó directamente en el Depar

tamento de Servício Social y Bolsa de trabajo. 

Planteamiento del Problema~ 

Como ya se dijo anteriormente, siendo el Servicio Soci~l uri 

proceso educativo, for~al y obligatorio y teniendo 17 a~os de 

estar instituido en la facultad de Psicología de la ,UN~M, es -

conveniente comentar algunos aspectos. 

¿Cuiles son las actividades de mayor frecuencia que realizan-

los prestadores de servicio social? 

¿Qué Instituciones demandan más prestadores? 

¿El Servicia socíal es bien remunerado? 

Con una experiencia de varíos años desempeñando el cargo de 

Asesor de Alumnos en el Departamento de Servicio Social de la 

·Facultad de Psicología, surge el interés de conocer más formal 

mente ~lgunas caracteristicas del servicio social en el área -

de psicología del trabajo, ya que es la de mayor demanda en el 

mercado laboral, como ya se dijo. 

Por mis investigaciones bibliográficas y experiencia laboral -

en el Departamento de servicio Social1 se que no hay documen-

tos que permitan conocer estos datos en el ~re~ de psicología 

Qe.1 trabajo, por lo qúe es justificable este empeño de conocar 

datos específicos de la prestación del ser~icio social en di

cha área. 
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''Identificar las ca=acce~isticas de 13 prestación del Servicio 

Social en el área de Psicología del Trabajo, de 1972 a 1989, a 

par~ir de la revisión Ce los expedientes del archivo del Depa.!. 

tamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, a fin de sinte-

tizar en un docu~ento (tesis} la información recopilada, de rn2 

do que resulte accesible su consultaM 

Hipótesis. 

H. l. Existe mayor población f~~enina -~_C;lue .--~ª~·~.u~~n.~_! --~n 1~ rea

lización del Servicio Social en· ~i -~ie~'::,·de, ~·s~~o{o~~a del 

Tcabajo. 

H:2. La actividad de mayor frecUenci~---e;.¡-·1a··-reaiizaCi"ón ·del -

Servicio Social en el área de Psicologíc\ at?i Trahajo es -

la aplicación de pruebas. 

lL 3. La Institución que más prestadores de Servici-0 ·soc~'ci1 .-c~E 

ta en el área de Psicología del Trabajo, es.la Facultad -

de Psicología. 

Variables. 

Sujetos. 

En nuestra investigación se tomó como unidad de análisis a t~ 

dos les cxpedi~ntes que integraban el archivo del Departamento 

de Servicio Social_ y Bolsa de Trabajo de- la Facultad de.Psico-

logia desde 1972 hasta 1989 y en total fuecan 8569, los expe--

dientes analizados. 
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De este gran total se fueron relacionando sólo aquellos que 

por las actividades desarrolladas correspondieran a ei·· área de 

psicología del trabajo, los cuales sumaron 1917 (expe.dientE!s), 

qu~ correspondieron a todos los prestadores qué realizaban su 

servicio social en esta área y en éste período de tiempo. 

Identificación de datos. 

Del Programa de f\ctividades del SerVici'O Socia.! qu.e: la -Instit~ 

ción llena para cada prestado~, se -identif-iCaron ·1os ·datos más 

importantes en relación a los pres~adores, la .Ins~ituci~n y -

las actividades realiza das~ _ queaan_d~ ~~-1~~~!1~.e~ ·10~~: s_lg~ieiites: 

a) Sexo, 
. - -·- -

b) Total de inscritos en el área de Psi~ol:ogí~ aei Trabajo. 

el 

d) Instituciones receptoras de 

e) Profesión de los supervfsores. 

f) Remuneraciones otorgadas durante 

g} Bajas del servicio social 

Definición de los datos. 

a) Sexo: 

jer. 

b) Inscritos en el 

- como 

- como 

- como 

e) prác-



ti ca profesiona 1 durante la realización de( ~ervi.7io· so---

cial. 

d) Instituciones receptoras: Nombre de las dependenciaS en -

que se realizó el.servicio social. 

e) Profesión del supervisor: Pe~sona resposponsable d~ su~e~ 

visar las actividades encomendadas al prestador de ·serv~--

cio social. 

f) Remuneración: Cantidad en efectivo o servicios que el - -

prestador recibe como apoyo por sus servicios. 

9} Bajas del Servicio Social: Servicios Sociales que fueron 

suspendídos o quedaron inconclusos antes del sexto mes. 

Procedimiento. 

Se acudió al Departamento de Servicio Social y Bolsa de Traba

jo para recopilar los datos más importantes contenidos en ei -
Programa, tales como: número de expediente, año de registro,-

sexo, horario de servicio social, tipo d~ programa, lnstitu--

ción, profesión del supervisor, área de estudio y las activid,! 

des realizadas, pero como ya se describió anteriormente, sólo 

se tomaron las más importantes. 

Se procedió a codificar la información pertinente y se. r~alizó 

un análisis estadistico obteniendo varias-distribuciones de --

frecuencia, que Se presentan en gráficas para .su mejor, compren. 

sión. 

Resulta"dos: 

Se describen ampliamente en seguida en este mismo _c_.i_Pittilo, 

con suS respectivas suge~encias. 
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a) Total de prestadores de Servicio SociJl en el &rea de ?sico

looía del Trabaio. tpor sexo y por añoi. 

El total de alumnos y pasantes que han realizado su Servicio -

soCial en et área de Psicología del Trabajo desde 1972 hasta -

1989 es de 1917 personas (viase Tabla No. l). Si tomamos en -

cuenta que el total de psicólogos que realizaron su servicio -

social en el mismo período fue de 8Só9, el porcentaje de aque

llos que se acercaron a la Psicología del Trabajo fue de 

22.37\. Esto quiere decir que peco más de 2 de cada 10 psicó

logos, han realizado su servicio en dicha §rea' eri los 17 afias 

que abarca este estudio. 

Por otro lado, podemos observar que en la etap-a que estamos -

describiendo, el porcentaje más alto de los prestadores según 

su sexo corresponde a las mujeres, ya que el total de los pre~ 

tad~res del servicio social, 1419 (47.02%}, son mujeres. 

En la Fig. No. l se muestra claramente que en los primeros 

afies el incremento de prestadores se daba tanto en hombres co

mo .en mujeres; sin embargo, a partir de 1989 se presenta un d~ 

cremento paulatino en los hombres que se involucran en la rea

lización de ~u servicio social en el área de nuestro interés.

~sta apreciación se confirma en la Fig. No. 2 cuando observa-

mas, según la frecuencia acumulada que el crecimiento del sexo 

femenino, l lcva un ritmo muy acelerado en contraposición con -

el masculino que parece estancarse. 

Pa~a corroborar lo anteriormente descrito, se elaboró la - - -
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.· 

T a b 1 a N o. 

Distribución de Prestadores de Servicio Social en Psicología -

del Trabajo según su sexo (de 1972 a 1989). 

AÑO Mujeres. Hombres. Totales. 

Fr. Fa. i Fr. Fa. l Fr. Fa. i 

1972 8 8 72.72 3 3 27 .27 11 11 100 

1973 7 15 58.33 5 8 41.66 12 23 100 

1974 30 45 75.00 10 18 25.00 40 63 100 

1975 37 82 54.41 31 49 45.58 68 lJI 100 

1976 57 139 64. 77 31 80 35.22 S8 219 IGO 

1977 64 203 62. 74 38 118 37 .25 102 321 100 

1978 96 299 71.64 38 156 28.35 134 455 100 

1979 • 101 400 61.96 62 218 38.03 163 618 100 

1980 86 486 76.10 27 245 23.89 113 731 100 

1981 86 572 65.64 45 290 34.35 131 862 100 

1982 106 680 72.97 40 330 24.02 148 1010 100 

1983 105 785 72.41 40 370 27 .• 58 145 1155 100 

1984 117 902 75.48 38 408 24.51 155 1310 100 

1985 106 1008 S0.91 25 433 19.08 131 1441 100 

1986 85 1093 85.00 15 448 l.5.00 100 1541 100 

1987 97 1190 82.20 21 469 17. 79 118 1659 100 
.. 

1988 77 1267 89.53 9 178 10.46 86 1745 100. 

1989 152 1419 88.37 20 498 11.62 172 1917 100 

Totales 1419 498 1917 

Claves: 
Pr = Frecuencia 
Fa = Frecuencia acmaJlada. 

\ = Porcentaje. 
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Fig. No. 3, que muc~~ra como a partir de un promedio por todo 

la etapa que estamos consíderando, hasta 1979 los hombres tod2_ 

vía se encontraban abajo del promedio, con la excepción de ---

1981, en el cual esta situación aún se presenta, en el resto -

de los años, los totales del sexo masculino no vuelven a reba-

sar la medida, e inclusive, se observa su reducción paulatina. 

En sintesis, podemos observar que el sexo femenino ha sido pr~ 

dominante entre aquellos estudiantes y pasantes de psicologia

que han decidido prestar su servicio social en el área de psi-

colegía del trabajo. 

Lo cual no debe extrañarnos dado que se produce a nivel de es-

pe~ialidad, lo que ocurre en toda la psicología. De acuerdo -

con Carlos Guzmán (1989), el porcentaje de mujeres que estudi~

ron la carrera de Psicología en la UNAM de 1958 a 1989 fue de 

72\, lo cual es un valor muy cercano al 74.2% encontrado por -

nosotros para los Psicólogos del Trabajo. 

b) Proporción de prastadores de Servicio sO-cial-- en--'relac-ión-- --

con los inscritos en el área y la titulación. 

Es- de-- nuestro -interés, conocer_ también. J.a7_\:_C'.l~~.!_~ad-~qe a·1umnos

que estando inscritos en el área, decidieron réalizár su servJ. 

cio social en el mismo año. En la Tabla No;- 2 ,- se muestran -

las frecuencias de los alumnos que se inscribie~'on en el área, 

y que realizaron su servicio social y que se titularon, así c2 

mo ia proporción entre los mismos. 
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1972 

1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

1985 

1986 

1987 

1988 

1989 

'rorAU:S: 

• ""' f\Jcnte: 

Tabla No. 2 

Relacién &! almn:::is inscritas pira cstOOiar la subespecializacién de 

Psioolc;qía del Trab:ljo (¡:or año), los inscritos al Servicio 

Sccial y los titulados de la m.iSl1'd área, así ceno sus relaciooos (1972 - 1989) 

Inscritos en (2) Inscritos en 
el área t•) Servicio social 

11 

113 12 

151 40 

162 68 

250 58 

236 102 

233 134 

238 163 

233 ll3 

332 131 

242 148 

313 145 

253 155 

270 131 

251 100 

266 118 

'-: 86 
·172 

35U 1911 

Rivera y Urbina (1989) 

\3) Titulados 
(•) 

16 

23 

13 

21 

18 

26 

32 
24 - ' 

,-:31 > 
- 33' 

',JO; -- .-: 

- -:<·67 

isL' 
,/4s_\ 

' 32": 

Proporción 
(2)/(\) 

10.62 

26.49 

41.97 

35.20 

43.22 

57.51 

68.48,-

48;49 

- -.39.4s'' -
61.15'-' 

: 46.32 

6t:26 
i4s'.si: 

",.-•• ;·,· ·:.:;: .... :.\/'..;'..,: .''.·:;:'· 
·' .. ·,;; ~·"·,---~ >::~)-, ::~~~-- '_,,_ .. ;~ 

':. -~ 

Prop::>t'C'ión 
t3l/(2) 

'57,50 

¡9',11 

·30.68 

Ú;64 
-.20.s9 

Ll9,63 

2i';23 

22.29 

20.68 

43.22 
- ----sl.14 

- 45;00 -

21:11 

•• :: tb se reportó el dato. 



E1 primer dato imp~rtante que_resalta, es el que se refiere a 

que el ~4,85% de los alumnos que se insciibierori en el área_d~_ 

rante los años que aquí reportamos re~lizaron su servicio so

cial~ 

Sin tener un parámetro para comparáción, podemos afirmar de -

acuerdo a nuestra experiencia como asesores de área. que el --

porcentaje es relativamente alto. El hecho de que poco menos 

de la mitad de los alumnos inscritos en el área realicen su --

servicio social habla de las posibles bondades que los presta-

dores puQden percibir de esta actividad profesional. Evident~ 

mente que este porcentaje no ha sido estable a lo largo de los 

años. Por ello, podemos observar que en 1973 sólo el 10.62\ -

de los alumnos que estudiaban el área prestaron su servicio_s2 

cial. 

Haz otras fechas. como 1979, que casi el 70t de los ps_icól6gos 

del trabajo, -estaban realizando su seC"vi.cio social. 

Por otro lado, la Tabla No. 2, también nos muestra la prapor-

ción de los alumnos que habiendo terminado su servicio socíal 

se titularon. El 29.98,, es decir, 3 de cada 10 prestadores -

se titularon en promedio, en los años que estamos describiendo. 

Esto nos señola que, el Servicio Social no es una barrera para 

la titulación. 

Dicho-en et.ras palabras, la posibilidad de titulación debieéa

de ser mayor, ya que los prestadores- han--cub~_ertO __ .~!\-E,ie:quis~to 

más, y sin embarg~~ el resultado no es el esperado. 
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Tabla lb. 3. 

Actividades Profesionales más frecuentes que realizaron loo prest.:>dores de 

Sexvicio Social del área de Psicología del Trabajo (de 1972 a 1989). 

Actividad 

1.- Reclutamiento y 5eleccióa de Personal (•) 

2.- Capacitación y Pdiestramiento 

3. - Investigación de camp:> 

4.- Investigación Bibliográfica. 

5.- Análisis de Puestos 

6. - Administración de Recursos Hllt'l\:lnos 

• = Incluye la dencminada "aplicación de pruebas psi,col&Jicas'~- · 

** ;- Incluye "Elaboración de cursos y material didáctico 11 

0 * ::: Incluye "Aplicación de encuestas". 

F'c. 

1936 

1283 

NJTI\: El total de las actividades no daría el total de l_os sujetos~· y~·que:~~~thl~ 
mayoría de los casos, los prestadores realizan varias actividades -dut8nte 

su servicio scxial. 



Al igual q'.te_ en el caso anterior, hay años, como 1977 1 .en que 

la titulación fue r.my baja (debido posiblemente al ·conflicto -

astudiantil, que paralizó las actividades en ese afio),~ 1974, 

ó.1985 en que se tituló más de la mitad de los que ya habían -

realizado su servicio social. 

Es conveniente recordar que los datos anteriores deben de in-

terpretarse con efectos acarreados, dado que.los titulados en 

un año no necesariamente hicieron su servicio socia1·e1 año a~ 

tcrior., 

e} Actividades profesionales --del PsicólogO de-1 -Tra'baJo en el -

Servicio Social. 

En esta sección mencionaremos brevemen_te las .actividades más -

comunes que les han sido encargadas a los prestadores en el -

área objeto del estudio de este trabajo. En la Tabla No. 3, -

mostramos los reSultados totales de las actividades que reali

zaron durante los 17 años que estamos analizando. 

La actividad mis usual fue el hReclutamiento y Selección de -

Personal". Esta ha sido, evidentemente la tarea que caracteri 

zó y sigue caracterizando al psicólogo del trubajo, tanto en -

-los ambientes académicos como labc=ale~. Incluye como su he

rramienta ~ás recurrente el uso de la5 pruebas psicolóqicas. -

Esta ha sido la herramienta común, incluso socialmente ha ide~ 

tificado al estereotipo del psicólogo en general y del trabajo 

en lo particular. 

Esto tiene implicaciones a 11ivel curricular, ya que es elemen-
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:.o vital en la Eorria..:.__:_Ón del fut.uro profesional de nucstr.J es-

pee ia lid ad. 

En segundo lugar, aunque no de manera lejana, se encuentra co-

me actividad frecuente del psicólogo del trabajo "La Capacita-

ción y el Adiestramientott. 

Esta acción, ha merecido mucha atención en épocas más bien re-

cientes, ya que se ha considerado que una de. las vertie.ntes· P.!. 

ra mejorar la productividad de la Industria Mexicana ha sido -

precisamente la de capacitar a la mano de obra. 

Se ha considerado que las limitaciones del crecirniertp ~co~~ml, 

co de nuestro pa is, pueden ser superadas p9~ -.1~ :~a·p~~-i~~ª-~-~~O-, -

que incluso, se ha convertido en obligatoria a_, trav~s _de ~eyeS··. 

y Re:glamentos. 

En menor medida, le siguen dos acciones clásicas del trabajo 

académico como lo es la Investigación Bibliográfica y de las -

actividades de opinión, como lo es la Investigación de Campo. 

Por último, aparecen con un tOi de las actividades totales del 

prestador de la psicología del trabajo la necesidad de reali--

zar Análisis de Puestos y dedicarse a la Administración de los 

Recursos Humanos. Estas dos últimas actividades, aunque de S.!:!, 

ma importancia pora el buen funcionamiento de las organizacio-

nes laborales, ha sido poco promovida en los programas de ser-

vicio social que desarrollan las Instituciones receptoras de -

prestadores de servicio social en el área del Trabajo. 
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d) Instituciones receotoras de prestadores del Servicio Social 

en el área de Psicolooía del Trabaio. 

Un ele~cnto más de gran ut~lidad para ampliar el anilists del 

Psicólogo <lel trabaJO de n~cstra Facultad se refiere a las In~ 

tituciones, tanto Gubernamentales co~o del Sector Social, que 

demandan prestadores de servicio social. Si partimos de la -

premisa de que si fuera posible, las instituciones contrata

rían psicólogos en lugar de solicitarlos como prestadores, po

dernos inferir que a través del análisis de la demond~ de pres

tadores podemos conocer la dinámica del cappo de tr~bajo del -

psicólogo. Dicho con otras palabras, si hubiese presupuesto -

en lugar de prestadores, contarían con trabajadores; la deman

da de prestadores nos indica, por lo tanto, la demand3 de tra

bajadores y su utilidad en el campo de trabajo. 

En el ca~o de la Psicología del Trabajo, hemos encontrado que 

las instituciones que absorben la mayoría de los prcst~dures -

del servicio social, son relativamente pocas. En la Tabla 

No. 4 se muestran las lS instituciones que recibieron al -

72.86\ de los 1917 prestadores de 1972 a 1989. 

La dependencia que más psicólogos del trabajo ha recibido, es 

la propia Facultad de Psicología de la UNAM. 

Este hecho tiene tanto elementos a su favor como en contra. El 

lado positivo radica en que, debiendo ser la Universidad ~enc

radora y transmisora del conocimiento científico más actualiz~ 

do, los prestadores que en ella l~bc~~n están en condiciones 
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Tab ta No. 4 

Instituciones receptoras del seI:-vic.iO s0Ci~l.,0 de los 

prestadores de Psicolo,qia '.de1 Tra.~ajo. 
. . .. ~ 

rnst i tución Fr;,· 

l. ~acult~d de Psicoloqta, UNAM. 235 

2. Departamento del Distrito Federal: 102 

J. !lanalTicx. 81 

S.'" !:-\SS. 73 

6. Secretaría de Educación Pública. 71 

7. Sccreta.ri.:t de Hacienda y Crédí to Público. 63 

S. Pracuraduria de Justicia del Distrito Fedcr~l. 50 

9. Sccs:etat-fa de Agricultura y Recursos Hidroúli1;os. .;5 

10. Scci:et.aria de Comunic~\ciones y Transportes. 46 

11. Procuraduria General de la Rcp~blica. 43 

12. Secretaria del Trabajo y Previsi5n Social. 

lJ. Secretaría de Salud. 

l4. Secretaria de Programación y Presupuesto. 

15. Secretaría de Gobernación. 

41 

39 

36 

30 

NOTA: ~s~as 15 Instituciones absorbieron al ·~ de 

los 1917 prestadores que rea-1-fza-ro-n -su-servicio--· 

social en el área de Psicolcgla del Trabajo de 

1972 a 1989. 
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de re'?ibir_ un?_ supe_~v_is_i-~i:t ,)'." .. !?,º~ ~n~e un aprendizaje más ade-

cuado. 

El lado negat.ivó, radica en que al quedarse. los pasantes en la 

pio~ia- Facultad, dis~inuyen su posibilidad de conocer- el campo 

de trabajo real del psicólogo del trabajo. Además, es muy po

ca la posibilidad de que dicho prestador se pueda quedar a tr~ 

bajar en la Facultad, después de haber practicado y ampliado -

sus conocimientos, cosa que es una de las consecuencias indi-

rectas al realizar el servicio social en instituciones exter--

nas a la UNAM. Algunas dependencias, incluso, han establecido 

la política de reclutar y seleccionar a sus futuros empleados

de los prestadores que se hayan desempcfiado de la manera más -

óptima. 

La segunda depend~ncLa que recibe mayor nGmero de prcstadorcs

de servicio social en el ~rea de Psicología del Trabajo es el 

Departamento del Distrito Federal. 

Ello es explicable por la magnitud de la propia Dependencia ya 

gue, además, de sus diferentes delegaciones, cuenta con múlti

ples Direcciones Generales descentralizadas en cuyas activida

des interceptan adecuadamente las funciones del psic6logo del 

trabajo. De hecho, durante la jefatura del Lic. Valderr~ma, -

se establecieron diferentes mecanismos de comunicación y ccop~ 

ración para evitar que la normatividad y los procedimientos de 

control del servicio social Pn ~rnbas dependcnc1~s se obstruye

ran mutuamente. Estas acciones erán 11~ccsarias dada la gran -

demanda que los prestadores del servicio social del Oepartame!l 

68 



to del Distrito F.:?rlerc:il tenia. 

En tercero y cuarto lugar, a.parecen BANAMEX y NAPINSA, dos In.§. 

tituciones nacionales de crédito altamente solicitadas por los 

psicólogos del trabajo, ya que buscan colocarse como empleados 

en dichos bancos, ve[an en el servicio social un camino para -

el logro de esta meta. A ello agreguemos que los bancos sen -

los que ofrecen mejores condicíoncs de servicio social tal~s -

como, becas en efectivo y la asesoría profesional. 

Dcspuis del IMSS, que ocupa el quinto 111gar de las Institucio

nes que mis prestadores de servicio social solicitan, aparecen 

la mayoría de las Secretarias de Estado y se suman la Procurd

duría General de 1.1 República y la <lel Distrito federal. 

Esta situación nos viene a confirmar que el psicólogo del tra

bajo se involucra <liroct~mente en el sostenimiento dol funcio

namiento de las dependencias Gubernamentales. Esto es, aún -

cuando ne estamos en disponibilidad todavía de afirmarlo cien 

por ci~nto, el psicólo90 del trabajo no cumple la función so

cial original del servicio social. 

Lo anterior quiere decir que los programas en los cuales se -

inscribe el prestador d~ psicología del trabajo no están orie,!?. 

tados hacia la comunidad en si mism3 1 sino hacia el sosteni--

~icnto de la propi3 organización, en este caso, las dependen-

cias Gubernamentales centralizadas y descentralizadas sin em

bargo, podemos argumentar a favor de este hecho él que las fu~ 

cienes del psicólogo del trabajo se han orientado fundamental-
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mente hacia el and.lio;ís y d~sarrollo de las organiza.cienes; fJ.! 

ro extrañamos en estos 17 años que es~amos analizando activid~ 

des como: capacitación a campesinos. organización de cooperati 

vas de pr-oducción y Ce consur.-.o en 13 sociedad civil, establecl. 

miento de bolsas de :rabajo ~n colonias populares y; en gene

ral, aquellas funci11nes que el psicólogo del trabajo puede de

sempe~ar en favor de clases ~is desp:otegidas y en demi~ito de 

sostener insc1tuciones ya establecidas. Esta reorientación -

del trabajo profesional del psicólogo del ~rabajo, nos lleva

r!a tal vez, a recuperar para esta es?ecial1dad la concepción 

ociqinal de la filoso.fía del servicio so=ial. 

Como se recordará, desde los Constituyentes de 1917, pero fun

da~entalmente a partir Ce la labor del Dr. Gustavo Baz Prada,

en la Escuela Nacional de Medicina, se empezó a conceptualizar 

la filosofía del servicio social cuyo gerrnen central radica en 

la idea de que el universitaric, que fue apoyado en su forma

ción profesional por la sociedad, debe pagar a ésta, rlurante -

6 meses con un~ labor de servicio que favorezca el desarrollo 

de la propia sociedad. Como hemos visto, durante los Gltimos 

17 años, el psicólogo del trabajo ha concentrado su prestación 

en organísmos o dependencias que pretenden dar un servicio a -

la sociedad, pero que el psicólogo no se involucra directamen

te en esa meta, sino que ayuda al mantenimiento de la institu

ción. 

70 



el Profesiones de les suoervisores del servicio social de los 

Psicóloaos del Trabai0. 

Para saber quiénes han sido los profesionistas que trabajan de 

una manera cercana del psicólogo del trabajo y que incluso di

rigen su labor, hemos codificado de los expedientes las profe

siones reportadas po!:' los supervisores del ser\•icio social. 

En la Tabla No. 5, se muestran los resultados de este análisis, 

pudiéndose observar que* afor-tllnadamente, la frecuencia más aJ_ 

ta corresponde a la Licenciatura en Psicología. El 62.45\ de 

los 1917 prestadores son supervisados por psicólogos, la mitad 

del gremio en cuanto a su profesión. 

En segundo lugar, y con un porcentaje muy inferior (12.45\) -

aparece el Lic. en Administración de Empresas. Esta especialj_ 

dad está muy relacionada con la psicología del trabajo, e in

clusive, en algunas funciones llegan a borrarse los límites -

que la separanrocasionando con ello conflictos intergremiales, 

que repercuten en la lucha por los espacios en el mercado de -

trabajo. 

De hecho, si revisamos las materias que componen las currícu-

las de ambas carreras encontraremos elementos comunes a ambas. 

En los siguientes lugares, aparecen diferentes profesiones l~s 

cuales no a_lcan~an ni e} 5%, por lo ~ual ~o son represen ta ti-

vas. 

En este contexto sin embargo, al analizar dichas profesiones -
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Tabla lb. 5 

- _.. .··----:-'·.' 

Profesiooes aás f~~ ~.l~s4~q\MO ~Y 
diri90<1 el Scr\liciC> scbial ~ Í.iiiJ PsfcÓi~i;I;,¡ T.:aJJa:J<;. 

, .. 
·' ,,:~~ 
·.;;~; 

Profesión Fr' 

3.~ Sin dato 

4. - Ingeniero 

5. - Contador Público 

7. - Licericiado en -Relaci.O!les Industriales 

8.- OoctOres .. en ~ico!Ógía;'· 

9. - Licenciádó e\: ~!JogI~ 
10 •. - Profesor .. 

~. . '. '. ' - - -. ' . ·~·:··. '; 

11. - Licen.ciado en Sociología 
_. -: ,. __ •, . 

12. - t.icencia·dO ··en _Econanía ~ 

- 13.- --1ITTjUÍtec_~~-'----· ---;_------;-~~-- __ , 
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2.38 

77 

66 

61 

38 

37 

3~ 

27 

27 

19 

18 

10 



podemos ver que 1~ ~~yorid de ~llas son propias del trabajo --

que se desempeña para el análisis y desarrollo de organizacio-

nes laborales. Ello comprueba lo que señalamos en el inciso -

anterior, referente a que el psic6logo del trabajo ha estado -

dedicado a apoyar el funcionamiento de las instituciones sin -

vigilar su impacto directo de servicio para la sociedad. 

f) Remuneraciones otorgadas a los prestadoces del servicio so-

cial del área de Psicología del Trabajo. 

Un elemento más que nos indica el estado y evolución del setvl 

clo social de los psicólcgos del trabajo lo es la remuneración 

o becas mensuales que se les han otorgado como un apoyo a su ... 

labor. 

La Tabla No. 6, muestra los resultados mensuales que! -se-.. pro~e-

diaron para cad<J año i' su comparación con el salario mlnimo -

mensual vigente en ese ml.smo año- Es importa~t~ seña_lar·.que -

de 1972, año de inicio de nuestt:"o itnálís'is, a-~1976_, "º--~~~·-_re

gistró remuneración. 

1\1 comparar la cantidad r<?cihida por beca de. 1977-á ·1982, -ob-7 

servamos que la beca siempre fue ~ayar· que -el ~alari~:'..~_ín-~in~ -· 

mensual. Sín embargo, ¿) parti:r de 1983, podemos observ-ar_··:un -

paula.tino decremento de las becas en relación con.-l-o's "aum-eOtós" 

que se otorgan al salario mínimo, llegando incluso,_-~ .repr_es~.n. 

tar poco menos de la mitad de dicho salario. A la f_echa :del -

corte de este análisis, se observa una pequeña- reCupe~aclO·ñ· de 

las becas en relacjón con los salarios, sin llegar a- alcanzar-



..., ... 

.Tabla No' 6c. 

Relación·de becas oÍ:org~~~s a lp~ Prestadores de Servicio social 

en el áz:-é~·. 
1

de P~i,colog~a del Trab~jC?· ·i.· S~ r~1aCión coo c!l salario mínimo vigente. 

Año . . Cl) RemUneración 
. ··. (B 

(2) Salario Mínimo Proporción 
e.e .a·¡ Vigente 

1976 2,494.00 
1977 .S 4,800.00 3,192.00 
1978 4,227.00 3,600.00 

1979 5,777.00 4,110.00 
1980 6,803.00 4,890.00 
1981 8,713.00 6,300.00 
1982 12. 722. 00 8,821.00 
1983 11, 891. 00 14,760.00 
1984 17. 508. 00 22,650.00 
1985· - 20,790.00 35,070.00 
19as 36,224,00 59,220.00 
1987 54,589.00 $126, 741.00 
1988 $111,602,00 $214,350.00 
l989 $142. 361. 00 $235,009.00 

• H4Sta 1977 se otorgó una becci para la prestación del se-rvicio social, 

- oe-1972 a 1976 no se registró remuneración. 

- Los datos están en miles de pesos por mes. 

(l l 1 !2) 

l.50 

Ll7 

l. .ÍO-

l. 39 

l.38 

l. 44 

o.so-
0.17 
0;59 

0'.61 

0,43 

0.52 

0.60 --



los todavía. 

Curiosa~ente el año en que se· detuvo'el aumento de las becas -

corresponde con el momento más agud6 de,la crisis económica 

que a inicios de los :sos \;ivió n~est~? país,. cuando terminó el 

sexenio de J. L. Portillo. 

Si ,recordamos que la Administración Pública, centralizada y -

descentralizada es el máximo receptor de prestadores de servi

cio social, es evidente que el recorte presupuesta! del Gobie~ 

no y las restricciones a su ucilización afectaron directamente 

los apoyos económicos que se otorgaban a los pasantes, lo cual 

nos refleja una vez más la gran dependencia del servicio so-

cial con respecto a tos planes y programas del Gobierno. 

En los últimos años se observan los ~umentos substanciales en 

los apoyos a los prestadores. De 1986 a 1987, las becas aumc!.! 

tan en $18,000.00 pesos: de 1987 a 1988, aumentaron 557,000.00; 

lo que representa el doble del año anterior. Esto es reflejo 

de las· nuevas estrategias gubernamentales del actual servicio

para apoyar los planes y prograrr.as de sus propias dependencías. 

g} Baias en la realización del servicio social. 

Finalmente por su inter.és de tipo administrativo, decidimos -

agregar a este análisis los datos relacionados con los presta

doies--qu-e n·a ·concluyeran su servicio ~oc_ial. (véase la Tabla -

No. 7). 

Durante los años de los cuales se tiene información, un total 

75 



Tabla M:l. 7 

f't"ecur!neia de ~tadotes ~ Servicio Sedal qua no conc-luyen:n. 

(p::ir año y fOC área de ~aliZJCiá1). 

Allo CLlKIO\ t1LO'<r'IV> tN:tm'RlAL """"''""""" SOCIAL f'Slcn'ISIOLCGIA M> 'tOl'>L 

1974 14 ll 32 

197".i ll 

1976 16 " 19 11 16 91 

1971 20 ,. 17 79 

1978 16 17 51 

1979 21 

1980 19 

1981 23 

1932 20 

1983 13 12 3< 

1984 6_ 20 

188S 18 

1986 19 

1987 10 27 

1988 u - 6· 11 34 

1989 21 21 19 1 66 

'IU!lU;. =--1-:11-·-= - ~---.+1•9•·-- --144 --'-7::,--·=- 1~_ 56 7 36 565 ·-
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de 565 person~s se ci1eron de b3ja; esto representa el 6.591 -

del total de la población. Con respecto a el área de Psicolo

gía del Trabajo, de esas 565 personas, 144 correspondían a es

ta irea de especialización, esto representa el 25.48\ de to

tal de la bajas. Si se recuerda, el 22.37\ del total de los -

psicólogos que realizaron su servicio social {85691 correspon

den al área del trabajo; nótese la proporción casi igual de -

las personas que se dieron de baja. 

No es el momento, ni tenemos la información para determinar -

las razones. de las mencionadas bajas, pero creemos, }' espera-

mes que sean del órden jerárquico siguiente: 

- de -tipo personal -

- relacionadas con la institución receptora - y 

- relacionadas con el Departamento ~e ServiciO Social. -

Futuras investigaciones darán respuesta ~ ista incognita. 
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C A P I T U L O V 

OISCUSION, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

Con lo ant~riormente descrito, estamos seguros de haber cumplido 

con el objetivo que nos propusimos en el presente estudio. c2 

mo se recordará, nos habíamos propuesto identificar las carac

terísticas que habían definido la labor del psicólogo del tr~ 

bajo a través del servicio soc!al desde el establecimiento fo.E. 

mal hasta 1989. 

Hemos analizado la jistribución por sexo de los prestadores,

las instituciones donde han laborado, las actividades que han 

realizado, los profesionistas que los han supervisado, lo.:; ªP.2. 

yes económicos que han recibido así como las cantidades de -

prestadores que no han concluido su servicio social. 

De éstos análisis se obtuvieron algunos resultados que bien v~ 

le la pena recordar. La población es fundamentalmente del - -

sexo femenino, y ésta tendencia parece incrementarse. 

El servicío social no parece ser un obstáculo para que les pa

santes se titulen ya que el nivel de titulación es bajo aún en 
tre aquellos que ya realizaron su servicio social; el trabajo 

profesional desarrollado con mayor frecuencia es la Selección

y Reclutamiento de Personal, así como la Capacitación y el --

Adiestramiento del mismo; la Facultad de Psicología y el DepaE 

tamento del Distrito Federal son las inst i tucionüs en donde m2_ 

yormente realizan su servicio social los prestadores de Psico

logía del Trabajo; los propios psicólogos y los Licenciados en 
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ESTA TES!S 
SALIR DE U 

NO Drn'. 
BíBLlOIECA 

Ad:ninistración Ce Esrpresas, son lo5 re.spon.sa.C~os ~e su?t-rvisar 

la prictica profe~ional; la rewuneraci6n econ6~ica recibidJ 

por su trabajo ha sido aproxím~damen~c la mitad del salario mf 

nimo vigente, durante los 61cimos afies. y, finalmente, el por-

centaje de psic6logos del trabajo que no terminan su servicio 

social, se encuentra en los rangos similares a los psicólogos 

de las otras áreas. Estü es. pues, una síntesis d~ les resul-

tados mis importantes encontrados al describir el papel del -

Psicólo90 del Trabajo en el Servicio Social de 1972 a 1989. 

Ahora bien, ¿qué nos indican estos datos?. Con respecto al 

sexo, la predominancia del sexo femenino, no es más que un re-

fleje de la proporción do los géneros en el total de la pobra-

ción que estudia Psicología. Lo anterior indica que nuestra -

carrera ha sido preferentemente del int~ris de la mujer. 

Si consideramos que ésta es lu mísma situación en carreras ta-

les como Enfermería, Trabajo Social y en menor medida Odonto-

logia y Medicina, podemos anticipar que, junto con la Pslcola-

gía, predominan los intereses de altruismo y servicio. Para -

el caso de la UNAM, aún esperamos un estudio que permita saber 

si las poblaciones reales de estas dependencias comparten o no 

estos intereses. La Psicologíu del Trabajo en nuestra Facul--

tád reproduce esta situación general. 

Por otro lado deseamos resaltar que, de acuerdo con los estu-

dios reportados en el Capitulo 111 del presente trabajo y los 

resultados de nuestro estudio, al parecer el Servicio Social -
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queda excluido {aunque no totaloente} del raecanismo de ernbudo

que impide o reta~da la ~itulació~ de los profesionistas que -

forman nuestra Facultad. El Servicia Social ya ne es ni d~be 

ser sola::ien:.e un requisito de ti;:io adr.ünistrativo par~ la tit.,!! 

!ación. tos prestadores se involucran en actividades reales -

del caspa de trabajo al realizar su servicio social. Corno he

mos descrito en el Capítulo Il. en sólo 17 años, la Facultad -

de Psicología de la UN~M ha incre~entado una infraestructura -

organizativa conveniente para la administración del Servicio -

Social convirtiendo, como ya heces relatado antes al Departa-

mento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo en una de las uni

dades responsables de servicio social más importantes de toda 

la UNAH. 

Claro está que dicho Departamento ha tenido sus altas y sus b~ 

jas. Que ha recibido atención diferencial según la importan-

cía que le ha otorgado la administración cor~cspcndiente. Que 

a la fecha una de sus mayores limitaciones sea el poco perso-

nal académico con que cuenta. Sin e~bargo, nddie podrá negar 

que la conformación de los expedientes de servicio social, que 

la asesoría personalizada a los prestadores, que las difcren-

tes evaluaciones realizadas a supervisores y prestadores asi -

como al propio Departamento, ~ue los esfuerzos para establecer 

los programas de \.'isitas, titulaciones y la realización de ca!! 

venias han sido sus avances significativos en la administra--

ción del servicio social. 

Como se puede observar, la evolución esbo7ada en el Capitulo -
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II del presente trabajo, ha permitido establecer las bases ad

ministrativas para control del servicio social, ha otorgado la 

posibilidad de trascender la cotidianeidad administrativa Y e_!! 

focar los recursos hacia el logro de los objetivos académicos 

y profesionales del servicio social. Acción que vemos reflej.!!_ 

da en el siguiente punto. 

En relación con las actividades profesionales que han desempe~ 

ñado los prestadores del servicio social de psicología del tr.!!_ 

bajo durante los 17 años analizados, podemos concluir que han 

sido más bien limitadas. Como se recordará, la selección y la 

Capacitación han sido las actividades más frecuentes de los -

pre:;tadores en estos últimos años. Si consideramos que las P2. 

sibilidades laborales del psicólogo, al menos para su forma-

ción profesional son mucho mayores, podemos concluir que el -

campo laboral del psicólogo del trabajo es limitado. 

Si tomamos como base los resultados ya descritos, observamos -

que la Mercadotecnia, Ergonomía, la Programación de Ambientes 

Laborales, la calificación de Méritos, la Higiene y seguridad 

Industrial y el Desarrollo Organizacional son, entre otras a~ 

tividades profesionales que no se han explotado lo suficiente 

en las instituciones receptoras de psicólogos prestadores de -

servicio social. Incluso, es nuestra intención -1~ cual.reque

r}rá de un estudio para confirmarse- que parte de 1aS activid~ 
des mencionadas las realizan especialistas de otras carreras. 

Lo anterior, viene al caso porque en este momento deb~mos de ...;. 
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..:r.e.; :!el Cd"'.'!~'-1 labcr.i: .. ~et =3i·:5lcgc del tr,;:\bajo. ¿Se debe a 

que e5o es Unica~ente lo que de~3ndan las de?endencias recept2 

r3S y. por lo tanto, sen condicicnes objetivas las que determl 

nan este estado de cesas: o por el contrario, ¿Son condiciona.!! 

tes subjeti~as las responsables de limitar las actividades pr2 

fesional42s del prestadc:- de se:-\ticio social de psicolo~ia del 

trabaje. 7 

Se9úr. virno!> en el Capit.u:o ! , desde los incipientes trabajos -

del psicólogo en nuestro pa!s el ir.s~rurnentc más utili=ado ha 

sido la ?rueba Psicológica. De hecho. la personalidad social 

o es:ereo:ip~ co~fin del Fsicólo~o es aq~el profesionista que -

aplica ~Tests- en smbien~cs laborales, clínicos. educativos, -

y/o soci.~les para deter~inar "co~c son" las personas. Corno se 

recordará. 1as pri~eras reaiizdc1ones 1 de psicolosia del trab~ 

}O en nuestro país, fueron la aplic3ción ~e pruebas para selcE 

cionar en el Banco de México, Ferrocarriles Sacionales 1 Banco 

de Cowercio y de~endcncias de igual rnagn:tud. 

Postcricr:ente a niv~les laterales fue qanando terreno la idea 

de Cdpacitar y adiestrar la ~ano de obra ya contratada. Por -

tal motivo, las empresas co~e~:arcn a incorporar o a contratar 

instructores profesionales para capacitar a su pe~sonal, hasta 

que, en fechas recientes se convirtió en obligación por las l.!:, 

yes que se g~ne~a~cn durante el sexenio de Jesé López r. 

Estas dos actividades. Selección y Capacitación de Personal. -

son por ant.iguedad y obli9at.orieóad las actividades clásicas -
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del psicólo90 del trabajo. En ~ste sentido, ¿Podemos concluir 

entonces qui ld presencia prominente de estas actividades en -

los programas de servicio social se debe- 3 que son las mas ne

cesa cias?. ne acuerdo con la investigación curricular del Dr. 

Jaíme Grados, actual jefe del Departamento de Psicología del -

Trabajo de la División de Estudios Profesionales de la Facul-

tad de Psicologia de la UNAM. al entrevistar a 80 psicólogos -

del trabajo que ejercen profesionalmente encontró, al igual -

que nosotros, que las actividades más frecuentes en el primer 

empleo de los psicólogos del trabajo fue el reclutamiento y -

selección de personal y la capacitación. Entre ambas octivid!_ 

des se cubre más del 70\ del total de las acciones profesiona

les del psicólogo del trabajo (Grados, 1989). 

si tomamos,en cuenta que el porcentaje más alto de los encues

tados terminó su carrera entre t979 y 1981, podemos afirmar -

que la predominancia de estas dos actividades sigue siendo ac

tual. Estu~ios de servicio social y estudios de campo de tra

bajo, asi lo ratifican. 

A lo anterior debemos agregar, por observaciones realizadas en 

nuestro trabajo como asesor de prestadores de servicio social, 

que en la delimitación de actividades a desempeñar durante el 

servicio social. un paso importante esta dado por la parcep--- -

ción del s~p~~visor o responsable de la titulación. 

En otras palabras, el encargado de elaborar el programa de seE 

vicio social es quien muchas ocasiones define el perfil profe

sional del prestador que se solicita¡ si, como hemos visto, en 
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u~ porcentaje relativa~ente altc los responsables institucion!!.. 

les no son psicólogos sino Licenciadós en Administración de E~ 

presas o .sirnilares. entonces es probable que sólo programen a.s_ 

tividades· relacionadas con el estereotip~ que hemos mencionado. 

Por lo tanto, podemos concluir que son factores históricos, -

condiciones objetivas del campo de trabajo y condiciones subj~ 

tivas del responsable de elaborar los programas de servicio s2 

cial los determlnantes de la estrechez de la demanda profesio

nal del prestador de servicio social de Psicologra del Trabajo. 

Con lo que respecta a las instituciones en donde el prestador

realiza su servicio social, debemos reconocer que la Facultad

de Psicología, al absorber un gran porcentaje de los prestado

res les limita adquirir amplia experiencia en el campo de tra

bajo. 

La Facultad como organización laboral, otorga la posibilidad -

de observar, analizar y modificar fenómenos laborales que~ 

ten al psicólogo del trabajo y, en ese sentido, es un campo -

fértil para aplicar los conocimientos adquiridos. 

Sin embargo, al ser el Reclutamiento y Selección 'i la Capacit!, 

ción las actividades más comunes, es difícil aplicar éstas en 

el __ ~mbito_ de la propia Facultad. Ello obedece a que nuestra -

institución educativa selecciona relativamente poco personal -

y, con mucha menor medida, los capacita. 

Esta situación nos pone de manifiesto que el alto porcentaje -

de prestadores qu~ se quedan en la Facultad, realizan fundameE 
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tdirnc:nte d.:.tividade~ '.-=! apoyo ei. la investigación documental y 

en el mejor de los casos a la investigación de campo. 

~ ello debemos agregar la casi nula posibilidad de que la in~ 

titución los absorba como empleados, lo que resulta probable 

en otras instituciones que tienen por política dar preferen-

cia a los prt'stadores para controlarlos definitivamente, deb,i 

do a que estos ya conocen las politicas de las instituciones 

y éstas últimas han tenido oportunidad de evaluar su trabajo 

profesional. 

En conclusión, debido a la escasa oportunidad de desarrollo -

profesional que otorga la Facultad, debemos considerarla como 

una institución que se encuentra limitada para otorgar las -

condiciones necesarias para la realización de un buen servi

cio social que cumpla con los objetivos que el reglamento le 

impone. 

Debemos de recordar aquí que el Sector centrali~ado y Paraes

tatal del Gobierno Federal, es el área más beneficiada exter

namente del trabajo profesional del psicólogo. Como ya disc~ 

timos anteriormente, sería deseable fomentar un mayor acerca

miento del psicólogo del Lrabajo con el Sector Social para -

que la ciudadanía reciba más directamente los beneficios de -

s~ práctica profesional, 

Desde la perspectiva de las instituciones receptoras de pres

tadores de servicio social, podemos concluir que los objeti-

vos sociales de éste, orientados hacia el interés y.al benef! 
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cio social se encuentran póco d~sarr~llados'·,~n·: ~1 área dC Psi

cología del Trabajo. 

Por último, debemos recordar que sólo hasta feChas recientes -

apdre.ce una leve recuperación en la cantidad de la remunera

ción que reciben los prestadores al realizar sus actividades -

profesionales. Desde 1976, fecha en que se instauraron, hasta 

1982, siempre estuvieron por encima del salario mínimo mensual. 

De 1982, ~echa en que se inició la crisis y el recorte presu

puesta!, hasta 1988, la beca mensual del prestador siempre es

tuvo por debajo del salario minino. En los dos Gltimos afias -

de leve recuperación econórnica y por la reneqociación de la -

d~uda externa, por una capacidad de negociación el Gobierna ha 

podldo recuperar el margen de diferencia entre la beca mensual 

y el salario mínimo. 

De lo anterior se puede concluir que, aún cuando la remuner~ 

ción no debe ser el estimulo principal para que el prestador -

realice su servicio social, a la fecha no es suficientemente -

llamativo como para involucrar a más prestadores porque aún se 

encuentra muy por debajo del salario mínimo cficial. 

86 



~ U G E R E H C I A S 

Podemos considerar que dentro de los datos presentados y disc_E. 

tidos ·en este trabajo, el mas importante de ellos se refiera a 

ias .actividades profesionales que en estos últimos años han d~ 

sarrollado los psicólogos del trabajo. Nos preocupa la poca -

diversidad de las mismas. 

Por tal motivo, queremos sugerir la siguiente acción: 

Basados en la Ley de Profesiones del Distrito Federal Reglame~ 

taria del Artículo 4o. Constitucional, es atribución de las -

Instituciones de Educución Superior el programar el servicio -

social de acuerdo con sus planes de estudio. Por tal motívo,

es deseable que el Depart~m~nto de Servicio Social y Bolsa de 

Trabajo, instancia responsable de operacionalizar los planes y 

programas de servicio social de nuestra Facultad deje dQ ser -

un Departamento receptor y canalizador de programas y prestad~ 

res. Debe de asumir una actitud más acti,va y proponer cambios 

a los programas de servicio social que reiteren las limitacio

nes que ya hemos expuesto. 

El canal operativo para instrumentar este propósito debe ser -

el Convenio Institucional de Servicío Social. Este debe de -

firmarlo toda aquella institución interesada en recibir prest·!i 

dores de servicio socía:l; en él, debe quedar e;<plícito para ª.!E 

bas partes que los especialistas de la Facultad están imposibl 

litados para promover los ajustes y los cambios necesarios al 

programa de servicio social que envían las instituciones.-Esto 

permitirá también involucrar más a los maestros del área de --
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psicolog[a del trabajo de la Facultad que a la fecha le pres-

tan muy poca atención al servicio social y "El Servicio Soci.al 

Profesion3l" se convierta de esta manera en un vehiculo para -

que la propia Facultad pueda incidir en la dinámica del campo 

laboral y no sOlo reaccionar a las demandas que éste le impon

ga. 

Con el propósito de con,tribuir en el .estudio, análisis y pro-

puestas para que el alumno universitario culmine sus estudios

px-ofesionales con l':' titulación, y debido a que para la UNAN y 

particularmente para la Facultad de Psicología, que ha cumpli

do de manera parcial o no St"ltisfactoriamente con el último pa

so del-pcoceso formativo que es la titulac16n, el no cumpli-·

miento de esta etapa por parte de la gran ma)'Oría de lo egres!t 

dos de la carrera d~ Licenciado en Psícología 1 se ha converti

do en un problema que evidencia que la mayor parte de los egr.,::. -

sados se quedan como pasantes en el mejor de los casos, y un -

porcentaje de esta mayoría no concluyen la carrera en u~ 100%. 

Por razones de diversa índole, entre las que se puedan mencio

nar las cuestiones académicas, económicas, administrativas y -

sociales, se hace necesario insistir an que so establezcan po

sibles alternativas para elevar los níveles de titulación a -

través de la práctica del servicio social, posibilitando la -

disminución del rezago en la citulaci6n, y ampliar el horizon

tQ de las alternativas que le p~rmitan 2 nuestra Universidad -

avanzar en el campo de la anhelada excelencia académica, preo

cupaci6n de la actual administración y de tedas las anteriores. 
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El servicio social -~~o via para la titulación, es la acci6n -

profesional que el pasante realiza con el propósito de servir 

a la comunidad, en la que queda inscrito como prestador de se~ 

vicio social, a través del desarrollo de su trabajo acorde a -

su perfil profesional, del cual deberá de surgir el tema de t~ 

sis, ya que par las labores y experiencias adquiridad durante

la realización de servicio social, y de acuerdo a las facilid~ 

des en la Institución que lo realiza, las posibilidades de la. 

vinculación Servicio Social-Titulación, crecen. 

Resumido el servicio social es el momento conveniente para vi~ 

cularsc con la titulación mediante el desarrollo de una inves

tigación que pruebe la utilidad y trascendencia de su labor c2 

mo profesionista, interesado en los problemas de su grupo so

cial y del país. 
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A N E X O 

OFICIO QUE REGLAll&NTA LA INSCRIPCION DEL 

SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA. 
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D 
·1~1vunr:.w SAq:>._.L 

.\,~r< 

.'\a1c:p 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 
DIRECCION. 
OFICIO NO. 415-047/73 

A LOS SE!lORES PASANTES. DE LA · 
FACULTAD DE PSICOLOGIA,. 
P R E S E N T E. 

En virtud de que en este año se inicia la re
glamentación del Servicio Social para los Pasantes 
de la Facultad de Psicología de acuerdo con las re 
glamentacioncs federales y univcrsitariilS al res":' 
pecto, ruego a ustedes .itentamcnte tornar nota de 
lo siguiente: 

lo.- Que a partir de 1973, todos los alumnos 
que deseen prestar su Servicio Social, 
deberán inscribirse en la Secretaria Ge
neral con el Doctor Rodolfo E. Gutiérrcz 
!-!artinez. 

2o.- Que solamente tendrá validez el Servi
cio Social en aquellas Instituciones con 
las cuales la Facultad y la Uni\'ersidad 
tengan acuerdos precisos. 

Jo.- Que de ninguna manera tendr,ín vdlidez a 
partir del 30 de abril del presente año 
los servicios que no se ha~·an ajustado 
a los incisos anteriores. 

4o.- Las regl<lmentaciones que norman el Ser
vicio Social de Pasantes especifican con 
clar"idad que el periodo r.iinirno que éste 
comprende será de 6 meses y máximo de ;.. 
2 ar.os. con un total mínimo de 480 horas 
efectivas. 

Lo que hago de su conocirn1cnto para los fines 



académicos a que haya lugar. 

Atentamente, 

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITO" 
CIUDAD UNIVERSITARIA, D.F. A 3 DE MAYO DE 1973. 

EL DIRECTOR DE LA FACULTAD,. 

DR. LUIS LARA TAPIA. 

LLT/grr. 

C.c.p.- Señor Doctor Rodolfo E. Gútiérrcz M. 
Encargado de la Secretaría General, 
P r e s e n t e. 

C. c .p. - Licenciada A.na M"a. Brugman. Secretaria 
del Profesorado, P r e s e n t e. 

C.c.o.- Licenciada Sara Rallo. Secretaria de -
Asuntos Escolares, P r e s e n t e . 

2. 



A N E X O 2 

. . .. 
PRIMER FORMATO DE REGISTRO DE ALUMNOS DEL 

SERVICIO SOCIAL, UT"dxzil~o DESDE 1974. 
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m:rvr:~SIDAD AUTOr:OMA DE-liEXICO 

FA~ULTAD DE PSICOLOG!A 

REGISTRO DEL SERVICIO SOCIAL 

Datos del solicitante: 

Apellido Paterno materno No. de Cta. 

Calle 

Luga~ dó~de·:·va a realizar su Servicio sOcial r i~dicando si es 

Ncimbré. d~·l ·s~p·er.~iso~· 'o.r~~c·ta·> Puesto q~e ·~'b'uá.p.:S:. 

Fecha de _.:{~i~~j:~~·¡·5n d-~l ~~rvicio ______ -'-___ 1:-'-;\~·-~\_ .. _";:,_·,_· ___ _ 

'POR MI RAZA HABLARA EL ESPiRfTU~' 
Ciudad'Universitaria, a de de 1974 

Firma del solicitante Firma del Lic. c;'at:'los .Pe.ní
che-. - cOOi(ffncidOr de Psico
logía Aplicada. 

Vo. Bo. 

Secretario General 

Dr. Rodolfo E. Gut1errez 



A N E X O 

PRIMER INSTRUCTIVO DEL SERVICIO SOCIAL Pl\RA LOS ALUMNOS. 

ELllBORl\00 DURANTE LA ADMINISTRACIOH DE LA MTRA. 

SILVIA Ml\COTELI\ FLORES. 
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fAaJLThD OE: PSIOOLCC!A. 
=wINAC!Ct< DE SEKVIC105 
PROFES!CtW.ES Y SCClALFS 

INSTI<OC'l'l\<J PAAA LJ\ REllLl ZllCIOO 
DEL SERVICIO SO::IAL. 

DlSFCSlC!Ct.'i:S GENEAAI.FS 

l.- De acuerdo al Capítulo VlI de la Ley Reglamentaria -

del Artículo So. Constitucional relativo al ejercí-

cío de las profesiones en el Distrito Federal, todos 

los estudiantes deberin prestar su Servicio Social -

como requisito para la obtención del título profesi2 

nal. 

ll.- Se entiende por Servicio Social el trabajo de carác

ter temporal y mediante retribución que ejecuten y -
presten los profesionistas y estudiantes en interés 

de la sociedad y del E:st.Jdo. ( Articulo 53 l • 

Il:I.- La prestación del Servicio Social deberd realizarse 

duranee un tiempo no menor de seis meses ni mayor de 

dos años. 
No se computará en el término anterior el tiempo que 

por enfer:medad u otra CiJusa grave, el estudiante pef. 

manezca fuera del lugal'." en que deba prestar el Serv..!.. 

cio Social. (Artículo 551. 

IV.- Cuando el Servicio Social absorba totalmente las ac

tividades del estudiante o profesionista, ta r<?mune

rac:ión respectiva debecá ser suficiente para sat.isfa 

c~r dcc~r~~a~ente sus necesidades {Articulo 59}. 

OISPOSIClONtS E:SPEClflC.\S. 

I .- Los alumnos de la Facultad de Psicología que reali-

cen el Servicio Social, deberán haber cumplido con -
el s~tenta y cinco por ciento de los créditos de la 

carcer.1 _1ntes de iniciar el mismo, 
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II.- El Servicio Social deberá llevarse a cabo en d~ 

pendencias o Inst:.ituciones del Estado. 

III .- Las actividades que el estudiante realice dura!! 

te el Servicio Social deberán relacionarse di-

rectamente con la Psicología 

lV.- El alumno deberá cubrir 480 (cuatrocientos 

ochenta} horas efectivas de trabajo, distribui

das en un mínimo de seis meses y un máximo de -

dos años pa['a Car por terminado el Servicio So

cia l. 

V.- El alumno deberá contar con supervisión directa 

dentro de la Dependencia o instit;.ición en donde 

real ice el Servicio Social, así como supervi--

sión periódica por parte de la facultad. 

VI.- El estudiante podr.i solicitar asesoría para la 

realización de las actividades durante et Serv! 

cio Social .,, la Coordinación de Servicios Prof.!. 

sionales y Sociales de la Facultad. 

1 .- En el caso de que la Dependencia o Institución 

en donde el estudiante desee llevar a cabo su -

Servicio Socia 1 requiera un documento de autor,i 

zación o solicitud por parte de la Facultad pa

ra permitir la rea 1 i zación del Scrvic io, éste -

podrá solicitarse a la Coordinación de Servi--

cios Profesionales y Sociales. 

II.- Para que la Facultad autorice la realización -

del Servicio Social, el alumno deberá solicitar 

a la Dependencia o Institución, la realización 

de actividades (programa) que se llevará a cabo 

dur.Jntc el Servicio. (Forma l). 

111.- El estudiante entregará a la Coordlnación de.-

Servicios Profesionales y Sociales el programa 

de actividades y llenará en la misma la solici

tud de registro. 
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IV.- La Coordinación autorizará las solicitudes de -

registro cuando éstas cumplan con los requisi-

tos estipulados. 

V.- En caso de que la solicitud haya sido autoriza

da, el alumno entregará a la Coordinación repo!. 

tes mensuales de actividades con el Visto Bueno 

del supervisor directo (Forma lI). 

VI.- Al término del servicio social, el alumno soli

citará a la OcpendcncLl o Institución en donde 

lo haya realizado una carta de terminación para 

entregarla a la Coordinación (Forma 111). 

VII.- La Coordinación extender.1 una constancia de CO.!!. 

clusión del Servicio Social para entregar al 

alumno. 

VIII.- El alumno deberá realizar los trámites en el ºE. 
den estipulado, ya que no se autorizará el Ser

vicio Social en forma retroactiva. 

El programa de actividades, los reportes mensu_! 

les.y la carta de terminación de servicio social deberán diri-

girse a: 

COORDINACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y SOCIALES 
FACULTAD DE PSICOLOGIJ\ 
UNAM. 

Asimismo, los mencionados documentos deberán r!:, 

dactarse en papel membretado de la Institución o Dependencia e 

incluir .el sello de la misma. 

FORMA I 

El programa de actividades deberá incluir: 

L Nombre completo del alumno y número de cuenta. 

2, Nombre de la Institución o Dependencia en donde

s e realizará el Servicio Social. 
3. Actividades detalladas por realizar. 

4. Nombre y puesto del supervisor directo. 
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5. Horario de trabajo. 

6. Fecha de inicio y terminación del set:"vicio social 

7. f"irma del Jefe de la Dependencia y/o supervisor -

directo. 

~ORMA lI. 

Los reportes mensuales de activid,ades· ·deberán i.!!,_ 

cluir: 

1. Institución o Dependencia en donde :se realfzacon 

las actividades. 

2 .. Detalle de actividades. 

3. Fechas que cubre el reporte. 

4. Visto Bueno del supervisor directo. 

NOTA: En el caso de que las actividade·s ·realizadas se~n -

de carácter rutinario, p0drán entrc_cja~~~ z::e~or::t.es -

bimensuales. 

FORMA III. 

La carta de terminación del Seivicio So~ia,l. deb!_ 

rá incluir: 

l. Nombre completo y número de cuenta del alumno. 

2. Nombre de la Dependencia o Institución en donde -

se realizó el Servicio Social incluyendo Oeparta-

tnento, Sección, etc. 

J. Resumen de actividades raal izadas. 

4. Total de horas cumplidas 

5. Fecha de inicio y terminación del servicio social 

6. f'irma del Jefe de la Dependencia o Institución y 

del Supervisor directo. 



"°""" IV 
SDNIClO &:elAL 

F:xp.lb. ___ _ 

tb. de 
?brtlre del .ilumo~----------------- CUenta -----
Institución dende realizó· 
el Servicio Social ______________ __,=="O" Inicio~----

Térmi.no. _______ _ 

1. Ser.ale en el áre.3 corresp:001ente, el C<llilX' especifico a que se refirió su pCC'J9rM.U de 
act.h·1d.ldes: 

~: ~~~~va·-------------------------~ 
~~ :;i~abd}O -------------------------

~: ~~~{7;~~~·~ .• -----------------------~ 
Il. 1'\lrque con Ur\d "X .. su nivel de mtet"llenctón. durante su Servicio SOcial: 

~~ ~=~~:-------------------------
e) Preveoc16n 
dl Evalwción -------------------------
~:~~~cien _______________________ _ 
gJ et.ros t~?:-o-::ifiqucl ----------------------

III. Mencu:ne l.is técnic:ss que utilizó durante su Servicio Social (p.e. pruebas piscoló:Ji 
C.lS, reqi.stros, dinámiCd de grup::15, terapias, etc.) 

IV. Q:ici qué p:Xihción trahJjó durante su Servicio Social (niños nonr.alcs, adolescentes -
con problcmu, obreros, p.Jci.entes de algún tlFO• etc.) 

V, Q:.n qui! otros pcofcs1rn.ist...Js se relac1co5 durante su Servicio Social: 

VI. ~ tip::i de su¡::crvtsión n.>eibió, y quien se ¡.,, di.ó: 

C'.d. Uni .. ersi.tdria, o.r., a de __________ de 197_. 

fJR1'\I\ DEL At.J.MIO. 



A N E X O 

PRIMER FORMATO DE PROGRl\MJ\ DE ACTIVIDADES PARA LA 

REALIZACION DE[, SERVICIO SOCIAL REGLAMENTARIO. 

( OURl\NTE LI\ l\DMIN ISTRAC ION DE LA MTRA: 

Sll.VlA. Ml\COTEl.A FLORES). 
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N.Í!t. Ce ~iente en la lnstitocién: -------

~fu. de Ex;>:.'C!.iente en la Facultad:--------

Fecha de Inicio d«?l St?tvicio S.X:ial; -------

Fecha. de ~rminadén del Servicio Soci3l: ------

~ OC ~IVJO.-'<i.jES PARA lA RF.AWVCICtl Da 
SER\'lCIO SXIAL Rs:::tA'1ENl'AA10 

th:iJre C~l AflS!TlO: 

?brbro de la Institociéo: -------------------

Deplrt&rcnto Is) en el {le-;) ~ tr-lb.lJ.irá et aluiro: ----------

~rario y dí<l <le t:-dOOJO: --------------------

lb:ilre del supervisor: ---------------------

Profesión del Supe1:V1sor: -------------------

P\lcsto 6:?1 Sl_-p:!rJlscr: ---------------------
¿1\nlrá el p..lsante relacién t.'U"I otros prof~icnistas? l'b 51 

¿Con qué pro!esiooíst..Js se rolaciorud el pt.1SJnte? 

¿Particip.ld el p.isante en algún prograrr..i de servicio existente- en la Institución? 

'°------ FI _____ _ 
PM.'.:'IAL"!ENTE ------

¿Participlrá el p.-ts.3nte en algí:n pro.Jr.ar..i Ce investig.:icién existente en la Institu

cién? 00 SI Pi\RCIAt:-em: ------

Se requerirá que el p!sante elatore su Pt'C'9io pn:qr.ll'!U de tral:ojo? 

?D SI PARCIAIBlNI'E ------

'°------- SI _____ _ cantidad ~nswl. ____ _ 

¿o,,é típ:> de adiestramiento prop:i:-cionará la tn:stitución? ---------

Para la r&llizaciOO del trahljo, 13 Institución prop:rn:icnará al pasante: 

a) __ Bibliografía 

bl 1-Uterial 

e) InstL"~tos 

di __ Otros (especifique) -~-------------=="~~-



ACTIVIDAOES 
INDIOJE EN QUE l\CT!VID.\DES PAATICIPl\M EL PASANl"E Y PARQ'.JE CCN 
UNA "X" EN (LOS) NIVEL (ES) DE PAAT!CIPl\CION EN CADA UNA DE -
[AS ACTIVIDl\DES: 

N!Vfil. DE PAAT!C!Pl\CION 

a) Diseño o ElaOOración 

b) Conducción ó Aplicación 

e) Interpretación y/o calificación. 

d) Evaluación y/o Análisis 

~ 

1.- l11'1LIVCION DE INS'IBL>tml'OS Y/O 'JTCNIC!\S 

(por ej~lo. proeb:is. entrevistas, escalas, etc.) 

Nlvel de ParticiPJción Especi fisoo cuáles 
- ' ' .. ----. ~ 

1-.- -b-
Pruebas óe Inteligencia: WlSC, T&R..~~~l,~ 

l ________ > Registro conduct.ual Pla-chec' 
a b e d 

l. 111'!1.!Zl\CION DE INS'IB\J-llm"OS Y/O 'JTCNIC!\S 

{Por ejcnplo. pruebas, entrevistas, escalas, etc.) 

Nivel de P.trticiP:Jción Especifique C\Jáles 

( 

a b e d 

. ! 

ª b e d 

! 
·.-' ,. ·,.Y;• 

::;-_~.ó;f~f~I~:, -;:::~~~~~~,, ~~i~,4'~;,-ª b e d 

( l 

ª b _e d 

! ) 
a b e T 



2 .- TEAAPIAS Y/O DINllMICAS 

(por ejcrrplo, de ªP':l''O• OC'Upacional, etc. J 

Nivel de Particie:ción E.c;pecifique cuáles 

( 
abe d 

<-.-¡;--:e T 
'·- -

3.- CD<SF.JO.Y/0 ASESORIA PSICDUXJICA· ·:·· :'•' ... 

- (por e-J~10;-e.5c0·1.if.;--_rMt .. dnOnl~l~ eic:,:-~ :-:::·:;, . .':--. 
'-::\.-_;C ··r 

:_ ""'·~·'·--

Nivel de ~rticie!ción F..specifisUe cuáles· 

(_ 
b d a e 

e_ 
b d a e 

( 

a b e d 

( 
a b e d 

(_ 
b d a e 

4.- o::tiFEl<m:IAS Y/O PLATICAS 

(por ejenplo, de orientación, de sensibilidad, etc.) 

Nivel de Participación Especifique cuáles 

(_ 
b d a e 

(_ 
b d a e 

( 

• b e d 

( 

• b e d 



5.-~ 

{~r ej~lo, de capacitación, 

Nivel de Participación· Especifique ~17 . \';' :%: /j i ~; . 
( 

• b -e d 

(_ 
b d • e 

( 

• b e d 

( 

• b e d 

<a-T e 
: ; ·: 

6.- ACTIVIDADES Nl romMPU1DAS EN 1.C15 P\NfOS Afm:ii1DRES' 

Nivel de PartiCie;!Ción - ' ' ;·:' .: ::,_',~ --

--e:~ - --~:·-:.:-5- ->_,'--
(_ 

b d a e 

( 

• b e d 

( 

• b e d 

(_ l 
a b e -d-

(_ 
b d a e 

ler. Mes: 
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CC'-"l'RA10 DE SERVICIO SO::IM. 

L3 duración de m.i SERVICIO SCCihl será de un rrúní.mJ de seis rreses 

y rnáxi.rro de dos años. cubriendo ¡:o1· lo r.-enos 480 horas eEectivas de tral::uj,:,. 

El tierrp:i que ¡:oc vacaciones, enfe~d u ctra causa, ~rmanezca fuera del 

lugar en que deb:l prestar mi servício so.:ialf no se cariput.ará ¡:u.ra su acredl 

tación. 

r...is fechas CC' lNlC!O y Fl~~.\LIZACIOO de mi SERVICIO SO:!AL serán -

las que la C:crdinacién de Servicios Prcfesíc'l'l.dles y Sociales autorice. 

D.J.rante la ¡;rt'st~1c1én de mi SERVIcro SCClAL, tendr& DEROCHO a: 

A) Recibir trdtc profesional. 

B) Tener supervisión y as€sorfo en las actividades de mi servicio 
sccial, rrediante: 

a} ent.revistas m2nsl.l.ales o.::in nü asesor, 

bl rcvísión de infames de actividades, 

e) orientación sobre las actividades que puc.<la t·ealiza:r, 

d} real ir.-.:ntac1ón a las actividJdes realizadas durante el rres. 

el rcco:rondaci0..n de bibli03rafia. 

f) análisis C'Ct!1p.:lrativo de las actividades rep::lrtadas con las e~ 

tablccidas en mi programJ de trabajo. 

Durante la prestación de mi SERVlCIO SCX:IAL, tendré la OOLIGACION 

de: 

A) Ctlservar buen-'! conducta y actuar con ética profesional. 

B} Presentar nensu.alrronte reportes personales y de la institución, 

sobre las activid,1dcs rruliza&s dur,1nte el mi..,"'"$, 

C) Acu·jir p..intual.!tcnte a la Coordiru.;íón de- Servicios Pro(esie>n.e. 

les y Sociales CJja rres. en la ~ech.3 y hora. que rre indique mi 

asesor, p1r3 present..u rep:Jrtes y recibir as~da. 

Ol Llevar a CcJOO, en l.'1 ~-..Jidd que tre s~a PJSible 1 las sugerencias 

que me h.1ga mi as-eso:r. 

E) Estudiar e investigar inform.Jción refet'ente a las actividades 

que esté des~r..andv. 

Ml SERVICIO SCCIAL será SUSPEI'm!OO, rccoooci('i.nC-::-sc.;~~ el ti~ que 

haya labxado, cuando: 



A) S¿ rrcdi ( iq1.:-e r:i.i p::-r_Y;=--ar:-.._l de t.:: abajo, sin auto.ciU1.ción de la 

Coordinación de Servicios Profesionales y Sixiales. 

B} 00 existan las ccndicioncs adecuadas _p3ra el desarrollo del 

progr.:uru de tr:-abJ.jo. 

C) No reciba tratu pcofesional en la institución. 

MI SERVICIO SCCIAf, será l~VALIDAOO, si.n reconocérsem.: el tiC3Tlp.J 

que haya labora:lo, cu.:indo: 

M ActUe fraudulen~nte o carente Ce étic.a. 

B) NJ entr~e dos n:i¡:ortes consecutivos. 

C} La falta de tres rep:irtes durante tOOo mi servicio soc.ial. 

D) LJ: impuntu.llidad de cinco días hábiles en la presentación d~ 

tres repJrtcs, durante 1ú servicio social. 

Si mi servicio social es invalidddo o suspendido, sol~nte p::dré 

continuarlo cuando la Coor"dinJcíón de S.:?rv icios Profesionales y So;:iales -

lo autorice. 

En caso de que me sea invalidado mi servicio so:-ial p.Jr segunda -

o::.asión, debido ,1 actos (r.Judulentos o carentes de ética el caso se turna

rá .ll Consejo nknico de la F.Jcult~1d pcrra que acuerde su resolución. 

La focha de F!NALI7.ACICN de mi servicio social será recorrida un -

día, p:ir cada día de retraso en 1 a fecha de entrega. de mis rep'.)rtes rrens~ 

les. 

Para que me se.a entrc-gada mí o::NSTAN:!A de etnplimiento del servi

cio so::ial, deberé prcscmtdr en la Cooedinación de Servicios Profesionales 

y sociales la carta de fin'1li.:a:-i6n cxped.ida p::>r la entidad en donde lo -

real icó, en los tónninos r~""lleridos r:or esa Coordinación. 

NlNF.RO DE: EXPEDiEJ'lIT DE: ~r.RVICIC SCCIAL 

P.:R IA CCORDTNACIOt; DE SERVICIOS 
tRCFFS!CN.:U..::-:S Y SO.:IALES 
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PRIMER FORMATO DE REPORTE MENSUAL DE LA INSTITUCION 

(DISE~ADO EN 1979) 

116 



SERVICIO SOCIAL 

FAOJLTAD DE PSIOOLCGIA 
CCOROIW.Cictl DE SERVICIOS 
PROFESTON!\LES Y SOCIALES. 

Rep;:>rte Nún. -----
Fecha del 

Al 

l'l:MBRE DE !.A INSI'I'IU:IC«:. ________ .....;..;,._ _____ ,,,__'----

N:J.IBRE DEL l'ILllfl'.): ____________ l'b. de Exp. -----

l'l:MBRE DEL SUPERVISCR: --------------------
PRDf'ESICtl Y PUFSID DEL SUPERVISCR: _______________ _ 

HORARIO DE TRA!lA.JO: ---------------------

IW<WE l-OR FAVOR ro; L'N-\ "X" l.A CAL!FICACIOO QUE CWSIDERA CORRESIU<DlfN

TE AL PASl\1''TE RESPECIO A LOS SIGUUNJ'FS PUNIU5 

NIVEL DE ADAPTACIC« Af, MtDIO DE 'l'RA!WO 
{Relaciones con COl'pañeros, autor i<.i:1dcs 
etc.) 

rum.Jt\LIDJ\D 

FNrRffill DEL TP.AllllJO EN LA FEC!ll\ CUE SF. 
ESPECIFICA 

CALIDAD DEL 'l'RABllJO REALIZADO 

CREATIVIDAD (Prop::>sictón de nue1,.·as téc 
nicas, inforrución adicion,:il p..H"a optT 
mi::ar el trabujo, etc.) -

PARTICIPACION rn 1",,CTIVm.;m:s NJ O.JNJ1:-! 
Pl..1'\DA.S fN EL PRCGR!-.o.t-'\ -

CALU'ICACIW GUXllL DE l'RA!lAJO DE!, PA
SA.tlfIT., f~ EL PERTCCO O::RRrsro,DirNIT -
A ESTE REPORTE 

F.xcclcnte -
10 9 8 

Pósüro 

7 fi s 4 3 2 l o 



¿OOE ACTIVIDADES DE LAS ESPEX:IFICADl\S EN EL PRCGAA'll\ LLEVO A :C!\BO EL 
PASANl'E DURANl'E ESTE PE:Ria:O? • ·.·,,,: . < 

¿EL p~\krzo; ..CTrVIDADES tii ESPOCI~io.Ms m EL P~? ••.• •. 
,~ '-· 

~xi.co, D.F. A 

· SEU.O .DE !JI INSTI1\!CION 
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PRIMER FORMATO DE EVALUACION DEL SUPERVISOR DE W\ 

INSTITUCION, DlSERADO EN 1979. 
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_f,;c;t..TAO OEPS!COUX!:A 
C'CORZ)INACIOO DF. SER\'lClCS 
PR:i"E:S[~ Y SCCIA!.E:S. 

"'·de i::.poo. --------

Focru'--------~--

rb:'bre del supc-r.-isor; ------------------------

Profcs100 ~·~to:-------------------~------

Diari.J C 

Semln.11 ( 

Otros: ------------------------------

CALllY..O OE U. SUPEP.\.'JSIW 

l.- ¿5'o cl;,rns l·l3 !.Mtru:dcncs qce pr-..:p.:;r-.::iOOJ et sup;-rvisor7 

2.- Ol.l.n.:b tieoc-s dudas sobre asp._"'CtOS de-1 t.rab..ijo, ¿El sup:~rviscr 
te brird.J lit ·l~"'SOria ad<"C\!<ldl? 

3.- ¿'n! ofrece ~l sup:-rvisor ..ip:t¡'O o-.:q::il~ntario, C'01"0 por ejern-

plo bibl ío1r,1fía? 

4.- ¿Te prop:irL1cm el :;Ui->.'.'r"JÍscr ,etro..1lixntación ai:focu.l~fa en r!!. 

luciOO a tu tr.lbi_lo? 

5.- ¿Te e.xil]C el su~rv1sor h n~· .. ü1:-dcl6n de .'lct.i'Wld.ldt.."13 que no -
C'Stán contcrrplad1s c-n 1-:-l r;r,:-;r,1' .. l o:'.'"igin.J17 

6.- ¿rl supervisor c:rn f':1 ,-,,..,-::..1 t;..:> ~1ruorws >' !:1t:-:31?rcncías? 

7.- A ni'V1:~l de rcl.lci.:-r.·:-s t:1.n.1n.1:> ¿::c-::ib..~s el trato adccua;'!o p.)r -

p.lrt<.> del SUf€n:1r-o:::> 

8.- ¿ú:x\sideras ~ t~l surw.~n·1sor est.l prl'fl)rddo p.lra dolr as(.'SQC"Í<l 

de Scr,:icio &x1al rn PsicoJ .:03i,1? 

9.- ¿Cáro calif1c,1ri.:is a :u s~rv1sor de dC"..tertlo :t. \ol siguiente -

CSC."11.l .... 

SI 

St 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

-- ID - .. 

Pf.SHO l 2 _ 3 _4 ? 6 _ _7 __ S ·'.J l.Q DJ:D.Dll't; 
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.,_,,.'?'""-~=~i'.t-, 

~.:"A-~t·-· ilH'll • t 
l''.f.· "'..".O' 

~~ 
V."111'/W,r.AD NAQ8.'V.l 

Aii-.\"'HA L( 

.\\[XIC_a 

FACULTAD DE PSICOLCGIA 
COORDINACION DE SERVICIOS 
PROFESWNALES Y SOCIALES. 

DRA. GRACIELA RODRIGUEZ .DE ARIZMENDI, 
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, 
P R E S E N T E .• 

'" -,:-, 

· .... -_:;.· 
º:.-POr_,.-fnedfo-,-· ·de._ la presente, - me permitO ha-

cer constar que ,:la 'Sf it-~:~ {sr. J 

_--.'/,~~-~:. Con ~~~ero de ~-

Cu~~~-ª.;'-···'"'-"".·"-·'.':..;· . .;_·~-.;_·~,~-·~·.;_· ~-·-e·-·_·"'-.---- alumnci .··(a}.;_del'----'-----'

-----~-----::~-~~~-~~~\6 Su' Servicio Social -Reglamen-

-,----,-------y el ---------------
__________ habiendo acumulado un total de 

horas efectivas de trabajo. 

Comunico a usted lo anterior para los fines 

a que haya lugar y al mismo tiempo aprovecho la oportunidad 

para reiterar a usted las seguridades de mi consideración -

más distinguida. 

Atentamente, 

"POR ~l P.-~7.1\ Hll.9Ll\RA. r.L ESPIRITO" 

Cd.- Universitaria, D.F., de _____ .. de 1977 ... 

LA COORDINADORA 

MTRA. SILVIA MACOTELA F. 



A N E X O 

FORMATOS DE CARTA DE CONCLUS lON 

UTILIZADOS DE 1981 A 1989. 
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FACULTAD DE PSICOLOGIA 
COORDINACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y SOCIALES. 

ORA. GRAC 1 ELA RODRIGUEZ DE ARIZMENDI 
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA 
U.N.A.H. 
P R E S E N T E • 

Pot" rnedio de l.~- present_e_ me permito hacer constar-que er {la-) 

Sr. (Srita.) 

con número de cuenta alumno {a) de esta Facultad, 

cumplió su Servjcio Social reglamentario en : 

Supervisado pori 

en el per Iodo comprendido entre el: 

habiendo acumulado un total de: horas efectivas de trabajo. 

Comunico a usted lo anterior para los fines legales a que dé -

lugar y Al 1t1ismo tiempo apro\•echo la oportunidad para reitera!. 

les las seguridades de mi consideración más distinguida. 

A T E N T A M E ~ T E • 

"POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 

Cd. Universitaria, a de --------- de 1981. 

LIC. ENRIOUETA GALVAN MILLAN 

e o o R o r N A o o R A • 



F!.cU'.Jt1..D !X PSicou.::x:;IA 
CEPMTJ;'!rnl"Q CE SERVICIO 
=Yoct&\r:E."IWll\l'.JIJ. 
DIVISICN ?Z ES'I\JOICS 
PllCnSIWAUS. 

UMvt:.trsroAD N.-.oos.u .. 
AUTÓNOMA PC 

Mi.tto 

00. MRVELJO A. =rA"IJ ASMITIA 
DIRECTCll !E U. f"ICJLTNJ 
tl:: PSIOJ:JX.!ñ, U.N.A.M. 
Presente. 

'<>r t:nilo ec la prescnoo me permito Mc:er caist:ar <!"" el tlal 

sr. tSritA.l 

_ alumo(al de esta FACUltad, 

CUlplió su Sc<vic1o SCC1Al regl.....,tariD en: 

hobier>do o.oJ!111L>OO un total de horas efectivas de trahljo. 

O:m..ln.ico a ustcrl lo antm:ior p:ua los finns lega~s a que ció -

lu;¡ar, al m1stro LI""l'O apro\'ecro la oportUnidod para reiterarle 

la ~id.ld de r.J. consid~ció., mis dist.i.ngu1d..1.. 

ATENTAliENTE, 
~ !iI R~J\ HAAI.ARA 4.- ts:PIRTI\Iª 
Ciuild t.n.i.\"'l'.?r'Sitaria, 0.f'., a de de 19 

\lo.So. 00.DNMUO A. CASl"AAO 
DIRECTOR 

Se anexa c:arta crigi.'1al óe la Institu.:i61. 



FACULTAD DE PSICOLOGIA 
DEPARTAf\ENTO DE SERVICIO 
SOCIAL Y BOLSA OC TRABAJO 
DIVISION DE ESTUDIOS 
PROHSIOrlALES 

UNrvusi:i.\D NAOOMAL 
AUTÓNOMA DE. 

Mi.xJco 

DR. JUAH JOSE SANCHEZ SOSA 
DIRECTOR DE LA FACULTAD 
OC PSICOLOGIA, U,N,A.H. 
PRESENTE. 

Por .,.dio de la presente me pemlto _haCer-tonstór que el-- (la) 

Sr. (Srita.) 
_, . ·~ ·' -o- -:-- _>·:.' . -

-- -

con número de cuenta .. al11>no(a} de esta Facultad 

cumpli6 su SeNiclo_SOdal ;;~lzrne~tar;(;,;( 

supervisado' por:-_-

en e I periodo t<llljl~endl_do entre e_I: 

habiendo ac1111ulado un tota 1 de horas efectivas de trabajo. 

tanunico a Usted lo anterior para los fines legales a_que d~ 

lugar, al mismo tiempo aprovecho la oportunidad para reiterarle 

la seguridad de ,.¡ consideracl6n más distinguida. 

ATENTAMENTE 
"POR HI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Ciudad Universitaria, D.F., a de de ¡g 

LIC. GABRIEL VAZQUEZ FERNANDEZ Vo.Bo._ OR. JUAN JOSE SANC!iEZ SOSA 
JEFE DEL OEPART AMENTO 

Se anexa carta original de la Institución. 



UNtYU~nui S-'00~.r.1. 
A.1;rói.:ow, n 

Mlu:D 

DI!, JUAN JOSE SAllCUEZ SOSA 
OIJ!!CTOR DE LA FACULTAD DE 
PSICOLOCIA, U.N.,\.H. 
PRESENTE 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 
DEPAR1'AME!ITO DE SERVICIO 
SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO 

Por medio i.le la presente J!tC pera.ita hacer constar que el (la) 

Sr. (Srita.) 

con número :le cuenta alumoo(a) da esu Facultad, 

cumpli6 su Servicio Soc:ia.l regl&:1entario en: 

supervisado por: 

en el período ce;,.pren.:iido entre el: 

habiendo acw:iulndo un total de hor<"ts efectivas de trabajo. 

Cownico n usted lo anterior r.ua los fines legales a que dé 

lugar, al cismo tittipo aprovecho la oportuni¿a1 para reiterarle 

13 seguridad de mi consideración t!lás distfoguida. 

ATENTAHENTE 
"POR HI RAZ.\ lli\BI..' • .P.A Et ESPIP.ITI.:" 
Ciudad Universitaria, O.F ,,a -:!ta de 198 

LIC. PABLO V.\LDERilAMA !TURBE 
JEFE Dl'.L DEPART.\HENTO. 

Vo, Bo. DR. JUAN JOSE SANCREZ SOSA 

Se anexa cs.rtn originl'll de la Institución. 



FOLIO-·-·········-·· 

D 
FACULTAD DE PSICOLOGIA 

CON LA PRESENTE SE HACE CONSTAR QUE 

CON NUMERO DE CUENTA , ALUMNO DE ESTA 

FACULTAD CUMPLIO SU SERVICIO SOCIAL REGL.AMENTARIO EN: 

EN EL PERJODO COMPRENDIDO ENTRE: 

HABIENDO ACUMULADO UN TOTAL DE 

SERVICIO. 

HORAS EFECTIVAS DE 

SE EXTIENDE LA PRESENTE PARA LOS FINES LEGALES A QUE 

HAYA LUGAR. 

ATENTAMENTE 

"POR MI RAZA HABLARA EL ESl'IRlTU" 

CIUDAD UNIVERSITARIA, D.F. A DE 

JEFE DEL DEPARTAME1'1'0 DE 
SERVICIO SOClAL Y BOLSA 
DE TRABAJO 

DE 198 

Vo.Bo. COORDllll\OOP, 
INTERCAMBIO, EXTEllSIOll 

Y SERVICIOS 



V.t(t'l1J:"'1f'At'S"-:1~·.,·'L 
Av~tt 

.\\[1.li..:,:: 

MmO. lAVIL;R U!Ul!NA SORIA 
DiRECíOR DE LA FACUl.TAD DE 
PS!COLOGIA U.NAM. 
PRES ENTE. 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 
DEPARTA~IENTO DE SERVICIO 
SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO. 

Por medio t.le la pr~cnlc me permito h;iccr constti_rqttc ~~(la) Sr. (Sri~;i.) 

oon núm..: ro de cuenta 
Social rcgl.amcnlario en: 

Supcrvi:hlJo por: 
En el periodo comprendido cm re el: 

habicmJo acumulado un total de horas efectivas de tr.ibajo~ 

La prc~cntc constancia se rc:.i!lz.a p;ir;1 los fines lcg.a!cs qUe correspondan. 

ATENTAMENTE 
'POR MI RAZA HAillARA EL ESPIRffU' 
Cd. Univc~i1:.iri:1, D.F., a <le 

LIC. ANGELES MATA MENDOZA 
Jefa del Dcp;irl.amcnto 

Vo.Ilo. MTRO.JAVIER URBINA SOR!.·\ 
Director de b F.aculwd 

Se o.nexa el original de 1J institución. 
'mcr 
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í{~ 
\>.f-t~/J;?:! 
l:-"C:j¡.);)'_r--' 

'/lliJ'/IHDAI; .\:AOC.'i..\L 
. A~lll'-"-7-t.\ Ú: 

:\\[1.1Cp 

ffi'RO. JAVIER URB!NA SORIA 
D!RfrTOP, DE LA FACULTAD DE 
PSICOt.a:aA, U.N.A.M. 
PRESENTE 

FACULTAD DE PSICOLXIA 
DEPl\RTJ\MINIU O>: SERVICIO 
SCCil\L Y OOlS1\ DE TR!\Bl\JO. 

Exp. !<:>. 

Por medio de la presente, nos permitimos hacer constar que el 
(la) alumno {a) 
con número de cuenta ha prestado sus servicios en: 

a partir del de a la fecha. 

Y con base 'en el Artículo 91 del reglamento de la Ley Regla-
mentarla del Artículo So. Constitucional, relativo al ejerci
cio de las profesiones en el Distrito Federal, las activida-
des que prestó en esa Institución del 
al están consideradas como el set-vicio SE 
cial Reglamentario. 

Se extiende la presente a petición del (la) interesado (a) y 
para los fines a que dé lugar. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITO" 
CD. UNIVERSITARIA, D.F., A DE 

r.I C. AN;;ELES MATA MENIXlZA 
JEFE DEL DEPl\RTAMENTO 

Se anexa carta original de la Institución. 

frl. 

DE 

Vo. Bo. JAVIER URBINA SORIA 
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REGISTRO DE .ALUMNOS DEL -SERVICIO SOCIAL 
.-:·:. - . /-~:·:-_·_._- "~'. 

UTILlZAOO DE - JULIO _19?9, A- SEPTÍOORE DE . .1986. 
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EXPEDIENTE NUM: 

lb. DE ctmm\ 

!>\TOS DEL SERVICIO SOCIAL '.(o;;,,, ,__"_ 

Y'; ~,;;: mir; 

INSTl'ruClai DEPARTAMEN!O 

(IXXICILIOI CALLE" COLCNIA Z.P. 

IQWUO Froll\ DE rmcro Sl ES IUXJ!IERADO, INDl(l:JE C"!ll'IOAO. 

SUPl:RVISiai 

rol! a::tMXATORIA DE U\ FACULTAD ---------
!QR CCM'AC'IO PERSCNAL 

FCR R~IOO ------ ¿ DE oo_nw. ____ _ 
Ol'ROS; ESPECTf'IC<JE _______________ _ 

AREJ\ DE TRABAJO DE SERVICIO SOCIAL~------------------

SUPERVISOR fCR PAATI:: DE LA f'AOJLTAD DEPAATA.'IEN!O 

FI~ DO. SUPrnvrSOR FIRMA DEI, it.'!T.RESAOO 

FECHA DE RB:';ISI'RO 



A N E X O 

lNSTROCTIVO PARA EL LLENADO DEL PLAN OE ACTIVIDADES 

DE SERVICIO SOCIAL 
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FA(l]LTAD DE PSICOl.ml.\ • U. N. A, !l. 

DEl'ARTA':El'l1l DE SERVICIO socrn. 
Y OOIS. ílE 11'.AMJO 

él presente instructivo tiene co;:-c finalWad orientar a las instituciones que requieren el • 

3i'Q)"O de prestadores de la facultad ¡.ara rNliZar su servicio social, ya qlle de acuerdo al • 

Rcgla.:aento Interno sotrc Servicio Social de Ja Facultol."! de rstcolo¡;fa, to:!as las ~rsonas )' 

entidades patrocinador.l.S, deberán presenwr l6l. Plan de Actind.J.dcs del Servicio Social. 

Por consiguiente, no podrS írüciarsc el servicio social si el r'Iar. de Actividades no h.J sido 

prc\"iat3Cf\tC re\'isado y ::iutori::ado por el De¡ artamc-nto dt• !'.en:icio Social y Wlsa de Trabajo. 

(Artículo lS}. 

A trav~s c!e la infGr.:uci6n prororc1onaJn ~el Plnn Je Acth'idades Jel Scn:iC.if• Social que • 

entreguen las írut.itucíones, roJrá ser c\'aJu.ld:i su pertinencia y per..ütirá proj>Ort:1on.i.r las 

as~or!as qLC n:s tras ncs rccibir5 (n) el (les) cstu:liantc fs) ror parte del rcrsonal ac3d! 

rtico del Ik-parta.7Ctlto, co<ldruvunfo as! <1l 6ptim ª!'rn··~cr.1:-Jt·nto c!cl. servicio social, tanto 
par.-J el (los} cstu:Hantc (s) coro rara la 1nsrituci6n patrocin;1dcra. 

Dicho l'lan dct-c ser llenado a r..1.iuina, firmdo por el rcspons.-Jblc de 13 instltu::i6n y con el 

sello Uc la instituci6n; y ser entregado al íepartar,cnto en original y copia, junto con los 

nncxos que se solicitan. 

A contlnwci6n se describe hrcvc~ntc J;is instruccicncs r:1r.a su llrnado en ca:::la unn de Jas · 

secciones. 

~· Esta sccci6n est1 dcd.ic.:u.ia a Jos d:itos gcn!'r11Jcs de ln institución. Se dl'.!bc MO· 

rar l3 dcn~in;;ci6n cor.plet.1 dL" l.1 cisr:i.1 y en caso de 1itili?arsL" sigl.1s, Estas dct:cr.fu agre

garse entre pa~ntcsis. Por ejemplo: Secretaría ele ,~ic~lturoi. r Recursos f:idn'l'.uJlcos (SArun. 

lo r.lism se tlf'lic.1 rara las dcpcnCcocias. fur cjcJTt'.'lO; rin·cci6n GcMral de Recursos Jir,i.inos 

(D.G.R.11.). 

En lo que se refiere nl dooicilio, cs ncccs;irio nnot:irto co~lcto: calle, r.í'A:ro, C'<lifici~ Y 
piso (si es cJ cr.so), coloni3, dclc~nci6n, cCidil,'O post:il y tclHono. 



~~· Est:?. sc-cc:.ór. cstl dc<l:.c.JCa a obtc!".er ir.ícr.-uciér. scbre 1.3 czlicia.C Z!C:i..!aic:i. y el 

-i!~·ct ¡'.lrcfCSi'7n:.l tcl prc;:r~....3. ~ r:cr.ucn.b qu¿ el r ...... ·~i:nc <ld ¡:n.-sr<>:n i.:~i;;~ d objdivo 

~.e~ fir::¡r;?t';! c1~ ?.:i l:i.-.t!!ución. s., .::..s,;. ¿,Y·• cor.!..!r e-:~ la.;:¡.;;,·.;- ;?..,'!ori:..l<l3. p:r p.::.rt\'.' d.:1 

r.,_.t:r:::n ¿~ S'!niCi<'! Soci:.l '·u1t1Jisciplir.:.rio ¿,Xd a.'"!IJtarsc en el lu¡J.r ccrrcspondienti: . 
.. -:- r.:i- ser- .J.SÍ, ;!(.•j.J.r este ..!.uo e:: bl:n:o . 

.k Ul.í-:D.!c ¡.JT ;-rgr:.u cic Sr;:v!':IO cu.n:!o el s~n·icic sod:ll se orii:r.tc ~ la p~rticip.xi6r. 

1.f:='-.iz.::!:¡ d-: ah.rn:s en el t'jcrc1c1c ;:r~ct1cc Jt.'! ;.-si;,::-51cbQ, rc:.li:J..~ a::tivi~es qll:! i~· 

~ll:,·:...::-. 1:. .i;.liudtr: l
1
"' 11"'~ c:;.:-.:·:1nc.r.te>5 ~::uiri!.!cs C:.:;¡;;.t~ !;i c.arn.ra y ~:xoficic:i Jin.."'<'t~ 

"'l:r.tc:.. 1~ cc.-..... ..:üC..ld. U·.rticulo l~) 

So? enti<~-: p:;r prc;ra:::~ ~e rD.:E.'.CL\ CU."'.r~.h le! .Jltrn.i~ i':\rtic.í¡'l!n en ::.cth"id;ld~ n::.ladon3· 

o;!,'15 ccn :?.St"Xto:: ~ca:!&-iicos él'.'! ;:roccso .!e er.:;c;" .. "'.r.:a·:t;:rcnJi:.:ijc de 1.1 fsicolo&ía. f..n cr:.so 

J.c que este tiro de sen·kio ~ci.:il SC'::i re-:.:.1criCo ¡x'r 1:1. F;i.culta.d .!e Psicclc~fo, su autori:=. 

o::.iO:n cst~rá c:o...¿icicr,X..i ~ '.1U? el ~'•de ~el ~;tx:.:r.to corrcsp:iniicnte lo justifiql..IC' plen.1-

r:cr.te po:- c.scrito y ;; ;¡uc r,c '\'iok le cstipula..!.:i rn i:l E.s!.Jtuto del r~rscn~l Accd&.lico y~ 

venia Colectivo i:!e T;ah:i;o ~ 13 l.1''A"'· (Articulo 19).. 

~ rntic:i.!c p.:ir rro;;r=i..; ¿e t~V[SrtG.'..CICfio..;::..;0 el scrnt:'io sxbl cst~ diriciC.O :i 1.::i invcst!_ 

.:~:i!n b.isicíl o aplic.ld.1, Je tm.•..s .:~entes que cnriquc:c.m )' c.ocpk":"'.Cntcr. et ccnociniento 
• .~<.!CD·F1íctic:::i de l.,_ fs1.:ol'X:í.'1. (Artículo l')), 

I\Jr cc.:-.si~h.'lltc es inJisp.:nsJOk q~ se :int.·xc:-: les .:!oo.n:-ntos que P'->mitir~ ccntcxtualita.r 

el Pro¡rru:u Ce Scr,·icio ~.:iJ.l y procec!cr a su cv:ilua.cit'.h .. 

,!,, .. cricr.':"'n:c se lle:::~~ e5tc :"'C'r.-.!tc ;xir .::a•b ahi"Tlo •p.~ rcttli=...1b:i su H'f\"icio social. Sin 

c::;.b:ugo, con rl fin de sL-::;-:~fic.1r les tr.1.-ii:cs, Ccl"cr5 ser l!cn.1do (lr'l.: vct} ror 1:: instit~ 

ci6n de <ic·~rrlo al p:ugrc:-.u ¿l. seryicio sC>Cial qo.: f'í0fa1e, el cual tcnfr..1 una duraci6n de · 

tos aJ\is. lcr lo t::.."1tC, l;l foch.:: d~ inicio ~ .. tJT:"'..iOO l!d prc¡;r~ S('f6, la qW >:l..'ltql.Jt!' el -· 

~ri6:!o en el qu~ :e.el icit:i.n ;-rcstJJorc!t d'2 5CTYl.C~c social. En case de qt.e el prof;rn::.'l dure 

n.'15 de 00~ :tfos ¿~tcr:i ser TL'Tl0\':hlc 'hi.mu.1L"'l.!nt~. 

,\si;-.isr.,,.,, st:· ¿cred cspccific:i.r los :i;.;..·yos keísticcs ccn qu.; ccnt.i.r:i el .J.ltrn0 P3T.:I 1'l rea· 
1.i:~it<n de su servicio sc<i.J.l, tale!t coro: s~n·1sitn, :'\.1tl'.'rillcs, ir.stnm.ntos, csp.:cio • 

!l!ilCo, h.-c;i, cte. Resulta crm-cnicntc sel\.11:'.r qu: St! J:irá j'riorid."":J .-: ~1.X!1los prcgr:lllUS -

qu:- otaq:uc:-. fnc1lic!.'.1J.c-s r:i.r~ :.llo,! el :illr.:lu rcnlicc su tC~is }' n.·.::it.:i t-.::c.1 o ayu!a C'con6rúo. 

t.n el c::....~o J:? pro~rJ.S intcrros C.: l: tr;;::. ~st~ 5cr.1n ctcr~::ut-1.s de <?CUcrdo ::il ptC'supucsto 

oto•&cdo rar.:i tal fin. 
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Por otrr. parteo rcsulti.1 i...\.'(lrtante conocer el tir"Q de profcsionist:lS ccn los q_u:- se rtl.:i.ci~ 

r5 ~l alWOJ, pU?s esto dar!i lut¡ar n \!csMrollor rrograc!s rultidiscirlinarios con el consi· 

¡;-.1icnte cnriqlL>c.ir.kntC1 para b ir.stituc;i6n )' rara el cstlkJi::ntc. !~ dt:bcrfui .:matarse profc

siooist~ ccn los que de l!.;'.lt:-t.:r.'.l ..::-..sl..l.1.l y/o nz;.· cwntu:W<cntc nya a tcr.cr relación. 

Por Qltin>. dch.?ré nnot;!rsc en k~ csp::idos cc:-rcs¡-oOOicntl."S el r.!rrrc de .:ilir.;ios qoc· se re

quieren r.:i.r:i c~.1. ircJ. J.c csp«:i.lli:.Jcién. r-.:-, c:isr:i de ri.'qU('rir ;:lu:;'JOS Je dos o más ircM,· 

dcOOr! llenarse tm far.nato rvr c;u:!.' !lre.:t de cs¡t.-cia!i:...::cién y cntrC'¡;arse en oriri.n.:ll y copin. 

!:.1 nú-.:ro de nltr:l.os que pOOr~ deriv:trsc en .:~1~n rerió.lo de imcnpci6n será de 10 como má
xii:>;, 

~· Er. csL.l s1.'Cci6n se s0licit.J Cc~criliir lv n.\s J1.:t:illnJ.'ll"'l..'nte pcsiblc l.'.!S nctivi

JX~ que ~s tr:lS n;s d1.•sJrro1lar~ d .~ltr:ri-· . ..!..:~i{-r..bsc ;·cr t!c ::-..1nl:'r:. .::J:::r.:i que l.~ activ.!, 

6dcs cstt'.n :icon!t.>s ca-. el r-.'ríil ;-rofrsicn.ol t!d f:;lc6lo~. 

~- r..c1nciona..!o con l.l sec.:il!n ;!f,t1.'rior, ú·r.t .. ~la ln.s to'.'.c1ic:as, irutnn:"ntos, pro· 

gr:im..'15, cursos, confcn.:ncias, consejo o .is"scri'.;. qoc crl1car5 el alu:n:i durante su serdcio 

socia.1, dcbit!n.losc scnalar el nivel Je- p.'!l""ticir:?d6r. c-n C;tda una de ellas, es dccir 1 si su -

pn.rtiCi¡\ru:i6n sed a ni\·cl .!<! clat.,.Jracifr., dist•fÑ, .:ipli.:.1ci6n, mtcn·cnc:iGn, cvalwción, -

etc •• 

Resulta com"en1ente destacar q1ie a tra\·és de la in(or::uci6n de lrlS secciones Il, IIl y l\', • 

el Dcpartazrcnto llc'\·ará a cato la cv:ilu.i.dfin <lel jror,rar.:.1, ¡x:ir lo qtr se solicita la info~ 

ci6n lo M5 Jctallnda fQSit-le ya que ;11..\ei:ñs fCT:':Ü ir5 rostcriorrrr:te llc\'3f .1 caOO la di!u

si6n del Progr1m3 entre los cstlrliar.tcs )' 1:l SLfC1'Yisi6n Uc los nisoos durante su servido -

social. 

!'.ecci6n V. En ésta Je detalla el c~ro:iisc: que adquieren para h rrestaci6n del Servido ~ 

cial, la Instltuci6n r:i.trocinaG.:ira y d tcpartar.cnto de Servicio Social y Iblsa de Trabajo· 

.!e l3 fJ.cult:i.J. 

Secc16n \'I. FJ'I esta sc~c16n dcbcri anoursc el noobrc del responsable d.c la ir.stituci6n que 

coordinará y Slt'Cnisar.5 las activid3des de los Ahrnos durar.te su sen•icio social. 



!':r consizuientc se n.-quicrc (]e i.:na fir.ld do:; rccmcclc.icnti:i r.ul's sólo se nccptar.5.n los rcpor· 

'::.:~ ~ns1J..1le.s qt.a:: cntrc¡:uc la Institu.::iér. CW.'1.!o t:stos \·cn~a:i ::on su finr.a.. Por últiro, el -

:loC:.n..'Tito t!crertl contJr ccn el sello .!.:.· la In.stitt."Ciór. :ara ctorcarlc valide: oficial. Er. • 

c.3Si::: c!c ro contar c::-:1 sello, f;i-.-or ..::e :;.C:c:rlo en '! csp.icio OJTT':spon:!ier.te. 

2l caso de requerir una r.1yor infor.:-.J.c:ión o a.scsorfa f.Jra l:t clabcr~ci6n de'!. filan de Activid~ 

'!t.5, :icuil pcrs.:rn.JlJ:"..::nte :il ~ot:;:'art:?."'tt.tC· ~e ~rvic10 Social y 3oha de Trab.'.lJo, toc011i:ado en 

l"! Llificio . [l" ?nclo. ;:iso, t!c te 01 1.: !-.or:is r dc ¡; .:t Z(I horas. 
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CU.VE ; .. trTOP.lUO.!.: 

!Jt:l\'ERSIC~O !iAC.IOliAL :..UTO~;-~.;., OE 'U.ICO 

f/Ct.l r:.o CE PSJCOLV:.1;. 
OEPf1RTN4E,.TO CE SER'{lCIO socr:L y SOLS1\ DE. TRhBt.JO 

PL:Ji OE ~CTIVIO{.!)[$ DEL SERVICIO SOCI:,L. 

Estfmdo super-11so,., la infon:-o!ci6n r"eq:;er"ida en el :iresente fonr.ato se refiere a las • 
acthtdades que desarrollará (n) el (les) alumo (s) cin:> prestador {es} de\ ServtctQ so 
c1al en su dependencia. -

Es tridtspensable que se elal'vrc lo ~s ar.1Jho y d;:ot.!llaóo posible p!i-a pOCer ser evaluA· 
dO pai- el uesoi- responsable del S1.:r-.iic.lo Sc<.1.!l en este Oepai-tar..ento y darle as1ratsrro .. 
14 c:!Husitn necesa!"ia. 

SECCIOH 1 
DI.TOS DE LJ, DEPE!iDENCII, 

lnst1tuct6n: --------------------------
~pendencia: 

Departamento {s) en el (lC'S} que trabtjará el alumoc: ------·------

·----------------------T•l.: -------
Dom1ct11o {calle, nún!ro, cclonta y C.P. dende trabajar! el ollumo}: -------

SECCIOH lI 

DATOS DEL PROGRl.11.\ DE SERVICIO SOCIIJ. 

Ncmbn? del Programa:-----------------------
_____________________ Clave:------~ 

El progr~ es de: Servicie ( Dccenc1o ( ) lnvest1g~cf6n ( 

Si el prcgra~ es di:! serv1ct::, ane•ar h 1nf.:imici~n ccn referencia tl tipc de servtcto 
que ctorg.! Ja tnH1tuch"n, 1-:s cibjethcs que persigue y h pcbhci~n a la que \la dtr1gt· 
d:. 

Si el prcgrl!rr..' ~s de dccenct.,, -!nex~r una descr1pcif.n d.:l tc.':l.!rb e prcgr~ru de decencia, 
lt"s ':lbjet1vos que persigue y la p-:oblaci6n ! ll! que ve dirigida. 

Si c1 prf'gr"N es de 1nvest1g~c.ifo y~ sel básica e !olic!!.da en dende se requiera la par
t1cfp::c1én de un psic!lrgr· parJ su d_,sarrclk, fa\·cr de ar.ex.H el ol"C')'ectc de la mism. • 
o t'n su dcfectc, antcif"':"yt?ctc ..., b~vc rcSumi:!n que c~nsf~cre w:r le r.enrs: lftulo, ttvwbre 
del N?SP~nsable, fun:j¿!ll(>nttci~n y just1f1cac1é'n, cbjeti\lt)S y nétN~ rrcruestc. 
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- FecM.c!c 1nfc1c y témin~ Gel Prcgram3: 

n e o enn no 
- La tnst1tuci6n nr::rc.rcfonará .Jl alumno: ¡ l Su¡:-erv1si6n { } Espack ffsicri ) Dirección de tésis 

Instrurrentos { ) f,Mratr.s 

( ¡~~~!;~~~~es rara tésts ~ i ~~~~,;~~~¡~~ $ ______ mensu11.l) 

( Otros, especificar:----------------------
- !Con qué tipo <le rrcfesicnist.!S el olumno se relccicinará durante la rrcst.-lcf6n de su -

Servicio Scicial?: ------------------------

- lCuántcs alumncs se requieren rcr ~rea de especi.iliz~cit'n? 
( ) Clfnlca { ) Jn.-lustn~l { } E<~uc:!tive 
( ) [xJ'H'imental ( ) Pskdisiolrgfa 

( ) Social 

5El~fNi~If1 el que f;c ro.¡uiere (ni: ------------------

11CTIVIDl.OES QUE [L PRESTl.OOR REf,LJZi.Ri; MEl/sur.LHEllTE' 

Debido a que la c~oacit11cién e cntren~micntr nue se le brinde al ~lumnc, facili t<'!r.\ su -
descmpefto profcsff'IMl; r1cscriblr brC11cm.'.!nte el cursr, que recibir~, seiialandr. lC'·S tépicos 
ll r~visar y ror quit}n ser.fo 1n;·.Jrt1d1S. FJ.vr:r de indicar si este curso se tnclu1rá den~ 
tro. de las act1v1d.,dcs del rrfmcr r..es. 

Primer mes:--------

Segundo mes: --------

Tercer mes: ----------------------------

Cuarto mes: ---------------

.. st se rcGutcrc alumncs de diferentes fr.::as de csrccializ~c1ln, dcber.S llenarsC el s1· 
9u1entc Plen de f.ctiv1d1'1dE:s Mcnsualc!s, parl! cada una de les 6rcas v entreqarse en or1· 
glnal 'J copia. 
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~1nto """ --------------------------

Se:xto i:l(,>$; ---------------------------

SI el '.'1Crl6Gi:- t!n Qul7 el {l.'."s.l rr~H"lt":.::r (es) rc~lt:1d su Servidt Scc1a1 habr~ v~cat1cnes 
1f\'.11que l~s. fl>cti~s: -------------------------
SECCIOH IV 

HIJllllD;.OES PROFES!Oli,;LEI ESPEClfJC:5 

rn lo r<'1!t1vc a las habllli!J~(!J ~rorcs1cmles es;:t~ffic. ... s qu~ el i:rcst\\dcr v~ya :1;il1car, 
favcir de determinar en b c~teg:-rta c!'Jrrcsr~ndiente, l.li activ1d<'l~es que r.Jdlil_,r.! y su -
nivel de rart1df'ectón: 

TlPO o NMIRE CATEGORIAi (O XOOf.t.IOl<Dl 
l. TECHltr.S 

1, lhSTR\ll!ENTOS 

p. PROGIV.w6 

~. CURSOS 

5, CONfEllEHCIAS 1 

~. CONSEJO O 
1\SESORlf, 

¡. OTROS 

• Nivt>l de Pllrti(::1p~cifr,: 
,,., Dtsen.o y/o tlabcrJdtn 
B• tcnducc1ón y/:: J';'llc,~ci{.n 
C .. Evdlu<>Ci(n y/n Inter;iret.lciGo 

t NIVEL OE Pl,RllCJPl.CIOfl•I 
¡. B e o 

O• 8nSlists 
(" Otrc icu·!l? -----------

C~n~rks: --------------------------



-. -
SECCJON 'I 

C~PRCl'ilSO DE L.,'.. ltíSTlTUCIC't: y El C[:?,"Ji:T:xnno DE SERVICIO SOC!,'J. y ~OLS,''.. DE Ti\,',Si.JO 

La inst1tuc1'."n s¡; c:l':'.;rci:-..:t"d J ,.~srt?tar lts .lctivi<::."!:!cs s~ñal.~~!'i t.'n ~1 cr.:-scnk CIX:u
ll'ICnt.c-, l~s cuJl.:s ..::!.:b~r!n cst1r re\aciroad.ls diroct.!mentc c\n algun?. ~e l!S .!reas de -
apltclc1:n del! rs'ic:l:9h y ~jr surervisltn profes\:;n.:~1. ;,sinis~. ~c!x:rS re3lit!rse 
el S\!rvicic Scc1al r:'•JrJ.ntc un t1c:q•171 ne l'IC.n.::r de sEis :!"tC'Scs n1 l!"..!ycr i!c d:s lft.:s, y el -
r.lt'..:rc :~ ti:r~~ ~u ... se ri:-<;;uicr.~ s.:d de !Cu~r-do !l prc9r~ <!rrcba..!;, rcr:: en ntogún t!
sc st:r~ :---,crr.:r e~ .!SO !ii:r.~s. 

El Servicie Sedal r.: tc~d c!dct~r retrr..activo, es ~·.:<ir, la fcc:M de inicí: S€r5 la 
Jutcrtze.cta l'Cr l!! r~culu(~ J tr,~ ... ~s dc:l Oer-~rt~~nto ,~e Scrvicti=- Stx:ial y s~ls! ce Tr.l"-' 
je, uM vez c;u,; .5st..: c·•J\J~ y .3utrr1cc .Q-1 r~r.<Jro Ce ~cthidades crrr;:,:sr-::oCicnte. -

l.! 1n!itltl..tCL!r; Cc-Wr.i :t-:rs;~r l:s hc.1\ldac!cs :'11 ;-resP~"r ;-:ra QU\: se ;:resc!'te ! "S€S~
rt~s ir.-"r.Su?1o J .::st,;: Oc;-.:1rt.!r::,_n:.::, tn.JcOC: c..;l\sig.:.: c1 rc:'rtc ::-crisu:o:l i:"c1 su~i?rvls~r. 

;,~s ;-!rtcs se- rc:gidn ;c:r un cs;:-fritu de servlctc- .! 1~ crn.inlC~.: y c-n nlr.¡·jn ra-·~nt:J -
ccntr:vcnCr.!'1 1as d1s~slci:~s establ('Cidas en el ~C"'Jl~l"'..;ntc Gcricral .!e Scr1'1cio 5--."Cf.ll 
c!c 1~ UH.-:.H y el he9L~~L'ntc Intcr~ !Je Scrvic_ic Sr-cia1 Ce la F°3cultad c!e Psic:::l•".'')fa. 

SECCJO.~ V J 

Ot;TOS DEL SUPE;<;VISOi\ OlRECTO 

k-'.'.Qbre: _____________________ TeL: 

Profos1.~n: ____________ CM. Prdcslonal: ---------

~este: ----------------------------
lQY1én sustt luirá al su::-eNh-:r éfrectt" en C<!SO de J.uSi'OC1!? 

!icr.ibre: ---------------

P1..1csto: ---------------------------

Flf'.'<A OEl S\J?HN!Sl'> DIRECTO SEUO OE l~ 11'STJ1\JC!ON 

F(<h.3. Ge scltdtud: -----------'----~-"'""--'=-'----

------ - --- ----- .. - . -- - ----- .. -- ----- -. -·- -----. --

'ocr 

fe-cha de ¡\;f"Obact6n: -----------

Responsahle de la Evaluación: -----------------
("°"",..y F!,.,..) 
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PASOS PARA INICIAR 

Sofota en S<:rlicios Escolares la 
constancia de créditos (70 % 

cubiertos}. 

R~Jresa al oepartame:n~o de 
Servcio 5ocial y Bolsa de Traba.o 

en el i::e~iodo do inscripción cr;n lus 
documentos (Enero o Ji..;n'.o). 

rsti!O as•gnar un asesor por are;:i 
! do- ~~pecia!izacióri, qu<cn aOrirá tu 
: P.(p~dicnte de Servicio Sccial. 

1 

Hucog:::. e>I o~.g:nal oo la ca:-ta Cola 
lnstituc•én con el visio bueno Gel· 

1 

Oepartanien!O, así como !a 
constancia Co conduslón c~ped'd3 

por el Departamento. 

Y CONCLUIR TU 

Pres ntate en el Departamento de 
Servicio Social y Bolsa de Trabajo 

durante el período de 
pre-inscripcién y consulta la •aula 

de Programas aprobadcs•. 

Pedir s a! responsable de la 
!nsti\uc;:n f.rmJr y se::ar las cartillas 

(p•e-v;o 11enado). 

Inicias e:: S<:-r..:-o Social (r.1;n;mo de 
6 ~eses 1 f,\át.imo a 2 años). 

! Elabo~a;a5 i..;n R;po."":e Fi:ial sobre J 
las ac.V •. dadt:~ re?.'i.":<i.":'!a:;,o b:cn un 
ar.teprorecto de.tesis para cert.',car 

tu Seryicio Socia!. 

SERVICIO SOCIAL 

Un asesor del Departamento te 
proporcionará mayor Información 

sobre ros programas que te 
interesan. 

Deber sacudir a entrevista en las 
ir.sti!ucicne-s se!e.iccionadas. 

No satisface (n) tus expectativ::is 
Si te _interesa reahzar tu servic:o en 

alguna. 

En:regar s cada mes tu reporte 
personal y el de !a lnst1tuc:6n. 

Al terminar.la 1r.s11:ucíon elaborar 
!U ca·t.i dD hni!:1zaci6n Tu asesor le 

ind:cí.'1rá cómo deberá hacerse, ya 
que es un documento oficial. 

Recuerda que ef Ser:icio Socia! es lina opartunfdad para poner en práclrca las hab11ido.des 
profesionales que rnquerirás en elfut1,.1ro, ~·tamblrin la p:JSibi/ídad de realizar tu ptO}'eC/o de tf>sls. 

r11t ,,.11.,,.t f•t ""I''-"' d lkr'm~1••!0 J• 
Pw'•hnc,.,.,<1J•lal1<"1!1l4•l'1icol.T.jJ•l1USA.\I 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE f.IEXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

INSTRUCTIVO DE SERVICIO 
SOCIAL 

COOROINAC10N DE PSICOLOGl1\ 
APLICADA 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO 
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OEFllllCION 

Ll te¡ Aeglamenw;a del A."t'culo So. 
ConstWcional, reiM}vo al e.~rc:oo Ce 
las profes1oncs. establece el Si?rVoa 
SOciaf como un traba;o de carácter 
temporal que de~erán p·es:ar !os 
profes1cn1stas y estuéian1es e:i 
intenh a la sooeclild y il! Estado. 
como r~t.:is·to previo a la c~terx>.:n 
del TituiO Prc~esiona.1 • 

PROPOSITO. 

• El sc-:\-ico soo.1!, es w"1a ce la:; 
acciones proresionales que to 
vinculan como f'Stu~:h;tn!e de :a 
Unr.-crr;.1cia::i a ta c.;;-:;l::"•.::lac y a les 
sectores pUt.>t1co y so~ a! cc11 :a 
rinalidi!d de que P.'.!''.1c ;;es eri 1l 

soli.'CQ·• de sus prot' ~ ma!= 

. La pn:staocn C't:I sel'v,c.o sc:"::•ai 
J)\>rm1!e inic:Me ~n r;: Cesempei~::l é·! 
tas ach~dddf.'s pr.;!es.ona•es p~OP•3S 
dí' caoa Are<l 

• El servicio social te t.r1ndar.1 
eJemen!o5 pata que t'l•('C,1s de1.r:..r 
tus preferf'nC1.lS prc'es•Ol'..l'.es. y 
tamb~n la pos10tMl'ad ce poder desa · 

rrcila~ U:"'...! irwestigacié.n o ~tuCIO ccn 
el ct..J' p:.:ades titu!.lrte. 

REGLAMENTO INTERNO 

Ertre ovas a;esMnes estab~ece 

• E! Se!":.-:-0 Soo..=il puede prestarse 
en o.;a'ai,.:ier ff1S~ut:..'C·ón u crgJnismo 
pt.Jc!1co, aescentralro:adc o de 
seh'1t!O social. lundac•ón o 
asx :::·,j \ ero~ sn fll"les ª"cra~vcs ;· 
en cre;H:nO'oncias de sl!rvic1.::is 
1:i ... es: gac:é'1 o académ•cas ::Je ra 
UNA\! 

. Pccr<l:; ;nrc.ar su s~:·vicio s.:x:1al,lcs 
es~..:j•ln~es c;:~e haya~ aproba::!o e! 
70°0 (218} ée s~s cré::::1\:s aca
Cf.'T.:-Js 

. La~ Je'. ~=Caj•~s c;o,,;e .,~,_er, a C.:!~ 
fr::. ,1._:":~:·.:i<;.C.J'-'1'1'."' ;3 F"f'=~•r:::.'1 de 
su ~·~r-o·..:.:; scc;a:. debei;r. es:ar 
1elac,or.;1ja5 d::-ec!ame~te con 

~~e~~~~~~~ª .. ~ a:1e~sa~~ a;~·~~~~1~~ • 

prof.?s ::i:iat. 

. E! -:·.ir.~-:.~ social n.:i !endrá Oa,iO 
n1ng ... iia e1:epción carácte~ 
tt!rc,1~.!~.o l3 feeha C"e lflic10 sera 
auto~1:Jda LJn.czmen!1' ;:ior ~ 1 Di?'~3.~· 

ta:T•en~o c!e Ser.-:C.~ Socia! y Sdsa de 
Trabajo, una vez. q;,;e éste haya 
aprobado el Plan de Ac!ividades 
scb~e e! ser.~-00 social q1.:e sOl'T'e!an 
las fnstrtucior.es. las acfr.,idades que 
se inicien 5;1 d'cha al.tcrizacién no 
telidrá'1. p-cr ro :a'l:O, va."-:e: c~=.a' 

• El servido sceiaI Ce=-erá prest2•se 
durante un r~mc-0 no menor e~ 6 
mes~s. ni maycr a 2 a!Xls y el r.Ume·o 
de horas oue se requiera será 
c'e!errni.•ado por las ca~ac:er:s~ ::as 
Cel ~rogra'T'a, oeoo en n ngú:n caso 
será merar Ce .:so t1oras. t~o so 
corr.pt;ta~a el! etTl¡::.c GL.'C e:esti.;o •• r'.e 
interri.;mpa sus actividades pcr 
enfermedad o vacac,.Jrles 

REQUISITOS. 

Presentarse al De¡:.artame'llO ce 
Se"';c;o Soca: y 5oisa ce Traca:o 
ubic.ado en e! Ec,fic:10 ·e·, 20 p;so 
ce 10.00 a 13 30 hs. o ce 17 00 a 
~9:30 hrs .. con Ja s1guente 
oocurr.eniac~.:~ 

1 • Constanc•a ce c;éc:Mos. e~peO•da 
por Ja Secretarla de Ser\'1C1os 
Escotat~s. ca,., el 70~ o m~s de 
créd.:os cubie~::is 

2_. Las cuatro cart.nas ~-{'"JCas pcr :.~ 

Institución a máquína,con !J~ 
fotcgrJtias pe~acas y ccn !a firma ce• 
S:.!pet\ i.scr, pt..'tls ésta será !a forrr-.i 
en la que nos indiquen s:.i 
ai.:torizaclOn para c;we rea':ces ! .• 
seri.~oo social en el Prc;ya~J ~...-: 
enviaron prevfamer.te \I; 
Depañal'T'er.\•.) 

SELECCIQrl DEL PROGRAMA 

Un asp-::~o ~~·~,~a~\c a co-'"ls dNú· 
e: e'eg r un P1c.gr .. ·Hr.a de Serv1c-.:.i 
So:::a\. es qt..e é~te te bt1'1de iu 
pos~~ilidad de \levar <'1 cat:o !'-! 
¡:rc1ec10 ce Tes.s. r!:'a1::.J'1c'O aJgunJ 
ce ' . .J:;, s g...,.er.tt•J co.:'<.'.l•e::> 

a) Un Es11101:::i de Campo. 
ide..,\J ::ando '"s ':lctores qu~ 1n1\r¡er; 
e". ::e~e:r.- ·"a:a pro!J.em,1t•ca 

bJ UíH Propuesta de trabajo par<\ 
CT'e,r0•a; les seri.·rCosqi.:e proPorcionu 
la 1ns~.!ucióri 

e) una inves1rgac1on de 11po 
expetirnental, que red1!Ue en 
bcne~1c10 de la pcbtación ·objetivo de 
la lnsnución. 
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OU'INICtQrt en St.l\Vt':Jb S~Ct.".l 

la ~e~ Regh~er:t<irh d~l ArUculo S ConstitucJonal, en su capftulo VIJ. rehtfvc al ~Jercfcio 
Ce 1.n prof~s1or;t!s, <"':.>tat.l;:~c ~1 SEl<~·JC.tO !:.GCU.l tomo un trabdjo rle cará<:tel'" tl:!m;iC,rol' q;,ie de· 
~r.:r!n prcsé!rtt<:r 1os pr"fi:sio.,~stas t cstu<!Lrntt'S en int~rlls de l~ sccied.'!d y dl EHa~o 1 CQ!l'C 
,-;'\ t~t;uhHIJ ;:irt1..-fo.., lJ oh~cr.cl15rt dt'l ti'tulo p-rofcstontl. 

í1 51'.!•"11'-:;:1 S;¡i:i<!l l:".hcr~it.'.!rio, o unJ d¡:. l.n ,H:clof'('S pn:iftsiQtiJlcs qi¡e te 't'íru::ul-'!n e~ ~ 
'"st1dl.!t.tc t~ 1<:! l'1<1i::.·~l~,:·! :!. l.~ (t"«'11unfdi'!I! y<! los S..'.cton.>s t<úblfc::is y soci.!hs lh'rl! J:lue J:!Jf' 
~t';INs t::: b s')l1,1;117,, do ,?1:¡..:n-:s riroblcrMs socL~lc<:. -

f.:;frr.t~,:'0 1 h ~rr.~tl~hín rl.:l Scry1~10 Si.:c!~l ~n!tit~ inlciutc en el dc:-~cr.pci\~1 a~ 1Js dttivid., 
é<.:.!t prJdJ:> ~-!e,'.'.! -:n::.?, cr: s.itu~;;:cr•!°' y occnadv~ r'IJtur.?lí:s. -

l.! c.ip.::rlcr:t-!., q~!; ob:~nnn l!ur~r.tt: su rc.~lti.iciJ!'l, te tdr.dMd í!l.-:~cntcs p.V-t! qvc- p1.1ed.is di!'· 
ffolr tu~ pr~t<:r'f-:icllS ~-~f:'.'.-;cn;,,'r:":. y t<l11bt..:11 Ta r.::sitillld~d de pJ'fCJ° des.u,.dLlr Uf'IJ invcs· 
tigJd~n o ~~:.yJh i:cn .:• cu.!!l puedas tituhrt~. 

tl Rc~l~~cnt.:: lr:tt:r.no schte S<:rvfdo Social éc la fJCUltlli.i de rskolc9fo !!;;- b U1'Ni, eHzih1<?" 
te. Cf\t.N ctr".s Ct,H?S.!.iGMS ~-.e 

~ C:l Servicio Socli?l puf1('c pf'otusC' en c.ualquitr lflstitucHín u cnganismv plibllcc, df;St:cntra .. 
Hado e éc Scrvtcic Sc.cLil, ru:i.d.;ic.l.Sn o HcC1Jcién d~fl s1n f'fnf's 1vcr<ittvos. c¡ue tcrt9lft 
¡J~ntro de sus fu::ctcncs L3 prcstzciór. ¿e ScrvfcLJ en ~ncficfo l!c L;~ scctrrcs él!btlcs éc ~ 
1.1 sv:i~'.~d. o en Cc:p~nJi:r1cfJS de servicio, tnvi:'Hit;~cién o ~C-li!él!llca Ge lJ CN-'-"1 • 

.. P.:;i.Jr.!n ffdcfar su S~rvlci!.:l S.:iclo?J, 1J}S cstudLJntc:s que> My,in ,,prcb.!Jo !1 70t (ZIB) Je sus .. 
cr6cHte:s acaJhic:;s, 

... l~:s ;:-:;tf•Jil!JJQS q:..;e llcvQn .a obo l::is alir.f.f'IOS •Jur-,1nte ld ¡Jrest<!ttón d(' su S('rvft:fo S:::-cfal, 
·:cbt::r.!"! ~H!I' rcl.!-::1;;.n.1~as .:tn:t:t:.r1.·:;'.~ ccn a1'.l'Jíl.?.S é~ l.l~ Jrc,,s, Ce .lpl lcJclél\ éa la Psltc· 
loqia y b.'.:jo si•r:trv1ii.:'"n ¡.-rcfrs1;;n:!.l . 

.. l.l S;;n!cb Socf,~l no :..,.i"lt.!r.i. t...:ijl' ni119u11" t-.ccpc:tfn, <:JJ"Sth'r rl:trc.?cthc. U foi;M d.; ... 
Ir.tele scrS a•..;t:rL:!~·~ ·~n1c:~c!'\ti; ;ior el Oc.tr.ir~~')ent.::i fo Scr..-lclo Sccl.~l y BolSa ó? Tri!h-'Jo, 
Ur!.~ "Jet r,·12 (·!te ; .. ·.y., q1Nl'M;!J el Pi,!~ Cí? 1'\cttvf1.:i~cs scbrc SeNicl.1 S:c'i.41 qu~ scmctt>ri l:s. 
~~~;;~~-~~~-~~\ .._1:~~i~~~i1i.!.1\'c:; i::co; sr.: folci~n sin t!idJ eiutorit,~dón "'' hnédn, por- le ·-

.. f.1 ~erticio ~Qd.!1 C2b:d ;irQ~ttnc t!:¡raritc v1 ttcmtl~ f",v 111-;nor i! seis r.i~scs., ni n~y::'r " >!OS 
Mi:;is; y el r.l::"~tc I!<? nen~ ,¡'.Je n;qi;lcr<i s.crO :!Ht?rmlna<!•1 pl"r las CJr.ictcrfstlc.n ~el Prc13ra 
r.t1 en el q:.:-;; te er,;:;,::ntr:i ln:itrl!t.' e! enu:ff~ntc, p!!rc en 111n9~n C:.i!S0 1 sed mel'\cr di? 480 .-: 
h:;ir.::l. ~::; se t.:7!p1.,t~d 1.)1 tít!mpc QUQ el t'.!studiar1<.\? int.::?rrW!lp<l sus. .lCttvió~~cs wi- enící111C~ 
.. '"d O \'40(iL1:"~. 

~"riel rtri ~e: .::r,tr.;>hiu ).~ ~didt1r~ .!a: 1<:.s Jnstituetcncs que <km-.1n<l.ln estudt.?ntes. tcfl el • 
r¡(:r.icro \!e •'?ltr.mc~ .en p.;slblli.!~~ de itic.tar c1 S~rvtcto Sccfal, ell'.htcn ~os. perttS~o; i!I.! lns('rft 
ci:Jn Qu~ se f'Cdiz.~., n.:·mrtli:«;::'i~I.! r;:i les ot.!;CS a enero y jun1:::i. 



• l • 

A ct.nttnuacl~n se señah'I l:s ;~~:s que :!,:bes tlo:;¡~r a c~t:-- ~e~'~" tu iriscrl;-ict~n .~un Pr..::·grJ.;n., 
~e Servicio S:;ct.:il ,_ h~st! c;ui; :~·.i:::r.j!S 1.l C.:rt~ Ce: C:nclusi::n cxN(li:::: r.:r t:l Prcar.:ima c!cl Ser 
vtci: S:clal llultl:!tscl;-lin!ri:, .:v~l.:nr!~ tl ci.r.:;;11'!".icnt:. .'.'.(:tu Servicie' 5'.JCfJl. -

l. Sol le lt.::r en Si::n it l.:s Ese~ lucs, :.u c;nsti!ncfc. fo cr(;~i t:s. 

Z. PrEs.::ntartc en ~1 Oc::.:r!atrcr.t:: e~ S-:>niCH" S:cial y !!.:ls~ .. e Tnt:ajeo •• !unn•e 1!1 ;-erié;1o t.:c 
;ire·inscd;tl:;n, C)i.'C ~'ri! el ;crl~,:.-; ¡i;ig¡~z. ~cr• ~el IU ~1 19 :.e Junic-, ~e acucr:!J i!l .irc.?. 
Ce o::stL''!1:s q;c cst,~s ~l·~;,~5 •C.'!liZ.: .. ~. 

J. ~7ú J~~~~.~ 1 é~~( D~~~~~~:~~~~' ;:t 1 ~~~~!~~ i ~~ ~~~ r~~~~¿n: n ~~ r~~~~i~n~ ~~~,.~~~e p~~;.~~;~ ~~1 s~:~!_ 
Ctr\lf'iiCr c!c S.::rvlcio S•~ti!l ·:r l~ Institu:i·'n, t'.'.n ~1 fin !.!e que rut.!lS cntrevlstutc y co
no;,u:r ~~cero l!s c:.,,~!c1·:r.0'i '":1 Pr.·r¡r:--:~ .:.r. ·.!.r~L rullz-r,,s tu S.::.rvicici S:'Ci~l. 

4. Un<! ~cz c.i.:c: i.•. h!jH ..:rrtrl.i>.l!..'.. c:.-n 1 -; su~cr,.;~:,r,_5 ~e l.~s tr.Hftuci:r·;:s ¡ir;;-sc-lcctiC'n.1-

~~~t;,~~~~s ~~~~;~~t~~:~( ~';\)~~~;~:~~~-~\~~" ~~(! l~:~~t~~~ ~~~t~:;i~~~~~~~~: ~~~s~~J~~\~t;~~ 
ljarcn inlclal-:-cnlt ~'l.:\ r\,.1rt~l"~nt: ...'unnte ..:1 ;cri:_•: :',: ¡r~-u:scdrción. 1is.:~Úr-'lt: que 
l~s ~al~~ ascntacl~s e:n lc!s c~nill!s s.:~n l:s 1:·.rrcct·,5 i se \.flt:.Jt.r;tnn flnnJJJs r.:.r el su
pervisor. t':l se lCC~t~r.i:- .1~ri.:viatur,?S Y/O l'rr~n:s 171CC-~n:i;dfic:,s. 

S. Un!! vu il;;or,a~~s c::irr..:ci~:'lcntc :,1s cu~trc catílhs) < 11 tu C'ISL~ncia !e crO::-!ltcs, l.!cbe• 
ds pr!.'~.:.nt,? en r1 t'c;?rtJ:nc-nt: ~~ s._r,,..lr.I: S~ci1l i f·ls! ~c. Tr.!bJj:J, del 20 al 28 C:c -
Jun\,:i ¡•ar,' f: •l'IJ 1 iZJ.r ttJ ir.s;:r ir~i-~•1. 

6. El ~cr~rt~r;-cr>t.:. te Hl:¡nJrS i.;r, .1:; .. s.:-r ~el ~re:! _'..: u.:ccl.~1 iz~ci:r. en el QUC. v:y.~s " ri:~11-
zar ti.: Scrv~cic ~.:-cli'!l, Gtlh:n ;:r:cc::!c:r~ ! .!brir ,;n t•;.·~~h.ntc cuy. núi;.::r:J ~cbcr.is J;"'rcn.!cr
tc Je nur.Jr\.-i, y(J qu~ s<..r5 tu nC-:ilrC ~l aftll,~cl'n, 

f.sll'li!.· , te. n·:·lic.~d ,:1 :t_j .. •i,_ \ L•s .~v~--rí•s r-.:.nsu~l.:s i:;uc se te tnn~1r,~n i.!ur,intt -
el lil~:= 1l'C" rNl~cc~ tu S1.•rvicl:: ~:.,t!.)l .v ~.:t.~ds flrr. .. ~r 1~ CARTr, OE CCtH'Rf\111~0 t:n .!"n~c 
s~ cst~bl~·ccn \;,s obll1~ci:;n0s y écrcch~s r¡ul' tienes c'n: ;-ircst!dor :e S..:rvicic. S·'CL,1. 

1. lli'txr.~s rr·~!.u.t:in.:: en l.: lnsUtucl:" ;:~r!! ini<;:i~r tu Scrv1cl;J Sccial en \J. fcd1! aut·.::rlza
~.1 p.ir el Jep.~rtar.i.::nto. 

e. DcOCrás cntrlr;!r rc.r~onJl<rnt1. ~1 .:.~.::s;:1• ,!t. l (\ .. :1 .. rt !,:,~ntc, un rcrcrt¡_, 1knsu.11 s:::!:rc las .1C
tiv1dad')s q1·c t"H ~t:'i1.'r.l¡-.c-F.aJ:::, 1~.: iltucrr!J a les linc~miu1t:is ut,.i.blcc1-t.1s. :•simlsr.-•·'.1, .~c~
r!s cr.tn:-;Jr el rcr-crtc r.~n·,1nl qu.:: h tn'itltuclén lhr.,, .~e .~cui:rr!'.' ~ l"IS r~m.n dhcl\3~,15 
¡;,:ra t.!l fin. Our<!r,tc l-n sc~i. .. ncs ú• Jh'SCríl r"t..Mu.:!l q1<l' te hin~.! el Dcrut~:!".cnt0, rc
Cr.is rci;:'.Jir 1·cJlirr...:ntac:i:., :.:.., tu !..-s.:.m:·cih ;r:;f,;:s\.:;n.11 Y/U ~ri..:nt~ci-.n ;;o.r,~ 1~-:j~r J1.:sc1"1rc
ñ:i .!el .,l!;m. 

9. Con el fi;; ,.,! r,,c\J !t~r • . .i tHulac1fn, ;i::r-..dr.lt.:~n.;nt.:- en el tercer mes .:e S.::rvich S1.clal, 
el ases.;~· t;rv·..::.v.:;r~ .;uc C:tcr:·ircs i.;n tt!""lJ ..:._ tesis -~ ¡~.rtlr r'e lH .1ctlvl·~ . .,~.:!S que estés -
rc~Hun.:c 1.r 1.1 ln">tlt·icEn, c0n el fin ~<:' qui? elat-'"rcs tu c?ntc;-r~yCd•' ~l: t..-sls y ruc~as 
lkv1: .! c.it-~ u:ia tnvval-:<'c~:;fl, cstuCI:: .~ rrt¡1.1.:st.:i. 

to. f,1 tc1111n~r ~:i Sl]rvtci: S:;cl.~1. J,, In\tHucl.~n ·.!C~(.rj cla~)r<'Jr unJ c.~rt" en ;rl::iin~l y c~
pi.:!, ~n ~c.1~,: se H1cr.•.::n 1a\ ,ct,lvh~ai.!.:3 ¡1rcfcsiuMl..:S que re,11 tzastc, nl ccn'.'. la f.;i;ha -
..!e inich:} :'rnln:- l!l.'1 Ser.dele S:-icl.ll y {,l t::t"l !..- 1 ..... r~~ cfcctluis ·:c tr.n~j<1 • 

11. Octcr,:s ~:-:tr•"J.'r l,: carta <'t· l! Jnstltuclén y 1.n r._'.'Jh rir.!1 ¿e J,:s ,cti.IJ,1,~cs que real!_ 
i.ntc l!ur~ntf! te Servicie Sc-cial, J t-lcn, tu ~nttrr'¡cct: -.!e tesis oll r.sesür J.::l Cc;i.irt,,r:iC!!_ 
te, qJi"".r i"~ci,,rS les tdmitcs ;-.ua ll ccrtlficaci'.·n .!el Servicie Sccf1';1. 

iz. Ocspu:s ~ . 'f.~!: h.~tilcs, ;-c'.:'r5s rcco~c:r el crlgln.!l ::e l<i CJrt., c11;-c~1:!.:i rcr lJ lnstl-
tuciSn c~.1 e~ ~i,.t:. ~ur.r,, .:!.::.l r~;,~rt.:.-.::nt-:-, .·~! r"" l• C•.r~~ ,•,, Cc"1<:"lu-;lt'in e•;:-c~t~·· ·or el 
Prot¡r.;"'Da .!e S·:r-dc.L, 5.ci.?1 1:•,Jti~iscirlinJrh, a·:~1:.,·· el cump\imientu r.c tu Scrvfc!J -
Sod.,J. 



. l . 

\. fl:'Gltre .:t.:1 ;:r.::!"!"'! ¡ 51,: cl:lv~. 

2. N:ntrc :!'1 la lr,stitu<i!n. 

3. ,•,cthl.!.?~t:s J. re-!lt:~r. 

4. ~r<'!rl,; t:c l¿~rcs. 

5. !'hJ"Qr,;, j~ ;:ruu.::r~s s~hcH,~;L 

6. íllctll:!!Ces Ge tc-sts. 
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GUIA DE PROGRAMAS DE l.AS JNSTlTUCIOHES our. SOLICITAN 

Al.UKNOS PARA LA REALIZJ\CtON DE SERVICIO SOCIAL 

lSl 



l. PLANEl.C::ICN üE: u. Ctt.11;.c17;.c1CN. 
2. INSTITUTO tEL FotC•.: tU.CICWJ. :-CE w .. v1v1esc;\. PtJ.t.; LCS TRl.nA..Ti\t'Cf.f,S. 
). E~\DON.n C..:J?,'TR,'".T.:-,S y t\'lú.U.~ r...:.s rLJ1-0.:ES y r'RCGí=i.l\HAS L'E. c ... .t'ACITi\t:ION P1\R.'\ 

EL PERSCN~ 'C C UlFC'N'l\VIT. . . 
4, CCfM-l 1'\CUE!.:.0 
5. l 
6. HO 

l. DU'-LEO Y ORG."l.t:Uf,CIC'N SOC:liU. í'lUJ, EL TMJ:,\JO 
z. Nl·CICHl\L Fllil..?:cu::;~.A' s. N. e. 
J. hEVlSICN CE ESTUr..Es st.e11::-ECCN::.x1ccs, ECUCt.CICN, IMPARTICICN y f.VALUA-- ' 

CION :.'IE Ull C'Uí<SC ~1.E c;.¡-;,cl'::\crcu. &I.:Jl.CJ..ACirt: DE 1\NALISIS !'<E ruESTC'S • 
... 14100 A is:oo Hns. 
5. \ 
6, N.:>. 

1. RECLUTlJtlOiT:': Y StLECCirN n: PEf..SC.WU. 
2. HtJt u;r•usrRt:.LIZhl..,:: co~:.suro, s.:\, m: c.v. 
3. ;.r:ALJSIS y i"·lSES~ ~.¡.; z...:s EX.W.tNES QUE Sf: rrEUSl.N J..t'LICAi\ f:N HtCr:USA tN -

CCNJUNT".:" CCN hJ:LJ,cr:sts WC'VST?I;.u:s. i::r...·..cl'R..;czr:: ?;t L''S E.Xf.HENtS QU!! -
SEfu\N l.I'LICM"--.5 ;, LCS c;~r.10:..i\TC'S t. INGf..ES,\i, ;, HICCNSA EN C~NJUt.."T\:. CCN RE 
t..\CICNES lNl."USThljJ.ES. NU'TEC DE L(;S ENVtENES E.I~J30fu4'XlS rl'.RA i'R~r."u"l-= 
LOS Y COJ\REGlRL:S E.N CC.t;"JU~?2 Cd.; ~ELi•CH'UfS U>NJSTRIALES. 

~. 9100 a \3100 H:~S. 
5. l 
6. SI 

1. l~VESTlGt,CIL':N INTER:ilSCit'LlNlW.Ii .. E!i 5Ef;\'IC!0 SCC:I;.L. 
2. llhCGR.'".Ml. DE SEóVICl0 S(CIAL MULTirISCIPLINlo.RIC, lmJJi. 
l. EVAL~\CICN CE fRXiPJ~.;.s !"'E SEIWicr·:- SDCVJ.. Et.ADCPv'".CICN í'JK?ttcro DE su-

P&ii.VISlC-N. ~IZ1\CICN m: PRCYE:CTú DE PLlU'IL N~"ln-.;s1c:•iiL. 
4. KtJTU,.J ;~UERro 
5. 2 
6, SI 

l. APHINISTRI.CI¡;N Y DESi.f\J,CLLC DE PE~Ulli.L 11 
2. Oiru:ccitJN GENt.AA.L m.: il.CHUHSTrU..CICN' y ~ESltRR.:'LLt, D& PERSCNltL. 
3. A[>CY;~ Lt'\ CJJ'ñClTM~lON ce Lt. tH.F.CCtC'?-: GENER.\L, 1.Hlo.LISIS "J* rt..·~U..CION -

tEL SIS't't.~ ee RECLUT/.JUt:?-.'TC y SELECCICN DEL Y.Er.S~fli"J.. "! DE 0fE.RACt0N. E§. 
CALAFC'llhRIA. HACER ," .. "l1-..LlSIS Sí'lf.l~E t.f, f..!'MllflSTJ;J\Clr.N. 

~. HU1'UO r\CUEElrú 
s. a 
6. NI.), 



l, ES'l"A.BLECUHtk'TO Ot C:RU'POS Ot T"Rll.&AJO Y AP0\'"0 CLlNtCO. 
2. 8. CN<AAA OE Sttl/..00~, 
l. CORSO >L'.NEJO CE tSTR.25 tT'ENICJ..S OE 1U:U.J1'\Cion. CVMO R.E.IJ,CtONES NU>'.i"'JfüS. 

CUltSC roRnl.CIOH t!E GRtJP(!S OE TA..U;..JO. CtJRSo C~UNlCt.CION CRUP/.!.. ORI!'NTA
c::o.; I CONSUL'NRl:, i>SICOL-OGtct.. VriLOAAClai Cf':f.'tR.'\L, 

4, 16 a 20 tlCJR.\S 
s. 1 
6. Sl 

l. UR;JHWT/.ClON INTEGR.iJ. PAA:. r.t. DEFICIEN'i'E v1sur.x... 
1. IN'STIT111"Q p;ut,.·. OtrICIDlil:S \'ISO!.!.ES ·v;J...~~'Tlt: HAOY•. 
J. v:.r.on.:1CtON DE.: t..-i PEt..SOlli\LIO:.o, ,\f'()YO PStCOLOGlCO. Oitil:NTl .. CION VOCltCIOH.~~ 

E:NStA1..s11. TtCtHC\ rMc11c;, t't LJ\ LE'CTO-ESCRITUR1'. DEL SlSTf.1V.. BRl\lLl.&. r.s-. 
TRUC"t\lRJ.F e IMPt,j;Tll· Pt.:.rrc;~ n:rorJo\..'1TIVf..S. 

4. K-\T. 
s. J 
6. SI 

L fJ'OYO lJ.. rHocr.;.x;. OE ORIENT;.ctCN PStCOLOGICr. p;,,r;, t..r1. COHU?IIO.l.O DE u 'J'f\CULTAD 
DE OlllKtC;,, 

l. Ff\ctn.T;.,o DE C:;JlKIC;,. 
J. ENTIU:VlSTf.:>, t.l'LICJ.ClO!i DE Pf\U.tllt\.S. TEP-I..PlA DE-APOYO~ 
'· l'Uot". r vi:sr. s. , .. 
1 • rt;ooR.\H,\ DE ssxu;...t.I o,\o 11u~ .. \ll.r •• 
2, ff,ClJLT/\O Df: PSICot . .úGlA. 
), O~lDl"T'l\CIO.~ i• L'\ i'OBL\CtON EN G'ENCl...U. SOBRE QtJE: RflCEJ( EN ChSO D& VIOIJ,ClON·Y 

MIOS.O StX\Jt~L. ,·.rr!iclm¡ lt.."'TEGRAL ;. U& VICTIMl\S DE :':R._t::"t!~~ S~U.\L. SENSIB! 
LU.;..R ,\ r..;, PO~'•Clút' SCR.f.I', U.S nEPERCOSI°"'ltS l\ V. SALVO CU?. PP:OOU'C!: Lh VlOl.J\ 
CION V tL ;,¡iuso SE:\1.1;'.1... INTE1'\"&.~c1mo1 ':'t.R.•.tEUTICi1. ru:\'IStON DE w·-sos. -

•· ~ 11. 1 J ttcrJ~ 
s. 
5. Sl 

l. ~«tRVtCIO SOC lAL ;, L:, CC."!:WIDhO. 
i. t.:f:.'"T;:o CCH\rnir;Jno ª[\F.. OSWt..I.00 ~OSLE.S*. F.\Cut.Tl..D DE: l'SI<..'<Jt.OCil• 
J. !:>:'t'H.tVtSTl1. CC'-TERi\f!I:.. Hi.15, tase, TAT. FIS, Mac:hOVAr, MTP,, Fu.tilia:, no.u.rc:h. 

:~l~TDiCI:. ;., CUl'.SOS .,. cr-::rE.~NCIAS. 
-1. ·~t.y\T.Sr. 

s. 
6. Sl 



l. CiUf:?(T;\Ch::; V.'.."31.Clvm~ rE~'.?IEt•TE. 
2. CCLEGh"' :E CIE?fCii".S Y HUt:ñ!OI~h:,(;S, f.t.."" .. 'lTEL !JUJ;. 
3. lJ;:VISIC.U -E n.;n:r,1,;u:s 'i t.cTivrr:.:~ES f>h.1:~It.S fEL rt<i·j~Ti..?-!E~1'" :-e tSIC".'rE 

:;,Q.:Gli>. t.;;,rni-,;.;; ;.s::scn.r;.s V:...c~·.cxr.tl:J.ES y CE ;.t'("\"-::-· rE:;,c:CGH:r. t't.i..TIC1 
f'tüi t.N t..\ C:hC,\NIU.CV:N y &.JE:cuc1n: ~E CUM0S QUE St Ctm:Ñ'".r: ~: EL rEN.;.:: 
T:J.tENTó, L\1-TICJr;.ct.:~• E!i i.,.·,s 1".CTIVl~:t.::Es QUE !:iI: '.:"ES~L!:Ni\i\U !:E L\S ~ECE 
Slf.Att.L'ES :r:L tf.·-c;¡:.; .. ~;. ;:E ".:iUt:lTl.C:I("~ VtCf.ClnUJ. rEr.H.".NE!lTE:. -

-1. 9:00 a 13:00, 15:00 .:\ l91VJ 6 lfo:OO n 20:00 HKS. 
s .• 
6. 

L l.TENCIUN ñ COITí:\ S :-t :::ES,'.!~' tL•' INFiJlTIL. 
2. t:ELEGr.ct.:N CUl..JH!lJ.i',', !. .E: ~:,'¡:r1._ s. 
J. fl'.<.í.::1.cr .... ~:.:: ;.T~NCCN i'Sic;·v-c:c •• -, f,l1 Cff:UNI:-A: OU& ,·.sISTE: ¡, LC'S CEN--

TiK1S f'E :'ES,º,!-'.i.CI..I.::-1 INf.'•!:":'!r.. -
~. 8:00 .'l l.f:OO 1¡¡.5. 
s. 1 
G. NO 

l. Tl.i..\T:.ttJENT'-.. :-t I:STI~.uLi.Cl N !'!L'I,Tlt'LE T~:.r.i:r1;..~J1;.. .. , rs1c::-:-Er:.c. ClCt. EN NlA""S 
CIEC.:s 'í u;~lLi.S VISU,'.LES. 

2. tNS'1'lTU1\:- N.\Chfü.L :.-t i-.Em.::11.rr:1Ch'N !:·C: Nlfl1~S CltGf'S 'i :.·;. 
l. J\PLICJ.Cl~tt DE ti• Tt:CiICJ. '..E C?<'I'IU:VIS'T.\ CLUlICi.. ;.:-L1c;.c1-:--r:, c,\1,IfICA··-

CICN E u;TE;GF..t.CL H :..,r: n:STS i·SICíif'CIC't'S r::: :!.;\';"F.mr.s I'SIC1"t,\CIC.''IS E:Sl'ECI 
r1c;\s rr.n..·. CIEC-r.s y !~tttu:s vrsu;J.r.s. 1.J'LIC.\Cii·r: -e :-c:cn1c:\s tu :-rcm1.t"'.:: 
UhS r.t l:STIHUU.Ch·Ñ Ttl!l'l .. ·s;.. .-. . .rLICt.CI{~n r.E TECmc.-,5 r:nc:.-~:-tr1'.C.-GIC.,S • 

.;. 8:0'.l il 1-::00 UhS. 
s. l 
6. SI 

l. lw·-. -;.l:lUrHSTHJ,CI.l N 
2. SECRf.'TM:;u. t:t t~n:t.Glli, HI!ü\S E UC1USTin:. Li.f~ ... t!:-TIS1\L. 
3. lii'LIC/,CICH CE fl>tJEf,/~ f.SIC"LfGIG.s. t~7'EG!~\Cl(lf re ESTU:'I:'?S i'SIC·:'LfGlCl"•S 

J.ECISTi•~:!i -Jt.sr:r..v;.cr-: N;,!,ES : r: c·_n: UCí';\ rE L ~s ~·rn~s. n:.tJ.1::.~.¡~ ENTKE'VISTAS 
c;::.n l'A;..nE:S N: r~"<."':lLtr.. ,-.¡·uc:.1.t r;.~. e;;¡; ... ~ ' E f:STI:-!UU.Cin.; TEMt ¡.;.,:;;.. EV:t
r.ur.ctcN GENEN-L ;.EL :-cst.r.;,q,.r. -, unrc~.,,\L rE v:.·s Nlf.: s. 

4. LlVERS<.•S. 
5. l 
G. NC' 

l • EL NI~ú SCLKEVCT!W-:i. 
2. :..·tvISJd·J lJE ESTUCICS UE r .:_:sGn~·.:....r,. rr,c. hE f-SlC:"'lf.'\oll,, UtUIH 
3. r.EVISI..::N LlLl.hCO,,;".!'IC."'.. .E1.t~'-.-:w.c1rN !·E ,.. ..... TE:r<IAf.ES r$ t.rr:·Y(' r~L l1f.C'GW'-.Z.-.. \ 

!-'E TRADl..JU C;__N Nifü'S 5(1thE'..t":'v1'1\f.{.S. Cf'NT~("".L N~Tf>S re INVESTIG,-..c1r,n. -· 
ELJJ.l:r..,;.c1::N tE H.".TEhtr.u:s H~í~\ tr, ;ir.«:ESO flE lfEt~":lFICACH'N. f'AnTICtrr, 
CivN CN CURSCS ci-~D ASlSTI:HTf'S. -

4;. M.\TUTlN'(: 
s. 2 
6. 51 



GUlh DE PROGfu\MAS A.REA: EXPERIMENTAL 

1. CONTROL OPEAAUTE DE r.A V,\ItlAB!LIDlill CONOUCTUi\L 
2, UNIVERSIO.\D N1\CIONAL AU'¡'ONOH.i. DE t'.EXICO. , 
3, ESTAbLEC&R t.1,5 Ci\US;\S Y DCTERI:Ill,".NTES DE LA Vi\RJ," .. DILIOT.0 CONOOCTUAL BAJO 

1:.L Off()(JUE DEL iJl,\LlSIS J::XPERU'.ENTiJ. DE L.'\ COtmtFCTt,. 
4. Ml'.'nJTINO 'i VESPERTIHO 
:i. 10 
6. SI 

l. ESTUDIO DE PR.c.-V;.LENCI;, OC!. OOLOR EN p;,CIENTES CON CANCER DE PÍ\Im;RA ··.VEZ 
EN EL INSTITUTO Nfl.CIONhL DE ChNCEROLOOit. , . 

2. FhCULTi\D DE PSICOLOGll•, ut:.\.M. 
3. EU..OOR.i\R un INSTPut:I:NTO V/..LlOO 'i COUFH~LE PTJl.\ DETE¡u..INl\R REU\CION EN--

'i'RE UW/.C'ro r:.i::L om..or;. y EST1\DOS {J'ECTlVOS. 
~. 9:00 4 13:00 HRS. 
~. 1 
6. uo ------------------------------- -- --------------- -------------------..::.·-~.::.,;.,.. __ 
1. FUNCIONES DE RESPUtSi';, E?: PROGP...'JA.:..S SOBRtIXPUESTOS 
2. Ft.CULT/\D DE PSICOUl<'il:',, UNi\H., 
J. Cí.PfJ:ITf.CION 1m EL l".i.NEJG DE SUJL"TCS EXPERIME'HTA.LES y r.ou1ro. COIDl\00 y 

t'J .. NTOIU\ll::tiTC oc SUJETCS EXrE:nnu:NTiJ.ES. CONOUCCION DI! SESIONES EXPERI·· 
ti.f;NT.-.LES. ;,N:.LISI!3 DE O.".TOS. 

4, 1-JJTUO 1\CUEf!OO 
s. 1 
6. SI 

1. INSTRUCTOf'.ES DE pF,,"',CTICt..S DEL ; .. RE.'\. DE rs1COflSlC.LOCI1'\ 
2. L'lll\M 1 Fi•CULTiJ> 01:: PSICCLC\GI/'I.. 
3. FORMt\CION DE INSTRUCTORES ;, T~\\TES DE L!. lJ:COPILi.CION DE Ml'\TERIJ\L DIDAC-

TICO y LA IMI'ii.i.nCION DE T•1LLERES EN SEMESTRES ¡;,·.s1cos. 
4. VESI"Eh'TINO 
5. 6 
6. NC 

1. Bi1SES CCNTEXTUt..LES OE U, CONOUCTtt SOCI:'l.L. 
2. FACULTlú> DE rsICOLCGJ;\, UN1"..H., 
l. P.'\F.TlCIPl\CICN DI UN Pf\CGhJ\M.."1 DE C'\.N,CIT1\CION Pi\rJ. o. MNEJO DE •uE~'\··-

M.IENT.~'5" EN ESCJ;.."?Jt.J;.IOS NI.TUfJ'J..ES 1 DE t\NJ .. LISIS DE or.ros ccu .\UXILlO DE -
CVHPUT."J>Ohi•, RUTIN .. -.s EXFEI~IM.tN'i'l..LES DENTRO DEL u.s::m.1\TOn10. PrJ.:.TlCIPf\· -
CtCN EN SFJ;rn;.r.acs DE FOfJU'\ClCN EN tNVf.sTIG.;CION. CC'NDUCIF. SESICNI:S EX
I"ERIKENTlJ.ES DENTI<'· OSI. Lt.BC>N.TCf.lC, 

4. 11:00 a 15100 O 16100 a 20:00 
s. 6 
G, SI 



ANEXO 17 

CARTA COHPROHtSO Dt:: St:RV1Ct0 SOCIAL VICENTE 

QUE SE ESTMLECE CON LOS PRESTADORES 
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F- 3 

FACULTIO OE PSICOLOGIA 
rEPARTN'ENTO º' SERVICIO SOCIAL 
Y 60<.S• DE TRABIJO 

~XP. lio. 

CC,.PRCV<ISO DE SERVICIO SOCIAL 

La dur.ic1én de mi SERVICIO SOClt..L será de 
un rifnimo de seis meses 'f máx.imo de dos -
at\os, cubriendo Por lo menos 480 horas • 
efect lvu de trab;:jo. El t fer.ipo que por 
vacaciones, cnfcn::cd.i.d u otra causa, per
manc:ca fuera ~t!l luqar en que det:a. pres· 
tar i.n s..:r:~cio su..:1al. roo se cOt:tJut.lrá -
para su acreditación. 

Las f!:!chas de INICIO 1 FINALIZ/.CIOU de ni 
sen1dc soci.!l serfo las que c1 Dcparta
inento d.; S~rvklo Social autorice. 

01Jrant1: le. protaci6n de r:n servido so
dal tcn1r~ DERECHO a; 
A~ Recibtr trHo profesional. 
S} Tener su;:-ervisión y iJS.;sorfa en las ac 

th-1dades e~ mi scrdcio social, media"ñ 
te: -
a) entrcvistt':S ~nsualcs con 11'11 asesor. 
b) rc'li-;f:jn de i;ifc.rm·~S de ~ctfv!dades. 
e~ ori~tadón ::obre l~s ,'Ctlv1dades -

qui? pue:jc rea 11 zar. 
d) r.:óli.-:ientaci6n a l!s act1v1dJdes rea 

1 tzad:ss ~ura11te ci ma.. -
e} tct."cr.:endici6r. de bibliqraff~. 
f) \r.tl~~is r.cr.-parativos de las '1Ct1vf. 

dadcs :-e"MtMas ccn h::; establcci· 
Cil~ 11n ~1 ¡:rcsr,~¡;¡~ di! tr!bJJC. 

Dur.1nte l.l rre~tu'5n úE 1:11 scrvfcic sn
ch1, tc:.-;dr..! l.? C3L1Gi'1CICN C~: 
f.) Ot>-.crval'" tu•:nJ conduct?! y JCtu"r con -

Hiel profes i cr.<! 1. 
B) Pri::se.1tu ~c,.,~ua lr.!CntC: .·i::pcrtes L'ers'.'."n.>1 

.~~~~~e~e ,.~~: ~~~~.~ ;u~.~~~.~t~c~;-c ~!~~ .lctI 
C) Acudir puitu.:dr;ente ll Dcci~rtJ~Cntc' <1e 

Sel""tieio S!:ci!1 c~d! r.:es, en h fecha y 
h:tt·-~u·~ ~~ \n:Hc;>.c :-t ,H\.s:r, ~Jr:!. circ 
scn~r :-.:pcr;~s y recibir .:-.escrfa. -

O) Llewt,i!" ~ catY., en 1! n.;>did•. <:uc t'li: St:! 
p.:s1blc, l.!s sugeri;nciJs qui; me t'--~rJ.) ni 
Jsesc:-. 

E) Estudiu <: inveHtg~r inf~n:nci~n refe
rente ~ 1.:t ~c.tlvid!dcs que esté deser.i
p~i'1n:::::-. 

"11 scr..,.lcic sccl!l Sí::r~ SIJSPENDtDO, r1;ccnC'
cténd~se~ el tiernP'J que t'-..!y! l~b-:radr- -
cuandr: 
;,¡ Se mr-d1ftqut: r:ii programa de tr3bajc, sfn 

la autcriz.'!cf·~n d1:.l Oeo.!rti:lllt:ntc de Ser
vici'l Scci.?1 de la facultad. 

B) ~~ ~xistan las ccndicl~ncs adEcuadas pa
n el d~s~rrcllc del prr-c;ir~mJ de tr~bzjo. 

C} ti:- recibJ trate [lrflfesl~Ml en la instl-
tucien. 

Hi scrvfcto sr<:i.:il será rnV,'\l.IO:.oo. sin re· 
ccn':'cérscrc El t ieri~C' ;iuc h.!ya hlx:r;':Cc, -
cuandc: 
A) :..ctú(· fr~uc!ult'nt.!r.icnte" carenteCeitfcJ. 
8) Hr cntrl'guc des reo1Jrtcs c11nsccutivcs. 
C) Ll falta-de tres reMrtes durJ.ntc tOOcmi 

ser'llci~ sedal. 
D) La il"'puntualid~d de clm::c dfas Mbllcs en 

1,1 prcsentacitn Ce tres reportes, !.!uran
te ml S<!rvlc:k sr-cl~l. 

Si rni servicie SC·Cial es innl id~Cr: r sus
pendí Ce:, s61.!~ntc fl"drt'! crntlnu.:il'lc cuand~ 
el Ocpartar.x:nt:- u<! Scrviti~ Scd<tl l".' Juto
ri::c. 

La fechJ !.!i:: F!Plt.LIZ.~C!OH de mi servicii:_. sc
cl~l sed rEc'.'.'rrid.! un dfi:. p~r c~d~ rjf.'l Ce 
rctr.HC' .:,>n l.l fcd1., Ce rntreg:i di! r.11s rcpar 
tes mensualE-s. -

i'ar~ c:;ue me .s.ea .entrc~m~,~ 1111 CO~ISTi,NClí• el~ 
cumplimírnfr de serv1c1.: si::cial, c!<:ber6 pre 
scntJr en el Dcp3rl~r:lcntc de Scrvlcl:> Social 
la "rt.! d<: finJliz~cf6n exped1~~ por l.? en 
tl¿ad en r11nCe le rc.ll icé, en los téminos
rH~•Jeri".'cs ¡:'Sr ese Di:~Jrt~:-r-~nt~. 

:..si, ~·n v··~" r.-~~nt-:: l~ presucü':n di.> :ni -
ser·d~i:- s-:-cf!l .ser! rql~~ ~or lJs C1so;:csi 
cienes estJblccidas en el P.eglar.iento Gcnerdl 
'!el S<!rvici: S~c1.al de la U.N .• i.!~.; el Regla 
~r:t~ GC'ncr.:il Intcrf'l"." Ce 1,. F.JcultaC l!e Psi':" 
C".'l'"'qf.!. ~Si C':'I\"~ ;".:'r la i?tlc~ y rrcfcsfcM-
1\~m ~ GUC esta::i-:s c~~rc~t1c!cs c:r.mc un1-
v..:rs1tui":"s Ci-;¡nC"S. 

Firn;. DEL í.t.U~~;o: ------------ FECH.~: -------



A N E X O 18 

REPORTE HENSUAt. ACTUAL our. ELABORA LA JNSTlTUCION, 

DE LAS ACTIVID/\DF.S m: J.OS ru:STAOORES DE 

St:RVJCIO SOCIAL 
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R:epo-rte w1 -------
íecM: O?l: ______ _ 

Al: _____ _ 

Expe<1leote H• -----

Hombre de la Jnstítución: 

L.5.CULTr\D: DE ?SlCO:..OGr:, 
UEi'~RTAME!HO OE SER'l::IO SOCJJ,:._ 
y BOL$:\ o~ TRAS1;..:o 

REPORTE MENSUAL 
ílnsti:uc:-~n} 

OcpartamP,nto(s) en el (lo~1 QLl·~ to~,;;j -?1 atu":'..:10 Jt:rdnte %le ;ert6J,;:i: 

Nombre del Supervisar: ----------- -------------
Hoft\brc del orest..:sdor del Serv1c10 SJ~ :,~¡: 

Oescribd las activ1<lJdes Q•Je llevó J C:JbJ e-t Jlur:tfl·J durJnte i:l i:-~riódo qut> comprende 

este r~porte: ------------------·------

------------- ·~. 

Mencione QU~ objetivos cubneron es,1s JCllvidades en tbrminos 'J~ los sen'iCiOS, c;i.i(J 

a la doc~nci.i o inVf!sti<nci.'m d.e su l~-:;t1tuc1óo: -----------~ 

---------------

Si requirió el preStJdor algún apoyo JOi.::ionai. t.ll como un curso J¿ CiJpaci~ac:ón o 

asesortas mas frecuentes parJ des3r-ro1tar las act2vidJd~s durJ."ltt::' estú perióda, esp~. 

c.ificar- dicho apoyo:--------------------------



51 el alu:..'.'ic re1I ;~& .K:.:~i:J~ :1~<0. :2::_~:1.:l!:¡::,~J.:::.l :n:.:l J1:":;:r;~, 12n t?l ?1 .::.]< .~1.:., -"··· 

crlbal,u t1reve~:nte: -------

A contrnua:::ión marque con una. "tn ld calificación que considere corresponde a1 -
alu-n~o con respecto a: 

RElAC IONES lN1ERPERSOUAlf5 {Con i:omp)f:eros. 
autortdddes, etc.) 

111'/H DE AOAPTACIOH Al ME:OlO DE TRABf,..lQ {Re 
1dciones con COl'!:paneros, autoridades. etc:.)~ 

Asistencia 

Puntualiddd 

Calidad del trJbajo real izado 

PuntuJl \dJd en la entrega d~I trahJJO 

OISPOSICJOH Al rRABAJO (Coopcratit!tj,!;1, r~1 
ponsdbilídad, wici~tlv:d 

ACTITUD PROFESJQl{,\l (Con paores de fa~i l ta, 
parientes, solictt<lntes d~ N71pleo, otros ~
profesionistas) 

CllificJC1lo glct-.ll ro-e el trJtüjo &t -~li.ITI) B'1 el 
¡x.v16:h c.crresp:nfü:ote a este ~-

NUMERO DE HORAS CUBIERTAS (OURMITE EST[ MES) 

Ohsendciones: -----

Dm.lJf1t SUENO SFIC!OITI CfFICJOOE 
~~ ill : 

-· 
;¡--¡ 
. -1--· 

~ 1 i 
: J 1 ' 

: 1 1 
' 

' 

1 
! 

' ' 
! 

¡ ___J 

GRAC l l\S POR SU COLABORAC l OH 

!-~.'(iCO, O.F., ------------



EVALUACION: DEL ALUMNO 

AL SUPERVISOR DE J,I\ INSTITUCION. VIGENTE 
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F-5 

N' de Exp. 
Fecha: ------

c;..-:u:..r~O DE PSlCGlOü!~ 
:.E~i.~T¡1j.;EUiO ~E SEKVlClO scr1;.,L 
t ~!J~ S.\ V~ TRA3A.~O 

fiombre del Sut<?r"1scr: ------- ~
ProfeslOn y Pues~o; ----------
lnstttuciOn: ------·--

OURAHTE ESTE M:s, ll\ Hl~CUPiClf\ v· ""~5·];~:,. Q¿ _ .. ttcs:nu:::10~1 tut: 
0\olrtd( ~ 1}J!l'\(Ct"_,; ( ) ~: 'J',.1: , ~ .'~·}'1;:JJ¡ ( : 

\.- tn la r~altuc16n d·~ '.."JS üC: .. :.: ::~..?":.,e\ 'it:f·~r.-~o;.:¡.- t-? ~rc?r:r.::':lna dSescrb, 
fRECUENTEWIT[ HUtl:A 

2.· Tu su~rv\sor ti: t.1rcpJrc:1on! !r.s:n;.:~t~M'> :l!:-.;s sobr~ CÚ!JO r.::1lL!<lr tu trabJjo. 
fRECUUHEM~NlE ~~U~1CA 

3.- La supcrv1siOn Q:Je t~ b:-ín·!~ ~.ic~: 
ADECUAD•\ l!l~DtCU,\IJA 

4.- le ofrecl6 apayo cornplerr.entur:c co.'tl<~ por eJ~·•Dlo: :.i:bliografLlt curs·Js, serninartvs. 
FRECUEHTEM(Nl[ tlUHCA 

S.- La rea\lmentJción .:::u~ tu su¡w.-:is\;r tí.' ¡:r:-~<·"'=h-'"l el"\ relJc1:.~ J h! trab3p :ne: 
EXCELEttlf PES 1"A 

6.· La preparación de\ supervisor pi!r;i brind..irte ase!'>cda L's: 
EXCELEHTE PE.Sl~ 

1.· Te pidió \a real1zact6n de acth1aa,1cs no contc<l'.plad.n en el pr09rar.ia orig1n3l. 
SIEMPRE lFJ~lCA 

8.· 5e trataban de .!;:t\'fljldes P·~r!t~''l.:>Cie«1~es J'. .:ar-.p i1e l.! ps¡.:~lo;LL 
SIEMPRE 'iUt1CA 

9.· El maten al, asi CO'l\0 el t.~spacio el.:? tratlajc. fu;;rQn: 
~OECUAOA 

10.· El trato personJi QU(' r¿.:1~11<:.t~ de tJ sur.:>r-;;¡s.;r fu¿: 
ADECUADO 

AJquinste C'-P\.'l'ie~.:;.! v..il:Y•.: ;~1·J :J ~·~Slrr.::!:; ::-ofes:co11. 
S1 \ ) 1 1~~ ( ) 

'mcr 



A NE X O 20 

CARTA DE CONCLDSION D N I C A ODE OTORGA 

EL PROGRl\111\ OE SERVICIO SOCIAL MllLTIDISCIPLINl\RIO 

A PARTIR OE HAYO DE 1987. 
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Universidad Nacional Autónoma de México 

SECRETAR!:\ AUXILIAR 

PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULT!DISC!PUN,\RIO 

-~ 
El Pn:"""'~n1na d-el ;er•i...:10 So.:.·•;i,:..l t-1:.ilt.idi::-cip! inar-i,_:. 

- ;._: 
hsice c0t1st;:iir---:-:.1•.1-=-.: el ~l' .. mnc: ALFARO GONZALEZ HECTOR.--

·COf1 ,,t·1mero .je cu~r1t.;; 7481532-9. de la cc:1.r,-er:; 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 1ue se imi.:oartti! - er-. l?i 

FAÓULTAD DE PSICOL~IA. rec.ltzi!•'su _$a1.· .. vic10:;-,~clF1-l_ 

en i'a ·FACIJLTAD DE- PSicoLOGIA. d1..irante· el periodo 

co19f?:endida -~e: 2J., de Novi.tkm.Pre de 1978 al 29 de 

Ju¿ib de: !97~: ' . :' 
h~: i ~ ~~~-~ 

,.. 

r. 
"POR MI RA~I\ -h~~LftF-.A EL ESP!RITU" 

Cd. Un1v-::r·;;.1tar·1~ D~F • .o. 1::· d~ Ji.111-:i do:: :99t 



RELACION DE PERSONAL DOCENTE QUE DE 1972 A 1989 

HA FUNGIDO COMO ASESOR DE SERVICIO SOCIAL* 

ALCAZAR JIMENEZ PATRICIA 

ALFARO GONZALEZ HECTOR 

AVILA JUAREZ ALFREDO 

ALONSO CATAL !NA 

BARCENAS SILVIA 

BLANCO GIL CARMEN 

BORRALES l\GUILAR DELMAR 

CllREllGA PEREZ GLORIA A. 

COLCHERO Ll\NDA MERCEDES ,.. 

CONDE ALVAREZ CONCEPCJON 

CUERVO CUERVO ALBERTO + 

DELSOROO LOPEZ MA. IS~BEL 

DE LA PEÑA SANTIAGO 

DOMINGUEZ MORENO OONATO 

ESCANDON GALLEGOS SOCORRO 

ESPINOSA SOBREIRAN ALEJANDRO 

ESPRIU VIZCl\INO ROSA MARIA 

Fi\BRlZ ROXttNA 

FERREIRA NU~O LYDIA A. 

GALVAN MILLAN ENRJQUETA 

GARCIA CABALLERO LAURA 

llERNANDEZ VIII.DES JESUS 

IGARTUA CALOERON REBECA 

MATA MENDOZA ANGELES 

MllYA Sl\NCHE7. ANGELES 

MENOOZA IBARROLA ARACELI. 

NAVARRO FELIPA 

PELAEZ BURBANTE MA. DEL C. 

PERALES GAMIZ IRMll YOLANDA 

PUENTE LOMELI ARTURO 

SEGURA RIOS RUBI 

SERRA PADILLA CELSO 

SOLIS. DE LEON BLANCA 11. 

SOLIS VALDES LYDIA 

SOTO RUBIO EMILIO 

VALDERRAMA !TURBE PABLO 

VALENZUELA COTA ASUNCJON 

ZAMORA R HICON ALFONSO 

* La permanencia como asesores del Departamento de Servicio 

Social, ha comprendido distintos períodos administrativos 

en mayor o menor tiempo. 
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