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JNTROQUCCJON 

En la actu•l 1daa;, loS prOductores de bumes y-servicios, 

sobre tcao en la 1ndustr:1a aut'~.mot~1::, se estan ·preoC~1-P'andO. 

c•da vez mas por brindar Cilltdad en sus productos y, au'nQue' 

todo se genera a partir, pr.1~c 1p.al.ñ~~,~.e-~.-_Po(.\a.'_~~.~~~~-~n.c'~:~, 
esto nos hace ver la 
SATISFACC!ON DEL CLIENTE". 

con 
entregas oportunas, es un 

:::::t:;:1:::::a::· .::::mae:e :::::~2 ~~:~~;~¡~{A~~~tftA¿,~:,::· 
•o lo en los deoartamentos de c~{id~.~~ 5>:f1o';.n:t·ooa\'i~c~~:P~';¡,;;¡. 

Con un »tstemil .así, podremos--~- -~b'~ti·r.·~ .-}·i:;~ ·:~:~st~~:-· del 

producto por medio de reducir· loS ~~~fa~-~dt~ic~¡- :~;~Ü~~~~G~~j~-~---. 
~:::_-~. _. -, -- ~- ,- ;·:; --~- -. _, 

reclamaciones del cliente, tener la - fnfofm•cf~n _ade~~-~da_. y_ 

veraz para la tare• encomendada, solucionar loS problemes a 

tiempo y con una 1nv&rsion de cap1t~l inteligente y opo_rtunA. 

Aunque esto podr.i parecer idealista, no lo es, ya que hay 

un denominador comun que pued& ser la solucidn a todo9 aato& 

problemas 1 ~ Illll!! ~ a l.8 .1.1.... ~-

El control estadístico del proceso <C.E.P.>, es una 

herramienta de trabil.JO que nos puede au>ci l 1ar pat·a obtener 

información sobre lo& proceso& a lo& que •e le aplique, y con 

ello, tomar las decisiones y acc1nn~q oportunas antes-de-que se 

produzcan articules defectuosos. Osto es PREVENCION en vvz de 

DETECCION. 



si el' de -servir ·.como una 
·::- .. ". __ .-·' 

ut1l1~arse ·e~ úna empresa 

gula práct1~• de c:.omo_ 

metalmecanica •u.~omo_tr:i.:.' 

p-~d~ía 

Y, a.Si: 

pudíe,~an ·:er muy d1-fereritea a esta·· empret1a. 

L·O dé's'an·ol lado a cont1nuac10~ 'efi.' fa .t:MP~~~e11c;.1a ··_J?erson~l 
que reol1c:e en la empresa ESTAMPADOS AUTOl'IOTRICES•.S;A. DE C.V. 

T-abrtcante ce carte_& o~·iginales J:!ª'='-ª ; la> induStr.ia. ai.ttomotriz 

term1n•l. Si c:on ésto cumplo;: el -- objetivo anteriormente 

plante"_ado. sera de ·gran satisfacción ·e1- tiab-et:'-_:cOop&rado con mi 

or•ntto de arena para MEXICO. 
;: ' 

Se aplicara el_ CEP al proc·ego de
0
_TOQfiiÍtizado en_una pieza 

- - : 

troquelada de l.áimtna de .acero que presenta ·rnhátji 1 í~ad = p.1.ra. 

cumplir. c:~n las específ1c:aciones, par• disminuir lo_•.)·ec:h~z~•-_ 

de cal ídad en esta parte generados al d.esapr·e~?.ef'.'&~ l~_···pi!J.tura 

Que se depos1t- sobre la capa fosfatizada. 
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CAPITULO . .L..:: CONCEPTOS BASICOS !1fil. C.E,P. 

J.1 F!LOSOF!AS DE CALIDAD 

"FILOSOFIA BASICA SOBRE CALIDAD DE EDWARDS DEMING.• 

-> La productividad se incrementa con~orme dismi~uye lil 

var-iabilidad. 

-> Log ·métodos de_ corytrol. estadístico p9rm~ten-.:· .~i~~ .. 1ng~_,1r·: la 

variabilidad. _'~~·Í.~:~_a:~~"e 
·~ 

exp._ÍiC:il~~-ª· -~' _·._-.-._-,<;~---~~;:_ ,. ·. :::~· · 
-> Es c·_i ñÓt {e"· :-_'_b~s-c-~f~ éa:Jsa-~~ -que ~~~X:~/éi~~~i~'~; ~r~~:- ~i-~--'i:[jl~i:;¡iºkd-_:o-

. ;·~ ;:· 
a1eatOri~·;··: __ d~ ~-t1í''.):i :·t',,;-p~r-t4nci-a de.-'Lisa-~~ mé~~-dÓ~:::~;t~dÍ

0

~{1cot1. 
- -- ~ 

-->'El u•O".·dit.'fné'tO-dOS. ·a.-tad-Ú1i.tcOS -d~b~- "i·;pi~r;t"~~;~· 'e'"n": todas 
- ...:-'--~-=oo-"'-'--

• áreils ~-~-~-~n·!~-~~=~-~-~~.J.!~_--.:~~ · i~_~p-~c-~i_ ó_r{'7f i~~!· =-~~~'.- :-·c·~~fo·~m'íd.i'd 
pro-~~~to e~~·'.\ as.' es·~;~C:1~iC:aé.1on~,s~- . \? ::~~?~~~'.~ ~.-)~;: 
~> No es·:· s-j~i~:Í,~n~~ ·~·ump'l fr < ·l:~~t .~¡~.~-~-~{~i'.~;~~¿'{~:A~~>· d~~e. 
reduC i ".6se· 1 ~:\,~-~-¡ ~b·1 ·1' id~·~~ '·:·~o:-<J::o ".e·:;}:;.'.\ ':<~'.;]~~: -.~~:)~. ~ 

.· .. -
-> La dÉ!penc::t8~~1· da 'un •óJo P_r:~ve~~Of~·, e;~df¿:t·~-~~i~~Wte se 

rechaza por temor a pagar un may6r;p~~c1~-.> '~~e \'.;z ~:{ X ,. 
->Es neé::esario ~u~~ i~· a.amin1strac1;o'n~eri-~~~~ -~?{~~ \:O·b~tá~~ibs 
que fnhiben el óptimo deliempeño del obrero. >'~:,~-~\:' ~::~:: ~//;~}}r . 

. . ; ·;:;".~ . -~~;i.{. 

- Al-TRECE ASPECTOS PARA LA DIRECCION; ;~-EG,~N· DEHING;:. ;'.;__c~'.;'-
1) Cre,;ar una con~tanc1a en el propósito ,._·h.ac·1~.:··~;~~~;:~.r·:'-.i·os~;. 
prod~ctos y servicios. 

2) Adoptar ta nueva filosoT!a. No podemos vivir ya·. con los 

n~veles comúnm•nte aceptados de retrasos, erf-o".'i.9, ·materiales 

de<fectuosos y mano de obra de.f1c1ente. 
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3) Eliminar la .. dependenci• en lil 1nspec:ción m•viva, requerir en 

su lugar 0 evidencia 

incorpo¡;.i.:da. 

estadística de 

4) Eliminar l• práctica de negociar en b•5& al precio. 

b) Instituir mQtodov modernos de entrenami•nto en el trabajo. 

7> Implantar metodos moderno• de supervision de los obreros. La 

responsabilidad de los tiupervisore5 

8) Eliminar el temor p•r• que 

~_:o· 

9) Eliminar las barrer-as entre depi'rtamentoS~:- _ ·-··: :·:t: . )~i -" 
1(•) El imi nilr tnetas cuantitativas. cart·~i-~~- :·y·.~ ~--i&'~,~~:-~c: ·para.~~ {~~~- ·. 

trabajadores demandando altos niveles dÍt =_:_~~~?·~~~~~t~i~~:~r~ si-~ 
pt·oveer los métodos necesarios para. legrar.lo. (:·/¡::···/,_~-: .>?{: 
11 > El imin.J.r estandares de trabajo que impl 1qu-~f1 :~~~~~~~~ .":'.,.:· 

''"" 
12> Instituir un programa de educ:•c:idn y rÍta.d-Íest":i~~'t~~tO~/< 

13) Crear una estructut"• en la alta dir .. ec:~i.~~:~ ·-~·~_-·q~~( 

vigoro••mente a los punto• •nt~riorws. 

"FILOSOFIA DE JOSEPH JURAN" 

Los problemas de calidad 

generales de la administ~ac1on1 

-> Todo¡¡ los adm1níetradcres de la empr1rsa 
- ~'.·.-'-: .' ''.' ~ 

·,~~b~h,;-~ ~·~~ib'i~ 

entrenamiento en c•lidild para nr d9 ·meJorAr1~, 

incluyendo la direc:cion general. 



->Los pr1~c1pales problem•s·- ·de ~~-~lid:id soñ', ·_entre> los 
__ co' .,-'.'_c.·----..;:< 

depa,.tamentos, .por- el lo· los pláOe&· __ para mejo'r•r: :que :sÜrgEtn de·-. 

un depart•m•nto rar• v .. z tiene~ r~~ÍJlt'~~o~:y '\ '· 'r 
-> Existe un valor optimo 'pára~ 9f·'.il"iV@FdTe':"Caiié1vact::.-> 

-> P•r• h procura de iniiumoii estraf~~icJ~·d,:ti~n} ~ti;11z'~¡;~~' 
,,.~>:::· . .,: . , - '• 

múltiples proveedores para promove~· · 1•~·,ccJmP~-~i~-~-i~.,~~~:_:_~,.l.fcÍ~d, 
- e~ ._ .-.:~~:i z. --~g~ --'._· >-L-',~ ~:,:-~;·;.:~ --· costo y servicio. 
-~-~;. -J~·:.;, ,,. 

c:ompras- ae_~-~né,·' ~-p(i'~-~~->: ~~~-~-?;~-~~;-_- ~:~·~ ·-·"les: 
-- ,_.,,,. -;; 

-> Los get·entes da 

perm1 tan evaluar a proveedores e·· i ~~R~t-{~ ~=--:i~~:p~ ·'.·_ &Íj {:_~.Y~~·_r_:;._ .. -.'._:- -
meJorar a a~uellos problemilSii. -~_.,:: _:'.It_-~_2_:~r-
-> La forma 

por proyecto y en 9rupo. 

:_,'.._-~. <-··,~,- _Et~-:-~l;_i:·:-
"'-ºª DIEZ PASOS DE JURAN PARA l'IEJORAR,~A CALID~D-:;,; ,, ·?ro ·~· < 

la neces.1dad :· ~pi;ftUtlid~d~;{:· Pªt".ª 1> Crear conc1enc1a de 

:~J:::::lam matas esp<>eiHCH pm l;,gArlo:;";, ;¡'· ,;;l ,i-, .. ' 

3> orgilnizar par• .a lc.anzar las met•_• <e'St.~b'_i·~J~~~-~~~n :-cons·~·;o' ·d·e· 
calidad, identiTicilr problemas¡, sele·~~iorl·~-~- ~/~~~¿to:~~::' rl~~-~~.r.~. 
equipos, designar coord1nadorea y facilit~d;,r;,~{._ "ff.~·'? 

·.--.. ~\'· 

4) Proporcion•r entrenamiento. 

b) Reportar· avances. 

7> Dar reconocim1entos. 

8) Comunicar los resultados. 

9) Mantener estadísticas. 

5 



lVJ M•ntenár el impetu haciendo del proceso de· meJora anual 

part.e dli los sistemas v proc:esoS r~g~l:~.f~s.·~·~e,-.i, . .i." empresa. 

"FILOSOFIA DE PHILIP-CRQSBY". ;.: ·<:.· .·<-, -.~<~:: 

-> La cal1aad es conform1aad a· los< ;equer~:mi~~f(]~::\ y .. solo SI> 

:_·!·.··~;A;! 
-> El Llnico obJet ivo d~ de!iempe;;'o_ es .'.é.ERo DEFECTos:":/·· 

La ~dm1n1strac16n de \:. -, ._;,;;·:~· 

la:·. c~l"ida·d 
,··:_-.. ~e_,.<.:.;-.--~-:/. :, ~ '.":"· :."·; . ··.' ··: :··;:.: 

E:ff..~.fil_Jf.J.91! y la prevencion stgrú-iica :PERFECCJaN> · 

-> No existe· ninguna :,.~~:zon~ pa~·ii.···: ac~p-ta/ ert'.'oree- o-··di!f&:C:to·s._'.Sri_;:~' -

:~ . ::0:~~ ::;.~~.r~2i o~· g~nJ~~1~L~~"•de-;r:a~up:: .... ~n _:~~~~::,~Tir7.:~· 
po-r ··1a·s --u:t; .. 1-i·d-.d~s y ·pó~ .. jjj '.·é:~l.id.1.d.-: :·>.;J·' ·-···· .. ;::,:::.,:-~f'.-.< ;.,,·:~-

_, 'ºCERO OÉFE2ros;; ~i, . k~· u~ ~}~~(]~{a~~( di: -~~~,;~~~~N~~·J.if~ 
t~~b~.J;d",.: •. :-~: '.~~ .proceso c;que·,- ~fa t~t ";~~~~'~¿:r:~; ),k ,- • .. ·. 
admin.1Str~,~i~rí.: · ., (">:;, ;;:.: .... ' .. - '·.<:. r~;}~,,·:z~-~-

:::1: _'; :,::.: V' 'i ~v:· '•'-' ':::~·~'i: ': ·:.:::.;:·. 0 "•" - ·-~) f > ".-· 
->. El -~o;.'.; d& los' Pr~.~1~~~-~-~ .-:~-~~:.:~ :~~~~.Ifdá~d-~ :.~;~?L~r,~~é~-,~~r~~B' s~_r\ : 

causados por· 1-•. T•lh)élí.' c_i,·~~td:¿;;'~d'.<~}.;,t~ir~~~~l~l~:~;,ónes. ~9;~· 

::r:::e~erenc1as de c~~P;)r0 d~~~g~'.~i,. faJ:i'1·Ji~ ~i;; ~-~iDi-f',q}e' ... 
los' ~en~ed~re~·.-: ·:.). .(T~ ·'~!: .. f~L' •,;. ·. 'iif.'~'.', • y •, 

.. >·> .. ;·"·:_.,:·ti:';,,.:);,;'._: ..',':.-..~: .:./: 
->·Las audi tor{as de cill id ad· sen "inQti l~sf()D'.x'.CJU~!·debe. ;hc\C_~~ge' 

/;·;>· - \•::, .. -.;·-· 

ó 



"LOS C:ATORC:E PASOS DE C:ROSBY CHEJORAR LA,C:ALIDAD)" 

l> Poner:_ en ~clárci que la_, C1irecc1·0!'.l .. est~ ;~~-m~:~~~~t1d~:. Ce~· la, 

calidad. :· ·.<· ·:·,:.· / .. 'L 
2) Forma~ eaÜ1pos d.é mejo~a. ae • ;,·alida~~·ico~: rj~i,.~~L~~:~tes de: · 

'~ad~ ::de;'~r-~~~e~~o. <-. )5'.:·:.; :~.:.: f~~~~,- <'-; ·:gif. ,:\y·-.":,é ·._:~:---

3) O~t~~min~~ en .dónde se. s1~J:~ X10~·,~;,~~iJ~ti ··.· ... ~~ ;.~~li:·ad 
~~tualeg·:y potenciale!S/: · ~~: ~·~tL~ ·~.~~'.:;: :-~:: ~, '..~~;;:\\~ .. :·~_?1~fr;:·.> __ 
4l E~a!Úar el costo d~; c:aÍid~.e.; ·~~; é;~'1{éi;:t~:"s~ J~;; ··~~~~·~~a <• 

herramienta· directiva. <·': ¡~. -~.::.~~·:-{ ~~~- ;·;ui~.'.~d:~~t:>_;y; ... 
- -~; I~c:reR)~n~~r .(a co~·~¡~-~~i~·.·J,~. -·~_;'.~ -~:_t°"~·qüf~:t_¡:¡~<~~-~~,~-~~;Ú 

. . . . . ·-· .. , . ·':> ',· ,•_, ":,;,-~~- : ~- -<},' -~\-'i~' 
las:_·.;,mpleá-doS-: sDbre'~,-ra _·_c.&!'"i_d~.d~ ~;~:;_ '"~- ~-~~,~~o::_~~~~~~~!·~~~"--~--~~·~ -=e·<~- --'-.:"" __ ,------ .. -j~-.---=--·-,:·· 

para -:~~~;~-~(~¿1?: lcis -P~·o_b1e~a_~-'.-!.íde~t·í~i~cadO~ a 6) Temar medid•u; 

través de pasos.previo5. . -_ :--,~;¡;-· .. -- :.~-~I~- :· :···. ·-;-~~,~-

71 Establecer una comísion----~ pará~ et ~r:~'g'~·a'~;~-=:-c;¿-S~tE·R·Q-::_o_EFEcT:os. 

B> Entrenar ;~ lo• súPerVisO-res~ Paf:;~:"~"-[¡:¡{ :·:~~~~~~~%i~~~,;'i~i~~~:~-~-~:-_,
cabo su p~rte del pr~gra·:~-a -~~<m~y~;.·.~;-~-:~~-~:~ ~~·.:_'.:·1-~~~~~:l ;i·~~d>~·: .. 
9)_ Tener -el día de_ ~·CERO-,-_DE_~-~,~T~~~,~--- ~~~'·::-~~~- :-~~F~~-~~ -~-ª- tO-dOs 

empleados da~se cuel"!.~ª-· d'~Y~~~·-:·-.h~_'..::'.~~-~t;:-~_'d<~;. ~fl-.:;:¿á-,nb'io~-·:: 

10) Alentar a los Í~dÍ~;~~~~ ·. ~~~~'>Jt'. .. ~~~~¡:e;,~~~ 
mejoramiento_ tantO-p~:r-.·a_i·~-J·i'q·~~,~--j-.'~~Ó~~,~~:~~~-: pa_r:~:-~U!l gr:tipos~_c 
11) Animar a' "los. emP"i~~d~'_~--'_-~·~~a·:Fqu-·~~-:,--éo'~..:a~i·~~~~~~a: :f~_~:d{~ei::cion 
los obstáculDs .a~ lÍ:JS_;_qu&"\itt't"ÓS- ·:¡;~:erlfr.en~~~-:'Para ;:;:·~¡¿·~~~~;~ ·'-sus 

.· ··. _'' '."· /. :-_ . . ::·<., -"" . .':{.,',:. :·.-. :.:; .-·--. - -~.:·,· .. ·.:·.· .. ,·~·. - -· . 
obJet i vos:. d&·-mejot"i'':_~~:~~:~~~~~i~+:~';~}~~--~<:~ '-L:"~~~~'.;'.~---·~·~.~~.~-~-§o~~~'-~:~ -.- ------,:- __ e 

12> Mostrar r'~c~~~-~u~·-¡·~~-€~~ ··Jv~:~~·i·~~i~~1~~ ~~t-bd~~ ·a_q·~elJ.~s ·g~.e 
participan. :\~~<~/;->: '.)'.~~; ."(.": .. ::.·'" ;:;.:::/ ·<\>; ::~·~:-~'. 

13) Establecer conseJ~s _.;d~'.:::- ::·:~;~1:'{~~~;d-.::_ :"\:~u~<: ese ;'.:~/-~~~~~:iq~~n 
per1od1cament"e. 
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14LHacer contin~o_-:-·~·':n~~~Si&··.d&: que· e(p~~ce~~ '!e.meJora.a l~ 

calidad ~uric~ :frm':s'a·· " .• <': .i;f ?i , .•·· 
'.''·~ ·~;/:~:. - -'·'1'.:.;-::_ ;;·~,.:~.·<- ,,.'._..:-j .. <;~~\:.> . -.:; 
.. , ¿., "F.ILOSCíF!A.DÉ wn:dlil\.ié CONWAV'~ .. 

. _-;·· '":··:\'.;.·;~~'[.;~·;:; .. ,-~;~~/ ·.,,~,:. '"~. .~¡.,.-. '"'··'. ~:>·~:, 
- ' L;. a.;m•.~is~ram~· ·:fii~<~F1~\. i;ii',~~~ :i ;~¡,líe·~ .el im1nar 

de~per ci i ¿:B" ~.~~.~~f~,..·~~i; l~f ·~}~~Pil'y de· ~~f\P5 .. ··· 
'.:·-- --. 7 ~ , ·~·'.·X-'"'· -~·~~'"·.:: :.:'.~;:~~~ . ~-~~}~ ,)¿~;~:~~:~'.. :.'_: i;~~~;}\- :'.-; 

. "LAS. SEis HERRAMIENTAS .PARA EL'.11EJORAMIENTO.•• DE'•' i:~'·ci\l.IDAD" .. 

l 1· REl.'~¿16~·~~;.aÚ~~tAs1 'L!l_rJ~?o~~¡i;·ii~~}i. ·.~;: l6}irección es 
~-~-~~/~~·--~ :~~rd~·~·:::"": lc;9 -rúv·~1es·,'·-)it.nt~~'.;_.:_t·~cd~~¿ l_O_~> ~~~p--¡~~_'dO~;::; 
m~~ ¡-~·:·r~-·~.~-:~~---·:~r ~nt·r~-n~·mc;~~-~::-tt~~~~~ ha·l~~r 
en la-.orgiln1:·e1:ci~r:'.~ ·. _,···. ~:,,.!··' __ ·::·~;.;~·-.:.:·<·::: ';(.·"-:,·:··~.-· 

z, Es·~·uoloS E5TAp-iS11Cos 1:_~~-~·~~~·:·~:J{~~~·¡.~-~~::~~ :h~s :~'.-:·'~~t·~~,'.: '~~ere~ 
·=- -_-.-:-=.-~·«-~~-"- .• <2'.:o-·-

de i~s, e 1't"entes- (--1ntet·nos~y;e·x~·et·)·1ó6)~;,'":e~p_1_Ba~~~ .. : .teéri010g 1.;,--,:.;F 

equ100. que se•·~n usados·· como <~~·~i~~.} dé ;·:<-~~6:~.~,~-;~·l- y-~'·~":;~ 
ldenti1'mr problemas. ' • S ',;' ,

1 ?: :> ;>C .. 
3> TECNICAS ESTADISTICAS < BASICAS: ... é~ádr'ds ·('y '"C!l'ágram~s 
~ienc1l1-oS. Que Perin1tan ,~.dérit 1:~1.t!~r -'~:-:~·b{":-~:~J(,· ·d~; :~·~~Ú?;~,Í~nfo 
~l proceso, medir eLprb~~e~~t•.,3;_d1~~r 'S'.ill\2~·oníis', 
41 CONTROL ESTADISTICO DÉ PROCESÓS1 •;:~:¡ ~íig.Jim!ent'o estadístico 

·_; .... - ::_:~;:. , ___ ·_ 

a~l proceso sea .. de manU.faéti._ir-·~; ;o:.:'.·~"'ef'.-.Vfé:_.i·~~·:&yl.tda; .. a»-idelitificar-

y_.- .. ducir 1. va.-iabi¡,él.ci;··
5 .'C.... .. .S,;··············.·. 

5) INGENIERIA E IM-;¿JNACió~-~~~~+:t~~:.~"'é-iJt~:.;.~~,.d~e ~1=-~;,:'fe.~01U~ fó·n:.-de-='--

problemas oue involucra'- ··la :~\~'·:~'~·l i ~-~~~~~:'-:'.::de .. '\.: un · proceso. 

proced1 mi ente u oper.?.c~--~:~. e~:~'} .~J~·~{?~:i·i:·¡,:~~'~{,:6:~ :::~~., ::~·~,~p·~~d.1c (o~ 



o> INGENIERIA INDUSTRIAL Tecn1c•& de simpl1fiCac1on de 

trabi'JO, d1gtr1buc1on de planta, ~lujo de materiales. etc., que 

fortalezcan la productividad. 

"CONTROL TOTAL DE CALIDAD AL ESTILO JAPONES" 

-> Part1cipac1on do tod•e la• dívis1ones. 

-> Libe1·ta.d par• qulf cada peruona •Pl iqua y promuev• el control 

de cal 1dad. 

Part1c1pac1on total 1 DIRECTORES, GERENTES DE NI.VEL.:MEDIO, 

ESTADO MAYOR, SUPERVISORES, TRABAJADORES EN LINEA, VENDEDORES, 

SUBCONTRAl ISTAs:·s1STEMA DE DISTRIBUCION y FILIALE!;.": 

"CARACTERISTICAS DEL CONTROL DE CALIDAD JAPONES" 

1J ·co~trol· d~.:c;•lidacf en toda la empresa. 

2> Ed.ucacion''..Y capacitacion 11n control de calidad. 

3) Act1v1dad·~·& •n c1rculos de control de Ci'lid•d. 

4) AuditoÍ"'í• de control d& c•ttd•d <Premio de aplicación DEMING 

v .au~1tor}• .. P.resídenc1i1.l) 

5) Ut"ilizac1on de m~todos e&t•díSJticos. 
- - . --- - -

6> Ac.tividadeS. de promoc1on d•l control de calida.d iii esca.l& 
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1;2 FACTORES DIJE CONTRIBUYEN A MANTENER ESTANDARES DE 

BAJA CALIDAD EN LAS EMPRESAS, 

¡, ENFASIS EN PRODUCCION Y NO EN LA CALIDAD;-

Trad1c1onalmente la alta gerenc_~·a ··'Se J.:jl~ ;:, P"."~o~UP~d~ en 

producir &n grandes; cantidades y , en:. ,~'e~·oÍ'¿~_ :/~h~~:~-} ~,n~~- _,,de~ 
producción • Los problema9 de ·cal ida.e(~~ 's~· -~~-:f~~n·t~ri'.:?.:co~O ·de 

'<:.. ' .-,,, 
alta pr1or1dad síno como acC:iderit'ál~~:·_,.~li~:~.)~:-~}'.~.'f~~fü_J;~~~-'7(~"~t, 
admin1strac1on incentiva 'ia --~}~~~ :~~:P.r:.'~d~~C-iori1\Y~-J~b-(;1·a> 

--
cal id•d. 

2. PUERTAS CERRADAS EN LA COMPETENCIA EXTERNA. 

El enfasis de la mayor la de f~~: e~p-;.~-~-~s .ha-

cara el mercado interno no ~ay conciencia de.las ventajas de. 

abrir11e a nuevos mercados. Por tanto ha ex1st1do una to.ta:l.;. 

neg!igenc1a en l• adaptac1on de tecn1cas nuevas que permitari 

formar una imagen de ciillidad da los productos mexicanos. 

3. FALTA INFRAESTRUCTURA PARA COMPETIR EN LOS MERCADOS EXTERNOS 

EN PRECIO Y CALIDAD. 

tspec1almente las empr-esas medianas 

en~rentado &erios problemas de 

·,·:'. _:·.' ,.:. ·<"·' 
y pequeña& que ,:han> 

1mposib1litc.das a real1::ar inversiones en tecnologi~, .. y ~Ql:l,ISJO 
·; ; 

moderno. Mant 1ene e1stema5 de produce ion y· control de ··é:al i dad 

rudimentarios. 

tf) 



4. DESCONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES. 

bon POC:itS l¡1s empresas que ini'nt1enen 1..tn mon1toreo continuo 

de ,-1.:.s espec1F1c.ac1ones de c:a.lldad de los clientes. 

5. MALA INTRODUCCION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y POCA 

PRECCUPACION PARA ,IMPLANTAR SISTEMA V MEJORAR EN FORMA 

CONTINUA. 

F-ocai::::_compañi.as c~entan con sistemas· -formales que en forma 

cont.:núa __ c"ot~,;1ja.ii:fá11aS Y'.mei~t.:~n-~-10~ pro~ucf~s y sEu-v1c1os 

'J'-le ofrecen-. 

·:·' :_ -_:.-<·-·-~;. -~~-=_,, __ <·:;:- -· 
, b.- NO SE, -Í'IEJORAN-EN FORMA''CONSTANTE'LOS METODOS DE PRODUCCION. 

~1 en·~--t-~~-s :~~:~ -~,;~-ª-~~:to ,:~-~e·d·~~- ser r.Vendi do con un margen de 

ut. __ 1. {1 ~~-'~,: .-;~~~~~:~:~:~{~\:! a~·~-,~~m~·-~--~~-~-( no se pt~eoc:upan por introducir 

i ~~~V~c f~-n~s: _ qúe·---~~ J .;r-~n 
• ; ,--:·- '>;o.. - - . ~-- ~- ·-- ---· -- - -. - -- ·el _ .. \P_\o_d_uc_~o 

man't1eAen ~-éc~ó'i-~~ías 'obsoleta·s. 

:··;~ ·: >'..~\./ . ' •,·· . ~- '.:; 
7; NO ~X 1 ~TEN ~LAN DE LARGO PLAZO. 

L:a~ p~:=as"emp,.esas que desarr011an 

en calidad y precio~ 

planes. lo ha~en par~ 

·hot~izOMt"es. muy _cortos de tiempo. La falta :de obJetivos ,Y 

~stra~egias d~ largo 'plazo impide se· genere la 

lnfi·aestruc:tura tecnolog1ca~ mt:iteri.al y hum.Bna neC:eva.ria ·pal'a 

~ri+rentar li'S nir:!'r::-=?s1oades f=1..1tur·as del mercado. 

B. EXISTE UNA GRAN DESVINCULACION ENTRE LA INDUSTRIA , Y LOS 

CENTROS OE INVESTIGACION V DESARROLLO. 

Un numero muv pequeño de empresas ut i l i :an loS ap~'yos ·qi.Je 
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para meJorar o diseñar~ nuevos prodUctcÍs y_, Qr·b'cesci's. Un fiómera 
' . -:·· -~ <-.,_ ?:?>···~~:~.-~·.·~ :::·~: 

p roP'iOs:;·::-: que:., ·.}~.·pr;o.P_~c~~n_ aun menor cuenta con aepartamentos 

i~novac1ones t.ecnologica~: o ~ue::· adapte~.< aque\faS 

füera. de la· e_mpresa. ~;·.f .. };~:·:··.·.~:··-,J. 

CON PLA~ES o ~~TRL~l:iL~ ~A~: 9. NO SE CUENTA 
CALIDAD. · · .. · ·· · .:.::c.:· ·' · cY 

Mientras. q,;.; ;in Lpfü se'~1~k~ .. ~ ~l cJntµ~·i :~ ·a 

nivel nac~ci~~·(, .P~-~~.~ ;·~~~;~~~~-.·m~t'1c~~~s.: ~·ta~ o)·~·anr~·ad-~~-·-P~;~ 
p~omO'!'S:r_" ... ~_a:::~·~li_á~d~··-:.-:· pará· ~;;o-rmar- una -imagen -de ·calidad ··de ~os 

proés~ctó•~-in&>cicanos en el 0 exterior se requiere un compr~mi~o_a 

nivel" nacional. 

10 •. NO SE CUENTA CON PLANES DE PRODUCCION DUE PERMITAN MANTENER 

NIVELES BAJOS DE INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS Y . DE 

PRODUCTO EN TRANSITO Y TERMINADO. 

El mantener 1nventar10 excesivo caUstil grandes problemas ~n 

la determinac1on de de~ectos, es d1f1c1l identificar .. ~ ~~~reg~r 

las cauBas de los problemas de calidad. 

11. NO EXISTE UNA INTEGRACION ENTRE CLIENTES Y PROVEEDORES. 

En .la mayoría. de las 01·gan1:?"ac1ones a los prc·veedorea se 

-les considera--aJenos a la empresa a pesar' de la 1mpot"tancia qua 

tie~e la· calidad de las materias primas u ott"os inwumos pat"a 

mejO~ar··· la 'éi1.li.dad de los productos. F•lta integr•r planes 

conjuntos que permitan al prove'2'dor implantat· est.r11tegias Oti 
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meJoramiento de· c:a1 i dad acordes con 

~de·~·tí-F1Cari.'·· co~to~~~.' ·de··· P~OdJ~C:i'ófl·· .:Y.~ 
; ~>'_:_·,_ ,-'",.-;:.:· ··t'.{-~ , -. ~ 

d1sti-.üuJC1·~"n· ·pero no se· .. _pr~oc:up~n .~ot~- ·obtener;= ·:1_~-f~f:f!lª!'i~:-'_ d~'; lcis 

c:ost6s:.:·de··c·~11·d~·d. · '", 7>,::····· 

Existe :la · ~-,~~t 1 tud.':· geO~;~a/i·;:~~a .:~~~:··q~-~(~~·)·ár~-~~; ta :e!"~ idad 
' ' "°'..' o,•7·-"·-

es mlJV cós't~sa ·;~y p'r~~-~-~t·~-,. · a1~t'~~ -·:,;:._'·t-\~~~~~\-· ';fjn¿\°rlC:ierós'. sin 

co.0_~ id-e~~t·.:_Q~e ;es.t~ :·~.~~Fát~-~~:~.-a 0gii\r.1~t .. i zA -una _may_~ 
: e;> ._, -_ -._-; ___ -_-_;_~_;_-

.,,._,____ ~- ~ _·. - ~--;;:; -'~-~i 

-~~'-~- . ~-,::~ 
13. NO SE UTILIZAN .METOi:los DÉ_ CONTROL EBTADISTICO DE 

:-F'~~.~- -~~der"<« ~ª:~~:~~··~:~ \~i~~-~·J~f~·s-" -~~:tt;i:é~~~) __ ~::·. c~~~;:-~d~-~~es 
ese ne: ial inoii1 tot·ear ·e1 ·compOr.tamieOEó '-· dS.-. 16~ procesos mediante 

' - --- - _.· ·., ,< "\.:·. ·: :: • ••• • 

pruebas orec'·1sas .. ·que pe1·m"itan determfna"t-' desviacione~ antes de 

producir ··masivamente. 

14. LA ADMINISTRACION CONCEDE POCA IMPORTANCIA A LA 

PARTICIPACION DEL TRABAJADOR PARA MEJORAR CONTINUAMENTE,LA_ 

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS. 

Los trabajadores en general no conuideran como par.te de 

sus responsabilidades el desarrollar calid~d. La admíriistración 

ob1·et·os en proyectos que mejoren los productos. 
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15. EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD TRADICIONALMENTE HA 

TENIDO UNA MALA IMAGEN • 

En luqar de cons1derat·lo.como ~L ·~~:jsa~~~ :,~e p-~Ob'i&Ínas:a 
. ·- '. ' :, '· .: - ':. . ~"; :', ,, . ; -, 

otros departamentos. el d&pae.t_am:e':lto'·;- ,~de~· ~-·~O-~t-r:Of. d~··; -~·~l-id~d' 
deber a de ser· e J vi nc:u lo q:U~ _{ ~--~~~~{~-'.f·¡:~·~~~:)¿~-,i~-Í~i~ ~: ~-'.: /~-~~~ iJ~ · l OS 

probl em•s c:aus.ado& ·por~·~·er~6~&:~:-:; .. cc~~·~Í':d~~ -~~g?~~~~~~\\;~;~~~;~;~-
donde son retroa:1 imenta'd05 .• .. ~~~;.~:~ ik~~;~r; ,:r~¿clt);:~fi·-dg~ -~)~:~ ;~-~~r~a: 

.... , . ~.,-:. ···i:,.r,~::~ ·-.·1~~:=~-~~:~~: ~v~-,i-~·-"' ·:':·:_ 
oef1n1t1va. .... :r:i. ·C.''; ~r: .. • ;•<i Wc.:,. '~ .. ·. - ~ • ···-·-.·.· ;''/ -

__ ,,__ _ :.\·{·,_,_"'j~~;L:~~~i~ ~~ ~~i~~ ~ ~:¿~~ ~~::~:,:- -.:.>~~~~;¡.=~~~F")~~~ ·;~~~'..-~~~ :::_ . -~~-
16. F'AúA oli ENTRENií111E:NTo"cóNrhíuo 'E:N caNTRo~:•orircihDiio~Pl\Rii • 

EL ~ERS~N~L; ... •. ''.J ;; , ·· ''-'~"; 'º" :.-:, 
E>Ú-s ~-~~Gi ~-~:~ryi·~::r~ d~d : ~l\1 ~~~it~;:¡ ~;'~;él~~-{iE~~~l~~~~-:~~~:~~·r-~~: .'·di\~ a.~: 

:~-.,,. . -- ·- ~ :'-;.::~·-·~ ~~i'-..:O'~--- ·-;,-/;'..,:·~;'T;-,--

~ .·tes~:i e:~;:;(~~ :.~on·~·róí'f:·~ de_;>,2a·1.{d~-Ci ~-Y.'.º-d~: Tril~~ ~rlt.~:~~ P?~g~.~:~~:e)~ ~ ~i ye1 ,, ·-
·de. toda .·:1a· ~~-~~~:~~-~· :~~-;~~- ~,.º·~~.ver ::.,i'a:1 .·~:a·r't·';i'~ 'ib:~~-i~~ ;-d~:-t"bd~f el~ 
·,pe:~c~a·i:~-:~~ ;1a :-~~~~6;Js~-~-·i 1 i·~ad- de · ·fcREA~\'·cAt:zO¡;¡;~~-:> ,. =·~--<;~:;~ .... · <~~: ·· 

:··.,:, ·;._. ~<:·~, >> .::(:.::, >;:·;·.~,:~'.~~~ :: .. ·-·.;::-? ~.· :· __ 
'-- ~ ;:: ,.'. 

.Estos pl'ogramás •aeben :·se<: coé:uitinÚJ .. ~ y ;~~Lilt~do. '.de 
eval 

0

Uac 1 ~n~~xp;/¡ .s·d:i-~as :_:d~- _:-~r~~- .. f~0'c6~~!:~·fo'~:~~~:j'º ºl~-t~-~~a~- ';.de la 

~mpt··~~a ·:.~;:--~~-~ ·m~~~.t~··~eo, ext~~-~.o·~.~~ 1··:·: c~_~pe~~nci:a. 
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1.3 ¿(llJE ES EL CONTROL ESf~DISTICO ~ ~ROCESO?. 
. - .··.·.-· _( · .. • ....•. _.••• .. -..••.. -.. -... _ 

Hast'a hace .·:·'.~l~·J'.~05 a·iioe':-: eC.co~t.~ol ·,da:~~¡ ¡·'~'ad S:e :·,.;ed~.u::·ia. 
a una .sims)le:- ¡-~~;~ ·de ·.inspección ··co'n · :~-ttJ&t~: ~~·_d·Ei~;" ~er qué 

p,:OdUct.o~ ~~de~·;~-~~; .. '-~-~-~~tár~e _Y _cu'.íles ->e·c~-~~~:;~:~:J ···~ 
E~ fa :·ac_t':'~l i_dad,·'.. con la indú~t·~-~~¡':~·~á~::~'n·~·-s~--.· P~'1orama _ha 

·' '~- ;.' .-·.-: . ' " - ·, 

a· niV~l \·ti'nif"Ór~~mente: debe miantenerse 

q~e la pt-OducciO~,_· la -~emanda_ y 
'', ·- _::! :: ,' - ,; - ::_':<· · ... ·~ 

c~!!!P~~~':!¿}}~ ~t·~-n :
0

_b1r-r'ii.da se -
'~ .: - . -. 

la 

ha incrementado, por lo '!ue en·· estas _·c::·ondiCdoci~S-;'~·-c2_-e:i\~iirOdúi:tOr 
.¿-~::o_ó_;o-·"-c~->--OC"'---=--"""?;""."-- ~-

esta ~·bl igado a 

y que protegen al clienta de pieza• 

S~pat:"_~r lo _bueiiO ___ de, ·=-.lo_·~~,,mai°~:;:-,.~·~~-~2 ~;t~-;)~Ü~i·c·~·~nte ni 
;";',,:--.'(' - .. ·_.- .--· 

conveniente, -~a que tiene·:: -:~~:;_~~·i·~i~:6~~-~~~~~~.Ü~~ ~:tt'_¡:~uí-o·---acePt~do 
que rechazado. . ·,·:~\,',. '.·//: ·. ~ ;_~;~ ·.'·:~;:· · /::; .. 

La meta de cualquier .:~:iP·e~,~~_rdr,· -J~\-~-a~4·~~éd¿-ra es- encontrat· 

lil -forma mti• econd~-i-,c~~;~ ~a:~:_; e·1~~'~0-~~~ :·~;-~'b·~~6to~ ··~o~-sist~ntemente 
·:r:·- _: ·'~;:;. ~ 

dentro de especi<FiCaciones~ ES"to ~""i·~-~i~iic·~;,_:eV·i·t~;;· h&l~er p"ar·tes 

q'"'ª no se,.a posible usar y·. ·u_n~'.;_~in~~~c;~\~:ó~·~;:~:nn·~~~s~r·ta~:-
Para lograr esta de 1a.. 

organización, debe ser entrenada para la 1mplém@ntaCi-dn y uso 

eTectivo de los metodos estadíst1co•. 

El propos1to de los metodos eatad1&t1cos 

remediar cualquier problema de la empresa.y pero sí es el O.n1co 

camino r•cional, log1co y organ1zado para crear un sistema_ que 

pueda .asegurar buenos re&ul tadow &n calidad v P.roducti~idad 

&1mul t~neamente. 
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El conceo1;0 ba.s1co de la 1m9lE:>mentacion y uso de la 

estadíst1c.a es.que puede ser· aplicado en cualau1er· area. dond~ 

un trabajo se e~te llevando a cabo y que resulte var1aciónt y 

ahí exista un verdadero deseo y convencimiento de la útilidad. 

e implementac1on del control de Coiil1dad estadist1co. El real 

entendimiento involucra un profundo contacto' con 

situaciones del control estad1.stico v estar dispuestO& a 

de mirar los problemas 1 ya que el esfuerzo del control es 

dirigido-al proceso, no a la9-paJ~teS ProdUc:icias~ ·y a tr-av-es del 

control _e5'tadi~t1co seamos-- ca.pace~_ de aiprende,-_- alguna.s c:osas 

nuevas-acerca de los productos. 

Cuando nos referimos al control de calidad por método~ 

estadíatica·s nos- est.3.mos refiriendo especí-Ficamente a esas 

tecnicas de contr01 de· calidild que· comprenden el uso de métodos 

estadí'st1cos •. Es lamentabl_e que los termines de control de 

calidad y ~ontrol de calidad estadístico son confundidos debido 

al ~.desconoc1míento del· modif"icar1te estadístico. 

El vo·cablo estadístico "ha causado conster"nación en la 

con iaB aitaS 

mÁtemátícasi y_.~CÍmpl&jaS· teorías. Debemos puntualizar qÚe aunque 

de':muChas ·fé~Oicas. estadísticas se pueden ·deri . ..Íilr" p"roblemas·:·mU.y . . . . . . . . . . -

--~-~~!!\p_l~~~-~º?7~_:y_ !'}ªt-~IT1-ª-t_1~~-s_ avaoZ~daG. ~1 u»:~~:-:~~;tés~~/~ ~~~é>ci~-~-~-~~~-~_:~ -""_:_ 

ha t·educido· a ·la aritmética elemental" y .P.~Sd~~: Se.~-:r~~~'P:t:-e.~~id~-
por·una simple deduccíón lógica. · :>-···.':; 

Si hay algunil· técnica que particl.liar~:~né~~~·:. cilractarice el 
• .. 

control estadístico de calidad. esta es: .. _1a 
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-muei;;.tt·as, los resultados de la i'nsp~c:ci~n son •nal1:ados por 

sonaoo;i pt·oc'2-d1m1entos m.atemat1c:.os. 

Estos anal1s1s se b~sa.n en patrones de var1ac1on que 

oener-almente se acer·can a todas 1.as condic10nes en las .que 

existe v~1·1acion. 

Podriamos decir c:ue la -funcion de expew~o esladifitic:o ~s 

simtliu- " l~ de un medico que se dedica a llevar la htstoriE- de·, 

un det:o:-:!nr.1ri.:ido númer·o de casos que presenta.t·~n tal cual 

enfEH·~ '':i~d ~ pot· algunas conclwstones de ellos, de tal, fot·ma -

que .a fl'recu da q'..\e- el fenomeno que se estudfa l l_e~a. a ser mas 

compleJo~ sera, necescri6 ha e et· uso de conc::eptos más 

esQec1~li:ados ~on objeto de llevar a cabo un verd•dero estuáío 

Y.en ~sos se ut1lízan las tecn1ces estadisticag que nos indic•n 

la rorma ele cÓlectat· datos~ analí:arlos e interpretarlos de tal 

modo que se lleguen a conclusiones satis-factorias. 

Dt.eho en ott'a'S palabras~ es un sistema de inspección, 

ani'lis.is " a:cciór. ='Pl icac:ta á, un proceso de m•nu~actura en el 

cu~l ~ mediante i..m estudio de una parte del producto, n<>s 

pe,· mi ta conocer el est~do que guarda respecto a las 

espec1ficac1ones de dise"o y poder mantenerlas dentr-o de l<>s 

limites esta.blet:1dos de tal .forma que ~rabajando de una m~ner:.a..,_ 

desperd1ciu y incremente la 

proo1.1ccion. 

I. 3. t LA NECESIDAD DEL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO. 

Una de la• meJO,.E>S for·mas de ha.cet· atrBC:~1vo ~,n Pt:-.OduC,to 

~s ot-rec1endo un.a. adecuada c"'l1dad. lo cu~l eiio cada ·.día mils 
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_dif.(c11 ·de hacer: deb1ao a.l incremento de· los :voltlmenes de 

prod!-lcc ion, -re·d~Cc¡'~~ de·-. _:·~~~~l,~~-~~~-i~~~::~~ ~ y :·e ~~;i·~-~-~-~·~~-~ ~~ -/: de·~ 
~ r·, ·- ~' :)~'.::>_:•;-··::; .:.~:>- ' .·\ _·,. • ·. ·. 

procesos:;· - '·>:-.;~·.-'· "'::_.';> :\<· 
O~~ la. .misma --'f.or~a, como 10~ -pr.Oces~s :i{~'..:_~~~L-c _t:i~_t- ,. ~·~:_i:d0·:_ 

.. /:~; . -'·: 

cumP~ l .i é~;~º~ ~f:_~s-í:·"t·a~-~:_i.en-' -~tr~s t~·c ni C~s _·_ S~ . ~~~OY~~:~-~~~~11,:~:~~~~ ,P}~~~ -~~.:-
-f•c _i, l i t·a.r ·- s~ · c'aíitrai. Tal es el c•so d&- la:;_'~~tcúiíati'~a.-I'.qu~::: 

actualmente ea imprescindible en 

que cuentan con buenos s1s~emas de control. 

Analizando detenidamente la necesidad de l.i &!stadisiica· en 

cont!ol de calidad, encontramos l•s 

Porque un medio de tacnicas estadí11ticas es mas :se~uro~ 

económico y practico predecir 

(lot•), mediante·muestra.s 

t•mbien por medio de la 

comportamiento de una 

Por medio 

a. Antes de entreg•r • 

b. Antes de apt·obar un equipo nuevo ó reconstruido. 
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d. Para conocer la con~iab1lidad de una maquina~ 

e. Para Puntos cri:t1cos ó puntos que requieran cont.'r'-01;-

ocurran p,-oblemas, 'tales 
.· . 
como· de f. Para'cuando 

el ientes, aYto índice de desecho, etc. 

2.- Cuando se .requiera· la aceptación 

·.l DONDEY •••.. 

· 1. -'·En" p1~~~a~~~::~~.ri-~i;=~:~-0~~f~-~~--!-~~k · .. -,~~~U}_~·r·~-~·~ ·.·::,·~~~~·.t·o1 
pr~.ceSc:i~ .,,z\ ,'·.·.::~·-.. '.~:.:_:·_, .. ,-: ·''. ;;: .. ·:. ·-.'" ?=·- 1~·::·_- -_ 

dec' ;su· 

·-· ~--~ -~,.-' - ~::?;:~.: - ''i>'. 
2.:-,.Eni'pla·n:~s/· . .< i:~du~-t~:¡·~.-i~~ -~,;ó -:.:b·~·~-~b~tdcir~S que :-r.~qui9.ran 

certiflc~¿¡Jll d;; h,,c.i'l'i~dad, de}~~~~~;;tci;, ~~~P~~~Ós, . 
·- , . --,~;_: , ~;;~_¿L~-~~:.-~~~\~:~: "L> --- -. --

:: ... ~·:\.' -: :f,: -,-.:.-:;". ;:,.~¡~- ·- '·;,n;. 

··• '• ····•·· .:,¿ QUE ?/ ..•.•.••.••.•. ·.·. .. 
1.- c.:at~~cte!·.íst:~c:a~·: ~~-r{1·~~~:··ci'·~:~:~·s·6.~e~·- de .. un· P_roceso. 

2. -· c~,-acter,: st icas ~ ~~~q~-~,~-f~f~~~~-'.~;·~:/!,b~ ;·~::·j· f:~~~~~.; 
3.- Características re~~~e,~{~~~;~_;-:·;~-f i-·c;~i¡-~ac{ para :·.:·:~9e~ur~·r· un 

buen producto. X~".;;5 

. ,</·1 
¿· a'l.JIEN,·?, _:.;:· 

. .,,,, ~:· 

. .. , .. ·: >~_·;·~ ·:·-~Y:.:· 

- • ~; ! ;: • 

l ngen i ero e, ma_~~-!:~i;.~-~;~~~-~~~~~¿i!1di~ttZ~i~~;~;::~::7: Y~· en 
genera l. todos tos i nVOl'ucradOS·. di'r·:ecta·.s.'e' ·:r fidfr:ec fáiliente en;· los 

procesos de manu-factUra'; ' "' \;>":': ·-:{·::,'.~;;· ,:.:·;,:, :<; ·i·:. /~).~~.· .. ~'-.:-!):·; :. 
--~·::, ::·;~;,... ,;/( ..... '.:'/" ce -

Para que uñ p~ogr·amá .. ~-;/ ~·~}~t:rb:i~ ··d~;~:é:~:i·::tdaiá/~~-¡;~·d-í~·tié:o dé, 

buenos r.esul ta.~os, -~~ '·_{~~~~:~-~/~~'!·~,{~~'. i'~)·p·~·~'~-_ic'i·~-~C'{ón ·:~·bie~·:ta y 

dec1d1da de las 
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.1.responsanles-de hac~r presión para· lograr la· .. (mpl~mentac10n 

tot.al ·i a·~-eéuada--·aef".prog1·ama~ 

depa~:~ame:hto:.'.::~·~. ~,..6.auCc¡-~~~; · ·y·a :-~~:e ~~.ri:~::~_·l. 7-;,-~·~P'O~Sao~e,.dit~ect:c; 
de llev~r ·lo·s·:·corii:"roies .-eM p.,;:oces~ •.. -.-c;·~~t~nd-~ dé~de. ·yu~g·~--, con 

la as~s~~ía .·cie d~Pat:~~-~eriio~-·::~·e:·~~~~·i;~i~~:.:·: t::~:·¡:~~ .:''.k·~~o·:::~.o~t_;~-ol de 
'-'--":.'.~- ~ -- -~~:::; :_:_,> 

cali~_ad~ :P.!~oc:es~~-~y __ c::·a.13a'CltacTón~: .- :.).:::·, 
_. ~.;;-'.'.:: =·-.--·~ .. -:=o;-~. 

I.3.2 BENEFic1Ci~ DEC c~~TRJff D~~ cA2f~Ag'EitA~I~ri~o~ 
- ~-_:,:. __ '.-::· ···'.:';:'• .. ,.,, 

-.,. ·.i .. '/ -_;~;~;_i .. ;q: ,f);i ·:::~~·:·~.; ·~~~:;; 
'-.-_• '-=• -.~:.__-~'__=.:·~·-__:_ ;,_'._L ::".!:'.:' .e c;;O_e-- -- o-é-0-,·7; ~~-_::o;;~- -e'.,_;{,· 

,• .• 1 /;. iNSPECCIOr'Íil'REYENTIÍIA:;· •· .... ·. 
---.:·;:. ' --~·: ... : T----,~,-- ~-.¿.:=-~·e: ~i1;:-;:. ~;'. -"~~-

. .,,,- . " '• ·.,; ··:> -~::1'.- > :;~«:~-

Uno de loS . ·:--~:~,~~.:~~.~:i:. · b.é~ei:iCl.o~\~; '_ ¿;t;t-é'rúdO~"' con la 

implantación de un programa dÍr é:ont',~1'dfJ~i1,¿~ e~~ad;~tii:~. 
es qu~ e1a_ m~yor 1mPo,..tanC_i~~.eF,._ 1::f_~. ~'.~~p-~c~-.~~~:~;_de_ -~_re_"'.~nc_10~_ que 

en la deteccion, las in'spéid~~~·~~~ -.~:~-~·e:~li~.á-rl .pot~,'. nle.~io .. -d-~ 

muestreos·adecuadoe en ~··~s : .. -~pe~;~~i~~~e~ de tal~ modo' que se 

demasiadas p1azas ~uera de" , especiTicac·ione~. · .. "ªª la 

1nspecc ion oébe milnfeMers& :~con-Forme- ·--se_:- eS~-~n;;-~:~OdJ·ia.·~~'do-"",l;~'~ 
p1e;:as. Algunas compr?b~~ioneS pue·den· t~da.via: n~c·esi t:arse, · pe·ro 

:_:-.'-.:-'·./,_.·, .,::··,~ 
puede ser reducida ál mi.ñlmo y cÓmp1~ender s01ameO~~ :Eil· .·m.ater:-ial 

producido entf.-e inspe:.é:ciones .Sobre l·a oP~rac·i~~. 
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2,- HECHOS CONTRA MEMORIA. 

El control de cal ioad estadístico proporc1on¿\ un metodo 

eficiente y s i·stem.át ico ª" ootener ini=ormac1on de las 

caracte•·íst teas de e.a 11 dad de los p1·odt...1CtC!s. El lo permite to111ár 

dec1s1ones basadas en hechos y no por la. intuici~n . ~la 

capa~· un Proceso ? el Oue .tan btiEinciS son 

¿ tJue porcent•ue ·d~ -~,rt~J~~~p:~.:. nuestros proveedores ? 
;;,· 

defectuo&os se han producido en el mes pasa.do 1?, 

rodas ·es~as prequ~tas bus~an·-~.-~spüest·~·~, .. y. :., i~~ ;~:~.~~-~:~t~~· 
.~ = .,,.~ 

Ui:t mÍnim0)de;'.'t-J.emP~-.---ú~69-~:'~egi'~tr~S ~ 

requeridos ce .un P'._og~ilma 0 :· de~. c0i1trol' ~i~~~~~~t:¡¿~·-.. ::~-~-~º~~~e_Oé~-: 
permiten rvspuest•s r:clpidas -e~en~~~ ~~-; ~p:ir:iX~·~; ~~-;~on·.1:;· :. Las 

pn~c 1 sas se pueden dar en 

ser necesa.r.·1amente mas precisas~ 

. ----'"- _: -· .-

~3.-cMETODOSDE INSPECCION MEJORADOS 

de control de calidad 

estadístico •. ur ~epaso de· los métodos de inspección y de los 

calibradores es ~"·~C.esario. para estar seguro que los datos de 
.... ·.·,-.:.'··:le~¿·. >_"._;_. .:··- • 

1n<specc1ori-:J __ serán ;wátiSf~Ctor10s en uso. Esto requiere un 

; --
de'.pruebás.: A'' ;me.n~·do :·_-, .. uf: encúentra que ciertas técnicas de 

1n~pe~-,~:¡o~:;'..h~-~ ,:si·-J~' Úie-Ficaces e inadecuadas. Sie!11pre ·.que 

suéeda, ·a~~~.~-~-:(:. ~~~-en·} ouscár .nuevas tacn1cas que '.~pr.opor~_ion~n 
- - -·--co-,c--="o'·= -·- ~-~~;~-~-~-· o;~·:c~;_¿~~~= 

una infor-:n_ac1on correcta. 



4•- FLUJO DE MATERIAL MEJORADO 

Oespues.«:J'.e que el proceso de inspección se ha i'~1c1.adci·.~ 

se corrigi;;1n _los procesos_ defectU.osos, muchas plant~s han 

el!peri.iTient'a.do;un -Flujo mas constante de material.·_- A~(,&e ,"ayuda 

a ené.~~tr~t;:. p-~obl~mas y se empiaza a ev·itar"la aéUmUiaCútn de 

grandes' cantidades, de material de~ectuoso. 
-- ._.:i~_>.·_, \~:.: __ ·:; - :/:=<:. 

ar: mater.ta"1 :i't~' rápidamente por L~s ·CO'rrecc10nes permiten 

los de-~~r~a-~er,tos_;~- asi ev11:a~:- ai-rÍcui-~adé-~ -~nC~fa·,· ~'rhi~~~~~1~~:~-:-
:,,,:_._, 

: __ de_ 't 1 empC? -~--- i:>os1 bl'es ;--obst·ruc-ci on·e-~ en "i:~~s;,.- l ¡~~~~ ~de -~'.n~~~b1~'. ,,,.,: /·, __ -·. 

El,. matéria~ '1 _i-~9~_:_'.·a 1_115 {:~-~e~~< de{-· ~:n·s~mSb'·ie: :·\.i -;~-~-. ~ÚenaS· 
, __ . __ .:'.' -,. ··:·~:-·.,-.:_cé:- _ .. , :;:.·:~~-_:' .'.:'..~ ·-,._:~;'-:-. 

condic1one'11;.- -·~ -;:;.> t -.~-.-::.,_·._.. :~:'.~r .. ·.·~·.·.c.-~.·.-.·.·.~· .. ·.:.~".•::._· ---"--;,·-,;''--"\'._::·- - - - -

~-·::~::;-~ -~~·~~;::=''":' >=;o~· --.~--~_e -~· -~4-c.:~--

~;.: CONCÍENCIA ·J~-¿~¿~K.E 
;,-;·:;.·~:~'\> ~·. ·.:.'.·~-- :-i \: ; 

Un' uso ap,-'.opúi'd.o 'para.: las =tecnica&:,.-de ,·control·;:. ae < car:1 ~ª~---
:,__,: 

estad i st ice prOVe&~:-'~J -~~,:.~-c;;·~-~'i·~-.·;~-'.-Pr~~~~~-~ -~~~~ri~_, -~~.~~e-\ e_L ~per:a'dot· -

al ijerente de planta. con ·.;erd~d~ra ::'f nfof·m~c·i ón·: _Cad~. u~o ·en SLt 

turno esta. en competencia para -~E;!j~)~-~ ·~~a·i:~.li-i0~~- reporte que se 

re~leJe sobre su traba.Jo. El" ·~'pe~~~~,:·:- ·~~-~~;:~~ l:~:; gr~~·~~c~; de. 

control de !iU estaci.on-·~·~ t~~b~J:o-, Una·:: CónStá.nte·: se~~t ~~e-~ un 

producto_proveniente· de 

psicoldg1co es picar sU 

. - ~ ... -, ' 

su m~{~úÍ~~-·-- o.: p~.;~~sa·~-; '·.>Et ef~·c~o 

ame.;, :·~,~~P'ío ·,jJarot: -~~-j;~·.'~:-~~~;~: prop i~ . 

gr.1-Fica, particularmente porque-.. 91 DPe~a-dcir tierie ·Ot'~9lil.l0 -d~·.;su 

hab11 i dad en el trabajo~· El--"~~·~~~.~: <~J-~ .. ~: :~~ J~~~·~-;~·~j~' ~::=~~~~/-~'i::~~'éúi .. , 
observada y r~g1_~_t,r_ada. -o;.~pu~d~:~~r(~·r·~~~}t·a:~~~-t-~~ be'n-&~1~€~~b~~~;--~~·~·~.: 
impulsarlo a rendir· al m~·.;i~~·~::q-~.~~'.:~p~~~~ )dar~··· 

Debe notarse 

cu i dc·i..:Jos'°'m~nL-.:' et prograi:na. - este, pUede ser contf-:apr.0dué9.nte en 
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el rend1m1ento del operador. S1 el operador_ o su Je.fe 

nial interpretan las gra.f1cas. o se sientes que las técnicas Son 

1nut~.!es,- pue~de· malc:igrar toda·s sus yentajas~·:·LaS".-~t:á-r'ic~-~- deben 

_ser unai herr_.:imienta de contt·o·l '(. ~.et:i.~'.l-r:?r,6·~~~~~i~~·a_, .. :::.-~:~.f~~·m~i:~;~n 
Que sea c·~-~tt~-~~i~;): ~~~~-~~ in~c;i.vils __ '( sin 

~- --i.~-' ::~~<~-· ~-;·,-~ 

·1~-: -~--~.~. ·tht-~·\,:t:~ 
CALID~D.DEL PRODíJcTó MEJORADA;c •• 

·::: .,-~Co~~ ;~ Í ~'.~_::~ ~b:-~~ ~~-~h~·i o~~:~ ~e] h {¡~ci'.~;.:·1:i~---~-~~j~:f·a:¿=,L~-ºi~i~~·:~ 
-- -~-~sa~b· 1 ir\~~~~~:~~-~~ ~- ~~~~-~~~ ~ e 1~t]:~~]¡ /~l~tT~~~~¡~~i-~ii~f ~-a t_e¿· i a 2 e~.-. · . 

. ~-}_' i ~~:h11; \:~·.:· ~~~:~~-~-~-.-~")~~ ~::·~~~e~_;~··r ;_~Pi_ e'.;_~s--::·~~-- :·b¡-~i'ri~:b:~n~f {c-1·o·~_eb.: e 2 

· prod~·~\~· ;"f_i~·~y~-:;·~~tc( .; pUSéfe:~~·reii~Jllrse-~::•n·::·h~---~t~~~~-6 ~-;J~J~~·L ~las 
.,.~.Eú1ffJ'á"S ·.v -me]o~·es .·.relaC i,t?rte~(i::ort:_·e·l~'~.º~f'.S_u~r:~c:t,~~~:;:'~~/ :_;:,;: ;;__ ·:~~-~-'.:·_, ·--.--, 

un ,resultado :c~m11n e.S \a>'~r'.~d~a~·:: ~i~~-.i·n~~~íd~·:·d~-'.-.:(~~ :;~u~;j:a\s 
s~bre .. oe~ect~S d~·· prb~~u~~~-s · -~~ Ít"¡~:o~i·~--~~· J~'.;·m~~~~--.::---~~:i ·~~~e; ~'~n ··i:t;s 

de~ectos 'menores qu~- ant·~:~iO~m~~-f~ ~~'.::'.·t,~~~'.~~-;·;;p~s:~o,~·~-~:~ al to. 

·:__ ·:::~;. ',. ~~-:~ ·-/:~:'.;.- .. ·-__ :-~(':: ; :·<.- ~~/·-- , 

· 7 , - ~CONOCIMIENTO DE· e LAS POS 1B1 i.:I DADÉS :. DE Ui'I' PROCESO. 

La t~·r-~rmac1on Obtenida·· y·~··~ánt·eníd~·- efi.~·ya:~ias _m'aqu1nas y 

'·':· ·¿· - : 
y/o máqu_1nas.·- Esto puede:. indicarnos: q\Je.:;el '0 equiPo actual es 

-~--'------'·~--'- -"--'... ___ ...:_ ,'-.'.. ·'--"'--=!'..--C-=----é:=-:o.-"---; _ __,___ ---'--'- -- -----" --'-· 

Jncapaz de llenar ·los _;;~quis·1~6s que.-se h~;~~~~-~;:¡~~~~s~o. ~ si 
:;>,'._:,·· \ .. 

se ~s ·pas_1_b~6". -~·~e nial~~-e;,t,t~~alosc-: Pa·~a · lOs -:·que_·se la había 

considerado inadeéuada; <:: .. ~ . •~. r\·. ·~'.' 
Tamf)ién se ... ·Obt~·-~-.n~~ ·fnfO;ma~·iórl' :~U~ ·P~e,~.e 'i.ndi.f.:ar equipo 

para rapar.ar o · ~~~~i~~:¡-~>: · '.ri'f;o~~f~:G~~-,~,_ ·--pu~dé' s~~:-·, ·,' cambiar- el 

recon'· 1 ao-. de ··1 as··:~~~:;·~~~~~~~~~:~¡·~~:~,~~-:.; o -.~·~:J-~·¡"._;·\ ~~- ~·ut·,~ :de: f'Ue~~Os 
... 

;·" ·::;· 
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Esto-.. _ ·pueci~ ''~~·t~¿a~ ·~_ucno tief!IPº 

: ur:ia '.:~·ii~·¿.~_~:~-._m~~~Y;~r· ·p,r-ecis1ón' de 

pueden 

~lgun.a -J~z·_· .. ~-~~s~r-''.:a.l~¿-na·:;~mPi\~·~d d_e;;,"l~s·,~.:t~l~rancias ·que fueran 

~- ~n~~-e~-~~:~· a~~;~t·~;\~~ t·;.';c h:~:& ~ 

8,- REDUCCION. 

del material de desecho. La corrección de los Procesos 

d1t.fectuoso!J l'o m.is pronto posible, evita ·la p_ro~u~c_i,~~ de 

muchas pie%a5 de.fectuosas. 

Estos ahorros. pueden traducirse, en· Cun·ero, .. Probatilement'i> 

ninguna. otr~ razdn haya 

crecimiento del mov1m1ento 

ayudado tan p0derosamente 
:> .. ' ;" '._ ' .<·~ '. - :. 

de conirO'l ·esta'dístico.· · Hay 

•l 

menos 

lo '4Ue 

redunda en un •horro de mater_i~~ :/m_~,ri~-_·d~:-.. ~ti)·~. Oéhe·asentarse 
.:_,¡;_~: -~:s. 

que la reducción del desed~;o-- ~o, es siemp,-e un t·esl1ltado 

inmediato, a menudo la meJora '·deÍ · · eQu1po, y un 

aumento en el enfasis .. la 
- •;' -. ·,'. .: ,,· ·, __ './ 

cal.idad, ~d~ri:como ,-_reS:ultado 

perdido. Muchas compañías han registrado 

deo:;echo durante el período s1gu1ente·a ·la impl~·m'e~,~~ci .. ~·~'- ·de su 

programa de control de calidad estadist1co, d~sp~:~·s:·.--"~'~e rifvel 

baja y se com1en~a un desc~n5o real. 
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I.:5 GENERALIDADES ESTAOISTICAS·EN LA~ auE'SE.BASA EL c.~.P. 

El CEF' tolfl• c:omá '.·b~se: loS'.'1::11·1n.c1p~.1J~; i:le':.i:irob.lb1 l íd~.d v 

estuH9t1Cil. ewto es. 'l.J. recolecc1on y. o·,:gantz:~c,ion ~·de ·datos. 

P•ra su posterior- an.tl 1'51S v dec:1s1ones. 

A continu•c1on pr-opongo ·un dugr•mA p~1·a arÍe'i 1~~·.. alqun•s 

INGj;'EDIENTES PARA lNCREMENTAf.' LA CALIDAD 

»>I DATOS - !NFORMAC!ON ~ 

MATEkIALES l 1'1ETODüS ; 
-- 1 

=~~~g:~gTECNIA =~~~~~¡~~ ON =~~~~~~~~~ =~ :~*oá~~~~~~ .. t r:Mus-H ~ 1 1 
-COMPRAS -COMPUTAC. -SUFICIENTES -DIAG. llE fHf•L ro ~ 
-ADM[NISTRAC. -ETC. -H•'OVEEOúf<'ES -HuJH:;, DE; YH· H- lC~•C !U"' 1 
~--c_._c_•_L_z_o._o_.~ ~---~/-COSTOS 1 =~~~~!~A~E LUNTROL 1 

PERSONAL Er~ r EGUIPD 

. -OIAG. [JE 1JJ5F'E":Sl0N 1 

1 Ol
'·GNOSTICO -DISE¡;O DE EXFl:.RIMENTOS 1 
.. -ANAL!SIS DI:: REGH:'.:~ION V 

COf.'RELHC l ON 
-FlJEf;ZAS -Af:BOLE~ 01::: lJt::;tCJON 
-DEBILI O~WES -MUEST,..EO 
-ATf;ACTIVlDAO -5111ULACJON ¡ 
-COMPETI rI V 10~0 

-MERCADO 
-COMPETENC l A 
-TECNOLOGIA 
-OPORTUNJ DADES 

ENTORNO 

-AMENAZAS 

TOMA DE DESICIONES r.<.(_j 



Los datos t·e1ac·1onados a .cualq_uiet- proceso son _lá base ce 

acc1on y decisión::·.: 

- Los·-·datos ~;_ept·-~sen-r.an 

- El contro~ ~e~J~e~~ datos. 
--- ·. - ., : ·. _, -·-. . ; ; 

- El ána) is\S:_ d~- _1~s.: :·dat,i;:i_s g'enet·~ aCc io'ne!s~ -

ENTRADAS >--~.· .. ·PROC.ESO . . .. >·.SALI.DA~ . T ::::=:::::. 
ACCIONES··~ ··DATOS 

Fig. 3 

UTlLI ZACION 

i.-: Para entender. el :estado _aCtual del i;:it·'?~~g~ ·: <di.sp~rsiÓn). 

2.--~ara ~e-.:~é:.tua( an~lisis (Causa-efecto>.~ 

3. - .Pat~a ~O~t-·;·01·~;- el proceso <¿Estable?). 

4.:- ~ara 'acePtar<:o ~~~h_azar· .pr~ductos. 
, ... ~'--=-~i-c--7-o.:-'.'i'.~~~C:_;,;_-

CbASIFICACION ¡¡¡¡; !2BIQli! 

A·. Da_tcs.;cuaiit1.ficables <continuos) 1 long1tud, peso, etc. 
·.- ,< :<. 

B.' !Jatos· cuar\t.í-ficables <discretos>: num. de defectuosos. 

c. o·atos c:u-~i\tiat-ivos de atributos 1pas.a.-nopasa, bien-mal.etc. 

·o. Datos de secuenc1• <uecuenc1a de operacion de proceso). 

1:... uat.os de Variaciones <correlaciones). 



!HPORTANTE 

L- ·oe-t=¡_n·a clararnente ·el obJetivo para el ··--cual Se_· obtienen 

datos. · ? < •• · 
2.- Discu't.a. proponga y decida ,acciones 'an ,a,aS~. a''.fe·ai.ídad.es . 

<dato5>. 

3.- La obtención de d¡a,tos. es la mater-ia ~r.tm~:·, 

decisiones, por tanto 1 

- CAPACITE AL PERSONAL. 

- CALIBRE INSTRUMENTOS. 

- ESTABLEZCA METODOLOGIAS. 

- DOCUMENTE LA !NFORMACION. 

Ahora daré una breve e>cplicacidn de algunos- cya-~que-~Ber_ía- __ 

muy ew:tenso explicar todos al detalle> de los ~étodos::(-Fig.2> 

para l• obtención de dato9 y documentar asi la· informac10~. 

L.:i..J. HERRAMIENTAS BAS!CAS !!fil. ~ 

HISTOGRAMAS. 

Elaboración de histogramasa 

1.- Cuente e1 'nó.mero de los datos. 

2.- Divida los datos en K grupos <clases>. 

tt datos cla!i•• 

15-50 - ' 5-7·-

50-100 b-10 

100-250 7-12 

2:50--> 10-2<) 
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3. - .Obt~ng.a 

4.-

5.-

intervalo. 

1.-

2.-

a. 

b. 
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3.- Cambiar ~e histograma. : ' -'<~ · .. : .. ·:._-:.._- -. 
a.Se e"i-atiora ur\ ti;1'stograma para- cada estrato de los datofi: 

b. 

y .la ctal idad. 

8. Como tayuda 

proceso productivo 

C. Estudiar datos 

O. Una mejor preSentac1on de la informcié:ióri obténid~ .. Y".1-·que u'.na 

1 ista de nUmeros no es tan -fa.c1 l de 1nt'erpietár como un· método' 

gr~-fico (histograma). 

DIA§RAMAS ~ 

Los diagramas ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO), son para 

identificar las 'cauSias de diSipersión y parta ~rgan1zar- .:: las 

acciones correctivas que se toma,...an. 

En·e1 '!"iguiente e~quem¡¡ observamos un ejempl9, en forma 

general, de un diagrama donde, usualmente. d~l lado izquierdo 

van las cau11a11 C:5 "emes">, y del derecho la variable • mejoi-•r. 
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METQOOS 

\ 
A-->\<-B 

\ 

MAfERlALES 

PROY~ \ PROV. 
A--->\(-$ 

\ 

MNO ne OE<RA 

OPERADOR \ OF'ERAOOR 
A--->,<-9 

' 
VARIABLE 

A 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~t--> MEJO~ER 

f'\AOU 1 NA I 11AOUtNA TEt1PERAT. I 
Af"IStENíE->'<--VIS19ll .. IDAD 

I 
A-->f<---B 

I . 

. t1AGU1NAS ' 1 MEDIO AMBIENTE -1 

CAUSA "'.' E·C f O-

1.: t.9• ·,a~ _1 uua:~:~~d~-, ~~.P-~f~l_6~ »~ tr-~t-.-:n·- :~~~~-- d~~~~--t~~r ~ ¿porque 

oc:uÓ'e_1-._\-~:osP~~~'t'"-;;?~- .:·.É1 ·-:-.+.et,{ d,;1· ,dl .• u.1r•~A". d~_end~ del-

c:o~-{~,~~t~ ~:J~- ¡~~---'~.,..~-~~.-~·-~-_·i~-.~~~- l·-~ :~~-~~)_eftj~ -.- a-·· ~esolvar-. 
2.- o~ .... · ·ut·~-J l;:~·Ci ~~~ - e~-, ~ri 2';--f.~')i~;;;;~-~~t~'c: ¡~¡{~~ ~~- j:)YO~~·~DS, 
proau~ti~o~· ,-~'icne.~ ·d.- ~~4inb,t~; ://- ~,- ~•--.--

---(~ H~• · c:~rÍtY:1· r-~~ .. ~:~-~~,~~~ l'á·-{ ti~U~-~t .. -. del· proc_e._o 

'pr~~c~tv~: y ~~ •Q~~-.·~·_::~oá~~ ·i~~-::~.~~~~es '·' Q~~ ·~ a~ectM\ 

1•. ••<u•ne•• prodi,J 'ion ~.i_e1 leso de 

eOMp,encs.r. 

3. - El•bc,..,usos en b.ise • tormenta_: de :.__1~11••'-·_·,--0:-- -·"-~-- - =--:::-'--

- Sa-c:o_~s~de1·•n· c:.n:1 ___ tOd~S °'1~9 p.;.~ib1~5'-c::~~~ .. .,~ 

- En ~Orlft• qy.af'.1ea •e puede pf'es8nt.iir:.-.tod•• U.s ontnlones 

v Sliuaerenc1as. 
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VENTAJAS DE ~os DlAGRAMAS ISHIKAWA. 

J.- Facilitan el el".'tend1m1ento del p·r-abl<?ma. 

:::!. - SiY ... en de base para la d1scus1ón del problema. 

3.- Pr-omueven ta pa:rtic1pac16n activa de las personas 

in_volucr"ad~s (tormenta .de ·ideas>. 

4.- Permiten vaciar datos numer1cos en el 

~ac i 11 ten ·detectar c.au'.iias ·y e-Fecto~. 
.:-_.' 
. -~ .. ' 

!),- Mueoatr'an et nivel _tec~?loc;tí_co .·:de l~~S -~~~~Ó~a~·/~> ~;;.:.
-Cuando e~:iste re.laciófh ,~~~~~':·~:~;i~~~ci'i'-, "dé-J~~;~·~fi~~- -ge 

subr"ayao __ ·, .. ,_ .. 
'H--• -~ ,. ·- _ ·-·: '.:";. -•L-:, • • :,:;:, .· ··_-". 

- cuando __ -_ riC:i- ·s~~-~ia~~n pf'u&bcls de l~·s c.~-~~~~~~:- iiCi se. marca. --

b. - Se aplican_ a ¿·-u~~i~~-i'l_-~-~-,· -~~;~~~--de· p'rObf&m0a·~ 'º· : - ,~-;:::0~ 0 

- ·Obtener y aqt"upar datos. 

- Usar· .facilmente la in-f.Ormacion. 

- Anal i 2at· autC'lm.ét ica.mente los datos. 

RECOMENDACJON1 Diseñe suG hojas de -ver_i.4=ic·acion' en. relaciOn al 
- .. , 

obJet1vo de sus dato6 Y-.lo ITT4s.~~s~.!1t;.~lto·'po~ible~- ppr ejÉ!mplo i 

a> ¿.Que !ie desea saber y •. e '~i~~ .. ~:e -~lÍ~ -~'ri~e~fig-~~~-.-
b) En base a los resul~:~·do~'. :¿QJ~ me-·d¡·das se· tomarán?. 

e J Deb~-- t;~mteri.er· 'in~J~··~~-~"{~~·:_:. de!--~·l lada y eStr~t .if.ii:ada 
--':o---.'3--..'.'--'.:.·_ ·-- -"----'--" , • :·. -. ., 

<trábajadores, IÍlaquiiias·; filat-e-r·1a1es;·~- ~tur·ncs,0---f=ect)a~L 

pf"oduct~s>. 

d) Oeben ser simples 

la 1n-ror·mac1 on. 

:·.·.· :· . :-·- .. -: 
. ·\·.··' . .·:.\ . >.:-... ·::·: 

y.·:..fáci les ·paf'.'a o~tener-· 
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l . 

. . ' . - - : .. ' ' : : : ~. :'; . . : .. 

~LASIF_Ic:.Ac10~. oE LAS ~JA~ .DE JERIFÚ'.:AC:ION. 

lSEGUN SU USOi 

1.- ~;11-~:ot>t~n·é;. .. u d1•tr-1bucídn de f"r-ec:uarieus:del.pr"oc~so 

o··.-,ciuc:t1vo lpr-omedto'Q.., d1•p•r~1on•. 

- L>1;;;ttnQu1.- Jo~ da.tO'io entr• :t1T'erent•s estrlltO-i. 

;dent1~1.:a.r- la.9-•uentei¡ d• er-r-or. <Ftg.5) 

HOJA DE VERIFICACJON 

f-'l-l..1[1'JCTO __ ,_____ FECH;t _ 

;:it:L....tON _ ·--·--~ INSF·ECTOFo·_ ------

i1Pü úE C>EF. 

AllRié.TAOO 
lt-1<.:0MF"Lf.TO 
[J¿i:QFo.ME 
0fr'OS 

VtRIFlCHC10N 

Illll Jilll lllll llll -
1111 I I 1II1 .11 I 
lllII 11111 JIItl 1 
111 

de.=ecto al=ttcta la ap•ra•nch externa. ··~:: .. .. J~·-·:;_;:~·>~_:y .. ·_-::3~~---~~:.~:-" 
4.- P•ra ldent1flca.r" lu c•u••s de los defeétUOSa•·;: ~~'~:(~~-l;~~~f,-~ 
.,¡ d1•91·am• ISHIKAWA, •ep•r• h ,·~for~~~i~~-- pÓ~~,_ c-~~~qof:~í~• 



INSPECTOR FECHA 

OBJETIVO 

ME TODO 

ACTIVIDADES VEPIFICAClONES "l su&l OTAl 1 '· 1 

EN PROCESO 11111 11111 I 111 l ll 

1 
22 

1 
31 

1 
EN PLANEAC ION lI 111 l l1 ! • 12 
EN TRAr~SPOfHE lJ Il I 11 lll Il 1: 1 p 
EN PROO. TERM. 111 ll 11 ll I II 111 1111 I l 

1 
:1 ¡ 3(• ¡ EN MAT. PRH1. 1I111 ll 7 I'• 

TOTAL 1 71 1 tú') 

pruebit.S Que nos interesit.n en 1n;;pec1•l. 

- E• un• l i11t.a coniplet• dltl procsiso. 

- Puede servir de list•do par• chequeo de manten1m1vnto ·o 

punto• prueba 1Qf...1. 

b.- Para. •uestrear- la d1o;otrtb1Jc:1011 ar;. les recursos eri el 

proceso p,.oduct1..,o. Ftg. 7. 

1 EQUIPO Tl"ABAJHDüFi: LUt.ES MARTES MIE.i<COLES JLIEYES VIEF.:NESI FEc;HA1 c.17, c)l,-::; 1 

HM FN Hl"I F'M AM FM AM PM AM PM ! AL 11,(11, 4¡ 

HAOUINA .. 
1 

MAUUINA ·++- ¡ .. 
r SIJPt::Fo'FtCJE 

O~~C~_!U_ü5A . 

- ¡- .. 

¡ 
- ACAEIAtlO 

ASF·ERO 

• OTROS 



El diagrama d~ PAf;:ETü .ge 1..1t1liza principalmente, c:omo una 

Jer"arciu1;:ac:1on de problemas que nos sirve para identificar '¿aue 

problema ·hay que r·esolver ~r1mer·o?. siendo una Forma pr1ma,.1a 

de obtenet· y analizar datos, basado en el principio de PARETOi 

"ALREDEDOR DEL 20X DE.LAS FUENTES DE LOS PROBLEMAS OCASIONAN 

EL aox DE LAS PERDIDAS POR ARTICULOS DEFECTUOSOS". 

CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA DE PARETO. 

1.- Defina el problema y clasifique las fuentes (de~ectuosos, 

!=-Ur~o~, -~,.·~b~J~c!or~s,_ '!'~qui!"'_a._s, .etc.>. -· -----·-;·-'". ;::'.-~: __ ---~ .,: __ 

-· 2.- Defin:a.· !!.l~ periodo-que cubrirá el diag.ram~ <hora, .~di~-~~~~·~-~)-.'.~·,:;;·_ 

3.- Cua~t·1~~~Úe· el problte.ma ·que causa cada -fuente Y: -~-6·~:~~·~·~:~· .. ~ 
porc_enta·?es··. ~ ·conv1e~ta_ a uni~ad.~s monetari~-~:-_.-;3 ·--~-:'_-;. :·'-:,:· • • :~:;~.:· 

. . ··-·- >1r.:.- :··.·- ~~x 
~ ·. :: . ~: -. ; :~_, ::}:~ --~ ;;~ ;:~~- :· ·- . . "4.;.. liefina las e'iicalas x;v. 

e Je her i :anta l, - eser iba 1 a Tu-ente ~ dei :,.:pºr-Ob re·¡n~,i?:\~·Qr, 
_:_·<··;'-->· ··:<"''"" .·,:¡ 

. -~aYOr .Pqrc_~~_t_a~-~º· Y' ,d.íbu:Je la ·---~~~~j¡~ _:_~~~ ':.) __ ~~:~~ ~-1-~;,f,~,1~,g~~>:~Ú.·~ 
': pot·_cé!1t . .:'Je. Rep·í ta esta ._operací ón por ~~~~~<1'~~ ;~~~::~f;~··. d~JioS· 

.... :,-:_ ··~·.:-.: .. ~ ~) (· . : .. · . 
pr'oblenl.1s a anal izar. ·":.,.' 

.ó-~-<·~~~~-Í-e-. J>~ú:Jb'~ment& el_ diagrama <fecha, m·~qUfná~ ·:~~~.~-~~~·~;~~ dfi 
~:.:=:_~ __ ~;__:~~_'.'.~-_::-~ __ -_:::.·~¿~=: --·. ---- '-~~.=;·~ª~_;J/~~~~(~ -~--.e,;._, __ 

,a,.-t:~~~ú;·¿~---,e:~c::~:>-~- fig.a , ,._.-, -.. 

ME~N:D~Rg.~-O !id,.' =~D=I=A=G=R=A=M=A=DE=P=A=R=E=T=U= :;;:;;::~¡;;!~·~:·:.:.': 
_que· ~edl:'c.ir:. __ a: .l~. mitad,ó · 
ce~c:>. la, ~art:~·· m~!5.'. Cl:\ica. 11 

Pl P2 P3 P4 
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UTILIDADES DE LOS DIAGRAJ1AS DE: PARETO. 

1.- [cJentl..=1can las pr1.nc1p.a.les ca~.~as ~el pro.blema: 

Ayudan a -fiJar 

- Son Táciles de 

- IMPACTAN. 

2.- Se aplican 

- D1str1buc1on de 

- Causas de paro 

- Accidentes. 

- Problemas de 

3.- Muestran 

la calidad. 

- Compare 

acciones c·orrect1vas. 

4.- El 

Porcentajes de defectuosos. 

- Unidades monetarias <causan 

cuando la distribuc1on de 

directamente proporc1on~l 

Las cartas de control son una 

deteccion de las variaciones de la 

tienen tres apl1c•c1onas 

t.- Determinar la 

prodUCClOn. 
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2.- Guiar las_ modi~icac1oiie·s, -segú_l'.l la caPacidad 
. . ·-:'.:'· ) .. ·.· 

que 

niuestt·e ·el": Pt::~~es~. p~ra ~eJor~~.~ l.a. c~·~_idad~ 

3.-. Propo.rCion-~r-·a'nti~ipaC:iame~te·::j",i.'· información ···de. 

d~~;1a~:i·~~~·~ ~~'.1-':.~~:~c·e_~:~· ;~~: ~-~-~~~¿:to> Ja--)~}~~:s~: -~~.t·~~-'--de,. -

ca.l1dad .. • \' . ·I:• i\~·. '.';; ,;~' '\\• , , 
- ... ;;'~/," - ~- - ------·- - . --

Las c:~t~~ ~ .. 2~n~>~;; sari ~Bfü' .. f~~:c:r;.~~~{j;afi; 1 ;~~ar:una 
E!ñfratég1a;d·e6~:~~f~Xi:~~· ~-~-· 1ii,. "'!'~re~~, ,,•veo.me• . ué-~~;;~- .• 1 -·· 

respecta d~;_ .. ~~1 estrat~Hs if' .¡i~ . ::·e .,~'.<_:•;· ... :,:· 
. r:. ::.;,~;:·-~:· . >,;: .·- :2~00~ :··~~:¡:~.· . ··~' .'~-~s,':~ -.)_~-~~:: ~--~~-~_::, . . ~;¿'=; 
•: ' ;kEJ~~ci~i iJ~i ~~i~ci1CiN'.~ .. .. • > 

'·. ·;> ' .. ·;;~ - :;:::.:· -~: _:_.:., "' 

. U['ii· Si.tliá~-{~nJ~-:~cu:.~~-i-:.~_que~,"~: se;~ -~-~~~~i~~ ~-~ ~i1'.__:~~:anUi=~C:'t-Jrar·-

praducta&.i.s'de~end~r cie~ ;.~lsu1't_ad~ ci~Di:aá~speéci;,~ f.i_~a! •el•·. ·· 
~~;:,,~oris\·Sfé- ~.rl:~: .?~iú~.ra(: ~20d_~~f~,~- ., ~~~~º· ~- v . -~~-"¡·~¡:~-~º~:: ~·A eSta 

acti~id:d .: le •llama ESTRATEGIA DE -~ETE~c10~, 1~ quk puede 
s1g:~;~:;¡~~~-r--·~,n_:.g~·:~ desperdicio porqúe~- -~~:~·~-;-~f.-~~~;~-~n~'~ de;:,.ótwa y 
mate~:ial~s, -:.'.a'c:tei-na:s de que se .P:abr-1can produCto-S ·,':_'."qú~ ·:-na··.- van a 

,. ·-:.'>'' :< 
ser 'Ut i 1 i zado5 por contar con un ,.coríb·Ol déf1c iente · en el 

proceso. 

Es la que considera que es 
despet"dicio no produciendo producto.!? f.uera ;de ~ e_spec:t h _é~'ci ~n. 

una ESTRATEGIA DE PREVENCION. Una :estt-áteg~a de' p,;~~ención 
. ··, , . 

suena log1ca y obvia. por· lo que es ·comun ·~er~~·u~ia e~·· lemas 

tales como i "Lo primero es hacerlo bien,·~. Sin eínbargo• este 

tipo de publ 1c1dad no da resultado·,_ P-~~ -...,_~,--~- ~S_Q.lo,-_ ... Jo_,-que_ se-- -

necesita. e~ un entend1mien~o dR ·1os· elementos "del SISTEMA DE 

CONlROL ~STADl~T!CO D~L PROCESO. 
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PRINCIPALES CLASES DE CARTAS DE CONTROL. 

El Or~Walter Shewart se le considera el pionero en el 

estudio de proc:esos ae manufactut·a, encontrando por los años 

entre la vari~~i.on control~da e 

incontrolada \c:onoc1das como causas comunas y e5pecialeiiJ. El 

desar,-ollo una simple pero poderosa her·ram1enta conocida como 

lo cual en -forma dinam1ca separa 

qdent1flcaJ los dos tipog de var1ac1ones. Desde aquel tiempo 

la<: 9r .Oif1<:Ct.s de-control r1a.n sido usadas sat1s.,:;ac:tor1amente en 

una ampl1i- ,•,¡r·1edad de sit1.1ac:1ones pa1·a control de proc:eiio&. 

D1~erent~s tipos de grat=1cas de control han fildo 

deSC4t·rolladas. -Sln embar-go. todas tienen las misma& do» 

t-unc1or1es pr1m~r1as ·; son ·separadas y analizadas de acuerdo a 

1~ m1sm~ e~tructura bas1ca. Las dos ~uncidnes·son 1 

- Señalar la presencia de causas especiales de var-iac1on, 

así como las acciones correctivas· que P~teden s_er. tomadas 

par·a llevar el proceso a~·un estado de coritrol e6tadístic:o. 

- [,ar la evident.:ia si uñ-_pr~ceso ha;sido'-- operado en un 

estadO de contr·ol estad.iSt1éo, asi .. c:omo·.~naI-~igr:'_~f-~c•tiva 

valor~pcion de con las 

_.· ·.· .. :: :·:_"': 
_-.:· ,'• . .-

_La _con-ffguraC:íón :. bá.siéa.c<· para · pr~parar: · -~, _ ana~ izar una 
------ ---- -.:=.-~~:-:-=.~;'-- -""'-=.07-,-_;:.o;t-=.-o-.=~.,-==~-~~---'--=--:;, ._,_;:;.,-_o· __ 

de·· contrÓt"es la' ~~-~g~~-e~\~ -,=>~-: ---
·,.-,., ·- :«"'· >-/~(~-,-
-.,,_ -. ,· .: .'~'·_·:. ' - ';~ 

c;irafica 

1.- REco~t~Ac~aN 'DE ·--~ATOS• ÉÍ ~~-oc~~r ir1ici~~, v fas liatci; de la 

ca.-acte1:l~t1~~ ~Hud[~cj~A¡c~: .-ecopÍládos ,. y : táti~iaciris una 

~?• md ql:'':"' ~-Ued.-~:-~f~ .:'.pL~·€;?:~ -~g6~~ f~-~~/~,~-~~~--'.~~~~'..~: 



,1.- CALClLO DE LOS Llt11TES.OE CONTROL 1 Lo;;i límites de-control 

son calculad0s en base· a los·: datos recopilados. ellos reflejan 

esperad~s si unicamente. var~,iac1on-~e causas comunes estuvieran 

presentes~ .Los límites .·,de 
-., ,e . 

contrOl no son 1-imites de 

~especi-f1C·ación' ~:_-o~Jet·1~:0~-~· réflejo de la 

variabilidad.'natUrai del- procesO. 

3. - lNTERPRETACION PARA EL CONTROL DEL" PROCES01< i:;;. da"t:'o~ son 

comparados contra los limites de control" para 

variación es estable y aparentan v9nfr solO.de cau5aS 

Si causas especiales de variación son_-. 

operación del proceso es estudiada 

afectando al proceso. 

4. - INTERPRETACION DE LA CAPACIDAD DEL PROCES01 Oespues" de qcie 

todam las causas e&peciales han sid17l corregidas y el"procesci es 

corrido en un control e'litadíst1co eSt.abt'e, Ía capacidad del 

proceso pueae ser valorada. E-.to es. verificar si el. or-oces.o es 

capaz de cumpl 1r con los rang~oa de.'.. tOlerancia que requiere el 

producto a fabricar y sobre todo, co~ que 

confianza lo podra hacer. S1 .un cámbío del sistema no es 

economicamente posible la eSp~~'i'lic~c1ón debe s-er revalor1z~da. 

;a.- INTERPRETACION DE LA ACEPTAB"ILIDAD DE PARTES1 

grá.fica de control- ~85 prfmariament11 US&dili p•r• evaluar 

meJorar el control y la capacidad del proceso. la ·rñi•ma 
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1nformacion ·puitde ser f"recuentemente :-usada para determ111cu· si 

alguna acc.ión, e,s los resultados 

produc1·jos. La·s gr•f1cas de cot:ltrol pueden, dar evídenC.ia de si 

1 ;.\S par.tes· p~·oducl d~.'? pL1ed€."n s~t'. .. usada5 ~~l ... ~o-riio est.;\n ·o s1 

deben ser· clasificadas para segregar part.es Tuéra de 

espec1 f icac1 º-':l Qúe deban ··ser retrabajadas r YtO deSechadaS-. 

E;11sten aos tipos de 

i 

·CARTAS PARA· 

. <Cai act'~~ í S~~-~ ¿~~~ :~~~i-~:~~:~:-~·-·._ ~~-:_.; .. -, - •' 

-~.·Jpa'Sa-- -~ó pa.s~> 

'ATRIBUTOS 

··'' ·. ';,•' :·.> 
ble~ y.-: -~x-p r~sad·as ---~-~--

-- · Uná carta por: caract. car:ta pa~a. todas 

las caract. 

-- M.1.s co~tcsas. 

---- __ J '-----

X,M R,S 

POR VARIABLES.- Muestran las.' cará~ter:ís~rc~s". de é"atid.1.d-QUe son 
·-.--,-;--: <' ·· ... -· 

medidas y expresadas en unidades'.- media~te números. Se 

ut1li;:arian -fundamentalmente para el<. contrc·l;·_ de . .< Proc~~os 
-., _-_c.;:¡--

ése 

manufactt..•ra. tip1camente usadas para las·· más importantes 

c~t·act~t"1st1c~s de un procucto, y o~ra cardCter1st1c~s baJo 



--¡ :~f ·:o: 

· ,-PoR · ATRúii.JTóS·.:; ~~~-~f~~--·~:~~~:~:·¡,~~~·-· )~~~~~t--~~-i~ticas ,..-~de- c·a1 i-dád que 
. ·-< :~ ;:-; : >.-···:'~_· ... :.'.:~·: ·):.··.'. '', ;;.· é.: .. _,_,·:·" 

_son .··Ob~~r·va~as :S'.610·1 .'.'P~'"'~':-'~.'~. !iit:;_~i;·¡¡·jÚ~te"~·-·o ·nct~ ···req~erimi11ntos 

_:.es~~¿t~}~~~-~~-:~-~-:.:~~-~:-: ~K:ci:~:~s·a.~> :~~~~ ·.:.¡;,~~~~: · .. ;~.::·m~-~-.~. ·pasa-~op.asa, 
\·,-

·. d~F~~tu~-~-c,~ :--~~-~--d~f-~¿"'~J~-~-6-~ ·:·s~-- -i·::·~t:{Í.i 2-~~ í=undamentalmente en 

·:.in~-~~C:-~:¡:i~) :~-i~~--~- _ i,'~~-:-~~-~-~/¿~~~-~·f¿·~ :_'de·· récabo 
0 

Ej~~~l~~ represerit.~~iv~s son · Gráf'1c•s P <fracción 

deféCtt.VA eri·:·una··'mú9S.ti'á>. · _G,ráfiC:as· NP · ~núm.· ·de·-defe~tuosos por 

-~~é~tr~·~"~o~~~a~t~~>··~'_:_-~r-~~-~C;:~- e··· <nOm. de defectos Por pieza> y: 
.. ,- -~ ,- - - - .'~'-" ~-·-~='-.': -·,. :_: .. 

de mater·iales. 

GraTicas_. U _<riúm.,~ pr_Omé"Cú_O de_ defect.cS por p1e:::a). 

!JN EJEMPLO !!& CARTAS fQR VARIABLES1 

CARTA DE CONTROL X-R. 

SECUENCIA DE ELABORACION1 

1.-0btenga los datos 

2•- Clas1Tique ~n V s·1bgrupc:i 'n=2 a 5 e/u). Se 1 :>r·mara.n con 

datos que reunan las mismas cond1ciones 

40 



VALORES DE LOS COEFICIENTES A2; 03 V 04 PARA'CALCULAR LOS 

LIMITES DE CONTROL. <FI~.9) 

COEFICIENT~S PARA CALCULAR LOS LIMITES DE CONTROL 

N A~ 04 03 

~ - 1.8b•J ::.~67 (1 

3 1, IJ~:. :::.575 (1 

4 1), 72CJ :?.:82 (1 

5 0.5!>7 '.,¿, 115 (1 

6 (l.483 2.1.11)4 (1 

7 0.419 1.9;24 1).(176 
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1.NTERPRETACION DE LAS CARTAS DE CONTROL:·. 

Un proceso esta controlado si : . : ., ' -

1.- Todos los puntos caen dentro de los _l ~~ml'~·~:~ :~~:·~~-~~:rol:• 

anormal <ver Fig. 10). 

Un proceso es anorm•l s1 1 
:.·_.. ' 

a> Algunos puntos caen fuera de los límites de-ccciilfrOi. 

b> Los puntos en la gráfica tienen alguna 

especi-f1ca9 de la ·Tig.10, eJemplos ·: 

- Corridas. 

- Tendencia.s. 

- Periodicidad. 

- Agrupamiento en las--líneas ·de control~·-

~ J1S CARTAS !ll; &fil!!!lQI. fQR ATRIBUTOS. 

CARTAS DE CONTROL PARA FRACCION DEFECTUOSA, 

Como una alternativa a las cartas X-R~· y como sustituto 

~ .1.fil! caracterist1cas ~ medibles __ únicamente .. --Q.Q.t:.---

!!~· se puede ut1l1zar· una carta de control de fracc1on 

defectuosa P. 

Las cartas p son de menor costo que las, de vari~bies. 
:-:· ·.·.·: .. ·.· 

datos P•~• au á·.iab0~·.~·1.ón:·y debido a que se requieren de manos 

t u~nen un campo de apl icacidn pet·o no . ~)1: ~~~·ri .fa 
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exactitud en cUanto a un estudio de habilid".ld s~-:req~1e~• si 

las comparamos ·con las de variables. 

ELABORACION DE CARTAS P Y 

J. - Obtenga ·1os datos <al menos 2(1 

2.- Divida los datos pór 

tilmaño do;!l 

dependen de N, es importante 

la probabil,idad de qU_e ios puntos 

anteric:;>res depende del ·Vá.lor. de P, aún 

.control. 
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Dt 

P= Dt: es el nÜm. tata( de de!-.f~~tuosos -- .. -.··· ';··. -

Nt .· f~~ci:»ntt~~'do·s· ::~n·."~~t~~:-::·p~S0a·dos. 

- - Cuan~o ef tam·~~~ :;~:':~d~ :;i--~~-- :~.~~'.~"~~-~p·:~~~- ~-~,~~---~.-~~~~t~nte se 

:< :~:;::·~--~;:: ... ;_{< 
~ti 1 i z.: __ J·~-~ ~~~;-~~,--~~~-;. -~-~'t--{~~a~· centr,a 1· 

. . - . 
- l..Ut:lnd'a·:.N "&·s· ~~-~-i~:b'.i_~- .:~:~ _--~~:~: ·1~~~:-~-.. -~-~a 

.;_;; .. ____ , __ _ 

· c11RrAs;J>E '·c~Nr~~L. PARA. rií:FEc-íos12· c:A~r~~ 
t< · ·~0E~~c1Ó~ POR ~~1~11oi , · ......... ·-

Un artíc~lo:,;'Lbon~idéra 
.;._,_._ -- --- --'---= __ .,,,.,._. ~:)¿>~----

EispeCifi~-~~-¡-Q'f1:es·.: de -~-úil-lq-Ui~fr_a·-. ::de: -~i;· ;·.~·aract'e~~S.tiCas~·-:: .. -
ca_r'"'ct·~-r,1~tu:~·- q~~- n~·;, -~Jm.,1e {,: ra·. es·p~·¿"ifi·~-~~r~n'.-;~). ~ ~~-'.--.~a·f~~ta. 

un ~~t ¡··~·J-1·~-_::~~ -'. d:~fa·ct~~~~·- s1; ·t·i~-~~·, 16:~~·· ·d':.:·~~~::::·a~:.:~·~t~·~) . 
. :)-:'i··;.' ·,·:. ·;::; :· 

La carta·· e eStá b'ils~-d~:·:-~~.;~: ~~;~- 'd-fStt<i'bl&CiOn'.;:i;dS-·: 
·.'.: ·,;'~; .. i <.·-·. ,' :-·· "'...l::::.... • ·'' ::_:;.,··': --, 

Algunas api iCac-(a·n~s. de 1;:·carta~c::So'ri\t '\-i;d{ ,·:,,.;. ··.;:(.::, :; •j;.·. 

Al' Con:abi{~::at' el" ~;:;;;';~¡;¡'; d~;f~~~1~~~~~;;d~f~éf'Ü~sci~'j ;~~e 
~ ~a~::de."·~Un:- ~-Yi O.~~. ·;.::y~;/-o" .":<::.e~~~ ·:.}:: ,:·:.'.::.,:, ·:,::~;<. <> "'. :~Y) 

Bi El· nÜme~~; di> 1m;~r::·:c,éines;~~ ¿~> ~cií'1}'.i tei~;c :.: 
. .::.;: : ,,,,; ·· - ;'..::~ ':"_,·.· ··>~_-_._-~".:·:~, ··-';;J:; '.--:::·.e;··.,.". 

--==-:~-:--~_:;~f-+,~~,-~~f-~-t.-ff~·~~~~~-. ~~/:·~~;:~f;~~~·--:o~-==~,::~:~.~."'=-~:--r==---.::--'~ 
Sea_ -~,:e(·:~~~~f'o··:~-d-i(:_déf~c-~·~-~ ~-~:~~¡;p .. ~'~'P#f~-~~~;~e~~µ--~_~ 3;'~.n·l~~-d,, e 

el_ numero Jlr~o~~d·1·!?.,i ~~-~: J~i~-~~~~~ :·~-o;:·, Ú~~--~·~,i ~~·~ · de·s-vhiél·~;n"-._ :~> ·."',;; 

estándÚ de r2~~ * !~; 
·:<, .> ><. ; ·:.,, ': :-. '{_ ',· .. 

L·a·~.:~ l í~i tes :de ·.contt::ol recomendadoS som 

<.·:'·. 
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L!C= C - 3 CCl•*l/2 

51 C no se Ccfri.o~e~ ·se' est~.ma medi.3nte : 

·.Ct 

e= 

Nt 

Donde ct·es el num. de-de~ectos; 

. encontrados· en Nt ufú-dadvs. 

IPARA NUMERO DE DEFECTOS POR-

1.- Obteng• los d•tos. 

2.- Ag~upe los datos 

tamaño-· del grupo para 

3.- Encuentre el 

y calcule U 1 

LIC= 

puntos. 
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~~~-l~~ ~ .~,¡~i 
. ;;:t~"'º_-_-~.,.~'.~~-·-,~:;~F .. ~~-~.: ~' .. . : f~;:;,-:,~,L-º ~~~Dl~~~otW ~~~'i'!':~·- -~~ ·-~.:-;-:!~~~n~·~=é.-~ 

. ' 

® ©· 
¡~··.--------- 'B_._. __ -·---7 
1 • • 1 • 

L~--~----- L---~~-=-~-
!t~·~ ~---· '1 
I' :r · · 1 

l-·--- ___ _¡ 
'""''º' '"'UIVO• .r ... JCMllUtffl~I 
COJill(lllO(fillt'IAjf(tlf. CCIJffll«HOAOftCI" 

vtllf.tCIOH ~.t,,,.CHOU 

°'"'r °'"" 

. @ 
r.k-fk··~ 

i ~ ""'""'""''"'"' 

@ . 
r:-~·/u 
~ 

0 

~
-~---·-· 

1 

[. ---. . 
UMll'IAfn.lt rworir 
MOAllOl:IJ 0 

,,nlfONrs ANOi'IMALEI o~ se PVtDf:H ,.RCSCHTAJt OIJlA.NTC ti'\ lk,.ltCICH 
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@._@ 1AT!tMU OC COMPOIUAMICHT~ A.NORM.tt. OC PAOOUC.CIOU 
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1.- Seleccione el producto que desee c::ontt·olat~~·- <Decida ·que 

prob_leilla quiere enf.rentar>. 

2.- Esc::oJa la c::_arta de contra! apr·op1ada~ 

3.- E~abore la carta de control par~a de. proc;:eso~--
'--·'~ 

1~xest1gue' ~1 hay punto·s- anormales y. emprehda - .iC:ciO'nes> con er_: 

p,-oCeso _coiitroJ ildo -Creaco'mode los s_ubgrupo!!:'-{ ,__;- ':."'"""" -

4 ~ -tl ab-Or€1- 1-a carta para obser·var el co~portamíento ~del '.Proceso 

y oemo~trar ·estabilidad. 

_s.~ .. Controle el proceso pr·oductiVo, 

invest1guEo las causas tillpoyado con un~ bitácora -"AdJUnta a la 

·car-ta de control l ndicando cualquie_r- Cclnibio' en el pt·oc~so, ya 

sea P?f" .-l!later1a prima. opera ... dor, "lote_. e·tC.); y tome decisiones. 

6. - Fo~ecaic:ule Icis 1 ími tes de. control "' ... si~ hay cambios - de equipo, 

me-todo de tr"abaJo, etC:. 1 . -:";; .:··:, :· >:;.·._, ._, .. 

- Los ·datos- anormales Cbr_reÍ;(ld~~~;-{·~~'.'.·~~\;;~·.c tnclu1rse· .;en: et . 

recálculo. . ~ .. -,.< ,,~-- _-·;~~·~~ . . ·.-=s:,,_. >;,;'., :::·:·.\· 

- Los dat.os ~- an~r~~te.~ .qu~·-.~,~ :han -d~~~·er-~~:na:~~·.:~~~;· ~~C~a~, ·o 

que ·~o _se_ ha~~- c-=',~~~~~~~~9-~~-1Ld~~~~~.J~,~-c~.·~¡i·~~i~Y~~ el~!~~c:álC:ürO'~ 
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p 

NP 

e 

FJG. U 

FRACCION DEFECTUOSA 

NUM. DE DEFECTUOSOS 

NU11. PROf1. DE DEFECTOS 
POR UNIDAD. 

u NUM. PROM. DE DEFECTOS 
POR UNIDAD. 
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MUESTF-'R LOS CAM8HJS Dt:L 
VALQJ;· MEDIO DEL f-ROCESO. 

MUESTRA LOS CHHB JOS [IE 
DtSPERSION OEL f'ROtESO, 

N -VHR 1 APLE-
C PASA-NO PASA 1 

' N -CONSTANTE-

N. -CONSTANTE-



!! ...:: ESTRUCTURA DEPARTAMENTO 

111PLANTACIQN, ANALISIS y SEGUIMIENTO DEL C.E.P. 

El diseño de un plan de organ1::ac1on se hace síeitlpre a 
med1 da de cada empresa. puelito que los obJet 1vos, prodU.ctc, 

procesos, conoc1m1entos. trad1c1ones 

de una empresa a otra. F·ero mientras 

puede diferir mucho entre empresas, 

v otros ··,f~~.t~~~~~::.~~~1}~~~·~--~ 
el ~~plá~/! --ci~\-~-,~--~~-~ .. i:ª~á:1¿~ 

1a' ;.¡,~~óii~ilJ;Ncia~\ de1 
eJecutivo es invariable. ,.~-,~· --. ":' ·:-l'(· -;~;:.~j: }:;~-~:_):::~--(~,__~ 

Debe h;oc:er que se .ª'""~,; ~·~~PX~ÉÚ_,"J~é [if~~~t-~f"~~~i si . 
fallil en esto, Rl .Pliln. de·_;'~rg"~h1~'ai10·!,Lq~~~~-~}~ e-~->~-~~6s'~--d~··;u~-

aux1liares tó loli 11u~i·~·i~-~:~.{~~ --~-~.tO;/·~ ~~-.f~a::f~~¿a\-·~~ -~~,~~~~Ó-1¡·~·~ 
como mejor puedarl. En-alguña_s __ ._e-mD~·~s~,.,s~'- ~~~o~~-~~i~,~:i·-~~~,:~.as_: baJOs 

engendran el líder-i~forma:l necesAr10.par:-a··~.;;~:ú~-~;¡;- lci· qüe-91 
·'.' - .-_::- .,· 

alto ·ejecutívo ha dejado de hacer. Pero en .otr.~a~_-e!flpresas, aste 

lider no surge, y 

de d1scusion y disput••· 

Para que t.odo se sucediera con·ectame~t.e seglnmos ~n esta 

empresa los t.iguientes pasos. Que a cont1nuac1ón &xpl1c·are- en 

-forma general : 

1. -Establee im1ento de -~m~l i_~s --~_r~_nc_~p io:t_ --~~e sirven para guiar 

la acc1on, por ejemplo: "MeJoraremos nuestra organi·;:ac10n con 

personal pt"op10"1 "No venderemoS a baJo precio". 

pr1nc1p1os se alude CC?mD: 11 POL.ITICAS 11
• 

2.-F1Jac1on de-metas ·cui:'nt1~at1v,as ,-de la actuclc1on~ como ess 
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11.1, F!LOS,OF!A V POL!TICA DE CALIDAD EN LA EMPRESA. 

' . 
psn;on:as que deb'E!n estar -cOrwenc1daS, 'del ~aca.".Cam12nto y 

seau1m1ento de éstos 1 son los dueños .Y' altos ·directivos de la 

empresa, va que la convicc1on de llevar1o·a cabo,·- no.faltará- ~a 

ocasnon o.:n·a desv1a1·se del obJetivo y f:iloso~ia~, 

F!LOSOFIA DE LA EMPRESA E.A.S.A 

"ESTAMPADOS AUTOMOTRICES S. A. DE c; V. T.IENE 'COMO OBJETIVO 

SE~ UN PROVEEDOR MEJORA 

CONf H<U.:. DE SUS PRODUCTOS. PROCESOS Y SERVICIOS, AS! COMO, .LA. DE 

;,us FLIENTES liE ABASTECIMIENTO;· UTILIZANDO AL. CONTROL 

ESTAD! STICO DEL PROCESO COMO HERRAMIE.NTA .PARA MEDIR SUS LOGROS, 

ASEGURANDO AS!, UN PRODUCTO DE CALIDAD. SATISFACIENDO LAS 

NE•::ESIDADÉS üE sus CLIENTES;'''' .. 

·····•-P}L!.T0IC~s··.····· 
. '-·- ,_ ·'-.;· . ·.~:'• ' ·,-:,.::· . 

- Nuestro cO~·~romi:~o.<:_c~~~-~;_~~-~)'.~;;_~~(f~-~~{_·'~~~~ -~~~~'.~~-'"~e- 0:Px~v~~,.._-~· ~a 
·--~-~1~-~tro~~~:-~·-li~~·~·¿~~~- i::on ~, tfr·OdUC.tóS<,~que· ·S'i\:!m·pf·e s_·atiST.ága~ sú·s 

··e~pect;a:t ~-v·a·~·-::· ¡t~n· t~~t~·~~·~·~:~;~~~·:<1 ;:1~~- :;':~~~{~¡~-:. ~:~·,~-~;;·~i '.:~~·~k·~~·~:. 
·::./·.-.- :~~~' ''·<-{ -~\;-. :~(:~' :~i ~'.::)~\~~ .... ':'"{,'.' ' . 

.. -:::~::~;r~ ·· ~;..;d~i~dt::;,é~~~f~~i11~ :i:~~¿~~~~":tci~?J~f~~~mº"; 
~-•<. ».;r, ·":t,;Yt!'. .:;:;·': :.{"._~···. /;':/ '::·-: .. ;·.,,·.\··· 

- Constailc1a en ef "Pf6P.?.~;~-~~/· de¡"..!,·~-~, mejora: -~~~t·1·~~~- de ia 

Ca 11 dad·~::\~ S}~·~~·~t- h.iY una-. meJor './~r~.-~ ~~:.\.ttii~¡;,~· '1'~~ Cósa_s.~ ·• 
' -:'.--.:"··:· ,\ 

- n~t.:t<-r· ... o 01en tiesae la. la·.· ve::. 

50 



- ·.,· .. ·_ .-,,«;. -·,. ·: . 

El uso· "ciel-' cE:P·:.-~o~o-· ne',··r~n,.ientá para C1emostrar"'evidenc1a Cle 

la ca 11 dad-~., c~~:{~~.-~:;~~,~-~-1 ~~'.:e~ ;fa -me JO/~ :c.;¡~ti~U·a·. 
- La -~-~1¡·~~,~ -~~-~-~~;~~.-·~~~m"~?o. ---~~<la base_:· que ~1g~~i1'1~a ~~éStro 
'comp.f.o~l~o de -::·Pat~t1ci.~aCi~i1 par·t1cl.i~at:: ,Y· 'c;-?l~~t1va 

independiente ciS·cuaf sea nLIÉ!stro'trabaJ~. 

-'!.ti les--·-1n&trumentos· 

A) El organigrama, que 

responsab1l1dad que -fluyen de un puesto de tt·~bajo a.ott·o. 

B> Las descr1pc1ones de puestos cp .. te ' detaJ 1 .3n la!i 

responsabilidades y autoridad de los puesto& de tr~b•JD y :su 

relac1on con los otros. 





~·. ~ •. \ 1rr.1,,.,.c 1 on ae <J~~»i:tos "'"-PCr,.~·1c~~ ·:~-~¡~~·~·~:.-~~:~~n. ---i::i--~-iQ. ij 
thu9wtr»1 -1,¡114 •Ct1v10,;1d8& nec~~~;:·s':;: ~ _ l~---~~¡~':'•C;~~ -~ilbttud de 

•'"'!:OC"n9'11!Cl l io~des. 

¡:..,~ t ¡ .· ¡ ~:,.. .. · 

1~"'·-~bl»Ce• •"-!. n."elE''i. ae
!.ge,¡r.a . .:;i= :ie '€:,• i 1daa. 

'r:.~t.e01>-':P.'' .r1;..•atd<).li!. 1:le l~s 

·1·"'•€:'<,'.. 
1 
: "'eC.O<l~· o•Y-ot< df" 10'0 nl -j .,.P.it!"' .. c1_.-_,., ~e~. 

!l.'-.lll•l'•Ha1· 1• .u:tu.ic1.¡n pre--
1,;ente c:on 1~ e!>PP.rad.a-.. 

l"'rt1,,.•i'' ;:;.C'o,·p ji.O dl~o,.enc1i'. 

OF· fO, EN L lNEA 
Olf..'EC:TAMEN1E 
1 r ITEFo ESAOOS, 

!!-... 

STAF.F DEL 
CONTF'DL 
DE CALIDAD 

INSPECClON 



; 
3 • ..:.Ei1mlniic1on··'de ~'f'ecios cron1i=os. La .. fig •. 14 ·A'iuestr.r. li''IO 

Dnnc1p•les .• u:~·1v1d•des.,.. •1ugn.ac1on~ ae. r·es_acií!!i.1.b1.lÚ;•de•:: 

f'10. 1o1" 

ACTIVIDAD 

Dec1.s10 n v.ollre pr-1or-1daa del 
lo• probl11rma9 a estudiar. 

Tr•Zado de un plan de a1•g
nos1• pu·a d•scubr1r causas 
de dwfec:tolii. 

Aprab.ac1 0 n del phn. 

Dt•gno•i• para de•cubr1r ca 
us ... 1 t racoo•r Y. •n• 1 l z•r >. 

D1agnos1s par• proveer re
medio. 

Aprobac1on del remedio. 

Aplicac10 n del remedio. 

XX• Pespon••btltd•d pr1nc1p.al 
X• R1111ponsab1 l tdad col•ter•l 

DIRECC:lCIN 
OE LA 
CAt..IDAC.. 

" 

,,. 

d1r1tec:1on y del at•ono•tico 

c•l1dad s ; :'::;·<: ,:··"·• · 

STAFF. [•El: 1~.PTO. -EN LINEAi 
CONTROL DIRECTAMENTE 
DE .cA~lDAD:- INTE'PESMOOS~ - - . 

1.-Avuda • togf"ar ~~~a•a .- ~~:-('.~~-~~~~ú::~~'.>c~~s1~u1•noo ::act.o~,.do 
ncbrv-o-cUales- sCJ\--1D_li __ i)f:-ot;J;&a-.~~¡-f~J::s d~--c:al ict•d. 

, ·, • • .',.o,.. -.' .. - . ~-

2. -Apc,-t• 'tl!O,.ía · •ab~•. causas posibles.de lo• croble••Sli d& l• 

c:altdll'ld. 
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esoerarse. 

j.¡-Aporta la 

remedio: 

l l.3 

es 

serv1c10 Al cliente 

- -ft'ec 1 be 1n+"ot"mac1on·· 

deoa1·tamento 

el 1ente. 

- i.:oorchn::O\ el 

orodui::t.1 ... -a 

- f;:ealiza el 

vis1ta.ndoto 

- Reali::ci.el 

real 1zaP-c1. l~ 



produ.ct1vp. 

- EstaofeC:e Í~s ,~·ountos 'de ccfrit,.ol eó .. :toS._Que· se\ám~¡_:.¡te:·Úevar 
eY c.'E~ P~·:)· a~'.;-.. :.~-~!~o ·~i~·~ord: ~ª·~·:·: e·/;'. ~-~.-~~·j·~;: v·~ ';~:·~~~:~ ·~·~:~~-. ue esa 

1~1'ormac:~~ ;~ne;·~Cla ~.r; u< t~.~~ 'd,e iccÍ'~~;;t> ~~: .. ~~tl\(ñS. 
C

u'ano-·o:.'a •• g. se .. 1~ ... =.~~.·.eq· t . .-iet)~·-•. -· ~;._ ·,:..,\:·:. :~~~k~~ {~·}~:-· :.:·,· 
_ "' ; ::".;- ·:··,_··-'':·'-~' .. :' ,,- _ , .. ¿;;~·e'; •:-_'., -"'··r 

~/·:·~~~-~-~~·~::con· el ·el 1ente·: la.- ~~Vf~~·ori. ~~~~'-( .~i':~--: ~~;~:~¡f{~a·~: j_P l:~n 
- ·:·:·":· . . ".·>.· ·>" ; . "<;;__.' \'.;-,"-'._:..· 

__ d~-. c9'1tt:6r~ - -~~~~, ~ hÓJas~º - ae.·- ~-r~at~'ucC'1 oñ~?~~>d.&':i~"::-_·:j n·sp·ecc'1óO~ 
,. _. :' :·' ·. :. : ..... , - ·«:;:--' ·7y';, 

._spec•f·cac •onesl "ªrª sú ª"':ºi>·c:·>:•ri7~~. p~~~t)~ ... n~miir~Rª;~'C'~¿.,J 
~·- C0~.~~1~~ i~ _ev~i.u .. ~·1.~n -~~ -ces~~~- de.. c_iú id~-d- ·:,y:.-'. ~r~.':s~-~.ta 
_ln-for"'me a. la .. geren~1·a~pará lá-'_tom"a a~i;ac¿ione~·~ ·~:-~~'. .. , 
-"Se Coordfna· con el -~~partam~~to-~"~e_~.~~-~~·~.~~~-~k~~-- ··'.-de :~·ahU-Fitct~.r~ 

: '~;;__~ --' -.-. , . ~ ¿ ._ :" _- ,_'_ '. -'-; :::· 
para so1rc1tar al crie-n~e- aig~-n~:·· -d&SV'ic\éi·on«~· ~-~~,,- r~·:·1:31a1:leado 

cuando se.requiera. 
".;: .. ,~;< ·/'.: - ::·>~::.<:· . .::::~ 

autor 1daa en ast~ ,~~.empt-es.i é • CómPt~e,:,de 

Jefe de a·re;~."/.:p~·;~:a ._~~ .. ·~.~~~·~c .. ;j~l ·l~~~ de' 

Su r·ango de 

personas·aparte del las 
'·:".', ,,-, 

act1v1dddes necesarias. <ver or'g•nig~~~a' ';ÍCI·:' 1:2:1 

. _;~_:;:~:~ :~~~ <~'.o;;~'- - :.:.~-

II.4 PRINCIPALES ACT IV 1 DADES , o~, AS~~~RAM 1 E!','TO DE CAL. I DAD 

PROCESO. ''" .. ~ .. ''" .. , ... ·:: ' . 
En teor ia. si todo~~_},~!.,,_ ~;~e~.~.~-~~~!~~l-~-~~;.~~-~;º:~~iiB-r-~1?-ª.--

rea l l zan bien su trabaJo-. · el'-·c pr.odlicto puede :;~·~<pedi ,.-'ie -ál 

e 1 íente y sat1s~acer ·,-;lo·s ·.':~>i·i~~~~i·.~;~ de apt.i tud cor~esp~ndfentes 
a su uso. ~in émba~7go<.la realfdad, no apoya a· Ú• leoria. En 

consecL1enc1a.¡ las empresas tienen Que real i:a,. continua.mente 

ensayo& de uso sl1~iUlado. acoiripañados de las c:on·espond1entes 

med1c1ones e ·inspecciones. Este es el objetivo pr1nc:1pal del 

a rea. asegurar 1 a c:al 1 dad del producto durante 1'1 proceso 



product1vo-si9U.iendo él "plan - de· cái ída-d'" t;..i.;~::a·d.o-p~r et; á~·ea 

de ingen1E!t·1a_.r:té:·~c\ ~~)1d'~d. ._.,- .-·· ,: 

·l-.• .. _··. 

Las pr·1ncloales act1Y1dades qUe t~ealt:.~-,a ·so~'.:·~"~ 

- ~ud1tor-¡as- ~l orOc:Eiso ·v i:>roduc:to :ter~~i~.~-dc:J~":ii·-: ·":'.,'<--< 
; ·~-

- Dar ·01spos1c:1on ca.-l producto en sus ,d1-f~l·.~~t-e·~-.~:~·tap'k_s'. _:· 
·•> ', ·~ ,, 

- f-tsent.1rar·se. que las materias or1mas que se:~ \:it··1-·1·~~-~r< f.~ar·o·~ 

aprobadas por el are<!' de recibo de m.it·e~--i-~·ie~'l~;- -t~;< :;--_;·.~ 
- Coor·d1narse con el departamento de Pt·~-~·~~c·i¡J'.~ '-7~-~~~~; ;:;~:l: _:~~~~-;~~:l. 
est~d,st1co del proceso. 

- -~-":._~~·~-~~~~-_: "' ~~~/i~>-' ~~\ 
:·;:~~;. ,:-:~t-~,--- '. :-, .. '•' 

- ~ontrol oel area de cuarenten·a p~r-~-:;:~~-~~~~~~-s~:·~j~_:·fµ{O.~e-~~~>~.'--:.~~ ~· __ -:'_ 

- Detecc1on de anomalías y avi·sC? ·~p¡;~{¿'~6-:_,~~~~'.~f~ l·~::-~.; t·~~a .- de 

acc1one5 correctms .segun se requíará; .:_. ''e ':j.' .'. '. 
~-m,anté'1tmi9r)~~:~ v.=·0 uso·:: -COYf.SCtO .de - Respon~aole del control, 

- Fo'ec:1be toda 

- Mediante el 

sol 1c l ta dos. 

Su ranao de autoridad en ~-·esta·,· empre~a~ ··-¿~;n~~-~~~d·~,

per sonas adem~s oel Jefe de área;" para re~li~~·~ Í~~- ~:~~í~}\¿~-~s 
.", '; :·-:-: . :' 

en los.:;; turnos y 2 olantas con las Q~le~.c:U9nt~ .1·i,_·~~~r:_·~·s~';~::c·a-be 
o• •"e•, < ··: •·•· •' 

ac 1 arar que 1 ~ 1 ntenc ion --de - -.~fa .~'.~~"emPf~.~-~-~~:-¡-~:;~,~~~:#i~~~~~·:.-~~fa-~,-,-_.-0_ 
inspecc1on a la prevenc10n, con lo que.·\a~·-ú1Spect.~re~ sólo 

har.1n la labor·· de auditoria. <Ver. organig:t·ama~· fÍg~-· ,12) 

11.5 PRINCIPALES ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

RECIBO Y PRUEBAS. 



E 1 pr~ble~.~ de:·. l ~-.:. ~:a1 ~·dad .del _:pro,veedo~ p~:~d~:·'~et:.:~ ~me_nso. 
L~.s c:ompras de los P~c:>ve~dores son una pa·rt·~ ~

0

0°nsid~1~:-~·b1e---de-i 

presuPL!~sto ce J.i. empresa. Estas ffi-Ewcanc:ia5 · ~~~~;~,~·~~~'.· nc:-\~oÍ~-
contr1~uye~ a los 

c:al idad.· Pa.f·'a los 

costos de 

productos 

cuanto a la 

m~JorcH"Ídolet o empeorandola. 

la empresa, sino 
"'.i·".(, 

cambien -.·a )a .. 
.: ·. <\: ···.:.~: 

modernos, esta cCmtribUc"iói1 p_Ued_e_-

calid•d del .--. p·;~-~-~~~~~ :: ~~-~al.·~-,;" 

'3igu1eiido con la politic:a de: asegur'ár ::'ia:, ·¿·~'ii~-~~<-;del 
proi:l•.1c:to, se ouede afirmar_, .si_. a&~gu~~-~~~~:_;-,~~~-~Í~ .nl~~te_rla·;~~~imtl 
cumpla éon las not"mas y esp~cii'ic:c;~~~~ ;;i:-c;.:.i.ic:lá!i: "r se 

asegur·a la hab~lidad del pr:oce~~ -~c~noc:id~:-:~·~ ,~,Í~· CÉP'c:~~~ Cfk>~·' 
tendremos proouctos que satlsfaga,n ~l clÍe~te:~,i, '; ;0~ JO: 'e 

-·-~:· -" 

Siendo este el principal obJetivo,: d~~.2 ~;-:tr·e~~tf~e'+'r9C:fb0 .~·-:; 

ot·uetias, a cont1nuac:1on menciono ias: pr __ i.-~.~~i,P~l~·s, ;:·:~~_t{V:i.d~~~~-.. 
;.-·; 

::._:·_' -~·; ·~ ·:··~~-,,~:;: "~ :: 

Medla~~·e··· :::~~S. iú.ldi·to,..·ías .. a ·.1·a~;· · 
cue t"ealiza : 

- CONTROL DE LOS PROVEEDORES1 

para comunicar o_por~~namen~,~ l~'.-. e:~·¡_~·~.,A~·.i-'~·~' "'d~~:~a)'.~~~.~ ~~,~~-m~·!:i~<:~ 
en el oroducto. Tamb1en r~aliz~: ~¿·~·:·t·~-~"~·a.s\ de .:~¡:~:~¡i~á:~.>- a:-'.'. tos 

'. .. : 
proveedores para ver i .fú:ar ;: .. que'.: Ú;~·;:p~·¿~etii:~-~ -d~·: é~t·c,~: ·~9~9~·r.an .: 

la c~J idad del producto •. Oe:.:Ia ~·~~~-~ (~.:·1~~·i'ó.~~·"'~~~~~d~:}:_:-~,~~-~a~··:.:. 
__,_ _ _!_,_; __ ,""--=,"°-c·c'- -~~-:..;,.~.,-:::__,~-'-...;:._:.->-=--;-='-:_:.;,.._~:~-;.~~~o·~-=-'--:':-_,- .-_.,-___ _ 

• ·-' ,', :;, e 'C ·,. :,.,_ >·- ·<>• .• ": 

- ASESORIA A PROVEEDORES 1 El¿bJ',,~¡ :~ e~ 'ase;ur~;~e que el 
-'.;o:·~ 

proveedor cuenta con toda la infot-mac"i'ón tecnica: de"l p·~od~~.t~ 

que nos ha de surtir, así como· ~:·es~~a·r ~o ~~;-_. c~·~:Í.qu·¡·~r· dUdá · qUe 

tenga en el aspecto tecn1co~ 



- Coordinarse c:on eL departamento de cotnpra~ para la-eleccidn 

de pro·1eedores segun su comportam1ent·o .. : en- cai tdad, '.:t·S1 ~-_-como 

para l.a aprobación de nuevos prov&edorés ·~·~aj}~:.~~~-: tb·d~;·_·:_ las 

<~~~: ·;-: {) ... · . ·_ ... -:: --
.;.¡·- . ;<'\/'•"" ·:-··.·_ ... ~:; 

i> _:~~: -,·A:i'9ú·O~-s :·~ Óé:As iOñe-5 

pruebas que hagan ~alta. 

EllUIPO DE PRUEBAS. - CONTROL DEL 
.. -·.>:~¡}_; ·-:·i.:~:· ,_;;, .-

real 1 zar.á prueb.as de vid• ci 1.:(.- m·~l~r·i~':' 'P~~Jm·a:~-~-~-~'.~'·.~By~g~~at.· &1 

cumplim1ento de las normas v esi>'~~1-~:~~-~-~·-i~-~~'.~~ _,q-~e .... man:~- -·~r 
"plan de calidad". Estas las-:· p·oar~·-.:~e-~r~~~~}~-nt~-~~- ~-d-~_!:;~~~~-,;-·_·-~-
despues CJel proceso productivo en~ i'-:i~: emp..-eS;a.·-~0~Y:.·,-,~~~;y-,_.- ~o,,.o-· 

. ,.,~·'. 

Su rango de •utor1dad_ en és~~ ~~~~~~~~~/~~- ~o~Pr~nd~ >·a 
personAs además del jefe ,-d~ area:c._;~·~_¿:~ -;:E,~~~~f~~~'~)l~:~ º~~ )as:_ 

- ~-.-. -- ~-~ 

actividades necesarias. (Ver organi9ram·a :"f1·g·:-"~.2) 
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cAP ri"uLo rn. - API.. rcAc roN a. UNA ;·1 T~l.\~1 oN 
. :.· . '-' :.;, ..::>.:. ·~: 

liL._! ELECCIDN ·~ ~!i.!1 pg_ CJ:~~·;lJNak U ~\ .5 • 
se. com·ent·o· . ~~~ '.~·,{~· ·capit~tú o> i ~-~t-:> el_·, có;,t·t~(;J . Como·.ya 

estadístico genet:;. 1n,,'orm"a.~1b; ,;~ii~~~ }~~':}{~ ·~~~], pod~mos 
in.iciar~· Un aiia1 lsfS de lc:iS·-pu;nto~:;_cr'.ft'.iC:ó·S:\~-cf~}"·,:·pt-·b~eSO;~_-\-~~ :- lDs-

cuales es~a ·l·a~e~~-~ --:~~- ~-:y-a-,~-~ g~-~;~~~;f;_,- ~-" ·j-~r:i~~~~:: ~~~:~~:~;P~·~:·a 
la cal'lda·d.- -~:::~~~-}~}-. ,_,_.; .. · .. -

-.¿~~·-b.~~~~~~'- el~cc1o __ n.·,_seraé aque11a: __ en -~~~~~ - fJ~i-·-':_sEi;;,.~~9~~ 
•:::;--~- e-'"'.·;;· c.;_~-~- '· __:_ - _:-::]~~- --~i;:'-;-

o __ ·p~f-_t ~~ rp-e_\a·_- .. -t'.g~:is--__ ,¡ as·';"'áf·e-.15_ -a~~ec-t·á-das ·y Q~-~-: g·~ry~·,_·~~-::aff~~:/)~'·q~-th'~~ 

pcJ'~' re.~ha:o~ •. r'et~iLbajos, r_e:~ ~-~~a~1on~-.~ d~~-1·-.. ~:·1_i~,~~~.:- y~:~·(!~·~:._~_::~1~h:. 
de ·.'.Cu~_~t'a".5-,:~ -~i·. se obtiene -un :buen ·r~~uí't·~~d~'.;'.~~ -.-.·¡:~~~: ·acc1onea 

.e~~-~e~\di ~as_. se· auto-i= l ~:n~-~~~·:.:i~~-- .i -~v~r.-~~. 0~~~~~~~2t~~a}¡:~~,-:-~~~~-~~~~~~-d~ -' 
de todos los factores no c:u~antif"1c~b-ie~ :<~·é·~~offi_'1Caíli~.~te1.=: ~~-e 
ponen en juego·~el prestigio de,-ia _·i!mp·,.:~~á~ · 

--:_-·· --.-"';'" 

Tomando esto en cuenta·. se. el.1'Qi-o un P.':"o_ce·s~ P_~o!=l1.1c,~~~·o. 

que <c:ólno lo •'n:iost·;.:aron las carta~::.de-.é:.ánt.~~01.> ,- gener"o altos 

ífidices.-.de. rechazos en producto terminado~ __ ¿a,sí c:offiO c:ant (~ades 

e~·~,~-~~;~~~-:·~';-~~:¡~~·a·~:~JO- ~~>~--t"~~-~perar las piezas 'prOdltCldas :. 

el :-··~'r~·~,~so:·<~e f~si=~~_izado de ~ieZas t~·oquel~~as. 

metal_ .v ademas como base 

Par~ ·1a _buena. adherencia de la pintura que se Ltt1l1c:e sotir·e 

·ella. logra~do asi mayor resistencia a· la corros10n~ 
. . . . ~ . . 

El prooiema· particular lo p_odríamo~·d~~i'ni:r.~ .. como 

"FALTA DE ADHERENCJ" ENTRE EL FOSFATO.Y. LA PINJURA PROVOCANDO 

OAlUAC:lüM ¡.:•f,•EMHlUh'A '( MALH-HF'Ar.·1ENcrA E~I EL.>F··~'UúÚClO ~INAL •. , 



S.;:- ootuv•::i un_oromed10 mensual oe oroduc:c1·on en los últimos 

no requ1r1eron final de '· ,. ,-;·, .-:- º"<·-~--; 

fos~ato o p1ntu1·a. 

Pte::as 9ue solo requ1r1e~on t~~~·-~~~~i-~ió~{d_~·~k~~~~atb:_\; 
. >:.~:~ ·~~-~~-,;~"' 2:~ ' ;~l~--

p _1~=.a.s -'--q·ue-- se--~ "1e:s---- -e1ip-. -trátami·i,:;to "~"de -;~~--t=~t'o .Y 

-· ,;, -: --~(,;::_.- ·~r'.~~-;-~~ -.~·i. 
~--· _. 'i_,~:". I;=._;· - •,•.- • , . ,.. • • 

t.! pr6mea10 mensual-~de',, pÍ~éza~.~q~e !i'~. fú~i~~o~ que 

ret,-abaJcu- -o:~,. ... ~~~-~-~~~~~-~~t-fa~~ ~"_.ª"-:.'. Vfint.a·f~~;fue··;-_::1 f~-~-1§~pO~>- p{ezas 

•·efr•baJadas: . " . V_ / ''' ;!; · .. 

P1e;:.:>s tipo s.- 10."0oú·pie::~s·<·~-:- ;·:~/~"··<·~::-. --~'~.-:_.- · 
Pie::~-= tioO' C~~.:..-- 1r: -- Í!:?l)-.1:i.Q.i~- :·p:_i'e;'á'~. ·se ~retr-at:iaJaron el 

1·ecut·r·1m1ento de ~~s-Fato ~-~·t~.~_.:q·~~~ -se--pÚdie·~~·an P\·-~~~;.·. 

pintur~. 

y 

re~haz~s .. en 
. .' :· .. ~,\ ... ; ::~·. 

01e;:as ya se hablan-. ·cintad~. Y>' se tuvieron ·_·que _ciesplntar. y 

f'L1eron ríriea .-firial' -cuando las pintura. ya Ql!e 

desfosht1m. c:~L~~~JLlL_,¿ 0 ___ _ 

Se obtuvo t¡mo,1~;;. 1~for.mm~~ ~t:I a~,c~Jtas :~e c~ont~~l 
';~: 

.,,_;; .'"',_,,,-·. 

la concentrac'ion/de ·~~1·d·~~. t~_~·~l '::·'de~,:1·a~::'·~6·Ú~~-id··~-
Q;Ú.~ .. ~·:·f~nc:.,i,on,e·, c6;.·,e~·ra~·ente'~::: :, e'i .._, 

( i nformaJ·i:~·n :·_,~-~º~;~,-~· Í:·~·~a·~a . ~o~ el· ~.~·b;-¡.~·~~-~·~· ·~~'! :~:~-r~~~J:tO:> . 
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PIG.15 

AUERAGE CHART 
LA.RGEST AUG: 
. 40.5000 

SHALLEST AUG: 
31.9895j 16' 5000 

25. 5895 RAHGE CHART 
!JtRGESI RANGE: 

19 .1895 23. 0000 
SMALLEST RANGE: 

0 0.0800 

NO, AUERAGES: 
94 

UALUESfAUERAGE: 
2 

UCL = 11.1319;,_ __ ___, 
FILE NAHE: 

3.4843 t.I®Jft.to, 
0. 0000 DTWt t'UlfrROL 



Ele rec1b1eron oe los cliente: 3 reclamaciones imporla~,tes 

ae 01e::as que se -1es desprend1a ·la p1ntw·a y presentaban 

4".''T'<::"t·es3 .. t,1~1T100.·:.i;:!in~ro •/ pet:.d1.'j'°' de 1..1.na buena c~li.fíc:O\c1on como 

provee~4,..·::-~:~. c~;i1v1e¿te:'. este pt·oblema en. pr·ior~1 tar io eliminar 
, .... 

la ·.Cá"Usa.·· fun_d~me~ta·1. 

Jlli LAS HERRAMIENTAS BASICAS PARA ···!Jl 

:!.~.QÉ 

1.-Se real1zd uria reun1on para·et 
' .. : 

personas rel.ac ioÍladas con el: problema, ·-y··. fu-é -CcirÍ~U-f-f-.Íd.3: Porl'.' 

-GERENTE DE p,;:ooucc ION 

-GEkENTE DEL SISTEMA DE CALIDAD 

-JEFE DE INGF·1.:.. DE LA CALIDAÓ. 

-SUf-'EF:V l SOR DE PRüOUCC l ON 

-cotJi;t;>tNADO>·· l>EL c. E., f-'. 

-JEFE L•~ lNGf. IA. DE PF:OCESOS 

~4 OWtiRüS DEL PROCESO DE FOSFATO 

üBRER05 DEL PROCESO DE PINTURA 

··' lNSPECIORES Dti Cl\LIDAD DE FOSl'ATO Y PINIURA.-

2. -En la reun1 on.. y después de Plantear el problema con los 

datos existentes. se propuso una "tormenta de ideas" para que 

tooos e~presaran su op1n1on resoecto a las c~usas del pt·oblen1a. 

<ol 



tl resumen de" la~ tdeas _p_lanteadas e~ el s1gu1en~e 

-Falta oe c:apac1tac10fl ai. oe,.sonal operario. 

-:-En horcw10 de comida. de~ltln pse::as oentrO de ~~_as,:~_.t1rii'.1~·:. · 

-Desengrase no adecuado cara aceites minerales.< .. -.~t_.-, ;'.·,·:_· 
-Alta temperatura Camb1ente) por dttiiipaciori :del.:-~~;!~~";.:·:'} 
-Exceso de 9ases nocivos. pi-oducfdos por. 1 a·.:~-~,~-~-~~;~-~ ·ó:~~\-

quemadores. ~- ·-· ::::'' " 

': -:~ 

~:::::m ::ª::: : .. d::r ~::: z:e ;::::~m~:n;: ::~~:~~a~é~J.~'. : 
1_ r:'~U.f i.c t eii~fe~-- ·~a~~~1~: C0r1"tl·_Oia-~~-~~~~-¿_\~f ~-~m~-~- ~_::.~e-_-_: -Los "timers" son 

1nmers1on. 
º·' _---~·-----_.- -_.-.· ~:---.-.-r;-'c-.'.::.:::._::>>> . __ -

en la temperatura. de las tus. -No existe control 
,-,-. 

-Falta de contenedores adecuados para- p_iezaS·'..i::hfC~a,s-

-No se controla la cantidad de ~osrato que se 

tiO)UClÓh. 

3. -SQ orqan1 zó esta LnTormac1~n ut1 l izando .e_i ,· dí:'lg-~·A~~ .. r,SH_U~AWA 

<DI::R:::e::~::-::E:::: ;:a1· ~ste · d1ag1,~ma't:~~l-:~;~Lurii.- pci,.·· 
'"•·;'; 

conceptos básicos la 1nfor·mar.:ión. y:· __ ; saber:_,_:cü'A~:_;: dR',:
1 

laS ;; 5M·.~.s 

contribuye al problerria e~·):ot:"m~; cqns~der~~,1e·~-:.: .. ~Y~t-:·:~·ig_~·ú,)j 

4.-En un diagrama 
;-·· 

ra __ ' úifonñaé l on - en de -- 11 PARETD" 

_____ --=--:;::L~-~-~-;~ij~ -~,-'.: .. _-: ___ ~---~;~~e-~~:--
,_ .... ·,_;· 

mosti·o 

de IOs_-·recha~~s "!iis ·l.fl'IPºr~~nt~·&. ~-~e"~ _.:~g.~17). 
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. AHALISIS DE PROBLEMAS DEL AREA DE JOSFATIZADO 

FIG,16 

PROBLEMA: 

OIJIOCllllllOlllW 
Fltt•N-IA 

~~~~~~~-.~~~~:...~~~~~~.-~~~~~~--~~~~.,...¡ llOUPOO!lO 

c~~on1utm HL ut~ '~' 
DllHLl•lli'JlL·l 

MEDIO 
AMBIENTE 

_, u m1m~ nmmvu 
DE t~i WH 

MAQUINARIA 
O EQUIPO 

=·•-o:; 
Lt llHClfl;~:ta~ HL mrn~ 'JOl 

u n~y ai.ta 1~.:.c-m1• •mu .,;;q:~• 

ME TODOS 



l'IG.17 

70 ·· .................. ._ .... ,,. · ····· ......... PARETO ANALYSIS FOR DATA IN FILE:DEF-FOS 
p 1 • • 

E ·• j TOTAL SUH OF DEFECTS IH FILE: 6980 
R50 . :--~~.~~~~~~--; 
C . . . . . . . . . . . . .. . ... . . .. .. . . . .. .. . . . . .. . . TOTAL DEFECT COUNTS/CAUSE ARE SHOWN BELOW 1 

1 ! ;; ' .. : . . . . • •··. · ·· •• :.:: • 1: 'm:1i 1:: ii~ 
f ~ 10 :· • ::: :. j !: 3~U! ti~ 
1 0 -~-i 
1 PAOAB 1 

OLXCA 1 
L T I E J . 
U O D I O 
O O T 

V E F o o ¡ 
s s 



5.- Se analizaron las cartas (-¡; inct. que se llevat·on en la 

concentrac1on de la ac1oe= total de +.os+ato y 5e determino que: 

A) No na.y estao1l1 ':loO'Clo va que ea is ten puntos .fuer· a de los 

limites de control v tendencias hac1ill i'rr1ba y abaJo. al igual 

oue ·:cwr1das cie mas de 7-puntos.cons'ecut·1vos- arriba· y a.baJci de 

la media del proceso. 

BJ Aunque no es·valtdo 

respecto a las espec:1.f:1cac1on9s Ór1g1nales 

CJ La.mavo,. parte de las causas_ de inestabilidad sen causas 

~tr1bu1di11S a- _105 oP-fir·a·r'fCs- <causas- egpeciale5), pero·-·~~:~-~-¡~-~º·-~.,,-

eK1sten causas 1nhet"entes al proceso <causas comunes>. como es 

e_l e'Quipo y lcis especif.1cac1ones par• lo cual se exµ~_icar:-_~ ~as 

aderarite las •c:ciones _que se tomaron. 

!1..L..i á~!.Q~§§ CORRECTIVAS 0,!5; §.!¡; TOMAPON ~..!':! ~ al. ANAL!SIS. 

J.- Se adac:ito un sistema por goteo para agregar fosfato,.en l.a.s 

tinas oar·a mantener l.:i. , concentrac10n 

pt"oceso productivo y evitar los ____ ~~m~~-~s· ._._,.bruscos de 

concentt"ac1on. ,.:: .< ,'· .. :>"; 
L.- El CArea de i_ngen1er.i'.CA .~e ·PrO~~Sos .an~:(i:ó, 
proveedot• de ~os-~ato~·:·~el' ·d~~·e·n·g-r~~~ ;-ini\s' .f)~:~e~·J·~-~·6:; P-~i~.a -~}: t\~o 

JJ~to con. e1 

ae --p-,•oce-~·o-tc se --ca~~,-~-:~-o~-\~J-~~~~a~~i~g~7~t~~~i*~'.;~f~~·j:~~~~~_;~~ C:6~~~ 
determ.inar~O )~s· ·~a~·~~-~-~r·~~1·J.~~~) .·a·d&cl1adas-- ,·de :,.::'.;~s·~·~:¡~··;-~~· las 

·.'.::_'<·'}.'" _·,{--~< ,:._.:.:.; · ... _: . . :.;.._ ·-·=·:. 
ti nas V se espec·~'.f'J.c.Ct.1a ~~(imp'{e~a·· ·.a~.'.- todas·. 1 ~s"tinas ·llllniino una 

,. ·, ··._<', ,. ... 

ve~ por semaná p~r~ -é·~;t·~,<·1~·~'.: 
:, . . :.'·'.' "'.· . .· 

(~~os:·: ·~e ·:~i·!l:l~Ltr.·e_:~-~ '.au~: ~t:'oduc{a 



el polvo en :Las el 

descreno1m1ento ce 1a p1ntUra. 

3. - Se .fabf".ic:a'ron 4 ·:tinas nuev~.;; .. · ~~·n} ~-~~~a·~~~~ -::al· ,·:fondo ·=-~·ar~.·· . 
.f•c 111 tar .1.1. l 1mp 1~~ª ·p.e,. ,_c~.i~~~.·~.~:~:,:.t.n~á"~?",\:·_<<; ,_,:·;-·.· <~·¿:_'. 
4~ - -Se .adapt.aran los 'co'nieOédO~~S'' a~·H.tái~S4<~ar:a\; ~·:~:e~·~·~ ~con·º la 

pos1 ti; .1 tda~ de .út 11.i ar< un b.ar~!i ·~T¡.~~~ri.i'~~~S~';lj.'"~~ c:ht'c!as ;.: 

. v medianas. Se pr~porc:i.;;,., ti~b~·¡;¡.f"\~. gt~~t°.'1,; ;~°;ííé:~~p~cid'ad 
··para '~_,)· ~g~ ·.:·· -·/ '·:··: ·:".·-":<··'" .' ··:• "'· · .. \''.'"'. -~~t~~~\~ .. _.,,·- , .. ,~ · .-
~·'.' se. ,c::ama.1.0 · ~l ci';~o~~to ;.\;,~~' ~/¡~~·:~~ los ~J~micfa1:~~ .~~rª<· 
evt tar :-~'~·~/a~~'~:-~/~ ~x~-:·-~-' -~:~~~~;~~ -8.º~~~~':~~~~~'a~7:~~.~~~~~.~~-; ;y~-r~~-t~~~~-

.::;; - --=-'·· <·i-:'"'-'",: o::~=; ---·· 

d1sm1 nui r' ··1•·:~e·;n~ s;_::,.·ó~-~.de ···¿a 10'~ =·a ~:"t:,'os·~:·~pera·r·io:~ :~é ::.;;.~, ¡ .. ·:: ~>-

6. -· · ~~:- p~cp~~i1d~~·~~ri~:~~ ··.~·~:~,~~/Li~'.~~~· ~~>~· -· :~~~i~.·:~:7~:~.·.··~.;~~'..~~'.i:~/~~ j~~Y-
- ·-~·", :;.,__ 

c:O)cc.ilt--an ·2 :c~~pa_~as_-~de.:-ext~a¿c1~··n··-par~ Ji~S'~~ ::tO~f~¿5~.,;-.-:~i ,~;e_~ 

-1.- se coioca-ro;;:.~:-"_t-~·mer5 1«- ·~:~ ~;~'.ª ·-~*~·~· :¿:~-d:,:~ \~~:~'"· --~_'frv{~~-~~ : -- _., >·-1<· (~:-,, _:·,-;:: .. 
p,.Qp10 control de" tiempo. A::::c:- .. -.. ,-.~·-;·{\~'.~ '-::·.~~- -

e. - se·. cuenl;a-. ya· -con.- a"séSCY-'iél:; ·e»~terna" --« <:1er..-.prÓ'1eedor de". 

i=osTato pa_ra dat· Aeg"u.1~i·~!"to··.: · · a ~;~.~~;~:~k~ ;·~-{~:¿~~~:·~~: c{if~:· ~~:}(:w-~~;>. ·a'f· 

pyoc:eso~ así como para. la .. c·áp'.1cttáC:.'i'oO· .. <d&LiO&:·:OPe_faY.jOS., .:: .. 

9.-· Se_ .. dieron 2 ·: cÚ~sé:t~ d& ."¿·~Pa~T t-~~lón~~·,t."'~t'ci·:·~· :c/b~~V:'at~·i~s : ~º~.o·_ 
supervisores. .1 !'·lsp~ctor·é~. '. .. '·:,:~i~~~U~·:~ ·'~~t~;;,~~~'.¡:~~-, ·-Y.', g~renc. 1as •. 

··:· .. ' ,'.·'.· :' ·,. ,>- .. : , ·>-:.· ~ 

gobre las. c:ondic1o~es en i·~·s_.'Que de·b@: tl-:-abBJat·. él Pt·cceso <:1e 

,:.~ ~"~- {5--: . .--: ~;;;~,~.;~~~-.-.~:~:.~·-~·~;'~·;;, ~~ --~-"-·~--

1mJ.~e-~:~:<·~~~l -::~-~~~ :{~L~·~¿t-~~-.-~·i\{~-~-,~~~;~ v_ -~--- -· , 

}1);- Se··.mejoro- · s~. 
' . . . ' 

~ '., -_, 

proporc:_1on~.:.~ua·tj,t_~~ a. lds ~p·9¡;~·r Íoi:/~'Pa~~~'¡ ~i-~·:.~'an·~~~,::·d~"·P~e:.a!ii ··yil 

.:~~:ª:: ':::::ó 'mi nu2;i~s;lent;• &/;pr~ceia;;:a•··~l~"I,.~···~ncon~r•ndo .· 
que t?"º5 .lo~· P~n~~~:-, c·r~:~:c{~Cs ·'.¿~-~i~ :t~~·b~~·,:~~d~··:~·a_d'.~~-~~~~~~~nt'e. 



1.- El ,-f:p(n·.~.e de ,:~;~~n:,~r1·~·::~e.
rech0:1;:os ~n :i;o~< >3 ·-~~se'~.~ 

correct i v"as 

AJ_ oe· lln promecao 

- 5(),1)1)1_1 p:as. no 

- 41),t)(u) pzas." que 

- 208~~1(.l~-:·~Za_~,~ s~· les dio·--trat-:~

BJ Ei ."promedio mehsual 

- Pzas. t'1po- ¡,;-

- F·::·as. tipo c . .: 

compo,.tamieMto de la 
. . . : 

est~b1l1aad .,.- ttabil1Üa'd·~--_-En'··}.!">:'b·itilco"t~·a. que se ad1c1ono :a la 

proceso graf1ca, par·a aÍiota"r:·.cu.a'tqú'ie·~ ~:~.~-~b_~~~.; a'~or~a\ •'en" el 

cau~ac:: de ·~a:r1~c;_1on·,..: \~-~~t·~~·~: -~-:~·.e --Í~-~:.ci~'ere11~10~ .estttri s.1gu1endo 
':. 

1 ª~-~~~~_!~~c,;?_'1~~g~~~-cs_e~~) e~~:...;díer~n,~-:en; l-a---2apacT_t-aC-i-O ñ, '._Pero se 

encont ro· qUe:. en > ~.¡'~-6·~~~:.- c:·a·~·~~·-.:~-~ v-~r i i'Cl on ~L1e provuceid~ oor 

pet·:s}:m~,1" nu-evo _,en --fa;--1 in'Eta: ·de. p1•
0

0ducc1on de -fos+"•t izado. tdeb1do 

:a l_a,,al_t~ .• ~~t~~~·~-:~·~/~e·-.~~rs~na-1 en esa ~rea;, lo cuaJ se daber.l 

~naliZaf".'>.Y -~;~¡.·~:~~~.'.6~:~-~ si. qu8remos t"educ1r aún m.as la!I causas de 

Vat· 1.ac 1 on. 

bS 
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1 

1 

UTL: 22.0000 PROCESS CAP: 1 

LTL: 15.0000 5.8716 
1 

1 

AUG: 18.0714 

15.1356 
21.0072 P.C.INDEX: 

1.19 

CPK INDEX: 
1.05 

POP STD DEU: 
0.9786 

AVERAGE: 
18.0714 

1 

PROCESS CAPABILITV STUDY FOR DATA IN FILE FDP SKEWNESS: 

J PERCENT 
0.5815 

PERCENT ABOUE UTL: 0.00 X BELOW LTL: 0.08 X KURTOSIS: 
2.3904 

NUHBER OF SUBGROUPS: 28 SUBGROUP SIZE: 1 NO 1 UALUES: 28 1 I GEARY Is z: 
PROCESS CAPABILITY INDEX FORHULA: PCI - WTL - LTL)/(6 STD. DEU.) -0.57 -



_- ·' 
:..- E.n cuanto. a las reclamac1oneS. es el ;.er. m@S consecut1Vo 

.:,-- '"-·:. '_. ._,. 

o?n. o?t ,·~wf n?-s.e h-~·_t·e.n_1do,·r.·ec.lamac10.n ~1guna de !Os c"11ent.es a 
' .·,-, 

es.fe· t-'esDecto., . 

. . ··. '.:'(: 
J_!..L..é ~sul.rAods' º-~ REDUCCIO~ fil:! COSTOS_ EQE s_\i_J_!i CONCEPro. 

Ai" ANTES OE APLICAR LAS. ACCIONES CURh:ECTIVAS: 

--~-~ocu_c_c1·on p_r:o~e~10 _mensual = 3(1(1.(11~(1. p~as. 

p1)~1)1)1) ozas. no· llevan trat. de foi¡¡fato y p1~tura. 

,:.,\,1. (u;11.i pzaS. solo ·t.rat.. d~ fosfato. 

- Esto implic~ qu9 l_a la~ ve-z-qu~ se-,."fosfat1:ó y/o pintó • .no 

s1rv10 y -~ePt'.esen"ta un Costo :de ·¡ 
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r~~osfa~iza~o·~o~~l~70.~0~ o=~s.tmes lequ1v, d 7 a1as de trab.J 

rep1ntado_tota·J. ~--:~1);~:11.lO PZa6.imes <eqt.11v. a 5 dias de tra~aJo) 
. '··-·- .·.·. 

S1 ··se_ toma:: eíl :cueOt"a ·que· las a reas de 'fosfato y pintura .cuentan 

con.: 
.... -.. ~·-.-- .::-»('.' 

.'·., ".. . 
obreros. 1e,~.·'_':turn6 e.O ~f-6S:Pato. 

3- otwer-os ;~~:-.\~·~·t·ri~·--~~'~}-~si=at"o 
l 6oreros ler. tur~o en.p1~tura 

obre,.os 2o. t1..1rno ~"!' 01r:itura: ~' 

Ocii a~. comoletos oe -Tos-fato/mes)* <7.' ~1:;';:~~~~;_·_~ (}~._o!);) $(dia-obrL-' 

r~ 01as completos 

,:: t. 027, ú1)(1 - $/MES _. ''.!' .. · . . .,,_, ·-· 

:::• ,.;,·c .. -:~:t.',.~\~·:: .·-¡•_, 

El qasto oe. mat1>riales para este r~trab~j¡J ~~ •. ~{ "', J\ 
pintura í3ü(l 11tros/mes'*C7,000 -.$/.lt.r "-.-~'.:~';···2·~·1"ó~Ó~~-:óoif '•tmes 

fosfato (!(u) ¡ 1 troslmesl * c2~0·¿.,) :/ 1J~ J ~ 2Q~,J~¿ $y.;;és 
TOTAL_ 2t-30(i,(l(t(l __ :$/mes, 

~TOTAL• 6,630,QOO ± 1,027.000 ± 

',. '-'·'-

·:'/?\·.~:_\\,-'·~''.?,>.""":<~;e' \~:_:~· :. 

2. 300'. 000 ~~9;9;;;00~ SftlES 

Bl COSTOS-DE-LAS ACCIONES CORRECTIVAS• 

capac1tac1on~ tiempo del 

El Concepto gener·aJ de compra de ,eq~fP.Q~ ... aS~-~'or.~~~ e"H.ter~aa 
//ca~·ac ·i.taC i d,n, personal esta 

mod1ficacíón. del equipo ya existente, etc •.• ~ue dé $35.00Ó.(IO!), 
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e> DESPUEs ·oE LAS Acc10NEs coRRECTillAS1 

~:.retrabajo a 32,úc..i~) en 

to.tal ·,se'··redÚJo tamb1en el oersonal en es'ta a~ea. a: 

el numero de Ple:?a.s 

_ie·,..-··
2.t.':'rñC>= -~:obrero~ .'s1:1~1~0 g;a·~'.). ¡,3;iOo~---,)t:~r·n~~s2~0.0o" t/dia 

·2o. t~u\-n~~··2 obreros.~ue~-~o gr.a1:._:«13._0.o.c.1 ·;·,t~>ho~~J46\~1óó;•ídla 
~ 2~ ~4C.;.Oo'o .·'Si~~-~:> _-_·::~~ --·/,:.-. 

, ' '-'>:~· ~~>-:-
' p~r~~~~-~: ':\.'(. :º~~~~:~i~··1>-:~:J:~1\\i~-a~i·,, del 

-s· 
refos-f:á-t. i z~dO_~-~t~t~-1-=1~9\·'oo•~l-:;pZ'á'5·:-zm·es·YfaqLl'fv; -~~--2 :ar~s :·de 0 t~:iúJ/)-

r-~P 1nta-eio_:~ió-t'•1:~;·:::·2, ~6'9.~~~-¡;s-~)~es~{j~~t:i-.~-~~~~a~,;~¿-~,2 ~d\'~~ ;de trab~ )
-- e 2 _ d 'r~:~-~=~~~~-:~a;~¡ m~-;~; .~-¡~~'. ~~;:~-~~~\- i-~- {j-~ Oo'o ~:;:~ ~-~-~~~t~. :> = ~ 

~-·.·.117: .-.. ?º~_.:.·j:~~·~A\: ·-i~V~;~·'. .. ·:/;' _ .. ,___._. -· -·. - --, · 
.. _,_~'.'.e-.~.:~"- -:~--:>~ . 

<-0~:2 _.~:1-~~:fde_:~·~ ri-t~-~ .. /~~~> •'-(~- ~·t,,..,~-os} ~-n3.--001)·--·-.(d·ia Cibr·. i~ 

·~ ··\~-,:~¿~~/j;~;~~~-~ --,: 

Pintura. 2Q litros/mes •<7.01)(1 S/lt. ~= 140,c)QO S/mes 

fes.fa.to 22 11troslmes t(2.000 $/lt.>= 44.(10(1 •1mes 

GRAN IQ!a.b .= 2.34•),(H)I) ± 132.601.1 ;t 184,0(1f'.1: _ _.::.'2ib56-,b(11)_'f.1MCS __ 
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ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE LA 

NO lltBF. 
BIBuom;A 

- cOmparaildo 1a r~dúcción en costos contra la 1nvers1on de 

i;;.-957;,ooo.·~ 

2, 656..l,QQ S/l'IES 

7.29(•,40Ó ~ 

COSTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS ~' is.oc1(;/óo(! : _-

--
Esto qui_Q're. dec~r 

.-35,0(l0.000/7,29(1,40CI:: 4~8-~é~'e-~;: ~\~f;.,-~-~-:~~-.:~,,,~: .. :·' ·-
qu~ la - invar~·i.ón-';~~;~~s~::.~~- ~,ec-~,p·e·rará-- .. en o 

-·. ;<'.- - >/·_~ .. ·:-:~·-_'._:~?:·-~:>~;:~·-::::::_:.·e;~ J-::·. 
Me . gu~~_ar _~ ~ hil'cer _ enfiÚ¡-i ~-:.'.~~¿:~~-:; ~~~-::-¿o~'.f~~~-:'.:b:- ~:Üa~{i .f l ~ab l eS

imagen de:· la :~~-~-i~-~~~~:--~~f·~_: ~-¿~- ;.-.~~~l 1e~-~es~:> le\ en cuanto a la 

mof; vación·:~e·-1os - ob;..~·~·~s··r·,.'. al:·:.- saber >~~e->- su - ··tr~baJo·· º no· se 
-- -

d~?p_e_r~i-~~!!·. son __ tCs _fai!:tor:'es ',·y, _ logrÓs más importantes- -del-

proyecfo~ 

o9 



CAPITULO ~ CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES, 

Como se moSt.t•O en .este trabaJo e>l "CONlROL E.SiHDlSl lCO DEL 

P~:LJCES0'1 • ·e~ una Merram1ent:1. Que nos avuda al analisis y toma 

ce ac;clcin.es al proceso pcu·a lograr la estabilidad y habil_idad 

tal' Que sei pued,;1; conseguir pr·ecesos "CONFIABLES". esto ~u1ere 

dec 1 r. 01..110;-· toco el producto que se- trabaje en la empresá 

s.~-~.1<;;,;\q~ las necesidades cel cliente, y esto, creAnlo o no. 

:ere. un -01..1nto oe negoc:iac1ones medular a·n1ve1-mund1a1~~-

El a.cavo. convenc:1m1ento y dec1sion de la alta :di"reCcióñ-

de la empresa respecto a la calidad. es un .factor qUe--,~c--r;o·-~S-~ 

_da., todo esfuer::o 1nut11, ya habr·.i ·otra 

cw1oncac QLJe afecte a la calidad; pero, c:ompre~der .. q~e:· l~ 

c~lti:Jad v la produc:t1v1dad no están en desac:Ú,~rdo.--~er~.tr la:·:~·~·~z~ri· 
_: :·:;,.· - .. ~ 

funaamental pa1·a el tr·abaJo. en equipo que requ1er,e,. tó~~:: lJ··-,:-

emo1·esa que se a1qne de Sef·to:· -~ .. -.- :·;_:/:_:··-:<:'._,_~-

Estadist1co del._-·Prc:iCéso ·'no·-.-~~-:'.,~~~-;~'.~ i,i·y~~:,¡¡~ 
. '. ··-:·~ . ""~-

Si Sola so1Uc·~~~e~-:· ~~~~; ... :?~J~:;~r ·p~6-~fema·~·; :. . ' ~ 
-persona~-, ··de'> .. su ·. -~¡-~a'9in"á.~{O:n ::{cr_;;átiv~; 

,.;. _,;. ,--:.·;2.;.'. ::-: '. '" · ... 

dec 1 St one'S oportunas, C:oó~~r~ái o·~\.~. :~~·f·~~'~ : ttjd~s:{: ;-¡:·~~}::.· áre·as·· ·Y 

El Control 

mag1ca" que por· 

requiere de la·s 

pet·_S_o_ñ_a_s:-.va- ~rn:A:~cst~~-~i~'m~:;,~~~"i~~f,~:~rf'1~i'p'~~-i~;ri~~d~~:d·~~4~~;-~~·ti-r"~·,f6~~: 

hasta .e1 (""5 ~1.~~:,~~"~.rnir ~f 1~j,~m~f~s~;• ·; f{ '" 
Des·de_·_s_Ú -: _apl1c;~i::1·~-_n.· <~fé:i'e~~r?o_"i'iti;··;,:. ~,j~á1-1s.is~·- ·- tom·a de 

ac:C: iones·:. -~9 ,·r'~·~t-1 ~-~~-~- :,:~-1~\CCE:~'~:.:, .'P~ed~;,:-d-a-~ resu1 ta dos· p~~ i ti vos 
'::. . .,,_. ·:: :;_~, .,·---~> , . ,, •., 

en·· produc t~i vt~-~-ci.·.: · Se·n·t~s}~;:im~'-Q'e.i :'.-~,~ =:f~ eniP~~·eSá y asi_.:comPet i, ,: 

mu·ndii\1me-nte: : ~:;{~:.· 
todo aouet coleg~. 



_.,. :·::-::-~ ,.>:: 
estudian~-e o ,:ma~~-tro qU·e. haya leído· esté· tt-atlajO'• ·que: cent i nÜe 

adentr.andose_: en·.'_.lps. aspéí::tos·_-de< · ia ·) ~-~~:¡:~~d~ ya·: "qi;,ie Sólo he 

tOcado uná peqUeña p·art~~-:-qU~~: i~ ,~O~'f.~·~-~~:i:; i--~-~:~·~26:~]~ ~~2-~~Yt~ ·--.de-
~ "-:-,'; _.,~,,;- fi':• » ·.;¡;¡"-._ 

no5otros para ·compet i-~ en el merca ·:,·_n'.~-~:~~~-'.;~f(y~-;~~~~~-: -~Om~:' 

CALIDAo TtJTAL, ADMON. PüR 'cA~IDA~> I~GEN'iÉRl~ · 6~: L:',.\ i:Ai.::10Au, 

D!SE1",Q DE EXPE~·IMENT0S, ETC. <; ; ,·: \:: '.,( >; e '.< .. · 

Es nuestra ac:tu~l i .. ~~-~-,·'.;: l~ ·a~tu-~ri·d~d, de_ ;.i~do .-'."-futuro y 
'_.-.. :-_, 

actual prof=es1on1sta que lt;! _tenqa'· amO'í<· 'a:.-'}¿. -C:~lm1s.~t~_.::.: 
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APENO ICE. 

Aquí encontrar~n los .formatos,; hojas de ver1f1cac:1on. 

in-formes ae pruebas.· anal1s1s de mOdo' ·"y -efe'c:to de ta f.alla 

<AMEF>. etc.,. que .c:cins1~~rO·- pUe·de·Ó-ser ·-Uti'1és .- oa~• aQuellas 

personas 1 nteresadas .en- ~l tema.·~ 
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ESTAMPADOS AUTOMOTRICES S.A. DE C.V. 

SlSTEMA DE CALJOAO 

If\IFllf'ME' (•EL EXPER'fMENTO 

~E:.~l!il JNIClü t 4 MMIO'Zú l'f"'l TEPMINACJON1 A&RIL ''11 

jj HtlMLfSi~ 1-'Q¡.,• 1 wc~. H. ClEL V~LLE. ING. A. CEJA. 

i' 

:i 
" IÍ 
• 1 
il 
11 

'I 
11 
!/ 

il ,, 
~ 

'!! 
" :1 ¡¡ li 
11 11 

!I 11 
n 11 

¡¡ ll 
~ 11 

·~ l 

Lr~STMLMCJONES DEL Af>EA DE ~OSF~HIZi-100, DOS TJNAS DE 
úESEN6i:o::iSE, UNA DE EJUHGUE, 005 DZ FüSFAT l ZAOO, 
l"'!..;ft¡; lo4L ; !:::OUIPO F¡..¡S.¡..¡ TITUun.:10NE~. MEDIDOft' DE 
':!.:>l-t:::.UH:.::i, MCdJO t-ºOSFOfi'(CU 'I' 1-lbUM, 

ubJl:.11 iU 1 Af!.-líl"' Ct.Jsros Ltf" OPERACJON, CONSUMO DE AC!DO 
FO~J.Ul"ICO, MEJOIOHR EL FRUCESIJ ' HHCEI': CONPARA-
1..tuNES en•E LllFERENTES FuENli;:S DE AfiASTECINJENTO • 

t-'to'WL.EOIMJC:NT•J : SE Ot:ITUVJEf.üN LOS SIGUIENTES DATOS PARA DES
Clli:lfdJ;> SI EJ;l5TE DIFEf'ENCIA SlGNJFlCATIVA EN 
EL ESPESOR DE CHPA FOSTATIZADA HADIDA EN 111-
C,..AS. EN lJNA PJEZA TROQUELADA. 

!::.~FE::iU;." út:. fO~,_.ArO EN CONOIC10NES NLJf;:l'IALES DE OPERACION 
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1 1 1 1 1 1 ' 1 ' t 1 1 ' ' 1 1 ' 1 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e 0· 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0· 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

FOR ALL DATA: 
AUERAGE: 25.5895 

RANGE: 36.0000 
HAX UALUE: 48.0000 
HIN UALUE: 12.0000 

STD DEV: 4.6665 

FOR SUBGROUPS: 
AUG RANGE: \ 0. 0000 
HAX RANGE: 0.0000 
HIN RANGE: 0.0000 

HAX AVG: 48.0000 
HIN AVG: 12.0000 

CELL ~IDTH: 2.00000 
GEARY'S z: -3.90 

NO. SUBGROUPS: 95 
SUBGROUP SIZE: 1 

FILE HAHE:· FOSFATO 



UTL= 25, 0000 
LTL= 20.0000 1VG--

H 25,5895 

16.5356 

PROCESS CAP: 
1s. rnn 

34.6433 P.C.INDEX: 
0.28 

CPK INDEX: 
-0.07 : 

POP STD DEU :¡ 1 

3.0180 

AVERAGE: 
25.5895 

PROCESS CAPABILm STUDY FOR DATA IN FILE FOSFATO SKEWNESS: 
i----------__,----.---- 1.3600 

PERCENT ABOUE UTL: 57.?4 % 1 PERCENT BELOW LTL: 3.Z0 % RURTOSIS: 
s 1 1561 

1 NUMBER OF SUBGROUPS: 95 SUBGROUP SIZE: 1 NO. UALUES: 95 GEARY 1S Z: 
1 PROCESS CAPABILITY INDEX FORMULA: PC! = (UTL - LTL)/(6 STD. DEV.) -3.90 
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