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INTROOUCCION 



lNTROOUCClON 

Es dt> noche. La v(a láctea, purlf(cada 
Cpor •l ui•nto, 

br(lla transparent•. 
Contemplo en la n•SJra tún(ca 
las leves huellas p•r fumadas de las 

cr•mas de •lla. 
Será en uano que la golpeen 
para quitar sus trazas, 
ellas darán alimento a mis s•leños, 
dondo la v~o siempr• presente. bella 
como La orquídea. 

CHAO SEN 

Buscando siempre lo bello desde t.iempos remot.os el ser humano se 

ha preocupado por su apariencia, al respect.o, bast.a con l"ecor-dar-

que eat.amoa hechos de pasado y que nosot.roa pront.o •eremom también 

pasado. 



Se dtó una rápida hojeada a una de las principales civilizaciones 

del mundo que sobresalieron en el empleo de los cosmdt..icos. 

En Eglpt..o los perfumes y product..os cosmét...icos se ut...illzaban, 

además de para embellecer, para embalsamar a los cadáveres, t.area 

de la que se encargaban verdaderos especiallst.as; gracias al cult..o 

funerario de los egipcios y a los est.udios efect..uados sobre la 

composición de algunas crema.."i de hace 5000 años, se ha reconocido 

el valor cosmét..ico de ést.as y al:;unos de sus ingredient..es: grasa 

de camello, acoit..e de almendras y grasa de oveja, amén del acelt..e 

de ricino; 11a mezclaban con diversas resinas, con sus:t..a.nclas 

fort..alecedoras llgerament.e t.ónJcas y con perfume de jazmín, 

sándalo ó diversos bálsamos, t.ambtén de ut.ilizaba la piedra pomez 

en polvo perfumada para suavizar la piel. 

Cleopat..1·a fue la l"eina egipcia que mejor at.esoró la exper-iencla 

núlonaria de su pueblo y las art.es del t.ocado, e incluso hoy se le 

recuerda como la mujer que a su belleza propia unía el 

conocimlent.o d-:. mil secret.os cosmét.icos. 

La cont.lnuación do la vida después de la muert.e fue el principal 

mot.ivo de los egipcios por preservar a los muert.os, medlant.e 

desecación y t.rat..amient..os con product.os quínúcos, momificandolos. 
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La Idea del present.e trabajo se dio de la e>dstencla de una crema 

f"actal ut.tlizada en nuest.ra Camilla por más de t.I"•• cen•ractonee. 

Para su elabor-ac.tón me par-t.ía de mat..ertas primas pl"ocesadas en 

casa por- Nt.odos do"'*-t.ico•, dandose como consecu.ncia un cent.rol 

de calidad lnest.able y una Calt.a de unlCormldad en los lot.ea. Con 

bast.ante lntuiclón quienes lnlciaron la Córmu!a encontraron 

aicunos de est.o• component.•s en product.os del mercado, de ahí Ja 

Idea de mezc~ est.os productos lo que l:'educía los problemas de 

control de calldad. 

El enf"oque de eat.a te•l• - la tecn1Clcac1ón del proceso de casa 

con la apllr.~clón da los conncirntent.oa adquiridos, logrando así, 

el mejoramiento del product.o al procesarlo lndust.rlalmente 

part.tendo de las mat.erias primas:; con ello se lo(;ra reducir 

cost.os, mantener ca.11dad y unJ.f'ormidad que del proceso casero, aún 

par-t.Jendo de product.os eJ.aborados, no se obt.endría. 

Con lo ant..el"ior cumplimos con los principales objet.tvos de la 

Incenlel:'ia Química, la optlmlzaclón y comerclallzaclón de un 

pl"oduct.o. 

E•t..a t.rabajo da La opo:r-t..untdad de su apücación a un f'ut.Ul'o 

pr-óximo, ya que no se t.l"at.a de un pl"oc•so t.an complejo como podrí& 
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s•r- una plant..a de ácido sulf'úr-ico, por ej•mplo, ni r-equiere pa?"a 

su Inicio años de experiencia, no r-est.andoJe ést.o su fmport..ancta, 

pues el elaborar un producto que ha sido comercialment.e acept.ado 

en rnel"'cado reducido nos permft.e asegurar que su manufact.ur-a a 

nivel lndust.l"Jal ampliará dicho mercado, creando nuevas f'uent.es 

de t.:rabajo; es necesario aclarar que para un mercado pot.enctal 

sería preciso hacer un est.udio mas prof'undo, que no se pl'et.ende 

abarcar- en la present.e t.ests. 

Los est.ud.ios cosmet.ológfcos no ent.rarán en ost.e t.r-abajo, por- lo 

t.ant..o oludimos las constdoractonos dermat.ológtcas y cosmet.tcas, lo 

cual compet.• A Jos •Kpert.011 en d.Jchos campo•, s:JmpJement.e se 

aplicará el concept.o inc~n(flril a un product.o ya aprobado por 

clt1rt..o morcado. 

Se realizaz.ón pruebas a nivel ose.ala pUot..o aobl'e la ror-mulación 

orJgtnal, para que por medio de ést.as se modtncase dicha f'órmula 

y obt.oner así, mejoras en los aspect.os de: 

consist.enda y cost.o. 

color, olor, 

En base a Jo ant.erior, !29 est.ablecferón t.ant.o la f"óf'mula 

def'intt.iva como las caract..e1·ist.icas de un Lote Patrón. dichas 

carct.oríst..icas se deberán cubf'ir on cada uno de los lot..es 

producidos. 



Se seleccionó el t.ipo de empaque más ópt..imo para el product..o, en 

base a los requerimient.os de prot.ección, present.ación y coat..o; 

así, se pl'opone un envase fleKible, seleccionando la laminación 

más adecuada para su formación, así núsmo, se hace mención de su 

proceso de ma.nufact.ura y de su operación de cerrado. 

Para la t.ecnificación del proceso, se seleccionó y diseño •l 

equipo que cumpliese con t.odos los requerlmlent.os t.ant.o de 

manufact.ura del pl'oduct..o como envasado del mismo. Se Incluye la 

descripción de cada uno de ellos, así como un diagrama de Clujo 

que represent.a la int.ecración de la plant..a, la explicación de los 

servicios que se necesit.an y el t.ipo de mant.eninúent.o a realizar. 

Por úJt.imo, se est.ablecen las pruebas de cent.rol de calidad que 

se deberán realizar pal"'a asecurar que se obt.enga tcualdad en los 

lot.es y que sus caract.eríst.lcas correspondan a las ya est.ablecidas 

ant.ea por el lote Patrón. la- cualea deben conservar11e t.ot.alment.e 

en lot.es incluso ya empacados:. 

~ 
Se espera que con est.e t..r-abajo se abra una puert.a para nuest.ro 

dosarrollo profesional. 
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CAPITULO 1 



t GENERALIDADES 

El t.ema de la loncevldad y de como obt.enerla es uno de los más 

dfscut.tdos en la act.ualtdad; sin embar-go, no se ha loc:rado vencer 

a la muert..e ést.a es la culmJ.nación de la e>dst.encia y el 

envejecimiento, el cual se podría definir como el det..er-toro 

tnherent.e, procr••ivo e irreversible de t.odaa Jas: Cunctones del 

cuerpo humano, es nof"malment.e el paso ant.el"ior. 

Se sabe con ser;uridad que eJ hombre no puede regonerar t.oda.s las 

células de su cuerpo, poi" lo t.ant.o, dUl"ant.e el t.ransc\JJ'so de su 

vida •• lleva a cabo una pérdí.da de célula.a; por eat.o eJ af'án de 

la humantdad por- retener o esconder D.:::t.e envejectmiant.o., por- lo 

que se han venido desarrollando nuevos t.rat.amient.os cosméticos 

especialment.e para el cuJdado de la piel. 

El mJat.erlo de la vejez t.odavía no ha sido f"&suelt.o en sus ú.lt.imas 

causas¡ por ello lnf'lnldad de clent.íf"lcos y especlallst.as han 

enfocado sus est.udios para conocer est.as ~usas, encont.rando qu• 

muchas escapan del cont.J"ol humano, c~omo Jo son cie!"t.Os ract.ores 
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heredit.arlo• y ot.roa que, por el cont.rario, son sucept.ibles de 

rerulación volunt.arla como: 

a> Une altm•nt.ación ad•<n.Aeda.- Eat.e OSI un f'act.or- import.ant.o para 

disminuir los est.racos de la edad. En ot.ras palabras, el 

envejecimtent.o es pa.rt.e del procraama de allment.ación desarrollado 

poi" •1 ••r hUlftenOJ une dJet.a Jnap~piad.-. d•abala.noeada 

cont.ribuirá a la vejez premat.ura. Se ha demost.rado que una buena 

selección de los allment.os, no sólo ayuda a ret.ardar el 

envejecimient.o nat.ural, sl no que ~amblén lnf'luye en lo que 

llamamos el r,.Juu•n•c(miento. 

b> El ejercicio.- El cual se t.raduce en vlt.alidad y salud. iioy 

en día, la rnayorla de la c;ent-e en t-odo el mundo pracUca alc;ún 

deport.e, buscando una mejor apariencia física y una prolongación 

de los años de vida saludable, r-educlendo el st.ress y ret.ardando 

los cambios degenerat.lvos que acompañan al proceso de 

envejecimier1t.o. 

e> El sueño.- Así 

t.ambién neceslt.a horas 

como el organismo requiere de act.ivldad, 

de descanso, por lo que se ad:n!t.e que el 

sueño es un fact.or excelent.e para prevenir la vejez. 
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d) El medio amblent.e.- Est.e pe.r judica a la piel debido al 

cont.act.o cont.inuo y direct.o ent.re ella y las sust.anctas tóxicas 

qu• en 41 •• encuent.ran. 

Los cosméticos.- Cuyo objet.lvo primordial es el de proveer 

benef'lclos a Ja piel. 

Aunque est.a t.esls se encuent.ra dirli;lda princlpalment.e a la 

t.ecnif"tcación del proceso de elltbor-acJón de uno de est.os 

cosmét.!cos, es de import.anci• mencionar aJcunos aspect.os de 

reJovancia dentro de la cosmet.olocía. 

t.1 LA PIEL ! SU !)F.TERIORO 

La piel es un t.ejido un.iCorme compuest.o por est.rat.os celulares de 

dist..lnt.as clases, que descansan unos sobr-e ot.ros, p~aJelament.e a 

la •up<filo'rt'icie. 

Anat.ómJcament.e, la piel est.á formada por t.r-es capas de t.ejidos 

denominados da a.Cuera hacia adent.ro: epidermis, dermis • 

hlpodermis. 

B 



EPIDERMIS 

Es la capa más superficial, es aquí donde se localiza el est.rat.o 

cól'neo, compuest.o por escamas est.rat.iflcadas de querat.ina <t>; la 

epidermis no cont.iene capilares, si no que est.á nut..rida por 

dif'uei6n de 1061 qua 1ut encuent.ran en la capa tnferiol" Cdel"mis> y 

cont.iene t.ambién las células que pr-oducen la melanina, que es el 

ptgmeot..o que prot.ece al cuerpo de Jos efect.os de la luz 

ult.raviolet..a. provenient..es de los rayos sol.ares prtnctpalment.e. 

Compuest.a por el t..ejido conjumnt.tvo, el cual t.iene f"unción de 

soport..e, alma.eón, t.ransport..e, def'ensa y t"eparación. 

(t) Querat.lna: Prot.eína soluble en agua que se caract.el"'iza. por
su alt.a !"esist.encla a la acción química, por lo que ayuda a 
prot.eger al cuerpo humano de !as influencias exWrnas. 
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HI PQOERHI S 

Ea la capa más pr-of"und& de la piel y cent.lene los clómer-ulos de 

las clándulas sudor-iporas, los vasos sancuíneos de la cir-culación 

pertf"érica de la piel y los t.roncos nerviosos. 

La piel poseé una bar-r-er-a de nat.u.raleza lipoide con una f"ase 

acuosa ent..re ta. r-es lipid.as, los liptdos aon •••ncialment.e sebo 

der-lvados de las células de las clándulas sebáceas y de las 

epidérmicas, est.e aebo act.úa como lubricant.e pa.t'a r-emovar la 

suavidad y la flexibilidad de la capa más superficial de la piel, 

además, reduce las f"uerzas frlcctonales ent.re la r-opa y ést.a. 

la piel envejecida par-ece provenir de modificaciones en el 

cont..enido de macr-omoléculas de la dermis, así, con el paso del 

t.lempo, a• obsar-va un.a diemtnuc:i6n en la concent.ractón de 

prot.eínas solubles del t.ejtdo conjunt.Jvo de la piel, una reducción 

de la cap:lcidad de adsor-c!ón y un;. r-í¡;!dez est.r-uct.u.rai cnn pérdida 

de la ela.st.icidad cut.O:riea, lo que da como result.ado la llamada 

piel s•ca. 
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La piel seca se t.raduce en una piel inelást..ica e inflexible, ést.o 

se debe a la Incapacidad de sus clllulas superflclales de capt.ar y 

ret..ener acua, a.sí como, a las alt..eraciones en la acción de los 

líquidos •uper-ftciales, es por eso que los cosmét..icos especiales 

plll"a el t..rat.amtent.o de la piel seca, se orient..an principalment..e al 

pr-oblema de la hwnect.ación de ést..a. 

l.2 TRATAMIENTOS COSMET!COS 

Extst.en basicament.e dos for-mas cosmét.icas par-a t.rat.ar la piel 

seca, la aplicación de Jubricant.es emoU<tnt.es y Ja hidrat.ación por 

cosmét.icos que t.engan un alt.o cont.enido de .i.Cllai la segunda 

pr-esent.a el pr-oblema de La r-ápida evaporación del acua, por lo 

que, es necesario agregar acent.es que ayuden a conserva.t" la 

húmedad propia de Ja pi&l; Ja primera opción es la rns adecuada, 

pues los acent..es emolient.es logran l"'&t.ener- la húmedad poI• per-lodoa 

más largos, lo que se t.raduce en flexibilidad y ext.ensibilldad de 

la piel, además, equlltbran el cont.enido de humedad de la piel con 

el medJo ambient.e; est.os acent.es emolient..es const..it.uyen un 

tngrediont.e básico de las cremas que los expert..os dan como 

soluci6n al problema de la piel reseca. 

cremas son baslcament..e emulsiones. 

ll 
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t.2.t ¿ QUE ES lJNA EHULSJON ? 

SenclUament..e, se podría definir como un slst.ema de dos fases en 

el cual un liquido est..á disperso en forma de pequeños glóbulos en 

el seno de ot.ro líquido. 

El liquido será llamado la fase dispersa, mient.ras que el medio de 

dlspel"sión se conoce como la f'ase cont.lnua, ahora bien, se designa 

como una emulsión aceU.,e en agua, cuando la fase dispersa es 

acelt.e y la fase cont..tnua es una solución acuosa, cuando el caso 

es a la inversa se t.r-at..a de una •mu1cd6n acua en acelt.e. 

Cuando se origina una emulsión, se da un increment.o en el área 

superf"iclal de la f'ase dispersa a 4st...o se oponen fuerzas nat.urales 

que t.enderan a r-educir el ..U.ea de cont.act..o a.1 mínimo, la acción de 

est.as fuerzas puede ser disrttlnulda con &r;l t..act6n mec.írrlca, sin 

•mbo.rgo, con el t.lompo la •mulalón ao .. omperá b•Jo ol of'oot.o de Úl 

t..ensión superficial <2>. Por t.ant.o, la facilidad de 

emulslflcaclón en líquidos es complet..ament.e dependient..e de la 

t..enslón int..er-faclal ent..r-e ambas fases¡ así, los líquidos con 

(2) Tensión Superficial: Es la aparent..e película elást.lca que se 
manJflest.a como la t.endcncla de un üquldo a cont.raerse, es 
decir, es la fuerza requerida para romper la superficie 
ent.re dos líquidos lnm.isclbles. 
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valores bajos de t.enslón superficial se emulslrlcarán facllment.e, 

mlent.ras que a los de valores alt.os se les dtf''icult.ará y será 

necesa.r-ia la aplicación de una eran cant.tdad de enercía m&ca.n.1ca; 

est.e problema se puede resolver de manera sat.isfact.oria con la 

acrasaciór1 de sust.anclas llamadas emulsi.f'lcantes, las cuales son 

adtlorbtda.a en la fa.11e oleoaa, en la acuoea 6 en Ja int.erf'ase, 

pudiéndose explicar su acción de la slgulent.e manera: los 

emulsfftcant.es combinan los component.es hidrofíUcos y lipofíllcos 

de las emulsiones en una molécula, por lo cúal t.ienden a ser, por 

una part.e solubles en agua Cpart.e hldrofíllca) y por ot.ra part.e 

solubles en ac~ltv <pa.rt.e Upofíllca>; así, reducen la t.enslón 

lnt.erractaJ ent.re laa dos Case• y pr-omueven la emulatficaclón. 

Por ello es que se considera que la est.abUidad de las emulsiones 

se deben baslcament.e a est.e balance híd,..ó/Ho-lipófHo. 

Hablar de emulsificaclones cosmet.lcas implica hablar de 

amollent.es. 

1.2.2 ¿ QUE ES UN EMOLIENTE ? 

Un emollent.e es una ar;ent.e que t.iene como función promover" la 

suavidad y f"lexibt.lidad de la piel, reduciendo la evaporaci6n e 

induciendo la hidrat..acion combland.,;, ar;ent.es que abran la barrera 

por compuest.os que son adsorbidos. as{ como con ar;ent.es oclusivos. 
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La capa de lípidos nat..urales, normalment..e present..es en la 

super-ficie de la piel, es una barrera pobre cont.ra el movinúent.o 

del acua hacia af'uel'"a ó hacia adent..ro del est.rat.o córneo, es cual 

es la capa más superficial de la piel y solament.e en ella ent.ran 

en cont.act.o las preparaciones cosmét.fcas. 

Cuando la húmedad relat.lva es baja, o la prot.ecci6n de la capa 

Upoíde es inadecuada, est.e est.rat.o se vuelve escamoso. Cuando 

las emulsiones se aplican sobre la piel, ést.a t.oma una pequeña 

part.e el agua por el est.rat.o córneo y el rest.o de evapora. 

Un emollent.e puede penet.rar 1- capa sebácea y dJf"undirs• a t.ravéa 

de la epidermis; est..a penet..ración o aument.o de la difusión del 

acua de la part.e vivlent.e de la piel a dicho est.rat.o necesit.a una 

fract.uJ"'a de la bart"era, decir, se necesit.a remover los 

compuest...os higroscópicos lipoídes. En pequeñas cant.idades 

combinados con grasas, los agent.es emoUent.es CacJlit.an 1a 

adsorción de component.Gs lípidoa, promoviendo aaí la Cormación de 

capas prot.ect.oras en el est.t"at.o y aument.ando el eCect.o emolient..e. 

Dobtdo a los;1 beneCioioe proporcfonadoa por- las auat.n.~!=~~ ant.es 

mencionadas y a que el pf"esent.e pt"oduct.o cont..iene principalment.e 

un a,ent.e con doble acción, emollent.e y ocluyent.e, como es el 

Petrolato, est..a t..esis se dirige a la producción de est.a crema a 

escala indust.:rial. 
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2. PRUEBAS EN ESCALA PILOTO PARA CORREGIR LOS DETALLES 
DE CONSISTENCIA. AROMA V COLOR DEL PRODUCTO. 

Para las slculent.•s pruebas se part.ló de la composición conocida, 

poat.erior-men\.e se realiz~ón variaciones en los porcent.ajes de 

dicha Córmula inicia! para est.ablecer la combinación que diese las 

mejores c.ract..erist.icas físicas y funcionales de Ja cr-e.ma. Las 

ntejor...sr .... la 

eJCpef'iment.ación, la adición de nuevos tncredient..es. 

El objet.lvo principal de la crema es el de mant.ener la piel de la 

cara suave, elást.tca y t.ersa, evit.ando la pérdida de humedad, que 

t$st.a cont.tene y daJ" ta sensación de f'rescura. Se decidió incluir 

nuevas m:1t.erias pl"'Jmas t.erUendo en cuent..a las pt>opledados que 

4st.as propor-ctonan • la croem.a, así coma Ja funciones que se les 

atribuyen par-a podel' t.enc~ una idea do su comport.amien~o y 

út.lltdad en una formulación que puede &at.fs(acti!r, er. urm 

propoi-ci6n lnt.el'esante, las necesidades y exigenclas de una 

eKt..ensa mayoría de consumidores. 
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2.1 PREFORMULACI ON 

Se compararón cada uno de los Jot.es const.it.uídos con los 

lnr;r-edient.es 1n1ctales en dist.tnt.as proporciones, para obtener las 

mejores ca.ract.eríst.lcas en cuanto a consist.encia, a.roma y color 

princtpalment.e; lo 

E.XPE.RIHE.NT AL. 

PREF"ORMULACION 

que se 

PARTE ~erase liposoluble) 

Arlacel 60/ Tween 60 

Ant.loxidant.e CBJIT) 

Actdo e.et.eártco 

LanoUna 

Acet t.e Mineral 2oE 

Pr-opiJ-phenceno 

Alcohol cet.íUco 

Pet.r-olat.o 

Ment.ol 

llamará 
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PARTE ~ ~ !l!s!rosoluble) 

Acua 

Proplleni;Ucol 

Trtet..nolamtna <TEA) 

Met.U-pbenceno 

GUcel'"Jn.a 

PARTE J;; 

Acet t.e de almendras dulcci.s 

Vlt.amlna E 



2.2 OBIENCION ~ LOTE PATRON 

t. Se pesó por sepa.r-ado cada uno de los ingredlent..es de cada una 

de las part.es. 

2. PaJ-t.O A.- Se ar;recarón conf'orme funden; primero sólidos, 

past.&'"i, líquidos y por últ.lmo polvos: ácido est.eárico, alcohol 

cet.íUco, pet..rolat.o, lanollna, al"lacel o O/ t..woen 60, act:!il.tt 

minora!, propH-pbenceno, ant.tox1dant.e <BHT>, ment.ol Ct). 

3. Part..e B.- Se calent.ó el agua hast.a ebullición p~a evitar la 

presencia de mict-oorcanlsmos, se agregó el met.ll-pbenceno. Se 

dejó enfriar hast.a 75·00oC y se incorporaron los demás 

lncredient.es mJsclblas en acua. 

<1> Es lmport.-ant.e aclarar que est.os calent..amJent.os se hicieron en 

baño maría, 
pérdida de 
unifof'me. 

en lugar 
húmedad, 

de aplicar 
ya que se 
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4. La part.e A se vlrUó sobre la part.e B aglt.ando lnt.ensament.e 

par-a gal"'ant.tza.r una buena emulsión, para ello, •• hJzo uso deJ. 

agtt.ador ult.rat.url"ax, ya que est.e equipo consta de una t.u.r-blna" en 

la part.e lnf'e.-lor de t.al f'o.-ma que est.a aglt.aclón evlt.a el met.er 

ail"e a la emulsión, lo que podría l'Omper!a o cont..aminarla. 

Terminada la adición se conUnuó la aglt.aclón por espacio de 5 

minut.os para homogeneizar la mezcla. 

5, Se Inició el enf'rlamient.o lent.o <2>; aclt.ando ahora a 

velocidad baja, buscando r-et.irar en t.odo moment..o el mat.erial 

adhel"ido a las par-edes por medio de baroredo1'es de paJet..as. 

6. Cuando la t.emperat..w•a ll•có a 45oC ae fncol"por-ó la par-t..e C, se 

actt.a Jent.arnent..e hasta homoc•neizar la mezcla. 

<2> El en.t'r-tamtent..o fue lo más lento posible pZ;.ra lograr- mejor 
tamaño de partícula y mejol" viscosidad. 
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2.2.2 RESULTADOS 

Lot.es Pat.rón Inicial Experim&nt.ales 

Sust.ancias Cant.ldades " 

ArJ.acel 60/ Tw•en 60 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Ant.lo><idant.& <BHT> 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 

Acido est.eárico 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

LanoUna t.00 t.00 t.00 1.00 t.00 

AceJ t..e mineral C2oE> 10.00 t7.75 10.00 25.50 t5.50 

Pet.rolat..o 25.00 32.25 40.50 25.00 24.00 

Alcohol cet.íllco 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

MenLoJ 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 

Propll-pbenceno 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Acua 3t.42 3t.42 31.42 31.42 31.42 

Propllenclicol -4.00 -4.00 4.00 4.00 -4.00 

Trtet.anolamina <TEA> O.to O.to O.to O.to O.to 

Met.tl-pbenceno 0.t3 0.13 0.13 0.13 0.t3 

Olfcertna 2.00 2.00 2.00 2.".10 2.0t' 

Acelt..e de almendras dulce t5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Vtt.amtna E 5.00 0.50 0.50 0.50 0.50 

TOTAL too 100 too 100 100 

LOTE 11 111 IV V 
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Los Lot.es Pat.rón Inicial Experlntent.ales t.ienen como C.lnal.tdad 

compal"ar cada lot.e en los stguJ.ent.es punt,os: 

• La acept.ación cosmét.ica de las cant.idades de ca.da uno de los 

tncredtent.••· 

• Reducir, Jo más posible, el aroma de Ja mezcla oriC'inal. 

• Compar-ar- consist.enclas y así lograr una mejor aplicación. 

El Lot.e I represent.a los porcentajes uUUzados oric;lnalment.e. La 

variación que se hizo del Lot.e 1 al Lot.e II f'ue debida a que el 

porcent.aje do vlt.amina E ut.tlizado era muy "randa convtrt.iendo la 

cr-ema de un pr-oduct.o cosmét..ico a uno C&J"maceut.tco., lo que por que 

ntncún mot..tvo se pret.endia, así mismo .. se túzo una var-tactón de la 

cant.idad do acett.a de a.lmoncfr.ae duloaa ya que la capacidad do 

adsol'ción de ést.e poi' la piel Cluct.úü. ent.l'e 3-6" por lo que ae 

escogió la mtt .. ad de oast.os valorea, además de ~Je, a1 ut.tllZAI' un 

por-cent.aja t.an .alt.o af"ect.a •nomer-rnent.e •1 coat.o del pr·oduct.o, 

consider-ando que el valor de est.a mat.el"t• pr-ima es mayor- que el de 

las ot.ras. Igualment.e sucede con el de vtt.aJ11.lna E: 

vit.amtna es Hposoluble y se va a almacenar en 
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corporales,. la cant.idad que se est.aba poniendo orir;inalment.e era 

excesiva y enc.aJ"ecía innecesariament.e la f'órmula. Est.a 

cü.minución •• cubrió con aceít• m(n•ral y petrolato Cincredeint.es 

prlncipalos de est.a formulación>, aument..ando propor-clonalment.e 

ambos porcent..ajes. 

La modlflcaclón del Lot.e llI al Lot.e IV se r-eallzó por la 

necesldaJ de pr-oba.r cual de los dos lncredlent.es principales debía 

cubrie el porcont.ej'!!t rest..r..ndo a el del acelt.e de almendras dulces 

y a el de la vlt.amina E, probando par~ ello, la variación en el 

color, aroma y consist.encla de la crema result..ant.e. 

Se obt.uvlef'on mejores caract.eríst.tcas al cubrir est.e porcent.aje 

con aceit.e mineral, pues se obt.iene una consist.encia menos d~a y 

ayudó a minimizar en al~o el aroma del ment.ol, además de que el 

ut..lllzar cant.ld.ades mayores de pet.rolat.o produce oclusión y da una 

present.aclón muy gl"asos:a que, mel"cadot..ecnicament..e result.a poco 

at.ract.iva; sin embarco, no era convenJ&:,t.e aument.a.r t.ant.o la 

cant.ldad de aceit.e mineral puest.o que se encarecía L'.:l fórmula, de 

ahí que se aument.e la cant.idad de agua; con ést.o se llegó al Lot..e 

V que •• coneidera el Lot• Potrón ópt.lmo. 

El porcent..aje de vit..am.lna E ut.iUzado t.iene como !'unción el evit..ar 

ld oKidación del product.o, pues obst..acullza el enrar~clmler1t.o de 

las grasas. 
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El ac:elt.e de almend!-- dulces es un emollenLe cuyo objet.lvo es el 

proporcionar suavidad a la piel. 

El pet.rolat.o t.tene una doble acción, ocluyent.e y emoUent.e, es 

dedr, evita la pérdida de humedad de la piel Jo que la mar.Llene 

•uave y elút.ica. 

2.2.3 CONCLUSION 

El Lote Patrón Inicial Exper1Menta1 óptimo 

corre•pondf.ent.e al número V y present.ó 

caract.eríst.tcas: 

Venlafas: 

•> Una d.Jsnúnuctón Jmport.ant.e en el aroma. 

resultó ser el 

las atsutentes 

b) EUmJnactón de la posible oclusión causada principa!ment.e por 

el pet.rolat.o. 

e) Porcent.ajes adecuados de aceit.e de almendras dulces, para su 

adliorctón en Ja piel, dandoJe a ést.a flexibilidad y suavidad. 

d> Porcent.aje adecuado de vlt.amlna E para su !'unción principal de 

ant.ioxidant.e. 
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Desvent.a ias: 

a) Cons1st.encia no adecuada, debido a su dW"eza, siendo necesario 

e jercor- fuel"'Za pa.1>a aplicar-se. Poca etast..icidad. 

b) A.roma aún demasiado t'uert..e, plcant.e, dando la irnpreslón de un 

e) Color no definido, no pos:eé la blancura deseada. 

2.3 AGREGACHlN Qf; bQá NUEVOS INGREDJENTES 

Se prepararón l.otes Patrón Inicial Experlment.ales Clot.es de 

composicJón del Jot.e V>, de 100 ~r-s. cada uno, y sobre ést.os se 

lncorporarón los nuevos lngredient. .. s, para el mejoramlneto de la 

crema, en las slculent.~9 proporciones: 

Sust.anclas Cantidades " 

Ar-laceJ 60/ Tween 60 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Ant.loxidant.u (Bfff) º·º" 0.03 0.03 0.03 0.03 
Acido est.eárico 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Lanolina 1.00 t.00 1.00 1.00 1.00 
Aceite mineral 2oE 15.50 15.50 15.50 15.50 15.50 
Pet.rolat.o 24.00 24.00 24.0U 24.00 24.00 
Alcohol cet..ítlco 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Ment.ol 0.25 0.25 0.25 0.23 0.25 
Pr-opil-pbenceno 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
T"let.anolamlna <TEA> O.to 0.10 O.to 0.10 O.to 
Met.11-pbenceno 0.13 0.13 0,13 0.13 0.13 
Ollce,.lna 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Acei t..e de a.lmenUras: dulces 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
Vitamina E 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
Oxido de Zinc 0.25 t.0(\ 1.00 t.00 t.00 
Palml \.al.o de lsopropUo 2.50 3.50 5.00 
Ar-oma <•> 
LOTE 11 m IV V 
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Sustancias Cant.ldades " 
Arlacel 60/ Tween 60 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Ant.loxldant.e CBHT> 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 
Acldo est.eárlco 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Lanollna 1.00 1·ºº 1.00 1.00 1.00 
Aceit.e mineral (2oE> 15.50 15.50 15.50 15.50 15.50 
Pet.rolat.o 24.00 24.00 24.00 24.0ll 24.00 
Alcohol cet.íllco 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Ment.ol 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 
Propil-pbenceno 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Trlet.anolamtna <TEA> 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 
Met.ll-pbenceno 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 
Ollcer-lnll 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
Acelt.e de &lmendras dulces "·ºº 4.00 4.00 4.00 4.00 
VII.amina E o.so 0.50 0.50 o.so 0.50 
Oxido de zinc 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Palml t.at.o d., lsopropllo 5.50 5.00 5.00 5.00 !:LOO 
Aroma <•> 0.25 0.30 0.60 0.30 

LOTE VI VII VIII IX X 

<•> Conjunt.ament.e a est.as pruebas, es lmport.ant..e señalar que, 
par-a la et .. cción d~ l.Q eaencia, que enm.asca..r-at•á, o bien, 
minimizará el aroma original Gel Lote Patrón, ee hid"l'l'Ón 
pr~bes experiment.ales con t.res dist..tnt.as .fragancias 
<recomondadas para t.al objet.tvo>: Base Pat.achou, Bouquet. 
Nuevo Almendras pat·a cr-ema No 2327 y Bouquet. Savon. Est..as se 
probarón a dist.int.os lot.es de 100 grs. cada uno, con el f'in 
do poder apreciar blcn el cambio en el aroma, quedando a 
nuest.ra ent.era sat.lsf'acclón la últ.lma clt.ada, BOUQUET SAVON. 
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t.- modil"lc..:lón del Lot.e I aJ Lot.e II •• ef"ect.uó par-a compara!' el 

color más adecuado, siendo el 1" el que nos dió la blancw-a más 

w\lf"orme y acept.able p...-a las =emas de t.lpo f"aclal, -más de que 

d1cho com.pueat.o ndntml.za el aroma pr-opio de la c:i-ema. 

Del Lote JII al Lot.e VI se f'uerón probando dif"erent.es por-cent.ajes 

de Pa1mH.at.o de Jaopropilo par• 11Wjorar- la coniaist.encJa, la 

elast.Jcidad y 1a apllcactón del product.o, r-esult.ando que ést.o f'Ue 

aum•nt.a.ndo pr-opoI'clohSllm•nt.e; atn embarco, aJ ll•cal" aJ 5.5" <Lot.• 

VI> se oht.uvó demasiada Clutdez pa.ra t.rat.arse de una cz-ema f'aciaJ, 

por lo cual, la mejor conslst.encla dandole una elast.lcldad 

-cuada y brlndandole una mayor- ext.enslbilldad al aplicarse, f"ue 

Ja cor-r-eapond.tent.e al Lot.e V. 

En los Lot.es VII, VIII y IX se compa:ra:rón cant.ldades de esencia 

par-a encontrar el porcent.aje corl"ect.o que enmascarará o minimiza.l"á 

el aroma propio de la crema, encont.rando que a1 aument..ar el 

cont.enido de f'racancfa se Jocl'aba Wl8 eran mejoría, sin embargo, 

el ut.lllzar cant.idades mayores a 0.3'C pl"oduce J.rrlt.aclón, además 

de elevaJ"' el cost.o de pt-oducctón, pues el valor de la esencia es 

retat.tvamont.e aJt.o. Par-a no ut.illz:ar- el 0.6" de la esencia se 

•i•vó la cant.idad de de ZnO de t" a 2'(, pue• ~a:t.e en.mascar-a •n 

clort.a propol"ción el aroma sin que est.e aumento resulte 

contraproducent.e en .la blancura ya aceptada, además de que est.e 

Jngredient.o poseó una acción t.erapaút.tca aJ re•ana.r la piel, 

provocando una rer;eneración t'ápJda de las células. 
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2.3.1 PROCEDIMIENTO 

Teniendo Jos Lot•s Patrón debtdament.e pesados y clas:tf'"icados: 

a> Se •levó Ja t.emperat.ura de la mezcla a 50oC con actt.actón 

lent.a, Se acregó el Zn0 y se ar;! t.ó hast.a locrar SU coinplet.a 

Incorporación; es linport.ant.e que est.a acl t.aclón sea lent.a y la 

t.emperat.ura no suba de 50oC par-a no romper la emulsión. 

b) Para la acrer;aclón del Palmlt.at.o de Jsopropllo, la crema se 

.,..,. ... ,. • 50oC, •• aclt·• lent..anlent.e conf'ol'me •• Jnco.rpor-a est.e 

Jnc.1•edient.e. hast.a que la mezcla homogeneizó. 

e> Para .adicionar Ja esencia J.a mezcla es llevada a 45'oC acJt.ando 

lent.ament.e. 

EJ aroma final •• aprecia hast..a que la crema alcanza la 

t.emper-at..ura ambtent.e y Jo mismo euc•de con Ja conslat..encta, 

ntJ.ent.l'as que el color se aprecia desde la Jncor-porac:Jón del óxido 

de zinc y aún en caliente. La consist.encia final se observa 

después de 24 horas, una vez que ha alcanzado su viscosidad rtnal. 
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2.4 CONCLUSIONES GENERALES 

Part.iendo de los component.es iniciales, realizando ensayos para 

conocer los porcent.ajes que diesen su mejor combinación1 y 

agregando nuevos ingredlent.es se cumplió con el objet.ivo de est.a 

f'aae oxperiment.e.1, obtAniéndose una crem.a suave, elást.ica y con 

una buena e>et.ensibilidad, que le hacen !'ácil de aplicar. 

Poseé un aroma agradable, pel"maneclendo un oJo?" al ment.ol r-esidual 

que sirve para comunicar- la idea de que la CI"ema ref'resca; sin 

olvidar su color, el cual result.6 ser un blanco cou brillo 

uniCorme que propor-clonó a la crema una mejor- pI'esent.ac16n. 

Todo lo ant.er-ior sin que se modificasen sus p1~incipales funciones 

de emollencia y de oclusión, ya que es import.ant.e que la piel 

mant..enga la humedad adecuada para conservarse suave, sana, y a.aí, 

ret.ardar el envejecimJent.o de ésta. 

Recomendación: Una vez encont..rado el porcent..aje de Palmit..at.o de 

isopropilo adecuado, es t"ecomendable incorporarlo 

an la !'assa Upoeoluble ant.e9 de mezclar- ést.a con 

la Case hldrosoluble.-
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CAPITULO 3 



3. ESTABLECIMIENTO DE LA FORMULA DEFINITIVA 

Corno resultado de tas pr-uebas ant.er1or-es y la JncorporaeJón de los 

nuevos incz.edJent.es, la f"órmula d&ftnít.iva es: 

Artacel 60/ Tween 60 

Ant.loxldant.e <BHT> 

Actdo est.eár-tco 

LanoJJna 

Acet te mJnoral (2oE> 

Pet.r-oJat.o 

AJcohoJ c•t.lUco 

Ment.ol 

PropU-pbencono 

Acua 

Propllencllcol 

Trlet.anotamlna <TEA> 

Met.1!-pbenceno 

OUcerJna. 

Acett.e de almendras t::uJcos 

VII.amina E 

Oxido de zinc 

Palmtt.at.o de lsopropHo 

EsEl'ncJa 

TOTAL 

20 

Cant.tdad " 
2.00 

0.03 

2.00 

1.00 

14.50 

24.00 

2.00 

0.25 

0.07 

36.12 

4.00 

0.10 

0.13 

2.00 

4.00 

0.50 

2.00 

5.00 

0.30 

100 



3.1 CARACTERISTICAS }'., PROPIEDADES Q!,/!';. APORTAN !i LA CP.EMA bQ§ 

INGREDIENTES ~ 1=!i COM?QNEN. 

• ACEITE DE .Al-HENDRAS DULCES.- La presencia de gllc&rldos de 

ácidos srasos en el ser hwnano <alrededor del son> y en los 

lípldos de la auperflcle de la piel (desde 5.5 hast.a 37.SY.> 

dependJendo del área del cuerpo de que se t.l"at.e y de una per-sona 

en part.ícular, sugiere el uso de est.e t.tpo de mat.er-Jal pai-a cr-emas 

y lociones •mollent.e&. 

Est.o se locra mediant.e la inclusión de aceites vecet.ales. ttn est.e 

caso el acett.e de almendras dulces. 

Es el aceit.e de t.ritUcéridos que se obt.lone de la almendra de la 

semilla madura del almendro, es un aceit.e no secant.e, alt.ament..e 

tnsat.\ll'ado que se mant.iene clar-o a t.empei-at.uras hast.a de -tOoC. 

Los t.rJ.gUcéridos son 83" insat.urados y 17% di-insat.urados. La 

pol"cf6n de ácidos c;rasos de los t.r-JcUcéridos es bastcament.e 

oleico <60-70Y.), Unolelco <20-30Y.> y en menores porcent.ajes de 

palnút.ico ~ est.eárico. 

Tiene compat.fbilidad con superf'tcies cat.iónicas y no tónicas, y se 

mantiene est.able en stst.emas neut.ros, llr;erament.e actdos o 

alcallnos. 
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Su. L4iict.o •• lic•"'°• no c.--o y •Ja ~Uo )' piel •u.ve y 

~""lejabl-; por su rápida eKt.erwlón se r.-com.ienda para tsar-se en 

acelt.•• pal"a baño, C....l"po, ojos y cuello. Su bejo olol" y sabor 

lls•ro •on Muy vent.ajo•o• al rormular Uplce•, b.-U.los y bálsamo•. 

Alc1.U\o818' et. •US pS'Opledade• út.Ues para •u a.ao cor.-ect.o •oh!' 

a) Apariencia a ~oC: li<!'A.ldo c.laro, de color amarillo pálldo. 

b) Olor: SWOY•· casi lnodo!'O. 

e> Valo.- ácido: 2 INbdino. 

d) Indice de aaponfftc:ac:lón: 1115•200. 

r> Solubilidad en .,. ... , Insoluble. 

s> Solubilidad: 

lsopropUo, ét..e:r, cJorof'ormo, b.anceno y hexa.no. 
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• ACIDO ESTE.ARICO.- Los ácidos grasos llbr&s d&! s&bo humano 

Jndudablern.nt.e le dan a La pfel un ,;.rado de emoliencta debido a 

sus caf'act.erísat.1cas de desllzamient.o a sus Uceras propiedades 

ocluyent.es. Por ello se 'st.a considerando el uso da á~tdo 

est.eá.rico del t.Jpo t.riple prensado para f"or-rnar- un entulsif"Jcant.e 

con Jos álcalis y alca.nolaminas para generar exceso de ácidos 

crasos que sirvan como acent.es espesant.es, emolient.es y 

pl'ot.•ct.or-ee de la pfeJ, 

• LANOLINA.- Aunque no t.lene qufmlcament.e sfmlllt.ud con el ser 

humano, si t.tene aJ Igual que aus del'ivados, def"in!t.lvas 

carac:t.eriat.lcas emoUent.es. Se ha usado para Ja cínt.•sts de 

numerosas modiCtcactones únicas que poseén diversos g.rados de 

emoUencia y solubilidad. Est.os der-tvados pueden sel": 

a) ffldl'or.!Ucos: solubles en acua y no oc!uyent.es. 

b) DJspol"sables en agua y par-cialment.e ocJuyent.es. 

e> HtdroCóbtco.s: solubles en acett.e y ocluyent.es. 
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ac:eit.• de lanollna, cel"a de 1ano1Jn.a,. 

alcoholes de lanoUna, á.cldo• 

lsopr-optlo, lanolina 

lanoUna acet.llada, 

alcoholes-é•t.er-es 

et.oxila<ÜI, 

lih01at-o de 

de lanolina 

cr .. ow de lanolina

alcoholes et.o><llados 

alcohol•• de lanollna, 

et.oxUada, acet.at.o 

lanolat.o de 

de lanollna, 

acet.at.o da 

parcial de 

Allcoholes-ést.er-e• de lanolina et.oxllaa, .lanolina et.o!dlaa de 

sorblt.ol. 

e VlTAHINA E.- La vlt.amlna E Ct.ocof"er-ol> ayuda a la f"ormactón y 

funclonamlent.o de los clóbulos rojos, los músculos y ot.ros 

t..jldoe. Su Cunci6n e• pr-ot.e&•I" Jo• ác.ldolt cl"aso• nec••al'ioa, la 

r-ecomendaclón dleWt.lca nut.l'iclonal es de 12-15 U.l y ello poi' que 

•• dice que cont.r-lbuye • pr-ot.ecel' • la ptel de los ef"ect-os 

necat.lvos do 

aci..r ... que 

la luz ult.l"'AViolet..a y mant.ener •u humedad. Cabe 

propiod8des curat.lvas en ro,.,... de líquido o pomada sobr-e 

quemadUJ"as o c:ol't.•~as, •in embargo, hast.a elmoment.o no eMist.e 

una demoat.,..actón c:ient.ífica concluy•nt.e. 

e PETROLATO.- Es un agent.e emolient.e y ocluyent.e, es decir, 

ponot.r-a en la capa sebácea de la piel y dlf"unde en la eplder-mls, 

ayudando est.a penot..ractón a la formación de una ba!'l"era que Impide 

la pór-dlda de humedad de la piel. 
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• PAL.HITATO DE ISOPROPIL.0.- Ot.ro crupo lmport.ant.e de emollent.e• 

son los é•t.eres de alqullo, del que •• ha escocido el Palmlt.at.o de 

lsopl"opUo por-que se ext.tencle muy f'acUment.e al aplicarse a la 

piel, dejando una película suave y relat.lvament.e no crása. 

Mejoran la ext.enslón de ot.ros mat.erlale• como la lanollna y el 

acelt.e de almendr- y aument.a la adhesión del acelt.• mineral a la 

auperrlct• de Ja piel, ademá8 t.lene poder •olvent.e para c•r- y 

acelt.e. mineral••· 

• .ARL.ACEL. 60.I' TVE:EN 60.- El product.o baslcament.e lleva pet.rolat.o 

<HLD de 7-B>. ecelV.. mineral <HLB de 10), alcohol cet.tllco CHLB de 

15), lanolin• <HLB de 12> lo que da •ecún proporciones, un valor 

medio de 10 que ea 6pt.tmo para una emulsión como la que se desea; 

se hace necesar-io apUcal" a la mezcla los agent.es emulsif'icant..es: 

arlacel 60 Cést.er de est.earat.o de sorblt.an) y el t.ween 60 <4st.er 

est.earat.o de polloxtet.llen de 11orbl t.an), ya que abarcan desde 5 a 

10 por el primero y to por el secundo proporcionando el balance 

hldrófllo-llpófllo necesario para obt.ener Wl.8 emulsión est.able. 

(l). 

<t> Dat.os t.omados de: EL. SISTEHA HL.B 

ICI AMERICAS INC. 
WILMINOTON DELAWARE 19897 
POir;a. 6,14 y 16. 
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* ACEITE HIHERAL.

h!dl'oca.rbw-os Uquidos 

c:J.aro in<:oloro a 1a 

Paranna muy f'Jufda, W>a mezcla limpiada de 

sat.lll'ados del pet.,r-óleo. Es un líquido 

luz del día, no t'Juol"escent.e, inodol"o, 

densidad a 20oC • 0.846 g/<:na, viscosidad a 20oC • 92-11.5 mPa.s. 

En las Cl"emas !'aciales sirve como vehículo par-a su podel' 

limpiador y pAl"a per-mit.ir que loa otros tncl"ed.ient.es penet.ren en 

la piel (&e<:ión emollonLe), 

• 8UT IL-HIDROXITOLUENO CBllT ).- Es Le tng1~edient.e sirve como 

~nr-arecfmtent.o de los ant.foxidant.e, es decir, Ayuda a evlt~ el 

aceft.es cont.enJdos en la f'órmula sucept.fbJes do oxidación. 

• ALCOHOL CETILICO.- Est.e tncredient.e funciona como acent.e 

••P.•ant.e. 

• PROPIL- pBENCENO Y Hl:TIL-pBENCENO.- Ambos lngradlenLas se 

ut.rllizan como conse.rvadores, ést.os han pl"obado sel' ef1cient.es y 

pl"act.lcament.e Inocuos. Est.os conser-vadores evit.an los at.aques 

mJcrobiológJcos que Ja mezcla puede sutrli- por el medio. El 

METIL-pBENCENO se ut.tUza como conservador de la .fase acuosa y el 

PROPIL-pBENCENO de la f'ase oleosa. 
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• ~tENTOL.- Se ut.Utza como acent.e s-ef'r-escant.e y es causante 

principal del aroma residual, lo que result.a at.r-ayent.e para .,¡ 

consumidor- pues da ta ••naacJón de que la cr•ma reCresca. 

• TR:tE:TANOLAHINA CTEAJ.- Est.a ayuda a mant.&ner el pH de la cr-ema 

lcual al del mant.o ,;kldo de la pt .. 1, el cual. va de 2-4 hast.a S-6, 

•st.o •s de suma hripor-t.ancla ya que est.e mant..o ácido es un sist..ema 

dé def'ensa conl.!"a la invast6n de núcl"OOI'~anlsmos que nuest.ra piél 

posee y la crema no debe modif'icaf" est.e pH. 

e GLICERl"A Y PROPILENGLJ.COL.- Ambos son acent."s humect.ant.es; "1 

PAOPILE:NOLICOL da un mejor t.ac:t.o a la cr-ema evlt.ando la 

conslst.vncia pegajosa que puedo present.aJ". 

• OXIDO DE ZINC.- Se ut.lllza par-a blanquear- la cr-ema, ad"más d" 

minimizar el aroma pl'opio de la c.l"ern..a ol"tctnat. Est.e Jngredient..& 

t.ambJén t..f.ene una doble acción t.erapeút.tca, provocando una 

r-egener-act&ri .ráptda d• las célula.a. 

• BOUQUF.T SAVON.- Esencia para enmascaral' el at'Oma propio de la 

crema y con ello hacer-la más at.t"acl..tva para el consumido!'. 

35 



CAPITULO 4 



4. SELECCION DEL EMPAQUE APROPIADO PARA EL PRODUCTO TERMINADO. 

Cuat.ro son las r-azones principales 

empaca: 

por las que un pl'oduct.o se 

t> PROTECCION.- El prot.e~er al product.o se t.raduce en evlt.ar 

que ést.e pierda sus propiedades <color, consist.encla, aroma, 

humedad, et.e. >, y así cont..r-ibuir a su preservación. 

El empaque debe impedir que los acent.es ext.ernos lo penet.rP.n y que 

las caract.eríst.tcas propias del product.o se s~an de él. 

Lo• principales r-equertmient.os de prot..ecctón de un empaque son: su 

bar1·0:-a a la humedad, a los cases, a Ja luz ult..raviolet..a y su 

resist..encta a los acent..es químlcos. AsJ, est.a protección puede 

ser do diversos t.ipos: 

a> Agent..es !'ísico• <polvo, suciedad, et.e.> 

b> Agent.elil químicos <atr-e, luz> 

e> Gases <permeable o impermeable> 

d) Humedad <permeable o imper-meable) 
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e> Acent.es biolócicos <honcos, bact.erlas, crasa> 

r> Sabores 

g) Aromas 

Secún el producto el empaque debe Uetlar una o varias de est.as 

Dropledade• de barrera. 

2> PRESENTACION.-

supernMtrcado moderno 

Est.a es sumament.e import.ant.e, ya que en el 

el product.o debe llamar la at.ención por sí 

solo; la presentación se basa en la forma, color, diseño, text.ura 

y brillo u opacidad del empaque. Además, la mayor part.e del 

mer-cado de product.os d• consumo se maneja en t.ienda.s: de 

aut.oservlcio, en donde el client.e selecciona lo que desea 

cutándose, en la mayoría de Jos casos por lo :.tractivo o llamat.lvo 

del empaquo. El caract.erizar un producto por medio de su empaque 

es creat" la imagen de la 11\al"ca, es por ello que esta tesis abarca 

est.e punto, t.an lmpot""t..ant..e al lanzar un nuevo prnduct.o al mercado. 

3) COSTO.- Est.e es un punt.o relevante ya que est.e cost.o se 

t.ransmlt.o al precio de vsnt.a del product.o, pues el valor de ést.e 
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•n el mer-cado incluye el del empaque en donde viene envuelt.o, por 

lo cual debe reducirse al máximo par-a no incf'ement.ar ol precio 

f"Jnal del pl"oduct.o y que ést.e se vuelva inaccesible para una 

mayoría. 

4) MAQUJNABILIDAD.- f'aci!ldad de manejo en máquinas Involucradas 

en su manuract.ura y ut.Ufzación, <llenado y cerrado>. 

Los empaques ut.iUzados par-a product.os de belleza, en su rnayor

por-cent.aje son del t.ipo cornercialment.e llamac..io ;""'Ígido y, por

razones de present.actóni el vidrio ea eJ mat.erfal más comunment.e 

usado. Sin embarr;o, para clert..o t.lpo d& product.os se ha usado con 

éxit.o el t.ubo colapsable, t.al es el caso de las past.as dentales 

cuyos empaques tiUilt.aban hechoQ de met.al Cuna aleación de est.año> y 

act.ua.lment.e ae r.t.rfca.n mediant.e lID pr-oceso do laminación de 

películas: plást.icas, hoja de alumhúo y dJver-sas polloleCinas como 

agent.e lamlnant.e, ent.re las que predomina el POLIETILENO y el 

POLIPROPILENO; es:t.e t.tpo de empaque corresponde .. la clasif"icacfón 

d-. somt~ig1.dos. 

Muy poco se ha explorado en el campo de los empaques Clexfbles, 

los cuales son la combinación de dist.fnt.os tipos de papeles con 

hojas de celofán, aluminio y películas plásticas, todas ellas 
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flex!ules. La combinación de est.as hojas se hace por medio del 

pl"oceso indust.rta! conocido con el nombre de laminación. Cada día 

el uso de est.e t.tpo d• empaque •• incrementa, por lo que se 

consideraron sus vent..ajas sobre los rícidos y semirígidos como se 

demost.rará más adelant.e. 

4.t e:HPAQ\JES fLEXI BLES 

Los empaques flexibles han alcanzado un rápido desarrollo 

exponencial en tas ú.lt.tn1as décadas, hoy en día ~e constder-a que un 

indice excelent..o de desarroJJo t.ecno16cico y econ6mJco do una 

nación est.á dado por la posición relativa de sus indust.rtas de 

empaques f"lexibles. Dos f'act.ores cont.rtbuyen a la validez de est.e 

indice, primero que se caract.er-iza por t..ecnolocía 

l"elat..ivament.e alt.a y se1;undo por los rápidos avances y cambios de 

ést.a que se han dado. Así est.e empaque, en gener-al, requiere un 

grado muy alt.o de compet.encia t.ecnolóctca aunado con una economía 

y t'ecursos mal.eriales racilment.e dJsponibfes. 

El cambio en las tíJ.t.lmas décadas hacia una economía basada en el 

pet.rófeo es también responsable del creclmient..o de est..a tndust..rta, 

ya que las materias primas de los envases f'lexiblas son, en gran 

par-t.e. product.os de desecho derivados del refinamient..o del 

pet.róleo; ésto disminuye su cost..o y, aunado a su alta 
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disponibilidad se ha aJent.ado el cs-ecJmient.o de los empaques 

fle>dhl••· 

Est.e t.ipo de empaque cumple sat.Jsf"act.oriament.e con uno de los 

requerlmlent.os principales de l.odo empaque; dar una prot.ecclón 

complet..a. aún. para product.os aJt.ament.e delicados como es el caso 

de Jos allment..os que requieren de un empaque que Jos prot.F.jét de 

los acent.es eldernos y microorcanismos y que, además, no Jos 

cont.amJne dandoles así mayor t.ientpo de vida, pues éstos t.ienen 

cont.act.o direct.o con el ser- hwnano. 

En el caso de la pl'esent.ación, en los empaques f'lexibles se logra 

el color mediant.e los procesos de rot.or;rabado y f'Jexot:.rat'ia, 

dándol" así un sin Umit.e de posibilidades de color y brillo, con 

la vent.aja adJcional de que Jos t.ext.os pueden imprimirse con toda 

claridad cont..i·ast.ando con el color y el brillo del empaque 

completo, hacléndoJo.s muv at.ract..lvos al mel"cado, además de que se 

manWact.Ul'an a medJ®. 

En cua.."":.t.o al cost.o Jos empaques t'Jexibles son, en t.éi-m.tnos 

generales, d• menor cost.o que Jos rícidos y Jos semirígtdos. 

Adictonalment.e e>dat.e una doble economía en el uso de dichos 

empaques, ya que se pueden diseñar para porciones de consumo 

.lndivldual, es decif', cada empaque cont.iene la cant.tdad requerida 

para su consumo individual Jnmediat.o, lo que evit.a desperdicio y 

dot.erioro do> lo rc;uat.ant.o o rema.nent.e. 
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Por ot.ra part.e, los empaques rí~idos t.lenen que t.ransport..arse 

desde su lucar de producción vactos y atm.acenarse t.ambién vaciolil, 

originando W't cost.o de t.ransport.e y almacenamlent.o tnevit.ablement.e 

alt.o, debido al eran espacio que ocupan, en l.ant.o que lo• empaques 

fl•xibl•• •• t.Nu>spol't..an y almacenan en forma de rolloa lo que 

disminuye est.os co•t.os en un alt,o índice. Al ser t.an resist.ent.es 

al romplmlent.o u ot.ro• l"lescos ambient,ale•, el cost.o se minimiza 

dando una vent.aja adicional. Finalment.e el problema del cost.o de 

dest.rlbuclón se puede minlmizar por la dlsmlnuclón en el peso y 

volumen del empaque, además, una vez usados pl"esent.an la 

posibilidad de recuperar- enercía por- madio de su combuat.16n. 

La maqulnabllldad del empaque n .. >dble se t.raduce en la facilidad 

de t.rabajar es t. e mat.el"ial por maquinaria, producil" poco 

desperdicio y fol"m.ar- opt.lmament.e el empaque. 

En el empaque flexible, pal"a logr-ar est.as propiedades, se unen 

diversos mat.eriales como son: papeles, poliet.lleno, celofán, 

películas de poliest.er, hojas de alwninto, et.e.; aprovechando de 

cada UhO de ellos •us mejores caract.erí•t.icas: y dando como 

result.ado las laminaCiones. 
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4.2 PELICULAS 1 LAHltlACIO!IES UTILIZADAS fil! bb. ELABORACIOtl DE LOS 

EMPAQUES fLEXIBU:S. 

4.2.t MATERIALES HAS COMUNES USADOS PARA PELICUt.AS Y 

LAMINACIONES. 

t> Pollest.lreno 

2> Copolímeros de est.ireno con acrllonit.rUo y but.adieno 

3) Polt•t.ll•no 

4 > Pollproplleno 

6) Est.or polit.erert.ílico 

6> Acet.at.o poliviníllco 

7> Alcohol p<>llvlníllco 

9) Pollcarbonat.o 

9> Película de celof"án 
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10) Ni t.rocelulosa 

U> Acet,at.o de celuloaa 

12> Et.Ucelulosa 

13) Hoja de aluminio 

14> Papel 

4.2.2 PRINCIPALES PROPIEDADES DE LAS PELICULAS Y LAHINACJONES 

MAS USADAS. 

• Polietileno de baja denstdad CLD) 

Esfuerzo cort.ant..e 350 N/m 

Ext.ensión 400 " 

Ricldoz !I KN/m 

Barrera al vapor de agua IB gm/mz/d 

8Al"rera al oxíceno 8000 cnuvmz/at.m/d 

Temperat.UJ"a de se!L.lido 120oC 

Temperat..ura de ~rabajo -50 a 70oC 

Caract.~ríst.lcas: bal'at..o. t.ransparent.e, no t.6xico, ut.iliza pocos 

aditivos, lust.l'e va.riable, buena ext.t}nslón. Poseé una barrera 
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razonable a J.a humedad, sella f'acUment.e con calor y sobre amplias 

variaciones de t.emperat.ura, da una f'uert.e unión y hace una 

excelente capa de sellado. Sin embal"'go, no present.a nin.cuna 

barz.ez.a al aceit.e y a las crasas, no t.iene buena ma.quinab!Udad 

y se afect.a un poco a t.emperat.uras bajas. 

• Poltettleno de alta dens!dad <HDJ 

Esfue~zo cort.ant.e 2 N/m 

Ext.G.n::J"Jón os " 

Rl~ldez 4 K/l/m 

Barrera al vapor de agua 

9arl"era al oxígeno t.5 cma/nu:/at.m/d 

Tompo~at.~a de eeUado 140~0 

Temperat.ura de t.rabajo -60 a 90oC 

Cat"act.ez.íst.1cas: Ll"ansparencta y lust.re e>i:celent.e por lo que es 

un buen sust.ft.ut.o del celaran más caro. Presenta un~ mejor 

resist.encia al vapor de agua y gases, es rígido y su 

comport.amient.o e• adec\18.dc aobre equipos do envolt.UJ"a. Sin 

embargo, l"esuJt.a caro, su t.empel"at.ut>a de sellado es más alt.a que 

la del poUet.lleno de alt.a y baja densidad y a! ser más Cluido 

t.1eno rnenor t.act.o y se vuelve t"rágU bajo cero. 



• Ace-tato de celulosa 

Esfuerzo cor-t.ant.e 

E><t-enslón 

Rigidez 

Barre.r-a al vapor de acua 

Barrera al oxíceno 

Temporet.ur-a de sellado 

5 !Vm 

0.1 " 

16 KN/m 

0.02 gm/nu/d 

2 cnu/m.z/at.m/d 

170oC 

Caract.er!st.icas: Present.a W'l.a dureza adecuada, de alt.a calidad, 

alt.o bl"lllo pero poca barl"el"a • la humedad y las a;rasas. 

• Cloruro de poUvlnil CPVC) 

Esfuerzo cort.ant.e 0.7 !Vm 

E><t-enslón 0.6 X 

Rlt;ldez 0.1 KN/m 

BaJ-rera al vapor de acua 0.08 gn\/nu/d 

Bar-rera al o>cíg:eno 2 cnu/mz/at.m/d 

Temperat.ura de sellado 130oC 

caract.eríst.icas: cuando es delt;ado e>ct.tende bien la envolt.ur-a, 

poeeé un. aJt.a r-e.al..at.encta a.J. oxígeno, hace W\a pelicUU. muy dUl'a, 

sin embarco es muy rícldo lo que hace necesaria la adición do 

plast.lf"icant.es que modif"lcan sus propiedades, como es el caso del 

empaque para ca1'ne. aquí la película se mod1Cica par-a ext.enderse 

t.ant.o como el poUet.Uono par-o es más car-a. 
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• H:ylon 

Esfuerzo cort.ant.e 

Ext.enslón 

Rlcldez 

Barrera al vapor de agua 

Barr-era al oxígeno 

Temperatura de sellado 

Caract.eríst.tcas: Es duro, r-esist..ent.e 

relat.tvament.e rícldo y maquila bien, 

5 N/m 

02 " 

5 KN/m 

0.1 gm/rnz/d 

100 cma/rnz/at.m/d 

IBO a 260oC 

a la abrasión y al oxíceno, 

t.lene pobre reslst.encla al 

vapor de agua y es difícil de sella.r callent.e per-o en combinación 

con una capa de pollet.Ueno de baja densidad l'&Suelve est.os dos 

pl"oblemas y tiene buena ?"esist.encia a las grasas. 

• Celofán 

Exfat.en dJf'eront.oa t.Jpo• y depend.Jondo y dopendJendo de au 

cubierta sus propiedades varían, sin embargo se conservan 

ca.rct.eríst.tcas generales. 

Tipos: Celo.f'án sencillo 

Celo.f'án cubierto de nJ t.rocelulosa 

Celofán cubtert.o de PVdC 

Celo.f'án cubiert.::> de barniz cubierto de 
n1 t.rocelulosa. 

Celofán cublert.Q de pollet.Heno. 
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Caract.eríst.tcas: Rígido, poseé una pobre restst.encta a la 

hwnedad, es exceJent.e cont..ra Ja t.ransmistón de olor, present..a 

buena t.ranspar-encta y brillo, se vuelve CrágU a OoC por Jo que no 

es bueno para allment.os congelados, present.a una bar-rera macnífica 

a Jos cases y se puede ut.illzar sat.isf'act.oriament..e el t.ermosellado 

parn. CA-t-rarlo con una escala amplia de t.emperat.ura. 

• Hoja d<> alum(n(o 

Esfuerzo cort.ant.e 

E><t.enslón 

Rigidez 

8.&l'rer-a al vapor de acua 

Barrera al oxigeno 

Temper•t.ura de t.rabajo 

1.5 N/m 

0.01 " 

0.2 KN/m 

10 gm/mz/d 

200 a 400oC 

Caract.eríst.tcas: Est.e mat.ertaJ de empaque es uno de Jos mejores, 

pues su barrel'a a la humedad y a las crasas es muy alt.a; sin 

emba1~go, st se ut.UJza solo se necestt.aría un g-rosor mayor al 

utilizado en lruntnactones, Jo que no resuft.aria cost.eahle; por lo 

t..ant.o, se adelgaza a un límite n~mo correspondient..e a 0.00035 

pl.;s. En este crosor la hoja de aluminio present.a pequeños 

orificios que son causa de polvo que se peca en la maquinar-ta de 

su manuf'act.ura, est.os orificios conocidos como Pinholes t.ienen un 

dJárnet.ro de 25 micrones. No present.a buena maquinabilldad pues 
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puede romperse por su poca eKt.ensibiUdad en el moment.o de 

est.lrarse; las hojas delr;adas pueden ar;rlet.a.rse en pller;es y 

perder sus propiedades de barrera, lo que hace necesaria la 

aplicación de ot.ros mat.erlales con mejor ext.erwibUtdad como el 

pollet.Ueno u ot.ras películas plást.lcas, que la prot.ecen de est.e 

acr-tet.amient.o y t.apan Jos orlCtclos present.es. No se afect.a a 

bajas t.emperat.uras y se mant.lene est.able arriba de 400oC. 

• Papel/Polietileno 

Temperat.ura de sellado 

Rlsldez 

Barrera al vapor de acua 

Bar-rera al oxígeno 

lmprent.abllldad 

Opacidad 

120oC 

Buena 

Buena 

Pobre 

Excelent.e 

Buena 

Caract.eríst.icas: El papel proveé una buena supericie de- impreslón 

y ba.r-nizado, buena rigidez y opacidad, lo cual J.o hace de fácil 

manuf'act.ura; Ja rcaJ11t.encia aJ calor- del papol lo capacit.a pa.r-a 

sellar t..ernúcament.e por medio de una barr-a ca.llent..e y en una 

escala de t.empel'at.Ul"a amplia. El poUet.Ueno pl'oveé un buen 

sellado y una magrúf'lca barrera a la humedad especialment.e dent.ro 

de los valores de 0.001 pl:;s a 0.0015 pJss (0.025 mm a 0.037 mm), 

abajo de 0.025 mm las Cibr-as tienden a romper-se y se reduce 

considera.blement..e !a barrel'a a la humedad. 
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• PoUe.st•r./ Adittvo/ Hoja de atumtnio./ PoUpropileno 

Barr-er-a aJ vapor de acua Ex:ceJent.e 

Excelent.e 

lmpr<>nt..t>llldad Buena 

E>ccelent.e 

Opacidad EJ<celent.e 

Habilidad P""'ª ••U... Buena 

Caract.aríst.tcas: El Poliest.er es lust.l'oso, de buena apal"iencta y 

gr-an reslst.encta a rascarse, pincharse y a la abrasión; la Hoja de 

aluminio pl"esent.a buena barrera a la humedad y a las e.rasas, 

además de rescuarda.r- al product.-0 de Jos i·ayos ult.raviolet.a que 

pueden acelerar la decradación de un pl"oduct.o gl"aso ó aceit..oso; la 

capa tnt.ertor- de Pollpl"opUeno o Pollet.Ueno sella Jos Ol"i(iclos 

de la hoja de aluminio, r-educe el l'omptmient.o y proveé 1a capa de 

sellado necesaria paJ'a la rormación del empaque. 

• Papel 

En MéKico el empaque flexible <J base de papel est.á cent..l'.ado en lus 

sicuient.es t.tpos: 

e Olasaine 

e Bond 

• Ca.rt.onclUo pal'a leche 

• Papeles de!cados para sobres y bolsit.as 

• Papeles especia.les pal"a Jmpl'esión 
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Los t.res primeros son los más import..ant.es desde el punt.o de vist..a 

volumen. El Bond se usa en 40 y 50 t;/nu prtncipalment.e, 

recublert.o de 3/4 a 11/4 milésima de pulj;ada de Poliet.!leno. El 

envase fabricado con Glassine se encuent..ra donúnado pl'incipalment..e 

por est.ruct.uras de Poliet.!leno/ Cllassine y Poliet.!leno/ Aluminio/ 

Pollet..Ueno/ Olassine est..ruct..\ll"as especiales para jabones; de est..a 

producción casi su t.otalldad se encuent..ra impresa en rot..ocrabado. 

• Celofán/ Poliet!leno/ Hoja de Alumínío/ Políetileno 

Celofán/ Adhesivo/ Hoja de c.lumtnio/ Poliettleno 

Temperat.Ul'a de sellado Amplia escala 

Barrera al vapor de agua Excelent..e <no se desquebraja) 

Barrera al oxíceno Excelente <no se desquebraja) 

Imprent.abllldad Excelent.e 

R.fgtdoz E>tcelont.o 

Lustre Excelent.e 

Caract.eríst..icas: Est,as láminas t.endrán propiedades similares a 

aquellas descrit.as para Papel/ Pollet.!leno/ Hoja de Aluminio/ 

Poll.-t.Uono; en adJc16n, éat.o t.ondrá ol gran luat.ro de la 

suporof'fcio de celof'án y en un met>cado a.lt .. Atment.e compet.1t..ivo el 

cost.o ext.ra será j 1.!St..fftcado. Si el celofán se imprime poi' el 

reveI"so, es decir, la capa de impresión sea en la int..erf'ase de 

Celofán/ Poliet.lleno, ent..onces no solamente es 1a super-ficie de 

empaque alt..ament.e at.ra.ct.iva, si no qüe la impr-esión se pr-ot..et"e 
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complet.ament.e cont.ra la abrasión, además de present.ar una baJ">rera 

excelente cont.ra las r;rasas y el vapor de agua. Sl se requiere de 

un sello pelable, la capa Jnf"erioro de PolletUeno puede ser 

t"eemplazado con una película adhesiva laminada de PVC, el mismo 

efecto puede obtenerse t.a.mbtén con un recubrlmient,o t.eromosellable 

HSC <Heat. SeaJed Co&t.lnc> el cual puede set" nJt.rocelulosa. 

• Papel/ Polietíleno/ Hoja de aluminio/ Poli9tileno 

Temperat.w-a de sellado Amplio l'a.1.go 

Barrera al vapor de agua Excelente <no se deshace) 

Barrera al o>d~eno Excolent..e 

Imprent.abllldad Excelent.e 

Lust.re con barniz Bueno 

Rigidez Excelent.e 

Caract.eríst.icas: Est.e es un mat.erlal muy popular donde son 

requeridas buenas propiedades de barreroa; el papel proveé una 

buena risidez y puede dar una excelente superficie de impresión; 

la hoja de a..lumirúo proveé la mejor barrera al gcss y la humedad; 

el PoUet.Ueno cubre Jos orU'iclos en las hojas de alwnJnlo y 

previene el romptm.ient.o de la hoja cuando se arruga. 

La hoja de aluminio da t.ambién una excelent..e barrera cont.ra la 

crasa pero, en est..e caso, se t..omarán muchas precauciones para 

hacer una buena Wllón de la hoja de alwnJnJo con el pollet..Ueno o 

result..at"án deslaminados. 
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4.2.3 ESTRUCTURAS MAS COMUNI:S EN EL MERCADO 

BOND/POLIETILENO.- Se usa en bolsa int.erior de cajas de product.os 

en polvo. Sobre• de polv'Os o product.os sólidos. 

POLIE:.TILE:.NO/ BOND/ POLIE:.TILE:NO/ BOND.- Respaldo para 

aut.oadherlbles, se usa para empacar- con hojas. mat.eriales 

sonsibles a la humedad. 

BOIVD/ POLIETILEXD/ BOND.- Envase de loche. t.riánt;ulo de 25 cm3. 

OLASSIJVE.I' POLIETILENO.- Se usa en la fabricación de sobres para 

cal'G, dulcoe y product.oa t'at"macaUt.ico&. 

ALUNINIO/ POLIE:.TILE:.NO.- Empleado para envasar- pt"oduct.os 

f"a.rrnaceút.icos CAlka .aelt.zer), aUment.os en polvo <Tang, Limolín). 

OLASSINE:/ POLIE:.TILE:NO/ ALUNINIO/ POLIE:.TILE:NO.- Se emplea para 

envasa!' product.os Carmaceút.icos, alimont.os en polvo y cosmét,icos. 
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CELOF..SN/ POLIETILENO/ ALUNINIO/ POL.IETILE!Vó.-

chocola.t.es en polvo~ product.os f"armaceút..icos, 

pr-oduct.os muy sensibles a 1.a humedad. 

Para cafés, 

cos:mét.icos ' y 

Est.as dos últ..imas est.ruct.uras son equivalent..es y s& pueden usar 

casi indl•t.int...amen.t.e. 

CELOF..SN/ POLIETILENO/ CELOFAN.- Empaque para f"rit.os, productos 

gr-aaosoQ y punt.iacudos. 

4.3 ELECC!ON DEL MATERIAL Qg EH?AQUE 

Da las películas y .La.núnaciones ant.er-1oren se selecc1on6 la mas 

apropiado pas-a p.rodtJot.oe quia J"equi~u·.;aon de un manejo y prot.ec::ción 

supe-rlor al rest..o de los product.os, como es el caso de los 

aliment.os y cosmét.icos, ya que ést.os t.endrán cont..act.o direct.o con 

el consumJdo:r, por ello es Jmpol't.ant..e que el empaque de la cr-ema 

lo prot.oja de un posible enr-ar-ocimiont.o do l.a9 cr .. aa • cal.Uila de 

un .at:ent.e ext..el"no, que evlt.e la pérdida de humedad y que no la 

cont.a1nino. 
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EL CELOPOLIFOY Clarnlnaclón de CELOF'AN Impreso por dent.ro/ 

POLIETILENO/ HOJA DE ALUMif'IIO/ POLIETILENO>, es muy ut.llizado para 

empacar- product.os craao11, pues da las caract.eríst.tcas necesarias 

para su prot.ecclón y presen• ... ación, por lo t.ant.o t.ambién es ópt.imo 

pa.r.a crernas crasas que es el caso. 

Ent.ro las vent.ajCl$ que más tn.nuyeron para su selección Cueron las 

prop:iiitdad&s que reunen los ~t.eria.los que conforman el 

CELOPOLIF'OY; t.al es el caso del CELOF'AN cuya superf'icie es 

alt.ament.o at.ract.lva y permtt.e una impresión en la par-t.e post.ertor 

lo que h.a.r.oi que se prot.eja de la. abrasión y dará un gran lust.re; 

el POLIETILENO fundido servirá como adherent.e del CELOF'AN y HOJA 

DE ALUMINIO, .además de propol"cionar ext.ensibilldad y t.apar 

orificios presentes en la HOJA DE: ALUMINIO; est.a últ.im.a prot.egerá 

a la cl"ema de los rayos ult.raviolet.a que pueden acelerar la 

degradación de las sust.ancias oleosas que la conf"orman, además de 

ser una o>ecelent..e barrera a la hwned.::d y a las ,;rasas; por últ.imo 

la segunda capa de POLIETILENO mlnlnúza la posibilidad de 

romplmlent.o y da la capa de sellado necesaria para f"ormar y sellar 

el empaque. 

El CELOPOLlF'OY se ancuent..ra conf"ormado se,;un el diasrama numero 2. 
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CELOPOLIFOY 
¡;;- -· - ~·- . 

A· nitrocel u tosa. 

B· celofán C36g/m'l 

e tinta c2-391rñ> 

D primer C0.5g/rrf) 

E· polietileno.<12g/m') 

F · hoja de aluminio C24g/m2> 
G polietileno <24g/m') 



4.4 HAJIUFACTURA DE LOS EMPAQUES FLEXIBLES 

Los empaques f"lexibles se fabrican por los siguient..es mét..odos 

pf"incipalment..e: 

t> ~laminación~ recubrimienlo 22.r.. e>.1..rusión. 

Consist.e en fundir por medio de calent.amient.os un plást.ico y 

aplicarlo fundido por medio de una máquina llamada extruder 

lográndose la adhesión del plást.ico a ot.ros mat.eriales por anclaje 

en el mat.erlal o por una unión química.. 

2> La l amJ nación e2!:.. iadhesi vos 

Consist.e en unir dos o más hojas de mal.eriales por medio de una 

sust..ancia que act.úe como adhesivo. 

3) Recubrimienlos 92.U emul~!~ ~ soluciones 

Consist.e en aplicar dos o más ext.l"usores que fundan los mat.er-iales 

lndopendiont.oment.e, lo• cuales se Junt...an en un dado espocial en 

donde forma una película de dos o más capas. La coext.rusión 

normalment.e so usa sola, pero en ocasiones se junt..a con 



lam1naclones de papel. 

Eva, nylón, et.e. 

Se fabrican ost.ruct.uras de pollet.ileno, 

4.!I OPERACIOll l2!f;. ~ 

El empleo de calor, el cual Cunde t..emporalment.e la peUcUla proveé 

un tnét.odo rápido da sellado, el .sellado térmico, •1 cual runc1e 

jWlt.os lo• do• p•dazo11 de película. 

Es tmport.ante est.ablecer las condiciones da la operación de 

suallado para obt.enar sellos sat.tsf"act.ortos. 

4.!1.1 TERH<>SEU.ADO DE PELICULAS DE POLIETILENO 

L- películas de poUet.tleno son bien r-aconocldas en la tnd.ust.rta 

de los empaques ;>or sus •obreaallentAs caract.eríst.lc.. de 

t.ermo•ellado, pue• proporcionan un rácU y f'uert.e sellado. 

En la máquina de t.armo•ellado, la pelicula se W\8 por- pl'esión y 

t.omporat.ura; puest.o que el pollet.tleno de baja y media densidad 

funde alrededor do 230-240oF (110-11!1..C> y pollet.llenos lineales 

Cunden alredodor de 2!3oF C1SoC> las t.emperat.uras de operación de 

sellado deben ser más alt.as. En un sellado comercial t.ant..o 

t..emperat.ura como presión de sellado deben fijarse de ant.ama.no y 
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regula.l"'se con mucho cuidado, pero t.ambién bajai· una condición de 

una da ollas puede ser compensada por medio de un increment..o en la 

ot.r-a; sin embarco, el exceso o Calt..a de presión ó t.emperat.ura 

produce sellos deficient.es. 

Un buen sello es aquel que tiene una restst.encia igual o mayor que 

la do la película y que permanece int..act.o al f"allar el área 

cer-cana; ahora bien, para obt.enerlo es necesario un cont..rol del 

t.iempo, presión y t.emperat.ura de sellado. 

Las caract.eríst.icas más import.ant.es del t.ermosellado de la 

película de poliet.fleno son: primero la escala de t..ermosellado, 

la cual corresponde a los linú t..es de t..emperat.ura sobre los cuales 

1111 pueden hacer buenos sellos, ent.ro más amplia es dicha escala, 

menor es la posibiUdad da t.ener problemas en el sellado 

ocasionados por las var-iaciones de t.emperat.ura ó presión en el 

equlpo; segundo la t.emperat..ura mínima de sellado de la película, 

ést.a se encuent.ra irúluenciada por la prophtdades de est.a 

poHcula, se busca una t.emperat.ura mínima ya quG así se permit.e un 

en1"r1amiont.o más rápido del sello. 

No lmpot•t.a que t.J~o de película de!' pollet.JJono t.onga quo ..-oa-

t.ermosellada, siempre hay pract..icarnent.o una escal~ de operación 

suf'Jcient.ement.o amplia de t.iempo do empalmado, t.emperat.ura }" 

presión de sellado para obt.ener sellos sat.isf"act.orios. 

57 



Lo& límtt... de t.emperat.ura más ampllament..e permisibles ocurren en 

t.iempos cor-t.os de empalmado y bajas presiones; as! mismo, los de 

t.iempo do empalmado más amplios ocurren a bajas t.emperat.ur-as: y 

bajas presiones; sin embargo. las condJclones en la máquina suelen 

modificarse por dist.int..as causas por lo que en general se opera en 

la rec-tón media ent..re los limi t.es de las condiciones ya 

est,ablecidas. 

La exist..encla de eat.os limi t..es ayuda a operar con f"iexibilidad las 

condiciones de la ¡naquinarla; así, se obLlene c;ran flexlbllldad de 

t.emperat..ura cuando se ut.lllzan t.iempos de sellado cort.os, o bien, 

de t..iempo cuando se usan t.emperat.uras menores. 

Por lo t.ant.o, la mejor opcion es operar a alt.as t.emperat.uras, 

acort.ando el t.iempo ent.re el límit.e in!'erlor y superior, y a 

pr-eslones alt.as, ya que se obt.lene el ciclo más cort..o de sellado; 

además, cuando 1.a máquina est.á operando genera calor-, t.al 

acumulación .de calor puede res:ult..ar en un aument.o de t..emparat.UI"a 

de más de 50oF C30oC), est.o puede acercar-se al limit.e de 

t.emperat..ura do t..rabajo considerabJement.e; así, se obt.iene la más 

amplia esaeala ef"Gct.iva de t..ompel'at..u.ra, eJ t..tompo rnáa cor-Lo de 

seJJ;llodo y la monor- r;eneración de calor, los cuales aseguran W'\a 

amplia escala de operación y una gran flexibilidad do las 

condJ clones de operación. 
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4.6 W,QYI llARI A Qf;. EMPAQUE 

Las máquinas que más se ut.llizan en la lndust.rla para t.rabajar con 

ect.e t.ipo de empaques son las llamadas FORH, FILL AND SEAL, las 

cuclles son máquinas aut.omát.Jcas que como su nom.br-e lo índica. 

f'orman, llenan y sellan el empaque Clex:lble; indudablemente son 

J&s más adecua.das para est.e t..rabajo, ya que sint.et..iZan t.res pasos 

en una sola maquinaria, r-educhm.Jo del t.iempo y riesgos de 

operación, pues al t.rabajar aut.omát.tcament.e per-mit.e un mejor 

cent.rol de Ja.a condictonea de operación; ademá&:, el llenado se 

logra por medio de dosiCicadoras, t.ambién aut.omát.icas, qua perrnit.e 

obt.on•I' lot..ee de cant.idadea ex.act.amont.e iguales. 

La 1HtleccJón de eat..a fft."quinar-ia encuent.ra ent.re dos t.tpoa 

princtpalment.t:1: .L.a.s veJ">t.icales y las hortzont.aJes:. 

Las horlzont.ales se ut.tllzan prtnc!palment.e para empacar sólidos, 

aqui, el empr..que ge dobla por la pa.rt.e inf"orior- y &e llirella por los;r 

lat..eraJes, una vent.osa abl"e para la ent.l"ada de Ja dosiCicadora 

llenando los empaques por gravedad, haciendo necesaria la 

eliminación de rest.os de polvo en la part.e t.el"mosellable, para un 

cerrado t.ot..al. Las vert.ica!es so ut..illzan para empacar líquidos y 
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semilíquldos:, ya que ést.os t.ienden a formar una hebra que, al no 

ser debldament.e cort.ada. puede obst.ruirse la capa t.ermosellant.e, 

ést.o se elimina pues aJ. Corrna.t' W"l t.ubo vert.ical la dosifica~ora 

ent.l"a por la pai-t.e superior del empaque hast.a el cent.ro de ést..e, 

de t..al Corma que permanece limpia la part.e t.ermosellant.• lo que 

p•r-mU.e un ••llo per-Cect.o. 

Para •1 ca&i:o de la crema, ae •llcló est..e t.lpo de maquinar-la 

porque, además de lo ant..erlor-, est.a maquinaria puede maneja.?' 

r;ranajes pequeños y sobre t.odo el recorido del product.o para ser 

empacado es menor, lo que reduce la posible cont..arntnación de ést.e, 

aspect.o muy lmport.ant.e en pr-oduct.os como la crema que t..endrán 

cont.act.o direct..o con .La plel. 
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CAPITULO 5 



5. SELECCION. DIS~NO Y DESCRIPCION DEL EQUIPO 

5.1 DE$CRI PCI ON Qfil, PROCESO 

Se producir-' WlA cr-ema !'acial 11ólida, del t.ipo humect.ant..e 

noct.urna, a base de Pet.rolat.o. El mét..odo se basa en 1a f"ormact6n 

de una emulsión agua en aceit.e. 

Para est..e t.ipo de product.os se ut.ilizan dns proceaoar baaicament.e; 

primero, el de emu.J.sif''icadores de f'ase cont.tnua CVOTATORES>, aquí 

•• mezclan por t.urbulencia; segundo, el de 

emulstf"Jcadores de Case no cont.inua, donde la mezcla de las part.es 

ea Uevada a cabo en Wl l"&act.or con a,cit.ación ~cánjca. Eat.e 

últ..f.mo es el adecuado par-a el volumen de pl"oducctón que 11e 

ut.tllzará, ya que el primar-o necestt.a volwnenes mayores para 

favorecer la t.UJ'bulencia. 

Mediant.e eat..e pr-oce&o se cubr-en Jos l'equerimient.oa básicos para 

laproducción do fitbo~a crenw., así, se permtt.e o! cont.r-oJ adecuado 

de las t..eniperat.uras, ya que ést.as se encuent.r-an llmit.nd:::.s por

ut.iUzar-so mat..er-tales t..er-molábUes; se evit..a la evaporación, Ja 
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agit..ación ut.llizada pel"mit.e el mezclado complet.o de los 

ingredient.es, la formación de una emulsión est.ablo y una e>cceh~nt.e 

t.r-ansmJción d& calor. Por- últ.imo, el equipo ut..ilizado es un 

equJpo vers:át.U que permit.e una muJ.t..ipUcidad de procesos en él. 

El proceso se lleva 

almult.áneol!:: diagramact> 

cabo en siet..e pasos, dos de ellos 

• Primer paso.- Est..e es la f'ormación de Ja part.e B (frase 

hidrofíUca), y es llevada a cabo en el react.or. Se vieJ"t.en los 

component.es de dicha faso y se mezclan con una acJt.ación lent.a 

calent.ando hast.a 75-77oC. Es import.ant.e que el ~C'ua ut.Jllzada se 

encuent.re desionizada y Ubre de microorganismos, ya que un agua 

cart;ada elect.ricament.e podría provocar un cambio en la carga de 

laG part.ículas, lo que di!'icu1t.a.ría su unión con el emuisu·tcant.e 

dando un erect.o de coalescencia que obst.ruiría la f"ormactón de la 

emulsión. 

• Segundo paso.- .A'JUÍ se lleva a cabo la pt"eparación da Ja part.e 

A <f"ase Upof'íllca), se realiza en un t.anque auxiliar enchaquet.ado 

t.ambién, medlant.o la adición ordenada de 1011 component.e11 <primero 

sólidos, Juego past.as, a cont.lnuación líquidos y Cinalme1\t.& 

polvos>, así, mediant.e la f"usión de ést..os, se obt.Jenee un mezclado 

ínt.imo; la f ... iemperat.Ul'a alcanzará los 75oC. 

E:st.e paso se realiza ::ecuencialment..e con el ant..erior. 
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• Tercer ~-- En est..e paso, Ja part..e A se car-ca al r-eact.or a 

través de la conexión para est.e .nn, haciendo uso de vacío en el 

sJst.em.a. Manteniendo la t.empe.raLW"a ent.re 75-77oC, se agit.a la 

mezcla forma.da por ambas part.es vicoros:ament.e; con ello se logra 

la f"ol"mación de la emulsión, ya que el esf'uer-zo cort.ant.e provocado 

ayud.ar-á a obt.Gner el tamaño y f"orma <redonda) propicios para 

obt.ener- la más amplia superficie de cont.act.o; con ést.o se Jor;rará 

i.. dlsperslón t.ot.al d<> las part.icl!Us. 

.. Cu.ir t.o p~so.- Est.e es el p~n de la homogeneización de la 

emulsión. Se logra dejando a la emulsión, ya complat.ament.e 

f'orm.a.da, 10 minut.os a t.emperat.UJ"a const.ant.e con acJ t.ación rápida, 

para la buena homogeneizacón de Ja emulsión. Pasado est.e t.iempo, 

int..erwnpe la agitación rápida y se conect..a Ja agit..ación lent.a 

<la que arudará a ret.irar el mat.erial que se ad.hiel'& a Jas 

parodes) y se empieza a circular- el agua f'l'ía cerl'ando y abriendo 

la llave de ent.rada para, con enf'r-iamlent.o lento, llegar a 

• Qui nt.o paso.- En est.e paso se 1.i.eva a cabo la incol"poración de 

1a osencia. La mezcla se encuent.ra ent.~• 50-55oC y se acraga el 

p•~f'umo .agit.ando lent.a.ment.e. Es import.ant.• quo, t.ant.o 1a 

veiocidad do a,;it.aci6n como la t.empel"at.ura no se eleven pal'a 

evit.al" el l"ompinúent.o de la emulsión. Con Ja llave de agoua 

cerrada se le dan 5 minut.os adicJonales de ar;i t.aci6n para 
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Jncol'porat" perrect.ameot.e el perf'wne. 

de ~UCill de enf"rlam.ient.o. 

Se reinicia la circulación 

• L.a mezcla se enfría hast.a 40-45oC )' se le 

adiciona el óxido de zinc, actt .. ando 1ent.ament.e hast.a alcanzar- de 

nuevo 00-SSoC locrando su complet.a incorporación. 

adición se lnt. .. 1-1-umpe la circulación de acu.o fría. 

Du.rant.e est.a 

• Cuando ei product.o ha alcanzado los 40-45oC 

ot.t>a vez, y t.odoe los tncrediont.ea s&e encuent.l"an complet.ament..~ 

incol"porados, se pasa a la maquinaria de empaque Cpl"evia 

aut.orizacóo de con.t.rol de calidad) donde se f"of'man Jos empaques. 

Se desca.rsa el product.o en la t.olva allment.adora de dlch.a 

maqu.lnar-f.a, llenando después cada WlO da loa envases cerrandolos 

por medio de una operación de t.er-mosellado y quedan ilst.os para, 

después de su aná.Usis: .final, enviarse al almacen de product.o 

t.ermJnado ut.Hizando un empaque colect.lvo. 

Ent.r• ol paso ••is: y slet.e y al t'ina.J. del s:i•t.e so .reall~a.r-á un 

muest.roo, es: decir. se t..omar-án indist.int..ament.& mw~!:t.ra.s del 

las cuales se les roa.lizarán pruebas do cont.rol di> 

calidad, para aseg\ll"ar que las c.ar-a.ct.eríst.lcas y cualidades de 

t.odos los loLQS se mant.engan iguales. 
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5.2 CAPAqDAD 

Al t.rat.a.l"se de una ct-ema pa.l"a el púbUco en general <no de lujo) y 

por su rorma de empaque, la dist.rtbuclón de é11t.a se dirigirá a la 

vent.a no dtrect.a, es decir, se at.ac.ar-an en primel'a tnst.ancta a 

rarmactaa y t.tendas, ya sea que ést.as a su vez las vendan en 

paquet.es o en forma de dispensers. 

L• baae para est.a.blecer- el volumen de pr-oducción es el punt.o de 

equilibrio de operación, es decil', para un volumen menor al 

cor-respondJent.e a 't:st.e punt.o el pr-oceso no sería cost.eable, 

result.ando el t.iempo de recuperacJ6n de invel'si6n meyor a loa 3 

años. 

La eat.fmación de est.a capacidad cor-i-esponde a la l'&comendada por 

BDF'• de MéHico en base a lo• dat.011 propor-cton.adoe por- la compañía 

NIELSEN, la cual est.abJece que el mercado de vent..as indir-ect.as de 

Cactales sólidas y semis6Udas, •• del 46.7" del t.ot.al de cremas 

coem4t..tca&; de éat.e el mayor- pol'cent.aje C31.7X) lo cubr-e BDJ:"• de 

México, cuya pr-oducción es de apr-o>dmat:fc:vnent.a 500 000 Kg/mea y al 

encont.r-a.r-se est.o t.Jpo de mer-cado t.otalment.e def'inido, no 

segment.ado, nos permit..e t..oma.?- como ref"erencJa ast.e mercado 

potencial. Por lo t..ant.o, la capacidad.. será de 5000 Kt:/mes 
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cort-esponcUent..e al t" del poz-.cenf;aje cubiort.o por BDF• de Hexico. 

&S d&c:ir, el de 0.317" del t.ot.al de cremas s6Udas y semis6Udas. 

El volumen de producción será de 250 Kc/dla, t.omando 20 días 

hábil•c al mes y •n base a est.o se diseñará el equipo empleado en 

al proceso, dando un por-cent.aje adecuado· de ut..Uización a ést.e, 

permlt.t•ndo el creclmief\t.o del morcado poi" lo menos en los 

pt-óKimos 5 años; ést..e se cubre al aument..ar el númer-o de Jet.es 

pr-oducido.v y de t.urnos, os decir. t..omando en consideración un 

t..lempo d9 pl"oceso de apl'oJCimadamant..e 4 hor-as; sl se l'equil"iera se 

podr-ía aumentar la producclóo un too" con correr- una vez más "l 

p1~oces.o, considel"ando que no se perdel'ia t.iempo en lavado, ya que 

us.ar-ía el mismo equipo con las ndsmas sust.ancias y si fuese 

necesaria una producción de más de 500 Kc/mes, se haría uso de un 

segundo t..Ul"no; lo que &s suficient..e pa.l'a cubrir la demanda act.ual, 

la f'ut.ur-a, las sobr-event.as y demandas est..acionales. 
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5.3 IHTEGRACIOll DE bA PLANTA 

La plant.a para la pr-oducci6n da la crema humect..an.W. cont..ará "Con 

los sicuient.es equipos: 

• React.or 

• Tanque awdllar 

• Generador de vapor 

• Máquina empacadora 

• Equipo de desionización por z&olit.as 

El equipo principal consi11t.g en un REACTOR dondg se llevará a cabo 

la formación de la part.e B (fase h1drof"íllca), la preparación y 

homogeneización de la emulsión y la incorporación de la esencia y 

del óxido de zinc. 

Descripción 

a) Mat.eriaJ ~ conslruceión: para la elabot-aci6n de t.odo t.ipo de 

coamót.tco quo vaya • est..ar en const.act.o con 13 piel y vaya a 

permanec&r sobre ella, 1011 únfCOtil: mat.erialeziir de equipos 

aut.orizados por Salubl"idad son: aluminio Cpreviament.e pasivodo 

par-a evit.ar que suelte color que afect.e al product.o manchándolo) y 

ácero inoxidable, t.ant.o dol t.ipo 304 como 316. Tomando en 

consideración el número do t.alloroE;, quo t.rabajan ácaro inoxidable, 

la complejlda.d en el manejo del alumJnJo y la mayor resis:t.encia en 
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el ácero inoxidable. aunque el cast..o inicial es mayor, se le dió 

pref'erencia a éstA últ.imo, pues su duración y f'acUJdad de 

limpl•za lo jU&t.lf"!can. 

b) [)Qs;crJ?Cidn: Est.ará pr-ovist.o et. cabeza y f'ondo t.orJesf'éricos¡ 

por ost.e ú.lt.imo se descargará el product.o por medio de una t.ubería 

provist..a de una válvula de descarca rápida, de t.ipo bola; ést.a 

para evit.a.J" una posible inversión de la emulsión por el esf'uerzo 

cort.ant.e mayor provocado por et.ro t.ipo de válvula más lent.a, 

además por el asp•ct.o de llmph~:za (para evit..ar incrust.actones) y 

por el f'act..ol" do t..iempo, t.an impor-t.ant.o pa.l'a eat.e t.ipo de 

product..os: est..a misma t.ubería cont..a.rá con una válvula pequeña de 

bola para el muest.reo; est.e t..ipo de válvula se seleecclonó para no 

perder preRión en ol int.erio.r del react.or. En est.a part.e 

inferior se cont.ará con una t..urbina para proporcionar la alt.a 

velocidad y esfuor-zo cort.ant.o que sa requiere durant.e la 

preparación de la emulsión. Cagit.ación vigorosa 3000 RPM>. 

La ca.be7..is t.oriesférlca servirá de cámara de aire; ést.a t..end.rá una 

boca de allment.ación de 6 in alineada a 1800 con una boca de 

Uwnlnación t.amblón de 6 in, ést.o par-a observar qua se lleve a 

cabo adocuadament.e el proceso y cont.rolar, así. la correct.a 

incorporación de los component.os, la formación de la fase 
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hidi-of"ílica, la posible f"ormaclón de espuma ó dilat-aclón por 

calent.amient.o y la correct.a actt.ación, ya sea lent.a o vigorosa. A 

90o de la boca de a.liment..ación se t.endr-á una conexión para vacío y 

alineada a 1900 con ést.a, una boca par-a ent.rada de f'as:es e><ternas; 

os en ést.a donde se conoct.ará ol tanque awdllar. El cuerpo, 

hast.a una alt.ura de 90 crn Calt.ura de llenado) est.ará provJ.st.o de 

ch..aquot.a para en.friam.ient.o y calent..amient.o" con conexión para los 

stsutent.ea servicios: 

a VAPOR.- Est.e ont.r-al'ápo:r la p.rt.e superior para que el vapor 

t.ens-a. mejores condiciones para t..ransnút.ir su calor lat.ent.e y una 

voz condoNOtado caiga al t"ondo dondg se purgará por madio de una 

válvula de aguja (ost.e t.lpo de válvula t.iene sello hermét.lco con 

empaquos e9peciales que resist.en aJt.,ag t.emporat.\U'as), pasará poto 

una t-rampa y colador y se reatrcu.1.ará al depósi t.o del generador de 

vapor para que el acc::-. callent.e puerla Rer ut..Uizada aprovechando 

a.sí, su calor espocí.flco. 

• AGUA FRIA.- Est..a ent.rará a la chaquet.a por la part.e inferior 

pa.i-a que Inunde a ésta y s61o de~pués de haber t..omado calor del 

gr-anei, s:i\Jga por la part..e superior-. 
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• AIRE.- Est..e se ut.illzaJ"á para purear Ja ch.aquet.a ent.re 

servicio y servicio, y se tnt.roduce por la parLe superior para 

purc= t.odo lo de abajo. 

Para est.os t.res últ.J.mos S&I"vlcios sa ut.Uizarán válvulas de 

compuert.a. Además, est..a chaquet.a cont.ar-á con wia válvula de 

sereurfd.ad do disco par.a evit.ar el colaps~ent.o del l'eact..or en 

caso de sobre allment.ación de vapor. La presión de calibración 

sorá de acuerdo con la pl"esión de operación del gener-Ador de 

vapor, pc.i 1o cual sel'á necesario t.ambién un manómet..ro. 

Est.e r-eact.or cont.ará con un agit.ador mont.ado sobre la t..apa, de 

t.ipo planat.ario con cabezaJ excént.r-ico, de velocidad baja 

regulable ent.re 10-60 RPM, ést..e dará la at;it.ación lent.a necesaria 

do 16 RPM y el palet.eado para barrer las paredes del react.or para 

facillt.ar la formación de las par-t.ículas de 1a CJ'>ema, amén de 

ayudar a t.ener una mejor t.:r-ansmición de calor durant.e el p.t'oceso 

de enfrt.::imient.o y homogeneización. 

Se requiere que la ta.pa tenga un t.ermopozo para insertar el bulbo 

del t.ermoregiat.r-ador y poder- aaecuz.ar la t..emperat..ura a la que se 

r-eallzAl'á la emulsión, así como las de homogeneización y 

enf"riamJent.o. La esca.la bas:t.a ent.re O a tOOoC y se encont.rará 

C!Jo -11 las paredes del react..or de t.a.l f'ornta que est.os postes 

cirvan da deflect.or-es para mojora.r la ª!'lt.ación de La mez.cla y con 

ello la t.ransmts.tón do calor-. Diagrama <2> 
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e) 01men5ionas: 

V• At. H 

A.t.• 1J' l"Z 

V•'tfraH 

Considerando: 

Donde: 

V • volumen 

A~ • área ~ranaveJ"'Sal 

r • radio 

H • alt.ura 

D • dJ.ám9t.ro 

Relació:l da esbelt.ez • D:H. Para el caso • 1.5 D 

Ent.once11: 

H • 1.5 D 

r • 0/2 • H/'3 

V • tt H•/9 

Como: 

V • 250 dina 

Ent.onces: 

H•90cm 

D • 60 cm 

Ahor-a bien, el react.or no se llenat"á hast.a al t.ope, p~r el 

cont.rario se de j.ará de un 5 a 10" de espacio libre por 1a posible 

presencia de espuma, o bien, por una.. dllat.aci6n por calent.anúent-.o. 

71 



Por lo t.ant,o: 

Y•tOOcm 
D • 60 cm 
H de u.~. 90 cm 

Para eJ cor-rect..o dJmensJonamJent..o de un l"&act..or, las dimensiones 

de la t..apa y et rondo t..oriesCér1cos deben sel" fcuaJes. 

CrAPA Y FONDO TORIESFERICA DIAGRAMA 
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rk • 0.06 L ............................. Ct> 

Para t.apas t.oriesf"érlcas o ASME: L es aproximadament.e igual a Di 

Di • diárnot.ro int.ern.o del react.or. Ent.onces: 

Dl • 60 cm, poi• lo t.ant.o: 

L • 60 cm 

Por CD: 

rk. • 0.06 x 60 • 3.6 cm 

Volumen: CVt..) 

VI. = 0.0009 Dh ...........••..... <2> 

VI. • 0.513 h Dlz •.......••..•...• <3> 

Por <2>: 

Vt. • t7.47 dnt3 

Por C3): 

h • 9.46cm 

Espesor: Ct.J 

rk • 3L ........................... (4) 

Ool result.ado de ct>, <4> nos dará: 

t.. • 1.2 cm 
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Est.e react..or dabe operar- en conjunción con un TANQUE AUXILIAR 

donde se pl"eparará la fase oleosa y servirá para cargar al 

react.or, la •••nci• o cualquier- Case ext..orna. 

Descripción: 

a> Material de construcción· por las núsmas razones que en el 

casod&l reactor, el t.anque se const.ruirá de ácaro ino>ddable ya 

sea del t.lpo 304 ó 316 

b> D.:;t~cripción: est.e t.anque se encont.rará abiert.o y enchaquet.ado 

ya que- es aquí donde se lleva a cabo la f'usión de los component.es 

de la fase llporíUca. En la part..e superir se encont.rará 

conect.ado. medlant.e una plnza, un a,;it.ador de aspas móvil; ést.e 

será de velocidad cent.rolada y baja, ya que sólo servirá para 

homo"enetzar la mezcla de los component.es de dicha rase; se 

tnt.roductrá en la mezcla una vez que Jos component.es se hayan 

fundido. Se cont.ará con un t.er-mopozo para insert.ar el bulbo de un 

t.ermor-eglst.rador para cent.rolar la t.emperat.ura de l• fusión y la 

que la mezcla debe t.ener en el moment.o de su 1ncorporact6n a la 

fase hid.rofillca. 
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El rondo del t.anque .<s:erá cónico, ya que no habrá acumulación en 

ést.e, pues será descargddo por medio de vacío <0.5 Kc"/cmz>; 1a 

coneKión del tanque a1 r-eact.or deber-á cont.ar con una válvula" de 

compuerta para cont.r-olar Ja desca.l't:a. 

La chaqueta cont.al"á con un servicio de vapor para el 

calent.anúent.o, el cual se int.roduci.f'á en Ja part.e superior como en 

el caso deJ J'eact.or para asegUJ'ar el aprovechamiento de t.odo su 

calo!' lat.ent.e, el vapor condensado caeJ"á por la part.e Jnf'eJ"ior y 

seJ"á recJ rculado para aprovechar- e.I calor- específ'ioo de dicha agua 

ca.Uent.e; además, de cent.ar con los co.f'respondtent.es controles de 

t.emporat.ura y presión. Diagrama <3> 

e> Dí rnensi ones: Considerando que la rase Uposoluble que se 

pl"'eparará en dicho t.anque corresponde al 55.35Y. de Ja f'ól'mula, la 

cant.idad a manejai• para Jos 250 lt.s. de pl'oduct.o S&l"á de 138.37 

Jt.e, Por lo t.ant.o: 

V• 140 dm11 

Tomando una r-elación de esbelt.ez, t.ambién de D:ff • 1:2.5 

La ecuación r-esult.ant.e <Jcualment.9 que 1a del react.or->: 

V • 'n' ff•/9 
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Por lo t.an t.o: 

H • 74 cm 

D • 50 cm 

E.ist.a t.anque no se llenará hast.a el t.ope. para evJt..ar el 

despa.rl"am.amient.o a1 11"se rundiendo los component.es y dW'ant.e la 

aslt....:lón; ... dejará t.amblén, de un 5 .. 10" d• espacio libre. 

Ent..onces: 

H • 80 cm 
D • 50 cm 
H ~ Lleno.do • 74 cm 
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Una vez obt.enJdo el pr-oduct.o con la calidad deseada, se pasa a la 

MAQUINA EMPACADORA; pa?"a ello se hace necesaria una t.uberia 

aislada par-a mant.ener- la t.emperat.ura del product.o a envasar ent.re 

40-45oC; se puede re-currir a resist.encias de cint.a. Todo ést.o en 

el e.aso de, por problemas de espdcio, no poder colocar la t.ubería 

en línea rect.a. 

Por sus caract.eríst.icas adecuadas a est..e proyect.o, se seleccionó 

la máquina envasadora aut.omát.lca ENV-A-Fl.EX z500. 

a) Descripción L funcionamiento: Est.a ~s la máquina aut.omát.ica 

vert.ical. Su runcionamient.o s• basa en un sist.ema de secuencias 

reguladas por un campo de levas que dirigen cada uno de los pasos 

del envasado; &s:t.as levas son cont..roladas por señales regist.t'adas 

por una fotocelda y un timer (ambos aut.omát.icos>. 

El proceso de empacado se realiza de la siguient.e Corma: la 

laminación pasa por el Corma.dor que creará un t.ubo con ést.a, 

dejando la paJ"t.e impresa en el ext.er-Jor; ensesuida, una mordaza 

vert..ical cierra 111allando la part.o lat..eral dal t.ubo; ent.ra un.a 

doslíicadora sit..uándose en el cent..l"o del empaqu9, d&scarca el 

product.o; baja el t.ubo y se det.iene poi" orden de 1a Cot.ocelda, la 

dosif"icadora se . ha sit.uado ahora, en el cent.ro del paquet..e 

siguient.e, cierra ot.ra moJ"'daza pero en est.e ca&:o horizont..al, 

sellando la par-t.e superior, enseguida es cort...ado por una cuchilla 

y cae ol empaque, rnient.ras el proceso se repit.e con el sicuient.e. 
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Las mordazas abren y cierran por medio de un sist..ema de pist.ones 

neurn.át.lcos que oper-an con ail"e compr-im.ido, ést.e abre y ciel"re es 

reculado poi" un timer, que cont.rolat"á el t.iempo de sellado, es 

decir, el t.iempo que se mant.end.rá cerrada la mordaza, que en est.e 

caso será de aproxhnada.ment.e de 5 secW\dos, 

La dosificadora consist.e en un llenado volwnét.rico de compuert.as 

ahat.lbles, es decir, no of'racel"á f'.r-icctón al pl'oduct.o para alta& 

veJoctdaides de llenado de product.os de CJujo libre y con densidad 

l'egular. como es el caso. La c:r-ema es descartada del reactor por

gr-aved.ad a la t.olva allment.adora de est.a máquina, se abre W'\O 

compuert.a y se ca:-ga la canttdá.d de producto que cont,endrá cada 

empaque <2 cr>, una balanza aut.omát.ica regist.ra dicha cant.idad y 

se cierra la compuert.a de la t.oJva, dejando cael' eJ product.o a la 

primer-a bolsa. Cst.e llenado es cent.rolado por .la Cot.ocelda. 

La Cot.ocelda regJst.ra una señal, lacual se encuent.ra impresa en 

el empaque y consist.o en una marca de color cont.rast.ant.e con eJ 

J>est.o del diseño, así al llegar a est.e cuadro de color la 

l'ot.ocel~ l'egiat...r-a y s1:1 d9t.lene el mot.ol", descarga. Ja dosi.f'icadora 

y vuelve a bajar el t.ubo laminado y hast.a encont.rarse con la 

siguient.e señal, vuelve a pa.I'az.. 

Por Jo t.ant.o, Jos cont.roladores del sist.ema de envasado son 1a 

fotocelda y el timar-, ambos darán los "olpes por minut.o. Diag.r-ama 

C4) y C5). 
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MAQUINARIA DE EMPAQUE 

DIACRNMNO . .4 

0tolva alimentadora 
®tormador 

©balanzd automática 
®mordaza horizontal 

®mordaza vertical 
©dosificadora 

®fotocelda 

@altura 
®tondo 
©frente 
@fondo/ptsa abiertas 
®frente/ptsa cerradas 
®altura del llenador 

O!AORN'Vi HO. 5 



b) Caraclerislicas generales: 

Ancho máximo de bolsa: 

LaJ">go máximo de bolsa: 

Sist..ema de cort.e: 

Velocidad de operación: 

e) Necesidades para ~ (uncionamtento: 

Al,..: 

ESTA 
SAi.iH 

TESIS 
Dt LA 

100 mm 

170 mm 

NO OEBE 
l118t.1Ült~~ 

Por cuchilla 

20 a 40 B.P.M 

6 Bar 

Elect.J"icidad: UD Volt.s •/- 10% monoCás:lco 60 Hz 

d) C•racler!slicas del empag.!:!!!l.. 

Tamaño del sobre: Vert.ical Hol"izont.al 

55.65 mm 75.40 mm 

Cont.enldo: 2 crs. +/- SY. 

Mal.orla!: Celopllof"oy blanco 6 plat.a 0.002 In 

Rencilmient.o del mat.eria1: 119 g/cnu 

79 



e) Dimensiones 9-!t la ~quin~: 

Alt.U%'a: 

F'ondo: 

F.r-ent.e: 

Fondo c/puert.as abiert.as: 

Frent.e c/puert.a.s cerradas; 

Alt.W>a del ll•nador: 

1510 mm 

1030 mm 

1110 mm 

1380 mm 

1460 mm 

800 mm 

L'" plant.a deberá c::ont.QJ' con un EQUIPO DE TRATAMIENTO DE AOUAS, ya 

que el acua necesaria para la rormación de la fase hicfr.oCillca y 

par-a compensación, debe ser dosinlzada para qu& no interfiera una 

posible ca?"ga e!éct.rica en !a rormación de la emulsión, es decir, 

si el a_cua cont.iene carga eléct...r-ica at..ra&r-á ot.ras part.iculas, si 

su ca.r-ga corr-esponde con la del emul.srif'Sean.t.e. ést.e no cubrir-á las 

pai-t..ículas acuosas junt.ándose ést.as con ot.r-as, provocando una 

sepal"ación de fases, al ser cada vez mayores las part.ícutas de 

cada una de las paJ-t..es; est.e es el f'en6meno d.,. coalescencla. 

a> O.scri pción.: El acua dura pasa por- un lecho de zeoli t.as 

Cailicat.o• .a..lwrún.Jcoa nat.ur-al•&) de un.a t.orre cat.iónica, en 

segu!dc11. pasa a una t.o:rre aniónica; una vez eliminados los aniones 

y ca~iones, so pasa a una ~arre de ajuste ó ~ulldv~a ~aI-a ~lnar 
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el pH neut..r-o. Cuando la conduct.lvtdad marca que las resinas han 

pract..icament.e a~ot.ado su capacidad de t.rat.anúent.o, la cat.i6n.ica se 

va a lavar a conLracof"t'ient.e con una solución cont..r-olada de ácido 

su.lf'úrico y la arúónica con una de pot.asa. L.a conduct.lvidad mar-ca 

en que moment.o las colW1\naS han quedado t.ot.alment..e r-eact.ivadas. 

La capacidad de la t.orre será de 15000 lt.s. capacidad requerida 

para un complet.o tnt.ercamb!o tónico para 45 lt.s de a¡;ua de 

proceso. 

L.a plant.a ae encont.rar-á dispuest.a en t..res niveles, uno supel"tor-

donde se encontrará el TANQUE AUXILIAR que, aWlqUe se unt.11.ice 

vaciopara descat"t;a.rles, es necesario se local.lee arriba del 

Enseculda, un ni veJ 

int.ermedio, donde se c:olocar-á el REACTOR y por últ.tmo, al nivel 

del aueJo, locaJtzaramosr a la MAQUINA EMPACADORA, ést.o con el 

pl'opósit.o de aUment.ar su t.olva poi" medio da la descarga por 

Tant..o el TANQUE como el REACTOR se encont.rarán soport.ados por una 

plat.a.Col"ma de .lámina COl'.f"UC'ada, ést.a pal"a evit.ar- el resbal.a.rse~ 

pues se t..r-at..arán mat.oriales oleosos. Se encajan en dicha 

plat.af"or-ma, r-odeando el bordo del equipo con soler-a. para evit..a.r 

darl"ames; en est.e bor-de se colocan cuñas de met.al par-a !'ijar-se a 

las paredes. 

et 
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5.4 SERVICIOS 

• Vocio.- PA.l'a succionar •1 cent.anido del t..anque al react.or C0.5 

l{c/c,,..>. 

• Vapor.- Provenient.a de un generador- de vapor. Servirá par-a 

• 

r-ea.Uzar los calent.am1.:tnt.os a t.r-avés de las chaquetas. 

Se requieJ"e de un vapor aat.urado a 92oC (0.7 Kc/cma). 

Su condensado es regenerado al depósito deJ i:ene.t'ador

d• vapor-. 

Agua fría.- Se requiere para el •nf"rlamlent.o del t;ranel a 

t.ravés d& la chaquet.a. 

<aproximadament.e 20oC). 

Temperat.ura amblent.e 

5.5 MANTEIH MIENTO 

Una vez desca.rcado t.odo el product.o. el equipo se lava con ac:ua 

ca.lJent.e y para. ,;arant..iza..r- ent.a llmpJ6za sro ut.iliza.%'.¡ !'orma.ldeh.ído 

como agent..e sanlt.Jzant.e al 0.2"• en el ú1t.imo lavado. 
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Además, se desarmará per-iodtcament.e para hacer una limpieza más a 

f"ondo; ást.a es una de tas r-azones para coloca!' una T con t..apón en 

el r-ama.l adicional en lugar de codos en las t..uberías, ya que es en 

eat..os rincones donde puede exist..ir un acumu.Lcunient..o de 

microorcanismos y así se f"acill t..a su limpieza con escobilla&r. 

PeriodJcament..e al laborat..orio de cent.rol de calidad t.iene que 

hacer muest..reo de est..as T y conexiones. SI el cont.enldo de 

microorganismos empieza a subir, es indicio de que se debe hacer

una limpieza más a rondo pero de pref"erencia, con et.ro acent..e 

sanit..tzant.e. El cult..ivo de est..as muest..ras se realiza en el mismo 

medio ut..UJzado para el cranel y/o el product.o t..ernúnado. 

5.6 CRITERIOS DE OPERACION 

En la f"ormación de la rase h.idrofíllca, es tmport..ant..e señalar que 

ol agua 110 debCll calwnt.a.r- .r-apidament..o a ebullición cuidando que no 

haya vaporización, después se lilnfria a 7'3-77oC y 11e acregan los 

component.es de la raso ut.tlizando una agtt..actón lent.a, par-a que, 

de est.a manera, se evit.e met.er aire a la mezcla. El a¡;ua 

ut.tllzada en est.a f"ase y la d9 compensación, daban ser- agua 

d~slonlzada y libre de micr-oora;anisrnos, debido a que muchos de 
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ést..os poseén carga elé-ct..rlca; y un agua cart;ada elect.1•icament..e 

provocaría un cambio en la carga de las part.ícula.s, cosa que 

dificult.aría su unl6n con el emulslCicant.e provocando un efect.o' de 

coale11cencia, que evit.a.ría la Cormación de la emulsión. La 

presión de t.rabajo será +/- t Kg/cnu. 

En el caso do la formación de la .fase llpo.fíllca, se adicionan los 

component.es de manera ordenada, es decir, primero sólidos, luego 

past..as, a cont.inuación líquidos y f"inalment.e polvos, est.e 01·den es 

para obt..ener un mezclado ínt.tmo, así el calor de los sólidos 

Cundidos, ayudará a la Cusi6n de las past.as y así sucesivament.e. 

Una vez CWldidos s& aglt.an lent.ament.e, el t.anque se encuent.ra 
1 

abierto, pues al succionar su cont.entdo y mandarlo al r-eact.or t.odo 

exceso de aire se elimina. La t.emperat..UJ>a que alcanzará para 

mezclarse con la fase hidrof"íllca, será de 75oC, pues se evlt.ará 

con ello que pudiese alt.erar la t.emperat.ura de la ant.erior Case en 

el moment.o de su incorporación. 

La agit.ación vigorosa necesaria durant.e la formación de la 

omulsión respondtt a un.a necesidad de obt.onor un esf'uerzo cort..ant.e 

t.al que se obt.engan part.ículas de f"orma redonda (f'orma que nos 

dará la mayor superf'icio do cont.act.o) y el t.ama.ño necesario para 

una complet.a dispersión. 
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Durant.e la homoceneización es import.ant..e locrarla con una 

t..emperat.ur-a const.ant..e y una agit.aci6n rápida para sarant..izar la 

emulsión. 

Para l.a incorporación de la esencia. se erúría lent.ament.e a la 

emulsión pues, ar-riba de S0-55oC, se podría provocar la 

evaporación del perfume, se adiciona con una a,;it..acfón lent..a, 

pues de caso cont.r-a..rio se podría romper la emulsión; lo núsmo 

sucede con el óxido de ztnc, est.e últ.tmo se incorpora cuando la 

emulsión a alcanzado 40-45cC, ést.o es debido a que. después de 

.at;re'"a.r-se se calient.a de nuevo a 50-55c;.C, pues se t.rat.a de un 

component..a inorgánico y con éi;rt.o && logra un;.. majar incorporación. 

Con N~spect.o al proceso de empacado, las condiciones de operación 

so det..erminan de acuerdo a las caract.eríst..icas de la laminación. 

El aislar La t..ubería que conect..a a1 rGact..or con la máquina de 

empaque, en caso de no ser linea rect.a, se debe a la necesidad de 

niant..ener el product..o a una t..emporat..ura do 40-45gC para ayudar a su 

t.ransport.e, pues se !'Juidlza a es:t..a t..emperat..ura. El t.iampo de 

s~Ua.do y t.emperat..ura de sollado co e>cpllcaron en .,..¡ capít..ulo 

ant.ortor. 
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6. CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO 

Las pt"uebas de cont.r-ol de calidad J'esuJ.t.an muy import.ant..es Y• que 

son det.et-minant..es para que el usuario acept.e el p.r-odw::::t,o. La 

frecuencia con que se realizan cada una de las siguient.es pruebas 

os de cada lot.o. 

REALIZACION Y EVALUACION: 

6.1 PROPIEDADES ORGNIOLEPTICAS 

La.s pruebas del t;ranel de c.r.un.a. a ex.aminar debon llevarse a cabo 

el mismo día de su f"abricaclón <..:snacenadas a t.emperat.ura 

ambient.e>. 

La evaluación de las muest.ra.s de crema se hacen al moment.o de su 

f"abrlcación <para establecer sl el producto llena ó no> y 

t.ranscut"rJdas 24 horas para est.ablecer conio se comport.ará el 

product..o ya en el m&l"'cado. 

Criterios ~ ~tación: Sl pai·a los dJ.f'erent..es crit.el"ios: 

organo1épt.Jcost en los ens:eyos de est.ablll<ldad y 

constst.encia, la call!'tcacl6n es 1n!'el'iOl" a 3. la ct"ema ya n.o 
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cumple con las caract.erí&t.lc.s y est.anctar.. mencionadas en el Lote 

Patrón Experúnental y la crema se rechaza. 

6.t.l COLOR: 

blanco opaco 

marcado color crema 

• not.a t muy bien 

• not.a 5 muy mal 

EJ pl'oduct.o f'relilco t.endrá un color crema si · la mezcla de crasas, 

durant..o el proceso de producción, f'ue calent.ada demasiado t.iempo a 

t..emperat..ura excesiva. En muchos ca.os, las causas de la aparición 

del color de Ja crema en la •mulsión son una homogeneización y un 

emulsionamJent..o def'tctent.e•. 

blanco opaco 

c..sl bl.ar.eo 

licero color crema 

aleo ....-w.n.t.a 

maJ"cado color amar-tUen.t.o 

6.1.2 OLOR: 

Bueno, f'r-e•co 

Fuor-t..e olor •ecundar-to 

2 

3 

.. 
s 

• not.a t 

• not.a 6 

Olor f'rosco a perf'ume Bouquet. Savon sin ningún olor secundario 

pl"oducldo por- alguna mat..eria prima. 
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Bueno,, f'resco 

Olor más: ft-esco,, 

licero envejeclmient..o 

l:nvejeclmJent.o, 

lmport.ant..e envejectmient..o 

IndJclos do alt.eraclón, 

ligero olor secundarlo 

Alt..eraclón, 

alt.eraclón import.ant.e 

Descomposlción, 

Descomposición inclpient.e, 
f'uert.e olor secundario 

6.1.3 LISURA: 

lisa 

muy arenJllosa, 

con grumos 

2 

3 

4 . 

5 

6 

• not.a t 

• not.a 6 

Pal'a hacer la prueba, se hunde un dedo en la masa de la crema. 

Mient..ras: se hW\de el dedu, 11e empuja Ja crema hacia un la.do ( sin 

girar el dedo); después se rasga la crema cirando el dedo hacia 

afuera. La superficie fresca de crema que aparece así debe ser 

Usa. 
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Una consist.encia a.renillosa uniforme suele producirs:e por un 

enfriamJent.o excesivo durant.e la pl'imer-a rase de la rabr-t.cación. 

cami Us• 

.,..•niUosa. con srano .fino 

... •ntlloaa 

muy arenillosa 

muy arenUlosa con cr-umom 

6.1.4 BRILLO: 

brillo de laca 

m.t.e,. ap-cado 

2 

3 

.. 
!'l 

6 

• not.a t 

not.a 9 

Para hacer J.a prueba, •• hunde el dedo en la masa de crema con 

movJrnJ.ent.o •inuaotdal. M.Jent.r-a. •• hunde el dedo, •• empuja la 

cr-ema hacia un lado CsJn cJrAI' el dedo>; después se r-asca la crema 

sirando el dedo hacia afUtiU'·a, 

aparo ce así debe most.rar 

emulslonamienLo. 

brillo de laca 

bl"illo muy bueno 

brillo bueno 

ligel"a1uont.e mat.e 

mat.e, apagado 

La superficie freaca de crema qua 

brillo de laca, aeñal del buen 
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6.1.5 ESTRUCTURA: 

densa, buena, elást.tca 

como f"lan 

• not.a t' 

• not.a 4 

La crema óebe oponer un.a res:ist.encia percept.lble al dedo y no debe 

sepa.l"ar-se incoherent.ement.e. 

buena densa, eláat.ica 

relat.ivament.e buena 

un poco como !'lan 

como f"lan 

6.1.6 ESPUMOSIDAD: 

no espumosa 

muy espwnosa 

2 

3 

4 

• not.a 1 

• not.a 4 

Muchas veces Ja espumosfdad se debe a la velocidad de agit.ación ya 

qufit el product.o ent.rampa al?"e, así como t.ambión a la t.emper-at.ura 

de adición aJ agregar- Jos ot.l"os Jngr-edient.es. 

no espumosa 

Wl poco espumosa 

espumosa 

muy oapumosra 
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6.1.7 ENDURECIMIENTO: 

no end\ll"ecida 

Corma lámJnas 

• .not.a t 

• not.a 4 

En l3 superf"icie, la crema debe endurecerse, al at.ravesarl.a con un 

dedo, no debe acrtet.arse, f"ormar láminas o cort.ar-se¡ si sucede 

ést.o, perdió hwnedad debido a un sobre calent.amient.o. 

no endurecida 

superficie un poco enduroctda 

muy endurecida en la muest.ra incubadora 

Corma Láminas 

6.2 COllTENI DO DE AGUA 

El cont.enido t.eórico es de 36.5 .,,,_ 1%. 

6.2.t DETERMINACION SEGUN EL. HETODO DE KARL. f'ISHER 

2 

3 

4 

El mét.odo para det.ernúnar el cont.enido de agua de Karl Fiszher ha 

sido reci•nt.emant.e act.uallzado. En el se describe la dest.Uación 

por medio de &t.er do pet.róleo, en vez de Kilol como en el 

ant.erlor. El mat.raz a.forado adecuado para est..e mét.odo es de 250 

ml, medida necesaria para est.a det.ernúnaclón. 
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También se advlert.e, y est.e es un punt.o muy lmport.ant.e, la 

posibilidad que el rasult.ado obt.orúdo sea . más elevado sl el 

product.o a analizar cont.iene ot.ras sust.anclas volát..iles. 

Los Umtt..es de t.olerancia para el cont.enido de agua que se d.a.rán 

de aquí en ade!ant..e en los correspondlent.es cont.roles del product.o 

t.erminado, s~ basan en la det.erminación según K.or-l Fisher. 

A pesar de que est..e mét.odo es de gran exact.lt.ud Caprox. •/- 0.5%>, 

so dará t.ambiór1 la desviación aún t.olerada, debida al proceso de 

elaboración, eso es de: •/- tS". 

Cuando se det.ormJn.a el cont.enldo de agua por dest.llaclón, no puede 

alcanzarse una eKact.it.ud elevada, por el hecho de que los gr/ml 

sólo pueden ser leídos sobr-e una part.e decimal. 

Además no hay que descar-t.ar la posibilidad de et.ras sust.ancias 

volát.iles cont.enidas en gl product.o, como por ejemplo: 

cet.ílico, que "" dest.ila casi t.ast.a un 100 

correspondient.ement.e el valor Ch~al. 

alcohol 

elevando 

El propllenr;licol de la Córmula se destila a aproximadament.e un 

50 % de su volumen. 
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6.2.2 DETERMINAC!ON DEL CONTENIDO DE HUMEDAD EN ORASA, ACEITES 

Y EMULSIONES. 

a) Principio: 

Est..e m9t.odo es necesariopara determinar el cont.enldo de a;ua en 

crasas, aceit.es y emulsiones. El mét.odo es aplicable a acelt,es, 

cr-asas y product..oa gt-aso• con un cont.erúdo de agua, da por- lo 

menos, un t". Como conLenldo de ~ua se ent.lende 1a canLldad 

t.oLal do> agua cont.enlda después de la desL!laclón con éLer de 

pet.l"óleo r•cog1d.a el') un tubo graduad.o, eNpresado. como porcent.aje 

en peso. 

b> ~ 

Et.•r de pet.1'6100 con un campo de ebullición de t00-140oC. 

Perlas de ebullición. 

Balanza con dos decimales como mínimo. 

Mat..raz af"o:r-ado de 250 ml con unión esmerilada NS 29. 

Columna !'raccion..Adora de acu(ll"do con el di~rama <t>. con 

eamel:"'Uado not-mallzado 29. 

Condensador de reCJ.ujo con esmerilado normalizado 29. 

Campana calent...ado:ra PU.z o placa ca.lent.ador-a, con baño de arena. 
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t:s de suma lmport.an.,;.la Ja Umpleza cuidadosa del equipo. Se 

prest.a.r-á mucha at.onctón a que el equipo est.é complet.ament.e seco y 

loe esmerUados no ••t.én encrasados. 

e> Procedigúenlo: 

A la prueba de aná.llsl111. pesada con O.OS crs. de exact.tt.ud en un 

m.at.r.az af'orado do 250 m.I <la cant.1dad lil& oxt.raerá de las 

pl"escrlpclones tndivtduaJes>, se Je ar;ret;ará perlas do ebullición 

a.si como hast.a 150 m1 de ét.er de pet.róleo. Se une el mat.raz con 

La columna fracclonadora. se coloca el re!"rl,erador, se caltent.a 

ha.st.a ebuillctón por medlo de una campana o placa calent.adora con 

94 



baño de arena.. Si durant..e la ebullición l.a mezcla espumara, 

deberá lnl.errwnplr•• 1a dest.llaclón y •• acre¡;ará de t hasta 2 

gr-a. de par..af'fna seca. 

Se mant.endrá la mezcla en ebullición hast.a que el ét.er de pet.róleo 

condensa• t.ranspai-ent.e y hast.a que no ae deposite más agua.

Despu&sr del enf'rJam.Jent.o y una sepa.ración ext..rict..a del agua de la 

f"a&"o de ét..er de pat.r6Jeo, se lee 1a c~t.fdad de acua recocida con 

una exact.Jt.ud de O.t mJ. 

d) C~lculo2 

Agua Cpemo U) • Ca ,. iOO>/O 

a • cant.Jdad en mUUit.r-os de agua recogida. 

G • pesada en eramos. 

e) Advertenci.a: 

Por et.ros componont.es que son volát.Ues bajo las núsmas 

cond.Jcfonos <por ej. alcohol cet.ítlco, propUent;UcoJ, et.e.) el 

análisis r-esult.a más elevado. 
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6.3 CONTENIOO Qg GLICERINA 

El cont..onido de gtlcerin.a es de 2.0 •/- 0.3". 

6.3.1 DETERHINACION DE GLICERINA POR TITULAC!ON YODO/o!ETRICA 

Unos 7.5 grs. de crema, pesados con exact.it.ud hasta la t.ercera 

decimal, so mezclan en un embudo de decant..ación de 250 m1 con 40 

ml de agua y se agtt.an con 50 m1 de clorof"or--mo hast.a dist.ribuir la 

crema.. Después do separal" las !'ases, se t..rasvasa el clol'o.formo a 

et.ro embudo de decant.ación y se lava dos veces: con 20 ml de agua 

cada vez. Las Cases acuosas se junt.an cuant.it.at.ivament.e en un 

matraz aCorado de 100 m1 y se complot.a con agua. Después de 

ar;Jt.ar, so pasa por un Cilt.ro plesado. Las primeras f'racciones se 

desechan. 20 m.1 de CUt.rado so mezclan en un mat.raz para índice 

de yodo de 300 rn1 con 40 ml de una solución de 0.05 N de 

met.aperyodat.o de sodio. En pal"alelo se pl"epaf'a un ensayo en 

blanco con 20 ml do agua. Est.as soluciones sa 

io mJnut.os con el t.apón colocado <t..tra 

osm•l'ilado ext.erfor int.el"ior>, moviendo 

repet.id.as vecos, sobl'e baño maría hirviendo. 

calient.an dur-ant.e 

de papel ent.re 

los r-ecipient.es 

Las solucionos se 

dejan enf'r.tal"' ha&1t.a t.&mpel"'at.u:r-a a.mbiont.o <30 a 40 minut.oa>: so 

r;r. de htcarbonat.o pot..ásico y~ de una pipet..a, 

40 ml de solución 0.1 N de aJ"senit.o sódico así como 0.5 cr-s. de 
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yodur-o pot.ásico, dejando reposar 15 minut..os después de agit..ar. A 

cont.inuac.ión, las s:oluctonas se t.tt.u.1.an con solución yódica 0.1 N 

<almidón como indicado!'). 

" d• ~llcorina Cai 86"> Ca - b) x F' x E x 100 x 100 x 5 

G 86 

Ca - b) x F' 

X 1338 
G 

a • consumo en mUJlit.ro• d• 0.1 N- yodo en la prueba principal. 

b • consumo en millli t.ro• de O.t N- yodo en blanco. 

F" • f'act.or de O.t N- yodo. 

E • 0.002302 grs. <t mi de 0.1 N-yodo ó 0.002302 grs. de ¡;llcerina 

100">. 

O • p•••da en eramos. 

6.4 PRUEBAS º1>, ESTABILIDAD ACELERADA 

Indicará como liila va a comport.ar el product.o en al mercado an 

cuant.o • cambios ambtant.ala11. 
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6.4.t ESTABJLJDAD AL CALOR 

16 hora.a a S3oC. 

Pl"'epar~ Ja pl'ueba no ant.es de un día después de su fabl"icactón. 

Envas•da en un rraaco de vidrio t.apado con 10 cr-s. de crema. 

Después de enf"riar- hast.a t.emper-at.ura ambient.e, se evalúa la 

sepal"ación de aceit.e Cpr-imer núme:r-o) y la f'or-mación de arenilla 

<secundo número>. 

Por ejemplo: 2.1"3 • indiciosa de aceit.e/ arenilla de grano rtno. 

Separación ~ aceilo 

ningún aceit.e 

indicio• de aceit.e 

algo de acei t.e 

bast..ant..e acoit.e 

mucho aceit..e 

2 

3 

4 

5 

Usa 

caai llaa 

arenilla de Cl'allO rtno 

ar-entllosa 

muy Al'•nillo•a 

muy al"•nilloca con crumoa 
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12 días con -tOoC ha.st.a t.emperat.ura ambient.e. 

Preparal" la mezcla no ant.es de un día después de su fabf'icación. 

Mu•at.ra •nvaa•d3. on un f"rasco do vidrio t.ap¿1<lo (3/4 lleno>, prueba 

de t.emperat.ura oscilant.e. 01.ariment.e, dejar sul:tlr a t.emperat.ura 

ambfent.e y comprobar sl sa separa la fase acuosa. 

12 días ••t..abl• 

aparece agua al cabo de 6 a ll dí...., 2 

apat-iiilc• acu. al cabo d• 2 a s di .... 3 

aparece ar;ua al cabo de 1 día .. 
aparece much~ acu.a al cabo de 1 día 5 

6.6 PRUEBA AGUA Ell ACEITE CEHVLSIOll ~ 

El ca.eo del pf'oduct..o •& una crema del t.Jpo W/O. Toda emulsión de 

agua en acett.o t.iende más o menos a se,,.-reg-ar- f'r-acclones aceit..osas 

procedent.•s d• la fase crasa envolvent.&. Con una fórml.lla y 

t.emperat.uras dadas, ta t.endencla a segregar- fracciones acelt.osas 
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es dgt.ermlnada por la calidad de las mat.erias pr-imas y el t;rado de 

emulston.amient.o. Para emulstrtcar se emplea una mezcla de Arlacel 

60/ Tween 60, ambos proporcionan el balance hldrófllo-llpófllo 

necesario para obt.ener una. emulsión est.able. 

P.eal!zaclón ~ la prueba W/O: 

• Frascos de vidrio de 10 crs. de crema se llenan hast.a el borde 

con la emulsión de ar;ua en aceit.e a probar, normalment.e recten 

producida Ja emulsión. 

• Después de t.ranscurrir un t.iempo de acondlcionamient.o de 20 1 

24 horas <de sor posible a 25oC), se int.roducen t..res o más t.iras 

de prueba C1 > vert.tcalment.e en La emulsión hast.a la marca de 10 

mm, con una separación mínima de 10 mm del borde del f"rasco y 

ent.re ellas. 

<t> P.u-a &Eil't.a. prueba so t.oma papGl cromat.ogr.iCJco 2043 bMgl 
(firma Schleicher und SchÜlD que, t.eniendo en cuent.a el 
sent.ldo do avance, se cort.a en t.iras de 10 mm de anchura y 
160 mm dG lonsit.ud y QG dobla por- la mit.ad aaent.ido 
Jonglt..udJna.1 para que t..en,;a mayor est..abiHdélld. 
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• lnmediat.ament..e después de colocar estas t.1ras. se depositan Jos 

f'"f'ascos dur-ant.e 16 horas, en una incubadora at.emperada a 40cC 

S'cC. La velocidad de avance no os linoal. 

• AJ cabo de exact.ament.e 16 hol'as, se ret.iran Jos f'z.ascos de !a 

incubadora y se marca ensecuida, a 1.ciipiz. el linút.e de aceit.e, 

bJen visible en cada una de las t.iras. 

Est.e límite debe ser roct.Uíneo. Si el límite es llt;erament.e 

lncUnado o t..or-cJdo, se evalúa a ojo una línea media del límite d& 

aceite. 

• Para la evaluación. se núden las t.Jras en m.ilímet.J"os desde la 

marca inicial de 10 mm Cint.r-oducción en la cr-ema) haet..a el lími t.e 

m.a.r-cado. El J"eault.ado ae indica como valor medio, con desviación 

ost.andar-. a base de un núnimo do t.l'es valores indivJdua.lera. 

En emulsiones poco homogenaas y ent.re mezcladas con r;ot.as gruesas 

de Ja f'ase acuosa se obt.ienen valores muy dtvergant.es o demasiado 

bajos debido al hecho de que la tira de papel se vuelve más 

lipóf"ob.a al absorber ª"ua y so pert.urba así la subida de Las 

CraccJones oleosas. 
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< 90 

90 ya no se puede ca.rant..Jza.r una est.abilldad 

suflcient.e de la f"ase oleosa. 

6.7 CONTP.OL DE MUESTRAS ENVASADAS 

Esi:t.aa pruebasr &e l'e..Uzan por cada lot.e, Lomando muest.ras 

aJeat.orias del product.o ya empacado, os decir, se t.oma una ciert.a 

cant.idad de sobl'es y se les ef"ect.úan las pruebas de cont.rol de 

calidad, de t.aJ manera que correspondan las caract.eríst.icas a las 

del Lote Patrón. 

6.7.1 CONSISTENCIA 

Prueba rnn. el dedo: 

Conslst.enc1a normal 

Demasic.do blanda 

• not.a 

• not.a 6 

Para la muest.ra debe emplearse t.amtiién una muest.ra de comparación. 
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nol'mal 

muy poco máll dura que , normal 2 +) 

muy poco -blanda qu• normal 2 -> 

aleo más dut"a que normal 3 +) 

aJ~o más blanda que normal 3 -) 

más dura que normal 4 +) 

más blanda que normal 4 -) 

6.7.2 COl'ITROL M!CROBIOLOOICO 

EJ análisis mlcr-obiolót;ico se ef'ect.uó ant.es y después de reaUzar 

las pruebas de est.abHidad al calor y al Crío. En ambos casos a• 

propone encontrar menos de 10 col/'cr. En est.e caso deben not.al"se 

quo Ja Nor-ma OC1cfaJ Me>dcana NOM-Q-36 ost.abJoco Jo sjguJont.o: 

M:.>a:of"ílicoa ael'óbico11 

Pseudomona aol'ugtnosa 

St..aphylococcua au.t"oU& 

Eachel'lquia coli 

sooo coV'sr máH. 

ausente 

aueent.a 

ausent.a 

Los anteriores se buscan en medios de cu.lt.ivos especíCJcos para 

Jos mismos. Los medios de cuJt.tvo utilizados respect.Jvament.e 

ruaron los sJguJenLes: 
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Ar;aJ'-ar:ar 

acar--cet.rimJde 

celosa sangre 

Bair Parker <endo y EHB> 

La incubación se realizó a 35oC, 24 horas en aerobiosis. Para el 

ensayo del cent.rol bact.eriolócico, se t.oman X número de sobres por 

Jet.e con los que se pr-epa.r-a, pesando, una muest.ra mezclada de K 

gramos <X númer-o de sobres x 2 gr.) • K. gr-amos 

6.7.3 E1'oVASE E IDENTIDAD 

Posibles causas de deCect.os de envasado, por ejemplo: 

• Def'ect.os de color, impresión y pint.Ul"a <en el sobre). 

• Laminación t.ol"cida. 

• Llenado no limpio <crema en el ár-ea de sellado), sellado de 

f"icient.e. 

• Excesivo volumen en el sobre ó llenado def'Jctent.e <por peso>. 

La vist.a y el olor deben corresponder a la muest.l'a Estandar, es 

decir, al Lote PatrOn. 
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CONCLUSIONES 



COffCl.USI OHES 

Cumpliendo con los objet.tvos propuest.os para la realización de 

est.e t.r-abajo, se mejoró y opt.imiz6 la ror-mulación del pl"oduct.o; 

concluyendo con ést.o que, con la adición de nuevos ingredient.es, 

se obtiene una cr-ema con m&jori presont.ac16n, en Jo qua se z.eriero 

• aroma, color y consist.encia, además de lograr Wl mejor cost.o de 

producción ajustando porcent.aj&s de- los component.es originales. 

Todo ést.o &in modit"fcar Ja.a cualidades pricJpale& de la cl"ama 

Ol"fgfnaJ, las de hwnect.a.r y nut..r-ir a la pieJ, las cuales lor;r-aron 

la acept.acfón del product.o en un marcado case.ro que se pret.ende 

aument.ar- con est.a Lesis. 

La fmport.ancia de buscar un empaque apropiado pal'a el 

product..o radica en que ést.e es part..e del valor rtnal de Ja crew.a, 

por Jo que se selccionó el que mejor cost.o de pr-oduccJón, manejo y 

mat.eriaJ.es presentase. Además, al t.rata.r-se de una introducción a 

un mel'cado mayor, es necesario eJ untr a las cuaUdades pl'opias de 

la crema un envase que result.e innovador y at.ract.ivo aJ 

consumidor, 
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SeleccJon.ando y diseñando un equipo para el proceso indust.ria.1 1 

con el que se obt..lene un product..o de alt.a calidad, aprovechando al 

máxlml'> t..odoe loa mat.erialos, que permlt.e un cont.rol adecuado de 

las condiciones de operación, que cumple con los l'equerlnúent.os de 

cont.rol microbio16clco y posible cont.anúnación <muy hnport.ant.e en 

los product..os que t.endrán cont..act..o d.1.rect.o con el consumidor> y 

que no requiere de una t.ocnolog-ía muy complicada ni de una 

inversión muy alt.a, se cumple con los objet.ivos pl'incipal 

de t.ocniCJcación del procoso domést.ico y opt.imlzación del mismo. 

Est..a selección abarca desde el equipo ut.Uizado en el pl'oceso de 

manuf'act.ura del product.o, hast.a la maquinaria ocupada en su 

envasado; así, se oscogió el que nos diese un mayor r-endlmient.o 

mat.erial y energ-ét.ico¡ so seleccionó el mét.odo más adecuado par-a 

el t.rat.am.Jent.o de d4sionJzación del agua del proceso Caspect.o de 

relevant.e import..ancia para obt.ener una emulsión est.abJe), 

l.a.s pruebas: do cent.rol de calidad realizadas al product.o 

terminado y al ya envasado comprobaron que las car-act.eríst.Jcaa: qua 

ést.e posoé corl"seponden con las del Lote Patrdn; en conclusión, 

los pa.rámet..ros de comparación ast..ablacidos mod.Jant.e est.a.s pruebas 

det.orm.in.arán la acept.ación de cada lot..e producido, elinúnando a 

aquellos que no obt.ongan la calificación ost.ablecida¡ do igual 
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manera, ést..o se aplicará a los product..os ya empacados y al envase 

mismo. 

E.st.e pr-oyec(;o no requiere de años de experiencia •n el ramo, ni de 

un eran c:aplt.al para ponerse en lnal'cl\a, lo que permit.e una l'ápida 

!nt.egractón. Ea un proceso que cuhr-é los principales objet..ivos de 

1a Incenleroía Qwmlca, de opt.lmlzacl6n y comel'ciallzacl6n de un 

product.o; l"epresent.ando un.a f'uent.e de trabajo y superación al 

present..ar- la posibilidad de una ampliación según el mercado de

••t.-e p:r-oduct.o. 
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