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PROLOGO. 



se corrió- en'basea ..• info1-lnáción fa~ilitada poc .;1 hospital de 

Oncología SiglÓ Xxr,.ri'_ (;;)'¡) el objeto de:pod~r compar·arr·;.~ult-~dos, 

dicho i;fempÍo'_Pº,;;ui. de dos j,()rt~)~~s Jel > s~?t,~·ma j; 1% p5j111era de 

,, i 1as _conserva:~ ººn~tanf~ --á--•-~1 ós Jár9§_ -ª.: \J~sé 1:;,.;*-~-())~ ~~;ª!U~/f'.\~ci dad -

en i ºr ~-~:·~/Fcib~ }e11 hi~p~)~~1. · riiieA~~~-s ~u::;; ~n;4a;;;e9~iii'.á<i corrida 

. se_ in~re;en-tó la_ ca~~ci<:lad e~ u~o 'd~ los'5e2Vic;6'~\~é;¡~ base a 
... _-(,'·.;· 

la'primera si_muladón se _detectó como<cuello de 6otelT.3. 



altamente incierto. V .§ste último es. el problema al que 

se están enfr:2ntando los''pla'ne-adol"es de nu.;;vos servicios 

d.¡, 

Al 

d.::. 
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CAPITU[O II;' SIMULACION. 
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tí.empo. 
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Produce result~do~ 
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Planteamiento~ inf~iali~aci6n 
· da 1~ imagen d~l sistema 

en basa a,sus cbmponentas. 

Rep1·-::santa1'· la=; acti vi dadas 
del sistema como rutinas que creen 

aventos discretos q~e modifiquen 
la irna•;ien del sist8ma. 

Simulaci6n 
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ellas es k=455,470,314 y·m=2,147,483;64)=(2" -.1> .de tal modo 
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Diseño Experimental de la Simulación. 
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Análisis de resultados. 

Un p1·obl ema común que se presenta si se desea analizar· un 
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CAPITULO III.· MODELO. 

"SISIFH0 11 sistema de simulación de facilidades h.ospitalarias. 

El s·i stema de si mul ación de faci 1 i dades hospitalarias pretende 

as cpndi~iones de un sistema hospitalario, asi como su 
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atributos, el ·comienza a d~mandar el ser·vicio en cu.;:stión 
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Resultados • 

. En lu;ard€J:¡:¡res~nt.;i1· <<~ablas,.de;d~tos, los·r-~su)tados• s.: 

e xp re san·· .• e ll?ba.~e;J:.•a y~r~.t r~a s\~P.~'6a:;f~er~.;·~élSL~1. ··~~~-~~1 is.is ·"' 

i nh rpreta¿i~.11. ' Üe~p l.eg~r.las g~iá~,;•¿.¡~ ~.;:~ú·~5se''.~'.1·~~dJ,;~~,;Úc6ndu_ce 

al analista de 1 o gene¡~al. a 1 ~ par:ti cu l~t:. Las gr,~fi cas SOfl .1 as 

si·;:iuientes: 

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION V PORCENTAJE DE PACIENTES 

QUE CONCLUYEN SU TRATAMIENTO DURANTE LOS 15 A~OS. 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN UN SERVICIO. 

DISTRJBUCIONES DE: DIAS USADOS, DIAS DEMANDADOS V 

DIAS DE ESPERA, POR A~O V POR SERVICIO. 

divididas en t1·es pa1·tes, el titulo, la 
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11 ega el pacie.nte' al hospital hasta que 'termina con .1 as fases de 
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trabaja dos .. dura 11te c~n ··.el 'Í a De asta ·maner'a;(:i a ·c~pacidad del 

hospital no dépepderá ú~icamente\d~ 1 os r;~cUrs~~ fi~;~()s con que 

cuenta si.no ta.mbien.'.da las pol ítica_s d_e trabajo.· 

65 
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seguidas pcw _los ··paci r:ntes ; de ·acuerdo. 

tiempos efectiv;s de Lisóid~ 1·~6ur·so~-
.·-··: ,_,:._. _·.-·_· : ··.·- ._·;:_ 

recLir·sos de_l hospital f:.poi· ser-.vi.ci c)_y 
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Análisis y comparación de las gráficas de tiempo promedio de 

atención y porcentaje de pacientes q-ue -_concluyen su trata

miento durante los 15 años. 

Las ·~ráficas 

simulación. Lo 

año, 
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5.0 

2.5 

TIEMPO PROMEDIO DE ATENC!ON Y PORCENTAJE DE PACIENTES 
QUE CONCLUYEN SU TRAT1\MIENTO DURANTE LOS 15 AÑOS 

X PACIEHTES 
X riRos 

'•." 100 
¡ 

'-.\"\, TIEMPO PROKEIHO 

't.. .... ________ -.. 

so 

J' 

i 

~-1-·· ' . 
.0 .l.;--,.~+, .~ -~r·~~-; 

1 1'I AHO 
% 91. 75. 71. 73. 73. 73. 10. 39. 31. 11. 11. 13. 13. 13. 

días 

111ín 13.B 
111ax 1629.1 

l\IÍll 

l\laX 

años 

.01 
5.01 

aiio con 111ayor tie1>1po 
pro!lledio de atencion 
al paciente 6 

des11. est. 629.856 dias 

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION Y PORCENTAJE DE PACIENTES 
QUE CONCLUYEN SU TRATAMIENTO DURANTE LOS 15 AÑOS 

X 
3.3 AÑOS 

:r. PORCENTAJE 

IT 100 

.J1. 
;, 
;¡ 

TIEMPO PROMEDIO ~f 

- • • -~-' ~ ¡ •. e 

e.') 

~~ 
:=i:i -:J"" 

c:r ..... 
rM f1"I 
~ 

~en 

!!! ~ 
~ 

~~ 
-;~ 
~ ·, ,... 

.~ 

' ' 

\ 

.\ 
w¡_; .. ~. ·-

1. 7 

i 
;.· 

t1in 32.1 
''m.•x··= 1208 .& 

r:iín 
max 

-------~---------... _______ .,_ 

81. 19. 19. 18. 1&. 16. 11. 10. 

años 

.09 
3.31 

aíio con Mayor t ier:ipo 
pror:iedio de atencíon 
al paciente 6 

t 

+ ' '!: so 

desv. est. 380.015 dias 



Ahora veamos qué sucedió en cada uno d•.los servicios. 
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Análisis y comparación de las gráficas de tiempo promedio de 

espera. 

Las gráficas que siguen muestran los resultados o~teh~d6s 



TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA INSTRUMENTAL t;J)'i;, 
- -- -- -- -- -=-----=-- --

-

1.1 D lf\S 

._ 

l 

.. 6 

1 
1 

i 

1 

. 1 1 . 1 .o 1 

1 31 SERVICIOS 15 AÑO 
POR DIA 

t.1 = .0002 t6 = .0039 t11 = .0218 
tz = .0006 t7 = .0056 t12 = .0338 
t3 = .0015 t8 = .0071 t13 = .0118 
i4 = .ooOO t9 = .0076 tli = .079i 
t5 = .0031 t10 = .0125 t15 = .1U7 Cdiasl 

TIEMPO PROl1EDIO DE ESPERA ltlSTRUMEt1TAL 

0.5 DIAS 

1.2 

.0 -~-==--J=c 
1 31 SERIJICIOS 15 AÑO 

POR DIA 

t1 .0002 t6 .03)6 t11 2.0756 
t2 .0013 t7 .e931 t12 2.2925 
t3 .0031 ta .?!l1l1 t13 25751 
t1 .0051 t'.l .61~ t11 5.1-120 
tS .0065 tlO 1.2616 t15 7 .4511 Cdiasl 



T 1 E11PO l'RfJ?:ED IO DE ESPERA CIRUGJI\ 

16 .8 J)JAS 

S.'i 

1 

u .:: 15.0&i6 
tZ := 1Z3.6116 
t3 = 167.56t9 
t1 := i" .i615 
is = ZZt.8638 

18 OPEllACJOKES 
.POlll D.JA 

t6 = Z39 .'JZ93 . 
t7 = Z55.fi&t6 w = l.65. 5Z73 
t9 := Z71 .Sfflt 
He "' zez .i&t.f 

t11 = 29$.15&1 
t1Z = Z94.-tm 
tt3 = lee .1152 
Uf. = 3" .8íf.J7 
~15 = ~.8215 

TltJll'O PROnEDIO DE ESl'EJIA CIJIUGIA 

90.4 DIAS 

15.Z 

.0 
1 

t1 = 46.2160 
t2 = 22.5143 
t3 = .0225 
t1 = .3839 
tS = 1.187'1 

¡-:--

- -;_rl-
===1-. r==L-:i=l_LI 

t6 
t7 
tu 
t9 
t10 

18 OPERACIOtlES 
POR l>IA 

3 .1523 
4.3961 
0.7001 

11.2715 
14 .4157 

t11 = 
tlZ = 
t13 = 
t14 = 
t15 = 

Z'l.1321 
39.0970 
56.500& 
75.1210 
09 .4021 

(di!llS) 

SlH .B 

15 AHO 

ld ias J 



.........•. T 1 l::tlPO PROl1ED IO DE ESPERA 

78.1 . DJAS 

. 0 
1 60 CA KAS 

U= 1'J.3165 t6 7G.033e 
tz = i1.8195 t7 7Z.61't'J 
t3 = s2.m1 t8 7i.300'J 
ti = 61.i873 t'J 75.<JZi'J 
t5 = 66.5501 tUI = 76.&<J'/1 

T IDIPO PROl1EDIÓ. DE ESPERA 

.2 . DIAS 

'J4.6 

- - = 

d]
-

. ~ 

1 
-t;O-

t1 = 10.5316. 
t2 = %.51'.JO 
t3 = 'l'J.0637 
t1 = 100.2162 
1.5 = 11(, .3115 

120 CAMAS 

tií = 120. 3132 
t7 = 113. 780'3 
t8 = 153 .1367 
t'.l = 163.7'.l36 
t10 = l?Z.13'.ll 

CAMAS 

--¡-i--1¡1 
1 1 1 1 
1 1 1 
¡ 1 1 

1 

1 1 ¡ 

1 • 

tu= n.0161 
t12 = n.0i7i 
t13 = n .12'Ji 
Ut = 76.5897 
t15 = 76 .1562 

t11 = 170.7313 
i12 = 103. 7516 
t13 = 106. 7243 
i14 = 107 .60'?2 
i15 = 100 . 160'.l 

SJlf A 

Cdias1 

SUI B 

1-

15 AHO 

r d ias] 



AÑO 2 

1.0 .,. 

l. 
1' . 

. 5 

i 
1 ,. 

0 

111ini1110 

ARO Z 

1.0 

.5 

.o 
0 

roiniroo 

roaxiroo 

D !AS DE ESPERA 

.0 

365.e 

DIAS DE ESPERA 

.0 

365.0 

CAMAS < 60 > 

~I 

111edia 13.2001 

desu.est.= 107.990 

CAMAS < 120 > 

~I 

roedia 17.7500 

desv.est.= 106.10~ 

365 
LOGCDIAS> 

Cdiasl 

365 
J.OGCDIASl 

[diasJ 



,--·--------- ·------·----···~-

IFl--=-=~=N= .. l=J =-=z=-===D=l=A=S=Ll=S=A=Dl=J:=>=Y.=-ll=E=l1=1~=N=D=Al=lt=:is=~·====c=mw> < 6_º_> _____ sx_M_·_·_,,_-__ 

.3 

mini1110 
maximo 

• uso 

1.0 media 
17.0 desv.est.= 

ll 

9 .0992 111ini1110 
9.001 maximo 

L AFIO z DIAS USADOS Y. DEMANDADOS 

.5 

.3 

.0 
l. 

u1------------

LISD 

1.0 ~¡ .5216 
~'>Z. o 

... , ..... ..! 
365 

LOGCDIAS) 

DEMANDA 

1.0 
365.0 

media 50.9187 
¡\esv. est. = 107. 658 

CAMAS < l.20 > SIM B 

1 
<1. 

LO 

~J65 

LOG<DH1Sl 

rt1e<l it' = 56. O·lüG 
~lr.~u. e~j; . . :.: l06. Eú'S 

1 
- - - -· ·-----·-·-··--·· . -· -·--·--·-·---····· -···-·------·-···---· ----------------·----·-----·---' 



Análisis y comparación de las distribuciones de tiempos de 

espera y las distribuciones de uso y demanda. 

Las gt'aficas que se pr~esentan se refi:eren al 20. afio de 
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