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INTRODUCCION

La realidad actual en la que nos desenvolvemos como entes sociales, no
permite un pleno desamolio en todas nuestras capacidades, debido al temor
constante que nos rodea por &t creciente incremento de conductas antisociales.

El temor a sufrir un delito es un sentimiento que se extiende actualmente entre
nuesira sociedad, debido en gran parts a la amplia difusion que existe en los
medios de comunicacién sobre los constartes secuestros, robos, fraudes,
violaciones y homicidios, entre otros muchos que frecuentemente guedan
impunes. Nos damos cuenta que las conductas antisociales se van
actualizando y modificando, al paso del tiempo, gracias a los adelantos
tecnolégicos que aportan fadilidades a la vida modemna de todos: victimas y
viclimarios. Y con frecuencia, el nivel de adelanto tecnologico con el que
cuentan nuestros verdugos es mayor que el nuestro, que aunado al factor
sorpresa, les aporta ciertas ventajas que hacen todavia mas frustrante nuestra
reaccion durante y después del delito.

En cuanto hace a las personas que ya fueran victimas ;Cudantas de ellas saben
lo que se tiene que hacer?, ;A qué tienen derecho?, ;Dénde y con quién
tienen que acudir? La gran mayoria no lo sabe, y eso se refleja cuando al
presentarse ante el Ministerio Pablico, 1a victima narra hechos incompletos vy
sin coherencia, debido a lo traumético que fue el hecho, por to que el ampliar
su declaracidn cae en contradicciones, adem#s no sabe proteger las
evidencias del hecho, por io que a veces las destruye y posteriormente no
pueden ser presentadas.

El principal obstaculo que debe librar una persona, después de haber sido
victimizada, es el luchar contra sus propios miedos a volver a ser victimas de
un delito; esos temores le impiden en muchos casos llegar a la agencia del




Ministerio Publico a denunciar, a querellarse, lo que origina que ese hecho siga
repitiéndose en ella o en otras personas, con lo que la vida en sociedad se va
degenerando poco a poco, conviriiendo nuestras casas en lugares de trabajo v
calles en tierra de nadie,

Sin embargo, el problema no radica en la poca capacidad gue tienen nuestras
autoridades para tratar con estos pobres gue va han sido violentados en su
esfera jurldica, sino en la actitud de la sociedad que se manifiesta en el poco
interés en las vicimas. También es o que se hace en cuanto a la difusién de
sus derechos, y menor aln lo que se hace por conocer como evitar nuevas
fuentes de victimizacion.

Debido a que todo dafio en las personas tiene repercusiones econdmicas,
fisicas yfo sociales, resulta necesario saber como evitar el ser victimas. Una
cultura preventiva nos evitaria muchos tragos amargos reduciendo al minimo el
riesgo o posibilidad de ser sujeto pasivo de alguna conducta antisocial.

El presente trabajo de tesis se encuentra conformado de cinco capitulos, en el
primer capituic se encuentran los antecedentes viciimolégicos, es decir, la
trayectoria que ha tenido la victima desde los inicios de la humanidad, en
épocas como ia venganza privada, en donde se utilizd el sistema talional de
“ojo por ojo diente por diente”; la venganza divina, donde la accion penal estuvo
en manos de los sacerdotes; {a venganza publica cuando Ia ley interviene por
medio de autoridades y jueces; y la composicitn, que era cuando el ofensor o
su familia podian comprar a 2 victima el derecho de venganza, presentes en

varias civilizaciones.

For ofra parte, la Victimologia necesitaba, en sus inicios, de una terminologia
propia por lo que fue desarrollando términos para poder explicar y estudiar
mejor asta ciendia.




En el capitulo segundo, observaremos algunas tipologias existentes, es decir,
clasificaciones de viclima de algunos autores, asi como los factores que
intervienen para que una persona se convierta en victima pudiendo ser estos
factores exdgenos y factores enddgenos, los cuales llevan a la persona al éter
victimad, el cual es el camino que debe de pasar una persona para convertirse
en victima,

Lo que respecta al capitulo iercero es el marco juridico, es decir, el
ordenamiento juridico existente que regula los derechos de las viclimas como,
la reparacion del dafio y la ayuda a la victima del delito. Seguido del capitulo
cuarto, el cual hace referencla al delincuente y la victima, es decir, la relacién y
similitudes que existe entre los dos, ademas de la victimizacion sufrida por el
victimario debido a las experiencia obtenida de reclusorios, penitenciarias, y
sobre tode |a vida que ltevan al salir de dichos lugares.

Lo anterior descrito da pie al desarrollo del capitulo quinto referente a la ayuda
¥ prevencidn victimad, el cual hace alusion a la creacién de centro de atencion
a la vicima, modelos de atencién a la victima, asi como programas da
prevencién realizadas por el gobiemo, asi como los servicios existentes para
ayudar a las victimas del delito.

Es importante resaltar que la presente tesis se documento mediante los
terminos de investigacion como son: citas textuales, comentarios de
doctrinarios y personales, asi como notas al pie de pagina de las fuentes
consultadas.

El metodo utilizado en la presente investigacion es el deductivo.

m




CAPITULO PRIMERO

MARCO CONCEPTUAL E HISTORICO

1. Antecedentes Histéricos de la Victimologia.

En muchas sociedades como la_nuestra, es palpable el temor de la poblacion,
ocasionado por el desmedido incremento de la delincuencia. El crimen organizado o
no, imumpe de forma gradual dentro del desarrollo de ia sociedad y sus costumbres,
provocando dafios en el patrimonio y los derechos de cada individuo.

Asi se justifica el interés por la prevencion dei delito, el estudio de! delincuente, su
proteccién, observacion, clasificacidon y readaptacién. Pero, ;Qué pasa con la
victima?

La victima es ignorada y marginada dentro del sistema juridico, asi como rebajada a
ser un testigo silencioso que sdlo sirve de quejoso en el procedimiento. La ley poco
la toma en cuenta y, por lo general, es objeto de ocultamiento, lo cual representa una
sobrevictimizacién, siendo que la viclima representa el fracaso del Estado, en su
misién de seguridad publica.

Sin embargo esto no es nuevo, ni exclusivo de nuestra generacion, ya que durante el
siglo XIX y primeras décadas del siglo XX, pocos son los gue se aventuraron en el
estudio del rol de la victima en la conducta criminal, y es hasta los afios cincuenta
que se desarrollé el interés por la victima.




Debido al poco interés que historicamente se ha generado alrededor de la victima, y
la poca literatura que existe de la historia de la ciencia victimoldgica y sus origenes,
habremos de apoyamnos en la Criminologia y la evolucién de la pena vy del derecho
para poder obtener informacion al respecto.

El hombre, sociable por naturaleza, en su evolucién ha experimentado diferentes
instintos, primero el de sociabilizacion, que produjo una aproximacion a su
agrupsacién, aunque [a convivencia misma plantea situaciones que culminaron con el
choque de unos con otros, ya que como lo dijeron los pensadores griegos, cada
cabeza es un mundo. Poco a poco fueron surgiendo conflictos dentro de los
primeras sociedades, lo que en un principio fue solucionado con el predominio dsl
mas fuerte, y después de! mas inteligente o astuto.

De tal manera que

‘sobre la fuerza, la inteligencia y la astucia, se dieron los intereses
generales, creando férmulas de derecho y de paz juridica para regular
los intereses de todos y hacer posible la convivencia social de unos con
otros. Y como la funcién crea al érgano, asi las penas fueron creando
al derecho penal™'.

En principio durante el periodo que ha sido denominado como venganza privada, de
sangre 0 época béarbara, el impulso de todo fue precisamente la venganza, va que
cada cual ejercia justicia por su propia mano, de aqui resalta el papel de la victima
en el delito, ya que la funcién represiva se encuentra en sus propias msanos;

" CARRANCA Y TRUWILLO, Radl “Derecho Penal Mexicano® (Parle General) Editorial Pormia, México
1807.P. 9.
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asimismo, la colectividad apoya y respalda al ofendido, resultando que el hombre que
se encuentre reforzado en su grupo, ya que existen vinculos de sangre entre
hombres, familias y tribus. Ademds, se le reconoce su derecho a ser protegido y
vengado, y como todo derecho conlleva una obligacidn, el hombre reconoce su
obligacion de proteger y vengar a los suyos, aungue en numerosas ocasiones en su
afan de venganza, se extralimitaba causando daiios mucho mayores a los que habia
recibido. Por ello tuvo que fijarse un margen que impidiera ese fipo de situaciones.

Asi se crea la Ley del Talién ojo por cjo y diente por diente, férmula que solo
autorizaba hacer un dafio iguat al recibide, es decir, solo contempla a la victima para

medir el dafio que se causd sobre ella.

Mas tarde aparece una figura por medio de la cual el ofensor o su familia compraba a
la victima el derecho de venganza lo que se conocid como ‘el sistema de
composicion® o rescate del derecho de venganza, que permitia a la victima escoger
entre la venganza sobre el agresor, o bien otorgarle el perdon, previo pago con
dinero, armas o animales que & mismo estipulaba, lo cual fue evolucionando, ya que
al generalizarse la composicion como solucién pacifica a los conflictos, es la
comunidad la que posteriormente exige fa composicion entre ofendido y ofensor, ain

por encima de la voluntad de éstos.

Las sumas a percibir y las formas de su distribucion se encontraban sujetos a una
especie de tablas o tarifas, posteriormente la composicion quedd en manos de
jueces que -manejaban estas tablas, dejandose asi las iransacciones privadas de
lado, pasando al texto de la ley y confiando su manejo a la autoridad de dichos

jueces.




Posteriormente, la reaccién penal pasa a manos de los sacerdotes, con lo que la
victima es desplazada a un segundo plano, pues se considera como ofendido de la
conducta antisocial a la divinidad, por lo que los tribunales y jusces juzgan a nombre

de ésta imponiendo penas para satisfacer su ira e indignacién®.

Con esto, la victima inicia su proceso de neutralizacion, y es a este periodo que los
especialistas han identificado como de la venganza divina, pues como hemos visto,
la pena impuesta a los delincuentes tenia come fin el calmar la ira de la divinidad,
convirtiéndose en penitencia. Con relacién al procedimiento, se cambio de lo
acusatorio a lo inquisitivo, de aqui que la convencional se considerara como la reina

de las pruebas.

Luego se dio inicié a una distincién entre los delitos gue afectaban en forma
especifica los intereses de los particulares y aquellos que afectaban el orden pablico.
Es entonces que los tribunales juzgan a nombre de la comunidad, pues para ellos la
sociedad es la afectada con las conductas antisociales.

Por lo que esludiaremos épocas y civilizaciones como el Cristianismo, Babilonia,
Egipto, China, Israel, Grecia, Roma, Azteca, Maya y Purépecha, entre otras las
cuales destacaron por llevar acabo estas venganzas, siendo de gran importancia
para la Victimologia, ya que dependiendo del grado de violencia era el castigo, asi

como la asistencia.

? RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. “Viclimologia®. Octava Edicion. Edilorial Pormia, México 2003. P.
6.




1.1. Cristianismo.

Una vez que hace su aparicion el cristianismo, inicia una lucha entre las leyes
emanadas de Dios que gobernaban al hombre moralmente y las creadas por el
Estado. De esta manera, surge una dualidad: Dad al César lo que es del César y a
Dios lo que es de Dios. Asi pues, los cristianos debian obedecer al Estado
pagando los fributos y observande sus leyes, pero no cuando eran contrarics al
orden superior ético dictado por la conciencia.

Fue necesario encontrar un punto medio para poder convivir en paz, por lo que es

San Ambrosio quien emite la afirmacion:

"Hay dos maneras de pecar confra la injusticia: una cometiendo un
acto injusto; la otra no defendiendo a la victima de una injusticia”

De esta afirmacion, resalita no tanto la connotacién religiosa que tiene al hacer
referencia al pecado, sino el sentido de justicia que se mangja en referencia a ia
victima. Interpretando la altima parte de su afirmacién podriamos explicar lo que a
contrario sensu diria; una manera de no pecar contra la justicia es defendiendo a la
victima de una injusticia, que implica en primer lugar, una obligacién a proporcionar
apoyo a personas viclimizadas durante y después de su proceso victimizador, y en
segundo término, partiendo de la premisa que dice: justicia es dar a cada cual lo que
le corresponde. Para que se cumpla esta altima afirmacién debemos dar el mismo
trato y oportunidad a la victima a defender sus derechos durante ef proceso, lo cual
justifica la figura del Ministeric Publico dentro de los procedimientos penales.




El crimen siempre va ha acompafiar a la historia del hombre, es por eso que |3
conciencia histérica de la humanidad inicia su andadura iremediablemente a partir

del delito. Cuando Cain derrama la sangre de su hermano.

*...estando los dos en el campo, Cain acometid a su hermano Abel y
le maté™.

Asi, Abel logra su lugar en la historia con el Unico mérito de ser la primera victima.

Por ofra parte, en Israel, la Legislacién de Moisés, la cual data det siglo XVI antes de
la era vulgar y se sustenta en el Pentateuco, que recopila fos primeros cinco libros de
la Biblia, donde se relnen los preceptos religiosos, morales vy juridicos®.

La Ley Penal hebrea tiene una importante peculiaridad que consiste en la igualdad,
por lo que se caracterizaban por la suavizacion de las penas, a pesar de que la
venganza personal constituyo un derecho y la venganza de sangre un deber.

La Ley de Moisés fue superior a ofras leyes, pero a partir de la época del segundo
templo se produjo un notable cambio principaimente en los conceptos de castige y
crimen, ademas de que |a Ley del Talion se le fijo un valor pecuniario.

* GENESIS, 4:8. "La Sagrada Biblia”. Segunda Edicion. Editorial Sopen Argentina S.A. Argentina 1958,
P.10.
*Ibidem, p. 7.




3u influencia se inicié en el propio imperio romano con el reconocimiento de la
religion cristiana por el emperador Constantino, especialmente cuando adquirié el
caracter de religion oficial y exclusiva con Teodoro.

El Derecho Penal, en esta época, se desarrollo muy lentamente a medida que
aumentaban los crimenes, sus fuentes principales son los libros penitenciales, las
ordenanzas eclesidsticas, las capitulare carolingias, los sinodos, las ordenanzas para
asegurar la paz de Dios, los concilios particulares y |os sinodos papales.

San Pablo decia que &l cristianismo condena la venganza privada y pone la espada
de la justicia en manos de la autoridad®.

La Ley Judia, estd intimamente emparentada con la babilénica, por lo que hicieron
un esfuerzo para suprimir la muerte legal®.

Asi, en Babilonia se crea, aproximadamente 2250 a. c., el Codigo de Hammurabi es
considerado el cuerpo de leyes mas antiguo del cual se tiene conocimiento, ademas
de gue regula la venganza para evitar que se extralimiten los delitos voluntarios de
los causados por negligencia y los hechos debidos a caso fortuito .

Este Cddigo hace mencién en su articuio 198, 197 y 206 a que:

® MARQUEZ PINERO, Rafael. "Derecho Penal”. Parte General. Cuarta Edicion. Editorial Trillas.
México 1997. P. 53,
®Ibidem. P. 8.




Articulo 196: *Si un hombre libre vacié el ojo de un hijo de hombre
libre, se vaciara su ojo”

Articuio 197: "Si quebrd un hueso de un hombre, se quebrara su

hueso”,

Articulo 206: “Si uno, en una rifa, hirié a otro, este hombre jurar:
"no lo he herido a propésito” y pagara el médico”.

Por lo que el Cédigo de Hammurabi, a razén de que no se guiaba en sentido
religioso, adoptd la Ley del Talién y renovo el derecho de la victima.

Por otra parte en sus articulos 229 y 230 que a la letra dicen:

Articuio 229: “Si un arquitecto hizo una casa para ofro, ¥ no la hizo
sdlida, y si la casa que hizo se derrumbé y ha hecho morir al
propietario de la casa, el arquitecto serd muerto”

Articulo 230:°Si ella hizo morir el hijo del propietaric de la casa, se

matara al hijo del arquitecto”




Por lo gue da reconacimiento a los delitos dolosos y culposos, ademas de que
reconoce la atenuante de arrebato y obcecacion, incluso en caso de rifa’.

Este periodo importa a nuestra investigacién, debido al hecho de que la victima es
tomada en cuenta ya que se le reconoce su derecho a quejarse y a pedir justicia.

1.2. Egipto.

Desde 2700 a.c. época de la quinta dinastia, se tienen noticias de los delitos, que
eran los atentados a los faraones, la complicidad, la desobediencia, ofensas al faradn
y a su familia, el perjuicio y el homicidio; y castigos que se daban en el lugar, donde
los encargados de aplicar las penas se justificaban en nombre de la divinidad®.

Su derecho estaba impregnado del espiritu religioso y se consideraba como delito la
ofensa a los dioses, donde las penas eran impuestas por los sacerdotes para calmar
a la divinidad y aplicaban la Ley de Tali6én simbolico como el cortar la lengua, los
genitales, la nariz, también existian los trabsjos plblicos y en minas, y sobre todo la
esclavitud. Por lo que el derecho le pertenecia solo a los dioses.

7 JIMENEZ DE ASUA, Luis. “Tratado de Derecho Penal °. Tercera Edicion. Editorial Losada, Buenos
BAires. Armgentina 1984. Tomo I. P. 279.
LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. “Historia de! Derecho Penal® Editorial Pormia. México. P. 8.




1.3. China.

China es una de las civilizaciones mds antiguas y con una organizacion juridico-
penal que data desde el afio 2205 ac., en donde una de las caracteristicas
principales que tenia la victima como defensa era la ley del Talion, la cual sigue el
principio de “ojo por ojo diente por diente” tomandola como la facultad para ejercer en
contra del causante de un dafio, siempre y cuando sea de la misma proporcidn.

En tiempos del emperador Seine, predominaba la venganza y el talién; cuando no se
aplicaban se recurria al talién simbdlico que era la amputacion de piemas, la pena de
muerte que se imponia en publico con el fin de escarmiento y de purificacion.

Posteriormente se dan los Codigos de Chang de 1783 a.c. y de Chou de 1052 a.c.
Cuya caracteristica es la crueldad en sus penas como la pena de muerte, la
amputacion de drganos y la tortura.

Hay que destacar que conforme fue avanzando el tiempo se fueron introduciendo
tratamientos humanitarios y mecanismos mediante los cuales se evitaba sancionar a
quien hubiese cometido un delita por disposicién de la ley.9

¥ idem. Pp. 5-6.
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1.4. Grecia.

Aqui no se permitia la intervencion de terceros en juicio. El acusador era el mismo
ofendido y tenia que exponer de voz propia en tanto el acusado tenia que defenderse

por si misma.

En la antigua Grecia se distinguen tres periodos, con caracterfsticas muy definidas.

El periodo tegendario es el que corresponde a la &poca de las leyendas; en ella la
violencia era de gran importancia ya que para los griegos era parte del destino y
como respuesta a esta se crearon institutos de venganza.

Lo que corresponde al periodo historico es que la responsabilidad adquiere un
caréacter individual, por lo que al decretar las penas a los delincuentes se le permitia
a la comunidad a matarlos o decomisarles sus bienes.

Esparta y Atenas fueron cuna de los principales creadores de leyes donde las penas
tenian su fundamento en la venganza y la intimidacion, los delitos se distinguian
segun el grado de lesién que sufria la victima.

Uno de los personajes mas importantes es Protégoras de Abdera, el cual puso los
fundamentos del Derecho Penal no talidnico con la certeza de que ninguna ley
positiva o costumbre puesde ser universalmente valida , demostrando de modo
satisfactorio que las formas tradicionales de culto y eticidad no eran sino
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convenciones y habitos, susceptibles siempre de reforma y mejora’®. Fue partidario
de ia ejemplaridad de la pena, con visién futurista, se pronuncid por creer que el
hombre, al ser castigado asi como aguel que es testigo del castigo, pueden por
medio de esto, en un futuro, evitar el mal, ya que en casc contrario seran
reprendidos; es decir, este pensador creia en la efectividad de la prevencién general
de la pena para evitar la futura comision del delito, que constantemente evitaria el

incremento en el numera de victimizaciones.

Otro filosofo era Licurgo, a quien los espartacos atribuyeron ser el que trajo la luz,
dicto leyes que castigaban el celibato y sentir piedad por el propio esclavo y
consideraban impune el hurto de objetos alimenticios realizados diestramente por
adolescentes''.

Dracon de Atenas dicto leyes que limitaban el derecho de venganza, distinguié entre
delitos pablicos y privados. Atenas lo consideraba como creador del Derecho Penal.
Se dice que fue celebérmimo por la crueldad de sus leyes que comespondia a la
época barbara, sus escritos eran con sangre porque todos los delitos ameritaban la
pena de muerte.

Socrates pensaba que el hombre sabio es virtuoso porque sabe que la practica de la
virtud es el unico camino para lograr la felicidad, la cual es meta que aspira. Y lo que
corresponde a Platdn, el cual fue discipulo de Socrates, dice que en el delincuente
hay ceguera morat que puede ser producida por diversas causas, la célera y el
miedo, los placeres, los deseos, y la falta original de toda nocién del bien.

' LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. Op. Cit. Pp.9a 11.
"REYNOSO DAVILA, Roberto. *Historia det Derecho Penal”. Nociones de Criminologia. Editorial
Cérdenas Editor y Distribuidor. Primera Edicién. México 1992. P. 26
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Este filosofo, llegaba a afirmar que el hombre que actuaba mal o hacia por
ignorancia, asi planteé la necesidad de ensefar al criminai a no cometer
infracciones, lo cudl resultd un hecho importante, pero actualmente no podemos
conformarmos con acciones que busquen rehabilitar al delincuente, sino evitar que
las conductas delictivas se realicen, por ello la necesidad de una politica que evite |a
victimizacion, ademas de una educacion civica preventiva.

Y por ultimo Aristoteles, al cual sostiene que la responsabilidad en las conductas
presupone la voluntariedad y la posibilidad, surgiendo un principio, el de la eleccién
gue constituye la base de! acto consciente o deliberado’?

1.5 Roma.

La punicion doméstica fue el origen del sistema politico de este pusblo; la injusticia
moral, su comprobacién y su retribucién, la regulacion del proceso penal y el
establecimiento del sistema de penas aplicables™, Estos principios formaban dentro
del hogar una unidad indeterminada ya que en ocasiones la viclencia que se daba
era por parte del pater familias, el cual tenia el derecho a matar 3 los miembros de su
familia; asi mismo, el jefe de la casa procedia a castigar las injusticias de que él fue
victima,

Ya fundada Roma, se da ia pena como un acto sagrado, apareciendo los delitos
publicos como la venganza publica, el perduellic (mal guerrero), €l parricidio y el
incesto.

2 [dem. P. 29.
" MOMMSEN, Teodoro. “Derecho Penal Romano'. Edhorial Temis. Bogota 1976, Pp. 11 a 17.
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Durante el periodo de la Republica surgen importantes disposiciones juridicas
analizando todo lo referente al delito y a la victima, ademas de que se empieza a
utilizar la Ley del Talién como medio para evitar la venganza privada. En este periodo
se suspende la pena de muerte.

La “Ley de las doce tablas” se expidid 500 afios a.c. se basaba esencialmente en la
costumbre, la cual empieza a precisar tas penas por los delitos entre los particulares
manteniendo penas como la muerte, la del talién y la composicion, y haciendo una -
distincion entre dolo y culpa'®. Esta Ley es importante para la materia victimolégica,
¥a que son antecedentes de la evolucién que la figura de la victima ha tenido, donde
el papel de ésta es esencial para justificar la reaccion de la comunidad ante las
conductas antisociales.

Posteriormente en el periodo del Imperio se implanta la pena de muerte y nuevos
castigos come el trabajo en las minas y trabajos forzados, adquiriendo una funcién
correctiva’™.

Por lo que la pena se media por el resentimiento de la victima mas que por la
culpabilidad del agente. Asi el legislador al fijar una multa debida por el culpable, no
se preccupaba, en general, por la reparacidn del perjuicio y en ocasiones, cuando sl
dafio no parecia bastante grande para el resentimiento de la victima, la ley no
obligaba al autor del delito mas que para reparar el dafo'®.

" VERGARA TEJADA, José Moisés "Manual de Derecho Penal”. Parte General. Editorial Angel Editor.
México 2002. P.29.

' LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. “Op. Cit. Pp. 11-12.

"% BRAVO GONZALEZ, Agustin. *Derecho Romano®. Undécima Edicion. Editorial Pax-México. México
1884 Pp. 5850,
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Seneca, personaje importante en Roma, decia que eran causa del delito la fatiga y sl
hambre, Ia sed y todo tipo de excitacion'”.

1.6, México.

Lamentablemente la mayor parte de documentos que nos hablaban de fas culturas
prehispanicas fueron destruidos por los espafioles; pero a pesar de la escasa
informacién, podemos sefialar de los pueblos precortesianos que debide a su
gravedad y rigidez en materia penal, mantenian una apacible y ordenada vida social.

Los actos considerados por elios como delitos graves, eran el abuso de confianza, el
aborto, la alcahueteria, el adulterio, el asalto, la calumnia, calumnia judicial, dafio en
propiedad ajena, embriaguez, estupro, encubrimiento, falso testimonig, falsificacién
de medidas, hechiceria, homicidio, incesto, pederastia, peculado, malversion de
fondos, rifia, robo, sedicion, traicion; el Derecho Penal de esta época se
caracterizaba por ser drastico, de ahi que la mayoria de estos actos delictuosos se
castigaban con la pena de muerte, destierro, cércel, azotes y mutilaciones'®.

Por o que estudiaremos tres de los mas importantes pueblos precortesianos; el
azteca, el maya y el purépecha.

" REYNOSO DAVILA, Roberto.Op. Cit. P. 31.
¥ LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. Op. Cit.. Pp. 21- 22.
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1.6.1. Aztecas.

Los aztecas son considerados como una de las més crueles civilizaciones
principalmente para las personas que cometian algiun delito en contra de la
estabilidad del gobiemo. Ellos conocieron la distincién entre los delitos dolosos y
culposos, asi como las circunstancias atenuantes y agravantes de la pena, las
excluyentes de responsabilidad, la acumulacion de sanciones, la reincidencia, el
indulto y la'amnistia.

La pena de muerte se ejecutaba de forma tan cruel como, la quema en la hoguera, el
ahorcamiento, ahogamiento, lapidacion, apedreamiento, azotamiento, muerte por
golpes de palos, el degollamiento, empalamiento y desgamamiento del cuerpo. Otras
penas fueron la esclavitud, la mutilacion, el destierro definitivo o temporal, la perdida
de ciertos empleos, destruccion de sus casas o encarcelamientos en prisiones que
fueron de lenta eliminacion. Las penas mas ligeras fueron las de cortar o chamuscar
el pelo y en ocasiones los efectos de los castigos se extendian hasta los parientes en
cuarto grado.

El homicidio se castigaba con la pena de muerte, salvo que la viuda abogara por la
esclavitud. La rifia y las lesiones solo daban lugar a indemnizacién. Se castigaba con
la pena de muerte la homosexualidad de ambos sexos, violacién, estupro, incesto,
adulterio y la embriaguez publica o de los niobles dentro delf palacio.

Por otra parte, tenian como ocupacién habitual y continda la guerra, tode nifio, al
nacer, era ofrecido al dios Huitzilopochtli, y por eso se le colocaban en su mano un
arco y una rodela adquiriendo la obligacion de morir por su dics. Los sacerdotes
tenian un papel importante en la guerra ya que aprovechaban el valor de su gente
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para obtener victimas y utilizarlas como ofrenda por medio del sacrificio para las
fiestas del fuego nuevo. Y para afirmar su dominio celebraron un pacto de guerra
sagrada con Tlaxcalla y Huexotzingo con el anico fin de combatir para obtener

prisioneros.

Entonces fue cuando los sacrificios se extendieron en gran proporcion, hasta un
punto que cuando los sacerdotes bafiados en sangre tenian que ser remplazados por
otros.™

Por lo que en el sistema juridico azteca no se reconocian tanto los derechos de las
victimas, debido a que solo se preocupaban por el criminal y que este no cometiera
més crimenes, sin embargo si se puede hablar de una prevencion debido a que
dependiendo del grado del crimen, los aztecas ie ponian fin para evitar llegar a una
sociedad en donde no se respetara nada.

1.6.2. Maya.

Las leyes penales de los mayas se caracterizaban por su severidad, ya que la
funcion represora la mantenia el Estado y castigaba basandose en el resultado y no
en ia intencién®; en el caso de infidelidad el marido ofendido podia optar entre el
perddn o la pena capital del ofensor, y la mujer s6lo era repudiada, en homicidio
intencional se aplicaba la pena del talion, el robo se sancionaba grabandcle en la
cara de los ladrones el simbolo del defito, a diferencia de los aztecas no usaron
como pena la prision ni los azotes, pero a los condenados a muerte y a los esclavos

'® CHAVEROQ, Alfredo. *Compendio General de México". Segunda Edicién. Editorial Del Valle de
México™. México 1874. Pp. 311 a 371.
“LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. Op. Cit. P, 24,
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fugitivos se les encerraba en jaulas de madera que servian de cérceles, las
sentencias eran inapelables.

Por medio de sus leyes, los batabs o caciques, los cuales eran encargados de juzgar
y aplicar las penas, hacian que toda la familia del ofensor fuera responsable por lo
dafios y perjuicios, es decir, que tenian obligacién con la victima de resarcir el daio.

Los batabs o caciques tenian a su cargo la funcion de juzgar y aplicaban como penas
principales, la muerte para los adilteros, homicidas, incendiarios, raptores y
corruptores de doncellas, la esclavitud para los ladrones, pero si el autor del robo
era un sefior principal, se le labraba el rostro desde la barba hasta el rostro?*.

Ademas, esta cuitura previé la composicién (es cuande el ofensor podia comprar al
ofendido o a su familia el derecho de venganza) respecto de los delitos como et
homicidio culposo, muerte no procurada por el cdnyuge, dafio en propiedad ajena e
incendio por imprudencia, que se daba a fravés de los bienes propios del ofensor o,
en su caso de sus familiares™.

El menor que cometia un homicidio se convertia en propiedad de la familia de su
victima, para compensar el dafio que causd, y en el caso de que el menor cometiera
el delito de robo, sus padres debian de reparar el dafio, en caso de no ser asi, el
menor se convertia en esclavo de su victima para pagar el dafio causado.

*' CASTELLANOS. Femando, Op. Cit. Pp. 40-41,

* DIAZ HERRERA, Miguel Angel. “La Victima: Un Recuenio Historico de su pape! en el Proceso
Penal”. Segunda Epoca. No. 9. Revista de Ciencias Penales Iter Criminis. Enero — Marzo. México D.F.
2004. p .130.
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Un antecedente de la prevencion victimal, pudiera ser el hecho de tatuar en el rostro
de los ladrones simbolos de su delito, asi la sociedad sabria que tipo de crimen
cometié, lo cual los hacia facilmente identificables dentro de la comunidad y
repercutia indudablemente en sus relaciones interpersonales, ya que permitia a la
comunidad tomar sus precauciones al relacionarse con estos individuos.

Es importante resaltar, que dentro del Derecho Maya se diferenciaba el dolo de Ia
imprudencia, ya que la familia del ofensor se encontraba cobligada por los dafios y
perjuicios, lo que constituye un antecedente del sistema de composiciones.

1.6.3. Purépechas.

El pueblo purépecha se encontraba gobemado por un jefe militar denominado
Calzontzin, quien tenia fundamentalmente la responsabilidad de proteger su temitorio
y por medio de guerras seguirlo acrscentando™.

Su comportamiento se reflsjaba en la conservacién de un derscho bastante rigido, en
materia penal aplicaban sanciones con extrema crueldad.

Ei aduiterio habido con alguna mujer del soberano o Calzontzin se castigaba no sélo
con la muerte del adultero, sino trascendia a toda su familia; los bienes dei culpable
eran confiscados. Cuando un familiar del monarca llevaba una vida escandalosa, se
le mataba en uni6n de su servidumbre y se le confiscaban los bienes. Al forzador de
mujeres le rompian la boca hasta las orejas, empalandolo después hasta hacerlo

*LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. Op. Cit.. México. P. 25.
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morir. El hechicero era arrastrado vivo o se le lapidaba. A quien robaba por primera
vez, generalimente se le perdonaba, pero si reincidia, se le hacia despeiar, dejando
que su cuerpo fuese comido por las aves®,

1.7. Conceptos

Uno de los esfuerzos de la Victimologia es el crear una terminologia con seméntica
propia; por lo que se han desarrollado una serie de términos aunque muchos de
estos son vocablos neclogismos, no localizables en diccionarios.

1.7.1. Concepto de Victimologia.

La Victimologia surge a partir de los afios 40 del siglo XX con la obra de Mendelsohn
y Von Hentig que se dedica al estudio cientifico de las victimas y se encuentra muy
vinculada & la Criminologia y a la Sociologia Criminal.

Para Winiried, la Victimologia es ia ciencia que se ocupa de agrupar y sistematizar el
saber empirico sobre la victima del delito®.

Z‘CASTELLANOS Femando. Op. Cit. P. 41.
HASSEMER Winfried. “introduccitn a ta Criminologia®. Editorial Tirant le Blanch. Valencia, Espana.
2001. P. 183
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La Victimologia es una rama de la Criminologia que estudia a la victima como causa
de los delitos, es decir, su estudio no se hace en razon de los sujetos pasivos de
éste, sino, en la provocacion que juegan las victimas en la produccién de los delitos.

Su campo de investigacion es, pues, el papel que desempeiian las victimas como
causantes del delito®.

Se atribuye a Mendelsohn la creacién de la expresion Victimologia, déndole gran
importancia debido a gue en la génesis del delito se debe de analizar a la victima
que acepta, coopera o provoca la conducta delictiva.

En este sentido, segun Ia definicion dada en el Primer Simposio sobre Victimologia
celebrado en Jerusalén, Israel, del 2 al 6 de septiembre de 1973, la Victimologia es el
estudio cientifico de las victimas de! delito.

Para Gulotta, es

"la disciplina que tiene por objeto el estudio de la victima de un
delito, de su personalidad, de sus caracteristicas bioldgicas,
psicolégicas, morales, sociales y culturales, de sus relaciones con e
delincuente y del papel que ha desempefiadoc en la génesis del
delito”.

% DIAZ DE LEON, Marco Antonio. “Diccionario de Derecho Procesal Penal™. Tercera Edicién. Tomo 1.
Editoriat Pornda, México 1997. P. 2633,
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Como se puede observar, muchos pensadores y algunos criminalistas opinan que la
Victimologia no es una ciencia auténoma con un método, objeto y fin propio y este
grupo es encabezado por Benjamin Mendelschn.

Para nosotros Victimologia seré una ciencia interdisciplinaria y causal, cuyo objeto de
estudio serd la victima individual o colectiva, que busca prevenir la victimizacion por
medio de los factores que intervienen en su génesis.

Es interdisciplinaria ya que, implica una dependencia mistica enfre las diversas
ciencias o disciplinas concumentes, ya que cada una complementa y explica a las
demas.

En causal debido a que ante todo busca encontrar las causas que producen y los
factores que favorecen el fendmeno victimal, asi como la forma de evitarlo.

1.7.2. Concepto de Victima.

Por lo que victima viene del latin victima, y con ello se designa a la persona o animat
sacrificade o que se destina al sacrificio® .

Asi juridicamente es importante que el comportamiento del victimizador se encuentre
tipificado por una ley, lo cual no limita la Victimologia, ya que, de acuerde con

*" En este concepto coinciden: Diccionario de la Real Academia, Diccionario Sopena, Petit Larousse,
etcétera.
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Benjamin Mendelsohn, para estructurar el concepto de victima se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

‘La personalidad del individuo o de !a colectividad en la medida que
esta afectado por las consecuencias sociales de su sufrimiento
determinado por factores de origen muy diverso entre los que se
mencionan el fisico, psiquico, econémico, politico ¢ social, asi como la
tecnologia y la energia no controlada”.

De aqui, se puede resaltar que Mendelsohn contempla la victima individual y la
colectiva e identifica factores endégenos y exdgenos que influyen en la victima y su

realidad.

Por lo que para Mendelschn victima, es la personalidad del individuo o de ia
colectividad en la medida en que esta afectada por las consecuencias sociales de su
sufrimiento  determinado por factores de origen muy diverso: fisico, psiquico,
econdmico, politico o social, asi como el ambiente natural o técnico®.

Stanciu sefala que la victima es un ser que sufre de una manera injusta, los dos
rasgos caracteristicos de la victima son el sufrimiento y la injusticia, aclarando que o
injusto no es necesariamente lo ilegaf®.

% RODRIGUEZ MANZANERA,Op. Cit. P. 65.
® ldem. P. 65.
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Para el Diccionario Juridico Ameba, victima es ia persona que sufre un dafo por
culpa ajena ¢ por caso fortuito, entendiéndose por dafio el detrimente, menoscabao,

lesién o perjuicio, que de cualquier modo se provoca™.

Hernry Pratt sefiala que una persona es victimizada cuando cualquiera de sus
derecho ha sido violado por actos deliberados y maliciosos, por lo que, victima serfa
la persona sobre quien recae la accidn criminal, o sufre en si o en sus derechos
consecuencias nocivas de dicha accién®.

Asi mismo, la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito
Federal, sn su capitulo Il De la victima y del ofendido, articulo 7, define a la victima

como:

"__.la persona que haya sufrido dafo, como consecuencia de acciones
u omisiones realizadas en su contra, tipificadas comao delito y
sancionadas por la legislacion penal”.

For otra parte, la ONU tiene una definicion méas amplia del concepto de victima, la
cual esta consagrada en la Declaracién de Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas del Deiito y del Abuso de Poder. Las personas que, individualmente o
colectivaments, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, perdidas financieras o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencias de acciones u omisiones que viclen la

% ZAMORA GRANT. José. “La victima en el sistema penal mexicano”. Publicado por el Instituto
Nacional de Ciencias Penales. México. D.F. 2002 P.78.
7 \dem. P. 78.
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legislacion penal vigente en los Estados miembros, inciuida la que proscribe el abuso
de poder.

Es decir, podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente
Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion "victima" se incluye ademas, en su caso, a
los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con 'la victima
directa y a las personas que hayan suftido dafios al intervenir para asistir a la victima
en peligro o para prevenir la victimizacién.

Las disposiciones de la Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia seran
aplicables a todas las personas sin distincién alguna, ya sea de raza, color, sexo,
edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o
practicas culturales, situacién econdémica, nacimiento o situacién familiar, origen
étnico o social, o impedimento fisico™.

La victima puede ser individual o colectiva, es decir puede incluir grupos, clases o
comunidades. Asi la victimizacion se presenta como el resultado de una conducta
antisocial contra una persona o grupo.

a) Directa: la persona fisica o moral que resiente el detrimento juridico, en aguellos

aspectos futelados en el Derecho Penal, e

*Declaracitn sobve ios principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder. Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de 29 de noviembre de 1985. Incisc
A las victimas del delito.
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b) Indirecta: aquel que por razones como angustia, sentimentales o de dependencia
econémica con Ja victima directa y es afectada por el hecho ificito.

Es por eso que las definiciones juridicas se refieren a la victima como la persona a la
que se le han violado sus derechos juridicamente tutelados.

1.7.3. Concepto de Ofendido y Sujeto Pasivo del Delito.

El sujeto pasivo del delito es aquella persona fisica © moral sobre quien recae el
dafto o peligro causado por la conducta realizada por el delincuente, por lo general
se le denomina victima u ofendido. Estrictamente el ofendido es quien de manera
indirecta resients el delito™®,

Para el maestro Carrara, ef sujeto pasivo del delito es “el hombre o la cosa sobre que
recaen los actos materiales del culpable’. Y para Cuello Calén "sujeto pasivo del
delito es el titular del derecho o interés lesionado o puesto en peligro por el delito"*.

Cualquier persona puede ser sujeto pasivo; sin embargo, en algunos casos el propio
tipo sefiala quién puede serfo y en qué circunstancias.

iAMUCHASTEGUI REQUENA, Griselda |. “Teoria del Delitc” Editorial Harla. México. P.35.
MARQUEZ PINERO, Rafael. Op. Cii. P. 154.
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1.7.4. Concepto de Victimidad.

Es la totalidad de las caracteristicas socio-bio-psicolégicas, comunes a todas las
victimas en general, que la sociedad desea prevenir y combatir, sin importar cudles
se&an sus determinantes o en otras palabras la es la predisposicion de unas personas

a ser victimas.

Este término puede contraponerse al de criminalidad, ya que, si éste es el conjunto
de conductas y/o sujetos antisociales que se presentan en un tiempo y lugar
determinados, la victimidad puede ser total de victimizaciones dadas también dentro
de un limite especial y temporai™.

1.7.5. Concepto de Victimario.

Viene del latin victimarius. Dicese det homicida o del que causa lesiones delictivas.
En la antigledad era el verdugo que ataba a la victima en el ara y encendia el fuego
de la hoguera, durante el sacrificio™.

En sentido victimologico, victimario es aguel que produce el dafio, sufrimiento o
padecimiento de la victima. Se puede ser victimario por una accién u omisidn que no
sea antisocial o delictiva™.

“RODRIGUEZ MANZANERA, Op. Cit. P. 83.
% DIAZ DE LEON, Op.Cit.P. 2633,
¥ RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Op. Cit. P. 85.
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De lo anterior se desprende gue victimario es la persona gue con su actuar sobre la
victima, le produce dafo, sufrimiento o padecimiento.

1.7.6. Concepto de Violencia.

La palabra violencia viene del latin vis, que en términos modernos significa: sujecion,
subordinacién, dominacion, imposicién, arbitrariedad, fragmentacién, fuerza. Por lo
gue violencia sers la fuerza fisica o moral que al ejercerse sobre una persona, le
hace perder su capacidad en resistir de oponerse a la accion violenta.®

1.7.7. Concepto de Delito,

La palabra delito proviene del latin delicto o delictum, que a su vez provienen del
verbo delinqui, delinquere, que significa desviarse, resbalar, abandonar. El masstro
Carrara habla de abandono de una ley, cometer una infraccién o una falta®™.

Et delito estd intimamente ligado a la manera de ser de cada pueblo y a las
necesidades de cada época, es asi que los clésicos elaboraron varias definiciones
del delito como Francisco Carrara que lo define como “la infraccion de la Ley del
Estado, promulgada para proteger la seguridad de los ciudadanos, resultante de un
acto del hombre, positivo o negativo, moralmente imputable y politicamente

dafioso™®.

:"Diocionario Enciclopédico Universal®. Editorial Aula. Espaiia 1996.
MARQUEZ PINERO, Rafael Op. Cit. P. 133.
* CASTELLANOS, Femando. Op. Cit. Pp. 125-126. -
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El delito, atendiendo al momento de consumacién puede ser de tres formas segun el
articulo 17 del Cédigo Penal para el Distrito Federal.

I Instantaneo: cuando la consumacién se agota en el mismo momento en que se han
realizado todos los elementos de la descripcién legal;

ll. Permanente o continuo; cuando se viola el mismo precepto legal, y la

consumacion se prolonga en el tiempo; y

lli. Continuado: cuando con unidad de propdsito delictivo, pluralidad de conductas e
identidad de sujeto pasivo, se concretan los elementos de un mismo tipo penal.”

El delito es consecuencia de factores sociales. Desde |a antigliedad a determinadas
conductas se les atribuye el término delito, con ello se asiste a una evolucién en el
concepto de delito. Lo que si es obvio es que la tipificacion de una conducta como
delito, ha servido a la sociedad para controlar dichos delitos. Asi se puede delimitar,
describir y reprimir formas de conducta criminal. Los destinatarios de estos tipos de
conductas han sido las capas més bajas de la sociedad.

Ademas, el articulo 18 del Cédigo Penal para el Distrito Federal hace mencién de

gue

‘las acciones u omisiones delictivas solamente pueden reslizsrse
dolosa o cuiposamente.
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Obra dolosamente el que, conociendo los elementos objetivos del
hecho tipico de que se trate, o previendo como pasible el resuitado
tipico, quiere o acepta su realizacion.

Obra culposamente el que produce el resultado tipico, que no previé
siendo previsible o previé confiando en que no se produciria, en
virtud de la violacion de un deber de cuidado que objetivamente era

hecesario observar’.

Hay que hacer mencién de que dar una nocidén o un concepto de delito es una tarea
dificil de conseguir, ya que, al ser un concepto de raiz filosofica valedero para todos
los tiempos y paises, respecto de si un hecho es o no delictivo, y tomando en cuenta
de que el delito hunde sus raices en la vida social, econdmica, cultura y juridica de
cada pueblo y en cada siglo. Es decir lo ayer penado como delito, actualmente puede
no serlo y viceversa®,

Para concluir, dentro de este estudio, el término victimario o victimizador seran
frecuentemente usados, por lo que a continuacion se da una definicion para evitar

confusiones posteriores,

Otros conceptos que son usados en materia Victimologica son  victimizable,
victimizador, victimante, victimal, victimar y factor victimégeno, Federico Murano,
abogado de la Universidad de Buenos Aires, Argentina, proporciona las siguientes
definiciones:

“! MARQUEZ PINERO, Rafael. Op. Cit. P. 133.
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Victimizable: Aquel capaz de ser victima, es sindnimo de victima,

Victimizador: Persona capaz de ser victimario.

Victimante: Es aquel con capacidad para victimar:

Victimal: Es la actitud de predisposicion de una persona o grupo para convertirse en
victima.

Victimar: Verbo. Es hacer a otro u ofro de una accidn victimante, es en ultima
instancia, convertir a alguien en victima.

Factor victimbgeno: Todo aquello que favorece a la Victimizacién, o sea las
condiciones o situaciones de un individuo que lo hacen proclive a convertirse en
victima.
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CAPITULO SEGUNDO

LA VICTIMA

2. Componentes Disposicionales en el Engranaje del Delito.

Tradicionalmente se consideraba al deiincuente agresor y a la victima inocents,
hasta que la Victimologia revelo la relatividad de las culpas y la dialéctica
interpersonal, esta relacidén es muy compleja ya que en ocasiones el criminal moldea
a su victima o viceversa, por lo que la actitud de los participantes es muy diferente ¥
en ocasiones sl criminal se convierte en victima de si misma mientras que la victima
pasa a ser el agente determinante.

Por lo que para poder comprender la problematica de la viclima, es necesaric
conacer las consecuencias de la victimizacion asi como las clasificaciones victimales
y la relacion existente entre victima y delincuente.

2.1, Tipologias Victimales.

La tipologia no es el simple hecho de ordenar los fenémenos, sino que debe servir
también para orientar las nuevas investigaciones.

La Victimologia, por medio de las tipologias propias, permite comprender msjor &
papel desempefiade por la victima en el fendmena de la victimizacion.
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2.1.1. Clasificaciones Victimales de Benjamin Mendelsohn.

Es pionero en analizar y sefialar la necesidad de un cientifico de la victima del delito.

Su tipologia es una de las primeras en realizarse, e indudablemente la mas difundida
y aceptada, cuya hipotesis esta basada en una comelacion de culpabilidad inversa
entre la victima y su agresor; determina que a mayor culpabilidad de uno, menor
culpabilidad del otro, y platea que las relaciones entre el criminal y la victima siempre
tienen un origen biopsicosocial en la personalidad de la victima, aunque aclara que
esto sdlo es un planteamiento tedrico, debido a que en realidad no se encuentra
casos de culpabilidad o inocencia total, como lo demuestra la psicologia de las
relaciones entre los seres humanos y, el estudio de los factores biopsicosocisles.

Fundamenta su clasificacion en la comelacion de culpabilidad entre victima y el
infractor®. Es el tnico que llega a relacionar la pena con la actitud victimal. Sostiene
que hay una relacién inversa entre la culpabilidad del agresor y la del ofendido, a
mayor culpabilidad del uno menor la culpabilidad de! otro.

1. Victima completamente inocente o victima ideal: Es la victima inconsciente que
nada ha hecho o nada ha aportade para desencadenar la situacion criminal por la
que se ve damnificada. Ejemplo: arrebato.

2. Victima de culpabilidad menor o victima por ignorancia; En este caso se da un
cierto impulso no voluntario al delito. El sujeto por cierto grado de culpa o por medio

“ |bidem. P.92.
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de un acto poco reflexivo causa su propia victimizacién. Ejemplo: mujer que se

provoca un aborto por medios impropios pagando con su vida su ignorancia.

3. Victima tan culpable como el infractor o victima voluntaria;

a) Aquellas que cometen suicidio tirandolo a la suerte (Ejemplo: ruleta rusa).

b} Suicidic por adhesion.

c) La victima que sufre de una enfermedad incurable y que pide que la maten, no
pudienda soportar ef dolor {eutanasia).

d) La pareja que pacta el suicidio (incubo y sticubo); los amantes desesperados; sl
esposo que mata a la mujer enferma y se suicida.

4. Victima mas culpable que el infractor:

a) Victima provocadora: Aquella que por su propia conducta, incita al infractor a
cometer la infraccién. Tal incitacion crea y favorece la expiosién previa a la descarga

que significa el crimen.

b) Victima por imprudencia: Es la que determina el accidente por falta de control.

Ejemplo: Quien deja el automdvil mal cerrado o con las llaves puestas.
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5. Victima mas culpable o victima dnicamente culpable:

a) Victima infractora: Cometiendo una infraccion, el agresor cae victima
(exclusivamente culpable o ideal), se trata del caso de legitima defensa, en gue el

acusado debe ser absuelto.

b) Victima simuladora: El acusador que premeditada y iresponsablemente inculpa al
acusado, recurriendo a cualquier maniobra con tal de hacer caer a la justicia en un

emor.

¢) Victima imaginaria: Se trata generalmente de individuos con serias psicopatias de
caracter y conducta. Es el caso del paranoico reivindicador, litigioso, interpretativo,
perseguidaor-perseguido, histérico, mitémano, demente senil, nifo paber. Solo sirve
para sefialar a un autor imaginario ante la justicia penal y habra que evitar que se
cometan efrores judiciales.

Mendelsohn concluye que las victimas pueden ser clasificadas en tres grandes
grupos para efectos de aplicacion de la pena al infractor:

Primer grupo: cuando la victima es inocente.

+ Victima inocente: no hay provocacion ni otra forma de participacion en el delito
mas que la puramente victimal. Debe aplicarse la pena integral al delincuente.
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Segundo grupo: Estas victimas ha colaborado en la accién nociva y existe una
culpabilidad reciproca, por lo cual la pena debe ser menor para el victimario.

¢ Victima provocadora: serd aquella que por su conducta, incita al infractor &
cometer la infraccion.

« Victima por imprudencia: fa cual determina el accidente por falta de si mismo.

e Victima voluntaria. Esta clase de victima serd aquella que se suicida, que sufre
una enfermedad incurable y pide que lo maten, etcétera.

» Victima por ignorancia: en esta clasificacién se encontraran las victimas que por
ejemplo se practican un aborto por medios impropios los cuales la llevan a la
muerte.

Tercer grupo: Aqui la victima es quien comete la accidon nociva, por lo que el
inculpado debe de ser excluido de toda pena.

» Victima agresora. Es el caso de guien siendo originaimente el agresor resulta

finalmente victima, por ejemplo en la legitima defensa.

e Victima simuladora. Aquella victima que sin realmente serlo acusa e imputa
responsabilidad penal a otra persona con la intencion de que los 6rganos de
incriminacion cometan un error.
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* Victima imaginaria. No existe una victima propiamente dicha sino que se trata de
individuos que se sienten victimizados, simplemente no ha habido infraccion. Por
glemplo el parancico-perseguido.

Esta tipologia hace referencia a categorias legales, y el punto de partida es el de
cuipabilidad, manejado no como fenémeno psicolégico, sino como ente juridico.

2.1.2. Clasificaciones Victimales de Hans Von Hentig.

En sus primeras obras intenta una clasificacién en la que se aparta de criterios
legales para proponer cinco categorias de clases generales y seis de tipos
psicologicos. No pretende hacer una clasificacién de todas las victimas, sino de
categorizar a las mas frecuentes o mayormente victimizables.

Las clases generales™:

* El joven, que por su debilidad, en el reino animal y en la especie humana, es el
mas propenso a sufrir un ataque.

* Lamujer, cuya debilidad es reconocida, ain por la ley.

+ El anciano, que esta incapacitado en diferentes formas.

* RODRIGUEZ MANZANERA, Lufs. Op. Cit. P. 85
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* Los débiles y enfermos mentales, entre los que sitta al drogadicto, al alcoholico y
a otras victimas potenciales por problemas mentales.

¢ Los inmigrantes, las mincrias y los tontos, pues tienen una desventaja frente al

resto de la poblacion.

En sus trabajos posteriores habla de seis tipos psicolégicos*:

+ El deprimido, en el que esta abatido el instinto de conservacion, por lo que se
pone constantemente en peligro.

« E! ambicioso cuyo deseo de lucro y avaricia lo hacen facilmente victimizable.

s El lascivo, aplicado principalmente a mujeres victimas de delitos sexuales que

han provocado ¢ seducido.

+ El solitario y el acongojado, que bajan sus defensas en busca de compaiia y de
consuelo.

= El atlormentador, que ha martirizado a ofros hasta provocar sus victimizacion.

“ [dem. P.95
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» El bloqueado, el excluido y el agresivo, que por su imposibilidad de defensa, su
marginacidn, o su provocacion son faciles victimas.

Posteriormente divide a las victimas en cuatro criterios: la situacion; los impulsos yla
eliminacion de inhibiciones; la capacidad de resistencia y la propension a ser victima.

1. Situaciones de la victima®:.

= Victima aislada: se aparta de las normales relaciones sociales y se torna solitaria,
se priva de la natural proteccion de la comunidad. Ejemplo: el anciano, el
extranjero, el misantropo®, etc.

 Victima por proximidad: distingue entre proximidad familiar (produce parricidios,
incestos y violaciones) y profesional (producen victimas de robos y atentados al

pudor).

2. Impulsos y eliminaciones de inhibiciones de la victima®:

Victima con animo de lucro: Es aquella que por codicia por deseo de
enriquecimiento facil, cae en manos de estafadores.

* Ibidem. P.96.
*> MISANTROPO: El que, por su humor tétrico, manifiesta aversién al frato humano.
¥ RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Op. Cit. P. 96.
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* Victima con ansias de vivir: Aquella que ha privado de las cosas de que la
mayoria ha gozado, y trata de recuperar el tiempo perdido, de vivir lo que no ha
vivido. Ejemplo: bisqueda de aventuras y peligro, pasion por el juego, etc.

= Victimas agresivas: Son aquellas que han torturado a su familia, a sus amigos, su
amants o subordinados, los que llegado el momento, y por un mecanismo de
saturacion, se convierten de victimas a victimarios.

» Victimas sin valor: Parece ser un sentimiento arraigado en algunas personas que
determinados individuos inutiles son victimas de menor valor. Se ponen como
ejemplos a los viejos, los malos, los pecadores, los infieles, ete.

3. Victimas con resistencia reducida®:

= Victima por estados emocionales: La esperanza, la compasion, |a devocion, el
miedo, el odio, etc. son estados emocionales propicios a la victimizacion.

» Victima por transiciones normales en el curso de la vida: En este caso cuenta en
primer lugar la corta edad, por ingenuidad, la confianza y la inexperiencia. La
pubertad y la vejez estdn en segundo lugar En las mujeres el embarazo y ia

menopausia ocupan un lugar privilegiado.

* {dem. P. 96,
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* Victima perversa: Se trata de desviados que son explotados por su problema.
Hentig incluye aqui a los que él denomina "psicopaticos”.

* Victima bebedora: La existencia del alcoholismo, es facilmente comprobable en
una buena cantidad de victimas, el alcohol esta a la cabeza de los factores que
crean victimas.

= Victima depresiva: La preocupacién y la depresién llevan a buscar la
autodestruccion, pues el instinto de conservacién "padece achaques" y, por lo
tanto el sujeto padece "accidentes” y se pone en situaciones victimogenas.

» Victima voluntaria: Es aquella que permite que se cometa el ilfcito, o que por lo
menos no ofrece ninguna resistencia. Se dan casos principalmente en materia
sexual,

4. Victima propensa®:

+ Victima indefensa: Es aquella que se ve privada de la ayuda del Estado, porque
tiene que evitar la persecucion penal. La victima tiene que tolerar la lesion, pues
la persecucion judicial le causaria mas dafios que los que se han producido hasta
el momento.

“ Ibidem. P.67.
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» Victima falsa: Es la que se autoviciimiza para obtener un beneficio, sea para
cobrar un seguro, cubrir un desfalco, etc.

+ Victima inmune: Son determinadas personas a las que hasta el mundo criminal
evita victimizar ya que se considera una especie de 'tabd". Ejemplo: los
sacerdotes, fiscales, juecas, policias, periodistas, etc.

+ Victima reincidente: A pesar de que la victima ya ha sido victimizada, no toma
precauciones para no volver a serlo. Se trata de sujetos con impulsos defensivos
demasiado débiles.

+ Victima que se convierte en autor: Parte del postulado que existen donde no
existe un claro contraste entre autor y ofendido. Es algo asi como el vencido que
se pasa al enemigo pues le convencen sus mejores métodos de combate.

La primera clasificacion no es en realidad una tipologia ya que no contempla un
criterio Gnico para encasillar los casos. Ya que un mismo caso puede caer en
diversos tipos, asi cualquiera de ellos puede ser reincidents. La segunda
clasificacion, tiene la virtud de tener en cuenta una serie de factores biologicos,
psicolégicos y sociales, que le dan una gran riqueza. Sin embargo, al igual que la
primera clasificacién, un mismo caso puede caer en diversos tipos.
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2.1.3. Clasificaciones Victimales de Elias Neuman.

Elabora una clasificacién cuya caracteristica es el permitir nuevas formulaciones y
ajustes. Destaca la evolucion de los procesos victimoldgicos que requieren formular
nuevas categorias de victimas atendiendo a la imposibilidad de determinar con
claridad los miembros de la pareja penal, principalmente del victimario. Por lo que lo
clasifica de la siguiente forma:

1. Individuales: 2 las que subdivide en 3 clases:

a) Sin actitud victimal:

+ Inocentes.

» Resistentes.

b) Con actitud victimal culposa:

* Provocadoras (legitima defensa).

« Provocadoras genéricas.

* Cooperadoras o coadyuvantes.
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¢ Solicitantes ¢ rogantes (mutilacién, eutanasia).

¢) Con actitud victimal dolosa™;

Por propia determinacion {suicidio).

Delincuentes (ciertos timos en la estafa).

2. Familiares;

Nifios golpeados y explotados econdmicamente (trabajo, instigacion a robar).

*

Mujeres maltratadas.

Delitos del ambito conyugal.

Respecto a estos delitos, Neuman sefiala que escasamente llegan a conocimiento de
las autoridades y tal vez constituyendo, dentro de los delitos convencionaies, los que
engrosan de manera elocuente la cifra negra de la criminalidad.

% Los términos culposo y dotoso no tienen aqui las connotaciones de la ley penal, sSlo se trata de
subrayar matices de actitud victimal.
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3. Colectivas:

a) La comunidad como nacion:

e Alta traicion.

s Sedicidn.

« Levantamientos

» Toda otra forma de conspiracién para derrocar un gobierno legitimamente
establecido.

b} La comunidad social:

s  Terrorismo subversivo.

¢ Genocidio.

s Einocidio.

* Delitos de "cuello blanco” cometidos por particulares (fraude bancario, financiero).
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¢ Polucidn de la atmosfera, la tierra y las aguas.

* Falsificacion de medicamentos.

+ Falsificacién de alimentos.

* Trafico internacional de drogas.

» Compra fraudulenta de armas de guerra.

s Abuso de poder gubemamental.

» Tarrorismo de Estado.

* Abuso de poder econémico y social.

+ Evasion fraudulenta de capitales por funcionarios.

* Ocuitacidn de "beneficios" por funcionarios.

o Monaopolios ilegales.
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» Especulaciones ilegitimas desde el poder (con motivo del conocimiento de

desvalorizaciones monetarias, por ejemplo).

+ Fraudes con planos urbanisticos.

» Persecuciones politicas a disidentes de todo tipo.

= Censura y uso abusivo de medios de comunicacion.

¢) Determinados grupos comunitarios por medio de! sistema penal:

» Leyes que crean delincuencia (drogadictos, usuarios, tenedores).

s Menores con conductas antisociales.

» Detenidos en sede policial (vejaciones, tratamiento cruel, torturas).

¢ Inexistencia de asistencia juridica.

e Exceso de detenciones preventivas.
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Prisiones de maxima seguridad promiscuas, que sdlo atienden al depdsito.

Inoperancia en la reinsercion social de fiberados {definitivos o condicionales).

Dificultades para el resarcimiento econdmico de las victimas.

Victimas de la sociedad o del sistema social;

Nifics abandonados "de" y "en" la calie.

Enfermos.

Minusvalidos

Locos

Ancianos

Marginados saciales.

Minorias étnicas, raciales y religiosas.

48




Homosexuales.

Accidentados laborales.

Exiliados por razones politicas.

Migrantes.

Victimizacién supranacional de naciones y pueblos dependientes por:

Atague a |la soberania territorial por:

Invasion.

Invasion de fronteras.

Politicas.

Control por tierra, mar, aire y satelital.

Razones "humanitarias” {Ejemplo: Etiopia).
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s Ayuda militar.

s Ataques & la soberania por:

+ [mposiciones, "sugerencias” y extorsiones.

+ Corporacicnes trasnacionales.

» Implantacidén de "basureros” nucleares o de otro tipo.

* Lleyesy jurisprudencia extranjeras.

* Secuestros y extradiciones forzadas.

» Policias, militares y agentes extranjeros.

+« Embargos, boicots.

Este autor reconoce la dificuitad para asir el nimero, calidad y covariantes de tas
victimas individuales, por lo que, la caracteristica esencial de Ia clasificacion es no
ser exhaustiva y permitir nuevas categorias. Puede prestarse a una dualidad de
tipologia en el caso de las victimas de la sociedad y def sistema social.
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2.2. Consecuencias Juridicas y Biopsicosociales de la Victimizacién.

Las consecuencia de la victimizacién se dard conforme a varios factores
dependiendo de como se dé la situacion que determina que el individuo se convierta

an victima y el como se comporta ante dicha situacion.

2.2.1. Factores Victimdgenos.

Serén aquellas condiciones o situaciones del individuo gue lo hacen propensc a
convertirse en victima. Posibilita la victimizacién, pero no la produce; podemos
encontrar a dos personas con los mismos factores victimdgenos y una llega a ser

victima y la otra no.

Por lo que hay individuos con personalidad constituida de tal forma que es facil que
se conviertan en victimas.

Para Fattah, las predisposiciones victimdgenas no solamente contribuyen a la
eleccion de ésta o aguella persona como objeto del crimen, sino que desemperian
también el rol de agente provocador que incita a la accion o inspira al criminal la idea

del crimen.

Hay personas con una gran proclividad™ para ser victimas, pues se retnen en su
contra una gran cantidad de factores victimogenos.

*' PROCLIVIDAD: que esta inclinado o propenso a una cosa especialmente mala.
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Se trata de personas que presentan tres caracteristicas esenciales; un débil instinto
de conservacién, credulidad e imprudencia. Estas personas tfienen un
comportamiento tal contra sus intereses y contra su vida, que parecen buscar de
manera inconsciente o subconsciente, ser robados, defraudados, lesionados y hasta
muertos.

2,2.2. Factores Exégenos.

Los factores exdgenos seran aquellos que se encuentran fuera del individuo.
Pueden ser de muy diversa naturaleza: telliricos, espaciales, temporales, sociales,

etc. ¥

Quetelet, enuncio sus leyes térmicas, sefalando la relacién entre iemperaturz, clima,
época del afio y crimen; y Guerry, por su parte realizd mapas de las zonas
criminégenas, las cuales son los lugares o barrios en donde se gesta la criminalidad,
que al contrario de las zonas victimGgenas, son en las que se realizan las
victimizaciones.

Dichos  conocimientos son aprovechados para identificar situaciones y lugares
victimales, haciendo calendarios y mapas de la victimizacion.

Asi, la teoria de la oportunidad esta siendo utilizada ampliamente en explicaciones
victimoldgicas. La oportunidad de ser victima aumenta de acuerdo a los cambios
sociales y desarrollo de la tecnologia.

2 RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Op. Cit. P, 115.

52




Por lo que el estado civil de la victima es determinante en cierto tipo de delitos, como
el aduiterio o la bigamia y puede tener peculiar importancia en otros delitos como los

sexuales.

La escuela es un factor social de importancia en todo fenémeno que se presenta en
la colectividad; la victimizacion no puede ser una excepcion™. Ademdas de que ésta
puede ser un medio victimdgeno en que su papel primordial, y que deberia ser el
unico, es de proteccidn y ensefianza para evitar la victimizacion. Por 1o que a la
escolandad predominan los psquerios que asisten a la primaria seguidos de los de
preescoiar.

Por otra parte y en teoria, los extranjeros tienen mas tendencia a ser victimizables
por ¢l desconocimiento del medio, costumbres e idioma y en ocasiones por ia
discriminacién y la xenofobia® existente en determinados lugares.

La violencia familiar es uno de los problemas que mas preocupan por su gran
potencial victimégeno, ya que la violencia genera violencia y esto provoca que |a
familia sea victimogena y que en ella abunden las victimas.

El trabajo puede ser un factor victimogeno de importancia; desde los primeros
estudios de victimilogia se descubrié que existen profesiones que llevan consigo
situaciones de peligro®™. Como por ejlemplo poiicias, taxistas, cajeros de banco,
cobradores, y algunas profesiones ilegales como la prostitucion.

= idem. P. 118.
* XENOFOBIA: Odio, repugnancia u hostllidad hacia los extranjeros.
* RODRIGUEZ MANZANERA, Lufs. Op. Git. P. 121,
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Por lo que los factores exdgenos, son de gran ayuda para estudiar el por qué de la
victima, ya que son factores extemnos a ella, que la llevan de una u otra forma al
camino de la victimizacion, como por el ejemplo el lugar donde vive, los lugares gue
frecuenta, el tiempo que se encuentre en la calle, lugar de trabajo, en caso de
temblores o apagones, profesion, inclusc el estado civil y la relacion familiar; ya que
pueden ser victimas de robo, lesiones, violacion, homicidio, adulterio o la bigamia,

entre ofros.

2.2.3. Factores Endogénos.

Estos factores se van ha dividir en dos grupos para su mejor analisis. Dichos grupos
son los biolégicos y los psicologicos.

2.2.3.1. Factores Bioldgicos.

Estos pueden intervenir con relativa frecuencia y de manera especial en ciertas
formas de victimizacion.

Para Von Henting, el individuo débil, es aquél que probablemente seré victima de un
ataque, es decir, serdn aquellas personas que sean débiles en lo fisico o espiritual
como los nifios, ancianos y mujeres; por ejemplo la mujer que habiendo sido
victimizada en delitos sexuales y entra a la prostitucion sigue siendo victima debido a

que se le explota y se le rechaza socialmente.
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Los factores biologicos toman en cuenta varias cosas para poder analizar el porgue
de la victima, estas son:

La edad: también factor endégeno, es mencionada haciendo especial énfasis a las
personas de edad mayor a 50 afios, los nifios entre los 4 y 6 afos de edad y los
bebés de menos de ocho dias, ya que son victimas indefensas incapaces de actuar
en contra de su victimizador. Esto lo revela un estudio realizados por Marcovich.

El sexo: No existe una diferencia significativa en cuanto al sexo, y la capacidad
victimal. En lo referente al tipo de victimizacién sufrida, se encuentran diferencias
muy marcadas en cuanto al sexo de las victimas. Independientemente de los delitos
de victima tipicamente femenina, encontramos un mayor ndmero de mujeres en robo
e injurias (debido a que muchas mujeres visten de mansra ostentosa), mientras que
los hombras predominan en lesiones (debido a que la mayoria de los hombres
buscan o responkden a las agresiones). En lo que se refiere a los menores, el sexa
gue determina mas predisposicion victimal sera el femenino.

2.2.3.2, Factores Psicoldgicos.

La psicologia ha contemplado a la victima como el producto de la conducta
antisocial, por lo que, existen factores psicolégicos que inciden en la victimizacion y

s0n:

» lLos Procesos Cognoscitivos: Estos procesos son los relacionados con la
inteligencia, aprendizaje, capacidad de atencién, experiencia e incluso la fantasia,
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ya que la persona al no terer bien desarrollados estos sentidos y tener

deficiencias son mas susceptibies para que se de la victimizacion.

« La Personslidad: Una personalidad bien integrada es menos victimizable que una
personalidad, desintegrada o desequilibrada, es decir, si la persona tiene
intetigencia, voluntad, adaptabilidad, motivacién, es menos probable que sufra
una victimizacion gue una persona que sea distraido, olvidadizo o inadaptzable.

= Los Instintos: El instinto basico es ef de conservacion, el cual se divide en tres
formas esenciales que son: conservacion propia, conservacion de la especie y
conservacién del grupo de pertenencia.

» La Angustia: Es un sintoma que puede ser paralizante, una de sus formas es el
temor a ser victima lo que puede presentarse también dentro de los estados
fobicos.

» La Agresividad: La cual, lleva al individuo a retar al victimario; es decir, que la
victima provoca su situacién como por ejemplo el alcoholismo.

» La psicosis, es decir, de las enfermedades mentales, por lo que basta sedialar que
el enfermo mental, es de por si una victima, por la incomprensién,
animadversién™ y rechazo que sufre por parte de la sociedad. Ademas el
psicitico sufre la falta de atencion, insuficiente o inadecuada.

% ANIMADVERSION: Critica, reparo o advertencia severs.
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Por lo que en los factores psicologicos va a influir la educacién, el caracter, la actitud
vy la aptitud que tengan las personas frente a la vida, resultando l6gico de que si una
persona siempre vive con miedo o es analfabeta tiende mas a vivir una victimizacion,
es decir, a convertirse en victima. Y a lo que respecta los factores biologicos, seran
dependiendo de las habilidades flsicas que tenga cada persona, es decir de la
fuerza, entonces si una persona padece de fuerza tiene mayor grado a ser victima,
especialmente de delitos como el de lesiones, delitos sexuales, e incluso de
homicidio.

2.3. Iter Victimae.

El iter victimae serd aquel camino que sigue el individuo para convertirse en victima,
en este fendmeno es indispensable la participacion de la victima para poder llegar a
la victimizacion y tomar en cuenta todos los factores, ademas de que se debe tomar
en cuenta los factores predisponentes, preparantes y desencadenantes.

El iter victimas puede ser rastreado conforme a los movimientos de la victima, sus
actos preparatorios, las medidas que toma para defenderse, si es resistente, o su
simple inmovilidad.

Para esto hay una serie de mecanismos que desarrollan en si el iter victimae para
saber el porque se da este camino. Aclarando que cada delito tiene dinamicas o
situaciones diferemtes y que estos mecanismos son en general. Estos mecanismos
se explicaran a continuacion.
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2.3.1. iter Criminis.

Voz latina que significa camino del delito. Equivale a todas las etapas que recorre la
accién victimosa, desde su concepcidn en la mente del delincuente hasta su
perpetracién material por parte de éste™.

Para el maestro Fermando Castellanos, el delito se desplaza a lo largo del tiempo,
desde que apunta como idea o tentacién en la mente, hasta su terminacién; recorre
un sendero o ruta desde su iniciacién hasta su total agotamiento™.

Es decir, que el iter criminis serén las fases por las que debe de pasar el delito, es
decir, desde que la idea nace hasta la consumacién de este. Tiene dos fases
fundamentales; fa interna que sélo existe mientras el delito esta en la mente y
éxterna que sera cuando este ya se manifests. E! delito recorre un camino gue tiene
su partida en e proceso interno, y en esta parte idea, delibera y resuelve, por Gltimo,
en la exteriorizacién, prepara, tienta o consuma™,

2.3.2. La Precipitacién Victimal.

La victima contribuye ampliamente al hecho, siendo esta la que vicia la relacion
enviando diversas sefiales que recibe el victimario, y puede presumirse que la

victima genera el comportamiento criminal en el autor.

‘7 DIAZ DE LEGN, Marco Antonlo. Op. Cil. P. 1253.
*® CASTELLANOS. Femando. Op. Cit. P. 283.
% RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Op. it P.155
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La idea de una victima precipitanta se debe & Wolfgang, exponiendo que en varios
crimenes, ia victima contribuye ampliamente al hecho®. Es decir, que la victima
puede crear con su actitud ¢ su obrar, su propia victimizacién, debidc a no tomar

precauciones adecuadas.

2.3.3. La Dinamica Victimal.

En la dinémica victimal, por lo general, el criminal necesita estar cerca de la victima
para lograr sus propdsitos, y es necesaric que la victima esté lejos de quiénss

puedan protegeria o auxiliaria®.

La proximidad es un peligro y por o general [a delincuencia se deriva de esta ya
sea espacial, familiar o profesional,

Por el contrario el alejamiento se considera como el método para evitar problemas;
aunque la lejania, el aislamiento, la separacion de la comunidad, hace a la perscna
vulnerable y propensa a la victimizacion, ya que pierde la proteccion natural que da

el grupo al no ser solidario con la comunidad.

Otro factor es la disponibilidad de tiempo libre, con largos periodos de ociosidad, sin
nada productivo que hacer, da lugar a una oportunidad victimégena.

% jgem. P. 181.
® Ibidem. Pp. 162-163.
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2.3.4. El Hecho Victimal.

Asi como cualquier individuo puede llegar al delito también puede llegar a ser
victima de un crimen ya que no siempre se toman las precauciones debidas para
evitar la victimizacion. La posibilidad de ser victima aumenta notablemente en la vida
modema, por la concentracidn urbana, la tecnologia y el aumento de vehiculos
automotores®.

El haber sido seleccionado como victima al azar, disminuye la pesibilidad de
defensa, pues no se puede anticipar la consumacion de la victimizacion o evitar el
dafio. Durante la victimizacién, la victima pusde intentar defenderse, las dimensiones
de la resistencia y las formas de ésta, dependen de diversos factores, como &l
numero de agresares, su fortaleza fisica, fa presencia de armas, el lugar y la hora,
ete.

2.3.5. Reaccion de la Victima.

Cada persona es Unica y diferente de los demds, por lo tanto reacciona de una
manera particular a la agresion, y en particular al delito. Asi que la reaccién de la
victima, en especial su resistencia, depsnde de mdltiples factores como la edad, el
sexo, las caracteristicas fisicas, la seriedad en reaccionar ante lo sorpresivo de la
agresion, de la percepcion y juicio que la victima realice de la peligrosidad del
delincuente.

2 Ibidem. P.165,
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La primera reaccién de la victima en un delito, segin los resultados de una
investigacion realizada por Rodriguez Manzanera, es de coraje o rabia, y la segunda,

es de temor o miedo hacia el criminal.

La reaccidon que tenga la victima después de la victimizacion sera segin el tipo de
delito sufrido asi como la grandeza det dafio, ademés de la relacién que tenga con el

victimario™ (si es familiar, conocido ¢ desconocido).

Esta claro que mientras mas grave sea el delito y més cuantiosas las pérdidas, la
reaccion serd mayor, sin embargo esto debe ser matizade con la posicion
sociceconomica de la victima y la cultura que tenga.

La reaccion serd diversa segun el grado de participacién de la victima en el
acontecimiento, incluso si el hecho fue cometido en pablico o en privado, en la calle o

en sl hogar.

Se supone que la reaccion sera siempre negativa, sin embargo hay que tomarlo con
reserva, ya que existen fendmenos come la enclitofitia® criminal y el sindrome de
Estocolmo™, ademéds de la victima con sentimiento de culpa y deseo de
autopunicion, hasta llegar al climax de la victima masoquista.

& Ibidem. Pp.166-167.
® ENCLITOFILIA: Preferencia por relacionarse sexualmenie con personas de condicién econdémica o
Lr;teleclual inferior a la propia. (en este caso seré el relacionarse con el delincuente).

SINDROME DE ESTOCOLMO: Es un estado psicolégico en el que la victima desarrolla una
relacién de complicidad con su secuestrador. En ocasiones, la victima ayuda al criminal a alcanzar
sus fines o evadir a la policia.
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El hecho victimal, por l6gica, va ha producir dafio psicolégico y un deseo de no
reincidir, por lo gque su forma de vida cambia radicalmente en muchas ocasiones. Ya
que al sufrir la victimacidn, la victima sufre de aislamiento y lo Unico que busca es
defenderse de lo que cree que ie puede pasar, esto corresponde a las
consecuencias de la victimizacion.

Por ofra parte el miedo al crimen  es un fenémeno de gran preocupacion ya que
tiende a afectar de una manera tan grande que ocasiona gue el individuo tenga
limitaciones. La victimacion al aumentar el miedo al crimen produce grandes dafios
tanto psicolégicos como sociales.

En cuanto al delitc que se considera como probable, se confirma que las personas
que han sido victimizadas creen que pueden ser victimas con mayor frecuencia en
todos los delitos que las no victimas®. Es decir, que las personas que ya fueron
victimas de algun delito, piensan, debido al miedo producido por la experiencia ante
el criminal, de que pueden volver a ser victimas en cualquier momento de sus vidas,
haciéndola en mayores de las ocasiones indefensas ante cualquier circunstancia v a
su vez can mayor vulnerabilidad ante el crimen.

2.3.6. El Circulo Victimal.

Esto sera cuando el criminal se convierte en victima de su victima, y esta victimiza a
aquel que la victimizé. El circulo victimal se da a razon de que muchas victimas
fueron previamente criminales y muchos criminales son posteriormente victimizados.

* RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Op. Cit. P.175.
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Por lo que este fenémeno se encontrard continuamente a razén de que algunas
victimas agredidas se convierten en delincuentes.

Asi es como so tiene que reconocer que el criminal de hoy, serd la victima del
manana, y la victima de hoy sera el criminal de mafiana, de aqui la importancia de
realizar una adecuada politica victimal,

2.3.8.1. Victimizacidn.

La victimizacion es considerada como el resaltado de una conducta antisocial contra
un grupo o persona, ¢ como el mecanismo por el cual una persona llega a
convertirse en sujeto pasivo de un hecho punible.

Segun Fattah, es el resultado de una conducta antisocial contra un grupc o persona;
por el cual se deviene en victima; es decir, sera el mecanismo por el cual una
persona llega a convertirse en sujeto pasivo de un hecho punible o la apropiacion yfo
el abuso de una persona por otras.

A ser la victimizacion es un fenémeno complejo, debido a su proceso y resuitado, se
han establecido tres tipos:
1. Victimizacion Primaria.

Sera aquella derivada de haber padecido un delito, que cuando va acompariado de
violencia y a su vez de efectos que se mantienen en e tiempo, los cuales pueden
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ser fisicos, psiquicos, econdmicos o de rechazo social {como en delitos de violacion,
secuestro y lesiones}. Esta victimizacion esta dirigida contra una persona o individuo

en particular™.

La victima de un delito no solo ha de enfrentarse con los perjuicios derivados de Ia
lesion o puesta en peligro del bien juridico protegido que confleva el delito, sino que
en muchos casos, acompadando a éste, se producen otra serie de efectos que
inciden en la gravedad material del dafio o perjuicio producidé®,

Esta victimizacion, es dirigida a una sola persona, la cual va a sufrir un determinado
delito, produciéndole diversos efectos que dafien su seguridad, su economia,
etcetera, como ejemplo en delitos sexuales, se dafia a la persona por la violacién y
ademas de el dafno que sufre, ocasiona que se sienta insegura de si mismas y sienta
desconfianza de las personas que la rodean.

2. Victimizacién Secundaria.

La denominada victimizacion secundaria es aquella que se deriva de las relaciones
de la viclima con el sistema juridico penal, especialmente a orupos especificos de la
poblacion como por ejemplo ancianos jubilados o desocupados, mujeres solas o
viudas, enfermos vy reclusos.

Se ha confirmado cémo la indumentaria, el aspecto, y la conducta de la victima, asi
como su edad, raza o sexo influyen de forma importante el los jueces a la hora de

7 www.periciascaligraficas.com
® www.derechoscuador.com




dictar sentencia®. Por todo ello, el Comité de Minisiros del Consejo de Europa
aprobd el 28 de junio de 1985, una serie de recomendaciones encaminadas a
mejorar la situacion de la victima en el Derecho y Proceso Penal y requiere de los
estados miembros, entre otras, las siguientes medidas:

Cuando la victima de un delito se dirige a la policia debe ser tratada de tal forma que
no sufra ningun dafie psiquico adicional.

Se le deben indicar las posibilidades de recibir en instituciones puablicas o privadas
ayudas materiales, médicas y psicologicas.

Se le debe informar sobre sus derechos de reparacién contra el delincuente y, en su
caso, contra el Estado.

A lo largo del procedimiento, la victima debe ser interrogada de forma cuidadosa y
considerada, sin que en modo alguno se pueda lesionar su honorabilidad. Los nifios
stlo podran ser interrogados en presencia de sus padres, tutores o guardadores.

Hoy, ante esta situacion de fracaso de las instituciones estatales en lo referente a la
asistencia a las victimas de delitos se advierte una corriente innovadora que lleva a
propugnar incluso la modificacion radical de la justicia penal a partir de una
comprension seria de la victima y sus circunstancias en el fendmeno delictivo, dando
un nuevo papel a cumplir las penas sustitutivas de las penas privativas de libertad™

> SANGRADOR, “La Victimologia y el sistema juridico penal”, Editorial Siglo XX, Madrid 1997. P. 82.
® GARCIA- PABLOS DE MOLINA, Antonio. Op. G, P. 132,
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La victimizacién secundaria se referira a un determinado grupo de personas, que
como ya se menciond seré mas propensos como los ancianos, mujeres solas o
viudas, enfermos y reclusos, esc es por la atencidén que le ponen a las personas
cuando ya sufrieron una victimizacion, es decir, si la victima se presenta ante el
Ministerio Piblico a denunciar un delito, y lo ignoran a lo tachan de fantasioso, esto
provoca una merma importante en la salud mental de la victima debido a que se
siente indefensa y sin apoyo por parte de las autoridades.

2.3.6.2. Vulnerabilidad de la Victima.

Sera el riesgo que corre una persona o un grupo de personas determinadas de
convertirse en victimas de ciertos delitos”', dependiendo de situaciones, cualidades,

carencias, estilos de vida, etcétera.

La victima vulnerable es la persona que no percibe el peligro de Ia agresion ni tiene
posibilidad de reaccionar y defenderse, por lo que es absolutamente indefensa, por
ello padecen los mayores los mayores sufrimientos. La crueldad e insensibilidad del
delincuente esta totalmente relacionada a las caracteristicas de vulnerabilidad de la

victima’?,

La vuinerabilidad de la victima depende, principalmente, del apoyo social con que
cuenta esta, ya que Si sus recursos socioecondmicos son pobres incrementa la

! GARCIA- PABLOS DE MOLINA, Antonio."Tratado de Criminologia® Tercera Edicién. Ediclonial Tirant
;.20 Blanch. Valencia, Espafia. 20032. P. 132.

MARCHIORY, Hilda. *Criminciogia. La victima def delito.” Segunda Edicién. Editorial Pormia. México
2000. P, 150.
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ansiedad, depresion, enfre otras cosas, y esto a su vez hace que se tenga mayor

posibilidad de victimizacion™.

Los factores de vulnerabilidad son los factores moduladores (bioldgicos, biogréficos y
algunas dimensiones de la personalidad como la ansiedad) entre el hecho delictivo y
&l darfo, por lo que se pueden considerar como elementos de riesgo™.

La vulnerabilidad de la victima se debe a los factores exdgenos y endogénos en los
qgue se encuentre, como por ejemplo el anciano que padece de fuerza y que viva en
un lugar peligroso, por lo que se vuelven victimas de violencia fisico o moral, debido
a que se encuentran enfermes, solos yfo desocupados.

™ GARCIA- PABLOS DE MOLINA, Antonio. Op. Cit. P. 132,

Conceptualmente, no bebe confundirse los factores de riesgo, los cuales son la especial
predisposicién de algunas personas para seducir al criminal; y el grado de vutnerabilidad, la cual
puede ser fisica, psiquica o socioecondmica.
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CAPITULO TERCERO

MARCO JURIDICO

3. Marco Juridico.

El 3 de septiembre de 1993, se public en el Diaric Oficial de la_Federacion, una
reforma a la Constitucion Politica en su articulo 20, que consistid en agregar un
nuevo pamafo a la parte final de este articulo, que para la materia victimologica
resulta trascendental, pues es la primera incursién a nivel constitucional de los
derechos victimoldgicos, que reconoce derechos fundamentales de las victimas en

materia penal,

En 1996 se publicé en ef Diario Oficial de la Federacién, una reforma al articulo 20
canstitucional fraccion |, y el 21 de septiembre del 2000 se publica otra reforma al
articulo mencionado, misma que entraria en vigor seis meses después de su
publicacion, esto es el 22 de marzo del 2001. Esta dltima reforma es la que se

sncuentra en vigor,

Actualmente, la reforma hecha al articulo 20 constitucional divide el numerai en dos
apartados: A y B, comprendiendo el primero garantias procesales para el inculpado,
y el segundo las garantias que en todo proceso de orden penal tendra la victima o &l
ofendido.

Por lo que, debide a las reformas, se puede observar que el papel de las victimas
frente al sistema penal esta contenido en las leyes penales, implicande una serie de

68




derechos y de obligaciones que cumplir y a su vez dar mayor participacion de la

victima en el procedimiento penal™.

Por eso, en este capitulo se hara referencia al ordenamiento juridico que regula los
derechos que tiene la victima, quien o quienes tienen derecho a la reparacion del
daito, como es esa reparacién y ademas ia ayuda que le brinda el Estado, tomando
en cuenta que siempre va a ser en beneficio de la victima sin distincién alguna.

3.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como ley suprema,
establece, en su articulo 20 apartado B, los derechos o garartias a los que tiene |a
victima o el ofendido en el proceso.

Articulo 20.- En fodo proceso de orden penal, el inculpado, la victima
o el ofendido, tendrén las siguientes garantias:

B. De la victima o del ofendido:

I.- Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su
favor establece la Constitucién y, cuando lo sclicite, ser informado

def desarrolfo def procedimiento penaf:

If.- Coadyuvar con ef Ministerio Publico; a que se le reciban fodos los
datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la

7> ZAMORA GRANT. José. Op. Cit.P. 137.
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averiguacion previa como en ef proceso, y a que se desahoguen las
diligencias correspondientes.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el
desahogo de fa diligencia, deberé fundar y motivar su negativa;

.- Recibir, desde la comisién del delito, atencién medica y
psicolbgica de urgencia;

V.- Que se le repare ef dafio. En los casos en que sea procedente,
el Ministerio Pibfico estard obligado a solicitar la reparacién del
dafio y el juzgador no podrd absolver al senfenciado de dicha
reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos dgiles para ejecutar /as senfencias en
materia de reparacion del dafto;

V.- Cuando Ia victima o el ofendido sean menores de edad, no
estaran obligados a carearse con el inculpado cuando se irate de los
delifos de violacidon o secuestro. En estos casos, se llevaran a cabo
declaraciones en las condiciones que establezca la ley; y

Vi.- Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su
segundad y auxilio.

Ei articulo 20 apartado B por el simple hecho de formar parte de la carta magna es
de gran importancia, ya que indica a lo que la victima tiene derecho, como a contar
con asesoria juridica, pedir que se le informe de la situacion en la que se encuentre,
y la obligacion de denunciar su afectacion, pues de esto dependera que los derechos
le sean consagrados; ademas de que le da a conocer que no sélo el delincuente
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tiene obligacién a remediar el dafio, sino que también el estado tiene la obligacién de
brindarle la seguridad o auxilio requerido por ésta , incluyendo el apoyo en el dafio
psicologico que pueda Hegar a tener, la atencién médica y en su casc de la
reparacién del dafo.

Toda la informacién que se le dé a la victima sobre la situacién en que se sncuentra
sera dtil, para que ésta pueda proceder como le sea convenients, incluso si necesita
algun tipo de terapia, saber en donde puede recibir el apoyo adecuado. Por ello,
habra de ponerse especial atencién en que los encargados de asesorar a Ia victima,
que en nuestro medio lo hace el Ministerio Piblico, no sélo informe a la victima sobre
sus derechos sino que le explique las formas y mecanismos para que los mismos se
hagan efectivos y, de proceder, que el propio Ministerio Publico lo gestione como

corresponda’®.

3.2. Cédigo Penal Federal.

Por lo que el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos Pascual
Ortiz Rubic por medio del Decreto de 2 de enero de 1931 promuige el Cédigo Penal
Federal (CPF), el cual sera aplicado en toda la Republica para los delitos del orden
federal, segun el articulo primerc del mismo ordenamiento, pero para nuestro estudio
solo tomaremos en cuenta lo referente a la reparacion del daiio.

Por lo que, en su Titulo Segundo Capitulo V hace slusién a la reparacién del dafio.

8 [dem. P. 144.
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Articulo 30.- La reparacion del dafio comprende:

I.- La reshtucién de la cosa obtenida por el delito y si no fuere posible,
el pago def precio de la misma;

il.- La indemnizacién del dafio material y moral causado, incluyendo el
pago de los tralamientos curativos qus, como consecuencia del delito,
sean necesarios para la recuperacion de la salud de la victima. En los
casos de delitos contra la libertad v el normal desarrollo psicosexual y
de violencia familiar, ademds se comprenderd el pago de los
Iratamientos psicoterapéuticos que sean necesarios para la victima, y

lIL.- El resarcimiento de los perjuicios ocasionados.

Buscando crear un equilibrio entre las garantias de los que delinquen y los derechos
de las victimas, se precisaron mecanismos que garantizan la reparacion del dario,
obligando al Ministerio Pablico y al Juez entre otras cosas, a tramitar y resolver
adecuadamente su reclamacion.

Por lo que debemos de entender por reparacién del dafio como la forma o medio por
el cual la victima obtiene el mejoramiento de su condicién de vida, incluyendo los
derechos, obligaciones y garantias gue le fueron violadas.

Por ofra parte, si en caso de fallecimiento por parte del ofendido, el articulo 30 bis de
este ordenamiento, indica las personas que tienen derecho a la reparacion del dafio.
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Articulo 30 Bis.- Tienen derecho a la reparacion del dafio en ef
siguiente orden: 1o. El ofendido; 2o0. En caso de fallecimiento del
ofendido, el conyuge supérstite o el concubinanio o concubina, y los
hijos menores de edad; a fafta de éstos los demas descendienfes, y
ascendienles que dependieran econdmicamente de &l al momento del
falfecimiento.

En caso de que el ofendido falleciera las personas con derecho a tener y a reclamar
la reparacion del dafio seran el cényuge supérstite o el concubinario o concubina,
los hijos menores de edad, si existiran; a falta de éstos los demés descendientes, y
ascendientes que dependieran de &) econémicamente.

Articulo 31.-La reparacién serd fijada por los jueces, segun el dafio
que sea preciso reparar, de acuerdo con las pruebas obtenidas en el
Rroceso.

Para los casos de reparacion del dafio causado con motivo de delitos
por imprudencia, el Ejecutivo de la Unién reglamentara, sin perjuicio
de la resolucién que se dicte por la autoridad judicial, la forma en que,
administrativamente, deba garantizarse mediante seguro especial
dicha reparacién.

Arficulo 31 bis.- En todo proceso penal ef Ministerio Publico estars
obligado a solicitar, en su caso, la condena en I relalivo a la

reparacion del dafio y el Juez a resolver lo conducente.

El incumplimiento de esta disposicion serd sancionado con muita de
treinta a cincuenta dias de salario minimo.
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En los articulos 32 de este ordenamiento, hace referencia al fistado que dan los
legisladores sobre quien o quienes esta obligados a repara el dafio y en los casos en
que se encuentra frente a esta obligacion y teniendo como una excepcion a la
sociedad conyugal, donde los integrantes sélo responderan por acciones propias y
de acuerdo al monto que disponga la sociedad.

Articulo 32.- Estdn obligados a reparar el daffo en los términos del
arffculo 29:

I.- Los ascendientes, por los delitos de sus descendientes gque se
haflaren bajo su patna potestad:

il.- Los tutores y los custodios, por los delifos de los incapacitados que
se hallen bajo su autoridad;

itl-Los direclores de internados o tafleres, que reciban en su
establecimiento discipulos o aprendices menores de 16 afios, por los
delitos que ejecuten estos durante el fiempo que se hallen bajo el
cuidado de aquelios;

IV.-Los duefios, empresas o encargados de negociaciones o
establecimientos mercantiles de cualquier especie, por los delitos que
cometan sus obreros, jornaleros, empleados, domésticos y arfesanos,
con motivo y en el desempefio de su servicio;

V.-Las sociedades o agrupaciones, por los delitos de Sus socios o
gerentes directores, en los mismos términos en que, conforme a las
leyes, sean responsables por las demds obligaciones que los
segundos conlraigan.

74




Se exceptua de esta regla a la sociedad conyugal, pues, en todo caso,
cada conyuge responderé con sus bienes propios por la reparacion
def dafio que cause, y

Vi.- El Estado, solidariamente, por los delitos dolosos de sus
servidores publicos realizados con molivo del ejercicic de sus
funciones, y subsidiariamente cuando aquellos fueren culposos.

Por otra parte los articulos 33, 34, y 35 también hacen alusidn a la reparacién del
dafio y sancidn pecuniaria la cual sera distribuida entre el Estado y &l ofendido (si el
ofendido renuncia a la reparacion, ésta se aplicaré al Estado), y en algunos casos a
terceros existente, cuando estos no puedan probar su derecho a la reparacién del
dafio podran recurrir a la via civil en los términos de la legislacién correspondiente.

Articufo 33- La obligacion de pagar la sancidn pecuniaria es
preferente con respecto a cualesquiera ofras confraidas con
posterioridad al delito, a excepcidn de las referentes a afimentos y
refaciones laborales.

Articulo 34.- La reparacién del dafio proveniente de delito gue deba
ser hecha por el delincuente liene el caracter de pena piblica y se
exigird de oficio por el Ministerio Publice. El ofendido o sus
derechohabientes podrdn aportar al Ministerio Publico o al Juez en su
caso, los datos y pruebas que tengan para demosirar la procedencia y
monto de dicha reparacion, en Jos términos que prevenga el Codigo
de Procedimientos Penales.
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El incumplimiento por parte de las autoridades de la obligacién a que
se refiere el parrafo anterior, sera sancionado con multa de treinia a
cuarenta dias de salario minimo.

Cuando dicha reparacion deba exigirse a tercero, tendra el carécter de
responsabilidad civil y se tramitard en forma de incidente, en los
términos que fije el propio Codigo de Procedimientos Penales.

Quien se considere con derecho a la reparacién del dafio, que no
pueda obtener ante el Juez Penal, en virtud de no ejercicio de la
accion por parte del Ministerio Publico, sobreseimiento o senfencia
absolutoria, podrd recurrir a Ia via civil en fos términos de la legisiacién
correspondiente.

Articulo 35.- El importe de la sancion pecuniaria se distribuird: enire el
Estado y la parte ofendida; al primero se Je aplicara el importe de la
mufta, y a la segunda el de la reparacién.

Si no se logra hacer efectivo todo ef importe de la sancién pecuniaria,
se cubnrd de preferencia la reparacién del dafio, y en su caso, a
prorrata entre los ofendidos.

Si la parte ofendida renunciare a la reparacin, ef importe de esta se
aplicara al Estado.

Los depdsitos que garanticen la libertad caucional se aplicardn como
pago preventivo a la reparacion del dafio cuando el inculpado se
substraiga a fa accion de la justicia.

Al mandarse hacer efectivos tales depésitos, se prevendrd a la
autoridad ejecutora que conserve su imporle a disposicién del tribunal,
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para que flegado e caso se haga su aplicacién conforme a lo
dispuesto en los parrafos anteriores de este articulo.

3.3, Nuevo Codigo Penal para el Distrito Federal.

En el Cddigo Penal para el Distrito Federal (CPDF), en su Titulo Tercero
Consecuencias Juridicas; Capitulo | Catalogo de Penas y Medidas de Seguridad y de
Consecuencias Juridicas para las Personas Morales; articulo 30, hace referencia a
las penas que se pueden o deben imponer por la realizacion de un delito. En este
caso slo haremos alusién al frabajo como beneficio para la victima.

Articulo 30.- Las penas que se pueden imponer por los delitos son:

V. Trabajo en beneficio de la victima def delito o en favor de la
comunidad;

Este articulo es el catalogo de penas que se pueden impoper a la persona que
cometa un delito, para nuestro estudio sélo analizaremos el inciso IV gue hace
referencia al trabajo que realiza el victimario para beneficio ya sea de la victima o de
la comunidad, la cual sera impuesta por el Juez facultado para ello y la autoridad
ejecutora serd la encargada de que el sentenciado lleve acabo el trabajo de manera
correcta, para esto el Capitulo V Trabajo en Beneficio de la Victima o a favor de la
Comunidad articulo 36, del mismo ordenamiento, menciona en Que consiste este

trabaio y su duracién.
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Articulo 36.- El trabajo en beneficio de la victima del delito consiste en
fa prestacién de servicios remunerados, en instituciones publicas,
educativas, empresas de participacion estatal o en empresas
privadas, en los términos de la legislacion correspondiente.

El trabajo en favor de la comunidad consiste en la prestacion de
servicios no remunerados, en instifuciones publicas, educalivas, de
asistencia o servicio social, o en instituciones privadas de asistencia
no lucrativas, que la fey respectiva regule.

En ambos casos se cumplird bajo la orentacion y vigilancia de la
autoridad ejecutora.

El trabajo en beneficio de la victima del delito o en favor de Ia
comunidad, se llevaré a cabo en jornadas dentro de periodos distintos
al horario de las labores que represente la fuentfe de ingresos para la
subsistencia del sentenciado y la de su familia, sin que pueda exceder
de /a jornada extraordinaria que determina la ley laboral. La extensién
de la jornada serd fljada por ef juez lomando en cuenfa las
circunstancias del caso, y por ningin concepto se desarrolflard en
forma que resulte degradante o humillante para el sentenciado.

Podra imponerse como pena auténoma o como sustitutiva de la pena
de prision o de mulfa, segiin ef caso. Cada dia de prisién o cada dia
mulla, serd sustituido por una jornada de trabajo en beneficio de la
victima o en favor de la comunidad.

El trabajo en beneficio de la victima del delito consiste en la prestacion de servicios
remunerados y no remunerados el cual serd vigilade por la  autoridad
correspondiente, [a cual tendra la obligacion de orientar al sancionado para gque
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pueda cumplir con su jornada, sin afectar los horarios en qgue realice su trabajo que
sea la fuente de ingresos para su subsistencia y la de su familia.

Hay gue tomar en cuenta que el trabajo en beneficio de la victima, ofendido o a la
comunidad también beneficia al sentenciado, ya que dicho trabajo sera ef sustituto de

la pena en prisién o de la multa.

Articulo 37 La sancidn pecuniaria comprende la muilta, la reparacion
del dafio y la sancién econbmica.

El articulo 37 se refiere a la multa, a la reparacion del dafio y a la sancién econdmica.

Articulo 39. Cuando se acredite que ef sentenciado no puede pagar la
multa o solamente puede cubrir parte de ella, la autoridad judicial
podréd sustituirla fotal o parcialmente por trabajo en beneficio de Ia
viclima o trabajo a favor de la comunidad. Cada jornada de trabajo
saldard dos dlas multa.

Cuando no sea posible o conveniente la sustitucidn de la multa por
trabajo en favor de la comunidad, la autoridad judicial podra decretar
fa fibertad bajo vigilancia, cuya duracion no excedera del nimero de
dias multa sustituido, sin que este plazo sea mayor al de la
prescripcion.
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En este articulo hace alusibn a que en caso de que el sentenciado no tenga
posibilidad de cubrir en parte 0 en su totalidad la muita, la podra sustituir con trabajo
ya sea a favor de la comunidad o de la victima, en caso de que la autoridad judicial
no lo encuentre convenients, esta le pueda dar libertad bajo vigilancia para que de
otra forma pueda cubrirla. Y en el articulo 40 se explica el como se da la exigibilidad
de la multa dependiendo de como se dé el caso, asi el juez podra fijar como se

realizara el pago y en gue tiempo

Articulo 40. La autoridad ejecutora iniciaré el procedimiento
econdmico coactivo, dentro de los cinco dias siquientes a la
recepcion de la senlencia.

En atencion a las caracteristicas del caso, el Juez podrg fijar plazos
razonables para el pago de la muita en exhibiciones parciales. Si el
sentenciado omite sin causa justificada cubrir ef imporfe de la multa
en el plazo que se haya fijado, la autoridad competente la exigird
mediante e procedimicnfe econdmico coactivo. En  cualguier
momento podrg cubrirse el importe de fa multa, descontandose de
ésta la parte proporcional a las jornadas de ftrabajo prestadas en
beneficio de la victima del delito, en favor de la comunidad o el tiempo
de prision que se hubiere cumplido.

El articulo 41 establece que la multa y la sancién econdémica seran destinados a un
Fondo para la Atencidn y Apoyo a las Victimas del Delito en caso de que ya haya
sido cubierta la reparacién del daia.
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Articulo 41. Se establecera un Fondo para la Atencién y Apoyo a las
Victimas del Delito, en los términos de la legislacion correspondiente.

El importe de la multa y la sancién econdmica impuestas se destinaréd
preferenfemente a la reparacién del dafio ocasionado por el delito,
pero si eslos se han cubierto o garantizado, su importe se entregara
al Fondo para la Reparacién del Daflo a fas Victimas del Defito.

Alcance de la reparacion del dafio, dependerd del delito que sea y deberd
restablecer, restituir, reparar, resarcir, pagar a la victima lo referente con la merma
obtenida a causa del delito.

Articulo 42. La reparacién del dafio comprende, segin la naturaleza
del delito de que se frate:

. & restablecimiento de las cosas en el estado en que se
encontraban antes de cometerse el delito;

Il. La resfitucion de la cosa obfenida por el delifo, incluyendo sus
frufos y accesorios y, si no fuese posible, el pago de su valor
actualizado. Si se lrata de bienes fungibles, el juez podré condenar a
la entrega de un objeto igual al que fuese materia de delito sin
necesidad de recurrir a pmeba pericial;
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ll. La reparacién del dafio moral sufrido por la victima o las personas
con derecho a la reparacion, incluyendo el pago de los tratamientos
curalivos gue, como consecuencia del delito, sean necesarios para /a
recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima;

1V. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados; y

V. Ef pago de salarnios o percepciones correspondientes, cuande por
lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o
profesién.

El articulo 43 hace alusién a que el Jusz sera quien fije el como se va ha reparar el
dafio dependiendo de la magnitud o perjuicioc que haya causado en la victima u
ofendido. Por otra parte el articulo 44 hace mencién a la preferencia de ila reparacion
del dafio.

Articulo 43. La reparacion serd fijada por los Jueces, segun el dafio o
perjuicios que sea preciso reparaf, de acuerdo con las pruebas
obtenidas durante ef proceso.

Articulo 44. La obligacidn de pagar la reparacién del dafio es
preferents al pago de cualquiera otra sancion pecuniaria u obligacion
contraida con posterioridad a la comisi6n del defito, sahvo las
referentes a alimentos v relaciones laborales.
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En todo proceso penal el Ministerio Piblico estara obligado a solicitar,
en sy caso, la condena en lo relativo a la reparacién de daflos o
perjuicios y probar su monfo, y el Juez a resolver lo conducente. Su
incumplimiento serd sancionado con cincuenta a quinientos dias
multa.

Articulo 45.- Tienen derecho & la reparacién del dafio:

1. La victima y el ofendido; y

iI. A falta de la viclima o el ofendido, sus dependientes economicos,
herederos ¢ derechohabientes, en la proporcidn que seflale el
derecho sucesono y demdas disposiciones aplicables.

El articulo 45 del Cédigo Penal para el Distrito Federal se refiere al derecho de
reparacion del dafio, esto es, quien o quienes tienen derecho y a que tienen derecho,
entendiendo que la reparacién sera por parte del victimarlo o del Estado segim lo
disponga el Juez facultado para ello. Asimismo el articulc 46 del misma
ordenamiento indica quienes son los obligados a reparar este dafio.

Se establece que la victima y el ofendido tienen derecho a la reparacion del dafio, y a
falta de ésta sus dependientes econémicos, herederos o derechohabientes, en la
proporcién gue sefiale el derecho sucescrio.

Articulo 46. Estén obligados a reparar el dafio
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. Los tutores, curadores o custodios, por los ilicitos cometidos por
los inimputables que estén bajo su autoridad,;

. Los dueflos, empresas o encargados de negociaciones o
astablecimientos mercaniifes de cualquier especie, por los delitos que
cometan sus obreros, jornaleros, empleados, domeésticos y arfesanos,
con motive y en desemperio de sus servicios;

Ill. Las sociedades o agrupaciones, por los defitos de sus socios 6
gerentes, direclores, en los mismos términas en que, conforme & las
leyes, sean responsables por las demds obligaciones que los
segundos contraigan. Se exceplia de esla regla a la sociedad
conyugal, pues, en todo caso, cada convuge responderd con $us
bienes propios por la reparacion del dafio que cause; y

V. EI Gobierno del Distrito Federal responderd sofidariamente por los
delifos que cometan sus Servidores Pablicos, con mofivo del ejercicio
de sus funciones.

Queda a salvo el derecho del Gobierno del Distritc Federal para
efercitar las acciones correspondientes confra el Servidor Pibiico
responsable.

Articulo 47. Si se trata de delifos que afecten la vida o la integridad
corporal, el monto de la reparacién del dafio no podra ser menor del
que resulte de aplicar las disposiciones refativas de la Ley Federal del
Trabajo.
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El articulo 47 hace alusion de que se utilizard en el caso de delitos que afecten la
vida o la integridad corporal a la Ley Federal del Trabajo, es decir que este articulo se
refiere a la supletoriedad de la ley. Por otro lado el articulo 48, es a los plazos para la
reparacion del dafo, ademas de como y quien debe de garantizar el pago, el Juez
fijara un monto por concepto de reparacion del dafio, que en ningdn momento podra
ser menor del que resulte de aplicar {as disposiciones relativas a la Ley Federal del

Trabajo.

Artfculo 48. De acuerdo con el monio de los dafios o perjuicios, y de
la situacion econdmica del sentenciado, el Juez podrd fijar plazos
para su pago, que en conjunfo no excederan de un aflo, pudiendo
para ello exigir garantia si lo considera conveniente.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal reglamentard la forma en
que, administrativamente, deba garantizar la reparacion del dafio,
cuando éste sea causado con motivo de delitos, en los casos a que
se refiere la fraccion IV del arficulo 46 de ésfe Cdodigo. El pago se
hara preferentemente en una sola exhibicion.

La renunciz a la reparacion det dafio serd cuando el ofendido o sus derechohabientes
renuncian o no cobran dicha reparacion, cuando se de el caso, el importe sera
entregado al Fondo para la Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito, a lo que
corresponde a los bienes a disposicién de la autoridad y que no fueron recogidos en
su momento por quien tenga derecho en un tiempo determinado seran subastados y
las ganancias de la subasta también sera entregado a dicho fondo y en al caso de
gue se decomisen objetos, la autoridad competente decidira el destino de estos ya
5ea para la administracion de justicia, para la docencia, investigacion, o si se debe de
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destruir, segun lo mencionan los articulos 51, 54 y 55 del Nuevo Cédigo Penal para
el Distrito Federal.

Articufo 51. Si el ofendido o sus derechohabientes renuncian o no
cobran la reparacién del dafio, el importe de éste se entregard al
Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delifo, en los
términos de la legisiacitn aplicable.

Articulo 54. La autoridad compefente determinard el destino ds los
instrumentos, objetos o productos del delito, al pago de la reparacion
de los dafios y perjuicios causados, al de fa multa o en su defecto,
seglin su utilidad, al mejoramienio de la procuracion y la
administracion de justicia.

Si las cosas aseguradas o decomisadas son sustancias nocivas o
peligrosas, dicha autoridad ordenara de inmedialo las medidas de
precaucion que correspondan, incluida su  destruccidn ¢ su
conservacion para fines de docencia o investigacion, segun se estime
cornveniente.

Si se frata de material pornogréfico se ordenaré su inmediata
destruccion.

Los productos, rendimientos o beneficios obtenidos por los
defincuentes o por ofras personas, como resulfade de su conducta
ilicita, serdn decomisados y se destinaran en los términos del
presente articulo.
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Articulo 55. Los objetos o valores que se encuentren a disposicién de
las autoridades investigadoras o de las judiciales, que no hayan sido
decomisados y que no hayan side recogidos por quien tenga derecho
a ello, en un lapso de sesenta dias naturales, contados a partir de la
notificacion al interesado, se enajenaran en subasta pablica.

Si el interesado no se presenta denfro de los treinta dfas nalurales

siguientes a Ja fecha de notificacion respecto de la celebracion de Ia.

subasta, el producto de la venta se destinard al Fondo para la
Atencién y Apoyo a las Victimas del Delite, previas las deducciones
de los gastos ocasionados en los términos de las disposiciones
fegales aplicables.

Si trascurridos seis meses desde la segunda notificacitn, los objetos
o valores no han side reclamados, se enajenardn en subasta publica
y el producto de la venta se pondrd a disposicién de quien esté
facultado para recibido, previas las deducciones de los gaslos
ocasionados en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Si el facultado no se presenta a recoger el producto a que se refiere
el parrafo anferior, denfro de los noventa dias siguientes a la
realfizacion de la subasta, dicho producto se destinard al Fondo para
fa Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito.

En el caso de bienes que se encueniren a disposicion de la auforidad,
qgue no se deban destruir y que no se puedan conservar o sean de
costoso manfenimienfo, se procedera a su venta inmediata en
subasta publica y ef producto se dejard a disposicion de quien tenga
derecho al mismo por un lapso de fres meses a partir de la
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notificacion que se haga, franscurrido el cual, dicho producto se
destinara al Fondo para la Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito.

Tratando de asegurar la tranquilidad piiblica y la seguridad del ofendido del delito, el
legislador dispone que en atencidn a las circunstancias del delito, del delincuente y
del ofendido, el Juez podra imponer al sentenciado las medidas que no padran ser
mayor af término de la pena impuesta, segun indica el articulo 61 de la presente ley.

Articulo 61. En atencibn a las circunstancias del delito, del
delincuente y del ofendido, el Juez impondra las medidas siguientes:
prohibir al sentenciado que vaya a un lugar deferminado o que resida
en &l conciliando la exigencia de tranguilidad piblica y la seguridad
del ofendido.

Estas medidas no podrdn ser mayores al términc de la pena
impuesta.

A lo que comresponde el articulo 72 del presente ordenamiento, es a los criterios
utiizados para la individualizacion de las penas y las medidas de seguridad, en
donde el Juez debera tomar en cuenta al sujeto, a la victima, a las circunstancias del
hecho, y en algunas ocasiones a los dictamenes realizados por peritos expertos.

88




Articulo 72. Ef Juez, al dictar sentencia condenatonia, detenminard la
pena y medida de seguridad establecida para cada delito y las
individualizara dentro de los limites sefialados, con base en la
gravedad del ilicito y el grado de culpabilidad del agente, tomando en
cuenta:

I. La naturaleza de la accién u omisién y los medios empleados para
gfecutarla;

. La magnitud del dafio causado al bien jurfdico o del peligro en que
éste fue colocado;

Hi. Las circunstancias de liempo, fugar, modo y ocasion del hecho
realizado;

IV. La forma y grado de infervencién del agente en fa comisién del
aelite; fos vinculos de parentesco, amistad o relacién entre el activo y
el pasivo, asf como su calidad y la de la victima u ofendido;

V. La edad, el nivel de educacién, las costumbres, condiciones
sociales, economicas y cullurales del sujeto, asi como los molivos
que lo impulsaron o determinaron a delinquir. Cuando el procesado
pertenezca a un grupo étnico o pueblo indigena, se tomarén en
cuenta, ademds, sus usos y costumbres;

VI. Las condiciones fisiologicas y psiquicas especificas en gue se
encontraba el activo en ef momento de la comision del delito;
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Vli. Las circunstancias def activo y pasivo antes y durante la comisién
def delito, que sean relevantes para individualizar la sancién, asi
como ef comportarmiento posterior del acusado con refacion al delito
comelido; y

Vill. Las demas circunstancias especiales del agenle, que sean
relevanies para determinar la posibilidad que tuvo de haber ajustado
su conducta a las exigencias de la norma.

Para la adecuada aplicacidn de las penas y medidas de seguridad, el
Juez debera fomar conocimiento directo del sujefo, de fa victima y de
las circunstancias del hecho y, en su casa, requernira los dictamenes
periciales tendientes a conocer la personalidad del sujeto y los demas
elementos conducentes.

Una de las causas de extincién de la pretension punitiva y la potestad para ejecutar
penas y medidas de seguridad respecto de los delitos que se persiguen por querella,
por declaratoria de perjuicio o por un acto equivalente a la querella es el perdon del
ofendido, la cual se debe de hacer ante el Ministerio Publico o en su caso ante la
autoridad judicial segun los articulos 94 fraccién IV y 100 del Nuevo Cdédigo Penal
para el Distrito Federal.

Articulo 94. La prefension punitiva v la pofestad para ejecutar las
penas y medidas de seguridad, se exfinguen por:
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V. Perdén del ofendido en los defifos de querella o por cualquier otro
acto equivalente;

Articulo 100. El perdén del ofendido o def legitimado para oiorgarlo,
extingue la pretension punitiva respecto de los delifos gque se
persiguen por querella, siempre que se conceda ante el Ministerio
Publico si éste no ha ejercitado fa accién penal, 0 ante ef érgano
Jjurisdiccional antes de que cause efecutonria la sentencia.

En caso de que la sentencia haya causado ejecutoria, el ofendido
podrd acudir ante la autoridad judicial a oforgar el perdon, Esta
deberé proceder de inmedialo a decretar fa extincién de la potestad
de efecutar las penas y medidas de seguridad.

Una vez otorgado el perdon, éste no podra revocarse.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es iguaimente aplicable a los
delitos que sofo pueden ser perseguidos por declaraloria de perjuicio
0 por un aclto equivalente a la querella. Para la extincién de la
pretension punitiva es suficiente la manifestacién de quien esiad
auforizadp para effo, de que el interés afectado ha sido satisfecho.

El perddn sélo beneficia al inculpado en cuyo favor se otorga. Cuando
sean varios los ofendidos y cada uno pueda efercer separadamente la
facuftad de perdonar al responsable def defito y al encubridor, el
perdén solo surtird efectos por lo que hace a guien lo oforga.
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Dentro del catalogo penal del Distrito Federal, la figura de la victima ha tomado un
auge que en décadas pasadas no se hubiera podido imaginar, y aunque es mucho lo
que se ha hecho, consideramos que es también mucho el camino que falta por
recorrer en cuanto a la proteccion y defensa de los derechos de las victimas del
delito.

3.4. Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

El incremento del indice de delincuencia y de inseguridad, convertidos en demanda
social, dan origen a reformas que pretenden impulsar cambios y adecuaciones con
refacidén a las victimas y ofendidos, buscando un equilibrio entre sus derechos y los
del sujeto activo, tratando también de otorgar agitidad al procedimiento. El 17 de
septiembre de 1999, se reforman los articulos 9 y 9 Bis, adicionandose el Capitulo 1
Bis De las Victimas o los Ofendidos por algin Delito.

El Codige de Procedimientos Penales para el Distrito Federal en su titulo primero
reglas generales, Capitulo | Accién Penal, en su articulo 9 indica los derechos de la
victima u ofendido, como por ejemplo el contar con asesaria, orientacion, reparacion
del dafio, ademas de que informa que el encargado del sistema de auxilio a la
victima es la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Articuto 8 En fodo progeso penal la victima o el ofendido por algin
delito tendrd derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga
fa reparacion del dafio cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio
Publico, a que se le preste afencién médica de urgencia cuando la
requiera v , los demds que seflalan las leyes, por lo tanto podrén
poner a disposicion del Ministenio Puiblico y del Juez Instructor todos
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los datos conducentes a acreditar ef cuerpo def delito, fa probable y
plena responsabifidad del inculpado segin el caso, y a justificar la
reparacion del dafio.

Ef sistema de auxilio a la victima del delito dependerd de la
Procuraduria General de Justicia Del Distrito Federal.

3.5. Ley de Atencidn y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito Federal.

La Ltey de Atencidn y Apoye a las Victimas del Delito para el Distrito Federal en su
articulo primero hace referencia al objeto, que a la letra dice "...Tiene por objeto
garantizar a la victima u ofendido del delito el goce y ejercicio de los derechos y las
medidas de atencion y apoyo que les confiere esta Ley.”

Asi, y al ser una ley de apoyo y atencion y que por lo mismo en todos sus articulos
hace referencia a esto, sdlo analizaremos tres articulos.

Articulo 7.- Se entiende por viclima a fa persona que haya sufrido
dafio, como consecuerncia de acciones u omisiones realizadas en sy
contra, tipificadas como delito y sancionadas por la legisfacién penal.

Articulo 8.- Se entiende por ofendido al litufar del bien juridico

lesionado o puesto en pefigro que asume fa condicion de sujefo pasivo
del delito.
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Los articulos 7 y 8 dan a conocer que se entiende por victima y ofendido para que en
el momento en que una persona sufra un dafio directo o indirecto se de a conocer si
es ofendido ¢ victima, o en su caso gque la victima también pueda ser ofendido por
ser duefo del bien juridico y viceversa, obteniendo la condicion de sujeto pasivo del

delito.

Por ofra parte, también habla del bien juridico lesionado o puesto en peligro, el cual
serd aquel bien primordial que tiene el individuo para su desarrollo, es decir &l bien
juridico tutelado, dependiendo del bien juridico que se lesione, serd la sancién o
delito que se cometa, pudiendo ser entre otros, la vida, la integridad fisica, la
libertad, los bienes materiales, etc.

Articulo 9.- La calidad de victima o de ofendido, es independiente de
que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al responsable del
delito y de cualquier relacién de parentesco que exista con &l; por
tanto, la victima o el ofendido gozardn sin distincion alguna, de las
mismas garantias, derechos, profeccién, asistencia, afencién y demas
que esta ley sefiale.

Este articulo hace mencidén a Iz calidad de la victima o del ofendido, la cual es
independiente de la condicion en que se encuentre el inculpado, ya que la victima
con el simple hecho de serle adquiere una serie de prerrogativas como lo es ia
informacién, la asistencia, etc.., y al ienerlas la victima u ofendido tendra las armas
suficientes para poder tratar de llevar una buena vida. E) articulo 10 hace alusién a

lo que s& dsbe de entender por lesién.

94




Articulo 10.- Se enfiende por dafio /as lesiones, fisicas o mentales, o Ia
pérdida patrimonial de cualquier naturaleza, como consecuencia de un
delito.

Lo que corresponde al tituio segundo Capitulo | De los Derechos de las Victimas y de
las Obligaciones de las Autaridades, es decir, del articulo 11 al articulo 16, estos
derechos serdn: el ser informado, ser tratado con atencién y respeto, que se les
procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial, a recibir asesorfa juridica
gratuita, a recibir en forma, gratuita copia simple de su denuncia o querella ratificada,
a comparecer ante el Ministerio Publico, a tener accesc al expediente, a la
reparacion del dafio, a que se les preste atencién médica y psicoldgica, a ser
asistidos en las diligencias, a solicitar las medidas y providencias para proteger su
vida, integridad fisica y moral, bienes, posesiones o derechos, incluyendo los de
familiares, a ser asistidos en fas diligencias y solicitar su desahogo, a ser notificado.

La atencién y el apoyo seré por medio de la Procuraduria, la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito
Federal, y la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, estas
proporcionarén asesoria juridica, atencion médica y psicolégica, tratamientos
postraumaticos, atencién ginecolégica para las victimas de delitos sexuales, y en su
caso a solicitar la reparacion del dafio.

Por otra parte el titulo tercero Capitulo | Del Consejo para la Atencién y Apoyo a las
Victimas del Delito, hace mencién de la forma en como se integrard el consejo, su
contenido y sus funciones, lo cual sera explicado del articulo 17 al articulo 20 de la
presente ley. El capitulo Il Del Programa de Atenci6n y Apoyo a las Victimas del
Delito en el Distrito Federal, hace alusion a los aspectos que deben de conformar el
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programa como diagndstico de servicios, investigaciones victimolégicas, programa
de promocién para el establecimiento de centros, altbergues e instituciones, un
programa de vinculacién de los servicios gubernamentales y no gubemamentales,
una propuesta de una estraiegia de comunicacién con organismos nacionales, la
elaboracion de cddigos de ética, manuales, instructivos y formatos para brindar un
servicio eficiente, estrategias de difusion, etcétera.

Lo que respecta al Capitulo Il Del Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas,
articulos 23, 24 y 25, hacen mencién a los recursos a que se refieren los articulos 41,
50, 51 y cuarto parrafo del articulo 55 det Nuevo Cédigo Penal para el Distrito
Federal, asi como la forma en que se utilizarg este fonde vy la forma en que seran
administrados y por quien. Por lo que la Procuraduria determinara el apoyo que
corresponda otorgar a la victima u ofendido del delito, previa opinién que al respecto
emita el Consejo, por lo que en el Capitulo IV Da los Beneficics Economicos y la
Proteccién Econdmica Provisional, el articulo 26 trata de lo que debe de hacer la
Procuraduria para poder brindar la ayuda econdmica a la victima del delito, ademas
de los servicio de atencidn y proteccion.

Y por Ultimo en el titulo cuarto Capitulo | De la Atencion y Asistencia Médica y
Psicolégica, se refiere a la forma en como debe de recibir la victima la asistencia

médica, psicolégica, psiquiatrica, ginecolégica ¢ de cualquier otro tipo.

3.6. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion Universat de los Derechos Humanos adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su resolucién 217 A (lli), de 10 de diciembre de 1948 tiene
como ideal comin que los individuos, por medio de la ensefianza, respeten los
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derechos de todo ser humano. Asi, en su articulo 1 hace referencia de 'a condicidn
én que nacen todos y cada uno de los seres humanos °.._nacen libres e iguaies en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia...”

Por lo gue el articule primero nos da un panorama de lo que hace alusion esta
Declaracion, por lo que sélo mencionaremos ios articule 2, 3, 4, 5,6y 7.

Articulo 2.- Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados
en esta Declaraci6n, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
refigién, opinién politica o de cuslguier otra indole, origen nacional ©
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademds, no se hara distincion alguna fundada en la condicién politica,
jurldica o infernacional del pais o lemitorio de cuya jurisdiccion
dependa una persona, tanio si se trata de un pals independienfe,
como de un teritorio bajo administracion fiduciaria, no auténomo o
somelido a cualquier otra limitacién de soberania.

Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables sin distincidn alguna, a
razon de que toda persona tiene derechos y obligaciones sin importar la raza, el
color, el sexo, la edad, el idioma, la religion, la nacionalidad, la opinién o condicién
politica, juridica o internacional, la creencias, la situacion econdmica, la situacién
familiar, e! origen, o impedimento fisico que se tenga.

Articulo 3.-Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.
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Tado individuo, por el simple hecho de nacer, tiene derecho a la vida, a la libertar y a
la seguridad de su persona, por lo que dicha Declaracién en su articulo tres hace
referencia a estos derechos dando a entender que, sin importa quien sea la persona,
siempre se fe respetaran todos y cada uno de sus derechos. Es por esto que en sus
articulos cuatro y cinco hace alusion a la libertad y seguridad del individuo al prohibir
la esclavitud, la trata de esclavos, la tortura, los malos tratos; para que todo individuo
pueda llevar una vida digna y conducirse con respeto hacia los demés.

Articuio 4.-Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la
esclavitud y Ia trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Artlculo 5-Nadie serd sometido a torturas ni a penas o lralos crueles,
inhumanos o degradantes.

Los articulos seis y siete hacen referencia al reconocimiento de la personalidad
juridica y a la igualdad ante la ley.

Articulo 6.-Todo ser humano liene derecho, en todas partes, al
reconocimiento de su personalidad juridica.

Por personalidad juridica entenderemos como aquella aptitud para ser sujeto de
derechos y obligaciones, por lo tanto todo ser humano la posee, adquiriéndola desde
que nace.

Articulo 7.- Todos son iguales ante Ia ley y tienen, sin dislincion,
derecho a igual proteccién de la ley. Todos tienen derecho a igual
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proteccién contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracién y
contra toda provocacion a tal discriminacion.

Para este articulo debemos de entender por igualdad ante la ley, al derecho que
tiene el individuo por el simple hecho de haber nacido, sin distincion de ningan tipo,
por lo que tiene derecho a que se le proteja en caso de que sufra aiguna
discriminacion hacia su persona.

3.7. Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.

En esta Declaracidn, Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de
29 de noviembre de 1985, se abordan los principios fundamentales de la victimas dsl
delito y del abuso del poder, pero sélo tomaremos es cuenta el inciso A referente a
las victimas del delito.

A.-Las victimas de delitos

1. Se entenderd por ‘victimas* las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen Ia legistacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida fa que proscribe ef abuso de poder.

2. Podra considerarse "victima® a una persona, con amegio a la
presente Declaracitn, independientemente de que se identifigue,
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aprehenda, enjuicie 0 condene al perpetrador e independientemente
de la relacitn familiar entre el perpetrador y la victima. En la expresion
"victima" se incluye ademds, en su'caso, a los familiares o personas a
cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las
personas que hayan sufride dafios al intervenir para asistir a ia victima
en peligro 0 para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables a
todas las personas sin distincion alguna, ya sea de raza, colof, sexo,
edad, idioma, religién, nacionalidad, apinibn pofitica o de ofra indole,
creencias 0 practicas culturales, situacion econdmica, nacimiento o
situacion familiar, origen étnico o social, 0 impedimento fisico.

El inciso A de esta declaracitn, en sus primeros tres articulos trata de quien o
quienes son considerados victimas, los cuales seran las personas gue reciban el
dafio directa o indirectamente, tomando en cuenta a familiares e incluso a terceros
gue hayan fratado de evitar el delito, es decir la victimizacién. No se hara ningtn tipo
de distincidn en las victimas directas o indirectas para poder serlo y para obtener la

ayuda necesaria.

Acceso a /a justicia y trato justo

4. Las victimas serdn lratadas con compasién y respeto por su
dignidad. Tendran derecho al acceso a los mecanismos de /a justicia y
a unha pronta reparacion del daflo que hayan sufrido, segun lo
dispuesto en la legislacion nacional.

5. Se establecera y reforzardn, cuando sea necesario, mecamismos
Jjudiciales y administralivos que permitan a las viclimas obtener
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reparacion medianfe procedimientos oficiales u oficiosos que sean
expeditos, justos, poco costosos y accesibles. Se informard a las
victimas de sus derechos para obfener reparacion mediante esos

mecanismos.

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimienios judiciales y
administrativos a las necesidades de /as victimas:

a} Informando a las victimas de su papef y del alcance, ef desarroffo
cronolégico y fa marcha de las actuaciones, asi como de la decision
de sus causas, especialmente cuando se frate de delilos graves y
cuando hayan solicitado esa informacion;

b} Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas
sean presentadas y examinadas en ecfapas apropiadas de las
actuaciones siempre que eslén en juego sus inlereses, sin perjuicio
del acusado y de acuerdp con el sisterna nacional de justicia penal
correspondisnte;

c) Prestando asistencia apropiada a las viclimas durante fodo el
proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las
victimas, proleger su infimidad, en caso necesario, y garantizar su
seguridad, asi como la de sus famifiares y la de los fesligos en su
favor, contra fodo acto de infimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en a2 resolucion de las causas y en
la ewecucion de los mandamientos © decrefos que concedan
indemnizaciones a las victimas.
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7. Se utilizardn, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la
solucién de controversias, incluidos la mediacién, el arbitraje y las
practicas de justicia consueludinaria o autdctonas, a fin de facilitar la
concilfiacion y la reparacion en favor de las victimas.

Los articulos 4, 5, 6 y 7 de esta declaracion hace alusién al acceso que tiens la
victima a la justicia y sobre todo a2 un trato justo, informandolo de su situacién por
medio de mecanismos judiciales y administrativos, y a la asistencia debida para que
pueda continuar con su vida sin que se dafie su dignidad y de esta forma garantizar
su seguridad y [a de su famifia.

En el articulo 6 hace referencia a la facilidad que tendrén los procedimientos
judiciales y administrativos, para que la victima no sienta presion alguna, también
hace alusion a las intervenciones que se deben de tomar en los procedimientos por
parte de las autoridades, para que la victima pueda llevarlo a cabe sin ningdn tipo de
represalia, estas seran el darle informacion cierta y completa para que esta pueda
adoptar las medidas necesarias para su seguridad y proteger su intimidad y la de
sus familiares, segn sea el caso; y la asistencia apropiada durante todo el proceso.

Resarcimiento

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta
resarciran equifativamente, cuando proceda, a las victimas, sus
familiares o las personas a su cargo. Ese resarcimiento comprenderd
la devolucién de Jos bienes o el pago por los dafios o pérdidas
sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia de
la victimizacién, la prestacitn de servicios y la restitucién de derechos.
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9. Los gobiernas revisarén sus practicas, reglamentaciones y leves de
modo gue se considere el resarcimiento como una senfencia posible
en los casos penales, ademds de otras sanciones penales.

11. Cuando funcionarios piblicos u ofros agentes que actien a titulo
oficial o cuasioficial hayan violado Ia legisiacién penal nacional, las
victimas serdn resarcidas por el Estado cuyos funcionarios o agentes
hayan sido responsables de los dafios causados. En fos casos en que
ya no exista ef gobierno bajo cuya autoridad se produjo la accion u
omision victimizadora, el Estado o gobierno sucesor debera proveer al
resarcimiento de las victimas.

Estos articulos tratan el tema del resarcimiento, el cual es la compensacion a la que
tiene derecho la victima y consiste en la devolucion de bienes o el pago de darfios o
pérdidas, reembolso de gastos como consecuencia de |a victimizacion, prestacién de
servicios y la restitucion de derechos; el resarcimiento se hara por parie del
delincuente pero en el caso en que algin funcionario publico o agente viole la
legislacion penai, tendra el Estade la obligacién de compensar a la victima.

Indemnizacion

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacion procedente del
delincuente o de otras fuentes, los Estados procurardn indemnizar

financieramente:
a) A las victimas de delifos que hayan sufrido importantes lesiones

corporales © menoscabo de su salud fisica o menfal como
consecuencia de delifos graves;
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b} A la familia, en particular a las personas a cargo, de las viclimas
gue hayan muerfo o hayan quedado flsica o mentaimente
incapacitadas como consecuencia de la victimizacién.

13. Se fomentars el establecimiento, el reforzamiento y la ampliacién

de fondos nacionales para indemnizar a las vicltimas.

Cuando proceda, tambien padrén establecerse otros fondos con eseé
proposito, incluidos los casos en los que el Estado de nacionalidad de
la victima no esié en condiciones de indemnizaria por el dafio sufrido.

En estos articulos del apartado A las victimas de delitos hace referencia a las
indemnizaciones es decir, cuando esta no es suficiente para llegar a una
compensacion adecuada y el Estado debe de cubrir la indemnizacién, para ello él
bebera de tener un fondo para usc exclusivo de indemnizaciones para victimas del
delito, para que no se dé el caso de que Estado no esté en condiciones econdmicas

para poder dar la compensacion requerida.

Aungue también debemos de entender como indemnizacion a la ayuda o asistencia
que pueda requerir la victima, por lo que en los articulos 74, 15 76y 17 de este
apartado indican las formas de asistencia que brindan los medios gubernamentales,
voluntarios, comunitarios y autdctonos, informando a la victima de los servicios
existentes que garantizan la ayuda rdpida y sobre todo apropiada, sin hacer
distincién alguna ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad,
opinion politica o de otra indole, creencias o practicas culturales, situacion
econdémica, nacimiento o situacion familiar, origen étnico o sccial, o impadimento
fisico, como lo menciona el articulo 3 de este ordenamiento.
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Asislencia

14. Las viclimas recibiran fa asistencia material, médica, psicolégica y
social que sea necesania, por conducto de Jos medios
gubermamentales, voluntarios, comunitarios y autocfonos.

15. Se informard a fas victimas de la disponibilidad de servicios
sanitarios y sociales y demds asistencia pertinente, y se facilitara su
acceso a ellos.

16. Se proporcionarég al personal de policfa, de justicia, de salud, de
servicios sociales y demas personal interesado capacitacion que lo
haga receplivo a las necesidades de las victimas y direclrices que
garanticen una ayuda apropiada y répida.

17. Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestard
atencion a fas que lengan necesidades especiales por la Indole de los
dafios sufridos o debido a factores como los mencionados en el
pérrafo 3 supra.

Esta declaracién, por su importancia dentro de la materia victimolégica, ha sido
denomidana como la carta magna de las victimas, ya que reconoce derechos gue

anteriormente no eran aceptados ni protegidos ordenadamente, a pesar del gran
nimero de personas que sufren en su persona O en sus posesiones, dafios de
diversa indole.
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CAPITULO CUARTO

DEL DELINCUENTE Y LA VICTIMA

4. Del delincuente y la victima.

Como ya se ha mencionado en el capitulo segundo, se tiene como creencia fija que
et agresor es y sera siempre el delincuente y que la victima juega un papel de
inocente, esto no es totalmente cierto, la Victimologia manifiesta que el delincuente
también puede tomar el papel de victima, claro dependiendo del delito y de la forma
de proceder de su victima, o volverse victima del Estado a través de las sanciones,
obligandolo a reparar el dafio, a una sancion pecuniaria, a trabajo a la comunidad o
en su caso entrar al sistema penitenciario, 0 simplemente a convertirse en victima
de si mismo.

Es por esto que la relacion que se da entre delincuente y victima es complicada,
como ya se menciono la victima se puede convertir el victimario y viceversa.

4.1, Relacién entre Delincuente y Victima.

Dentro de la dinamica que se desarrolia en un delito, se encuentra que la victima
puede intervenir de cuatro formas diferentes:

» Como causa de la infraccion.
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s Como pretexto de la infraccién.
« Como resultado de un consenso.

s Como resultado de una consecuencia.

Esto dependiendo del tipo de vinculacion que exista entre el delincuente y su victima,
lo que nos lleva a analizar tres aspectos en la refacién autor-victima:

= Autor-victima perteneciente al mismo grupo familiar.
« Victima conocida.
» Victima desconocida.

Autor-victima pertenecientes al mismo grupo familiar; representa una problematica
en relacion a los delitos que se cometen dentrc del seno familiar, que
frecuentemente implica conductas violentas que transforman los vinculos de la
totalidad de los integrantes de la estructura familiar, creando en la mayoria de los
casos nuevos comportamiento de caracter muy grave en el grupo, ademds de
provocar alteraciones psiquicas y sociales en cada uno de sus miembros,
especiaimente en los menores.
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Generalmente se considera que el delincuente es una persona absolutamente
desconocida para la victima, que en la mayoria de los casos es violenta, distante,
con antecedentes aicohdlicos, gque no tiene una vinculacién previa con la victima y
que solo espera una ocasion para poder actuar. Es esta postura de negacién de un
conocimiento previo entre el autor y la victima, la que sefiala una realidad totalmente
diferente y se vincula a la existencia en elevados indices de delitos donde existe un
conocimiento familiar entre el autor y su victima.

Delitos como maltrato infantil, abandono y maltrato a mujeres, integran generalmente
la cifra negra de los delitos que no son denunciados, y quedan ocultos precisaments
por la pertenencia al mismo grupo familiar de la victima y su victimario.

Lo que se refiere a la victima conocida es que implica una relacién de conocimiento
interpersonal entre el delincuente y su victima, que puede deberse a muiltiples
circunstancias y asumir diversos grados como ia amistad, el compartir una sctividad
coman, la cercania domiciliada, la vinculacién por negocios, lo cual contempla un
conocimiento mutuo que repercute en la victima de manera tal que no denuncia por
la estrecha vinculacion con su victimario.

Sin embargo hay casos en los que la victima es conocida por su victimario, pero ésta
no [o conoce, lo que representa una clara desventaja, ya que el delincuente conoce a
la victima, asi coma las particulares condiciones fisicas, psiquicas y sociales de ésta,
pudiendo la victima ser observada y elegida por:

e Circunstancias personales, tales como la edad, la disminucidn fisica, disminucién
psiquica, et sexo, escolaridad, etc.

108




« Circunstancias de lugar, ya que &l victimario tiene conocimienio de donde se
encuentra la victima. Frecuentemente el lugar elegido tiene caracteristicas que le

50N propicias para su accionar delictivo.

» Circunstancias de tiempo, hacen referencia al momento que facilite el delito.

Lo que comresponde a la victima desconocida, es cuando el autor del delito
desconoce a su victima y ésta a su vez nunca ha visto a su agresor, constituyen en
su mayoria victimas de delitos contra la propiedad como los robos en las calles, los
tipicos cristalazos en los vehiculos, donde la victima resulta afectada por una
situacion fortuita, por un descuido o imprudencia.

Por lo que la relacién entre delincuente y victima es compleja, ya que obran uno
sobre otro inconcientemente, es decir, que en la misma medida en que el delincuente
moldea a su victima ésta moldea al delincuente, ya que a menudo esta relacién es
de estrecha intimidad, de modo de que los papeles se invierten y la victima pasa a
ser el agente determinante y el victimario se convierte en victima de si mismo.

A esto, para poder entender mejor la relacién entre victima y delincuente, se le
llarnara la pareja penal.
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4.1.1. La Pareja Penal.

La pareja penal esta compuesta por victima y victimario, por lo gue dicha relacion
debe de ser estudiada antes y después del delito para poder realizar un juicio
adecuado.

De acuerdo a Neuman: “ Hay situaciones que anudan de tal modo la pareja penal
que no llega a visualizarse claramente, desde et punto de vista estrictamente
victimoldgico, quién es el verdadero autor del homicidio y quién lo es simbdlicamente
y, mas precisamente, quién es en realidad la victima™™.

Para poder estudiar al criminal se debe estudiar también a la victima por o que se
deben de tomar en cuenta varios modelos de investigacién para dicho fenémeno

como lo son:

+ De precipitacidn victimal: donde ia victima seduce al ofensor para cometer ei
deilito.

¢ De conflicto victimal: en donde el agresor y la victima se encuentran envueltos en
un corflicto y alteran los roles de agresor y victima.

" RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Op. Cit. Pp. 143,
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» De disponibilidad victimal: en el cual el agresor cbserva a la victima y puede
predecir su comportamiento y la victima tiene conocimiento limitade del ofensor.

Asi también se deben de tomar los siguientes elementos para su estudio:

¢ Etinfractor,

e La victima,

o Las correlaciones bio-psicosociales entre ellos, v

+ Las causas psiquicas profundas que han producido la aproximacién de los dos
factores,

Para hacer el estudio de relacion que tiene la victima con el victimario se deben de
observar las variables existentes que son el conocimiento y la actitud.

En cuanto al conocimiento, es una de las variables existentes que, a su vez, da
cuatro situaciones, que son:

+ Criminal y victma se conocen. Este es un requisito indispensable para
determinados delitos.
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+ El criminal conoce a la victima pero ésta no al criminal.

» La victima conoce al criminal pero éste desconoce previamente a la victima.

¢ Victima y criminal eran desconocidos.,

Como se observa el hecho del conocimiento previo tiene gran importancia en la
dindmica del hacho y sobre todo en su consecuencia juridica, ya que dependiendo
de esto se determina si se denuncia el hecho o no™.

Por lo que coresponde a la actitud, se encuentran tres variables que son atraccion,
rechazo o repudio e indiferencia cuyas posibilidades son:

¢ Victima y criminal se atraen. Una atraccion reciproca puede unir a dos sujstos
con tipos constilucionales complementarios. Como por ejemplo el estupro.

« El criminal se siente atraido por la victima pero ésta rechaza al criminal. Son los
casos de crimenes pasionales.

¢ El criminal rechaza a la victima pero ésta se ve atraida por aquél. Cuando el
ofensor se ve atosigado por la victima hasta que decide quitarla de en medio.

™ jdem. P,145.
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+ Ambos se rechazan. Cuando la enemistad llega a la rina.
+ El criminal se ve atraido por la victima, pero ésta es indiferente.

+ FEl criminal rechaza a la victima, a ésta le es indiferente aquél. Aqui la victima
hasta cierto punto es indefensa.

» La victima se ve atraida por el criminal, a éste le es indiferente. Son casos de

delito ocasional o de cportunidad.

+ La victima repudia al victimario, éste adopta una actitud indiferente. Como la
legitima defensa.

s+ Ambos son indiferentes. Es el caso de victimizacién culposa como en hechos de
transito.

La actividad © inactividad son importantes para aclarar la dindmica de los hechos
ademas que la pareja penal depende mucho de la combinacion atraccion-rechazo-
indiferencia™.

™ |bidem. P.146.
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4.1.2. La pareja criminal.

La pareja criminal constituye la mas elemental de las formas de asociacién; es la
union de dos individuos. El vinculo o cadena gue une a la paregja criminal unas veces

es el amor y otras un interés distinto.

Las mas destacadas por su frecuencia estan constituidas por el rufian y la prostituta,
la pareja de amantes adulteros que se ponen de acuerdo para deshacerse de su
obstaculo: el cényuge®.

4.2. Similitud entre Delincuente y la Victima.

La similitud que se da entre e! delincuente y la victima es a razén de que en ciertos
delitos, sobre todo en los violentos, tienen mas semejanzas que diferencias.

Braitwaite y Biles indican como diversas interpretaciones se han hecho a la
semejanza entre el delincuente y la victima. Para poder explicar esta similitud hay
tres explicaciones o interpretaciones.

En la primera interpretacion, se ha dicho que las victimas muy comunmente son
criminales. El sujeto que se relne con criminales es victimizado por ellos, pero
aprende también a delinguir,

2 CELADA AGUILAR, Alejandro.”Victimologia™ Editorial. Universidad Autdnoma de México. México
D.F.1973. P. 21.
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Otra explicacién, puede ser, que la gente con caracteristicas comunes a los
criminales y las victimas tienden a utilizar su tiempo con mayor frecuencia en lugares
publicos, ademés de que pasan una gran parte de su tiempo con sujetos ajencs a su
familia.

Y la tercera es que las caracteristicas comunes entre victima y delincuente estan
asociadas con ciertos patrones de conducta y actividades que pueden producir tanto
crimen como victimizacion.

Estas tres interpretaciones estan ligadas a la juventud, desempleo, solteria y
masculinidad y estén a su vez a la propensién a tomar riesgos, a la propensién a la
violencia y consumo de alcchol®.

4.3. El delincuente como victima.

Aunque parece paraddjico hablar del delincuente como victima, la experiencia sufrida
por aquéllos en las cérceles (reclusorio y penitenciarias) hacen que también se les
vea como tal y que se les incluya en las tipologia victimaria.

Es evidente que el encarcelamiento produce una serie de efectos sobre la persona
que lo sufren, estos afectan a los delincuentes que se ven obligados a vivir dentro de
una institucién penitenciaria. Esto a razén de que la rehabilitacién resulta una
problematica compleja, que en la mayoria de los casos, si no es que en todos, no
funciona.

®" Ibidem. Pp.151 a 153.
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Glueck, en su trabajo realizado en 1934 demuestra que la prision sdlo seria ttil en
cuanio cumpliese su funcion rehabilitadora, ya que, segin sus datos, sblo en el
15,2% de los casos se cumplia dicha funcién, por lo que la reclusién no suponia para
la sociedad ningun tipo de beneficio®. ‘

Por otra parte, el maestro Rodriguez Manzanera, ha esquematizado la victimizacién
del delincuente por la maquinaria de la justicia penal, la cual se manifiesta en
diferentes niveles:

» En el ambito legislativo, por medio del reconocimiento de las leyes penales®.

* En el ambito policiaco, constituye una gran preocupacién de dimensién universal
la ineficacia, la comupcién y la brutalidad de la policia, de la que se derivan
inadmisibles violaciones de los mas elementales derechos humanos.

» En el ambito judicial, los problemas se derivan de la lentitud, costo y desigualdad
de los ciudadanos. Ineficacia en definitiva. Victimizacién judicial que en algunos
lugares alcanza niveles realmente insoportables®.

» Finalmente en el 4mbito ejecutivo, hay que denunciar la victimizacion carcelaria,
derivada de la incongruencia que supone pretender habilitar para la libertad a
través de la privacidon de la misma. Y, sobre todo, del indiscriminado recurso a

® ROMERO COLOMA, Aurefia M. “La victima frente al sistema juridico-penal. Andlisis y valoracién”.
Editorial Serlipost. Barcelona Espafa. P. 111.

* fdem. P. 112,

 BERISTAIN IPINA, Antonio. “Viclimologia®. Editorial Universidad del pais vasco. San Sebastian.
Espafia. 1990. P 152.
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sanciones de esta naturaleza, con notorio desprecio de mecanismos sustituidos

infinitamente menos nocivos para la sociedad en su conjunto®.

4.3.1. La autoestima.

Por otro lado hay que tomar en cuenta otro aspecio del delincuente como victima, el
cual es la autoestima, que idgicamente se ve mermada al encontrarse en prision,
carente de un elemental derecho, como lo es la libertad.

Para algunos autores, la autoestima es el vaior que las personas tienen de sf
mismas. Se aprende de los demas y llega a ser una reflexion de lo que otras
personas piensan que unc es o vale. Por lo que la autoestima seré el juicio personal
de valor que se expresa en las actitudes que el individuo mantiene acerca de si
mismo, siendo una experiencia subjetiva que la persona manifiesta a otros, a través
de informaciones verbales y de otras conductas abiertamente expresivas®.

La autoestima se ha estudiado en su relacién con la delincuencia y, sobre todo, con
el hecho de que una persona sufra reclusion. Fue Grosser, quien sefialé este
problema, en 1968, argumentando que el sistema intemo de organizacion de los
reciusos suponia una especie de subsociedad, que influencian la autoestima de sus
componentes. Todo ello, se opone abiertamente a la posible y deseada rehabilitacion
del delincuents recluso

% ROMERO COLOMA, Aurelia M. Op. Cit. P. 112.
% [dem. Pp. 113 - 114,

117




Se ha demostrado que el sistema carcelario ayuda poco a la rehabilitacién social del
recluso, ya que la organizacidn de las prisiones es dafina vy perjudicial para los
delincuentes, a razén de que dicha organizacién conlleva a una serie de privaciones,
como la negacion de un status adecuado, a una vida sexual, ectcélera;, v
frustraciones provocadas por el rechazo provocado por el encarcelamiento, ademas
del control ejercido por las fuerzas ptiblicas y por los funcionarios, por lo que hay
gran afectacién a su intimidad y sufriendo una pérdida de la imagen de si mismos,
acentuandose este fendémeno mas en mujeres que en hombres.

Motivo por el cual, desgraciadamente la reeducacion y la reinsercion social de los
delincuentes encarcelados se ha revelado como un total y rotundo fracaso, lo cual se
demuestra con los internos reincidentes, el consumo de drogas, v la inseguridad de
las prisiones®.

4.3.2. Victimizacién a través de las instancias del contro! penal.

Ahora se analizard como las instancias del sistema penal, en sjercicio de sus
funciones lesionan a quienes entran en contacto por determinadas circunstancias
con ellas. En lugar de cumplir los objetivos y finalidades para los cuales fueron
hechas y puestas en funcién, paradéjicamente, pareciera que se crearon para lo
contrario.

Cuando la actividad del sistema penal no cumple con sus objetivas, crea perjuicios
para quienes atafie directamente su actuacién, y puede, en algunos casos, alcanzar
a terceros que nada tiene que ver con la administracién de justicia penal, pero que

* Ibidem. Pp. 113 2 121.
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por sus caracteristicas o condicidn son envuetios en el sistema, produciende su
victimizacion. Por eso cada instancia puede producir la victimizacion.

4.3.2.1. El ambito legislativo.

En el ambito legislativo, por medio del reconocimiento de las leyes penales, las
cuales son cada vez mas abundantes y complejas, més represivas y que ademés
victimizan a un mayor nimero de personas. Ademas, la elaboracion de los codigos
en muchas ocasiones quedan retrasados y defectuosos (es decir, que muchos de los
articulos ya son obsoletos por no contemplar los comportamientos gue se van dando
conforme va evolucionando la sociedad), razén por la cual en muchas ocasiones no
se ajusta a la realidad social®®.

4.3.2.2. El ambito policial.

La poiicia constituye el primer contacto que el sistema penal tiene con el delito. Su
funcion en uso de la violencia legitima que el Estado le ha conferido a través de ese
poder coaccional del que cuenta para el cumplimiento de las normas y el
prevalecimiento del orden juridico establecido. De este modo es que la viclencia
ejercida por la policia encuentra su justificacion.

Hay que tomar en cuenta que este tipo de violencia es un instrumento que se aplica
siempre por mandato de una autoridad superior que siempre acaba siendo el Estado.
Asi, la funcién de la policia es aprehender a! delincuente, aportar pruebas, llevar a

% ROMERC COLOMA, Aurelia M. Op. Cit.. P. 111.
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los sujetos ante el Juez, elcétera, por lo que se ve obligada a utilizar la violencia,
pera siempre bajo normas determinadas.

Otro instrumento utilizado por la policia es el plus de poder, es decir, el poder extra
con que cuenta la policia para su funcionamiento, el cual se fundamenta en la
necesidad de la prevencién.

Es asi, que dentro del ambito de la intervencién policial se habla de una victimizacion
del delincuente determinada por las torturas y vejaciones de toda indole que sufren
los detenidos bajo determinadas circunstancias. Por lo que resulta cierto que con
frecuencia los derechos de los detenidos no resultan respetados, con la justificacion
de que es por la lucha contra la impunidad.

También, hay que tomar en cuenta el etiquetamiento o estigmatizacion, con el cual la
policia decide quién es delincuente y quién no, por lo que seran presa facil los grupos
marginales, algunos extranjeros, entre otros, Es la necesidad de estigmatizar por
parte de la policia la que lleva a reflexionar si no son ellos mismos victimas de su
propia funcidn, desempefiando un rol que el sistema penal les sefiala y la sociedad
les exige™.

% ZAMORA GRANT, José. Op. Cit. Pp.173 a 178.
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4.3.2 3. El ambito judicial.

Es facultad jurisdiccional juzgar a los presuntos delincuentes a través de la
valoracion de pruebas y el examen de los hechos para la determinacion de la
responsabilidad penal y la correspondiente aplicacion de la pena.

El proceso implica una serie de acciones tendiente a declaran la responsabilidad
penal del o los procesados, las cuales tienden a ser lesivas de las personas a
sujecion, siendo importante determinar cuéndo tal lesividad vulnera los limites de la
legalidad y se convierte en violencia ilegal; sobre todo cuando se habla de los
derechos del procesado.

Pareciera comin el gjercicio extralimitado del poder a través del sistema penal, &l
cual no siempre es el producto de una actitud dolosa del Servidor Publico, muchas
surgen de la ignorancia o poca preparacion de los mismos, en lo que se refiers al
ejercicio de sus funciones. Y si, estas actitudes se constituyen en violaciones a las
garantias de los sujetos implicados en el proceso: la victima y el presunto victimario,
y en ocasiones terceros (testigos).

Si las acciones pUblicas de los operadores del sistema penal se cifien a los limites
impuestos por la legalidad, de manera natural os indices de victimizacién se veran
favorablemente reducidos™.

® [dem. P. 180 a 182.
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4.3.2.4. La victimizacion por aplicacién de la prision.

Esta victimizacién se dara en la prisidn preventiva, penitenciaria y después de haber
estado en estas instituciones en la postpenitenciaria; a continuacion se analizaran
cada uno de los casos, ademés de la finalidad del sometimiento a dichas
instituciones.

4.3.2.4.1. La Prisién Preventiva.

La prisién provisional o preventiva, que en teoria es una simple medida cautelar y
transitoria de aseguramiento del proceso penal, se convierte en una condena por
adelantado que viola la presuncidon de inocencia y prejuzga el veredicto de un
proceso ya viciado en origen por la limitacion de las posibilidades de defensa del
acusado que se encuentra en prision provisional®.

Paraddjicamente, la libertad con o sin fianza y las demas medidas cautelares, se han
convertido en excepcionales, ya que el incremento de la poblacion reclusa cada vez
es mayor, y gue no logran [a resocializacion y rehabilitacion, en definitiva, para hacer
una vida honrada en libertad™.

Hay que afiadir que si la prision preventiva no se cumple en los establecimientos
penitenciarios, los cuales también son destinados a los condenados, el problema
tendria menor gravedad, pero al cumplirse en los mismos establecimientos y sin
segregaciones entre los intemos preventivos y los condenados. Motivo por ef cual la

" BERISTAIN IPINA, Artonio. Op. Cil. P. 154.
% ROMERO COLOMA, Aurelia M. Op. Cit. P. 116.
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prision preventiva se convierte en una verdadera pena de privacion de libertad, con
todos sus inconvenientes y ninguna de sus ventajas, ademas de gue dicho
establecimiento hay un grave riesgo de contagio criminal,

4.3.2.4.2. La Victimizacién Carcelaria {Penitenciaria).

Frente a un hecho desvalido, denominado delito, que margina las pautas de la
normal convivencia y produce en el sujeto un desajuste a lo establecido, el Estado se
apropia de su libertad, de su vida, recluyéndolo en cérceles con apariencia de
fortaleza que, parecen adjetivar el apremio ilegal. No tratar bien al medio ambiente
donde se ha de vivir, es no tratar bien a ia gente®,

Por lo que, el sistema penitenciario es el conjunto de reglas, leyes y disposiciones
que regulan en una Nacion la ejecucién de las penas privativas de la libertad. Las
instituciones penitenciarias son los medios con los cuales ese sistema se realiza en

la practica™.

El objetivo de ese conjunto de regla, leyes y disposiciones es el llevar a cabo un
tratamiento cuyo prop6sito permanece como un buen designio sin grandes
conquistas en realidad de las experiencias carcelarias, cuyo tratamiento es la
socializacion del infractor, es decir, la readaptacién o rehabilitacién social del

® NEUMAN, Elias. "Victimologia y control social”, Editorial Universidad. Buenas Aires, Argentina.
1984. P. 247.

% CHICHIZOLA. Mario !. “La Individualizacion de la pena®. Editorial Abeledo- Perrot. Buenos Aires,
Argentina. 1967. P. 206.
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delincuente. El tratamiento penitenciario tiene por cometido producir hombres
medidamente calificados para la libertad®,

Por otra parte, Neuman habla del preso como victima del sistema penal, esto es que
la actividad penitenciaria se ejercera sobre los derechos e intereses juridicos de los
internos. Al enviar a un individuo a la penitenciaria no sblo se le condena a una
sentencia privativa de la libertad sino a la represién de! individuo en su vida,
integridad y en ocasiones en su salud.

Esto se da a razdon de que es imposible el cumplir con la resociabilizacion y
rehabilitacién de las penitenciarias, dado a que la poblacién reclusa rebasa
ampliamente la capacidad de estos establecimientos, los cuales al estar saturadas
fomentan y amparan la viclimizacion; la falta de personai impide un tratamiento
adecuado, por lo que se dan limitaciones legales que no permiten la posibilidad de
incorporar a los internos a la vida en sociedad.

Como consecuencia de esto, se produce la victimizacion del interno. Tomando en
cuenta que la pena privativa de libertad cumplida en otras ocasionss sirva para

reeducar y reinsertar sccialmente a los intemos y no a su domesticacién®.

% sARCIA RAMIREZ, Semio. "Criminologia, Marginalidad y Derecho Penal”. Editorial Depalma.
nguenos Aires, Argentina. 1982. Pp. 159 - 160.
BERISTAIN IFINA, Antonio. Op. Git. P. 155.
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4.3.2.4.3. La Victimizacién Postpenitenciaria.

Es muy comun que después de estar en la penitenciaria se piense que:

“El condenado que haya cumplido su pena y el que de algdn otro
modo haya extinguidc su responsabilidad penal deben ser
plenamente reintegrados en el ejercicio’ de sus derechos como

ciudadanos™’.

Pero, quien estuvo privado de su libertad y cumple su pena, ya sea condicional o
definitiva, recomienza un ciclo mal tutelado por el sistema penal, el camino de [a
victimizacién social y penal del criminal culmina con su liberacién en el seno de una
sociedad frecuentemente hostil®.

En ocasicnes fa liberacion, enfrenta a tos criminales con una sociedad cruel e
inhumana que no duda en utilizar contra ellos sus antecedentes penales. La
posibilidad de que un exdelincuente acceda a un puesto de trabajo, se puede lograr,
pero a través de la imposicion de varias condiciones laborales a las cuales el liberado
no tiens posibilidad de rechazar, convirtiéndose en una victima sumisa y cooperante.

Por lo que hay que recordar que el delincuents, al momento de ser liberado y a pesar
de haber delinquido, sigue ostentando el status de personas y, por consiguiente, han

7 ROMERC COLOMA, Aurelia M. Op. Git. P. 120.
% BERISTAIN IPIRA, Antoriio. Op. Cit. Pp. 157 = 158.




de conservar todos los derechos fundamentales que no hayan sido afectados por el

fallo judicial®.

4.,3.3. Finalidad del sometimiento.

Muchas son las funciones que se le atribuyen a las instituciones de readaptacion
social, lldmese prisién preventiva yfo penitenciaria. Pero estas funciones se reducen

a tres las cuales son:

1.- Evitar la frustracién del proceso impidiendo la fuga del reo.

Esta funcién se concreta en el aseguramiento de la presencia del imputado en el
proceso y el sometimiento del inculpade a la ejecucién de la presumible pena a

imponer.

2.- Evitar la reiteracion delictiva por parte del imputado.

La prision preventiva adoptada en aras de evitar la reiteracién delictiva se apoya en
ideas de prevencién propias de las medidas de seguridad. Es por eso que adopta en
atencién a la peligrosidad aparente del imputado y en aras de garantizar la seguridad
de los ciudadanos frente a la posible reiteracidn delictiva por parte de este, y ello por
gue la pena, debido al retardo excesivo de los procedimientos, dificimente puede
cumplir esta misién.

® ROMERO COLOMA, Aurelia M. Op. Gil. P. 121.
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3.- Satisfacer las demandas sociales de seguridad.

Esta funcidn ceincide con la anterior, en salvaguardar a la sociedad de los
perjudiciales efectos derivados de la comisién de delitos y tranquilizar la inquietud
ciudadana amenazada por la inseguridad.

For lo que se fundamenta en la alarma social y la frecuencia con la que son
cometidos los delitos que se consideran susceptibles de ocasionar inseguridad en los
ciudadanos'®.

434 Lapena.

Del latin poena, que es el castigo impuesto por autoridad legitima al que ha
cometido un delito o falta'"".

La pena es la reaccién social juridicamente organizada contra el delito. El sufrimiento
impuesto por el Estado, en ejecucion de una sentencia, al culpable de una infraccién
penal. Es el mat que el Juez inflige al delincuente a causa de su delito, para expresar
la reprobacion social con respecto al acto. Es el castigo legalmente impuesto por el
Estado al delincusnte, para conservar e! orden juridico’2.

1% ASENCIO MELLADO, José Maria. “La prisién provisional”. Editorial Civitas S.A. Paracuellos de
Jarama, Madrid, Espafia. 1987, Pp. 32 a 40.

""" DICCIONARIO JURIDICO 2000, Desarrofie Juridico 2000,

12 CASTELLANCS. Fenando. Op. Cit. P. 318.
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Por lo que, a pesar de existir varias definiciones, la podemos considerar como la
disminucién de uno o mas bienes juridicos impuesta jurisdiccionalmente al autor de
un acto antijuridico, es decir, el delito'™.

De este modo y partiendo de la base de que el Derecho Penal depende del fin que
s@ le asigne a la pena como medio caracteristico de la intervencién penal, y
sabiendo que esa funcion se encuentra estrechamente vinculada a la concepcién del
Estado'™.

La pena para e maestro Carmrara, es un mal que de conformidad con la ley del
Estado, los magistrados infligen a aguellos que son reconocidos como culpables de
un delito.

Motivo por el cual, la pena, debe de someterse a criterios infalibles que regulen su
calidad y su cantidad proporcionalmente al dafio sufrido por el Derecho o al peligro
corrido por el mismo, para lo cual Carrara procura establecer una proporcién
matematica entre &l delito y la pena, en su teoria de la calidad, cantidad y grado de
las penas'®.

Asi, al fijarse una pena que corresponda a un delito se tratara de evitar que se de
una cruel desigualdad, tomando en cuenta las circunstancias particulares de cada
delito y las diferencias individuales existentes; pero por desgracia esto no se da ya
que la ley por ser general y abstracta no preveé esta desigualdad

'® FERNANDEZ MURIOZ, Dolores Eugenia.” La Pena de Prision. Propuestas para sustituita o
abolia®. Primera Edicion. Institulo de Investigaciones Juridicas. Universidad MNacional Autdnoma de
México D.F. 1993, P. 45, )

"™ MILTON PERALTA, José. "Pensamiento penal y criminologico™. Revista de derecho penal
integrado. Afio [V. No. 6. 2003. Pp. 201 -202.

'® CHICHIZOLA. Mario | Op, Cit. P. 34.
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y somete, practicamente, a la misma pena al delincuente primario y al
reincidente'™ Por lo que, al someter al delincuente a una pena idéntica es
evidentemente injusto e inadecuado para lograr los fines que se persiguen con la
imposicion de la sancién.

Es por esto, que {a (inica forma de poder realizar una verdadera igualdad penal es la
individualizacién de la pena, esto es, que se aplique a cada delincuente la pena que
realmente merece y que resulte adecuada al caso concreto.

La individualizacion de la pena se funda en el hecho de gue todos los delincuentes
son diferentes, del cual resulta que no es posible someter exactamente a la misma
pena a todas aquellas personas que han cometido un hecho similar, porque si asi se
procediera, Iz pena para determinado individuo es adecuada y puede no serlo con
respecto a otro'”.

Entonces por individualizacion de la pena, debemos de entender que sera el modo
de adecuar al grado de culpabilidad del agente la sancién que debe aplicarse, en un
caso concreto, a un delincuente determinado.

De esta forma, la pena debe ser graduada atendiendo a la mayor o menor gravedad
de la trasgresién cometida por el delincuents.'®

% idem, P, 25.
7 \pidem. Pp. 26 - 27.
'® Ibidem. P. 49.
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4.3.4.1. Fines de la pena.

Los dos fines o funciones que principalmente se le asignan a la pena son: la
retribucion y la prevencion.

La retribucién se define como aquella que pretende que el sujeto que culpablemente
ha cometido un acto injusto, sea castigado a través del mal que se constituye la
pena, pretendiendo restablecer la justicia que ha sido vutnerada por el delito’®.

En cuanto a la funcién de prevencién, ésta se subdivide en dos categorias: la
prevencion general y la prevencion especial, ambas que a su vez se subdividen en:
positiva y negativa,

La prevencién especial positiva dirige su atencion al delincuente concreto,
pretendiendo que la pena que se aplica surta en él un efecto resocializador,
reeducador o rehabilitador. Por otra parte la prevencion especial negativa tiene como
tnica finalidad el aseguramiento del delincuente.

En referencia a la prevencion general negativa, también denominada como teoria de
la coaccion psicolégica (ideada por Feuerbach), es la que se dirige a la generalidad
de los ciudadanos, esperando que la amenaza de una pena sirva para intimidar a los
delincuentes. En este caso la imposicién y ejecucién se utilizan para dar seriedad a
dicha amenaza.

"™ MILTON PERALTA, José. Op. Cil. Pp. 202 — 203.
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En tanto que en la prevencion general positiva, la pena tiene una misidn de
demostrar la inviolabilidad del ordenamiento juridico ante la comunidad juridica y asi
reforzar la confianza juridica del pueblo y manteniendo la norma como modelo de
orientacion'*®.

4.4. Relacién de la pareja penal en el proceso.

Como ya mencionamos en el capitulo segundo, la pareja penal esta compuesta por
victima y victimario, motivo por el cual, dicha relacién también debe ser estudiada en
el proceso.

El inculpado, como la victima, sufren por problemas de lentitud, costos,
desigualdades e inconsistencias, de esta forma el Ministerio Publico en su afan de
probar la acusacién, el abogado defensor que busca justificar sus honorarios y
hacerse de buena fama, y ademas el mismo Juez sobrecargado de trabajo y de
responsabilidad, que coopera con la acusacion y el defensor en hacer juicios largos y
complicados, sin olvidar la carencia de criterios legales para la cuantificacion de las
penas, que deja mérgenes de aplicacion carentes de criterio regulador, que
practicamente llegan a la arbitrariedad, obrando al margen de criterios pautados para
el gjercicio del poder a través de las sentencias, que cuando se dictan ya se han
consumado efectos irreversibles en el proceso'",

" [dem. Pp, 203 — 204.
1" ZAMORA GRANT, José, Op. CHL. P. 183,
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4.4.1. La conciliacidén.

Conciliacién es el acuerdo de dos o0 mas personas entre las que media un litigio,
obtenido fuera o dentro del proceso''2

La conciliacién delincuente-victima, alude a las circunstancias externas de las
prestaciones reparatorias, materiales o inmateriales.

A pesar de que por regla general se consideran condiciones indispensables para la
concifiacion delincuente-victima la confesién det autor y la voluntariedad por ambas
partes, la amenaza de sancion existente si fracasan las negociaciones de
conciliacion y, en ocasiones, la presion del tiempo''.

Debido a la publicidad del ius puniendo este ameglo, normalmente, es improcedente
en la materia penal. Cabe, sin embargo, que se produjera bajo algunas condiciones,
con relacién a la reparacion det dario y a delitos de querslla’™

4.4.2, La reparacién.

Reparacién, a diferencia de otros vocablos que han utilizados como sinénimos
(indemnizar, resarcir, etc....) ha creado algunos problemas en el campo de la
cuantificacién del dafo.

::; DIAZ DE LEON, Marco Antonio. Op. Cit. P. 433.
BERISTAIN IPINA, Antonio Op. Cit. P 117.
" fdem. P.433,
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Asi, por ejemplo, el termino indemnizar significa resarcir de un dafio o perjuicio o
agravio; en cambio, el vocablo reparar, que se propone, significa componer o
enmendar el dafo en el &mbito de lo econdmico, fo cual no significa la misma cosa, y
en el de lo extrascondmico, desagraviar, satisfacer al ofendido, denota una idea de

reconstruir €l plano espiritual, ademds de evitar el dafio''°.

Motivo por el cual, la reparacion encierra tres ideas: a) componer el daiio que se ha
sufrido en lo econdmico; b) desagraviar o satisfacer al ofendido, y c) evitar ef dafio
latente''®

A fin de asegurar a la victima la reparacién del dafio en los casos procedentes, el
Ministerio Publico estara obligado a solicitarla y, en consecuencia, el juzgador no
podra absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha emitido una sentencia

condenatoria'"’.

Por lo gue la forma de hacer efectiva la reparacion del dafio sera por medio de la
sentencia que se imponga, el tribunal que la haya pronunciado remitira de inmediato
copia certificada de efla a la autoridad correspondiente (autoridad fiscal competente)
y ésta iniciard un procedimiento econdmico-coactivo notificando de ello a la persona
en cuyo favor se haya decretado 0 a su representante legal. Si no se alcanza a
cubrir la responsabilidad pecuniaria con los bienes del responsable o con el producto
de su trabajo en la prision, el reo liberado seguird sujeto & la obligacion de pagar la
parte que le falte hasta que quede totalmente cubierta''®.

"> GHERSI, Carios Alberto. “Cuantificacion econémica del dafio. Valor de ia vida humana®. 20a
Edicién. Buenos Aires, Argentina. 1998, P. 19.

8 [dern. P. 20.

''7 piaZ HERRERA, Miguel Angel. Op. Cit. P. 148,

" NADER KURI, Jorge. "Los derechos procesales de la victima del defito en México™. Revista
Criminalia. Afio LXII. No.1, Enero-Abril. México 1997. P. 114,
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Sin embargo el juzgador puede fijar plazos para el pago de la reparacién, el cual no
puede exceder de un afio, ademas de que puede exigir garantia si a si lo considera.

4.5. La mediacién del Estado entre el delincuente y su victima.

Se necesita estudiar el papel que juega la administracion de la justicia penal respecto
de las victimas del delito, ya que es de gran importancia la creciente atencion de la
policia v de la acusacién publica hacia los efectos de la victimizacidn.

Por lo que este proceso encuentra su camino en dar solucién y de trabajar de una
forma orientada hacia la victima, ya que cualquier persona al convertirse en victima
de un delito y que haya padecido una injusticia, dolor o dafio, tiene dereche a un
nimero de consideraciones y servicios por parte de los profesionales de la
administracién de la justicia penal, sin embargo, la situacion real no cumple este

deseo’'?.

Es por eso que la mediacién debe de realizarse por medic de un equipo con gran
experiencia en la investigacion penoclégica y sobre todo victimologica, para que
puedan investigar si realmente la victima ha sufrido dafios, s6lo se realizara la
mediacion si el supuesto asi lo amerita, ya que el objetivo primordial sera el tener
como resultado una verdadera reconciliacién o, al menos un “modus vivendi” que
funcicne bien.

" SOCIEDAD MEXICANA DE CRIMINOLOGIA. "Jusiicia y atencion a vigtimas del delito™. Impresion
Imagen Impresa S.A. de C.V. México D.F. 1995_ P.227.
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Motivo por el cual el mediador (llamese policia o justicia penal) entra en contacto con
cada una de las parte y habla por separado con la victima (las cuales desean se les
informe de su papel, que se les reconozca como sujetos'®) y ef delincuente. Con la
victima, el contacto se centra sobre las consecuencias del delito, el primer cuidado
emocional y sobre como enfrentar los problemas.

Por otra parte, con el delincuente, el mediador escucha su version y trata de hacerse
una idea scbre su capacidad de ver y comprender la seriedad de los hechos y su
disponibilidad para formar parte en el proceso de mediacion.

Asi el mediador empieza su trabajo estableciendo entre las partes un contacto
indirecto, cuyo propésito es transferir la comunicacion hacia las dos partes, con &l
propésito de llegar al punto de encuentro directo entre victima y delincuente para
formular y firmar un acuerdo con el fin de acabar con el conflicto.

Es decir, que el éxito de la mediacion serd un conirato escrito que contenga un
acuerdo cuidadosamente detallado con las indicaciones y condiciones para su
ejecucion. Tanto las compensaciones materiales como las inmateriales quedan
claramente definidas. El mediador seguird siendo una persona a quién acudir para el
cumplimiento del contrato'?!.

" BERISTAIN IPIIA, Antonio. “Nuevas Soluciones Victimol6gicas™ Centro de estudios de politica
criminal y ciencias penales. México 1999. P. 209.
"' SOCIEDAD MEXICANA DE CRIMINOLOGIA. Op. Cit. P.237.
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4.6. El delincuente y la victima en el proceso.

Antes de entrar de lleno al proceso, esta la primera etapa de interés la cual se refiere
a los derechos procesales que tiene la victima, las cuales son la querella de parte y
el consentimiento justificante.

La querella de parte es el medio idéneo reglamentado por la ley, a virtud del cual se
reconoce al ofendido en ciertos tipos de delitos el derecho publico subjetive que
proviene de la norma juridica que estatuye la accién penal, para que a su arbitrio
disponga del mismo, no pudiendo el Ministerio Publico, cumplir con su deber de
accionar sin que antes asi se lo hubiere hecho saber y exija su titular'

Es decir, querella es la voluntad del ofendido en la persecucion del delito, cuya
existencia no depende de requisitos formales rigurosos, sino que sélo basta que la
voluntad se manifieste en forma univoca'®

La cantidad de delitos que se persiguen por querella de parte varian conforme van
cambiando los criterio de politica criminal, ya que con el paso de tiempo ésta transité
hacia el extremo de considerar que en un procedimiento penal sélo importaba sl
delincuente, debido a que las reformas a las leyes tenian la caracteristica de dotar de
mayores y mejores derechos a los delincuentes, por fortuna en la actualidad las
reformas van orientadas a restringir esos derechos y que los delincuentes tengan
menores posibilidades de evadir la aplicacion de la pena que les corresponde

D[Az DE LEON, Marco Antonio. Op. Cit. P. 1851.
“ NADER KUR), Jorge. Op. Ci. P. 105.
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De este modo se debe de admitir que la victima del delito cuenta con un derecho
preprocesal consisiente en la facultad de decidir si es o0 no su voluntad que se inicie
un proceso penal en contra de quien cometa un delito perseguible por querellz de
parte, y que ademas durante la continuacion del procedimiento, e incluso después de
concluidos, la victima puede otorgar su perdén y con ello provocar la extincién de la
accién penal o de la sancion.

Hay que serialar que organismos publicos que tiene a su cargo la vigilancia del
cumplimiento de alguna ley administrativa, también tienen derecho a la querella de
parte, como ejemplo en delito tales como la evasidn fiscal, contrabando, etcétera.

Por otra parte, el consentimiento justificante es una causa de exclusién del delito, en
ciertos casos, cuando el delincuente actda con el consantimiento vélido y univoco de
la victima del delito, tratdndose de bienes juridicos disponibles, la conducta illcita
queda justificada de origen y el delito excluido.

Por lo que si la victima puede decidir entre consentir o no et acto delictivo, debe
concluirse que dicho consentimiento es un derecho legitimo de la victima, y tal
facultad tiene un contenido procesal puesto que el Ministerio Publico, desde la
primera diligencia debe extinguir la conducta ilicita ante la evidencia del
consentimiento justificante de la victima'2*

Posteriormente se da una segunda etapa de interés, la cual incluye a todo el
procedimiento penal, desde la averiguacién previa del delito que lleva a cabo el

2 jdem. Pp. 106 a 107.
137




Ministerio Publico, hasta el momento en que se declara agotada la investigacién y se

turnan los autos a la vista del juzgador para que se pronuncie sentencia'®.

El punto de partida lo constituye el articulo 20 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual, como ya mencionamos en el capliulo tercero,
sefiala que en todo proceso penal, la victima o el ofendido por algin delito tendra
derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la reparacion del daro
cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a que se le preste atencion
médica de urgencia cuando la requiera y a los demas que sefialen la leyes.

También dispone los derechos del inculpado, como de gozar de libertad bajo caucion
siempre y cuando no se trate de delitos en que, por su gravedad, la ley
expresamente prohiba conceder este beneficio. En casc de delitos no graves, a
solicitud del Ministerio Publico, el Juez podra negar la libertad provisional, cuando el
inculpado haya sido condenado con anterioridad, por algin delito calificado como
grave por la ley o, cuando el Ministerio Pablico aporte elementos al Juez para
establecer que la libertad del inculpado representa, por su conducta precedente o por
las circunstancias y caracteristicas del delita cometido, un riesgo para el ofendido o
para la sociedad.

Por (ltimo, la sentencia, cuyo concepto proviene del latin sentencia, que es la
resolucion que pronuncia el Juez o tribunal para resolver el fondo del litigio, conflicto
o controversia, lo que significa la terminacion normal del proceso’?.

' |bidem. P.107.
"% DICCIONARIO JURIDICO 2000, Desarrolio Juridico 2000.
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Por lo que, como tercera etapa de interés, es la fase del procedimiento en la que el
Juez decide el derecho, es decir, el momento en el que el tribunal declara cugndo un
hecho ejecutado es delito, quién o quiénes son los responsables de ese delito y

cudles son las sanciones aplicables al caso'?.

4.7. Comentario.

En este capitulo observamos que la relacién del delincuente con la victima es
complicada por lo que debe de ser estudiada antes y después del delito para que se
pueda saber quien es reaimente la victima, ya que hay una gran similitud entre estos
sujetos debido a los patrones de conducta que encaminan a algunas personas hacia
el crimen y a otras hacia la victimizacién ya sea por edad, desempleo, adicciones,
etcetera,

Este es el punto bésico e la génesis del delito y en la dindmica del mismo, ya que el
conocimiento previo de una relacion o parentesco entre la victima con su victimario,
repercute en la calificacion del delito y en su sancién por parte del sistema penal,
debido a que representan un agravante en casos como las lesiones y el homicidio, ya
que supone que en estos casos opera la alevosia al actuar violando la buena f& o Ia
seguridad, que expresamente habia prometido a su victima, o la tacita que debia a
su victima por razones de parentesco, gratitud, amistad o cualquiera otra que
siempre inspire confianza.

Generalmente se considera que el delincuente es una persona absoclutamente
desconocida para la victima, que en la mayoria de los casos es violenta, distants,
con antecedentes penales, alcohdlico, que no tiene una vinculacion previa con la

'2" NADER KURI, Jorge. Op. Cit.. P. 105,
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victima y que sdlo espera una ocasion para poder actuar. Es esta postura de
negacion de un conocimiento previo entre el autor y la victima, la que sefiala una
realidad totalmente diferente y se vincula a !a existencia en elevados indicios de
delitos donde existe un conocimiento familiar entre el autor y su victima. Como
sucede en los delitos que se cometen dentro del seno familiar, que frecuentemente
implica conductas violentas que transforman los vinculos de la totalidad de los
integrantes de la estructura familiar, en forma permanente, creando en la mayoria de
los casos nuevos comportamientos de cardcter muy grave en el grupo, ademas de
provocar alteraciones psiquicas y sociales en cada uno de sus miembros,

especiaiments en los menores.

Las consecuencias que produce el delito en la victima varian segun la gravedad de
éste y la personalidad de la victims; sin embargo las podemos identificar de la
manera siguients:

Consecuencias inmediatas — trauméticas delictivas que comprenden el estrés,
conmocion y desorganizacion de la personalidad de Is victima, estas consecuencias
inmediatas suelen estar vinculadas a la reaccion de la victima frente a la agresion, es
como una extensién vivencial que continua sufriendo la victima, y

Consecuencias emocionales — sociales que implican cambios en el comportamiento
y la personalidad de la victima, observéndose sentimientos de tristeza, culpabilidad,
humillacion, ira, rechazo familiar, rechazo hacia el medio social, ideas obsesivas
relacionadas con el delito, pesadillas permanentes, angustia, llanto incontrolado,
depresion, sentimientos de soledad y abandono y miedo a la repeticién del hecho
trauméatico, y
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Consecuencias familiares — sociales que involucran en forma determinante a todo el
grupo familiar de la victima. El dafio y secuelas estan relacionados a la gravedad det
delito y fundamentalmente al rol y funcién de la victima en la familia.

Por otra parte, el delincuente se considera victima debido a la experiencia que tienen
durante y después del encarcelamiento, ya que no existe una readaptacion social
real, debide a que tiene como finalidad el satisfacer las demandas sociales de
seguridad y sobre todo el ayudar al delincuente a integrarse a esa sociedad, lo cual
no se logra, afectando asi la autoestima del delincuents.

Es por esto que el delincuente debe de recibir ayuda dentro de los centro de
readaptacion y al momento de que haya cumplido con la sociedad y sea liberado se
le siga respetando como persona que tienen derechos y obligaciones.

Y la victima, al ser uno de los personajes importantes en el delito tiene derecho a
que se le informe, ya sea como asesoria u orientacién juridica de todos y cada uno
de los derechos y obligaciones contenidas en fas leyes penales asi como la forma de
como se va ha llevar a cabo ef procedimiento penal, peor en ese trayecto del
procedimiento e incluso desde antes, la victima sufre de diferente formas, por lo que
es necesaric ademas de ayudarla juridicamente, ofrecerle atencion psicolégica,
medica, incluso crear centros de proteccion victimal.
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CAPITULO QUINTO

AYUDA Y PREVENCION VICTIMAL

5. La ayuda a las victimas del delito.

El movimiento de ayuda a la victima nacié en Nueva Zelanda, a comienzos de los
70. En concreto, fue una comunidad de cudqueros los que se quejaron a las
autoridades diciendo que no se respetaban los derechos de las victimas.

Las comunidades més numerosas estan en EE.UU. v las Islas Britanicas. Su norma
es intervenir en socorro de las poblaciones sacudidas por el conflictos bélicos, por
es0, se denominaron asi mismos sociedad de amigos, obteniendo en 1947 el premio
Nobel de ia Paz, de esta forma Inglaterra y EE.UU. en 1973 y 1974, fueron los
primeros paises en crear programas de atencion a ia victima'®

Es asi como los dltimos afios han resultado determinantes en el avance de la
apertura de servicios e impulso de modelos que han sembrado una nueva forma de
ver y tratar a las victimas del delito'®.

Todos y cada uno de los miembros de la sociedad, desde que nacemos contamos
con un marco juridico que protege nuestro derecho, pero cuando se violenta nuestra
esfera juridica por la comisidn de una conducta antisocial en nuestra persona,

'® GONZALEZ VIDOSA, Fely. ";Qué es la ayuda a la Victima? Editorial Atelier Serie Mayor.
1Elarr:eluna, Espaiia 2001. P. 21,
* SOCIEDAD MEXICANA DE CRIMINOLOGIA. Op. Git. P. 1.
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posesiones o cosas es importante estar informado sobre los derechos con que
contamos como victima de un delito, para saber como actuar y evitar menoscabos
mayores.

Los derechos de las victimas al formar parte de los derechos humanos, los cuales
son los que demandan un hacer por parte del Estado, al igual que los derechos
economicos, sociales y culturales. Deben brindarse de manera gratuita e
independiente de que se identifique, aprenda o condene al delincuente; otorgandoles
servicios por el Estado y a falta de destreza, especialidad y oportunidad, seria
adecuado que sean grupos de la sociedad civil los que los brinden, con facilidad que
para ello requieran’®.

Por ofra parte, la relacién funcional que debe tener el Derecho Penal es la de reprimir
al delincuente y obligarlo a que en forma preferente responda frente a ia victima, ya
sea devolviendo el objeto que se perdié, poniendo los medios materiales con los que
resarza el dafio, o cooperando con lo que esté a su alcance, para hacer que la
victima quede con el menor trauma posible.

Asi, el que se brinde a las victimas tratamiento para su recuperacion debe ser
otorgade por el Estado de manera subsidiaria, en lo que se llega a determinar una
sentencia firme; el pago def mismo puede ser exigido posteriormente al culpable por
parte de [as autoridades competentes.

* [dem. P.13.
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Los servicios que atienden a las victimas, no poseen las caracteristicas
victimoldgicas adecuadas, ya que, un mismo fenémeno puede ser visto de diversos
angulos, dada su complejidad y las distintas disciplinas que existen'".

Las necssidades de la victima son de diversa naturaleza médica, psicolégica,
educativa, juridica, financiera, social, afectiva, etcétera, por lo que los programas
deben prever todas ellas.

En México, desde el sexenic de Carlos Salinas de Gortari, se impulsaron los
primeros servicios a victimas del defito por medio de un proyecto estratégico que
permitié crear condiciones adecuadas para determinar un método v fin especifico, e
ayudar a la victima.

Por lo que el surgimiento de esta estrategia, se asesord a cada una de las entidades
federativas a fin de que sus acciones fueran concretas y sobre todo con buenos
resultados,

Hay que destacar que los que iniciaron con reflexiones referentes al apoyo y ayuda a
victimas del dslito, fueron miembros de la Sociedad Mexicana de Criminologia, como
Alfonso Quiroz Cuarén, el cual promovié la primera Ley de Auxilio para las Victimas
del Estadc de México en 1969, Luis Rodriguez Manzanera, quien publicé el primer
libro de Victimologia, Antonio Sanchez Galindo impulsé el surgimiento de La Ley de
Augxilio a las Victimas del Estado de Jalisco, entre otros.

! ibidem. P.14.
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Otro aspecto importante que contribuyé a generar un cambio fue la difusion en
Mexico a la Declaracion de Principio Fundamentales de las Victimas del Delito y
Abuso de Poder, la cual ya mencionamos en el capitulo tercero.

5.1. (Qué es la ayuda a la victima?

Es un conjunto de acciones necesarias y diferenciadas, para lograr una atencion a la
victima, y mejorar su posicion en el sistema de Administracién de Justicia Penal'®,

Estas acciones seran las de asistencia a cualquier ciudadano, victimas de cualquier
delito; de colaboracion entre la oficina de ayuda a la victima, el Poder Judicial,
fiscalias, fuerzas de seguridad, servicios de salud y sociales, para mejorar el trato, la
actitud y el conocimiento a favor de las victimas de los delitos; y programas de
mediacion que favorezcan los derechos de las victimas y los de los delincuentes en
suU caso.

La oficina de ayuda a la victima, serd el lugar donde un equipo muiltidisciplinar
compuesto por abogados, trabajadores sociales, crimindlogos, psicologos, medicos,
socidlogos cuya funcidn consiste en una atencién integral a personas que han sido
victimas o testigos de hechos delictivos, concretandose en dar informacion,
asesoramiento, gestionando los recursos legales, sociales, psicologicos y
econdmicos que ayuden a paliar la situacion de victimacion.

¥ GONZALEZ VIDOSA, Fely. Op. Cit. P.24.
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Es decir, que la actividad de la oficina se concreta a la ayuda que necesite la victima
del delito, en:

+ Antes de denunciar : La ayuda que se les brinda durante este periodo es
principalmente para redactar su denuncia, ya que la mayoria de las victimas
tienen dificultad para expresarse, sobre todo cuando estdn delante de una
autoridad o funcionario, y para poder hacerlo, hay que emplear tiempo y
escucharlas con detenimiento para poder extraer la informacion y poder formular
una denuncia con coherencia

La denuncia es un derecho y una obligacion social, indispensable para poder evitar
que estas personas sigan cometiendo delitos que afecten a mas personas.

De este derecho a denunciar se desprende otro, que son el poder acudir ante Ia
Policia Judicial, quién debera orientarle para que acuda ante el Ministerio PUblico, a
presentar denuncia o querella, misma que le debera ser leida para su ratificacion, y
podra solicitar copia simple gratuita.

* Farmulada la denuncia: informarle a la victima a que juzgado dirigirse y como
hacerio.

Una vez que la victima llega a presentar su denuncia o querella, los servidores
publicos que le atenderén lo deberan hacer de manera eficiente, pronta, gratuita,
imparcial, responsable, profesional y con la maxima diligencia, absteniéndose ds
solicitar o recibir beneficios adicionales 2 las contraprestaciones comprobables, que

el Estado otorga por el desemperio de su funcion,




* Durante el procedimiento: contestarle a la victima las dudas, preguntas e
interrogativas que se vayan formulando.

» Antes del juicio: Si es posible acompaiar a la victima del delito para que evite

encuentros no deseados.

» Finalizado el juicio: En su caso, a informarle sobre las resoluciones que le
afecten

Esta oficina puede adoptar diversas formas, dependiendo del nimero de habitantes
en donde se encuentren, el tipo de consultante, y la forma de financiacion.

5.2. Servicios de apoyo a las victimas.

Son muchos los modelos de atencion que pueden existir, dependiendo de la
institucion en la que se sitden, puede surgir en una iglesia, en una procuraduria, en
una clinica de urgencias, en una organizacién no gubemamental, en una
organizacion sindical, en un consulado, etcétera, por o que los objetivos del centro
pueden tener diversos matices, pero siempre se debe de tomar en consideracién las
siguientes constantes'>:

'* LIMA MALVADO, Maria de la Luz “Segundas Jomadas Nacionales”. Comision Naclonal de
Derechos Humanos. México 2003. Pp. 354 - 355,
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* Una investigacién empirica que informe la tipologia de victimas que se recibirén
en el cenfro.

* Una investigacion sobre las caracteristicas y la influencia de los victimarios.

¢ La necesidad de un iocal adecuado en la zona de la institucion.

» La seleccitn y capacitacion def personal con base en los resultados de esas

investigaciones.

Independientemente de la naturaleza de a institucion que tenga un centro de
atencion a la victima, debe de tener los servicios minimos de apoyo, los cuales son:

1. Asesoria legal,

2. Apoyo durante la investigacion del delito y hasta la etapa de enjuiciamiento.

3. Atencién médica y psicologica.

4. Servicios funerarios accesibles, en caso de haber fallecido la victima.

5. Los dafos en la victima del dslito.
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6. Servicios de prevencion del delito.

7. Apoyo posterior a la sentencia del caso.

5.2.1. Asesoria legal.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, tiene en todoe momento la
obiigacion de asistirle juridicamente respecto de sus denuncias o querellas. Asi
mismo, le informara oportunamente de los derechos y favores que en su favor
establece la Constitucién.

El articulo 20 apartado B fraccion | de la Constitucién Palitica consagra a la victima
tal garantla, asi como la de ser informada de sus derechos y, cuando lo solicite, del
desarrollo del procedimiento penal. Por eso el Ministerio Publico debe implicar una
constante comunicacion con la persona agraviada, a la cuat se notifica acerca de las
actuaciones y sus alcances dentro del procedimiento.

Se da seguimiento a los casos denunciados o querellados ¥ se les informa sobre su
derecho a coadyuvar con el Ministerio Publico en el proceso penal para la reparacion
del dario.

Se apoya a las victimas u ofendidos del delito para que cooperen con el Ministerio
Pdblico, tal como se contempla en la fraccién Ii apartado B del articulo 20 de nuestra
ley suprema, como ofra de las garantias a favor de aquélios. De igual manera, en
términos del mismo precepto aludido, a que se le reciban todos los datos o
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elementos de prueba con que cuenten, tanto en la averiguacién previa como en el

proceso, y a que se desahoguen ias ofrecidas por los mismos'*.

5.22. Apoyo durante la investigacion del delito y hasta la etapa de
enjuiciamiento.

La victima tendra derecho a que se practiquen todas las diligencias necesarias para
ia integracion de la averiguacion previa, asi como a ser auxiliado por interpretes
traductores cuando pertenszca a un grupo étnico o pueblo indigena, que no conozea
© no entienda el idioma espafiol ¢ sufra alguna discapacidad que le impida hablar u
air.

Contara con todas las facilidades para poder identificar al probable responsable, y
tendra acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance del
procedimiento,

Ademas, podra comparecer ante el agente del Ministerio Publico, para poner a su
disposicion todos los datos conducentes a la acreditacion del cuerpo del delito, la
probable responsabilidad del individuo, el monto del dafto y su reparacion, y a que el
Ministerio Publico integre dichos datos en la averiguacion previa. Asi mismo podra
coadyuvar con el Ministerio PUblico en la integracién de la averiguacion previa y en el
desarrollo del proceso.

'* DIAZ HERRERA, Miguel Angel. "La Victima: un Recuento Histérico de su Papel en e Procese
Penal”. Revisla er Criminis Segunda época. No.9. Enero — Marzo 2004 México D.F. Pp. 144 145,
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El Ministerio Publico deber4 solicitar debidamente la reparacion del dafio, y la victima
tendré derecho a que se le safisfaga cuando ésta proceda, asi como a recibir
atencién médica y psicoldgica, urgente y cuando la requiera.

La victima necesita apoyo practicamente durante todo el proceso penal debido a que
$& muesira temerosa de la terminologia legal y sobre todo el carearse con los
delincuentes.

Es por eso que las procuradurias a través del Ministerio Publico adscritos deben
darles el espacio a las victimas para coadyuvar con la averiguacion, atender sus
inquietudes, solicitar al juez el apoyo necesario; pero la realidad es que sdlo se
concentran en el delincuente, y esto ocasiona que muchas veces se abuse mas de Ia
victima.

Precisamente para evitar que abusen de Ia victima, las organizaciones civiles y
desde las Comisiones de Derechos Humanos, se pueden instrumentar programas de
acompafiamiento de las victimas a los tribunales, para que estén al pendiente y
hacerle valida sus garantias'®.

5.2.3. Atencién Médica y Psicoldgica.

Los dafios que como consecuencia del delito se producer en la victima varfan
dependiendo la agresién sufrida, desde el dafio material y econdmico hasta las

" LIMA MALVADO, Maria de la Luz. Op. Cit. P. 356.
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lesiones fisicas o morales, modificando incluso el proyecto de vida de la victima y su
familia.

El articulo 20 apartado B fraccién lil de la Constitucién establece, sin mas preambulo,
el derecho a recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicologica. Esta
disposicion es, indudablemente, una ampliacién especifica del derecho universal de
la proteccion a la salud.

Especialmente en Psicologia reconocen que el delito, dado gue es un evento
impuesto desde el exterior, no permite la organizacion psiquica de la victima,
provocando en ella desestabilizacién de la psique, un trauma psicologico que se
manifiesta en sintomas que van desde el insomnio, llanto incontrolable, pérdida de
apetito, hasta ideas de suicidio y homicidio.

Los psicologos deben asistir emocionalmente a la victima, deben atender a aquellas
frases que esta diciendo en sus momentos de estrés postraumatico que puedan dar
evidencia, en la investigacion los psicologos no pueden constrefir su trabajo a la
cuestion meramente psicolégica del trauma que vive la victima, sino que debe
informar a la policia los datos relevantes.

5.2 4, Servicios funerarios.

Sera la ayuda econdmica que se les pueda brindar a los familiares de la victima, en
caso de haber fallecido, debido que en algunas familias numerosas o de escasos
recursos, el pago de los servicios funerarios es una angustia grande, la cual podria
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superar de manera sencila si se les provee de las facilidades para ello, ya sea
econdémicas o de tramitacion'®,

Este servicio se refiere a la ayuda que se le pueda brindar a los famiiiares de la
victima, debido a que las personas con mayor vulnerabilidad de ser victima son
aquellas que no tiene apoyo econdmico y que en la mayoria de los casos es tan
grande el trauma que no saben que hacer para reatizar los trémites funerarios, por lo
que en los servicios que se dedican a ayudar a las victimas, extienden esa ayuda a
los parientes para realizar todo lo necesario y lo relacionado con el funeral.

5.2.5, Los daiios en la victima del delito.

Puede afirmarse que el dafio que experimenta la victima no se agota, desde luego en
la lesidn o puesta en peligro del bien juridico, ya que ocasionaimente este dafio
tendra efectos colaterales y secundarios.

A menudo, la victima sufre un severo impacto psicolégico, que se anade al dafio
material o fisico que el delito le ocasiona, ya que, revive, aciualiza y perpetda &l
hecho sintiendo impotencia ante ef mal y temor a que se repita nuevamente.,

A los sentimientos de ansiedad, angustia y depresion se suman reacciones
psicoldgicas como la atribucion de ia responsabilidad o la autoculpabilizacién y las
complejas, resultado de la necesidad de explicar el hecho traumatico.

1% jdem. Pp. 358 — 359.
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Aunado a lo anterior, la sociedad estigmatiza a la victima provocando en ésta una
nueva victimizacion o dafio en su persona, lo que se produce cuando la sociedad no
responde con solidaridad y justicia hacia la victima, tratandola con compasion, recelo

y desconfianza.

El entorno social sefiala y etiqueta a la victima como una perdedora y débil, lo que
modifica sus habitas y estilos de vida, con trastomos en las relaciones
interpersonales, a esto, suele sumarse el hecho de que por desgracia la victima del
delito suele convertirse con demasiada frecuencia en victimas del sistema legal y que
esta victimizacion secundaria es aun mas preocupante que la primaria. Ya que
diversas investigaciones constatan que son muchos los infractores que cuentan en
sus biografias con experiencias victimarias previas. Es decir, antes que delincuentes
fueron también victimas del deiito.

Este fenomeno resulta relevante, porque de la adecuada respuesta que la sociedad,
autoridades y niicleo familiar proporcionan a la victima, dependerd su posterior
conducta.

5.2.8. Servicios de prevencion del delito.

Son muchos y diversos los servicios de prevencién del delito, pero los basicos
servicios que se proponen son:

* Servicio de emergencia para que las victimas sean atendidas en todo el pais las
24 horas, a fin de que se capten sus datos y se canalicen a los servicios
especializados seguin corresponda el caso.
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= Servicios periciales en cada unidad del Centro para que los especialistas en
criminalistica general, grafologia y en retrato hablado, acudan al lugar en que se
cometieron los hechos.

« La imparticion de cursos scbre mediacion entre la victima y el victimario, para
tratar de llegar a la conciliacién, en los casos de delitos menores.

= Lnzs Agencia del Ministerio Publico mévil, esto es, una camioneta provista de lo
necesario para atender a las victimas y proteger las evidencias.

+ Programas de informacion a la sociedad como conferencias, cursos, recormidos
por las localidades, etcétera y asi las victimas comienzan a animarse y empiézan
a denunciar delitos.

5.2.7. Apoyo posterior a la sentencia del caso.

La atencidn a la victima debe de abarcar el fiempo en el que se extienden los dafics
sufridos por la victima, como son los psicologicos, sexuales, financieros entre otros,
tanto en su persona como en su entorno familiar, laboral y otros, estos dailos pueden
tener secuelas por mucho tiempo, por lo tanto es incuestionable que la victima debe
seguir siendo atendida aun después de la sentencia que recae al caso, sobre todo en
los rubros de medicina, psicologla y trabajo social'Y.

¥ Ibidem. P. 360.
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5.3. Centros de atencién a victimas del delito.

Los centros de atencion a victimas del delito tienen por objeto el coadyuvar a la
humanizacién de las labores de procuracion de justicia, asistiendo a las victimas del
delito, directas o indirectas, brindando una atencién integral, asi como canalizar a las
dependencias u organismos competentes cuando el caso asi lo amerite,

Estos centros de atencion cuentan con psicdlogos, abogados, un sociéloge,
licenciados en educacion, psiquiatras y médicos legistas, los cuales llevan acabo 4
servicios:

s Trabajo Social. Son fas entrevistas, canalizaciones, citaciones, estudios socio-

econdmicos, aplicacion de estudios victimolagicos, visitas domiciliarias.

+ Psicologia. Terapia emergente e victimas y familiares, psicoterapia breve,
individual, lddica, grupal, de pareja y familiar, evaluaciones y asistencia en
denuncia, revision médica y proceso legal.

» Meédica y Psiquidtrica. Revision de victimas de un probable delito, dictimenes
meédicos, canalizacion a ofras instancias de salud, psicoterapia a agresores,

dictamenes psiquidtricos, tratamientos de depresion severa.
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» Legal. Asesoria familiar y penal, asi como coadyuvancia en la averiguacion previa
y de todo proceso legal'™®.

5.3.1. Centros de proteccién a victimas del delito.

Estos centros son espacios especializados para la creciente demanda de atencién a
victimas del delito, también para aquelias personas que se encuenfran en profundo
desamparo fisico, emocional y espiritual, proporcicnando los servicios integrados
para disminuir la incertidumbre y la ansiedad cubriendo las necesidades basicas
primarias que comprometan la vida, asi también realiza un trabajo multidisciplinario
para la bisqueda de altemativas, aborda los momentos mas dificiles y de confusion
buscando scluciones que allanen el sufrimiento humano.

Estos centros mantienen sus actividades continuas las 24 horas del dia los 365 dias
del afo ofreciaendo los siguientes servicios:

+ Atencibn médica y de enfermeria.

e Alencion psicoldgica, intervencion en crisis, apoyo terapéutico en casa de agonia,
muerte y duelo.

¢ Albergue temporal.

1% CORONADC FLORES, Carlos. “Segundas Jomadas Nacionales®. Comisién Nacional de Derechos
Humanos. México 2003. Pp. 215 - 216.
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¢+ Alimentacion.

s Recreacion y atencién espiritual ecuménica.

Para que estos servicios se den en forma digna a las viclimas se cuenta con
espacios adecuados a las necesidades de cada especialidad, las dreas con las que
se dispone soh: consultorio médico, consultorios para la atencidn psicoldgica, area
de ftrabajo social, oficinas administrativas, areas de meditacién, de cocina, de
comedor, de recreacién, y esparcimiento, ludoteca, saldn de usos multiples, de
contral, de enfermeria, de dormitorios dividida por secciones; hombres, mujeres,
nifios, nifias y mujeres lactando, asi como las de higiene personal'™.

5.4. 2 Qué es la prevencién victimal ?

Prevencion es el conjunto de medidas tomadas con vistas a evitar accidentes de la
circulacion o del ftrabajo. Es la preparacion y disposicion gue se hace
anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.

En esencia, la prevencion victimal implica la aplicacién de un conjunto de medidas
modificativas del entomg y condiciones de vida de las victimas potenciales, asi como
el fomento de determinadas conductas destinadas a restringir en su minimo nivel de
oportunidades defictivas.

¥ TAPIA SERRANO, Maria de los Angeles. “Sequndas Jomadas Nacionales™ Comisién Nacional de
Derechos Humanos. México 2003, Pp. 227 a 230
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Para poder situar adecuadamente la prevencion, debemos aclarar que ésta debe
entenderse no solo como la actividad orientada a evitar un resultado, basandose
unicamente en instrumentos penales y de intimidacion, sino como:

“toda intervencion social que busca reducir la frecuencia de un hecho o
de un comportamiento considerando como no deseables, sea
imposibilitande su realizacion, dificultandolos o haciéndolos menos
probables, a través de la modificacion de las condiciones fisicas,
juridicas o socicecondmicos del medio”.

Para Garrido Guzman, este concepto de prevencion abarca dos vertientes, ia primera
vertiente se refiere a la adecuada planificacion de la politica social y econémica
global, como sera una politica de salud, de vivienda o de educacién; y la segunda
vertiente apunta hacia aspectos mas especificos relacionados con el mundo del
delincuente, como son las acciones encaminadas a llenar el tiempo libre de los
jovenes llevandoles mensajes de autoestima y respeto a la dignidad de todos, o
llevar a cabo acciones que propicien la colaboracién ciudadana.

Al respecto es importante destacar que la concepcion integral de la prevencion
victimal y delincuencial, debe tener en cuenta aspectos de indole social como el
desempleo y la insalubridad, ya que la carencia o ausencia de la satisfaccion de
reservados elementales del ser humano, deviene inevitablemente en actitudes y
conductas contrarias a la convivencia pacifica.

La prevencién victimal es el intento de prevenir o evitar que ocurra la victimizacion
criminal. Esta se da de la necesidad de contar con medidas preventivas eficaces
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contra las manifestaciones incipientes de amenazas y, por la otra, la de proteger los
derechos humanos y las libertades civiles.

5.4.1. Prevencién individual.

La prevencidn individual es la que debe de llevar a cabo todas las personas para
evitar ser victimas del defito, debiendo tomar en cuenta varias recomendaciones, las
cuales las da el gobierno para que se puedan llevar a cabo.

Frente a la obligacion del Estado de prevenir las victimizacién, se encuentra al deber
de la presunta victima de protegerse en la medida de lo posible, lo que se traduce en
el deber de estar enterado de la problemiatica victimal y de los derechos y deberes
que se tienen como ciudadanos, como consumidores, como miembros de una
comunidad y en su caso, como victima.

Por ello, debemos conocer y practicar las iniciativas individuales enfocadas a la
reduccion de oportunidades y circunstancias, que permitan conductas que
favorezean la victimizacion, para lo cual a continuacién proporcionaremos una serie
de consejos practicos proporcionados por nuestras autoridades, en diversas

medidas, con el fin de darles difusion entre la poblacién.

1. Para prevenir el delito en el lugar de trabajo.
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» Guarde su bolso, monedero, llaves u otras pertenencias de valor en cajones

cerradgos con llave o liévelos con usted.

» Verifique la identidad de los extrafios en su oficina. Pregunteles el nombre de la
persona a la que buscan, o si puede ayudarlos o servirles en algo.

« Informe 2 la seguridad en caso de cualquier sospecha.

» Marque sus pertenencias, para poder identificarlas.

» Reporte las luces fundidas, lugares obscuros, ventanas y puertas rotas o sin llave.

« No platique con extrafios sobre sus planes de vacaciones o de su vida privada
fuera del trabajo.

« Si tiene que salir de su oficina, informe siempre adonde va y la hora aproximada de
regreso.

« 5i va a regresar tarde del trabajo, comuniquelo a su familia, a algin vecino o
amigo.
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2. Para prevenir delitos en los hogares.

« Instale una mirilla y luz externa suficiente para ver quién toca.

» No permita |2 entrada a personas extrafias que no se identifiquen.

« Indique & sus hijos y a quienes vivan en su casa, que si no estan seguros de la
identidad de las personas gue tocan, no abran la pueria.

= Si observa a una persona sospechosa rondando su casa o la de su vecino,
repdrtelo a la policia. Si es posible, anote las placas y el color del vehiculo y observe
ias caracteristicas fisicas de los sujetos.

+ Al llegar a su casa tenga las llaves a la mano y utilice el menor tiempo posible para

entrar.

¢ No informe a desconocidos sobre sus actividades, las de su familia o las de sus

VeCinos.

« Evite tener grandes sumas de dinero en casa.
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» No dé informes por teléfono a desconocidos.

» Mantenga siempre bien cerrada la puerta de entrada y las ventanas de su casa.

+ Si vive en edificio de departamentos, no deje abiertas las puertas de acceso.

« No abra por el interfén si no tiene ta seguridad de quién es el que llama.

+ No deje mensajes en la puerta que indiquen su ausencia.

» No deje las llaves pegadas en |a puerta, tampoco fuera de la casa, por ejemplo
debajo del tapete.

» No contrate trabajadores, ni empleados sin referencias.

= No deje fuera de casa escaleras de mano o cualquier herramienta que pueda servir

para entrar.

» Si oye ruidos dentro de la casa, de inmediato encienda las luces.
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« Si al llegar a su casa encuentra la puerta forzada, nota la presencia de alguna
persona extrafia o algo imegular, no entre, busque ayuda, repartelc a la policia
inmediatamente y vaya a un lugar seguro.

» Mantenga una lista de sus objetos y aparatos méas costosos.

+ Conserve en buen resguardo, facturas, documentos y certificados de autenticidad
que acrediten |a propiedad de sus bienes.

» Anote los nimeros de series de valores, cheques, pasaportes, aparatos, eic., en
caso de joyas y obras de arte, iome fotografias de ellas.

« Conserve a mano un directorio que contenga los nimeros de teléfono de las
instituciones que puedan intervenir en caso de emergencia, siniestros y delitos.

+ Procure reforzar las ventanas y proteger los tragaluces con un sélido enrejado.
+ Ademas del pasador de la puerta de entrada, coloque una cerradura independiente.

» Por las noches, refuerce la puerta con una barra transversal a la altura de la
cerradura.
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» Si iene balcon no olvide cerrar la puerta de acceso a éste.

« Las bardas pueden ser trepadas con facilidad por los delincuentes. Preste mas
atencion a las ventanas proximas a estos puntos.

+ No deje las llaves de su casa al alcance de cualquier persona. Si le estan-
efectuando un servicio, (pintura, albanileria, plomeria, etc.) supervisslo usted mismo.

« Cambie de inmediato las combinaciones de las cerraduras si ocupa por primera vez
una casa, departamento o habitacion, o cuando haya extraviado las llaves de su
casa, oficina a vehiculo.

« No ponga su nombre o direccién en &l llavero.

« Trate de tener en dos llaveros separados las llaves del automévil y las de su casa.

« Tampoco deje articulos de valor fuera de casa, como: bicicletas, podadoras de
pasto, herramientas o juguetes,

« Es importante cerrar con llave la casa, cuando se sale aunque sea sélo por unos
minutos.
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» En més de un tercio de los robos no hay puertas forzadas, lo que significa que no

habian sido cerradas con llave.

» Las buenas cerraduras no sirven de mucho si usted deja copia de las llaves en
lugares obvios, como por ejemplio debajo del tapete de la entrada, 0 en una maceta.

+» En caso de asalto, mantenga la calma, no oponga resistencia. Si el asaltante lo
solicita, sefale los lugares donde guarda sus cosas de valor, Cuando se haya
marchado, llame a la policia.

+ Si puede hacerlo, adquiera un perro guardian, puede ser muy Util para disuadir a
los ladrones.

3. Para prevenir delitos en el transporte plblico.

+ No lleve efectivo en sus bolsillos exteriores.

+ No porte joyas ostentosas.

+ Si alguien lo molesta, no pierda el control: diga en alta voz "|déjeme en paz!”. Si
eso no funciona, accione la palanca o dispositivo de alarma.
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Observe con cuidado a las personas que salgan del transporte al mismo tiempo
gue usted. Si se siente en peligro o incomodo, camine directamente hacia un
lugar en donde haya ofras personas.

Espere el transporte en donde hay indicacion de paradas.

Aguarde su tumo para abordar.

Tenga el importe o el boleto de abordar en la mano, asi no tendrd que abrir su
cartera a la vista de todos.

No viaje colgado en las puertas.

No saque las manos por las ventanas.

No tire basura por las ventanillas, puede ocasionar algdn accidente.

Indique a tiempo en donde desea bajar.

Mire hacia ambos lados antes de bajar.
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Baje cuando el transporte se haya detenido totalmente.

No se quede dormido.

4. Para prevenir delitos en tiendas y negocios.

» Tengaamano y cerca del teléfono los principales nimeros de emergencia.

= Procure que mas de una persona abra y ciere su negocio.

» Cierre su negocio cuando en las inmediaciones haya una manifestacién o una
reunion masiva.

» Si le es posible, instale cajas de seguridad en su negocio y en sus camiones
repartidores.

» Instale buena iluminacién dentro y fuera de su negocio.

 No instale anuncios u cbjetos que obstruyan Iz visibilidad a la calle.
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Es conveniente, que coordine mecanismos de seguridad, vigitancia y alarmas,
con comercios aledanos y con la policia,

Conserve en buen estado cerraduras, puertas, candados y todos los mecanismos
que puedan traducirse en seguridad para su establecimiento.

En su establecimiento adecue las instalaciones, la distribucién de! mobiliario y
coloque espejos, mallas y sistemas de seguridad, para evitar que se propicien
actividades sospachosas entre trabajadores o clientes.

Evite que los consumidores se agiomeren en la caja de pago; invitelos a que
formen una fila.

Procure mantener en la caja registradora sélo el efectivo necesario para las
operaciones cotidianas y guarde la cantidad restante en un lugar seguro o
depositela en el banco io antes posible.

Procure tener un lugar ajeno a la zona de atencién al publico para guardar los
billetes de alta denominacion y el excedente en caja.

Es conveniente tener separada la caja registradora del mostrador.
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No es conveniente que usted solo atienda al pablico y haga los cobros. Procure
gue un empleado ¢ miembro de su familia le asista.

Procure transportar sumas fuertes de efectivo a fravés de compaiiias
especializadas. De no contar con este servicio, procure ir al banco acompafiado
de alguien de conflanza y cambie continuamente de dia, hora y medio de
transporte.

De ser posible instale ventanillas frente a las cajas para proteger a sus
empleados,

Si tiens caja fuerte 4nclela al piso o0 empétrela en la pared.

Evite contratar personal de dudosa reputacion. Verifique los datos personales y
recomendaciones de los frabajadores.

Si al llegar, encuentra la puerta forzada, nota la presencia de alguna persona
extrafia o algo irregular, no enftre, busque ayuda, repértelo a la policia
inmediatamente y vaya a un lugar seguro.

Si al abrir encuentra paquetes o materiales sospechosos, no los toque, avise a la
poiicia. Al cerrar su establecimiento asegurese de no dejar funcionando las llaves
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de gas, agua o sisiemas eléctricos. Verifique constantemente el equipo contra

incendios.

5. Para prevenir delitos en bancos.

« Utiliza compafiias especializadas para transportar sumas fuertes de efectivo. Si no
cuentas con ese servicio, hazte acompafar por alguien de confianza.

» No sigas siempre la misma rutina para depositar o retirar efectivo.

» Trata de utilizar los servicios bancarios en los dias de menor afluencia de publico,
porque hay mas tranquilidad y seguridad.

» No utilices portafolios voluminosos y llamativos para transportar el dinero. Son més
convenientes las carpetas sencillas.

» No delegues en un mensajero la responsabilidad de realizar movimientos de
grandes sumas. Es mejor que lo hagas tu mismo.

« Es recomendable acudir al banco en automdvil para hacer estas transacciones.
Procura dejar el vehiculo en un lugar cercano y vigilado.
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s Es preferible el manejo de chegues, tarjetas de crédito o documentos similares y no

et manejo de dinero en efectivo.

» Observe al cajero:

a) Site hace esperar demasiado tiempo.

b) Sise ausenta de la ventanilta, sin razon obvia.

c) Si hace seflas con los ojos, o las manos.

6. Para prevenir delitos en via publica.

» Donde quiera que se encuentre permanezca alerta y vigile los alrededores.

« Proyecte serenidad, seguridad y que sabe adonde va.

+ Confie en su instinto: Si alguien lo hace sentir incomodo, aléjese de la persona.
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Si el lugar en donde esta lo perturba, abandéneio.

Conozca el lugar en donde vive y trabaja.

Informese de cual es la ubicacion de los sectores y oficinas de la policia y de los
bomberos.

Ubique teléfonos publicos, hospitales y negocios que permanecen abisrtos hasta
tarde.

No use ropa ostentosa, ni joyas valiosas.

Lieve sélo el dinero necesario y no lo cuente en publico.

No camine por calles obscuras o solitarias, ni por terrenos baldios, parques,
estacionamientos, construcciones, excavaciones o demoliciones.

Procure andar sobre avenidas principales.
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Traiga las laves de su casa en el bolsillo del saco o pantalén, asi aunque le roben
su boiso o portafolic no podran entrar a su casa.

No coloque su cartera en la bolsa posterior del pantaton.

Evite llevar todo su dinero en una bolsa o monedero, reportalo en varias bolsas.

No guarde el monedero en las bolsas del mercado o del autoservicio.

No se eche la cofrea de su mochila o bolsa al hombro, ni la enrede en su
mufieca, pueden causarie daiio si se la arrebatan en un asalto.

Es recomendable hacer pagos grandes con cheques o tarjetas de crédito. Es
mejor llevar sélo una tarjeta.

Si lleva consigo fuertes sumas de dinero evite tomar bebidas alcohdlicas.

Cuando lleve varios bultos, mantenga el bolsa entre su cuserpo y los paquetes.
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« Es conveniente hacer compras y ofras actividades similares en compania de
algun familiar o amigo.

» Enlas tiendas de autoservicio no pierda de vista a sus hijos, no los dejes solos en
el carrito o al cuidado de desconocidos.

« Evite provocaciones.

« §i se le acerca o le sigue una persona extraia, cruce la calle, cambie de
direccién, protéjase en lugar concurrido o dirijase al policia mas cercano.

» Si tiene que salir a altas horas de la noche, procure ir acompanado.

= En caso de ser asaltado, mantenga Ia calma y no oponga resistencia.

+ No utilice zapatos o ropa que restrinjan sus movimientos.

7. Para prevenir delitos para peatones.

+ Es mejor caminar por ias banquetas y no por el arroyo.
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» Obedezca las sefiales de transito, las indicaciones de los policias y de

los promotores voluntarios,

« Camine, no corra, ni zigzaguee al atravesar Ja calle.

+ Utilice los puentes peatonales.

» Observe los autos estacionados. Si tienen un conductor, tenga aspecial
cuidado. Podrian no verle y atropellarie.

» Manténgase siempre alerta, especiaimente cuando llueva y esté oscuro.

+ No se distraiga al caminar por la via publica.

- Salga a tiempo de su casa.

« Al cruzar las calles y avenidas:

a) Hagalo en las esquinas y cuando las sefiales de transito lo indiquen.
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b} Utilice las zonas de peatones, esto le puede evitar molestias y protegerlo de un
posible accidente.

¢) Observe previamente en todas direcciones.

d) Evite movimientos répidos en caso de peligro.

8. Para prevenir delitos para automovilistas.

+ No deje solos dentro del vehiculo a menores de edad.

» Lleve listas las faves para abrir la puerta de su vehiculo.

+ Observe a su alrededor. Mire adentro del carro, el piso, atras y adslante.

= Suba y ponga los seguros, antes de arrancar el auto.

« Péngase el cinturdn de seguridad y pida a sus acompaiiantes que hagan lo mismo.
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+ Vigje con las ventanillas cerradas. Si hace demasiado calor o usted fuma, deje
abierto el espacio suficiente para ventilar &l auto.

+ No circule en calles oscuras, ni tampoco estacione en ellas su automovil.

» Cuando viaje de noche procure hacerlo en compaiila de otras personas.

« No dé “aventones’ a desconocidos.

» En los cruces y altos mantenga el vehiculo en la primera velocidad, listo para
arrancar,

» Cuando se baje del vehiculo no deje las llaves, ni objetos llamativos ¢ de valor,
aunque vaya a demorar sélo unos minutos.

« Nunca deje las llaves de su casa u oficina dentro del automavil.

« Al descender de su vehiculo cercidrese de que esté bien cerrado.

178




+ Si al regresar a su vehiculo nota la presencia de un extrafio carca o dentro de éste,
retirese y notifiquelo a la policia. Por ningin motivo intente atacar al sujeto.

= Pracure llevar consigo sdlo la licencia y la tarjeta de circulacién, asi evitars pérdidas
o robos de ofros decumentos.

= De preferencia utilice estacionamientos descubiertos.

» Cuando tenga que estacionarse en una calle con “acomodadores” (valet-parking),
cerciorese de cuél es la entidad que respondera por su automévil. No enfregue sus
flaves a cualquier persona.

= Si no conoce bien a las personas que lavan coches, déjeles anicamente las llaves
det vehiculo y no las de su casa.

» De ser posible instalar algun tipo de alarma, bastén o cadena de seguridad. Asi
evitara o hara mas dificil el robo del vehiculo.

+ Si sus posibilidades se lo permiten, adquirir una péliza de seguros.

+ Evitar las discusiones y la violencia por incidentes de transito.
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« Si las defensas de su vehiculo son golpeadas intencionaimente, mantenerse en el
interior con los seguros puestos, las ventanillas cerradas y prosiga su camino.

« Si considera que lo estén persiguiendo, togue el claxon insistentemente vy dirijase a
un sector de policia o a un lugar concurrido. Para esto, cerciorarse de que el claxon
esté en buen estado.

« Mantener el vehiculo en buenas condiciones mecanicas y eléctricas.

» Asegurarse de que el vehiculo tenga suficiente gasolina para ir y volver sin riesgo.

+ Lleve pluma y papel en la guantera para anotar cualquier informacion Util.

« Puede haber delincuentes que aparentan tener problemas de descomposturas ¢
accidentes. No detenerse y enviar ayuda en cuanto pueda.

= En caso de asalto, mantener la calma y no oponerse resistencia.

« Conducir con precaucion. Respetar los sefialamientos y normas del reglamento de
transito.
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De lo anterior se desprende que la prevencion victimal es problema de todos, ya que
si la combatimos aisladamente, la batalla estara perdida, ya que las estrategias
preventivas funcionan, pero requieren del apoyo, comprensién y ayuda de la
sociedad y el gobiemo.

5.4.2 Prevencion colectiva.

Un eslabdn fundamental en la prevencion victimal es la participacién de la sociedad y
la difusion, conocimiento, y practica de estrategias que permitan minimizar el
problema de inseguridad pUblica que nos aqueja, ya que la comunidad al percatarse
de su capacidad victimal, puede convertirse en el mejor escudo contra la
victimizacion.

Es conveniente contar con la definicion de prevencién comunitaria:

‘se trata de un comportamiento de todos y cada una de las personas
que configuramos la vida de la comunidad. Cada unoc en nuestra
particular esfera de actuacion, disponemos de inmensas posibilidades
de contribuir a la contencion de éste fenémeno™™.

La prevencion comunitaria se encuenira intimamente ligada al concepto de
solidaridad, al ser éste un sentimiento que empele a los hombres a prestarse una
ayuda mutua, implica una dependencia mutua entre los hombres que hace que unos

"% www.aded.org/sp/drogas
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no puedan ser felices o sentirse seguros, si no lo son los demas. No hay duda que
ante el aumento de conductas antisociales como robos, actos de vandalismo,
asaltos, secuestros, entre otros, que son cometidos con lujo de violencia, en muchos
€asos innecesarios y excesivos, la mejor solucion es la ayuda y apoyo mutuo para
evitar estas conductas antisociales que dafan y degradan nuestra condicién de vida.

De lo anterior se desprende que la prevencién victimal es problema de todos, ya que
si la combatimos aisladaments, la batalla estara perdida, ya que las estrategias
preventivas funcionan, pero requieren del apoyo, comprension y ayuda de la
sociedad y el gobiemo.

Para tener mayor seguridad en su vecindario y lugar de trabajo el gobierno nos da

consejos de prevencion los cuales son:

+ Avise del alumbrado publico faltante, roto ¢ que no funcione.

» Mantenga los parques y terrenos baldios limpios.

» Conozca a sus vecinos y organice con ellos una relacion que permita la
proteccion mutua.

« Programas de la policia y de prevencion del delito en escuelas, delegaciones y
asociaciones.
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+ Ayude a detectar peligros potenciales.

9.5. Acciones del Gobierno en atencion y prevencién a victimas del delito.

Actualmente, en el Distrito Federal contamos con la Direccion General de Prevencion
del delito, cuyas funciones son las de:

“‘Definir las politicas en materia de prevencion del delito, y con slio la
victimizacién, a fin de implementar modelos educativos que permitan
combatir y abatir la delincuencia, fomentando en la poblacion una
cultura de prevencion y seguridad que restaure y conserve el orden

social'",

Esta direccion dependeré de la Secretaria de Seguridad Publica del Disirito Federal,
elabora los Programas de Prevencion del Delito que nos importan
victimologicamente hablando, porgue hemos visto en el cuerpo de la presente
investigacion, la comision de conductas antisociales tipificadas, implica la existencia
de una victima incluso una difusa como lo es la sociedad, y con ello una afectacion
en la esfera juridica de la misma.

Motivo que justifica el interés por conocer qué programas se encuentran actualmente
vigentes en materia de seguridad, y que permiten reducir la comision de conductas

antisociales.

! www.direcciongeneraldeprevencidndeidelito.gob.mx
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Por ello, nos dimos la tarea de investigar camparias con que cuanta esta direccion:

* Asesoria de Gualiani GROUP. Esta asesoria consiste en establecer grupos de
trabajo en la Ciudad de México con un equipo de expertos de la Secretaria de
Seguridad Publica. El equipo del Sr. Giuliani realizé un diagndstico de Ia
Secretaria, que incluye aspectos administrativos, organizativos, de infraestructura
Yy equipamiento, sobre las tecnologias de informacién y comunicaciones, el
profesionalismo y entrenamiento del personal operativo. También se analizaron
los procesos para la obtencién de datos y se realiz6 un estudio sobre la
criminalidad en la Ciudad de México. A partir de este diagndstico, los asesores
presentaran un reporte con recomendaciones sobre los procesos de operacion,
organizacion y administracién; el disefio de un sistema de seguimiento, manejo
administrativo y evaluacion delictiva, basado en el modelo CompStat. El Gobiemo
del Distrito Federal evaluara el reporte de las recomendaciones, a fin de decidir
sobre su instrumentacion, tiempos y modalidades, de acuerdo al marco legal y a
las prioridades de la Ciudad. Finalmente, Giuliani y su equipo elaboraréan un
reporte sobre la instrumentacion de las recomendaciones seleccionadas, mismo
que incluira la metodologia requerida para su instrumentacién, un calendario de
ejecucién y la elaboracion de indicadores que permitan a la Secretaria evaluar los
resultados.

» Programa de prevencién de conductas antisociales. Este programa tendra como
objetivo:

1. Detectar los factores de riesgo de las conductas antisociales, particularmente de
las pre-delictivas, como por ejemplo: deterioro del entorno, facilidad para delinquir
y malirato infantil.

184




. Actuar sobre dichos factores para disminuirlos, con la participacidon de la
ciudadania.

. Favorecer la creacidn y el reforzamiento de una cultura que prevenga las
conductas antisociales.

- Ayudar eficazmente en la disminucién de la incidencia delictiva con medidas de
prevencion.

Programas operativos de seguridad. Tiene como objetivo el redoblar la vigilancia
nocturna en las calles, avenidas y vias rapidas que conducen a los centros
culturales y de recreacion, con el fin de cuidar a la ciudadania, especialmenta a
los jGvenes.

Programa escuela segura, sendero seguro. Su objetivo es el de constituir y
mantener un ambiente de seguridad y convivencia dentro y fuera de las escuelas
para garantizar el cumplimiento de los fines y propésitos educativos, en donde las
autoridades invelucradas deberan:

. Sector educativo. Le compste el desarrollo de las acciones dentro de ia escusla,

tales como:

Reforzar los contenidos escolares en Educacion Civica y Etica.
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Proporcionar actualizacion a los docentes en Educacion Civica y Ftica,

Fomentar la educacion fisica y artistica, con actividades recreativas para los
alumnos y los maestros.

Fortalecer los programas de proteccion civil y emergencia escolar.

Desarrollar cursos y seminarios de prevencion del delito y las adicciones, dirigidos
a la comunidad escolar.

Definir estrategias integrales para atender adicciones y violencia.

Revisar las mochilas de los alumnos a través de una comisién formada por
padres de familia y perscnal docente.

Explicar a los alumnos cuédles son las conductas antisociales, cuales son las

circunstancias gue las propician y como evitar los riesgos.

. Autoridades delegacionales y a la Secretarfa de Seguridad Ptblica del Distrito
Federal: les corresponde realizar las  actividades fuera de las escuelas, entre las
que destacan:
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+« Vigilar la entrada y salida de estudiantes, especialmente en el turno vespertino y
en las escuelas ubicadas en zonas con alto indice delictivo. Incluyendo los
Programas "Cédigo Aguila" y "Protoescolar’ del Subcomité de Seguridad Escolar.

« Atender emergencias durante la jomada escolar, en caso de que asi lo soliciten
las autoridades de la escuela,

« Determinar e identificar caminos denominados "“sendero seguro” (entrada y salida
de alumnos).

« Mejorar la infraestructura urbana en los senderos seguros y vigilarlos.

+ Ordenar el comercio ambulante fuera de las escuelas.

« Clausurar establecimientos nocivos cercanos a las escuelas.

= Impartir cursos y seminarios de prevencion del delito y adicciones a la comunidad
escolar,

» Programa operativo vial, vigilancia intensiva: Este programa tiene como fin el
redoblar fa vigilancia noctuma en las calles, avenidas y vias rapidas que conducen

187




a2 los centros culturales y de recreacion, con el fin de cuidar a la ciudadania,
especialmente & los jovenes

Aqui la Secretaria de Seguridad Ptblica del Distrito Federal hizo un estudio para
determinar las zonas con mayor nimero de fuentes de entretenimiento, estas se
localizaron en un plano digital y, a partir de los patrones de mayor confluencia
nocturna, se establecieron zonas de entretenimiento. Posteriormente, se
determinaron las vias para llegar a dichas zonas. El estudic incluyo cines, teatros,
restaurantes y bares, que son las principales actividades recreativas en nuestra
Ciudad.

El operativo Vigilancia Intensiva tiene 5 circuitos y 8 zonas de entretenimiento, éstos
son:

1. Circuitos

+ CIRCUITO AV. INSURGENTES (Desde Perisur hasta Reforma).

« CIRCUITO PERIFERICO (Desde Santa Teresa hasta el Toreo de Cuatro
Caminos )

» CIRCUITO VIADUCTO MIGUEL ALEMAN (Desde Periférico hasta Ignacio
Zaragoza).
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CIRCUITO AV. PASEO DE LA REFORMA (Desde Constituyentes hasta Canal
del Norte).

CIRCUITO AV. PALMAS (Desde Paseo de la Reforma hasta Periférico).

. Zonas de Entretenimiento

ZONA INSURGENTES SUR

ZONA PLAZA LORETO

ZONA CONDESA - ROMA

ZONA POLANCO

ZONA ROSA

ZONA CENTROC HISTORICO
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+ ZONA COYOACAN

Por ofra parte, en la actualidad y gracias a los modelos pioneros de atencién a la
victima, la Subprocuraduria se ha fijado como objstivo el atender y brindar apoyo a
la ciudadania cuando sea objeto de algtin hecho delictivo relacionado con personas
extraviadas o ausentes, violencia familia, delitos sexuales, violentos o adicciones, asi
como establecer vinculos de participacién entre la poblacién capitalina y la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, con el propésito de difundir los
conceptos de derecho y responsabilidad de las tareas de imparticién y procuracion
de Justicia.

Es por esto que la Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, ofrece
a las victimas y a sus familiares, apoyo y atencién especializada, psicolégica, social,
meédica y juridica. En tanto la Direccion General de Servicios a la Comunidad brinda
con oportunidad a la ciudadania la informacion y la orientacion juridica sobre la
Procuraduria, con la finalidad de impulsar las acciones institucionales. Teniendo
como funciones:

» Establecer las directrices y lineamientos conforme a las politicas institucionales
para proporcionar a las victimas de delitos, los servicios legales, médicos,
psicoldgicos y sociales necesarios para procurar su restablecimiento.

» Proponer, establecer y coordinar sistemas, mecanismos y procedimientos que
permitan captar informacion ciudadana sobre la posible comisién de delitos
relacionados con personas extraviadas y ausentes, o que vivan en situacion de
violencia familiar o delitos sexuales violentos, para brindar los auxilios.
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Delimitar en coordinacién con la Oficialia Mayor, la organizacién intema y los
procedimientos administrativos para la operacion de las unidades administrativas
gue estén adscritas a la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delitos y
Servicios a la Comunidad.

Nombrar, previa autorizacién del Procurador General de Justicia del Distrito
Federal, a los servidores ptiblicos alternos para ta delegacion de facultades que
estime necesarias,

Coordinar las lineas de comunicacién para proveer la informacién y la asistencia
tecnica que sea requerida por ofras dependencias o entidades federativas,
conforme a |as disposiciones legales establecidas.

Comunicar al Titular de la Procuraduria, los asuntos competencia de la
Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad,
asi como las estadisticas que establezca la normatividad y aquellas que le sean
regqueridas por el Procurador.

Lo que respecta a la prevencion, la Secretaria de Sequridad Pdblica y Prevencion
Social nos da consejos sobre las cosas que se deben de hacer para prevenir el
delito, estos consejos son:

Para Prevenir el Delito en el Lugar de Trabajo.
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b)  Para Prevenir Delitos En Los Hogares.

c) Para Prevenir Delitos En El Transporte PUblico.

d) Para Prevenir Delitos En Tiendas Y Negocios.

e} Para Prevenir Delitos En Bancos.

fl  Para Prevenir Delitos En Via Publica.

g} Para Prevenir Delitos Para Peatones.

h)  Para Prevenir Delitos Para Automovilistas.

Ademas de los objetivos, existen programas espscificos para las necesidades de las
victimas, ias cuales se encuentran repartidas en diferentes centros ya sea para su
ayuda o prevencidn.

1. Direccion General De Servicios a La Comunidad. (Direccién de Crientacién y
Atencion a Peticiones e Inconformidades).
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Tiene como objetivo el coordinar y supervisar la informacion en general sobre
orientacion legal, recepcién y atencién de peticiones e mconformidades, evaluacion
de las opiniones ciudadanas, asi como la captacién de casos de impacto social, sean
atendidos correcta y opertunamente con la finalidad de brindar un mejor servicio a la
comunidad.

+ Programa "Atencion Telefénica a la Ciudadania 5200 $000™,

El objetivo def programa es brindar orientacion legal y asesoria juridica a los
ciudadanos, derechos y obligaciones, asi como la forma y tiempo de ejercerios en las
diferentes ramas del derecho, principalmente en materia penal.

« Victimatel.

Asiste psicolagicamente via telefonica y en forma inmediata a las victimas de algin
delito principalmente a aquellas que se encuentren en estado emocional delicado,
poniendo también a sus Ordenes los servicios de los centros de atencion
especializados de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a
la Comunidad. Ademas este servicio cuenta con una linea adicional, 5575 5461.

+ Programa “Consejeria Juridica General".

El objetivo del programa es el orientar a la comunidad acerca de sus derechos y
obligaciones, asi como de la forma y tiempo de ejercerlos y en su caso, derivar al
interesado con la autoridad competente.
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2. Direccién de Participacién Social.

Su objetivo es establecer vinculos de coordinacion entre la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal y los Sectores Plblico, Social y Privado de la Ciudad de
México, para que a través de ellos se den a conocer los servicios que brinda la
institucion y su ambito de competencia, con la finalidad de lograr la participacion
ciudadana.

» Programa “Talleres y Conferencias de Sensibilizacién Comunitaria”.

Tiene como objetivo promover e impulsar acciones institucionales a efecto de facilitar
a la comunidad el acceso a los servicios de la P.G.J.D.F a través de la realizacién de
conferencias, cursos, seminarios y visitas guiadas.

¢ Programa “Prevencion es tu amigo”.

Informa a la poblacién infantil del Distrito Federal scbre medidas de prevencion del
delito, a través de juegos, dindmicas y concursos didacticos, coordinados por &l

Payaso “Prevencin’.

3. Direccién de Unidades Desconcentradas y Orientacién de Barandilla.
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Desarrolla integralmente el Sistema de Servicios de Pasantes de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, con el propésito de elevar la calidad de los
servicios que brinda la institucion en sus diferentes éreas.

* Programa "Servicio Social de Pasantes”.

Tiene como objetivo captar, capacitar, adscribir, supervisar y evaluar a estudiantes
de educacién superior y, en su caso, de educacién media superior, con &l fin de
coadyuvar en la atencion dentro de la P.G.J.D.F, tanto en las agencias del Ministerio
Plblico como en los Centros de Atencion a Victimas y en otras dreas ejecutoras de
gasto que lo necesiten o lo soliciten.

¢ Programa "Mbdulos de Informacién®.

Orientar, informar, direccionar, registrar y/o anunciar a las personas que se
presenten en las oficinas de la P.G.J.D.F a tratar algin asunto relacionado con la
institticidn, cumpliendo esta funcién de una manera atenta, respetuosa, rapida y
efectiva.

4. Direccién General de Atencién a Victimas del Delito.

a) Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito Violento (ADEVI).




Brinda a las victimas de delito violento, servicios especializados en materia juridica,
psicologica y social, asi como a sus familiares, ademas de realizar acciones
conducentes a la obtencion de la reparacién del dafo material y moral causado,
incluyendo et pago de los tratamientos psicoterapéuticos y curativos que como
consecuencia del delito sean necesario para la recuperacion de la salud de la victima
y el resarcimiento de los prejuicios ocasionados.

» Programa "Deteccion y Orientacion Social a Victimas de Delito Violento”.

Detecta y Orienta a toda persona que resulte afectada por la comision de delitos,
mediante rastreo y monitoreo por parte de las Trabajadoras Sociales.

¢ Programa “Atencién Psicoterapéutica Relacionada al Estrés Post-traumético a
Victimas Directas e Indirectas”.

Proporciona psicoterapia a victimas de delito violento peara el adecuado manejo de
sintomas asociados al diagndstico de estrés post-traumatico, generados por la
violencia de tales hechos delictivos y valorar el impacto del ilicito en la vida del
sujeto, a efecto de restablecer su estado psicoemocional.

b) Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (CAVI).

Administra, planea e instrumenta el auxilio integral a victimas de ia violencia familiar,
mediante atencién médica, juridica, psicolégica y social, a fin de desarticular la
violencia dentro de la familia.
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» Programa “Atencion Social a Victimas Direclas e Indirectas de la Violencia

Famniliar.

Brinda a las victimas de la violencia familiar, asesoria sobre sus derechos y
alternativas legales, y proporcionar psicoterapia individual o en grupo, asi como
asistencia médica y apoyo de trabajo social para desalentar ias précticas violentas.

» Programa “Atencién Psicoterapéutica a Victimas de Maltrato”.

Brinda terapia psicol6gica, de preferencia grupal, a mujeres receptoras de violencia
familiar, a través de modelos reeducativos de terapia breve, a efecto de suspender la
violencia en la familia, que es uno de los factores criminologicos mas importantes.

¢) Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de delitos sexuales (CTA).

Brinda atencién integral y especializada a quienes han sido afectados por delitos
sexuales, por medio de orientacion general, apoyo psicoterapéutico, elaboracion de
impresiones diagnosticas, asesoria, seguimiento y asistencia juridica, asi como la
participacién y asistencia médica, contando para ello con un equipo interdisciplinario
de Trabajadoras Sociales, Peritos, Psicdlogas Clinicas, Abogados y Médicos.

¢ Programa “Atencion Psicoterapéutica a Victimas de Delitos Sexuales™.
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Apoya a las victimas directas a través de atencién psicologica especializada, para el
adecuado manejo del estrés post-traumatico generado por el hecho delicfivo, previa
valoracion del impacto del delito sexual en dichas victimas.

* Programa “Atencion Psicoterapéutica a Victimas Indirectas de Delitos Sexuales”.

Apoya a las victimas indirectas, a través de la atencion psicoldgica especializada,
para el manejo de las alteraciones emocionales generadas por el heche delictivo de
que fue objeto la victima directa (hijos, hermanos, compafieros de escuela, parejas,
etc).

d) Centro de Atencién Victimicl6gica y de Apoyo Operativo {CIVA),

Administra |a atencion psicolégica a generadores de violencia familiar, voluntarios y
sentenciados, asi como apoyo operativo a los Centros de Atencién para el buen
funcionamiento de sus atribuciones, realizando ademas, evaluacion de los
programas que permitan establecer politicas de atencidén en materia victimolbgica,
apoyando en materia de difusién, a fravés de la induccion hacia una cultura de
asistencia victimal y en materia de informatica con ia elaboracion de informes,
reportes estadisticos, perfiles sociodemogréficos y psicosociales, proporcionando y
supervisando el auxilio a victimas de primer nivel en las Coordinaciones Territoriales
de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.

¢ Programa “Difusién e Induccién hacia una Cultura de Asistencia Victimal”.
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Su objetivo es difundir a la poblacion en general los diversos temas victimoldgicos
que contempla el Sistema de Auxilio a Victimas, mediante conferencias, cursos,
talleres, participacion en medios de comunicacién y en eventos masivos.

» Programa "Reconquista y Valoracion psicologica a Generadores de Violencia
Familiar®.

Informa a los generadores de violencia familiar sobre los servicios psicoterapéuticos
existentes a los que puede acudir, asi como motivarlos a reintegrarse a su
psicoterapia en el caso de que hayan dejado de asistir a ella.

Determinar mediante una impresion diagnéstica, si el presunto responsable del delito
de violencia familiar redne rasgos comprendidos dentro del perfil de generador de
violencia doméstica.

) Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA).

Tiene como objetivo el intervenir en los casos de extravio o ausencia de personas,
mediante una denuncia de hechos, que permita llevar a cabo una investigacion
sistematica e integral con profesionales de diversas disciplinas para la bisqueda y
localizacidon oportuna de las mismas.

» Programa “Inicio e Integracién de Averiguaciones Previas por Denuncia de
Hechos de Personas Extraviadas y Ausentes”.
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Intervenir en los casos de extravio o ausencia de personas, mediante una denuncia
de hechos que pemmita realizar una investigacion sistemética e integral con
profesionales de diversas disciplinas, para la blsqueda y localizacion oportuna de las

mismas,

¢ Programa “Intervenciones de Policia Judicial en la Blsqueda de Personas
Extraviadas y Ausentes”.

Elabora estrategias de coordinacion que coadyuven en la participacién de elementos
policiacos, a fin de contribuir en resultados eficaces y eficientes en la investigacion
realizada a cada uno de los casos atendidos en el Centro.

f) Centro de Atencién a Riesgos Victimales y Adicciones (CARIVA).

» Atencién Psicoterapéutica a Consumidores de Drogas o Sustancias.

Coordina e implementar el conjunio de acciones encauzadas a proporcionar la
atencion juridica, médica y psicoterapéutica a las victimas directas del uso indebido
de drogas o sustancias, que han desamollado una dependencia fisica o psicolégica a
éstas, 0 que abusan de las mismas sin haber desarrollado todavia una adiccion, con
la finalidad de que disminuyan y/o detengan el consumo, coadyuvando asi al
desarrollo y fortalecimiento de la autoeficacia personal y a mejorar su calidad de vida.

¢ Alencién psicoterapéutica a Consumidores Experimentales de Drogas o
Sustancias,
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Proporciona atencion terapéutica a las victimas directas del consumo experimental
de drogas o sustancias. Las victimas directas, las cuales generalmente son
adolescentes o aquellos individuos que han utilizado drogas o sustancias durante los
Uitimos doce meses, y que de acuerdo al DSM-VI no cumplen las condiciones
necesarias respecto a la tolerancia ni a la abstinencia. Asimismo, no deberan cumplir
con uno o mas criterios para e! abuso de sustancias. La finalidad de la atencitn
terapéutica es disminuir el riesge de que las victimas directas del consumo
experimental desarrollen una adiccion a éstas'*

5.8, Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Los derechos humanos se han definido como el conjunto  de prerrogativas
inherentes a la naturaleza de fa persona, cuya realizacion efectiva resulta
indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad
juridicamente organizada.

Para el Estado la responsabilidad de proteger los derechos humanos axige proveer y
mantener las condiciones necesarias para que dentro de una situacion de justicia,
paz y libertad, las personas gocen de todos sus derechos.

En lo relativo a los derechos humanos de las victimas del delito, la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos ha creado la Direccién General de Atencién a
Victimas del Dslito y dentro de ésta, el Programa de Atencion a Victimas de! Delito

2 www.pgjdf.gob.mx
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(Provictima), para atender y orientar a las victimas del delito y realizar el seguimiento
de esta atencidn a cargo de las autoridades correspondientes, recibir y desahogar
guejas relacionadas con las victimas del delito o a las del ofendido con la instancias
competentes en las que pueda ser atendida su situacion e impulisar la gestién de los
servicios sociales a favor de las victimas del delito para su atencidn médica y
psicoldgica urgente, preventiva y correctiva, asesorar legal y procesalmente a las
victimas y ofendidos por el delito, respecto de la reparacion del dafio y coadyuvar
con el Ministerio Pablico, verificar el respeto a los derecho humanos de las victimas y
ofendidos por el delito en las instituciones responsables de su atencidn; interactuar
con las redes, instituciones o asociaciones gubemamentales o privadas en la
materia, propiciar y realizar estudios y propuestas para la creacion de un sistema
preventivo de proteccion a las victimas del delito, promover y difundir la cultura para
prevenir y proteger a las victimas del delito y a los ofendidos'®.

También se encuentra los servicios de Provictimatel, el cual brinda atencidn
telefdnica en tiempo real, por medio de los nimeros gratuitos, ya sea del interior de
la Repablica {01 8007 18 27 68) o en el Distito Federal(S85 12 72 94), vy
Provictimaweb en donde la victima o el ofendido del delito puede relatar por escrito el
asunto particular, especificando su nombre, direccion y numero de teléfono donde se
les puede localizar, ademas, los datos de la autoridad que presume vulnera sus
derechos, lugar y fecha de los hechas y acciones realizadas hasta el momento del
envio de la informacion por correo electrénico (provictima@cndh.gob.mx) .

' ARANDA OROZCO, Ana Teresa. “Segundas Jomadas Nacionales”. Comision Nacional de
Derechos Humanos. México 2003. Pp, 236 - 237
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5.7. Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la Familia (DIF).

Al Sistema Nacional para ef Desarrollo Integral de la Familia le importan condiciones
0 situaciones de un individuo o grupo que lo hacen susceptible de convertirse en
victima, ya que es a partir del conocimiento de los factores y causas que se
desarrolian programas y acciones de atencion Y prevencion.

En materia de prevencién y atencion victimal, al Sistema Nacional para ei Desarrollo
Integral de la Familia por ley le corresponde asistir a la poblacién vulnerable y dentro
de ella encontramos a:

* Los nifos y nifias es estado de abandono, orfandad, maltrato, abuso o
explotacién sexual.

* Adultos mayores en estado de abandono, maltrato o indigencia.

+ Personas con discapacidad.

* Mujeres en situacién de vuinerabilidad (viclencia intrafamiliar).

El DIF cuenta con programas especificos para la atencién de las victimas ¥ grupos
vulnerables como el Programa de A poyo a Grupos Vulnerables, el de Atsncién a
Personas con Discapacidad, el de Proteccién a la Infancia y a la adolescencia y de
Prevencién, Atencién y Erradicacion de la Explotacion Sexual Infantil, el programa Va

203




por ios Nifios, el programa para la Atencién de las Nifias, Nifios, y Jovenes en
situacién de Calle: De la calle a )a vida'*,

$.8. Instituciones de asistencia privada.

En un sincero afdn de ayuda a la victima de algin delito la sociedad se ha
organizado y ha hecho surgir instituciones de asistencia privada, las cuales brindan
servicios de apoyo médico y psicoterapéutico, apoyo legal independientemente de
los servicios existentes de las instituciones gubernamentales , servicios de
integracién social y apoyo a la comunidad, asimismo imparten cursos y diplomados
para capacitar a personal de instituciones o personas interesadas en servicios de
apoyo a victimas de violencia y programas de accion preventiva'®.

5.9. Modelos de Centres de atencién a victimas del delito.

Algunos estados de la Republica siguieron los modelos desarmollados en 1989, en
México, los cuales se mejoraron y ampliaron en cada uno de los centros. Por lo que
fue necesario hacer publicaciones de los modelos pioneros para poder aprender y
emprender sobre la atencién a victimas.

Son modelos pioneros exitosos de atencidn gubernamental:

* Modelo de Agencia Especializada en Delitos Sexuales. En el Distrito Federal.

* dem. Pp. 242 3 251,
195 Ihidem. P. 237.
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+ Modelo del Centro de Atencion de Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA). En
e] Distrito Federal.

* Modelo del Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (CAV). En el Distrito
Federal.

» Centro de Atencion A Victimas de Delitos de Nuevo Leon. Modelos pioneros
exitosos de atencién no gubernamenta!.

¢ Centro de Apoyo a la Mujer (CAM)

e Comité Plural Pro-victima., A.C.

= Centro de Apoyo contra la Violencia, A.C.

¢ Movimiento de Solidaridad contra la Violencia Sexual (Mosocovi).

5.9.1. Modelo de atencién a la victima.

La misién del modelo de atencién a la victima se delimita tanto en relacién a las
necesidades de la propia victima, por lo que sera asistir a las victimas u ofendidos
del delito, coadyuvar con la investigacion que realice el Ministerio Publico, promover
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medidas para obtener la reparacion del dafio y atender los problemas asociados con

la victimizacion,

La estructura de un modelo de atencidn a la victima inicialmente requiere abordar
tres aspectos:

1. Que la legislacion lo establezca y de la amplitud del mandato para poder llevar a
cabo el frabajo de atencién a la victima. Esto es, que en cualquier lugar en donde
se instaie un centro de atencion se debe dar al profesionat la facultad para actuar.

2. Una concertacion social que permita que la sociedad civil conozca y colabore en
el servicio de atencién a victimas, es decir, que la sociedad tiene el derecho y Ia
obligacion de conocer este tipo de proyectos, avalarlos, opinar, etcétera.

3. Que el servicio redna las condiciones minimas de:

+ Una normatividad interna.

* Personal especializado y sensibilizado.

« Espacio fisico con instalaciones adecuadas.

* Un manejo estratégico de informacion.
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En este tercer aspecto nos referimos a como se debe atender a la victima, los
objetivos, los mecanismos, a instalaciones adecuadas, privacidad, personal
estrictamente seleccionado, capacitado y sensibilizado, y a la trascendencia de la
informacién que ingresa (debido a que en ocasiones se toman videos, audio o
fotografias de las victimas y ese material se debe de manejar con discrecién y
canfidencialidady.

Como objetivos, este modelo va a comprender dos niveles:

* La atencion y asistencia a la victima del delito, (terapias, orientacion e
informacion).

« La optimizacion en la investigacién criminal.

Por la que si el modelo se implementa en las procuradurias, la foorma de ayudar a la
victima sera en coadyuvar en la investigacion con el Ministerio Pablico y promover
las medidas de reparacion del dafio* .

5.10, Comentario,

La ayuda a la victima es un servicio reciente en donde la victima es atendida por
personal especializado y calificado como médicos legistas, psicologos, sociblogos,
abogados y trabajadores sociales y en muchos de los casos por guias religiosos |

1 LIMA MALVADO, Maria de la Luz. Op. Cit. Pp. 351 a 354,
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los cuales canalizaran a la victima para darle un tratamiento y orientacion adecuada,
ademas de que en el momento que llegue Ia victima a solicitar el servicio o a pedir
ayuda tienen la obligacién de calmaria, y si s& requiere, de acompafiarla a realizar
los tramites necesarios.

Estos servicios de apoyo son llevados acabo por el Gobiemo, por la Comision
Nacional De Derechos Humanos (CNDH), por el Sistema Nacionat para el Desarrollo
Integral de la Famiiia (DIF) y algunos ofros, por medic de modelos que varian
dependiendo de la victima,

Los programas aqui descritos tienen especial énfasis en la aplicacion de medidas de
seguridad publica, enfocados a |a identificacién de factores de riesgo y al control de
los mismos; sin embargo, al enfocarlos en nuestra materia de estudio, nos podemos
dar cuenta que si bien ya se esta tratando de evitar la victimizacién, al disponer de
mas patrullaje, operativos sorpresas y mecanismos de vigilancia, se considera
importante hacer mas énfasis en la difusién de medidas preventivas, no sélo en los
sectores mas vuinerables como los escolares, comercio, bancos y sector turistico,
desde los centros religiosos, de salud y ampliando el programa en las escuelas no
solo a nivel basico sino en el superior, para poder fomentar una cultura preventiva
que permita concienciar a la sociedad, de los peligros a los que podemos
exponernos si seguimos como hasta hoy, esperando que sélo con acciones de las
autoridades se dé termino a nuestros problemas.

Recordemos que si bien el Estado tiene entre uno de sus objetivos el brindarnos un
ambiente seguro, también es cierto que todos somos responsables en esa tarea, ¥
debemos cooperar para hacer de esta ciudad un lugar donde poder vivir sin temor y
con la seguridad de poder regresar con bien a casa.
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Es una farea de todos, que con pequefias acciones, que quizd no parezcan

importantes, poco a poco iremos forjando un mejor futuro para las actuales y las
préximas generaciones.

209




CONCLUSIONES

Primera: Al principio de la Historia de ta humanidad, la funcién represiva estuvo en
manos de las victimas debido a que no habia una forma de organizacion,
convirtiendose esto en venganza, la cual estaba justificada sin importar su
adecuacion, magnitud ni exceso, dando origen a males mayores a los recibidos, por
lo que aparecio la Ley del Talién para evitar toda clase de excesos, respondiendo al
grado accidental del ofendido y asi poco a poco se fue haciendo a un lado a la
victima.

Segunda: La Victimologia esta constituida como una ciencia gue se encarga de todas
las clases de victimas sociales y penales, ademés establece el papel de la victima,
reconociéndole sus derechos, sin confrontar ni hacer a un lado los derechos del
delincuente, los cuales deben de ser respetados en todo momento.

Tercera: La Victimologia busca estudiar y explicar el fenémeno en su conjunto, es
decir, que analiza a las personas que padecen por la violencia y cuyo sufrimiento
puede ser fisico, psicolagico o social.

Cuarta: Las tipologias victimales pretenden imputar grados de responsabilidad
victimal y saber que clase o tipo de atencién o proteccién requiere quien es
cohsiderado como victima,

Quinta: La victimizacion va a producir en la sociedad un sentimiento de inseguridad,
debido a que afecta, ademas de la victima, a su familia ¥ a su comunidad, ya que se
observa el dafio en lo personal y en sus pertenencias dandolo a notar por medio del
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temor, sufrimiento, desconfianza, sensacion de humillacién, angustia, vulnerabilidad,
lo gue provoca comportamientos de trastomos psiquicos, encierro, conductas
autodestructivas, desintegracion familiar, entre otros.

Sexta: Para poder combatir la victimizacién de una manera eficiente se debe de
tomar en cuenta el fenémeno del delito en su totalidad, el nimero de victimas, la
gravedad de los delitos, las consecuencias provocadas por éste y la gravedad de los
factores que ayudan a su creacion, es decir, levar acabo estudios del delito, de Ia
movilidad poblacional, juridico, sociocultural, demografico, etcétera.

Séptima: La victima sufre por falta de recursos por parte del Estado, provocando en
ella una sobrevictimizacion por parte de las autoridades, debido a que no se le
informa, no se le asiste, se le ignora, o se le da un mal trato, es decir, que no recibe
el apoyo necesario,

Octava: Los grupos mas vulnerables para sufrir una victimizacion seran, los pobres,
migrantes, indigenas, ancianos, discapacitados, desempleados, nifos, nifias y
mujeres, debido a la edad, sexo, debilidad fisica, nivel de estudios, ignorancia,
distribucién territorial, ociosidad, discriminacion, entre ofros, ya que son mas
propensos a convivir con personas de diversas conductas como desviada, antisocial,
andmala, de trasgresion, patoldgica, criminal, delictiva o disruptiva,

Novena: El papel de la victima en el sisiema penal se encuentra en las leyes, las
cuales implican una serie de derechos y obligaciones, por lo que puede, en todo
momento, solicitar las medidas y providencias para su seguridad y auxilio, ademas
de exigir que se le trate con respecto.
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Décima: La implantacion de programas de asistencia que orientan a las victimas del
delito respecto del papel que tiene en el procedimiento penal, muestra como
funciona el sistema de justicia y las formas de evitar la victimizacién, por lo que los
tratamientos que se llevan acabo en los centros de atencién a la victima del delito
son una forma de atender los problemas victimales, constituyéndose como una forma
de justicia.

Undécima: La prevencion es el conjunto de medidas tomadas para evitar algin
accidente, es decir, la prevencion victimal es el dignificar at ser humano como tal ¥
para logrario es de gran importancia brindar los medios de seguridad para evitar que
cualquier integrante de la sociedad se vea afectado, por lo que la actividad
preventiva consiste en la intervencion antes de que tenga lugar la victimizacion y
después para evitar la repeticion del mismo.
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PROPUESTA DE CREACION DE CENTROS DE

PROTECCION A LA VICTIMA DEL DELITO

La atencién a las victimas del delito debe de ser vista como una parte de la politica
victimolégica de nuestro pais y sobre todo entenderse y llevarse a cabo como una
virtud humana de solidaridad y de proximidad con los que han sido violentades, ya

s&& en su patrimonio, en su persona yfd en su psique.

Por lo que es necesario difundir los derechos de las victimas y hacer conciencia en la
sociedad para que conozcan sus leyes y exijan que sus derechos sean respetados.
Comao esto no siempre es posible, ya sea por el tipo de caracter de cada persona, la
educacidn, costumbres, entre otras, se han creado centros de atencién a la victima
del delito en donde los asesoran y orientan respecto de sus derechos, pero esto no
siempre funciona debido a que las personas pueden conocer esos derechos pero no
los hacen valer ya que se sienten atemorizados e intimidados por la presencia de los
victimarios, inciuso de las autoridades que en ocasiones no realizan su trabajo con
un trato humano para la victima; por lo que es necesario la creacion de centros de
proteccion a la victima del delito.

Estos centros de proteccidon a la victima del delito, deben de funcionar como
organismos publicos descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio propio,
ubicado en diferentes puntos estratégicos, los cuales seran lugares especializados
para la creciente demanda de atencion a victimas del delito, funcionando con un
cuerpo colegiado de especialistas en las diversas areas de servicio y tendra por
objeto albergar, de forma temporal, a personas que ajenas a su voluntad son
victimas de un delito y que ademas se encuentren sumamente desprotegidas al
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carecer de apoyos afectivos o econémicos o se encuentran en una situacion de
temor a posibles represalias por parte del victimario.

Las principales caracteristicas que deben reunir los Centros de Proteccion a la
victima y la asistencia que en los mismos se brinde deben de ser-

* Que la asistencia debe llegar lo antes posible hasta la victima para reducir, en la
medida de lo posible, el sentimiento de desamparo que el impacto del hecho
delictive pudo haberle provocado.

« Esta asistencia estara disponible desde el momento en que se presente ante la
agencia del Ministerio Piblico para la denuncia, en donde habra una oficina
encargada para canalizar a las viclimas del delito, y en su caso trasladarla al
centro.

* La asistencia debe de ser confidencial y tener caricter voluntario y no
imponérsela coercitivamente. La victima debe de saber que puede ser asistida
cuando quiera, de forma tal que pueda eventualmente optar por aceptar la ayuda
puesta a su disposicion.

* La ayuda debe ser integral, no debe abarcar s6lo a la victima primaria sino a ias
secundarias, si las hubiera
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* Las victimas deben de ser tratadas con compasion y respeto por su dignidad,
protegiendo su intimidad y sobre todo garantizar su seguridad, asi coma la de sus
familiares contra todo acto de intimidacion y represalias.

¢ Debe tenerse espacial cuidado en no desapoderar a la victima del conflicto. Ella
debe tomar parte activamente en la superacién del trauma que la tuvo como
protagonista y no meramente como un espectador pasivo. )

* lLa ayuda debe orientarse principaimente hacia la superacién del trauma
psicofisico, lo no quiere decir su negacion u olvido, pues ello podria significar
facilitar las condiciones para recrear la victimizacion.

» Ademas, este centro debe de orientar e informar a la victima sobre los derechos
que Je asisten y que ésta normalmente desconoce, por lo que se le otorgara a la
victima la comodidad que puede implicar un trato afectivo, lo que hace posible Ia
credibilidad de quien llega con tantas angustias y desconfianzas internas.

* El Centro de Proteccion a Victimas del Delito se integrara:

1. De Direccion a cargo de un Director designado por la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, que debera ser profesionista del 4rea humanistica y de

recanocida solvencia moral;
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. De las siguientes dreas:

Deparntamento de Recepcién:

Departamento de Trabajo Social;

Departamento Médico y Psicolégico;

Departamento de Juridico;

Departamento de Proteccién Fisica;

Departamento de Estancia Infantil, Albergue

Departamento de Informacion y Difusién;

Area de enfermeria, de meditacion, de recreacién y esparcimiento, salén de usos
multiples, comedor, dormitorios y bafios. Estos dos Ultimos seran divididos por
secciones de hombres, mujeres, nifios, nifias, ancianos y mujeres lactando.




a)

b)

c)

Estos departamentos estaran acargo de profesionistas det ramo que corresponda,
que cuenten con titulo profesional debidamente registrado y cédula profesional y
de reconocida solvencia moral. Este personal debe de conformarse por
psicélogos, médicos legistas y psiquiatras, enfermeras, trabajadoras sociales,
socidlogos, abogados y de representantes religiosos, para que puedan ayudar a
la victima en cualquier circunstancia que se encuentre, ya sea para orientacion,
asesoria, intervencion en crisis, apoyo terapéutico, atencién espiritual.

La ayuda proporcionada por este centro de proteccion seré segun el caso de que
se trate:

Médica: serd la que corresponda a los ser;aicios inmediatos que necesitan las
victimas del delito que hayan sufrido, como consecuencia directa del mismo,
darios fisicos externos o intemos que ameriten asistencia médica.

Psicoldgica. serd la ayuda que se prestara a las victimas gque como consecuencia
directa de la comisién de un delito se vean afectadas en el aspecto psiquico o
moral,

Social: consiste en la informacion, orientacién y apoyo que se daré a la victima
para superar la problematica familiar o econémica causada por la comisién de un
delito, asi como la canalizacion hacia las dependencias u organismaos que puedan
ayudar en los dmbitos en que se haga necesario.
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d) Juridica: consiste en la orientacion y apoyo que se prestara a las victimas que
carezcan de medios para contratar servicios legales, y que hayan sufrido como
consecuencia del delito dafios personales o patrimoniales que ameriten de
gestion o accién legal para su reparacién, 0 que necesiten ayuda para asistir a
diligencias tales como careos, confrontaciones, declaraciones o reconstruccion de
hechos.

» El centro de profeccién debe de contar con un modelo de atencién y prevencién
para, ademas de proteger, ayudar a la victima a tener una rehabilitacién y mejora
emocional y se pueda reintegrar a la sociedad sin temor a que pueda volver a sufrir
por algun delito.

» Eltrabajo de los Centros debe contemplar la adopcién de soluciones altemativas
a los problemas de las victimas para superar las limitaciones de los esquemas
tradicionales.

e El servicio debe de ser gratuito y llevarse acabo las 24 horas de los 365 dias del
afio.

* Este centro de proteccitn a las victimas del delito se mantendré por medio de una
partida de presupuestos y egresos especial designada por la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

* Lafuncién del Centro de proteccién a victimas del delito debe de:
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1. Llevarse acabo desde Ia agencia del Ministerio Ptblico, et cual canalizara a las
victimas a la oficina en donde se encuentren los especialistas para que estos a su
vez, si es necesario, ta trasladen al centro.

2. La determinar el dafio presente en la personalidad de la victima y la posibilidad de
trascendencia al futuro de ese dario y la determinacion y aplicacion de los medios
idéneos para subsanar ese dafio.

3. La asisfencia y el tratamiento a la victima para su recuperacion fisica, psicologica
y social.

4. La orientacion y proteccion a la victima para superar la situacién de tension que
se hubiese producido.

S. La orientacion y asistencia a la victima con relacién a los aspectos laborales,
educacionales y sociales, en los casos en que la situacion delictiva haya afectado
ésas roas.

6. Todas aquellas tareas que contribuyan a la recuperacion de victimas de delitos.

* Y cuando la recuperacion se logre, se realizard un seguimiento del caso a modo
de controi.
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El procedimiento para que la victima pueda estar en los centros de proteccidon sera
como ya se menciond a través del Ministerio Publico, por medio de una entrevista
que debe de realizar una trabajadora social, un psicologo y un abogado, los cuales
serdn los encargados de realizar un diagnostico de la situacion victimologica y si
todavia corre peligro, en caso de que asi sea se le llevara al centro para que pueda
comenzar con un fratamiento adecuado a sus necesidades y sobre todo que se
adecua a la problemética victimal.

Ya canalizadas las victimas y estando en el Centro de Proteccion a las Victimas del
Delito se procederd a;

1) Proporcionar intervencion en crisis en los casos en que sea necesario;

) Prestar la atencion médica que requiera la victima;

Nl) Analizar los dafios mentales que se hayan ocasionado en la victima;

IV) Emitir el diagnéstico correspondiente y llevar a cabo el tratamiento;

V) Verificar el correcto tratamiento y evolucidn de la victima;
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VI) Brindar los servicios de alimentacion y hospedaje a la victima, durante el tiempe

que se requiera dada la urgencia del caso;

VIl) Brindar con personal capacitado proteccion a la victima durante la emergencia,
encargandose de su fraslado y resguardo del agresor;

VIIl) De continuar las condiciones de peligro, canalizar a la victima al departamento
juridico para gestionar la proteccion legal que proceda;

IX) Realizar un andlisis de la victima desde el punto de vista juridico;

X) Hacerle saber de manera accesible el delito o delitos que puedan tipificarse, los
derechos legales con que cuenta, los procedimientos que se pueden seguir, la
trascendencia juridica de un avenimiento, la forma legal de hacer efectiva y
oportuna la reparacién del dafio, asi como la documentacién que deberd aportar
en su ¢aso ante |a autoridad competente;

X} Canalizar a la victima con la autoridad competente, segun sea el caso y
acompafandola a careos y demds diligencias en la que deba comparecer; y

Xil) Dar seguimiento al procedimiento en la agencia del Ministerio Publico, juzgado
penal, tribunales de alzada, de manera indirecta a través de la parte legitimada.
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Incluso, la proteccion se debe de extenderse a familiares y amigos si es que lo
requieren y si al ser canalizados se observa que también se encuentran en peligro.

Es decir, ¢l centro de profeccidn a la victima debe de brindar atencién de modo
urgente en cualquier momento por medio de orientacion, informacion y cuidado, asi
se regenerara la autoestima de la victima debido a ser escuchada, creida,
comprendida y sobre todo protegida ya que la direccién y teléfonos del centro serén
confidenciales.

En estos centros la victima sentira que lo que le ha ocurrido le importa a alguien que
quiere ayudaria, colaborar y trabajar con ella a que supere lo sufrido. Con elio se
pretende provocar el ajuste interno de la victima que propicie su recuperacion.
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