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INTRODUCGCION

En la actualidad el contrato de Franquicia goza de importancia extrema en
la economia del pais; sin embargo, no se encuentra reguiado en el Codigo de
Comercio, teniendo el franquiciante y franquiciatario, sujetos principales del
contrato, una indefension total en ese aspeclo, y por lo tanto, la seguridad al
contratar se encuentra obscura al no contarse con la reglamentacion juridica

necesaria aplicable al caso concreto.

La Franguicia es un sistema de comercializacion y distribucion donde al
franquiciataric se le concede a cambio de una contraprestacion el derecho a
comercializar bienes y servicios al franquiciante de acuerdo a ciertas condiciones ¥
practicas establecidas por el franquiciante, y consiste esencialmente, en otorgar la
marca y prestigio de una empresa o cualguier negocio a un particular para que
continie con el desarrollo de ia misma en idénticas condiciones en lo que viene

realizando el franquiciante

La Franquicia como caracteristica particular tiene cierta exclusividad
referida a un territoric 0 a uno o varios establecimientos geograficamente
identificados, sin caer en el monopolio; pero la falta de reglamentacién no
comprende la magnitud de ta problemética en su estipulacidn, o bien, la

integracién que se realiza de un contrato en esta materia en especifico,

Por lo que en la mayoria de las ocasiones, se han presentado denuncias

ante la Procuraduria General del Consumidor por parte de los franquiciatarios, por
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vicios y defectos al momento de dar culminacion con el contrato por existir

imposibilidad de dar cumplimiento 1 las condiciones caprichosas del franquiciante.

Es indiscutible que la Franguicia existe, por que hay demanda estimulada;
pero también es cierto que faitan leyes y reglamentos que protejan al franquiciante
y franquiciatario; donde se especifiquen los derechos y obligaciones de cada uno
de ellos; dando como resultado un nivel de satisfaccion antre los clientes, al
obtener una mayor calidad en el producto o servicio ofrecido, y de esa manera

propiciar su crecimiento.

Es por eso, que en los Gltimos afios una gran parte de la actividad
aconomica en México principalmente en los giros de alimento, vestido,
automaviles, hoteles, embotelladoras y demas: operan mediante Franquicia, toda
vez que tienen una marca para luego oforgarla y explotarla Jogrando una mayor
competitividad, entrando al mercado de 1a Franguicia para complementar su

estrategia de comercializacion,

Para el pais, la Franquicia ha traido importantes beneficios que van mas
alla de los que representan las embotelladoras y Zapatos, ya que fomenta la
inversion extranjera repetitiva, normaliza las curvas de equilibrio econdmico y
prolonga la vida juridica de las personas morales creadas para seguir con el

objetivo de fa constitucion de Franquicias.

La Franquicia es una practica frecuente en nuestro pais, sobre todo por

parte de empresas extranjeras; sin embargo, no existe ninguna regulacion federal
10




{excepto en el articulo 142 de la Ley de i2 Propiedad Industrial), que se refiera al
contrato de Franquicia; por lo tanto, las obligaciones entre las partes son
regulados unicamente por lo establecido en el contrato suscrito por ellas, sin tener
medios de defensa entre sus condiciones, siendo meramente consensuai el

cumplimiento de sus abligaciones.

Por otro lado la Secretaria de Economia (antes Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial) poco ha hecho para proteger y fomentar ef desarrollo de todos
los servicios que formen parte o sean accesorios a la Franguicia, ya que

unicamente registra los cantratos que se llevan a cabo.

Con la debida reglamentacion, las relaciones entre franquiciatario y el
franquiciante estaran reguladas por el contrato celebrado por las partes, el cual
debera ser inscrito ante la Secretaria correspondiente y por la Ley, Decreto o
Reglamento que se legisle af respecto y asi los contratantes tengan una mayar

seguridad juridica.

De esta manera, cualquier propietario de una marca comercial, industrial o
de servicios, puede destinarlo a otorgarla en Franquicia, y a tales fines debera
soficitar |z inscripcion del contrato en la Secretaria de Economia que se autorice
para una debida aprobacion de la constitucidon del régimen de Franquicia
conjuntamente con algdn Reglamento interno, asi mismo, los propietarios estarén
obligados a presentar para su aprobacion el contrato de Franquicia que pretenden

celebrar.
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La ausencia de legislacion general en la Republica en materia de
contratos relativos a la adquisicion de derechos de utitizacion en Franquicia, han
creado la necesidad de llevamos a proponer |a reglamentacion necesaria para la
proleccion de los adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de los
contratos de adquisicion de un derecho de utilizacién de marcas en el sisterna de

Franquicia.

El objetivo de la misma sera |a creacion de una base minima de normas
comunes que permitan garantizar el buen funcionamiento del mercado interior yla
proteccion de los adquirentes, precisando las obligaciones necesarias que los
franquiciatarios deben cumplir con respecto a los franguiciantes y viceversa. Debe
tenerse en cuenta que con la propia regulacion que se establezca correspondera a
los Estados adoptar las medidas tendientes a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de las partes contratantes, para eso se planted como objetivos de la
investigacion, analizar la importancia de reglamentar el contrato de Franquicia, asi
como el contrato mismo y determinar la Ley que lo sefiale para poder identificar

los principales problemas y beneficios del contrate de Franquicia.

Pademos establecer a manera de hipétesis, que su falta de regulacion en
el Cdédigo de Comercio lrae aparejado una incertidumbre en cuanto al
cumplimiento y desarrollo del mismo, asi como la trascendencia del contrato de
Franquicia a nivel internacional, sugiere una regutacion juridica especifica, para

evitar conflictos entre Estados. Y principalmente que por la palitica econémica que

tiene México, es necesaria la implementacién de un apartado que regule e
12




contrato de Franquicia en el Cadigo de Comercio, a cuenta de que no quede en el

antano.

El método utilizado, fue el descriptivo-comparativo para efectos de
realizar un andlisis sobre las ventajas que presenta el contrato de Franquicia en Ia
Ley de la Propiedad Industrial que lo reglamenta, asi como otras legislaciones
extranjeras, primordialmente la contemplacion juridica de los paises americanos
como Brasil, Argentina, Venezuela y sobre todo la reguiacién de Espaiia, y como
técnica fue empleada la observacién indirecta sobre el problema, en donde se

corroberd lo planteado con las opiniones de algunos autores en relacidn al tema,

El presente trabajo de tesis, consta de 8 capitulos, en los cuales se
plantearcn los siguientes temas: el capitulo 1, versa sobre los antecedentes
historicos del contrato en cuestion, tanto su importancia en México como su

trascendencia Internacional.

En el capitulo 2, trata del aspecto mercantil que tliene dicho contrato,
sefalando los conceptos de Derecho Mercantil, acto de Comercio, contrato
Mercanitil; por lo que ve al capitulo 3, en ef cual se hablé de las caracteristicas del
contrato de Franquicia, en donde se concluyé el concepto de Franquicia, ias

caracteristicas de dicho sistema, asi como su naturaleza juridica

El capitule 4, atiende a los elementos del contrato de Franquicia, tos
cuales son personales (franquiciante y franquiciatario), reales (marca, tecnologia,

contraprestacion y exclusividad) y por ditimo los formales.
13




Los efectos juridicos del contrato en estudio, son los derechos y
obligaciones del franquiciante, asi como de! franquiciatario, y la culminacién del

contrato, temas planteados en el capitulo 5.

El capitulo &, habla sobre las clases de Franquicia siendo principalmente
Franquicia de Distribucién, misma que se divide en Franguicia de Producto y
Marca y Franquicia para Crear y Explotar una Negociacion, asi como Franguicia

industrial y de Servicios.

Farte importante del presente trabajo de tesis lo es el capitulo 7, éste
contiene el marco juridico de la Franquicia, en nuestras Leyes Mexicanas como
son ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de la
Propiedad Industria, Ley de Competencia Econfmica, Ley de Inversion Extranjera
y en la Legislacion Fiscal; asi como en otros paises como Brasil, Argentina,

Venezuela y Espana

Por ultimo a manera de resumen se encuentra el capitulo 8, éste contiene
el andlisis e interpretacidn de los anteriores capitulos, mismo que arroja las

conclusiones y la propuesta del presente.
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CAPITULO 1
ANTECENDENTES HISTORICOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

El contrato de Franquicia es de reciente creacion, sin embargo su gran
utilidad, beneficic y practicidad io vueive tolalmente imporiante en nuestro pais, y

con miras a que el negocio de un particular pueda ser de conocimiento para el

mundo.

1. 1. Historia

El autor Gonzalez Calvillo Enrique en su obra denominada "La Experiencia
de las Franquicias" (1994), sefiala que el concepta de Franquicias se remota al
siglo X, en si en la edad media, época en la cual un soberano otorgaba o
concedia un privilegio a sus subditos, quienes en virtud del mismo podian realizar
actividades tales como la pesca y la caza, reservadas en todo caso a
determinadas zonas del reino. Tales autorizaciones o privilegios se designaban

utilizando el término “franc”.

Asi mismo en Francia, las ciudades con "cartas francas” eran aquellas que
tenian privilegios especiales que les garantizaban ciertas libertades o autonomias,
tales como la dispensa permanente de pagar tributos al Rey o al sefior de la
region, consistentes en garantizar ciertos privilegios a las ciudades vyfo

ciudadanos.
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Teniendo una participacién importante la Iglesia Catdlica quien a ciertos
sefiores de tierras les otorgaba el privilegio de que actuaran en la recoleccién de
los diezmos debidos a la iglesia, permitiendo que un porcentaje de lo recaudado

fuera para ellos a titulo de comision y el resio para el Papa.

Posteriormentle existen dos épocas muy marcadas en el desarrollo de las
Franquicias comoc sistema comercial ¥y de negocios: la primera, a partir de la
segunda mitad del siglo XIX y principios del XX y ia segunda desde la posguerra

hasta nuestros dias.

En la primera épocsa, el sistema de Franquicia actual, tiene su origen a
mediados del siglo XIX, en Estados Unidos durante la década de 1850 a 1860, la
Singer Sewing Machine Company resolvié cambiar su estructura basica de
funcionamiento, estableciendo una red de concesionariosfvendedores a quienes
se les cobraba una participacion por el derecho a distribuir sus maquinas de coser
en territorios especificos debido a los altos costos laborales que implicaba el

sostenimiento de numerosos vendedores directos.

Lo que logré hacer a Singer una de las marcas mas reconocidas en el
ternitorio norteamericano, sembrd las bases del actual sistema de Franquicias.
Precisamente en los afios cincuenta, comenzé el despegue en Franquicia dal
sector del fast food (comida répida), con nombres tan conocidos como

McDonald's, Burger King o Kentucky Friend Chicken.
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Dando lugar a que Alemania a fines de la década del 70 y en general en
toda Europa, debido a la saturacion de los mercados, comienza a desarmollarse en
toda su plenitud el sistema de Franquicia. Por la importancia de estos hechos,
ocurridos en Estados Unidos y Francia en forma simultanea, es que muchos

expertos en el tema sitdan en 1929 el nacimiento del sistema de Franquicias,

Posteriormente en la sequnda época, entre las dos guerras mundiales,
Estados Unidos vuelve a ser el protagonista principal en el desarrollo de las
Franquicias. iInfluyendo en su crecimiento los diferentes factores sociales,
econémicos, politicos y legales, los que hicieron que el pericdo de la posguerra
fuera un clima propicic para el desarrollo de la Franquicia. Una economia y
poblacién en crecimiento, crearon una rapida demanda de bienes y servicios, y

una oportunidad para desarollar nuevas empresas.

En virtud de que con el regreso de miles de hombres ambiciosos con
conocimientos basicos, con poca experiencia en la creacidn y direccidn de
empresas, pero con intenciones de establecer negocios propios Y en ocasiones
estimulados por la facilidad de financiamiento que ofrecid el gobierno
norteamericano de la posguerra, contribuyd también a Ia consolidacion del sistema

de Franquicias.

Es por ello, que surgen diversas Franquicias, principalmente la empresa
GENERAL MOTORS, que a partir de 1898, adopta e franchising (Franquicia)

como estrategia de expansion para su red de distribuidores. Al tiempo que en los

17




Estados Unidos las empresas tomaban conciencia de las ventajas de este
sistema, también en Europa muchos empresarios comenzaron a darle credibilidad

econdmica a {a Franquicia.

Asi, en Francia, encontramos el caso de los propietarios de la fabrica de
lanas La Lainiere de Roubaix, quienes aseguraron la salida comercial de sus
productos creando la firma Pingouin, a la que ascciaron a un gran numero de
minoristas. Estos, al firmar el contrato con la matriz, afianzaban la exciusividad de

la distribucion de los praductos Fingouin en su zona geografica.

Su desarrollo en México data de principios de 1980 cuanto comianza el
gran movimiento, iniciando con la empresa Mc Donald’s, seguido por Kentucky

Friend Chicken, y demas empresas de food fast (comida rapida).

Por lo que podemos discernir que el comfrato de Franquicia es
relativamente nuevo, en su aspecto legal, determinandose que anteriorments
existia pero aon no tenia la denominacion de Franquicia, y no se conocia como
en nuestra actualidad, con todos sus elementos complejos existentes y que mas

adelante se ahondara mas en el tema.
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1. 2. Importancia en México

El terminc Franquicia en México es relativamente joven. La Franquicia
existe como figura legal en México desde 1991, pero es hasta diciembre de 1994
cuando se aprueba la primera legislacion que reguta los elementos que debe de

reunir una empresa para convertirse en una Franquicia

El Licenciado Juan Manuel Gallastegui, Abogado con especialidades en
Derecho Pulblico y Contratacién Internacional y Franquicias en Georgetown
University y en Nebraska University, considerado como el Padre de la Franquicia
en México quien cuenta con casi 20 afios de trayectoria en el ambito, de la
Franquicia, estando a cargo de la presidencia de la Asociacion Mexicana de
Franquicias (AMF) y como secretario general de ia Federacion Iberoamericana de
Franquicias, sefiala que en materia de Franquicias podria decirse que se trata de
toda una autoridad, ya que seguiran siendo un gran negocio que mantenga viva a
nuestra economia mexicana. (www entrepreneurmexico.comAmprimir.his12822,

2002)

Aun cuando no son inmunes a las crisis econémicas y problemas externos
que afectan al pais, las Franquicias mexicanas constituyen un negocia probado,
ya que representa una forma de vida, de pensar y de actuar, representa la calidad

de productos y servicios manejanido un mejoramiento canstante.

Galiastegui, asegura que |a Franquicia crece mas en épocas de crisis, sus

razones estriban en que desde un punto de vista meramente de negocio, el
19




franquiciatario sabe gue esta invirtiendo en un concepto que lo va a autoemplear
y confia en que no estara sujeto a vaivenes financiercs, y de existir éstos los
propios del mercado y gque, con todo, estard en posibilidad de estar tras su
inversidn, buscando que tenga el mayor éxito posible, 1a Franquicia justifica la

confianza del emprendedor aun en tiempos dificiles.

Lo que se traduce en que el franquiciatario no necesita ser un perito
especializado, titulado para ejercer una Franquicia, sino simptemente tener una

buena idea y comercializar, atendiendo a que el Comercio es muy generoso.

Las Franquicias abren la puerta al crecimiento y a la consclidacion de los
negocios ofreciendo sl potencial de globalizarse, a la vez que constituyen una
forma poco arriesgada para que un inversor tenga su propia empresa. Asi mismo,
la estabilidad econdmica de México es una realidad probada de ahi que se haya
convertido en uno de los principales receptores de la inversién foranea dados el

ratio positivo de su producto interior bruto y su situacion geografica privilegiada.

Es impresionante el camino recorrido; no solo contamos con la
participacion de mas de 550 empresas franquiciantes que se desarrollan en mas
de 65 giros de negocio diferentes, sino que nos encontramos ya en una fuerte
etapa de exportacidn de Franquicias mexicanas dentro de mercados

internacionales

La distribucién de las Franquicias en México es marcada por una fuerte

presencia en el Distrito Federal o ciudad capital con el 44% de |as mismas, el 21%
20




en el Noroeste del pais, el 18% en el Qccidente y el 17% faltante, en el resto de

mismo.

Distribucién de las Franquicias en la Republica Mexicana

%

0OD.F. D Noroeste OCccidente y Cerntro BResto del Pais

Fuente: Asociacion Mexicana de Franquicias. Diciembre 2004,

www. franquiciasdemexico.org/

De esos porcentajes, el 24% se desarrolla en el giro de servicios
{talleres, capacitacion, limpieza, paqueteria, etc)), el 23% en las dreas de
alimentos y restaurantes, el 8% en cuidado personal, el 5% en entretenimiento, el
21% en venta al por menor (retail) y el 14% en educacion, y el 5 % restante en

otros.
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Desarrollo de las Franquicias

14% 2%,

21%

23%

5%

B g
@ Servicios O Alimentos y Restaurantes O Cuidado Personal
B Ofros 0 Entretenimiento 3 Retail

O Educacion

Fuente: Asociacién Mexicana de Franquicias. Diciembre 2004,

www franquiciasdemexico.org/

Interesante es romper el paradigma de muchos al enterarse de que en

Mexico el 66% de sus Franguicias son de origen Mexicano mientras que tan sdla

el 29% son estadounidenses, el 3% espaholas, el 2% canadienses y el resto de
otros paises

ORIGEN DE LAS FRANQUICIAS
3% 2%

8%

OMEXICO OEUA OESPANA B OTRAS

Fuente: Asociacion Mexicana de Franquicias. Diciembre 2004

www.franquiciasdemexico org/
22




Los insumos que se consumen en el 4mbito de las Franquicias en México

son del orden de! 82% nacional y el 18% de importacion.

Insumos de Franquicias

OMPORTAGOS
DNACONALES

Fuente: Asociacion Mexicana de Franquicias. Diciembre 2004

www.franquiciasdemexico.org/

Lo cual nos demuestra que hemos evolucionado de manera gradual, ala
fecha en México las Franquicias venden aproximaclamente cuatre millones de
dolares anuales. Los ejemplos mas visibles son las estaciones de servicio de

PEMEX o 1as grandes cadenas hoteleras como Howard Johnson o Holliday Inn

No obstante, la popularidad, profundizacion y profesionalizacion del sector,
coincidié con |lg aperiura comercial que inicid al final de |a década de los 80 al

entrar las primeras Franguicias de Estados Unidos.

Joanne Shaw, presidente de la International Franchise Association {IFA) 0

Asociacion Internacional de Franquicias, sefala la importancia de Franquiciar en
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Mexico, manifestando que ofrece grandes oportunidades para emprendedores en
todo el mundo. Su posicién estratégica entre los mercados de Norte y Sudamérica
es una de sus grandes ventajas. El gobierno mexicano ha estado trabajando en
una serie de iniciativas para reestructurar y regular la economia, para estimular el
desarrollo de la tecnotogia y fortalecer la competitividad industrial, y sobre {odo,
para aumentar los ahorros personales entre la poblacion.

(hitp:www sayentrepreneur. com/paginahts 12086, 2001). .

México, el pais con mayor poblacion de Hispanoamérica, esta constituida
fundamentalmente por gente joven, es decir 50% de sus habitantes son menores
de 20 afios. Su fuerza laboral, que representa el 39% de la poblacién, lo convierte
en un sitio ideal para invertir en fabricacion o en negocios que reguieren mano de

obra intensiva.

Su poblacion es de bajos recursos, la gente tiene muchas necesidades
basicas que satisfacer (como comida, ropa, entretenimiento, capacitacion, cuidado

de salud, alojamiento y seguridad)

La capacitacion en computaciéon es una oportunidad de negacio con

mucho potencial (servicios de capacitacion).

Por lo que respecta al Turismo, hay muchas regiones que podrian ser
desarrolladas como destinos turisticos, pero que carecen de los servicios

necesarios para crear ambientes placenteros para ios visitantes.
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Las Franquicias en México han gozado de mucho éxito. En los dgltimos
seis afos, las de alimentos han tenido gran auge, seguidas por servicios y
Franquicias de ropa, Ademas de las posibilidades en negocios de comida, las
oportunidades con mayor rendimiento son las de servicios, desde tintorerias,
salones de belleza, contabilidad y asesoria de negocios hasta mercadotecnia y
senvicios de promocion. Los consumidares hoy en dia buscan productos de alta
calidad, que llenen sus expectativas, y servicios que sean entregados répida y

eficientemente.

Es por ello, que a su falta de regulacion juridica deja indefensas a las
partes que en elfla intervienen corriendo el riesgo de que todz la inversion que
pueda captar México por medio de la Franquicia se vaya de nuestras manos, a
paises en los cuales exista una mayor cerleza juridica y en consecuencia una

seguridad econdmica.
1. 3. Trascendencia Internacional

La Franquicia se ha consolidado como |a modalidad de desarrollo
empresarial de mayor crecimiento en el mundo. Presenta diferentes grados de
desarrollo en los distintos paises segun el nivel de aceptacian y caracteristicas de

los emprendedores nacionales.

Actualmente existen cerca de 17 mil redes de Franquicias y mas de un
millén de puntos de venta ylo servicios entre franquiciados y puntos propios

pertenecientes a redes de Franquicias.
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+ Estados Unidos
s FEuropa

* Latincamérica

El desarrollo en los ultimos afos del gigante asiatico, China, la importancia
cada vez mayor del mercado Europeo con todas sus ampliaciones, el buen ritmo
de crecimienlo de la Franguicia en Brasil, la madurez y huevas tendencias que
demuestran los Estados Unidos o el despegue de paises iberoamericanos como
Colombia y, en general, la situacion en el mundo, es informacion fundamental para’
conocer y prever con mas nitidez las tendencias que se darén en nuestro pais vy

aprovechar mejor las oportunidades que se nos presenien.

En cualquier caso, la Franquicia es un sistema de Distribucion, Industrial y
de Servicios cuyo desarrolio se ha visto favorecido por un entorne avanzado v
moderno, en el que la informacién (y su buena utilizacion) juega un papel

fundamenial.

Las Franquicias mas dominantes y exitosas son aqueilas originadas en los
Eslades Unidos. Las Franquicias norteamericanas han tenido gran aceptacion en
Polonia y van a seguir haciéndoio mientras sepan adaptarse a las tendencias def
mercado. Burger King y McDonald's parecen ser las primeras en entrar a
mercado, en 1992, Pero no son los tnicos casos, también estan Dominos,

Telepizza o Coca-Cola.
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Para Enrigue Lugue, coordinador internacional de Tormo & Asociados,
"por el tamario del mercado y por el desarrollo econdmico que han tenido, los tres
paises de Europa del Este que concentrarian mayores oportunidades a priori
serian Polonia, Republica Checa y Hungria. Se trata de paises que hace afios
empezaron con las reformas y hoy estan mas avanzados en la legislacion que
regula la actividad empresarial lo que ha contribuido a una mayor presencia de
ensefas extranjeras alli dotandoles de un marco legal cada vez mas estable”.

{http:www.franquiciashoy.eslanicuIosfarticuloiz.aspim 08, 2004).

En el principio del siglo XXI, con presencia en mas de 100 paises en el
mundo, ia Franguicia se ha convertido en la opcidn mas clara como un método de
expansidn global para muchas compaiiias en diferentes industrias desde cadenas
de restaurantes a talleres de impresion y servicios de correo. Existen mas de
50 000 establecimientos franquiciados en mas de 100 paises fuera de los Estados

Unidos.

Las marcas, los simbolos, la publicidad de las cadenas de Franquicias
tanto grandes como pequefias en tamario se han vuelto familiares tanto en Beijing
como en Buenos Aires. En tanto la Franquicia contintle penetrando nuevos ¥

exdticos mercados, ef tiempo es oportuno para la expansién internacional.

En la actualidad la Franquicia tiene una rentabilidad elevada, en el afo
2000, casi todos los analistas estimaron que las Franquicias y sus franquiciados

sumaron 1 trillon en ventas anuales al por menor provenientes de 320 000
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pequenas compaiias Franquiciadas localizadas en 75 industrias diferentes. Mas
aun, se considera que mas del 40% del total de ventas al por menor proviensn de

negocios de Franquicias.

Los analistas de la industria estiman que las Franquicias dan empleo a
mas de 8 millones de personas, cada 8 minutos se abre una nueva tienda en
Franquicia en los Estados Unidos y aproximadamente uno de cada 12 negocios de
ventas al por menor es un negocio franquiciado. Por eflo su importancia

econodmica en nuestro presente y futuro como raza humana.

El impacto de la Franquicia en la economia global quizds sea mejor
ejemplificado al identificar los beneficios econdmicos y sociales que la Franquicia
puede proporcionar, Aunque estos beneficios pueden desarrollarse en cualquier
region, pueden variar un poco dependiendo del grado de desarrollo nacional. Los
favores a cualquier economia incluyen la generacion de empleos, estimulacién de
la inversidn privada, expansion rapida de los sistemas, y la disponibilidad de

productos y servicios uniformes, asi como la estimulacién de {a economia

Los provechos en una economia desarrollada incluyen la creacion de
oportunidades para emprender negocios con menor riesgo, estimulacion del
crecimiento en sectores relacionados y oportunidades para invertir via ofertas
privadas y publicas. En economias en desarrollo y cambiantes los beneficios
incluyen oportunidades para emprender nuevos negocios, integracion a la

economia giobal y creacién de empleos.
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Hoy el franquiciar internacionaimente continia creciendo y

expandiéndose, particularmente en mercados en desarrallo y emergentes

Algunos analistas, por ejemplo, sugieren que los nuevos “mercados
calientes” seran en Latinoamérica. Otros apuestan a la India y China, los dos
mercados que permanecen relativamente sin tocar y que representan al mismo

tiempo enormes retos y potencial.

Algunios mercados estan practicamente virgenes (el Africa del Sub-Sahara
y la extension occidental de los Nuevos Estados independientes). La distancia, el
peligro y los trastornos politicos pueden retrasar cualquier expansion significativa

dentro de estas areas hacia bien adentrado el siglo XXI

Los negecios de Franquicias crecen en todo & mundo. En promedio, el
14% de franguiciantes de un pais especifico establecen Franquicias mas alla de
sus fronteras. Por ejemplo, de 1885 a 1995, el 48% de unidades de franquiciantes

estadounidenses se eslablecieron en el exterior.

En 1895 mas de 400 sistemas de Franquicia estadounidenses operaban a
nivel internacional. En el 2000 aproximadamente otros 100 sistemas de Franquicia
se montaron a nivel global. El Franchising {Franguicia) a nivel internacional ha
tenido éxito porque los consumidores a nivel mundial reconocen marcas famosas

como simbolos de calidad, consistencia, y valor en su servicio.
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En muchos casos los franquiciantes extranjeros ofrecen Franquicias
individuales para operar una unidad. Ademas, ofrecen a menudo los derechos
para desarrollar y operar unidades muitiples y Franquicias “maestras”. Esto en
realidad es la posibilidad de convertirse en “franquiciante” del sistema para todo su

pais 0 para una region determinada.

Obviamente la Franquicia a nivel internacional presenta distintos retos que
la local. Par ejemplo si los bienes provienen del exterior fendra que tener en
tuenta gastos de transporte e importacion, legisiacion arancelaria e impuestos.

Adesmas, se deben considerar las diferencias culturales v de idiomas.

Los franquiciantes en mercados extranjeros enfrentan una lista genérica
de problemas que involfucran decisiones gue deben hacerse mucho antes de
cualquier apertura: cémo encontrar y entrenar franquiciatarios, levantar encuestas
sobre la ubicacién de sitios, determinar y financiar el costo de bienes raices,
identificar proveedores de equipos y productos, contemplar costos legales y de
apertura del negocioc y considerar la convertibilidad de la moneda y las

fluctuaciones monetarias.

Los costos de produccién pueden representar un porcentaje similar a los
costos en el pais de origen, y cada aumento incrementa en otros costos,
finalmente afectan a la utilidad de cada unidad. Muchos sistemas reportan que su
tasa de fracaso internacional es ligeramenie mas aita que la experimentada en los

Estados Unidos

a0




Se estén dando cambios excitantes en mercados en transicion y en sifios
inesperados: Kuwait y Dubai, en Sudafrica y Tahiti, en Chile y China. ta
trayectoria de la Franquicia es todavia ligera en Rusia, en Europa Central y

Oriental, pero muchos sistemas nativos estan apareciendo en escena.

La presencia de (a Franquicia en esos mercados se debe ver COmo un
modesto milagro econdmico. Esta espiral ascendente de desarrollo se ha
convertido en una historia cotidiana, Sin embargo, deben mencionarse uno o dos

puntos adicionales.

Uno es el rol de las oficinas corporativas de |a compafifa. Las discusiones
sobre el franquiciar internacionalmente tipicamente enfatizan la importancia de
contar con un socio fuerte. De igual importancia, sin embargo, es el liderazgo de
las oficinas corporativas que incluye apoyo financiero y administrativo y buenas

comunicaciones.

La otfra perspectiva es desde el extranjero. Esto abarca la perspectiva
tanto del franquiciatario como det pais anfitrién. La proliferacion de la regulacién

sobre la Franquicia es innegable.

Adicionalmente a su impacto negativo en la industria de la Franquicia en
las economias en cuestion, la tendencia hace surgir otro asunto perturbador. En
cada una de estas instancias, desde Rusia hasta Australia, propuestas legislativas

y de otra especie surgen rapidamente
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En al menos un escenario, la Ley fue promulgada antes de que alguien en
la comunidad de la Franquicia supiera de su existencia. Mas tipicamente, mientras
se desarrollan las legislaciones, los voceros de las Franquicias, ya sea la
Asociacion Internacional de Franquicias {IFA) u otro grupo representativo han

tenido la oportunidad de analizar y comentar los borradores legislatives.

El enemigo mas nocivo es la ignorancia. Existe una clara necesidad de un
monitoreo mas efectivo y confiable, y de un mayor refinamiento en las fuentes de

informacion internacionales.

Como dato imporante cabe sefialar las Franquicias mexicanas

EXPORTANDOSE:;

= Helados = Carlos&Charlie’'s « Tortas Locas
Holanda ¢ Fl Tizoncito Hipocampo

= Julio ¢ Helados Bing = Tintorerias Max

« Optica Devliyn s Kiko Donas » Electrénica

= El Fogoncito = Hawain Steren

= Sushi ltto Paradise = El Cafe de ia

» La Baguette » Alarma Reses Selva

Cabe sefalar que existe un organismo internacional que se encarga del

estudio constante de las Franguicias a nivel internacional, lo es el llamado
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Asociacion Intemacional de Franquicias (IFA), la cual durante mas de cuarenta

anos, se ha dedicado a proteger, mejorar y promover la Franquicia.

La IFA representa a toda {a comunidad del sistema de Franquicias
franquiciantes, franquiciados y proveedores de Franquicia. Fue fundada por el
empresario William Rosenberg de la Dunkin Donuts y otros pioneros que
compartian un objetivo comun, que se ha mantenido desde su fundacién en 1960,
para promover las Franquicias como método efectivo, eficiente y responsable para
estimular el desarrolio de los pequefios negocios, el empresariado y de las
oportunidades economicas, quienes tenian la vision de lo que era y de lo que
podria ser el sistema de Franquicias ademas reconocieron que se convertiria en

un motor potencial para el crecimiento de los negocios.

La junta de la IFA esta compuesta hoy, al igual que en su comienzo, por
lideres innovadores de Franquicias. La junta actual incluye franquiciantes y
franquiciados entre sus miembros que se dedican a garantizar el crecimiento
continuo y la expansidn del sistema de Franguicias como método para hacer

negocios.

En consecuencia, ha de determinarse que el contrato de Franguicia como
en un principio se menciond es de reciente creacion, y nace con el objetivo de
darle oportunidad a los comerciantes de que comiencen su vida comercial con un
negocio que ya ha tenido éxito, asegurando su porvenir, siempre y cuando se

cumplan los requisitos que en el desarrolio del trabajo de tesis se trataran.
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CAPITULO 2
ASPECTO MERCANTIL

El contrato de Franquicia es de caricler meramente mercantil, sin
desconocer sus nexas con el Derecho Civil, en virtud de ser este antiguo y que por

él, nace et Derecho Mercantii, que se basa en ello, para su desarmolio.

2. 1. Derecho Mercantil.

‘Es el ordenamiento juridico regulador de determinados acios de
Comercio a los que se someten los ciudadanos, cualguiera que sea la condicidn

personal del sujeto que la realiza”. (Autodidactica Océano Color, 1993: 555).

“Es el ordenamiento privado propio de los empresarios y de su estatuto,
asi como de la actividad externa que éstos realizan por medio de una empresa.
Para el legislador espafiol sintéticamente el Derecho mercantil es el ordenamiento
destinado a regular los actos objetivos del Comercio”. (Diccionario Juridico

Espasa, 1999).

“El Derecho mercantil es el sistema de normas juridicas gue determinan
su campo de aplicacién mediante ia calificacion de mercantiles dadas a ciertos
actos, y regulan estos y la profesidn de quienes se dedican a celebrarlos”.

{(www.universidadabierta . edu.mx/).
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La Real Academia de la Lengua Espariola define al Derecho mercantil,
como aquel que especialmente regula ias relaciones que conciernen a las

personas, los lugares, los contratos y los actos de Comercio terrestre y maritimo.

“Es una rama del Derecho privado que regula los actos del Comercio, e
estado de los comerciantes, las cosas mercantiles y Ia organizacion y explolacion

de la empresa comercial”. {Diccionario Juridico Mexicano, 1993).

En consecuencia, lo definiremos como aquel conjunto de normas, leyes e
instituciones que regulan las actividades y relaciones de las personas fisicas ¥
morales que hacen del Comercio su actividad cotidiana, asi como también

cualquier persona, sin ser comerciante, que realice actos de esta naturaleza.

2. 2. Acto de Comercio

Ahora bien, que se entiende por Comercio, el diccionario de espaiiol de la
Universidad de Oviedo lo define como el negocio que se hace at vender, comprar
o intercambiar géneros o productos para obtener beneficios. Accion y resultado de
comerciar que es negociar comprando y vendiendo o cambiande productos con el

fin de obtener una ganancia.

La Real Academia de la Lengua Espafiola sefala que la palabra
Comercio proviene det latin commercium, gue es la negociacién que se hace
comprando y vendiendo o permutando géneros o mercancias, ¢ bien el conjunto o

clase de comerciantes,
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Entenderemos como Comercio toda aquella actividad de intercambio de
productos de bienes o de servicios con fines de lucro en cualquier fugar, ya que
con los avances de la fecnologia, es posible realizar Comercio en cuaiquier sitio,

sin que necesariamente se encuentren juntos los comerciantes.

Primeramerte citaremos lo que es un acto juridico asi como Io

diferenciaremos del hecho juridice, para una mayor comprension.

Acto juridico, hecho voluntario que crea, modifica o extingue relaciones
de derecho, conforme a este, de conformidad como lo sefiala la Real Academia de

ia Lengua Espaiola,

Son éstos causa de la mayor parte de las relaciones de Derecho
existentes entre los hombres, siendo los actos realizados Unicamente con objeto

de producir uno o varios efectos de derecho; se les denomina juridicos por sus

efectos.

“El acto juridico es una manifestacion exterior de voluntad, bilateral o
unilateral, cuyo objeto directo es engendrar, fundado en una regla de Derecho o
en una institucion juridica, en contra o en favor de una o de varias personas, un
estado, es decir una situacion juridica permanente ¥ general, por el contrario, un
efecto juridico limitado que se reduce al formacion, modificacién o extincion de

una relacion de derecho”, (Bonnecase, 1999 764).
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Entendiendo al acto juridico como Ia manifestacisn de la voluniad de una o
mas personas, encaminada a producir consecuencias de Derecho (creacion,
modificacion, transmisicn o extincién de derechos subjetivos y obligaciones) y que
Se apoya para conseguir esa finalidad en la autorizacién gue en tal sentido le
concede el ordenamiento juridico, es decir, en el gque interviene la voluntad del

hombre creando derechos y obligaciones.

“Hecho juridico, sirve para designar un acontecimiento engendrado por
la actividad humana, puramente material, tomado en consideracion por el derecho,
para hacer derivar de él, en contra o en provecho de una o de varias personas, un
estado, en si una situacién general o permanente, o por el contrario un efecto

juridico limitadc”.(Bonnecase, 1999 764)

“Es todo suceso al que el ordenamiento atribuye la virtud de producir, por
si 0 en unién de otros, un efecto juridico, pudiendo ser la adquisicion, la pérdida o
la modificacién de derecho”. (Diccionario Espasa, 1999). La Real Academia de la

Lengua Espaficla lo define como el hecho que liene consecuencias juridicas.

Entendiéndose como hecho juridico aquel en que no interviene Ia voluntad

del hombre, y aln asi crea derechos y obligaciones.

En la Franquicia interviene la voluntad de las partes, en la que se crean,
transfieren, modifican y extinguen derechos y obligaciones, siendo la voluntad de
los interesados la base sobre la cual se rige dicho contrato, en consecuencia el

contrato motivo de esta investigacion canstituye un acto juridico.
37




Ahora bien la Ley reputa como actos de Comercio en su articulo 75 del

Codigo de Comercio, los que a continuacion se consideran los mas importantes:

FRACCION ). Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres
verificados con proposito de especulacion comercial, de mantenimientos, articulos,

muebles o mercaderias, sea en estado natural, sea después de irabajados o

labrados;
FRACCION VII. Las empresas de fabricas y manufacturas;

FRACCION VIiI. Las empresas de fraspories de personas o cosas, por

tierra o por agua; y {as empresas de turismo;

FRACCION XV. Todos los contratos relativos al Comercio maritimo y a la

navegacion interior y exterior;

FRACCION XX. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no

son de naturaleza esencialmente civil;

FRACCION XXv. Cualesquiera otros actos de naturaleza andloga a los

expresados en este cadigo

Ahora bien en el articuto 76 del Codigo en cita sefiala que actos no son
considerados de Comercio, el cual reza: “No son actos de Comercio la compra de

articulos © mercaderias que para su uso o consumo, o los de su familia, hagan los
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comerciantes: ni ias reventas hechas por obreros, cuando ellas fyueren

consecuencia natural de ia practica de su oficio”,

De lo anterior, se colige que el contrato de Franquicia no esta
comprendido en ninguna de las fracciones del articule 75 del Cédigo de Comercio,
¥ que tampoco figura en los sefialados en el numeral 76 del citado Codigo, sin
embargo eso no le de mérita su caracter mercantil. Debiéndose emender por acto
de Comercio toda actividad o acto juridico comprendido dentro del campo del

Derecho Mercantil.

El acto de Comercio, para considerarse como tal, se rige por dos aspectos

a considerar:

OBJETIVO, para que sea comercial se requiere la especuiacién mercantil
sin importar la actividad del sujeto que la realice o que el objeto del conirato sea

considerado por la Ley como mercantil,

SUBJETIVO, en éste el sujeto debe ser un comerciante para considerarse
acto comercial, entendiéndose por comerciante segun lo estipulado en el Articulo 3

del Codigo de Comercio gue a la letra dice: “Se reputan en Derecho comercianies:

l.- Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el Comercio,

hacen de él su ocupacién ordinaria;

l.- Las sociedades constituidas con armeglo a las leyes mercantiles;
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llL.- Las sociedades exiranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que

dentro del territorio nacional ejerzan acios de Comercio®.

No es necesario que ambas parles que intervengan en el acto juridico
sean comercianies para gue se repute como acto de Comercio. Por ende el
contrato estudio de esta indagatoria, conforma un acto de Comercio, toda vez que,
para su realizacion intervienen comerciantes o se convierten en comerciantes al

celebrar dicho contrato.
2. 3. Contrato Mercantil

A efecto de desarrollar este punto, es considerable citar algunas

definiciones de contrato:

“Es una especie particular de convencion (que es el acuerdo de dos o mas
personas sobre un objeto de interés juridico), cuyo caracter propio consiste en ser

productor de obligaciones”. (Planiol, Ribert, 1999:815).

“Negocio juridico por el que una o mas personas crean, modifican o

extinguen una relacién juridica patrimonial’. (Diccionario Espasa, 1999)

El Cédigo Civil de Argentina en su articulo 1137 dice que "hay contrato
cuando varias personas se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad

comin, destinada a reglar sus derechos"
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Es muy semejante a la definicion dada por Savigny, en su obra titulada
“Sistema de! Derecho Romano Actual® (1879), para quien el conirato es el
concierto de dos o mas voluntades sobre una declaracién de voluntad camun,

destinada a reglar sus relaciones juridicas.

El Cédigo Civil espafiol senala en su numeral 1254 que "el contrato existe
desde que una o varias personas consientan en obligarse respacto de otra, u otras

a dar alguna cosa o prestar algan servicio”.

En nuestro Derecho Positivo Mexicano se hace una distincién entre
convenio y contrato, en los articulos 1792 y 1793 del Cddigo Civil para el Disfrito

Federai respectivamente.

El maestro Miguel Angel Zamora y Valencia, sefiala una clasificacion en

su libro de “Contratos Civiles™ {1992);
a) Convenio en sentido restringido
b) Conwvenio en sentido amplio
c) Confrato

Indica que el convenio en sentido amplic es el acuerdo de dos o mas
personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones. El contrato es &l

acuerdo de dos o0 mas personas para crear o transmitir derechos y obligaciones. E
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convenio en sentido restringido es el acuerdo de dos o mas personas para

modificar o extinguir derechos y obligaciones.

Podemos observar que el convenio es el género y el contraio es la

especie, y a la vez ambos son actos juridicos.

El maestto Manuel Bejarano Sanchez, en su contexto titulado
“QObligaciones Civiles” {(1994), nos dice al respecto que el contrato (lo mismo que
todo convenio) es un acto juridico bilateral, una manifestacion exterior de voluntad,
tendiente a la produccion de efectos sancionados por la Ley. Una doble
manifestacion de voluntad: la de los contratantes que se ponen de acuerdo. Asi

que como acto juridico es bilateral (o plurilateral).

Para el Derecho aleman los contratos tienen un contenido similar al del

Derecho italianc ya que son considerados como negocios juridicos iguaimente.

Existen diversas acepciones del término contrato indica el maestro

Zamora y Valencia las cuales son:
+ El contrato como acto juridico.

Es el acuerdo de voluntades conforme a lo dispuesto por un supuesto
{hipdtesis normativas de cuya realizacion depende de que se produzcan
consecuencias de derecho) para producir las consecuencias de derecho

{situaciones o relaciones que se originan como consecuencia de haberse activado
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uno o varios supuestos juridicos), consistentes en crear o transmitir derechos y

obligaciones de contenido patrimonial.
¢ El contrato como norma juridica.

E! contrato es en si mismo una norma juridica individualizada que se

apoya en una norma juridica general (contenido en el Cédigo Civil).
* Ei contrato como documento.

Es el resultado material del proceso contractual plasmado en un titulo,
generalmente escrito que contiene los pactos o cldusulas convenidas por las

partes que crean o transmiten derechos y obligaciones.

Es muy importante resaltar que el contrato es tanto un acto juridico, una
norma juridica, un documento, y que el maestro Zamora y Valencia lo explica de

una manera muy clara.

Asi para finalizar nos quedamos con el concepto del contrato contenido en
el articuto 1793 del Codigo Civil para el Distrito Federal, que sefnala que el contrate
es el acuerdo de dos o mas voluntades para producir o transferir derechos y

obligaciones,

En consecuencia definiremos, que contrato es aquel acto juridico fuente
de obligaciones, que se crea con la voluntad de dos o mas personas y que

produce consecuencias juridicas, como lo son, la creacion, moadificacion,
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transmision y extincién de derechos y obligaciones, el cual es reconocido por una

noma de derecho,
Ahora bien, los conftratos pueden ser:

a) Unilaterales y bilaterales, los primeros son aquellos en que una sola de
las partes obliga hacia la otra, sin que ésta le quede obligada; los segundos,

cuando las partes se obligan reciprocamente |a una hacia la otra;

b} A titulo_oneroso y titulo gratuito, son a titulo oneroso, cuando las

ventajas que procuran a una u olra prestacion que ella le ha hecho o que se obliga
2 hacerle a la otra; son a titulo gratuito, cuando aseguran a una u otra de las

partes alguna ventaja independiente de toda prestacion de su parte;

c) Consensuales o reales, los primeras guedan concluidos para producir

sus efectos propios desde que las partes hubiesen reciprocamente manifestado su
consentimiento; los segundos para producir sus efectos propios, quedan
concluidos desde que una de las partes haya hecho a la otra tradicién de la cosa
sobra la que versare el contrato; forman las clases de los contratos reales el
mutuo, el comodato, el contrato de depdsito y la constitucion de prenda y

anticresis;

d) Nominados e innominados, segun que la Ley los designe, o no, bajo

una denominacion especial.
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e) Instantaneos y de tracto sucesive, siendo el instantédneo aquel que

nace, se perfecciona y ejecuta en un solo momento.

Y de tracto sucesivo, el que nace y ya perfeccionado el acto, el contrato no
concluye, sino que las partes se siguen haciendo prestaciones confinuas o

periddicas.

Los conifratos bilaterales, son aguellos en que los dos contratantes se

obligan reciprocamente uno hacia el otro, se denominan también sinalagmaticos.

Ademéds, los contratos, conforme con la clasificacion que de ellos hace el
Cadigo Civil francés, pueden ser conmutativos y aleatorios. Es ésta, en realidad,

una subdivision gue se hace de los contratos a titulo oneroso.

Es conmutativo el contrato, cuando las prestaciones que se deben las
partes pueden ser apreciadas por cada una de ellas inmediatamente; y aleatorios,
cuando la prestacion debida por una de las paries depende de un acontecimiento

incierto gue hace imposible ésta hasta su realizacion.

Fueden también dividirse los coniratos en principales y accesorios. Los
primeros son aquelios que subsisten por si solos, mientras que los accesorios
solamente pueden existir unidos al principal del que dependen. Asi, el de fianza

puede considerarse cono un contrato accesorio.
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Ahora bien, su naturaleza mercantil la adquiere por diversas causas, una
de las cuales y mas sencillas para su identificacion es que un contrato mercantil lo

sera asi cuando se encuentre regulado por legislacion meramente mercantil.

En &l contrato mercantil su principal movil es el lucre, que viene a ser 1a
ganancia o provecho que se saca de una cosa Mas especialmente, el

rendimiento conseguido con ef dinero. Los intereses o réditos.

Puede considerarse un contrato de Adhesion. El articulo 85 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor nos indica qué es un contrato de Adhesion,

diciendo a la letra:

“*ARTICULO B5.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de
adhesidn el documento elaborado unilateraimente por el proveedor para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto o la prestacidn de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga todas las cldusulas ordinarias de un contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en territorio ampara su validez, debera estar

escrito en idioma espafal y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista”,

Es de considerar que algunos contratos mercantiles podrian ser de
Adhesion, como es el caso del contrato de Transporte, de Suminisiro, de
Arrendamiento y de Distribucidn. Pero la mayoria no podrian considerarse dentro

de esa clasificacion,




En el contrato mercantil, la obligacion del mismo caracter constituye ei
vinculo juridico por el cual un sujeto debe cumplir frente a otrc una prestacion de

caracter mercarntil

El maestro Cervantes Ahumada, en su libro titulado “Derecho Mercantil®
(1990}, ampliando la informacion nos dice que al hablar de la unificacién de!
Derecho civil y el Derecho mercantil en materia de obligaciones y contratos, no
existe diferencia alguna fundamental en la estructura organica de unas y otros
contratos, 10 que explica, segun se puede afirmar, la tendencia a la unificacion de
las normas sobre esta materia y el logro de tal unificacién en las legislaciones

suiza e italiana.

Y manifiesta que en el sistema legal mantiene la dualidad de legislaciones,
la legistacion civil sobre contratos debe considerarse como teldn de fondo, del cual
resaltaran algunas caracteristicas o circunstancias accidentales, cuando el

contrato adquiera la calidad mercantil. Pero no existen diferencias esenciales,

Por tanto, esta parte del Derecho Mercantil, o sea el Derecho de los
contratos de Comercio, debe considerarse como complementaria de la parte

correspondiente del Derecha Civil.

Como vemos el maestro Cervantes Ahumada nos da una explicacion clara
de que ia legislacién mercantil en materia de obligaciones y contratos solo es

complementaria y no es logico pensar que haya una diferenciacion tajante
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El autor Arce Gargollo al igual que el maestro Cervantes Ahumada, nos
dice que las legislaciones suiza e italiana han concentrado en un sélo
ordenamiento los actos civiles y mercantiles, para los cuales hay un tratamiento

unitario. No igual nuestro Derecho guien mantiene la dualidad.

Esa importancia en la distincion de obligaciones y contratos civiles y
mercantiles se da de acuerdo al pacto federal por el cual la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asigna a la Federacion competencia para
legislar en materia de Comercio, de acuerdo al articulo 73 fraccion X, mientras que

la legislacién civil se conserva como materia propia de los estados.

Por lo tanto la legislacion mercantil es una sola aplicable a todo el termitorio
nacional, siendo su juez competente uno federal, la civil por su parte es muitiple y
la dictan {as entidades federativas para su teritorio local, su juez sera uno local, la
Circular Magna les autoriza a estos aplicar la materia federal sélo cuando se
afecten intereses particulares, aqui se permite utilizar la “jurisdiccion dual”, de
acuerdo con el articulo 104 inciso | de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Sumandose al criterio de los dos maestros anteriormente sefnalados, e
autor Omar Olvera Luna comenta en su libro titulado “Contratos Mercantifes®
(1882), que en los contratos mercantiles su importancia no se basa en el
calificativo mercantil, sino en e! concepto contrato, que en su esencia no difiere

de que consideramos civil, privado o coman: y asi, si sabemos que el contrato
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es el acuerdo de dos o mas partes para crear derechos y obligaciones, ésta
definicion es aplicable igualmente a los contratos que por su forma o

caracteristicas accesorias lamamos mercantiles.

Por su parte el maestro Bernardo Pérez Fernandez del Castillo, en su obra
titulada “Coniratos Civiles” (1994), hace una distincién entre lo contratas civiles y

mercantiles, diciendo que éstos Gltimos tienen como finalidad la especulacian.

El objeto de los contratos civiles es el intercambio de bienes y servicios,

5in gue constituyan especulacion comercial.

De acuerdo al plazo para el cumplimiento de las obligaciones, el Codigo
de Comercio en su articulo 83 sefala que si en los contratos mercantiles no se
establece este plazo, este sers de diez dias, esto si producen accién ordinaria de

inmediate, y al dia inmediato si trae aparejada gjecucion.

Por su parte el Cédigo Civil Federal en su articulo 2080, el término para su
cumplimiento es de 30 dias despues de la interpelacion. Si se fratare de

obligaciones de hacer es el tiempo necesario para su ejecucion.

En cuanto al procedimiento, el mercantil por su misma naturaleza es mas
rapido y el juez competents puede ser el de los tribunales del Fuero Coman o del
Fuero Federal. En el caso del procedimiento civit es lento, en virtud de que los

terminos son mas largos y unicamente es competente el juez del Fuero Comun.
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En relacién a los impuestos, los contratos mercantiles no pueden ser
gratuitos, siempre son onerosos y se encuentran gravados por el Impuesto al
Valor Agregado. El Impuesto sobre la Renta es mayor en los gratuitos que en los

onerQsos.

La lesién (que como sabemos es motivo de invalidez dei contrato) se
encuentra establecida en el articulo 17 del Cédigo Civil Federal y no procede en
los contratos mercantiles, de tal manera que no es causa de nulidad aunque la

desproporcién entre las prestaciones sea desmedida.

El autor Arce Gargollo, en su obra denominada “Contratos Mercantiles
Atipicos” (1998), nos indica en qué casos estamos frente a un contrato o aclo

mercantil;
a} El fin debe ser de lucro o de provecho,

b} Contratos mercantiles, Son aquellos que surgen de Ias relaciones a que
da lugar el ejercicio de una empresa o que estan vinculadas a la actividad

empresarial.

Rodriguez Rodriguez Joaquin, en su libro titulado “Curso de Derecho
Mercantil” (1994) afirma que el Derecho mercantil es el Derecho de los actos en

masa realizados por empresas.
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Por su parte, Omar Olvera de Luna acude a criterios de autores de otros
paises sefialando gue son mercantiles los contratos que regulados por los
Cadigos de Comercio y no por los civiles; que mercantiles son los contratos en los
que una o0 mas partes tienen et caracter de comerciantes legalmente; que son
mercantiles los contratos que dan lugar a procedimientos judiciales més agiles que
los civiles; y por ultimo que son mercantiles los contratos en los cuales su objeto

acusa con mas claridad su finalidad econdmica.

En consecuencia, los contratos pueden ser mercantiles, de acuerdo al
autor Arturo Diaz Bravo en su obra titulada “Contratos Mercantiles® (1995), en los

siguientes aspectos:

Por_el Fin.- Que tengan un proposito de especulacién comercia, lo cual
recae en lo establecido en las fracciones | y Il del articulo 75 del Cédigo de

Comercio.

Por el suieto.- Cuando se encuentran celebradas por ciertas empresas
mercanliles, como las de abastecimientos, suministros, librerias, ediloras ¥

tipograficas.

Por el objeto sobre el cuat recaigan - En si, en las cosas o derechos cuya

propiedad se trate de transferir, que pueden ser acciones u obligaciones de

sociedades mercantiles, titulos de crédito, etc
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Ahora bien, el contrato mercantil es un acuerdo de voluntades entre dos o
mas personas con el Animo de producir consecuencias juridicas en el campo del
Derecho consistentes en la creacion, transmisién de derechos y abligacicnes y en
donde concurren por lo menos alguno de los siguientes requisitos: que se tenga
un fin de lucro o especulacién comercial, que por lo menos una de las partes actie
como comerciante o que el objeto materia del contrato sea considerado por la Ley

como mercantil.
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CAPITULO 3
CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

E! sistema de Franquicia en nuestra legislacion y doctrina es relativamente
nuevo, teniende como un concepto firme en la Ley de la Propiedad Industrial, y
que del mismo articulo 142, se desprenden las caracteristicas de las cuales goza
este singular contrato, y que las mismas (o diferencian de los demas contratos

mercantifes.
3.1 Concepto de Franquicia

El término Franquicia de manera literal tiene su significada en el vocabio
inglés “franchise”, que se traduce en “dar una licencia para”, mismo que es ta
vez utilizado de manera incorrecta, teniendo su origen francés proveniente de la
palabra “franchisage” (Franquicia), pero la cual en nuestra actualidad es
totalmente desconacida, teniendo Unicamente valor por asi decirlo el término
“franchise”, y no es de exiranarse ya que el concepto de Franguicia adquiere su
madurez en Estados Unidos en Ia segunda mitad del siglo pasado cuando la
Singer Sewing Machine Company en 1850 estabiece una cadena de distribucion,

otorgando exclusividad territorial a sus representantes, a cambio de un pago.

Para dar un concepto que encierre en si mismo ia importancia de Ia
Franquicia deberemos apoyarnos en el aspecto econdémico, piedra angular del

contrato de Franquicia en el cual nos define que es un sistema de Comercio en el
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que un pequeno empresario se le concede el derecho de poder comercializar
bienes de otro, a cambio de una contraprestacion y ciertas condiciones

eslablecidas por el franguiciante.

El economista Meyer, H. en su libro titulado ‘Marketing, ventas al por
menor’ (1992), define la Franquicia, concesiones o licencias, como un acuerdo
contractual mediante el cual una compariia matriz (franquiciadora) le concede a
una pequefia compafia a un individuo {franquiciador) el derecho de hacer

negocios en condiciones especificas,

De lo que se colige que el franquiciador es quien tiene el derecho de
nombre o la marca y le vende dicho derecho al franguiciado, pero del mismo no se
tiene auin una idea clara de la Franguicia asi como todo lo que encierra la misma,

teniendo una perspectiva hasta estos momentos muy escueta.

Por lo que atendiendo a su forma compleja ya antes explicada, el formato
de licencia de negacio es una relacion mas amplia y continua que existe entre dos
partes, donde a menude comprende un rango completa de servicios, incluyendo
seleccion de sitio, entrenamiento, suministro de productos, planes de marketing vy

también financiador entre otras cosas.

Por otro lado Kennedy, en su libro “Estados financieros forma, andlisis e
interpretacién” (1971), sostiene que las Franquicias es un privilegio otorgado por
un organismo gubernamental a un individuo, a una sociedad colectiva o a una

sociedad anonima, para usar una sociedad publica, una calle o una carretera, o el
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espacio por encima o por debajo de la calle o carretera. La Franquicia puede ser

por un término fijo de arios, por un periodo indeterminado o a perpetuidad.

Lo cual no es posible, en virtud de que si bien es cierto que el gobierno
otorga un permiso para que se utilicen calies, carreteras, o el espacio en si mismo,
pues resulta logico en virtud de que todo el territorio mexicano en este caso le
pertenece al gobiermno y solo el da un permiso para su uso, por o que se hace
énfasis que el contrato de Franquicia no s6io versa sobre el espacio en el cual se
va a lievar acabo la Franquicia sino mas bien en ia utilizacion de un producto para

sU venta.

Segun Phillips Kothler en su libro titulado “Direccion de la Mercadotecnia™
(1980), establece como concepto de Franquicia o concesionamiento como un
convenio con el concesionario en el mercado extranjero, ofreciendo el Derecho de
utilizar el proceso de fabricacion, la marca, |la patente, el secreto comercial y otros

puntos de valor, a cambio de honorarios o regalias.

De todo lo anterior ya podemos tener una idea mas clara del sistema que
forma la Franquicia, sin embargo adn no podemos dar un concepto de Franquicia
ya que solamente se ha estudiado desde un punto de vista economico y no

juridico como requiere el presente trabajo

A nivel doctrinario, no existe un consenso sobre sy conceplualizacion,

siendo en aproximacion un contrato por el cual, un comerciante (franquiciante),

otorga a ofre (franquiciado), 1a licencia, para que venda productos o sarvicios de
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su titularidad. Generalmente, se paga un precio especifico por este privilegio, mas

una regalia (royalti) sobre grandes ventas.

Para oftros, es un sistema de distribucién comercial llevado a cabo por
empresas independientes y con una organizaciéon piramidal basada en una
refacion contractual, la que engloba, la transmision de un know how (saber hacery),
la licencia y usos de una marca, asistencia técnica ¥y contable bajo control de
oforgante y de conformidad con un método preestablecido por él, en

contraprestacion de o cual se paga un canon y otras prestaciones adicionales

Guyenot, en su obra denominada “Los agrupamientos empresarios y de
colaboracién” (1985), junto con el autor Kieidermacher Arnoldo, manifiesta que la
Franquicia es una forma de la concesion para la comercializacién de un producto,
siendo un contrato en virtud del cual, un comerciante otorga la concesion para la
comercializacién de un producto determinado, pero ademas, con el aditamento de
la transferencia de los signos distintivos, las técnicas de comercializacian y el
savoir faire (saber hacer) comercial, asegurando, una forma de explotacion

rentable ya probada,

En nuestra legislacion se encuentra una definicion de Franguicia en el
articulo 142, 1er parrafo de la Ley de la Propiedad Industrial, que a la letra dice:
“Existird Franguicia cuando con la licencia de uso de una marca se transmitan
conecimientos técnicas ¢ proporcione asistencia técnica para que la persona a la

que se le conceda pueda producir, vender bienes, o prestar servicios de manera
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uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos
por e titular de la marca, tendientes a mantener ia calidad, prestigio e imagen de

los productos o socios a ios que esta distingue".

Ahora bien, la Asociacién Intemacional de Franquicias (IFA), lo delimita
como: una relacion contractual entre el franquiciante y el franquiciado, en el cual el
primero ofrece y esta obligado a mantener un interés continuo en el negocio del
segundo en asuntos tales como know how {saber hacer) y entrenamiento, en esta
operacion el franquiciado usa el nombre comercial coman de acuerde a un formato
G patron establecido y controlado por el franguiciante. Esto implica que el

franquiciado invierta sus recursos en su propioc negogia,

De manera internacional se define segun la Univision Online; es contrato
de Franquicia o acuerdo de Franquicia {(Franchise Agreement or Franchise
Contract Agreement) aguel documento eserito que describe las obligaciones con

fuerza juridica obligatoria entre e franquiciador y el franquiciado.

En conclusion, y de todo lo anterior extraeremos las palabras claves de lo
sefialado por diversos autores, para de los mismos formar una definicién sencilla
pero que en la misma se englobe el sistema tan complejo de la Franguicia,

obteniendo las siguientes:

Objeto: que viene a ser lo que se comercializa, la marca, know how (saber

hacer), servicio, producto, forma de fabricacion, realizacion del producto, que
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puede consistir en {a produccidn de un bien en su venta, o en la prestacion de un

sernvicio.

Franquiciador: propietario del objeto en Comercio, que la vende.

Franquiciante: persona que adquiere 0 compra el objeto.

Precio o Renta: el cual consiste en el precio pagado por el objeto, o bien

de manera continua como si fuera renta.

Condiciones especificas: mismas que seran impuestas por el

franquiciador, esto para mantener su calidad y prestigio,

Calidad y prestigio: que goza de buen nombre por su excelsa utilidad y

forma de hacer las cosas.

Definiremos a la Franguicia como un sistema de comercializacion que
consiste en que una persona denominada franquiciante otorgue a ofra {lamada
franquiciado, ia licencia de uso de una marca, los conocimientos base para la
produccion de un bien, o la prestacién de un servicio, fraduciéndose estos como
la marca, a cambio de un precio especifico, bajo unas condiciones determinadas
impuestas por el mismo franguiciante, para que el franguiciado se comprometa a

mantener la calidad y prestigio del que goza el franquiciante.
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3. 2 Caracteristicas del Contrato de Franquicia

Clasificaremos las principales caracteristicas que identifican al contrato de
Franquicia, basandonos en la clasificacién que realiza nuestra legislacion a cerca
de los confratos en los articulos del 1768 del Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz, en ios cuales nos habla de la clasificacion realizada por las docirinas

que nos ofrecen un verdadero interés en la maleria,

Podemos mencionar que el contrato de Franquicia posee los siguientes

caracteres.

a) Es un contrato comercial, bilateral, oneroso, principal, aleatorio,
consensual, innominado o atipico, de tracto sucesivo, generaimente elaborado a
partir de una convencion tipo, librementa discutida o de adhesion, celebrado sin

consideracion a la persona del contratants.

b) Es un contrato en el que el concedente, concede al concesionario el

derecho a que explote un negocio mercantil,

¢) El franquiciante concede al franquiciciatario el derecho a usar una

marca y a explotar una negociacion mercantil en uno o varios establecimientos.

Refiriéndose a la naturaleza, finalidades, medios o procesos de

produccidn, formacion y distribucidn de productos v servicios, el franguiciatario no
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debe de encasillarse en gue la Franquicia es una constante venta de productos o

servicios, sino mas bien de negocios

El sistema de Franguicias engloba tanto la transferencia de tecnologia,
como lo es la maquinaria y todo aquel objeto que sea medio para la venta del
producto o del servicio, que va de la mano con los secretos indusiriales

generadores del éxito del negocio.

d) La licencia debe incluir la autorizacion de uso de marca (de servicios o
de productos), ¥ eventualmente la de nombre y avisos comerciales y en su caso,
la explotacion de patentes, el Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial se

refiere a los derechos de propiedad intelectual en su articulo 65 fraccion IV,

La informacion de la Franquicia hacia el publico en general es de vital
importancia, esto para darse a conocer hacia la clientela y que asi mismo el
franquiciataric aprovechandose del buen nombre de la Franquicia alcance un
lucro, finalidad que persiguen los comerciantes, para ello el franquiciante debe
entregar un documento denominado CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA,
antes de firmar el contrato de Franquicia correspondiente, con la finalidad de que
el franquiciataric conozca a la Franguicia desde su interior, sabiendo e! pro v

contra que la misma presente, para asi mismo poder desemperar honrosamente

la Franguicia

La Circular de Oferta de Franguicia debe generar un entorno de confianza

del franquiciataric hacia la Franguicia, caracteristica peculiar que tienen los
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contratos mercantiles la OFERTA, que viene hacer el conccimiento de fondo que

hace el adquiriente de lo que se pretende adquirir, para lograr asi una venla

satisfactoria fuera de cualguier vicio.

Misma que se encuentra contemplada legaimente, en lo que es &l articuio
142 de ia Ley de Propiedad Industrial en su segundo parrafo que a la letra dice:
*Quien concede una Franquicia debera proporcionar a quién se la pretende
conceder, previamente a la celebracion del convenio respectivo, la informacion
relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que establezca

el Reglamento de esta Ley”.

Entendiéndose que a la falta de la Circular de Oferta de Franquicia, se
puede estar hablando de un elemento esencial para la celebracién dei contrate de
Franquicia y que sin éste se esta frente a la anulacion de ta celebracion de!
contrato, y no sélo parcial sino total, sin embargo, la carencia de regulacién de
este contrato, nos Hleva a una laguna legal, misma que trae como consecuencia la

indefension entre las partes.

En el Reglamento de la Ley de Propiedad industrial en el articulo 85 en la
que de manera muy especifica sefiala los requisitos que debe de contener una

Circular de Oferta de Franquicias, los cuales son los siguientes:

« Nombre, denominacion o razoén social, domicilic y nacionalidad del

franquiciante.
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= Descripcién de la Franquicia.

= Antigledad de la empresa franquiciante de origen v, en su caso,
franquiciante maestro en el negocio objeto de la Franquicia

+ Derechos de propiedad intelectual gue involucra la Franguicia.

= Montos y conceptos de los pagos que el franquiciatario debe cubrir al
franguiciante.

» Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe
proporcionar al franguiciatario.

s Definicién de la zona territorial de operacion de la negociacion que
explote la Franquicia.

+ Derecho del franquiciataric a conceder o no subfranquicias a
terceros y, en su caso, los requisitos que debe cubrir para hacerlo

= (Obligaciones del franquiciatario respecto de la informacion del tipo

confidencial que le proporcione el franquiciante.

En general de las obligaciones y derechos del franquiciatario que

deriven de la celebracién del contrato de Franguicia,

Lo anterior resulta ser lo mas imporiante, para llevar a cabo la celebracién
del conltrato de Franquicia, por que viene a ser un preparativo del contrato en el
cual se dan a conocer el franquiciante con el franquiciatario  junto con la
Franquicia y es el momento preciso para que cualquier duda, ya sea aclararla, o

bien, desanimarse y no adquirir la Franguicia, es pues, la oportunidad en la que se
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deben aclarar todas las interrogantes y poner en claro la relacién que se va a

llevar en un futuro,

e) La Franquicia tiene cierta exclusividad requerida a un territorio o a uno
o varios establecimientos geograficamente identificados, de conformidad con el
numeral 85 fraccion VIl de el Reglamento de |a Ley de Propiedad Industrial el cual
seffala que debe informarse sobre la zona territorial de operacion de la

negociacion que escoja la Franquicia.

Se define un territorio exclusivo, cuyos limites pueden estar representados
por una zona delimitada por calles, por una provingia, una region o un pais y
dentro del cual el franquiciante concede al franquiciado el derecho a utilizar la

marca y el sistema de operaciones definidos en el contrato.

Los temas importantes de este punto son el otorgamiento o no de territorio
exclusivo por parte del franquiciante y el derecho que este tiene de aprobar o no el
futuro emplazamiento de la Franquicia. Esto Gitimo es funidamental, pues més que

una restriccidn deberia ser un servicio de asesoramiento.

La zona territorial recae en lo que son los puntos de venta, ya que de los
mismos depende el futuro del negocio, ya que la ubicacion de la Franquicia, no
debe escogerse por un simple latido, si no por que asi lo requiere la venta del

producto o del servicio, y cabe sefalar que no se esia hablando de monopolio.
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El monopolio en nuestro pais no es permitido tal y como lo sefala el
arliculo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se habla
del monopolio senalandose: “En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos
los monopolios, las practicas monopolicas, los estancos y las exenciones de
impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento

se dara a las prohibiciones a titulo de proteccién a la industria”.

Con ello se entenderia que la Franquicia viene a ser parte de un
monopolio, citando por ejemplo la Organizacién Ramirez de los Mullticinernas
Gamelos que tienen en Uruapan una exclusividad territorial, concibiéndose tal
situacion como monopolio, lo cual no es asf, por que Unicamente se le otorga la

exclusividad por un tiempo determinado.

No se considera monopolio, pero que en desarrollo de nuestro articulo 28
de a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que ests
prohibido el monopolio y practicas monopolicas, pero en tratandose Unicamente de
productos de primera necesidad como vienen a ser: los alimentos {los cuales ya
se encuentra clasificados en de lujo y primera necesidad por nuestras leyes),
medicinas, vestido y calzado, ademas de que considera lo que constituird
fmonopolio en cuanto a las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva
como lo son: correos, telégrafos y radiotelegrafia, petrdleo y los demas
hidrocarburos, petroquimica basica, minerales radiactivos ¥ generacion de energia
nuclear, electricidad v demas actividades que asi determine el Congreso de la

Union.
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Asi mismo, como lo referente a las actividades que lleve a cabo por medio
det Banco Central referente a la acufiacion de moneda y emision de billetes; asi
como las asociaciones de trabajadores formadas para la proteccidn de sus
intereses; y por Gltimo no se considera monopolio  los prvilegios que por
determinado tiempo se concedan a los autores y artistas para la produccion de sus
obras y los que para el uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores

y perfeccionadores de alguna mejora.

En consecuencia la Franquicia no es ni viene a ser monopolio, ya que
solamente se enajena una idea como si fuera cualquier objeto, mismo que resulta

totalmente novedoso y por ende mal visto y entendido por el publico en general.

Esta caracteristica es un servicio que es obligatorio dar al franguiciante y
recibir et franquiciatario, ademas de que la ubicacion de las Franguicias para el
franquiciante es una cuestion que no debe perder de vista para asi proyeciar el

crecimiento de sus Franquicias y asegurar el éxito.

Es primordial que en el contrato de Franquicia se especifiquen la zona
territorial, para que asi mismo no haya obstaculizacion con la venta, cayendo en

un fracaso total de la Franquicia por la contigliidad de sus negocios,

f) El franguiciatario se obliga a cumplir con el control de calidad de
servicios y productos en los téminos y especificaciones que sefale el

franquiciante.
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Es fundamental que el franquiciante se comprometa a realizar su negocio
tal y como si fuera el primero en Franquicia, por asi utilizar el buen nombre del

negocio primario.

Son normas pacladas por las partes que tienen por finalidad establecer
pautas y limites precisos relacionados con el procedimiento operativo, el
funcionamientc y las reglas obligatorias dispuestas por el franquiciante,

indispensables para e! desarrolio de la Franqguicia.

En esta seccidn del contrato debe quedar estipulada ta uniformidad de

toda !a operacion y de todos los productos.

La transmisidn de conocimiento de tecnologia de la que gran parte
pertenece al know how (saber hacer), la hace e! franguiciants mediante normas

anuales, guia, capacitacion al personal de inspecciones periddicas.

El franquiciante provee al franquiciado y a todo su personal, la
capacitacibn necesaria para desarrollar el sistema de Franguicias,
estableciéndose en el contrato, el plazo y las modalidades segdn las cuales se
completaréd dicha capacitacion. Asi mismo, se establece generalmente en el
contratc que el franquiciante olorgara asistencia al franquiciado tanto en la
capacitacion inicial como posteriormente durante toda la vigencia del contrato de

Franquicia.
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E! tipo de entrenamiento que debe tomar obligatoriamente el franquiciado
antes, durante y después del lanzamiento de la Franquicia tiene que estar
claramente especificado. Si nada aparece en el contrato scbre este punto,

entonces no es una Franquicia seria.

E! mismo comentario vale para la asistencia previa y post-lanzamiento.
Las regalias, en definitiva, son un pago por servicios, ademas del uso de la marca

y el know how (saber hacer).

g) La contraprestacién que paga el franquiciatario esta ligada a los

resultados de la operacion

Es el pago de diversas cantidades que el concesionaric hace al
concedente de la Franquicia, el cual esta generalmente ligado a los resultados de
la operacion de dicho negocio. Por lo que los contratos de Franquicia onerosos o
mercantiles pueden prever una diversidad de pagos, por una variedad de servicios

que suponen la explotacidn de 1a Franquicia.

Se pueden mencionar diversos conceptos de pago por parte del
concesionario al concedente, siendo algunos de ellos los que a continuacion se

mencicnan:

a) Pagos iniciales;
b) Derechos de Franguicia y areas;

¢) Entrenamiento;
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d) Aprobacion del sitio adecuado para el establecimiento del negocio;

&) Disefio arquitectonico;

f) Pagoes periddicos;

g) Regalias (Por porcentaje fijo, posible incremento o decremento segln
ventas, mixto o cuota minimay);

h) Por servicios diversos, stc.

i} Generalmente es un contrato a largo plazo

Sin embargo, siendo un contrato a largo plazo, no se utitiza asi en la
actualidad, practicamente las Franquicias en México, la gran mayoria tiene una

duracién que no rebasa los diez afios segun se demuestra con la siguiente gréafica.

DURACION DEL CONTRATO (ANOS)

HDetad DDe4as DDeé a8 BDe9a 10 T Mias de 10

Fuente: Asociacion Mexicana de Franquicias. Diciembre 2004

www.franquiciasdemexico.org/
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La duracidon del conirato de Franquicia se debe al tipo de empresa, el
tiempo de recuperacion de la inversion hecha por el franquiciatario y generacion

de utilidades, todo esto que son mas que aspectos econdmicos y no juridicos,

Es un contrato de colaboracion no de cambio, pues franguiciante y

franquiciatario tienen intereses comunes.

Es pues, un contrato de colaboracion por que ambos ponen trabajo para
incrementar la Franguicia, 1o cual se refleja en los conocimientos basicos gue le
debe de otorgar el franquiciante al franquiciatario y en la asesoria técnica que

continuamente realiza para verificar ia forma de llevar a cabo 1a Franquicia.

La Franquicia es un modo de organizacion para la exploiacion de cierta

clase de negocios.

Es mas facil para un comerciante que quiere sacar todo el provecho
posible de su negocio o giro mercantil dar el permiso o dar en renta su marca, que
abrir nuevas sucursales, es por elio, que la Franquicia ofrece tanto el
conocimiento de un nuevo negocio, el ahorro que se tienen de invertir en una
nueva sub dependencia, otorgandole simplemente la licencia de marca a otra
persona que con su capital, trabajo y tiempo, hace crecer aun mas el negocic
dado en Franquicia, y asi mismo no genera una pérdida para el franquiciante, asto
a consecuencia de que la compra de un Franquicia no garantiza el éxito de la

misma.
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3. 3. Contrato de Franquicia como un contrato Atipico

Contrato Tipico es aquel que est4 regulado por la Ley, especificamente y
con individualidad y normativa propia. Contrato Atipico es &l que, careciendo de
regulacion propia, ha sido creado y regulado por las partes. En el contrato Mixto
se combinan ambos elementos; con normas de contratos distintos, se construye

un contrato nuevo.

Son validos tanto el contrate atipico como e mixto, en virtud del principio
de autonomia de Ia voluntad. Precisamente, una de las maximas expresiones de
este principio es la facultad de los sujetos de poder crear, inventar contratos que

no estén contemplados especificamente en la Ley.

Por otra parte, responden a Ia necesidad social, tan cambiante, que crea
problemas o situaciones que no pueden ser resueltas por un contrato tipico y
llegan a tener, a veces, tal arraigo, que se conocen por un nombre, se acepta una

regulacidn y se dan en la practica.

En nuestra legisiacién se reconoce Ia libertad conceptual; en la cual existe
la posibilidad de celebrar contratos que estén estructurados o regulados por un

ordenamiento legal. O bien las partes pueden determinar libremente su contenido

La regulacion del contrato Tipico, supone a nuestro entender, la

reglamentacion en cuanto a sus caracteristicas y contenido obligatorio, por lo que
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la regulacion del conienido del contrato hace referencia a la existencia, de normas

respecto a los efectos del contrato entre las partes contratantes.
Este tipo de conlratos por lo general plantean dos tipos de protlemas:

El primero se puede decir que consiste en deducir aquellos limites dentro
de los cuales el contrato es admisible, debiendo considerarse valido y eficaz,

disponiendo la proteccion del ordenamiento juridico

El segundo problema es que se debe determinar cudl es la disciplina, a la
cual tales contratos deben estar sometidos, esto a falta de una norma legal ¥

puntualizar la manera de como deben de ser interpretados e integradas algunas

deficiencias

Podemos mencionar que para la interpretacién de los contratos Atipicos
Mixtos, existen tres normas que les pueden ser aplicables. Tales como ias due a

continuacion mencionamos:

Teoria de la observancia o absorcién: La cual establece que en este
tipo de contratos debe determinarse cua! es la prestacion o elemento
preponderante, aplicandoles |las normas del contrato tipico al que pertenece la

prestacion o elemento preponderante.

Teoria de la combinacién: Consisie en que cuando un contrato atipico

esta conformado de prestaciones y elementos, mismos que pertenecen a distintos
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contratos tipicos, las normas que se aplican son las que resultan de la mezcls o

combinacion de dichas normas

Teoria de la analogia: En esta teoria las reglas que deben aplicarse para
la interpretacion de un contrato atipico, seran las del contrato tipico con el que

tenga mayor analogia.
Los contratos atipicos los podemos clasificar de |a siguiente manera:

Atipicos pures: Son aquellos que tienen un contenido extrafio con relacién

a los moldes legales.

Mixtos o complejos: Son aquellos que son resultado de una combinacion o
mezcla de prestaciones y elementos gue corresponden a contratos tipicos.
También son conocidos como alipicos impropios, existiendo tres clases de este

tipo:

Combinados o gemefos: Son aquellos en que la prestacion de una de las
partes pertenece a varios contratos tipicos y la contraprestacion de Ja otra es de

un sélo contrato tipico.

Mixfos: Cuando a determinado contrato tipico se le afiaden las artes, un

elemento o prestacion de un contrato tipico.

De doble tipo. Aquellos en que el contrato puede ser encuadrado

totalmente dentro de dos contratos tipicos.
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El contrato de Franquicia es un contrato atipico por ser un contrato cuyo
contenido no tiene regulacion o disciplina en la legistacidn, sino dnicamente en el
articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial. Ademds de ser un contrato
complejo, por que tiene elementos que provienen de elementos tipicos como los
son la relacion contractual, los sujetos, las obligaciones, mas no se encuenira
regulada {a forma de llevarla a cabo, es decir su procedimiento es fotalmente

obscuro y contiene muchas lagunas, que causan incertidumbre en las paries.

Cabe mencionar que el Cédigo de Comercio en su articulo 75, sefiala fo
que es un acto de Comercio, encuadrando a la Franquicia en su fraccién XXV, en
el cual nos sefnala que sera acto de Comercio aquellos que sean analogos con lo
establecido en dicho Cédigo, lo cual nos demuestra que el contrato de Franquicia

&s un contrato complejo.

Es asi mismo un contrato combinado, en virtud de que el franquiciante es
el empresario yfo la empresa que cede los derechos, directa o indirectamente a
otros para explotar y comercializar productos y servicios, durante un periodo de
tiempo determinado, recibe contraprestacion financiera por elio y adquiere una
serie de obligacionss con el franquiciado en cuanto apoyo y asistencia para el
desarrolle del negocio, reviste elemenios de varios contratos tipicas, como compra

venta y arrendamiento.

Y por lo que respecta al franquiciado quien es la persona o empresario

independiente que adquiere los derechos cedidos por el franquiciante y contrae
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ciertas obligaciones con éste para la explotacion de un negocio propio a través de
una 0 mas unidades franquiciadas, en é! tnicamente encontramos el pago de la

prestacion otorgada por el franguiciante.

3. 4 Naturaleza Juridica

Al tratarse de un contrato atipico, innominado, tiene una naturaleza muy
confusa, es decir, que su origen no es muy facil de comparar con diversos

contratos previamente establecidos en nuestro Derecho Mexicano.
Pudiéndose entender que tiene como fuente de origen:

¢« Relacién laboral.

Para poder hablar de una relacién de trabajo, debemos determinar que
existen ciertos elsmentos que la constituyen, como los que exista una relacién de

subordinacién, es pues, un mande, y una retribucidn pecuniaria

No se puede decir que en el contrato de Franquicia exista dicha relacion,
esto, por que aln y cuando exista una relacién de subordinacion entre el
franquiciatario con el franguiciante, no existe una retribucién pecuniaria, esfo
porque el franquiciatario es quien le otorga una renta o precio por Ia Franquicia y

no al contrario como debe de ser en una relacion laboral.
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« Suministro.

“El contrato de franquicia no es un convenio de suministro, sino que una
serie de elementos adicionales que lo distinguen claramente. La marca, el método
franquiciado, el interés continuo en el producto final del franguiciado, son

elementos totaimente ajenos al convenio de suministro®, (Arce, 1998; 335).

Ahora bien, en el contrato de Suministro su caracteristica principal es el de
proveer @ otra persona de algdn objeto por algo a cambio, sin embargo en nuestro
contrato en estudio, aun y cuando el franquiciciante provee al franquiciatario de
algunos elementos para llevar a cabo la Franquicia, no es lo unico come lo
menciona Arce Gargollo, siendo que ademas da la marca, e! buen nombre ¥

demas aspectos ya analizados.
« Comision o representacién.

No es un contrato de Comision ya que el franquiciante no le entrega una
comision por las ventas al franquiciatario, sino que le enajena la idea, le vende la
marca, y posteriormente le da regalias que no es lo mismo, pero por su similitud

podriamos citarlo como uno de sus origenes

No se trata tampoco de la representacion manifiesta y figurada que realiza
el franquiciatario con el franquiciante, puesto que no obra por cuenta de éste oen
su nombre, ain y cuando represente al franquiciante sino al negocio dado en

Franquicia.
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+ Distribucion o concesién mercantil.

Si bien es cierto, que el contrato de Franguicia es muy parecido con el de
Distribucién o Concesion Mercantil, existen dos elementos que lo diferencian,
coma lo son la licencia de uso de marca y la transmisién de conocimientos
técnicos. Muchos mercantilistas lo conocen como una modalidad totalmente
novedosa del contrato de Distribucién en el que al concesionario se le da libre
control en el negocio y asume el riesgo de la empresa, a pesar de que sin duda

existe sobre el control total del concedente
= Contrato Asociativo.

No es un contrato de Asociacidn, sin embargo en la Ley General de
Sociedades Mercantiles: Que nos habla en sus articulos del 5 al 8 de la
constitucion de una sociedad y los requisitos que se deben cubrir para ello, asi
como los requisitos que también deberé cubrir para que se pueda realizar la
escritura publica. Y en sus articulos 252 al 259 nos habla de la asociacion en

participacion

Articulo 252 de |a Ley General de Sociedades Mercantiles sefiala; "Qus la
asociacion en participacién es una contrato por el cual una persona concede a
otras que le aporten bienes o servicios, una participacion en las utilidades y en las
perdidas de una negociacion mercanti o de una o varias operaciones de

Comercio”,
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Al citar el anterior articulo pareciera que se esta hablando del contrato de
Franquicia, pero no es asi en virtud de que la el franquiciatario actda a nombre
propio y el respalda su responsabilidad con su inversion y no repercute en el

franquiciante, existe independencia total

e Licencia de marca.

El contrato de Franquicia es algo mas que la licencia de marca, esto por
gue contiene caracteristicas peculiares como lo es la obligacion del franquiciante

de proporcionar know how (saber hacer) y asistencia técnica.

£l Cédigo Deontolégico de la Franquicia en Furopa sefiala que el know
how (saber hacer) es un conjunto de informaciones practicas no patentadas,
resultantes de la experiencia y la comprobacion del franquiciador, el cual es

secreto, sustancial, e identificado.

¢ Figura sui generis.

Para Arce Gargollo es un contrato atipico y sefiala “es un contrato atipico,
pues no esta regulada la relacion de Derecho Privado entre el Franquiciante y el
Franquiciatario, sin embargo, conforme a la LFPP y su Reglamento, el contrato de
Franquicia contiene, ademas de otros elementos, una licencia de uso de marca”.

{Arce, 1998: 336)
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En consecuencia, se ha de considerar que &l contrato de Franguicia es de
naturaleza juridica Unica, esto por que contiene elementos principalmente de
licencia de uso de marca, que va ligado a la obligacion del franquiciante a otorgar
los conocimientos basicos y una asistencia técnica continua al franquiciatario,

duranie la vida det contrato de Franquicia.
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CAPITULO 4

ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

El contrate de Franquicia es un acto juridico y por tratarse de éste es

preciso sefalar los elementos del acto juridico:

LAS PERSONAS. Creadoras del acto

OBJETO. Materia del acto.

VINCULOC O RELACION. El acto en si mismoa.

Esta distincion ha dado origen a la division del Derecho Civil en tres
partes que son las personas, sujetos de los actos juridicos; las cosas, materia de
los actos juridicos, las obligaciones, los vinculos juridicos que se crean al

realizar el acto,

Los elementos esenciales son parte importante del acto, sifalta alguno de

ellos, el negocio no puede ni siquiera ser concehido.

A falta de cualquiera de los elementos y no habra contrato de Franquicia,
la voluntad de las partes, no puede suprimirlo o modificarlo, sin alterar Ia

sustancia misma del contrato

En el articulo 1652 del Cadigo Civil de Michoacan sefala que para la

existencia del contrato se requierer
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s Consentimiento.

* Objeto que pueda ser materia del contrato.

Lo cual resulta obvio, en virtud de que para poder llevar a cabo un contrato
de Franquicia se necesita la voluntad de las partes, y el objeto que lo es la

Franquicia en si,

4.1. Elementos Personales

Los elementos personaies son aquellas partes que intervienen en la
celebracion, desarrolio y culminacion del contrato de Franquicia, siendo en si los
sujetos que forman parte para la realizacion del contrato en estudio, denominados
FRANQUICIANTE y FRANQUICIATARIO, los cuales generalmente son
comerciantes, o bien, la realizacion del contrato los convierte en comerciantes,

pudiendo ser personas fisicas o juridicas.

4.1. 1. Franquiciante

Iguzaimente denominado franchiser, concedents, franquiciador.

El Presidente de la Asociacion Mexicana de Franquicias el Licenciado
Ferenz Feher Totli, en su fibro titulado “Franquicias a la Mexicana: Hablemos de
Franquicias con franqueza® (1999), define al franquiciante como aquella persona
que posee una determinada marca y tecnologia (el saber hacer o como hacer las

cosas) de comercializacion de un bien o servicio, cediendo contractualmente los
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derechos, transferencia o uso de éstas, asi mismo, proveyendo de asistencia
técnica, de organizacion gerencial y adminisirativa al negocio de los

franquiciatarios.

El Codigo Deontolégico de Franquicias en Europa lo define como el
empresario y/o la empresa que cede los derechos, directa o indirectamente a otros
para explotar y comercializar productos y servicios, durante un periodo de tiempo
determinado, recibe contraprestacion financiera por ello y adquiere una serie de
obligaciones con el franquiciado en cuanto apoyo y asistencia para el desarrollo

del negocio.

Los derechos otorgados van desde el uso de un emblema o marca
comercial hasta la transferencia de tecnologia y conocimientos especificos, parcial

¢ continuamente a través del tiempo.

Segun la Univision Ornline el franquiciante o también llamado

franquiciador (franchisor) es quien vende una Franquicia.

£l franquiciante, es quien da el derecho de explotar o comercializar una
marca de un determinado producto o de un servicio, comprometiéndose, ademas,
a asistirlo en la organizacion, en la formacion, en las técnicas de comercializacién
y demas caracteristicas a las que esta obligado el franquiciante, mediante el pago

de un precio.
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Es pues quien da en licencia un conjunto de derechos de propiedad
industrial o intelectua! relativos a marcas, nombres comerciales, ensefas
comerciales, modelos de utilidad, disefios, derechos de autor, know how; a una
tercera persona, sea natural o juridica, con el objeto de obtener rendimientos
economicos de la reventa de productos o la prestacion de servicios a usuarios

finales.

4. 1, 2. Franquiciatario

También conocido como franquiciado, concesionario, franchisee.

El Presidente de la Ascciacion Mexicana de Franquicias el Licenciado
Ferenz Feher Totli, en su obra Hamada “Franquicias a la Mexicana: Hablemos de
Franquicias con franqueza" (1999) define al franquiciatario como la persona gque
adquiere coniractualmente el derecho a comercializar un bien o servicio, dentro
de un mercado exclusivo, utilizando los beneficios que da una marca, y el apoyo
que recibe en la capacitacion para organizar y manejar el negocio, ademas de la

asistencia constante en si mismo.

Es la persona a quien el franquiciante le otorga la licencia, para que venda
productos o servicios de su titularidad. Generalmente, se paga un canon por este

privilegio, mas una regalia (royalti) sobre grandes ventas.

Es pues, la persona ya sea juridica o fisica a quien se le otorga el

Derecho a utilizar un sistema probado, destinado a comercializar determinados
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bienes o servicios bajo el nombre comercial o la marca del franquiciante, quien
toma el negocio invirtiendo sin realizar gastos en estrategias de marketing o
estudios de mercado, el franquiciado solo lanza el producto o servicio basandose
en la confianza y experiencia que tiene el franquiciante en el mercado. Es aquel
que adquiere el Derecho de operar el negocio bajo el nombre o la marca

registrada delf franquiciante.

La Univision Online sefiala que el franquiciado o franchisee es la persona
que compra ¢ invierte en una Franquicia; en consecuencia se entendera por
Franquiciatarioc a la persona o empresario independiente que adquiere los
derechos cedidos por el franquiciante y contrae ciertas obligaciones con este para

la explotacion de un negocio propio a través de una o mas unidades franquiciadas.

4. 2. Elementos Reales

Los elementos reales son el objeto materia de! contrato, que viene a ser
ta obligacion y el objeto de ésta es la prestacion, que consiste en dar, hacer o no
hacer. Cuando se habla del objeto de un contrato en el Cédigo Civil se esta

hablando del objeto de la obligacidn, debiendo llenar los siguientes requisitos:

a) Que exists en la naturalezra, que sea determinada o determinable
en cuanto su aspecto gque este en el Comercio.
b) Todo hecho positivo o negativo, objeto de las de hacer o no hacer,

debe ser posible y licito. Las condiciones ilicitas no producen
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obligacién ni accién, aunque recaiga sobre operaciones de

Comercio

El cual no debe confundirse con e objeto de |a obligacion, y asi se puede

afirmar que el vocablo objeto tiene tres significados a propésito del contrato:

Objeto directo _del contrato. El cual crea y fransmite derechos y

obligaciones, de acuerdo al articulo 1793 dal Cadigo Civil para el Distrito Federal.

Obieto indirecto del conirato. Que es el objeto directo de la obligacion, y

consiste n la conducta de dar, hacer o no hacer.

Objeto del contrato por el codigo. Que es la cosa fisica materiai gue la

persona deba entregar.

El articulo 1824 del Codigo Civil para el Distrito Federal nos dice que son

objeto de los contratos:

I La cosa que el abligado debe dar.

II. El hecho que ei obligado debe hacer o no hacer.

Respecto a la cosa, materia del contrato, debe existir en la naturaleza, ser
determinada o poderse determinar en un momento dado y estar en el Comercio. EI
hecho positivo 0 negativo, materia del contrato, debe ser posible y licito. De

acuerdo a los articulos 1825 y 1827 del Cédigo Civil para el Distritc Federal.
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4. 2. 1. La marca

Esta nos indica la calidad. Para poder identificar una relacion de
Franguicia, es necesario que el concesionario opere su NEGOCIo Con una o varias
marcas. Tal y como se esiablece en el articulo 142 de la Ley de Propiedad
Industrial, que sefala: “Existira Franquicia cuando con la licencia del uso de una
marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica,
para que la persona a guien se le concede pueda producic © vender bienes o
servicios de manera uniforme y con los métodos operativos; comerciales vy
administrativos esiablecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la

calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que esta distingue”.

Son aquellos signos utilizados por los industriales o productores de
servicio, a través de las mercancias o aquellos medios capaces de presentarlos
gréficamente para distinguirlos expresando su procedencia y calidad,

clasificandose la marca, en marca de articulos o productos y marca de servicio,

En el articulo 88 de |a citada Ley nos sefala gue es marca, precepto legal
que a la letra dice: "Se entiende por marca a todo signo visible que distings

productos o servicio de otros de su misma especie o clase en el Mercado”.

Pero qué se entiende por signo visible, en el numeral 89 de |a Ley en cita

nos senala que pueden constituir una marca los siguientes signos:
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.- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas,
susceptibles de identificar los productos o servicios a que se apliquen ¢ traten de

aplicarse, frente a los de su misma especie o clase;
Il.- Las formas tridimensionales;

lll.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales,

siempre que no queden comprendidos en el articulo siguiente, y

IV.- El nombre propic de una persona fisica, siempre que no se confunda

Con una marca registrada o un nombre comercial publicado.

Son los nombres, signos © imagenes comerciales que usan los
productores o distribuidores para diferenciar sus productos o servicios de los
demas y por los cuales son distinguidos. Estos pertenecen a quienes han
registrado debidamerte ante los organismos competentes (IMPI, Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial), como pertenencia pueden ser vendidos,
arrendados o cedidos a terceros, en el caso de la Franquicia a los franquiciados,

Lo cuat da derecho a su titwar a un uso exclusivo.

La licencia de marca constituye la esencia del contrato de Franquicia
comercial, en virtud de que el franquiciante es titular de una marca sobre un
producto o servicio, y clientela es atraida por el renombre y prestigio de la misma,
¥ por supuesto que ¢l franquiciado ademas de utilizar su marca, utilice también

sus signos y simbolos distintivos, juntamente con una serie¢ de normas con
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relacion a la forma de actuar del franquiciado, en cuanto a la actividad y

administracion a desarroliar.

Las partes acuerdan en ¢l contrato todas las modalidades v limitaciones
relacionadas con el uso de la marca de la cual es licenciatario exclusivo el

franquiciante y cuyo derecho de uso otorga al franquiciado.

El tema de la marca es uno de los mas delicados, pues en la mayoria de
los casos su mal uso puede perjudicar a la empresa y al resto de los
franquiciados. En el contrato se estipula como debe usarse la marca, que el
franguiciado no es el duefc de ella, y que todos los derechos en relacion con ella

son del franquiciante.

Quien concede una Franqguicia debera propercionar a quien se la pretenda
conceder, previamente a la celebracion del convenio respectivo, la informacién
relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que establezea el

Reglamento de esta Ley (Circular de Oferta de Franquicia).

Para que se pueda realizar la inscripcion de la Franquicia deben aplicarse
las disposiciones que nos marca el capitulo VI de la misma Ley en el titulo de

licencias y transmisiores de derecho.

En el articulo 136 de |a Ley de la Propiedad Industrial sefiala: “Que el
titular de una marca registrada o en tramite podra conceder, mediante convenio,

licencia de uso a una o mas personas, con relacion a todos o algunos de los
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praductos o servicios a los gue se aplique dicha marca. La licencia debera ser

inscrita en el Institute para que pueda producir efectos en perjuicio de terceros”.

Para su inscripcién nos refiere el articulo 137 de la mulli citada Ley que
para inscribir una licencia en el Instituto bastard formular la solicitud

correspondiente en los términos que fije el Reglamento de dicha Ley.

Podra solicitarse mediante una sola promocion la inscripcidn de licencias
de derechos relativos a dos o mas solicitudes en tramite 0 a dos o mas marcas

registradas cuando el ticenciante y el licenciatario sean los mismos en todos ellos.

El solicitante debera identificar cada una de las solicitudes, o registros en
los que se hard la inscripcidn. Las tarifas correspondientes se pagaran en funcion

del nimero de solicitudes, o registros involucrados

El contrato de Franquicia debe cumplir con la marca de los productos v

servicios que son materia de autorizacion.

4. 2. 2. La tecnologia

Este elemento estipulado en el numeral 142 de la Ley de la Propiedad
Industrial, en cual consiste en que el franquiciante fransmita conocimientos
técnicos o proporcione asistencia técnica. La transferencia de esta tecnologia
tiene como finalidad que el franquiciatarioc pueda producir o vender bienes ©

prestar servicios de manera uniforme y con los mismos métodos operativos,
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comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a

mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a l0s que ésta

distingue.

La tecnologia, es propia para la explotacién de una empresa o para la
distribucion de su mercancia y constituye un elemento real predominante para el

contrate de Franquicia.

La tecnologia se refiere a la explotacion de determinada empresa o
negocio mercantil. Desde un punto de vista econdmico la empresa es una
organizacion de capital o de trabajo destinada a la produccion o a la mediacion de

bienes y servicios para el mercado.

Este elemento contiene tres aspectos: el know how (saber hacer),

asistencia técnica y asesoria, consultoria y supervision.

El saber hacer, comprende invenciones, procesos, formulas o disefios que
no estan patentados o no son patentables (la patente es aquel privilegio que
otorga el estado para que sea explotada una invencién nueva, que sea susceptible
de aplicacién industrial), que se evidencia a través de alguna forma fisica como
dibujos, especificaciones o disefios, lo cual siempre tiene secretos comerciales

que traen consigo la experiencia técnica acumulada y habilidad practica

Pudiéndose llamar secreto profesional de una empresa exitosa para ser

explotado en ofras regiones o paises, siguiendo el misme esquema operativo y
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administrativo de funcionamiento y en especial utilizando el nombre de la empresa
que oforga la Franquicia. La relacidn de Franquicia estd regulada por un contrato
enire las partes cuyo plazo debe ser suficiente para que et franquiciado recupers

el valor de su inversion y acreciente sus ganancias.

£s la transmision del modelo de gestion que se ha desarrollado durante la
evolucion del sistema de Franquicias o de |la operacidn de unidades propias. Es la
forma de hacer las cosas, es como ha funcionado el negocio en otras unidades,
incluye los procesos necesarios para la operacion del eslablecimiento. Se
tfransmite por medio de manuales, asesoria y el entrenamiento permanente que

existe en algunas clases de Franquicias,

La transmision de know how (saber hacer) se debe realizar mediante
documentos como planos o formulas. Pueden confundirse también, en el caso de
que no conste el saber hacer en un documento especifico, con los contratos de
formacidn en la sede del franguiciador v con la asistencia técnica en las

instalaciones del franquiciado.

Los contratos de Franquicias que contengan derechos de autor deben
registrarse adicionalmente en la oficina de Direccion Nacional de Derechos de

Autor adscrita al Ministerio del Interior.

El franquiciante tiene la obligacion de poner en préactica al franquiciado con

respeclo a la conduccion, estructura y organizacion del negocio y por supuesto,

este, debe seguir las instrucciones al pie de la lefra, logrando una uniformidad en
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el producto y en la presentacion del mismo. Esto puede incluir desde la decoracién

del local, cuanto el listado de proveedores y entidades financieras.

La asistencia técnica es un flujo continuo de instrucciones, directivas o
consejos suministrados en la medida en que son requeridos para la conduccién u
operacién de un proceso determinado, generalmente se presta en forma personal

por técnicos o por personal del franquiciante.

El articulo 65 del Reglamento de 1a Ley de la Propiedad ndustrial sehala
que para los efectos del articulo 142 de la Ley, el titular de la Franquicia debera
proporcionar a los interesados previa celebracion de! convenio respectivo, por lo
menos, la siguiente informacion técnica, econdmica y financiera y en su fraccion Vi
tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar al

franquiciatario.

El franquiciante se obliga contractualmente a brindar asistencia operativa
al franquiciado en cuanto al desarrollo de la Franquicia, en todo lo relalivo a
métodos de operacion y servicios que el franquiciado debe brindar, y a las

especificaciones y reglas obligatorias para el franquiciado establecidas en el

contrato.

En este capitulo del contrato se habla, usualmente, de que &! manual de
operaciones es estrictamente confidencial, y que toda modificacién debe acatarse

de inmediato. Ademds, se deja en claro que es de propiedad del franguiciante.
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En el manual de operaciones es conveniente detallar en el mismo
minuciosamente todos los aspectos operativos, financieros, administrativos y
contables de la Franquicia. El manual es el aima de la Franquicia de 1a empresa,
ya que en el mismo se transcribe el método exitoso del negocio que el

franquiciado intentara duplicar.

Por ello, es muy conveniente que todos los detalles se consignen en el

manual y no en el contrato de Franquicia, que de por si es mas formal e inmutable.

La asescria, consultoria y supervisidon es complemento natural de la
transferencia de conocimientos técnicos y, en este supuesio esta ya comprendido

en alguno de los anteriores como el know how y la asistencia técnica.

El franquiciante provee al franquiciado y todo su personal la capacitacion
necesaria para desarrollar el sistema de Franquicias, estableciéndose en el
contrato el plazo y las modalidades segan las cuales se completard dicha
capacitacion. Asi mismo, se establece generalmente en el contrato que el
franquiciante otorgara asistencia al franquiciado tanto en la capacitacién inicial

como posteriormente durante toda la vigencia del contrato de Franquicia.

El tipo de entrenamiento que debe tomar obligatoriamente el franquiciado
para la asistencia previa y post lanzamiento de la Franquicia tiene que estar
claramsnte especificado, de lo contrario no se esta hablando de una Franquicia
seria. Las regalias, en definitiva, son un pago por servicios, ademas del uso de la

marca y el know how. {saber hacer).
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4. 2, 3. La contraprestacion

Es el pago de diversas cantidades que el franquiciatario hace al

franquiciante, generalmente ligado a los resultados de la operacion del negocio

franquiciatario.

Son los pagos que el franguiciado realiza en retribucion al uso de los

derechos cedidos por el franguiciante, estos son principalmente:

a) Derechos de entrada
b) Pago por el uso continuado de rélulos, marcas, patentes vy
conaocimiento denominado regalias.

¢} Aporte a fondos comunes de la cadena.
Existen dos conceptos basicos:

a) El pago inicial o cuota que da derecho a la Franquicia.

b) Regalia (royalties) come pagos periadicos.

La contraprestacion puede ser en moneda nacional o en moneda

extranjera.

Las Regalias o Canon son una forma de retribucion del franquiciade al
franquiciante, ya que estamos frente a un contrato oneroso, en contraprestacion a

los servicios, asistencia, marca, etc. Durante la vigencia del contrato.
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Equivaien al pago de una suma de dinero, generalmente definida como un
porcentaje de las ventas brutas originadas por el franquiciado, la cual abona
peridicamente al franquiciante. Este periodoc puede establecerse en forma
semanal, quincenal, mensual, etc. Las regalias estan destinadas a solventar
costos de estructura, de soporte y asistencia y también pueden representar

ganancias para el franquiciante,

El monto de los derechos y regalias esta directamente relacionado con los
margenes del negocio y no hay regla de oro en cuanto a su determinacioén. En los
negocios de servicios, donde los margenes son mayores, las regalias ¥ los

derechos también lo son.

En el pago inicial de una suma de dinero que el franquiciado paga al
franquiciante en contraprestacion al otorgamiento de la Franquicia y que permiie
generalmente at franquiciante recuperar costos relacionados con la venta de la

Franguicia, con el soporte al franquiciado, etc.

Sin embargo, en la relacion entre franquiciante y franquiciatario pueden

existir pagos por diversos conceptos, por ejemplo:

. Pagos iniciales:
a) Derecho de Franquicia (franchise fee).
b) Desarrollo de la Franquicia, Franquicia de area.

c) Entrenamienio.
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d) Aprobacion del sitio adecuado para el establecimiento del
negocio.
e) Disefo Arquitectonico.

Pagos Periddicos:

a) Regalias (porcentaje fijo, cuota minima, posibles
incrementas o decremento segun ventas, mixta).

b) Por servié}os diversos.

¢} Contribucion de publicidad y mercadotecnia.

d) Cargos por servicios especiales como contabilidad, servicio
de computacion, preparacion de fracturas, financiamiento,
entrenamiento, consultoria, asistencia técnica

especializada.

El franquiciante se obliga contractualmente a brindar asistencia operativa

al franquiciado en cuanto al desarrollo de la Franquicia, en todo lo relativo a

métodos de operacién y servicios que el franquiciado debe brindar, y a las

especificaciones y reglas obligatorias para el franquiciado establecidas en el

contrato.

Pagos de Renta:

a) Del inmueble.
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Las partes acuerdan en el conirato todas las caracteristicas relativas a la
ubicacion {territorio exclusivo), decoracion, disefio exterior e interior, remodelacion,
oportunidad y condiciones de apertura del local del franquiciado, de modo ial que
todos los locales en los que se desarrolle la Franquicia otorgada por el
franquiciante brinden la misma apariencia y se desempefien bajo idénticas

modalidades.

b) Equipo, instalaciones, anuncios, sefales.

También se establece contractuaimente las caracteristicas de ios equipas,
accesorios y mobiliarioc que debera adquirir el franquiciado para desarrollar la
Franquicia. Las pautas acerca de las especificaciones de marcas y tipos
requeridos para la implementacion de la Franquicia son establecidas por el
franquiciante, quien ademas podra reservarse por contrato la posibilidad de

autorizar determinados suministros y/o proveedores exclusivos.
IV. Pagos por vertta de;

a) Equipo. Instalaciones, anuncios, senales.

b) Producto terminado que vende el franquiciatario al cliente.
¢) Materia prima, materiales, ingredientes.

d) Servicios de distribucion y comisiones a agentes

vendedores.

e) Material de publicidad.




V. Comisiones a terceros proveedores del franquiciatario.

Vl. Intereses por préstamos al franquiciatario.

4, 2. 4. La exclusividad

Es el espacio geografico que puede delimitarse mediante un territorio en
donde el franquiciatario podra explotar la Franquicia por medio de diversos
establecimientos master franchise {drea de desamollo de Franquicia, con posibles
subfranquicias), o bien para un establecimiento o negociacién mercantil concreto y

determinado, en la que el licenciante autoriza la localizaciéon {Franquicia unitario).

4. 3. Elementos Formales

E! elemento mas trascendente del contrato de Franguicia es la
autorizacion o licencia del uso de una marca o varias marcas, lo cual se establece

en el articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial, o de los nombres

comerciales.

Este acto juridico como ya se menciond en el transcurso de esla
investigacion se requiere para su validez frente a terceros, que se otorgue por

escrito y que se inscriba,

Ei contraio de Franquicia debe de inscribirse en la Secretaria de
Economia (antes Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) para que produzca

efectos en perjuicio de terceros, elemento gue se encuentra tipificado en el articulo
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136 de la Ley de la Propiedad Industrial que a la letra dice: “Ef titular de una
marca registrada o en tramite podra conceder, mediante convenio, licencia de uso
auna o mds personas, con relacién a todos o algunos de los productos o servicios
a los que se aplique dicha marca. La licencia debera ser inscrita en el Instituto

para que pueda producir efectos en perjuicio de terceros”.

Posteriormente en el articulo 137 de |a Ley en cita, no sefiala que: “Para
inscribir una licencia en el Instituto bastara formular la solicitud correspondiente
en los términos que fijle el Reglamento de esta Ley ", lo cual nos remite al
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial que en su articulo 5 nos sefiala
los diversos requisitos que debers de lievar la solicitud de inscripcion, sin embargo
nas manda al articulo 10 en el cual nos sefiala que: “La solicitud de inscripcion de
una licencia de uso de cualquier derecho de propiedad industrial o Franquicia,

ademas de los requisitos a que se refiere el articulo 5 de este Reglamento, debera

sefalar;

I.- El nombre, denominacién o razén social, nacionalidad y domicilio del

licenciante o franquiciante v licenciatario o franquiciatario;
I1.- La vigencia del convenio;

lIL.- Si el convenio reserva al licenciante, usuario autorizado o franquiciante
la facultad de ejercer las acciones legales de proteccién del derecho de propiedad

industrial materia del mismo;
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V.- Tratandose de licencia de uso de marca, los productos o servicios

respecto de los cuales se conceda 1a licencia, y
V.- Los demas datos que se soliciten en las formas oficiales.

La soliciiud debera acompafiarse de un ejemplar certificado o con firmas
autografas del convenic en que conste la licencia, autorizacion de uso ©
Franguicia. Podran omitirse en el ejemplar que se exhiba, las estipulaciones
contractuales que se refieran a las regalias y demas contraprestaciones que
deban pagar el licenciatario, usuario autorizade o franquiciatario; las que se
refieran a informacién confidencial, referente a las formas © medios de distribucion
y comercializacion de los bienes y servicios, asi como los anexos de informacion
técnica que fo integren. La solicitud de inscripcion podra ser presentada por

cualquigra de fas paries.

La falta de dicho elemento, trae como consecuencia la invalidez del
contrato de Franguicia Es por ello, que al realizarse dicho contrato, debera de ser
muy cauteloso y cuidar de todos los elementos que deban cumplirse y que estos

s& hayan realizado conforme a las normas preestablecidas.
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CAPITULO 5
EFECTOS JURIDICOS DEL CONTRATO DE FRANQUCIA

Es la consecuencia, derivacién, resultado, fin, intencién, propdsito,
objetivo. En consecuencia seran las obligaciones y derechas que tienen las partes

del contrato de Franquicia, y que de las mismas dan culminacién at eontrato.
5. 1. Derechos y Obligaciones del Franquiciante

Las obligaciones que nacen del contrato de Franquicia para el
franquiciante son muy variadas y diferentes a cada contrato en particular por la

materia de la concesion involucrada.
5. 1. 1. Derechos

a) Recibir del franquiciatario una tasa inicial por entrar a la
cadena, adquiriendo el derecho de utilizacion de la
Franquicia.

b} Recoger del franquiciatario una regalia periddica, calculada
en funcidn de la venta bruta del negocio franquiciado.

c) Absorber los aportes porcentuales  oportunamente
convenidos para las campafias publicitarias.

d} intervencion en la eleccidn de local o locales en donde se va

ha establecer |la Franquicia.
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El franquiciatario tiene la facultad de exigir a su contratante el pago de un
sueldo que se mira como equivaiente al derecho de este a formar parte de lared y

a usar la marca y los signos distintivos de su propiedad.

El monto se calcula, normalmente, en relacion con el renombre o prestigio
que tenga dicha marca o signos en el mercado y a las dimensiones de la firma
modelo. Se paga por una sola vez y al momento de suscribirse el contrato, salvo

estipulacion en contrario.

Juntamente con el derecho de entrada el franquiciante pueds exigir al
franquiciatario el pago de determinadas sumas periddicas representando estas

una remuneracion por los servicios y ayuda que regularmente le presta.

Derecho del franquiciante a establecer las Directivas de Control a las

cuales debe Ajustarse el franquiciataric en su explotacion:

Organizacién _Administrativa: el franquiciataric  deberd organizar su

establecimiento en base al modelo estabiecido por el franquiciante.

Organizacion Financiera: el franquiciante tiene la facultad de poder fijar el
importe total con el que debe contar el franquiciatario para que pueda financiar la
instalacion y explotacidon del bien dado en Franquicia. El derecho de control de!

franquiciador.
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Eil contro! se deriva directamente de ia obligacion de asistencia técnica y
comercial, como especie de poder o de verdadero derecho de control que se
incorpora a ella, porque a través de determinadas prestaciones se le permite
ejercer una vigilancia activa inspeccion constante sobre la actividad empresarial

desarrollada en cada una de ellas.

El control ejercide por el franquiciado cumple, pues, con la finalidad de
operar bajo criterios estandarizados vy crear asi una imagen comun, lo cual,
tendiendo a mermar la capacidad de actuacidn del franguiciado, no puede
conducir a situaciones de dependencia que no sea meramente funcionales,

porque las parles mantienen en todo momento su independencia juridica.

Las revisiones gue el franquiciador haga al franquiciado no tienen porque
ser sabidas por este Ultimo ya que lo que buscara el franquiciador es que en todo

momento la Franquicia cumpla los requisitos que &1 previamente ha establecido.

Las revisiones que el franquiciador haga sobre e franquiciado siempre

deberan ser justas y uniformes con respecto a todos los franquiciados.
5. 1. 2. Obligaciones

a} Conceder la licencia de uso de marca; esta obligacién es
importante, en virtud de que por ella se logra distinguir la
Franquicia de los demas contratos como el de Suministro, de

Distribucion o de simple transferencia de tecnologia.
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b) Autorizar el uso del nombre comercial, este tipo de
obligacion es optativa dependiendo del tipo de Franquicia
gue se va a llevar a cabo.

) Proveer tecnologia; este compromiso va muy ligado con los
conocimientos técnicos que se transmiten para una eficaz
explotacion de la negociacion mercantil que es objeto Ia

Franquicia.

Se refiere a la transmision del know how (saber hacer), esios
conocimientos se identifican a través de los Manuales de Negocio gue recogen la
férmula del éxito. Por lo tanto, el saber hacer no es algo intangible. EIl
franquiciataric debe poder disponer de una documentacion a la que pueda

remitirse en todo memento para efectuar una consulta sin dificultad alguna.

Eslos documentos se clasifican en informativos y formativos:

Elementos informativos

Estos elementos son necesarios para toda empresa que inicie su actividad

en Franquicia:

a. Dossier Informativo de Franquicia;

El Dossier de Franquicia se debe adaptar a las exigencias legislativas

actuales.
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+ Datos identificativos de Ila empresa franquiciante.

¢ Descripcién del sector de aclividad del negocio objeto de ia

Franguicia.
» Contenidoe y caracteristicas de la Franquicia y su explotacion.
= Estructura y extension de la red.

* Elementos esenciales del acuerdo de Franquicia.

Este dossier sera portador de la imagen de la Franquicia y tendri como

finalidad aportar una informacién inicial basica a los potenciales franquiciatarios.

b. Cuestionario de Candidatura

Realizado gjustandose a las caracteristicas del potencial candidato a la
Franquicia, aportara a la central una amplia informacién respecto al perfil personal,

profesional y econdmico del mismo,

c. Folleto de Franquicia

Especialmente (til en las funciones de expansion de Ia red, en la seleccion
de las referencias mas adecuadas y en la difusién de la imagen de marca,

transmitira una primera informacion a los candidatos.

d. Documentos contractuales

Precontrato de Franquicia o Acuerdo de Opcidn de Compra; con la firma
de este documento un candidato, sin haber adguirido la condicion de
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franquiciatario ya que sélo se adquiere con ia firma del contrato, puede reservarse
el Derecho de la Franquicia en una determinada zona de exclusividad, lo que sin

duda agilizara las labores de creacion de la red por parte de la central.

Elementos formativos

Es aqui donde se encuentran los diferentes métodos de formacion
empleados para la transmision del saber hacer del franquiciante. Dado que la
Frapquicia se basa en la reproduccidn de las técnicas comerciales, operativas,
econdmicas y de direccion-gestion de un negocio en un entorno de caracteristicas
previamente definidas, el franquictante debe disponer de los soportes adecuados

para la transmision a los franquiciatarios de su saber hacer.

Esta transmisién se efectua principalmente a través de dos vias, por un
lado con la entrega de los manuales corporativos de la Franquicia y por ofro

mediante la formacién inicial y continuada del franquiciatario.
Este proceso de formacion abarcara tres fases claramente diferenciadas:

La formacién del franquiciatario en las dependencias de la central de
Franquicia, en el propic punto de venta. El apoyo que el franquiciante prestara al
franquiciatario durante su estancia en el establecimiento durante la primera fase

de su puesta en marcha,
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La formacion del franquiciatario continuara a lo largo de toda la vigencia
contractual a traves de diversos medios como cursos de reciclaje y de aplicacion
de nuevas técnicas y métodos operativos, seminarios de trabajo, convenciones
lodicas, envio de circulares, publicaciones intemas, aportacién de informaciones
Utiles a la red y la asistencia permanente que se le prestara al franquiciatario enla

explotacién de su negocio.
Manuales operativos y de imagen

Los diversos Manuales de negocio suelen ser habitualmente los que
sefialamos a continuacion, pudiendo desarrollarse individualmente o en conjunto

dependiendo de ias necesidades de cada empresa y aspectos a contener.
I. Estructura y Organigrama de la Central de Franquicia

Con este documento, el Franquiciatario dispone de fa definicion y
presentacion de los diversos departamentos operativos de la central de

Franquicia: técnico-comercial, compras, formacion, control, animacion, etc.
fl. Manual de Concepto Empresarial

Donde quedan recogidas los principales criterios conceptuales y
organizacionates del negocio que pretendemos franguiciar, constituyendo en
definitiva un excelente instrumento de presentacion y formacion a los potenciales

franquiciatarios
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Hf. Manual Técnico de Productos

En él se especifican las principales caracteristicas de los diversos
productos y servicios que compongan la oferta. Dividido en familias y categorias
de articulos, aportara al franquiciatario una valiosa informacion respecto a los

mismos y, en definitiva, excelentes argumentos que podra emplear en su venta

directa.

V. Manual de Procedimiento

Este manual define, entre otros aspectos, ios diferentes puestos de trabajo
o areas del establecimiento franquiciatario detallando las diversas funciones
correspondientes a cada uno de ellos. Horarios de apertura y cierre, requisitos de
aprovisionamiento o aspectos laborales tales como contratacion o retribucion del

personal, seran también temas a tratar en este manual.
V. Controf y Supervision

Es necesario contar con un test o chek-list que facilite las funciones de
supervision del establecimiento franquiciatario y por tanto la valoracion de su
calidad de gestion y adaptacién a la normativa operacional y de imagen de la

Franquicia
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Vi. Marketing y Gestién Comercial

Este manual hace referencia a todos aguellos elementos 6 accicnes que
definen las politicas comerciales empleadas en |a gestién diaria de los puntos de
venta de la red franquiciada: valores diferenciales de los productos, fijacion de
precios, medios publicitarios, acciones promocionales, elementos de ayuda a la

venta y de potenciacion de la marca, técnicas de venta, etc.
Vil. Manual Administrativo

Su finalidad no es ofra que la de facilitar al franquiciatario el soporte
informatico necesario para el desarrollo de la actividad y establecer los criterios a
seguir en ia elabaracion de los informes analiticos de gestién sobre fos que basar

el posterior analisis y elaboracion de estadisticas generales.
Vill.  Manual Econémico-Financiero

Este manual se compone tanto de informacion general de la red como de
los presupuestos y eslados previsionales particulares de cada nuevo
establecimiento de la Franquicia: cuenta tipo de explotacion, pian de inversiones
iniciales, estados presupuestarios, proyeccidn de estados financieros, plazos de

amortizacion y puntos de equilibrie, ete.
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IX.  Manual de Normas Graficas e Imagen Corporativa

En él deben estar contenidas las caracteristicas técnicas de todo lo
relacionado con la imagen de marca comin a toda la red franquiciada: nombre
comercial, logo-marca, tipografias, colores corporativos, etc. Asi mismo debe
contener la forma en que tendran que conjugarse todos estos elementos en cada

una de las situaciones en que sea posible su uso.

X. Manual de Adecuacién y Decoracién de Locales

Este manual especifica los requisitos de acondicionamiento y
equipamiento que deben seguirse para homogeneizar la imagen del nuevo

establecimiento a la del resto de ta red.

Estos aspectos se especificardn sobre la.base de un local tipo de la red,
debiendo adjuntarse con este Manual el proyecto de adecuacién y decoracion
especifico para cada local franquiciatario, una vez seleccionado y aprobado por {a

central.

d} Otorgarle al franquiciado exclusividad territorial o zona
geografica establecida previamente.

e) Suministrarle productas y servicios; teniendo las obligaciones
de un suministrador para entregar periddicamente el
producto en el volumen, cantidades, plazos y establecimiento

pactado.
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f)

Proporcionar la Circular de Oferta de Franquicia
reglamentada en el articulo 65 dei Reglamento de la Ley de

la Propiedad industrial.

5. 2. Derechos y Obligaciones del franquiciatario

Al formar parte de una cadena de Franquicias implica por parte del

franquiciatario la asuncién de una serie de derechos y obligaciones, que deben

quedar perfectamente definidos en el propio contrato de Franquicia, esto con la

finalidad de no dejar nada en el aire.

§. 2. 1. Derechos

a)

b)

d)

Utilizar la marca, la imagen corporativa y e modelo de
negocio de la red de Franquicias durante el tiempo estimado
en &l contrato,

Adquirir el know-how (saber hacer) del franquiciante. Debe
ser un saber hacer real, original y especifico, que se
actualice regularmente.

Asistencia preliminar para la puesta en marcha de su
establecimiento. Este apoyo inicial puede concretarse
mediante la entrega de "manuales operativos o de
funcionamients" per parte del franquiciante

Formacién previa. Mediante ella, el franquiciatario podra

adquirir &l saber hacer del franguiciante
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e) Asistencia inicial en la implantacion de su negocio. El

9

h)

franquiciante debe facilitar en lo posibie la implantacion de
los nuevos establecimientos, para ello, esta asistencia puede
ampliarse incluso a la seleccion del local mas adecuado, las
instalaciones, estudios de mercado y financiacion.
Formacion permanente. Todos los franquiciatarios tienen
Derecho a recibir asistencia permanentemente por parte de
la central, la cual debera constar en el propio contrato de
Franquicia. Esta asistencia puede concretarse en
informacién personalizada, reuniones, circulares, visitas
periddicas o asistencia “in situ"(en el lugar).

Distribucidn y suministro. El franquiciatario tiene derecho a
que la central le suministre, periddicamente y en el plazo
establecido, los productos o servicios pactados. Es ya tarea
de la central negociar con los proveedores, con el fin de
obtener la mejor relacion calidad-precio y asi beneficiar a sus
franquiciatarios.

Exclusividad territorial. El franguiciatario se beneficiara de la
exclusividad territorial que le conceda la Franquicia. Con ello,
se asegurara que no exista otro establecimiento de la misma

ensena en la zona donde se ubique,
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5. 2. 2. Obligaciones

a)

b}

c)

d)

e)

f)

g)

)

Pagar el canon inicial, royalties y canon de publicidad
establecidos por la Franquicia, a cambio del uso de su
modelo de negocio.

Sequir estrictamente los métodos y sistemas relativos al
funcionamiento del negocio establecidos por el franquiciante,
Vender uUnicamente los productos y servicios que le
proporcione el franquiciante.

Guardar total secreto scbre las informaciones confidenciales
que reciba del franquiciante.

Utilizar los métodos de gestion que se le indiquen.
Acondicionar y mantener el local de acuerde a las normas,
imagen de marca y decoracion, que esiablezca la central
franquiciante.

Usar los métodos publicitarios y promocionales gue se le
indiquen

Ajustarse a todas las instrucciones de comercializacién y
técnicas del franquiciante.

Adquiric la licencia de utilizacidn de nombre, y marca.

Dar cumplimiento al programa de entrenamiento dictado por

el franquiciante.
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k)

)

Satisfacer los aportes porcentuales oportunamente
convenidos para las campanas publicitarias.
Dar intervencién al franguiciante en la eleccion de local o

locales en donde se va ha establecer la Franquicia,

m) Aportes para la eleccion y puesta en marcha del local.

n)

©)

p)
q)

Ajustar el sistema informatico y contable al los
requerimientos del franquiciante.

Dar cumplimiento a la normativa vigente que regule los
distintos aspectos que hacen a la operatividad de fa
Franquicia.

Mantener el esquema de atencién al plblico.

No ceder ni subfranquiciar.

Abstenerse de seguir utilizando el nombre yfo la marca una

vez concluida la relacion contractual.

5. 3. Terminacién del Contrato de Franquicia

El periodo de vida del contrato de Franquicia oscila normalmente entre 5 vy
10 afos, pero existiendo la posibilidad de que no este sujeto aun determinado
lapso. Sin embargo existe la probabilidad de que culmine en cualquier tiempo

debido a que no tienen una limitacién de vida.
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Las causas generales para la terminacién de un contrato pueden pactarse
por {as partes en el momento de celebrar ef contrato de Franquicia, pudiendo ser

algunas de ellas las siguientes:

Agotamiento _natural dsl contrato, vencimiento del termino pactado,

muerte o incapacidad de alguno de los contratantes, muiuo consentimiento o

rescision por incumplimiento.

Preaviso de alguna de las partes, soliendo pactarse en el contrato con un

plazo minima y alguna formaiidad para hacerlo saber a la contraparte.

Terminacion_anticipada por incumplimiento de alguns de las partes o
rescision, pudiéndose pactar en esta causal cuales son las violaciones graves al

contrato que dan lugar a la terminacion anticipada por alguna de as partes.

Quiebra del franquiciador o franquiciante. A esta causa suelen agregarse

otras que afectan a la operacion normal del franquiciatario, como puede ser la
huelga cuando se prolonga por deferminados dias; el embarge de toda
negociacion o de ciertos activos importantes, con posibilidades de intervencion en
la administracion por parie de la autoridad judicial, 1a expropiacion; la suspension

de pagos.

Llegada del termino del contrato, en la que no se requiere de aviso, ya que

con la llegada del plazo se da por terminado el contrato, salvo que las partes que
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intervienen en el decidan continuar el contrato por periodo anual, por cinco afos o

por un periodo igual al inicial.

Muerte del franquiciador, sélo se produce cuando el franquiciante es una

persona fisica, pudiendo establecer que dicho contrato continGe vigente con los
herederos 0 que termine en un plazo razonable en el cual el concedents tigne

Derecho a recobrar la Franquicia.

Como se observo en el presente capitulo, los derechos y obligaciones ded
franguiciante y franquiciatario son vastos, sin embargo, cabe mencionar que las
obligaciones del franquiciante son mas complicadas, pero los deberes dei

franquiciado deben ser mas precisos para asi asegurar el éxito de la Franquicia.
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CAPITULO &

CLASIFICACION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

En el capitulo presente, trataremos las diversas clases del contrato de
Franquicia, esto con el objeto de determinar las categorias que existen en nuestro

pais.

El sistema de Franquicia se divide en tres clases o subcaiegorias,
teniendo cada una sus propias caracteristicas, drea de negocio donde se
desarrolla y cantidad de partes que en ella intervienen, como a continuacion se

menclionan:

6. 1. De Distribucion

Mediante este contrato el franquiciatario vende en su local productos que
le compra al franquiciante bajo su emblema, marca y asesoramiento técnico; tal el
caso de las estaciones de servicios de expendio de combustibles, con el emblema

de la compania petrolera.

Este tipo de Franquicia es utilizada para comercializar productos que otros
fabrican puede tener o no tener regalias, puede ser exclusiva o no, en una o en

dos direcciones, puede ser para un punto o una red.

Ei franquiciante cede los productos que el mismo fabrica y/o la marca a

sus franquiciados a cambio de regalias o precios de compra mas altos. Sus
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caracteristicas basicas se concentran en el desarrollo del producto o servicio, més
gue en la operacidn del negocio. Se le concede més libertad al franquiciado, pero

a la vez menos aporte operacional.

El franquiciador actia a modo de central de compras, seleccionando y
negociando los mejores producios y las condiciones mas ventajosas con los
proveedores. Podemos hablar, en este caso de la empresa PEMEX (Petrdleos

Mexicanos).

La Franquicia de Distribucion puede presentarse de dos formas distintas:

a) PRODUCT AND MARK FRANCHISING. (Franguicia, Producto vy

Marca), o bien Franguicia de Distribucion Exclusiva.

b) BUSINESS FORMAT FRANCHISING (Franquicia para Crear y Explotar
una Negociacion), También conocida coma Franquicia de Producto y Marca o

Franquicia de Distribucion no Exclusiva.

6. 1. 1. Product and mark franchising. (Franquicia, Producto y

Marca)

Consiste en la relacion de ventas que hay entre un vendedor y un
distribuidor, en la que esta adquiere cierta identidad de su proveedor, siendo un
ejemplo de estos casos: los distribuidores de automdviles y camiones, eslaciones

de gasolina y embotelladoras de refrescos.
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Es conocida como Franquicia de Distribucion Exclusiva: consistente en
que la red de almacenes que funcionan con la marca del franquicianta en la

fachada se constituye en el canal exclusivo para la distribucion de sus productos o

servicios.

6. 1. 2. Business format franchising (Franquicia para Crear y

Explotar una Negociacion).

La relacion de concedente y concesionaric generalmente incluye un
producto o un servicio y una marca, un sistema de comercializacion, manuales de
operacidn, procedimientos, etc. Siendo un ejemplo claro de estos los

establecimientos de comida rapida.

También conocida como Franquicia de Productos y Marca o Franquicia de
Distribucidon no Exclusiva: El franquiciante otorga al franquiciado la autorizacidn
para el uso de su marca, junto con la venta de ciertos productos y/o la prestacion
de ciertos servicios, que generalmente son abastecidos por el mismo franquiciante

a través de su licencia

El franquiciante no otorga exclusividad territorial o del producto. La cahlidad
y la cantidad de apoyo prestada por el franquicianie son minimas, a pesar de

existir algunos requisitos
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6. 2. Industrial

En ella el franquiciante otorga marca y know how (saber hacer) para
fabricar productos. Pusde distribuir & mismo o por medio de subfranquiciados de

distribucion.

En esta Franquicia, el franquiciado establece y opera una empresa
industrial, bajo los conceptos tecnoldgicos, asesoria, marca y entrenamientos que
le cede el franquiciante. Es aquella en la cual el franquiciatario elabora productos

bajo su marca y con el asesoramiento del franquiciante,

Es conocida como de Produccion, sin embargo existe su diferencia, la
Franquicia Industrial se compone de dos industriales: el franquiciador y el
franquiciado. El fabricante del producto cede el derecho a fabricar y comercializar
el producto con su marca original. Precisa una fuerte inversion de capital. Aqui el
vinculo es juridico y econdmico, traspasando tecnologia, nombre y marca del
producto. Los ejemplos mas famosos son los de Coca-Cola, Yoplait, Royal Canin,

etc.

Es aqui donde la empresa franquiciadora es la que fabrica los productos v
es ademas propietaria de la marca. Por tanto, la marca que distribuye y la que
fabrica es la misma. Ejemplos claros de franquicias de este tipo son Levi's Center

¥y Mango.
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Los acuerdos de Franquicia industrial se refieren a la cesidn, por parte del
franquiciador, de licencias de marca o licencias de fabricacidn, basadas en

patentes, a otro productor que pasara a convertirse en franquiciado.

La duracidn de los contratos de este tipo suele ser prolongada puesto que
suponen inversiones considerables para el franquiciado. Este ditimo realiza una
serie de pagos por la cesion de los derechos de explotacién de esa marca o
patenie, o bien a través del beneficio que obtiene el franquiciador por vender la

materia prima al franquiciado.

6. 3. De Servicios

En ella el franquiciatario presta servicios bajo la ensefa, marca, nombre

comercial, directivas y asesoramiento del franquiciante.

Es el tipo de franquicia mas dindmico y con mas proyeccién. El
franquiciador cede el derscho a utilizar y comercializar una formula o sistema
original de cualquier tipo de servicio con un nombre ya acreditado vy que ha
demostrado su eficacia a nivel de aceptacion. Los ejemplos son amplios ya que

se trata de las cadenas hoteleras, mencionando a Holliday Inn.

Se refiere a la prestacion de servicios por el franquiciado al consumidor,
bajo los distintivos, marcas y directrices del franquiciador. Los servicios que

pueden franquiciarse son muy variadas, pero coinciden en un punto. a medida que
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es mas compleja la técnica a emplear en el negocio, mas se justifica la utilizacion

de la franquicia como acuerdo de colaboracion.

Algunas de las actividades de servicios que cada vez se encuentran mas

faciimente entre las empresas franquiciadoras son:

+ Hosteleria: restauracion y hoteles. Son las mas ifrecuentes.

+ Reprografia: imprenta rapida.

» Revelado de fotos.

+ Alquiler de automdviles.

= Servicios de consultoria.

= Servicios financieros.

= Servicios de formacidn.

» Agencias matrimoniales y un eicétera que se incrementara en los

proximos afios.

La mayor difusién e implantacién de la Franquicia de Distribucion supone
cierta dificultad en encontrar formulas comerciales innovadoras, o que hace de la
marca un aspecto que tiene cada vez mas peso en la Franquicia Comercial. En
cambio, podriamos decir que las novedades tecnoldgicas y 1a originalidad vendran
de la mano de las franquicias de servicios, sobre todo, de las procedentes de

Estados Unidos.
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Al margen de esta clasificacién en funcion de los sectores de actividad
{produccién, distribucion y servicios), existen otros tipos de Franquicia, atendiendo
al drea de negocio donde se desamolla y cantidad de partes que en ella

intervienen, se conocen dos clases:

A) MASTER FRANQUICIA

En este caso, existe una figura intermedia entre el franquiciador original y
los posteriores franquiciados. Se frata de una persona fisica o juridica que es
franquiciado de la empresa franquiciadora y, @ su vez, es franguiciador dentro de

una zona o pais determinado

Esta formula es utilizada frecuentemente por empresas gue buscan su
expansion en otros paises. En vez de establecer en ese segundo pais la
infraestructura necesaria para prestar el adecuado servicio, vende los derechos de
explotacidn de una marca y unos productos © servicios determinados a otra

empresa, que sera la que franquicie en dicho pais a terceras empresas.
B) FRANQUICIA CORNER

Consiste en desarroliarlia en una parte del establecimiento franquiciado.
Se respetan las condiciones mas caracteristicas del contrato de Franquicia,

excepto el referido a la exclusividad de 1a actividad del establecimiento.
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De igual manera existe al borde de esta categorizacion, una mas,
atendiendo a las partes que en ella intervienen, es decir, al ndmero de

franquiciatarios que pueden estar inmiscuidos, existen ires clases:

a) Franquicia individual: es concedida por el propietario de una
franquicia master o por el franquiciante inicial a un inversionista individual para el

manejo y operacion de un solo establecimiento, en un area determinada.

b) Franquicia moltiple: a través de este tipo de contrato se ceden los
derechos de abrir varios establecimientos en un area geografica definida, a un

sélo franquiciado, ef cual esta obligado a operarlos todos sin ceder los derechos

adquiridos a un tercero.

c) Franquicia master: a través de esta, sl franquiciador cede los
derechos de uso de su marca y know how (saber hacer) a un franquiciado para
que este los explote en una regién geografica amplia a través de productos

propios o entregando subfranquicias multiples o individuales.

Esta modalidad consiste en exportar una Franquicia de un pais de origen
hacia ofro, a través de ia figura del master-franquiciado, persona fisica o juridica a
la cual el franquiciador original vende los derechos de su franquicia para que la
desarrolle en el pais de destino. El master-franquiciado es el gestor y responsable
del desarrollo y representacion del franquiciador de forma exclusiva en su pais y
sera el encargado de seleccionar a los franquiciados y adaptar el negocio a las

caracteristicas espacificas del pais en el que se desarralie.
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A manera de comentario la Asociacion Mexicana de Franguicias sefiala

que existen tres tipos de franquicia:

a) Franguicia de formato de negocio (la gran mayoria). .
b) Franquicias de distribucion exclusiva (basadas en producios
exclusivos).

¢} Franguicia de producto y marca,

lgualmente existen diferentes categorias de ias franquicias: individual {la

mas comun), maltiple, regional y maestra internacional.
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CAPITULO 7
MARCO JURIDICO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

En el presente capitulo analizaremos la legislacién mexicana, con el
objetivo de establecer en que crdenamientos juridicos se encuentra contemplado
el contrato de Franquicia, en todos sus aspectos, y no sdlo en la Ley netamente
mexicana, sino también se hara un breve andlisis de los diferentes paises

americanos que la contemplan,
7. 1. Contrato de Franquicia en Leyes Mexicanas

La ingerencia del contratoc de Franquicia en diversas disposiciones
mexicanas, &s muy poca, como contrato en si, sin embargo tiene una relacién en

demas legislaciones.

7. 1. 1. En la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como norma
superior de nuesiro Sistema Juridico, no &s novedad que contempla al sistema de
Franquicia, pero si lo buscamos como Franquicia en si, pues simplemente no lo

vamos a encontrar.

Nuestra Carta Magna lo sefala de una manera generat en su articulo 28,

en el cual nos manifiesta la prohibicidn de constituir monopolics en el pais, y
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sefala que actividades son exclusivas del Estado sin que por ellos se este

realizando un acto monopdlico.

7.1. 2. Enla Ley de Propiedad Industrial

La Franquicia se encuentra unicamente regulada de manera especifica en
esta legisiacion, y de manera muy somera en el articulo 142, de dicho
ordenamiento legat, que a la letra dice: "Existira franquicia, cuando con a licencia
de uso de una marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione
asistencia técnica, para que la persona a quien se le concede pueda producir o
vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos, comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos ¢ servicios a

los que ésta distingue.

Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a quien se la pretende
concedsr, previamente a la celebracion de convenio respectivo, la informacién
relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que establezca el

Reglamento de esta Ley.

Para la inscripcion de la franquicia seran aplicables las disposicionas de

este capitulo™,

Dichas disposiciones se encuentra determinadas en el articulo 64 del

citado ordenamiento que a la letra reza: "Para inscribir una transmision de patente,
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registro, licencia o gravamen en el Instituto, bastara formular la solicitud

corespondiente en los términos que fije el Reglamento de esta Ley”.

7.1. 3.Enla Ley de Competencia Econdmica.

En su articulo 8 dispone que se encuentran prohibidos los monopolios y
estancos, asi como las practicas que desde el punio de vista de esta Ley,
disminuyan, dafien o impidan la competencia y la libre concurrencia en la

produceion, procesamiento, distribucion y comercializacion de bienes o servicio,

Se considera entonces que la distribucion exclusiva de bienes vy servicics

puede ser una practica monopalica

7.1. 4. Enla Ley de Proteccion al Consumidor.

En los articulos relativos a que la Ley tiene por objetoc promover o
proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad vy seguridad juridica de
las relaciones entre proveedores y consumidores, o franquiciante y franquiciatario
(art1), asi como que estos deben sujetarse a la informacion y publicidad
{art. 32 a 45);, promociones y ofertas (art. 46 a 50) al tiempo compartido a

operaciones de inmuebles, etc

7.1. 5. Enla Ley dela Inversion Extranjera.

En su articulo 4 sefiala que: "la inversién extranjera podra participar en

cualquier proporcion en el capital social de sociedades mexicanas, adquirir activos
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fijos, ingresar a nuevos campos de actividad econdmica o fabricar nuevas lineas
de productos, abrir y operar establecimientos y ampliar o realizar los ya existentes,

salveo por lo dispuesto en esta Ley ”
7.1. 6. Enla Legislacion Fiscal.

En &l contrato de franguicia como ya se dijo se pacta pago de regalias, por
lo que el articulo 158 del Cédigo Fiscal de la Federacion dice: "Se consideran
regalias, enire otros los pagos de cualquier clase por el uso o goce temporal de
patentes, certificadas de invencion o mejora, marcas de fabricas, nombres
comerciales, derechos del autor, sobre obras literarias, artisticas o cientificas,
incluidas las peliculas cinematogréficas o grabaciones para radio o television, asi
como de dibujos o modelos, planos, formulas o procedimientos y equipos
industriales, comerciales o cientificas, asi como las cantidades pagadas por
transferencia de tecnologia o informaciones relativas a experiencias industriales,

comerciales o cientificas a otro derecho de propiedad similar.

Para los efectos del parrafo anterior, el uso ¢ goce temporat de derechos
de autor sobre cbras cientificas incluye de los programas ¢ conjunto de
instrucciones para computadoras requeridos para los procesos operacionales de
las mismas o para llevar a cabo tareas de aplicacién, con independencia del medio

por el que se transmitan’.

También se consideran regalias los pagos efeciuados para transmitir

imagenes visuales, sonidos o ambos, o bien los pagos efectuados, por el derecho
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a permitir €l acceso a publico a dichas imagenes o sonidos, cuando en ambos

casos se transmitan por via satélite, cable, fibra optica u otros medios similares.

Los pagos por concepto de asistencia técnica no se consideran como

regalias.

Se entenderd por asistencia técnica o prestacion de los servicios
personales independientes por los que el prestador se obliga a proporcionar
conocimientos no patentables, que no impliqguen la transmision de informacion
confidencial relativa a experiencias industriales, comerciales o cientificas,
obligéndose con el prestataric a intervenir en la aplicacién de dichos

conocimientos

El contrato de Franquicia como quedd establecido en lo que hemos venido
mencionando anteriormente es de creacion recienie, pertenece al Derecho de los
negocios y la economia en si, es un contrato atipico cuya regulacién surge en
disposiciones administrativas y fiscales y no de Derecho Privadoe, es decir, de
Derecho Mercantil, to cual presenta un problema por la pluralidad de legislaciones

que lo contemplan.
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7. 2. El Contrato de Franquicia en el Derecho Comparado.

Iberoamérica es un receptor importante del sistema de franquicias y

registra un gran potencial de crecimiento.

Si tenemos en cuenta los dalos aportados por la Federacién
Iberoamericana de Franquicias, hemos analizado los principales mercados de
Latincamérica, un total de seis paises: Argentina, Chile, Brasil, Colombia,
Venezuela y México. Entre todos ellos engloban mas de 60 mil puntos de venta

propios o franquiciados y una facturacién cercana a 30 mil millones de ddlares.

De un total de casi 2000 centrales, 74% de ellas se encueniran divididas
entre dos paises, Brasil y México, lo que se traduce en diferenciar mercados ya

consolidados frente a mercados en desarrollo.
7. 2.1. Franquicia en Brasil

El contrato de Franquicia en el pais de Brasil se encuentra reglamentado
en {a Ley de la Propiedad Industrial (Ley N° 9279 de 14 de Mayo de 1896), en
su Titulo VI que habla DE LA TRANFERENCIA DE TECNOLOGIA Y DE LA
FRANQUICIA, que en su articulo 211 sefiala: “El INPI hara el registro de los
contratos gue impliquen transferencia de tecnologia, contratos de franquicia y

similares para producir en efectos en relacion a terceros.
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Parrafo dnico - La decisidén relativa a las solicitudes de registro de
contratos de que trata este articulo sera proferido en un plazo de 30 (ireinta) dias,
contados de la fecha de la salicitud de registro”.

(www_sice.orgfint_prop/nal_leg/Brazil/SPA/LS273sD.asp, 2005).

Lo anterior, cabe mencionar que son las uUnicas normas legales que

contemplan al contrato de Franquicia,
7. 2. 2. Franqguicia en Argentina

La Asociacion Argentina de Franquicias Comerciales, entidad creads en el
afio 1988, tiene en vigencia desde 1991 un Cédigo de Etica, el cual fija ciertas
normas para el funcionamiento de esta actividad comercial. De las
aproximadamente 120 compafias que ofrecen franquicias, stlo 30 se hallan

inscriptas en esta Asociacion.

Las empresas que desean ingresar como socios en esta Asociacion,
estaran obligados a cumplir con algunos requisitos, como por ejemplo, tener una
marca registrada de una franquicia nacional o internacional, poseer un iccal pioto
en donde opere el franquiciante y garantizar asi el éxito de la relacidn entre ambas
partes, tener un manual de operacion y entrenamiento, firmar un contrato de
franguicia (en nuestro pais lo mas frecuente es que éste dure 3 anos) y brindar
capacitacién vy asistencia a sus franquiciados. Los requisitos que exige esta
Asociacion estan de acuerdo con los pardmetros fijades por la International

Franchise Association.
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A continuacién se presenta el Codigo de Etica de la Asociacion Argentina

de Franquicias Comerciales:

*1. Las presentes normas seran de cumplimiento ineludible para todos los
asociados, quienes declaran conocerlas y aceptarlas en su totalidad. Estard a
cargo de los franquiciantes entregar una copia de las presentes disposiciones a

todo eventual franquiciado.

2. En la publicidad y posterior transferencia de franquicia © sus
negociaciones, el asociado debe actuar en la letra y el espiritu de acuerdo con las
normas legales aplicables, referidas a Ley es, decretos, resoluciones y demas
regulaciones de las autoridades con jurisdiccidn en la materia, inclusive las que

emanaren del consejo de la asociacion.

3. El ofrecimiento de la franquicia sera completo, claro y exacto respecto
de la inversion del franquiciado o sus intermediarios, y de todos los hechos

esenciales relativos a la franguicia o su negociacién.

4. La publicidad debera ser clara y directa, y presentada de manera tal que

pueda ser facilmente comprendida por aquellos a quienes esta destinada.

5. Bajo ningun punto de vista podra el franquiciante asegurar el éxito del
negocio ni el nivel de ganancias esperado. Si hiciera referencia directa o indirecta
sobre datos o registros sobre ventas ¢ ganancias de los franquiciados,

necesariamente deberan ser comprobables.
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6. La informacion sobre la inversion a cargo de los franquiciados debera
componer e detalle sobre los diversos item que la componen y gué porcentaje de

financiacion correra por cuenta del franguiciante, si la hubiere.

7. Ningin asociado podra imitar una marca registrada, razon social,
logotipo u otra forma de identificacién de otro negocio, que pueda hacer incurrir en

enganos o confusiones.,

8. Una exposicion escrita de la informacion considerada esencial para la
franquicia estard a disposicion de los interesados en firme, con antelacion

suficiente a la ejecucion de un documento vinculante.

9. Todas las cuestiones fundamentales para la relacion de franquicia
deberan estar contenidas en uno o mas acuerdos escritos, que estableceran
claramente para ambas partes los términos de la relacidén y los derechos y

obligaciones de los firmantes.

10. Bajo ningun aspecto se le negara a! futuro franquiciadosu Derecho a
contar con asesoramiento profesional en cualesquiera de las disciplinas atinentes

a la franquicia.

11. E! franquiciante seleccionara y aceptara a aguellos franquiciados que,
luego de una razonable investigacion, aparezcan como poseedores de la habilidad
basica, educacion, cualidades personales y recursos econdémicos suficientes para

desarrollar adecuadamente la franquicia,
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12, El franquiciante proveerd una razonable guia y supervision
permanente de la franquicia, de modo de mantener la integridad del sistema para

beneficio de todas las partes interesadas

13. El franquiciante hard sus méximos esfuerzos para atender y resolver
las dudas y quejas de los franquiciados, buscando vias directas de comunicacion y
negociacion, actuando con profesionalidad, equidad y responsabilidad. Si ellas no
resultaren exitosas, ambos podrén recurrir al proceso arbitral que esta asociacién

pone a su alcance, como forma rapida y accesible de solucionar sus diferencias.
14. Los asociados que practiquen la consultoria en franchising deberan:

a) Capacitarse adecuadamente en las multiples facetas que hacen a la

disciplina.

b) No efectuar publicidad engariosa y respetar las normas nacionales o

locales, o las emanadas de esta asociacion.

c) Asesorar legalmente a los potenciales interesados en la confeccion de

instrumentos y documentos necesarios para concretar la operacion.

d) Asegurarse que ambas partes estén totalmente familiarizados con los

derechos y obligaciones.

e) Respetar la confidencialidad de toda la informacion concemiente al

negocio del clients.
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f) Reconocer claramente y practicar este Cadigo de Etica adoptado por
todas las categorias de miembros, referido a la negociacion con el interesado

potencial y a sus relaciones con otros consultores.

15. tos asociados que violaren cuales quiera de las disposiciones
contenidas en el presente Codigo de Etica seran pasibles de las sanciones
previstas en el estafuto de la Asociacion, previo dictamen del tribunal de ética de

la entidad”. {(www.mundohelado.comffranquiciaffranquicia_codigoetica.htm, 2005).
7. 2. 3. Franquicia en Venezuela

La Camara Venezolana de Franquicias (PROFRANQUICIAS) fue
constifuida el 15 de mayo de 1998, Sus miembros son todas aquellas personas
naturales o juridicas (i) franquiciantes, cuya explotacién de negocio se realiza
directamente y/o a través del otorgamiento de franquicias en Venszuela, (i) en
proceso de convertir su explotacion en Venezuela a formato de franquicia, y (iii)
Consultores, Asesores y demas colaboradores en sl area de franquicias en

Venezuela.

Por el simple hecho de su adhesién a PROFRANQUICIAS, sus miembros
se comprometen a hacer cumplir las distinlas disposiciones contenidas en Cddigo
de Etica Venezolano para las Franquicias en Venezuela. Este Cédigo entra en

vigencia a partir del 1 de enero de 1999.
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CODIGO DE ETICA PARA LAS FRANQUICIAS EN VENEZUELA

1. Definicion De La Franquicia.

2. Principios Rectores De La Franquicia.

3. Captacion De Franquiciados, Publicidad E Informacidn.
4. Seleccion De Franquiciado.

5. El Contrato De Franquicia.

6. E! Cadigo De Etica Y El Sistema De Franquicia Maestra.
{www_gestiopolis.com/canales4/exofaspectolegal him, 2004)

7. 2. 4, Franquicia en Espafia

En Espafia se realiza un Real Decreto 2485/1998, de 13 de noviembre,
por el que se desarrolia el articulo 62 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista, relativo a la regulacion del régimen de

franquicia, v se crea el Registro de franquiciadores.

El presente Real Decreto entra en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en et Boletin Oficial del Estado. Fue dado en Madrid a 13 de
noviembre de 1998, por JUAN CARLOS R., Vicepresidente Segundo del
Gobierno ¥ Ministro de Economia ¥ Hacienda.

(www.mcx.es!polcomer!ComerinfLegis1aciénfLegislacionNacionaI3.htm, 2005}
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El cual contiene el siguiente articulado:

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Aciividad comercial en régimen de franquicia.

Articulo 3. Informacion precontractual al potencial franquiciado.

Articuto 4. Deber de confidencialidad del franquiciado.

Articulo 5. Constitucion del Registro.

Articulo 6. Funciones del Registro.

Articulo 7. Documentacién necesaria para obiener ia inscripcion en el

Registro de franquiciadores.

Articulo 8. Obligaciones de los franquiciadores inscritos en el Registro.

Articulo 9. Informatizacidn del Registro

Articulo 10. Coordinacion con otros Registros autonomicos.

La mayoria de ellos basados en ei Codigo Deontolégico de Europa, el cual

se realizd gracias a la Federacion Europea de la Franquicia, EFF (Eurgpean

Franchise Federation) constituida el 22 de septiembre de 1972, Sus miembros

asociados o federaciones nacionales de la Franquicia establecidas en Eurapa.

son
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El objeto de EFF es, enire otros, el estudio objetivo y cientifico de la
Franquicia en todos sus aspectos, la coordinacién de las acciones de sus
miembros, la promocion de la Franquicia en general y de los intereses de sus

miembras en particular.

La EFF cred ademas un comité de arbitraje que se encuentra a
disposicion de las partes que deseen someterie sus eventuales litigios. La
evolucion y la importancia cada vez mayor de la Franquicia en la economia
europea, asi como la entrada en vigor del Reglamento de exencion global
aplicable a los acuerdos de Franquicia i 1 de febrero de 1989, llevaron a laEFF a

revisar su Cédigo Deontologico.

El Codigo Deontoldgico pretende ser un codigo de buenas costumbres y
de buena conducta de los usuarios de la Franquicia en Europa; no tiene intencién
de sustituir los derechos existentes, ya sean nacionales o europeos, ni tampoco de
constituir o ser origen de relaciones juridicas entre las partes de una relacion de

Franquicia

El presente Cadigo Deontoldgico es el resultade de la experiencia y de los
trabajos de la EFF y sus miembros de comun acuerdo con la Comision de la
Comunidad Europea. Este Cadigo Deontoldgico entro en vigor el 1 de Enero de

1981 y contiene los siguientes apartados:

1. Definicién de Franquicia,

2. Los principios generales directivos e informacion.
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3 Contratacion, publicidad e informacion.
4 Selsccion de los franquiciados individuales.
5. El cantrato de Franquicia,

B. El Cédigo Deontologico y el sistema de franguicia Master.

Por ende, y tomando como base los Codigos de Etica ya mencionados, se
puede afirmar que es exigible que México regule la Franquicia, y que su regulacién

sirva de modelo para otros paises

Debido a que en el Sistema Juridico Mexicano, los Codigos de Ftica no
tienen fuerza coercitiva, por lo que no seria lo mas conveniente realizar. Si no mas
bien una Ley que sea de observancia obligatoria para quienes se encuentran en

el supuesto, en este caso dentro del contrato de Franquicia.

En virtud de gue la Ley, es coercitiva, general, publica, y por ello tiene una
mayor influencia en el actuar de los comerciantes, que hasta ahora se han regido
por medic de contratos que no vienen a violar la Ley, pero sin embargo no

contemplan todos los elementos que forman parte del contrato en estudio.
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CAPITULO 8
ANALISIS E INTERPRETACION

En este capitulo correspondera, realizar un analisis del marco tedrico, asi
como la interpretacién del mismo, lo que servird de antesala para las
conclusiones, y asi tener bases firmes para la propuesta y sugerencia que dan

como resultado el presente trabajo de tesis,

La Franquicia tuvo sus inicios en Europa, principalmente en Francia,
denominado Franchise, sin embargo, fue regulado juridicamente por primera vez
en Estados Unidos a mediados del siglo XIX debido a la culminacidn de fa
Segunda Guerra Mundial, convirtiéndose en un contrato que ha side adoptado en

ofros paises con distinto Sistema Juridico que el de origen.

La Franquicia existe como figura legal en México desde 1991, pero es
hasta diciembre de 1994 en que se aprueba la primera legislacion que regula los
elementos que debe de reunir una empresa para convertirse en una Franquicia.
Considerandose a México como un pais prometedor en cuestion del crecimiento

de este sistema.

Cabe sefalar que el Cadigo de Comercio sefiala en su articulo 75, sefala
los que es un acto de Comercio, encuadrando a la Franquicia en su fraccion XXV,

en el cual nos sefiala que sera acto de Comercio aquellos gue sean analogos con
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lo establecido en dicho Cddigo, io cual nos demuestra que el contrato de

Franquicia es un contrato complejo.

Es asi mismo un contrato combinado, en virtud de que el franquiciante es
el empresario yfo la empresa que cede los derechos, directa o indirectamente a
otros para explotar y comercializar productos y servicios, durante un periodo de
tiempo determinado, recibe contraprestacion financiera por ello y adquiere una
serie de obligaciones con el franquiciado en cuanto apoyo y asistencia para el
desarrollo del negocio, quien reviste elementos de varios contratos tipicos, como

compra venta y arrendamiento.

For lo que ve al franquiciado quien es la persona o empresario
independiente que adquiere los derechos cedidos por el franquiciante y contrae
ciertas obligaciones con este para la explotacion de un negocio propio a través de
una o mas unidades franquiciadas, en él dnicamente encontramos el pago de la

prestacion otorgada por el franquiciante.

El contrato de Franquicia, es meramente mercantil, no debemos olvidar
que el Comercio ha sido a través de a historia y hasta nuestros dias el principal
vehiculo de interrelacién entre los pueblos, las naciones, siendo los comerciantes

los protagonisias principales.

Actualmente nos encontramos inmersos en el fendmeno mundial de la

globalizacion en donde los CONTRATOS MERCANTILES tienen un uso cada vez

a mayor escala y por ende en forma dinamica se crean y medifican tas formas de
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contratar operaciones comerciales y con ello se hace evidente la importancia y
necesidad de conocer de manera pariicular las modalidades y caracteristicas de

estos coniratos.
Los contratos pueden ser mercantiles por las siguientes razones:

Por el Fin.- Que tengan un proposito de especulacion comercial, lo cual
recae en lo establecido en las fracciones | y Il del articulo 75 del Cadigo de

Comercio.

Por al sujeto.- Cuando se encuentran celebradas por ciertas empresas
mercantiles, como las de abastecimientos, suministros, librerias, editoras y

tipograficas

Por el objeto sobre el cual recaigan.- En si, en las cosas o derechos cuya
propiedad se trate de transferir, que pueden ser acciones u obligaciones de

sociedades mercantiles, titulos de crédito, etc

A nivel doctrinario, no existe un consenso sobre la conceptualizacidn del
contrato de Franquicia, siendo en aproximacion un contratc por el cual, un
comerciante {franquiciante). otorga a otro ffranguiciado), la licencia, para que
venda productos o servicios de su titularidad  Generalmente, se paga un precio

especifico por este privilegio, mas una regalia (royalti) sobre grandes ventas.
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EL contrato de Franquicia es de naturaleza juridica Gnica, esto por que
contiene elementos principalmente de licencia de uso de marca, que va ligado a
la abligacion del franquiciante a otorgar los conocimientos basicos y una asistencia

técnica continua al franguiciatario, durante la vida del contrato de Franquicia,

Siendo este ademas, un conltrato atipico, ya que no se encuentra regulado
de una manera general, contempladas todas sus caracteristicas en una norma

legal, inicamente en el ya citado articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial.

E! contrato de Franguicia es un acto juridico y en consecuencia contiene
elementos esenciales que son parte importante del acto, si falta alguno de ellos,
el negocic no puede ni siquiera ser concebido, tales como las personas
{creadoras del acto), objeto ( materia del acto) y el vinculo o relacion (e acto en

si mismo),

A la falta de cualquiera de los elementos y no habrd contrato de
Franquicia, la voluntad de las partes, no puede suprimirlo o modificarlo, sin alterar

la sustancia misma del contrato

Siendo elementos personales del contrato de Franquicia al franquiciante
{franchisor, concedente, franquiciador} y el franquiciade (franquiciado,
concesionario, franchisee), los cuales generalmente son comerciantes o bien, la
realizacion del contrato los convierte en comerciantes, pudiendo ser personas

fisicas o juridicas,
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Teniendo ei conirato de Franquicia, como elementos reales el objeto
materia del contrato, que viene a ser la obligacion y el objetc de esia es la
presentacion, que consiste en dar, hacer o no hacer, gue en este caso en
particular que nos interesa, lo conforman: la marca (signo visible que distinga
productos o servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado.

articulo 88 de la Ley de la Propiedad Industrial).

La tecnologia (conjunto de los conocimientos técnicos y cientificos
aplicados a la Franquicia), 1a contraprestacion (son los pagos que el franquiciado
realiza en retribucion al uso de los derechos cedidos por el franquiciante) v la
exclusividad (es e! espacio geografico que puede delimitarse mediante un

territorio en donde ef franquiciatario podra explotar la Franguicia)

Por dltimo el elemento formal del contrato de Franquicia que viene a ser
el mas importante, consistente en la elaboracion del contrato por escrito,
debiéndose inscribir en la la Secretaria de Economia antes Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial.

De no hacerse, trae como consecuencia la invalidez del contrato de
Franquicia. Es por ello, que al realizarse dicho contrato, debera de ser muy
cuidadoso y cuidar de todos los elementos que deban cumplirse y que estos se

hayan realizado conforme a las normas preestablecidas

Ahora bien, los efectos juridicos del contrato en estudio, son las

obligaciones y derechos que tienen las partes del contrato de Franquicia, y que de
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las mismas dan culminacion al contrato, Por lo que es logico pensar que las
obligaciones de! franquiciante vendrén a ser los derechos del franquiciado, por lo
que uUnicamente se sefalaran sus obligaciones, a efecto de ser mas breves, ya

que en el capituio 5 del presente trabajo de tesis, se encuentra mas detallado.

Como obligaciones del franguicianie tenemos: otorgar la marca,
capacitacion y asistencia técnica, apoyo en &l inicio de las operaciones, apoyo en
{a localizacion del punio de venta, territorio, estrategias de mercado, manuales de
operacion, apoyo y asistencia continua, modificaciones al sistema, garantias,
administracion, vigencia del contrato, desarrollc de nuevos productos y técnicas,
sistema de computo y controversias, entendiéndose por esta Ultima como la

solucién de alguna queja por parte del franquiciado.

Ahora como deberes del franquiciado tenemos: vender o comercializar
Unicamente lo autorizado, confidencialidad, publicidad autorizada, operacién
estandarizada, pago de regalias, instalaciones y equipos autorizados, reportes de
operaciones, mantenimiento y remodelacion det local, esténdares de calidad,
seguros y fianzas, transferencia o cesion de derechos de la unidad franquiciada,
penas convencionales por el incumplimiento del contrato, impuestos por pagar y
controversias, igual que el anterior es la atencidn a la queja dada por el

franguiciante por su desempefio.
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El periodo de vida del contrato de Franquicia oscila normalmente entre 5 y
10 afios, lo cual sucede por el surgimiento de alguna de las siguientes causas:
agotamiento natural del contrato, preaviso de alguna de jas partes, terminacion
anticipada por incumplimiento de alguna de las paries o rescision, quiebra del
franquiciador o franquiciante, llegada del termino del contrato y por la muerte del

franquiciador.

El sistema de franguicia se divide en tres clases ¢ subcategorias,
teniendo cada una sus propias caracteristicas, area de negocio donde se

desarrolla y cantidad de partes que en ella intervienen, siendo estas:

Franquicia de Distribucion, mediante este conirato el franquiciatario
vende en su local productos que le compra al franquiciante bajo su emblema,
marca y asesaramiento técnico; tal el caso de las estaciones de servicios de

expendio de combustibles, con el emblema de la compania petrolera.

Franguicia Industrial, en esta clasificacion, el franquiciado establece y
opera una empresa industrial, bajo los conceptos tecnoldgicos, asesoria, marca y
entrenamientos que le cade el franquiciante. Es aguella en la cual el franquiciatario

elabora productos bajo su marca y con el asesoramiento del franquiciante,

Franquicia de Servicios, en ella el franquiciatario presta servicios bajo la

ensefa, marca, nombre comercial, directivas y asesoramiento de! franquiciante.
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Es el tipo de Franquicia mas dindmico y con mas proyeccion. El
franquiciador cede el derecho a utilizar y comercializar una formula © sistema
original de cuaiquier tipo de servicio con un nombre ya acreditado y que ha
demostrado su eficacia a nivel de aceptacion. Los ejemplos son vastos ya que se

trata de las cadenas hoteleras, mencionando a Holliday Inn

La ingerencia del conirato de Franquicia en diversas disposiciones
mexicanas, 8s muy poca, come contrato en si, sin embargo tiene una relacion en
demas legislaciones, tales como la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 28, la Ley de la Propiedad Industrial en su precepto
legal 142 principalmente, asi como en el 83, 88, 165y demas relativos, en la Ley
de Competencia Econdmica en el numeral 8, en la Ley de la Proteccion al
Consumidor en sus articulos 1, 32 al 45 y 46 al 50, en la Ltey de Inversidn
Extranjera en su numeral 4, y por Gltimo en el Cdigo Fisca! de la Federacion en

articulo 15 B.

Su trascendencia internacional, principaimente en Ibero Ameérica quien es

un receptor importante del sistema de Franquicias que registra un gran potencial

de crecimiento.

Se toman en cuenta los datos aportados por la Federacion Iberoamericana
de Franquicias, hemos analizado los principales mercados de Latinoamérica, un

total de seis paises: Argentina, Chile, Brasil, Colombia, Venezuela y México.
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Teniendo a Venezuela y Argentina, como los paises que por medio de un
Cédigo de Etica han regulado los principios y caracteristicas del contrato de
Franquicia, y Espaiia por medio de un Real Decreto 2485/1998, tedos tomando

como base el Codigo Deontolégico Europeo.

Sin embargo, cabe sefialar que en nuestro Sistema Juridico, la realizacion
de un Cadigo de Etica para regular el contrato de Franquicia, resultaria inoperante
en virtud, de que dicho Cédigo no tendria la coercitividad necesaria, perdiéndose
el objetivo de la misma, que es el respeto y cumplimiento de los derechos y

obligaciones de las partes ({franquiciante y franquiciadc).

Es pues, necesario proponer la regulacion del contrato de Franquicia en el
Cédigo de Comercio, esto atendiendo @ su naturaleza meramente mercantil, 1o
cual resultaria muy provechoso, por que seriamos el primer pais que lo regulara
dentro de una norma legal, y podria servir como base para deméas paises, ya que
ninguno de ellos cuenta con la reglamentacidn juridica que el conirato en estudio

necesita.
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CONCLUSIONES

1. Se trata de un contrato de nueva creacion, y por su novedad en México
principalmeante, es atipico, nada mas contemplado en un sélo articulo (142) de la

Ley de la Propiedad Industrial.

2. El contrato de Franquicia es mercantil por que goza de los siguientes
elementos: especulacion comercial, realizado por comerciantes asi considerados

por la Ley por el objeto materia viva del contrato.

3. La PROFECO como autoridad supervisora del Estado, actualmente se
encuentra constituida por contadores, lo cual la hace ineficaz, en virtud de su
desconocimiento tanto en la celebracién de contratos como en 1o relativo a su

cumplimiento

4. Exisien tres tipos de Franquicias: Industrial, Distribucion y de Servicios,
atendiendo a su actividad, sin embargo cabe sefalar que bien pueden ser
individuales, multiples, regionales e internacionates, pero siempre atendiendo a ios

sujetos o nimero de franquiciados que en ella intervengan.

5. Adguirir una Franguicia, es comprar experiencias, tecnologia y
seguramente éxitos y buenas utilidades, iambién tiene su riesgo, s& necesita pues,

investigar antes y elegir la que mas convenga juridicamente hablando.
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6. La falta de regulacion juridica de éste contrato es tan obvia, que si se
busca en el diccionario la definicién de Franguicia se encontrara con lo siguiente:
‘Exencion de derechos de aduana®, “Franquicia postal: fraqueo gratuito de la

correspondencia”.

7. Existe pluralidad de utilizacion de leyes principalmente administrativas, la
Franquicia se encuentra diversificada en varias legislaciones, por lo que resulta
gravoso estudiar un articulo de cada norma legal, a0n y cuando asi se hiciere, no
se encuentra totalmente coniemplado el contrato complejo que es la Franquicia,
por lo que se exige la especificacidn legal del mismo dentro del Marco Juridico

correspondiente que es el Mercantil.

8. Tal especificacion, puede surgir de los ya citados Cédigos de Etica de

Espafia, Argentina, Venezuela y sobre todo de Europa.
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PROPUESTA

En sintesis e presente trabajo de tesis, realiza un minucioso estudio de la
figura del contrato de Franquicia, asi como las faltas de reguiacion juridica que
tiene, por lo que en su desarrollo, se vuelve exigible 1a realizacién de un apartado

especial del contrato de Franquicia en el Codigo de Comercio.

Ya que resulta decepcionante el hecho de que ni siquiera se encuentra
establecido de manera especial en el articulo 75 del citado Codigo, en el gue se

sefialan los actos que se consideran de Comercio.

En consecuencia se propone gue se establezca un apartado especial en el
Cédigo de Comercio, por ser este el medio legal mas afin atendiendo a la

naturaleza mercantil de nuestro contrato en estudio.

Se hace mencidn que en el apartade de sanciones, para que las mismas
se puedan aplicar, seria hasta después de llevado un procedimiento judicial por
asi determinar nuestros preceptos legales, por ello y en razdn del contrato en
mencion, se sefiala que por su agilidad, en el proceso y su pronta resolucion
ademas de ser el mas adecuado para ello, se seguiria mediante los

ordenamientos legales mercantiles.

Dicho apartado a manera de PROPUESTA podria quedar de la siguiente

manera;
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CODIGO DE COMERCIO

LIBRO SEGUNDO

Del Comercio en General

Titulo Décimo quinto

Del Contrato de Franquicia

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 641.- Existira Franquicia cuando una persona denominada
franquiciante otorgue a otra llamada franquiciado, la licencia de uso de una
marca, los conocimientos base para la produccion de un bien, o la prestacion de
un servicio, fraduciéndose estos como la marca, a cambio de un precio especifico,
bajo unas condiciones determinadas impuestas por el mismo franquiciante, para
que el franquiciado se comprometa a mantener la catidad y prestigio del que goza

el franquiciante.

En todos los contratos de Franguicia las parles se sujetaran
preferentemente de lo dispuesto por los contratos respectivos y en caso de

omisidn o duda a lo dispuesto por este Titulo.
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Articulo 842.- Franguiciante también denominado franchisor, concedente,
franquiciador, es quien da en licencia un conjunto de derechos de propiedad
industrial o intelectual relaiivos a marcas, nombres comerciales, ensefias
comerciales, modeios de utilidad, disefios, derechos de autor, know how (saber
hacer), a una tercera persona, sea natural o juridica, con el objeto de obtener

rendimientos economicos de |a reventa de productos o la prestacion de servicios a

usuarios finales.

Articulo 643.- Franquiciatario, también conocido como franguiciado,
concesionario, franchisee, es la persona o empresario independiente que adquiere
los derechos cedidos por el franquiciante vy contrae ciertas obligaciones con este
para la explotacidn de un negocio propio a través de una o mas unidades

franquiciadas.
Capitule 1l
Objeto

Articulo 644.- El objeto del contrato en cuestion, debe existir en la
naturaleza, determinado o determinable, debe ser posible y licito; teniendo como

objeto 1a marca, tecnologia, contraprestacion y exclusividad.

Articulo 645.- La marca es todo signo visible gue distinga productos o
servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado, entendiendo por

signo visible;

153




a) Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas,
susceptible de identificar fos productos o servicios a que se apliguen o
traen de aplicarse, frente a los de su misma especie © clase,

b} Las formas tridimensionales;

c) Los nombre comerciales y denominaciones o razones sociales, siempre
que no gueden comprendidos en el inciso siguiente; v,

d) El nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda con

una marca registrada o un nombre comercial publicado,

Articulo 646.- La licencia de marca deberd ser inscrita en el Instituto

Mexicanao de la Propiedad Industrial para que pueda producir efectos en perjuicio

de terceros.

Articulo 647.. Para su debida inscripcion en el Instituto bastara formular la

solicitud correspondiente de conformidad con la Ley de Propiedad Industrial

Articulo 648.- La tecnologia, contiene tres aspectos; el know how (saber

hacer), asistencia tecnica y asesoria, consultoria y supervision.

Articulo 649.- El saber hacer comprende invenciones, procesos, formulas
o disefios que no estan patentados o no son patentables, que se evidencia a
través de alguna forma fisica como dibujos, especificaciones o diserios, o cual
siempre tiene secretos comerciales gue {raen consigo la experiencia lécnica

acumulada y habilidad practica; puede llamarse secreto profesional
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La transmisién del saber hacer (know how) se debe realizar mediante

documentos como planos o férmulas.

Los que contengan derechos de autor deben registrarse adicionaimente
en la oficina de Direccion Nacional de Derechos de Autor adscrita al Ministerio

Interior.

Articulo 650.- La asistencia técnica debera ser plasmada en un manual
de operaciones, el cual es estrictamente confidencial, y cualquier modificacion
debera acatarse inmediatamente. El mismo contendra de manera detallada todos
los aspectos operativos, financieros, administrativos y contables de la Franquicia,
asi como debera especificarse el plazo y las modalidades en las que se dara la

capacitacion al franquiciada y a todo su personal

Articulo 851.- La capacitacion y entrenamiento a que esta sgmetido el
franquiciado para la asistencia previa y post lanzamiento de la Franguicia tiene
que estar claramente especificado, de lo contrario la Franquicia se tornara

obscura.

Articulo 652.- La contraprestacion, es el pago que el franquiciado realiza
en retribucién al uso de los derechos cedidos por el franquiciante, siendo

principalmente:

a) El pago inicial o cuota que da derecho a la Franquicia.
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b} Regalia (royalties) como pagos periodicos; durante la vigencia del
contrato, equivalen al pago de una suma de dinero, definida como un
porcentaje de las ventas brutas originadas por el franquiciado, la cual
deberd abonarse periddicamente, segun se establezca en el contrato,

pudiendo ser semanal, quincenal, mensual o anual.

Articulo 653.- La contraprestacion puede ser convenida en moneda
nacional o en moneda exranjera, segin se establezca en el Conftrato de
Franquicia; atendiéndose en todo momento a las disposiciones monetarias

vigenies para el cumplimiento de las obligacienes.

Articulo 654.- Segin acuerden las parles deberan de pagarse demas
actividades que contemplen su Franquicia, como asesoria continua, disefio
arquiteciénico, renta del local, equipo e instalaciones, maquinaria, o demas

herramientas que le sean indispensables para llevar a cabo ia Franquicia,

Articulo 655.- La exclusividad, es el espacio geografico en el que se

podra explotar la Franquicia,
Capitulo I
De las obligaciones y derechos del Franquiciante y Franquiciatario

Articulo 656.- Son derechos del franquiciante:
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1.

Recibir del franguiciatario una pago inicial por entrar a la cadena,
adquiriendo el derecho de utilizacién de 1a Franquicia.

Recoger del franquiciatario una regalia periddica, calculada en
funcidn de la venta bruta del negocio franquiciado.

Obtener los apories porcentuales oportunamente convenidos
para las campafas publicitarias.

Intervenir en la eleccion de local o locales en donde se va ha

establecer la Franguicia.

Articulo 657.- El franquiciante tiene como obligaciones:

1'ik

Conceder la licencia de uso de marca al franquicialario,

Autorizar al franquiciatario el uso del nombre comercial,

Proveer al franquiciatario de tecnologia necesaria para el
desarrotio del negacio,

Otorgarle al franquiciatario exclusividad territorial ¢ zona
geografica establecida previamente;

Suministrarle continuamente al franquiciatario productos vy
servicios, y,

Proporcionar la Circular de Oferta de Franquicia 2! franquiciatario

antes de celebrar el contrato de Franguicia

Articulo 658.- Son derechos del franquiciatario:
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v

Wil

VIl

El utilizar la marca, la imagen corporativa y el modelo de negocio
de la red de Franquicias durante el tiempo estimado en el
contrato,

El adquirir el know how {saber hacer) del franquiciante,

A la asistencia preliminar para la puesta en marcha de su
establecimiento,

Recibir del franquiciante la capacitacion o instruccion suficiente
para desarrollar el negocio;

Recibir asistencia inicial en la implantacion de su negocio,
Reacibir formacién y actualizacion permanente, para el desamollo
del negocio,

A que el franquiciante le distribuya y suministre los materiales
necesarios para llevar a cabo la Franquicia; y,

A la exclusividad territorial

Articulo 659.- E| franguiciatario tiene como obligaciones:

Dar a! franquiciante el pago inicial, regalias y cuota de publicidad
establecidos por la Franquicia, a cambio de uso de su modelo de
negocio,

Seguir estrictamente los métodos y sistemas relativos  al
funcionamiento de! negocio establecidos por el franquiciante;
Vender unicamente los productos y servicios que le proporcione

el franguiciante,
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Vi

Vil

VIN.

Xl

X,

Xl

XIV.

Guardar total secreto sobre las informaciones confidenciales que
reciba del franquiciante;

Utilizar los métodos de gestion indicados por el franquiciante;
Acondicionar y mantener el local de acuerdo a las normas,
imagen de marca y decoracion, que establezca la central
franguiciante,

Usar los métodos publicitarios y promocionales que le indique el
franquiciante,

Ajustarse a todas las iﬁstmcciones de comercializacion y técnicas
del franquiciante;

Adquirir la licencia de utilizacién de nombre y marca que le
otorga el franquiciante;

Dar cumplimiento al programa de entrenamiento dictado por el
franquiciante;

Satisfacer los aportes porcentuales oportunamente convenidos
para las campanas publicitarias,

Dar intervencién al franquiciante en |a eleccion de local o locales
en donde se va ha establecer la Franguicia;

Aportes para la eleccion y puesta en marcha del local;

Ajustar el sistema informatico y contable al ios requerimientos del
franquiciante;

Dar cumplimiento a la normativa vigente que regule los distintos

aspectos gue hacen a la operatividad de la Franquicia,;
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XVI. Mantener el esquema de atencién al plblico;
XVIl.  No ceder ni subfranquiciar;
XVII.  Abstenerse de seguir utilizando el nombre y/o la marca una vez

concluida la relacion contractual;

Capitulo IV
Terminacion del Contrato

Articulo 660.- La vigencia del contrato de Franquicia serd a conveniencia
de las partes del contrato, a falta de especificacion en el contrato se entendera
que su existencia serd por el lapso de 10 diez afios, tiempo en que dura la licencia

de la marca.

Articulo 661.- Cuando exista incumplimiento de alguna de las partes
franquiciante y franquiciatario, se debera hacer valer por la parte insatisfecha
podra acudir ante el Tribunal competente para deducir sus derechos atendiendo
preferentemente al procedimiento convencional establecido en el contrato, © bien,

al que le corresponda en los términos de éste Cddigo.

Ariculo 662.- Cuando exista huelga prolongada, gue se encuentre el
franquiciante y franquiciatario en quiebra, o bien, cuanto se les embargue toda la
negociacion o de ciertos activos importanies con posibilidades de intervencion en

la administracion por parte de la autoridad judicial; 1a expropiacién o la suspension
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de pagos, dara por culminado el contrato de Franquicia, debido a la imposibilidad

de la realizacion de sus actividades.

Articulo 663.- Se dara por conciuido el contrato si el franquiciatario o
franquiciante mueren o dejaran de existir tratandose de Personas Morales, salvo
cuando se establezca en e Contrato su continuidad por los herederos de alguna

de las partes.
Capitulo V
Clases de Franquicia

Articulo 664.- El contrato de Franquicia se divide principaimente en tres

clases, atendiendo al objeto del Contrato de Franquicia:

1. De Distribucian;
11 Industrial; y

1L De Servicios.

Articulo 665.- Existe Franquicia de Distribucion cuando el franquiciatario
vende en su local productos que le compra al franquiciante bajo su emblema,
marca y asesoramiento técnico; el franquiciante cede los productos que el mismo
frabrica y/o la marca a sus franquiciados a cambio de reqalias o precios de

compra mas altos.

La Franquicia de Distribucién puede presentarse de dos formas distintas:
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a) Franquicia de Distribucién Exclusiva, consiste en que |a red de almacenes
que funcionan con la marca del franquiciante en la fachada se constituye
en el canal exclusivo para la distribucién de sus productos o servicios.

b) Franquicia de Distribucion No Exclusiva, el franquciante otorga al
franquiciado la autorizacion para el uso de su marca, junto con la venta
de ciertos productos yfo la prestacién de ciertos servicios, que
generalmente son abastecidos por el mismo franquiciante a través de su

licencia.

Articulo 666.- Existira Franquicia Industrial, cuando el franquiciante

otorga marca y know how (saber hacer) para fabricar productos.

Mediante este contrato el franquiciador otorga mediante cesion, de
licencias de marca o licencias de fabricacion, basadas en patentes, a ofro

productor que pasara a convertirse en franquiciado

Articulo 667.- Existira Franquicia de Servicios cuando el franquiciatario
presta servicios bajo la ensefia, marca, nombre comercial, directivas y

asesoramiento del franguiciante,
Capitulo VI

De la Forma del Contrato de Franquicia
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Articulo 668.- El Contrato de Franquicia para que surta efectos conira

terceros, debera realizarse por escrito e inscribirse en la Secretaria de Economia.

Articulo 669.- El franquiciante debera inscribir la licencia de marca y uso
de marca en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, para que pueda

producir efectos en perjuicio de terceros.

Articulo 670.- La inscripcion es mediante solicitud, 1a cual contendrd lo

siguiente: .

1. El nombre, denominacion o razon social, nacionalidad y domicilio
del franquiciante y franquiciatario;

2. La vigencia del contrato;

3. Si el contrato reserva al franquiciante la facultad de ejercer 1as
accicnes legales de proteccion del derecho de propiedad
industrial materia del misme; v,

4 Especificarse los productos ¢ servicios respecto de los cuales se

conceda la licencia.

Articulo 671.- La solicitud debera acompafiarse de un ejemplar certificado
o con firmas autdgrafas del contrato en que conste la Franquicia. Podra omitirse
en el ejemplar que se exhiba, las estipulaciones contractuales que se refieran a las
regalias y demas contraprestaciones, las que se refieran a informacion

confidencial, referente a las formas ¢ medios de distribucion y comercializacién de

los bienes y servicios, asi como los anexos de informacién técnica que lo integran.
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La solicitud de inscripcién podra ser presentada por cualquiera de las

partes.

Articulo 672.- La falta de inscripcion de! contrato de Franquicia en la
Secretaria de Economia asi como la ausencia de inscripcién de la licencia de
marca y usc de marca, traera como consecuencia la invalidez lisa y llana del

Contrato de Franquicia celebrado.
Capitulo Vi
Sanciones

Articulo 673.- El franquiciante y franquiciatario que incumpla con lo
sefalado en el contrato y lo establecido en los capitulos anteriores, se hara
acreedor a una suspension en el ejercicio del comercio, asi como la publicacion

de su falta en la revista de la Procuraduria Federal de Consumidor.

Articulo §74.- Cuando el franquiciante y e} franquiciatario incumpla con lo
establecido en el contrato, la parte insatisfecha debera hacer valer su derecho,
ejercitando su accidn mercantil, debiendo presentar debida demanda ante los
Juzgados Especializades en materia Mercantil, que les corresponda, atendiendo a

la jurisdiccién en la cual se encuentra situada la Franquicia conflicto.

Articulo 675.- En tanto se desarrolie el procedimiento mercantil

respectivo, seguira en funcionamiento la Franguicia, debiéndose Hevar un fondo en
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el banco en el que se deposite 1a ganancia de la Franquicia, misma que seré
entregada a la parte actora si la resolucion le resultara favorable, lo cual se

considerara como multa al sujeto que cometié la falta.

Articulo §76.- Al dictarse la resolucién, esta se publicara en la revista de
ta Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, y en el periddico de mayor

girculacion de 1a Entidad Federativa que conozca del caso en particular.

Articulo 677.- E! lapso de la suspension para el ejercicio del comercio por
el sujeto que haya cometido la falta, sera a consideracién del Juez que resuelva

dicho juicio.
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