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RESUMEN

A o largo de la vida las emociones juegan un papel preponderante en el desarrolio de
cada persona Y [a investigacion en el campo psicol6gico asi lo ha demostrado.

Es por elfo que surge un nuevo campo de estudio llamado Infeligencia Emocional,
cuyo propésito es proporcionar habilidades que le permitan al individuo un crecimiento
emocional que impactara en diferentes ambitos de su vida.

Esta investigacion tuvo como obﬁtwo modificar los conocimientos de lntehgencla
Emocional a fravés de un Taller Formativo de un grupo de personas adultas. Ya que
es a partir de esta modificacion, que se puede comenzar a desarrollar habilidades
emocionales.

Una de 1as poblaciones que ha recibido menos atencién (al menos en el estudio de
este tema) es la adulta, por o que se trabajé con estas personas.

Se disefié un Taller Fommativo sobre Inteligencia Emocional de cinco sesiones, con
una duracion de 2 horas aproximadamente, durante las cuales se proporciond
informacién que permitiera a los participantes en un futuro desarollar nuevas y
mejares habilidades emocionales.

£l Taller Formativo fue impartido a 22 sujetos, que eran Agentes de Seguros del
Grupo Nacional Provincial {G.N.P.}, a lo largo de cinco semanas.

Para evaluar el cambio en los conocimientos sobre Inteligencia Emocional después
de la aplicaciéon del Taller, se construyd un Instrumento con escala tipo Likert
conformado por 56 reactivos que miden los siguientes Factores: 1) Motivacion; 2)
Empatia; 3) Expresion de las Emociones; 4) Técnicas de Afrontamiento; 5)
Autoestima; 8) Relaciones Interpersonales. Llevandose a cabo una evaluacién pre y
post-test para explorar el impacto del Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional en
el grupo de Agentes de Seguros.



INTRODUCCION.

Uno de los temas de investigacién en Psicologia que ha recobrado importancia,
son las emaociones. Antes se ponia especial énfasis en el Coeficiente intelectual, el
cual arrojaba mucha informacion def aspecto cognitivo pero perdia de vista otro
tipo de habilidades en las personas.

Gracias al desarrolio del término “Inteligencia”, a lo largo de! tiempo se ha
reconocido que las personas tienen ofro tipo de habilidades dentro del ambito
emocional; lo cual dio lugar al constructo tedrico "Inteligencia Emocional”.

El tema de Inteligencia Emocionai ha capturado la atencién de areas cientificas,
académicas, empresariales, de comunicacion y sociales en todo el mundo,
quienes explican de diversas formas este fenémeno, pero la principal explicacion
de su existencia es la faita de conocimiento en este tipo de entrenamiento.

Par mucho tiempo se dejé de lado e papel que ocupan las emociones, ya que no
resultaba ser tema de estudio; se pensaba que tas emociones estaban dadas y no
existia manera de tener acceso a ellas y mucho menos un control sobre éstas.

En los afios 80's comenzé a explorarse la idea del manejo de las emociones, con
el psicdlogo israeli Reuven Bar-on; fue hasta 1990 cuando Jhon Mayer y Peter
Salovey introdujeron el término de Infefigencia Emocional como se conoce
actuaimente.

En 1998, Daniel Goleman dioc a conocer este témino, y la definid como fa
habilidad de supervisar y entender las propias emociones y las de los demds,
discAiminar entre ellas y usar fa informacion que nos dan para guiar el
pensamiento y las acciones de uno mismo.

La Inteligencia Emocional permite el desarrofic del ser humano (Goleman, 1998),
ya que encierra habilidades que pueden ser constantemente mejoradas a o largo
de la vida del individuo,



No se trata de caracteristicas genéticas, sino de habilidades que cada uno va
adquiriendo y puede llegar a modificar y mejorar cada vez. Para lograr el
desarrolio de estas habilidades emocionales y sociales en la persona, se vuelve
necesario tener un espacio especifico para desarrollarlas. El crear este espacio
fue uno de los propositos de [a presente Tesis.

De acuerdo a los diferentes métodos de ensefanza, el “Taller”, es el que posee
las caracteristicas psicopedagogicas que facilitan la transmisién de las habilidades
que pretende la Inteligencia Emocional; por lo que se disefio un Tafler Formalivo
sobre Inteligencia Emocional para Adultos, que tuve como objetivo proporcionar
los conocimientos basicos que propone este tema.

Ademas es de suma importancia abarcar ia poblacién menos estudiada, por ko
menos hasta el momento por [a Intefigencia Emocional: las personias Adultas,
quienes comunmente suelen ocupar gran parte de su tiempo desempefiando
algun oficio, trabajo o profesion; atender una familia, y todas 1as responsabilidades
que esto conlleva, suelen pasar por alto o dejar de lado, su desarmofio personal,
principalmente el drea emocional.

Un grupo de adulios Agentes de Seguros fueron la muestra que participd en ef
Talfer Formativo sobre Inteligencia Emocional llevado a cabo en esta Tesis. Eran
trabajadores que ejercian un puesto que implicaba un contacto canstante con la
gente, fo que hacia atn mas importante impartir los topicos bdsicos que fes
pemitieran en un futuro comenzar a modificar sus habilidades emocionales.

Las investigaciones hechas sobre la inteligencia Emocional hasta la fecha, han
confirmado que ésta no sélo es aplicable en un campo de la vida del individuo
sino, varias, que pueda brindarles una verdadera satisfaccién con respecto a su
desarrollo personal.






CAPITULO |
INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1 Antecedentes de la Inteligencia Emocional.

- La Inteligencia Emocional se remonta hacia los escritos de Platdn, Aristoteles y
sus precursores quienes ensefiaban que el hombre podia desamrollarse a través
de! dominio y manejo de sus emociones (Goleman, 1998).

Aunque el “boom™ del tema de la Inteligencia Emocional se produce en fa segunda
mitad de los afos noventa del siglo XX, los principales autores del tema relatan
antecedentes de décadas anteriores. Goleman menciona las investigaciones
realizadas por su difunto amigo y profesor de la Universidad de Harvard, David
McClelland, cuyas investigacivnes en los afios 50-80, condujeron a la foermulacion
de su teoria de la motivacion sobre “Las Tres necesidades: poder, logro y
filiacién™. SegOn Goleman, McClelland realizé hallazgos importantes en sus
investigaciones que publicd a inicios de los afios setenta, ya que cambiaron
radicalmente los enfoques que existian sobre los test de inteligencia como
predictores del éxito laboral, profesicnal, o en una carrera directiva vy cuestiond
fuertemente la “...Ja falsa pero extendida creencia de que el éxifo depende
exciusivamente de la capacidad intelectual...”. Entre los criterios que plantet
McClelland en aquellos afics, estaba que “.las apfifudes académicas
fradicionales- como las calfficaciones y los fifulos, no permiten predecir
adecuadamente el grado de desempeito laboral ni el éxito en la vida...”. En su
lugar, McClelland proponia que los rasgos que componian a los trabajadores méas
sobresalientes de aquellos otros que simplemente hacen bien las cosas habia que
buscarlos en las competencias tales como la empatia, y autodisciplina, por

ejemplo.



Con el paso del tiempo, diversos tedricos han intenitado colocar a las emociones
dentro de la esfera de la Inteligencia, en lugar de considerar los témminos
‘emocion” e “inteligencia® como una contradiccién inherente. Por ejemplo,
Thorndike ya hablaba de una Inteligencia Social que la definfa como la capacidad
de comprender a los demas y actuar prudentemente en las relaciones hurmanas,
pero integraba este concepto como un aspecto mas del Coeficiente Intekectual de
una perscna (Goleman, 2001).

Hubo otros psicdlogos quienes tuvieron una visién mas escéptica de la intefigencia
social y [a definieron como un conjunto de habilidades para manipular a los demas
y conseguir que hagan lo que uno quiere; sin embargo, estas definiciones no
tuvieron mayores repercusiones y el concepto de ‘fntehgencua Social” perdid
importancia hacia el afio de 1960.

Aun asi, el tema de la inteligencia personal no paso inadvertido y aufores como
Robert Stemberg llegd a la misma condusién hecha por Thorndike: que la
inteligencia social es diferente a la inteligencia académica y, a la vez, es una paite
importante de lo que hace que a [a gente le vaya bien en el aspecto practico de Ia
vida,

Al parecer el ptimero en hablar de Inteligencia Emocional como tal, fue el
psicologo israell Reuven Bar-On, que en fos afos ochenta con su Tesis Doctoral
inédita, creé un modelo que adelantaba el concepto de Inteligencia Emocional
{Pichardo, 2002).

En los ditimos afios, un grupo de psicdlogos, cada vez mas numeroso, ha flegado
a conclusiones Similares‘ coincidiendo con Howard Gardner en que los conceptos
pasados del Coeficiente Intelectual, giraban en tomo a una estrecha franja de
habilidades lingiisticas y matemdticas pero cada vez era menor su papel en la
prediccion del éxito en la vida fuera del aula. Estos psicologos, de entre los cuales
destacan Sternberg y Salovey, adoptaron una visién mas amplia de la Inteligencia
y frataron de incluir en el concepto, ko que hace falta para tener éxito en la vida.



Fue entonces a partir de esta linea de investigacion la que dirigié ta atencién hacia
fa evaluacion de lo importante que es la inteligencia “Personal” o la Inteligencia
Emocional (Goleman, 2001}

El término Inteligencia Emocional como fal, fue acufiado por Jhon Mayer y Peter
Salovey en el afio de 1990, creado con el prop6sito de subrayar la importancia que
tienen las emociones en los procesos adaptativos y en los intelectuales. Estos dos
autores hablaban ya de una habilidad para monitorear los sentimientos y las
emociones propias y las de los demas; habilidad también para discriminar enfre
ellas y regularas, utilizando esta informacién para solucionar ios problemas
{Dominguez, 2002), y con estos elementos construyeron su definicién de
inteligencia Emocional posteriormente.

Todos los autores han llegado a la conclusian de que Coeficiente Infelectual e
intefigencia Emocional no deben verse como conceptos opuestos, sino distintos.
Todas las personas mezclan intefecto y agudeza emocional; asi, las personas que
poseen un elevado Coeficiente Intelectual pero una Inteligencia Emocional escasa
o una Coeficiente Intelectual bajo y una elevada inteligencia Emocional son
refativamente pocas, ya que existe una ligera correlacion entre Coeficiente
Intelectual y algunos aspectos de la Inteligencia Emocional, aunque b
suficientemente baja para que resulte claro que se trata de entidades
independientes.

Asi podemos decir que la desproporcionada vision cientifica de una vida mental
emocionalmente plana, que habia guiado la investigacion acerca de la Inteligencia,
estd cambiando a pasos acelerados debido a que la Psicologia reconoce ya e
papel esencial de los sentimientos en el pensamiento; valora también de manera
importante ef poder, las virtudes y los peligros de las emociones en la vida mental
de um individuo.



1.2 Principales Definiciones de Inteligencia Emocional.

Hasta el momento diferentes autores han definido a la Inteligencia Emocional
desde su perspectiva tedrica, por lo que no existe una definicion Gnica. Se
considera importante mencionar a continuacion, kos cuatro conceptos del fémino
Intefigenicia Emocional, de los autores mas relevantes para el desarrollo de esta
investigacion: ‘

1) Peter Mayer y Jhon Salovey (1990) definieron inteligencia Emocional como la
habilidad de percibir con precision, estimar y expresar la emocitn; habilidad
también para acceder y/o generar los sentimientos cuando ellos facifitan
pensamiento; habilidad de entender la emocién y el conocimiento emocional y la
habilidad de regular las emociones para promover el crecimiento emocional e
intelectual.

2) Daniel Goleman (1998), define la Inteligencia Emocional como: un tipc de
Inteligencia Social que incluye la habilidad de supervisar y entender las propias
emaociones y las emociones de los demds, discriminar entre ellas, y usar la
informacion para guiar el pensamiento y {as accumes de uno mismo. También
afirma que la Inteligencia Emocional consta de habilidades tales como: ser capaz
de motivarse y persistir frente a las decepciones, confrolar el impulso y demorar la
gratificacion, regular el humor y evitar que {os trastormos disminuyan la capacidad
de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanzas.

3) Por otro lado Hendrie Weisinger en 1998, sostiene que la Inteligencia
Emocional es el uso inteligente de las emociones; afirma que, de forma intencional
hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros mismos, utilizandolas
con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de
manera que mejoren nuestros resultados.



Menciona también que la Inteligencia Emocional se utiliza de forma intrapersonal
{ayudandonos a nosotros mismos} e interpersonal (la manera de cémo ser mas
efectivos en nuestra relacién con los demas).
4) Benjamin Dominguez (2002}, psicélogo e investigader mexicano de la Facuttad
de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México, definié
posteriormente a fa Inteligencia Emocional como la capacidad de un individuo para
ejecutar y depurar al menos las siguientes habilidades:

* Auto-observar sus emociones y las de ofros.

% Regulacién de éstas.

% Capacidad de expresar oportunamente sus emociones sin ocultar sus

dificultades emocionales.

<+ Compartirfas socialmente con personas significativas.

+ Poseer y practicar un estilo de afrontamiento adaptativo.

** Mantener alta {a esperanza (perseverando en sus metas).

Ahora bien, con la introduccién del término Inteligencia Emocionai se amplio fa
gama de los factores que se necesitan para alcanzar una mejor calidad de vida, en
conjunta con e! Coeficiente Intelectual. Anteriormente se consideraba primordial y
determinante, el Coeficiente Intelectual, que se refiere a las habilidades
cognoscitivas pero, gracias a las aportaciones de las propuestas tedrcas
anteriores se ha continuado con la investigacién de la Inteligencia Social y la
inteligencia Emocional. Los tipos de inteligencia, tanto la Académica como la
Emocional, no deben verse como tipos excluyentes sino, como factores que se
combinan y complementan entre si.



1.3 Bases Biolégicas de la Inteligencia Emocional.

Las emociones se producen al percibir informacién del exterior a través de los
6rgancs de los sentidos y al ser transportada en su mayoria hasta la corteza
cerebral en diferentes zonas; la informacién es identificada e interpretada,
analizandose para elaborar una respuésta adecuada.

Goleman (2001) asegura que para conocer el mundo que le rodea, el ser humano
se vale de dos hemisferios cerebrales: el derecho y el izquierdo (emocional ¥
racional}.

El racional (hemisferio izquierdo), es la forma de comprensién consciente, que
nos permite establecer un proceso de intermediacién, reflexién y analisis de
nuestras emociones y sentimienfos; junto a éste, existe ofro sistema de
conocimiento, impulsivo y poderoso, aunque a veces ilégico: el emocional
(hemisferic derecho).

Springer y Deutsch en 1990, afirmaron que el hemisferio derecho est4 involucrado
en el procesamiento de informacién emocional y en la produccidn de expresiones
emocionakes en mayor grado que el izquierdo.

A este hemisferio izquierdo, lo consideraron mas racional, analitico, l6gico, gue
tiende a cambios rapidos en el tiempo y analiza estimulos en términos de detalies
y caracteristicas mientras que, el hemisferio derecho tiene relaciones simultaneas
y patrones mas globales. Cuanto mas intenso es el sentimiento, mas dominante
se vuelve la parte cerebral emocional y mas ineficaz la parte cerebral racional.

El cerebro emocional (hemisferio derecho), es la parte que responde mas
rapidamente y con més fuerza; nos alerta ante el peligro atn antes de que
podamos discemir de qué peligro se trata. Ambas partes cerebrales son
complementarias e independientes en su funcionamiento. (Pichardo, 2002).



A medida que avanzamos en la escala filogenética, desde el reptil al macaco y al
humano, la masa de la neocorteza aumenta; hay mas neccorteza que sistema
limbico en los humanos, que explica el porqué somos capaces de desplegar una
variedad mucho més amplia de reacciones a nuestras emociones y con mas
matices.

Otra estructura cerebral que resulta importante mencionar es el Tronco Cerebral,
quien controla fas reacciones y movimientos estereotipados, regula la respiracién y
el metabolismo. A partir de esta estructura cerebral, surgieron los centros
emocionales, de los cuales evoluciond el cerebro pensante o neccorteza,

Con la llegada de los primeros mamiferos aparecieron nuevas capas rodeadas por
el Tronco Cerebral; a lo que se le llamé Sistema Limbico. Esta estructura que se
forma a partir del Tronco Cerebral, es responsable del anhelo, la furia, los
trastornos emocionales, el amor y el temor. Este Sistema refiné el aprendizaje y la
memoria, lo que permitia a los animales ser mucho mas inteligentes en sus
elecciones con respecto a la supervivencia, ademas de afinar sus respuestas para
adaptarse a las cambiantes demandas acfuando como una alamma automatica
(Gutiérrez, 1990).

El Hipocampo y la Amigdala, son estructuras limbicas que se ocupan de la mayor
parte del aprendizaje y el recuerdo del cerebro. El hipocampo proporciona una
memona perfecta del contexto. También los estallidos emocionales son asaltos
nerviosos que se originan en la Amigdala. . '
Si 1a Amigdala quedara separada del resto del cerebro, el resulfado es una notabie
incapacidad para apreciar el significado emocional de los acontecimientos. La
Amigdala explora la experiencia, comparando o que esta sucediende ahora con lo
que occurmrid en &l pasado; sélo es necesario que algunos elementos sueltos de ia
situacién parezcan similares a algn peligro del pasado para que la amigdala
ponga en funcionamiento su anuncio de emergencia.



Joseph LeDoux, neurdlogo, fue el primero en descubrir el papel que juega la
Amigdala en el cerebro emocional. LeDoux, demostré que las sefiales sensoriales
del ojo y del oido viajan primero def cerebro al Talamo y luego -mediante una
nica- sinapsis- a la Amigdala; una segunda sefial, del Talamo se dirige a la
neocorteza, el cerebro pensante. La investigacion de LeDoux es revolucionaria
para la comprensién de la vida emocional porque es la primera que encuentra vias
nerviosas para los sentimientos que evitan la neocorteza.

La Amigdala puede hacer que nos bongamos en accién mientras la neocorteza —
aigo mas lenta pero plenamente informada- despliega su plan de reaccién mas
refinado. La Amigdala, que madura muy rapidamente en el cerebro del nifio, tiene
muchas méas probabilidades de estar totalmente fonrmada en el momento del
nacimiento. ‘

El regulador del cerebro para los aranques de la Amigdala parece encontrarse en
los I6bulos prefrontales; cuando alguien siente miedo o rabia, contiene o controla
el sentimiento con el fin de ocuparse més eficazmente de la situacién inmediata.
Mientras que el interruptor que desconecta la emocion perturbadora parece ser el
I6bulo prefrontal izquierdo. ‘

Asl, el l6bulo prefrontai derecho es un asiento de sentimientos negativos como
temor y agresién; mientras que el I6bulo izquierdo controla las emociones no
elaboradas, probablemente inhiblende al I6bulo derecho.

Por otra parte, la Corteza prefrontal es !a zona responsable de la memoria
operativa. Las sefiales de emoci6n, intensa ansiedad, ira y ofras similares pueden
crear interferencias nerviosas saboteando la capacidad del 16bulo prefrontal para
mantener dicha memoria. Por ejemplo, se ha demostrado que nifios con
Coeficiente Intelectual por encima de la media pero con un desempefio pobre
dentro del aula, tenfan deteriorado el funcionamiento de la Corteza frontal; a pesar
de su potencial intelectual, estos son nifios que tienen ol mayor riesga de padecer |

problemas como fracaso académico, aicoholismo ¥ erimimﬂdad no porque U )

~intelecto sea dsficiente sino porque su control sobre la vida emocnnal esty
deteriorado.
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La complementariedad del Sistema Limbico y la Neocorteza, de la Amigdala y los
iébulos prefrontales, significa que cada uno de ellos es un socio pleno de la vida
mental. Debe existir un equilibrio inteligente entre ambas estructuras.

Se ha demostrado que en las primeras milésimas de segundo durante las cuales
percibimos algo, no sdlo comprendemos inconscientemente de qué se trata, sino
que decidimos si nos gusta o no; el inconsciente cognitivo presenta a nuestra
conclencia no sélo la identidad de lo que vemos, sino una opinién sobre ello. Esas
opiniones inconscientes son recuerdos emocionales y su depésito es fa amigdala.
El cerebro utiliza un método sencillo para hacer que los recuerdos emocionales
queden registrados: usa los mismos sistemas de alerta neuroquimica que
preparan al organismo para que reaccione ante las emergencias. Se trata de un
nervio que va desde el cerebro a las glandulas suprarrenales situadas encima de
los rifiones, quienes provocan la secrecién de las hormonas llamadas epinefrina y
norepinefrina. Asi, cuando se segrega un exceso de cualquiera de estas hormonas
en la cormiente sanguinea, o si permanecen en el cuerpo demasiado tiempo,
pueden producir trastomos por estrés. Se desplazan por el organismo
pmparéhdoh para una emergencia; cuanto mas inlenso es el despertar de la
Amigdala mas fuerte es la huella. Entonces cada emocion prepara al organismo
para una clase distinta de respuesta que ademas -es‘térmoldeada por nuestra
experiencia en la vida y nuestra cultura (Goleman, 2001).

1.4 Elementos de la Inteligencia Emocional.

Diferentes autores que han investigado sobre Inteligencia Emocional, tales como
- Jhon Mayer, Peter Salovey, Daniel Goleman, Hendrie Wauslnger y Benjamin-

Dominguez han hecho aportaciones rmportantes al conodmbnto de este I:ama y B

han propuesto, de acuerdo a su perspectiva tedrica, elamamos que considamn

deben estar incluidos en el campo de ‘estudio de la Inﬁeﬂ@nma Emocionial. A
continuacion se presentan los Elementos o 4reas que. oonfonnan la Inteﬁgenc!ai; L

Emocional desde el enfoque de los autores mas relevantes
1



1.4.1 Jhon Mayer y Peter Salovey.

Jhon Mayer y Peter Salovey en su concepto de Intefigencia Emocional, incluyen
las Inteligencias personales de Gardner, quien sostenia que existian numerosos
tipos de Inteligencia las cuales abarcaban la multiplicidad de talentos humanos
(Garcia 2003): comenzd hablando de siete, hasta hacer una lista de veinte
inteligencias, gracias a la investigacién posterior. La obra de Gardner esta
claramente inspirada en un modelo de mente cognitivo-cientffica; por lo que los
tipos de Inteligencia que propuso ponen de relieve la cognicién: la comprensién de
uno mismo y de los demas en relacién a los motivos, a los habitos de trabajo y a la
utilizacion de esa perspicacia para dirigir ia propia vida y llevarse bien con los
semejantes. Sin embargo, aunque en el trabajo de Gardner se habla de un tipo de
Inteligencia Personal, no se analiz6 en gran detalle el papel que el sentimiento
juega en todos los tipos de inteligencia; se centrd mas en las cogniciones acerca
del sentimiento, o cual deja inexplorado el campo de las emociones que hacen
que la vida interior y las relaciones sean tan complejas, apremiantes ¥
desconcertantes (Goleman, 1998).

Asi, Salovey y Mayer integraron esta perspectiva cognitiva de Gardner para
ampliar el campo de la inteligencia Emocional, formando cinco esferas principales
que reflejan las areas que incluye su concepto sobre Inteligencia Emocional:

1.- Conocer las propias emociones. La consecuencia de uno mismo —el reconocer
un sentimiente mientras ocurre-, es la clave de la Inteligencia Emocional para
Salovey y Mayer. Estos autores consideran que, reconocer un humor
desagradable es sentir el deseo de superarfo. Afiman que las personas que
conocen sus propias emociones son conscientes de si mismos, independientes y
estan seguras de sus propios limites; poseen salud psicologica y suelen tener una
vision positiva de la vida; cuando se ponen de mal humor, no reflexionan ni se
obsesionan al respecto y son capaces de superarfo. Su cuidado los ayuda a
manejatr sus emociones. |
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2.- Manejar las emociones. Manejar los sentimientos para gue sean adecuados es
una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo. Las personas que
carecen de esta capacidad luchan constantemente contra sentimientos de
afiiccién, mientras aquellas que la tienen desarrollada pueden recuperarse con
mucha mas rapidez de los trastomos de {a vida.

3.- La propia motivacién. Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es
esencial para prestar atencion, para la automotivacién, el dominio y la creatividad.
El autodominic emocional es postergar la gratificacion y contener la impulsividad y
sirve de base a toda clase de logros. Y ser capaz de permanecer en un estado de
“fluidez”, permite un desempefic destacado en muchos sentidos. Las personas
que poseen esta capacidad suelen ser muy productivas y eficaces en cuakquier
 tarea.

4.- Reconocer emociones en los demds. Se refiere a la empatia, otra capacidad
que se basa en la autoconciencia emocional; es la “habilidad” fundamental de las
personas para captar los sentimientos, necesidades e intereses ajenos sin
adoptarios en si mismos. Las personas capaces de ser empaticas estan mucho
mas adaptadas a las sefiales sociales sutiles que indican lo que ofros quieren o
necesitan.

S.- Manejar las relaciones. El arte de las relacianes es, en gran medida fa
habilidad de manejar las emociones de fos demas, una vez identificadas las
emociones, es mas sencillo poder actuar sobre eflas. Estas habilidades son las
que rodean fa popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Las personas
con esta capacidad se desemperian bien en cualguier cosa que dependa de la
interaccién serena con los dernas.

Salovey y Mayer mencionan que ias habilidades de las personas en cada una de
estas esferas son diferentes; {a base subyacente de nuestro nivel de capacidad es
nerviosa, pero es importante recordad que el cerebro es flexible y aprende
constantemente. Por lo tanto, los erores en las habilidades emocionales
propuestas por estos autores, pueden ser corregidos y mejorados.
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1.4.2 Daniel Goleman.

Por otro lado, Daniel Goleman (1998) afirma que la Inteligencia Emocional consta
de habilidades tales como: ser capaz de motivarse y persistir frenfe a las
decepciones, controlar et impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y
evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y
abrigar esperanzas.

Este autor propone cinco habilidades que la Inteligencia Emocional debe incluir,
gue se describen a continuacion:

1. Autocorniocimiento. O conciencia de uno mismo, en el sentido de una atencién

progresiva a los propios estados intemos; es una forma neutra de autoreflexion
incluso en medio de emociones dificiles. Asi la mente observa e investiga la
experiencia misma, incluidas las emociones.
2. Autorrequlacion. Es el control de nuestros estados impulsivos y recursos
internos; es recobrarse bien de las tensicnes emocionales requirendo 5
habilidades:
* Adtocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las
emociones Y fos impulsos conflictivos. ]
¢ Confiabilidad: fidelidad al criterio de sinceridad e integridad.
< integridad: asumir !a responsabilidad de nuestra actuacién
personal.
% Adaptabilidad: flexibilidad para afrontar fos cambios.
< Innovacion: sentirse c6modo y abierto ante las nuevas ideas,
enfoques e informacion.

Se refiere también a dos recursos con los que deberfamos contar para confrolar
nuestras emociones, tales como: templar la ira con la compasion, ser mas
positivos y optimistas, tener esperanzas y evitar caer en Ia apatia, desesperanza o
la depresign ante la adversidad.
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La capacidad de controlar el impulso es la base de la voluntad y el caracter. El
problema no est4 en la emocionalidad, sino en la conveniencia de la emocién ¥ Su
expresion.

3. Motivacién. Creencia de que uno mismo tiene dominioc sobre los
acontecimientos de su vida y puede aceptar los desaffos tal como se presentan.

Las personas expertas en aprovechar sus emociones pueden utilizar ia ansiedad
anticipada, la que surge ante un discurso o una prueba inminente, para motivarse
Y prepararse bien, con lo que consiguen un buen desempefio. Las personas que
muestran niveles elevados de esperanza, son capaces de motivarse ellos mismos,
sentirse habiles para asegurarse que las cosas van a mejorar  cuando se
encuentran en un aprieto y van a encontrar formas de alcanzar sus objetivos,
ademas de tener la sensacién de reducir una tarea monumental en fragmentos
mas pequefios y manejables. Significa tener grandes expectativas de que las
~ cosas saldran bien en la vida a pesar de los contratiempos y las frustraciones.

4. Empatia. Viene del griege “empatheia” que significa “sentir dentro” y designa la
experiencia subjetiva de ofra persona. Se construye sobre ta Conciencia de uno
mismo; cuanto mds sabemos de nuestras emociones, mas habiles seremos para
interpretar los sentimientos de los otros. Para lograr esto, es importante aprender
a leer los canales no verbales de comunicacién, el tono de voz, lo ademanes y las
expresiones faciales. Las ventajas de la empatia son la adaptacién emocional, ser
mas sociable y mas sensible. Ver las cosas desde la perspectiva del otro rompe
los estereotipos preestablecidos, promueve asf la tolerancia y la aceptacion de las

diferencias.

5. Habilidades Sociales. Se refiere a la capacidad para inducir respuesias
deseables en ios demas, conectar con ellos para intercambiar informacion de
forma adecuada y significativa; manejar bien las emociones en una relacién e
interpretar estas habilidades para persuadir y dirigir, negociar y resotver disputas
para la cooperacion y el trabajo de equipo. Para lo cual se requiere de:
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5
b

Influencia: utilizar tacticas de persuasién eficaces.

<+ Comunicacién: emitir mensajes claros y convincentes.

< Liderazgo: inspirar y dirigir a grupos y personas.

% Canalizacién del cambio: iniciar o dirigir fos cambios.

% Resolucién de conflictos: capacidad de negociar y resolver
conflictos.

Colaboracién y cooperacion: ser capaz de frabajar con los demas
en la consecucion de una metfa en comun.

N
L

< Habilidades de equipo: ser capaz de crear la sinergia grupal en la
consecucién de metas colectivas.

+# Sintonizar con el sgbtexto emocional: es ir mas alld de los hechos y
profundizar en uno mismo para oir los sentimientos que se
expresan en realidad (Carritn, 2001).

1.4.3 Hendrie Weisinger.

Hendrie Weisinger (1998), desarmolit los siguientes cuatro elementos que
combinados dan lugar a la Inteligencia Emocional. Se organizan de modo
ferarquico y cada nivel superior incorpora y desarrolia las capacidades de los
niveles inferiores, los cuales se describen a continuacién:

1. Desarrollo de la_autoconciencia. Un alto nivel de autoconciencia es fa base
sobre la cual se construyen todas las demas capacidades de la Inteligencia
Emacionat.

16



Para incrementar la autoconciencia, Weisinger considera necesario fratar con las 5
areas de la Conciencia: A) examinar nuestros juicios: B) sintonizar con nuesfros
sentidos; C) conectar con nuestros sentimientos; D) saber cudles sont nuestras
intenciones y E) prestar atencién a nuestros actos. Areas descritas enseguida:
A. Como valoramos las cosas: lLas valoraciones son las distintas
impresiones, estimaciones y expectativas que nos forjamos sobre nosotros
mismos, sobre los demas y sobre cada situacién.
B. Sintonizar con nuestros sentidos: Estar aterttos a cada uno de nuestros
sentidos, ya que es a través de eilos, como recogemos informacidn sobre
nosotros mismos, sobre otras personas y sobre distintas situaciones, pero a
menudo algo ocurre con ellos, y son filtrados y transformados por nuestras
valoraciones. '
C. En sintonia con nuestros sentimientos: Estar atentos a los propios
sentimientos; ya que estos son respuestas emocionales espontaneas a las
interpretaciones, nos proporcionan valiosa informacion que nos ayuda a
comprender por qué hacemos ki que hacemos; nos aleran sobre si nos
sentimos comodos y, nos ayudan a entender nuestras reacciones.
D. Averiguar cudles son nuesfras intenciones: tas propias y verdaderas
intenciones estan higadas a nuestros deseos inmediatos, y a largo plazo. La
dificuttad estriba en que a menudo los negamos o los pasamos por atto
porque nos disgusta tener que encararnos con elios. Sucede con frecuencia
que confundimos unas intenciones con otras; vemos nuestras intenciones
aparentes, pero no nuestros propdsitos ocultos. El reconocer sencillamente
clarifica cuatl es la verdadera intencién.
E. Prestar afencién a nuestras acciones: Puesto que son fisicas, pueden
ser observadas por ofros, y si optamos por elfo también nosofros las
podemos observar; a menude no somos conscientes de los detalles de
dichas acciones, pero son estos matices los que sattan a la vista de las
demés, y son tomados como indicadores de nuestras actitudes ¥

comportamientos.
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2. Control de las emociones. El control de las propias emociones nos permite
comprenderlas y utilizar esa comprensién para enfrentarnos productivamente a las
diferentes situaciones. Los componentes de nuestro sistema emocional son: -
Pensamientos o valoraciones cognitivas.

Cambios fisiologicos o respuestas emocionales.

Comportamientos o acciones a las que tendemos.

Contexto o formacion emocional {educacién, creencias y experiencias).

7
..‘
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Dichos componentes debe trabajar de manera conjunta para desamollar e
incrementar la Inteligencia Emocional.

Es necesaric hacemos cargo de nuestros pensamientos ya que Ilas
conversaciones interiores que pueden seguir a las emociones, desempefian un
papel importante en la formacién de nuestras experiencias emocionales; a
menudo sostenemos el mismo didlogo interior una y otra vez, cada vez que se
repite la situacién, sumiéndonos en desfructivos dialogos interiores tan pronto
vuelve a plantearse la situacién; en ocasiones se preseqntan como pensamientos
distorsionados: estilos y pautas de razenamiento que tifien nuestra percepcién de
la realidad. EI evitarlos nos ayuda a ejercer control sobre los pensamientos
automaticos.

Pensamientos irracionales, a los que tendemos a darles crédito (se producen con
tal rapidez y frecuencia que lo hacemos como una verdad); a menudo son
cripticos (“estoy jodido™); suelen desencadenar ofros pensamientos automaticos
(un pensamiento actiia como catalizador de otro Y se hace mas dificil desactivar
pensamientos semejantes); asf los pensamientos automaticos pueden conducir a
un razonamiento distorsionado.

Otro componente del Sistema Emocional es la ansiedad a los cambios fisiclogicos.
Para lograr un control de este componente Weisinger sugiere: detectar e identificar
los cambios de la ansiedad a través de los incrementos del ritmo cardiaco, la
presién arterial, el ritmo de la respiracién y la intensidad de la sudoracién.
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Si no sintonizamos coit fos cambios en nuestro nivel de ansiedad, corremos el
riesgo de actuar de forma impulsiva.

El siguiente componente de! Sistema Emocional son las pautas de nuestro
comportamienfo, que son acciones que solemos repetir una y ofra vez en
respuesta a una situacion concreta. El comportamiento esta tan ligado a las
emociones como lo estdn los cambios fisioldgicos. Para manejar nuestras
emociones es preciso tomar el control de nuestio comportamiento y para hacerio,
primero tenemos que ser capaces de reconocer las propias emociones.

3. Desarrolio de la experiencia interpersonal. Relacionarse bien con los demas
significa conectar con ellos para intercambiar informacién de forma adecuada b4
significativa; esto es, tener una comunicacién adecuada. Para desarroliar una
capacidad de comunicacitn eficaz, Weisinger considera necesario llevar a cabo
las siguientes técnicas:

% Exterforizaci6n: lLa comunicacion implica un intercambio bilateral,
intentamos entender a la otra persona, ésta a su vez nos infenta entender;
expresando con claridad lo que pensamos, sentimos y creemos, debemos
escoger con cuidado qué es lo que queremos revelar, cuando y dénde
deseamos hacerlo, tampoco debemos olvidar el tipo de relacién que
mantenemos con la persona ante la que exteriorizamos la situacién vy, la
importancia de la informacion que compartimos.

< Usar la Sensibilidad: Preguntdndonos como responderiamos en una
situacion determinada y cuél seria la mejor forma de que alguien nos dijera
algo; nuestras respuestas nos deben ayudar a crear nuestras propias
estrategias para apficar nuestra sensibilidad en una situacién delicada.

X

-
-

Método de Ensayo y Error: Intentando nuevas estrategias de comunicacién
a pesar de las dificultades que representen; intentar mejoranas cada vez,
para gue se alcance un manejo optimo de esa estrategia.

*
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4. Ayudar a los demas a ayudarse a sf mismos. Significa que debemos contribuir

con los demas a controlar sus emociones, a comunicarse con eficacia, a
‘ solucionar sus problemas, a resolver sus conflictos y a sentirse motivados. Dos
capacidades que ayudaran son: la capaciklad de analizar las relaciones para
mejorarias y la capacidad de comunicamos a diferentes niveles con el fin de lograr
un intercambic de informacitn eficaz.

Para ayudar a otros, se vuelve importante comprender en qué consiste una
relacién; tomando en cuenta tres aspectos basicos que la conforran y consolidan:

-
0..

Cubnir las necesidades de cada parte implicada. La clave para establecer
una relacién sélida y productiva es la reciprocidad, ambas partes se
esfuerzan por satisfacer las necesidades del ofro; en el momento que
dejamos de hacer cosas por el otro, falla la base de la relacion. Resufta
dificil identificar las necesidades de la ofra persona, pero si sabemos
identificar estas necesidades sabremos cémo ayudarles. A veces la tnica
forma de averiguar las necesidades de una persona es a través del método
de ensayo y error; debemnos preguntamos ;qué es lo que dice esta persona
reaimente?; ;qué es lo que quiere?. Prestemos atencién a sus afirmaciones

- de intencion y sintonicemos con el subtexto emocional del discurso.

Conocer con exactitud las necesidades de los dem4s y responder a ellas es
importante, sobre todo, en las situaciones en las que hay que resolver un
conflicto y se necesita un consenso.

Mantener la relacién a fa largo def tismpo. La continuidad nos permite ver a
la otra persona en diferentes situaciones y circunstancias, ya que cada
experiencia nos aporta informacion sobre ella, datos que noes permiten
relacionarmnos mejor. La refacién de comunicacién requiere un desarrolio,
implica confianza y comodidad, y ambas se alimentan def tiempo; una
persona emocionalmente inteligente aprende algo de todas las relaciones y
utifiza los conocimientos adquiridos para que cualquier contacto en el future
sea |o mas productive posibie.
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%+ El intercambio de informacién sobre senfimientos, pensamientos e ideas. Al
anticipar 1a dinamica causa-efecto que se produce al compartir informacion,
especialimente si hablamos de pensamientos, podemos conducir la relacién
por una direccién positiva, aprender i2 mejor manera de plantear
sentimtientos y pensamientos y hacer que la relacién progrese
{Ostrosky,S.F. 2000).

1.4.4 Benjamin Dominguez y Cols.

Benjamin Dominguez en el afo de 1998, actuaimente profesor e investigador de 1a
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de México, en conjunto con sus
colaboradores, propusieron ofras dareas relacionadas con la {nte1igenda
Emocional, como resultado de varias investigaciones, ademas de las ya
propuestas por autores como Goleman, Salvey y Mayer, tales como: Lenguaje
Emogcicnal; Control de Impulsos; Adaptacidn Emocional, Revelacién Emocional;
Esperanza y; Empatia. Areas que a continuacién se describen:

1. Lenguaje Emocional. Se refiere al tamafo, varedad y funcionalidad del
repertorio de palabras emocicnales de las que dispone una persona para poder
expresar verbalmente o por escrito los sentimientos o sensaciones que
experimenta en un momento determinado.

2. Control de Impulsos. Capacidad para regular las emociones mediante fa
ejecucion de una respuesta natural de relajacion. Esta drea se refiere a aprender a
controlar las emociones; también nombrada “autorregulacién emocional’, la cual
esta asociada con la habilidad que tenemos para tranquilizamos y relajamos
ademas de ser capaces de pensar objetivamente.

3. Revelacion Emocional. Capacidad para exteriorizar o expresar en palabras los
efectos de los propios estados emocionales en la mente y el organismo. El
proceso de Revelacion Emocicnal es mediante la charla, la escritura persona!l o
compartiendo sus pensamientos y sentimientos con amigos, colaboradores o

familiares.
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4. Adaptacién Emocional. Capacidad de discriminar y superar una situacién
negativa o adversa mediante estilos de afrontamiento {cognoscitivos,
psicofisiolégicos, conductuales y/o emocionales) adaptatives, que permitan una
asimilacion de las situaciones.

9. Empatia. Habilidad para colocarse en el lugar de los demas. Entender el punto
de vista ajenc (saber por qué el otro se siente de determinada manera) no significa
adoptarto; sino que facilita negociaciones mas habiles. La empatia facilita el
entendimiento de los puntos de vista, para asi establecer altemativas.

6. Esperanza. Sentimiento para mantener la motivacién y el optimismo, asi coma
la perseverancia y Ia confianza elevadas ain en situaciones adversas, limitantes,
estresantes o fraumaticas, e incluso mueve a buscar activamente posibles
soluciones a los problemas. Dominguez y Cols., afirman que la esperanza y la
capacidad de refajarse de una persona, contribuyen a la posibilidad de analizar tos
problemas de una manera mas objetiva y acertada para posteriormente tomar

decisiones atinadas.
1.5 Investigaciones sobre Inteligencia Emocional.

Existen diversas investigaciones concernientes al tema de Inteligencia Emocional
que se han realizado desde que comenzé a tomar importancia este tema. A
continuacion se citan siete estudics que han abordado la medicién y ensefianza de
la Inteligencia Emocicnal y se consideran de relevancia para la presente Tesis:

1) En et afio 2002, Schutte N. y Cols., realizaron una investigacion Hamada:
“Characteristic Emotional Intelligence and emotional wefkbeing™. Su objetivo
era conocer la relacion que existia enfre la Inteligencia Emocional y el
bienestar emocional, el cual incluia las habilidades para comprender y regular
las emociones, sentimientos positivos y una alta autoestima.

Para ello se realizaron tres estudios; en el primero se llevé a cabo ef piloteo
de las siguientes pruebas: La Escala de Shutte (1998) y la de PANAS {que
mide fos sentimientos positivos) por Watson (1988), con 40 empleados del
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sur de Estados Unidos, resultando validos ambos cuestionarios; en el
segundo estudio la poblacion estuvo compuesta por 50 participantes entre
enfermeras, estudiantes y empleados del sur de Estados Unidos, donde se
aplicd nuevamente la escala de Shutte {ya validada) y la Escala de
Autoestima de Rosenberg (1989), en donde ademas de resultar valida fa
Escala de Rosenberg se observo una comelacién positiva entre Inteligencia
Emocional y Autoestima. Finalmente en el estudio tres se comparé la
Inteligencia Emocional con fos Senﬁmientos Positives, donde participaron 47
sujetos entre empleados y estudiantes de Universidades del sureste de
Estados Unidos; se aplico el Test de Shutte, el Test de F’ANAS , la Escala de
Rosenberg y el Método Velten (1968) dénde se aplicaban videos que
mducian sentimientos positivos y negativos.

Los resultados indican una mayor Inteligencia Emocional ligada a un alto
contenido de sentimientos positivos y un alto nivel de Autoestima; se observd
que a raiz de la aplicacién del método Velten se incrementé su nivel de
sentimientos positivos. Y concluyeron también que los individuos con afta
Inteligencia Emocional, tienen mayor habilidad para mantesier sentimientos
positivos; lo que quiere decir, que poseen una mayor capacidad para percibir,
comprender, regular y controlar sus emociones.

Una de las explicaciones que dieron de aquellas personas que poseen mayor
cantidad de sentimientos positivos, se debe a que &stas suelen recordar con
mayor frecuencia episodios positivos, reforzando los sentimientos que
poseen. Ademas de comprobar que la visualizacién y/o las imagenes,
representan una técnica eficaz para fomentar los Sentimientos Positivos.

2) En el siguiente afo (2003), Slaski M. y Cartwright S. realizaron un estudio
titulado: “Emotional Intefligence Training and its imptlications for stress, heatlth
and performance”. E! propésito de la investigacion era saber la relacién de
la Inteligencia Emocional, la Salud y el Estrés.
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Se utilizé un grupo experimental y un grupo control con 60 ejecutivos cada
uno. El grupo expermental recibié un tratamiento sobre Inteligencia
Emocional {no especificado en el estudio) durante seis meses, tiempo en el
que se abordaron las areas siguientes: Autoconocimiento, Motivacion,
Refaciones Interpersonales, [nfluencia, Toma de Decisiones, Conciencia y
Aceptacion Emocional; mientras que el grupc control recibié tratamiento
durante cuatro meses en donde se manejaron las dreas siguientes:
Relaciones Intrapersonaies e Interpersonales, Adaptabilidad, Manejo de
Estrés, Salud y Sentimientos en general.

Los resultados indicaron que existieron diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo experimental y ei grupo control, presentando una
mayor puntuacion el primer grupo. En tanto que para el grupo control se
obtuvieron puntajes significativamente bajos para las dreas de
Autoconocimiento y Salud, pero puntajes altos para el Manejo de Estrés. Se
concluyd que a partir del tratamiento de Inteligencia Emocional, el grupo
experimental mejord su Manejo de Estrés, repercutiendo en su Bienestar
Emocional y su Salud. Es decir, que la Inteligencia Emocional modera las
consecuencias del Esfrés, ya que repercute directamente en la forma de
actuar y pensar, por o que queda claro que las habilidades de Inteligencia
Emacional pueden ser aprendidas para mejorar la calidad de vida de
cualquier persona.

3) También en el arto 2003, Liff, S., llevd a cabo un estudio llamado: *Social and
Emotional Intelligence: applications for developmental education”. Esta
investigacion abordd la importancia que existe en la relacién entre la
inteligencia Emocional, el aspecto social y 1os sucesos escolares. Se realizd
un seminario dirgido a estudiantes de preparatoria abordando los siguientes
temas: Dedicacion, Entustasmo, Trabajo en Equipo, Disciplina, Honestidad,
Responsabilidad, Autoestima y Metas.
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Lo que caracterizaba a los alumnos era la tension extrema y frustracion,
debidas a diferentes factores como el exceso de trabajo durante la semana,
profesores rigidos, estrés al presentar examenes, ademas del estrés
retacionado con la familia, el trabajo y fos amigos; todo ello repercutia en la
escuela, generandoles problemas de insommio, alcoholismo y drogadiccian.

" Ef Seminario estuvo basado en los principios de Rutgers E. (1897).

4)

Los resuitados indicaron que después del seminario los alumnos se
mostraron mas receptivos, sus relaciones con los profesores mejoraron;
mejoré su Lenguaje Emocional ademas que, se trénsformé la educacién
tradicional por otra que incluia directamente las habilidades de Inteligencia
Emocional. No solo los estudiantes se beneficiaron sino que, fos profesores
también desarrollaron Empatia y fueron mas habiles para detectar ias
problematicas de sus alumnos. La autora de este estudio concluyé que es a
través de fa sociedad en donde se generan, desamollan y refuerzan las
habilidades de Inteligencia Emocional, hecho que repercutira directamente en
su vida familiar, personal, escolar y principalmente en su rendimiento
académico.

Posteriormente en el mismo afc 2003, Manzella L. desamolld una
investigacion denominada: “Emotional Intelfigence and how it contributes to
officer safety”. Esta autora impartid un Taller donde manej6 técnicas de
Inteligencia Emocional que incluyeron: la Dramatizacién o Psicodrama y el
Role Playing, con las cuales se intentaba modificar las siguientes areas de la
Inteligencia Emocional: Autoestima y Empatia, en oficiales y reclusos de una
penitenciaria; sirviendo principalmente en el desarrolic moral y la
respansabilidad social.

Las técnicas empleadas tenfan como objetive reducir los sintomas de
ansiedad y depresion y bajar la conducta problema e incrementar la
proteccion; los oficiales se caracterizaban por haber sufrido abuso infanti,
violencia doméstica y abuso de drogas.
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El autor observé la dindmica que presentaban los oficiales al ejercer su
trabajo y como a partir de la asistencia al Taller, esta dinamica se modifics.
Se aplico a los oficiales una evalfuacion de Intefigencia Emocional (pre-test y
post-test) observando gue por medio de !a Dramatizacién se redu;o su
Distorsién Cognitiva.

Se observe que al final se incrementd: la capacidad para Empatizar y
Relacionarse; la Autoestima y la seguridad institucional; ademas mejoro la
relacion de los oficiales con los reclusos, asi como el nivel de satisfaccién
laboral. Se concluyd que ia Inteligencia Emocional es una contribucién a
todos los niveles de justicia criminal; por lo que la Autoestima y la Empatia
pueden ser desarolladas mediante el Psicodrama y el Role Playing. Ademas
los oficiales con mayor Inteligencia Emocional pueden ser mas cuidadosos
para afrontar los cambios que se presenten.

5} Mas tarde Van Der Zee K. y Wabeke R. en el afic 2004, realizaron un
estudio titulado: “Is trait emotional intelligence simply or more than just a
trait?”, donde se aplicd el Cuestionario de Inteligencia Emocionat de Bar-On
{1997} y el Test de Cinco Factores de la Personatidad de Hendricks (1899).
Dichos instrumentos fueron aplicados a Gerentes comparando sus resuttados
con los de la poblacion en general.

Dentro del Test de los Cinco Factores de Hendricks se evaluaron los
siguientes factores: Extroversion, Toma de Decisiones, FEstabilidad
Emocional, Responsabilidad Social y Empatia. En tanto que [a escala de Bar-
On estaba compuesta por las siguientes 4reas: Autoconocimiento,
Asertividad, Autoestima, Autoconciencia, Independencia, Empatfa,
Relaciones Interpersonales, Resolucidn de Problemas, Flexibilidad,
Tolerancia al Estrés, Control de Impulscs, Felicidad y Optimismo.

Los resultados arrojaron, que los Gerentes fuvieron puntajes
significativamente mayores que fa poblacién en general.



Ademas los Gerentes fueron mas altos en las areas de: Extroversién.
Habilidad para la Toma de Decisiones, Empatfa y Autonomia en comparacion
con {a poblacion en general; ademas se mostrd que a mayor Asertividad, hay
mayor autonomia, dando como resultado Estabilidad Emocional.

En cuanto a fos Cinco Factores de Personalidad del Test de Hendricks, se
observé que los Gerentes obtuvieron una puntuacién menor en
Responsabilidad Social, ya que sus actividades no permiten mucha
interaccién con la sociedad. .

Los autores concluyeron también que el Test de Bar-On sobre inteligencia
Emocional es un buen predictor de Ia Intefigencia Emocional, ademas de ser
valido y confiable.

6) Mas recientemente, en el afio 2004, Henderson C., llevd a cabo un estudio

7)

nombrado: “The important or Emotional Intelligence” En este estudio se
abord6 la importancia y la relacién que existia entre las mujeres en general y
las que han sufrido violencia especificamente, con la Inteligencia Emocional.
La autora indica que las mujeres poseen una mayor carga emocional, a
diferencia de los hombres y que 1a Inteligencia Emocional ayuda a mejorar su
Lenguaje Emocional ¥ sus Relaciones Interpersonales. Mientras que a las
mujeres que sufren violencia les ayuda a desarrollar la habifidad de
reflexionar.

En México, Benjamin Dominguez Trejo, investigador y académico actual de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México
jurto con sus colaboradores, han realizado desde 1995, una sere de
estudios con poblacion universitaria del Instituto Politécnico Nacional, que
tuvieron como objetivo, “Determinar las Estrategias de Afrontamiento de esta
poblacién y, conocer su capacidad de Regulacion Emocional y de Revelacién
Emocional de hechos fraumdticos, para posterionmente, proponer estrategias
correctivas”. Estas investigaciones se caracterizaron por flevar a cabo auto-
reportes y mediciones psicofisiologicas; entre estos estudios se encuentra el
trabajo realizado en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
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(ESIME) dei Instituto- Politécnico Nacional, ubicada en Culhuacan, Delegacitn
Coyoacén, México Distrito Federal; en donde participaron grupos de estudiantes
con rendimiento académico tanto regular como alto. Los resuftados revelaron
que los estudiantes de afto rendimiento poseian Habilidades Cognitivas
sobresalientes perc sus repertorios de Regulacién Emocional eran limitados.
Dicho hallazgo sugirié que e! grupo de alumnos con alto rendimiento académico
podia estar atravesando por pericdos de estrés elevado al carecer de
habilidades de regulacion de sus estados emocionales ante situaciones de
examenes y exposiciones en publico.
Ofra investigacién de gran importancia realizada por Benjamin Dominguez y
Cols., en el afto 2004, fue la llamada: “El papel de Ia Inteligencia Emocional
en la Productividad y Salud en Obreros®. Esta investigacién mostré que si un
trabajador mantiene un mayor manejo en Habilidades Sociales, mayor
preductividad y salud presentara.
En este trabajo participaron 22 obreros cuya edad oscilaba entre los 18 y 5Q
afios. Se tratd de un estudio comelacional; en el que se midi6 la temperatura
periférica de la piet y la frecuencia cardiaca; se aplico el Feel test que consta
de 48 fotografias de rostros representando diferentes emociones que son
consideradas como “emociones basicas”, como las que se enlistan a
continuacién: alegria, tristeza, encjo, miedo, sorpresa ¥ asco.
Para medir la capacidad empética de los obreros, se les hizo una Entrevista
para conocer datos laborales y de salud; se les aplicaron tres Cuestionarios
para medir las Habilidades siguientes: Control de Impuisos, Lenguaje
Emocional y, Estilos de Afrentamiento.
Los autores concluyeron que, los sujetos al presentar puntaje arriba de la
media en el Feel Test, también presentan puntsjes altes en el perfil
psicofisiolégico, 1o que significa que el conocimiento y manejo de las
emociones repercute en una vida saludable y por lo tanto da lugar a una
mejor productividad.



Las investigaciones antes citadas muestran que; 1a Inteligencia Emocional puede
ser aprendida; que los Eiementos de la inteligencia Emocional, que se han medido
con mayor frecuencia son: la Empatia, |la Autoestima, el Autoconocimiento, Estilos
de Afrontamiento, Regulacion Emocional, Control de Impulsos, Revelacién
Emocional y las Relaciones Intrapersonales e Interpersonales. Ademas se ha
confirmado de una manera cada vez mas contundente, en base a estudios como
los mencionados, la influencia que la iInteligencia Emocional tiene en diferentes
ambitos en los que se desamolla el ser humano. Sin embargo, resufta
imprescindible que la poblacion a la que se le apliquen los estudios esté
conformada en lo posible por la misma cantidad de hombres y mujeres, para que
los datos puedan ser generalizados ya que en estos estudios no fue asi. La
aportacion principal que ofrecen estas investigaciones, es la posibilidad que existe
de correlacianar uno o varios elementos que conforman la Inteligencia Emocional
para observar cambios en las personas quienes reciben un entrenamiento

emocional.
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CAPITULO |



CAPITULO I

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y TALLERES SOBRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

El tema de la Inteligencia Emocional es cada vez mas popular; sin emba@o,-en
general, ha habido una falta de andlisis sistematico para justificarla ¥ qQue adn se
reclama (Mayer, Salovey, 1990). La mayor comprension de la Inteligancia
Emocional se debe, sobretodo, a datos anecdéticos.

Desde tiempo atras se ha investigado la importancia de las emociones, asi como
la influencia que éstas tienen en la vida misma. Los componentes de la
Inteligencia Emocional por separado no son nada nuevos; se trata de temas que
desde hace afios son objeto de estudio e incluso de Programas de Capacitacion.
Lo novedoso es su integracién en un sistema coherente de comportamientos y
actitudes, en donde diversas investigaciones muestran resuftados exitosos en el
desempefic individual, en las relaciones intepersonales y en diferentes esferas de
la vida {Codina, 2002).

Se han desarrollado diversos Talleres que han pretendido dar a conocer e incdluso
modificar una o varias conductas a partir de los preceptos que malca fa
Inteligencia Emocional.

En primera instancia es importante definir Talfer como fa modalidad de ensefanza
y estudio caracterizada por el activismo, la investigacién operativa y el frabajo en
equipo; que en su aspecto extemno, se distingue por el acopio, sistematizacion y
uso de material especializado acorde con el tema (Castiliejo, B. y cols. 1984),

El Taller no sélo permite la adquisicion de conocimientos tedricos sina que
ademas propicia el desarrollo de nuevas habifidades de manera practica,
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Entre los beneficios que ha demostrado poseer la técnica del Taller, se encuentra
el lograr desarrollar un aprendizaje significativo, el cual implica procesos afectivos
y cognitivos, de una manera participativa (Mercado 2002).

Para poder fograr que estos procesos ocurran, existe una variedad de esfrategias
psicopedagogicas tanfo productivas como constructivas que pueden usarse
durante el entrenamiento para desarrollar habilidades de inteligencia Emocional,
entre las que destacan:

L2
L

Dibujos: De expresiones faciales de las emociones,

Estudios de Caso: Casos particulares que impliquen el andlisis de las
estrategias utilizadas para el Control de Impuisos.

Discusiones de grupo y en parejas: Elaboracién de conclusiones acerca de
un tema o de un ejercicio, en donde se fomente la expresién de las
opiniones de las perscnas.

Liuvia de ideas. Al inicio y al final de cada sesion sobre los temas
abordados, para englobar los puntos clave para recordar.

Dramatizaciones: Representacion de situaciones estresantes para
identificar Estilos de Afrontamiento de cada persona.

Ejercicios de Relajacién. Técnicas guiadas de relajacion, para que la
persona sea capaz de disminuir su nivel de activacion emocional, de
manera individual.

Demostraciones: Ejercicios de Gimnasia Cerebral para fomentar la
ejercitacién de la memoria, la concentracion de manera lidica.

Debates: Exposicién de diferentes puntos de vista acerca de diversos
temas para el analisis de sus ventajas y desventajas.

Historias y cuentos: Historias de personajes reales o ficticios que hayan
utilizado diferentes técnicas efectivas para incrementar su Inteligencia
Emocional y exponer la posibilidad de su uso en la historia de vida de una
nueva persona.

Juego de Roles: Recreacién de personajes en situaciones probleméticas y
sus reacciones emocionales inmediatas.
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El objetivo de las Técnicas didacticas es el impulsar a cada persona a conocerse
tanto a si mismo como a tos demas en nuevas formas de comportamiento; de este
modo se produce una asimilacién cognoscitiva ademés de un cambio en el
comportamiento (Antons, 1978).

Las técnicas que se utilicen, por si mismas no bastan para lograr los objetivos del
Taller; éstas son s6lo medios que pueden utilizarse para lograr diferentes objetivos
de acuerdo con las condiciones especificas de aplicacién, el proceso grupal, los
contenidos de la materia, la disposicion del grupo y la habilidad del facilitador para
aplicarias.

Cada técnica tiene caracteristicas diferentes que la hacen apta para determinados
grupos en distintas circunstancias. Para seleccionar la técnica adecuada para
cada caso, en primer lugar deben considerarse los objetivos que se persiguen
{Chehaybar y Kuri 2000).

Et facilitador que fleve a cabo estas técnicas debe saber que ellas representan un
mstrumento del que se vale para lograr los objetivos propuestos; por lo tanto, se
deben hacer los ajustes pertinentes a las técnicas segun la dindmica del grupo en
cuestibn. Lo mas importante de toda técnica no es el ejercicio en si, sino el
aprendizaje significativo que se logre a través de ella; por lo que, se dara mayor
importancia a la reflexion que se lleve a cabo al finalizar la misma {Chehaybar y
Kuri 2000).

Un aspecto importante en la consideracidn de entrenamiento para el desarrolio de
habilidades de Inteligencia Emocional es el proceso grupal por las ventajas que
presenta;

1. Crea un ambiente social que provee una mayor cantidad de modelos, lo
que pemite aprender sobre sl mismo mediante [a observacion de los otros
miembros del grupo.

2. Presenta oportunidades de aprendizaje, en vivo.

3. Existe la oportunidad de hablar al grupo acerca de los problemas y
preccupaciones personales.

4. Experimentar una sensacion de pertenencia y apoyo.
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5. Aprender que los problemas propios no son (nicos ni son exageradamente
graves.

6. Es un puente enfre el aprendizaje de [a habilidad y su posterior practica
fuera  del grupo para utilizar las habilidades recién adquiridas, en la vida
diaria. )

7. Maximiza fos recursos humanos y materiales. (Saranson, 1996: Hidalgo ¥
Abarca, 1999).

El aprendizaje grupal es el proceso por el cual la conducta se modifica de manera
estable a raiz de las experiencias vividas por ef sujeto como miembro de un grupo;
es decir, experiencias adquiridas a partir de la biisqueda coman de objetivos, de la
comunicacién intragrupo, de los aprendizajes individuales que se ponen en
comin, se discuten y se critican, de las interacciones tanto individuales como
grupales que se complementan y, de los roles que se establecen para realizar las
funciones del grupo {(Bauleo; cit, en Chehaybar y Kuri 2000).

Para el entrenamiento de habilidades en un contexto grupal se recomienda
trabajar con grupos de 8 a 12 miembros, con sesiones de 30 minutos a 2 horas ¥
media de duracién (Caballo, 1991).

A continuacién se describen fos principales Instrumentos y Talleres que se han
realizado sobre Inteligencia Emocional, fos cuales estan divididos por autor:

2.1. Jhon Mayer y Peter Salovey.

Uno de los principales antecedentes de la investigacién que existe sobre
Instrumentos para evaluar la Inteligencia Emocional, es el Multifactor Emotional
Intelligence Scale (J. D. cit. en Mayer, P. Salovey, & D. R. Caruso, 1997), la cual
fue utilizada en un estudio hecho por Mayer y Salovey, cuyo objetivo fue investigar
la refacion entre la inteligencia Emocional y el desempefio individual. Ademas se
examino la utilidad de la Escala mencionada. El estudio estuvo compuesto por 304
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Universitarios {152 hombres y 152 mujeres) de una Universidad Occidenta) de
Estados Unidos; los cuales tenian una edad que oscilaba entre los 18 a los 33
afios.

La Escala que fue aplicada se compone de ocho tareas gque se dividen en
componentes que representan fres niveles de emocionalidad o fres habilidades
erﬁodona!es: {a Percepcién, la Comprension vy, la Regulacion de 1as Emociones
(Salovey y Mayer., 1997). Ademas la escala refleja las siguientes cuatro
valoraciones: una valoracién completa que refleja ia Inteligencia Emocional
~ General, y una valoracién para cada una de las fres habilidades antes
mencionadas. Esta Escala Multifactorial de Intefigencia Emocional se califica por
un método de comparacién, en que cada respuesta se compara con una
respuesta experta —la respuesta que fos creadores de este Instrumento
consideran que es la evaluacién mas exacta de cierta habilidad (Mayer & Salovey,
1997). Para cada componente, el porcentaje de respuestas correctas sirve come
la valoracion de cada componente; las fres valoraciones se suman para obtener
una medida completa de Inteligencia Emocional. Y de acuerdo con los analisis
estadisticos confirmaron tres de cuatro hipétesis iniciales del estudio indicando
que:

1. Lla Inteligencia Emocional, contribuye al desemperio cognoscitivo e individual
méas que [a Inteligencia General. Con una relacién positiva.

2. las emociones percibidas ¢ identificadas contribuyen méas al desempefio
cognoscitivo e individual que la Inteligencia General. Con una relacién positiva.

3. La Regulacién Emociona! contibuye en mayor medida al desempefio
cognoscitivo e individual, que 1a Inteligencia General. Con una relacion positiva.

La hipétesis no cumplida se refiere a que no se comprobé que fa comprensién de
fas emociones contribuye en mayor medida a la lnteligencié General. Definierdo
Comprension como, 1a habilidad de describir las emociones en una situacion social
dada.
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Se hizo asi una contribucién significativa a la prediccion del desempefio individual
de una tarea cognoscitiva a través de aspectos emocionéles; los cuales, ademas
de influir en el desemperio, lo hacen de una forma positiva.

Se concluyé que es necesario un frabajo mas exhaustivo para validar y evidenciar
fa utiidad de la escala utilizada (Muitifactor Emotional Intelligence Scale},
sobretodo en el area Comprensién de las Emociones, ya que es un componente
dificit de medir porque los sujetos reportaron que influla de manera importante, el
contexto social en el que se encontraban en esas situaciones en particulary en la
interpretacion de fas emociones. Para la validacion de la Escala, se obtuvo un aifa
de .B1 a .96 con una consistencia interna de .96.

Posteriormente a base de esta Escala, Mayer, Salovey, y Caruso, desarroliaron el
Emotionat Intelligence Test (MSCEIT) (Mayer y Cols.,1997) donde el foco de
atencidn para ellos fueron las escalas con la finalidad de medir la marera en que
se reproduce y se desarrolla la Inteligencia Emocional en ias personas: las escalas
fueron: Percepcion de fa Emocién, Control Emocional, Facilidad Emocional y
Entendimiento de las Emociones. El MSCEIT tuve un alfa de .59 a .87 con una
base de 277 participantes.

A partir del Emotional Intelligence Test se realizé otro instrumento de evaluacién
para medir la Inteligencia Emocional en nifios tomando nuevamente de base e
MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Scale), y se desarrolls el The Emocional
Intelligence Scale for Children {(EISC) validado con una muestra de 100 nifios
{Sullivan, 1999).

2.2 Hendrie Weisinger.

Hendrie Weisinger dentro de su fibro “La Inteligencia Emocional en el Trabajo”
(1998), presenta un Instrumento en forma de Cuestionario para evaluar las
habilidades Infrapersonales e Interpersonales, que considera son parte de la
Inteligencia Emocional. El instrumento propuesto por este autor, consta de 45



frases que abarcan las 4reas de la Inteligencia Emocional siguientes:
Autoconciencia, Autocontrol, Automotivacion, Empatia y Habilidades Sociales.

El Instrumento presenta la caracteristica de evaluar las aptitudes basicas que
propone la Inteligencia Emocional con frases que exponen una situacién en donde
se necesita aplicar alguna de estas aptitudes; en cada frase se debe puntuar la
capacidad de uso de la aptitud descrita en un continuo de 1 a 7. Para cada aptitud,
se marca en la columna izquierda, las que han obtenido cuatro puntos o menos;
mientras que en la columna de la derecha, se marcan las aptitudes que han
recibido cinco o més puntos. La evaluacion de fa Inteligencia Emocional consta de
tres partes; en la primera se evalia la capacidad para aplicar 1a Inteligencia
Emocional; esto es, con las respuestas del Cuestionario; la segunda parte se
compone de! andlisis de los resultados, donde se examinan las respuestas de Ia
primera parte del Cuestionario para identificar puntos fuertes y débiles; y, en la
tercera parte se definen las areas de {a Inteligencia Emocional donde se desee
mejorar y se determinan algunas tareas especificas que sirvan de apoyo para
iniciar ef curso en la adquisicién de las habifidades de la Intefigencia Emocional.

2.3 Benjamin Dominguez Trejo y Cols.

Actual Investigador y Profesor de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, ha estudiado ia Inteligencia Emocional desde hace
tiempo haciendo importantes aportaciones a este campo, principalmente hablando
de la poblacién mexicana.

Dentro de la Serie de estudios que han llevado a cabo este grupo de
investigadores, se encuentra el estudio hecho con poblacién universitaria det
Institito Politécnico Nacional, mencionado en el capitulo de Investigaciones sobre
Inteligencia Emocional (Pag. 28), el cual buscaba Idenfificar las Estrategias de
Afrontamiento y conocer la capacidad de Regulacién Emocional y de
Revelacién Emocional de hechos traumaticos de esta poblacién. A continuacién
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se describe a detalle el procedimiento y los instrumentos creados y aplicados
dentro de esta investigacion:

La muestra consté de 160 alumnos de ESIME, misma que se dividié como sigue;
28 alumnos del Cuadro de Honor y 132 alumnos regulares; con un tipo de estudic
correlacional y exploratorio. Mientras el método que se utilizd, fue un enfoque
multivariado integrado por un autoreporte verbal, una entrevista estructurada y
cuestionarios de los siguientes temas: Lenguaje Emocional, con el propésito de
valorar la capacidad de identificar las sensaciones corporales producidas por
emociones, que consta de 20 preguntas de “falso-verdadero”, posee una
confiabilidad de 0.81 y una validez de factores; Cuestionario de Control de
impulsos, el cual tenia el propésito de obtener informacion acerca del manejo que
tiene la persona sobre las reacciones psicofisiolégicas, pensamientos y acciones
ante situaciones escolares, el cuai consta de 20 preguntas de “falso-verdadero”,
con una confiabifidad de 0.78 y una validez de factores; el Cuesfionario de
Esperanza, incluye 16 preguntas, las cuales presentan las siguientes ftres
opciones de respuestas: “pocas veces’, "regularmente” y, muchas veces”,
manteniendo una confiabilidad de 0.76 y una validez de factores.

Las mediciones psicofisioldgicas se realizaron con termdmetros electrénicos
portatiles Temp.-Time consta de instrucciones como: permanecer sentado con los
ojos abiertos, sentado con los ojos cemados, tranquilizarse, evocar un evento
inocuo (un oso blanco} para posteriormente borrarc de la mente; se registré la
temperatura Fahrenheit cada 15 segundos durante los dos minutos de cada
condicion, Ademas se aplico la Escnitura Emocional Auto-reflexiva donde se
pretendid que la persona revele sus emociones y sentimientos mas profundos, ast
como las experiencias positivas que haya logrado obtener de ese episodio y fas
metas que se definieron a partir de ello.

El modelo pemitié establecer que los alumnos que poseian un Lenguaje
Emocionai fueron los que presentaban Estilos de Afrontamiento méas adaptativos,
ya que contaron con amplio repertorio de RegLﬂacién Emocional que les permitid
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aprovechar el apoyo social y en algunas ocasiones el apoyo familiar, manteniendo

una esperanza elevada (confianza en si mismo) ante los fracasos. '

Los alumnos del Cuadro de Honor resultaron jévenes inhibidos con repertorio

limitados de su respuesta natural de relajacién, sin embargo tuvieron una

esperanza muy alta.

Mientras que en Adaptacién Emocional reportaron tener un estilo de Afrontamiento

Positivo y solucionar asi sus problemas; este estilo de Afrontamiento, les ha

resutado poco saludable debido a que mostraron reacciones fisioldgicas, tales

como sudoracién de manos, dolor de cabeza y dolor de estémago. Un estilo

menos frecuente fue la rumiacion; es decir, mantener pensamientos de un mismo

asunto sin plantearse soluciones, lo que ocasiona un desgaste fisico y psicologico.

En cuanto a Control de Impulsos los alumnos del Cuadro de Honor reportaron

tener un Control de impuisos y ser ansiosos; no obstante, en sus mediciones

psicofisiologicas revelaron que eran jévenes con una respuesta natural de

relajacion deficiente; esto es, no sabian tranquilizarse, mientras que log alumnos

regulares, aunque se consideraron ansiosos, fueron estudidntes que regulaban

sus impulsos y su respuesta natural de relajacion.

En Revelacion Emocional los alumnos del Cuadro de Honor no inhibieron sus

emociones pues se apoyaron méas en la familia para comunicar sus conflictos y

dificultades personaies, en cambio el otro grupo las compartia con sus amigos. La

escritura Auto-reflexiva les ayudé a buscar una solucién a sus problemas y bajar

su nivel de preocupacion, ya que a mayor longitud del escrilo mayar numsero de

palabras emocionales positivas y negativas y, mayor ganancia de temperatura; lo

que indica que este procedimiento lgs fue de utitidad en cuanto a que les ayudé a

estar més tranquilos y relajados En-cuanto al Lenguaje Emocional, tanto los -
alumnos del Cuadro de Honor como los alumnos Regl-.ﬂares avdenclarcn un
vocabulario sélo para idenﬁﬁcar y verbalizar emodones primanas taies como

tristeza, alegria, ira o ansuedad sm embargo se Ies dﬂhﬁé Teconocer atras.
sensaciones corporales. Y finalmente en Espemnza Ambos grupos reportaxon‘ .
metas claras y precisas y una resnstencla sobresahente a! fracaso
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La aportacion mas significativa de esta investigacion fue que, el Lenguaje
Emocional constituyé la columna vertebral de la Inteligencia Emocional, ya que se
encontrd en todas las areas, ademds, las personas que se encuentran expuestas
a periodos prolongados de tensién muestran mayor fiesgo para desaroltar
enfermedades cronico-degenerativas.

2.4 Otros Autores.

Se describen a continuacién cuatro autores mexicanos recientes, que presentaron
en su trabajo de Tesis de Licenciatura, nuevas propuestas de Instrumentos y/o
Talleres sobre Inteligencia Emocional que fueron desarrollados en poblacién

mexicana:
2.4.1 Rosa Aguilar Medina.

La “Propuesta de un Sistemna de Seleccion de Personal err Hoteles de 4 estrellas
de la Ciudad de Uruapan Michoacdn”, fue un estudio hecho por Aguilar Medina
(2001), en el cual se aplicé un Cuestionario en base a Ia Inteligencia Emocional
con 75 reactivos que evaltan el mayor o menor grado de Inteligencia Emocional
comto caracteristica necesaria para seleccionar perscnal. Dentro de este estudio la
Inteligencia Emocional representé un indicador para la seleccién, ya que resultaba
de gran importancia que el personal que labora en Hoteles mantuviera un nivel
éptimo de Inteligencia Emocional, ya que practicamente en todo momento estas
personas tienen contacto directo con la gente {los clientes). Por ello os empleados
deben poseer habilidades que les permitan relacionarse de manera adecuada con
los demas; tanto para la atencidn al cliente, como para un mejor entendimiento
entre el mismo personal. Habilidades de la Inteligencia Emocional, coma la
Empatia, Motivacién, Control de Impulsos, las Habilidades Sociales, Técnicas de
Afrontamiento y la Autoestima resultan importantes para la mejor realizacién de
sus labores.
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Este estudio presenta una alternativa a la seleccién de personal tradicional, ya que
toma en cuenta la parte mas importante para que una persona sea més eficaz ¥
mas productiva en su desempefio: la parte emocional, la cual habia estado
olvidada por el campo laboral por sélo calificar ta parte intelectual. Con {a rapida
evolucién del estudio de la Inteligencia Emocional, se han obtenido avances
impresionantes en el ambito laboral, ya que las caracteristicas emocionales de los
candidatos son ahora, puntos clave para su ingreso y su rechazo a un nuevo
puesto laboral.

2.4.2 Erika Mercado Moreno.

En el afioc 2002, fue construido un Talfer para desarroliar habilidades de
Inteligencia Emocional por Mercado Moreno Erika. Se traté de un Taller dirigido
a estudiantes universitarios que cursaban ef 5° cuafrimestre en el area econémico-
administrativa en una Universidad Tecnoldgica. El objetivo de este estudio, fué
disefar, instrumentar y evaluar el Taller para el desarrollo de habilidades en las
siguientes &reas: Autoconocimiento, Autocontrol, Automotivacién, Relaciones
Sociales y, Empatfa. Participaron 20 estudiantes de los cuales, 8 fueron hombres ¥
12 mujeres, de entre 19 y 30 afios de edad, con un promedio de 24 afios.

El Taller tuvo una duracion de 10 hrs., que se impartieron a lo fargo de cinco
sesiones de dos horas cada una. Se efabord también un Instrumento cuya
construccidn siguio tos pasos siguientes: 1) Se compararon diversos instrumentos
utilizados para medir Inteligencia Emocional, pero ningunc resulté vélido ¥
confiable aplicado a fa poblacion mexicana universitaria; 2) Se identificaron cinco
areas (Autoconocimiento, Autocontrol, Automotivacién, Empatia y Habilidades
Sociales); 3) Se redactaron los reactivos correspondientes a las cinco 4reas; 4) Se
seleccionaron en promedio 13 reactivos para cada &rea; 5) Se eligieron 10
afirmaciones para cada area, el 50% con direccién positiva y el ofro 50% con
direccion negativa,
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6) El instrumento final consté de 10 afirnaciones de cada una de las habilidades
(areas) de Inteligencia Emocional, formando 50 en total. Fue piloteado en una
muestra de 220 universitarios hombres y mujeres con edades de entre los 20 y 28
afios, de la Universidad Tecnolégica de Tecamac, ubicada en el Estado de
México. Se lograron cambios significativos en cuante a la sensibilizacién a la
inteligencia Emocional posterior a la participacién en el Taller, ademas se confirmo
que el area de Autoconocimiento es la base para Iogrér un desarrollo de las
habilidades de la Inteligencia Emocional y bajo la cual se tiene que frabajar
iniciatmente para lograr resultados en las demas 4reas.

2.4.3 Gabriela Pichardo Aguilar y Cols.

Otro estudio que hace patente e uso de la Inteligencia Emocional; es ia
Propuesta de Capacitacién para el Cambio de Actitudes a través de la
Inteligencia Emocional hecho por Gabriela Pichardo y Cofs., en ef afio 2002, Se
abordarian temas como: Autoconciencia, Autocontrol, Automotivacién, Empatia ¥
Habilidades Sociales. Este Programa de Capacitacion estuvo dirigido a: directivos,
jefes de &rea, coordinadores de area, empieados del 4rea de atencion a clientes,
empleados de mostrador, ventanila y empleados de ventas; de empresas
Hoteleras, Aseguradoras, Bancos, Aerolfneas y Hospitales, Estuvo programado
para 18 Sesiones, cada una con una duracion de 1:30hrs; teniendo una duracién
total de 24hrs., aproximadamente.

En la parte del disefio de esta investigacion, se pretendia aplicar un Cuestionario
sobre Inteligencia Emocional, que fungiria como pre-test y post-test; mediante el
Test de Inteligencia Emocional de Hendrie Weisinger, para evaluar las diferentes
areas. Ademas para evaluar el Programa, los investigadores construyeron dos
evaluaciones; una para el instructor y ofra para los asistentes al Curso sobre
Inteligencia Emocional; e incluyd una mas, una evaluacién de! Cambio de Actitud
de los participantes,
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Las respuestas permitieron analizar et impacto del Taller y reconocer la presencia
de un Cambio de Actitud a través de la Inteligencia Emocional.

Esta investigacién permite ver la contribucidon de la Inteligencia Emocional sobre
ofro aspecto de la personalidad; el Cambio de Actitudes y como los beneficios de
la Inteligencia Emocional impactan en diferentes ambitos de una persona.

2.4 4 Karla Garcia Peraza.

Mas tarde en el afio 2003, fue llevado a cabo el Talfer para adolescentes:
Educando con Inteligencia Emocional, por Garcia Peraza. Cuyo propodsito era
transmitir los beneficios que las técnicas de la Inteligencia Emocional brindan. Este
Tafler incluyd temas no directamente relacionados con los elementos basicos de Ia
Inteligencia Emocional, sino que estaban relacionados de una manera indirecta, tal
como El Trabajo en Equipo.

Se aplicd como pre-test y post-test, un instrumento sobre Inteligencia Emocional;
el cual contenia 14 preguntas de informacién general, 32 items relacionados con
el Taller y 4 situaciones hipotéticas las cuales evaluaban el manejo de la
Inteligencia Emocional que posefa el adolescente antes y después de su
asistencia al Taller; ademas se elaboré un Cuestionario por Sesion sobre los
siguientes temas abordados: Comunicacion, Formacién del Trabajo en Grupo y
Aprendizaje, Autoconocimiento, Asertividlad, Toma de decisiones v,
Autorregulacion Emocional. Los resultados refiejaron diferencias significativas en
la adquisicion de Habilidades Sociales en las siguientes &reas: Empatia,
Autoconocimiento, Autorregulacién Emocicnal, Formacion de Trabajo en Grupa
Aprendizaje, Toma de Decisiones, Asertividad y Autoestima; posterior a la
imparticién del Taller.

Se pone de relieve nuevamente con este estudio la eficacia del entrenamiento en
Inteligencia Emocional, ahora con diferente tipo de poblacién: adolescentes.
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Los resuitados comprueban el objetivo de transmitir los beneficios de las técnicas
de Inteligencia Emocional, ya que los participantes refisjan diferencias importantes
antes y después de su asistencia al Taller sobre Inteligencia Emocional en las
areas mencionadas.

Como podemos observar, las investigaciones han sido principaimente en el ambito
académico, por lo que el aspecto laboral y especificamente con el manejo de
adultos no se ha investigado como se esperaria por ser una tematica nueva. Se
han disefiado Cursos y Taileres para os Adultos pero no se han flevado a cabo
eficazmente o bien, son pocos los estudios que se han enfocado dnicamente al
tema de Inteligencia Emocional, debido a que hasta el momento, por medio de la
Inteligencia Emocional se ha intentado mejorar algtn aspecto de la personalidad,
por lo que {a mayoria de los autores han incorporado ofros efementos que se
pueden mejorar o modificar con ayuda de los principios de la inteligencia
Ermocional.

Vale la pena resaltar que fas investigaciones descritas, han puesto énfasis en la
parte del Autoconocimiento o Autoconciencia, a lo que Weisinger (1998} destach
como elemento primordial para el desarrollo de la Inteligencia Emocional.

Ofras caracteristicas que guardan en comtn los Talleres mencionados, son: ef
numero de participantes, que por o general no suelen pasar de 15 personas,
debide a las particulanidades propias de los Talferes, en donde con frecuencia se
tfrabaja en equipo y existe constante interaccién a través de ejercicios que pueden
implicar desplazamiento, asi como la dificuitad que implica brindarle 1a misma
atercién a cada participante; por lo que la experiencia nos indica que los grupos
que exceden dicha cifra en sobremanera, pueden tener dificultades en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

También se ha descubierto que para poder observar cambios significativos en una
o vanas conductas, después de llevar a cabo un Taller, es recomendable que las
Sesiones no duren mas de 3 horas, por que es posible perder la atencién de los
participantes a causa de ese periodo de tiempo tan largo.
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Para el caso de los Talleres descritos, las Sesiones tenian una duracién promedio
de 2 horas como méximo; asimismo las Sesiones se distribuyeron a lo largo de
semanas o meses, para permitir que fos participantes pudieran asimilar la nueva
informacion y que la incorporaran a su repertorio personal para poder observar
cambios significativos, a través de cuestionarios y/o enfrevistas, con formatos ya
disefiados o bien, elaborados ex profeso para la Mtigaciéh.






CAPITULO Il

TALLER FORMATIVO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
ADULTOS.

3.1 Introduccién al Taller.

Existen diversos autores quienes proponen infinidad de maneras de Hevar a cabo
el Entrenamiento Vivencial de las Habilidades relacionadas con la Inteligencia
Emocional pero, es aceptado gue el tipo vivencial de entrenamiento ha resultado
ser el método adecuado para que las personas adquieran estos conocimientos,
aplicandolos a sus propias experiencias de vida.

Guell y Mufioz (Cit., en Garcia, 2003) proponen diversos aspectos que consideran
deberia contener los Programas de Entrenamiento en Educacién Emocional. Los
siguientes topicos que se mencionan estdn contemplados en los disefios
programaticos de los Talleres sobre Inteligencia Emocional: Tener y aumentar la
Autoestima; aumentar y analizar el Autoconocimiento; aumentar la Empatfa;
conocer y mejorar las Habilidades de Comunicacion; incrementar el Autocontrol
Emocional; superar las situaciones estresantes; mejorar las Relaciones
Interpersonales; aumentar la Asertividad y evitar conductas agresivas y pasivas;
saber tomar decisiones; saber resolver problemas; descubrir las capacidades
creativas; conocer las posibilidades de cambio y saber cambiar y, saber
expresarse emocionalmente. |

Por otra pane Steiner (Clt en Garcia, 2003) plantea que, al educar

emoclonalmente alas personas se adquieren tres capaadades 1) La capacu:ladi
para oomprender las emociones 2) La capacidad para expresaﬂasde una manemﬂ ‘
productiva y; 3) La wpacvdad para escuchar a los demés y para sentir Empatia o

con respecto a sus emoclonas




Durante el Entrenamiento Emocional la persona vivencia fundamentalmente la
_conciencia de si mismo, prestando especial atencion al reconocimiento de las
propias emociones y sus efectfos enddgenos y exdgenos. Durante la practica, cada
participante realiza nuevos hallazgos en si mismos, hallazgos que generan
experiencias que pasan a integrar su conciencia, implantandc el germen de
nuevas habilidades o potenciando las ya existentes.
Para lograr dicho Entrenamiento fue necesario aclarar los contenidos y la forma de
conceptualizar al Taller Formativo sobre Intefigencia Emocional para Aduftos.

3.2 Descripcion del:
TALLER FORMATIVO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
ADULTOS.

3.2.1 Objetivo.

Proporcionar experiencias de formacién grupal e individual a los participantes, '
basadas en los principios de la inteligencia Emocional. Ya que el Taller Formativo
sobre Inteligencia Emocional, es el método pedagdgico adecuado a la intencion
del presente estudio, debido a que, ademas de mantener caracteristicas de un
Taller como ki es la parte practica, el presente Taller Formative tuvo la intencion
de transmitir nuevos conocimientos relacionados con las principales premisas que
ayudan a fomentar el desarrollo de habilidades de Inteligencia Emuocional, con el
fin de sensibilizar a los participantes respecto a la trascendencia y utilidad de
diferentes recursos, que les permitan mejorar su calidad de vida.

El Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional, fue imparfido por tres
Facilitadoras (autoras), durante 5 semanas; fuvo 5§ Sesiones que duraron
alrededor de 2 horas, por semana. La muestra que participd en el Talfer, estuvo
conformada por 22 Agentes de Seguros de la empresa: Grupe Nacional Provinciat
(GNPYJ.



3.2.2 Diseno del Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional.

A confinuacion se describe el procesc, pasc a paso, que se ffevé a cabo para ef
disefio esfructural del Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional para adultos,
a lo largo de las § Sesfones con sus comespondientes Carfas Descriptivas .

{Ver Anexc No. 1 pag. 4 )

Sesion I.
“CONOCIENDO MI TALLER".

Objetivo. Que los participantes fogren una integracidn grupal asi como la
introducciGn y sensibilizacién al tema.

En la primera Sesi6n se tuvo por cometido el tener un acercamiento con los
participantes con fa premisa de crear un ambiente de confianza, ademds de
ofrecer lo que se obtendria ai concluir el Taller Formativo, con el proposito de que
fos participantes se comprometieran desde el inicio. El nombre de la Sesidn surgid
de la idea de que los parficipantes sintieran como espacio propio, el lugar donde
se llevaria a cabo el Taller Formativo; en el que se trabajaria durante cinco
Sesiones en cinco semanas.

El primer paso para fomentar {a confianza y/o credibilidad de Yos sujelos con
respecio a la tematica y beneficios que proporcionaria & Taller, fue marcar el
encuadre, el cual incluyd la recopilacién de ias expectativas iniciales de los
participantes acerca del Taller Formativo; la aclaracion de las falsas expectativas;
la mencién de los objetivos especificos y; la presentacién de las Facilitadotas
ante el Grupo.
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En este momento, cuando el grupa comenzd a tomar confianza y conocer a sus
compaiieros y Facilitadoras, se escribieron en una hoja de papel bond, los‘
acuerdos a los que se llegaron y que se debian respetar durante et desamolio del
Taller Formativo; como fa puntualidad, el respeto a las opiniones ajenas, la
tolerancia, la critica constructiva y, el participar activamente.

Posterior al proceso que se denomind “apropiarse del espacio®, se crey6
pertinente iniciar con conceptos basicos sobre lo que llamarfamos una emocion y
un sentimiento, como primeros femas, ya que resultaba necesario definir y
diferenciar estos dos témincs. Se llevd a cabo entonces, una técnica didactica de
identificacion de conceptos, para que los participantes identificaran la facilidad o
dificultad que tenia para cada uno, diferenciar estos dos conceptos. La decision de
iniciar con conceptos fue que los participantes en primera instancia debian
reformular sus vivencias y problematicas; lo que les permitiria ubicarse en tiempo
y espacio; al comprender que sus emociones tienen cabida en algo ya dicho
desde un enfoque tedrico; es decir, que lo que les sucede ha sido nombrado de
cierto modo, por lo que la comprensidn resultaria mas facil, amena y por lo tanto,
se esperarfa que fueran mas receptivos a lo que la Inteligencia Emocional les
brindaria a través del Taller Formativo.

Posteriormente se inicid la parte tedrica con los conceptos de lo que es
:‘nfeh‘gencfé ¥ lo que es Emocidn, asi como sus caracteristicas; este tema se
decidid abordar enseguida, ya que se considerd que resultaba necesario tener las
definiciones en las que se basarian las explicaciones posteriores. Tomando como
Inteligencia a un proceso de nivel superior que incluye la capacidad de aprender;
el conocimiente adquirido por la persona y; la habiidad de adaptarse con éxito a
situaciones nuevas y al ambients general. Sin otvidar que se frata de un concepto
que todavia provoca contmverslas entre diferentes autores. Mientras que la
Emocion se definié como el impulso para actuar que se encuentra dentro de cada
ser humano, y que integra elementos como: los planes instantaneos para enfrentar
la vida; el sentimiento y sus pensamientos distintivos; estados psicoldgicos y
biclégicos v; al conjunta de propensiones para acfuar.
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Posteriormente, se presentd el tema de Anfecedentes y Definiciones de fa
inteligencia Emocional, donde se explord de manera sencilla sus raices histéricas
y algunas definiciones; desde Aristtteles, Reuven Bar-On, Mc Clelland, Salovey y
Mayer, Hendrie Weisinger, Benjamin Dominguez y finalmente enfatizando la
importancia en la definicién en la cual estaria basado el Taller Formativo, la
definicibn que propuso Daniel Goleman, con el fin de que los participantes
comprendieran como y desde cuando surgid este campo de estudio.

Esta primera Sesion, fue en su mayoria, de informacién tedrica, con el fin de
ubicar a los participantes en tiempo y espacio con el concepto de ko gue hoy es la
Inteligencia Emocional.

Al final se abrié un espacio para Conclusiones péra ia revision de los puntos
importantes de la Sesién i, con la intencién de remarcar lo visfo durante fa Sesién
y que adem3s les daba la posibilidad de redimensionar los temas de los cuales se
hablé.

Sesion Il
* POR QUE DECIMOS © HACEMOS COSAS”.

Objetivo: Que los participantes reconozcan fa utifidad de conocer las Bases
Biolégicas y los Elementos de la Infeligencia Emocional, para saber c¢émo
funcionan en las personas y para entender por qué dicerr y hacen cosas en
deferminadas sifuaciones.

Una vez mas el nombre de Iz Sesién se mansejé en plural, ya que se creyd
pertinente habiar en esos términecs, porque dificiimente en las primeras Sesiones
los participantes podran hablar abiertamente sobre sus problematicas
particulares. Ademas el Taller Formativo fue disefiado de tal modo que se fratara
de un proceso de “afuera hacia adentro”; esto es, un proceso de adquisicion de
conocimientos de lo general a ko particular,
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Reforzando 1o visto en la Sesion |, y creando un preambulo a lo que se comentara
en la Sesién l{, se hizo un recordatorio.

Se continud con ofro tema que resulta importante para complementar fa
informacion del origen de la Inteligencia Emocional, como es Yo referente a las
Basses Bioldgicas de [a Inteligencia Emocional; este tema se trabajé para
reconocesr e identificar los componentes biologicos en la misma persona que
participan o estan involucrados en la Intefigencia Emocional, sobretodo, con
respecto a las siguientes estructuras cerebrales: Tronco Cerebral, Sistema
Limbico y, {a Neocorteza. Que también servifa como una induccion al fema
Expresién de las Emociones y especificamente en el rubro de la expresion
corporal; punto primordial en el proceso del Autoconocimiento.

Se continué con los Elementos ds R Inteligencia Emocional, fema ya mas
particularmente relacionado a la identificacion de cada uno de ellos.

Este tema abarco el tiempo restante de la Segunda Sesién y parte de la tercera.
Tocando los siguientes Elementos: Lenguaje Emocional; Afronfamiento; Confrol de
impulsos; y Empatia.

La intencidn era que los participantes conocieran el significado de cada Elemento
mencionado; su importancia; 1a utilizacion que cada uno de ellos en su vida propia
ya sea en e] ambito personai o laboral, esto es, &l re-conocimiento en si mismos
para poder comenzar con el Autoconocimiento. Los conceptlos que se dieron para
estos Elementos son bos descritos enseguida:

Lenguafe Emocional. palabras que posee una persona para expiesar verbalmente
o por escrito fos sentimientos o sensaciones que experimenta.

Afrortamiento: Lo que se hace y se piensa en un intento por regutar las emociones
relacionadas.

Control de Impuisos, Capacidad para rtegular las emociones mediante la
relajacién.

Empalia. Capacidad de colocarse en el lugar de los ofros y la experiencia
subjetiva que implica.
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El orden de explicacién de cada uno de estos Elementos, tuvo una secuencia
i6gica; es decir, era necesario que los participantes conocieran o reconocieran el
repertorio que posefan para expresar sus emociones; posteriormente saber cémo
era que afrontaban diferentes situaciones con el propdsito de saber si éstas les
eran Utiles o no, y también explorar su capacidad de Controlar sus impulsos. Sélo
entonces, al crear cierta necesidad se podria ofrecer lo que la Inteligencia
Emocional proporciona como herramientas para modificar nuestras acciones,
pensamientos y actitudes.

Con la imparticién de estos temas, se comenzd a fomentar la tarea base de la
Inteligencia Emocional: el Autoconocimiento o Autoconciencia, en los
participantes. De! Autoconocimiento se deriva un buen desarrollo de la inteligencia
Emocional.

A lo largo de las explicaciones, se permitia la interrupcion de manera respetuosa
por parte de los miembros del grupo a las facilitadoras, dicha interrupcién fue para
aclarar dudas, hacer comentarios relacionados con el Elemento del que se
estuviera hablando o hacer una nueva aportacion al tema.

Cada Elemento, luego de su explicacién iba acompanado de ejemplos de la vida
cotidiana, solicitados a los miembros del grupo o dados por las facilitadoras.

Se Hevaron a cabo ofras técnicas didacticas relacionadas con los elementos
vistos, como fue fa Escrifura de una Carta para el tema de Afrontamiento, con el
propésito una vez mé&s de hacer conscientes a los participantes, de la
manifestacion de sus emociones y como éstas repercuten en su salud mental,
carta que una vez escrita, se metié denfro de un sobre. Esta escritura se planted
para crear un espacio privado y tnico de cada unc de los participantes. En esta
carta se escribieron “todo” lo que ellos no se habian dicho o no se habian atrevido
a decirse a si mismos.

A través de esia técnica de escritura se desarrolla lo que Dominguez, B. y Cols.,
propusieron como Revelacion Emocional; término que hace referencia a la
exteriorizacién o expresién en palabras de los efeclos de los propios estados
emocionales en 1a mente y el organismo. Ademas que esta carta retomo €l tema
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de Lenguaje Emocional ya que, aunque se habia formade una buena empatia
entre grupo y facilitadotas, resultaba dificil en primera instancia que los
participantes hablaran de alguna problematica por lo que la carta tuvo doble fin:
para darles un espacio y, para empezar a retomar problematicas que son dificiles
de expresar o se tienen por mucho tiempo escondidas o reprimidas.

Se realizdé también un Ejercicio de Meditacién (Fontana, 1992) para darles a
conocer una de las técnicas de la Inteligencia Emocional que podia ser utilizada
por ellos en cualquier otro momento y que, recopilaba los elementos vistos
anteriormente.

Se llevd a cabo una técnica de energetizacion llamada *Pefofas”, luego de haber
conciuido la meditacién, ya que en el ejercicio el que se habia dirgido af grupo, los
participantes se hallaban en un estado sumamente relajado que podria afectar fa
atencion a los siguientes temas y resultaba necesario mantenerios en un estado
de atencién activa.

La Gltima técnica didactica de esta Sesién fue para el tema de Empatia; Elemento
basico que no solo ayuda a mejorar sus relaciones con los demas sino a identificar
caracteristicas personales que quizd no hubieran percibido, si no hubieran
ejercitado ia experiencia de ponerse en el lugar del otro. Para este tema se realizd
una Representacién de Roles, en la que los participantes representaban la actitud
que ellos mismos consideraban, adoptaria uno de los miembros de su equipo en
una determinada situacion considerada como dificil, sobretodo por la fuerte carga
emocional que se esperaria poseyera. Esa situacién se enuncia a continuacion:
*i ...de qué manera consideras que tu compafiero o compariera que esta a fu lado,
reaccicnaria, al enterarse de que se le diagnosticéd una enfermedad terminal, como
el SIDA...?".

La Sesién finalizd con 1a revisidén de puntos clave vistos en el dia, aclaracion de
dudas que quedaran entre os parficipantes y, se sugirid una Tarea, para ayudar a
los participantes en el proceso de su Autoconocimiento y que también mantendria
presente k& inforrmacién que adquirieron durante la S&siénrli, que para tal caso fue
la repeticion por cuenta propia del Ejercicic de Meditacién.

52



La Tarea propuesta ademds, se incluy¢ en el presente Taller, ya que se considerd
la importancia de involucrar a cada uno de los participantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se estaba llevando a cabo, no dejarlo como un
participante pasivo, sino que, se involucrara profundamente en el tema, mas alla
del espacio fisico donde se realizaba el Taller.

Se trataba de tareas sencillas y la mayoria fueron solicitadas una vez que se les
dio et material necesario y la experiencia practica previa de la misma.

Las autoras suponen que las personas son capaces de comprometerse con las
aclividades relacicnadas c¢on su bienestar emocional; sin embargo, esta
aseveracién no es de manera alguna, una garantia de que las llevaran a cabo.

Sesion lll.
“QUE COSAS PASAN QUE ME MUEVEN A ACTUAR ASI".

Objetivo: Que los participantes identifiquen los facfores més importantes que fos
flevan a actuar de determinada manera.

En Iz Sesian |l el nombre fue modificado al singuiar, ya que se esperaba que para
este momento los participantes hubieran asimilado los conceptos vistos en las dos
sesiones anteriores y que a su vez, ademas de empatarlos con sifuaciones ajenas,
pudieran también sentirse identificados, con algunos ejemplos. Por otro lado, ya
para este punto los participantes habrian Hegado a un nivel de confianza mas
profundo con sus compafieros asi como con las Facilitadoras, que les permitié
manifestar sus propias problematicas ante el grupo. Punto en el cual la Sesion se
enriquecié debido a que los participantes estaban involucrados emocionaimente,
ademas de estar interesados por lo que 1a Inteligencia Emocional podria hacer con
cada unc de ellos.

Al inicio de la Sesién 1lI, se retomaron los temas vistos en la Sesién anterior
{primeros Elementos de fa Intefigencia Emocional}, y en esta Sesion se hablo de
los dos Gltimos Elementos: la Expresién de las Emociones Y la Esperanza, para
comenzar a revisar ahora los Facfores que influyen en la Intefigencia Emocional,
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dentro de los cuales, en esta Sesion se revisarfan los temas de Autoestima y
Asertividad.

En el Elemento de la Inteligencia Emocional llamado Expresién de las Emociones,
se tocd con profundidad fa formas en que se manifiestan las emociones, y ya no
solo en cuestion del lenguaje (tema antes visto), con la finalidad de que los
participantes tuvieran el espectro completo que forman las emociones y lograran
entender a la vez de reflexionar, el porqué se actia de determinadas formas.
También se retomd la Tarea de la Sesion Ii: el Ejercicio de Meditacién; tomando
en cuenta la definicion del Elemento Expresion de las Emociones, la cual afima
que este elemento representa la capacidad que poseen algunas personas para
exteriorizar o expresar en palabras los efectos de sus estados emocionales en su
mente y organismo; se incitd a los participantes a esforzarse a comenfar sus
experiencias vividas durante la Meditacion, tanto fisicas, como todo lo que habia
pasado por su mente en escs momentos.

Este tema también sirvi6 como antecedente a la Empalfa, ya que al comprender
todo lo que conforma a la emocidn, serfa mas facil entender lo que les pasa a
otros; sin deiaf de lado el proceso de Autoconocimiento, columna vertebral de la
Inteligencia Emocional.

Estaba planeado ver también Motivacion, como uitimo tema; sin embargo, por
cuestiones de tiempo, dicho tema se debié recorrer a la Sesion [V, en la siguiente
semana. .

Se prosiguié con el tema de Esperanza, Uitimo Elemento de la Inteligencia
Emocional propuesto por el profesor e investigador mexicano Benjamin
Dominguez, académico de la Facultad de Psicofogia de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico; en el cual, se Hevé a cabo una segunda Escritura, en ia
misma hoja donde anteriormente se habia escrito la Carta (Sesidn ll). Esperanza
entendida como fa capacidad de creer que existe 1a posibilidad de que las cosas
mejoren. Una vez que terminaron de escribir, la hoja se regresé al sobre, y se
continud con el tema siguiente, ya que lo escrito, se retornaria mas adelante.



Esta técnica sirvid para que los participantes hicieran conscientes sus
pensamientos y ¢cmo estos pueden ser o no congruentes con sus actitudes. Las
Facilitadoras no tenfan accesc a los escritos, estos sdlo serian (tiles para cada
individuo. Por la parte posterior de la hoja, debian escribir como se visualizaba
cada uno en el futuro.

Luego de concluir con los Elementos de la Inteligencia Emocional, se decidio
incluir algunos Facfores que influyen en la Inteligencia Emocional; esto es, que
inciden en el desarrolo de la misma, los cuales som Aufoestima,
conceptualizandola como la conciencia de uno mismo o la capacidad de cada
persona para establecer la propia identidad y atribuifle un valor. Se realizd la
técnica didactica llamada E/ Batl Mégico, para reforzar la importancia de la
autovaloracién de cada uno. Ya que si no se posee una alta Autoestima seria
imposible tener plena consciencia de las actitudes propias, comportamientos y
pensamientos y por ende, no se llegaria a un Autoconocimiento.

El tema de Asertividad le sigui6, definiéndola como ia capacidad de la propia
personalidad, confianza en si mismo, alta autoestima, aplomo, justicia, honestidad,
comunicacién segura y eficiente, ademas de la autoaﬁnnadéﬁ de fos propios
derechos, sin dejarse manipular por ofros. Se utilizé el apoyo de una técnica
did4ctica llamada Sifogismos, en la que se dio lectura a algunos silogismos para
identificar caracteristicas de asertividad tales como: el ser capaz de comunicar a
otros {o que siente una petsona, en el momento mismo y de una manera directa,
honesta y apropiada (Rodriguei. 1981). Y sobretodo identificar la congruencia que
trae explicita la asertividad, la que hace unir el pensamiento, la accidén y el
sentimiento de una persona refleiada en su manera de actuar y de expresarse.

Se coloct a la Asertividad en el lugar siguiente de la Autoestima, ya que se trata
de una habilidad que estd estrechamente ligada &l respeto y afecto por uno mismo
y por ende, a los demas; encaminada siempre a obtener una muy buena
capacidad de refacionarse con los demés de igual a igual, no estando ni por
encima ni por debajo y, con el propdsiio de mejorar la calidad de nuestras
relaciones. Para concluir el terna se mencionaron algunas técnicas para modificar
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comportamientos no asertivos, con el apoyo de los participantes y apoyandose en
casos particulares que eifos mismos compartieron con ef grupo.

Para el Cierre de la Sesion HI, se enunciaron los temas vistos en el dia; se
aclararon dudas que hubiera y, se dic la Tarea Sugerida, de esta Sesidén: en un
formatc de una hoja, que se les entregd a cada uno, debian anaotar las Posturas
Corporales méds comunes que cada uno adoptara en distintos momentos del dia
(una o dos veces al dia), al estar en contacto con las personas cen las que por ko
general convivian.

Esta tarea sugerida perseguia el propésito de comenzar a hacer conscientes a los
participantes de su propio cuerpo, sus cambios y sensaciones, de manera gradual
de modo que se identificara que ‘el cuerpo suele adoptar ciertas posturas
especificas en deferminadas situaciones, las cuales nos dan informacion valicsa
acerca de nosotiros mismos.

Sesion 1V.
“‘QUE HAGO PARA SENTIRME BIEN".

Objetivo: Que los participantes identifiquen y practiquen Estilos de Afronlamiento

y Técnicas de inteligencia emocional, para un bienestar emocional.

El nombre de la Sesién se eligié porque durante ésta se aportarfan técnicas para
afrontar de diferentes maneras, varias situaciones, atemativas dadas en su mayor
parte por kos propios participantes.

Al iniciar {a Sesion, se dic el tema de Motivacién, que habia quedado pendiente en
la Sesién anterior; se llevd a cabo un ejercicio en el que los participantes
clasificarian los conceplos, procesos y elementos que intervienen en la
Motivacion, en este ejercicio lfamado Los Globos, estos debieron ser tronados
para encontrar papeles escritos y comenzar a comentar en qué rubro de los antes
mencicnados caeria. Se definid a la Motivacidn como el proceso que impulsa a la
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persona a tener conductas sostenidas y orientadas a conseguir determinadas
metas.

Posteriormente se trabajé con los cuatro siguientes Factores que influyen en la
inteligencia Emocional.: Comunicacion, Relaciones Interpersonales y, Estrés. Se
comenzé a ver también el tema siguiente llamado Estilos de Afrontamiento, dentro
def cual, se traté el tema de Reaccién-Accién, para continuar con los otros Estilos
de Afrontamiento, la siguiente Sesidn.

Siguié el tema de Comunicacidn, conceptualizandolo como un medio de
intercambio de ideas, actifudes, valores, opiniones y datos objetivos. Ademas se
retomo la Tarea Sugerida de la Sesi6n anterior, el registro de {as posturas
corporales, guiando la reflexion de que la informacién que nos da nuestro propio
cuerpoc va mas alld de las verbalizaciones; las posturas corporales que adopta
cada uno son parte de la comunicacién y muchas veces na nos damos cuenta; es
decir, nos comunicamos sin hablar porque es nuesifro cuerpo el que habla por
nosofros y en ocasiones no estamos conscientes de esta informacién que damos
a los demas.

Este tema fue apoyado por la Técnica Didactica llamada “Se murié Chicho”, con la
que se enfatizaria el papel def cuerpo dentro de la comunicacidn con los demas,
expresando gestos exagerados de acuerdo a una emocion determinada.

Se continud 1a Sesién con el tema de Relaciones Interpersonales, concepto que
afirmaba que éstas consisten en la interaccidn reciproca entre dos o mas
personas e involucra los siguientes aspectos: la habiidad para comunicarse
efectivamente, el escuchar, {a solucién de conflictos y la expresion auténtica de un
individuo. Retomando temas como: la empatia y la comunicacidn; que no sélo
apoyarfan al tema base sino que servirian de repaso de Sesiones anteriores.

Se coniinué con el tema de Estrés, definiéndolo como tension representada por
aquéllas cordiciones bajo las cuales los individuos enfrentan exigencias que no
pueden safisfacer fisica o psicoldgicamente, y que provocan alguna alteracion. Se
trabajé con experiencias especificas que los participantes compartieron
voluntariamente, identificando las formas gue tenia cada uno para enfrentar
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diversas situaciones estresantes; cudles resultaban ser mas efectivas y cuales no
tan efectivas, dependiendo de cada caso, se proporcionaron diferentes
afternativas para afrontar el estrés, tales como métodos de respiracion, algunocs
tipos de relajacién, y {a meditacion.

Posteriormente se vieron los Esfilos de Afrontamiento; fuego de definir este
término como todo aguello que hacemos y pensamos en un intento de regular la
tensién y las emociones refacionadas con ella, tanto si estes intentos tienen éxito
como si no; se expuso el tema de Reaccitn-Accién con apoyo de la Técnica
Didactica llamada Estrategias. El ejercicio consistia en clasificar tarjetas que
traian escritos diferentes tipos de conductas, en dos categorias: “adapfativa” o
“desadaptativa”. Luego de clasificar todas las tarjetas repartidas, se corrigit la
tabla final en conjunto con el grupo, Hegando a la conclusién de que es dificil
categorizar conductas en dos simpies rubros; se debe tomar en cuenta la situacion
y contexto particular; asi como la interpretacién que se estd dando a cada
conducta.

Finalmente, el Cierre de la Sesién se llevd a cabo con la revision de los temas
vistos en el dia, ¥ con la Tarea Sugerida para la siguiente Sesion: escribir su
Autobiografia, sin un {imite de hojas. Reforzando la Autoconciencia.

Sesién V.
“FINALIZANDG MI TALLER' (cierre).

Objetivo: Que los participantes realicen una recapitulacion de los femas y
habifidades abordados durante el Taller Formativo.

En primer lugar se abordd el dltimo de los Estifos de Afrontamiento. el
Pensamiento, definiéndolo como et ‘lenguaje infemo” que cada persona utiliza
para evaluar constantemente aprobando o desaprobando las propias acciones y
las de los demds; y su significado en la Inteligencia Emocional, como un estilo de
Afrontamiento Gt para modificar creencias perjudiciales y, se retomo la Tarea
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sugerida de la Sesitn IV: la AutoMogi'aﬁa, la cual se pidid5 que leyeran
individualmente y en forma privada para identificar pensamientos positivos y
negativos, y retomando el tema de Esperanza.

Se prosiguid con la exposicién de las Técnicas para incrementar la Inteligencia
Emocional, que incluyeron: la Relajacién Muscular Progresiva, la Gimnasia
Cerebral y; la Imagineria. Las cuales son técnicas psicoldgicas no invasivas
utilizadas para mejorar &l Control de. Impulsos, el Lenguaje Emocional y ayuda
ademas a adquirir otras estrategias de Afrontamiento; cuyo objetivo es lograr que
ta persona sea capaz de disminuir su nivel de activacién emocional, la cual eleva
la carga emocional en cada uno.

Se llevaron a cabo estas Técnicas; una de las facilitadoras guid la Refajacién
Muscular Progresiva, para que los participantes la cortocieran y pudieran llevarla a
cabo posteriormente y lograr que identificaran los estados de tension y de
retajacién en su cuerpo. Entendiendo a ia Relajacion Muscular Progresiva como el
procedimiento que pemmiite a fa persona identificar estados de tensién y relajacion
en sus musculos. Y se Hevo a cabo enseguida, el Ejercicio de Gimnasia Cerebral,
entendiendo a la Gimnasia Cerebral como el conjunto de ejercicios coordinados y
combinados que propician y aceleran el aprendizaje, con lo que se obtienen
resultados eficaces y de gran impacto en quienes la practican; ademas que facilita
la elaboracién de redes nerviosas, su conexion y su reactivacion a través del
cuerpo para estimular directamente el cerebro, la mente, las emociones y el
cuerpo, La Gimnasia Cerebral es un ejercicio para una mejor concentracion,
atencion y coordinacién que puede ser modificado en cada ocasién que se realiza.
Se proporciond este ejercicia con el fin de que el grupo conociera esta técnica y
pudiera modificarla para practicarla en un futuro. Se trataba de un ejercicio més
activo que ademas de funcionar como Técnica para incrementar la Inteligencia
Emocional, ayudd a energetizar a los participantes, luego de la Relajacion
Muscular Progresiva. Los ensayos de Gimnasia Cerebral fueron hechos por todo
el grupo a la vez, y se comentaron las experiencias con estas dos Técnicas para
incrementar la Intefigencia Emocional.
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Mas adelante se explico la Técnica de Imagineria, 1a cual se dio a conocer al
grupo como la Técnica que busca que la persona aprenda a modificar, rotular y
evaluar sus diferentes estados emocionales, asi como a producirios a voluntad. Se
acord6 en realizara individualmente, por lo que se les dio escrito el “Ejercicio de
Relajacién 27,

Posteriormente, se abrié un espacio para la Identificacién de Técnicas Utiles en la
Hisforia de Vida de cada uno de los Participantes, espacio en el que cada uno,
voluntariamente, expresd situaciones en las que utilizaron técnicas de
afrontamiento y les fueron de ayuda o en caso confrario, si dichas técnicas de
afrontarniento no les funcionaron, ademas que otros participantes pudieron dar su
opinion y proponer nuevas altemativas para ser utilizadas. Las facilitaderas
también dieron opciones a las estrategias mencionadas. Se retomd la
Autobiografia que anteriormente habfan escrito para facilitar la identificacién de
situaciones que se necesitan mejorar y encontrar una técnica adecuada.

Una vez terminado este sjercicio, se continie con el Cierre General del Taller.
Donde se incluyeron los siguientes temas: las Conclusiones y la
Refroalimentacion.

Las Conclusiones se construyeron con ayuda de tocdo el grupe, con la Técnica
Didactica lamada “lluvia de ideas”, para integrar todas las ideas existentes en los
participantes, en una o algunas frases resumidas. Se devolvieron los sobres que
habian sido guardados, 1os cuales contenian los dos ejercicios de escritura que &l
grupo habia realizado en sesiones anteriores.

Se pidid una lectura de lo escrito, de manera individuat y en silencio, para que
posteriomente se diera la oportunidad de escuchar los comentarios de cada
participante siempre y cuando quisiera compartir la experiencia vivida al escribir
estas tareas y las experiencias vividas a lo largo del Taller. Una vez que concluyé
este espacio, se llevd a cabo un ejercicio para el Cierrs: “Despedida™ cada
participante recibié un pequefio sobre con una hoja pequefia, en la que debia
escribir una frase positiva al compafierc que estuviera a su lado derecho. Varios
participantes ademas brindaron un abrazo a sus otros comparieros.



La Retroalimentacion fue dada de los participantes a las facilitadoras por medio de
1a técnica didactica llamada “Aviones”; en la que cada participante escribia en una
hoja tamafioc carta cinco comentarics negativos acerca del Taller, cinco
bornmtaﬁos positivos y, 1o que quisieran escribir a parte de lo indicado. Una vez
escrito eso, la hoja tomaria forma de “avién” y la fanzarian hacia a un lugar
especifico (al frente de la sala).

Tomando en cuenta el enfoque pedagdgico para impartir el tema lo mas adecuado
posible, a jos participantes, se eligid al Taller por sus caracteristicas, mientras que
el orden que llevaron los temas estuvo planeado de acuerdo a, en primer lugar a
los obijetivos de cada Sesién; es decir, de lo general a lo especifico de tal manera
que los participantes obtuvieran una idea general del fema y poco a poco dirigirlos
hacia el conocimiento mdas especifico de los principios de ia Infeligencia
Emocional. Ademas, la secuencia de los temas del Taller Formativo, fue basada
{anto en la teorfa de Inteligencia Emocional, propuesta por Daniel Goleman, como
por la propuesta mas reciente en México, hecha por Benjamin Dominguez,
investigador del tema y académico de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de México, en su lbro “inteligencia Emocional. Manual para
profesionales en el Ambito industriaf” (2002), en cual forma parte ademas de una
propuesta clinico-terapéutica sobre como evaluar ias areas de la Inteligencia
Emocional con modalidades basadas en el reporte verbal, en la ejecucion, y
mediciones psicofisiologicas. Y finalmente contiene informacion tedrica y practica
que facilita la identificacion y regulacion de las emociones mediante técnicas
psicolégicas no invasivas.

En las Cartas Descriptivas de cada Sesién se dan a conocer los Objetivos,
Procedimientos, Tiempos de las Sesiones, Materiales y Referencias
Documentales que enriquecen las caracteristicas pedagogicas que cubren el
Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional, y que pueden ser consultadas en el
Anexo No. 1, pag. 94.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Justificacion.

Esta investigacion se enfocd en el tema de Inteligencia Emocional por €l interés
que implica el mismo ya que se cree que las emociones en cada persona, en
cualquier circunstancia y en diferentes ambitos influyen en su vida y no hay quien
se exente a experimentar alguna de sus repercusiones; el aspecto emocional es
importante ya que nos ayuda a adaptamos y, éste ha ido evolucionando a través
del tiempo, a la par de su estudio. La emocién llega a determinar la conducta en
conjuncion con el pensamiento provocando beneficios o perjuicios, por to que se
cree necesario adquirir ciertas habilidades que permitan modular fas emociones
propias para obtener un beneficio en nuestros estilos de vida, adoptando estilos de
afrontamiento adecuados que permitan el control sobre nuestros estados
emocionales.

Por tanto, al comprendemos a nosotros Mismos ¥ a nuestras emociones, existiran
mayores probabilidades de que tomemos decisiones sabias acerca de nuestra
vida, que reflejan tanto las realidades a las que nos enfrentamos, como nuestras
esperanzas, la voluntad de lucha y un clero grado de optimismo en e} cual
podemos apoyar frente a la adversidad.

La Inteligencia Emocional abarca ese conjunto de técnicas que se pretenden
abordar para poder lograr el objetivo de la presente Tesis, a través de la
imparticion de un Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional para aduttes que
inciuye los principales topicos de este tema.

A partir del interés que se observd ante las necesidades que presentaban los
Agentes de Seguros en o que se refiere a la capacitacion en Desarrollo Humano,
se considerd importante disefiar un Tatler Formativo sobre Inteligencia Emocional
adaptado a las caracteristicas y demandas de esta muestra, ya que a las personas
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que se les da un trato mejor y tienen experiencias positivas, es mas facit que se
sientan seguras, protegidas y confiadas; ello las hace mas amables y dispuestas a
ayudar a ofros. Sus pensamientos fluyen con facilidad, y es posible que su
funcionamiento sea el mejor.

4.2 Planteamiento del Problema.

Peter Salovey y Jhon Mayer (1997) “definieron inicialmente la inteligencia
Emocional como la habilidad de percibir con precision, estimar y expresar la
emocion; de acceder yfo generar los sentimientos cuando elios facilitan
pensamiento y; entender la emocion y el conocimiento emocional y; de regular ias
emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual.

Mientras Hendrie Weisinger (1998} es mas directo para hablar de la Inteligencia
Emocional; la presenté en la introduccion de su libro La Intefigencia Emocional en
ef trabajo, de la siguiente forma: “La Intefigencia Emocional es el uso inteligente de
las emociones; de forma intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen
para nosofros, utifizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro
comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados”™.

Mas tarde Daniel Goleman (2001), define Inteligencia Emocional como: un tipo de
Inteligencia Social que incluye la habilidad de supervisar y entender las propias
emociones y las de los demas, identificarlas y discriminar entre ellas; esto es, re-
conocer las emociones y usar la informacién para guiar el pensamiento y las
acciones de uno mismo. También afimma que la Inteligencia Emocional consta de
habilidades tales como: ser capaz de motivarse y persistir frente a las
decepciones, controlar el impulso y demorar la gratificacién, regular el humor y
evitar que los trastomos disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y

abrigar esperanzas.
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Por lo tanto, si de acuerdo con Daniel Goleman, para poder desarrollar las
Habilidades de Inteligencia Emocional es importante que en primera instancia las
personas modifiquert sus conocimientos sobre este tema; entonces se espera que
fos participantes Agentes de Seguros del Grupo Nacional Provincial (G.N.P)
modificaran sus conocimientos de Infeligencia Emocional después de su
asistencia y participacién en el Taller Formativo sobre Intefigencia Emocional para
Aduftos.

4.3 Pregunta de Investigacion.

A partir del Planteamiento del Problema, consideramos nuestra Pregunta de
Investigacion:

;Qué tanto modificara la imparticion del “Tafler Formativo sobre Inteligencia
Emocional para Aduftos”, los conocimientos sobre Inteligencia Emocional de un
grupo de Agentes de Seguros del Grupo Nacional Provincial (G.N.P.), a través de
una evaluacion pre y post-test (antes, durante y después del Taller)?.

4.4 Objetivo.

Conocer a través del pre y post-test, si los participantes Agentes de Seguros del
Grupo Nacional Provincial (G.NLP.) modificardn sus conocimientos sobre
Inteligencia Emocional después de su participacion y asistencia al Taller Formative
sobre Inteligencia Emocional para adultos.

4.5 Hipotesis Estadisticas.

Ho: No existiran diferencias estadisticamente significativas en los resultados del
pre y pos-test luego de k& imparticién del Taller Formative de inteligencia
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Emacional para Adultos, en los Agentes de Seguros del Grupo Nacional Provincial
{G.N.P.}.

Hi: Sf existirdn diferencias estadisticamente significativas en los resuttados del pre
y pos-test luego de la imparticién del Taller Formativo de Inteligencia Emocional
para Aduttos, en los Agentes de Seguros del Grupo Nacional Provincial (G.N.P.).

4.6. Variables.

Variable Dependiente.

Conocimientos que modifique el participante reflejados en la evaluacion del pre y
posi-test, utilizando el Cuestionario sobre Inteligencia Emocional construido por las
autoras de la presente Tesis.

Variable Independiente.
TaHller Formativo sobre Inteligencia Emocional para Adultos disefiado por la
autoras de la presente Tesls.

4.7. Definicion Conceptual de las Variables.

Talfer Formative. Recibe el nombre de Taller Fomativo la modalidad de
ensefianza y estudio caracterizada por el activismo, la investigacion operativa y el
trabajo en equipo; y que en su aspecto extemo, se distingue por el acopio,
sistematizacién y uso de material especializado acorde con el tema; en este caso
Inteligencia Emocional, el cual pretende abarcar los elementes, factores, técnicas
y estilos de afrontamiento para incrementar y/o modificar los conocimientos que se
tengan sobre Inteligencia Emocional, asi como ejercicios que permitan facilitar
este proceso a los participantes. (Castillejo, y Cois. 1984)
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Ademas con ef Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional para Adultos, el
participante podra vincular los conocimientos adquiridos con sus propias vivencias,
pemitiendo a la vez una mejor integracién de las habilidades de Inteligencia
Emocional.

Conocimiento: Del latin “cognosco®, conocer, saber. Desde la perspectiva
psicoldgica, el conocimiento se concibe como un proceso que recibe el nombre de
cognicidn o proceso cognitivo, que es fodo aquél que transforma el material
sensible que recibe del entorno, codificandolo, almacenandolo y recuperandolo en
posteriores comportamientos adaptativos. Las principales formas de actividad en
que se realiza el conociriento son: la percepcién, lo imaginacién, la memoria y el
pensamiento. (Castiilejo y Cols. 1384).

4.8. Tipo de estudio.

Se frata de un Estudio Exploratorio y Descriptivo. Se trabajé con un grupo de
adultos, el cual asistid y participd en el Taller Formativo sobre Inteligencia
Emocional para Adultos, con una medicién de pre y post-test.

4.9, Instrumento.

El Cuestionario sobre Inteligencia Emocional, que fue construido por las autoras
de la presente Tesis: Diaz Hidalgo., Montes Rodriguez y Zaidivar Magafia (2004).
-Para ser utilizado como pre y post-test, antes y después de haber impartido el
Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional para adultos. Se trata de un
Instrumente construido, disefiado, validado y confiabilizado con una muestra de
trabajadores de Instituciories Publicas y Privadas: gue contiene 56 reactivos con
respuesta tipo Likert.



Esta integrado por 6 escalas que miden: 1. Motivacién, 2. Empatia, 3.Expresion de
las emociones, 4. Técnicas de Afrontamiento, 5. Aufoestima y 6. Relaciones
interpersonales. Obteniendo un alfa de 0.89 (Ver Anexo No.2, Pag. 105 ).

4.9.1 Procedimiento de Construccion del Instrumento.

Para la realizacién del instrumento se siguieron los siguientes pasaos:

1. Se realizd una revision bibliografica acerca de los instrumentos que miden la
Inteligencia Emocional existentes y hasta ahora no se conoce nirgun Test escrito
que proporcione una “puntuacién de inteligencia emocional™; aunque se ha Hevado
a cabo una amplia investigacién sobre cada uno de sus componentes. No se
encontré ninguna escala valida en poblacién adulta mexicana ni alguno que
cubriera las dreas trabajadas en el presente Taller: se construyd el Cuestionario
sobre Inteligencia Emocional, constituido por 56 reactivos, validados,
confiabilizados y aplicados de forma individual a los miembros del grupo de
Agentes de Seguros de Grupo Nacional Provincial (G.N.P.).

2. Se redactaron 105 reactivos tomando en cuenta las areas que incluia el Taller
Formativo sobre inteligencia Emocional para adultos.

3. Se piloted el Instrumento con 101 sujetos adultos de los cuales el 34.7% eran
hombres y el 65.3% eran mujeres cuyo promedio de edad era de 39.2 afios. El
Grupo Piloto presenté las siguientes caracterfsticas sociodemograficas: el 46.5%
fenian un nivel de licenciatura; el 33.7% un nivel de bachillerato; ef 10.9% urt nivel
de secundaria; el 6.9% un nivel de carrera técnica y; un 2% con nivel de posgrado.
Mientras que el 53.5% era casado; el 38.6% era softero; &l 5.9% era divorciado ¥
el 2% vivia en unidn fibre. ‘

4. Para la realizacion de los analisis estadisticos se utilizo, el paquete estadistico
de SPSS. Se llevé a cabo un Analisis Factoral Varmax Rotado donde se
eliminaron 18 reactivos, que se presentan a continuacién:
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Sé como ayudar cuando aiguien tiene problemas.

Me doy cuenta cuando tengo pensamientos negativos.

Siento que los deméas me tienen Kstima.

Me gusta demostrar a los demas.

Culpo a otros por mis actfos.

Ridicutizo en publico a las personas que conozco.

He sentido lastima de mi mismo.

Mi felicidad depende de mi destino.

No controko las situaciones cuando cambian rapidamente.
Creo que las cosas pueden mejorar.

Defiendo mis opiniones sin agredir a los demas.

Sé cuando mi discurso interior es positivo.

Tengo la conviccién de que mi porvenir serd prometedor.
Considero que las personas deciden su futuro.

Identifico la emocién de una persona al entablar conversacion.
Creo fimemente que las personas comprenden lo que digo.
Identifico el motivo de mi encjo.

Las personas consideran (tiles los consejos de apoyo que les
proporciono.

§. Del Andlisis Factorial Varimax Rotado anterior, se obtuvieron 16 factores
principales que se redujeron a 8, integrando los reactivos por contenido tematico.
Al integrar los Factores, se eliminaron 31 reactivos que se presentan a

continuacion:

% Actiio de modo productive cuando estoy encjado.

% Mantengo la calma cuando soy “el blanco™ del enojo de ofros.
Disfruto platicar con otras personas aunque no las conozca.
Insulto a los demds cuando las cosas salen mal.
< ldentifico con precision las emociones de las personas.

En situaciones de ansiedad, actto de modo productivo.

.

»

b

-

"
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L3

Pienso que es imposible mejorar mi personalidad.

* Realizo actividades productivas cuando estoy iriste
% Lloro cuando me siento triste. ‘
< Las personas me dicen gue soy serio.

o

** Me es facil trasmitir las ideas de un grupo.
< Me sonrojo al platicar con otros, mis sentimientos.
< Brindo apoyo y consejo a los demas cuando considero que lo necesitan.
Me recompenso a mi mismo después de alcanzar una meta.
Me distraigo cuando platico con una persona.
» Padezco o he padecido gastritis o colitis.
<+ Sé cuando empiezo a enocjame.
% Expreso mi afecto a las personas que quiero.
«* Presto atencion a los otros cuando me hablan.
< Me despreocupo cuando la presion aumenta. »
< Miro directamente a los ojos cuando converso con otra persona.
** Identifico cuando mi respiracion se acelera.
% Platico mis problemas linicamente con un amigo intimo,
% Rara vez lioro.
< Reconozco la angustia en los demas.
% Me rindo faciimente ante trabajos dificiles.
< Cuando conozco a nuevas personas, rara vez doy seguimientc a Ia
relacion.
< Sé qué sentimientos experimento cuando tengo miedo.
% Me considero timido.
- Estoy satisfecho con mis logros.
% Nunca Horo en pubiico.
6. Posteriormente para conocer el [ndice de Consistencia Infema, se realizé el
Alfa de Cronbach’s, tanto para la escala total como para cada una de las seis
dimensiones o factores. Enseguida se presenta ia tabla No.1 con los Indices de
Confiabilidad obtenidos por el Affa de Cronbach's:
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| DIMENSION

T Ne. | ALFADE

|

]

[ Motivacién 8 0.73
[ .

I

!

i |
E _________ ;‘:I — — —_ i — - ,,}»., e R
2
, i Empatia a 0.71
EM*—‘—“__““‘"‘“ 7 [‘ T e

3 resion de las |
| | B | 10 I osr 1

Emociones
i | -
f 4 3 Técnicas de

El | _ | 15 066 |
Afrontamiento !

: Autoestima i 8 0.60
6 Relaciones
| interpersonales i
. Tz H [ o

4.9.2 Instrumento Final.

Se prosiguid a obtener la Consistencia Intema de cada uno de fos seis Factores o
Dimensiones, y el Indice de Correlacién de cada reactivo, a través dei Andlisis
Factorial de Consistencia Intema. A continuacién se muestra cémo quedaron
integrados los 6 Factores:
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Factor 1. MOTIVACION.

Contenido de los ocho reactivos que componen la escala de Motivacién, los cuales
aparecen con el nimero original del Cuestionario sobre Inteligencia Emocional
(Ver Anexo No. 2, pag. 105 ).

Tabla No. 2
[ Correlacién _; “Reactivo
Total !

N 7T S ;}4 Z Completo tareas dentro def iempo previsto.

i 719 | 6.- Me esfuerzo cuando realizo un trabajo poco

interesante.
A 2T R 23 Al akanzar una 'mta"—i me esfuerzo pm seguur

[PUNSS

;Mm 712 It 27 - Cumplo fo que prometo. !

893 §29 "Si no alcanzo mis metas en uncortcplazo

! | desisto.

| 718 735 Cuando tengo muchas tareas que realizar |
[ :| dudo por dénde comenzar.

[ 77890 41~ Cuanda las cosas no me resulian como 6spero,
lz me siento fracasado.

589 :]50 Se trabajar por objetivos y en un p{aza”g
: '[ detenmnada

i

Motivacion: Proceso que impulsa a las personas a tener conductas sostenidas ¥
orfenfadas a conseguir determinadas metas.
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Factor 2. EMPATIA.

Contenido de los nueve reactivos que componen fa escala de Empatia, los cuales
aparecen con el numero original del Cuestionario sobre Inteligencia Emocional
(Ver Anexo No.2, pag.105 ).

Tabla No. 3

" Correlacion | L
o | -
i 680 J[L 3.- Fomento la confianza en los demas. V
883 '% 9.- Ayudo a los demas a controlar sus e-moclhowngsﬁy
708 |] 13 Se me facilita entablar amistades. o
893 ] 22- Fomento Ia critica constructiva. o
TR |i '34.- Estoy atento a fas ex expresiones faciales de fas
.} personas con las gue mantengo una conversacion. '

875 | 40.- Se me facilita integrar grupos de personas. :
- 722 7%; 45~ Influyo en bos demas de manera directa, [
r 707 | | 49.- Reconozco una critica constructiva.

YT E 54.- Soy mediador en los conflictos de los demas,

Empatia: Es la capacidad para asumir el punfo de vista del ofro ¥ la sensibilidad
hacia los senfimienfos de los demds, cuande el individuo comprende las
reacciones de los otros, puede responder a sus necesidades, mostrar actifudes de
respelo y convivencia sana.

Factor 3. EXPRESION DE LAS EMOCIONES.

Contenido de los diez reactivos que componen la escala de Expresion de las
Emociones, los cuales aparecen con el nimero original de! Cuestionario sobre
Inteligencia Emocional (Ver Anexo No.2, pag.105 ).
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Tabia No 4

. ﬁrit;‘_[_) el e
T 603 || 5-Prefiero callarme lo que siento a expresarlo, |
r_,-_», 624 |[15- Comunico a los demas lo que siento co '
If | precision i
850 |18~ No pusdo expresar con paiabras o aus sients
cuando estoy triste.
[ T 24 identifico mis cambios de humor.
‘W G }f 730, - Digo exactamente Io que siento.
o 657 7: 36.- Cuando estoy de mal humor, puedo superarfb_é
| hablando
676 - L| 4:‘2 “Estoy wntento con [ais”a;'.:ﬁﬁvﬁades que reallzo
659 1747 Escucho con atencién a las personas con fas ;
| ! que converso.
* 692 51 Se me dificulta hablar en pablico. *’ |
S B

l 55 Expreso lo que qunero a !os demés

Expresién de las Emociones: Capacidad para exteriorizar o expresar en palabras
fos efectos de sus estados emocionales en su mente ¥ ofganismo.

Factor 4. TECNICAS DE AFRONTAMIENTO.

Contenido de los quince reactives que componen la escala de Técnicas de
Afrontamiento, los cuales aparecen con el numero original del Cuestionario sobre
Inteligencia Emocional (Ver Anexo No.2, pag.105 ).



Tabta No. 5

[ComsiacionToml | Resctvo

e e e -

597 “ 1.- En situaciones de presronmesérelajar
857 ’l 6.- Cuando las cosas me salen mal me desquito
o mmd@és e
818 !g recupero rapido después de un .
conh'atrempo

MA 654 EE 10.- Sé cuando estoy a la defensiva, ““
Te2r IF{"-“ ‘Cuando las cosas no salen. “bien, “sigo |
l H adelante. :
B11 !E 16.- Tengo paciencia cuando me enfrento a ;
H situaciones dificiles. *
624 ;F "20.- Cuando tengo problemas, soy optmista. }
""""""" 628 l% 26.- Resuelvo mis conflictos. o o ;
'“ TUUUes0 [ 281 Tengo dolor de es;);id_a mas de dos veces 4 la
ft sefmana.

A 672 ;'g 32.- Estoy seguro que bajo presién encontrare una. %
l F solucion a mis problemas.

Y Mw]fé{ﬁe‘t;éaadrléd répido cuando me enojo,

4 673 44 - Say violento cuando las cosas no me salen |
bien.

" 701 46 Cuando estoy enojado, nofo como mis |
misculos se tensan. !
* """" 618 48.- Soy capaz de tranguilizarme ante siuac;one’smi
678 ; ng ‘Nh];-hndﬁ faciimente cuando una pe persona esta | ‘I
|| enmi contra. ;
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Técnicas de Afrontamiento: Son las acciones ¥ pensamientos que nos ayudan a
regular la tensién y las emociones relacionadas con ella, mediante diferentes
respuestas, entre eflas la relajacin.

Factor 5. AUTOESTIMA.

Contenido de los ocho reactivos que componen la escala de Autoestima, los
cuales aparecen con el nimero original del Cuestionario sobre Inteligencia
Emocional (Ver Anexo No. 2, pag.105 ).

Tabia No.6
I Correlacién ’T“ T Reactve T
Total |
597 ‘l 2.- Avecesqurs:erasefotra persona
'l 689 [ - Siento que no soy capaz de aprender cosas
o gMees
T e02 7! 12.- Reconozco mis erores, - T

i 21.- Meconsrdero unapemonéatractwa R

C 524 —7; 17 .- Estoy contento con mi imagen.

T 529 lI“ 33.- Me acepto tal como soy. I
: 535 J 34 Meoons:dero unapersomnsueﬁa
b BT [56 Estoy convencido de que mis ideas son ;

i J anantes

Aufoesbma Concrenc:a de uno mismo; es dec:r fa capacrdad que unoc trene para
establecer la propia idenfidad y atribuirte un valor.

Factor 6. RELACIONES INTERPERSONALES.

Contenido de los seis reactivos que componen la escala de Relaciones
Interpersonales, los cuales aparecen con el nimero ongmal del Cuestionario sobre
Inteligencia Emocional (Ver Anexo No.2, pag.105).
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Tabla No.7

g Correlacion i Reactivo ;
[ | ]
{ 524 ” 719.- Trato de ver las cosas desde el punto de wsta E
il de la ofra persona.
; a2 ] 25 Planeo lo que quiero antos de actuar. ‘
F _.491 1 31 Ayudo a los demés a manejar sus emociones. [
| 667 137 Cuando hablo con ofra persona domino la_
|I conversacion. ;
) 589 | 43.- Conozco el efecto que/geine mi ccﬂnportamaento :
| | || sobre fos dems. |
T 601 } 53- Critico a los que no comparten mi opimon >>>>>>> :

|

Relaciones Interpersonales: Consiste en la inferaccidn reciproca entre dos o mas
personas, involucrando los siguientes aspectos: la habilidad para comunicarse
efectivamente, la escucha y !a solucion de conflictos.

4.9.3 Calificacidon del Iinstrumento.

El Cuestionario sobre Inteligencia Emocional posee una escala de respuesta tipo
Likert relacionada con la Intefigencia Emocional, cuyas opciones de respuesta son:
Muy Frecuente (MF); Frecuente (F); Pocas Veces (PV) y; Nunca (N).

Los siguientes reactivos mantenian una direccién positiva: 1, 3, 4, 7, g, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 38, 39,
40, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 54, 55 y 56.

Estos reactives se puntian de acuerdo a la siguiente tabla:
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| {(Muy Frecuentemente) ©

F | 3puntos.

_ (Frecuentemente) |
B PV

(Pocas Veces)  ;

N | 1punto.

Los siguientes reactivos mantenian una direccién negativa: 2, 5, 6, 8, 18, 28, 29,
35,37, 41,44, 51, 52y 53.
Estos reactivos se puntian de acuerdo a la siguiente tabla:

TablaNo. 9

_(Frecuentemente) | -*

*”” PV 3 puntos. [
~ (PocasVeces) ||
B N | 4punto. |

~ (Nunca) i

Posteriormente se realizara la sumatoria de los puntajes por cada Factor, asi
como de jos puntajes obtenidos en ia totalidad del Cuestionario sobre Inteligencia
Emocicnal.

4.9.4 Interpretacion Cuantitativa del Instrumento.

Una vez que se han obtenido los puntajes por cada Factor y el puntaje total del
Cuestionario sobre Intefigencia Emocional se podra localizar la media de cada
Factor o bien el puntaje de un sujeto {pre y post-test), de acuerdo con ia siguiente
tabla:
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O T UUINRERIOR —SUPERIQRALO

| FACTOR ALONORMAL | NORMAL |  NORMAL

{ 1 Motvacion. | 814 { 1426 ig”‘w?ia?m"

| 2Emeata | e | 1529 m3

| 3.Expresiénde | 10-17 [ 1732 ¢ 3240

|4 Téonicasde I iae 2648 | 4860
Atontamiento. [ : I

t 5. Autoestima, ﬁ — fzﬁiﬁ’im” "m?ffégwfmMkzwéﬁz?zﬁw

| 6.Relaciones _ 6-10 1019 1924
Interpersonales. ‘ : ;
ESCALATOTAL 5698 Mg 98 182 ] 1822'24'

Por ejemplo el sujeto # 8, en el Factor 1 Motivacién., obtuvo una puntuacion pre-
test de: 24, post-test de: 26 y un puntaje en la Escala Total, pre-test de: 185 y
post-test de: 184,

De acuerdo con 1a Tabla No. 10, el sujeto # 8, para el Factor 1. Motivacion, se
localiza en lo Nommal, con un aumento en su puntaje antes y después del Taller
Formativo; en tanto para la Escala Total del Cuestionaric sobre Inteligencia
Emocional, se focaliza como Superior a io Normal, antes y después del Talfler.

4.10 Tipo de Muestra.

Participaron en el estudio 22 Agentes de Seguros, en el Grupo Nacional Provincial
(GNP), de los cuales, 12 eran del sexo masculino ¥, 10 del sexo femenino; con
una edad promedio de 40 afios; con una escolaridad promedio de Licenciatura; y
un Estado Civil promedio de Casado.
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4.11 Procedimiento.

Se aplict el Cuestionario sobre inteligencia Emocional construido por las autoras
de la presente Tesis, al inicio del Taller Formativo (pre-test), y al conciuir las
sesiones del Taller Formativo {post-test).

A los 22 participantes Agentes de Seguros del Grupo Nacional Provincial (G.N.P.),
se les impartio el Taller de Inteligencia Emocional con una duracién de 10 horas
aproximadamente; durante 5 semanas, dividido en 5 sesiones de alrededor de 2
horas. Los temas abordados en cada Sesién, se han descrito en e Capitulo No. 3
(P&g.45), y se pueden consultar las Cartas Descriptivas de las cinco Sesiones en
el Anexo No.1, Pag 94 ).

4.12 Analisis Estadistico.

Se utilizé la prueba t de Student, para comparar medias antes, durante y después
del Taller Formativa sobre Intetigencia Emocional para adultos, ademas se Hevé a
cabo la Carrelacién de Spearman para conocer la relacion que existia entre pre y
postest de cada factor asi como de la Escala Total aplicada a los Agentes de
Seguros de Grupo Nacional Provincial (G.N.P.).
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RESULTADOS

Descripcion de la Muestra.

El 45.5% eran mujeres, y el 54.5% eran hombres; con un promedio de edad de
40.3 anos; el 59.1% era casado, el 22.7% soltero, el 13.6% divorciado y el 45%
union libre; de acuerdo a la escolaridad, el 63.3% tenia nivel Licenciatura, el
31.8% Bachillerato y el 4.5% tenfa Carrera Técnica.

El grupo que participé trabajaba como Agente de Seguros {ventas) en la empresa
Grupo Nacional Provincial {Gerencia 618, Consolidacién Patrimorsiai).

Diferencias en los conocimientos sobre inteligencia Emocional
antes (pretest), durante (Taller) y después (postest) del Tailer
Formativo.

A continuacién se presentan los valores que obtuvo el grupo de Agentes de
Seguros, en la media; en la diferencia de medias de pre y postest, atraves delaT
de Student y utilizando la Correlacién de Spearman antes y después de Taller
Formativo sobre Inteligencia Emocional para adultos.

FACTOR 1. MOTIVACION.
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FACTOR 2. EMPATIA.

Tabla No. 12

| [PRE__[POST _

| _MEDIA__ [25273 [ 27500

e m e s e

ESPEARMAN 17

T STUDENT | 33451 T
isiG. 000 |

FACTOR 3. EXPRESION DE LAS EMOCIONES.

Tabla No. 13

[ IeRE  [PosT |
{29727 [ 30373 |

i SPEARMAN | 564
T-STUDENT 732043
| 8IG. .000

FACTOR 4. TECNICAS DE AFRONTAMIENTO.

Tabla No. 14

L l ~ [posT_|

r MED!A 143001 | 42682

[SPEARMAN 505 |
FT-STUDENT 41582 ]
lsie. 000

i




FACTOR 5. AUTOESTIMA.

Tabla No. 15

[ [PRE __[POST |

HEmA /77;]»/2;5:@9__, i3 26500

=
| SPEARMAN [ 707 |

| T-STUDENT 32588
481G, 000

b e T2

FACTOR 6. RELACIONES INTERPERSONALES.

Tabla No. 16

T eRE _[POST _ T
" MEDIA | 16.727 | 17.682 R

[SPEARHAN : 591 |

'T-STUDENT 37411 |

z . isle. 000 |

ESCALA TOTAL.
Tabla No. 17

" IpRE_[POST_
[ WEDIA 1162136 | 168.727 i

[SPEARHAN e

"'T-STUDENT 50291 _
[  IsiG. 000 |
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta nueva habilidad llamada Intefigencia Emocional, ¥ da prioridad a la persona
como un ser individual que busca su propia satisfaccion y adaptacidn al medio en
el que se desenvuelve, lo cual e permite manejar sus emociones de forma
inteligente.

~ El conocimiento de nuestras emociones es necesario para la comprensién de uno
mismo, asi como poner atencién a nuestras acciones y emociones es la clave del
conocimiento (Pichardo 2002).

Una de las grandes ventajas de la Inteligencia Emocional es que se puede
alimentar, desarrollar y crecer, ademas aumenta a medida que aprendemos y
ejercitamos las capacidades que integran ésta, tales como el control emocional y
la propia motivacién. (Mendoza, 2000)

A lo largo de esta investigacion se encontré que el desarrollar los elementos de Ia
Inteligencia Emocional permite mejorar el manejo de nuestras emociones ¥
utilizarlas en beneficio propio; ventajas que vemos reflejadas en nuestra vida
persanal y como Weisinger (1998) y Goleman (1999) subrayan, en nuestra vida
laboral ya que el trabajo es el lugar donde la mayoria de las personas adultas
pasan gran parte de su tiempo y es donde resuita importante que las personas
cuenten con habilidades de Inteligencia Emocional para relacionarse y adaptarse
eficazmente.

Diversos autores han dividido de forma particular los elementos que componen a
la Inteligencia Emocional entre los que destacan: Goleman {2001) y Dominguez
(2002), tos cuales fueron la base para construir el Taller.

El Taller propuesto ofrece la oportunidad de conocer qué es la Inteligencia
Emocional y practicar con la ayuda de diversos ejercicios las habilidades de:
Lenguaje Emocional, Control de impulsos, Empatia, Expresién de las Emociones,
Esperanza, Autoestima, Asertividad, Motivacién, Comunicacién, Relaciones
Interpersonales y Técnicas de Afrontamiento.
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Asi la secuencia que siguié el Taller es Gtil ya que en un principio se trabajé de
forma intrapersonal (hacia uno mismo) y posteriormente de forma interpersonal
(hacia los demas); siendo un proceso de adentro hacia afuera, en donde el
autoconocimiento permite reconocer nuestros defectos y buscar formas de
corregirios, a partir de la capacidad de poder expresar y comunicar lo que
sentimos por medio de la expresién de las emociones; ademas podemos conocer
y readaptar las formas en que nos enfrentamos a diversas situaciones que nos
dan ifas Técnicas de Afrontamiento, asi como desamollar fa habilidad de
comprender a los demas a través de la empatia. Todo ello nos ensefia a no actuar
de forma automatica e inconsciente, frenando pensamientos, acciones negativas
y controlando nuestros impulsos.

Con la presente Tesis se propuso una altemativa de entrenamiento enfocado al
desarrollo personal; donde se enfatiza la importancia de las emociones y cémo
estas entorpecen o favorecen nuestra capacidad de pensar, ptanificar, de resolver
problemas y conflictos.

De acuerdo con los datos obtenidos anteriormente podemos aceptar nuestra
hipdtesis altemativa, que dice que exsten diferencias estadisticamente
significativas en el pre y post-test, luego de |a aplicacion del Taller Forrnativo sobre
Inteligencia Emocional para aduifos, es decir que, modificd los conocimientos que
los participantes tenfan sobre sus estados emocionales relacionados con eflos
mismos, ademas de hacerios mas consciertes sobre los estados emocionales de
las personas que los rodean.

Después de realizarse el andlisis estadistico, se puede observar que para los
Factores: 1. Motivacion (Tabla No.11, pag. 80 ), 2. Empatia (Tabla No.12, pag.
81, 5. Autoestima (Tabla No. 15, pag. 82 y para la Escala Total {Tabla No.17,
payg. 82), existieron diferencias estadisticamente significativas entre las medias del
pre y post-test, que nos indica la prueba T de Student, ademas de obtener una alta
correlacién en la prueba de Spearman, y una alta confiabilidad: o que nos revela
que al menos en los Factores antes nombrados las diferencias presentadas se
deben at Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional para aduttos.




En tanto para los Factores: 3. Expresién Verbal de las Emociones (Tabla No.
13, pag. 81), 4. Técnicas de Afrontamiento (Tabla No. 14, pag. 81) y 6.
Relaciones Interpersonales (Tabla No. 16, pag. 82); a pesar de mostrar
diferencias estadisticamente significativas en fas medias del pre y post-test, a
través de la prueba T de Student, los resultados que arroja la Conelacion de
Spearman , indican una baja correlacién, es decir baja confiabilidad, por o que los
cambios que se dieron no necesariamente pueden ser adjudicados a nuestro
Taller Formativo sobre Inteligencia Emocional para adultos.

De acuerdo con lo que Steiner (Cit. en Garcia, 2003) plantea que, al educar
emocionalimente, se adquieren tres capacidades: la capacidad para comprender
las emociones, la capacidad para expresarlas de una manera productiva vy la
capacidad para escuchar a los demas y para sentir empatia respecto de sus
emociones. Y en relacion a los resultados obtenidos se coincide con Steiner en
decir que una de las capacidades que se adquieren luego de un entrenamiento
emocional es la Empatia.

Garcia (2003}, en su Tesis de Licenciatura: “Taller para Adolescentes: Educando
con inteligencia Emocional®, sus resultados coinciden con los nuestros
parciaimente al encontrar diferencias estadisticamente significativas para las areas
de Empatia y Autoestima.

Diversas investigaciones dentro y fuera de nuestro pafs han encontrado que luego
de un enfrenamiento en Inteligencia Emocional, los participantes mostraron
aumentos significativos para areas tales como: Relaciones Interpersonaies o
Habilidades Sociales, Lenguaje Emocional, Control de Impuisos, Afrontamiento y
Autoconocimiento; que a diferencia de nuestro estudio no se encontrs.

Un punto que vale la pena rescatar es el hecho de que dentro de nuestros
resultados obtuvimos diferencias significativas para el Factor 1. Motivacién; y en
las investigaciones que se han llevado a cabo sobre Intetigencia Emocional,
ninguno obtuvo ese tipo de resultados, en primer tugar porque muchos ni siquiera
lo consideraban como un elemento importante para tomarse en cuenta o bien
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aunque asi fuera no resufté un area que hubiera sido modificada luego de un
entrenamiento en Inteligencia Emocional; motivo por el cual vaidria la pena
retomarse como parte importante en el desarrollo de Habilidades Emocionales.

Con estos resultados se puede afirmar que el objetivo de nuestra Tesis se vio
~ parcialmente cumplido, ya que sdlo se obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas en tres de los seis Factores, asi como en la Escala Total ¥ no en
todas como se esperaba. .

Esto puede ser debido en primer lugar a que el desarrollo de Habilidades
Emocionales o en principio conocimientos, es un proceso que requiere tiempo; en
segundo lugar el grupo de Agentes de Seguros con los que se trabajd, no tenian
ningun conocimiento sobre el tema; por estas razones resulta légico gue sblo se
presentaran cambios en algunos de los Factores, pero ello no fe resta valor a los
cambios que se ‘encontraron ya que significa que los Agentes de Seguros, se
encuentran mas receptivos para adquirir propiamente Habilidades Emacionales, ¥
no sélo conocimientos. Otras caracteristicas gue pueden explicar que ne todos los
Factores resultaran significativos, tienen que ver quiza con el disefio de! Taller,
tiempo y espacio en el que se llevo a cabo. '

Al inicio del taller los paftidpant&s se mostraron expectantes con respecto a lo que
sucederia durante las sesiones, luego de haber desarrollado cierto nivel de
confianza los sujetos empezaron a compartir experiencias personales con akto
contenido emocional, lo cual provocd tensién en el grupo, en particular cuando
tocamos los temas de Afrontamiento y Control de Impulsos, dejando que
expresaran sus sentimientos, marcando limites pero fomentando Ia participacion y
sugerencias, posteriormente el grupo se mostré mds receptivo a los ejercicios para
incrementar su lIntefigencia Emocional, logrando en ellos mayor grado de
conocimiento.

Durante las sesiones se pudo observar en kos participantes modificaciones en su
comportamiento que eran reflejados en sus comentarios, participacidn durante ks
ejercicios, a través de experencias personales para enriquecer el Taller,

86



Su creciente interés por el tema, asi como el hecho de que los 22 participantes
asistieron voluntariamente durante todas las sesiones: ademds de los comentarios
positivos acerca del Taller (mismos que son presentados a fondo en el Anexo No.
3, pag.108.

Con los resultados que se obtuvieron, concordamos con lo que Mercado Moreno
en su Tesis: “Taller para desarrollar habilidades de Inteligencia Emocional en
estudiantes de una Universidad Tecnoldgica” afirma, que el autoconocimiento es
la base para desamoliar habilidades de Inteligencia Emocional con lo cual, es
_importante poner mayor énfasis en esta 4rea para poder mejorar el manejo de
ofras de la Inteligencia Emocional y no sélo en poblacion universitaria, con la cual
trabaj6é Mercado, sino ademas en poblacion adulta y especificamente en Agentes
de Seguros el cual fue este caso.

Es necesario considerar seriamente las ideas propuestas por Salovey, Mayer,
Goleman, Weisinger y Dominguez y cols; por que pueden ayudar a contribuir al
desarrollo personal. Los resultados que se pueden obtener con los conocimientos
en Inteligencia Emocional requieren de trabajo préctico y dedicacion por parte del
individuo, por lo que sus beneficios aparecen paulatinamente.

Ademas es importante resaltar otras investigaciones en donde se ha llevado a
cabo un entrenamiento en habilidades de Inteligencia Emaocional, como el estudio
flevado a cabo por Liff, S. '(2003). en donde después de aplicar un seminario a
adolescentes, estos mejoraron sus relaciones con sus profesores ylo familia,
también repercutié en su lenguaje emocional y por otra parte los profesores (que
también recibieron el seminario) fueron méas habiles en detectar las problematicas
de sus alumnos por io que fueron mas empéticos. _

En nuestra Investigacion también se presentaron resultados sifniianas en o que
respecta al area de empa!fa y como esta interviene en las relaciones

interpersonales. Aunque en nuestro estudio esta Gtima: érea no fue sigmﬁcatwa
consideramos importante el desarrolio de la empatia dados Ios rsswtados de Lﬁ :

(2003)

W
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La diferencia de este tipo de entrenamiento al que se propone es »qué, en el
primero se hizo mucho mas énfasis en la parte teérica que en la practica y de
acuerdo con la expefiencia siempre es mas enriquecedor cuando se combina la
parte tedrica con la practica; pero como podemos ver en la investigacion de Liff,
también se obtuvieron avances significativos, al menos en una muestra de
adolescentes.

Por ofra parte en el estudio de Manzella (2003) se observd que los oficiales se
volvieron mas empaticos para con la situacidn de los reclusos y que se atribuye no
s6io a la instruccion tedrica sino a las técnicas antes citadas; y también fa relacion
que-mantenian reclusos y oficiales se vio beneficiada. Lo cual corrobora una vez
mas los beneficios que se pueden llegar a obtener a través de este tipo de
entrenamiento en diversos ambitos.

En posteriores investigaciones habria que tomar en cuenta que hasta la fecha no
existe ningun instrumento que mida Inteligencia Emocional validado en poblacién
adulta mexicana, por o cual se decidié desarrollar un instrumento, tratando las
dimensiones que se abarcaron en el Taller.

Ademas seria importante que en posteriores estudios a partir de la informacién
recogida acerca de la situacién concreta de docencia (con el cuestionario/pre-test),
se ajustara al disefio del Taller un poco més a la realidad del grupo, e incluso
luego del post-test, se puedan recomendar técnicas ylo ejercicios concretos para
reforzar alguna 4rea en particular de cada parﬁcipante.

Como resuitado de la experiencia adquirida, se sugiere desarroilar en posteriores
investigaciones sobre Inteligencia Emocional, formas de entrenamiento en un
periodo de tiempo mayor para adquirir los conocimientos y las habilidades para |
entender este proceso, con las condiciones fisicas adecuadas Ialas como: lugar,
ambiente, y tiempos. Ademas se sugiere poner mayor atenmﬁn en pOblaclfm,‘
mascutina adulta ya que en aste trabap y en anteriores jnvesﬂgaciones #e pudo:
comprobar que aln es menor el porcentaje de hor‘nbres que rec:ben un‘;
aentrenamiento en compamaén con las mujeres,
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Se ha visto ademas que es mayor la investigacién en adolescentes y universitarios
que en adulios o trabajadores por lo que proponemos se dirija la investigacién
hacia esta pobiacion.
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NO. 2
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
SEXO EDAD ESCOLARIDAD
INSTRUCCIONES.

ANEXOS

Completa cada afmacién marcando la opcitn que mejor describa tu respuesta. Elige séla una opcidn
para cada frase. Contesta todas las frases, trabaja rapidamente ¥ sé& honesto contigo mismo, El resuttads
es completamente confidencial. Donde: MIF= Muy Frecuente F= Frecuente PY= Pocas Veces N= Nunca

MF

PY | N

1 En situaciones de presidn me sé relagar

2 A veces guisiera sef olra persona

3 Fomenio la confianza en los deméas

4 Completo tareas dentro ded ttempo previsto

5 Prefierc caflarme lo que siento a expresario.

6 Cuando las cosas me salen mal, me desquito con los demas

7 Me recupero rApido después de un confratiempo

& Skento que no soy capaz de aprender COSas nuevas

9 Ayudo atos demas a confrolar sus emocionas

10 Sé cuando estoy a la defensiva

11

Cuando las cosas no salen bien, sigo adelante

12

Reconozen mis emores

Se me facilita entabtar amistades

Me esfuerzo cuando reafizo un trabajo poco interesante

Comunico a tos demas Yo que siento con precision

Tengo paciencia cuande me enfrento a situaciones dificiles

Estoy contento con mi imagen

No puedo expresar con palabras ko que siento cuando estoy triste

Trato de ver las cosas desde el putto de vista de la otra persona

Cuando fengo problemas, soy optimista

Me considero una persona atractiva

Fomento la critica constructiva

Al alcanzar una meta, me esfuerzo por seguir adelante

ldentifico mis cambios de humor

Flaneo b que quiero antes de actuar

Resuetvc mis conflichs

27

Cumplo [ gque promsto

28 Tengo dolor de espalda més de dos veces en una semana

29

Si ne alcanzo mis metas en un corlo piazo, desisto

30

g exaclaments ko que siento

31

Ayudo a kos demds a manejar sus emocicnes
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32 Estoy seguro que baje presién encontrare una solucién a mis problemas

33

Me acepto tal como soy

34 Estoy atento(a) a las expresiones faciales de las
personas con las que mantengo una conversacion

35

Cuando tengo michas tareas que realizar, dudo por dénde comenzar

36

Cuando estoy de mal humor, puedo superario hablando

37

Cuando hablo con ofra persona doming la conversacidn

a8

Me tranquilizo rapide cuando me enojo

39

Me considero una persona risuefia

40

Se me facilita integrar grupos de personas

41

Cuando las cosas ro me resuftan como espero, me siento fracasado (a)

42

Estoy contento con las actividades que realizo

43

Conozco el efecto que tiene mi comportamiento sobre los demas

44

Soy violento cuando las cosas no me salen bien

45

Influyo en los demés de manera directa

48 Cuando estoy enojado, note como mis musculos se tensan

47

Escucho con atencidn a fas personas con las que converso

48

Soy capaz de tranquilizarme ante sifuaciones estresantes

49

Reconoczco una critica constructiva

50

Sé trabajar por objetivos y un ptazo determinado

51

Se me dificutta hablar en pablico

§2

Me rindo facimente cuando alguna persona estd en mi contra

53

Critico a los que no comparten mi opinién

54

Soy mediador en los conflictos de fos demds

55

Expresc io que quiero a los demas

56

Estoy convencido{a) de que mis ideas son brllantes

t0s




ANEXOS
No.3

Retroalimentacion al Taller Formativo sobre intefigencia Emocional para
aduftos

*
oo
?,
b

-
L3

*,
b

-
L

-,
o

e

o

E
L 0.0

*
3

*,

LY
o 0

»,
L

-

.
e

_ypuntosde vista.

Hacer que poco a poco
fuéramos conociéndonoes.

La forma en que las
facilitadoras fueron
expresandose.

El taller fue dinamico.

Nos ensefiarcn a motivarnos.
Pudimos encontramos a
nosotros mismos.

Fue muy interesante y
benéfico.

Excelente ambiente.
Armonia.

Me ayudaron a confiaren mi y
algunas de mis deficiencias.

Una excelente calidad humana.

Fue un trabajo muy bien
preparadc.

Esfuerzo en los temas,
investigaron bastante.

Buena actitud mental {tienen e!
impetu y disposicién para ser
mejores capacitadoras}).

Buen material didactico.

Et taller fue disciplinado.

El taller fue amenc.

El taller fue efectivo.

El taller fue motivador.

Hubo organizacién.

Voluntad para frabajar.
Buenos elementos
audiovisuales.

Puntualidad.

La reflexion que logre respecto
a mis emociones.

El entusiasmo y aportacién de
las facilitadoras.

Las practicas que mantuvieron :

siempre atentos,
La participacién de los
compafieros coh nuevas ideas

Hacer mas dindmicas para
que todos participaran.

Fue un piazo muy corto.

Los temas no fuercn tan
profundos.

Aprender a modular la voz.
Que las facilitadoras hablen
con los brazes pegados al
cuerpo.

Lugar muy pequeric.

Poco tiempo para un tema muy
extenso.

En algunos momentos fafta de
control sobre el grupo.

La sobre participacion de
algunos de los compafieros.
La puntualidad de los
compafieros que no fue
respetada siempre.

Faftaron ejercicios relacicnados
a ventas.

Falto ejercicios que fomente el
trabajo en equipo.

No se respeto todas fas reglas
planteadas al inicio.

Falto recomendar libros sobre
Inteligencia Emocional.

Que fueran tan retiradas las
sesiones.

No permitir celulares.
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“Participacién de varias gerencias -

lo que enriquecid a diversidad de -
opiniones.

Conocer un poco més a
compafieros de trabajo.
Habeme hecho conciente de mi
propia opinion acerca de foque
soy. ;
Empezar a manejar con claridad |
ta diferencia entre emocién y
sentimiento. :
Me di cuenta de que con el hecho
de hablar con propiedad puedo -
maodificar ciertas tendencias
erréneas.

Hacerme responsable de mis
sentimientos y no cargar con los
sentimientos de ofros, por que
©50S SON su responsabilidad.
Aprender que es facl cambiar
cuando hay claridad.

Excelente forma de integrar al
grupo.

Existe la capacidad para fa
expasicion del tema.
Las expiicaciones resultan claras.
Las dinamicas son muy 5
interesantes.

La actitud de todos los
participantes fue muy propositiva.
Excelente bibliografia utilizada.
La manera como ensefiaron que |
era la Inteligencia Emocional. A
Las practicas de relajacion. ;
Identificar las diferentes maneras -
de etiquetar nuestra estima.
Saber identificar las emociones
para el mejor manejo.
Materiales de apoyc explicito.
Practicar la Inteligencia
Emocional.

Se fograron {os objetivos
deseados.

Lograr una confrontacién
conmigo mismo.
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