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INTRODUCCION

A medida que pasa el tiempo !a sociedad tiene la necesidad de conocimientos
actualizados, por el desarrollo constante del pais. La educacién forma parte de
este cambio por ser la transmisora de estos conocimientos, y a su vez introducir
al sujeto al ambite productivo, objetivo de el sistema Conalep, por lo requiere
transformarse teniendo como nueva vision la formacion de estudiantes que

respondan a estas necesidades.

El alumno se visualiza como autor principal del proceso formative, con el que se
pretende desarrollar su autcnomia personal y su madurez social, haciendo mejor
uso de sus potencialidades internas y fortaleciendo sus debilidades, para que
logre expresarse a través de elecciones acordes con sus intereses, capacidad y
situacion personal, favoreciendo la autoconfianza, autosatisfaccion, autocritica y

autorrealizacion.

La propuesta Tutorial consiste en acompafar, orientar y asesorar al estudiante
durante el procesc de ensefianza-aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo
hasta su formacion integral, lo que significa estimular en é1 la capacidad de

hacerse responsable de su aprendizaje y de su formacion integral.

Por lo que el propdsito de este trabajo es presentar la investigacion fundamentada
para la organizacion y funcionamiento de un programa de tutorias, conociendo las

caracteristicas elementos que intervienen en este proceso, utilizando ef método de

Herlinda Crirz Gonzalez 1
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investigacion exploratorio y explicativo, donde se plantean los cambios ¥
estrategias necesarios para implementar una propuesia estructurada para la
organizacion y funcionamiento de un Programa de Tuforfas, como estrategia
viable para promover el mejoramiento de la educacion a este nivel partiendo de

las necesidades de los estudiantes, en cuanto a acompafamiento y orientacion

durante tedo el ciclo escolar.

En el campo profesional de el Pedagoge ¥ principalmente en el proceso
ensefanza-aprendizaje es importante resaltar las aptitudes y actitudes que ambos
protagonistas (el profesor y estudiante) matizan con sus acciones diarias en el
aula, pero mas alla de esto, es preciso indicar gue en ccasiones esas accicnes no
llegan a consolidarse, se presentan problemas de desercion, reprobacion, frezago
escolar, de bajo nivel académico en el alumno, entre ofros, ya que existen
factores internos y externos en el entorno escolar dentro def cual se desarrolla ta
preparacion académica del estudiante. Ante esta situacion se hace necesaria la
figura de un fercer protagenista en éste proceso que es la del futor, como

alternativa de una innovacion educativa.

Mediante ef analisis de las probleméticas antes mencionadas en la educacién en
México, se busca con la ayuda del Tutor, alternativas y posibles soluciones, para
que el alumno llegue a una educacién terminal satisfactoria. Ademas, de ofrecer a
las institucicnes educativas y a docentes participantes de una tutoria, elementos y

herramientas (tiles en su desempefio, asi como ia posibilidad de implementar un

Herlinda Cruz Gonzalez 2
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programa tutorial acorde a satisfacer fas necesidades, de esta institucion

educativa.

En el capitulo uno se hace una reflexion sobre los antecedentes de la Educacion
Técnica en México, para conocer ia transformacion que tiene el pais y por
supuesto e} proceso educativo como parte del cambio, ademas de presentar las
caracteristicas y estructura del Colegio Nacional de Educacion Profesicnal
Técnica. Postericrmente se continua con un recorrido scbre los antecedentes de
los sistemas de tutorias como modelos educatives complementartos al proceso
de ensefianza-aprendizaje, detectandose en !a mayoria de la naciones este
sisterna, sin precisarse con exactitud una fecha determinada de inicio. Se hace
mencion el marco legislativos, las instituciones internacionales, como ia
UNESCO preocupada por la formacion del ser humano, at igual que la perspectiva
nacional, en el Ariculo 3° de Ila Constitucidn Politica de los Estados Unidos .

Mexicanos.

En el segundo capitulo se hace hincapié en los en elementos que componen “El
Sistema Tutorial® , primeramente se realiza una matriz comparativa de autores,
ademas de conocer los diferentes conceptos de tutoria y precisar la concepcion
de CONALEP, los objetivos de este programa, estan refacionados con la
integracion, la retroalimentacion del proceso educative, Ia motivacion del
estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y trabajo, el apoyo
académico y la orientacion. Se retoma la tutoria como acompafamiento y asesoria

como parte de un procesc formativo para la ayuda del mejoramiento academico

Hertinda Cruz Gomzalez 3
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ambas estrategias complementarias para mejorar la calidad del proceso

ensefanza aprendizaje.

Actualmente la tutoria esta enfocada a la formacién integral del estudiante durante
la etapa escolar, por consiguiente legra un autonomia personal y madurez social,
haciendo mejor uso de su potencial motivandolo para el uso de la libertad

responsable y participativa.

Se sefalan los alcances y limitaciones de este programa, asi como la figura del
tutor donde perfila una mezcia entre la funcion del psicdlogo y la del pedagcgo en
el sentido mas amptio y globalizador del ténmino, ef tutor conjuga sus habilidades y
cualidades humanas para conducir al alumno hacia su formacion integral,
considerandose generador de acompafnamiento de tipo personal y académico a
los alumnos, generador de procesos de aprendizaje, acter principal de fa

transformacion institucional.

Por lo que el papel del alumno es active y no pasivo de su propio aprendizaje, el
tutor es el encargado de dar herramientas para comprenderse mejor y aceptarse
a si mismo. Se desarrolla el concepto de aprendizaje donde el objetivo principal
es que el estudiante-tutorado aprendiera a prender, bajo un esquema de atencion
personalizada que le permita desarrollar su potencial, dirigide a estimular sus
habilidades y destrezas involucrandolo como parte fundamentai del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Hertinda Cruz Gomzalez 4
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Las estrategias metodolégicas en el tercer capitulo, parten de que el alumne ha
de asumir su aprendizaje aprendiendo a aprender, para lo que es indispensable
que al estudiante se le ensefie los métodos y técnicas de trabajo intelectual para
que realice con eficacia su tarea logrando una eficiente educacion terminal, a
través del didlogo y otro tipo de técnicas como la enfrevista se alcanzara una
cercania y conocimiento de aspectos personales y académicos del tutorado,

la informacion recabada ayudara a superar dificultades y canalizar al alumno si es

conveniente,

Se recomienda realizar una evaluacion y seguinvento de la tutoria, para ta mejora
cuantitativa y cualitativamente del proceso del programa de acuerdo a los

resultados obtenidos.

En la propuesta planteada al Colegic Nacional de Educacién Técnica, su éxito
dependera de la ejecucion en fa institucion indicada y mejorar su  planteamientc
a medida de sus necesidades y por supuesto a quien le sea de utilidad para

mejora la calidad de Ja Educacion Media Superior en México.

Se hace hincapié a la importancia de la investigacion como procedimiento para
una titulacién, y resaltar el beneficio personal de poder cumplir con el objetivo de
una formacién profesional tanto tedrica como practica, en la cual se construye y
asimilan los conocimientos adquiridos en el transcurso de ocho semestres y que

concluyen con este trabajo, e inicia con ef trabajo formativo e innovador fuera de la

1kerlinda Cruz Gonzakez 5
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institucion donde el Lic. en Pedagogia participa en el proceso educativo tan

amplio y compiejo.

Hexrlinda Cruz Gomealez
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CAPITULO |

I. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION TECNICA EN MEXICO

La educacion bivalente se caracteriza por contar con una estructura curricular
integrada a un componente de formacion profesional para ejercer una especialidad

'tecnolt‘)gicza.1

La educacion media superior enfatiza en la realizacién de actividades practicas en
laboratorios, talleres y espacios de produccion. El Colegic Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP) es el encargade de impartir una formacion
orientada a !a insercion en el mundo del trabajo, por lo que los antecedentes de la
educacion técnica en México indican elementos para el conocimiento y objetivo de

esta educacion a fravés de los anos.

A partir de ta Revolucion Industrial fos saberes practicos deben tener validez oficial
en instituciones formales para cumplir con el objetivo, no sélo de ensenar como
hacer las cosas, sino el por qué hacerlas asi. En 1921 se enfatiza la educacion
técnica encaminada a la profesionalizacion , en 1931 inicia la denominada mejora
de! pais (productividad, comunicacion, infraestructura, efc. ) en 1870 se crea un
Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica y entre otras instituciones. En 1978
fue creado el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica , ornentado a la

formacitn de profesionales técnicos a nivel postsecundaria adaptando esgquemas

! Programa Instituciona! de Tuforias, Colegto Nacional de Educacidn profesional Técnica, Programa de
Capacitacién para PSA-Tutores, 2004, pag. 13

Herlimda Crnuz Gomzakez g
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de acuerdo a las necesidades del pais con modelos académicos flexibles por lo
que se presenia a continuacion un marco tedrico de la ensefianza técnica en

México.

1.1. LA ENSENANZA TECNICA

1.- Concepto de técnica y de ensefianza técnica.- La técnica (del griego teknikés,
arte. manera de hacer), es un conjunto de recursos fundados en ia ciencia, que

inventa el hombre con {a mira de satisfacer sus necesidades.

Partiendo de este fundamente, el vocablo “técnica” significa todo procedimiento
metodico ajustado a reglas precisas y al servicio de la produccion de satisfactores
economicos, entendiendo bajo este ultimo témino todo cuanto compensa las
necesidades humanas. Por ello, puede concebirse ja ensefianza técnica como una
rama de! aprendizaje encaminada a cultivar las destrezas productivas del

educando. ?

Dicha produccion, ademas, de estar orientada hacia la ensefianza de las cosas
{tiles y de los modos de produccion mas eficaces. La ensefianza técnica ha de
corresponder a formas econtmicas de fa vida industrial que le sirva digamosle asi,

como de molde. Estas formas estan en continuo proceso de cambio.

? Larroyo, Francisco, Historia Comparada de fa Educacion en México. pdg 420

Herlmdse Croz Gisrmaler - g
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Es un hecho que ha de tener en cuenta la ensefianza técnica, para que se ajuste,

tanto a las necesidades futuras comoe a las actuales.

L a ensefianza técnica, supone grados y especialidades que se diversifican cada
vez con mayor celeridad. En nuestro tiempo, la maguina condiciona en gran
medida |la ensefanza técnica. Pero el ideal de esta ensefianza no debe residir en
solo adiestrar en el cémo hacer las cosas; accicnar acerca del por qué hacerias

asi.

El conocimiento del alumno esta basado en el plan de estudios pero fuera de la
institucion son otros los requerimientos por el avance constante de la tecnologia
en el caso de la aviacion, las compaiiias exigen el saber hacer, pero la institucion
no cuenta con los elementos y recursos necesarios para legar al nivel de fa
exigencia de las compahia, sin embargo la reforma académica 'mplementa una
formacion integral del alumno para beneficio personal y de la sociedad, por lo que
este alumno tiene una formacién necesaria pero no suficiente por el costo y
espacio que un avién necesita, los aviones ya son obsoletos y fuera de contexte,
otro elemento que interviene en este proceso es la edad cen la que los alumnos
egresan que esta entre los18 y 20 arios, sin generalizar , no existe experiencia, y
en algunos casos responsabilidad. Como en todas las profesiones son necesarias

la teoria como la practica.

Es conveniente, antes de entrar al tema, sefialar que los saberes practicos

empiezan a desarrollarse a partir de la Revolucion Industrial, cuando la produccién

Herlinda Cruz Gorzalkez 10
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de bienes materiales empezo a ser la premisa de la civilizacién humana, situacion

que empieza a manejar un sistema de educacion mas utilitarista.

Si bien la existencia del artesano es una entidad que nace con la civilizacion, este
grupo se encontraba en un lugar especial y reservado, mismo que se repreducia al
interior, sin tener la oportunidad de interactuar con el fresto de la sociedad,
habria gque recordar entre ias ordenanzas de los gremios, la importancia que se
le daba al secreto profesional; no obstante es en éstos que se encuentran las
primeras instituciones preccupadas por ensefiar estos conocimientos técnico-

practicos, aunque fuera sélo al interior de los propios gremios.

Pero a partir del siglo XVI en algunos paises se sinti¢ la necesidad de contar con
personas especializadas en el ambito técnico, para estimular el desarmollo
industrial. Aungue éste va ser un largo proceso, hasta el momento en que surgen
los primeros especialistas, en especial porque la soctedad tardo en otorgarles el
mismo prestigio que a fos que realizaban estudios universitarios. Recordar como la
Universidad institucion educativa que se origina en la Edad Media, va privilegiar
el conocimiento  tedrico erudito de las clases dominantes, como otra forma mas

de control social, en su seno jos conocimientos practicos no tenian cabida.

Pero con el acceso de nuevos sistemas de produccion y consumo fue necesario
implantar nuevos centros educativos que capacitaran este personal dispuesto ala
produccién de estos bienes materiales entrando poco a poco dentro de los

sistemas educativos oficiales. Razon por la que las escuelas técnicas nacen

Herlinda Croz Gmakz 11
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naturalmente opuestas al régimen universitario y provocan la existencia de nuevos
estatamentos sociales, mismos que aun hoy contindan en lucha por obtener un

mejor status, al nivel de los profesionales universitarios.

Todo esto aunadc a una natural inclinacion del ser humano pof tratar de ser el
organizador, el coordinador, el gobemador y no el artifice matenal de los

productos y servicios para otros.

En Meéxico, hasta antes de la Independencia este tipo de ensenanza se
circunscribio al area ge la educacion informal, entre los gremios de artesanos,
pero cuando el pais se independizd de Espafa, se expresd inmediatamente la
necesidad de establecer escuelas de caracter técnico, mismas que posibilitarian el
progreso de una scciedad que accedia a la industrializacion y rompia viejos

moldes econdmicos, politicos y, por tanto, educativos.

Las escuelas de caracter técnico tendrian una evolucién que orientaria su
conduccion, desde la simple capacitacion técnica -para adiestrar obreros- hasta lo
que ahora se denomina director técnico, claro esta que éstos Gltimos requieren de
un conocimiento mas tedrico que practico, con planes y programas de estudio mas
enfocados hacia el estudio de ias ciencias puras y exactas, a diferencia de los
primeros gue sdlo se les otorga un conocimiento de cultura general, enfocandose
basicamente al adiestramientc de saberes practicos. Aunque es conveniente
sefialar que antes de la aparicién del fenémeno “fabrica” estos se capacitaban

directamente en los talleres.

Hertinda Cruz Gowalex 12
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Resulta interesante que el iniciador de la Revolucién de Independencia, Don
Miguel Hidalgo y Costilla fuera uno de los primeros en estimular la ensefianza
técnica dentro de sus curatos, con la formacion de  escuelas  de artes y oficios. 3

En 1803 logro establecer una escuela taller en el pueblo de Dolores,

desafortunadamente la lucha que inicia en 1810 vino a interrumpir su obra.

Con ia obtencién de la independencia en el pais se plantearon por primera vez
nuevas y diferentes influencias educativas que van a modificar enormemente la
tradicion escolar Colenial. Existen varios registros de extranjeros que implantan
escuelas con nuevas caracteristicas, muchos de ellos de origen frances
brillantes pedagogos como lo expresa Sergio Sanchez, quien dice, se dedican a

fundar escuelas de artes y oficios y comerciales; de éstos menciona a:

Eduarde Turreau de Linieres, German Nicolas Prisette, Federico Wauthier, Carlos
Vreniere, Esteban Guénoty G. L. Voidet de Beaufort. Unc de éstos Federico
Wauthier fundé el primer establecimiento de este tipo en la ciudad de México en

1822 en su propio domicilio en la calle de Revillagigedo. 4

Para mediados de siglo con el advenimiento del gobieme de Juarez se da un
acontecimiento muy importante para el sistema educativo, en especial en el oficial,

al expedirse la Ley "Barreda” del 2 de diciembre de 1867, dltima de fas leyes de

3 Sanchez, Sergio, Las escuelas de Arles y ofictos, en Enlorno Histdrico del Instituto Politécnico Nacional,
Meéxico. .LP.N., 1996, pag. 49

? Ibidem pag. 55

Herlinds Cruz Gomalez 13
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Reforma misma que por primera vez organizd todo el sistema dandole una
estructura coherente por niveles educatives, que en su parte fundamentat se
estructura mediante un sistema de instiuciones educativas, dividido en dos

niveles?®

De instruccién primaria, de instruccion secundaria propiamente dicha

y la ensefanza terciaria o superior.

Gracias a la constitucidn de 1857, también se empiezan a establecer una serie de
escuelas de artes y oficios en diversos estados. aunque los problemas politicos no
permitieron su instalacion en forma general hasta después de la asonada del Pian
de Tuxtepec, cuando el gobiemno de Porfirio Diaz las impuisa. Para 1800
funcionaban en las siguientes ciudades: Pachuca, Aguascalientes, Campeche,
Toluca, Sattillo, Morelia, San Luis Potosi agui una para hombres y ofra para
mujeres y en Guadalajara Jalisco ésta Gltima fundada ya ai arribo del siglo XX, en

1960.°

Ya en el umbrai del Porfiriate un hombre gran impulsor del sector educativo, don
Justo Sierra, cred en 1905, la primera Secretaria de Instruccion Publica y Bellas

Artes y dentro de ella la primera seccién destinada a la ensefanza técnica, en

* Ley Orgéanica de Tnstruccion en el D.F. 1867-1967., edicion conmemorativa, México, UNAM, 1967,
Reglamento, pag.20

S Roberlo, A. Esteban, Escuela Industrial de Huérfanos, ef comercio del golfo, semanario, Tome 1, No. 13. 16
de enero 1881

Herlmda Craz Gostzalez 14
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1907. Justo Sierra visionario de las posibilidades de la educacién técnica
encomienda al ingeniero Félix F. Palavicini, egresado del prestigiado
Conservatorio de Artes y Oficios de Paris, visitar en el extranjero, en 1906, una
serie de instituciones con este sistema, precisamente en Francia se ccupd de

observar los sistemas en la ensefanza industrial y en Estados Unidos el

entrenamiento manual.

En el informe leido por el C. presidente de la Republica, al abrirse el tercer periodo
de sesiones del 23° congreso de la union, el 16 de septiembre de 1907, menciona

que:’

Dado el aumente de labores de la Secretaria de instruccién Pudbiica (SIC) y la
complejidad de {as mismas, ha sido preciso crear una nueva seccién destinada a
I.a ensefianza técnica, en ella se han aprovechado los conocimientos de dos de fos
profesores (no dice quienes) gue, comisionados pof esa secretaria, han

permanecido durante varios anos en paises extranjeros.”

La Ensenanza Técnica se oficializa definitivamente
Con la llegada de don José Vasconcelos en 1921 a la Secretaria -esta vez ya de

Educacion Publica-todos los esfuerzos empiezan a fructificar en un sistema de

" Bravo Ahuja, Victor, La ensefianza técnica sobretiro de México 50 aitos de Revolucién, México, FCE. 1960,
pag. 139
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educacion técnica, por eso [a iniciativa de la ley para restablecerla claramente
especifica que, se van a "esfablecer instifutos técnicos en numero de uno por lo

menos en cada Estado de fa Reptibiica”.

Es en este momento que la EPIME (Escuela de Ingenieros Mecanicos y
Electricistas) cambia a EIME (Escuela Superiorde Ingenieria Mecanicay
Eléctrica) con el lema:® "la educacién para la produccién®, quitandosele lo de
practica situacidon que la va encaminande hacia la profesionalizacion, respecto at
ferma resufta ad hoc al momento que se esta viviendo, cuando la educacion tiene
como consigna estimular el desarrollo economico a través del impulso de la
industria, situacion que no se conseguiria sin la participacién del sistema
educativo, por ello no debe extrafiarnos que un humanista como Vasconcelos
hubiera expuesto el 9 de diciembre de 1922 que: °

. mas urgente que la educacion superior, es fransformar nuestras antiguas
gscuelas de artes y oficios en modemos institutos técnicos, en ellos deseamos

formar peritos mecanicos industriales de todo género.

Importantes escuelas técnicas se organizaron en tiempos de Vasconcelos, como

la Escuela Industrial Gabriela Mistral, el Instituto Técnico Industrial antecedente

® Ibidem. pag. 139

? Hernandez Camargoe, Emiliano, Educacion Técnica Superior para fa provincia Mexicana, Durango, Artes
Grahcas la Impresora, 1996_ pag. 70-71

'* Thidem, pag 72
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de fa Vocacional 1 hoy CECyT No. 1 y la Escuela de Constructores hoy Escuela
Superior de Ingenieria y Arquitectura, dentro de ésta Gltima se daban las

siguientes:

Constructor técnico, montador eléctrico, carpintero, plomero constructor, cantero
marmolista, maesiro de obras, fundidor, decorador, escendgrafo, ebanista,
perforador de pozos petroleros y capitan de minas. Como podra observarse la
mayoria encaminadas a la construccion, pere con una propuesta tedrico-practica
diferente, que en México hizo escuela dentro de la corriente funcionalista de la
Arquitectura, con representantes de la talla de Juan O'Gorman, misma gue
cambio !as bases clasicas de la arquitectura y que ademas formd las primeras
generaciones que pudieron tomar el lugar de los extranjeros en el momento de la

expropiacion petrolera.

"La escuela Politécnica”

En 1931, liega al Ministerio de Educacién don NARCISO BASSOLS y como Jefe
del Departamento de Ensefianza Técnica [ndustrial y Comercial, don LUIS
ENRIQUE ERRQ . Quienes realizan nuevamente una reforma en el area, esta vez
de gran frascendencia, ya que plantean con mayor seguridad la necesidad de

contar, con lo que ellos denominan una "Escuela Politécnica* "

Resulta curioso que en el Politécnico se habla mucho del crigen, filosofia y

pensamiento del Instituto; como la plataforma ideolégica que lo sustenta, sin

" AH-sep, Archivo de concentracion expediente, Luis Enrique Erro, referencia d/I31. exp 36146
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Embargo, existen posiciones tan encontradas desde su nacimiento que io tnico
que puede rescatarse es esa posicidon populista de dar oporfunidad a un grupo
normalmente alejado de fa educacion supericr, ctorgandole la enorme posibilidad

de ascenso social a través de la educacion; por primera vez el mas desheredado

tendra acceso a ia educacion en todos sus niveles.

Otro gran logro del Instituto Politécnico Nacional fue que posibilito, en gran escala
y en todas [as areas del conocimiento, la llegada de la mujer al mundo productivo;
resulta exirano que haya sido precisamente una institucion de caracter técnico la
que haya logrado este cambic social, cuando estas areas se concebian como

ambitos de! hombre.

Claro esfé que primeramente fueron las escuelas de comercio a las gue
accedieron las mujeres, despuéé las de médico-bioldgicas y al dltimo las de
ingenierias, pero a la fecha ha sido tal el arribo femenino gue existen carreras
donde es superior el nimero de éstas. Exceptuando estos aspectos, importantes,
el Politéenico ha variado de politicas y sustentos de acuerdo a la propia derivacion
potitica de sus gobernantes, por ser una dependencia ligada a la esfructura oficial

depende ideolégicamente de esta posicicn.

Otro aspecto que maneja el proyecto del Politécnico es la constitucién de teda una
estructura académica en niveles, que cubre fres areas fundamentales del
conccimiento, en et campeo de la tecnologia; ciencias fisico matematicas; médico

biolégicas; y sociales y administrativas. Ahora si, por primera vez, se obtiene

Hertinda Croz Gonzlez 18
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coherencia curricular en el sistema, lo que posibilita ia movilidad y el intercambio
de alumnos entre cualquier escuela del sistema, estableciéndose por primera vez

un sistema de educacion técnica con una conduccion Unica. 2

Las escuelas que lo integrarian prepararian aprendices, obreros técnicos
calificados, maestros técnicos, ingenieros y directores técnicos, asi lo manifiesta el
presidente Cardenas en su informe del 31 de agosto de 1935.

Las necesidades y problemas propics de la industrializacion, destacan:

La necesidad de mejorar nuestros métodos y sistemas de produccion,
* con miras aumentar productividad y, por otra parte,

aprovechar al maximo los recursos naturales

ampliar 1as redes de comunicacién

mejorar e incrementar la infraestructura en las ciudades, etc.

y como prioritaria una mejor planeacion de la ensefianza técnica con

la consecuente ampliacion de sus servicios.

Se crea un Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica

En la década de 1970 se estructura el Sistema Nacional de Educacion

Tecnolégica (SNET) formado por cinco dependencias centralizadas ( direcciones

' Hernandez Camargo, Educacién Téenica, op.cit, 1936, pag. 36

5 Rodriguez, Ma. de los Angeles. coord.., 30 afes de la Educacién Tecnolégica, México, |LP.N._1988, pag 43
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generales de Educacién Tecnologica Agropecuaria, Educacion Tecnolégica
Industrial, Ciencia y Tecnologia del Mar, Institutos Tecnologicos vy
Centros de Capacitacion), dos desconcentradas (Instituto Politécnico Nacional —
IPN- y Centro de Ingenieria y Desarrolio Industrial) y tres descentrajizadas {Centro
de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN, Centro de Ensefianza Teécnica
industrial de Guadalajara y Colegio Nacional de Educacién Profesional

Técnica, todas ellas coordinadas por !'a Subsecretaria de Educacion e

Investigacion Tecnoldgicas. Direcciones Generales de Educacion Tecnrologica

Agropecuaria, Educacién Tecnologica Industrial, Ciencia y Tecnologia del Mar,
Institutos  Tecnolégicos y Centros de Capacitacion, dos desconcentradas del
instituto Politécnico Nacional -IPN- y Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial y
tres descentralizadas Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN,
Centro de Ensefianza Técnica Industrial de Guadaiajara' y Colegio Nacionat de
Educacion Profesional Técnica, todas ellas coordinadas por la Subsecretaria de

Educacion e Investigacion Tecnologicas (SEIT). ™

Como se puede apreciar la educacion técnica ha pasado por un proceso
académico estructural dinamico, debido a los constantes avances tecnicos y
cientificos que ha demandado ta sociedad, ta industria y el desarrollo del pais,
para cubrir sus necesidades. Asi mismo, cabe sefialar que los cambios e
innovaciones en e! &mbito educativo de las insiituciones propician un medio para

estar a la vanguardia en la educacion técnica junto a ofros paises, tal es el caso

1 Vieyra Solo, Rafael, “Sintesis Histdrica de los Institutas Tecnolégicos, inédita, 1947
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de el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, que tiene por objetivo
formar alumncs para el ambito productivo del pais, dicha institucion representa en

este trabajo el interés a desarrollar en el siguiente apartado.

12. EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL

TECNICA (CONALEP).

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucion educativa del nive! Medio Superior que forma parte del Sistema
Nacional de Educacion Tecnolégica. Fue creado por Decreto Presidencial en
1978 como un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federat, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Su objetivo principal se orientc ala
formacion de profesionales técnicos de nivel postsecundaria. En 1893 el decreto
se reforma para abrir las expectativas en materia de capacitacion laboral,
vinculacion intersectorial, apoyo comunitaric y asesoria y asistencia tecnoldgicas a

las empresas.

En 1994 de acuerdo a las necesidades del pais, el colegio adapta el esquema de
Educacion Basada en Normmas de Coﬁ'petencja {EBNC), iniciando la reforma de su

modelo educativo en congruencia con dicho enfoque. 15

5 Ep 1994 las Secrelarias de Educacion Piblica vy del Trabajo y Prevision Social conchluyeron una
investigacion sobre la educacion lécnica y la capacitacién en México. En éste analisis se destacan cuatro
puntos: “a) los trabajadores cuentan con una escasa preparacion para la educacion téenica y la
capacitacién ; b} la oferta educativa se caracteriza por un poco de flexibilidad y refevancia para las
necesidades cambiantes del mercade laboral, C) los programas de capacitacion tienen una calidad
deficiente, sin objetivos sustantives que midan la calidad de los productos, v, d) la falta de estructuras
institucionales adecuadas para que participe el sector productivo, en el disefic y desarrollo de la
Capacilacién y la Educacion Téenica”. SEPS-STPS y Banco Mundial 1994
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En 1998, como producto de su experiencia en el desarrolio de programas de
capacitacién bajo et esquema de EBNC, emprende un proyecto para la
acreditacion de planteles como Centros de Evaluacién de Competencias
Laborales con propdsitc de impuisar la evaluacion de competencias adquiridas a

lo largo de la vida, con el referente en Normas Técnicas de Competencia Laboral

{(NTCL).

Actualmente el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica se ha dado a
fa tarea de llevar a cabo una Reforma Académica que establece bases fimes para
et desarrollo institucional y académico, como parte de los objetivos estrategicos
enunciados en el Programa Institucional 2001-2006, cuya reforma busca
garantizar calidad, flexibilidad, equidad y pertinencia de! Modelo Académico, con el
proposito de que todo egresado del Colegio logre una insercion en el mercado
laboral mas pronta, congruente con su area de especializacion y que le perrhita

acceder a mejores niveles de bienestar social, econémico y profesional.

Ef Conalep a partir de la Reforma Académica 2003, diseia y actualiza sus carrera,
innovando sus perfiles, planes y programas de estudio con jos avances
educativos, cientificos, tecnolégicos y hurmanisticos predominantes en et mundo
globalizado acordes también a las necesidades del pais para conferir una mayor
competitividad a sus egresados por io que se crea la modalidad de Educacion y
Capacitacion Basada en Competencias Contextualizadas, que se considera las

tendencias internacionates de la educacion tecnologica.
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Conalep es una institucion federalizada, constituida por una unidad central que
norma y coordina al sistema; 30 Colegios Estatales; una Unidad de Operacion
Desconcentrada en el DF y la Representacion del Estado de Oaxaca. El capital
humano con que cuenta el Colegio esde 931 directivos; 14,610 académicos y
9,372 administrativos. Esta estructura hace posible la operacién de los servicios
en 264 planteles distribuidos en las principates zonas industriales del pafs, ocho
Centros de Asistencia y Servicios Tecnotogicos (CAST), Y 110 unidades

moviles. 1°

Et sistema “se caracteriza por impartir una formacion orientada a la insercion en el
mundo de trabajo, a través de modulos de educacion basada en Normas de
Competencia Contextualizada vy la alternativa de una formacion propedéutica para

aquellos estudiantes interesados en cursar el nivel superior”.

| a oferta educativa atiende nueva areas de formacion ocupacional que agrupan 29
carreras de cobertura nacional, 20 de ellas dirigidas al sector industrial y nueve al

de servicios. Adicionalmente, se tienen 11 carreras de cobertura regional.

Ei Sistema CONALEP es una Institucion de vanguardia en educacion tecnolégica,
capacitacién laboral y servicios tecnotogicos, con prestigio nacional e internacional
que promueve el desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida para las y los

mexicanocs.

'8 Folleto, Acreditacién de Planes y Programas Académices, Conalep, Secretaria de Planeacion y Desarrollo
[nstitucional Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad, 2004
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El medelo académico es flexible y de calidad, con enfoque de educacion basada
en Normas de Competencia, forma parte de una sélida cadena de educacion
tecnologica en el pais, articulado en los otros niveles educativos, lo que permite el

transito vertical y horizontal ente las diferentes instituciones educativas.

Esta constituido por una red de centros de aprendizaje permanente para la vida y
el frabajo. Cuenta con metodologias y tecnologia innovadora de educacion abierta

y a distancia.

Planeacién Estratégica.

E! objetivo estratégico de Gestion Federalizada establece como linea de accion:
“Propiciar que los Colegios Estatales identifiquen en sus propios Programas
Institucionales las oportunidades de convergencia de esfuerzos con ofros actores
locales, regionales o nacionales, que les permitan potenciar el impacto de su

labor.”

En cumplimiento a lo anterior, se formutaron conjuntamente con los 30 Colegios
Estatales, la Unidad de Operacion Desconcentrada para el D.F. y la
Representacién Oaxaca, 32 Programas Estratégicos 2002-2006, que crientas sus
acciones para el desarroilo estatal, regionat y nacional y son un instrumento que

permite la transparente rendicion de cuentas a la sociedad.

Derivado de los Programas Estratégicos Estatales 2002-2006. se formularon los

Acuerdos de Desempefio cuyo enfoque estratégico tiene como proposito:
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Desarrollar una vision y estrategias comunes que seran compartidas en todo el

CONALEP.

Establecer compromisos para €l logro de los objetivos y metas planeadas.

Desarrollar planes de accidn especificos para el logro de metas.

Las caracteristicas que se buscan en fos sujetos, como institucion formativa es
integra, para escuipir en cada uno los valores como parte de la sociedad en la cual
pertenece, ademas de una armonia en el desarrollo de su vida profesional y

personal por lo que a continuacion se presentan los valores Conalep.
VALORES CONALEP
Ademas de una formacion académica el sujeto tiende a formase integramente con

las siguientes caracteristicas:

Respeto a la persona.

Consideramos a cada una de ias personas como individuos dignoes de atencidn,

con intereses mas alla de lo estrictamente profesional o laboral.

Compromiso con la sociedad.

Reconccemos a la sociedad como la beneficiania de nuestro trabajo, considerando

la imporiancia de su participacién en la determinacion de nuestro rumbo. Para elio

17 www.conalep. edu.mx
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debemos atender las necesidades especificas de cada regién, aprovechandolas

ventajas y compensando las desventajas en cada una de ellas.

Responsabilidad.

Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del resultado de su trabajo y tomar

sus propias decisiones dentro del ambito de su competencia.

Comunicacion.
Fomentemos ta fluidez de comunicacion institucionat, lo que implica claridad en la
transmision de ideas y de informacion asi como una actitud responsable por parte

del receptor.

Cooperacion.
El todo es mas que las suma de las partes, por lo gue impulsamos el frabajo en
equipo, respetando las diferencias, completando esfuerzos y construyendo

aportaciones de los demas.

Mentatidad positiva.

Se tiene la disposicién de enfrentar retos con una visién de éxito, considerando
que siempre habra una sclucion para cada problema y evitando la inmovilidad ante

la magnitud de fa tarea emprender.
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Calidad.
Las cosas bien desde la primera vez, teniendo en mente a la persona o area que
hara uso del producto o servicios, considerando lo que necesita y cuando se
necesita. Un profesional técnico es un profesionista que posee los conocimientos,

habilidades actitudes y destrezas necesarias para realizar un trabajo especializado

dentro de una empresa o institucion publica o privada.

El profesional Técnico de CONALEP recibe su formacién durante 3 anos divididos
en 6 semestres, permitiéndole incorporarse de inmediato en los mandos medios

de las empresas.

También si asi lo desea, puede cursar el Programa de Complementacion de
Estudios para Ingreso a la Educacion Superior (ProCEIES).
Ei egresado obtiene un titulo profesional registrado en la Direccion de Profesiones

asi se procura reforzar el prestigio profesional y social de este nivel ocupacional.

El egresado debe poseer la informacion cientifica basica, para el dominio de ias
tareas propias de su cambio profesional, las habilidades de organizacion del
trabajo y mando gque corresponden a una responsabilidad intermedia entre los

cuadros directivos y los trabajadores de unidad de produccion. 8

"% wnww conalep.edu..mx
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En el CONALEP Plantel Aecropuerto se imparten las siguientes carreras:

AREA DE ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
Esta area inciuye las carreras que tienen come objeto la supervision, instatacion,
operacion y el mantenimiento corrective de eguipos y sistemas electronicos de

contre! industrial y de computo, asi como de los sistemas de telecomunicaciones.

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE LAS AERONAVES

Esta area comprende las carreras relacionadas con la preparacion, montaje,
reparacién, conservacion, supervision del estado y funcionamiento de
instalaciones, equipos y sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos, neumaticos
combinados, ya sea de refrigeracion, aire acondicionado automatizados los
propios controladores légicos programables aplicados en procesos  industriales

de desarrollo en los sectores tanto industrial como de servicios, publicos privados.

SISTEMAS ELECTRONICOS DE AVIACION

Esta area comprerde las carreras relacionadas con la preparacion, montaje,
reparacién, conservacion y supervision del estado y funcionamiento de
instalaciones, equipos y sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos, neumaticos y
combinados, ya sea de refrigeracion, aire acondicionado, automatizados y los
propios controladores l6gicos programables aplicados en procesos industriales y
de desarrollo en los secfores tanto industrial como de servicios plblicos y

privados.
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MANTENIMIENTO DE MOTORES Y PLANEADORES
Esta area comprende las carreras relacionadas con la preparacion, montaje,
reparacion, conservacion y supervision del estado y funcionamiento de
instalaciones, equipos y sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos, neumaticos y
combinados, ya sea de refrigeracion, aire acondicionado, automatizados y los

propios controladores Iogicos programables aplicados en procesos industriales y

desarrollo en los sectores tanto industrial como de servicios, publicos y privados. 1

En congruencia con las politicas y lineamientos que en materia de calidad,
cobertura y equidad establecen et Programa Nacional de Educacion 2001-2006
del Conalep; el Colegio ha iniciado ejercicios de diagnéstico y autoevaluacion de
sus planes y programas académicos, con el fin de contribuir a la mejora continua

de sus procesocs educativos.

E! proyecto de Acreditacion de Planes y Programas Académicos mediante ef cual
el Conalep busca el reconocimiento de su quehacer académico ante organismos
especializados y con fundamento en una serie de criterios susientados en

estandares nacionales de desempenio.

Dado que el objetivo fundamentat de Ja acreditacion es estandarizar la calidad de
operacion de los planes y programas académicos de cada uno de los centros

educativos del sistema Conalep; desde marzo del 2002 se ha buscado establecer

'* Acreditacion de Planes y Programas, op. cit
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los lineamientos para alcanzar la acreditacion del 100% de los planes de estudio,

asi como del 45% de los programas carrera-plantel al 2006.

E! objetivo de este Modelo es lograr una eficiente administracion mediante el
desarrollo de un sistema de gestion de calidad que apoye el Modelo Educativo del
Conalep y esté sustentado en estandares nacionales e internactonales de calidad,

a fin de garantizar la mejora continua la educacién.

. Qué significa la acreditacion?

Es el reconocimientc social que otorga un Organismo Gubemamental a los
programas académicos delas instituciones, gque cumplen conuna serie de
criterios sustentados en estandares nacionales de desempefio, para garantizar

una educacion de cafidad.

Con la acreditacion de los Planes y Programas Académicos la institucion obtiene

los siguientes beneficios:

Se obtiene reconocimiento social e incrementa el prestigio de la institucion ante

diversos sectores del pais.

La acreditacion, permite la identificacién de las areas de oportunidad del Colegio

en aras de impulsar la mejora continua del proceso educativo.
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Al ser parte de una Institucion con programas académicos acreditados, los

egresados son mas reconocidos en el campo laboral.

En refacién a los Programas Académicos se evaidan categoria de Analisis, cada

una de ellas con sus respectivos requisitos minimos y complementarios.

Dependiendo de cada organismo, en generai un programa académico esta

constituido por las siguientes categorias:

* Objetivos de Programa Académico
* Fundamentacion

* Planes de Estudio

* Proceso de ensefianza-aprendizaje
* Profesores

* Afumnos

* Infraestructura del plantel

* Vinculacién

* Resultados de Impacto

* Desarrollo Tecnolégico

* Investigacion™

Con base a estas nuevas reformas educativas se implementa un plan piloto de

tutoria, iniciando en el ciclo escolar 2000-2001 hasta e 2004-2 en esta institucién,

 Acreditacién de Planes y Programas Académices, Folleto CONALEP

Terlmds Crue Gonmbez
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el trabajo como tutor implica una serie de cuestiones académicas y éticas las

cuales en el transcurso del siguiente trabajo se mencionaran.

! a deteccion de diferentes problemas educativos como la desercion y el rezago
escolar, son el objetivo de abatir en este plan, ademas de mejorar la calidad
educativa, para el siguiente ciclo escolar 2005-1 se plantea un cambio de
programas de cada carrera donde una de las materias basicas es la de tutoria. Se
hace hincapié en mencionar que la tutoria escolar en el nivei medio superior es
“nueva’, ya que la mayor parte de las instituciones que han implementado este
programa son de nivel superior. Por lo que se considera conveniente hacer un
esbozo general sobre los antecedentes de la tutoria, siendo un eslabon de una
cadena interminable de posible altemnativas para lograr el desarrollo de calidad

que apoye el modelo educativo CONALEP.

1.3. MODELOS DE TUTORIA ACADEMICA.

Antecedentes de la Tutoria.

Los antecedentes de los sistemas de tutorias como modelos educativos
complemeniarios al proceso de ensefnanza-aprendizaje, no pueden precisarse con
exactitud, en una fecha determinada, sin embargo, se pueden detectar a lo largo
de la historia, en la gran mayoria de fas nacicnes, ain cuando no se e haya
identificado en su momenta como tal. A través de diferentes denominaciones

como: asesoria, orientacion, supervision, acompafiamiento de menores, consultas

Herlinda Craz Gonrakez
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confidenciales, consejos o recomendaciones académicas, monitoreo (en las
escuelas Lancasterianas, aqui en México), etc., han estado presentes en paises
como México, Inglaterra, Estados Unidos, Canada y Espana, enfre ofros paises

Europeos. En todos los casos en el nivel superior, como es el caso de las

siguientes instituciones:

Universidades anglosajonas: Se practica en sesiones de atencion perscnalizada
que busca la profundidad de conocimientos. Los estudiantes asisten a cursos,
estudian en biblictecas, escriben, participan en seminarios y discuten trabajos con

su tutor .

Universidad de Oxford: El estudiante prepara un ensayo semanal para discutir
con su tutor. Utiliza otros apoyos educativos como clases, trabajo en bibliotecas,
practicas en laboratorios, conferencias, e interactia con companeros en

actividades académicas.

Estados Unidos Canada y en paises europeos, como por ejemple la Universidad
Catdlica de Lovaina: Centros de orientacion que agrupan a especialistas en
Pedagogia y Psicopedagogia en relacion con el profesorado ordinaric. 2t

Coordinan actividades de asesoria académica, con atencion especializada a

ciertas necesidades académicas, personales y sociales.

2 Asociacion Naciona! de Universidades e Tnstituciones de Educacton Superior (ANUIES), Libros en
linez Programas Institucienales de Tuloria. Una propuesta de la ANUIES para su erganizacion y
fimcionamiento en las instituciones de educacion supericr, Serie Investigaciones, 2°. Edicion corregida,
México 2003, pp.31-32
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Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), en Espafia: El profesor
Tutor funge como el orientador del  aprendizaje  autdnomo de los alumnos. La

Tutoria y Orientacién del alumno constituyen un factor indispensable para mejorar

la calidad educativa.

Universidad de Navarra y Universidad Complutense de Madrid: Asesoramento
entre iguales, considerandc como parte de la tarea de todo profesor y derecho de

todos fos alumnos.

Open University, en ef Reino Unido: Los alumnos estudian en forma autonoma los
materiales de cada uno de los programas y se encuentran con sus tuiores para
resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias.

Massachussets Instifut of Technology (MIT): Tutoria asistida por
microcomputadora. Util para motivar a los estudiantes a mejorar sus habilidades

de comunicacion, de trabajp y de estudic.

LA TUTORIA EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA (Posgrado UNAM}

Anos cuarenta.

Inicialmente en el Posgrado,  particularmente en la Facultad de Quimica
1964, En la maestria y el doctorado en Bioguimica se reconoce que la catidad de
un programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores, rigurosamente

seleccionado por su producii#idad cientifica.
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Desde 1970 en el nivel de posgrado, el sistema tutoria consiste en responsabitizar
al estudiante y al tulor, de un conjunto de actividades académicas y de la

realizacion de proyectos de investigacion de interés comin.

El doctorado en el Institutc de Quimica, desde 1841, se realizé con la participacion
de un tutor por cada estudiante. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales la
participacién del tutor como gufa de alumno, fue establecida en los planes de

estudio de varios posgrados.

En 1980 la tutoria alcanzé rango legatl en la Facultad de Quimica al incorporarse al
Reglamento General de Estudios de Posgrado.
1986: Se credé un Comité de Seleccion de Tutores, especifico para el nive! de

doctorado en la Facultad de Quimica.

El enfoque tutorial en el nivel kcenciatura, es de reciente aparicion y surge

aisladamente en las Instituciones de educacion superior mexicana.

Fue la Universidad Nacional Auténoma de Méxice quien fo inicié dentro del

Sistema de Universidad Abierta, en las modalidades individual y grupal.

La experiencia de la tutoria asistida por microcomputadora, Seymour Papert,

investigador de Massachussets Insitut of Technology (MIT), es el principal

exponente de la teoria del aprendizaje en el campo dela computacion. Esta

Fertinda Cruz Goneaker
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tecnologia puede constituir un apoyo fundamentai para las actividades de
aprendizaje en general y para objetives refacionados cortla tutorfa en particular,
se pueden elaborar tutoriales para miultiples cbjetivos educacionales, con el

proposito de que el alumno pueda “aprender a aprender’, de acuerdo con ia

evolucion de Ia sociedad.

La tutoria asistida por computadora puede ser Gtil para motivar a fos estudiantes a

mejora sus habilidades de comunicacion, de trabajo y de estudio.

La tutoria en la Educaciéon Media Superior en México a partir de 1995, con la
implantacion de Programas de Maestro Tutor en los CECyT, del instituio
Politécnico Nacional, programa que hace posible una tutoria grupal, con el interés
fundamental de proporcionar una formacién integral al estudiante, dadas las

carencias de asignaturas de indole sccial y cultural.

En todo el |.P.N. se implanta el Programa Institucional de tutorias en el 2002,
desde la perspectiva de una tutoria personalizada, cuyo objetivo fundamental es el
de *“coniribuir en el logro de los propositos educativos de los estudiantes del NMS,
NS y posgrado, proporcionandoies ios apoyos académicos y estimulos necesarios
para su formacion integral a tfravés de la atencién individualizada durante su

trayectoria escolar y revitalizar ia practica docente” z

* Programa Institucional de Tutorias. op. cil. pag, 44
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Ei CONALEP, a pesar de tener una estruciura diferente de los otros subsistemas
de educacion media superior, no es un caso aparte en cuanto a los altos indices
de irregularidad, rezago y desercién que existen en otros subsistemas aunade a lo
anterior bajas eficiencias terminales, por parte de los estudiantes, por lo que es
necesario la implementacion de un Programa Institucional de Tutorias, que
permita reducir tos indicadores mencionados, asi como también, proporcionar una
educacion integral que penmita a los egresados, insertarse en et mercado laboral

para continuar sus estudios en la Educacién Superior, en condicicnes de veniaja

calidad. %

La vision general como se adapta en cada momento social e historico la tutoria y
las diferentes formas de abordar el proceso educativo en cada pais, es una
busgueda constante de estrategias para obtener un calidad educativa y abatir ia
problematica en la inst'r'rucibnes. Los paises y organizaciones manifiestan ef
interés en ia educacion, por lo que integran un marco de iegislacion y politcas

educativas en México, que a continuacion se abordara.

14 LA FORMACION INTEGRAL EN EL MARCO DE LA

LEGISLACION Y LAS POLITICAS EDUCATIVAS.

La perspectiva de los organismos intemacionaies.

A nivel mundial existe una fervienie inquietud por el desarrolic integral dei ser

humano. Tanto a nivel nacional! como internacional, las legislaciones educativas

**Thidem pag. 45
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respectivas ponen de manifiesto el dereche que todo ser bumano tiene no stlo de
recibir educacion sino a que esa educacion sea integral, que tienda hacia el
perfeccionamiento gradual de toda persona. independientemente de fo que dice

cada organizacién ia realidad de cada pais difiere, principalmente por a situacion

econémica el cual es un factor que interviene para el desarrollo del mismo.
El mejoramiento de la calidad y la eficiencia de las instituciones de educacion
superior es una preocupacion constante entre las organizaciones internacionales.

Para la UNESCO...

El personal docente debe de estar disponible para los alumnes, con el

propésito de orientarles en sus estudios.

La perspecﬁva Nacional

La formacion integral er el marco de [a legislacion y las politicas educativas en

México.

El Articulo 3°. Constitucional establece en su segundo parrafo:

“La educacioén que imparta el Estado tendera a desarroltar armonicamente todas
jas facultades del ser humano y fornentara en él, a ia vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad infernacionai, en la independencia y la justicia.

La Ley General de Educacion, en el primer numeral de su articulo 7° concerniente

a los fines de la educacién, prescribe que ésta debera:

Hexlinda Cnz Gomzalez

(8]
=2}



Universidad Nackonal Aukonomma de Méidco
Facuitad de Estadios Superiores Arapon
L. en Pedagogia
*Contribuir al desarrolle integral del individuo, para que ejerza plenamente sus

capacidades humanas™. **

A través de las etapas historicas que tiene el pafs, la educacion es un elemento
que empez0d a ser un pieza importante en su desarrollo, los saberes practicos
tienen mayor peso, el saber hacer, como transmisién de conocimiento, sin
reflexionar el porque o para que de las cosas, como parte del sistema educativo
el Conalep cumple con una funcion formar profesionales técnicos para el aparato
productivo en donde este profesional tiene elementos tedrico-practicos que lo
ayudaran a insertarse en el ambito laboral ademds de rescatar los valores, como
parte integral del estudiante, con estos elementos en miras de mejorar las
deficiencias en el ambito educativo la actualizacion de los programas educativos
son necesarios para ir a la vanguardia de los avances tecnologicos sobre tedo en
al area aeronautica, de acorde a las exigencia del éector privado, el alumnc tiene

que aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser.

Conforme a las necesidades de la institucion y la problematica de desercion,
reprobacién y rezago escolar entre otros se buscan altemmativas para que el
alumno tenga u obtenga una educacion terminal eficiente. El conocimiento de los
elementos que componen un tutoria que implica este término es por fo que se

inicia esta investigacién. qué es, porque y para que, entre otros cuestionamientos

M Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanocs, Calidad en Informacion, oclava edicion. México,
2002, pag. 6-7
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se implementa en el pais, en este capitulo se describieron estos factores para el

cumplimiento de los objetivos y mejora de propuesta tanto como su aplicacion.

£n todos los niveles educativos, la formacion integral del individuo es una base
personal, gue a su vez concierne al pais y organizaciones, este apartado es una
base y fundamento para enfrentar los retos académicos, en donde cada pais e

institucion busca y propone alternativas que disminuyan la preblematica escolar.

Por fo que se tiene que detallar los elementos que lo componen asi como las

caracteristicas de cada uno, objetivo de e! siguiente capitulo.
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CAPITULO I

EL SISTEMA TUTORIAL.

Hertinda Cruz Gomzakez.
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CAPITULO I

il. EL SISTEMA TUTORIAL.

La Educacion Media Superior también desempefia un papel relevante en el
desarrotlo de las naciones como promotora de la participacion creativa de las
nuevas generaciones en la economia, ei frabajo, en la sociedad, la familia, la

vida comunitaria y la pariicipacion cludadana.

La discrepancia entre el alto grado de absorcion de los egresados de la
secundaria y su relativo bajo desempefio en la relacion con la retencion y la
terminacion de estudios en el nivel medio superior es una preccupacion, por lo
que, el Gobiema Federal considera inaplazable un reforma de la Educacion
Media Superior para que este tipo educativo tenga las condiciones necesarias
para responder con oporunidad y calidad a los retos de la sociedad del

conocimiento, del crecimiento social y economico del pais.

En una sociedad cuya dinamica se sustenta esencialmente en el conocimiento, la
Educacion Media Superior requiere transformarse teniends como eje una nueva
visién y un nuevo paradigma para la formacién de los estudsantes, entre cuyos
elementos estan en aprendizaje a lo largo de toda la vida, }a orientacién prioritaria
hace el aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender a empiender y
aprender a ser) ia formacion integrat con una vision humanista y responsable ante
las necesidades y oportunidades del desarrollo de nuestro pais. En este

escenario, la afencién  personalizada de! estudiante o la atencién en pequefios
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grupos constituye, sin lugar a dudas un recurso de gran valor, ya que al visualizar
al alumno como el actor central del proceso formativo, ademas de propiciar el
logro de los objetivos indicados, confribuye a la adaptacion del estudiante al

ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de trabajo.

Este tipc de atencién puede ayudar, adicionalmente a abatir los indices de
reprobacién y rezago escolar, a disminuir las tazas de abandono de sus estudios y

a mejorar la eficiencia terminal.

Ei CONALEP no es ajeno a esta. reatidad que se esta presentandc en diversos
escenarios tanto nacionales como internacionales, por lo que se trabaja en ia
redefinicién de su modelo educativo, considerando el interés de la oferta educativa
en relacién al sector productivo, la necesidad de avanzar en una educacion
integral dei estudiante, la preocupacién por fortalecer la vincuiacion del colegic con
los diversos sectores sociales, asi como la conveniencia de encontrar una sofucion
que sin lesionar los objetivos originales de dotar al pais profesionales técnicos de
nivel medio en nimero suficiente y con especialidades concordantes con el
desarsollo econtsmico del pais que permitiran a los profesionales técnicos después
de haber terminado Ia carrera, acceder a los niveles superiores de la ensenanza

técnica y universitaria.

Con el proposito de incorporar altemativas que atiendan las causas académicas,

socioecondmicas y familiares que impactan fa desercién y  reprobacion escolar,
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haciendo flexible la curricula, de tal forma que los mecanismos de organizacion
escolar respondan a las necesidades especificas de los estudiantes, por lo que a

continuacion se presenta et programa de tutoria.

2.1 PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TUTORIAS

Un Programa es: un “conjuntc de acciones especificas y ordenadas
secuencialmente en el tiempo, interrelacionadas con los recursos necesarios para
el logro de objetivos y metas” %> entonces, si se trata de programa de Tutoria,
este ademds, consiste en un proceso de acompanamiente durante la formacion
de los estudiantes gue se concreta, mediante Ia atencion personalizada a un
alumno ¢ a un grupo reducido de alumnos por parte de académicos competentes y
capacitados para esta funcion, lo que implica que el profesor de educacién, ya no
sea (Inicamente transmisor, sino orientador, asesor o tutor dei alumno, a fin de que

logre prepararse para un desenvolvimiento acorde con su proyecto de vida.

El Programa de Tutoria, se considera, como instrumento de cambio, que
fortalece ta formacion integral del estudiante, ya que contribuye en la bisgueda
del ideal de la atencion individualizada o en grupo, de los alumsos en su proceso
formativo. Y como modalidad de !a practica docente, no suple a la docencia, sino
gue la complementa y la enriquece, funcionando como una palanca para la

transformacion cualitativa del procese educativo.

= ANUIES op.cil, pdg 13
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DEFINICION DE TUTORIA.
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Antes de plantear un concepto de tutoria de CONALEP es conveniente presentar,

una matriz comparativa de autores, considerando los siguientes cuestionamientos

. Qué es?, ;Qué hace?

2.2. ;QUE ES LA TUTORIA?

{Matriz comparativa por autores}

[ No. [ Autor

& Qué es?

Conceptualizacion

¢+ Que hace?

1

Alcantara
Santuario,
Armando
(1590)%*

Atencion

Forma de atencion educativa
donde el profescr apoya a un
estudiante o a un grupo
pequefio de estudiantes de una
manera sistematica, por medio
de la estructuracion de
objetivos, programas, .
organizacién por areas, técnica
de ensefianza apropiadas e
integracién de grupos conforme
a ciertos criterics y mecanismos
de monitoreo y control, entre
otros.

Apoya

Pablo Latapi
Sarmré
(1988)%

Modalidad

Es una modalidad de
instruccion en la que un
maestro (tuter} proporciona
educacién personalizada a un
alumno o a un grupe reducido.
Generalmente se adopta como
medida emergente o
complementaria para
estudiantes con dificuttades
para seguir Jos cursos
convencionales. Profesor-tutor
= consejero 0 “compafiero
mayor’

Proporciona

Ana Rosa

i Castellanos

Castellanos
Entrevista

Proceso

Es un proceso de
acompanamiento que se lleva a
cabo durante la formacién tanto
en el nivei medic superior como
en el profesional y en el

Formacién

* Alcaniara Santuario, Armando, Consideraciones sobre la Tutoria en ta Docencia Universitaria, UNAM-
CISE, Perfiles Educatives No. 49-50, México, Jul-dic., 1990, pp. 51-55

*? Latapi Sarré, Pablo, La ensefianza Tutorial: Elementos para una propuesta orientada a elevar Ia calidad,
articulo de }a revista de |z Educacion Superior, nim. 68, octubre-diciembre, Meéxico, ANUIES, 1988, pp.5-1%
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[Tutorias.

posgrado. Este
acompanamiento concibe la
educacién como un proceso de
formacion integral del sujeto
creadora.

4

| Diccionario
De la lengua
Espafiola
{1992}

Encargado

El tutor es la persona
encargada de crientar a los
alumnos de un curso o de una
asignatura. La accion tutoria es
un método de ensefianza por
medio del cual un estudiante o
un grupo pequefic de
estudiantes reciben educacion
personalizada e individualizada
de parte del profesor.

Onenta

1 Sergio.
Sanchez
Cerezo,
{1999) ™

Ayuda

Es la ayuda u orientacion al
alumno o al grupo que €l
profesor-tutor puede realizar
ademas y en paralelo a su
propia accién como docente. Es
pues, orientacion, pero desde ia
perspectiva y posibilidades de
ser realizada por los propios
profesores.

Orienta

Diccionario
de las
Ciendias de
la
Educacién,
(1998),

Pp 1371

Orientacién

Una orientacion, a lo large de
todo el sistema educative, para
que el alumno se supere en
rendimientos académicos,
solucione sus dificultades
escolares y consiga habitos de
trabajo y estudio, de reflexién y
de convivencia social que
garanticen el uso adecuado de
! la Wbertad responsable y
participada.

Onenia

La tutoria tiene una serie de caracteristicas integradas para la atencion del alurno
en el proceso educativo, ademas de una responsabilidad docente, su objetivo o

meta es gue el alumno tenga una educacion terminal satisfactoria.

** Sanchez Cerezo, Sergio, Diccionario de Ias Ciencias de la Educacion, Director ¥ ofros compiladores,
décimo tercera reimpresion, Editorial Aula Santillana, Espafta, Agosto de 1999
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La educacién Media Superior requiere transformase desarmoilando, como eje
nuevos enfoques para la formacion integral del estudiante el concepto de tutoria
integra diferentes elementos que quedan ha consideracion del tutor para levar a
cabo su funcion satisfactoriamente y Hegar al objetivo de este programa. Entre
otras cosas intervienen otros elementos que debe considera el tutor para cumptir
! objetivo de el programa, su disponibilidad en cuanto al tiempo que prestara a su

tutoria grupal, siendo grupos numerosos, como seres humanos y como tal

complejos, la tarea es ardua, profesional, ética entre tantas.

2.3.CONCEPTO DE TUTORIA ACORDE AL CONALEP PLANTEL
AERGPUERTO

La tutoria académica es ef proceso de acompaniamiento en
fa formacion de los estudiantes, mediante la atencién
perscnaiizada a un alumno o a un grupc de alumnos por
tutores formados para esta funcién que impulsen el cambio
“del paradigma de Ia ensefianza al paradigma dei
aprendizaje”. La importancia es visualizada en un nuevo
sigio, en una sociedad cuya dinamica se sustenta
esencialmente en el conocimiento, la educacidon media
superior requiere frasformarse teniendo como eje una
nueva vision y el nhuevo paradigma para fa formacion de fos
esiudiantes ante cuyos eiementos esta el aprendizaje a lo

largo de la vida la orientacion prioritaria hacia el
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aprendizaje autodirigido (aprender a aprender). Aprender a
emprender y aprender a ser, la formacién integral con una
vision humanista y responsable ante las necesidadesy
oportunidades del desarrollo del pais. En este escenario la

tutoria juega un papel importantisimo en la formacién de

individuos con valores éticos, civicos y de trabajo.”

La Educacion Media Superior gue se imparte en CONALEP, requiere transformase
tiendo como eje una nueva vision y nuevo enfogue para la formacién integral de
{os estudiantes, donde la mejor tutoria es la que ensefa al alumno a “aprender a
aprender, aprender a emprender y aprender a ser *, es entonces el programa de
tutorias, una estrategia para promover el mejoramiento de la calidad de ia
educacién a nivel Medio Superior . Por lo que a continuacién se mencionan tos

objetivos del sistema tutorial.

2.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA TUTORIAL.

El establecimiento de un sistema institucional de tutoria respende a un conjunto de
objetivos relacichados con la integracién, la refroalimentacion del proceso
educativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo de habilidades para el
estudio, trabajo, el apoyo académico y la orientacidon. Estos objetivos son los

siguientes:

* Programas Institucjonales de Tutoria, ope. cil. pag 50
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Contribuir a elevar la calidad de! proceso formativo en el ambito de la
construccion de valores, actitudes, habitos pesitivos y a [a promocion del
desarrollo de habilidades intelectuales en ios esfudiantes, mediante la
utllizacién de estrategias de atencidon personalizada que completen las
actividades docentes regulares.
Revitalizar la practica docente mediante una maycr proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes para, a pariir del conocimiento
de los problemas y expectativas de los alumnos, generar alternativas de
atencion e incidir en la integridad de su formacion profesional y humana.
Contribuir al abatimiento de la desercidn, y evitar la insercion scciafl de
individuos sin una formacién acabada, pero con graves limitaciones para su
incorporacion al mercado laboral y con altes niveles de frustracion y
conflictividad.
Crear un clima de confianza que, propiciandole conocimiento de los
distintos aspectos que pueden influir directa o indirectamente en el
desemperic escolar dei estudiante, permita el logro de los objetivos del
proceso educativo.
Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del
aprendizaje de los alumnos a través de Ia reflexion colegiada scbre la

informacién generada en el proceso tutorial.
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6. Permitir que la institucion cumpla con la misién y objetivos para los cuales

fueron creadas (eficiencia , pertinencia...} *®

Parte del proceso educativo es la asesoria que debe realizar el profesor después
de terminar su sesion de clase c en el tiempo que el crea conveniente, para
aclarar dudas o reafirar  conocimientos en retacion a su clase tambien
incluye aspectos relacionados con la necesidades de la institucion, 1a asesofia es
parte de una tutoria ayudandole a alcanzar el logro de fos objetivos en el
proceso educativo. Sin embargo el tiempo destinado at grupo ademas de el
numero de alumnos por grupo no permite que se lleve cabo al 100%, por otro lado
no hay interés en el alumno, por lo que respecta a una asignatura, en el caso de la
asesoria para la titulacién e! interés de ambas partes, la motivacion sobre todo
logra y alcanza metas deseadas. Cabe sefalar que la tutoria se implementa sin
una fundamentacién tedrica por lo que el tutor no sabe como llevar a cabo esta
tutoria al implementarla sera necesaric mejorar e implementar nuevas acciones

para alcanzar los objetivos deseados de la institucion.

25 DIFERENCIA ENTRE TUTORIA Y ASESORIA ACADEMICA.

La asesoria académica es una actividad cotidiana en las instituciones de
educacién media superior, superior y el posgrado. Esta actividad es diferente de

ja tutoria y se ofrece en varias modalidades:

3 \bidem pag. 45
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a) La asesoria académica, de apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje
que imparie el personal académico. Consultas que brinda un profesor (llamado
para este fin asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente, para
resolver dudas o preguntas a un alumno o grupc de alumnos, sobre el temas
especificos que domina. Latapi Serra P., “ La ensefianza tutorial: Elementos

para una propuesta orientada a elevar la calidad™ '

La tarea del asesor consiste basicamente en que el estudiante o el grupo de
estudiantes logres aprendizajes significativos a partir de una serie de estrategias
que el asesor aplica tales como Ja reafirmacién tematica, la resolucidén de dudas,
la realizacién de ejercicios, la aplicacién de casos practicos, los intercambios de

experiencias, la exposicion de la sistematizacion def conocimiento.

Seguin Granja Castro™ la asesoria constituye una practica cotidiana por parte de
todos los profesores. Supone la presencia de un asesorade, un asesor, un
contenido académico por desarrollar, un requisito formal por cumplir y las

interacciones que entre ellos se dan.

b) La direccion de tesis, es la orientacién y apoyo metedologico que propone el

asesor al alumno para ilevar a cabo su trabajo de tesis.

f’ Revista de la Educacidn Superior No. 88, octubre-diciembre, México ANUIES 1898 pag. 15-19
*? Granja Castro, J., Notas para una aproximacion analitica a las practicas de tutoria, en Revista de
ja Universidad Pedagdgica Nacional, Vol. 8 No. 20, octubre- diciembre, México, 1889 pp. 21-26
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Este tipo de asesoria, se da el supuesto que el asesor domina ampliamente el
tema que esta asesorando, lo cual permite un orientacién adecuada y pertinente

del estudiante asescrado.

¢) Asesoria de proyectos de servicio sccial. Es la orientacion y apoyo
metodolégico que brinda un profesor a sus estudiantes durante un tiempo
determinado (establecido en la legislacion de la institucion) para que participen en

un proyecto de Servicio Social.

d} Asesoria de practicas profesionales, este implica la coordinacion, discusion y
evaluacion de las actividades efectuadas por los estudiantes de diferentes
espacios externos a la institucién para reforzar fos conocimientos adquiridos y

aplicados a situaciones y problemas concretos de su futura practica profesional.

Después de hacer una matriz comparativa el concepto de tutoria al inicio de este
capitulo es necesario abordar y retormar que la tutoria consiste en un  proceso de
acompafniamiento  durante la formacién de los estudiantes, que se concreta
mediante ta atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de

alumnos, parte de académicos competentes.

La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrolle de los estudiantes, io
mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.

Busca fomentar su capacidad critica y creadora y su rendimiento académico, asi
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como perfeccionar su evolucion social y personal. Debe estar siempre atenta a la
mejora de las circunstancias del aprendizaje y en su caso, canalizar at alumno a
las instancias en las que pueda recibir atencion especializada, con el propésito de
resolver problemas que puedan inferir en su crecimiento intelectual y emocional,
hecho que implica la interaccion entre el tutor y el tutorado. Esto exige, a su vez,

la existencia de una interlocucién fructifera entre profescres, tutores y entre

propios tutores. FIG. 1
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2.6. CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN

L A TUTORIA

Para poder llevar a cabo el programa de tutorias se necesita conocer los
elementos que la componen para su proceso de ejecucion, como todo programa
tiene beneficios, alcances y limitaciones, tos cuales en el transcurso de su

aplicacion sera el tuter encargado de solucicnarlos.

;Quién puede o debe aplicar la Tutoria?
En fa institucion educativa los Profesores, Instructores, Coordinadores
académicos, ya que la refacion que se mantiene es cotidiana llegando a conocer

las caracteristicas de los alumnos.

¢, Como es el proceso de Tutorias?
El tipo de ayuda que la Tuforia Académica ofrece reviste caracteristicas distintas,
segun el nivel escolar del alumno y, en consecuencia, el tipo de decisiones que

éste debe de tomar.

Ef enfoque tradicional restringia la Tuloria Académica a la resolucion de las

dificultades escolares o problemas de estudios. Actualmente esta enfocada a Ia

consecucion de la formacion integral durante la etapa escolar.

Como acompafnamiento individualizado, {a tutoria académica atenderd cualquier

llamada del alumnc y cuidara especialmente los llamados momentos criticos o
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situaciones especiales que pueden aparecer en su biografta personal y gue
pueden perturbar su desarrollo académico y personal, como desajustes escolares,
conflictos familiares, crisis personales. Estara presente, asimismo, en los
momentos en que ef propio sistema escolar impone acomodaciones y decisiones

académicas: asi, en los cambios de nivel escolar, de institucion, eleccion de

materias tanto seriadas como optativas, etc.

Desde la perspectiva institucionat, son cada vez mas las instituciones educativas
gue canalizan la tutoria académica a través de los profesores-tutores, siendo un
cometido capacitar, preparar y asesorar al equipo docente, canalizar los casos

dificiles y dar las directrices técnicas de la Tutoria acadéemica.

i Cuales son los beneficios de la Tutoria?

Facilitar en el estudiante, el logro de la autonomia personal y madurez social,
haciendo mejor uso de su potencial interno y superando sus debilidades para
lograr expresarse a través de elecciones acordes con sus intereses, capacidades
y situacién personal, favoreciendo, la confianza en si mismo, desde la perspectiva
de conducirlo hasta su formacion integral, motivandolo para el usc de una libertad

responsable y participada.

En este sentido puede inferirse que a través de Ia tutoria, resultaria mas facil,

Hegar a la autorrealizacion, al cumplir con uno de los propositos delineados por la
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UNESCOC que son los cuatrc postulados o pilares de la educacion para toda la

vida:

Aprender a coniccer, (Aprender conocimientos)

Aprender a hacer,  (habilidades o medios)

Aprender a convivir  (Mivir con los demas, aplicacion de conocimientos y

medios) ¥y
Aprender a ser, {Decidir ser ti mismo, primero por tiy >
Caracteristicas del Sistema Tutorial.
De acuerdc a los enunciados de Hermandez, Ana Jésﬂs, {1989) 34 ol sistema
Tutorial, permite evaluar las siguie.ntes actitudes:

Que el Profesor se preocupe por desarrollar las capacidades del alumno.

La informalidad en fos encuentros entre el tutor y los tutorados

»*

Que el tutor conozca los gustos y preferencias de fos estudiantes.
t a participacion activa del alumno.

Que se propicie el desarrollo del pensamiento critico

*  Que el alumnc APRENDA A APRENDER

Que el alumno asuma su autoaprendizaje

WV LUTIESCO. 00N

* Hernandez. Ana Jeséis, “Un proyecto de infegracién ceolégica y pedagégica, Proyecto I1 Tutorfas™, En:
Metodologia Sistematica de la Ensefianza Universitaria, Editorial Narcea, Madvid 1989, pp.136-143.
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Que observe errores cometidos, para no volver a cometerlos

*

Que defienda puntos de vista que considere acertados

*

La verificacién comparando resultados cbtenidos contra lo planeado.

Alcances y Limitaciones del Método Tutorial.

Alcantara:*® define Método Tutorial come “un conjunto sisternatizado de acciones

educativas, centradas en el estudiante”. Y sefiala los siguientes ALCANCES:

1. Esta basado en una interaccién, Tutor-Tutorado

2. Esta sujeto tacita o explicitamente a un contrato que realizan las dos partes.
el tutor y el tutorado, en un contexto institucional.

3. Esta considerada la modalidad docente gque mas éxito ha tenido para
mejorar el aprendizaje.

4. Su gran bondad radica en representar una forma de atencién personalizada al
alumno.

5. Evaliia de modo graduat y constante los progresos del tutorado.

6. Representa una relacion tipo maestro-aprendiz, que permite aprender y
eliminar errores.

7. La cooperacién entre las partes hace mas fructifero el resultado de dos mentes

trabajando juntas en un problema.

3% Alcantara Santuario, Armando, en ka Revista Perfiles Educativos, Nos. 48-50, de la UNAM-CISE,
pp. 51-55, define Metodo Tutorial .
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8. Estimula la capacidad de la comparacion, el analisis y la critica, al rechazar el
conocimiento dogmatico por ser un proceso permanente de descubrimiento, de
creacion y recreacion, reexamen y revision de lo adquirido.

9. Es una relacion bilateral, regulada por la confianza personal {sentimientos),

como: intimidad, cuidado y compromisc y por el contralo individual (interés), para

el cumplimiento de metas académicas especificas.

Pero como la Tutoria no es la respuesta absoluta, la mejor o la Unica respuesta al

proceso de formacién, al igual gue todo método, el Tutorial tiene

LIMITACIONES:

1. Como es personalizada, si se puede dar en grupos, pero tendrian que ser
pequenos.

2. Beneficia el aprendizaje de materias susceptibles de discusién o reflexion,
pero no aquellas que requieren memorizacion o alto grado de abstraccion.

3. Tiene que existir un elevado interés en las materias de estudic y actitud
positiva hacia el conocimiento en una disciplina determinada.

4. Una Tutoria inadecuada puede provocar una “paralisis intelectual’ en el
alumno, al estimular en él una vision restringida y dogmatica, en lugar del
desarrollo potencial, limita la creatividad y la capacidad de innovacion. Este es un
problema de “esterilizacion infelectual’, en lugar de darse una refacion fértif, se da
una refacién abortiva, en la que: se aniquile en el alumno la creatividad, por querer
formar al alumne a su imagen y semejanza o por temor a que el alumno supere al

maestro.
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5. Que no se pueda lograr el equilibrio en la relacion interpersonal estrecha
entre la situacion sentimental personal y los objetivos académicos.
6. No distinguir conceptualmente Tutor, Asesor, Orientador, Docente y
Funcionaric Administrativo.
7.  La carencia de docentes experimentados y estables.
8. La falta de arraigo en la tradicion Tutorial.
9. En ciertos ambitos académicos poco ricos, la relacién personal puede llevar
con mucha rapidez a una gran estrechez intefectual det alumno, basado

exclusivamente en aquello que el tutor sabe, y esto puede convertirse en un dafio

seric a su formacion.

Considerando que el ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor que se
asume como guia del proceso formativo y que esta permanentemente figado a las
actividades académicas de los alumnos bajo su tutela, es preciso sehalar
determinados rasgos que lo distinguen de un profesor dedicado preferentemente a

su actividad reguiar en el aula.

2.7. EL PERFIL DEL TUTOR.

Ef tutor ha sido figura controvertida desde el punto de vista profesional. Unos
siguiendo el punto de vista de la escuela tradicional que defiende la formacion del
dominio cognoscitivo, convierten la figura del tutor en un burdcrata que controla el
curriculum académico del alumno manteniendo con éste y su familia una relacioén
meramente informativa y burccratica cuando ya el fracaso escolar se ofrece con

toda lacrudeza, aveces ftragica, de laevidencia. Otros, los seguidores de la
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escuela progresiva se esfuerzan por dotar al tutor de un contenido profesional que
va perfilando como una mezcla entre fa funcion del psicélego y la del pedagogo en
el sentido mas amgplio y globalizador del término. El profesor ademas de ser un
profesor del equipc educativo debe prepararse consciente y opcionalmente para
desempenar una funcion clave definitivaen la formacion del estudiante. Por

consiguiente no todo profesecr, por € merc hecho de serlo, puede y debe ser

tutor. ¥

Considerando que el ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor que se
asume como guia del proceso formativo y que estd permanentemente ligado a las
actividades académicas de los alumncs bajo su tutela, es preciso sefalar
determinados rasgos que lo distinguen de un profesor dedicado preferentemente a

su actividad regular en el aula.

» Preferentemente un profesor con experiencia en el sistema Conalep

s Contar con vocacion de servicio, alto grade de compromiso y de
responsabilidad

e Ser una persona con principios éticos en el especto personal y profesional

o Tener interés en los estudiantes, como individuos, con las diversas
dimensiones gue 1o conforman

« Tener un profundo respeto por los estudiantes, asi como capacidad para

propiciar acciones de empatia con ellos.

* Alvarez, Manuel, Organizacion y renovacion escolar, Tutorias. seminarics, direccion, Jefatura de estudios.
APA.._evatuacion, Editorial Popular, Madrid 1988, pp. 188, pag. 12
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« Estar interesado en los procesos, estilos y condiciones de aprendizaje de

los estudiantes
« Ser promotor de una cuitura de aprendizaje y construccién del conocimiento
» Conocer y compartir la mision y la vision del Conalep, asi como del plantel

al que esta adscrito
s Conocer el modelo educativo del Conalep
« Conocer 'a legislacién y reglamentacién concerniente a su labor
e Conocer la estructura académico-administrativa del Conalep y del plantel

» Conocer los planes y programas de estudio de la oferta educativa de su

unidad de adscripcion.®

La practica de 'a tutoria puede ejercerse en diferentes momentos y para diferentes

propositos. Ella debera incluir un conjunto de habilidades, que debera cubrir todo

profesor en su funcién de tutor.

2.8. HABILIDADES Y CAPACIDADES GENERICAS DEL TUTOR.

El tutor orienta, asesora y acompana al alumno durante su proceso ensefianza-
aprendizaje, desde a perspectiva de conducirlo hacia su formacion integral, lc que
significa estimular en €1 |la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y

de su formacion integral.

T Programa Institucional de Tutorias, op. cit, pég. 65
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Este profesor tutor ha de tener un amplio conocimiento de la filosofia educativa
subyacente al ciclo y a la modalidad educativa y curricular del area disciplinar en ia
que se efectGe la practica tutorial. Asimismo, conviene que sea un profesor
dotado de una amplia experiencia académica, que le permitan desarrollar eficiente

y eficazmente la docencia y que ademas estas actividades estén vinculadas con

area en la que se encuentran inscritos sus tutorados.

Tamtién es importante sefialar que en esta relacién, las dos partes involucradas,
tutor y alumno, deben estas conscientes del significado de la tutoria asumiendo
gue es lieva implicito un compromisc en el que el primero esta atente al desarroilo
del alumno, mientras el segundo debe desempefar un papel mas activo como
actor de su propic aprendizaje, todo en el marco de una relacién mas estrecha

entre ambos, que 'a establecida en un aula durante un curso normal.

La préactica de la tutoria puede ejercerse en diferentes momentos y para diferentes
propésitos. Ella debera cubrir todo profesor en su funcién de tuter. Para confribuir
al esclarecimiento de dicha practica, enseguida se establece una caracterizacion
del perfil del profesor tutor, como generador de procesos de acompafiamiento de
fos alumnos durante los diversos momentos y situaciones, enfrentadas a lo largo

de su formacién profesional.
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2 9.CUALIDADES HUMANAS

El tutor deberd mantener una actitud positiva hacia lo estudiantes mediante un
esfuerzo permanente de comunicacion que le permita desarrollar las actitudes
adecuadas para inspirar confianza y lograr la aceptacion de los tutorados,
manteniendo siempre un didlogo en sentido positivo y Ja mayor tolerancia hacia
sus reacciones. Lo antericr se apoya en la actuacion siempre responsable del
tutor, quien debera atender sus compromisos con toda puntualidad y en un marco

de respeto y confidencialidad.

Su desempefio se basara en un esfuerzo planificado y ordenado, tanto en su area

profesional como en el proceso de la tutoria.

Es determinante, para mantener una adecuada relacion con el estudiante, que el
tutor esté dotado de habilidades para efectuar las entrevistas tanto de nivel
personal como grupal. Asi mismo, debera estar capacitadc para escuchar a los
estudiantes y extraer la informacion que le sea (il para las acciones de tutoria que

emprenda.

Preferentemente, el tutor deberd cumplir con la condicién de ser profesor con
experiencia en el campo, hecho que garantiza una mayor capacidad de
involucramiento con la institucién y su dinamica. Es indispensable que conczca

los vinculos entre las diferentes areas del ejercicio profesional y las diversas
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asignaturas que ofrecen los planes de estudio. Deberd tener un amplio
conocimiento acerca de la profesién sobre la que ofrece orientacidén a sus

tutorados sobres sus ventajas, desventajas potencialidades y limitaciones.

Es preciso que el tutor tenga habilidad para fomentar en el alumno una actitud
critica, como un forma de evidenciar las capacidades de éste, pero también para
valorar en qué medida comprende y asimila el trabajo del tutor. Es muy
importante que sepa reconocer el esfuerzo en un trabajo realizado por el tutorado.
Tendra la posibilidad de identificar desérdenes de conducta asociados al
desempefio individual, derivados de problemas de caracter personal, psiccldgico,
fisico, socioecondmico, etcétera, para sugerir al alumno las posibilidades y el lugar

adecuado para su atencién. B

Ef ideal de tutor en cuantc a cualidades humanas son las anteriores, pero la
realidad es que las multiples ocupaciones que se realiza como docente son
variadas y sobre todo como se menciono con anterioridad el tiempo que dispone
para conocer a cada uno de los alumno al igual, que como persenas tenemos

diferentes problemas perscnales que intervienen en este proceso.

3 Tresan y Romo, ANUIES, op. cil. pag. 97-98
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2.9.1 EL CONCEPTO DE PROFESOR-TUTOR

La tutoria recae en un profesor que se asume como guia del proceso formativo y
gue esta permanentemente ligado a las actividades académicas de los alumnos
bajo su tutela, los rasgos que lo distinguen de un profesor dedicado

preferentemente a su actividad regular en el aula.

El Tutor desde tres puntos de vista puede considerarse como:

a. Generador de procesos de acompafiamiento de tipo personal y

académico a los alumnos. Es el profesor-tutor que orienta, asescra y acomparna

al alumno durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de un curso o de una

asignatura, desde la perspectiva de conducirioc hasta su formacion integral.

b. Generador de procesos de aprendizaje. Es el profesor-tutor que se asume

como guia del proceso formativo y que estd permanentemente ligado a las
actividades académicas, orientando e! aprendizaje auténomo de los alumnos bajo

su tutela.

c.  Actor central de la transformacién institucional. "Es ef profesor-tutor gue

ha de conoccer la filosofia educativa que orienta a la institucidn, al ciclo escolar

vigente, /a modalidad educativa y curricular adoptada, para el area disciplinar en
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la que se efectie la préctica Tutorial”. % Es parte central del modelo educativo,
pues el vinculo directo profesor / alumno contribuye a mejorar la calidad del
proceso educativo, al diseriar, ofrecer y aplicar, novedosas maneras de abordar la
formacién profesional, dando continuidad y seguimiento perscnal al desarrcllo de
cada estudiante. Debido al factor continuidad, los investigadores de la ANUIES,

proponen que el profesor que imparta la tutoria, lo mas conveniente seria que

tenga contrato definitivo.

Esta figura, queda definida como: “ 1. el “profesor que, mediante técnicas
especificas de observacién, conoce a fos alumnos de su grupo y les orienta
y ayuda de una forma directa e inmediata, coordinado su accién con las de
fos otros profesores y los padres, en este caso en particular con la familia
nuclear del

estudiante. Es pues, orientador, coordinador, catalizador de inquietudes,

conductor del grupo y experfo en refaciones humanas”.

Por otro lado, investigadores de la ANUIES, como Fresan, Romo y otros, (2002),
la definen como: 2. el “Académico con carrera o con contratacién definitiva
que interviene en el diagnostico y en la operacion def programa; participa en
el seguimiento de sus efectos y en la evaluacion; esta capacitado para

identificar Ia problematica de indofe académica, psicologica, de salud,

*? Thidem pag. 97-9%
2 Diccionario de las Ciencias de la Educacién, op. cit
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socioeconémica y familiar del alumno y en funcién de ella, ofrece
alternativas para su solucién; ayuda al alumno a explorar su capacidad y/o a
compensar sus deficiencias, propugnando por la autoformacién con base en

el apoyo mutuo y en el trabajo comiin”.

Ademas, conocer el papel del tutor la pluralidad de sus funcicnes que asume
para realizar el procesc de vy las actividades que realiza el objetivo que se
pretende al integrar los elementos que componen la tutoria los que se consideran
de importancia son ios tutores y alumnos para poder ilevar a cabo el proceso de
cambio en la educacién y tener como resultado elementos gue integren ia

sociedad de cambio.

Por lo que el alumno no es un sujeto pasivo en el programa de tutoria sinc que
también debe de motivarse y tener iniciativa para poder llevar a cabo sus

objetivos en el proceso educativo.

2.9.2. SUJETO DE LA ACCION TUTORIAL.

Los sujetos de la accién tutorial son aquellas personas scbre quienes recaera
directamente, el ejercicio de la tutoria, es decir alumnos del CONALEP tutelados.
No obstante, hay que decir que su papel a! interior de la accién tutorial es activo,
no pasivo. Eltutor Gnicamente presentard ante ellos un abanico de posibilidades;

&l les brindara herramienta para poder comprenderse mejor y aceptarse mas asi
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mismo y, de esta forma, comprender su propia realidad; es decir, son ellos, fos
estudiantes universitarios los sujetos tutelados quienes evalian, deciden, actdan,
rehacen, en fin, quienes elaboran construyen e implementan su plan de vida; el
tutor Gnicamente, observa, escucha, aconseja, orienta. Para que el ejercicio de la
tutoria pueda llevarse a cabo el primer reguisito es que los sujetos de la accion
tutorial consientan libremente en ser participes en la orientacion integral que se
llevara a la practica a través de fa tutoria -al igual que los tutores- . Sin esa
disposicién de aceptar consciente y libremente el proceso de formacion gue

propone el profesor -tutor , no solo la tutoria sinc cualquier intervencion educativa

esta de sobra, es irrealizable.

Contando con esa condicidn previa, ef compromiso de los estudiantes respecto de

la tutoria lleva consigo adoptar las siguientes actitudes, entre otras posibles y

necesarias; ¥

Actitud indagadora. Requisito ineludible en la tutoria.  El inicio de {a tutoria con

un estudiante que no quiera o nc sepa interrogarse acerca de los diversos temas,
problemas y situaciones que se le presentan es casi impensable. Indagar supone
curiosidad intelectual, interés genuino por la blsqueda de la verdad, una actitud

activa come base de todo ello, para su desarrollo personal y profesional a futuro.

* Romo Cabrera Araceli. Programa Tutorial dirigido al estudiante de Pedagogia de la Universidad Nacienal
Auténoma de México Campus Aragén, desde el marco del proyecto académico a la formacion integral del
universitario” pag. 90
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Actitud de interiorizacién.  Su opuesto, la actitud de superficialidad que

lamentablemente caracteriza hoy dia a mas de un estudiante, cuando su principa!
motive péra cursar una carrera es la obtencién de un titulc con fines meramente
utilitarios. Interiorizar la experiencia formativa que brindala tutoria requiere
superar las etapas previas de mera exposicién a esa experiencia y de implicacién
mecanica en ella.

Flexibilidad: Actitud y término que no se opcnen a iniciativa autonomia o
personalidad. Es la actitud que necesita todo estudioso tanto profesor como

estudiante.

Se han citado ya algunas actitudes que los estudiantes deberan adoptar al formar
parte del proceso de la tutoria. Se consideran ahora las aptitudes basicas:
No basta con actitudes que favorezcan su aprendizaje sino una aptitud para

conseguir sus objetives y alcanzar sus metas.

Capacidad de admiracién: No basta con una acfitud indagadora. Es necesario sea

capaz de admirarse no solo ante fos temas de estudio, si no ante los temas de
estudio, ante lo que pasa a su alrededor. Lo que es valioso, fo gue valoramos, es
precisamente los que rompe nuestra indiferencia o en otras palabras, lo que
despierta nuestra inteligencia y nuestra voluntad, haciéndonos capaces de

colaborar el peso y valorar de lo que hemos descubierto.

Capacidad de iniciativa: En el sentido de acometida, de arranque, de poseer

motor propio para ponerse en mevimiento, para iniciar por cuenta propia el arduo
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camino de la indagacion que esta en la entrafia de una tutoria bien entendida.

Supone tener hambre de aprender, sentir la necesidad de alimentar la inteligencia.

Capacidad de comprensién e integracién: En {a comprension profunda radica

considerablemente el éxito de la tutoria, asi como toda actividad que se oriente a

la formacidn de la persona.

Capacidad critica: Resulta muy necesaria para el logro de la autonomia que

requiere el trabajo propio de ia tutoria. La mas actual interpretacion de la tutoria.

Las actitudes y aptitudes que se reclaman de los estudiantes que participaran del
proceso de la tutoria el papel asignado es eminentemente participativo nunca
pasivo. La intencién de la tutoria no es decirle a la persona coémo y por donde ir ,
sino mostrarle los diferentes caminos y prevenirle, en su caso de las posibles
vicisitudes durante el trayecto, pero la decision final siempre serd dnica y

exclusivamente suya.

2.9.3. TUTORIA Y APRENDIZAJE,

La importancia para la Asociacién Naciona! de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), tiene la Tutoria como  estrategia altemativa para
mejorar la calidad educativa a nivel superior, busca a su vez una formacion
integral en el estudiante, esta misma idea se retoma para Educacion Media

Superior  ( EMS ). Fundamentalmente, el reconoccimiento que todo el sector de
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“Para prevenir y tratar de corregir lo anterior, las instituciones tendran que
actualizar sus modelos académicos, flexibilizarse, dar una nueva idea de la
dinamica de participacién e interaccion de profesores y estudiantes, que
obviamente incluird a la tutoria. Sera mas importante mostrar esa nueva fisonomia
de conjunto, que solamente decir si ofrecen o no Tutoria. Esta practica, en poco
tiempo, debera ser asumida, ser parte de nuevos modelos educativos, no puede
concebirse aislada, sino inmersa en todo un proceso articulado. Es mas: no verse,
pero si sentir sus efectos, es decir, convertirse en una practica ordinaria que dé

cuenta mas que nada, de una nueva cultura académica institucional.”

En la actualidad, de cada 100 jovenes que conciuyen [a secundaria, 93 ingresan a
fas escuelas de educacion media superior para adquirir conocimientos, destrezas
y actitudes que les permitan construir con escrito su futuro, ya sea que decidan
incorporarse al mundo de trabajo o seguir con su preparacion académica

realizando estudios superiores. **

El siglo XX} se caracterizara por ser la era de la SOCIEDAD OEL
CONOCIMIENTO, que hoy apenas se vislumbra con todo y sus impactos de los
que todos somos testigos. Afirma que una sociedad basada en el conocimiento
sélo puede darse en un contexto mundial abierto e interdependiente, toda vez que

el conocimiento no tiene fronteras. E! dominio del saber, al constituir el principal

2 www anuies.mx/

# www.conalep edu. com
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factor de desarrolio, fortalece fa impontancia de la educacién; ella constituye el
principal valor de las naciones. En la sociedad del conocimiento, la educacion se
concibe como un proceso integral sin limitaciones temporales de edad, de nivel o
de establecimiento escolar. La educacion media superior debera, asi, incorporar
el paradigma de la educacién permanente, que implica dotar a los estudiantes de
una disciplina intelectual bien cimentada para el autoaprendizaje en las diversas
situaciones en que se encuentre. Por otro lado, la sociedad del conocimiento ne
puede florecer en contextos autoritarics. Solamente con ciudadanos informados,

formados y con posibitidad de expresar sus ideas, podran superarse los retos a los

que se enfrena la sociedad. **

La formacion personal, laboral entre otras son necesarias para estar a la
vanguardia de la tecnologia ademas de poder mantener un empleo ¢ encontrar
mejores oportunidades de trabajo, sin embargo la situacion econémica del pais no
permite que un profesionista con todos sus conocimientos tenga un nivel
econémico favorable, por lo que su trabajo es mas de lo que percibe, por otro tado
la manipulacién de diferentes medios por parte del estado no permite el desarrolio

intelectual de su pobfacion.

Con respecto al PRCCESC DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, dos de los avances
mas importantes de los ultimos aftos que merecen resaltarse, son la actualizacion

de los contenidos de fos planes y programas de estudic que imparten las

“ EBCC: Aprendizaje comextual orientado a resultados. CURSO. diciembre 2004.
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instituciones de educacion media superior, en este caso CONALEP y la mejora de

los procesos educativos, con su Reforma Educativa.

La innovacién debera tener como eje una nueva visidon y un nuevo paradigma de
formacion de los estudiantes, por medio de la actualizacidon de métodes que
eliminen et abismo que existe entre la teoria y la practica, la educacion continua, el
aprender a aprender, a emprender y a ser; el fomento de la creatividad y del
espiritu de iniciativa; el desarrolio integral de las capacidades cognoscitivas y
afectivas; el fomento de!l espiritu critico y del sentido de responsabilidad social; y la
formacion del mas aito nivel de calidad, tanto en el plano técnico, profesional y .
cientifico, como en el planc de la formacién de la nueva ciudadania, aprovechando
al maximo las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales
permiten potenciar los ambitos de actuacion de las Instituciones de Educacion
Media Superior y en el futuro ya proxime las formas de adquisicion y transmision
de! conocimiento y el establecimiento de nexos con las comunidades académicas,
tantoc nacional como internacionalmente, el siguiente apartado tiene como objetivo
comprender el concepto de aprendizaje que se establece en la Reforma

Educativa de Conalep.

CONCEPTO DE APRENDIZAJE.

Al ocuparnos de una propuesta para un programa de tutoria, uno de los

principales objetivos serfa que el estudiante-tutorado, APRENDIERA A
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APRENDER, bajo un esquema de atencion personalizada, que le permita
desarrollar su potencial, dirigide a estimular sus habilidades y destrezas,
involucrandolo como parte fundamental y activa del proceso de ensefanza-
aprendizaje, con el fin de garantizar una formacion de la mas alta calidad. Por lo
que, es importante et concepto de aprendizaje. El aprendizaje del alumno
Conalep va encaminado hacia la conexién de los conocimientos nuevos con ios
conocimientos previos, basicamente se lieva a cabo por el constante cambio de la
tecnclogia y lo aprendido en la institucion lo Hevard a cabo en el ambito laboral
donde4 su aprendizaje anterior le servira para manipular posteriores aprendizajes,
como menciona Coll, el alumno es responsable de su proceso de formacion

cuando manipula, explora descubre o inventa, mejorando la tecnologia de acuerdo

a las necesidades det ser humano.

Entre los cambios mas significativos en el pensamiento educacional, hacen
énfasis en el “aprendizaje como adquisicion de conocimientos al aprendizaje
como proceso dinamico de cambio en 'a conducta, y de las técnicas de presentar

los conccimientos a esirategias para favorecer la superacion del alumno” *

De acuerdo con os enunciados de Guzman, Jesus Carlos y Hernandez Gerardo,

en Implicaciones educativas de seis teorias psicoloqicas, (1993), El concepto de

aprendizaje, dentro de la corriente del humanismo, es el aprendizaje ideal o

S Mouly. Goer ge J. Psicologia para la ensefianza. Interamericana, tercera edicién. México. 1978, pag. 1§-17
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significativo, es aque! que proviene de toda experiencia vivida, y lo define como
“el proceso que modifica fa percepcion que los individuos tienen de la realidad,

derivado de la recrganizacion del yo™.

En este sentido el aprendizaje significativo es aquel que ccnecta de manera
importante los conocimientos nuevos con los conocimientos previos y es de tipo
total, ya que abarca a toda la persona porgue combina lo cognoscitivo y o

afectivo. Este aprendizaje debe ser autopromovido para ser duradero y profundo.

Al respecto Carl Rogers, {1963), define al aprendizaje significativo como “un
aprendizaje penetrante que no consiste en un simple aumento de conocimientos,
sino que entreteje cada aspecto de la existencia del individuo®. Mencicna que,
para que el aprendizaje significative se logre, es necesario que sea participativo,
que el estudiante decida, emplee sus propios recursos y se responsabilice de lo
que va a aprender, y autoiniciado, para que los temas y contenidos le resulten
importantes para sus objetivos individuales y dtiles para su desarrollo y

enriguecimiento personal.

Otro factor determinante para que se logre e} aprendizaje significativo, es que se

eliminen las situaciones amenazantes. En lugar de ello, es necesario un ambiente

de respeto, comprension y apoyo para los alumnos. Si se toman en cuenta estas

caracteristicas, cuando el maestro funge como facilitador en e! proceso de
ensefianza-aprendizaje, es muy probable que se logre un aprendizaje

significativo, el cua!l es mucho mas perdurable y profundo que los aprendizajes
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tradicionales, repetitivos o de memorizacion, los cuales se basan en la mera

acumulacion de conocimientos, como lo menciona Guzman y Hernandez *.

La filosofta educativa que subyace a estos planteamientos indica que la institucion
educativa debe promover el doble proceso de socializacion y de individualizacion,
permitiendc a los educandos construir una identidad personal en el marco de un

contexto social y cultural determinado.

De acuerdo con Coll, en el proceso ensefanza- aprendizaje, su concepcidn

constructivista se organiza en torno a tres ideas fundamentales: +

* El alumno es el responsable Uitimo de su propio procesc de aprendizaje. El
es quien construye {0 mas bien reconstruye) los saberes de su grupo
cultural, puede ser un sujeto activo cuande manipula, explora, descubre o

inventa.

e La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que

poseen ya un grado considerable de elaboracion.

¥ Guzman, Jests. Carlos Hernandez, Gerardo, Implicaciones de seis teorias psicologicas, conductismo,
cognoscilivismo. humanismo, psicoanalisis. Teoria genética y sociocultural; conceptualizacion  del
aprendizaje. papel del maestro y concepeion del alumno., Editorial Canalte, México, 1993, pp 46-49

17 La interaccion profesor-atumno en el proceso de ensefianza aprendizaje, de los procedimientos y actitudes
1990, pp.441-442
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Esto quiere decir, gue el alumno no tiene en todo momento que “descubris” o
"inventar” en un sentido litera! todo el conocimiento que se ensefia en las
instifuciones escolares es el realidad el resueltos de un proceso de
construccién a nivel social, los alumnos y profesores, encontraran en buena
parte los contenidos curriculares ya efaborados y definidos. En este sentidos
es que decimos que el alumnc mas bien reconstruye un conocimiento
preexistente en la sociedad, pero lo construye en el plano personal desde el
momento que se acerca en forma progresiva y comprensiva a lo que

significan y representan los contenidos curriculares como saberes

culturales. *®

» Lla funcion del docente es engarzar los procesos de construccién del alumno
con &! saber colectivo culturaimente organizado. Esto implica que la funcién
del profesor (sobre la cual se ampliaran posteriormente algunas ideas), no se
limitard a crear condiciones éptimas para que el alumno despiiegue una
actividad y metas constructivas, debe orientar y guiar explicita y

deliberadamente dicha actividad.

Con base a lo anterior podemos decir que la construccién del conocimiento
escolar es en realidad un proceso de elaboracion, en ef sentido de que el alumno
selecciona, organiza y frasformacion que recibe de muy diversas fuentes,

estableciendo relaciones entre dicha informaciéon y sus ideas o conocimientos

8 Ibidem pag.25
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previos. Asi aprender un contenido quiere decir que el alumno le atribuye un
significado, construye una representacién mental a través de imagenes o©
proposiciones verbales, o bien elabora una especie de teoria o modelo mental

como marco explicativo de diche conocimiento.

No solo se aprende cuando se realiza una actividad fisica como manipular,
interpretar etc, {Piaget), sinoc que se aprende cuandc el contenido tiene un
verdadero significado para el alumno {aprendizaje-significativo), ahora, para que
esto sea asi el sujeto que aprende debe tener en sus mente informacion previa al
nuevo conocimiento al cual se lograra tener un esquema previo al cual se

integrara la nueva informacion. *°

Asi mismo Estévez Nénninger, Efty H., ® en su tesis de grado, define el

aprendizaje como:

“un proceso dinamico que ocurre por fases y recibe la influencia del desarrollo del
individuo, requiere estar orientado por objetivos claros y precisos y consiste en
tres aspectos fundamentates: 1. establecer nexos o relaciones entre conocimiento
nuevo y conocimiento previo, 2. organizar informacion y 3. adquirir una serie de

estructuras cognitivas y meta cognitivas. *

% EBCC: Aprendizaje contextual orientado a resublados. op. cit. , pag. 24

5% Estevés Nénninger, Ertv H.. (1997} tesis de grado, pag. 41-61, Esta tesis tomo como punto de referencia el
texto de Fly Jones (1987} para explicar las afirmaciones, respecto a que s el aprendizaje.
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AFIRMACION 1: El aprendizaje esta orientado por dos tipos de objetivos o

propositos: uno de fipo especifico cuya funcion se limita a una situacion de
ensefianza-aprendizaje, y otro objetive de cardcter general que consiste en lograr

la regulacién del propic aprendizaje en el alumno.

AFIRMACION 2: El aprendizaje consiste en establecer relaciones entre

informacién nueva y conocimiento previamente adguirido. La informacion se

almacena en la memeoria en estructuras del conccimiento llamadas esquemas. Un
esquema es la representacion interna acerca de determinade tema ¢ cosa; en
otras palabras, los esquemas son como paquetes en los cuales la mente
almacena conccimiento y se presume que adquiere la forma de modelos ©
piantillas, estructuras o andamios. Los esquemas ayudan a la percepcion, hacen

posible el aprendizaje y la comprensidn y apoyan el recuerdo.

AFIRMACION 3: El aprendizaje implica o consiste en organizar el

conocimiento o la informaciéon. Cualquier tipo de conocimiento tiene un patron

organizativo, es decir, un orden identificable de ideas o de informacion. Este
patron organizativo puede existir dentro y fuera del cerebro, ejemplo: en la mente

del estudiante y en el texto de un iibro.

AFIRMACION 4: El aprendizaje implica la adquisicién de un_repertorio de

estrategias o estructuras cognitivas v metacognitivas. Se dice que el

aprendizaje es “estratégico” o metacognitivo cuando el estudiante tiene conciencia
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y control de lo que aprende y de cémo aprende, es decir, cuando se tiene
conciencia y controf de los esfuerzos para emplear determinadas habilidades y

estrategias cognitivas.

AFIRMACION 5: E! aprendizaje es un proceso dinamico que ocurre por fases,

no es lineal. La investigacién reciente enfatiza que las diferentes areas de
aprendizaje -como la fectura, ia escritura y la solucién de problemas- son procesos
de pensamiento complejo que implican diferentes habilidades y estrategias
cognitivas, las cuales ocurren en diferentes fases de aprendizaje: 1) preparacién

para el aprendizaje, 2) procesamiento y 3) consolidacion o extension.

AFIRMACION 6: El aprendizaje esta influenciado por el desarrollo.

Comparaciones entre estudiantes "expertos” {alto nivel de desempefio) y “novatos”
(bajo rendimiento) y entre jovenes y maduros han arrojado diferencias que se
refieren a: 1.conocimientos previos, incluyendo vocabulario y 2. repertorio de

estrategias cognitivas y metacognitivas.

El profesor es una pieza clave en el desempefic del individuo en el proceso de
formacion, donde transita de ser séic un transmisor de informacion, lleno de

conocimientos, a un promotor para el aprendizaje.

£l alumno debe establecer como compromiso, el asumir la responsabilidad del
propio proceso de formacién y por tanto de su aprendizaje, un sujeto activo de su

aprendizaje donde el tutor encaminara sus aptitudes y actitudes para el logro de
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objetivos. Por lo que para llevar a cabo todo este proceso es necesario obtener
elementos que nos ayuden a conocer a alumno apoyandonos en técnicas para el

logro de estos objetivos, por lo que es el tema del siguiente capitulo.
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CAPITULO HI

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS, TECNICAS DE
APQOYO Y EVALUACION TUTORIAL.

Hestinda Oz Gonralez g7



Universidad Nacional Autdnoma de México
FacuHad de Estudics Supenores Aragdn
Lic. en Pedagogia

CAPITULO lii

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS, TECNICAS DE
APOYO Y EVALUACION TUTORIAL.

En los capitulos anteriores se presentaron los elementos que componen el
programa de tutorias, sin embargo la metodologia encaminada para conocer al
alumno para que el tutor ayude, acompafie en su proceso educative son
caracteristicas de esfe apartado. utilizando técnicas como la entrevista que
favorezcan a tratar a el alumno y su entorno ademas de aplicar adecuadas

alternativas en caso de posibles problemas que se detecten en su formacian.

3.1. ACTIVIDADES DE LA TUTORIA.

La propuesta de este programa de tutorias, parte del supueste de que el alumno,
ha de asumir su autoaprendizaje APRENDIENDO A APRENDER, para lo que es
indispensable que al estudiante se le ensefie los métodos y técnicas de trabajo
intelectual para gque realice con eficacia su tarea. De ahi la doble actividad

docente: ensefiar la asignatura y ensefiar a estudiaria. No deberia explicarse una

materia sin antes haber mostrado el método adecuade para su estudic y

aprendizaje.
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Mora, Juan Antonio, °' afirma que la eficacia de! estudio, en el alumno, depende

de tres factores diferenciales individuales:

12_ Que el alumno posea aptitudes y capacidad suficiente.
Esto es problema personal, aun cuando el profesor-tutor puede

estimularlas y facilitar el desec de aprender.

23 Que el alumno tenga interés y motivacion por querer estudiar.
Despertar ei deseo de aprender a aprender, ensefiando a pensar, es

basico, en la labor docente.

32 Que el alumno identifique la metodologia de estudio adecuada

para su aprendizaje.

E! buen estudiante, es aquel que obtiene més aprendizajes significativos en
menos tiempo. Esto sélo se iogra a través de la eleccién de hébitos y actividades

de estudio efectivos. (Ver Anexo Ay B).

Ahora bien, si entendemos la Actividad Tutorial, como el método de ensefianza
tutelar, por medic de! cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes
reciben educacion guiada por medio de un profesor, ésta se concreta en un plan
general de actividades, una formulacidn de objetivos y su programacion realista.

Con respecto a en qué momento se realizarian las actividades tutoriales, desde la

31 Mora Juan Anlonio. Orienlacion de los Habitos de Trabajo y Estudio, editorial Narce, Madrid, 1995, pp.532
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perspectiva y posibilidades de ser realizadas por los propios profesores, entonces,

puede llevarse a cabo en paralelc a su propia accién docente.

Esta propuesta parte de la recomendacion de utilizar un tiempo especifice para la
atencion a los estudiantes: sin embargo, e! que pueda atenderse en parafelo con
la accion docente, puede aprovecharse como apoyo al programa Tutorial, para

integrar al profesorado por horas, aun cuando no tengan asignados alumnos.

En este sentido cada sesidn de tutoria tanto individual como grupal, debe estar
disefiada y estructurada con el conocimiento y apoyo de los profesores-tutores,
atendiendo las caracteristicas y necesidades particulares de cada alumno o

grupo, a partir del reconocimiento de las diferencias individuales.

Por otro lado, existen fres fipos de {ulorias qué también son aplicables a ia

enseffanza Media Superior:
La TUTORIA INDIVIDUAL, Ia cual consisten en la atencion personalizada a un
estudiante por parte del profesor — tutor, que lo acompafara durante su trayectoria

escolar.

La TUTORIA GRUPAL, en ella se brindara atencion a un grupo de estudiantes,

cifra de estudiantes que podria variar segun la pobiacién a atender.
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La TUTORIA DE PARES, Tutoria entre iguales. Esta se constituira por diadas, en
las que uno de los miembros ensefiara al otro a solucionar un probiema, completar
una tarea, aprender unza estrategia, dominar un procedimiento, etc., dentro de un

programa previamente planificado.

La tutoria se inicia en todos los grupos de diferentes semestres.

La tutoria debe atender asunios relacionados con la formacién académica del
estudiante, con su vida diaria, con sus aciertos y conflictos como miembro de una
comunidad y, finalmente, debe ser en un espacio donde éste participe y contintie
su proceso de formacion integral, por otro lado se realiza en un contexto
estructurado y supervisable en el cual se tiene un horario determinado, un sitio de
funcionamiento y el apoyo de! recurso humano. Asi mismo, debe coordinarse con

todas las actividades que se desarrolian dentro del ambiente educativo.

Por esto, los recursos que se necesitarian, son de caracter econémico en cuanto a
la contratacion de un profesor-tutor para este fin, asi como administrativos,
orientadores, trabajo social, que formarian parte de la red de tutores para el

alumno , asi mismo de ubicacion y donde su espacio es el aula de clases.

32 TECNICAS O METODOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO

PARA LA TUTORIA.

Con relacién a Técnicas o métodos complementarios de apoyo que se aconsejan

para ofrecer et servicio de tutoria, se recomiendan las de Mora, Juan Antonio,
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(1995), este autor, sefiala que todo profesor — tutor requiere la utilizacién de una
serie de técnicas, para desempefiar su funcion, que es la de recibir y facilitar
informacién, para llegar af conocimiento lo mas perfecto posible de cada tutorado.

Menciona gue las mas utitizadas son:

La Entrevista. Herramienta indispensable para que la relacién tutor - alumne, sea
mds cercana y profunda. En ella a través del didlogo se establece una relacion
personal. Permite al alumno redescubrirse a simismo, al  escuchar como fe
informa al futor aspectos de su vida gue por estar ahi, pasarcn desapercibidos

hasta el momento mismo en que sobre el particular es interrogado por el tutor.

La entrevista, siempre y cuando el profesor — tutor maneje adecuadamente esta
herramienta, el tiempo que le dedique sea "total” sin interrupciones, y cuide la
cercania, cordialidad y el respeto entre él y el tutorado, al establecerse el contacto
con sus alumnos, facilita: 1a relacion personal, la informacion y consejo sobre
aspectos relevantes tanto académicos como personales, la informacion
complementaria a la recabada por ofras técnicas y ademas pone en claro
actitudes para superar dificultades. Resulta conveniente dejar constancia de lo

tratado en ia entrevista, de preferencia en la ficha de seguimiento individual del

tutorade. (Ver ANEXO C).

Este autor manifiesta que en esta técnica pueden presentarse dificultades que por
parte del alumno serian en relacién con: la timidez y nerviosismo, que evita la

espontaneidad; la mentira o el error, gue oculta la realidad y, por parte, dei Tutor
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pueden ser. centrarse en &l mismo, juicios a priori, de parcialidad, de dar
respuestas genéricas, utilizar su influencia para presionar, de precipitacidn en el

tratado de temas, actiiud de superioridad y prepotencia.

Observacion de la actitud del alumno. Esta técnica es un procedimiento basico
para obtener dates sobre los alumnos. Es unc de los mejores medios al
alcance del tutor para conocer lo que el estudiante hace, piensa o siente, y, de

acuerdo con ello, realizar su actividad.

Mora Juan Antonic menciona que:> Como requisitos para una buena observacion,
los siguientes: 1. Planificar cuidadosamente el objetivo de la misma y dénde se va
a realizar la observacion, 2. Percibir lo observado en su totalidad, 3. El cbservador
ha de ser objetivo, 4. El observador ha de separar los heﬁhos de su posible
interpretacién, 5. Comprobara las observaciones, viendo si se repiten y 6.

Registrar las observaciones en forma clara y concisa en instrumentos apropiados.

3.3.PASOS PARA ESTABLECER LA RELACION TUTOR-

TUTORADOS.

El objetive de la relacién tutor-tutorade es conocer a los alumnos a partir de los

datos personales, de esa manera mantener una comunicacion, confianza, respeto

2 Mora, Juan Antonio, (1685), Best, J W. en su obra: Como investigar en educacion, (1969).
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e intervenir en su proceso de aprendizaje para que sean canalizados

adecuadamente.

Los pasos secuenciales para establecer una positiva y exitosa relacion tutor-

tutorado son los siguientes:

1. Consultar previamente, de ser posible {a Ficha de Sequimiento individual del

tutorado {(VER ANEXO C) que solicita et apoyo Tutorial, si no es primera vez y
llenar ficha si es la primera vez, que utiliza el servicio de la Tutoria.

La ficha de seguimiento es una herramienta que se utiliza para conocer los datos
generales del alumno ademas es una ventaja para los grupos numerosos por el

tiempo del que se disponible para cada uno.

2. Establecer una situacion de igualdad, entre dos personas.
El propésito de esta correlacion es establecer un ambito de confianza, respeto

para ambos y que el alumno valore la {utoria como tal.

3.  Construir un ambiente de interaccion apropiado para cada situacion
particular.

A medida que se avance en el didlogo entre ambos, se conoceré las perspectivas
y metas del alumno y porque no, posibles deficiencias en é!. de esa manera el

tutor analizara posibles soluciones.
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4, Generar un clima de confianza y aceptacion para que el tutorado se sienta
libre de expresar sus sentimientes, sin restricciones.
Cuando no existe un clima apropiadc el alumno no expresa sus ideas,
pensamientos inclusive sentimientcs por sentirse incomodo en esta situacioén,

donde ia confianza es una forma de integrarse con el alumno para obtener

buenos resultados.

5.  Poner en practica el manejo de la herramienta de la entrevista personal.
La entrevista tiene un objetivo conocer al alumno tutorade y poder encaminarlo a
una educacion terminal eficiente, presentandote posibles scluciones de su entorno

escolar haciendo gue este sea un sujeto activo de su vida.

6. Identificacién de los posibles problemas a través de la platica.

El tutor es el encargado de identificar y canalizar los problemas de! alumno.

7.  Realizar diagnéstico de necesidades de orientacién.

La orientacion va encaminada a su proceso educativo y por supuesto las
necesidades del alumno van dirigidas a ia estructura adminisirativa del plantel y
del plan de estudios, que el tutor de acuerdo a su perfif conoce estos elementos y

esta capacitado para resolver sus inguietudes.

8. Toma de decisiones por pare del tutor, para posible solucion a problemas

descritos.
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Las posibles soluciones se analizaran por parte del tutor y se comentaran con el

alumno para que ¢l sea el encargado de llevarias a cabo.

9. Sugerir soluciones que el tutor considere oportunas y adecuadas, o guiarlo
en el proceso de autodeterminacion mas conveniente a su desarrollo vy
crecimiento personal.

E! tutor acompaiia al alumno para lograr un sujeto integro en su proceso formativo.

10. Canalizarlo a los especialistas apropiados para cada casc en cuestion, en el
caso de identificar problemas que superan su ambito de accién.
los resultados emanados scbre la entrevista seran piezas claves para la

canalizacién adecuadas de los problemas del alumno.

La siguiente tabla presenta los elementos esenciales en la relacién profesor-tutor
y alumno, en la entrevista donde ademés se debe establecer un ambiente

agradable entre tutor-tuterado.

Conocimientos Habilidades i Actitudes positivas Aspectos a

desarroilar
Conocer el ciclo DCe buen Ser ético Mostrar interés
escolar conversador o perschal en el

comunicacion tutorado
fluida
Conocer la , Para identificar Ser tolerante Preparacion de la
| L
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actividad Tutoral: |

| Filosofia Educativa
de la Institucion, la
mision, visién, plan

estratégico

vigente,

normatividad, etc.

problemas de

caracter personal,

psicolégico, fisico,
socioeconémico,

etc.

-Qué hacer
-Coémo hacerlo y

-Cuando hacerlo

Actualizacion

Para lograr la

Ser Responsable

Conocer la
Modalidad aceptacion del practicay
Educativa tutorado formacién

i centrada en el permanente
| alumno
Conocer el Para el Dialogo Ser puntual Intercambio de
Curriculo detf area positivo experiencias: !
disciplinar de sus -Con otras
instituciones

tutorados

I

-Con otros tutores

Estimular:

3

Tener Capacidad

de Planeacion

Para Ser Creativo

Ser respetuoso

-El autoaprendizaje
-El uso de
diferentes recursos
de informacion

i Influenciar en la

H

docente

Tener Experiencia

Para Ser buen

obsenrvador

Ser prudente

seleccién de temas ;
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de estudio

aprendizaje

i Conocer el modelo Para Ser Ser comprensivo Capacidad para
de Profesor- conciliador enfrentar y resolver
Investigador conflictos.

Conocer el Parar Promover e! Ser empatico Practica en la
proceso de pensamiento critico| ‘“ponerse enel | Entrevista Personal
ensefanza- lugar del alumno”

Conocer el Para el Manejo de Desarrollar la Adguirir
Froceso de dinamica de simpatia por el capacitacién para
Tutorias pequenos grupos alumno, ia actividad
Tutorial.
Entender el Para escuchar Ser sensible al Humanizar la
procesc evolutivo cambio educacién a través
psico-social del del proceso de
alumno tutorias.
L
Conocer la Para el Manejo de Propiciar el Practica en
Educacién no | técnicas a aplicar ambiente técnicas de

|

directiva en la tutoria colaborativo observacién de
conducta
Dominio del tema Para generar Actitud de
a tratar aprendizaje facilitador
Conocer sobre | Para el proceso de . Actitud de Practicaen la
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consejos de:

a. Como estudiar

acompafnamiento |

tanto de tipo

integracion al

grupo como uno

aplicacién de

Tests, encuestas y

colaborativa o

cooperativa

b. Como manejar | académico como mas cuestionarios.
el estrés. personal Técnicas que
ayudan a la
Tutoria.
Conocer la Para fomentar una impulsar ia
Educacion actitud critica e maotivacién

Tener capacidad

de analisis

Para generar

confianza

3
1

Ecuanimidad

Tener capacidad

de Sintesis

Para propiciar la

independencia

Imparcialidad

Entender que el
alumno es el
responsable

primario de su
aprendizaje.

{Autoaprendizaje)

Para reconocer el
esfuerzo del
trabajo realizade

por el futorade

Valérales que
contribuyan a un
crecimiento sano y
equilibrado de los

estudiantes

1

! para la Entrevista

Personal, tantoc a

| Conocer las reglas

Para identificar

desordenes de

conducia en el

De formacicn
permanente en las

tematicas de
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innovativos y

adecuados

nivel personal tutorado tutoria
como grupal
Estar actualizado Para propiciar Cordial
ambientes

Las limitaciones en estas técnicas, como personas nunca se llegard a conocer

totalmente la formacién tantc familiar como educativa del

los

conclusiones que se llevan a cabo tendran influencia por las caracteristicas de

cada tutor. Pero también del alumno sera parte de el éxito de esta técnica.

Otro tipo de técnicas son las de observacién gque se pueden utilizar en la tutoria

pueden ser complementarias a la entrevista y obtener mejores resultados con el

criterio del tutor y por supuesto el tiempo disponibte.

Algunas de las técnicas de observacién serian:

L os anecdotarios, listas de controi:

Son observaciones sistematicas, controlando

acontecimientos en su conducta y aprendizaje.
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las escalas de evaluacion.
Son ideales para evaluar competencias en el aufa y en contexto

Disefiando o utilizados formularios elaborades faciles y rapidos de Henar

Los aspectos que se deben cuidar en la aplicacion de las técnicas mencicnadas,
se refacionan con la seleccion de ellas para un alumno en especial, o un grupo de
ellos, asi como un determinado contexto y, ademas, las dificulades que se
pudieran presentar, dada la personalidad diferenciada de cada alumno en
particular y la respuesta a las mismas, considerando en forma objetiva los
resultados obtenidos y no esta por demas; mencionar lo objetivos y cuidadosos

que deben de ser los tutores con la interpretacion de dichos resultados.

3.4. APOYO DE LA TUTORIA

El tutor no esta sdlo tiene el apoyo de la institucion, fa cuaf cuenta con  servicics
disponibles a los estudiantes para la solucién de algunos problemas detectados en

la entrevista, a continuacion se mencionan y desarrolian.

El programa de beca con la finalidad de apoyar la permanencia de los alumnos

de bajos recurses economices, evitando el rezago y la desercion por aspectos

economicos.

Atencion a los alumnos con necesidades especiales, como discapacidad,
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desadaptacion al medic por su origen sociocultural, edad, situacion laboral.

Apoyo psicologico, para atender problemas personales como desintegracion,
familiar, fallecimiento de un ser querido, tratese de parientes o amigos; adicciones
como uso de drogas, que lastiman en lo emocional al alumno y que pudieran

obstaculizar el rendimiento académico.

Apoyar al alumno en el perfeccionamiento de una metodologia de estudio y

trabajo, estimulando el desarrollo de actitudes de disciplina y rigor intelectual.

Talleres de computo, de bisqueda y manejo de informacion, para la adquisicion
de conocimientos basicos en el uso de equipo y programas de cémputo y atender
a la busqueda, seleccién e interpretacion de informacidon obtenida a través de

medios cibernéticos.

Servicio social, estableciendo vinculos con el sector productivo tanto de tipo
plblico oficial como privade para que el alumno que esta por terminar sus estudios
profesionales pueda brindar sus servicios por las horas establecidas como
requisito para el cumplimiento de esta fase de titufacion. O bien llevar a cabo

practicas profesionales.

Acompaiiamiento de Tipo personal y académico, para el alumno, durante toda
la carrera profesional, através deun programa de Tuforias, que brinde

orientacion de autoconcepto, de toma de decisiones autdnomas y contribuir al
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desarrollo de una libertad responsable y participativa.

Servicios médicos, para el fomento de Ia salud del estudiante, identificando
problemas fisicos y organices que puedan limitar el desempefio académico y su
desarrollo integral. Ademas de propiciar a fravés de la impresion y publicacion de
tripticos la prevencion de situaciones que afecten la salud, {como el embarazo
no deseado, SIDA, enfermedades venéreas, etc.} en combinacién con médicos de

la localidad o laboratorios médicos.

Bolsa de trabajo. Establecer mecanismos de vinculaciéon con los sectores
productive y social para identificar las oportunidades de empleo de los egresados
y de los estudiantes que requieren de un empleo durante el tiempo de sus
estudics, de igual forma informar a {os estudiantes egresados, de las

oportunidades de emplec en el area de su practica profesional

Cursos de induccidn, para favorecer la adaptacion del estudiante al ambiente
estudiantl, informandole sobre el plan de estudios, los servicios bésicos,
programas extracurriculares a los que puede asistir, fomento de valores, actitudes
y habilidades de integracion, asi como la presentacién de las personas

encargadas de atenderlos sean de caracter administrativos o academicos.

Cursos y talleres de desarrollo de habilidades del pensamiento y
adquisicion de conocimientos y destrezas necesarias para su buen

desenvolvimiento, con el propésite de ofrecer al estudiante diversas alternativas
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para resolver problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos pudieran
ser: de estrategias y habitos de estudio, de lectura y comprension, de redaccién,

técnicas de investigacion, habilidades sociales y de comunicacion.

Estos elementos ayudaran a la formacion dei alumne para cbtener su objetivo una
educacion terminal satisfactoria. A si mismo el seguimiento de una adecuada
tutcria, es la evaluacién de la misma por lo que el siguiente apartado hace

hincapié en este cuestionamiento.

3.5. EVALUACION TUTORIAL

La tutoria como cualquier otra actividad debe ser evaluada. No hay mucha
tradicién sobre la evaluacion tutcrial: se debe ir introduciéndola en todos los
niveles. Por lo que hablar de las evaluaciones en plural, no sélo en el tiempo sino
en las formas. Los ambitos evaluativos deben ser todos los de la tutoria. Por lo

tanto la evaluacion debe ser continua:

+ El aprendizaje de los alumnos en la tutoria
« FEl proceso tutorial en su ejecucion
« La practica docente como tutoria en las sesiones de grupe, en las entrevistas

y reuniones, en el frabajo de gestién y burocratico.

La evaluacion desde la tutoria se concibe globalmente, como una manera mas de

ensenar. La definicién mas adecuada al ambito de reflexion a nivel metodologico,
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para esta concepcion abarca como minimo tres elementos: s
» Unproceso. No un acto puntual en un momente dado.
« [mplica determinar el valor o mérito de algo, comparado con un criterio de

valor subjetivo

+ Esta orientada a la toma de decisiones.

L a evaluacién no se ha realizado en la institucién, por lo que la propuesta

incluye un guia de evaluacion la cual se realizara en al finalizar el semestre.

Evaluar desde la tutoria es:

« Un conjunto de actuaciones {elemente dindmico, no puntual} a traves de las
cuales es posible ajustar progresivamente el soporte tutorial a las
caracteristicas y necesidades de las personas concretas ({alumnocs,
padres,...}, grupo clase y centro-institucién.

* O determinar, con juicic de valor,

e Si se han cumplido y hasta gué punto, determinadas intenciones previas
{(recogidas en la tutoria, como objetivos tutoriales),

» Para lo cual se pide que exista un conccimiente detallado det objetivo de la
evaluacion {que puede ser alumno, las sesiones, el propio tutor, etc) y def
contexto {en ef que se ha llevado a cabo {a accion tutorial),

« Y supone también una correcta adecuacion metodoldgica (con adecuados

instrumentos) del evaluados, (el tutor u otro agente que evalde la tutoria).

+ Por lo tanto, y resumiendo, la evaluacion tutorial (desde y sobre la tutoria)

** Pere Amaiz v J Riart, La futoria: de la reflexion a la practica, Espana, 1999, pp.191-193
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implica contemplar procesos de tratamiento, interpretacion, analisis y
valoracién de datos, toma de decisiones y seguimiento, en un contexio
concreto (por ello la evaluacion no puede limitarse a ser una sola clase, hay

momentos cuantitativos y cualitatives).

GUIA DE OBSERVACION DEL DESEMPENOC DEL TUTORADO.

Con relacién se recomienda ver el Apéndice C, Ficha de seguimiento individual

del tutorado, el cual se divide en tres apartados: el pdmero para indicar los datos
generales de identificacion personal del tutorado, el segundo para informacion
respecto a la nafuraleza de la Tutoria y el fercero cuenta cen un area
psicopedagogica con el propésito de darle seguimiento al desempefic académico

del tutorado. {ANEXO E, ANEXC F)

Aplicar la guia de observacion del desempefio académico del tutorado a un
alumno:

El fin def informe seria verificar el cumplimiento de los objetivos del programa,
darle seguimiento y de ser necesaric, tomar como punio de referencia los
instrumentos ya citados para realizar ajustes en los mecanismos de evaluacion,
por los profesores-tutores que intervienen en el programa de tutoria, asi como, los

propios tutorades.

El coordinador o jefe de proyecto de servicios académicos de tutores dedicara la
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Ultima reunion de cada parcial, para presentar el resultade de las tutorias en el

semestre por tutor.
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PROPUESTA
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PROPUESTA.

PROGRAMA DE TUTORIA

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA

PRESENTACION

El area educativa, en la cual el pedagego desarrolla como docente y en donde el
alumnc es parte de este contexto, combinan sus acciones diarias en el aula de
clases para la formacion integral de este Uitimo, es preciso indicar que en
ocasiones esas acciones no llegan a concluirse satisfactoriamente, por diferentes
problematicas desercion, reprobacién, rezago escolar, bajo nivel académico en gl
alumno, entre otros. ya que existen factores dentro y fuera de la institucion que

entorpecen el proceso ensefanza-aprendizaje.

Ante esta situacion se hace necesaria la figura de un tercer protagonista en este
proceso, que es la del tutor, como alternativa de una innovacién educativa, de esta
manera se implementa el programa de tutorias en el Conalep, sin un metodclegia

que guie al Tutor para lograr objetivos satisfactorios.
El Colegic Nacicnal de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), Plantel

Aeropuerto tiene como funcion formar profesionales técnicos para integrarios a un

mercado laboral, en tres afios, con la posibilidad de seguir una carrera profesional.
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El método de seleccion de alumnos a este nivel se realiza por un examen Unico,
canalizando a cada alumno a una institucién de acuerdo con el resultado de este
examen, la ditima opcién es CONALEP, en la mayor parte de [os cascs, asi es gque

los alumnos que integran la plantilla de CONALEP , es porgue asi lo designo su

puntaje y la Ultima de sus opciones.

Por lo consiguiente su nivel académico llega a sefialarse como el minimo

aceptable.

La matricula actual en este plante! es de 40 a 50 alumnos por grupo en los dos
turnos matutino y vespertino de primer ingresc, en tercer semestre se observa
otra realidad porgue los grupos estan integrados ente 20 y 30 alumnos, los
alumnoé de quinto semestre son aun menos, la desercién aumenta a medida que

avanzan los semestres al igual que los alumnos que egresan titulados.

Se observa un indice elevado de desercion escolar, los obstaculos que van
mitando a los alumnos para !legar a su objetivo son miiltiples, a continuacion se
enlistan algunos de ellos, en base a cuestionarios que se aplican por parte de
servicios escolares a los alumnos de primer ingreso y alumnos que piden su baja

en el plantel.

12. Examen Unico
2°. Ubicacién del plantel, de acuerde con su domicilio

32 Interés o desinterés por la carrera
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4° Problemas econémicos
5°. Familia
6°. Autoestima

7°. Su formacidn basica como antecedente

Ademas de los antes mencionados que se integran y relacionan también se

consideran los siguientes:

Factores fisicldgicos
Factores pedagéqgicos
Factores psicolégicos

Factores sociologicos

Entre otros que al igual no es un orden estricto y la lista es {nterminable, el entornoc
donde el alumno se forma es el aula de clases y por consiguiente emite y proyecta
su problematica, por lo que la refacion en |a trilogia maestro- alumno- familia es
estrecha, y por lo que se requiere de una metodologia para elevar la calidad

educativa y solucionar los problemas que aquejan a la Educacién Media Superior.

La tutoria académica es el proceso de acompanamiente en la formacién de
los estudiantes, mediante la atencion personalizada a un alumno o a un
grupo de alumnos por tutores formados para esta funcién que impulsen el

cambio “del paradigma de la ensefianza al paradigma del aprendizaje”.
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E! Colegio Nacional de Educacién Profesiona! Tecnica Plantel Aeropuerto,
implementa esta tutoria en cada grupo designando a un profesor, docente de
todas especialidades (psicéiogos, ingenieros aeronauticos, sociélogos} donde no
hay una previa capacitacion para el desempefio de esta actividad profesional. el
disefio de mecanismos que ayuden a prevenir o a corregir el problema del
aprendizaje escolar puede ser una alternativa multidisciplinaria, pero cada uno de

estos tutores necesita una formacion y conocimientos para cumplir los objetivos de

esta tutoria.

OBJETIVOS

La educacion Media Superior, requiere transformarse teniendo como eje una
nueva visién y un nuevo enfoque para la formacion integral de los estudiantes,
donde Ja atencién personalizada de los alumnos, pueda ayudar a ensen’ade;s a
pensar, abatir indices de reprobacion, desercién y rezago escolar, mejorando la
eficiencia terminal. Por esto se hace necesario presentar una propuesta viable
académicamente para la implantacién de un Programa de Tuforias, como
estrategia para promover ef mejoramiento de la calidad de la educacion a este

nivel.

JUSTIFICACION

Las acciones que en prospectiva se tienen que realizar para lograr lo anterior

(objetivos, estrategias y metas), deben de ser las necesarias para calificar
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actitudes, vision, estudios o indagaciones, con miras a la accién preventiva o
correctora, centrada en el porvenir para fomentar y utilizar los logros del
conocimiento alcanzado, con fa pretension de percibir un sentido, y orientacion
general, con respecto al probiema detectado, o cual implicaria mirar a lo lejos, de
forma global ¥ en profundidad a este respecto.
Hasta ahora abundan los diagnésticos, en las discusiones sobre los problemas de

la Educacién Media del pais, pero son pocas las propuestas de soluciones

operativas.

En el presente trabajo se pretende desarrollar una propuesta para la diferentes
partes que conforman la institucién, organizacion e implantacién de un Programa
de TUTORIAS. Si la Tutoria, “equivale a una orientacion a lo largo de todo ef
sistema educativo, para que ef alumno se supere en rendimientos
académicos, solucione sus dificulftades escolares y consiga habitos de
trabajo y estudio, de reflexién y de convivencia social que garanticen el uso
adecuado de fa libertad responsable y participativa” * Entonces es un

esquema de atencién a los estudiantes, que les permite desarroliar su potencial.

La tutoria juega un pape} importante puesto que se constifuye en un servicio
educativo que permite el seguimiento tanto individual como grupal del proceso de
formacién de los estudiantes, asi como el planteamiento y desarrollc de

estrategias dirigidas a estimular habilidades y desirezas de los jovenes, al manejo

> Thidem pag. 1371
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de! curriculo flexible, a orientar el desamollo metedolégice de los programas e
involucrar al estudiante como parte fundamental y activa del proceso, con el fin de
garantizar una formacion de 'a mas alta caiidad y por lo tanto el fogro de un mayor

nivel académico.

Este proyecto apunta a desarrollar en el estudiante del Programa de Tutoria, su
autonomia personal y su madurez social, haciendo mejor usc de potencialidades
internas, para que logre expresarse a través de elecciones acordes con sus
intereses, capacidades y sftuacién personal, favoreciendo la autoconfianza,
autosatisfaccién, autocritica y autorrealizacion, todos con un factor en coman,

que es el de superarse en tcdo sentido a través de la educacion.

Esta transformacion sélo puede lograrse con el compromiso de directivos,
administradores, profesores, estudiantes y trabajadores de las Educacion Media
Superior.  La innovacidon debera tener como ejfe una nueva vision ¥y un nuevo
paradigma de formacion de los estudiantes, por medio de la actualizacién de
estrategias que eliminen o disminuyan los problemas de desercién, rezago escolar
y educacion terminat, el aprender a aprender, a emprender y a ser ; es el objetivo
de una buena tutoria, el fomento de la creatividad y del espiritu de iniciativa; el
desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas; el fomento del
espiritu critico y del sentido de responsabilidad social; y la formacion del mas alto
nivel de calidad, tanto en el plano técnico, profesicnal y cientifico, como en el
planc de la formacien de la nueva ciudadania, aprovechando al maximo las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, tas cuales permiten
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potenciar los &mbitos de actuacion de las Educacion Media Superior y en el futuro
ya proximo las formas de adquisicion y transmision del conocimiento y el
establecimiento de nexos con las comunidades académicas, tanto nacional como

internacionalmente.

DESARROLLO:

Para dar inicio al programa de Tutorias se recomiendan los siguientes pasos:

1. Eleccién de los Prestadores de Servicios Académicos que fungiran como
tutores con ayuda de los orientadores { de acuerdo al perfil definido en el
capitulo 2), informar al tuter e indicar grupe asignado en caso que acepte la
invitacion ( el horario clase del PSA sera en el grupo asignado).

2. Seleccionados los tutores se realizara la primera reunién de tutoria para la
presentacion del programa de tutorias, y el papel gue desempefiara cada
tutor.

3. Lareunién sera presentada por la autoridad correspondiente en el plantel.

4. Las reuniones se llevaran a cabo al principio de semestre, al finalizar cada
evaluacion, con el objetivo de prevenir problemas de reprobacion,
desercién, entre otros, siendo canalizados a los crientadores para su
seguimiento y solucion, en cada reunién se analizarén fas problematicas del
grupo correspondiente, necesidades y aciertos de la institucion para tomar
0 cambiar aspectos administrativos.

5. Se llenaran fichas de seguimiento individual (ver anexo C) por grupo, para
que ef tutor tenga a la mano informacién necesaria del alumno y pueda

actuar segin sea el caso (serd carpeta por grupo, estas carpetas se
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quedaran en el plantel).

6. Por los diferentes horarios de cada Prestador de Servicios Académicos , se
tendra un buzon en un lugar estratégico en al plantel { sala de profesores,
area académica etc.)para gque haya comunicacion con los docentes y los
tutores con algtin preblema relacionado con el grupo.

7. Se designara una persona responsable de este proyectc ya sea un jefe de
proyecte 6 un docente con perfii pedagogico o psicdlego, por la fermacion
en el ambito educativo. Este a su vez informara en cada sesién temas
importantes refacionados con la tutoria.

8. Se daran a conocer los elementos evaluatorios (ver anexo E,F) de la tuteria
para el conocimiento del tutor, considerando que una evaluacion se lleva a
cabo para mejorar su proceso.

9. En la dltima reunién de tutcria el tutor entregara una grafica de acuerdo a
las calificaciones de su grupo con una analisis de parte del tutor en
cuestiones generales del grupo (comportamiento, aprovechamiento, etc.}

10. Es importante reconccer la ardua tarea del tutor con un reconocimiento,
por parte de la institucion.

11.Es necesaria realizar una evaluacién con miras a mejora esta propuesta

metodolégica (VER ANEXO C,E)

Ademas de llevar a cabo el Programa de Tutorias, se realiza un cuadro en el cual
se identifican problemas en la institucion y se proponen las siguientes posibles

soluciones.
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Correlacién entre {os Problemas identificados en el Programa de Tuforias y los

cbietivos especificos determinados.

Problema identificado

Alternativa

DESERCION ESCOLAR

|

PROPORCIONAR un consejo orientador
integral en problemas personaies (que
perturben su desarrollo personal) y escolares
{que afecten su rendimiento académico),
durante {a etapa escolar, especialmente en los
llamados momentos criticos o especiales.

1. Problemas de identidad con el plantel

2. Problemas familiares

3. Problemas de motivacion

4. Problemas econdémicos

' PROGRAMA DE
INDUCCION

GESTIONAR un buen procesc de induccién
que dé como resultado la integracion del
estudiante a su vida escolar al inicio del
semestre por lo menos en dos dias para que €l
alumno conozca las expectativas y lo motive a
seguir en el plantel.

(para evitar fa desercidn por motivacion o
identidad en el plantel}

COORDINAR la accién Tutoriaf con las de
otros profesores y la familia nuclear de los
tutorados. Llevar a cabo una junta al inicio de
semestre con fos padres de familia y el tutor
inclusive directivos del plantel.

: EFICIENCIA '[iERMINAL

AYUDAR al estudiante en la identificacion
temprana en problemas con sus estudios y i
blisqueda de posibles soluciones.

POTENCIAR las fortalezas de los tutorados,
respetandc las diferencias individuales.

LOGRAR que ei tutorado contribuya al proceso
de consolidacion y autoevaluacidn del proyecto
educativo de la tutoria. Motivandoc su ética |
profesional.
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T

RABITOS DE ESTUDIO

PROMOVER en el tutorado la autonomia
intelectual y la formacion de criterios que
contribuyan a su independencia para el
aprendizaje. Cursos de acuerdo con {as
necesidades detectadas del prcgrama para el
tutor.

ASESORAR al estudiante para una buena
toma de decisicnes, con respecto a los retos
que !e ofrece su entorno escolar.

APOYAR a los estudiantes en el desarrollo de
sus propios habitcs y estrategias de estudio.

ESTO CON EL APOYO DE LA MATERIA DE
TUTORIA EN CADA SEMESTRE

ADAPTACION E

| INSEGURIDAD para
‘retomar la preparacion

I IMPULSAR en el tutcrado el desarrollo de
actitudes de: compromiso, apertura, respeto,
autoestima, responsabilidad, creatividad,

educativa trabajo en equipo, participacion, cooperacién,
critica, liderazgo y ética cada grupo asignado a
la tutoria
PREPARACION ESTIMULAR en el estudiante el uso racional
DEFICIENTE de todos los recursos con que cuenta la

instifucién, tanto didacticos, como instalaciones
deportivas, etc. para su formacién tanto
académica coma personal.

‘EVALUACION DEL

GRUPO POR
APROVECHAMIENTO
ESCOLAR

Para verificar el nivel de aprovechamientc en el
grupc y poder llevar a cabo sciuciones
pertinentes

Entregar estadisticas por grupo del semestre
anterior, al tutor actual del grupo.

Realizar estadisticas en cada parcial con el
objetivo de darle soclucion a la problematica
presentada en el grupo. (reprobacién,
desercion, rezago)

I

I

HORARIO DISPONIBLE

El horaric es de acuerdo a !a asignacion del
grupo como docente y su carga horaria en ese
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grupo.

Se comentaria y rescataria la problematica del
grupc ¥ en forma individual para tomar
mediadas pertinentes.

. ! -
19 EVALUACION Todo programa y proceso €s necesaria una

TUTORIAL evaluacian, observar deficiencias en el
{ programa tutorial, para corregir, analizar y
mejorar.

Finalmente el trabajo del tutor se reconoce con
una constancia de su labor.

Hacer de manera manifiesta el grupo con
mejor aprovechamiento escolar de cada
semestre. (posiblemente un cuadro de honor,
para tutor y tutorados)

Retomar evaluaciones para mejorar este
programa analizando con los tutores las
deficiencias tutoriales e ir disminuyéndolas en
su practica posterior.

Por tltimo el beneficio de esta propuesta es no sole para los alumnos, sino un
reconocimientc a los tutores por esta labor profesional y ética , a la institucion por

buscar alternativas para fa problematica escolar apoyando a esta propuesta.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion documental, se properciond los lineamientos
tedricos-practicos para la elaboracién de el Programa de Tuforias, como una
propuesta para su organizacién y funcionamiento en el del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, debido a los problemas de reprobacion, rezago,
desercién escolar, su vez tratando de resolver en el alumno el problema de su

formacién integral, habitos de estudio, de trabaje, reflexion y convivencia social.

Ademas de conocer los elementos tedricos de la tutoria el objetive de esta
investigacion era delinear las caracteristicas que se compone este programa, gue
se lleva a la practica en esta institucién pero sin fundamentos, sélo como
asignacion e implementacion, el trabajo y el interés como pedagogo en el ambito
educativo hace gue sea necesaria un reflexién y llevar a acabo este trabajo para
poder conducir con fundamentcs el propésito de ayudar a mejorar la educacién
en este plantel, con esta propuesta.
BENEFICIOS:
Como institucion:

« Conocer inquietudes y contexto en el que se desenvuelve cada alumno

e Conocer la mayor incidencia en !a problematica de reprobacién, desercion,

rezago escolar.
s Conocer la problematica administrativa de la institucion
s Proponer lineamientos para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje

« Ver a el alumno como parte humana y fundamental de la educacién
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e Conocer la problematica fuera del aula que también es compleja

¢ Buscar alternativas para elevar {a educacion

Como docente-tutor
» Tener mayor relacién de los aspectos académicos de los alumnos tutorados

Mantener comunicacion entre tutor-alumno- docente

» Conocer al ser humano que es el alumno

Dar alternativas de solucién para que el alumno tome sus propias decisiones

Mejorar el procesc ensefianza-aprendizaje conociendo las condiciones deli

grupo

Motivar al alumno para mejorar su formacion

Satisfaccion personal y ética por alcanzar un buen aprovechamiento escolar

en el grupo.

L as limitantes como institucion:

« Motivacion en los docentes , porque después, del término de un contrato no
hay continuidad en la tutoria del grupo.

s Los docentes no tienen asegurado un lugar en cada semestre

e Un trabajo adicional debe ser remunerado para realizarlo con agrado sin
embargo la ética e interés de ofros tutores se remunera con los resultados

obtenidos.
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Limitaciones como jefe de Proyecto de Tutorias:

La apatia de algunos docentes por 1o que no cumplen con su funcién como

tal.

No poder remunerar su trabajo, como agradecimiento a su labor.

Limitaciones como tutor:

El grupo de alumnos es numeroso y nc se lleva a cabo la tuteria tal cual,
observando y atendiendo a los alumnos uno a uno.

La problematica familiar en ocasiones fuera del alcance, en cuestiones
economicas, divorcios, embarazos, entre otros.

Adicciones que se canalizan con el orientador existen resultados

satisfactorios en un menor porcentaje.

El interés individual por forjarse un mejor porvenir que como adolescentes

no existe un interés, sin generalizar.

El horario de clases en ocasicnes no es el necesario para escuchar a cada

uno de ellos.

El trabajo y problemas personales que también intervienen en el buen

desemperio de la tutoria.

Por ultimo la evaluacion que como instrumento puede tener un porcentaje de

subjetividad.
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El pregrama propuesto de Tuforia académica, como un mecanismo preventivo y
de solucién, constituye una integracion de diferentes aspectos interrelacionados,
como: institucionales, pedagdgicos, psicolégicos, sociales y axiolégicos, que

propiciaran una mejor formacién integral en ef estudiante del Colegio Macional de

Educacién Profesional Técnica.

En él se considera a la Tutoria como un esfuerzo por proponer opciones que
permitan la formacion de estudiantes capaces de afrontar los dificiles retos que
plantea la explosién de los conocimientos cientificos y tecnolédgicos en un munde
cada vez mas complejo, en donde la posesién de habilidades y saberes
socialmente significativos se ha convertide en el criterio que marca el acceso a
mejores niveles de vida. Asf mismo considerando el papel del tutor como parte
principal en el logro de los cbjetivos de este programa, como institucion elevar su

calidad educativa apoyando a este programa.

El interés como pedagcgo, por la educacion y los elementos que la componen
ademas de ser parte de la innovacion para e! mejoramiento de la misma, la
funcién como docente no es solo de ensenar sinc la de es el interés de este
trabajo y de llevarlo a la practica para determinar los alcances y limitaciones del

mismo, mejorando su planteamiento y ejecucion , en beneficio del estudiante.

El papel gue desempefia el pedagogo debe sobresalir ente las deméas profesiones,
por su formacién y el ambito educative en el que se desempefia, en este trabajc el

interés de rescatar, investigar, fundamentar las caracteristicas de esta propuesta
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y realizar un trabajo practico bien elaborado, para mejorar la calidad de la
educacidon induce a la satisfaccion profesionai personal y ser siempre mejores

cada dia.

Este proyecto sigue su marcha en esta institucién y en base a esta propuesta tiene

cambios y modificaciones, donde la ultima que obtendra resultados posieriores de

esta evaluacion de la tutoria.

Hertinds Cruz Gonzalez 119



Universidad Nacional Autonoma de Moo
Facultad de Estudeas Superiares Arazgen
Lic. en Pedagogia

ANEXOS
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Anexo A

Cuesticnario de habitos de estudio

Puede ser sumamente dtil, por su facil correccion, para el trabajo de los tutores, en
su tarea de orientar y preparar racional y adecuadamente et aprendizaje del
alumno y su propia actividad.

Mora, Juan A, {1995) pp. 80-85
Institucion:
Profesor-Tutor:
Alumno Edad Curso
Num. | Concepto Si NO
L Tengo gue releer ios textos por no entender el significado
2 Me cuesta darme cuenta de los puntos mas importantes en
una lectura
3 Vuelvo atras y repito lo que he estudiado deteniéndome en
los puntos que encuentro dudosos.
4 Leo en voz alta al estudiar i
5 Se me escapan datos importantes al tomar apuntes en i
clase
5] Me es dificil concentrarme en lo que estoy estudiandc.
7 Tengo tendencia a distraerme cuando trato de estudiar
8 Tardo mucho en prepararme para estudiar
9 Tengo que estar de buen humor para poder empezar a
trabajar ]
10 Las horas de estudio me resultan cortas para :
concentrarme. ]
M Dedico demasiado tiempo a unas materias y muy poco a :
otras. !
12 Mis horas de estudic son interrumpidas por cosas que me i
distraen (teléfono, visitas, etc.).
13 |Me es dificil terminar un trabajo en determinado tiempo.
14 |Me gusta estudiar con otros y no solo.
15 |El placer que siento en distraerme perturba mis estudios.
16 {Ocupo mucho tiempe en leer, ir al cine, ver television, etc.
17 !El exceso de diversiones me impide tener éxito en mis :
lestudios. i
18  'Me pongo nervioso en los examenes y se me clvidan las
cosas. ;
19 :Anies de empezar a escribir en un examen preparo la

irespuesta mentalmente.
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20 Termino mis pruebas escritas y las entrego antes del plaze
fijado.

21 Trato de comprender lo que leo

22 Relaciong las asignaturas de este ario con |las del afio
anterior

23 Trato de resumir y relacionar materias.

24 Trato de estudiar lo indispensable para una leccién.

25 Me producen desagrado algunas materias o profesores.
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Anexo B

Cuestionario de actividades de estudio
{(C.AE) 1992

Umversmiad Auténoma de México, Facultad de Psicologia, Maestro Jorge Alvarez
e-mail. ‘zlverzzfizenidor vrem i
Instrumento para detectar problemas de habitos de estudic y trabsjo de los
alumnos.
Estos reactivos estan agrupados en 10 areas de estudio: 1. Motivacidon e interés
hacia el estudic, 2. Organizacién de actividades de estudio, 3. Concentracion y
ambiente durante el estudio, 4. Estrategias de aprendizaje y de estudio, 5.
Comprension y retencidn de las clases, 6. Bdsqueda biblicgrafica e integracion de
la informacidn, 7. elaboracidn de trabajos y estudio en equipo, 8. solucion de
problemas y aprendizaje de las matematicas, 9. Problemas personales que
interfieren con el estudio, y 10 Preparacion y presentacion de examenes
ANUIES, Fresén, Romo y otros, {2002), pp. 139-142

No.. PREGUNTAS o ENUNCIADOS Si|No

1 iCuandc me ponge a estudiar (leo sin distraerme; respondo guias de
estudio; hago ejercicios; elaboro resimenes; eic.) habitualmente le
dedico al tiempo efective de estudio: (1-2 horas; 1-4 horas; 5-6 horas;
7-8 horas; no le dedico tiempo.

2 |Cuando ieo al estudiar, sefiaio en el libro los conceptos mas
importantes
(subrayo, anoto al margen, encierro parrafos, etc.)

3 | Mi situacion economica me limita para cumplir satisfactoriamente con |
mis estudios.

4 | Escribo tanto cuanto tomo apuntes en clase, que después no tengo
tiempo de pasarios en limpio.

I5 | Tengo tantas cosas que hacer cuandc salgo de la escuela, que no me
:queda tiempo para estudiar

6 %Persisto en la lectura de un libre hasta terminar lo que necesito
i estudiar

7 !Estudio mas de lo que exigen los profesores

8 | Organizo mi tiempo de estudio, programando las actividades que
tengo que realizar

9 !Cuando estudio, escribo en una hoja aparte los puntos mas
importantes de lo que voy leyendo.

10 |Cuando estudio, organiza los temas o el material en partes, para
estudiardos uno por uno

11 | En el salén de clases, me siente en los lugares de adelante para
poner mas atencion

12 | Al terminar de estudiar me hago pregunias para saber qué tante i
aprendi y gué cosas tcdavia me fallan

13 |En cada clase, tomo notas sobre los puntos mas impertantes, sin
dejar de poner atencidn a lo que se explica
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14 | Cuando estudic un tema, leo otros libros sobre lo mismo para
complementar lo que estoy estudiando
15 ! Cuando estudio temas dificiles los repaso una y otra vez hasta
dominarlos
16 :Cuando tengc un trabajo de investigacién, voy a |a biblioteca para
!'seleccionar libros y revistas sobre el tema
17 ;Después de estudiar los temas para un examen, organizo mis notas
'desde los aspectos mas generales hasta los conceptos mas
! particulares
18 ! Se me dificulia resciver ecuaciones y operacicnes matematicas
19 1Cuando tengo que estudiar o debo hacer un trabajo, me es dificil
J!comenzar a hacerlo
20 Cuando estudic algun tema, busco mis propios ejemplos para
‘asegurarme de lo que entendi
21 |Cuando estoy en clase, voy pensando en cada cosa que explica ei (la)
profesor(a) para asegurarme de comprenderlo
22 Me esfuerzo por estudiar mas que los demas
23 |Cuando leo al estudiar, me distraigo pensando en otras cosas
24 |Después de ieer lo que tengo que estudiar, me retno con otros
compafneros para comentar sobre los puntos mas importantes
25 |Después de resolver un problema o una operacion matematica,
verifice que el resultado sea correcto y fégico
26 |Me dan ganas de quedarme acostado{a) todo el dia, aungue haya
domido bien
27 |Cuando leo al estudiar, escribo algunas preguntas que después
i contesto en una segunda lectura '
128 |Cuando me preparc para un examen, escribo notas o ejercicios hasta
estudiar a fondo cada tema
129 | Siento que no valge mucho
130 |Es importante para mi hacer las cosas cada vez mejor cuando estudio
31 | Cuando estoy estudiando me levanto para hacer otras cosas o dejo |
de estudiar por ratos
32 {Después de estudiar para un examen, ne hago ninguna ctra tarea
académica y trato de descansar
33 {Cuando termino de estudiar un tema, anoto palabras clave que me
ayuden a recocrdarlo
34 [ Me siento muy triste
35 |Leo desde antes los temas gue se van a ver en clase
36 !Se me olvida con facilidad !o que se vio en la clase anterior
37 [Antes de elaborar un trabajo, me aseguro de tener claros los criterios
iacadémicos que senaid el profesor
38 :El tiempo que pasa desde el momento que veo un tema en clase,
Ihasta que ie doy el primer repaso en mis apuntes o en el libro, es:
38 {Cuando resuelvo problemas, me gusta desarrollar nuevas ideas e
: hipdtesis diferentes
40 |Asisto a mis clases
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41 |Cuando resuelvo problemas, primero identifico lo que se busca y
después proceso paso a paso hasta solucionario
42 |Me gusta que mis trabajos sean de los mejores
43 |Antes de resolver un problema, trato de analizarlo desde diferentes
angulos
44 | Siento que hay cosas que me distraen en el lugar donde estudio
45 |Cuando busco libros o revistas en la biblioteca, encuentro la
informacidn que necesito
46 |No me puedo concentrar o me distraigo facilmente
47 |Cuando leo y encuentro palabras que desconozco, consulto ef
diccionario para anctar su significado
48 |Cuando estudio en grupo con otros compaferos, de repente nos
encontramos platicando de ctras cosas
49 |Cuando hago investigaciones ¢ elaboro trabajos, sigo paso a paso un
método sistematico
50 |Cuandec contesto una guia de estudio, trato de entender cada
pregunta y luego busco informacién para anotar ias respuestas
51 | Escucho misica o radic mientras estudio
52 |Cuando estudio, lo hago en un lugar tranguilo, sin ruidos que me
distraigan
53 |Cuando lec, me voy imaginando lo gue se describe en el libro que
estoy estudiando
54 |Estudio con la televisién encendida en el mismo cuarto o habitacion
55 |Cuando me preparo para un examen, le pido a algin compafero (a)
que me pregunte sobre lo gue ya estudié
56 | Cuando estoy contestando un examen, me pongo tan nerviosc{a) que
se me olvida lo que estudié
57 |Cuando estudic, trato de relacionar ias nuevas cosas que voy
aprendiendo con lo gue ya sabia
158 |Al terminar de leer lo que estoy estudiando, saco mis propias
{ conclusiones
:59 | Cuando empiezo a estudiar, me siento cansado(a) o me da suefic
60 | Cuai el {a} profesor{a) pregunta algo en la clase, siento que lo s&,
i pero no puedo recordarlo
61 | Cuando estudio para un examen, tengo tanias cosas que leer que no
alcanzo a estudiar todos los temas
62 !Participc activamente en clase (hago comentarios, preguntas
importantes, criticas constructivas, etc.)
63 ;Cuando estudic, trato de explicar con mis propias palabras los puntos
mas importantes de lo que lei
64 |Cada vez que aprendo algo nueve, lo aplico en diferentes situaciones
para ponerlo en practica
65 :lLlevo un horario de las actividades gue tengo que realizar cada dia de
la semanal
66 | Cuando leo, trato de identificar la informacién principal del texto
67 |Hago cuadros sindpticos para relacionar ios conceptos principales de
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lo que estudié

68 | Si me interrumpen cuando estoy estudiando, me cuesta trabaje
retomar el tema

69 | Cuandc me relno con ofros companercs para hacer un trabajo en
equipo, participo en todo el trabajo

70 i Duermo muy poco
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ANEXO C
Ficha de seguimiento individual del tutorado

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria, (2002}, pp. 143-145
i !

H
i

No. : Datos generales: | ldentificacion personal
1 |Nombrey
apellidos:
2 | Sexo { ) Masculino { } Femenino
3 |Edad:
4 | Personalidad: FISICA: PSIQUICA:
SOCIALES:
: ( ) Herencia { ) Inteligencia
: :( )} Cooperacién .
{ ) Ambiente { ) Intereses personales
( )} Socializacion
{ ) crecimiento { ) Afectividad
( Y Enfermedad (es}
4 | Grupoc: Area: Carrera:
i Semestre:
5 'Nivel { ) Bajo: { ) Medio () Alto
socioecondémico: |
6 |Estado civil: { ) Soitero { ) Casado { } Otrog,
especifique:
7 | Ocupacion: ¢ Tiene trabajo? { }Si { } No,
especifique:
Nombre de la Empresa:
Teléfono (s):
Direccion electrdnica:
8 |Escolaridad: ( ) Primaria { ) Secundaria ( } Bachillerato ( ) Est.
Técnicos ( } Superiores
{ ) Ofros estudios:
9 [Domicilio Actual: [Calle: Num. Exterior
NUm. Interior
Colonia: Cdédigo Postal:
Ciudad: Estado:
Teléfono(s) particular:
Direccion electrénica:
10 |No de personas { } Parentesco:
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con las que vive:

11 |Tipode vivienda: |{ ) Casa { ) Departamento ( ) Otro,
Especifique:
Naturaleza de la Tutoria

12 |Informacion: {de qué tipo):

13 |Canalizacicn a ( ) Médico { ) Psicologo { )} Trabajo

especialista: Social

{ )Pedagogo ( }Orientador vocacional ( } Oiro,
especifique:

14 |Mgtivo de la : ( ) Orientacidn

tutoria académica:

:( ) Orientacion vocacional
educativa '

{ ) Habitcs de estudio

|la familia nuclear

( ) Relacién con los compaferos
los profesores

{ ) Relacién con las autoridades
autoconcepto

( ) Ofros, especifique:

{ ) Relacion con
{ ) Relacion con

{ ) Problemas de

15

INTERACCION
FAMILIAR:

a. actitud hacia la
madre;

b. Actitud hacia el
padre:

c. Actitud hacia la
familia;

d. Actitud hacia la
esposa:

e. Actitud hacia los

t Hijos:
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]
if Actitud hacia los
!amigos:

16

PLAN DEVIDAY
CARRERA:

A
EAutodescripcién:

;
{B. Planes
{ inmediatos:

C Metasenla
Vida:

Area psiccpedagogica:

17

Comprension y
retencion de las
clases:

18

Concentracién y
condiciones
ambientales
durante e!f estudio:

19

Preparacion y
presentacicn de
examenes:

20

Aplicacién de
esfrategias de
aprendizaje y
estudio:

21

Organizacién de
las actividades de
estudio:

22

Solucidn de
problemas y
aprendizaje de las
matematicas:

23

Busgueda
bibliografica e
integracion de la
informacion:
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24 |Estudio en

equipos:

25 | Probiemas
'personales que
‘intervienen en el
iestudio:

26 ' Motivacion hacia

el estudio:

27 |Conclusion

diagndstica:
:28 |Prondstico
: Psicoeducativo:
29 | Sugerencias:
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Anexo E
Ejemple de instrumento para evaluar el desempefio de la Tutoria.

Fuente: ANUIES. Evaluacion def desemperio docente, (2002)

La universidad, con el objetc de poder ofrecerte una atencidn personalizada de
calidad, requiere de tu colaboracidn en la evaluacion del desempefo de tu
TUTCR. La informacidn que nos proporciones nos permitird tomar las medidas
necesarias para mejorar e! sistema institucicnal de tutorias, con el objeto de que
nuestros estudiantes cuenten con el apoyo necesario para fograr la terminacién de
sus estudios y su desarrollo integral.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de los enunciades de la
cofumna del lado izquierdo y marca con una X en el paréntesis la respuesta que
mas se ajuste a lo que piensas sobre el desemperic de tu TUTOR.

Al final del cuestionario hay un espacio para que expreses cualquier otro aspecto
que consideres de importancia sobre tu TUTOR y otro para gue nos comentes
cualquier preccupacidn o sugerencia sobre el Programa de Tutorias y las
actividades de apoyo al desarrolle de los alumnos.

La informacién de este cuestionario se manejard en forma estrictamente
confidencial.

No. | Pregunta o Enunciado Respuestas

1 ¢ Muestra el tutor buena disposicién |( } Totalmente de acuerdo { ) En
i para atender a los alumnos. desacuerdo

{ ) De acuerdec {)

i Totalmente en desacuerdo

i{ ) Mas o menos de acuerdo

2 ¢La cordialidad y capacidad del ( ) Totalmente de acuerdo ( } En
tutor logra crear un clima de desacuerdo
confianza para que el alumno pueda |{ ) De acuerdo {)
exponer sus problemas? Totalmente en desacuerdo
{ ) Mas o menocs de acuerdo
3 ¢ Trata el tutor con respetc y { } Totalmente de acuerdo { )} En
atencién a los alumnos? desacuerdo
{ ) Deacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo

4 i iMuestra el tuior interés en los { ) Totalmente de acuerdo { } En
{ problemas académicos y personales jdesacuerdo
|que afectan el rendimiento de los |( ) De acuerdo {)
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ajlumnos?

ETota[rnente en desacuerdo
i{ } Mas o menos de acuerdo

5 |¢Muestra el tutor capacidad para  i( ) Totalmente de acuerdo { ) En
escuchar los problemas de fos %desacuerdo
alumnos? :{ } De acuerdo ()
Totalmente en desacuerdo
{ ) Mas c menos de acuerdo
8 | ¢Muestra el tutor disposicion a ( ) Totalmente de acuerdo { ) En
! mantener una comunicacién desacuerdo
permanente con el alumno? { ) De acuerdo ()
; Totalmente en desacuerdo
1 { ) Mas o menos de acuerdo
07 ¢ Tiene el tuter capacidad para { ) Totaimente de acuerdo { ) En
resolver dudas academicas al desacuerdo
alumno? { ) De acuerdo ()
Totalmente en desacuerdo
{ } Mas o menos de acuerdo
8 Tiene el tuter capacidad para t{ } Totalmente de acuerdo { } En
orientar al alumno en metodologia y !desacuerdo
‘técnicas de estudic? ( } De acuerdo ()
i Totalmente en desacuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo
9 ¢, Tiene el tutor capacidad para { ) Totalmente de acuerdo ( ) En
diagnosticar las dificultades y desacuerdo
realizar las acciones pertinentes { ) De acuerdo {)
para resolverlas? Totalmente en desacuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdc
10 | ;Tiene el tutor capacidad para { ) Totalmente de acuerdo ( ) En
estimular ef estudio independiente? | desacuerdo
:( )} De acuerdo ()
i Totalmente en desacuerdo
( ) Mas o menos de acuerdo
11 | ¢ Posee el tutor formacion ( ) Totalmente de acuerde ( ) En
profesional en su especialidag? desacuerdo
{ ) De acuerdo {)
Totalmente en desacuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo
:12 | ¢ Posee el tutor dominio de métodos |{ ) Totalmente de acuerdo ( ) En
pedagégicos para la atencion desacuerdo
individualizada o grupal? { ) De acuerdo ()
Totalmente en desacuerde
( ) Mas o menos de acuerdo
13 | ¢Es facif localizar al tutor que tiene |{ ) Totalmente de acuerde { ) En
asignado? desacuerdo
{ ) De acuerdo ()
Totalmente en desacuerdo
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( ) Mas o menos de acuerdo

14

El tutor conoce suficientemente bien
la normatividad institucional para
aconsejarle las opciones adecuadas
a sus problemas escolares?

( ) Totalmente de acuerdo { ) En
desacuerdec
()

{ ) De acuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo

15

La orientacién recibida de parte del
tutor le ha permitido realizar una
seleccion adecuada de cursos y

créditos.

Totalmente en desacuerdo
( ) Totalmente de acuerdo { ) En
desacuerdo

()

{ ) De acuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo

16

¢ El tutor lo canaliza a las instancias
adecuadas cuando tiene algin
iproblema que rebasa su area de
;accién. Solamente responda esta
pregunta si lo ha requerido.

Totalmente en desacuerdo
{ ) Totalmente de acuerdo ( ) En
desacuerdo

{}

{ ) De acuerdo
Totafmente en desacuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo

17

Su participacion en el programa de
tutoria ha mejorado su desempenio
académico.

{ )} Toetalmente de acuerdo { ) En
desacuerdo
()

{ } De acuerdo
:(} Mas o menos de acuerdo

18

Su integracién al Conalep ha
mejorado con el programa de
tutoria.

{ Totalmente en desacuerdo
(') Totalmente de acuerdo { ) En
desacuerdo

()

{ ) De acuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo

19

Es satisfactorio el programa de
tutoria

Totalmente en desacuerdo
{ ) Totalmente de acuerdo { ) En
desacuerdo

(}

{ ) De acuerdo
{ ) Mas o menos de acuerdo

20

El tutor que le fue asignado es
adecuado

Totaimente en desacuerdo
{ } Totalmente de acuerde ( ) En
desacuerdo

()

{ )} De acuerdo
:{ } Mas o menocs de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

21

gg;Oué es lo gue haria

Respuesta:

I mejor el estudiante

Conalep, si fuera 1, el

Tutor?
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Apéndice F

Evaluacion de las dificuitades de la accion Tutorial
Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tulorfa, (2002), pp. 153-157

técnicas e instrumentos que puedo utilizar para
afinar o precisar la identificacion de problemas de
los alumnos (Cuestionarios, escalas de observacién,
i entrevistas, dinamica de grupos, sociometria, etc.)

Nc. |Preguntas o enunciados Respuestas
A.  REFERENTE A LA ACCION TUTORIAL
1 . Tengo suficiente claridad respecto de las { ) Totalmente de
i caracteristicas de la accién Tutorial y de sus acuerdo
-estrategias { ) De acuerdo
( ) Mas omenos de
: acuerdo
( ) Endesacuerdo
‘() Totalmente en
| desacuerdo
2 Tengo problemas para conocer la personalidad de  |( } Totalmente de
los alumnos acuerdo
' {( } De acuerdo
{ ) Masomenosde
acuerdo
{ ) Endesacuerdo
{ ) Totalmente en
i desacuerdo
i3 Me cuesta mucho trabajo el tratamiento de ciertos | ) Totalmente de
3 problemas con los estudiantes: sexualidad, acuerdo
desadaptacion, trastornos psicomotrices, dislexia, ( } De acuerdo
etc. ( } Mas o menosde
acuerdo
( ) Endesacuerdo
( ) Totalmente en
desacuerdo
4 Tengo acceso a la informacion necesaria sobre las  |( ) Totalmente de

acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Mas o menosde
acuerdo

( ) Endesacuerdo
() Totalmente en
'desacuerdo

B. CONRESPECTO A LA ACTIVIDAD DEL
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TUTOR

5

Desconozco el papel del Tutor

{ ) Totalmente de
acuerdo

{ ) De acuerdc

{ } Masomenosde
acuerdo

{ } Endesacuerdo
[( )} Totaimente en
idesacuerdo

Considero importante la Tutoria

() Totalmente de
acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Mas cmencs de
acuerdo

{ ) En desacuerdo
{ ) Totalmente en
desacuerdo

He recibido capacitacion para ser Tutor

{ ) Totalmente de
acuerdo

{{ } Deacuerdo

i{ } Mas o menos de
acuerdo

(( ) Endesacuerdo
‘() Totalmente en
desacuerdo

Tengo dificultad para conjugar en la misma perscona
la autoridad de profesor y la confianza y amistad de
un buen Tutor

acuerdo

{ ) De acuerde

{ } Mas omenos de
acuerdo

{ ) Endesacuerdo
{ } Totaimente en

desacuerdo

() Totaimentede |

E

Realizo {a programacion y preparacion de las
actividades tutoriales

{ ) Totalmente de
acuerdc

( ) Deacuerdo

{ ) Mas omencs de
acuerdo

{ ) Endesacuerdo
{ ) Totalmente en
desacuerdo

C. CONRESPECTO AL EQUIPO DE

: PROFESORES
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10

Existe una buena comunicacion entre los tutores y el
coordinador del programa

{ )} Totalmente de
acuerdo

{ } De acuerdo

{ } Mas o menos de
acuerdo

{ } Endesacuerdo
{ ) Totalmente en
desacuerdo

11

Existe una buena comunicacioén entre los tutores y
los profesores

{ )} Totalmente de
acuerdo

{ } De acuerdo

:{ ) Mas omenosde
‘acuerdo

() En desacuerdo
'{ ) Totalmente en

desacuerdo

12

Existe espiritu de colaboracion entre ics tutores

( ) Totalmente de
acuerdo

{ ) De acuerdo

{ } Masomenosde
acuerdo

{ ) Endesacuerdo
{ } Totalmente en
desacuerdo

13

Existe un ambiente positivo en las relaciones
humanas entre los distintos actores del programa
Tutorial

{ ) Totalmente de
sacuerdo

{ ) Deacuerde

{ ) Masomencsde
acuerdo

{ Y Endesacuerdo
{ } Totalmente en
desacuerdo

D. REFERENTE A LA INSTITUCION
EDUCATIVA

14

Existe planificacion de las actividades tutoriales

°{ ) Totalmente de
racuerdo

() De acuerdo

{ ) Mas omencs de
acuerdo

{ } Endesacuerdo
{ ) Totalmente en
desacuerdo

15

Es adecuado el tiempo para la realizacién de las
factividades tutoriales

{ ) Totalmente de
acuerdo
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:( ) De acuerdo

:( ) Mas o menos de
acuerdo

{ ) Endesacuerdo
( ) Totalmente en
desacuerdo

16

Es adecuado el lugar en el que se realizan las
actividades tutoriales

{ ) Totalmente de
acuerdo

{ } De acuerdo

{ } Mas o menos de
acuerdo

{ ) Endesacuerdoc
{ ) Totaimente en
desacuerdo

17

Es expedito el acceso a la informacién escolar de
los alumnos a mi cargoe en el programa de tutorias

{ } Totalmente de
acuerdo

‘() De acuerdo

'( )} Mas o menos de
acuerdo

{ ) Endesacuerdo
{ ) Totalmente en
desacuerdo

18

La programacién de actividades de apoyo a la
tutoria permite que los alumnos acudan a los cursos
o talleres que requieren para mejorar su desempefio

{ ) Totalmente de
acuerdo

{ ) Deacuerdo

{ ) Masomenosde
jacuerdo

{( ) Endesacuerdo
() Totalmente en
I desacuerdo
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