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Evaluacién de la Propuesta Educativa de Christel House de México

INTRODUCCION.

CHRISTEL HOUSE DE MEXICO A.C., fue fundada por la Sra. Christe!
DeHaan en 1988 como una institucion no lucrativa. Como mujer empresaria,
la Sra. DeHaan comprende la importancia de brindar oportunidades y
acceso a la educacion y salud a nifios huérfanos, marginados y/o de
escasos recursos como la opcidén para romper el circulo de la pobreza y
crear circulos virtuosos de desarrollo.

Con base en estos conceptos la Sra. DeHaan define la misién que anima la
creacion de su primer centro en México como la de ayudar a nifios y nifias
huérfanos, abandonados y marginados a romper el circulo de la pobreza y
convertirse en miembros autosuficientes y productivos dentro de su
sociedad.

Actualmente Christel House de México atiende a mas de 700 nifios, nifas y
jévenes entre los 6 y 18 afios de edad que provienen de 15 casas hogar y
de la comunidad durante 4 horas diarias, en dos turnos diferentes; de las
8:30 a las 12:30 y de las 15:30 a las 19:30 en el horario inverso al que
asisten a su escuela publica.

Los niftos que asisten a Christel House provienen de hogares con carencias
multiples, ya sean éstas; econdmicas, afectivas y/o socio-culturales o estan
institucionalizados en alguna casa hogar.

Los nifios, nifias y jovenes provienen de comunidades cercanas a Christel
House. Viven en viviendas reducidas, rentadas, con carencia de mobiliario y
en ocasiones hasta de sanitario. Alrededor del 80% de estos hogares son
sostenidos con el ingreso de la madre, quien trabaja como obrera o
empleada doméstica.

En lo que se refiere a la dindmica de la familia, hablamos de una situacion
no equilibrada, es decir de famitias disfuncionales y en algunos casos los
nifios y las nifias son victimas de violencia intrafamiliar donde se manifiesta
el abuso, el acoso y la agresion fisica y psicolégica.

Dentro de las patologias de algunos padres se observa que son poco
estables emocionalmente, se observa el uso de diferentes sustancias
adictivas que propician grandes carencias en el proceso de desarrollo
evolutivo de sus hijos, por la falta de una atencién adecuada, de limites
claros, de figuras o modelos con quien ideniificarse, ya que la misma
situacion del progenitor hace que muestren poco interés en e! desarrollo y
las actividades de sus hijos y en los casos de las familias no funcionales
(falta de la figura paterna en la mayoria de los casos) funciona o se
establece un matriarcado (madre, abuela e hijo) donde el rol paterno queda
anulado o en “secreto de familia”.
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En relacién con los nifios que provienen de casa hogar se ohserva una falta
de afecto, higiene, nutricién balanceada, de limites claros ya que sus tutores
carecen de la preparacion necesaria para desarrollar en el nifio habilidades
sociales, afectivas, cognitivas y emocionales que le permitan vivir, en
compafiia de sus compafieros con menos angustia. Estos nifios viven
situaciones muy similares a las que se vive en un hogar disfuncional, ya que
son victimas de diferentes tipos de abusos y violencia.

Por lo que podemos observar estamos hablando de una poblacion
marginada, especialmente en lo que al afecto se refiere, dejando esta
carencia afectiva, especialmente a edad temprana, secuelas importantes
que repercutiran en su desarrollo.

Una de las caracteristicas de la poblacion es que esta constituida en su
gran mayoria, por personas que viven en situacién de abandono. Es
evidente, que esta condicién de vida, tiene un alto costo afectivo y repercute
notablemente en el desarrollo emocional de cada uno de nuestros alumnos,
ademas de que su presencia influye de manera importante (negativa en la
mayoria de los casos) en el proceso de aprendizaje.

En una poblacién como la del Christel se observa un denominador comun;
el nifo se desarrolla dentro de una casa hogar u orfanato, en donde, la
privacién y abandono fisico y/o afectivo, propician un medio empcbrecido o
carente de interacciones y se ven limitados del enriquecimiento de las
experiencias cotidianas.

Las caracteristicas de los nifios de Christel House de México, se ven
matizadas por esta carencia de atencion, afecto y experiéncias de
aprendizaje. Por lo cual presentan el siguiente perfil:

- Los habitos de higiene, aseo, alimentacion, trabajo y orden,
son carentes, incompletos o inadecuados.

- Hay inhibicién en sus interacciones con las personas de su
entorno, muestran dificultad para expresarse y su participacion
es limitada, tienden a ser sumisos o desafiantes, muestran
conductas estereotipadas, son retraidos a personas, lugares y
situaciones o bien se apegan y demandan en exceso.

Para continuar con el segundo afio escolar en Christel House de México,
se implementé un programa educativo nuevo, para el cual se considerd
necesario llevar a cabo una evaluacién que permitiera detectar los
aspectos que facilitarfan o afectarian el cumplimiento de logros y metas
de la nueva propuesta educativa, partiendo de los resultados que
arrojaria una evaluacion.

Asi es como surge la peticion de la directora educativa de la Institucion:
Patricia Diaz, para que me hiciera cargo de esta actividad de evaluacién
durante el ciclo escolar 2001-2002. Christel House de México a partir del
ciclo escolar 2004-2005 se incorpora a la Secretaria de Educacion
Pdblica como una escuela primaria de tiempo completo, ahora aparte de
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impartir una educacién formal también se pretende continuar con el
programa de educacién complementaria que maneja y un requisito que
me  solicita la Institucion para seguir desempefiandome
profesionalmente, es contar con el titulo de licenciada en Pedagogia
debido a que la SEP ha solicitado que toda la planta docente cuente con
este nombramiento. De aqui surge mi interés por obtener mi tituloy a la
vez el aprovechar que dentro de la Institucidén ya desarrollé un proyecto
de evaluacién del programa que ahi se lleva a cabo, el cual me tomé un
ano de planeacion y ejecucion para obtener los resultados que en este
trabajo presentaré. Esta modalidad de titulacién que es la memoria de
desempefio profesional, en mi situacién de docente de tiempo completo
me resultd muy practica por las razones que anteriormente expuse.

Por tal motivo, disefié una propuesta que se presentd a las autoridades
de Christel House y una vez aceptada se llevé a cabo la evaluacién en
este centro educativo, con el objeto de identificar el grado de satisfaccién
con el programa educativo, asi como, recabar informacién sobre la
evolucion de dicho programa tomando en cuenta al personal docente
ademas de los/as alumnos/as que participaron durante el periodo de la
evaluacién.

Con tales propositos, se llevé a cabo la elaboracion de instrumentos
tales como un registro de observacion, un cuestionario de satisfaccion a
nifos/fas y a maestros/as, asi como una entrevista para algunos/as
maestros/as titulares. Se selecciond una muestra que estuvo compuesta
por 8 grupos, cuatro del turno matutino y el resto del turno vespertino; a
su vez, los cuatro grupos correspondientes de cada turno pertenecen a
cada uno de los niveles educativos (1,2,3,4 que maneja la institucion). El
nivel 1, corresponde al primer y segundo grado de primaria, el segundo
nivel corresponde a tercer y cuarto grado, el tercer nivel corresponde al
quinto y sexto grado y el cuarto nivel corresponde a los adolescentes de
secundaria y medio superior. Con la poblacién elegida se comenzo el
proceso de evaluacién resultando informacién relevante sobre la
aceptacién, la participacion y colaboracion tanto de maestros/fas como
de los/as alumnos/as que participan en las actividades diarias de Christel
House de México, A. C.

E! trabajo de evaluacién del programa dio a conocer con el mayor
nimero de detalles posible as caracteristicas de todas las partes que
conforman el programa, identificando sus componentes mas exitosos asi
como las caracteristicas mas importantes; la descripcién del contexto en
el cual el programa fue iniciado —participantes y escenario — asi como los
materiales y actividades, resaltando las caracteristicas no contempladas
en el programa, que puedan influir en el desarrollo del mismo.
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1. DESCRIPCION DE LA PRACTICA REALIZADA.
1.1 CONTEXTUALIZACION DEL HECHO EDUCATIVO ABORDADO.

Christel House de Meéxico, A.C., consciente de las caracteristicas de Ia
poblacion a la que atiende, de sus carencias afectivas, econémicas, culturales
y sociales, especialmente de la violencia de la que son objeto los nifios, las
ninas y los jovenes por su familia asi como por et personal de las Casas Hogar
en las que son atendidos crea su modelo de atencién considerando los cuatro
objetivos de la educacién de acuerdo a la UNESCO que son;

Objetivos de la Educacién

1. Aprender a ser personas.

2. Aprender a hacer, es decir, a dominar un arte, un oficio, una disciplina,
una profesion o una actividad y ejecutarta con maestria.

3. Aprender a aprender, lo que significa saber reflexionar, pensar, deducir,
corregirse uno mismo

4. Aprender a convivir.

Aprender a ser

Aprender a ser yo mismo, con mis cualidades, mis valores, mis habilidades
especificas, mi historia tnica e irrepetible. Esta es la primera vocacién de todo
hombre o mujer que nace en este mundo. Crecer, desarrollarse para llegar a la
madurez y plenitud de su ser. Esto es lo que llamamos autorealizarse,
construirse a sf mismo, encontrar su propio camino.

Aprender a hacer

En este contexto, la UNESCO ha definido como objetivo fundamental el que fos
hombres y las mujeres aprendan a hacer el trabajo. Es decir, a ofrecer a la
comunidad un producto o servicio de valor. En otras palabras, producir un bien
0 servicio que sea valorado y reconocido por uno mismo como propio y digno, y
asi también pueda ser convalidado por otros seres humanos como (qtil,
necesario, productivo o bello. Hoy por hoy, el trabajo es una fuente de
supervivencia, seguridad personal y autoestima.

Aprender a aprender

En un mundo en el que la velocidad es el signo de los tiempos, en el que los
conocimientos nuevos quedan obsoletos rdpidamente, en el que los
conocimientos y herramientas cientificas aprendidos en las escuelas y
universidades se desgastan al cabo de unos cuantos afios, es indispensable
desarrollar las habilidades de reflexion, andlisis y aprendizaje de la misma
experiencia.
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Aprender a convivir

Esta cuarta categoria del modelo de la UNESCO posiblemente es la que mayor
importancia tiene para nuestra sociedad actual, ya que presenta sintomas de
descomposicién, crisis de valores, exceso de individualismo y egoismo.

Disefio del Modelo

Teniendo estos objetivos en cuenta Christel House empieza a disefiar su
programa integrando las piezas que lo conforman:

Los requisitos de admisién entre los que se encuentran el que: “este
inscrito en una escuela primaria o cursar el primer afio de secundaria y
no tener mas de 13 afios de edad”. (en ocasiones a los adolescentes se
les autoriza su permanencia aunque ya no cumplan con el requisito).

Las caracteristicas personales y familiares de los menores.

La mision del sistema educativo planteada por la Comisién Internacional
sobre el Desarrollo de la Educacion para el siglo XX! —constituida por la
UNESCO vy presidida por Jacques Delors- al manifestar que los
sistemas educativos deben ser un factor clave del desarrolio.

Las etapas evolutivas en los seres humanos planteadas por Jean
Piaget, epistemélogo y bidlogo suizo, quien formulé una teoria acerca
de cémo se desarrolla el pensamiento humano.

La teoria de la Modificabilidad Cognitiva Estructural, del psicélogo
rumano —israeli- Reuven Feuerstein, quien considera al ser humano
como un sistema abierto al cambio y define a la inteligencia como “la
propension o tendencia del organismo a ser modificado en su propia
estructura” , como respuesta a la necesidad de adaptarse a nuevos
estimulos, sean éstos de origen externo o interno. Por ello es
considerada también como “un proceso dinamico de autorregutacion,
capaz de dar respuesta a los estimulos ambientales”.

El programa de Desarrollo de Habilidades para la Vida que propone la
Organizacién Mundial de la Salud que parten del principic de
competencia psicosocial (salud mental) y Problemas de conducta
(problemas de salud).

El resultado de las evaluaciones diagndsticas aplicadas al ingreso, al
semestre y al final del curso.

Con estos elementos en mente se disefia el Modelo de Christel House
desarrollando los siguientes programas:

Educacioén para la salud,
Educacién Complementaria y Desarroilo Humano y
Educacion para la comunidad.
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En el siguiente diagrama se aprecian las &reas desarrolladas en cada
programa.

T 1

[
EDUCACION EDUCACION EDUCACION
PARA L& COMPLEMENTARIA PARA LA
sALUD COMUNIDAD
) SALUD DESARROLLO PROGRAMA
Fisica HUMANO ESCUELA PARA
PADRES
SALUD HABILIDADES | CAPACITACION
PREVENTIVA DE ALOS
PENSAMIENTO EDUCADORES DE
CASAS HOGAR
[ SALUD MENTAL [ HABILIDADES DE TRABAJO N
DESARROLLO sociaL
LABORAL
| HABILIDADES DE PRESTADORES DE
EXPRESION SERVICIO SOCIAL
MOTIVACION Y ¥ VOLUNTARIADO

RECREACION

Educacion

El proceso de evaluacion que llevé a cabo fue Unicamente en el area de
educacion.

El acceso a la educacién es la via por la cudl Christel House piensa que se
rompera el Circulo de la Pobreza y se crearan circulos virtuosos de desarrollo
(Conceptos establecidos durante la Reunién Mundial de Christel House).

Para organizar el drea de Educacion complementaria se tomaron en cuenta los
Derechos de las nifas, nifios y jovenes, la misién del sistema educativo,
planteada por la Comisién internacional sobre el Desarrollo de la Educacién
para el siglo XXI, la Misién de Christel House, las etapas evolutivas en los
seres humanos planeada por Jean Piaget y la Teorfa de la Modificabilidad
Cognitiva de Reuven Feuerstein.

De esta manera podriamos decir que el Programa de Educacion
Complementaria y Desarrollo Humano centra su aprendizaje sobre el
Desarrolio del pensamiento logico matematico y lingllistico y Formacién
Humana convencidos de que la educacién tiene que promover el
autoconocimiento, Aprender a ser; el hacer un servicio o producto de valor con
maestria, Aprender a hacer; a desarrollar la investigacion, la reflexion, la
sintesis en un mundo cambiante, Aprender a aprender; a llevarse bien con los
demds, a ser tolerante ante las diferencias, a respetar a comparieros y
autoridades, “Aprender a convivir.”

Otras de las habilidades que desarrolla son las de competencia laboral,
ensenando el inglés como lengua extranjera y la computacién como desarrollo
de habilidades de pensamiento, fomentando la investigacién a través del
Software Micromundos, el dominio de la paqueterfa de Microsoft (word, excell,
power point), el usc de internet, el enviar mails a diferentes personas.
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También les desarrolia habilidades empresariales a través de la creacion de
microempresas durante el verano, donde se otorga un préstamo a los nifios y
organizan su plan de negocios, finalizando el verano se hace una EXPO-
VENTA en la que venden sus productos, devuelven el préstamo y determinan
en qué quieren invertir las ganancias.

El programa de Educacion complementaria contempla el equilibrio
desarrollando habilidades artisticas y recreativas. De esta manera organiza
que los nifios, nifias y jOvenes participen en una sesién semanal de Animacion
a la Lectura y Artes Plasticas para fomentar el amor por la lectura y la
expresion de sus sentimientos a través del arte donde emplean técnicas
diferentes.

Por otra parte, fomenta actividades recreativas; teatro, danza, _expresién
corporal y gimnasia para promover actividades que les brinden un estilo de vida
saludable a través del movimiento.

Por dltimo, se trabajan un programa de Habilidades para la Vida y un programa
de Desarrollo Humano que se llama Circulo Magico, Orientacion Vocacional,
con la elaboracion de un plan de vida a 5 cinco afios y los pasos que deben
seguir para lograr sus metas brindandoles herramientas de superacion
personal a los nifios y a las nifias con la idea que puedan visualizar un futuro
mejor.

Es en este contexto que surge el modelo educativo Christel House, el cual
pretende proveer a los/as nifios/as de un conjunto de recursos que posibiliten el
desarrollo de una serie de actitudes, valores y competencias que enriquezcan
su personalidad. La finalidad es que cuenten con las habilidades para canalizar
creativa y constructivamente todos sus recursos y sus potencialidades
propiciando su insercion productiva y auténoma a la sociedad.
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1.2PROBLEMATIZACION DE LA SITUACION ATENDIDA.

Dado que en Christel House de México se implementa un nuevo programa
educativo, se decidié llevar a cabo una evaluacién que permitiera
documentar su inicio y desarrollo. Esta evaluacién, de tipo formativa, se
caracteriza por ser una evaluacion dirigida a nuevos programas, programas
que apenas se inician o que se implementan por primera vez y que no
necesariamente estan estructurados. Por medio de esta evaluacion, se
pretendié obtener informacion y datos del proceso de aplicacion del
programa, identificando las caracteristicas que funcionan asi como las que
representan limitantes def programa educativo.

La evaluacién que aqui se presenta también pretendid establecer
explicaciones, relaciones entre sucesos y actos e interacciones entre los
diversos actores del proceso educativo. El propdsito fue obtener informacion
relevante que permitiera la toma de decisiones fundamentadas y la puesta
en marcha de acciones pertinentes que conduzcan a un incremento en la
calidad del servicio de apoyo educativo que proporciona Christel House de
México, A.C.

Dentro de los factores que se consideraron en esta evaluacién estuvieron:
el grado de satisfaccion y las interacciones que se dan dentro de los
salones de clase y una dimensién real constituida por los efectos que
ocasiona la aplicacion de este programa en la dindmica de trabajo y servicio
de la institucion, en otras palabras, lo que realmente esta sucediendo en el
proceso educativo mientras se intenta cumplir con los lineamientos
académicos y las politicas educativas descritas en el programa.

El modelo Christel es una estrategia integral del desarrolio infantil,
concebido especialmente para nifios /as que son atendidos en casas de
asistencia para menores en situacién de desamparo.

El modelo tiene una perspectiva del desarrollo infantil que para la
planeacion y ejecucién de sus acciones educativas, y transformacion
humana integral, toma en consideracion el contexto sociocultural en el cual
se desenvuelve el infante, sus experiencias, caracteristicas personales yla
atmésfera psico-afectiva Optima para maximizar sus recursos y
potencialidades.

Por tal motivo surge la necesidad de evaluar su propuesta educativa, para
seguir fomentando el més favorable desarrollo integral de los /as nifios /as
del Christel. Se pretende que el impacto para los usuarios del servicio que
en este caso son los /as nifios /as sea que al describir el programa con el
mayor nimero de detalles posibles se identifiquen las caracteristicas mas
importantes; la descripcién del contexto en el cual se desarrolla el programa
—participantes y escenario- asl como los materiales y actividades,
resaltando las caracteristicas no contempladas en el programa, que puedan
influir en el desarrollo del mismo.
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La evaluacion pretende impactar en cuanto a la recomendacion de acciones
que conduzcan al mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los
programas desarrollados en Christel House. Con el fin de que estas
recomendaciones estén debidamente fundamentadas la evaluacion debe
partir de un diagnoéstico completo y profundo del estado que guardan los
programas, de manera que se puedan identificar tanto sus logros y
deficiencias con un enfoque holistico o integral.

La propuesta educativa desde la perspectiva pedagdgica esta conformada
por una serie de unidades tematicas, las cuales son: Red Comunitaria de
Aprendizaje Apoyada en Tecnologias de interconexién (compuaccion),
Inglés, Tutoria académica (espafiol), Animacién a la Lectura (Biblioteca),
OLE, Regletas Cuisenaire, Virtudes, éstas se describiran a continuacion.

Red comunitaria de aprendizaje apoyada en tecnologias de
interconexion (compuaccion)

La educacién se ve sumergida en un proceso acelerado de comunicacion
mediado por la computadora (Computer — Mediated Communication — CMC)
y, por supuesto, por las redes’. La propuesta es generar espacios de redes
locales de aprendizaje en dominios de conocimiento especifico basados en
algunas de las propuestas psicolégicas llevadas a la educacién como la
cognicion situada y a la par, preparar a las poblaciones académico —
estudiantiles — administrativas para que desarrollen habilidades que les
permitan su participacién efectiva en el uso de tecnologias aplicadas a la
educacion. -
Dentro de la postura de la cognicién situada, existe la nocnén experto —
novato, la de tutelaje cognoscitivo y el aprendizaje colaborativo®. El objetivo
general es disefar, instrumentar, y evaluar una red de aprendizaje para el
grupo comunitario de CH apoyado en las tecnologias de la interconexién’.

Animacion a la lectura (biblioteca)

La finalidad es que los/as alumnos/as aprendan a localizar y manejar
fuentes de informacién, asi como desarrollar gusto por la lectura,
herramientas indispensables en el aprendizaje. Los objetivos de esta unidad
didactica son: proporcionar una biblioteca que ofrezca diversas opciones
informativas como: libros, periddicos, revistas, materiales audiovisuales y
otro tipo de bancos de informacién a través de las computadoras; por otro
lado, que los asistentes a la biblioteca de CH encuentren un lugar agradable
y organizado que les proporcione materiales, tantc para su informacion,
formacién y recreacion y, finalmente, que estimule a los/as nifios/as y
jévenes asistentes a conocer, practicar y ampliar la gama de pos;bllldades
que ofrece la lectura y escritura, para mejorar su calidad de vida®.

Las actividades resaltan la vinculacidon de la lectura con la escritura y su
importancia en ta comunicacion.

! Schedletsky, 1993

2Colllns Brown y Newman, 1989
° Bustos, A., 1999

"Campero M., 1999
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Inglés

Los objetivos ai impartir la materia son: proveer a los/as nifos/as de
diversidad de material para que puedan interesarse en el Inglés y llegar a
desarrollar las habilidades que necesiten para ser bilingties en el futuro, por
otro lado, que los/as nifios/as Christel comprendan la importancia del
dominio del Ingles en sus vidas y, finalmente, que los/as nifios/as CH
puedan dominar los objetivos tematicos del programa usando
adecuadamente la gramatica y fluencia®.

Espafiol

Los objetivos del programa de Espariol son: llevar a cabo un programa que
permita desarrollar en los/as nifios/as aprendizajes cognoscitivos y trabajar
el drea socio — afectiva a través de fa lecto — escritura OLE (Ambientes
Optimos de Aprendizaje: Optimal Learning Environment); matematicas
(Regletas de Cuisenaire); Circulo Méagico y reflexion.

OLE

Con la guia OLE se cubren los objetivos especificos y generales de:
expresion oral, expresién escrita y lectura, cubriéndose aspectos basicos de
la expresion escrita como: ortografia, puntuacién y lingiiistica®.

Regletas cuisenaire

Mediante los juegos con regletas pueden aplicarse algunos conceptos de
logica, ademés de fundamentarse en forma adecuada una variedad de
conceptos numeéricos, entre los cuales estan: Operaciones con enteros,
Operaciones con fracciones (relacion de dos nlmeros, identificacion y
comparacion y fracciones equivalentes), Factorizacién, Multiplicacion,
Division Numeros primos y compuestos, Minimo comudn mudiltiplo, Maximo
comln divisor, Perimetro, Area, Volumen y Aplicacion a problemas.

Circulo magico

El Circulo Magico es un programa de desarrollo humano que induce a la
apertura emocional invitando a las personas a compartir sus experiencias y
sentimientos dentro del grupo, a favorecer el aprendizaje sobre s{ mismo y
sobre los demas. Parte del supuesto de que con el simple hecho de que
una persona se siente a escuchar a los demas, en un ambiente de
aceptacion y respeto, un individuo es capaz de desarrollar diferentes areas
de su personalidad a la vez que refuerza la autoestima y la autoconfianza.

El programa promueve la salud de los individuos al favorecer su desarrollo
para llegar a ser: personas conscientes de si mismas; capaces de aceptar
su realidad y de conocer y aprovechar el medio que las rodea, que se
aprecien a sf mismas y busquen activamente el desarrolic de sus

° Mendoza Plascencia, D., 1999
® Ruiz y Figueroa, 1998
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potencialidades; que aprendan a satisfacer sus necesidades y a lograr una
vida social satisfactoria y responsable’.

Virtudes

El programa de Virtudes tiene como objetivo formar habitos mediante la
practica cotidiana de diversos propositos como por ejemplo: “hago mi tarea
sin distraerme”, “no como en horas de clase”, “hablo hasta que me den mi
turno”, etc., estos objetivos estdn basados en valores tales como la
Fortaleza y la Justicia, etc®.

Los programas anteriormente descritos conforman la propuesta educativa
de Christel House, la cual pretende desarrollar las siguientes metas en los
nifios: capacidad para obtener cualquier informacion por si mismo,
desarroltar una actitud critica y cientifica, adquisicién de un dominio de las
habilidades y recursos necesarios para alcanzar su maximo rendimiento
escolar, adquisicién de herramientas que permitan desarrollar habilidades
sociales en el nifio, desarrollo de una amplia sensibilidad estética, desarrollo
de su autonomia responsable, adquisicion de habilidades y aptitudes
fisicas, y finalmente que los fas nifos /as Christel House desarrollen
gradualmente sus habilidades y potencialidades manifestdndolas en una
vida creativa no solo académica sino socialmente®.

Dado que en Christel House de México se implementd un nuevo programa
educativo, se decidié llevar a cabo una evaluacion, que permitiera
documentar su inicio y desarrolio. Esta evaluacion, de tipo formativa, se
caracteriza por ser una evaluacién dirigida a nuevos programas, programas
que apenas se inician o que se implementan por primera vez y que no
necesariamente estan estructurados. Por medio de esta evaluacion, se
pretendi6 obtener informacion y datos del proceso de aplicacion del
programa, identificando fas caracteristicas que funcionan asi como las que
representan limitantes del programa educativo.

La evaluacién que aqui se presenta pretendié establecer explicaciones,
relaciones entre sucesos y actos e interacciones entre los diversos actores
del proceso educativo. El propdsito fue obtener informacién relevante que
permitiera fa toma de decisiones fundamentadas y la puesta en marcha de
acciones pertinentes que conduzcan a un incremento en la calidad del
servicio de apoyo educativo que proporciona Christel House de México,
AC

” Mancera Aguayo y Aragén de Fernandez, 1996
® Sottil, D., 1999
® Al desenvolverse con sus semejantes en el ambiente que lo rodea.
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Dentro de los factores que se consideraron en esta evaluacién estuvieron:
el grado de satisfaccién y las interacciones que se dan dentro de los
salones de clase y una dimension real constituida por los efectos que
ocasiona la aplicacion de este programa en la dinamica de trabajo y servicio
de la institucidn, en otras palabras, lo que realmente est& sucediendo en el
proceso educativo mientras se intenta cumplir con los lineamientos
académicos y las politicas educativas descritas en el programa.
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1.30BJETIVOS PROFESIONALES PARA LA SITUACION ATENDIDA.

OBJETIVO DE LA MEMORIA

Recuperar el proceso de evaluacion de la propuesta educativa
implementada en Christel House durante el periodo 2001-2002 para
describir el grado de satisfaccién con el programa educativo asi como la
informacién sobre la evolucién de dicho programa tomando en cuenta el
personal docente ademas de los/as alumnos/as que participaron durante el
periodo de la evaluacion.

OBJETIVOS.

Generales:

1) ldentificar el grado de satisfaccién de los/as nifios/as y maestros/as con
respecto al programa educativo. )
2) identificar tipos de interaccidn que promueve el programa educativo.

Especificos:

1) Recabar la opinion de los/as nifios/as sobre el programa, las actividades,
los maestros/as, los materiales, el horario, entre otros.

2) Recabar la opinion de los maestros/as sobre el programa, las
actividades, los materiales, la rutina de trabajo, las necesidades de
capacitacién, los aspectos que favorecen u obstaculizan su labor
docente, entre otros.

3) Identificar el tipo de interaccion nifios/as — maestros/as y nifios/as —
nifios/as en Christel House de México.

OBJETIVO PROFESIONAL PARA LA SITUACION ATENDIDA.

Desarrollar un sistema de evaluacién que permita conocer el grado de
satisfaccion y los tipos de interaccién de los/as nifios/as con el programa
educativo de Christel House de México A. C.
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1.4DIAGNOSTICO, ANALISIS O ESTUDIOS PREVIOS EFECTUADOS
PARA LA ATENCION DEL PROBLEMA.

La evaluacién que aqui se presenta pretendidé establecer explicaciones,
relaciones entre sucesos y actos e interacciones entre los diversos actores
del proceso educativo. El propdsito fue obtener informacion relevante que
permitiera la toma de decisiones fundamentadas y la puesta en marcha de
acciones pertinentes que conduzcan a un incremento en la calidad del
servicio de apoyo educativo que proporciona Christel House de México,
AC.

Dentro de los factores que se consideraron en esta evaluacion estuvieron:
el grado de satisfaccién y las interacciones que se dan dentro de los
salones de clase y los efectos que ocasiona la aplicacion de este programa
en la dinamica de trabajo y servicio de la Institucién, en otras palabras, lo
que realmente esta sucediendo en el proceso educativo mientras se intenta
cumplir con los lineamientos académicos y las politicas educativas descritas
en el programa.

Como andlisis previos primero se identificé el propdsito de la evaluacién, se
llevd a cabo una entrevista con la directora Patricia Diaz, con la finalidad de
establecer los objetivos de la evaluacion y el plan de trabajo.

Se realizé una presentacion del plan de trabajo al personal del area
educativa, acerca de las caracteristicas de la evaluacién y el plan de
trabajo. Se hizo una invitacién a los maestros/as para analizar en conjunto
las caracteristicas y sus sugerencias en cuanto a los aspectos que
consideraban importantes tomar en cuenta durante el proceso de
evaluacion.

Para facilitar el proceso de evaluacién y con base en la presentacion del
proyecto la cual arrojo datos importantes en cuanto a las expectativas que
La Directora de Programas Educativos Patricia Diaz, La Coordinadora del
Area Educativa Lic. Gemma Leticia Castellanos Carmona y la planta
docente del Christel House se planteaban en cuanto al proceso de
evaluacion del programa educativo. Elaboré una guia de preguntas que al
ser solucionadas podrian cubrir las expectativas surgidas en dicha
presentacién y que a la vez daban pauta a mi intervencién como evaluadora
del programa. A continuacion la guia de preguntas que sustenta a la
evaluacion:

Preguntas para evaluacion

1. Con respecto a la satisfaccion de los/as nifios/as y maestros/as:
¢Cudl es el grado de satisfaccion de los/as nifios/as con respecto a:
materiales, rutina de trabajo en el salon, maestros/as y actividades del
programa educativo?

¢ Como es el desemperio de los maestros/as y de qué manera contribuyen
éstos a determinar el grado de satisfaccion de los/as nifios/as?
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¢Cual es la opinion de los maestros/as con respecto a: materiales,
actividades, rutina de trabajo, asi como necesidades de capacitacién para
realizar sus actividades de una manera mas eficiente?

2, Con respecto a los tipos de interaccion:

a)

Interaccion ambiente fisico .

(El material es el adecuado (cantidad y calidad) para llevar a cabo Ilas
actividades propuestas por el programa para todos los/as nifios/as del
grupo?

¢La organizacién del espacio dentro del salén y la distribucién del mobiliario
son adecuados para promover el trabajo individual, grupal y en pequefios
grupos?

¢ Existen reglas que especifican el uso correcto del mobiliario y materiales
dentro del salén de clases?

b) I nteraccién maestro/a — nifio/a:

c)

¢ El maestro fomenta las interacciones grupales, individuales y de pequefios
grupos?

¢ El maestro emplea alguna estrategia motivacional para estimular a los/as
nifios/as, reconociendo sus logros?

¢ El maestro responde las necesidades de los/as nifios/as de su grupo?

¢ El maestro permite y fomenta la participacién de los/as nifios/as?

¢El maestro se dirige a los/as nifios/as de una manera respetuosa?

¢ El maestro promueve la cooperacién y el respeto entre los/as niftos/as?

Interaccién nifio/a — maestro/a:

¢Los/as nifios/as participan en las actividades propuestas por el maestro?
¢Los/as nifios/as siguen las indicaciones reglas que propone el maestro?

¢ Los/as nifios/as se dirigen de una manera respetuosa a su maestro titular?

d) I nteraccion nifios/as — nifios/as:

e)

¢Las interacciones entre nifios/as varian en las diferentes actividades del
programa educativo?
¢ Las interacciones tienden a ser positivas o negativas?

Disciplina:

¢ El maestro proporciona reglas claras para cada una de las actividades?
¢Las consecuencias en caso de que una regla se quebrante son claras y se
cumplen de acuerdo a lo que estas mismas estipulan?

¢ Los/as nifios/as siguen las reglas de convivencia y trabajo?

Estrategias de ensefanza:

(El maestro hace preguntas a los/as nifios/as para reafirmar sus
conocimientos e incrementar su participacion ?

¢El maestro emplea diversas estrategias de ensefianza para motivar el
interés de los/as nifios/as?

Pagina 17



Evaluacion de la Propuesta Educativa de Christel House de México

1.5PROCESO DE INTERVENCION O PROPUESTA DE SOLUCION.

La informacion obtenida en esta evaluacién se dividié en siete fases que a
continuacion se describen:

Identificacion del propésito de [a evaluacion

Se llevé a cabo una entrevista con la directora Patricia Diaz, con la finalidad
de establecer los objetivos de la evaluacion, y el plan de trabajo.

Presentacion del plan de trabajo al personal

Se realizd una presentacién al personal del area educativa, acerca de las
caracteristicas de la evaluacion y el plan de trabajo. Se hizo una invitacién a
los maestros/as para participar en las observaciones que se llevarian a
cabo en los salones y posteriormente se seccioné una muestra de ocho
grupos, uno de cada nivel en ambos turnos.

Elaboracion de instrumentos

Durante esta fase se describieron conductas que se presentan en la
interaccién con el ambiente, entre los/as nifios/as y con los maestros/as, se
formaron categorias y se elaboré una guia de observacion.

De la misma forma, se elaboraron los cuestionarios de opinién de nifios/as y
maestros/as; también se disefiaron los contenidos de la entrevista.

Prueba y ajustes a los instrumentos disefiados

Con la finalidad de verificar la utilidad de los instrumentos y hacer los
cambios necesarios para recabar informacién relevante, se lievaron a cabo
durante una semana las primeras observaciones dentro de los salones; esto
se hizo, primeramente, con la guia de observacién; posteriormente con los
cuestionarios para nifios/fas y maestros/as, se realizaron los ajustes
pertinentes de manera similar y simultaneamente al proceso de evaluacion.

Obtencién de informacion

Por razones de organizacion y distribucion de tareas, esta fase se
subdividié en 3 partes:

Parte 1: Observaciones. Una vez realizados los cambios a la guia de
observacion, se inicié con la primera fase de la evaluacion, que consistié en
las observaciones formales dentro de los salones de clases. Estas se
llevaron a cabo durante una semana siguiendo fas actividades asignadas
para cada dia en los diferentes grupos.

Parte 2: Aplicacion cuestionarios para nifios/as. Posteriormente, se
realizé la segunda fase de la evaluacién en la que se hizo una aplicacion
individual o en pequefios grupos, de los cuestionarios a los/as nifios/as, que
pertenecian a los grupos donde se llevaron a cabo las observaciones.

Pagina 18



Evaluacion de la Propuesta Educativa de Christel House de México

Se aplicd a aquellos nifios/as que no faltaron a la institucion durante esos
dias, como resultado se obtuvieron cuestionarios de 162 nifios/as que
respondieron y que conformaron la muestra evaluada.

Parte 3: Aplicacion de cuestionarios a maestros/as y entrevistas.
Finalmente, se solicitd a los/as 24 maestros/as de Christel House, que
respondieran individualmente el cuestionario de opinién.

Posteriormente, las 8 profesoras titulares que participaron en las
observaciones, fueron entrevistadas de manera individual por la evaluadora
asignada a su grupo.

Analisis de la informaciéon

Durante esta fase se realizé un andlisis cualitativo y cuantitativo de los
datos obtenidos durante las observaciones, la aplicacion de los
cuestionarios de opinién de maestros/as y nifos/as, asi como de las
entrevistas realizadas a los/as maestros/as titulares.

Elaboracidon del informe de la evaluacién

En esta dltima fase se integrd la informacion analizada, con los resultados
obtenidos a lo largo de este proceso de evaluacién del nuevo programa
educativo en la institucion. Esto se realizo, con el propésito de entregar un
reporte por escrito a las autoridades de Christel House de México, A. C.
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POR FECHAS
FECHADE FECHADE DURACIO =~ ACTIVIDAD

INICIO

5 Sept. Identificacion del propésito de Ia
2001 2001 evaluacion, establecimiento de los
objetivos y elaboracidn del plan de
trabajo
‘Presentacion ‘del plan’

. las caracteristicas de |
. propdsitode ésta. R
Elaboracién de instrumentos.
Descripcion de las conductas que se
presentan en la interaccion los/as
niftos/as. Elaboracion de una guia de
observacion, de los cuestionarios de
opinién de nifios/as y maestros/as; y de
los contenidos de Ia entrevista.

2002 2002 Primera fase de la evaluacion:
Observaciones formales.
Segunda fase de la evaluacion:
Aplicacion individual de los
cuestionarios a los/as nifios/as.
Tercera fase de la evaluacion:
Aplicacién de cuestionarios y entrevistas

20 Mayo 17 Junio Integracion de la
2002 2002 los resultados obtenidos a.lo largo de este
proceso de evaluacion del nuevo programa

educativo en la Institucion.

Los resultados se presentaran en cuatro secciones, en la primera se muestran
los resultados de las observaciones de los cuatro niveles, el cual se divide en
dos partes, uno en el que se reporta el primer, segundo y tercer nivel debido a
que el programa presenta caracteristicas similares y en otro, el cuarto nivel, ya
que este tiene caracteristicas diferentes a los anteriores; en la segunda seccién
se reportan los resultados obtenidos de {a aplicacién de cuestionarios de
opiniébn a la muestra de nifios/as; en [a tercer seccién se presenta los
resultados del cuestionario aplicade a los/as maestros/as titulares de la
muestra seleccionada y, finalmente, en la cuarta parte la entrevista realizada a
maestros/as fitulares de la muestra seleccionada
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PRIMER SECCION

OBSERVACION POR NIVEL

Parte 1
Registro de observaciones de primero, segundo y tercer nivel.

Las observaciones se llevaron a cabo con base en el registro de observacion,
el cual evalua los siguientes aspectos: Interaccion con el medio ambiente,
interaccién maestro/a — nifio/a, estrategias de ensefanza, interaccién nifio/a —
maestro/a, interaccion nifio/as — nifio/as, manejo de disciplina.

A continuacién se describirdn los elementos mas significativos encontrados en
las observaciones, reportando inicialmente los niveles 1°, 2° y 3°, y en segundo
lugar el reporte del 4° nivel, debido a las diferencias que existen en el programa
educativo en este Ultimo nivel.

Caracteristicas de los/as nifio/as

La mayor parte de los grupos estan constituidos de 22 a 25 nifio/as por aula.
Los criterios para clasificar a los/as nifio/as en cada nivel no son claros,
presentandose por ejemplo: edades de 8 afios en adelante en primero y
segundo nivel y edades de 14 afios en adelante en tercer y cuarto nivel. En
segundo lugar hay nifio/as de hasta tres grados diferentes en cada salén.

Hasta el momento en el que se realizé esta evaluacién, se presentaban
cambios de nifio/as de un salén a ofro, observandose dificultades en las
interacciones e identificacion de los/as nifio/as con sus comparieros/as y con
los maestro/as. La mayor parte (86%) de la poblacién de los grupos
observados son referidos de casas hogar y un 14% vienen de comunidad, los
maestro/as reportan conductas disruptivas en todos los/as nifio/as
independientemente de su proveniencia, sin embargo, se observé una mayor
incidencia de estas conductas en los/as nifio/as que provienen de las casas
hogar del DIF, San Vicente y de comunidad.

Interaccion nifio/as — nifio/as

Se observaron conductas inadecuadas en su interaccion, tales como, insultos,
criticas, no compartir materiales, contacto fisico negativo'®; presentandose con
mayor frecuencia en dos de los seis grupos observados, sin embargo estas
caracteristicas no se dan en todos los/as nifio/as sino principalmente se
presentan en un 30.42% de la poblacién observada. En los deméas nifio/as,
estas conductas pueden llegar a ser mas o menos controladas bajo peticidn del
maestro/a. La mayoria de los/as nifio/as trabajan bien con el grupo, colaboran,
comparten, escuchan y tienen contacto fisico positivo'' con sus
compafieros/as, respetdndolos y respetando su material. En todos los grupos

'9 Me refiero con contacto fisico negativo a las conductas que implican un contacto
entre dos 0 mas sujetos caracterizado por lastimarse fisicamente, algunos ejemplos
son empujarse o golpearse.

' El contacto fisico positivo tiene que ver con las conductas observadas entre dos o
més sujetos, en donde hay un contacto fisico afectivo, evitando lastimarse; algunos
ejemplos son: abrazarse, tocarse con suavidad, amarrarse de la mano y similares.
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se identificaron nifio/as que presentan un comportamiento especial y que
afectan la dinamica grupal.

Estrategias de ensefianza

Los maestro/as observados saludan a los/as nifio/as cuando llegan al salon de
clase, e intentan motivar la realizacion de las actividades utilizando diferentes
estrategias de ensefianza. Todos los profesores organizan a sus nifio/as para
trabajar de manera grupal, individual o en pequefnos grupos, dependiendo tanto
de las actividades como de las edades y nuimero de nifio/as. Se observo que,
para todos los maestro/as la posibilidad de resolver dudas y mantener un
control de grupo se dificulta por el nimero excesivo de nifio/as.

La mayoria de los maestro/as promueve la lluvia de ideas para motivar la
creatividad, imaginacién y participacion de los/as nifio/as, proporcionan
informacién clara acerca de los temas que se estan tratando, asi como vigilan
las actividades que se estan llevando a cabo y proporcionan retroalimentacion.
La mayoria de los maestro/as se despiden cordialmente de los/as nifio/as al
terminar las clases. Algunos maestro/as no soio se despiden sino que también
les dan las gracias por participar.

Aproximadamente la mitad de los maestro/as observados planean con
anticipacion su clase y explican claramente la rutina que se llevara a cabo. Dan
instrucciones de que las actividades van a concluir antes del cierre de clase 0
del dia.

Algunos de los maestro/as dan a los/as nifio/as libertad para elegir la actividad
que se va realizar. Algunas veces se llega a obtener un producto tangible de
trabajo, pero esto es mas frecuente solo en la clase de artes.

Manejo de disciplina

Aproximadamente el 50% de los maestro/as proporcionan instrucciones claras,
acerca de las reglas que se deben respetar en el salén y en la institucion en
general, sin embargo la discipiina fuera del saloén de clase es nuia, debido a
que los maestro/as de cada salén no pueden supervisar a los/as nifio/as que
tienen en clase y los que salen al médico, al bafio o a tomar agua. La mayoria
de los salones no tienen a la vista de los/as nifio/as las reglas a seguir en el
salon de clases, para tal motivo, la consecuencia que se observo en algunos
salones fue que los maestros/as tienen que repetir constantemente diferentes
reglas a lo largo del dia.

El 80% de los maestro/fas no especifican las consecuencias de no cumplir Ias
reglas y los que si lo hacen la mayor parte de las veces, no las aplican cuando
las reglas se rompen.

En la mayoria de los salones se presentan expresiones verbales negativas
como chiflar, llorar, gritar, etc. presentandose la mayor parte de las veces
tolerancia y algunas veces un control a estas conductas por parte de los
maestro/as.

Evaluacion del trabajo realizado por los/as nifio/as
El método de evaluacién de los/as nifio/as no fue observade con claridad, la
mayoria de los profesores lo maneja de un modo muy personal por medio de [a
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observacidn de avances, participacion, asimilacion de las actividades,
retroalimentacion, etc; sin embargo, los rangos de calificacion que debe darsele
a los/as nifio/as, no fue observado por parte de los maestro/as.

a) Maestro Titular.
Organizacién y distribucion del salon

La mayorfa de los salones aparentemente cuentan con espacio suficiente para
el ndmero de nifio/as; sin embargo, en algunas aulas el ndmero de nifio/as
rebasa el espacio con el que se cuenta.

En la mayoria de los salones se presentan problemas de iluminacion,
ventilacién, y ruido.

Rutina de trabajo diaria o semanal:
Actividad de realizacion de tareas

Esta actividad tiene como fin proporcionar a los/as nifio/as tiempo para la
realizacion de sus tareas escolares.

El tiempo designado por el programa es de 30 minutos; sin embargo, se
observéd que en la practica no se cumple el tiempo estipulado para esta
actividad, debido a que los/as nifio/as emplean mas tiempo para realizarla. En
la mayoria de los salones la realizacion de tareas ocupa una gran parte o casi
todo el tiempo de apoyo académico, dificultando la atencién individual del
maestro/a hacia todos, imposibilitando la participacion total de los/as nifio/as en
las demds actividades del programa. El apoyo académico que se proporciona
no siempre es suficiente, debido a que el numero de nifio/as rebasa la
capacidad de atencién del maestro/a, como consecuencia, se presentan
conductas disruptivas por parte de algunos nifios/as, al no lograr obtener la
atencion del maestro/a. En esta actividad la mayorfa de los/as nifio/as cuentan
previamente con su material; sin embargo se presentan dificultades debido a
que las Casas Hogar no proporcionan a todos los/as nifio/as el material
suficiente y adecuado para esta actividad y la coordinacién de Christel House
reporta que no cuenta con el material suficiente para todos ellos/as. Otra
dificultad es que fa mayorfa de las computadoras de cada salén no funcionan,
lo que obliga a los/as nifio/as a acudir a la biblioteca para realizar sus tareas,
donde no hay computadoras ni impresoras suficientes. Asf como la
imposibilidad de llevar libros de la biblioteca al salén de clases, dado que no
est4 permitido, lo que implica que la mayoria de los/as nifio/as que se
encuentran en estas situaciones, no tienen supervisién ni gufa para realizar sus
frabajos.

Colacion y recreo

La colacién y el recreo tienen un tiempo aproximado de 40 a 45 minutos. La
colacién se lleva a cabo dentro de cada salén, presentdndose problemas de
disciplina y de higiene principalmente en 2 de los salones observados. El
material utilizado es adecuado para el nimero de nifio/as, fomentando el orden
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y la higiene con el uso de manteles piasticos, la colaboracién para la reparticion
y el poner la basura en su lugar.
Actividades del programa educativo

Las actividades promovidas por el programa educativo dentro del horario del
maestro/a titular son: Virtudes, Circulo Magico, Olé y Regletas, las cuales
tienen diferentes dias asighados para su realizacion en cada salon, excepto
virtudes que se realiza todos los dias.

o Virtudes: Se realiza diariamente, promoviendo la reflexiéon de los/as
nifio/as sobre valores, esta actividad se puede realizar adecuadamente y
en tiempo breve pero suficiente para [a participacién de la mayoria de
los/as nifo/as, pero no se observéd claramente si los/as nifio/as
entienden la importancia y valor de estos conceptos, puesto que liegan a
hacer lo contrario aun después de la dinamica, conducta que se
presenta aproximadamente por un 30% del total de la poblacién
observada.

e Circulo Magico.- El tiempo estipulado para la realizacién de esta
actividad es de 15 a 20 minutos en todos los grupos, pero en la realidad
se realiza en siete de los ocho salones observados con un minimo de
tiempo de 10 minutos, puesto que los/as nifto/as pierden interés de
participar o es dificil mantener el control por mas tiempo, y con maximo
de 40 minutos en uno de los salones observados, debido a que cuesta
trabajo a las maestras implementar esta actividad.

» QOLE.- Esta actividad integra diferentes dinamicas o estrategias de
realizacion en cada uno de los grupos, motivando el desarrollo de
actividades relacionadas con la lectura, tiene un tiempo aproximado de
30 a 40 minutos.

* Regletas.- No se realiza en ninguno de los salones debido a que no se
cuenta con el material para su implementacion.

El tiempo de realizacién de estas actividades en todos los salones esta en
funcion del tiempo que se haya invertido en [a elaboracion de tareas.

Es importante mencionar que el que se hayan podido realizar estas actividades
en la mayoria de los salones, no implica que no se presenten ciertas
dificultades para su desarrollo, como la participacién inadecuada de los/as
nifio/as, pocas habilidades para motivar interés por parte de las maestras, la
falta de material, el tiempo, control grupal dentro de la actividad, etc.
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Interacciones en el salén de clases

Interacciéon con el ambiente fisico

El 68% de la poblacién observada utiliza adecuadamente el material de la
institucion y el material de trabajo; sin embargo, en ocasiones se observo la
presencia de conductas como aventar o romper el material de trabajo, azotar
las puertas, rayar el pizarrdn, etc. El 68% de los/as nifo/as logra respetar el
material si los maestros/as les repiten las reglas del cuidado de los materiales,
pero la poblacién restante, la mayor parte dei tiempo no siguen las reglas.

Interaccion maestro/a - nifio/a

Los maestro/as de los grupos observados ayudan a los/as nifios/as tanto bajo
peticién como peor iniciativa; sin embargo, para la mayoria es dificil brindar
ayuda a todos por la excesiva demanda de atencién, por parte de los/as
nifos/as, asi como por el nimero de nifios/as asignados a su salon.

En todos los grupos observados, los maestros/as mantienen un trato
respetuosc y algunas veces se presenta contacto fisico positive y/o contacto
visual, asi como expresiones verbales positivas'? que motivan la participacion.

La mayoria de los maestros/as intentan propiciar un clima de confianza,
teniendo fa oportunidad de convivir mas tiempo con los/as nifios/as. Sin
embargo, se observd que pocas veces se demuestra interés por el animo y
sentimiento de los/as nifios/as y muy pocas veces se observd que los
maestros/as expresan sus propias emociones de manera adecuada.

También se observo que, ta mayoria de los maestros/as llaman a los/as
nifios/as por su nombre procurando colocarse a la altura fisica de cada nifio/a,
confrontandolos para reflexionar ante sus conductas y la mayoria funge como
mediador en situaciones de conflicto sélo cuando le es posible (en cuestiones
de tener tiempo disponible o no).

Interaccion nifio/a- maestro/a

El 80.5% de los/as nifios/as ignoran la mayoria de las actividades que
proporciona el maestro/a titular, en muy pocas ocasiones Yy en algunas
actividades en especffico como por ejemplo, colacién, limpiar el salén y
virtudes, demuestran algo de interés, seguimiento de instrucciones vy
participacién sélo bajo peticion.

La mayoria de los/as nifios/as se dirige de manera respetuosa a las maestras;,
sin embargo, se observé que algunos nifios/as llegaron a presentar contacto
fisico negativo, insultos y burlas hacia los maestros/as, ademas de demostrar
desgano o desagrado ante las actividades. Algunos nifiosfas llegan a
ausentarse del salén de clases sin permiso y no concluyen sus trabajos a
tiempo, esto debido a que los maestros/as no pueden poner atencién a todos
los/as nifios/as, generalmente el motivo observado fue que el nimero de
nifios/as fos rebasa y por esto, no puede apoyarios a todos en sus actividades,

2 Las expresiones verbales positivas, se refieren a palabras, oraciones y/o
conversaciones, sostenidas o iniciadas por sujetos, con una intencién explicita de
mantener un lenguaje adecuado y/o halagador.
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o en ocasiones por falta de interés y/o habilidades manuales y académicas de
los propios nifios/as.
b) Inglés

Organizacién y distribucion del salén (se imparte en los salones de [a
maestra titular).

Rutina de trabajo diaria o semanal

La actividad de Inglés cuenta con material especifico para su desarrollo: libro
de texto y libreta de apuntes, asi como de otros materiales de apoyo. Sin
embargo, no se observé un plan de trabajo establecido, ya que iniciada la
actividad todos los maestros/as salen del salén a buscar el material para sus
actividades diarias.

El tiempo establecido inicialmente para la actividad era de una hora pero
debido a problemas de puntualidad y de disciplina se observaron duraciones de
40 minutos 0 menos.

Interacciones en el saldn de clases

Interaccién con el ambiente fisico

La interaccion de los/as ninos/as con el ambiente fisico no presenta diferencias
de gran relevancia entre las actividades de Inglés y las del maestro/a titular,
observandose lo siguiente: el 68% de la poblacion observada presenta una
adecuada interaccién con el material de la institucién y con el material de
trabajo; sin embargo, en ocasiones se observd la presencia de conductas como
aventar o romper el material de trabajo, azotar la puerta, rayar el pizarrén, etc.
El 68% de los/as nifios/as logra respetar el material si los maestros/as les
repiten las reglas del cuidado de los materiales, pero la poblacion restante, la
mayor parte del tiempo no siguen reglas.

Interaccién maestro/a - nifio/a

En algunos de los grupos falta la presencia de un maestro/a fijo que imparta la
clase de Inglés, asi como que se comunique con los/as nifios/as en espaiiol,
debido a que los/as nifios/fas no pueden comunicarse con ellas porque solo
hablan inglés y en esta materia no se cuenta con el apoyo de la maestra titular,
por lo que, no tienen una maestra con la cual se identifiquen en esta materia.
Algunos de los maestros/as de inglés ayudan principalmente bajo peticion.
Existe una relacion respetuosa hacia los/as nifios/as pero falta propiciar un
clima de confianza asf como inferés por las emociones y sentimientos. Los
maestros/as fungen como mediadores en situaciones problematicas cuando les
es posible.

Interaccién nifio/a- maestro/a

En dos de los seis salones observados se presentdé mayor dificultad para
establecer una relacion nifio/a - maestro/a por la falta de permanencia de un
profesor y/o porque no hablaban espariol.

Pero en general, se pudo observar que la mayoria de los/as nifios/as tienen
problemas para atender las instrucciones proporcionadas por el maestro/a, asi
como falta de interés por éstas; en muy pocas ocasiones llegan a demostrar
interés y participacion bajo peticion.
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La mayoria de los/as nifios/as se dirige de manera respetuosa a la maestra,
pero algunos demostraban desgano o desagrado ante las actividades. Algunos
nifies/as llegan a ausentarse del salén de clases sin permiso y no concluyen
sus trabajos a tiempo, esto debido a que los maestros/as no pueden poner
atencion a todos los/as nifios/as porque el nimero los rebasa y porque no
puede apoyarlos a todos en sus actividades o en ocasiones por falta de interés
y/o habilidades manuales o académicas de los propios nifios/as.

¢} Animacién a la lectura
Organizacion y distribucion del salén

Los espacios asignados para la actividad de animacién a la lectura son
adecuados para el niimero de nifios/as; sin embargo, no existe una delimitacion
del espacio en la zona exterior de la biblioteca que fomente la disciplina en ia
actividad. Los dos espacios cuentan con una iluminacién y ventilacion
adecuada, sin embargo el aislamiento de ruido es nulo. En el espacio exterior
esta solo una mesa en la cual se colocan los libros para leer, y en la biblioteca
el mobiliario es adecuado para la actividad tanto en distribucién como en
cantidad y calidad.

Rutina de trabajo diaria o semanal

En la actividad de animacion a la lectura la rutina es muy clara y cotidiana,
donde se establecen dinamicas de lectura de manera grupal, individual y en
pequefios grupos.

El material por lo general es adecuado para las edades de los/as nifios/as, la
calidad es buena y mucha de ésta, contiene mensajes o formatos didacticos, la
cantidad es adecuada para el nimero de nifios/as que asisten por hora.

La duracién de esta clase estd planeada para una hora, pero se observaron
clases de 30 a 40 minutos, los motivos observados fueron por cuestiones de
disciplina y de traslado a los salones.

Interacciones en el salén de clases

Interaccién con el ambiente fisico

La mayoria de los/as nifios/as respeta el material y lo cuida, eventualmente lo
llegan a aventar, pero bajo indicacion de la maestra no lo vuelven a hacer. Las
maestras proporcionan reglas claras respecto al manejo y cuidado de los libros,
aunque algunas veces, dentro de la biblioteca cuando toman un libre no lo
colocan en el carro de recoleccion o lo colocan en el estante equivocado. En el
espacio exterior los/as nifios/as respetan ese espacio, pero por la falta de
limitacion existen algunos problemas de control de grupo, como por ejemplo,
que vayan por agua o al bafio sin permiso.

Interaccién maestro/a - nifio/a
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En general las maestras ayuda a los/as niflos/as bajo peticiéon y por iniciativa,
se dirigen a ellos con respeto, en ocasiones establece contacto fisico y verbal
positivo.

Las maestras dan turnos para hablar asegurandose de que la mayoria
participe, propicia un clima de confianza, procuran dirigirse a cada nifio/a por su
nombre, tratan de expresar verbalmente sus propios sentimientos y emociones
y confrontan a los/as nifios/as respecto al cuidado del material y el compromiso
de regresar los libros en buen estado y a tiempo.

Interaccién nifio/a- maestro/a

La mayoria de los/as nifios/as demuestran interés y agrado por la actividad de
animacién a la lectura, participan de manera respetuosa con las maestras
presentando contacto fisico positivo. La mayoria de tas veces colaboran con las
maestras bajo peticion. La actividad que se llega a concluir es cuando las
maestras leen junto con ellos un libro, pero cuando ellos solos realizan esta
actividad dejan libros sin terminar de leerlos. Aproximadamente el 22% de la
poblacién observada, se ausenta del area de lectura sin permiso,
principalmente de la zona exterior.

d) Artes plasticas
Organizacion y distribucién del salén

No existe un sal6n asignado para la realizacién de ésta actividad, el maestro de
esta clase solo cuenta con un espacio pequefio a lado de la salida de 2 salones
de clases; por tal motivo, la mayoria de los grupos utiliza su mismo salén de
clases, provocando el continuo traslado del maestro con el material; se observo
que con algunos grupos se realiza [a actividad en e! pasillo lo que dificulta el
control de! grupo con relacién a ta atencion, participacion y disciplina.

Rutina de trabajo diaria o semanal

La actividad de artes plasticas tiene como fin la elaboracién de manualidades
que motiven el desarrollo artistico y creativo de los/as nifio/ as. Generalmente
se observé que esta clase cuenta con el material suficiente para las diferentes
actividades, como por ejemplo: pintura, dibujo, origami, etc., sin embargo, como
se mencion6 anteriormente, cuando la actividad se realiza en el salén de los/as
nifios/as, se dificulta el traslado de estos materiales, aunque tenga planeadas
sus actividades previamente.

La duracién planeada para esta clase era de una hora, pero debido a las
cuestiones antes mencionadas se observaron clases de 20 a 30 minutos.

Interacciones en el salon de clases

Interaccidn con el ambiente fisico

Durante esta actividad la mayoria de los/as nifios/as respetan el material de la
institucién y el material que les proporciona el maestro, sin embargo, en
ocasiones llegan a desperdiciario. El profesor explica y repite constartemente
las reglas a seguir respecto al cuidado del material.
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Interaccién maestro/a - nifio/a

La mayor parte de las veces el profesor establece una comunicacion positiva
con los/as nifios/as y los ayuda si estos se lo piden, dirigiéndose a ellos de
manera respetuosa, pero en pocas ocasiones se observé contacto fisico entre
ellos. La mayoria de las veces se observé que, el maestro/a tiene interés por
propiciar un clima de confianza que estimule el estado de animo de los/as
nifos/as para trabajar. Trabaja con los/as nifos/as colocandose a la altura
fisica de éstos, los llama por su nombre y funge como mediador en situaciones
problema.

En ocasiones, tiene dificultades para apoyar, controlar y vigilar el trabajo de
los/as nifios/as, asi como para estar al tanto de las situaciones de conflicto que
se presentan en la clase, debido a que el numero de nifios/as rebasa su
capacidad para atenderlos. Repite constantemente las instrucciones acerca del
cuidado del material que les proporciona.

Interaccion nifio/a- maestro/a

Aproximadamente solo el 13% de los/as nifios/as ignoran la actividad, pero en
general demuestran interés participando activamente, se dirigen de una
manera respetuosa ante el maestro y siguen las instrucciones. Algunas veces
se llega a presentar contacto fisico positivo. No siempre se concluyen los
trabajos en un dia debido a que se pierde tiempo en el traslado del maestro/a al
salon, se da la reparticién del material y se explican las actividades.

En ocasiones, fos/as nifios/as se llegan a ausentar del saldn sin permiso.

e) Compuaccién
Organizacién y distribucién del salén

Se observd que, e! espacio no es adecuado para el nimero de nifios/as
asignados a los grupos. El salén cuenta con iluminacién artificial adecuada
para la actividad, pero presenta problemas de ventilacién y ruido ya que las
paredes no llegan hasta el techo y las escaleras estdn muy cerca.
El mobiliaric tiene una organizacion adecuada para la actividad, sin embargo el
numero de computadoras es insuficiente para el grupo completo.

Rutina de trabajo diaria 0 semanal

En esta actividad se imparten el conocimiento de las partes de la computadora
y su manejo, empleando diferentes dindamicas de disciplina y cuidado del
material. La duracion planeada para esta actividad es de una hora, pero debido
al cuestiones de disciplina y traslado, se observaron clases de 40 min. o
menos.
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Nota: Hasta el momento de la observacion la asistencia a la clase de
compuaccién era dividida en pequefios grupos de 6 a 12 nifios/as de cada
grupo por clase, debido a que estaban en un curso introductorio de la actividad.

Interacciones en el saloén de clases

Interaccion con el ambiente fisico

Alrededor del salén se encuentran colocadas con colores y letras muy vistosas,
las reglas de C.H., las reglas del salén, los principios basicos de C.H, las
instrucciones de las computadoras asi como la especificacion de cada una de
las partes de las computadoras; sin embargo, se presenta la necesidad de
repetirlas constantemente. La mayoria de losfas nifios/ as respetan el
mobiliario.

Interaccion maestro/a - nifio/a

En general los maestros/as apoyan a los/as nifios/as bajo peticion y por
iniciativa en los trabajos que hasta ahora se han hecho. En pocas ocasiones,
se observd que presentaban interés por el estado de animo o los sentimientos
de los/as nifios/as, no se observd que expresaran sus propios sentimientos.
Fungen como mediadores en situaciones de conflicto tratando de colocarse a [a
altura fisica de los/as nifios/as. Refuerzan acciones positivas e intentan que
todos los/as nifios/as participen y propician un clima de confianza.

Interaccidn nifio/a- maestro/a

La mayoria de los/as nifios/as participan en las actividades, demostrando
mayor interés cuando interactian de manera directa con la computadora. Se
dirigen de manera respetuosa al profesor/a, la mayor parte de las veces siguen
las instrucciones y colaboran bajo peticion. Muy rara vez se observo que se
presentaba contacto fisico entre ellos/as.

Parte 2
Registro de observaciones del cuarto nivel

Este nivel es el de los adolescentes, sus edades fluctiian entre los 11 y los 19
afios de edad siendo equilibrada la poblacion de varones y de mujeres, cursan
desde primero de secundaria al tercer afio de bachillerato, en escuelas
regulares. El 89% provienen de casa hogar y el resto de la comunidad.

a) Maestro titular
Organizacion y distribucién del salén

El espacio de ambos salones es adecuado para el nimero de alumnos que se
encuentran en ellos. La iluminacién es suficiente y esta bien distribuida. La
ventilacién es insuficiente, debido al tipo de material con los que estan
construidos y por la falta de ventanas. En cuanto a mobiliario hay suficientes
sillas y mesas para cada adolescente y su funcionalidad es adecuada, ya que
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en caso de necesitar mas espacio el mobiliario se puede adaptar para mas
alumnos.

Materiales

Las computadoras que hay dentro del salén de clases no son suficientes,
porque no todas funcionan y deben ser turnadas entre los/as alumnos/as.

Los materiales de papeleria y libros son insuficientes, no hay un lugar
designado para almacenarlos mientras no son utilizados lo que ocasiona que
se maltraten. En general, los materiales que existen son adecuados para la
edad de los/as adolescentes y presentan variedad de titulos, entre los que se
encuentran juegos de mesa y algunos libros.

Rutina de trabajo diaria o semanal

Con los profesores titulares se estd llevando a cabo un programa personalizado
que permite el trabajo tanto individual como en pequefios grupos, por lo gue
los/as adolescentes crean su propic horario cubriendo todas las actividades
propuestas en el programa.

Para esta poblacion se cre6 un programa especial que se describira a
continuacion:

Programa de Enriquecimiento para Adolescentes

El programa de enriquecimiento tiene como objetivo que el adolescente sea
participe de su propio proceso de desarrolfo cognitivo, afectivo y social a través
del desarrollo de habilidades del pensamiento. Las habilidades de pensamiento
son desarrolladas dentro de tres dreas principales con diferentes campos de
trabajo.

AREAS CAMPQOS DE TRABAJO

Vocacional » Proyecto de vida.

Reconocimiento de habilidad, destrezas y aptitudes.
Gustos e intereses profesionales.

Toma de decisiones.

Responsabilidad personal y social.

Reconocimiento de la realidad personal y social.
Opciones de formacién.,

La escuela.

El trabajo.

Habilidades para el trabajo.

Desarrollo de
pensamiento
(matematicas y
apoyo académico)

Pensamiento légico matematico.

Estrategias de aprendizaje (aprender a pensar).
Habilidades de pensamiento.

Creatividad.

Técnicas de investigacion y desarrollo de proyectos.
Organizacion del tiempo.

Trabajo en equipo.

Apoyo a tareas.

VIVVVVVVVVYIVVVVYVYVYYY

Socio — afectiva

Conocimiento de si] » Personalidad.
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(adolescencia). » Amistad y noviazgo.
» Comunicacion. » Sexualidad.
» Emociones y sentimientos. » Adicciones.
» Los valores.
> _Asertividad.

Estas areas se abordan a través de una metodologia general de mediacién y
metodologias concretas de trabajo que se mencionan a continuacion:

Asambleas de aprendizaje:

Teoria en la que se apoya: Filosofia para nifio/as'®.

La comunidad de adolescentes se retne una vez por semana para llevar a
cabo una asamblea en donde se exponen y trabajan inquietudes de
aprendizaje, reflexiones, experiencias y conflictos, partiendo del diélogo.

Proyectos de trabajo:

Método en el que se apoya: El trabajo por proyectos'.

Las diferentes areas del programa se trabajaran a partir de proyectos,
partiendo de la forma natural de aprender significativamente.

Los/as adolescentes parten de sus propias inquietudes de formacién para
poder llevar acabo sus proyectos en equipo o en forma individual. Los
proyectos culminaran en un producto concreto de documentacion y de difusion
que presentardn al resto de la comunidad.

Serie de retos matemdticos:

Teorias en las que se apoya principaimente: modificabilidad cognitiva
estructural y metodologia de mediacion'™.

Dos veces por semana los/as adolescentes acceden a la red para trabajar en
una serie de retos matematicos con complejidad ascendente, que incluye el
trabajo con regletas Cuisenaire. Los/as adolescentes que trabajan en un
formato de resolucién de problemas y en una fecha limite enviar su respuesta a
través de e-mail. Con la posibilidad de recibir las asesorias necesarias a través
de esta misma via.

Diario:

Método en el que se apoya: Sistema OLE.

Los/as adolescentes escriben diariamente sus experiencias y reflexiones en un
diario interactivo dentro de la red ilamado “live journal” en donde pueden
acceder a ofros diarios, hacer y recibir comentarios y respuestas de los
mismos.

Asesorias y acompafiamiento en tareas:

'3 del Dr. Matthew Lipman
** de Kilpatric.
'* de Feurestein
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Teorias en las que se apoya principalmente: modificabilidad cognoscitiva
estructural y metodologia de mediacion.

Los/as adolescentes llevaran acabo sus tareas y trabajos escolares con apoyo
y asesorias del maestro/a titular, con la posibilidad de que ellos asesoren al
mismo tiempo a otros comparieros/as.

Esquema

La modalidad en la que son practicadas estas actividades es la siguiente:

ACTIVIDAD TIEMPO
Asamblea de aprendizaje 45 minutos los Lunes
Trabajo con retos matematicos 2 veces por semana
Reporte de experiencias, { Diariamente.
avances, aprendizajes y
reflexiones.
Asesorias y acompafiamiento en;Cuando el adolescente lo requiere
tareas
Proyectos de trabajo Segin se defina en el proyecto,

minimo dos horas a la semana.

Ademés de las actividades propuestas en el programa especial, los/as
adolescentes deben cumplir con las actividades de Inglés, Compuaccion,
Animacién a la Lectura y Artes Plasticas.

Interacciones en el salon de clase

Interaccion con el ambiente fisico

En general los/as adolescentes respetan las instalaciones de Christel House de
México A.C., asi como el area del salon de clases y su mobiliario {paredes,
sillas, computadoras, etc.). Los/as adolescentes conocen las reglas y se
ajustan a la mayoria de ellas tanto de la institucion como del salén. A pesar de
que existen reglas claras en cuanto al uso del material y mobiliario, los/as
adolescentes no siempre las respetan y cuando se rompen las reglas no se
cumplen las consecuencias establecidas por los maestros/as.

E! salén en muy pocas ocasiones se encuentra aseado, el piso est4 sucio y hay
papeles y revistas tiradas, al final del dia la profesora titular exige que el salén
quede limpio y no salen hasta que este quede por lo menos, sin papeles en el
piso.

Planeacidn de las actividades y preparacion de materiales

Los docentes planean sus actividades de forma diaria y semanal en cuanto a
las actividades del programa de enriquecimiento para adolescentes; su
planeacién se ajusta a fas caracteristicas de cada uno de las demandas del
programa. La mayoria de las veces se apegan a su planeacién pero en
ocasiones se ven en la necesidad de improvisar, debido al nimero de jévenes
0 a los factores que surgen mientras se lleva a cabo su planeacién. En general
se observd que, preparan con anticipacion el material con el que van a trabajar
y lo distribuyen de la manera mas apropiada posible.

Cuando los/as adolescentes estdn acompariados por su profesora titular, las
actividades que realizan dependen de sus prioridades, pues la mayoria de ellos

Pagina 33



Evaluacion de la Propuesta Educativa de Christel House de México

hacen su tarea, mientras otros se encuentran contestando retos matematicos,
otros navegan en Internet y muy pocos trabajan en equipo para llevar a cabo su
proyecto.

Interaccion maestro/a — adolescente

Se observd que, las profesoras titulares mantienen una buena relacion con
los/fas alumnos/as, generando un ambiente tranquilo y de confianza,
dirigiéndose la mayor parte del tiempo de manera positiva, respetuosa y
directa. Promueven actividades de tipo grupales, individuales y en pequefios
grupos, proporcionan informacién clara acerca de los temas que se trabajan;
resuelven dudas y supervisan cada una de las actividades que ellos realizan.
Las maestras titulares son capaces de reconocer y dar nombre a los estados
de animo y sentimientos de los/as adolescentes, ayudéndolos a identificar qué
es lo que esta pasando. Ante situaciones de dificultad fungen como
mediadoras.

Interaccion adolescente — maestro/a

La relacién entre ellos es buena, mantienen un canal adecuado de
comunicacion, generalmente los/as adolescentes muestran interés al realizar
sus actividades, y en ocasiones realizan las actividades bajo peticion de sus
profesoras, se dirigen de manera respetuosa hacia ellas, colaboran y siguen
instrucciones.

Estrategias de ensefianza

Las profesoras titulares proporcionan a los/as jévenes libertad y confianza para
elegir de qué manera seran llevadas sus actividades, comprometiéndose con el
trabajo que estan realizando hasta concluirlo, siempre y cuando cubran los
requisitos que les exige el programa, para la actividad a realizar.

Las profesoras motivan por medio del reconocimiento de logros, la orientacion
y la participacién tanto grupal, como individual. Proporcionan informacion clara
acerca de los temas a tratar y resuelven dudas en caso de ser necesario;
revisan que las actividades sugeridas se estén llevando a cabo y se promueve
la lluvia ideas para resolver cualquier situacion.

Manejo de la disciplina

Los profesores dan instrucciones claras y algunas ocasiones se presenta la
necesidad de repetir las reglas; no se hace mencién de las consecuencias en
caso de romper las reglas y tampoco se cumplen las sanciones. La mayoria de
las veces resuelven ias faltas de disciplina hablando con los/as adolescentes,
tratando de llegar a un acuerdo entre las partes afectadas.

En ocasiones estas situaciones son punto de discusién en las asambleas o en
el momento en el que se esta incurriendo en la falta. Sin embargo, en la
mayoria de los casos no se llevan a cabo las consecuencias establecidas en
caso de no seguir las reglas.

Interaccién adolescente — adolescente

En el grupo todos se llevan bien, comparten entre si muchas cosas tanto
materiales como situaciones personales. Pocas veces tienen contacto fisico
positivo, sin embargo, el contacto fisico negativo se da muy frecuentemente,
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como una forma de relacionarse se insultan, critican y dicen groserias la
mayoria del tiempo sin observarse que ello genere conflictos, pues lo hacen a
manera de juego.

b) Inglés

Organizacion y distribucion del salén

El lugar donde se imparte la clase de Inglés, el salon es el mismo en el que
estan con sus profesores titulares. La distribuciéon es inadecuada, ya que
algunos alumnos estan de espaldas al pizarrén, lo que en ocasiones les impide
observar directamente lo que esta escrito en ét y atender a la profesora, bajo
peticion de la misma tienen que voltear sus sillas, pero no tienen donde
recargarse para escribir.

Material

El material es adecuado tanto en calidad como en cantidad, cada uno de los/as
adolescentes cuenta con su libro de texto y su cuaderno de notas gque les
proporciona diariamente la profesora. Cuentan con una grabadora para
actividad de listening. En ocasiones la profesora lleva material de apoyo como
mapas Y algunos esquemas.

Interaccion con el ambiente fisico
La descripcion en este punto es exactamente fa misma que se presenta con las
profesoras titulares.

Planeacion de las actividades y preparacién de materiales

Las profesoras preparan con anticipacion el material con el que va a trabajar y
lo distribuye de la manera mas apropiada posible. Las docentes planean sus
actividades de forma diaria y semanal con anticipacién tratando de ajustarse la
mayor parte del tiempo a ésta planeacion.

Interaccién maestro/a — adolescente

Las profesoras generan un ambiente de confianza, dirigiéndose la mayor parte
del tiempo de manera respetuosa y directa. También se observd que,
promueven las actividades de tipo individual, de pequefios grupos y grupal,
generalmente ayudan bajo peticion, y por iniciativa propia; dan turnos
asegurédndose de que todos participen. En caso de que surjan problemas
fungen como mediadoras. No se observé interés por el estado de &nimo de
los/as adolescentes.

Interaccion adolescente — maestro/a

La relacién entre ellos es buena, se dirigen de manera respetuosa, colaboran y
siguen instrucciones. En ocasiones muestran poco interés y desgano en la
realizacion de la actividad.

Estrategias de ensefianza

Las profesoras saludan al llegar, explican la rutina del dia, promueven lluvia de
ideas, motivan la realizacion de las actividades, promueven tanto la actividad
individual como la grupal, emplean diferentes estrategias de ensefianza para
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motivar, proporcionan informacién clara acerca de los temas, resuelven dudas,
revisan constantemente que las actividades se estén ilevando a cabo,
proporcionan retroalimentacién, motivan a través del reconocimiento de logros,
da un cierre a sus actividades y se despiden de los/as adolescentes.

Manejo de la disciplina

Las profesoras dan instrucciones claras y algunas ocasiones se presenta la
necesidad de repetir las reglas; no se hace mencién de las consecuencias en
caso de romper las reglas y tampoco se cumplen las sanciones.

Interaccion adolescente — adolescente

La relacion que presentan los/as adolescentes en ésta clase es la misma que
cuando estan con sus profesoras titulares o los deméas maestro/as sin embargo
el contacto fisico negativo se da muy frecuentemente. Se insultan, critican y
dicen groserias la mayoria del tiempo sin que ello genere conflictos
aparentemente, pues lo hacen a manera de juego.

¢) Compuaccion

Organizacion y distribucion del saldn

E! salén es Unicamente para ésta actividad, la iluminacion y distribucién es
adecuada, generalmente el salén esta limpio, la ventilacion es insuficiente. En
este espacio se encuentran pegados de manera muy vistosa (colores y
materiales) las reglas de uso del salon, asi como también los pasos que deben
de seguir para realizar las actividades de las clases.

Materiales

Con respecto a la cantidad de computadoras es insuficiente para dar la clase
ya que el numero de asistentes rebasa la cantidad de estas. Las sillas son
adecuadas en calidad y en cantidad. En ocasiones utilizan material de apoyo
generalmente en fotocopias, para cada miembro del grupo.

Interaccién con el ambiente fisico

Los/as adolescentes generalmente respetan los componentes del salon,
excepto las sillas pues se la pasan jugando con ellas dado que son sillas
secretariales giratorias. La distribuciéon del mobiliaric es adecuada para la
actividad, asi como la organizacién de éste.

Planeacién de las actividades y preparaciéon de materiales

Los docentes preparan con anticipacion el material con el que van a trabajar y
lo distribuyen de la manera mas apropiada posible. Las docentes planean sus
- actividades de forma diaria y semanal con anticipacion tratando de ajustarse la
mayor parte del tiempo a ésta planeacion.

Interaccion maestro/a — adolescente

Los profesores generan un ambiente de confianza, dirigiéndose la mayor parte
del tiempo de manera respetuosa. Los docentes promueven las actividades de
tipo individual y en pequefios grupos. La mayor parte del tiempo ayudan bajo
peticién, y por iniciativa propia; dan turnos asegurandose de que todos
participen. Confrontan a los/as adolescentes de manera calida y seria,
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manteniendo contacto visual. Los motivan a través del reconocimiento de
logros. Fungen como mediadores en situacién de conflicto.

{nteraccion adolescente — maestro/a
Los/as jovenes mostraron la mayor parte del tiempo interés por las actividades
que estaban realizando, colaborando todo el tiempo ante las peticiones del
profesor, siguiendo las instrucciones proporcionadas por él, dirigiéndose de
manera respetuosa en todo momento.

Estrategias de ensefianza

Los docentes promueven la liuvia de ideas en la participacion de los/as
jévenes, motivando por medio del reconocimiento de logros y la orientacién la
participacién tanto grupal, como individual. Se proporciona informacién clara
acerca del tema tratado y resuelven dudas en caso de ser necesario; asi
también proporciona retroalimentacion revisando que las actividades sugeridas
se estén llevando a cabo. Da un cierre a las actividades. Tanto al llegar como al
salir del salén, saluda y se despide de los/as jévenes de manera amena.

Interaccién adolescentes — adolescentes
Se muestra un ambiente agradable y cooperativo, respetando tanto el material
como el frabajo de sus compafieros/as.

Manejo de la disciplina

En esta clase, estdn los/as alumnos/as mas apegados a las reglas. Los
profesores dan instrucciones claras y hasta el momento no ha sido necesario
estar repitiendo frecuentemente las regias y obviamente tampoco aplicar las
consecuencias de no seguirlas.

d) Animacién a la lectura

Organizacién y distribucién del salén
El salén cuenta con un adecuado espacio fisico, iluminacidn, la ventilacion es
inadecuada, no hay suficientes bancas v sillas para todos los/as adolescentes.

Materiales

El material utilizado es totalmente adecuado tanto en calidad como en cantidad,
la distribucién del mobiliario es adecuada para la actividad, asi como la
organizacion de éste.

Interaccién con el medio ambiente
Los/as adolescentes respetan los materiales (libros y papeleria) y componentes
del salén (computadora, sillas, mesas, pizarrdn, paredes, puertas, etc.).

Interaccion maestro/a — adolescente

La forma en la que la maestra se dirige a los/as adolescentes es de manera
respetuosa manteniendo un contacto visual continuo. Funge como mediador en
situaciones de conflicto entre elios.
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Interaccion adolescente — maestro/a

Los/as adolescentes mostraron la mayor parte del tiempo interés por las
actividades que estaban realizando, colaboraron todo ef tiempo ante las
peticiones del profesor, siguieron las instrucciones, se dirigieron
respetuosamente en todo momento.

Estrategias de ensefianza

La maestra tiene las actividades planeadas para cada clase. Proporciona
informacién clara acerca del tailer y resuelve dudas en caso de ser necesario.
Tanto al llegar como al salir del saldn, saluda y se despide de los/as
adolescentes. Da un cierre a las actividades.

Interaccién adolescente — adolescente.

Se observa un ambiente agradable y cooperativo, respetando tanto el material
como el trabajo de sus comparieros/as. Los/as adolescentes escuchan tanto
las instrucciones que les proporciona el profesor como a sus comparieros/as.

Manejo de la disciplina

En este aspecto los/as adolescentes se ajustan muy bien a las reglas. La
profesora da instrucciones claras y a veces es necesario estar repitiendo las
reglas. Cuando surgen conflictos actia como mediadora y recuerda las reglas.

e) Artes plasticas

Organizacion y distribucion del salén

Esta actividad se lleva a cabo en el mismo salon donde estan con sus
profesores titulares, la distribucion del mobiliario es adecuado para la actividad,
asi como la organizacion de éste, en ocasiones |as sillas son insuficientes para
todos los/as adolescentes.

Materiales

El material utilizado es totaimente adecuado tanto en calidad como en cantidad,
los materiales son bésicamente para actividades manuales (papel, colores,
tintas, vinil, tijeras, etc.).

Interaccién con el medio ambiente.

Los/as adolescentes respetan cada uno de los componentes del salon
(computadoras, sillas, mesas, pizarrén, paredes, puertas, efc.). Eventualmente
se sientan de forma inadecuada en las sillas.

Planeacion de las actividades y preparacién de materiales

Para cada una de las clases tiene un plan de actividades, que aunque son
tareas especificas los/as alumnos/as tienen la libertad de elegir el tema que
desean, siempre y cuando cubran con los requisitos necesarios para el tipo de
material que van a utilizar.

Interaccién maestro/a — adolescente

E! profesor mantiene una buena relacién con los/as alumnos/as, generando un
ambiente tranquilo y de confianza, dirigiéndose la mayor parte del tiempo de
manera respetuosa y amena hacia ellos. Generalmente el profesor promueve
actividades de tipo individual, utilizando tacticas de motivacién para que los/as
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chicos/as se interesen en el tema; resuelve dudas y revisa cada una de las
actividades que ellos realizan. En esta actividad la mayor parte del tiempo
los/as jovenes obtienen productos tangibles del trabajo que realizan. El
profesor da un cierre a sus actividades y se despide cordialmente de los/as
alumnos/as.

Interaccion adolescente — maestro/a

La actitud de los jovenes hacia el profesor es muy buena, se integran sin
dificultad a las actividades, pudiendo ser por el tipo de actividad que realizan,
va que les permite interactuar entre ellos de manera amena por la libertad que
tienen para realizar ciertas cosas, sin dejar de lado el respeto, la colaboracién y
el seguimiento de instrucciones.

Interaccion adolescente — adolescente

Aunque la mayoria del tiempo las actividades de ésta clase es individual, los/as
alumnos/as mantienen una relacién buena, comparten su material, colaboran
con el grupo, se escuchan entre ellos. A pesar del tipo de relacion que llevan
entre ellos, con frecuencia presentan contacto fisico negativo y se insultan, sin
que ello genere conflictos.

Manejo de la disciplina

El profesor da instrucciones claras y en muy pocas ocasiones se presenta la
necesidad de repetir reglas. En general se observa buen manejo de la
disciplina.

SEGUNDA SECCION

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIOS DE
OPINION A LA MUESTRA DE NINOS / AS

El cuestionario de opinion para nifios / as esta conformado por diez preguntas
en total, ocho de éstas tienen opciones de respuesta, con las que los /as nifios
/ as respondieron mas rapida y facilmente.

La forma de aplicacion del cuestionario se llevé a cabo de manera personal,
cara a cara con los /as nifios / as teniendo como intencién aclararles las
preguntas y agilizar las respuestas.

El cuestionario fue disefiado para recabar la opinién de los / as alumnos / as
sobre algunos aspectos de Christel House como institucién y sobre las
actividades que propone el programa educativo actual, finalmente se les pidi6
su opinién sobre los diferentes adultos / as que conviven con ellos
(particularmente sus maestros / as), asi como los sentimientos que les genera
la convivencia con ellos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de 162 de nifios/as que
respondieron el cuestionario.
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Gusto por venir a Christel House (CH); la informacion obtenida fue resultado
de cuatro opciones de respuesta presentadas a los/as nifios/as; en el grafico 1
se observa que 119 nifios/as respondieron que les gusta mucho ir a CH; 30
nifios/as dijeron que les gusta ir mas 0 menos a CH; a 10 nifios/as les gusta ir
poco y sélo 3 nifios/as dijeron que no les gusta nada ir a CH.

Porcentaje de nifios/as que les gustaira
Christel House

6% 2%

B Mucho BMds o menos OPoco COINada

73%

Grafico 1. Porcentaje de 162 nifios/as que les gusta ir a Christel House; se
muestra la distribucién de respuestas para cada opcién.

Motivos por los cuales vienen a Christel House; con los resultados
presentados en el grafico 2, se pueden conocer algunos de los motivos
reportados como las causas de que los/as nifios/as vayan diariamente a la
institucion. Para obtener los resultados presentados, se les dieron seis
opciones de respuesta: porgue me mandan — 11 nifios /as escogieron esta
opcidn; porque si no venge me castigan. 1 nifio respondié en esta opcién;
porque me gusta, 31 nifos /as escogieron esta opcioén; porque me divierto, 33
nifos/as respondieron esto; porque no tengo nada que hacer 8 nifios/as
respondieron esta opcidn; y 78 nifios/as dijeron que van para aprender.

Porcentaje de nifios/as que van a Christel House
por diversos motivos

0%

BE1 Me mandan B2 Me castigan O3 Me gusta
04 Me divierto W5 Nada que hacer @6 Aprender

Grafico 2. Distribucién en porcentaje de los motivos que escogieron
los/as nifios/as para ir a Christel House.
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Con el objetivo de conocer gué hacen los/as nifios/as cuando no van a
Christel House, se les cuestiond sobre las actividades que realizan en esas
ocasiones, para esto se les presentaron 5 opciones de respuesta; en el grafico
3 podemos ver que 75 nifios/as respondieron que apoyan en el guehacer
(limpieza); 13 nifios/as dijeron que van a un taller (a trabajar), 26 nifios/as, que
ven la T.V; 34 nifios/as dijeron que juegan, y 14 nifios/as hacen otras cosas
como pasear y/o su tarea.

Actividades de los/as nifios/as cuando no estan en Christel
House

Porcentaje

B Quehecer gVoy auntdler
gVeolatv OJEp
0 Qtra cosa (taress, pasecs)

Gréafico 3. Distribucion de las diversas actividades que realizan los /as
nifios/as cuando no van a Christel House.
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En la tabla 1, se muestra el porcentaje de nifios/as que respondié a cada una
de las cinco opciones presentadas (me siento contento, triste, enojado, me da
igual 6 no me gusta estar con él/elia); esto se hizo con la intencién de obtener
informacién sobre los sentimientos que reportan percibir los/as nifios/as
cuando estan con los/as maestros/as de las diferentes clases que toman. En la
siguiente tabla se observa que la mayoria de los/as nifios/as reporta sentirse
contento con las maestras titulares, seguidas por todos los demas maestros/as
sin encontrar grandes diferencias entre los sentimientos que genera en los/as
nifios/as algin maestro/a en particular.

Maestros |Contento (Triste Enojado Me daigual| No me gusta
estar

Espafiol 84% 2% 0 8% 6%

Ingles 72% 6% 3% 11% 9%

Computaci 75% 3% €% 11% 5%

on
Artes 1% 2% 7% 9% 11%
biblioteca 73% 3% 2% 12% 10%

Tabla 1. Porcentaje de la opinion de los/as nifios/as sobre cémo se
sienten con los/as maestros/as.

Con el propésito de intentar identificar si habia diferencia entre las actividades
que se desarrollan dentro de las clases y las personas que dan estas clases, se
pidic a los/as nifios/as que dieran su opinién sobre los sentimientos
respecto a las actividades que llevan a cabo durante la semana.

En la tabla 2 se puede observar que la actividad que los hace sentir mas
contentos es la colacién, seguida por fas demas actividades semanales sin
tener grandes diferencias entre ellas; sin embargo, la actividad de trabajo en
equipo, hace sentir contentos a una menor cantidad de nifios/as.

Actividades |[Contento [Triste |Enojad [Medaigual [No me gusta
o estar

Colacién 88% 2% 1% 8% 1%
Clases 76% 6% 1% 5% 12%
trabajo en 63% 4% 5% 15% 13%
equipo

Salén 71% 4% 4% 17% 4%
Tareas 70% 6% 6% 1% 7%
Artes 75% 1% 2% 10% 13%
compuaccion 79% 3% 6% 5% 7%
Inglés 77% 3% 5% 8% 7%

Tabla 2. Distribucién del porcentaje de las respuestas de los/as nifios/as
sobre co6mo se sienten con las actividades diarias.
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En el grafico 4, se presentan los resultados obtenidos de losfas nifios/as sobre
los sentimientos que les genera estar en el salon la mayor parte del tiempo; se
les dieron 5 opciones de respuesta que consideramos podian representar sus
sentimientos cuando estan en su salon. Los resultados muestran que 121
nifios/as dijeron sentirse alegres; 32 nifios/as dijeron sentirse aburridos; 5
nifios/as, respondieron que se sentian tristes en el salén; 3 nifios/as dijeron
sentirse enojados dentro del saldn; y 1 nifio respondié que no le gusta estar
dentro del salén. Como puede observarse en el grafico, el porcentaje de
nifios/as que eligieron las opciones de aburrido, triste, enojado y que no les
gusta estar en el salén, corresponden al 26% de la poblacién que respondio el
cuestionario.

Sentimientos de los/as nifios/as en el
salon de clases

3%2% 1%

20%

[ Alegre B Aburrido O Triste 0 Encjado M No le gusta estar

Grafico 4. Distribucién del porcentaje de las respuestas de los/as nifios/as
sobre sus sentimientos en el salon.

Con respecto a Ia opinion de los/as nifios/as sobre los materiales de trabajo de
sus diversas clases, en el grafico 5, se observan los resultados obtenidos al
presentarles 4 opciones de respuesta en las que 122 nifos/as dijeron que les
dustan los materiales; 19 consideran que no hay suficiente material para todos;
19 nifios/as respondieron que el material les aburre; y solo 2 nifios/as no
opinaron nada.

Opinién de los/as nifios/as sobre el materiatl

80%
60%
40%
20% ¢
0%
EIMe gusta TONo hay par1a todos @Me aburre OO tro
(no cambiarian nada)

Gréafico 5. Distribucién de las respuestas de los/as nifios/as en cada una
de las cuatro opciones que se dieron para conocer su opinion sobre el
material que se emplea en sus clases.
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Otro de los aspectos sobre los que se traté de obtener informacion fue la
opinién de los/as nifios/as sobre lo que cambiarian de su salén de clases; al
respecto se les presentaron siete opciones de respuestas: maestra titular, el
salén, fos horarios, las actividades, comparfieros/as, otras cosas como los
materiales y mobiliario que utilizan, no cambiarian nada. Como podemos
observar en el grafico 6, la mayoria de los/as nifios/as respondieron de la
siguiente manera; 69 niftos/as dijeron que cambiarian a sus compafieros/as, 32
nifios/as dijeron que cambiarfan los horarios, 23 dijeron que cambiarian las
actividades y por la otra parte una minoria contesté asi: 15 cambiarian el salon,
9 cambiarian a la maestra titular, otros 9 no cambiaria nada, y sélo 5 nifios/as
cambiarian otras cosas como los materiales y el mobiliario. En el gréafico 6 se
presentan los porcentajes de estas respuestas.

Porcentaje de lo que se debe cambiar en
el salén

3% 6% 6% go

20%

42%
14%

ElMaestra

HSalon

3 Horarios

OActividades

B Compafier@s

E Otros (materiales, mobiliario)
BWNada

Grafico 6. Opinion de los/as nifios/as sobre lo que se debe cambiar en su
salén, los resultados se presentan segtn la frecuencia correspondiente a
cada opcién.
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Con la intencién de conocer el punto de vista de los/as nifios/as sobre las
necesidades de su saldn, se les pregunto si creian que le hacia falta algo a su
salén, algunos nifios/as respondieron que si y dijeron que cosas hacian falta.
En esta ocasién no se les dieron opciones de respuesta; la informacion
obtenida se presenta en la tabla 3, en forma de listado segun la propia opinion
de los/as nifios/as respecto de las necesidades que ellos/as repartaron. Para
una mejor presentacion de esta informacion, se intenté catalogar los
resuftados, aunque la forma de contestar de los/as nifios/as fue libre sin
ninguna categoria de respuesta sugerida.

Mobiliario Material Otras cosas Actitudes
Mochileros Computadoras Agua para beber Alegria
Bancas nuevas Internet Limpieza Estar como antes
Television Decoraci6n Actividades deportivas | Libertad de expresion
Ventilador Juegos de mesa Laboratorio Sociabilidad
Reloj Material de papeleria Puerta electrdnica Diversion
Mesas Juguetes Maestros y nifios Compaiierismo
Radio / musica Mas trabajo Comportamiento
Excursion Obediencia
Columpios Disciplina
Espacio Respeto
Orden

Comunicacién

Tabla 3. Relacion de las necesidades reportadas por los/as nifios/as en su
salon de clases.

Con el objetivo de conocer la opinidn de los/as nifios/as que trabajaron con el
sistema anterior en Christel House, se les pregunté si les gustaba mas el
programa anterior o si les gustaba mas el programa actual. Esta pregunta la
respondieron solo 66 nifios/as que estuvieron en el programa anterior. Como se
muestra en el grafico 7, se observa que 47 de estos nifios/as, dijo que le
gustaba mas antes y 19 de ellos/as, dijo que le gusta mas ahora Christel
House.

Opinién de los/as nifios/as sobre el programa que mas
les gusta

Porcentaje
Y
Qo
=

Programa Anterior Programa Actual

Gréafico 7. Frecuencia de respuestas sobre las propuestas educativas; se
presentan los porcentajes de la informacién obtenida.
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Para complementar la pregunta anterior, se les pregunté a los nifios/as las
razones por las que les gusta mas antes o ahora trabajar en Christel House; en
el cuadro 4 se presenta el nimero de nifios/as y las razones que dieron.

Antes, porque:

Numero de|Razones que dieron Numero de|Razones que dieron
nifios/as nifios/as
7 Estaba mas bonito 1 No tenian salén y tenian
3 Habia pocos salones tres maestros de
5 Daban diario 1 compuaccion
2 compuaccion Porque no habia tantos
5 habia recreo 1 salones, era diferente
3 cambiaban de salén Habia mas espacio vy
Era mas divertido: solo 1 pocos niflos/as
les daban inglés, cdmputo 1 Tenia mejores horarios
2 y apoyo en tareas Ahora es mas aburrido con
Por estar con ofros/as 1 los/as nuevos
1 comparieros/as 1 compafieros/as
1 Porque habia menos 1 Ensefiaban mas cosas
nifos/as 1 Inglés era diferente
Daban mas horas de Porque nos ayudaban mas
inglés y compuaccion Porque jugaba mas
Ahora, porque:
Numero de|Razones que dieron Numero de|Razones que dieron
nifios/as nifios/as
2 Es mas ‘padre”, se 1 Sale mas temprano
divierten mas ahora 1 Hay mas computadoras
2 Tienen méas amigos 1 Porque si
1 No tiene que cambiarse 2 Dan  desayunos, ven
de salon television y juegan
1 Hace ofras actividades

Tabla 4. Razones por las que les gustaba mas el programa anterior y por
las que les gusta mas ahora.
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TERCERA SECCION

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS/AS MAESTROS/AS
TITULARES DE LA MUESTRA SELECCIONADA.

A continuacién se presentan los resultados del cuestionario de satisfaccion,
aplicado a los/as maestros/as, resaltando los aspectos que facilitan o interfieren
con la realizaciéon de su labor docente.

Los datos obtenidos se reportan en porcentaje y se han organizade de acuerdo
a las nueve areas evaluadas en el cuestionario:

1) CAPACITACION

2) MATERIALES

3) MOBILIARIO Y DISTRIBUCION

4) RUTINA D ETRABAJO

5) ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES
6) MANEJO DE LA DISCIPLINA

7) SUPERVISION

8) SATISFACCION CON EL PROGRAMA Y CON LAS
RELACIONES HUMANAS

9) PROGRAMA

Pigina 47



Evaluacion de la Propuesta Educativa de Christel House de México

CAPACITACION

a) Objetivos

Objetivos Objetivos no
Programa claros claros
Olé 60.0% 20.0%
Regletas 73.3% 26.7%
Virtudes 60.0% 13.3%
Circulo Magico 66.7% 6.7%

b) Manu ales

Tabla 5.Claridad de los objetivos en cada programa.
Nota: El porcentaje restante no contesto o no tomo el curso.

Son utiles|No son|No hay
Programa y claros utiles ni| manual
claros

Olé 66.7% 26.7% 6.7%
Regletas 13.3% 13.3% 73.3%
Circulo Magico 20.0% 53.3% 6.6%
Virtudes 73.3% 13.3%

Tareas 13.3% 6.7% 66.7%

Tabla 6. Utilidad y claridad de los manuales de cada programa.

Con respecto a los programas (ol€, regletas, virtudes y circulo magico), la tabla
5 muestra que mas del 50% de los/as maestros/as considera que durante el
curso de capacitacién los objetivos de los diferentes programas, fueron
expuestos con claridad como para trabajarlos frente a su grupo.

Con relacién a la claridad y utilidad de los manuales de cada uno de los
programas educativos, la tabla 2, indica que para mas del 65% de los/as
maestros/as, los manuales de olé y virtudes son (tiles, no obstante para el 53%
de los/as maestros/as el manual de circulo magico no es util y el 73% reporta
que no hay manuatl de regletas.
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¢) Subprogramas educativos

De los diferentes programas que comprende la propuesta educativa de Christe!
House, la tabla 3, muestra el porcentaje de maestrosfas que afirman han
trabajado los objetivos de cada uno de ellos. Los datos indican que los
objetivos que mas se han trabajado son aquellos que se refieren a tareas con
un 80% v los objetivos de circulo méagico y virtudes en un 60%. Le siguen los
objetivos de olé y finalmente una minoria ha trabajado los objetivos del
programa de regletas, al respecto el 73% reporta no haberlos trabajado.

Programa Si he trabajo|No he trabajado
los objetivos |[los objetivos
Olé 53.3% 40%
Regletas 20% 73.3%
Circulo Mégico 60% 33.3%
Virtudes 60% 33.3%
Tareas 80% 13.3%

Tabla 7. Porcentaje de maestros/as que han trabajado los objetivos de
cada uno los programas.
Nota: El porcentaje restante no contesto.
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Entre las razones que eligieron los/fas maestros/as para justificar que algunos
subprogramas se hayan trabajado y otros no, se consideraron las siguientes
opciones de respuesta: programa adecuado a las necesidades del grupo,
contar con material suficiente, supervision, experiencia y manuales claros y
practicos. Es decir, los/as maestros/as mencionan cuando son aspectos que
favorecen el trabajo de objetivos y cuando la falta de éstos, constituyen
obstaculos en su labor docente.

Con respecto al programa de olé, como se muestra en el grafico 8 del fotal de
maestros/as que afirman han trabajado con su grupo los objetivos, el 33%
considera que el contenido del programa se ajusta a las necesidades del grupo,
el 25% que existe material suficiente para los nifios y que tienen experiencia y
un porcentaje mas bajo que tiene manuales claros y practicos.

No obstante, como se observa en el grafico 9, los/as maestros/as fitulares que
no han trabajado los objetivos de olé, afirman que se debe principaimente a
dos aspectos: no existe material suficiente para los nifios y el programa no se
ajusta a las necesidades del grupo.

OLE OLE

10%

16.7% 25.0% 10%

10%

33.3% 30%

# Material insuficiente
[DE! programa no se ajusta

W Material suficients @ No supervisidn
OEl programa se ajusta B No expsriencia
M Experiencia W No manuales
M Manuales
Grafico 9. Aspectos que

obstaculizan el trabajo de objetivos

del programa olé.
Grafico 8. Aspectos que favorecen el program

trabajo de objetivos del programa
olé.
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Con relacién al programa de regletas, como se muestra en el grafico 10, el 3%
de los/as maestros/as que han trabajado los objetivos mencionan que se debe
a que el contenido del programa se ajusta a las necesidades del grupo, y en la
misma proporcién, tener experiericia y contar con manuales claros y practicos.

En cambio, el grafico 11 indica que de los/as maestros/as que no han trabajado
con regletas, el 43% afirma que no existe material suficiente para los nifios y el
26% que es debido a que no tiene manuales claros y practicos principalmente.

REGLETAS

REGLETAS

26.1%

8.7%  8.7%

33.3%
Eléﬂlateﬂal insuficlente a
N rograma no se ajus:
OE! programa se ajusta B8 Nopsugarvisién t
M Experlencla B No experiencla
W No manuales
B Manuales

Grafico 10. Aspectos que favorecen Grafico 11. Aspectos que obstaculizan el
el trabajo de objetivos del programa trabajo de objetivos del programa de
de regletas. regletas.

Referente al programa de circulo magico, el grafico 12, muestra que de los/as
maestros/as que han trabajado los objetivos, el 28% opina que se debe a que
cuenta con supervision, tiene manuales claros y practicos y el 22% considera
que el contenido del programa se ajusta a las necesidades detl grupo.

No obstante el 33% de los/as maestros/as que no han trabajade circulo magico
menciona que el programa no se ajusta a las necesidades del grupo, que no
cuenta con supervision y que no tiene experiencia. Ver grafico 13.

CIRCULO MAGICO -
11.1% CIRCULO MAGICO

27.8%

22.2% 33.3% 33.3%

11.1%
27.8%
33.3%

M Material suficionte
O E! programa se ajusta
M Supervisién OE! programa no se ajusta
B Experiencla
W Manuales # No supervision

B No expeariancia

Gréfico 12. Aspectos que favorecen Grafico 13. Aspectos que
el trabajo de objetivos del programa obstaculizan el trabajo del programa
circulo magico. circulo magico.
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Respecto al programa de virtudes el grafico 14, indica que de los/as
maestros/as que han trabajan los objetivos, el 33 % menciona que el contenido
del programa se ajusta a las necesidades del grupo y el 17% menciona que
existe material suficiente, cuenta con supervisién, tiene experiencia, y tiene
manuales claros y practicos.

El gréfico 15, indica que, del total de maestros que no ha trabajado los
objetivos del programa de virtudes, el 43% afirma que el contenido del
programa no se ajusta a las necesidades del grupo, el 29% que no tiene
experiencia y el 14% que no existe material suficiente.

VIRTUDES VIRTUDES
16.7% 16.7% 28.6% 14.3%
16.7% T 3B3% 14.3% 42.9%
W Material suficiente
El programa se ajusta W Material insuficiente
W Supervisién G El programa no se ajusta
W Experiancia W No supervisién
B Manuales W No experiencia
Grafico 14. Aspectos que favorecen Grafico 15. Aspectos que
el trabajo de objetivos del programa obstaculizan el trabajo del
virtudes. programa virtudes.

En cuanto a las tareas el grafico 16, indica que de los/as maestros/as que
cumplen con los objetivos, 50% de ellos afirma que tiene experiencia y el 25%
que tiene material suficiente, entre otros aspectos.

En el gréfico 17, se observa que un gran porcentaje de los/as maestros/as que
no han trabajado con los objetivos de tareas, coinciden en que se debe a la
falta de material y en menor proporcion a la falta de supervision y experiencia.

TAREAS TAREAS
25.0% 16.7%
16.7%
y 66.70
8.3% %

1 Material suficiente

LCIE programa se gjusta B Material insuficlente

B Supervisidn W No supervisién

B Experlencia 8 No experiencla

Grafico 16. Aspectos que favorecen Grafico 17. Aspectos que
el trabajo de objetivos del programa obstaculizan el trabajo de objetivos
Tareas. del programa Tareas.
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Adicionalmente a los datos anteriores, se presentan las tablas 8 y 9 que
facilitan la comparacion de los diferentes programas con relacién a los
indicadores considerados.

En la tabla 8, se observa que de los/as maestros/as que respondieron que si
trabajan con los objetivos de los diferentes programas, el indicador en el cual
coinciden mas, a excepcién de tareas, se refiere al programa, es decir,
aproximadamente la tercera parte del personal docente que trabaja los
objetivos de los programas, considera que se debe a que éstos se ajustan a las
necesidades de su grupo y por lo tanto favorecen su labor docente.

Otro dato relevante en esta tabla es que entre los aspectos que favorecen el
trabajo de los objetivos del programa tareas, el porcentaje mas alto (50%) se
refiere a la experiencia con relacién al programa, no obstante, a pesar de que
los objetivos que mas se han trabajado son los de este programa (ver tabla 3),
un bajo porcentaje de maestros coincide en que el programa en si mismo
favorece su desempefio.

Finalmente segun [a opinion de los/as maestros/as, el indicador de supervision
es el que en menor grado favorece el trabajo de objetivos en los diferentes
programas.

Programa |Material |El programa se|Supervisi | Experienci | Manuales
suficiente |ajusta a las|{én a claros y
necesidades practicos
Olé 25.0% 33.3% - 25% 16.7%
Regletas - 33.3% - 33.3% 33.3%
Circulo 11.1% 22.2% 27.8% 11.1% 27.8%
magico
Virtudes 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 16.7%
Tareas 25% 16.7% 8.3% 50% -

Tabla 8. Aspectos que favorecen el trabajo de objetivos de los diferentes
programas.
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La tabla 9, muestra que de los/as maestros/as que respondieron que no
trabajaban con los objetivos de los programas, la razén en la cual coinciden
més, se refiere a la falta de material, esto indica, que en general, el obstaculo
mas frecuente para el logro de objetivos de los diferentes programas, es que
los/as maestros/as no cuentan con el material suficiente para los/as nifios/as,
acentuandose este problema en el programa de tareas.

Después de la falta de material la segunda razén significativa por la cual los/as
maestros/as dicen que no han podido trabajar adecuadamente, es porque los
programas no se ajustan a las necesidades del grupo, particularmente el
programa de virtudes, reportando el 28% de los docentes falta de experiencia y
el 14% falta de supervision.

Programa No hay | El programa no |No hay | No hay | No hay manuales
material se ajusta a las |supervision | experiencia | claros y practicos
suficiente necesidades

Olé 40% 30% 10% 10% 10%

Regletas 43.5% 87% 8.7% 13.0% 26.1%

Circuio - 33.3% 33.3% 33.3% -

magico

Virtudes 14.3% 42.9% 14.3% 28.6% -

Tareas 66.7% - 16.7% 16.7% -

Tabla 9. Aspectos que obstaculizan el trabajo de objetivos de los
diferentes programas.

d) Metas

Con respecto a la opinion de los/as maestros/as sobre en qué porcentaje se
lograran las metas de Christel House, el gréaficot8, muestra que con relacién a
la meta 1, desarrollar una actitud critica y cientifica, sélo el 4% del personal
docente considera que sera alcanzada por todos los nifios, el 33% de los/as
maestros/as afirma que se logrard al 50% y el 17% de los/as maestros/as
considera que se lograra en un 75%.

B100%
W75%
B50%
m25%
0%

Porcentaje de maestros

Porcentaje de nifios que lograran la meta

Grafico 18.0pinién de los/as maestros/as con respecto al logro de la meta
1.
Nota: El porcentaje restante no contesté
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El grafico 19 indica que la segunda meta, adquirir dominio de habilidades y
recursos para un maximo rendimiento escolar, sera adquirida por los nifios al
50%, seglin 29% de los/as maestros/as y el 8% afirma que no se alcanzara.

Porcentaje de
maestros

Porcentaje de nifios que lograran
[a meta

Gréfico 19.0pinién de los/as maestros/as con respecto al logro de la meta
2.
Nota: El porcentaje restante no contesto.

El grafico 20, corresponde a los resultados de la meta 3: que los nifios sean
socialmente positivos, al respecto, el 42% de los/as maestros/as, opina que se
lograra al 50%, y séto el 8% menciona que se lograra al 100%.

100%
v B100%
80% n75%
60%
40%
20%

0%+

Porcentaje de
maestros

Porcentaje de nifios que
lograran la meta

Grafico 20. Opinién de los/as maestros/as con respecto al logro de la
meta 3.
Nota: Ei porcentaje restante no contesté
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Finalmente la cuarta meta de incrementar al 100% la autonomia de todos los
nifios, grafico 21, muestra que segln el personal docente, se lograra en un
12%, el 29% de maestros opina que se conseguira al 75%, y el 25% que se
alcanzara al 50%.

Porcentaje de
maestros

Porcentaje de nifios que
lograran la meta

Grafico 21. Opinion de los/as maestrosfas con respecto al logro de la

meta 4.
Nota: El porcentaje restante no contesto

e) Capacitacion

El 67% de los/as maestros/as afirma que necesita mayor capacitacién para
desempefiar su frabajo. En cuanto a los temas en los que la solicitan, en el
grafico 22, se observa que el 50% de los/as maestros/as opina que necesita
instruccidn tanto en la solucién de conflictos mediante la negociacion, como en
estrategias de disciplina, el 41% en estrategias de motivacion para apoyar el
aprendizaje y 42% solicita informacion en el 4rea socioemocional, entre otros
temas.

sossaewt
ep ofejuaaiog

Temas solicitados

B Solucién de conflictos @ Disciplina

OMotivacién W Area socioemoclonal

B Manejo de grupos B Estrategias de aprendizaje
B Autoestima H Area cognitiva

B Problemas de aprendizaje BTareas

W Area de lenguaje

Grafico 22.Necesidades de capacitacion.
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f) Sugerencias de los/as maestros/as para mejorar el programa
Dentro de las sugerencias para mejorar el programa, en el grafico 23, se sefala
que el 87% del personal docente sugiere que se reduzca el nlimero de nifios, el
67% que haya materiales variados, €l 29% que haya mayor capacitacién en
areas especificas y el resto que cuenten con asesorias.

100%

Porcentaje de maestros

Grafico 23. Sugerencias de los/as maestros/as para mejorar el programa.

@ Menor numero
de nifios

B Materiales

variados

B Capacitacién

O Asesorias

Sugerencias

g) Pu ntos fuertes y obstaculos

Entre los aspectos identificados por los docentes para trabajar adecuadamente
el programa, se encuentran, como se observa en a tabla 10, la experiencia con
un 66% y el interés por los/as nifios/as con un 87%, considerandolos como sus
puntos fuertes. No obstante, el nimero inadecuado de nifios/as, segin los
profesores, implica un obstaculo significativo en su trabajo.

manejo de disciplina
en el grupo

el manejo de disciplina
en el grupo

PUNTOS FUERTES |Porcentaje  |OBSTACULOS Porcentaje
Experiencia 66.7% Falta de experiencia 8.3%
Capacitacién 50.0% Capacitacion 41.7%
insuficiente
Interés por los nifios 87.5% Escaso interés por los 4.2%
) nifios

NUmero de nifios en 8.3% Numero inadecuado de| 83.3%
el aula nifos en el aula

Habilidades en el 45.8% Falta de habilidades en| 25.0%

Tabla 10. Puntos fuertes y obstaculos en la labor docente.
Nota: El porcentaje restante no contestd.
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h) Habi lidades para motivar a los/as ninos/as

Con relacion a las habilidades para motivar a los nifios en diferentes
actividades, un alto porcentaje de maestros afirma que posee aptitud para
modelar acciones y reconocer el esfuerzo de los nifios cuando cumplen y
terminan una actividad.

[Rabilidad Porcentaje ||
| Modela acciones 91.7% |
| Reconoce el esfuerzo 95.8% H

Tabla 11. Habilidades de los/as maestros/as.
Il. MATERIALES

El 50% del personal docente reporta que cuenta con el material didactico
basico (hojas blancas, colores, tijeras y pegamento) y el 29% dice que el
material se rota constantemente. Finalmente el 67% de los/as maestros/as
opina que el material es adecuado al nivel de desarrollo de los/as nifios/as.

| material Porcentaje ||
| Material Basico 50% |
| Material Roto 29% [|
| Material Adecuado 87% [

Tabla 12. En cuanto a las condiciones de los materiales.
. MOBILIARIO Y DISTRIBUCION

Con respecto al mobiliario el 54% de los/fas maestros/as opina que es
adecuado para la edad y actividades de los nifios, pero la organizacion y
distribucidén de éste no facilitan el desplazamiento y la vigilancia de los nifios
dentro del salon. Por otra parte, los salones de acuerdo al 75% de los
profesores no retinen tas condiciones de seguridad para prevenir accidentes y
para el 83% de los/as maestros/as, el salén no cuenta con la adecuada
iluminacién y ventilacién. Ver tabla 13.

Si No
El mobiliario es adecuado para la edad| 54.2% | 41.7%
y actividades de los nifios
E! mobiliario facilita el desplazamiento y| 41.7% 54.2%
la vigilancia de los nifios dentro del
salon

Los salones son seguros 25% 75%
El salén cuenta con la adecuada| 16.7% 83.3%
iluminacién y ventilacion

Tabla 13. Mobiliario y distribucién. Nota: El porcentaje restante no contesto.
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IV. RUTINA DE TRABAJO

La tabla 14, muestra el porcentaje de maestros que emplean la rutina de
trabajo establecida en los diferentes programas, asi como el tiempo empleado
por los/as maestros/as y el propuesto por Christel House para cada actividad.

Como puede observarse, con relacion al programa de virtudes, todos los/as
maestros/as titulares emplean la rutina de trabajo, y el tiempo que emplean se
aproxima bastante al propuesto por Christel House.

Con referencia a los programas de olé, circulo magico y regletas, el 91% de
los/as maestros/as siguen la rutina de trabajo establecida por la institucion y
solo el 71% utiliza la rutina en el programa tareas.

En cuanto a la duracion de las actividades, se encontraron diferencias
significativas entre el tiempo que propone Christel House para las diferentes
actividades y el que emplean los/as maestros/as, por ejemplo en tareas la
diferencia es de mas de tres veces el tiempo propuesto, que el que ocupan en
promedio los/as maestros/as. En circulo magico los/as maestros/as emplean en
promedio el doble de tiempo; en olé ocupan 12 minutos mas y en [a colacion 7
minutos mas del tiempo asignado. En general se observa que, a excepcion del
programa de virtudes, los/as maestros/as emplean mas tiempo del propuesto
por Christel House para desarrollar las diferentes actividades.

’N Tiempo
Emplea laNo empleaTiempo propuesto por
rutina della rutina delempleado Christel
Programa  trabajo trabajo {promedio) House
areas 71.4% 28.6% 150 min. 45 min.
[ole 81.7% 8.3% 42 min. 30 min.
|Virtudes 100% 0% 9 min. 10 min.
I’Circulo 60 min.
magico 91.7% 8.3% 34 min.
IRegletas 9.1% 90.9% 30 min.
[Colacién 78.6% 21.4% 17 min. 10 min.
|Recreo 70% 30% 11 min.

Tabla 14. Rutina de trabajo y tiempo empleado.
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La tabla 15, indica el porcentaje de maestros que esta de acuerdo con el
tiempo que asigna la institucién, para llevar a cabo las diferentes actividades.
Se encontré que todos los/as maestros/as, (100%) coinciden en que el tiempo
designado al programa de virtudes, circulo mégico y colacién, es adecuado
para realizar la actividad, a pesar de que en el punto anterior dijeron que
empleaban mas tiempo. Por otro lado, el 67% de los docentes confirman que el
tiempo designado para tareas es insuficiente.

En cuanto compuaccion, inglés, biblioteca y olé, los datos reflejan porcentajes
superiores al 84%, esto indica que los/as maestros/as estan conformes con el
tiempo que duran estas actividades. No obstante, esto no ocurre con artes, en
donde el 81% de los docentes considera el tiempo insuficiente, asi como para
recreo (62%) y regietas (56%).

" EI tiempoEl tiempoil
signado eslasignado no es|

Programa uficiente uficiente

|Tareas 33.3% 66.7%

[ote 84.6% 15.4%

|Regletas 44 4% 55.6%

Virtudes 100% -

irculo

Imégico 100% -

Jingles 86.7% 13.3%

JArtes 18.7% 81.3%

JiCompuaccion 94.4% 5.6%

|Biblioteca 81.3% 18.7%

IRecreo 38.5% 61.5%

lColacion 100% -

Tabla 15. Rutina de trabajo y tiempo empleado.

En relacion a las sugerencias que los/as maestros/as hacen con respecto al
tiempo empieado en las distintas rutinas de frabajo, el 79% opina que debe
establecerse un tiempo para el recreo y el 92% considera que es necesario
implementar actividades de educacion fisica.
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V. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES

a) Planeacion

El 95% de los/as maestros/as reportan planear con anterioridad las actividades,
asi como preparar su material diariamente; asi mismo, todos los/as
maestros/as afirman explicar a los nifios sobre qué van a trabajar.

b} Forma de trabajo

En la tabla 16, se muestra la forma de trabajo con los nifios dentro del salén de
clases. Se encontré que segun los/as maestros/as, lo mas frecuente es trabajar
de forma grupal, en segundo lugar con pequefios grupos y por Ultimo de
manera individual.

|[Forma de trabajo Porcentaje||
JiCon pequetios grupos [58.3% [
IDe forma grupal 66.7% 1
| De formaindividual  [54.2% |

Tabla 16. Forma de trabajo.

Por otro lado, el 92% de los/fas maestros/as considera que genera
oportunidades para que los nifios/as elijan y tomen decisiones.

VI. MANEJO DE LA DISCIPLINA

En cuanto al manejo de disciplina el 91% de los/as maestros/as reporta que
existen reglas claras dentro del salén y en el 67% de los casos levan a cabo
consecuencias cuando éstas se rompen.

El grafico 24 indica las acciones que los/as maestros/as reportaron llevar a
cabo cuando se violan las reglas. El 13% de los profesores suele llamarles fa
atencion a los/as nifios/as, el 28% habla y confronta el problema, el 11% llega a
un acuerdo o negociacion, el 17% hace que asuma las consecuencias
reparando los darios y otro 17% aplica sanciones o priva de privilegios.

M Hablar y
- confrontar
o W Reparar
3 g dafios
2 s @ Sancionar
g8
] M Llamar la
o .,
°® atencion
Llegar a un
Acciones acuerdo

Grafico 24. Acciones que lievan a cabo losfas maestros/as ante el
incumplimiento de reglas.

Pagina 61



Evaluacion de la Propuesta Educativa de Christel House de México

Por otro lado ante un conflicto el 96% de los/as maestros/as reporta tratar de
averiguar y encontrar las causas que lo ocasionaron, y un 92% permite a los
nifios responsabilizarse de sus acciones.

Vil. SUPERVISION

Ei 87% de los/as maestros/as afirma que recibe supervision por parte de su
coordinadora, el porcentaje restante no contesto a esta cuestion. En la tabla 17,
se presenta el tipo de ayuda, que reportan los/as maestros/as reciben por parte
de la coordinadora. Los datos indican que la forma mas comun, de
proporcionar ayuda a los/as maestros/as por parte de la coordinadora, es
discutir alternativas de solucién, aclarar dudas y dar instrucciones especificas.
En menor porcentaje la coordinadora modela acciones y recomienda lecturas
especificas a los/as maestros/as.

Tipo de ayuda Porcentaje
Aclaracién de dudas 28%
Demostracion de como hacer 5.7%
las cosas

Lecturas especificas 5.7%
Discusion de alternativas de 31%
solucién

Instrucciones especificas 26%
No recibe ayuda 2.8%

Tabla 17. Tipo de ayuda.

En la tabla 18, se presenta la opinién de los/as maestros/as respecto a la
utilidad de la supervisién. Para el 33% de las maestras la supervisién que
reciben de la coordinadora con respecto al manejo del programa le ha ayudado
mucho en su trabajo cotidiano, el 13% considera que le ha ayudado
medianamente, el 27% un poco y el 20% opina que no es util.

Grado de }Porcentaje
utilidad

Mucho 33.3%
Medianamente 13.3%
Poco 26.6%

Nao es util 20.2%

No he recibido 6.6%

Tabla 18. Utilidad de la supervision.
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Entre las razones que los/as maestros/as dan cuando afirman que la
supervision que reciben, es poco Util, no es util o no ta han recibido se encontrd
lo siguiente: el 29% de los/as maestros/as reporta que la coordinadora aclara
aisladamente algunos aspectos del problema que se le expone, el 22%
considera que no emplea ninguna tactica correctiva con los nifios, el 20% que
estd ocupada cuando se le solicita su ayuda, el 13% que da instrucciones
Gnicamente por escrito, el 12% que es dificil localizarla o no se encuentra en la
institucion, y el 4% considera que no resuelve dudas.

Las sugerencias que los/as maestros/as hacen en esta area son, que la
coordinadora realice sesiones demostrativas del trabajo con los nifios en los
diferentes grupos, emplee técnicas correctivas con los nifios, y que esté
presente en la institucién tiempo completo o haya una coordinadora para cada
turno.

Vill. SATISFACCION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS Y A LAS RELACIONES HUMANAS.

En cuanto al grado de satisfaccion de los programas que comprende fa
propuesta educativa de Christel House, la tabla 19 sefiala que el 60% los/as
maestros/as se siente satisfecho con el programa de olé y el 53% con tareas.
En el programa de virtudes y circulo magico se observan porcentajes iguales
en las categorias de satisfecho y poco satisfecho y en el programa de regletas
un porcentaje significativo de maestros menciona que no lo ha podido aplicar.

Programa |Muy Satisfech | Poco No lo he
Satisfecho jo satisfecho | podido aplicar
Olé 20% 60% 11% -
Tareas 33% 53% 13% -
Virtudes 13% 40% 40% -
Circulo 20% 27% 27% 7%
magico
IIRegietas - - - 67%

Tabla 19. Satisfaccién de fos docentes respecto a los programas
Nota: E! porcentaje restante no contesto.
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En referencia al grado de satisfaccion de las relaciones humanas que
establecen en su trabajo cotidiano los/as maestros/as, la tabla 20, refleja
valores superiores al 30%, en las categorias de muy buena y buena en las
diferentes relaciones.

Particularmente un 67% de los/as maestrosfas percibe que la relacién que
establece con los/as nifios/as es buena, el 58% también considera buena la
relacién con las autoridades, el 48% califica como muy buena su relacidn con la
coordinadora y el 54% opina lo mismo con respecto a sus comparieros/as.

Relacién Muy buena |Buena Regular
Con los nifios 33.33% 66.66%

Con las autoridades 41.66% 58.33%

Con la coordinadora 48.83% 41.66% 8.33%
Con las comparieras de|54.16% 45.83%

trabajo

Tabla 20. Satisfaccion de los docentes respecto a las relaciones humanas.

Por otro lado, el 79% de los/as maestros/as afirmé que lo que més le agrada de
su trabajo en Christel House, son los nifios y en segundo lugar los compaferos
de trabajo con un 46%.

IX. PROGRAMA

Los resultados obtenidos de la opinién de los/as maestros/as, respecto al
programa educativo reflejan lo siguiente:

El 75% del personal docente considera que el programa debe ajustarse y solo
el 17% cree que es Util. Ver tabla 21.

Opinién del | Porcentaje
|programa

Es dtil 16.66%
Debe modificarse o| 74.99%
ajustarse

Es indtil 0%

Tabla 21. Opinién de los/as maestros/as respecto al programa
Nota: El porcentaje restante no contestd.
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De los/as maestros/as que afirman que el programa debe modificarse, el 37%
dice que se ajuste a las necesidades de los/as nifios/as, €l 21% que todo el
programa debe modificarse para mejorar y otro 21% considera que el cambio
consiste en crear un programa de trabajo para cada nivel.

La tabla 22 indica que el 42% de los/as maestros/as considera que el nuevo
programa educativo contribuird mucho en el desarrollo y aprendizaje de los
nifios, un 25% opina que este desarrollo seré regular.

Grado en el|Porcentaje
gue contribuye

Mucho 41.66%
Regular 25%
Poco 16.66%
Nada 0%

Tabla 22. Grado en el cual el programa educativo contribuirg al desarrolio
y aprendizaje infantil.

Con relacién al nimero idéneo de nifios/as en cada grupo el 64% de las
maestras afirma que el rango ideal seria de 10 a 15 alumnos/as y la tercera
parte consideré que se podria trabajar con grupos que tuvieran entre 15y 20
nifios/as. (Ver tabla 23)

INL’lmero de|Porcentaje
nifios/as

|i10-15 nifos 64% |
|15 - 20 nifos 33% [

Tabla 23. Niimero adecuado de nifios/as por salén.
Nota: El porcentaje restante no contesto.

La tabla 24 sefiala que el 46% de las maestras piensa que el 75% de sus
nifios/as, estan contentos con el programa de Christel House, el 33% cree que
solo la mitad de su grupo estd contento y el 4% del personal docente,
considera que ningun nifio estd contento con el programa.

Nifios/as Porcentaje
Todos los nifios estan contentos 4.16%
75% de los nifios estan contentos 45.83%
50% de los nifios estdn contentos 33.33%
25% de los nifos estan contentos 4.16%
Ningun nifio esta contento 4.16%

Tabla 24. Porcentaje de nifios/as que segln los/as maestros/as estan
contentos con el programa
Nota: El porcentaje restante no contesto.
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Por otro lado, el 92% de los profesores ha identificado a los nifios que
requieren de atencion especial.

CUARTA SECCION

ENTREVISTA REALIZADA A MAESTROS/AS TITULARES DE LA MUESTRA
SELECCIONADA.

Se entrevisté a los/as maestros/as titulares de cada grupo observado para
ampliar algunos aspectos vistos en el Cuestionario para maestros sobre el
desempefio de su trabajo. Las preguntas abordadas se relacionaron con los
siguientes puntos: nifios/as, materiales, coordinaciéon, programa, espacio y
sugerencias.

Respecto a los/as nifios/as, todas las maestras concuerdan en que tienen
demasiados alumnos en su salén; el 67.5% considera que su grupo es dificil de
manejar, asi como de que deberian conformarse grupos especiales. Por otro
lado, respecto a la distribucion del tiempo para realizar las diferentes
actividades, poco més de la tercera parte (37.5%) considera que una gran
cantidad de tiempo de clases se dedica a las tareas.

Con relacién al material, aproximadamente la mitad del personal docente
reporta que le hace falta material basico, papeleria, asi como juegos didacticos,
libros y cuentos en su salén, ademds de equipe especializado para
desempefiar adecuadamente su labor cotidiana. Algunos profesores (25%),
opinan que deberian tener llaves del cuarto de material, ya que no siempre hay
una persona que lo pueda proporcionar oportunamente.

Respecto al material para llevar a cabo el programa de regletas, ningun
maestro cuenta con el material para la realizacién del mismo.

Con relacion a la planeacion de las actividades a desempefiar frente a grupo,
mas de la mitad de los/as maestros/as (62.5%) considera que le hace falta
tiempo para planear y que tiene demasiadas guardias.

Con respecto a la coordinacion, la mayoria opina (75%) que le hace falta
asesorfa, resolucién de dudas, recomendaciéon de lecturas especificas,
orientacion y modelamiento. Por otro lado, el 25% informa que le hace falta
apoyo de la coordinacion para el control de conductas inadecuadas, asi como
falta de agilidad para resolver peticiones y flexibilidad.

Adicionalmente, se comenté que el perfii adecuado para desempefiar las
funciones de la coordinacién es el siguiente: una persona con experiencia en el
tipo de poblacién asistente a Christel House, sensible y con conocimientos en
el desarrollo cognitivo y emocional.

Con relacién al programa, los/as maestros/as piensan que la forma de
evaluacién de las actividades es inadecuada; opinan que el Modelo Educativo
de C.H. parece un sistema escolarizado, con esto dejando de lado la
posibilidad de elegir, de tomar decisiones, de desarrollar la asertividad vy
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estimular la construccion del aprendizaje en los/as nifios/as; consideran que
hay un retroceso en la asuncién de responsabilidad y libertad.

La opinién que los/as maestros/as manifiestan respecto al espacio, mas de la
mitad (62.5%) gira en torno a que consideran que el espacio para desarrollar su
labor en muy pequeria; la mitad de la planta docente (50%) considera que
hacen falta espacios y tiempos para correr y hacer ejercicio. El 62.5% opina
que hace falta ventilacién en los salones. Por otro lado, consideran (25%) que
no hay condiciones de seguridad adecuadas para los nifios dentro del salon de
clases.

Las maestras proporcionaron las siguientes sugerencias para mejorar el
desempefio de sus labores frente a un grupo.

e Aclarar los objetivos, metas y contenido del programa
¢ Agrupar a los/as nifios/as por edades
o Capacitacion en los siguientes aspectos:
o Manejo de conflictos (25%)
Estrategias de disciplina (50%)
Estrategias de motivacién (37.5%)
Estrategias para incrementar y promover el autoestima (25%)
Manejo del programa de Virtudes.

O 0 0 0
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. SUSTENTO TEORICO — METODOLOGICO DE LA PRACTICA
REALIZADA

2.1 CONCEPTUALIZACION DEL MARCO REFERENCIAL

Dado que en Christel House de México se implementé un nuevo programa
educativo, se decidié llevar a cabo una evaluacién, que permitiera documentar
su inicio y desarrollo.

La evaluacién que aqui se presenta pretendié establecer explicaciones de las
relaciones entre sucesos y actos e interacciones entre los diversos actores del
proceso educativo. El propdsito fue obtener informacion relevante que
permitiera fa toma de decisiones fundamentadas y [a puesta en marcha de
acciones pertinentes que conduzcan a un incremento en la calidad del servicio
de apoyo educativo que proporciona Christel House de México, A.C.

Dentro de los indicadores que se consideraron en esta evaluacion estuvieron:
el grado de satisfaccion con las interacciones que se dan dentro de los salones
de clase constituida por los efectos que ocasiona la aplicacion de este
programa en la dinamica de trabajo y servicio de la institucion, en otras
palabras, lo que realmente estd sucediendo en el proceso educativo mientras
se intenta cumplir con los lineamientos académicos y las politicas educativas
descritas en el programa.

Por lo tanto este proyecto de evaluacion educativa, encuentra sustento tedrico
en:

- La Evaluacién Instituciona! aplicada al area de la educacion,
con el objetivo de establecer que dicha evaluacion pretende
mejorar la calidad de la Institucién y a la vez rendir cuentas
ante la comunidad del adecuado uso de los recursos
asignados al cumplimiento de los fines educativos previstos.

- La teoria interaccionista (teorfa psicoldgica y social), ya que se
estudi6 el grado de satisfaccion de los nifios al interactuar con
diversos aspectos de los programas llevados a cabo en
Christel House.

La Evaluacion Institucional.

En su acepcion mas amplia, la evaluacion puede definirse como un conjunto de
actividades que conducen a emitir un “juicio” sobre una persona, objeto,
situacion o fendmeno, en funcién de “criterios” previamente establecidos que
permitan tomar decisiones acertadas. En el caso de la evaluacion educativa, el
primer problema que se presenta es la extensa gama de posibilidades
existentes respecto al objeto mismo de la evaluacion. Asl, se puede evaluar
desde el sistema educativo en su conjunto hasta cualquiera de sus partes; por
ejemplo, al tomar como unidad de analisis el proceso ensefianza — aprendizaje
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se puede evaluar los objetivos, materiales, metodologia, la participacion del
docente, los resultados en términos de aprendizaje, etcétera.

La evaluacion, es un proceso integral ya que informa sobre las actitudes,
intereses, habitos, conocimientos habilidades, etc. En este sentido el
aprendizaje se concibe como proceso y no como un resultado; una persona
aprende cuando se plantea dudas, manipula objetos, interactia con su medio
social al participar y colaborar para un fin comun; asi la manera de concebir el
aprendizaje estd estrechamente relacionada con la forma de evaluar. La
evaluacion permite obtener y procesar las evidencias del proceso ensefianza —
aprendizaje, en el ambito individual o grupal, con el fin de mejorario. Ayuda
asimismo a la revisién de las condiciones en que se desarrolla la labor docente
y a las causas que posibilitan o imposibilitan el logro de los objetivos.

Hablar de evaluacién como un proceso sistematico implica necesariamente la
observacién permanente del docente hacia sus alumnos sin perder de vista sus
propésitos predeterminados en la realizacion de las diferentes actividades de la
jornada de trabajo (juegos y actividades del proyecto, actividades libres y de
rutina), haciendo énfasis en la participacion del alumno en el proceso de
aprendizaje y no en los productos concretos de las actividades.

La gestion educativa esta experimentando cambios importantes. Se nos
presentan situaciones que han hecho cambiar el esquema tradicionat que
estabamos acostumbrados a observar. Se aumentan las exigencias, los
requisitos y el manejo tecnolégico es absolutamente necesario. La comunidad
se preocupa por fa escuela, pero también la enjuicia y presiona. La educacion
en las instituciones esta siendo vigilada con ojos de eficiencia y de sentido
ético. La evaluacion institucional aplicada al area de la educacién se va a
definir como una actividad de investigacién y analisis para llegar a verificar
logros y deficiencias. Esta evaluacion se va a nutrir en fuentes de tipo empirico
y cientifico y como producto de ello, se le valorara para los fines del
mejoramiento de la educacion.

La evaluacion institucional aplicada a la escuela la vamos a definir como una
actividad de investigacion y analisis, destinada a averiguar el nivel de logros
que esta alcanzando la institucién de acuerdo con su razén de ser y llegar
ademas a determinar los elementos que estan actuando en la indicacién de
menor 0 de mayor capacidad de esos logros. De ello dependera ratificar,
modificar o sustituir las correspondientes decisiones y estrategias del caso.

La evaluacidn institucional se propone los objetivos siguientes:

1. Averiguar la medida del cumplimiento de los objetivos propios de Ia
institucion.

2. Averiguar el estado de funcionamiento de los factores de factibilidad que
inciden en el logro de esos objetivos.

3. Llegar a una indagacién mas o menos precisa sobre cudl es la
capacidad real y potencial de logro de la institucién.
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4. Disponer de informacién confiable para regular a tiempo las estrategias
de logro.

5. Poder averiguar la existencia y magnitud de efectos no previstos.

6. Proveer la informaciéon que pueda ser conocida por autoridades
superiores en relacion con su situacién global que se estime necesario
conacer.

7. Indagar cual es el uso de recursos financieros asignados para el logro
de los productos previstos.

8. Comparar, a través del tiempo, el mejoramiento institucional logrado en
cuanto a capacidad de consecuciéon de metas, sobre la base de los
recursos humanos y financieros razonablemente asignados a la
institucion.

Los objetivos anotados se encuentran sumergidos en una connotacién de
trabajo que no es tan simple desarrollar. Se tendra, en primer término, que
llegar a un conocimiento de la realidad misma en la cual las instituciones
educativas se encuentran insertas: es el problema porque el diagnéstico debe
constituirse en el real instrumento de programacién de acciones que van mas
alla de la simple descripcién de la realidad y su proyeccién de desarrollo como
futuro institucional.

Las fuentes de indicacién de necesidades que determinan la realizacién de la
evaluacion institucional son de dos tipos:

a) Empirica, es decir, como una apreciacion surgida como producto de
rutina. Esta apreciacion empirica se encuentra concretada en el
comentario, el informe parcial o la observacién verbal de las autoridades,
docentes, alumnos y comunidad en la cual se encuentra inserta la
institucion educativa del caso.

Son los ejemplos de:

"Asi como estamos trabajando, no nos parece muy adecuada nuestra
metodologlia. Es lo que piensan varios profesores”

"De acuerdo con algunas informaciones incompletas que hemos logrado
recoger, [a imagen de la escuela en la comunidad es poco atractiva”.

b) Un resultado como producto de la accion cientifica de investigacion en
términos de apreciacion de situaciones referidas a aspectos especificos.

Son los ejemplos de:

"El afio pasado tuvimos una matricula de 800 alumnos. De acuerdo con los
calculos hechos, este arfio tendremos un aumento de 10"

Las necesidades que se logren detectar deben significar {a indicacion de los
puntos sobre los cuales, una vez hechos los cuadros de prioridades
correspondientes, se concentrard fa toma de decisiones del cambio. Si se
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desea presentar la situacion de una manera global, bien podriamos

presentar un cuadro como el siguiente:

Apreciacién Empirica derivada de la
Rutina.

* En direccién de programas de
trabajo.

* En el desarrollo del curriculo

* En el desempefio del personal
docente

Indicacién Cientifica
; Exigen Toma de decisiones con Efecto
de Cambio.

* En el rendimiento y conducta
de los alumnos

Apreciacion Cientifica derivada de
Acciones de Investigacion Previa.

* En la tecnologia utilizada

* En la organizacién y
administracion de [a institucion

* En la utilizacion de los recursos
disponibles

* En la interaccion de escuela-
comunidad

* Oftros.

Los evaluadores de las unidades ejecutoras en la institucién pueden ser de dos

tipos:

1. Interno:

Personal directivo, personal docente, personal administrativo, alumnos.

2. Externos:

Personal de la Secretaria de Educacion Publica u otfras instituciones de las
cuales depende la escuela, supervisores, especialistas en educacién, agentes

de fa comunidad, expertos.
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Los tipos de evaluadores indicados presentan ventajas y desventajas que
podriamos senalar de la manera siguiente:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

¢ Evaluadores
! Internos

Conocen mejor la
organizacion en la cual
actaan.

Poseen mayor experiencia
directa en el
funcionamiento de la
institucién como para
poder percibir qué anda
bien y qué anda mal.

Disposicién de tiempo
mas flexible para evaluar.

Es posible que determinadas
fallas no las adviertan y si lo
hacen, no les den importancia.

Es probable que haya una
tendencia para presentar el lado
mas positivo posible.

Pueden presentarse situaciones
de evaluacion arbitrarias.

Evaluadores
Externos

El juicio puede estar
menos comprometido con
ciertos intereses, dificiles
de no tomar en cuenta
perteneciendo a la
institucion.

El aspecto formal puede
dar mayor seriedad al
proceso.

La apreciacién puede
estar mejor relacionada
con situaciones globales.

Tienden a ver mas deficiencias
que aciertos.

Los miembros de las unidades
ejecutoras se inclinan a ocultar
deficiencias reales o a
disminuirlas por temor al uso
que la superioridad puede
efectuar de dicha informacién.

Estan limitados en el tiempo y
en la normatividad.
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Cuando se va a proceder a la evaluacion institucional, deben tenerse en cuenta
ciertos estandares de calidad de la evaluacion. Estos estandares se basan en
los criterios siguientes:

De tipo cientifico:
Toman en cuenta especialmente:

a) Validez Interna.

El modo de expresién de este criterio esta en la certidumbre de que la
informacion es verdadera. Se dira que la informacién es inequivoca o muy bien
explicada por variables controladas y no por otros factores que se consideren
extrafios. Por tanto, en este criterio es crucial la validez de los instrumentos
mismos para extraer la informacion. Se da asi la dicotomia dato fidedigno -
instrumento eficaz.

b) Validez Externa.

Este criterio estd referido a la generalizacion de la informacion a ambitos
mayores del que fue extraida y los correspondientes puntos de cautela para
admitir dicha extension.

¢) Confiabilidad.

Es la consistencia en la informacion. Para la certidumbre de una constatacion
de saber si nuevos datos que se reunan produciran el mismo tiempo de
informacion que los actuales. También el criterio opera en funcion de [a
naturaleza de los instrumentos de evaluacién.

d) Objetividad. ‘
Satisfaccion de la coincidencia entre distintas fuentes que opinan sobre un
mismo referente, de acuerdo a interpretacién que se da a los datos.

De tipo practico.
Consideran:

a) Pertinencia.

Si los datos que se seleccionan pueden satisfacer realmente ciertos propositos.
La pertinencia se determina comparando cada dato extraido con el propésito
de la pregunta que se plantea.

b} Importancia.
De la gama de informacién considerada pertinente, parte de ella debera ser
realmente critica.

¢) Suficiencia.
Inclusion de la informacién mas completa posible.

d) Credibilidad. . .
Este criterio se relaciona con la confianza que los usuarios de la evaluacion
puedan tener en el evaluador y su integridad profesional.
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e} Oportunidad.

Condicién de la informacion para estar presente cuando se la necesite.
Conviene tener presente en este punto la situacién de evitar el
perfeccionamiento si éste afecta a la oportunidad.

f} Amplitud de difusion.
Condicion de la estrategia que aplique el evaluador para hacer llegar la
informacion a toda persona que necesite saber de ella.

Conviene sefialar que es aconsejable manejarse prudentemente en cuanto a
costos de un proceso de evaluacién para seleccionar aquellas alternativas mas
econdmicas e igualmente vélidas. El rol del evaluador debe limitarse a describir
la realidad en términos objetivos.

Si se proyecta la aplicacion de una metodologia destinada a examinar las
acciones institucionales de logro, habra que considerar los siguientes aspectos
y fases de desarrollo:

Los objetivos generales del sistema educativo donde se inserta la institucion
escolar.

Estos objetivos estdn comprometidos en sus estrategias de logro con la
situaciéon de personas que puedan crecer como tales, fortalecer y desarrollar
personalidades bien integradas y estables, dinamicas, criticas, habilitadas para
fa comprension de la experiencia humana y desempenarse Utilmente en la
sociedad. La institucion educacional compromete sus estrategias de accidn
para llegar al término del nivel con un porcentaje optimo de alumnos con una
adecuada autoestima, con suficiente equilibrio emocional, con eficaz
aprendizaje permanente y nuevas conductas de desarrollo.

Las condiciones existentes de logro, comprenden la apreciacion de pardmetros
indicativos, el diagnéstico de situaciones para llegar a determinar las reales
condiciones de logro de la institucién en los diversos niveles del sistema. Se
deben precisar, ademas, las determinaciones de fndices reales de logro por
objetivo frente a las condiciones existentes. Estas condiciones de logro podran
ser restauradas si no son adecuadas, de acuerdo a una determinacién de
estrategias establecidas para estos efectos.

En este contexto hemos indicado algunas de las situaciones sobre factores y
esquemas tedricos de un proceso de evaluacidn institucional. Ese ciimulo de
logros que se indica, de alguna manera tiene que ser verificado. Y esto no es
facil. De aqui que debe concluirse que el proyecto de la evaluacion institucional
cada vez se hace mas necesario y complejo, al mismo tiempo. “La concepcion
y €jecucién de acciones que favorezcan el desarrollo de la educacion en la
Gltima década del siglo XX constituye un desafic de dimensiones
consider%bles, cuyos elementos esenciales es preciso identificar, precisar y
evaluar’'®.

'® Juan Casassus. Conferencia sobre crisis del sistema educativo. UNESCQ 1995
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Las reflexiones anteriores, la indicacién de ciertos topicos y aspectos
metodoldgicos sobre la accién de la evaluacion institucional, tienen la
intencionalidad de promover la preocupacién sobre el particular. Todos somos
testigos, los educadores de preferencia, del brusco cambio que ha
experimentado la gestion educacional en nuestro pafs, cambio que ha afectado
a todos los niveles del sistema y que se estan reflejando en la realidad, positiva
0 negativamente. Esta situacién amerita que se desarrolle una accidén de
evaluacion de la institucién escolar mas definida y sistematica. Solo asi
podremos percibir qué tiene la escuela y qué entrega.

El trabajo de los evaluadores es describir el programa con el mayor nimero de
detalles posible identificando sus caracteristicas mas importantes; la
descripcién del contexto en el cual el programa fue iniciado —participantes y
escenario — asi como los materiales y actividades, resaltando las
caracteristicas no contempladas en el programa, que puedan influir en el
desarrollo del mismo.

La palabra evaluacion la podemos escuchar dentro de las conversaciones
cotidianas, pero al buscar una definicion obtenemos respuestas diversas como
son: que la evaluacion es medicién, estimacién, seguimiento, control e
investigacion social; sin embargo, existe una gran diferencia entre la evaluacién
y los conceptos antes mencionados.

La medicion podria definirse como la cuantificaciéon de un objeto, y es aqui
donde aparece el punto clave. Para cuantificar no es necesario hacer una
valoracién, y si entendemos a la evaluacién como la emisidn de un juicio
comprenderemos que la diferencia recae en que podemos medir sin valorar y
valorar sin medir.

El concepto estimacion hace referencia a la emision de un juicio, pero cuyos
fundamentos podrian resultar difusos o subjetivos, mientras que la evaluacion
requiere un proceso sistematico que proporciona criterios validos.

El seguimiento es ‘el examen continuo o periédico que efectia la
administracion. Con ello se busca asegurar que la entrega de recursos, los
calendarios de trabajo, los productos esperados se conformen a metas
establecidas 1y que acciones que son necesarias progresen de acuerdo con el
plan trazado'’”. La finalidad de! seguimiento es lograr que un proyecto se
realice de forma efectiva mediante una retroalimentacién. Con lo anterior queda
claro que mientras el seguimiento pretende lograr las metas establecidas en un
proyecto o programa, fa evaluacion pretende enjuiciar esos logros.

La evaluacion en sentido estricto implica la utilizacion de métodos y técnicas
para poder realizar investigacién evaluativa, sin embargo no cuenta con una
metodologia propia por lo que recurre a la de la investigacion social, de ahf que
en algunos casos se les confunda, aqui hay que asentar que fa diferencia entre

"7 ONU, 1984 citado por Cohen Ernesto en “Evaluacion de Proyectos Sociales” de
siglo XXI, 1991 pag. 77
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ambas no es el como sino el para qué; la investigacion social pretende
aumentar el conocimiento tedrico mientras que la investigacién evaluativa
busca obtener y proporcionar informacién para enjuiciar el mérito y el valor de
algo.

Por dltimo trataremos la diferencia entre control y evaluacién. Cuando se pone
en marcha un proyecto es necesario verificar que se realice conforme a lo
previsto, es por ello que el control es una actividad que debe realizarse durante
el desarrollo del programa, por lo que se confunde con la evaluacién continua,
al evaluar estamos emitiendo un juicio acerca del programa verificado.

Concepto

Como suele suceder en las ciencias sociales, encontramos una gran variedad
de definiciones de evaluacion, las cuales cambian segin la época y los
enfoques. Por tal razon después de revisar la gran diversidad se seleccioné un
concepto que fuera amplio en cuanto a la visién que proporcione sobre el tema
en cuestion. La ONU en 1984 define a la evaluacién como un “proceso
encaminado a determinar sistematica y objetivamente la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de todas las actividades a la luz de los objetivos. Se trata
de un proceso organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y
ayudar a la administracién en la planificacién, programacién y toma de
decisiones futuras'. De este concepto podemos sacar varios puntos
importantes.

a) Es un proceso sistematico.

Es sistematica porque elia misma es parte de un proceso de administracion y
porque sus juicios deben ser el resultado de una serie de pasos, criterios
objetivos, [6gicos y concretos.

b) Destaca la importancia de la eficiencia, eficacia, impacto y pertinencia.
Un programa es calificado en cuanto a los aspectos arriba mencionados.
Pertinencia: Es la capacidad que tiene un programa para aplicarse y resolver la
situacion o problema que dio origen.

Eficacia: Es el logro de los objetivos planeados al iniciarse el programa.
Eficiencia: Se refiere al hecho de minimizar los costos de los recursos.
Impacto: Es la respuesta que el programa causa.

¢) Mejorar actividades y toma de decisiones.

La evaluacién tiene un fin bien definido: ayudar a la toma de decisiones que
conlleven a la mejora del programa, en palabras de Aguilar y Ander-Egg “la
evaluacion solo tiene sentido en la medida que sirve para tomar decisiones
concretas”, al presentar la situacion real del programa permite modificar los
causes de accién.

*® Ibidem
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Ya se ha dicho cual es el fin de toda evaluacién ; asi mismo se asenté que es
un proceso, y como tal puede presentar diferentes momentos, personal que la
realice, objeto a evaluar, etc; es por ello que se presenta los tipos de
evaluacion que podemos encontrar 0 que podemos realizar.

Tipos de evaluacién

Podemos clasificar la evaluacién desde diferentes puntos de vista':
a) Momento en el que se evalia.

De aqui se distinguen tres puntos:

e Evaluacién antes. Conocida como diagndstica fa cual se toma
antes de realizar una actividad o poner en marcha un programa.

o Evaluacion durante. Denominada también evaluacidén continua o
formativa. Como su nombre lo indica proporciona informacion
durante el desarrollo del programa lo que permite tomar
decisiones oportunas.

e Evaluacién ex — post. Se realiza cuando el proyecto ha alcanzado
su pleno desarrollo, teniendo como objetivo en la mayoria de las
veces determinar el cambio que se ha producido en cuanto a los
objetivos iniciales.

b) Funciones que cumple la evaluacién.

e Evaluacion sumativa: es la que busca determinar hasta que punto se
cumplen los objetivos o se producen los efectos previstos.

e Evaluacion formativa: se realiza durante el proceso para arrojar
informacion acerca de como se lieva a cabo el proceso, con la finalidad
de mejorar lo que se esta realizando.

Y es aqul en donde encontramos el sustento tedrico que respalda el proyecto
de evaluacion considerando el proyecto educativo antes descrito se seleccioné
esta forma

de evaluacion acorde a las caracteristicas del programa, a continuacién se
presentaran los fundamentos de la evaluacién propuesta, que son los temas
que conformaron y que describen la propuesta de evaluacion presentada a las
autoridades de Christel House.

Esta evaluacién, de tipo formativa, se caracteriza por ser una evaluacion
dirigida a nuevos programas, programas que apenas se inician o que se
implementan por primera vez y que no necesariamente estan estructurados.
Por medio de esta evaluacion, se pretendié obtener informacion y datos del
proceso de aplicacién del programa, identificando las caracteristicas que
funcionan asi como las que representan limitantes del programa educativo.

' Seglin Aguilar y Ander-Egg
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La evaluacion formativa se basa en una descripcién real en donde se emplean
tres tipos de fuente de informacién:

1.- El plan o propésito dei programa.

2.- La opinidn de los expertos, usuarios y participantes.

3.- Las observaciones.

El sistema de evaluacién que aqui se describe tiene, entre otras caracteristicas,
la de ser integral, ecléctico y participativo.

Integral: Porque considera los antecedentes y los fines educativos que dieron
origen al programa educativo actual, asi como las opiniones de los maestros,
alumnos y autoridades. Un modelo de evaluacion integral considera los
diversos aspectos vivenciales que son relevantes para conocer el desarrollo del
programa educativo a evaluar, especificamente los que ocurren entre el
curriculum formal y los resultados generados por este.

Ecléctico: Para realizar una evaluacion que permita la toma de decisiones
adecuadas, es necesario mantener una posicion ecléctica que permita la
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos con el propésito de
complementar ambos enfoques (Patton, 1980, 1988; Campbel, 1989 y Miles y
Huberman, 1988). Al respecto se considerd tanto la informacién cuantitativa
como cualitativa para establecer una complementariedad o triangulacion entre
los datos cuantitativos y fa informacién cualitativa.

Participativo: La participacion activa de todos los involucrados en el proceso
educativo es un requisito central para evaluar el programa. El sistema de
evaluacién empleado hizo énfasis en la importancia de informar a los adultos
involucrados en la evaluacion?® considerando sus opiniones percepciones,
experiencias y propuestas.

¢) Procedencia de los evaluadores.

« Externa: cuando se recurre a evaluadores ajenos al programa; por o
generai se busca gente experta y son confratados por la institucion
buscando mayor objetividad en los resultados.

« Interna: consiste en que los evaluadores pertenecen a la institucién y
quiza al mismo proyecto a evaluar, pero no son responsables directos
dela ejecucion.

« Mixta: combina a las dos anteriores, [a ventaja que puede presentar y de
hecho se pretende es la de asegurar la objetividad de los resultados
tomando en cuanta a los evaluadores externos pero que tengan los
conocimientos sobre las caracteristicas, es decir, que estén
familiarizados con el programa y es aqui en donde los evaluadores
internos apoyan a los externos.

e Autoevaluacion: los evaluadores son los responsables directos del
programa. La problematica o desventaja que se encuentra es la posible
subjetividad de los resultados.

2 personal docente y autoridades
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d) Aspectos del programa que son objeto de evaluacién.

» Evaluacién del disefio y conceptualizacién del programa. El punto a
evaluar es la pertinencia del programa asi como su potencialidad. En
este mismo concepto se encuentran:

- La evaluacién del estudio — investigacion.
- La evaluacion del diagnéstico.
- Laevaluacién del disefio y concepcidn del programa.

Los puntos anteriores se refieren a estudios realizados antes de
implementar el programa, conocer la magnitud real del problema que se
piensa atacar con el programa asi como las caracteristicas de la
poblacién a la que se va a intervenir.

» Evaluacion de los instrumentos y seguimiento del programa. En este
aspecto se evalla el como esta funcionando el programa una vez puesto
en accidn, dicha evaluacion puede ser global o especifica puntos tales
como: la cobertura, aspectos técnicos de la implementacion, la
estructura y la funcionalidad del organismo responsable y el rendimiente
del personal encargado.

e Evaluacion de la eficacia y la eficiencia. Hablar de eficacia es hablar de
resultados y evaluarla significa hacer una relacion entre usuarios
beneficiarios del programa y los resultados ofrecidos. La eficiencia hace
referencia a la rentabilidad de! programa en funcidén de los resuitados
que presenta.

La corriente interaccionista

Esta corriente describe a sus investigadores como personas que adoptan una
actitud empirista y descriptiva.

R.F. Bales, en especial, quiere basar la investigacién en una observacion
sistematica de los datos inmediatos, es decir, de los procesos de interaccién
entre individuos.

El remedio que propone Bales consiste en un registro de los datos con ayuda
de "la observacién armada”, en especial de métodos de registro continuo y
sistematico de los procesos naturales que se desarrollan en los grupos.

En vitud de que mi proyecto, es acerca de una evaluacion al programa
educativo que se impartia en fa escuela en la que laboro y haciendo mencién
de la base tedrica de este trabajo, he llegado a la conclusion de que tiene como
cimiento la corriente interaccionista, por tratar esta al individuo como ser social,
que vive en interaccién con ofros individuos y /o grupos sociales, y son estos
procesos de interrelacién los que contribuyen de forma decisiva a la formacion
de la personalidad del individuo.”

El interaccionismo entiende que la sociedad es un conjunto de personas que
actdan, y la vida de la sociedad son las acciones que éstas realizan, lo principal
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es el estudio de la accidn conjunta, que no serfia simplemente la suma de todos
los actos individuales, sino que la crean los actores y sus acciones, al ir
acomodandose y haciéndose indicaciones unos a otros.

E! Interaccionismo por su interés en articular lo psicolégico y lo social, sitan su
teoria dentro de la Psicologia Social, a continuacion se enumeran los principios
bésicos de esta corriente:

1°) Los seres humanos estan dotados de capacidad de pensamiento.

29 La capacidad de pensamiento esta modelada por fa interaccion social.

3% En la interaccion social las personas aprenden los significados y los
simbolos que les permiten ejercer su capacidad de pensamiento

distintivamente humana.

4% Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar
de manera distintivamente humana.

5% Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accién y la interacciéon sobre la base de su
interpretacion.
6°) Las personas pueden introducir modificaciones y alteraciones por su
capacidad para interactuar consigo mismas, o que les permite examinar los
posibles cursos de accién y valorar sus ventajas y desventajas relativas para
elegir uno.
HERBERT BLUMER:?" “EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO”
PERSPECTIVA
Herbert Biumer es el representante fradicional del interaccionismo simbgiico.
Fue &l mismo quien en 1937 acurié el término “interaccionismo simbélico™. Este
autor recoge las lineas teéricas principales del interaccionismo.
Herbert Blumer tiene tres obras importantes:

« Lainteraccién simbélica (1954).

« El interaccionismo simbélico: perspectiva y método (1969).

« La industrializacién como agente del cambio social (1990).
Herbert Blumer concibe el interaccionismo simbélico como un enfoque

relativamente definido del estudio de la vida de los grupos humanos y del
comportamiento del hombre. Parte de tres premisas basicas:

2! Se le ha considerado como uno de los mas representativos de esta corriente.
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« El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que
éstas significan para él.

« El significado de estas cosas se deriva 0 surge como consecuencia de la
interaccion social entre los individuos.

« Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso
interpretativo desarrollado por la persona. La interpretacion supone un
proceso de auto-interaccion.

Para Blumer el interaccionismo simbolico esta cimentado en una serie de ideas
basicas o ‘imagenes radicales”, que constituyen el armazén del estudio y
andlisis de esta corriente: sociedades o grupos humanos, interaccion social,
objetos, el ser humano como agente, los actos humanos y la interconexion de
las fineas de accién. 2

Vamos a comentar lo que significa cada una de estas ideas para Blumer.

NATURALEZA DE LA VIDA EN LAS SOCIEDADES Y GRUPOS HUMANOS

Los grupos humanos estan formados por individuos comprometidos en la
accién. Los individuos pueden actuar de forma aislada, colectivamente o en
nombre o representacién de alguna organizacion. La sociedad esta formada
por personas involucradas en la accién, y la vida de la sociedad es un proceso
de ensamblaje de las actividades de sus miembros.

NATURALEZA DE LA INTERACCION SOCIAL

La interaccion es un proceso que forma el comportamiento humano. Las
actividades de cada miembro se producen primordialmente en respuesta o en
relacion con las de los demas.

Esta puede darse a dos niveles:

« ‘“Conversacion de gestos”™ una persona responde directamente al acto
de ofra sin interpretarlo. Blumer lo llama “interaccion no simbdlica’.

« “Empleo de simbolos significativos™: implica la interpretacion del acto.
Blumer lo denomina “interaccién simbdlica”.

Blumer describe ia interaccién simbdlica como una exposicion de gestos y una
respuesta al significado de los mismos. Cuando el significado es el mismo para
ambas personas, se comprenden mutuamente. E! proceso consiste en formular
indicaciones a los demas sobre lo que hay que hacer, y en interpretar las que
eflos formulan a su vez.

La interacci6n social se ejerce primordialmente en el ambito simbdlico.

% Lo novedoso de este planteamiento es que contempla factores causales, en la
formacion de la conducta humana, y sefala la existencia de un proceso interpretativo
personal del significado de las cosas, fruto de la interaccion social que orienta la
conducta.
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NATURALEZA DE LOS OBJETOS

Un objeto es todo aquelio que puede ser indicado, que puede sefalarse o a lo
cual puede hacerse referencia. La naturaleza de un objeto es el significado que
éste encierra para la persona que como tal lo considera.

Los objetos son creaciones sociales, resultado de un proceso de indicaciones
que emana de la interaccion social.

Cada persona tiene un “‘mundo” de objetos fisicos, sociales y abstractos, se
configura un entorno con aquellos objetos que unos seres humanos
determinados identifican y conocen, y que encierran un significado para dichas
personas. Para conocer y comprender la vida de un grupo es necesario
determinar su mundo de objetos.

EL SER HUMANO CONSIDERADO COMO ORGANISMO AGENTE

La perscna posee “un si mismo”. Esto quiere decir que un individuo puede ser
objeto de sus propios actos.

Esto significa que la persona humana es capaz de establecer una interaccion
consigo misma o auto-interaccién, que es un proceso en el que el individuo se
hace indicaciones a si mismo, de las cuales se sirve para orientar sus actos.

NATURALEZA DE LA ACCION HUMANA

La accién por parte del ser humano “consiste en una consideracién general de
las diversas cosas que percibe y en la elaboracion de una linea de conducta
basada en el modo de interpretar los datos recibidos”.

La accién humana es un proceso de interaccién del ser humano consigo
mismo. La accién es una conducta elaborada por el actor, y no una respuesta
predeterminada de su organizacion personal.

Esto también es vélido para la accién colectiva o conjunta, en la que
intervienen una serie de individuos, y que seria el resultado de un proceso
interpretativo a través de la formulacion reciproca de indicaciones entre
quienes intervienen en el mismo.

INTERCONEXION DE LA ACCION

La accion conjunta constituye la conexion de los actos de los individuos que
componen una colectividad, es el resultado de un proceso de formacién y
utilizacién de significados, y no la expresion de formas preestablecidas de
accion conjunta.

En una sociedad humana, hay una gran parte de formas preestablecidas de
accién conjunta, que hacen pensar en un orden de vida establecido. La
mayorfa de las situaciones en una sociedad son definidas por las personas de
idéntica forma, adquieren una definicion comun de cémo actuar en cada
situacion. La sociedad estd formada -por instituciones y organizaciones
sociales, que son redes de accién que funcionan porque las personas actian, y
esto es producto de un proceso de interpretacion de la situacion.

Y aquf es que quiero mencionar porque esta corriente va de la mano con la
evaluacion de interacciones que realice.
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Blumer propone estudiar lo social a través del examen directo del mundo social
empirico. Atendiendo a las premisas del interaccionismo simbélico, éstas tienen
unas consecuencias para el estudio de la vida de un grupo humano y de la
accion social:

« Silos individuos viven en un mundo de objetos y acomodan su actuacién
al significado que éstos tienen para ellos, el investigador debe ver los
objetos como los ven esas personas. Recomienda acercarse a ver los
objetos con el mimo significado con el que el individuo los ve.

= Hay que procurar ver al grupo en estudio como un proceso dindmico en
el cual cada uno de los individuos participantes define e interpreta los
actos de todos los demas. Para esto, hay que contemplar el papel de la
interaccion social, y averiguar que forma de interaccion esta en juego en
cada caso, lo cual es una cuestién de descubrimiento empirico.

« La accién social es elaborada por un agente que opera a través de un
proceso en el que advierte, interpreta y valora las cosas, elaborando un
plan de accion premeditado. Esto significa que para abordar y analizar la
accion social hay que observar el proceso mediante el cual se lleva a
cabo. Si es el propio agente el que construye su accion se debe estudiar
la perspectiva del autor de la accion, atendiendo al modo en que se
forma, y no recurriendo a condiciones precedentes como causas
explicativas.

« La compleja concatenacién de los actos que configuran las
organizaciones, instituciones, division del trabajo y redes de
interdependencia no constituye algo estatico, sino dinamico.

Estos aspectos mas amplios de la sociedad humana hay que entenderlos como
“‘una ordenacién de personas vinculadas reciprocamente en sus actos
respectivos”, més que con cargo a su dinamica y estructura global propia.

No hay que dar por bueno el automatismo de las formas estables y recurrentes,
sino analizar el proceso de interaccion entre individuos y de auto-interaccion.
Tampoco hay que olvidar la vinculacién histérica, el vinculo temporal que toda
accién conjunta tiene con la precedente.
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METODO

Blumer adopta el interaccionismo como una perspectiva dentro de la vida social
empirica, encaminada a ofrecer un conocimiento de la vida de grupo y el
comportamiento humano que se pueda verificar.

La metodologia para conseguir este conocimiento empirico, se basa en tres
premisas fundamentales:

La Metodologia

« Abarca la investigacion cientifica en su totalidad (todas las partes del
acto cientifico), y no sélo un aspecto seleccionado.

« El acto cientifico debe adecuarse al mundo empirico en estudio; por lo
tanto, los métodos de estudio estan subordinados a dicho mundo y han
de ser verificados por éste.

« El mundo empirico sometido a estudio es el que proporciona Ia
respuesta decisiva sobre la investigacion emprendida.

Blumer piensa que el investigador desconoce normalmente lo que va a
estudiar, pero compone inconscientemente un cierto tipo de descripcion de ello,
acudiendo a estereotipos comunes e imagenes preconcebidas producto de
teorias. Entiende que es importante adquirir un conocimiento directo del area
de vida social en estudio para respetar ese “universo social’, garantizando que
los probiemas, conceptos orientativos, datos, esquemas de relacién e ideas de
interpretacion personales sean fieles a ese mundo empirico.

Para llevar a cabo esto sefiala dos grandes fases metodologicas:

1 EXPLORACION: Su objetivo es confeccionar un cuadro del &rea en estudio
completo y preciso. Se trata de recopilar informacién descriptiva. Tiene un
caracter flexible, no el procedimiento prescrito y restringido del protocolo
cientifico. Puede utilizar técnicas como: la observacion directa, entrevistas,
informes de vida, recuentos, consulta de documentacidn, discusiones de grupo,
etc.

O INSPECCION: Es un examen profundo del contenido empirico de cualquier
elemento analitico, y un examen de la naturaleza empirica de las relaciones
entre elementos analiticos.

Al hablar de elementos analiticos se refiere a temas generales o categoricos
que son vitales para el andlisis, como, por ejemplo, la integracién, movilidad
social, asimilacién, moral, actitudes, etc.

Se someterian los elementos analiticos a un meticuloso examen por medio de
un escrutinio minucioso y flexible de los casos empiricos que comprenden.

La inspeccién no se ajusta a ningin enfoque o procedimiento rigido, es todo lo
contrario al protocolo cientifico convencional.

Blumer concluye que el objetivo del interaccionismo es respetar la naturaleza
del mundo empirico.
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El interaccionismo simbélico de Blumer se centra en comprender la experiencia
subjetiva de los individuos, ya que intenta ponerse en el lugar de las personas
que actian para comprender la situacion desde su punto de vista, viendo las
cosas como el individuo las ve y analizando el proceso particular a través del
cual se han formado sus acciones.

En su exposicion, Blumer tiende a explicar la realidad social existente, pero la
realidad social que él describe no Ia cuestiona.

Analiza el mundo social sin preocuparse por el cambio, aunque tampoco lo
rechaza. No cuestiona el sistema, ni la accién colectiva, ni las indicaciones
reciprocas que se hacen las personas al actuar y que influyen mutuamente en
el comportamiento de cada uno, tampoco se cuestiona la influencia que los
otros tienen en la formacién del “si mismo” (ya que éste se basa en las distintas
maneras de definirlo que tienen los demas)...

La realidad social que describe se fundamenta en el consenso: para explicar la
convivencia de los seres humanos no se refiere a la dominacion de unos sobre
otros, sino que basa la convivencia en el hecho de la asociacién humana, y su
forma més elemental es la de los seres humanos en interaccion.

Lo que Blumer pretende y se esfuerza en hacer, a través del interaccionismo
simbdlico, es respetar la naturaliza del mundo empirico y organizar un plan
metodologico que la refleje.
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2.2CARACTERIZACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO, TECNICO O
PROCEDIMENTAL SEGUIDO.

METODOLOGIA

Poblacion

Para obtener las muestras del total de la poblacidon de nifios que asisten a
Christel House, se utilizé como criterio un grupo de cada nivel educativo en
ambos turnos (matutino y vespertino).

Esta conformada por una muestra de 8 grupos y por 24 profesores. A
continuacion se describen las caracteristicas de éstos:

Con el propésito de observar las interacciones en el salon de clase, se
selecciond la muestra que estuvo conformada por un grupo de cada nivel
educativo, en cada turno (matutino y vespertino), asi la muestra consistié en 8
grupos, uno grupo de cada nivel por turno, arrojando un total de 162 nifos/as y
8 profesores titulares de los grupos seleccionados (ver 4.1.1 personal docente).

La tabla 1 muestra la distribucion por nivel y el rango de edad de la muestra de
162 nifios/as; los listados de los grupos observados® con nombre, fecha de
nacimiento, edad, lugar de procedencia de los/as nifios/as se presentan en el
anexo 1.

Nivel Turno Numero de Rango de
nifios/as edad

1° Matutino 25 5 — 8 afios

1° | Vespertin 21 6 —7 afos
o

2° Matutino 19 9 -12 afos

2° | Vespertin 19 7 — 9 afios
0

3° Matutino 23 9 —14 afos

3° | Vespertin 19
0

4° Matutino 20 12 — 19 afios

4° | Vespertin 16 11 — 14 afios
o]

Tabla 1. Distribucion de la muestra de niiios/as
Personal docente

Con respecto a los profesores, la muestra para llevar acabo la fase del registro
de observaciones quedo conformada por 16 maestros/as; 8 fitulares, 2 de

2 | g muestra de 162 nifios/as fue la que participd activamente en responder el
cuestionario, existe una cantidad mayor de nifios/as en cada grupo que Unicamente
participaron en la fase de registro de observaciones de la evaluacion.
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inglés, 3 de compuaccién, 2 dos de animacion a la lectura y un profesor de
arte.

Para la obtencion de informacién en la fase de aplicacion de los cuestionarios
de satisfaccion para maestros/as, se considero a los 24 profesores que
comprenden el total de la poblacion docente de Christel House.

Finalmente, se retomd Unicamente a los 8 maestros/as titulares que
participaron en las observaciones de los grupos seleccionados, con la intencién
de llevar a cabo una fase entrevistas individuales para complementar la
informacion obtenida en sus cuestionarios de satisfaccion.

Escenario

La fase de registro de observaciones, se llevé a cabo dentro de los salones
asignados a cada grupo; de la misma forma en los salones de compuaccion, en
la safa de la biblioteca y en el salon de artes.

Instrumentos y materiales empleados

Con el propdsito de obtener informacion de las interacciones dentro del salén
de clases, y la opinion de los/as nifios/as y maestros/as sobre el programa se
disefiaron y aplicaron los siguientes instrumentos:

¢« Cuestionario de opinion para nifios/as

El cuestionario consta de 9 preguntas de opcion mdltiple y 2 abiertas, su
proposito es conocer la opinion de los/as nifios/as con respecto a las
actividades, el material, los maestros/as, su grado de satisfaccién al respecto,
el motivo por el que asisten a Christel House, los cambios que harian en su
salon y recabar la opinidn de los/as niftos/as que estuvieron trabajando con el
programa educativo anterior. (Ver anexo 2)

¢ Cuestionario de opinién para maestros/as (Ver anexo 3)

El cuestionario tiene como finalidad conocer la opinion de fos maestros/as con
respecto al programa educativo e identificar aspectos que facilitan o interfieren
la labor docente. Consta de 56 preguntas divididas en las siguientes areas:

I Capacitacion. Se refiere al grado de satisfaccion con respecto a la
instruccién recibida antes de iniciar el curso, y a las necesidades de
capacitacién que sugiere el personal docente.

Il Materiales. Comprende el grado de satisfaccion acerca de la cantidad,
calidad, variedad y lo adecuado del material a la edad de los/as
nifios/as.
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Il Mobiliario y distribucién. Se refiere al grado de satisfaccion con
referencia a lo adecuado del mobiliario y su distribucién, asi como
condiciones de iluminacion y ventilacion dentro del salén.

IV.  Rutina de trabajo. Comprende la opinién de los maestros/as acerca del
uso y distribucion del tiempo para llevar a cabo las diferentes actividades
del programa educativo.

V. Organizaciéon de las actividades. Se refiriere a la opinién de los
maestros/as con respecto a la planeacién de las actividades diarias o
semanales, asi como [a forma de trabajo con su grupo.

VL. Manejo de Ia disciplina. Comprende las estrategias que los maestros/as
utilizan para mantener el orden, establecer reglas, cumplir
consecuencias y fungir como mediador en situaciones problema.

VIl.  Supervision. Pretende conocer el grado de satisfaccion de los
maestros/as, respecto al tipo de supervisién que reciben por parte de la
coordinadora del area.

VIII.  Satisfaccién con el programa y con las relaciones humanas. Comprende
el grado de satisfaccion con respecto los subprogramas educativos, asi
como que satisfaccion respecto a las relaciones humanas, establecen en
su trabajo cotidiano.

IX.  Programa. Se refiere al grado de satisfaccion del programa educativo en
general, asi como a las sugerencias que los maestros/as hacen para
mejorar el desarrollo del mismo.

e Entrevista

La entrevista individual, se disefid y utilizé con el propésito de ampliar la
informacién escrita proporcionada a través de los cuestionarios, se ilevo a cabo
solo con los maestros/as titulares y exclusivamente con las 8 maestras gue
participaron en la fase de observacion.

« Guia de registro de observacién (Ver anexo 4)

El registro de observacidn, tiene como finalidad registrar conductas que se
presentan en la interaccién entre individuos y con el ambiente. Se encuentra
dividido en las siguientes areas:

a) Interaccién con el medio ambiente. Incluye conductas como el uso y
cuidado del material, la calidad y cantidad del material, la organizacién del
mobiliario, etc.

b} Interaccién maestro/a — nifio/a. Comprende conductas como contacto fisico
positivo o negativo, ayuda bajo peticién, expresion verbal de sentimientos,
expresion verbal negativa, mediar en situaciones de conflictos, etc.
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c)

d)

e)

Interaccién nifio/a — maestro/a. Comprende conductas como interés en la
actividad, contacto fisico positivo o negativo, participacion en las
actividades, colaboracion ante peticiones del maestro, seguimiento de
instrucciones, etc.

Interaccion nifios/as — nifios/as. Comprende conductas como compartir,
contacto fisico positivo o negativo, colaboracién, escuchar, respeto del
material y trabajo del companiero, criticar, insultar, etc.

Estrategias de ensefianza. Comprende conductas como saludar al llegar,
motivar la realizacion de actividades, promover ia actividad individual,
grupal, en pequefios grupos, dar turno para hablar asegurandose de que
todos participen, resolver dudas, revisar que las actividades se estén
llevando a cabo, proporcionar retroalimentacion, dar un cierre a las
actividades, etc.

Disciplina. Con respecto al maestro comprende conductas como dar
instrucciones claras, mencionar las consecuencias de romper una regla,
cumplir las consecuencias, etc. Con relacion a los/as nifios/as incluye
conductas como seguir las reglas, admitir las consecuencias, etc.

Procedimiento

La informacion obtenida en esta evaluacion se dividio en siete fases que a
continuacion se describen:

Identificacion del propésito de la evaluacion

Se lievé a cabo una entrevista con la directora Patricia Diaz, con la
finalidad de establecer los objetivos de la evaluacién, y el plan de
trabajo.

Presentacién del plan de trabajo al personal

Se realizé una presentacion al personal del area educativa, acerca de
las caracteristicas de la evaluacién y el plan de trabajo. Se hizo una
invitacion a los maestros/as para participar en las observaciones que se
llevarian a cabo en los salones y posteriormente se secciond una
muestra de ocho grupos, uno de cada nivel en ambos turnos.

Elaboracion de instrumentos

Durante esta fase se describieron conductas que se presentan en la
interaccién con el ambiente, entre los/as nifios/as y con los maestros/as,
se formaron categorfas y se elabord una guia de observacion.

De la misma forma, se elaboraron los cuestionarios de opinion de
nifios/as y maestros/as, también se disefiaron los contenidos de la
entrevista.
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VL

VIL.

Prueba y ajustes a los instrumentos disefiados

Con la finalidad de verificar la utilidad de los instrumentos y hacer los
cambios necesarios para recabar informacién relevante, se llevaron a
cabo durante una semana las primeras observaciones dentro de los
salones; esto se hizo, primeramente, con la guia de observacion;
posteriormente con los cuestionarios para nifios/as y maestros/as, se
realizaron los ajustes pertinentes de manera similar y simultaneamente
al proceso de evaluacion.

Obtencion de informacion
Por razones de organizacién y distribucion de tareas, esta fase se
subdividié en 3 partes:

Parte 1: Observaciones. Una vez realizados los cambios a la guia de
observacion, se inicié con la primera fase de la evaluacién, que consistio
en las observaciones formales dentro de los salones de clases. Estas se
llevaron a cabo durante una semana siguiendo las actividades
asignadas para cada dia en los diferentes grupos.

Parte 2: aplicacion cuestionarios para nifios/as. Posteriormente, se
realizo la segunda fase de la evaluacion en la que se hizo una aplicacion
individual o en pequefios grupos, de los cuestionarios a los/as nifios/as,
que pertenecian a los grupos donde se llevaron a cabo las
observaciones.

Se aplicod a aquellos nifios/as que no faltaron a la institucion durante
esos dias, como resultado se obtuvieron cuestionarios de 162 nifos/as
que respondieron y que conformaron la muestra evaluada.

Parte 3: aplicacion de cuestionarios a maestros/as y entrevistas.
Finalmente, se solicitoé a los/as 24 maestros/as de Christel House, que
respondieran individualmente el cuestionario de opinidn.

Posteriormente, las 8 profesoras titulares que participaron en las
observaciones, fueron entrevistadas de manera individual por la
evaluadora asignada a su grupo.

Anélisis de la informacion

Durante esta fase se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo de los
datos obtenidos durante las observaciones, la aplicacion de fos
cuestionarios de opinion de maestros/as y nifios/as, asi como de las
entrevistas realizadas a los maestras titulares.

Elaboracidn del informe de la evaluacién

En esta ultima fase se integré la informacién analizada, con los
resultados obtenidos a lo largo de este proceso de evaluacion del nuevo
programa educativo en la institucién. Esto se realizo, con el propésito de
entregar un reporte por escrito a las autoridades de Christel House de
México, A. C.
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i, EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

3.1IMPACTO DEL PROCESO DE INTERVENCION EN LA
SOLUCION DEL PROBLEMA O NECES!IDAD ATENDIDA.

Dado que en Christel House de México se implementé un nuevo programa
educativo, se decidi6 llevar a cabo una evaluacién, que permitiera documentar
su inicio y desarrollo. Esta evaluacion, de tipo formativa, se caracteriza por ser
una evaluacién dirigida a nuevos programas, programas que apenas se inician
0 que se implementan por primera vez y que no necesariamente estan
estructurados. Por medio de esta evaluacién, se pretendié obtener informacion
y datos del proceso de aplicacién del programa, identificando las caracteristicas
que funcionan asi como las que representan limitantes del programa educativo.

La evaluacién que aqui se presenta pretendié establecer explicaciones,
relaciones entre sucesos y actos e interacciones entre los diversos actores del
proceso educativo. El propdsito fue obtener informacién relevante que
permitiera la toma de decisiones fundamentadas y la puesta en marcha de
acciones pertinentes que conduzcan a un incremento en la calidad del servicio
de apoyo educativo que proporciona Christel House de México, A.C.

Dentro de los indicadores que se consideraron en esta evaluacion estuvieron:
el grado de satisfaccién y las interacciones que se dan dentro de los salones de
clase y una dimension real constituida por los efectos que ocasiona la
aplicacion de este programa en fa dinamica de trabajo y servicio de la
institucion, en otras palabras, lo que realmente esta sucediendo en el proceso
educativo mientras se intenta cumplir con los lineamientos académicos y las
politicas educativas descritas en el programa.

El proyecto de evaluacion estuvo orientado a proporcionar las bases para la
mejora del programa educativo.

El impacto de esta evaluacién es el recomendar o sugerir acciones que
conduzcan al mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los programas
desarrollados en Christel House. Con el fin de que estas recomendaciones
estén debidamente fundamentadas, las sugerencias surgen al observar los
resultados de la evaluacion y del diagnéstico completo del estado que guardan
los programas, de manera que se puedan identificar tanto sus logros como
deficiencias.
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A continuacion expongo las sugerencias que segun los resultados de la
evaluacion considere pertinentes presentar a la institucion.

SUGERENCIAS

Ambiente:

Se recomienda mayor ventilacién, iluminacion y aislamiento al ruido en cada
salén principaimente en los salones del 1° piso.

Se recomienda una distribucién del mobiliario que permita el movimiento y
fomente la interaccion de los nifios, promoviendo un aprendizaje
retroalimentado, la distribucién del mobiliario debe permitir la adecuada
atencién a la clase, esta distribucién se debe dar tomando en cuenta el
espacio, la cantidad de mobiliario, la actividad y el nimero de personas que
se encuentran dentro del salén.

En la clase de Artes es necesario un espacio exclusivo para esta actividad
alejado de los salones de clase ya que distrae tanto a los/as nifios/as de
artes como a los de otros salones; asi como se recomienda que el espacio
exterior para la clase de Animacion a la Lectura sea delimitado.

Salén de clases:

Es necesario establecer de manera clara los criterios para clasificar a los
nifios en cada nivel.

Es recomendable reducir el nimero de nifios en cada saldn de acuerdo af
espacio y a la proporcién adulto — nifio para facilitar su movilizacion,
aprendizaje y la atencién individual y/o en pequefios grupos de cada
maestro/a hacia los/as nifios/as.

Es recomendable que en todos los salones se encuentren pegadas reglas
claras y consecuencias légicas (a la ruptura de la regla) y que tengan que
ver con e! cuidado de las instalaciones, materiales y mobiliario, esto aunado
a la repeticién constante por parte del maestro, asi como mencionar y
cumplir las consecuencias logicas (no castigos), que conlleva no respetar
las reglas en general.

Materiales:

La coordinacion reporta que existe una gran insuficiencia de los materiales
de apoyo para las actividades por el nimero excesivo de nifios, es
importante que se cubra esta necesidad, ya sea por parte de las casas
hogares o por parte de Christel House de México, A.C.

Es necesario el éptimo funcionamiento de las computadoras dentro de los
salones de clase, que faciliten la elaboracién de tareas y ayuden a la
practica de los conocimientos adquiridos en la clase de compuaccion.

Nirfos/as:

Se recomienda una distribucién mas homogénea en lo referente a los
rangos de edad dentro de cada nivel que facilite su integracién, la
realizacién de tareas, la planeacion de las actividades y la atencién y apoyo
en pequefios grupos.
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Maestros/as:

Es necesario reducir el tiempo de guardias de los/as maestros/as con la
intencion de que se permita la planeacion previa de las actividades y del
material, considerando la infraestructura con la que cuenta la Institucién asf
como las necesidades de los/as nifios/as.

Es recomendable proporcionar retroalimentacion a los/as nifios/as,
incrementar el contacto fisico positivo, la comunicacion adecuada y positiva,
promover conductas sociales que fomenten esta &rea del desarrollo infantil
y humano, reconocer los logros y conductas de manera positiva, fomentar la
confianza y el respeto de los/as nifios/as, asi como incrementar el interés
por los sentimientos y emociones de los/as nifios/as.

Se sugiere que todos los/as maestros/as expliguen de manera clara la
rutina del dia, proporcionando diversidad en las opciones de trabajo asi
como informacién suficiente que aclare la importancia de las actividades
ante los/as nifios/as.

Es necesario para los/as maestros/as que se aclaren los objetivos, metas y
contenido del programa educativo para asi facilitar su desarrollo.

Es necesario buscar alternativas para fomentar la motivacion de los/as
nifios/as hacia tas actividades propuestas, a través de la variedad de
actividades educativas de acuerdo a los intereses y realidades de los/as
niftos/as y a las metas del programa, con la intencion de crear en ellos/as
un sentido de comunidad, partiendo de las cosas que tengan en coman.

Fomentar y dar la oportunidad de que cada nifio/a exprese sus intereses y
participe en la planeacién de las actividades que realizan diariamente.

Es necesario que el cierre de las actividades se anticipe, indicando el
tiempo restante para concluir la actividad.

Es necesario procurar la claridad en las instrucciones acerca de la
disciplina, creando reglas claras y consecuencias légicas evitando castigos
que no van at caso en cada una de las actividades, promoviendo el respeto
los/as maestros/as y a los/as comparieros/as, mencionando y cumpliendo
las consecuencias de no seguir las reglas.

Es necesario que se proporcione a los/fas maestros/as criterios de
evaluacién claros y pertinentes, considerando las diferentes actividades y la
edad de los nifics/as. Se sugiere que se informe y retroalimente a los/as
nifios/as de la utilidad de esta evaluacién, motivando su participacion.

Se recomienda flevar a cabo actividades que involucren y promuevan el
ejercicio fisico y dindmicas motoras de acuerdo las habilidades y edades de
los nifios/as.
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Coordinacion:

Es necesario y recomendable la supervisién de tiempo completo por parte
de la coordinacién, asi como la comunicacién directa entre profesorado y
coordinacion.

Es importante que el maestro fomente el respeto entre los/as nifios/as, tanto
dentro como fuera del sal6n de clases.

Es necesario tomar en cuenta las opiniones y reportes de cada profesor
respecto a las problematicas especificas que se presenten dentro de su
salén, como por ejemplo; problemas de aprendizaje, escritura, lectura, etc.,
promoviendo la creacién de grupos de apoyo para estos nifios, asi como
considerar las detecciones de niftos/as que requieran apoyo de terapia
psicoldgica.

Es recomendable la presencia de una persona que mantenga el orden en
los pasillos, debido a que no les es posible a los/as maestros/as estar al
tanto de las actividades tanto adentro como fuera del salén de clases.

Promover que el personal de voluntariado apoye las actividades dentro y
fuera del sal6n de clases.

Para un mejor desempefio del personal docente es necesario la
capacitacion en temas como: manejo de conflictos, estrategias de disciplina,
estrategias para incrementar y promover la auto estima y manejo del
programa de virtudes.

Se cumplié con el propésito de entregar un analisis de los resultados lo que
sirve de pardmetro para modificar los aspectos que la institucion considera
pertinentes; lo interesante seria hablar de las acciones posteriores a la
evaluacion. Sin embargo todavia no se generan dichas acciones.
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3.2AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

En cuanto a mi desempefio como pedagoga estuvo orientado hacia el area de
la evaluacién educativa poniendo en practica [as habilidades de planeacion y
evaluacién de proyectos educativos, ademas de la aplicacién de metodos y
técnicas de investigacién.

Un aspecto muy importante de esta experiencia es el hecho de que este
proyecto es el resultado de problematizar una realidad desde el punto de vista
pedagégico tratando de encontrar soluciones que conlleven a la mejoria del
proceso de ensefianza-aprendizaje y no por el proceso mismo sino por los
individuos a los que estan afectando y que es con los que realmente como
pedagogos trabajamos, cumpliendo asi una meta del perfil profesional que
versa “implica el compromiso de transformar la realidad que enfrenta, juzgar el
contexto social, econdmico, politico y cultural en que se encuentra la
educacién”* lo que me ayudo a crecer como profesionista.

Hablando sobre la metodologia que se aplicd considero que fue la correcta,
estuvo adecuada para la situacién a la que se aplico ya gue los indicadores
proporcionaron informacion interesante que permite formar un juicio sobre la
situacién del programa. Se recomienda aplicar otro proyecto evaluativo para
confirmar los resultados.

Mi labor como evaluador esta relacionada con el concepto de evaluacién que
estamos manejando, en este caso en particular se concibe al evaluador como
un agente que proporciona informacién para facilitar la toma de decisiones con
la finalidad de hacer mas eficaz y eficiente un proyecto dela indole que este
sea.

Mi funcién dentro de la institucién en el momento de lfevar a cabo la evaluacion
era de asistente en el 4rea educativa, apoyada en la coordinacion y planeacion
de cursos y en la revision de planes y programas. Por lo cual se me asigno
llevar a cabo este proceso de evaluacion.

El proyecto evaluativo fue el resultado de un afio de planeacion, preparacion y
ejecucion para obtener los resultados, lo que me facilité mucho Ia labor, ya que
este proyecto se realizé6 de forma individual, lo que quiero decir, es que el
tiempo, condiciones y recursos fueron los necesarios.

Al presentar el proyecto de evaluacion a los directivos se destaca la
importancia que tenia conocer los verdaderos resuitados de la evaluacion, con
fa finalidad de mejorar el proyecto y sacar mas provecho de todos los
elementos que en conjunto formanla institucion.

Al ser aprobado el proyecto recayé toda la responsabilidad de la pIaneaciQn_y
ejecucion en mi como evaluadora, sin embargo, al ir avanzando se me pldlo_
solicitar la autorizacién de mis supervisores respecto a los aspectos de mi

2 Organizacién Académica de la licenciatura en pedagogia 21 pag. UNAM 1986
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proyecto que en algunos casos modificaron las propuestas originales, tal fue el
caso de los instrumentos de evaluacién y algunos aspectos que de acuerdo a
la institucién no era necesario evaluar, pero aln asf se realizo la evaluacién
obteniendo los resultados que ya se presentaron.
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3.3IMPACTO DE LA FORMACION UNIVERSITARIA EN EL
DESARROLLO PROFESIONAL

Mi opini6n sobre la formacion recibida a lo largo de la carrera y las necesidades
que enfrente me gustaria que se les diera mas énfasis a la asignatura de
Formacion y Practica Profesional 1, H y 1il, con el fin de provocar un
acercamiento mas real al estudiante de pedagogia con su posible campo de
trabajo, que sepa que es y a lo que se puede enfrentar, y también a la
asignatura de Metodologia de las Ciencias Sociales para asegurarse de crear
verdaderos investigadores ya que como pedagogos podemos dedicarnos a la
investigacién como tal (como lo experimente en este proyecto) y aunque no
siempre se va a ver en la necesidad de realizar investigacion tenemos que
estar preparados porque es un area a la que se le pude sacar mucho provecho,
ya que existen un sin fin de temas y actividades por indagar.

Se parte de la premisa que reconoce al alumno y al maestro como los sujetos
centrales que construyen el acto educativo, sin pretender reducirlo a ellos.

El trabajo pedagdgico se realiza entre personas que poseen proyectos de vida
concretos, que les dan una forma particular de pensar, sentir y percibir el
mundo. Estas personas establecen vinculos, es decir, formas de relacionarse.

Debe buscarse la humanizacion de estos vinculos, frecuentemente
mecanizados por practicas pedagogicas rutinarias, pasivas y autoritarias,
disefiadas desde una perspectiva industrializadora de la educacion. Alumno y
maestro deben reconocer las diferencias en sus subjetividades, formas de
pensar y percibir, de manera que su encuentro en el acto educativo sea de
complementariedad.

La relevancia de la evaluacion educativa en el ejercicio profesional del
pedagogo reside en que la evaluacién es el sustento de los procesos de
cambio en todos los niveles del sistema educativo, por elio la Evaluacion de la
Educacion tiene como objetivo final la modernizacion de la educacion, lo cual
significa poner al dia sus contenidos y sus formas, en relacion con:

a) Los avances de la ciencia, la tecnologia y la filosofia (valores, fines).

b) Las necesidades reales de la poblacion con vistas a un futuro
imprevisible.

c) Larealidad social, econémica y cultural del pafs.

La tarea de evaluacién que los pedagogos tienen encomendada, implica
comparar la realidad institucional con los criterios del marco de referencia de la
educacién en México, para que se cumpla con la misiéon modernizadora, y
configurar un modelo moderno de educacion.
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3.4EVALUACION DE LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES
DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

A manera de integracién de los diferentes aspectos que conllevo esta
evaluacién (cuestionario de maestros, cuestionario de nifios, registros de
observacion y entrevistas informales a maestros titulares) podemos concluir lo
siguiente:

En general, las interacciones que se dan en el saldn de clases, desde el
ambiente fisico hasta la interacciéon de nifios/as y maestros/as es optima.
Los/as nifios/as que asisten a Christel House, respondieron sentirse contentos
con el programa educativo.

Con respecto al nuevo programa educativo implementado en Christel House,
jos/as maestros/as opinaron en su mayoria, que algunos aspectos del
programa deberian de ser modificados.

Las caracteristicas principales que afectan al programa para el logro de sus
objetivos son:

% Interaccion con el medio ambiente

La opinion de los/as maestros/as con respecto la organizacion y distribucion del
espacio concuerda con lo observado en los registros, este no facilita el
desempleo de su labor educativa. La ventilacién no es buena para el numero
de personas en cada salon de clase, la iluminacion no es suficiente en la mayor
parte de los salones y en general es artificial, lo cual no apoya el aprendizaje
adecuado ni la éptima atencion de los nifios. Ademéas los salones en su
mayoria no cuentan con condiciones adecuadas de seguridad.

En cuanto al material, los profesores lo consideran insuficiente, tanto el basico
como el didactico, en contraste, la mayoria de los/as nifios/as opinan que les
agrada y una minoria opina que no hay suficiente material para todos.

<+ Interaccion maestro nifio:

E! elevado numero de nifios/as no facilita el control adecuado del grupo, asf
mismo, ésta situacién impide dar a los/as nifios/as una atencion mas
personalizada. Al respecto, de acuerdo a lo observado en los salones de clase,
se puede mencionar que en su mayoria, los/as maestros/as muestran
disposicion para atender a los/as nifios/as, aunque esto no se lleve a cabo del
todo por la cantidad excesiva de alumnos.

La distribucién del tiempo que establece el programa para cada actividad se
desfasa, losfas maestrosfas emplean mas tiempo para desarrollar fas
actividades de los diferentes programas, debido a la falta de disciplina, lo cual
genera pérdida de tiempo, ademas de la cantidad de trabajos escolares que es
necesario llevar a cabo con los/as nifios/as; dedicando asf la mayor parte del
tiempo a tareas y reduciendo el tiempo de’las demas actividades.

Pagina 98



Evaluacién de la Propuesta Educativa de Christel House de México

La mayoria de los/as maestros/as reportan que deberia haber un tiempo
asignado para recreo ya que el sugerido no es suficiente; ademas consideran
necesario un horario especifico para la realizacion de actividades fisicas.

En cuanto a la interaccién maestro/a — nifio/a, se observo que en general el
profesor tiene un trato respetuoso y directo hacia elios, propiciando un clima de
confianza; en cuanto a la interaccién nifio/a — maestro/a, se observé que los/as
ninos/as tienen un trato respetuoso hacia el docente, sin embargo, la mayoria
de las veces ignorar las actividades propuestas por el mismo.

*» Interaccion nifios/as:

Durante la observacién de [as interacciones entre nifios/as se pudo observar
que predomina un ambiente hostil y que se llegan a presentar dificultades en la
socializacién durante todas las actividades. Esto puede ser una de las razones
por las cuales, la mayoria de los/as nifios/as reporta que si pudieran cambiar
algo de su salén serfa a sus comparieros/as.

-

% Disciplina:

Existen diferencias en cuanto a la disciplina, entre lo observado y lo reportado
por los/as maestros/as, ya que los/as maestros/as reportan que existen reglas
claras dentro del salén de clases, sin embargo, hay poca presencia de
instrucciones asi como la ausencia de consecuencias precisas que controlen
conductas inadecuadas. A pesar de esto, llega a lograrse un control de la
disciplina, siendo este, momentaneo. El mayor problema de disciplina se
presenta fuera de los salones, debido a que es dificil para los docentes tener
un control tanto fuera como dentro de los salones.

% Cuestionario nifos/as:

Por los resultados obtenidos concluimos que hay una deficiencia en el area de
convivencia y sociabilidad, es decir, la forma en la que conviven entre si no es
la méas adecuada ni la que hace que ellos/as se sientan contentos

La mayoria de los nifios que tuvieron la experiencia del programa anterior y el
actual, en general prefieren el anterior, lo cual se puede deber a que existe
mayor rigidez actualmente en los horarios y actividades, menor atencion
personalizada por el nimero de nifios y porque anteriormente tenfan mayor
libertad para escoger sus actividades.

% Cuestionario maestros/as:

Con respecto al grado de satisfaccion de los profesores, se observé que en
general se sienten poco y medianamente satisfechos con los diferentes
programas, la mayorfa de los/as maestros/as se sienten cémodos de trabajar
con su grupo y afirman que su relacién con los/as maestros/as, nifios/as y
autoridades es buena. Al respecto los nifios/as afirman que les gusta mucho
asistir a Christel House y que lo hacen para aprender, la mayoria de los nifios
se sienten contentos en las diferentes clases que se les proporcionan y el
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sentimiento predominante al estar involucrados en estas actividades es de
alegria.

Los/as maestros/as consideran que no existe un apoyo adecuado y suficiente
por parte de la coordinacién que facilite su trabajo y organizacién. Este apoyo
deber tener un incremento tanto en tiempo como en calidad de supervisién.
Ademas de contar con las herramientas basicas como manuales claros y
adecuados y material didactico que pueda ser proporcionado a los docentes
para trabajar con los/as nifios/as.

Los/as maestros/as reportan necesitar en general mejores herramientas para
desempefiar adecuadamente su labor frente a grupo, apoyo en la entrega de
suficiente material, claridad en métodos de evaluacion, apoyo por parte de la
coordinacion, claridad y reestructuracién de horarios y actividades, demas de
capacitacién principaimente en los temas relacionados con apoyo socio
emacional, solucién de conflictos y estrategias de disciplina y motivacion.

En cuanto a la capacitacion de los programas olé, regletas y circulo magico un
porcentaje considerable solicita mayor capacitacion y aclaracion de los
objetivos de cada uno de los programas. En referencia al trabajo en grupo, la
mayoria de los/as maestros/as han realizado las actividades dirigidas a lograr
los objetivos de los programas con excepcion de regletas. Los/as maestros/as
que no han podido trabajar los objetivos dan como razones fundamentales la
falta de ajuste de los mismos a las necesidades del grupo y la insuficiencia de
material. ’
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IV.  REFLEXIONES Y PROPUESTAS

Reflexiones:

La importancia de conocer las metas establecidas, de valorar los esfuerzos
empefiados y de compartir los resultados obtenidos es el crecimiento que como
profesionista me enargullece presentar en este trabajo.

El'interés como pedagogos por mejorar la calidad en la educacién nos lleva al
uso de modelos de evaluacion, por estas razones los instrumentos de
evaluacion se hicieron en base a principios generales, tales como Ia
coherencia, funcionalidad, flexibilidad y pertinencia.

Un aspecto de la calidad en la educacién es la relacién que existe entre lo que
se hace cotidianamente y lo que propone la filosofia-metodologia de los
programas educativos, de ahi que se relacione el plan educativo con las
necesidades a satisfacer.

Es importante tomar en cuenta que la evaluaciéon educativa es un area que
requiere de capacitacién permanente y dedicacion constante, también lo es el
hecho de que el panorama educativo presenta una gran gama de posibilidades
de investigacion y desarrollo por Ia diversidad de servicios educativos que se
presentan en todo el pals y que van desde el desarrollo organizacional, hasta la
capacitacion abierta a través de la imparticion de cursos y diplomados, por eso
es importante seguir preparandonos como pedagogos para poder satisfacer
todas las necesidades que el ambito educativo nos reclame.

Vale la pena aclarar que durante el tiempo que sefiala el presente trabajo se
pudo observar la mejoria en cuanto a la calidad y a la conformidad de los
elementos, con el programa educativo, no obstante, debe ser continuado y
evaluado durante varios afios, para que lo que aqui se propone logre los
objetivos planteados.

Desde el inicio de mi desempefio profesional, estuve segura de que la carrera
de Licenciatura en Pedagogia tenfa una gran posibilidad de areas de
desarrollo, lo que me hizo reflexionar acerca de la importancia de
profesionalizarnos a fravés de la capacitacion continua.

Propuestas:

Fomentar el interés de los nifios y su involucramiento en el trabajo escolar,
labor muy importante para los docentes, ya que se requiere de contrarrestar la
influencia deshumanizante y consumista que los medios de comunicacion,
entre otros factores, estan ejerciendo en la comunidad, incluyendo el consumo
de cultura. :

Que todos los elementos involucrados en la educacion participen activamente,
en la medida de sus posibilidades, como pedagogos debemos establecer
nexos con todos y cada uno de los elementos, especialmente, con los padres
de famifia o tutores para interesarlos e involucrarlos, ya que tienen un papel
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importantisimo dentro de la formacion de sus hijos como informar y también
cuentan con la facultad para intervenir en el proceso de educacién de sus hijos.

Todavia existen muchos aspectos que deben ser {levados a la practica y se
requiere la adecuacién del planteamiento a la realidad y el enrlqueCImlento de
dicho plan con lo observado cotidianamente.

Es necesario contemplar como pedagogos que insertarse en el campo
educativo es una tarea que nos reclama gran responsabilidad e integridad, en
virtud de que es necesario mantener la vigencia de los contenidos y el deseo
constante de superacion; para finalmente asumir el compromiso ético que exige
esta actividad.
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Evaluacion de la Propuesta Educativa de Christel House de México

Cuestionario de
opinion para
ninos /as.




CUESTIONARIO PARA NINOS

Edad:
Procedencia:

Este cuestionario es para saber lo que mas te gusta y lo que no te gusta de Christel

House para asi poder hacer sugerencias y te encuentres mejor.
Subraya la respuesta que mas se acerque a lo que pienses.

1. ¢Te gusta venir a Christel House?
Mucho Mas o menos Poco Nada
2. ¢Por qué vienes a Christel House?

Porque me mandan

Porgue si no vengo me castigan
Porque me gusta

Porque me divierto

Porque no tengo nada que hacer
Para aprender

3. ¢Qué haces cuando no vienes a Christel House?

Ayudo al quehacer
Voy a un taller
Veo la televisidon
Juego

Otro (especifique)

4. Tacha como te sientes con las siguientes personas

Contento Triste | Enojado Me da
igual

No me
gusta estar

Maestro de espariol

Maestro de inglés

Maestro de computacion

Maestro de artes

Maestro de biblioteca




5. ¢Coémo te sientes con las siguientes actividades?

Contento Triste | Enojado | Me da igual

No me
gusta estar

Colacién/recreo

Horario de clases

Trabajo en equipo

Actividades en el salén

Tareas

Artes

Computacion

Inglés

6. Subraya cémo te sientes en el salén la mayoria de las veces
Alegre
Aburrido
Triste -
Enojado
No me gusta estar

7. ¢Qué opinas del material con el cual trabajas?
Me gusta
No hay para todos
Me aburre
Otro (especifica)

8. ¢Sipudieras cambiar algo en tu grupo, qué cambiarias?
La maestra
Ei salén
Los horarios
Las actividades
Los comparieros
Oftro (anota que)

9. ¢Crees que le haga falta algo a tu salén, Qué?

10. Sélo contesta si estuviste el afio escolar anterior en Christel HOuse.

¢ Te gustaba mas antes Christel o te gusta mas ahora?

¢ Por qué?
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Cuestionario de
opinion para
maestros /as.
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CUESTIONARIO PARA MAESTROS

El propésito de este cuestionario es identificar aquellos aspectos que facilitan o interfieren
en la realizacion de sus actividades docentes, lo cual nos permitird detectar los problemas
mas frecuentes y asi aportar sugerencias Utiles para tener un mejor desempefio en el
mismo.

Por favor subraye la respuesta que mas se acerque a lo que opina y en caso de ser
necesario amplie su respuesta.

CAPACITACION

1. ¢Los objetivos planteados en el curso de capacitacion sobre los siguientes
programas fueron suficientemente claros como para trabajarios frente al grupo?

Si No

Olé

Regletas

Virtudes

Circulo magico

2. ¢Considera que ha podido trabajar los objetivos en su grupo de los siguientes
programas? (por favor, independientemente de su respuesta, anota para cada
programa la letra que corresponda a las posibles causas que sustentan su
respuesta)

Por ejemplo:

si no | Letra/s

Olé ab.e.

a) Existe material suficiente para los nifios

b) El contenido del programa se ajusta a las necesidades del grupo

¢} Cuento con supervisién

d) Tengo experiencia

e) Tengo manuales claros y practicos

f) No existe material suficiente para los nifios

g) El contenido del programa no se ajusta a las necesidades del grupo
h) No cuento con supervision

i} No tengo experiencia

jy No tengo manuales claros y practicos

Si No Letra/s

Olé

Regletas

Virtudes

Circulo magico




3. ¢Considera que los manuales son suficientemente claros y Utiles para trabajar en

grupo con ellos?

Si No No hay manual

Olé

Regletas

Virtudes

Circulo magico

4. ¢En qué proporcion considera que en transcurso del afo escolar puede lograr que
los nifios alcancen tas metas educativas establecidas en Christel House?

100%

75%

50%

25%

0%

Desarrollo de una actitud critica y cientifica.

Adquisicion de dominio de habilidades y recursos
para un maximo rendimiento escolar

Que sea socialmente positivo

Incremento de fa autonomia

5. ¢El curso le proporcioné estrategias para el logro de las metas educativas?

Sl NO

6. ¢Considera que necesita mayor capacitacion para desempefiar su trabajo frente al

grupo?
Si NO

7. Sisurespuesta es positiva subraye sobre que tematicas:

DESARROLLO INFANTIL
Area socio emocional
Area cognitiva

Area de lenguaje

EDUCACION INFANTIL

Estrategias de aprendizaje

Problemas de aprendizaje

Estrategias de motivacién para apoyar el aprendizaje
Solucién de conflictos mediante ta negociacion
Estrategias para incrementar y promover [a autoestima
Manejo de grupo

Estrategias de disciplina

Apoyo a tareas pro grado escolar

Otros (especifique)




8. ;Qué sugeriria para mejorar la calidad de su trabajo?

Mayor capacitacion sobre areas especificas
Asesorias

Menor nimero de nifios

Materiales variados y suficientes

Otros (especifique)

9. marque en la columna x, ¢ Cuéles son los principales obstaculos asi como puntos
fuertes para el desempefio de su labro docente?

Puntos fuertes X | Obstaculos X

Experiencia Falta de experiencia

Capacitacién Capacitacién insuficiente

Interés por {os nifios Escaso interés por los nifios

Numero de nifios en el aula Numero inadecuado de nifios en el
aula

Habilidades en el manejo de disciplina Falta de habilidades en el manejo de

en el grupo disciplina en el grupo

10. ; Considera qué cuenta con las habilidades necesarias para motivar a los nifios en
las diferentes actividades (subraye)?

Sl [ NO

Modela acciones

Imita acciones

Reconoce el esfuerzo de los
nifios cuando cumplen vy
terminan una actividad

Otros (explique)
MATERIALES
11. ; Considera que cuenta con el material didactico basico para el desempefio de su
labor?
Si NO

12. ¢ El material con que se cuenta es adecuado al nivel de desarrollo de los nifios?
Sl NO

13. s Ha solicitado material didactico a su coordinador?
sl NO

14. Especifique los materiales con los que cuenta.




15. Especifique que materiales necesita para desempefiar 6ptimamente su labor.

16. ¢ El material que existe dentro de cada saldn se rota constantemente?
Sl NO

17. Sugerencias.

MOBILIARIO Y DISTRIBUCION

18. ¢ El mobiliario es adecuado para la edad y actividades de los nifios?
Sl NO

19. ¢ E! saldn retine las condiciones de seguridad para prevenir accidentes?
Sy NO

20. ;,El salon cuenta con una adecuada ventilacion e iluminacién?
Sl NO

21. ¢La organizacion y distribucién del mobiliario facilitan el desplazamiento y fa vigilancia
de los nifios dentro de la sala?

Sl NO

RUTINA DE TRABAJO

22. ;Emplea una rutina de trabajo de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
curso?

Si_ | No | Tiempo aprox.

Tareas

Ole

Virtudes

Circulo magico

Regletas

Colacion

Recreo




23. ¢iConsidera suficiente el tiempo asignado por Christel House a las siguientes
actividades?

Si_ | No

Tareas

Olé

Virtudes

Circulo magico

Regletas

Inglés

Artes

Computacién

Biblioteca

Colacién

Recreo

24. ; Cree que deberia de haber un tiempo asignado para recreo?
Si NO

25. ¢ Creé que deberia de haber un tiempo asignado para actividades fisicas?
Sl NO

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES

26. ¢ Subraye cémo trabaja generalmente con los nifios dentro del salon?
En pequefos grupos

De forma grupal

Individualmente

27. i Planea con anterioridad las actividades para cada dia?
Sl NO

28. ¢ Prepara con anterioridad el material para las actividades?
Sl NO

29. iLes explica a los nifios sobre lo que van a trabajar y que van a hacer?
Sl NO

30. ¢ Considera que genera oportunidades para que los nifios elijan y tomen decisiones?
St NO



MANEJO DE LA DISCIPLINA

31. ¢ Existen reglas claras dentro del saldén?
Sl NO

32. ¢ Cuando se rompen las reglas se lievan a cabo consecuencias?
Si NO

33. ¢ Ante un conflicto trata de averiguar y encontrar la causa que lo ocasiond?
sl NO

34. ;Cuales son [as técnicas correctivas que utiliza con los nifios?

35. ; Considera que permite a los nifios que se responsabilicen de sus acciones?
Sl NO

SATISFACCION EN EL PROGRAMA

36. . Cémo se siente con los resultados obtenidos en su grupo hasta la fecha?

Muy Medianamente | Poco Indiferente | No  lo  he
satisfecho | satisfecho satisfecho podido aplicar
Olé
Tareas
Virtudes
Circulo magico
Regletas

37. ¢ La supervisién que recibe de la coordinacion con respecto al manejo del programa le
ayuda en su trabajo cotidiano? o
Mucho Medianamente Poco Nada No he recibido

38. ¢ Si recibe supervision subraye en que consiste generalmente?
Aclaracion de dudas

Demostracion sobre cémo hacer las cosas (modelado)

Lecturas especificas

Discusion de alternativas de solucion

Instrucciones especificas

Otros (especifique)




39. ; Considera que el trabajo de supervision realizado hasta la fecha le ha sido util en el
desempefio de su trabajo?
Si NO

¢ Por qué?

40. 4 Como se siente actualmente trabajando con su grupo? )
Muy satisfecho Satisfecho  Poco satisfecho nada satisfecho  Indiferente

41. ¢ En términos generales cémo es su relacion con sus nifios?
Muy buena Buena Regular Mala Indiferente

42. ; En términos generales como es su relacién con las autoridades?
Muy buena Buena Regular Mala Indiferente

43. ¢ En términos generales cdmo es su relacion con la coordinadora?
Muy buena Buena Regular Mala Indiferente

44, ; En términos generales como es su relacion con sus comparieras de trabajo?
Muy buena Buena Regular Mala tndiferente

45. ;Qué es lo que mas le agrada de Christel House?
El programa educativo

Sus nifios

Los comparier@s de trabajo

El espacio fisico

El sueldo

Otros (especifique)

PROGRAMA

46. ;Considera que el contenido del programa educative contribuira a mejorar el
desarrollo de los nifios asi como su aprendizaje?

Mucho Regular Poco Nada No lo sé

47. ¢ Cual es el porcentaje de nifios de su grupo que considera que estan contentos con el
programa?

100% 75% 50% 25% 0%

48. s Ha identificado nifios que requieren atencion individual?
Sl NC

49. ;Cual seria el cupo maximo de nifios con los que trabajaria adecuadamente?



50. ¢ Cudl es su opinién del programa educativo?
Me es util

Debe ajustarse

Debe modificarse

Es inutil

Justifique su respuesta

51. ¢ Qué sugeriria para mejorar el programa?

52. ¢ Qué sugeriria para mejorar su trabajo frente al grupo?
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