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INTRODUCCION

Hoy en dia se puede ooservar gque se han agudizado los problemas con respecto 2
la formacion de los nifios, caca vez son Mds kos casos de viokendia y rebeldia a los que se
enfrentan los padres de famsiia en sus hogares, afectando con esto la relacion padres e
hijos de manera significativa. Ademas, en algunas ocasiones suele suceder que hay nifios
que sobresalen en su rendimiento escolar, sin embargo, presentan problemas por 2 falta
de habilidad de enfrentar stuaciones dificiles con respecto a sus emodones y 3 Sus

reladiones interpersonales.

La educadon infanti implica no sdlo el desarrollo intelectuai, sino también del

desarrollo emocional y sodai, como parte de la formadon integral det nifio.

Bl nifio es un ser socal y debe aprender patrones de fa vida en sodedad como
interesarse por los otros, midar su proceso de interaccdn, CONOCEr Sus emodiones,
controfarias y aplicarlas efecivamente.

El nifio que tiene oportunidades de aprender y desarroilar sus habilidades
emodcionales y sodales, no solo tendrd una mejor adaptadion a su entomo, sino que
encontrard mayor satisfacdon en las relaciones interpersonales y 2 |3 vez sera capaz de
generar relaciones sodiales mas enriquecedoras, tanto dentro del ambito familiar como
fuera de éste.

Todas las habilidades emodionales y sociales son susceptibles de ser aprendidas
y/o reforzadas desde ef hogar, mediante un entrenamiento en conductas saludables,

personales y sociales, que % permitan la adquisidon consdente y su generalizadon &
todos os ambitos en fos gue se desenvuelve & nifio.

Los padres tienen ur papel fundamental en el desarrollo emocdional y sodial de sus
hijos; ia manera en que los Tatan, sea con férrea disciplina, o excesiva libertad, dejaran

marcas duraderas en su viga. Es importante sefialar que los nifios toman como modelos @



sus padres, y tienen tendencia a seguir de forma espontdnea las conductas mas que las
palabras, por lo que ayudar a un nifio a crecer significa crecer también como padres.

El principal objetivo de este proyecto es el de contribuir a través de un curso para
padres estrategias que permitan a éstos aportar alguna altermativa de solucién a la hora
de enfrentar situaciones problematicas con respecto a la educadon de sus hijos y
coadyuvar en el mejoramiento de la calidad en las relaciones familiares.

La modalidad de tituladon de Informe de Practica Profesional de Servido a la
Comunidad, consiste en desempefiar una actividad en algin programa uni, inter,
muitidisciplinario lo que permite al egresado de la carrera de pedagogia, no solo la
oportunidad de titularse bajo esta modalidad, sino que, ademas, también lo vincula con
una practica profesional en donde puede aplicar los conocimientas adquiridos y beneficiar
con ello a una sector de la comunidad.

Dicha actividad se manifiesta a través del desarrollo y elaboracion de un informe
que resume todo el trabajo realizado a lo largo de la practica profesional, cuya condusion
pretende dar una soludon a una problematica abordada, obededendo en su desarrolio a
los principios metodolégicos y practicos requeridos para un trabajo de recepcion
profesional.

El informe queda organizado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta la descripcién del programa de servico social
donde se realizd la practica profesional.

En el segundo capitulo se presenta la contextualizacion de la problematica en la
cual se detecta alguna necesidad dentro de {a institucién, el caso de este proyecto fue el
resuttado de una necesidad manifiesta por los padres de familia de los nifios gue asisten a
la Sala de Intervenddn y Asesoria Pedagdgica, por lo cual se decidié atender a dicha
solicitud implementando un curso en la Escuela para Padres, en donde se plantearan



estrategias de solucion que permitieran dar respuesta a la problematica manifestada por
los interesados.

En el tercer capitulo se presenta el sustento tedrico - metodoldgico que servira de
fundamento para el disefio del curso. Para la elaboracién de dicho capitulo se realizé una
investigacion tedrica, con el propdsito de ofrecer a los padres de familia, informacion con
bases dentificas que les permitan llevar a cabo fas estrategias propuestas en el curso.

En el cuarto capitulo se presenta ef desarrolio del programa del curso dirigido a
padres de familia de nifios que asisten a la SIAP “Estrstegias para el desarrolio de
habilidades emocionales y sodiales del nifio de 4 a 11 afios”

Enelquintompfuﬁosehabladelosresuttadosobtenidosenlapractica
profesional, asi como los alcances y limitacones que se presentaron en el desarrolio del
proyecto.

Ene!sextocap@lodeobsewadonessehaceunad&saipdéndeacﬁvidades
realizadas dentro de la SIAP como compiemento del Servicio Sodal Profesional que
mmplementamnmifomadénmdémica,comoloﬁ:emeléreadeintervendén
psicopedagdgica, disefio e implementadion de diversos periodicos murales de informadién
importante para las personas que acuden a la Sala, asistencia al curso permanente de
pruebas psicométricas, asi Como a otros cursos que enriquecieron mi formadon tedrica,
asi mismo asistencia y participadion en actividades extramuros involuaradas con la SIAP.

En el séptimo capitulo se encontraran las condusiones de la practica profesional
realizada dentro de 1a Escuela para Padres de la SIAP, dichas condusiones manifestaran
las experiendias del trabajo realizado con los padres de familia.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL EN LA
SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA

1. PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL

La Universidad Nacional Autdnoma de México, a través de la Facultad de Estudios
Superiores Acadén,denn'odelprogramadelalicendauradePedagogiaypormedode
laSabdeIntavendényAsesoﬁaPedagégica(SIAP),haStaHeddobmodaﬁdadde
titulacion del Servicio Sodial Profesional, a través de un Inforine de Practica
Profesional de Servicio a la Comunidad con e fin de apoyar la formaddn de sus
egrsadosyalmismoﬁempobﬁndaﬂeslaopomﬂdadderealizarunaprécﬁca
profesional, abordando problematicas espedificas en condiciones reales vincukdndolas con
un servicio al entorno sodial.

B Servido Sodial Profesional dentro de la SIAP tiene como propdsito, brindar apoyo
abmmidad,pamdbmeﬁdoespedﬁmdeniﬁosqzreqm’amatmdénmlaséeas
de lenguaje y de! aprendizaje de la lecto-escritura y la aritmética.

Dentro de las fundiones de los prestadores de Servicio Sodial Profesional estan:

« Atendion pedagigica y diagnéstico educativo.
-D'sefmdeprogmmasdeintewendénpedagégimpararﬁﬁosmndrﬁamad&sde
aprendizaje en las areas de lenguaje, lecto-esaritura y aritmética.

« Instrumentadon y evaluadién de programas de intervendon.

. Dba’ndepmgmmasdeasesoﬁapedagégiapamlospad'sdebsniﬁosqueadstma
la SIAP.

. Inv&gadéndelosaspectosteéﬁm—meMdégimsyopaaﬁvosdelospmgramasde
intervencién y asesoria realizados en la SIAP para ninos y padres de familia.

» FElaboracion de material didactico.

« Asesoria a docentes de nivel basico.



1.1. SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA (SIAP)

1.1.1. ANTECEDENTES DE LA SIAP

LaSIAPformapartedelospmgmmasBuamégicosdeExtasiénAcadémiayde
Impulso a la Titiladi6n a la carrera de Pedagogia, y tiene como funadn primordial prestar
servidios educativos a través del servicio sodal.

Lametzdelprogmnadelservidosodalspropudonaralosptmdorade
saﬁdosoddumfonnadénteéﬁw—prémfayahmmunidad,asistmdambprevmdén
yu—atamieitodepqvblelnaseducaﬁvosespedﬁcos.

En 1995 liegd al Programa de Pedagogia de la Escuela Nacional de Estudios
ProfesimalesAaﬂénbdodnraespaﬁdaAsmdén@nzélezddrﬁemVaid’s,mnun
proyectouunado‘jovenesdoctor&sspaﬁols’ Vino con una categoria simitar a la de un
pmfesadecamymmmzéatabajarsobrebsproble’nasdelmguajeendDIF
Huatas,uﬁmdomSanMatEONopala,daﬂeaplidSBwndmiatos.Mésmm,vahs
dwnnasdehprespedaﬁdadeﬁmpedagoghlkgamnahacawsavidosodala&se
centro de salud.

BwunpﬁndpiolaSalafundoeraconbasemunirta'cambioenUedDIFy
la BﬂEPAGﬂén,mmlosaanoseanincupuadosagnmospmvbmentedeterminados
porladoamaszélezddHiam,ydapoyotmiaa'écta'deServkjonidpal.
Despuésaandose&eotorgaelrmonodmimtommoSeroSodaldeApoyoala
Comunidad, se dedde incorporarabsalumnosdeAmﬁén,conlaasson’adeladoctora
para poder cumplir con los requisitos.

SeanpiaaambajarendtabmatoriodePsioopedagogiadosvec&salasanana
porlastand&s;araizdeso,yabavésdelapmociéncnﬁllevaacaboelProgramade
Pedagogiaa\lasmdas,secanienzaatenerunag’andanandamempuede
atenderse por falta de espado.

YmdmesdefebrerodelQQ?seinauguralaSaladeInteNend@yAs&oria
Pedagégica(SIAP),yenunnuevoespaciomelEdiﬁdoA-?,elmalmvieronqueadeaJar
agsnecesidades,mndﬁndeatenda&speaﬁcammteaniﬁosconpmblemasde
lmguaje,esteserﬁdoaabﬁndadombquean&ﬁomertellevépornomhe“wmde



AtendénPedagégica"eiwélnmunamwbtmaacqxadénporparteddpmgmmade
Pedagogia y la comunidad exdema.

Un afio mas tarde, con la salida de la doctora Asuncion Gonzalez y con la apertura
fonnaldelProgramadeSeMdoSodalparaPedagogia,sequedamalﬁentelas
{icendadas Estela Uribe Franco y Ménica Ortiz Garda.

Cabe mencionar que Ia demanda del servido sodal de esta sala recae en la
pmspedalidaddePsimpedagogfa,paommﬁénmedepaiﬁdpaegrsadosdelaswas
dos preespedialidades que ofrece la FES Acatlan, que son: Educadon Permanente y
Planeacion Administrativa.

Actualmente la Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica de Acatlan atiende tres
problemnas fundamentales en nifos de 4 a 12 afios:

g Problemas de lenguaje
B Problemas en la adquisicion de la lecto-esaitura
- Problemas en la adquisicion para el aprendizaje de las matematicas

También brinda orientadién a los padres de famiBa de los nifios que acuden a la
sala en un espado denominado Escuela para Padres; ofrece igualmente asesoria a
docartesmalblasqmaqﬂmabSahaiiidtafalghﬁmdemrsoomﬂadeintaés
pamd)os,cabemendumrquemesteaspeaopidmasesoﬁamasmsdelasmdas
gue mas nifios remiten a la SIAP.



1.1.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA
PEDAGOGICA (SIAP)

NOMBRE DEL PROGRAMA
. Sala de Intervendion y Asesoria Pedagogica (SIAP)

-

INSTITUCTION RECEPTORA
. Universidad Nacional Autonoma de México

DEPENDENCIA
. Facultad de Estudios Superiores Acatian

. Programa de Pedagogia.

DOMICILIO
. Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Col. Sta. Cruz Acatlan Naucalpan de
Juarez, Estado de México, C.P. 53150.

UBICACION
. FES Acatlédn, Edificio A-7 Salon 716
, ,
. Lunes a viemes de las 16:00 a 20:00 hrs.

TELEFONQ
. 5623-1628



RESPONSABLE DE LA SIAP

« Llic. Mdnica Ortiz Garda

« Lic. Estefa Uribe Franco

1.1.3. OBJETIVOS DE LA SIAP

OBJETIVO GENERAL

Atender las necesidades en materias de educadién de la poblacion infantil de comunidades
aledafias a la FES Acatlan, queseermenb'anmﬁagodepr&sentardﬁwitadsde

aprendizaje desde una perspectiva ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Propordonaralosalumnoseg@osunafonnadénte&ico—précﬁca.

. Propordonaralacommidadas’sterﬁamdhatamienmdepmblanéﬁms

. Diseﬁarpmgmmasdeintervmdénpsimpedagégicaparaniﬁosmnpmblanasde
aprendizajeenlaséreasdelenguaje,leci&eeainmylaSmatenéﬁGs.

. Diseﬁarprogramasdeasesodayoﬁartadénpedagégicapara&ospadr&sy
profesores de niios que asisten a la SIAP.

. Diseﬁarlosaspeaosméﬁco—metodolégicosyopa’aﬁvosdelosprogramasde
intervendon y asesoria programados en la SIAP para niios, padres de familia y docentes.



1.1.4. PROYECTOS
Tener un centio de atendon e intervendon educativa de tipo multidisciplinario, en
dmalseincupamcunpaﬁaosegegdosdeéreasqueinMnmnbpedagogﬁa.
1.1.5. LOGROS
ParaelaﬁoZOOO,gmdasaltrabajodeZBprmdoresdeSe'vidoSodal
meesional,SdeServidoobligauxioyelapoyodelosprofesor&sdecanera
especializados, se han realizado cerca de 350 diagnosticos, se han atendido

aproximadamente a 200 nifios y se trabaja con una pobladdn de 30 infantes.

‘ImpactodelproyectoenlacnmunidaddurarteelddoZOOO—ZOOOl

Evaluadones Psicoldgicas 54%
Intervenciones 31%
Canalizadones 5%
Asistenda de Padres 5%
Asistenda de Nifos 5%

Asistendadelospr&stadorsdeServﬁoSodalProf&donal”ﬂ

1997 6%

1998 29%
1999 23%
2000 10%
2001 32%

' Gaceta UNAM. Num. 3411.p.2



Son muchas las altemativas que la SIAP puede ofrecer tanto a los alumnos
egresadoscamapmfm‘s,pordmonmtointa&mnﬁnuaroonlald:orde
intervencién  psicopedagdgica, hasta su consolidadn, asi como seguir generando
pmyecu)squesiwandemmtadényapoyoalospadresdefamﬁaduxmalos
profesores.
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CAPITULO 2

SEGUIMIENTO DE LA PROBLEMATICA DETECTADA.

1. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Dentro de la Sala de Intervendon y Asesoria Pedagogica (SIAP), existe un espado
pamkspadresdedﬁosqmasistmahtavmdén,ﬂamado:‘&swdapam%ds’;mn
dﬁndemdyuvardeunafonnahmgmlabsdudm&difaent&sproumﬁcasquese
susditan en el ambito familiar.

la comunidad a la que se atiende en su mayoria son de escasos recurses
econémicosyconacdaidadnﬁna,ksnﬁiosquesonateﬁdosenlaS.IA.P.
provienen de las zonas aledafias a la Fes Acatlan de colonias como: San Bartolo, Col.
México 68, Loma Colorada, San Rafeel Chamapa, las Huertas, San Mateo Nopala y EL
Motinito, entre otras.

Los docentes de algunas escuelas aledafias a la FES Acatidn se encargan de
canalizar a algunos alumnos a la S.LAP siendo éstos, educandos que presentan
problemas en el aprendizaje.

Algwmou'oscandndatosasaterﬂdcsa\lasdalleganmnsxspadrsapor
recomendadién del maestro del nifo o de algunos otros padres de familia que ya han
llevado a sus hijos a la SIAP.

Elpmwdimientoparalaate:ﬁéndaﬂodelaSalaaelsiguiente:

Los interesados en la Intervencion psicopedagdgica son registrados en una lista de
espera; ysonllamadosviateleférkammdomlaSalaseabreaigﬁnspadopamse'
atendidos.

Posteriormente se realiza una entrevista a los padres de famifia con el propdsito de
realizarumRegSUomdemlddrfnquemntmgabméﬁmoquesepuedereabarde
informadion respecto a las esferas fisica, famifiar, emocional, conductual, sodal,
académica y de interacdion con otros del nifio a tratar.

Pasado este primer tramite se reafiza una evaluadidn inidal al nifio basada en
diferentes pruebas psicopedagdgicas con © fin de poder determinar si requiere o no de la
intervendion.

11



Con base en los resultadas arrojados en las pruebas se ingresa al nifo a la SIAP o
se le canaliza a otro institucion para que sea atendido adeamdamente dependiendo de las
necesidades del mismo.

Si el nino es aceptado en la SIAP, el padre de famia firma un reglamento intemo
porpanedelairsﬁmdénendmd,emeotrasmsas,semmpmmeteaasisﬁrde
manefaobﬁgatoriaalosmrsosotalla&spmgramadosendsewidode Escuela para
padres,&d\aasaendasedademanaaﬁmwténeamvasdniﬁoasisteasu
irtervmdénpsimpedagégim,demamqueladiﬁaﬂzjquepesenmdniﬁowa
tratada de manera integral.

EproyectoEswelapamPadrsenlaSIAPﬁrehidad:aparﬁ'delaﬁozooo.Bte
p-wecmsrgiécunorecwsaahnanifestadénpapatedelospadm,delosmﬁos
atendidos en la sala, al sentirse imposibilitados en diversos aspectos sobre la educacion de
sus hijos.

Unspadodedimdoakspa&sespﬁmadialmuainsﬁnﬁéndesteﬁpo,ya
que en la mayoria de los casos los padres tienen la necesidad de saber como apoyar a sus
hipsoaxmcuﬁﬁbuiramejazmdesandb,adanés,mﬁnsdedosmmemanwn
los recursos econdmicos para atender a sus hijos de manera particular o de poder asistir a
talleres 0 cursos que impliquen un alto costo.
PordblaneiapamPadresaﬂaSlAP.ﬁmewﬁnknentomdpmpéd&deque
éstos se involucraran en los problemas que viven sus hijos procurando a través de cursas
y talleres proveer de las herramientas adecuadas para apoyarios en la formadion de
éstns,asicmnodsanpeﬁarunpapdacﬁwendptmmﬁwdenvodesuhogafy
coadyuvar asi a fa intervendon a la que esta sometido su hijo.

Cabe mencionar que muchos de los nifios que presentan problemas en el
aprendizaje suelen tener problemas emodionales o presentan conductas antisodiales, por
ioqueatoreperwteenmdesarmlloacadémicoysodal;yséloseiesponeatendénpor
sxbajora‘diMopmwmdcmnponamienm,gnMalasmquepmvocan
determinadas conductas y se deja de lado la parte emocdana del nifio ya que no se debe
de olvidar que ellos al igual que los aduitos sienten, tenen necesidades, y todo el
derecho de ser escuchados.
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1.1 ESTRATEGIAS DE SOLUCION

l‘stepmyecmpretmdeapoyarakspadr&sdefamﬁ“aamwésdeunwrsownel
fin de brindar estrategias para favorecer el desarrolio del drea emodional y sodial de sus
hijosyquepuedanseruhﬁzadasmdMgarpampostaiommteserreﬂejadasmd
contexto sodal.

Tvemmmopropés'mmnmbuirammndoalgunosdemmmsenbdimcmzsobre
como realizar estas tareas optimizando e desarrolio sodal y emodonal en la educacon de
sus hijos.

LasUamgiadesiudénpmpuestasddisa’nylaapﬁcadéndeunwrsosobre
~Estrategias para el desarrolio de habilidades emodonales y sociales en el nifio de 4 a 11
afios”.

Qué tuvo como caracteristicas metodologicas los siguientes aspectos:

. Bl curso se disefid para un grupo de 10 a 20 personas, considerando que Como
se da de manera simultnea con la intervendon del nifio, los grupos no son muy
nuMerosos, aumuemdgtn\asoaéaresksmis-nOpaMinvimnavednosofamers
yquetambiéwma&stoybabajadasdelaFESseMnmstasacﬁWdades.

. ElwrsosedsaﬁéparaunpeﬁododeSmses,conuntotaldeZOssiones
dandols&siénporsemanacondu’adéndelhoraquemmpleconlahorade
intavendéndelosniﬁosqueas’%nalaSIAP;porlotantoelpadredefamiliaasistira’ai
curso de manera simultanea cuando su nifio este en intervendon.

Cabeseﬁatarquela!‘swelapaaPadradmﬁodelaSLAPmmplecondeﬁs
regbmmtadmespmalaspasonasquempanmlosmrsos,damodeésmstenenosz

. Ajustar los iempos de las sesiones al iempo de la intervencién de los niios.
. No sobrepasar los tiempos de las sesiones de intervendion.

. Realizarios cursos de tipo modular por sesion, ya que por lo cambiante de la
poHadéndelasalapuedenkwpmarsemevcspadrsalmrsommalquiamMy
no podrian esperar a que el arso inicie nuevamente.
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. En cada sesion los padres deben de llevarse aig(in conocimiento referente a la

tematica del curso.

1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e Implementar un curso para los padres de familia de nifios que asisten a

la SIAP sobre “Estrategias para el desarrolio de habilidades emodionales y sociales del
nifio de 4 a 11 aflos”.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Efectuar un estudio documental sobre las distintas temdticas a desarrollar
en el curso (habilidades emodionales y sodales)

. Estructurar los contenidos tedricos que se impartiran en e curso.

. Disefiar materiales que fadliten el desarrolio del curso.

. Implementar el curso de Escuela para Padres.

. Evaluar la eficacia del curso aplicado a los padres de familia, con el fin de
proponer las comecciones pertinentes y promover su continuidad.

. Imprimir los contenidos abordados en el curso y la metodologia para poder

impartirse las veces que sea necesario.

1.1. METODOLOGIA

Bl proyecto se llevd a cabo como respuesta a una necesidad manifestada por parte
delospadrsdefamiﬁaqueuevanawsniﬁosaIaSIAPpuescadacursoparapadrsen
las evaluaciones aplicadas, éstos manifiestan su interés en algunos temas para tratar en
cursos posteriores. En la (ltima evaluacion se puso de manifiesto la solicitud de elaborar
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un curso sobre aspectos sodales y emodonales en s nifios.. De esta inquietud, surgio la
elaboradidn del presente proyecto.

La metodologia consistio en los siguentes pasos:

. Haborad6n de una investigacon documental para fundamentar el curso taller que se
impartio.

. &n'ucwmdénde!osplanesdes&dénddcursoconobjeﬁvosammpﬁrporsaén.

. Elaboraciéndeunperiédicomuraldeinvitadénparalaapermladdwrsoyotmsque
reforzaron 1a informadon impartida en el mismo.

« Ejecucion del curso en el cual se enriquedid el conodimiento tedrico con la experienda y
conodmiento de los padres.

. Eaboradéndetaevaluadénatravésdeunwesﬁonariooonelﬁndeanalizarla
aplicadon del curso y obtener propuestas para su mejora, asi como recibir sugerendas
para ios proximos.

1.4. POBLACION BENEFICIADA

Lapobtadénbeneﬁdadaoonlaejemdéndeesteproyectoseré:
. Los padres de familia; al redbir una informadion que les permita desarrollar en
ellosyenwshijostashabilidad&semodon&sysoda!&s.
. Losniﬁosqueasistena!aS.IAP,endmdesespaamejorarwd&sanolb
personal, cognosdtivo y sodal.
. LaSIAP,pues,podréapoyarsemelproyectoparaﬁatareseﬁpodeczsosdeuna
manera integral, estableciendo un vinculo entre padres, nifios, profesores e institudon
enriquediendo el trabajo con la experienda.
. LaUNAMyaqueconmréconunpmyectodentopordentoperfecﬁbleparapoder
usario y adaptario a las necesidades de cualquier comunidad.
. Elentomosodal,elmalséverabeneﬁdadopordademadomanejodelas
emodones tanto de nifios como padres de familia, beneficiando sus interacciones sociales.
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. Mipersonaymidesan'dbprofesionalalponerenprécﬁcayuﬁlizartodaslas
herramientas de las que me dotd la carrers para el disgho y Ia implementacion del curso,
asi mismo me dio la oportunidad de actualizarme en algunos aspectos referentes al
trabajo con padres de familia y aduftos.

1.5. EJECUTORES DEL PLAN DE TRABAJO

APOYO ACADEMICO Y ASESORIA EN LA SIAP:

Lic. Estela Uribe Franco.

RESPONSABLE DE LA SIAP Y ASESORA DEL PROYECTO DE TITULACION:

Lic. Ménica Ortiz Garda.

PRESTADORA DEL SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL Y EJECUTORA DEL
PROYECTO:

Adriana Jiménez Galvan

1.6. RECURSOS MATERIALES

Recursos bibliograficos.
Investigacion via Intemet.

» Equipo didactico

Proyector de acetatos
acetatos

pizarron
« Papeleria
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Hojas biancas y de color
lapices

papel

gises

cinta adhesiva
marcadores

o Equipo de Computo.

Computadora
Impresora
Escaner
Software

1.7. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

A continuaddn presento algunas estrategas que sirvieron para evaluar mi
desempefio profesional durante la estanda en ia Sala de Intervencion y Asesoria
Pedagdgica.

La evaluadén fue por medio de:
« Los informes bimestrales de mis actividades
e Un documento elaborado, en donde se presento fa informacion recopilada para el
sustento tedrico del curso y el plan de trabajo y ejec:dion del mismo.
1.8. ALCANCES Y LIMITACIONES
»  Disefio y ejecucon del curso para los padres de familia de nifios que asisten a 1a SIAP,

sobre: “Estrategias pare el desarrolio de habilidades emodonales y sodales en el nino de 4

a 11 anos”
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» Elaboradén del trabajo final de todas las actividades realizadas en la S.I.A.P. durante
el servido social, de acuerdo con la opcién de titulacién, que es la de Informe de la
Practica Profesional de Servidio a la a comunidad

«  Generadén de tal interés, que hubo quien continud a pesar de que dieron a su nifio
de alta.

= Por ingreso de nuevos prestadores de servicio sodal y por altas y bajas de nifios
dentro de la sala, la pobladén captada originalmente cambié, incorporandose al taller
algunos padres de familia y dandose de baja otros.

« Fl ingreso de algunos padres de familia en las (ftimas sesiones no permitié una
adecuada integracion al grupo conformado.

« Falta de interés por parte de algunos padres de familia que les impidié conduir el

Curso.
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CAPITULO 3
SUSTENTO TEORICO - METODOLOGICO
1. LA ORIENTACION COMO ELEMENTO DE EDUCACION.

“la orientacién como tal es un proceso de ayuda técnica y humana, dirigida al
individuo para que alcance autonomia personal y madurez sodal”.?

La orientacion es un proceso de ayuda para la persona, con el prop6sito

de que llegue al suficiente conocimiento de si mismo y de su entormo, para que sea
capaz de enfrentarse a los problemas que se le presenten; de tal manera que logre la
integracion de su personalidad y su maduracion como ser humano.

En 1965 Mollenhannuer, afirma que la orientacién es un aspecto importante de la
educadion, y que por ello, necesita una base tedrica que manifieste y contribuya al
procesodeoﬁemadénoomounprocesosodopedagégico y no solo psicoldgico, dinico o
terapéutico.

La orientacion entonces consiste en:

. Ayudar a pensar.

. En dar informadan.

. En entrenar en el andlisis.

. En describir problemas: ordenarios y buscar soluciones.

. En desarrollar capacidades relacionadas con ef saber prudendial.

. En el promover el aprendizaje.

. En susditar modificaciones de actitudes y conductas.

La funcién del orientador es la de despertar la responsabilidad de mejora, sabiendo
que lo que mejor educa 2 los hijos, es el constante esfuerzo de mejora de los padres.

Actualmente la orientacién abarca el desarrolio del individuo, tanto en el plano
personal como en el sodial asi como la mejora de las refaciones familiares.

? Diccionario de las Ciencias de la Educacion. Tomo L p. 1072
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La orientadén educativa engloba los siguientes tipos:

» Orientadén Escolar

« Orientacion Profesional

« Orientadon personal

La orientacion escolar es ef proceso de ayuda al alumno en su proceso educativo
formal.

La Orientadion Profesional es un proceso de ayuda al sujeto para la toma de
dedsion de su formadon v ubicacon profesional.

La Orientacién personal es el proceso de ayuda al sujeto con el proposito de que se
conozca asl mismo y favorezca su integradion sodal, para gue alcance su autonomia
personal.

Emntenidoespedﬁwde&taesbﬂdainﬁmadebpasona:valor&s,aeuﬁas,
actitudes, sentimientos, etc.

Ei objetivo de este tipo de orientacion es que cada individuo elabore y ponga en
précﬁcaunpmyecmpasonaldera.EnstaodeTtadéndobjeﬁvopﬁnwrdialesei
individuo.

Dentro de este tipo de orientacién se encuentra la orientacion familiar.

En condusion la orientadon resulta ser un medio para generar un cambio social, ya
que permite actuar tanto dentro del dmbito escolar como fuera de este, cumpliendo con
una labor educativa.

1.1. LA ORIENTACION FAMILIAR

Sedeﬁnecomoeﬁpmcsodeayudaatafamiliaconobjetodemejorarsufundén
educativa. Su propésito es mostrar las tendendas vigentes de la educaddn familiar v su
fundamento; ademéas, estimularies a gue efijan un modelo educativo y lo pongan en
practica.

Dos son las razones prindpaies que justifican la necesidad de orientadon familiar:

« Socdioldgica. La familia, como otras institudones sodales, se ve sometida &
cambios tan rapidos y complejos que dificimente puede asimilarios.
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. Cientifica. Las investigaciones demuestran la importanda dedsiva de las
experiencias familiares en 1a formacion de la personalidad basica.

La orientacon familiar tiene como objetivo educar y reeducar para propidiar
conodimientos basicos a les padres de familia sobre la mejora en sus reladones familiares,
para que exista una mayor unién y armonia, para mejorar en & ejerdido de la labor
educativa para el esdarecmiento de fa familia como ambito natural de educadion y de fas
relaciones personaies.

La orientacén familiar tiene caracter interdisciplinario, ademas de ser un trabajo de
colaboracién entre & orientador y orientado.

La orentacon familiar suscita modificaciones de actitudes, de conductas, 8 partir
deexpeiendaspropiasycomparﬁdasesunu'abajoceaﬁw,querequieredeun
ambiente de confiarza y disponibilidad de ambas partes.

Estetjpodeoﬁentadénan?vésdeunametodoiogiaparﬁdpaﬁva,esﬁmulaa los
padesaexplidmrasvalas,acﬁmdsyamnocerlascamcteisﬁcasdfaendatesde
sus hijos. Aprender a afrontar los problemas propios de la dindmica familiar y a
prevenirios.

Las técnicas utilizadas son entre otras:

o (Charlas informatives

« Disausiones en grupo

« Técnicas de darificacién de objetivos

« Observadon

En una definicion mas amplia, la orientacién familiar se conceptualiza como: “Una
de las técnicas, métodos, recursos y elementos mejor encaminados para fortalecer las
capaddadeseﬂdamylata\tesqueﬁmmmmoobjeﬁmdreﬁmodebsﬁmﬁosque
unen a los miembros de un sistema familiar para alcanzar los objetivos que tiene la familia
como un agente o institudon educativa™.

" QUINTANA Cabagtas. José. Pedagogia Familiar, p. 56
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L3 orientadén familiar es entonces un medio de ayuda para la mejora personal, de
quienes integran la familia y que repercute en la socedad en y desde la familia. Y que hoy
en dia debido a los cambios constantes en la socedad surge la necesidad de brindar a los
padres un apoyo para afrontar diferentes problematicas dentro del entorno familiar, como
io es la violendia, drogadiccion, pérdida de valores, etc.

Cabe mencionar que fa educacién es todo proceso de formacién que contribuye al
desarrollo integral de fa persona. La educaddn que recbe el nifio en la familia es tal vez,
la mas significativa y dedisiva. En la familia el ser humano adquiere y refuerza actitudes
ante la vida.

1.1.1. CARACTERISTICAS DE LA ORIENTACION FAMILIAR

Pueden mencionarse los siguientes aspectos:

« Su acdon se dirige a los responsables de la educacion familiar

« Promueve la actividad educativa consciente de los miembros de fa familia

« Apoya a los padres en el analisis de su situacion familiar

« Contribuye a darificar las etapas de desarrolio de los miembros de la familia

« En algunos casos apoya con intervencon personalizada a alguno de los
miembros de la familia

« Toma en cuenta también a miembros de la familia extensa cuando éstos se
hacencargodelosniﬁosenwsodequeﬁospadresfaltenoenawenciade
éstos por causas laborales.

« Tiene un caracter interdiscplinario

« Promueve modificaciones de actitudes y de conductas a partir de experiendas
propias y compartidas



1.2.1. EL PROCESO DE LA ORIENTACION FAMILIAR

La acidn orientadora, en el ambito de la familia, representa una labor de caracter
interdisciplinario en la que se integran los saberes de distintos profesionales, como
pedagogos, psicologas, trabajadores sociales, entre: otros.

Es un servido de aracter profesional, que los miembros de Ia familia necesitan
para adjudicarse plenamente la responsabilidad que tienen, en todo lo referente @ sus
funciones educativas.

La orientacén familiar promueve primordialmente I3 actividad educativa
sistemética de los padres; es decir, forma parte del proceso educativo que necesita bases
teédcaspamamyarbparteprécﬁmdebm@m.%tmdecapadﬁralospadrespam
que cumplan responsablemente sus funciones de educadores.

Entonces se puede dedr que la orientacion familiar es una intervendién pedagogica
aplicada durante el ado vital de Ja familia, que utiliza aportadones de diversas disdplinas
aﬁndeguiaryacomejarawsmiembrosparaqueseanaapac&sdeestablecerrelacion&s
intrafamiliares e interfamiliares satisfactorias, en benefido de cada uno de sus integrantes
en particular y de la sodedad en general.

Para el ejerdco de |a orientacion familiar el pedagogo utiliza como principal marco
de referendia el enfogue humanistico que contempla al ser humano como un sujeto libre,
respasableymmpmmeﬁdomnddesandbdesupersonalidad,esdedr,desupmpb
perfecconamiento.

De acuerdo con esto, se atiende a la dignidad de la persona y se afirma que la
pedagogia necesita tomar en cuenta la condiendia, la ética, la individualidad y los valores
espirituales.

Respecto a la educacion familiar es importante el papel del pedagogo, ya que estd
en condidones de partidpar en el disefio, realizacion y evaluacién de programas de
orientacion familiar.

Porwfmmadénpmfsionale(pedagogotienemnodmientosacermdela
naturaleza de la familia, de sus funciones especificas y det papel que le corresponde en la
dinamica sodal.

Ademas, sus conodmientos del desarrollo humano, relaciones interpersonaies,
teorias de la personalidad, proceso y dinamica de grupos, procesos de aprendizaje,



orentacion personal y familiar, entre otros, le permiten fundamentar tedricamente su
practica con padres de familia basado en la pedagogia familiar, la cual compore una de
las areas més interesantes y fecundas de la pedagogia sodal.

Se entiende pues, por pedagogia familiar, la “radonalizadon de los fenomenos
acaecidos en este mico grupo sodal en orden a la consecucion de unos acecuados
principios educativos que tengan fuerza operativa en la planificacion y puesta en marchia
de directrices y normas de conducta convenientes a fa propia naturaleza de & familiz.
Evidentanate,%seobﬁenmpmhduodénydmhoddcont@@sodomhﬁenqw
estd inmersa la familia, sujeta al tiempo y al espacio. Bl caracter dentifico de est
disdipiina queda asi asegurado y sus posibilidades por concretar, ya que su necesaria
colaboradion interdisdiplinaria con la sociologia de la educadon, la antropologia cuitural v
bioldgica, la politica educativa... abren una fuente nueva de investigadon necesana en las
Gendias de a educadién en la nueva via que estd manifestando™.

La partidpadion del pedagogo en el ambito familiar se justifica, pues cortribuye @
la modificacon de conceptos y habilidades de las personas. Su trabajo consisie en ser
fadiitador del aprendizaje, proporcionar consultorias personates, dar conferendas, cursos
o talieres aplicando la metodologia participativa y coordinar la conducddn de grupos y 13
orientacion familiar.

El pedagogo como orientador familiar asesora a maestros, a padres de familia a
hijos, y a otros miembros de la familia, asi como en todo aquello que implique educacion.

El quehacer del pedagogo como orientador familiar consistiria en:

. Informar, atender y orientar a los padres sobre la educacién de sus hijos.

. Cuidardesupmpioperfeodonamientopersonalyprofes‘onalavavésde

estudio y la reflexion de los problemas educativos.

. Estimular el trabajo de los escolares.

. Dirigir su aprendizaje.

. Considerar todos los aspectos del desarrolio del nideo familiar.

Es una labor que consiste en susctar modificacion de  actitudes, un proceso ge
cambio que favorece el desarrolio integral del individuo.

* Diccionario de las Ciencias de la Educacion Tomo Il p. 1099
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El pedagogo como orientador famifiar, ... debe cubrir un determinado perfil que
induya caracteristicas personales como fadlidad de palabra, analitico, creativo, criterio,
madurez emocional, habilidad para trabajar en grupo y dirigirio, interés por la persona, la
familia y la sociedad, espiritu de servicio y habilidad para identificar las necesidades de las
familias, ademas de habilidades y conocimientos profesionates reladionados con el alumno,
la escuela y fa sociedad™.

La formacion del pedagogo en este campo, requiere de una labor de investigadon
que debe tradudirse en un mejor conodimiento de la familia, de la educadén familiar y de
diversas situaciones familiares, ya que su ambito de accion requiere de una metodologia
particpativa.

En el 4rea de la orientacidn familiar, ef trabajo del pedagogo es fundamentalmente
creativo, que requiere soltura, imaginadon y disponibifidad.

1.2.2. CARACTERISTICAS DEL ORIENTADOR FAMILIAR

Eloﬁentadoreselpmfesionalquellevaambodpmcesodeoﬁemadén,w
funcion se basa en las dimensiones actitudinales basicas y el dominio de las técnicas
espedﬁassegﬁnbosnweesoémbimsdewacﬁWGada’ofesimal.Awnﬁnuadénse
mendonan algunas de las caracteristicas y actitudes que e orientador familiar debe tener
entre otras:

e Madurez afective

» Hexibilidad

« Toleranda a la ambigledad

« Tenaddad en la preparadon de su tarea

« Interés por los demas

e Certero en la apreciadon del sujeto a onentar

« Comprensivo y auténtico

« Conocedor de las caracteristicas personates, ambientales y sodocufturales de

orientado

« Evitar la dependenda del orentado

* DOROE. Documento rector de orientacion educativa p.7




El orientador no debe manejar recetas, la mejor actitud que debe tener consiste en
dejar que e sujeto ponga de manifiesto su interior, sus deseos, pero al mismo tiempo,
debe estimulario para tomar una actitud diferente de direccion de su propia vida.

Hayquerecordarqueenesteﬁpodeoﬁmtadén,e!pmcsostémﬁgidoa
enriquecer y mejorar fas refaciones personales entre ios miembros de la familia, a ayudar
a enfrentar los problemas de una manera coherente, poder tomar dedsiones correctas y
relacionarse satisfactoriamente con los demas miembros de la misma.
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2. ESCUELA PARA PADRES

Las actuales generacones plantean nuevos retos para los padres de familia, pues
ademds de requerir los factores basics de sustento, también fes exigen ester al dia en
cuanto al conodmiento de elementos que les permitan orentarse y dirigirse
acertadamente en sus esfuerzos encaminados a lograr ef desarrollo integral en la vida.

La familia como nOceo soda es considerado como ambito propicio para el
desan'olloddwjem,porbweesdegranimpoctandaquetospadrsdefamiliawenten
con los elementos que les permitan opdmizar su labor educativa fadiitando el proceso de
eduadénendhogar,wﬂaﬁoprécb@squekejosdefavmlammadéndeloshijos
lesionan su desarrolic emoconal y Socai.

2.1. IMPORTANCIA

Lasesmelaparapad?eshancobradoimportandatantocomounrewrsode
prevendon y para reforzar e papel e importanda que tienen los padres en el desarrolio
de sus hijos.

Encontasteconoﬂ*asépocas,pode’nosaﬁnnarqueunadelascaradeﬁsﬁcasde
nuestra realidad es la del cambio y la renovadén constante de valores y conodmientos.

Los padrsdehoyseermentrancontinuamentetcxnandodedsionsy
enfrentandose a situadones completamente nuevas. Haciendo imposible, pues, apoyarse
en la experienda pasada.

De manera opuesta, una cualidad esendal para sobrevivir Como padres de familia
actualmente, es la de ser capaces de fiexdbilizar y adaptar nuevas posidones y
planteamientos de forma ajustada con los cambios sodales mas o menos inmediatos y
realizar una actualizadon constante de su papel.
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2.1.1. DEFINICION

Espredsoadararqueentendemosporescuelapampadresun&spadode
informadion, formacdion y reflexién dirigido a éstos, sobre aspectos refaconados con las
fundiones parentales.

Es un recurso de apoyo a las familias para que puedan desarrollar
adecuadamente sus funcones educativas y socializadoras, y superar situadones de
necesidad y riesgo sodal; es un programa de cardcter preventivo que contribuye a
modificadiones de conductas y a la adquisidon de pautas saludables de dinamica
familiar.

Las escuelas para padres son espados de aprendizaie donde el intercambio de
emeﬁmdasyhmﬂexiénmledivasecmﬁetenenhermmimmsquepamm\mejomr
los recursos educativos de los padres. También deben ser medios para dar a los padres
mayorestémi@sdeacdényrdﬁmﬁcadénsobmlosoﬁosfa@r&sqwinddenenla
educadion de la infandia y la adolescenda.

2.1.2. ANTECEDENTES

Una drcunstancia sodal relevante que enmarca el contexto donde se produce la
aparicién de las Escuelas para Padres, a prindpios del siglo pasado, es el valor y ef rango
que la infanda y Ja educacion ocupan durante el siglo XX en las sodciedades industriaies
avanzadas. Si bien éste es un fendmeno progresivo que comienza a desencadenarse
mucho antes, es a lo largo del presente siglo cuando la sodedad en su conjunto
comienza a valorar como algo esencial fa atendon y la proteccion a la infandia y en un
plano muy espedal el valor formativo de la Educacion. Bajo estas coordenadas, las
Escuelas para Padres surgen a principios def siglo XX en EE. UU. y Franda como una
respuesta mas a un dima social de preocupadion por fas condidones de fa infanda, que
aee fundamental la educadén como un elemento formativo esendal para fos nifios y
que considera indispensabie, para el buen desarrollo de la labor educativa de la familia.

En 1832 y 1840 comienzan a aparecer publicacdones centradas en la educacion
familiar.
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En 1897 se celebra el primer “Congreso Nadonal de Padres y Maestros™ en
Estados Unidos.

En 1929 Madame Vérine aea la escuela para padres en Paris. Bajo el lema
«Unirse, Instruirse, Servir» aparece un organismo que pretende fadilitar ia comunicadion
ydintammﬁodeacpaiendasenhemdasaqudlaspasonasquesténintaesadasm
la educadén y el crecimiento de los nifios. Esta primera escuela francesa para padres
tenia como partidpantes a padres, educadores y otros espedalistas en infanda y
educacion. Partia del prindpio de que todos los asistentes poseian una serie de
conodmientos valiosos para los demés. De esta manera la participacion en las sesiones
resultaba intersantemtoapadrescunoaeducadorsyaexpertospwstodosglian
enriquecidos con las experiencias y puntos de vista de los otros.®

Entre 1955 y 1959 se celebran congresos y se crean organismos a nivel
internacional. Cabe destacar la “Federacion Internacional de Escuelas de Padres” (FIEP)
que colabora con la UNESCO, la ONU y la UNICEF.

Desde los primeros desarrollos, las adtividades formativas dirigidas a padres han
proliferado en numerosos lugares y han adoptado formas muy variadas. Hoy en dia
wanenconcepdonesde&swelapampad&smuydwergsyenalgunosaspeaos
contrapuestos.

Cada Escuela para padres se puede definir en funcién de sus objetives, las
personasqueiammpmen,lamemddogiadetabajoqueuﬁloelmntextodondese
desarrolla.

ExistenEswdaparapadrs,dirigidasapromoverunmmbiosodalylamejorade
las condidones de la infanda a través de la partidpadon de los padres y madres como
mlsymodudadarmmiosorgamnosyenﬁdadsdenuesUBMGsodal.Se
trata de un modelo que, comprendiendo la formacion como un elemento instrumental,
entiende que la atencion de los padres hada la infanda debe hacerse inexcusablemente
en un doble sentido: actuando en ef seno de la familia y actuando colectivamente. A esa
dasificacion corresponde la escuela para padres de la SIAP.

¢ FRESNILLO. Poza Victoria. Adquisicion de pautas safudables de dinamica familiar, p.17
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2.1.3. CARACTERISTICAS

Toda escuela para padres debe considerar las siguientes caractertsticas:

. CARACTER COLECTIVO. La suma de las individualidades da un resultado mayor y
distjntoalasumadepadresymadr&s,oalamefasumadehijos.Todosmnuestro
ambito privado, familiar, nos preocupamos por mil cuestiones que tienen que ver con el
crecimiento de los hijos y constante y diariamente aprendemos. En una escuela para
padres se ponen en comin todas las experiendas acumuladas, aprendiendo basicamente
de las vivendas v las observaciones de otros padres, de las aportaciones de los distintos
profesionales que se dedican a trabajar por la infanda y la adolescenda, aprendiendo
también cuando se invita a participar a algn profesor o a algin alumno.

. CARACTER INSTRUMENTAL. La formadén de padres es un medio para conseguir
mejorarlascondidon&dec'edmientodeloshijos.Lasescuelasparapadresnopueden
serlugaresdonde(aelucubtadénseoonviertaenunﬁnens'mismaydondepadres,
monitores y expertos efijan una muralla ante su realidad y se dediquen a estudiar
cuestiones abstractas y desconectadas de su medio.

. CARACTER CONTEXTUALIZADO. La formacion de padres debe basarse en aquellas
draunstandias, reafidades y condiciones que actUan sobre el desarrollo de los nifios. Una
de allas es la reatidad de la localidad donde se encuentran, elemento que debe establecer
el marco de partida desde el cual llevar a cabo la formacion. Se trata de algo fundamental
s realmente consideramos que el objetivo Gitimo es mejorar las condidones de la infanda
y la adolescendia. Toda escuela para padres debe tener siempre presente que su fundon y
<u finalidad estan mas allé de las paredes donde se llevan a cabo sus sesiones, que estan
en todas y cada una de las cuestiones que condidionan a la infanda y la adolescencia y en
todos aquellos problemas que les acechan. Existen tres ambitos complementarios desde
los que se debe partir y hadia los que debemas dirigir nuestra atencion: el Familiar, el
Educativo y el Comunitario. Si una escuela para padres es un instrumento para mejorar
situadones que preocupan a los progenitores, la seleccion de los contenidos, los objetivos



de una escuela para padres y su metodologia han de ser intendonadamente dirigidas a
mejorar las condidones de la infanda.

. CARACTER ABIERTO. La formacion debe enriquecerse con la colaboracion de
personas proximas a sus problemas y que puedan aportar experiencias, conodimientos y
opiniones (itiles para los padres.

2.1.4. METODOLOGIA

Se puede afirmar que la metodologia empleada en las sesiones de formadon es
una cuestion fundamental para que ésta cobre sentido respecto a sus objetivos y su grado
de utilidad.

Una escuela para padres que pretenda propidiar fa formaddn de sus asistentes
teniéndolos como algo mas que meros receptores de informacion tiene que optar
daramente por metodologias activas y participativas.

La Unica manera de recoger y trabajar sus necesidades, dudas y problemas es
convirtiéndolos en los protagonistas de su propio aprendizaje, fadlitando, a través de la
metodologia empleada, que puedan expresarse estas cuestiones y convertirse con toda
intencion en un foco de conodimiento.

Debemos retomar operativamente el caracter colectivo y participativo de las
escuelas para padres convirtiendo la participadion tanto en un fin de la formadion como en
uno de sus instrumentos mas Utiles.

En este sentido el manejo de téenicas grupales activas y participativas se convierte
en un recurso imprescindible para la dinamizacion de las escuelas para padres. Una
tAnica activa es una actividad estimulante, puede poner en movimiento a todos los
partidipantes de una sesién de escuela para padres haciéndolos saltar, hablar rapidamente
o simplemente levantdndolos de sus asientos. Con las técnicas particpativas implicamos y
movilizamos a los asistentes para que ellos, con sus aportaciones, sus andlisis y sus
reflexiones enriquezcan la percepcion del tema propuesto o abran nuevas vias de trabajo.

Las téonicas grupales, actives y participativas son herramientas de gran utilidad
para alcanzar un alto grado de aprendizaje. Los modelos de formacion participativos
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promueven en e grupo de padres la comunicacon horizontal. Junto a otro tipo de
informadiones que pueden provenir de expertos 0 de materiales esaitos o audiovisuales
utitizados en el proceso formativo, fadlitan gue los progenitores conozcan y compartan
experiendas, conocimientos y opiniones de otros que pueden resultar de gran utilidad
para todos los asistentes.

Otra ventaja que acompafa la utilizacdon de este tipo de téanicas es que resultan
altamente motivadoras pare los asistentes. La implicadén, la proximidad, el
enriquecdimiento personal y el sentimiento de pertenenda a un grupo, son aspectos
fundamentales para considerar exjtosa la tarea formativa realizada en una escuela para
padres, Los cuatro atributos son alcanzables a través de und utilizadén correcta de las
témmicas activas y participativas.

La motivacidon es un elemento importante para el buen fundonamiento de una
escuela para padres si tenemos en cuenta que sus componentes son personas con
numerosas responsabilidades que frecuentemente tienen que hacer un esfuerzo
importante para asistir a estas actividades.

Una caracteristica basica de la Escuela para Padres es que para su buen desarrollo
resulte motivadora para los asistentes.

Esto dependerd de una serie de factores entre los que podemos destacar que los
temas abordados sean interesantes para los particpantes, que commespondan a sus
necesidades y expectativas; que la informacién trensmitida lo sea en un nivel y un codigo
adecuado para ellos, sin que se decoren las cuestiones abordadas con excesivos
tecnidismos ni se traten de forma superficial; y que la participacion activa de los asistentes
permita percibir como el trabajo grupal y ef intercambio de experiendas los convierte en
uno de los ejes basicos.

2.1.5. EVALUACION
En todo el proceso que conlieva proyectar y realizar una escuela para padres se

debe considerar la evaluadon como un instumento que nos ha de acompafiar

permanentemente.
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Evaluar no es otra cosa que poder conocer qué ocurre donde fijamos nuestra
atencién y cudles son las consecuendias de nuestra acdon. Se dice que evaluar no es otra
cosa que dar argumentos para la toma de dedsiones.

Cuandosondeamosalosasistentsdeuncentm,sobresmnec&sidades
formativas, sus inquietudes y sus problemas ya estamos «midiendo» esa parte de nuestra
realidad sobre la que deseamos intervenir. Esta evaluacion previa al desarollo de una
acddn y que pretende conocer la realidad para poder actuar sobre ella, es denominada
evaluadon inidal.

A lo largo de las sesiones de una escuela para padres debemos emplear
coordinadamente diversos recursos para evaiuar. Tener conodmiento continuo de cdmo se
desarrolia en sus distintos aspectos las sesiones de formadon, es un requisito
indispensable para que la escuela para padres cumpla correctamente sus objetivos. Se
trata de la llamada eveluadon de proceso.

El Gitimo tipo de evaluacion aplicable a una tarea es la evaluadon de producto o
evaluadion final. Esta se realiza una vez conduidas las sesiones de la escuela para padres
ypenniteconocercémosehad&rmlladotatomlidadddpmyecro,as:'oomocuéleshan

2.2. LA ESCUELA PARA PADRES EN LA SIAP

La escuela para padres, fue un proyecto instaurado a partir del afo 2000. Este
proyecto, surgié como respuesta a la manifestacion por parte de los padres de los nifios
atendidos de sentirse imposibilitados en diversos aspectos para educar a sus hijos,
delegando esta responsabilidad a otras instancias.

ElproyeaodeBweiaparaPadr&seﬁnoo'enelpropésitodequeéstosse
involucraran en las etapas que viven sus hijos teniendo ias herramientas adecuadas para
su educacén y formadion, logrando con ello desempefiar un papel activo en la educacion
de sus nifios.

Dentro del proyecto Excuela para Padres en la SIAP se han desarroliado diversos
cursos y talleres con diferentes tematicas, como La familia, Desarrollo psicologico del nifio,
Desarrolio de la Autoestima'y Educacion sexual entre otros. Todos estos con el propdsito
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de coadyuvar a la prevenddn, tratamiento y soludon integral de las diversas
problematicas, haciéndolos conscientes y participes de la importancia y la responsabilidad
que tenen.

El que se diera la continuidad al proyecto de Escuela para padres en la SIAP
significaria propidar la existenda de un espacio de discusion, reflexion e intercambio de
experiendas que redunde positivamente en el funcionamiento de la Sala de Intervencion,
fadilite la soludién de numerosos conflictos y coadyuve en el tratamiento de intervencion
que se solicite para cada uno de los nifios.

2.2.1. MISION Y VISION

La escuela para padres de la SIAP desde su inicio tiene como mision especifica
trabajar con los tutores de los nifios que asisten a intervencién, orientandolos,
asesorandolos y capadtandolos en ef desempefio de una labor educativa correcta en el
ambito familiar. A través de conferendias, mesas redondas, cursos y talleres que tocan
temas de actualidad como respuesta a sus necesidades manifiestas.

Su vision es basicamente:

« Altruista
+ Humanista
e Abierta

« Axiologica
« Agil

» Fexible



3. LA EDUCACION PERMANENTE

Es innegable que el adulto tiene que responder a las exigendas de un mundo en
plena mutacién, donde la sociedad evoludiona rapidamente; no cabe duda: la formacién
continua se percibe también como una necesidad del hombre actual; es requerimiento
innato que se manifiesta aun mas por la evolucion general de las actitudes, de los modos
de vida y del pensamiento.

El adulto contempordneo recibe mensajes constantes. Aunque algunos se muestran
indiferentes; otros lo sumen en la inquietud que provocan la curiosidad y suscitan en él un
deseo de saber mas.

Todo lo anterior debe de tomarse en cuenta cuando se habla de educacion para
adultos, especialmente en una época en que los hombres tienen a su disposicion medios
que le permiten llevar hasta e fondo su propia formacion.

La educacién permanente considera que: no hay una edad para aprender y una
edad para saber. Setratadelapromodénprogrsivayoonﬁnuadeunapersonacapazde
asumir fundiones sodales distintas, en forma sana y equilibrada.

Para R. H. Dave la Educacién permanente es un proceso que busca la consecudon
de un desarrollo personal, social y profesional en el transcurso de la vida de los individuos
con el fin de mejorar la calidad de vida tanto de estos como de la colectividad. Por lo que
esimportanteconsiderarqueelaprendizajenosélosedaendertaetapadelavidayque
en cualquier etapa del desarrollo del individuo se puede aprender.

La educacién permanente busca educar por medio de aprendizajes significativos
que dejan huella y que el individuo hace suyoes porque los interioriza y es capaz de
transmitirlos.

El concepto de educadén permanente da sentido integral; hace del hecho
educativo un proceso continuo durante toda la vida y un proceso global para todas las
posibilidades, capacidades y potendialidades del ser humano.

Este tipo de educacion considera métodos como el de autoaprendizaje,
autoevaluadon, educabilidad reforzada, entre otros, ademas de contemplar una
flexibilidad en los estilos de aprendizaje y técnicas.
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3.1. EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

A continuadién haremos referenda a dos grandes tipos de educad6n, a través de
los cuales se ubica el proceso educativo en todas las etapas del ser humano y en donde
también se puede insertar a la orientacién educativa:

e La educadén formal, que es entendida como "la actividad educativa inscrita en
el sistema educativo legalmente establecido”, también llamada Educadon
Institucional.

» La No Formal, es la actividad educativa “ajena al sistema educativo legalmente
establecido, también denominada educacién extraescolar™.

la educadén no formal, pues, estd constituida por actividades educativas
organizadas y sistematicas, fuera del sistema oficial, en el que se ofrecen aprendizajes
espedificos a grupos diversos.

Se caracteriza ademas por la modalidad del proceso educativo intencionado y
sistemnatico sin certificacion con validez ofical.

Algunos autores afirman que la educacién no formal es un medio para suplir en
parte la falta de recursos y el acceso a la educaddn escolar, formada por actividades
educativas que imparten aprendizajes espedificos.

Con base en lo anterior, la educacién de adultos se dreunsaibe en el ambito de la
educadén no formal.

" Diccionario de las Ciencias de la Educacién Tomo 1, p. 491
* Idem., p. 496




3.2 éCOMO APRENDE EL ADULTO?

La educadion de adultos puede ser escolarizada, formal e informal. La disdplina de
la andragogia (andro, aduito; logos, tratado) tiene como objeto de estudio el proceso de
formacién de las personas mayores y el arte de ayudarlos a aprender; lo cual constituye
una tarea dentifica de la pedagogia.

El adulto aprende bdsicamente con la experienda. Su capaddad esta mas
relacionada con una experiendia personal que con la memoria: para aprender necesita de
la vivencia. Es importante poner en practica lo aprendido, de forma que reconozca la
utilidad del nuevo conodimiento.

Se ha de realizar una metodologia que se adapte al propidio ritmo del adulto, y a
su tiempo libre.

Los textos y demds materiales deben tener un enfoque especial para los adultos,
ya que poseen un cumulo de antecedentes o experiendas, su educadon se orientard al
autoconocimiento y desarrollo integral, que los haga capaces de aceptar y reconocer sus
limitaciones y, superarias con objetividad en cada etapa de su vida.

El aprendizaje de los adultos es un proceso de capadtadon que ofrece la persona
la oportunidad de actuar conscientemente frente a nuevas situaciones. Por tanto, en este
tipo de aprendizaje es mas importante la calidad que la veloddad; por ello, los
conocimientos deben redudirse a lo esendal.

Las caracteristicas generales de los aduitos en formadén son las siguientes: son
més realistas, pero mas rigidos en su pensamiento; tienen mas experienda, asi como
necesidades concretas e inmediatas, necesitan mas tiempo para estudiar; les impadenta
no lograr sus objetivos; se sienten responsables del aprendizaje y la enseflanza; tienen
por lo general interés por aprender y llevar a cabo lo aprendido Por lo que entonces
conviene que este sea mas motivado que conducido. Los adultos deben aprender con el
planteamiento de problemas, mds que con materias de estudio pues su experienda y
relacién con la vida cotidiana contribuyen a hacer mas propios sus aprendizajes.

Todas las anteriores caracteristicas deben tomarse en cuanta para el disefio de
cursos para padres pues permiten al adulto obtener un aprendizaje mas significativo y
enriquecedor que pueda entonces provocar en el un cambio de paradigmas.
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3.3 ORIGEN Y CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION DE PADRES

Historicamente, la formacién de padres ha estado limitada a las escuelas de
padres. Su origen se fundamenta en la creencia de que la educadon en la familia es un
lugar en el que el individuo en su infanda aprende un gran namero de cosas y, por tanto,
si los padres ensefian a sus hijos, estos mismos padres pueden ser alumnos de programas
en los que los maestros o diferentes espedalistas les ensefien como educar a sus hijos.

Desde mediados de los afios setenta en algunos colegios se realizan actividades
dirigidas a las madres y los padres denominadas escuela para padres en las que se les
informa del desarrollo infantil, o se les transmiten pautas de comportamiento sobre las
drogas, sexualidad, etc.

Las escuelas de padres se configuran, como un lugar al que asisten
voluntariamente las madres y los padres para adquirir conodmientos relacionados con el
progreso de la infanda y con las pautas de crianza a partr de informadones que
suministran principalmente profesionales de la educadién.

Se puede observar que, los programas dirigidos a la mejora de las practicas
educativas familiares se han incrementado. Asi desde servicios sodiales, se han
desarrollado formas diversas de atender las necesidades educativas de la infanda y de sus
familias, lo que refleja el interés por un adecuado desarrollo del dmbito familiar.

3.3.1. TIPOLOGIA DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE PADRES

Los programas para padres, se apoyan en la idea de que cuanto mas temprana sea
la edad del nifio, mds eficaz es la intervendon en su familia. Existen diversos tipos de
programas en la formadion de padres, los mas destacados son los siguientes

1.- “Programas destinados a la formadion general de padres:

Son programas de alcance general y que, por tanto, estan dirigidos a todas las
familias que voluntariamente desean participar. Sus objetivos consisten en ofrecer



informacidn sobre el desarrollo y el cuidado de los nifios y s nifias y, consecuentemente,
acostumbran a tener un grado bajo de institucionalizacion.

En esta categoria podemos induir desde las escuelas de padres hasta los folletos o
revista con el objeto de ofrecer informacion a las familias sobre los aspectos diversos del
desarrollo infantil y sobre la forma de comportarse con los nifios.

2. Programas instruccionales dirigidos a padres:

Son programas que pretenden el aprendizaje explicito por parte de los padres de
unos contenidos espedficos que les ayuden en la mejora de practicas educativas concretas
o en la adquisicion de determinadas habilidades educativas. Su alcance es mas limitado
que los programas de formacién general y sus contenidos acostumbran a estar daramente
definidos y secuendados. En general, estos programas asumen en sus actividades
caracteristicas de los procesos formales de ensefianza y aprendizaje.

A diferendia de los programas de formacién general, los programas instruccionales
acostumbran a centrarse en algiin aspecto concreto del desarrollo infantil y, por tanto, hay
programas que abordan contenidos relativos a la salud. Otros programas se centran en el
desarrolio de habilidades comunicativas con el objeto de favorecer la interaccién de los
padresconsmhijos,oenseﬁanalospadresacomportarseantelasdemandasdesus
hijos con el objeto de mostrarles cdmo deben estabiecerse limites.

Los programas instruccionales tienen un grado de institucionalizadgon mas afto que los
programas de formadon general y, como aquellos los programas estan dirigidos a la
participacion de los padres y las madres.

3. Programas dirigidos a conseguir una mayor implicacion de las familias y los educadores
en el proceso educativo de los nifios y ninas:



Son programas que buscan implicacién conjunta de los padres y los educadores en
la educaddn de la infanda. Se realizan en el ambito de la educacion escolar y suelen
formar parte de! propio proyecto educativo de la escuela.

Mediante estos programas se busca que las familias y los educadores compartan
un proyecto educativo, de modo que se establezca desde el punto de vista del nifio una
continuidad entre la escuela y ia familia.”

La formadion de padres designa “un conjunto de actividades voluntarias de
aprendizaje por parte de los padres que tiene como objetivo proveer modelos adecuados
de practicas educativas en el contexto familiar y/ o modificar y mejorar practicas
existentes con el objeto de promover comportamientos en los hijos y las hijas que son
juzgados positivamente y erradicar los que se consideran negativos”. 10

“Los programas de formacion de padres se distinguen de otras formas de intervencion
en la familia como lo son la guia parental, la asistencia familiar o la terapia familiar
propone las siguientes caracteristicas para diferendar dicha forma de intervendén:

1. Los programas induidos en la formacion de padres se dirigen al conjunto de las
familias de una pobladén determinada, a diferencia de las otras formas de
intervencion que se centran en subsanar problemas especificos de algunas

familias.

2. Los programas de formadon de padres no se plantean cuestiones que tienen que
ver con el sufrimiento o el malestar a nivel individual, sino que abordan los
aspectos reladonados con la practica educativa de las familias.

3. Elobjeﬁvodelospmgramasenwadradosenlafonnadéndepadreseslamejora
delaspautasdeaianzay,portanto,centransusesfuerzoseneld&sarrollode
competendias y habilidades educativas en todas las personas de la comunidad. Es
dedir, responden a un disefio de intervencion colectiva y no se proponen el trabajo
individual con las familias, aunque se espera que introduzcan modificaciones en fas
practicas individuales de las familias.

° FRESNILLO. Poza Victoria, Adquisicién de pautas saludables de dindmica familiar, p. 27
© Idem. P.32.



4, Los programas de formacion de padres responden a un modelo de intervencion
psicopedagdgica preventivo con respecto a las practicas de crianza. Este enfoque
de la intervencion se distingue de la perspectiva dinica que enfatiza
exdusivamente el tratamiento de los aspectos psicoldgicos de las personas —en
este caso de las madres y padres.™!

"' FRESNILLO, Poza Victoria. Adquisicion de pautas saludables de dinamica familiar, p.38
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4 LA FAMILIA
4.1. LA FAMILIA COMO CONTEXTO DE DESARROLLO HUMANO

*La familia es un grupo sodal en el que las relaciones que se establecen entre sus
miembros estan en gran parte mediatizadas por la mision educativa que tienen los adultos
de proveer a los pequefios de los instrumentos y habilidades necesarios para que alcancen
su plena madurez como personas. Y todo ello dentro de una atmosfera de carifio, apoyo,
implicacion emocional y compromiso mutuo duradero.™

La familia representa un papel dave en la adquisicién de la cuftura para que los
pequefios y jovenes en desarrollo amplien pautas que les permitan tener un desarrollo
social integral.

En la actualidad el concepto de familia trata de la union de personas que
comparten un proyecto vital de existencia en comun en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenendia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependendia.

En la familia el individuo aprende a relacionarse y a adquirir los habitos que
conforman su estilo de vida, en ella también se transmiten los primeros patrones de
comportamiento, asi como los valores y actitudes del entomo sociocultural al cual
pertenece.

La familia es el pilar mas importante de la sodiedad, en ella se enmarcan las pautas
quesehandellevardentroyfueradestenﬁdeo. En la familia se aprenden formas de
interaccion, se adquieren valores, reglas, normas morales... que después son proyectadas
en el grupo sodial al que nos integramos diariamente.

La familia es un sistema abierto, que esta en constante movimiento, adaptandose a
los cambios que van adquiriendo los miembros, por su credmiento y por los factores
externos que puedan modificario.

Por lo que se puede considerar a Ja familia como:

» Una institucién sodial

» Un grupo humano de convivenda

« Un grupo que se relaciona con otros grupos y personas de su entomo

2 pALACIOS, Jesis. Familia v Desarrollo humano. P. 40
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« Un grupo que involucra aspectos bioldgicos, socales y legales inimamente
ligados al cumplimiento de roles y funciones.

« Considerada como la unidad primaria de interacdon, sostén de la organizacion
sodial.

» Es el primer y prindpal agente educativo.

Al constituirse la familia en e primer y prindpal agente educador, resulta de vital
importandia el hecho de que los padres adquieran herramientas que les permitan cumplir
con el propdsito de cada una de sus funciones en este aspecto las escuelas para padres
contribuyen en dotar a los responsables de la educacén familiar de instrumentos para

coadyuvar en el proceso educativo de los hijos.
4.2. FUNCIONES DE LA FAMILIA

La famiiia es un agente de desarrollo y sodalizadon, asi como de realizacion
personal ligado a la madurez.

Son los padres los principales promotores del desarrollo de los hijos, sin embargo,
ellos como sujetos estdn también en un proceso de desarrollo, pues se constituyen en
padres el mismo dia que tiene a sus hijos, por lo tanto inican dicho proceso de la
educacion familiar al mismo tiempo.

La familia para cumplir con sus objetivos y cometido se desarrolla en diversos
contextos, Victoria Fresnillo dta los siguientes:

1) “Es un escenario donde se constiuyen personas adultas con una
determinada autoestima y un determinado sentido de si mismo, y que presenta un
derto nivel de bienestar frente a los conflictos y situaciones estresantes. ; dicho
bienestar esta relacionado con la calidad de las relaciones de apego que las
personas adultas han tenido desde su nifiez, relaciones de las que se derivan
diferentes margenes de sequridad y de confianza en si mismos y en los demas
para plantear relaciones de apego en la vida adulta.
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2) Es un escenario de preparacion donde se aprende a afronter retos, asi
como asumir responsabilidades y compromisos que orientan a los adultos hacia
una dimensién productiva, plena de realizaciones y proyectos e integrada en el
medio social. La familia es un lugar donde se encuentran multitud de
oportunidades para madurar y desarrollar los recursos personales y asi salir
reforzados de las pruebas y retos de la vida. También es un lugar donde encontrar
el sufidente empuje motivadonal para afrontar el futuro.

3) Es un escenario de encuentro intergeneracional, donde los adultos amplian
su horizonte formando un puente hacia el pasado u hada el futuro. La principal
materia de construccion y transporte entre las generaciones, son el afecto, los
valores que rigen la vida de los miembros de la familia.

4) Es una red de apoyo sodial para las diversas transiciones vitales que ha de
realizar el adulto: bisqueda de trabajo, de pareja, de vivienda, de nuevas
relaciones sodiales, etc. La familia es un nideo que puede dar problemas y
conflictos, pero también constituye un elemento de apoyo ante dificuttades
extemasyunpuntodeencuentroparan'atarderesolverlastensionswrgidasen

el interior.”™

Por todo ello, la familia es una muy importante red de apoyo personal y sodial, de

la que destacan su eficada y adaptabilidad a las drcunstandias.

hijos:

Cuatro parecen ser las fundones basicas que la familia cumple en relacion con los

1) Asequrar la supervivenda de los hijos, su sano credmiento y su

socializadién en las conductas bdsicas de comunicacion, didlogo y simbolizacién.

2) A portar a los hijos un dima de afecto y apoyo. £ dima de afecto implica el
establedmiento de las relaciones de apego, un sentimiento de relacién privilegiada
y de compromiso emodional. £/ dima de apoyo remite al hecho de que la familia
constituye un punto de referencia psicol6gico para los hijos que en ella crecen; la

13 FRESNILLO. Poza Victoria, Adquisicion de pautas sajudables de dindmica familiar, p. 62



blisqueda de ayuda en situaciones de tension y la comunicacién con los miembros
de la familia.

3) A portar a los hijos la estimulacion que haga de eflos seres con capaddades
para relacionarse competentemente con su entomo fisico y sodal, asi como
responder a las demandas y exigendas planteadas por su adaptadén al mundo.
Esta estimulacidn llega por dos vias, por una parte, la estructuracién del ambiente
en el que los nifios crecen y la organizacion de su vida cotidiana; por otra, las
interacciones directas a través de las cuales los padres fadlitan y fomentan el
desarrollo de sus hijos.

4) Tomar dedsiones con respecto a la apertura hadia otros contextos
educativos que van a compartir con la familia la tarea de la educacién del nifio o la
nifia. La familia achia como lave que abre las puertas de otros contextos
sodializadores complementarios.

En la mayor parte de las interacdones en la familia, los padres, no reaccionan
azarosamente ante el comportamiento de los hijos. Las acdiones educativas de los padres
suelen responder a un repertorio amplio de posibilidades de acdon que han elaborado a
partir de sus concepdones sobre el desarrolio y la educacion de sus hijos

4.3 ENTORNO EDUCATIVO FAMILIAR.

“La vida familiar propidia la vivenda intensa de la afectividad y constituye el lugar
ideal para lograr la afirmacién personal. Promueve la reladon estrecha y permanente,
fundada en lazos afectivos que unen a sus miembros.™*

La meta de la educacién familiar la constituyen la maduracion y la adaptacion y de
ello depende como se desarrolien las relacones intrafamiliares y fuera de este entorno;
por lo que entonces la familia debe de promover tipos de relaciones especificas y un
entomo educativo familiar que contribuya al desarrollo integral de sus miembros.

* GONZALEZ Ramirez, Mariano, Educacién y Orden Familiar pp.98
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Las actitudes y valores personales se desarrollan a partir de los modelos que se
observan en la interaccion familiar.

Se aprende a juzgar a los demas y a analizar las situadones, asimilando los
comportamientos y normas que hay en el grupo familiar. Asi pues fas relaciones familiares
representan un papel importante en el desarrollo de las pautas de crianza y educacdion;
pero no solo depende de la familia sino del marco sociocuttural en el que se desenvuelve.

Como las relaciones familiares influyen tanto a la hora de educar, existen algunos
aspectos que caracterizan dichas relaciones:

ROLES: Son el conjunto de actividades necesarias para cumplir las fundiones de la
familia, que realiza cada miembro de la misma. La mayoria de las tareas o funciones
podrian ser llevadas a cabo por cualquiera de los miembros de la familia, pero debido a la
influendia cultural, se espera que alguna de ellas la cumpla algin miembro de la familia en
particular. Ademas, algunas de las tareas se han asignado histéricamente al sexo,
conformandose los roles masculino y femenino.

El perfil de estos roles se ha transformado a lo largo del tiempo al igual que otros
roles se modifican en fundon de la cultura, el status sodoecondmico.

Hoy en dia los roles tienden a ser flexibles y esta flexibilidad supone consecuencias
positivas que favorecen la interaccién adecuada en las relaciones padres — hijos y de
pareja.

LIMITES: Los limites que caracterizan las reladones pueden ser, daros
(diferenciacion de roles); rigidos, cuando el padre y la madre solo tienen derechos y los
hijos/as obligaciones o viceversa y la diferenciacion de roles es inflexible; difusos cuando
no estan daros los derechos y deberes de cada uno y la distribucion de roles es muy
confusa.

Es preferible que los limites en las relaciones sean daros; pero también deben ser
flexibles para poder cambiarios a medida que los nifios vayan crediendo.

ESPACIOS Y TIEMPOS. La forma en que ef grupo familiar se explica el espacio y el
tiempo, y el modo en que lo utilizan, influird en la idea que el nifio haga del espacio y del
tiempo.

EL ESPACIO. Es importante por en la educacion de los nifios porque permite que
io exploremos, juguemos, actuemos y nos reladionemos en él e influird en la actitud, el

comportamiento y los sentimientos def nifio.



EL TIEMPO. Existe una valoradon personal del tiempo; un tiempo para el trabajo y
un tiempo para el ocio. Pero también existe un tiempo impuesto y un tiempo disponible. El
impuesto se entiende como aquel en el que los padres definen el momento de oumplif
dierta actividad o responsabilidad, en cambio el disponible hace referenda al tiempo libre.

En nuestra sodedad, el tiempo que los nifios dedican a algunas actividades,
depende de la organizacién de los tiempos de los adultos.
Bﬁempodedimdoporlospadresymadr&saswhijossemr&defammoeducaﬁw
cuando se puede hablar de tiempo compartido, iempo durante el cual se estan
relacionando (juego o conversacién) y no cuando ambos realizan una actividad por
separado sin intercambiar opiniones.

4.4. EDUCACION FAMILIAR

“Etimolégicamente, la palabra educacion proviene del latin educere, que significa "
sacar de adentro, condudr hada, extreer”. De aqui se desprenden dos ideas
fundamentales:

a) Se trata de sacar algo del interior dei hombre, por lo que éste debe
desear educarse, y colaborar para conseguirio.
b) Se trata de un movimiento en el que se conduce al hombre de un
estado a otro, de no estar educado a estario.™’

Victor Garcia Hoz, considera que:

_."a educadon se condbe como una cualidad adquirida, en virtud de la cual un
hombre serd adaptado en sus modales exteriores a determinados usos sodales. La
educadén se toma, como el resultado de una pulimentadion, de formas superficiales de
convivenda sodal”.

Para Victor Hoz, la educacién es el perfecdonamiento intendonal de las
potendialidades espedificamente humanas; estas potendialidades son la inteligenda vy la
voluntad v todas las virtudes que implican este perfeccionamiento.

5 Diccionario de las Ciencias de la Educacion Tomo 1. P.989.
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Mediante la educacidn, se logra, por tanto, un mejoramiento y perfecconamiento
de las capacidades humanas y un desarrolio mediato de toda persona. Cabe sefialar que la
educacién que recibe fa persona en la familia, es tal vez la mas significativa y profunda. La
vida de la persona esta condicionada, en buena medida, por sus experiendias familiares.

La educadion que proporcionan los padres a sus hijos debe tener el proposito de
perfeccionar integralmente a éstos, con el fin de contribuir a la formacién de una sana
personalidad. Los padres de familia deben buscar que ese perfeccionamiento vaya
encaminado al desarrollo cognitivo, emocional y sodal de los hijos y de ellos mismos.
Partiendo de la raiz de su personalidad, para que el nifio sea capaz de ser el mismo,
respetando su capacidad particular y ayudindolo al desarrollo singular de sus
potencialidades. Permitiries, como personas Gnicas e irrepetibles, dedidir actuar de manera
auténtica, armonica y sincera.

Bl trabajo de los padres se centra, por un lado, en descubrir y poner de manifiesto
las cualidades del nifio y por otro, en ayudar para que éstas crezcan y se desarrollen.

£l trabajo de los padres para lograr la educacidn de sus hijos es arduo y requiere
de consistendia tiempo y energia por parte de los progenitores, ademas de tener en

cuenta que la educacién familiar es un proceso a largo plazo

4.5 ESTILOS EDUCATIVOS. EN LA FAMILIA

El desarrollo de la psicologia y la pedagogia dio como resultado que se prestara
atencion a los nifios como personas en desarrollo y que se propusieran diferentes métodos
para educarios. Estas corrientes iban desde las que planteaban que habia que dejarlos
hacer lo que quisieran, hasta las que dedan que los nifics no debian tener reglas. Otras
expresaban que no tenian derecho a opinar y que los adultos eran los tinicos que sabian
qué era bueno para ellos.

Actualmente se puede observar que hay confusion entre padres y educadores. Por
una parte queremos que los niftos crezcan de la mejor manera posible: felices, creativos e
independientes pero por la otra nos damos cuenta de que la falta o exceso de parametros,
Ja inconsistendia o el maltrato afectan su desarrollo.



Las diversas corrientes que han sido creadas para educar son como un péndulo,

que va de lo autoritario y rigido a lo permisivo y excesivamente laxo, donde la dificultad

ha sido encontrar el punto medio optimo.
A continuacion se mendonan algunos de los estilos educativos mas frecuentes en

las practicas de educacién de los hijos:

« Modelo Represivo o Coerdtivo.

Esta basado en la autoridad incuestionable de los padres.

No se razonan las normas.

Se producen mas castigos, que alabanzas o refuerzos.

Los padres prestan poco apoyo y se muestran poco afectuosos con

los hilos.

La comunicacidn es unidireccional ( de ios padres a los hijos, pero

no a la inversa).

Puede provocar el desafio a las reglas por parte de los mas jovenes o el alejamiento del

grupo familiar.

« Modelo Sobreprotector

Intentan controlar las vidas de los hijos a través del afecto. Se

preocupan por ellos y les apoyan pero les permiten cualquier cosa con @l
de controlarios.

Dificulta la autonomia de los hijos.
Se protege a los hijos de las consecuendas de sus propios actos.
Limites difusos.

« Modelo Permisivo.

Los padres abandonan el papel educativo.
Los padres no se implican afectivamente.
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- Los padres no piden cambios en el comportamiento de los hijos pero
estan descontentos con él.

« Modelo Fortalecedor.

- Se razonan las normas. El control es firme pero no rigido.
- Limites dlaros pero flexibles.

- Toda la familia tiene derechos y deberes.

- Favorece la adquisidon paulatina de autonomia.

- Se manifiestan con frecuendia afecto e interés.

- Refuerzos y alabanzas son comunes
4.6. EL NINO EN EL SENO DE LA FAMILIA.

Al nifio se le educa no solamente en la escuela, ésta propordona una influenda
moderada comparada con la dase de aprendizaje que se verifica desde los primeros afios
dentro de la familia, dentro de la comunidad en la que vive el nifio y de la cultura que le rodea.
Durente los primeros cuatro o dnco afios del nifio, la familia modela su personalidad de muchas
formas definitivas. Como resultado de sus experiencias dentro de la familia y de su entomo
sodal, el nifio adquiere sus propios patrones de dar y redbir afecto, y su propio estilo de
o:ganizarlospmpiosaspectosdewmundo,swpropioscompromisosconrespectoaloque
considerabuenoomalo,ysuspropiosmodosprefeﬁdmdecomunicarseeintera@arconlos
demas. Adquiere definidones implictas sobre el comportamiento que corresponde a los roles
del sexo y el concepto de si mismo que se modela principalmente mediante estas experiendas.

El comportamiento y las actitudes de los padres no permanecen constantes a lo largo de
los afios, de suerte que si caracterizamos a los padres como autocraticos, cuando el nifio crece,
este patron puede cambiar y convertirse en uno mas democrdtico. Para Clausen los ddos del
desarrollo de los padres son paralelos al ddo de desarrolio def nifio... algunos padres pueden
afrontar el desarrollo de los nifios muy bien, pero como padres de adolescentes pueden

encontrarse en una desventaja.



No cabe duda de que dentro de la familia en donde ef nifio adquiere las aptitudes que le
permiten funcionar dentro de la gran sociedad. Es precisamente en donde aprende diertos
papeles claves para él mismo y como interactuar con los demas.

Asi cada familia representa una organizacién creciente y cambiante en su composicion,
en la modelacién de valores, y en sus reladiones intemas y externas. Sin embargo, en cualquier
momento, 1a familia tiene una composicién definible y una organizacién razonablemente estable
de actividades comunes, refaciones de roles y valores.

La suposicion de que el comportamiento de los padres es causa de las caracteristicas de
la personalidad del nifio se ha puesto en tela de juicio. Algunos autores consideran la reladon
como redproca y opinan que la conducta del nifio puede ser también la causa del
comportamiento patemo.

Sin embargo es importante sefialar que el caracter emocional bdsico de los padres es de
una importanda extraordinaria en la modeladon de la personalidad infantil asi como su entomo
en donde se desarrolia.

Se dice que los métodos disciplinarios que tienen el amor hada el nifio como
instrumento principal para modelar su conducta, estaran por lo general mas correlacionados
con las reacdiones intenas contra la trasgresion (sentimientos de culpa, responsabilidad de si
mismo)yconreladonessodalesnoagresivasocooperadoras.Porotroladolastémicas
autoritarias para controlar al nifio por lo general se correladionaran con reacciones externas
contra la trasgresion ( miedo al castigo, hostilidad hada el exterior) y con comportamientos
agresivos y no cooperadores. Se podria dedir que educar desde el amor y no desde el poder es
la mejor manera de favorecer al desarrollo del nifio.

En algunos casos la hostilided y el rechazo patermnos inducen en el nifio un
comportamiento que puede ser caracterizado como de retraccion y falta de participadion.

Ademas de proteger al nifo contra el peligro, los padres tienen la responsabilidad de
hacer cambiar la conducta determinada por el impuiso a otras formas mas responsables de
accion controlada. Pueden hacer esto siendo tolerantes o severos y coerdtivos. Las actitudes de
los padres determinan su nivel de restricciones y el grado de rigor de aplicacion al desarrollo de
dertas habilidades sodales.
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para finalizar cabe destacar que es importante advertir que no es el consejo que
redben los padres por parte de los expertos lo mds importante para determinar su
comportamiento, son sus propias actitudes basicas hadia sl mismos y hada sus hijos.
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5 DESARROLLO DE HABILIDADES EMOCIONALES

La educadén no puede limitarse (inicamente al desarrollo de las habilidades del
pensamiento cognitivo, actualmente resufta necesario poner mas atencién al desarrolic
emodonal y sodal del nifio como parte complementaria par un desarrollo integral del
individuo.

El desarrolio de las habilidades tanto emocionales como sodiales resulta de suma
importanda en prevenir, disminuir o eliminar comportamientos difidles, algunos de ellos
son: el bajo rendimiento académico, las relaciones interpersonales, las reladones
intrafamiliares, el ambiente en grupo, entre otras.

5.1 CONCEPTO DE EMOCION

Bl estudio del concepto de emocion parece poner de relieve sus caracteristicas
funcionales (es una respuesta relacionada con la adaptacién) y dinamicas (es un proceso
basico).

La disertacién sobre la emocidn en tanto que es un proceso que debe contemplar
la estrecha interacddén entre las dimensiones afectivas y cognitiva. La emodion, implica la
dimension subjetiva (sentimiento), implica una dimensién fisiologica (cambios corporales
internos), implica una dimension expresiva/motora (manifestaciones conductuales
externas) e implica una dimension cognitiva (funconamiento mental). El objetivo tiene
que ver con la movilizadon general del organismo para enfrentarse a una situadién mas o
menos amenazante o desafiante. Todas y cada una de las dimensiones parecen estar
relacionadas con la mayor o0 menor propension a experimentar un proceso disfundonal, un
desajuste, una enfermedad e induso la muerte.

La palabra emocién proviene del latin motere (moverse). Es lo que hace que nos
acerquemos o nos alejemos a una determinada persona o drcunstandia. Por lo tanto, la
emodidn es una tendenda a actuar, y se activa con frecuenda por alguna de nuestras
impresiones grabadas en el cerebro, o por medio de los pensamientos cognoscitivos, lo
que provoca un determinado estado fisiologico en el cuerpo humano.
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La emocion estd implicada directamente en la vida afectiva del ser humano; no hay
proceso psiquico que no ponga en movimiento la vida afectiva, no hay fundén que no
ponga en ejercidio al mundo de los sentimientos. El estudio del sentimiento o de la vida
afectiva, se nos presenta en una gran parte inobservable a nuestra vision.

Cada emodién esta vinculada a elementos fisiologicos predisos: tanto la respiracion
como el tono muscular, el pulso cardiaco, la presion arterial, la postura, los movimientos y
las expresiones fadales. Las pautas fisiologicas o musculares habituales comienzan a
determinar por si mismas los estados animicos.

Las emociones son experiencias muy complejas y para expresarias utilizamos una
gran variedad de términos, ademas de gestos y actitudes; también, la podemos catalogar
en positivas y negativas asi:

'EMOCIONES POSTTIVAS [Enocroues NEGATIVAS '
Me siento l Me siento
- =

Contento \Aburrido

La complejidad con la que podemos expresar nuestras emociones Nos hace pensar
que la emocion es un proceso multifactorial o muitidimensional.

Cada emocion expresa una cantidad o magnitud en una escala positivo/negativo.
Asi, experimentamos emociones positivas y negativas en grados variables y de intensidad
diversa. Podemos experimentar cambios de intensidad emodional bruscos o graduales,

bien hadia lo positivo 0 bien hada lo negativo.



5.2 ANTECEDENTES DE LA EMOCION

Hace aproximadamente unos 2500 afios, Platdn y Aristételes debatieron la
naturaleza de las emociones, Aristoteles en su Retdrica, formulé una teoria de la emodion
modema que resiste las criticas contemporaneas.

Aristiteles, abarca un concepto de la emoddén como una forma mas 0 menos
inteligente de concebir dierta situacién, dominada por un deseo. El andlisis de Aristoteles
de la emodién es notable por el hecho de que evita la mayoria de los problemas que han
importunado a todas las teorias de la emocion.

Aristoteles evita el dualismo de mente y cuerpo, argumentando que los
movimientos corporales y los cambios fisioldgicos son elementos inseparables de la
emodon, reconodendo que las emociones pueden ser ambas cosas en grados variantes
de complejidad. Del mismo modo, evita tratar las emodones como respuestas irracionales
e incontroladas a las situadones. En ocasiones nuestras emociones pueden ser
injustificadas. También argumenta que podemos moldear nuestras emodones por medio
deIaeducadényelhébito,yaqueloquecaracterizaamudwxsemodonsesunafuerte
creendia moral sobre como deben comportarse los demas.

Los ejempios de emociones induyen la cdlera, la lastima, el temor y otras
semejantes, asi como sus opuestas.

Aristoteles definfa una emodion como aquello que hace gque la condicidn de una
persona se transforme a tal grado que su juico quede afectado, y algo que va
acompaiiado de placer y dolor.

Desde la antigiiedad, los tedricos de la emodion han tratado de hacer una lista de
las emodones “basicas”, emociones que se encuentran virtualmente en todas las
personas, supuestamente desde su nacimiento, que se combinan para formar las
emociones mas espedializadas y complejas. Descartes, por ejemplo, hizo una lista de seis
emodones basicas: asombro, amor, odio, deseo, gozo y tristeza. Todas las demas
emodciones, sugirid Descartes, estdn “compuestas por éstas”. El conductista
norteamericano John Watson, mencdioné sdio tres emociones “basicas™: cdlera, temor y
amor{ en el sentido primitivo de dependencia); entre otras emociones que se veran mas
adelante.
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Entre las diversas formas que tenemos de controlar o provocar nuestras
emociones, la mas filoséfica y a veces la mas eficaz es entendemos a nosotros mismos.
Un mayor conodmiento de nosotros mismos y de nuestras emodiones puede ser ef primer
paso para cambiarias, y conocer uno o dos datos nuevos puede ser una forma segura de
liberarse de una emocion o de fomentaria.

Sin embargo el conocimiento de nosotros mismos hace posible cambiar nuestras
emodiones, Freud deda que cuanto mas sepamos sobre nosotros mismaos, mas podremos
controlar nuestras emodiones.

El conodmiento y la autocomprension ayudan a controlar o provocar nuestras
emociones, pero también ganamos conocimiento y auto comprension a través de nuestras
emodiones.

“Por medio de nuestras emodones podemos percibir dertos detalles y situaciones,
mucho mdas dara y perspicazmente de lo que hariamos en otra forma, asi también
podemos aprender mas sobre nuestros valores y normas morales prestando atencion a
nuestras emodones que escuchando las deliberaciones mas abstractas de la “razbn

praciica”™.!®
5.3 TIPOS DE EMOCION

Las diferentes emociones y el nivel que pueden alcanzar ejercen un importante
impacto sobre la motivadén. Las emociones, al igual que los motivos, pueden inidar una
cadena de conductas compiejas que van mas alld de la aproximacion o evitacion. Si algo
nos provoca ansiedad, podemos reunir informacdion sobre ello, y luego decidir acercamos o
alejarnos. Algunas de nuestras emodones tienen menos efectos benéficos. Alguna vez
hemos estado en situaciones donde desesperadamente queriamos pensar en forma
racional pero sin consequio por que las emodones impedian la concentracion, siendo
esta una de las razones del porqué la importancia det manejo de las emodones.

Unos de los intentos mas importantes por identificar y dasificar las emodones es el
de Robert Plutchik (1980). Propuso que los animales y el ser humano experimentan ocho
categorias basicas de emociones que nos ayudan a motivar diversas dases de
comportamiento de adaptacion. Miedo, tristeza, repulsién, ira, antidpacion, alegria y

¢ CALHOUN Cheshire, ;Qué es una emocion?, P. 9




aceptadon las cuales nos ayudan a ajustamos a las experiencias def ambiente. Asimismo
varias emodones se pueden combinar para produdr una gama de emociones nuevas y
afines. La anticipacion y la alegria, por ejemplo, se combinan para convertirse en
optimismo. La alegria y la aceptacién nos hacen sentir amor. La decepdion es una mezda
de sorpresa y tristeza.

Dentro de cualquier de las ocho categorias propuestas por Plutchik, las emodones
varan de intensidad, cuanto mas intensa sea una emododn, mas motivarda el

comportamiento.

Las emociones son reacciones Automaticas acompanadas de sensaciones frente a
determinados acontecimientos. Pueden ser de dos tipos:
1) Emodones auténticas o genuinas
2) 2) Emodiones rebusques o sustitutas

Una emodién es auténtica cuando es adecuada en calidad, intensidad y duracion
frente al acontecimiento que la produce, las emociones mas estudiadas son: alegria,
afecto, tristeza, miedo, cdlera (ira); estas pueden ser auténticas o no, cuando no son
auténticas se manifiestan como: falsa alegria, falso afecto, falsa tristeza, falso miedo, falsa
clera y otras como resentimiento, envidia, ansiedad, depresion, etc. toda persona
emodonalmente sana es capaz de sentir y expresar una emodion y también de controlarta.

El ser humano desde que nace tiene una predisposicién natural para sentir y
responder con emociones auténticas, y son las figuras parentales (padres o sustitutos)
guienes muchas veces ensefian de una manera no consciente los rebusques (emodones
no genuinas o mascaras) dando como resultado un mal manejo emodonal que trae como
consecuenda sintomas o trastornos psicosomaticos, dificultad para resolver el estrés de la
vida diaria, falta de toleranda a la frustradon, etc. el buen manejo de las emociones
implica un reaprendizaje para sentir, expresar, actuar y controlar adecuadamente las
emociones auténticas y asi mantener una buena salud biopsicosocial.
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5.4. FUNCIONES DE LA EMOCION

El desarrollo emocional debe estudiarse junto con el cognitivo y sodial, se debe de
tomar en cuenta que el individuo funciona como una totalidad y que ninguna parte debe
entenderse por separado. Por ello resulta importante analizar las fundones de la emodon
con el propésito de conocer su finalidad y su relacién con las expresiones emocionales

Para cada situacién ambiental, fos seres humanos han desarrollado una reaccion
emocional adaptativa correspondiente.

El significado funcional de la emodidn seria entonces, la preparacion para el
autocontrol de las respuestas apropiadas a exigendas concretas.

La funddn de la emoddn, es por 1o tanto, la de preparar para dar una respuesta
conductual apropiada a la situadon, ya que las emociones son basicamente adaptativas.

Ademas de fadlitar la adaptacion del individuo a su entorno, las emodones
también fadlitan la adaptacion del individuo a su entorno sodial como mendona Carroll
Izard, quién ha hecho una lista de las expresiones emodionales.

Que a continuacdién se menconan:

1. Fadlitan la comunicadén de los estados afectivos. Estas expresiones emodionales
comunican cémo nos sentimos a los demas, son mensajes potentes no verbales

de comunicacion.

2. Regulan la manera en que los otros responden a nosotros. Estas expresiones
emocionales regulan !a manera en que Jos demas reaccionan ante nosotros. La
expresion emocional de una persona puede provocar reacciones conductuales
especificas en otra persona. La expresion emocional comunica al mundo sodal una
informadién indicadora de lo que puede llegar a ser la conducta futura.



3. Fadlitan las interacdones sociales. Estas expresiones emocionales fadlitan la
interaccion social, a menudo son motivadas sodalmente y no emodionaimente; por
ejemplo solemos sonreir sin sentir alegria y solo sonreimos para fadlitar la
interaccion sodal.

4. Promueven la conducta prosodal. El afecto positivo fadilita la conducta prosodal.
Bajo la influencia del afecto positivo, las personas tienen significativamente mas
probabilidades de ser prosodales, es dedr, mas sodables, cooperativas, y ayudar
mas a los demas.

Las expresiones emocionales comunican necesidades, intenciones o deseos del
organismo y de ese modo son vitales para nuestra convivendia en grupo.

5.5 EL DESARROLLO DE LAS EMOCIONES.

£l estudio del desarrollo emodional desde las primeras etapas de la vida de un
individuo, resulta de vital importancia por varias razones, pues el desarrollo del nifio con
respecto a los estimulos que provocan respuestas emodionales y los cambios que ocurren
en tales respuestas estan intimamente vinculados con su desarrollo intelectual, por ello
resulta hoy por hoy imprescindible preocuparse por el desarrollo de esa parte emocional
en los nifios.

Los bebés, en el momento del nadmiento, no expresan todas las emodones
humanas; pero estas capacidades aparecen poco tiempo después. Las primeras emodiones
muestran un estado general y difuso de ansiedad o excitacion, asi como la manifestacion
de algunas emociones bdsicas. Las emociones como la feliddad o la ira aparecen mas
tarde y por Gltimo surgen sentimientos como la culpa o ia vergiienza, que dependen de la
comprension de situadones sodales y de fas relaciones que se producen entre los sujetos
que partidpan en ellas.

Es importante sefialar que es muy complicado descubrir las emodones que
expresan los recién nacidos ya que se puede mal interpretar las expresiones de los bebés,

asi como por la reladén que hay entre cogniddn y emocion.
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Durante su desarrollo el bebé aprende de sus cuidadores las daves adecuadas
para identificar los sentimientos apropiados a cada situadion.

Schore comenta que las emociones y la vida emocional tienen facetas muftiples e
implican la consideracion de factores fisiologicos, cognitivos y sociales, asi como
componentes expresivos e intermnos.

Independientemente del enfoque o la orientacién tedrica, todos los investigadores
de la emoddn destacan el hecho de que las emodones deben verse como complejas
transaccones con el medio. La mayoria de los tedricos reconocen que los procesos
cognitivos desempefian un papel y todos ellos sefialan cambios fisiologicos asociados. Casi
todos describen la conducta emocional en funcion de una cadena de sucesos:

Estimulo-en contexto —» proceso cognitivo —» sentimiento experimentado -
conducta.

Muchos tedricos hablan de una sintonizaddon o modulacién continua de las
emociones, mas que de una respuesta distinta y simple. Mecanismos tales como
percepcién, reconodmiento, valoracién, juico o analisis de significado forman parte de
casi todas las teorias.

David Hamburg opina que la sodedad no esta compuesta de actores neutrales
sino de seres emodonales; la emodon esta en el centro del proceso sodal... la fisiologia
de la emocion garantiza los actos fundamentales para la supervivenda.

La conducta dirigida emocionalmente es mas fiexible y modificable. Es posible
inhibir una agresion, induso ante el enojo, o tolerar sentimientos de separadon si se nos
restablece Ia certeza de que nuestro compaiiero regresara, y podemos selecconar entre
numerosas opcones, la de actuar en respuesta a la emocion.

En consecuenda el estudio de la emodién se vincula estrechamente con el estudio
del desarrolio sodal, y la vida emocional esta endavada con las relaciones sociales e
implica el estudio del desarrollo cognitivo.

Las interacciones que se producen entre ef nifio y los aduftos de su entomo en los
seis primeros afios de su vida determinardn si serd un adutto capaz y eficaz. Las practicas
de crianza inadecuadas daran como resultado una personalidad defidente. Por lo que hay
que empefiarse en ofrecer al individuo un desarrollo que involucre también su parte

emocional.



5.6 EXPRESION DE LA EMOCION

Casi todos ocultamos nuestras emociones un poco para proteger fa auto imagen o
para ajustamos a las convendiones sociales.

Por muchas razones, a veces no queremos o no podemos comunicar las emodones
con predision. En algunas drcunstandas el individuo simplemente no las conoce. Aun
cuando conocemos nuestras emodiones, a veces disminuimos el grado en que las
sentimos, otras veces negamoas del todo la emocion, sobre todo si es negativa. Ello puede
hacerse por cortesia 0 por protegemos a nosotros mismos.

Con frecuendia lo que las personas dicen no refleja con exactitud lo que sienten.

La sodedad nos ha marcado un modelo estereotipado de las expresiones
emocionales solo en mujeres y aquellas “permitidas” a los hombres, se ensefia que
hombres y mujeres muestren grandes diferencias en la manera de expresar sus
emodiones y en aquéllas que prefieren expresar, los varones por ejemplo, son menos
emotivos que las mujeres o se cree que éstos no deben llorar pues se asoda con
debilidad.

Muchas veces, emodones como simpatia, tristeza, empatia y angustia se
consideran como “poco varoniles”, y a los nifios se les ensefia desde muy pequefios a
reprimirias en publico.

En otras dircunstandas, hombres y mujeres reaccionan a las mismas situadiones de
manera muy diferente. Al parecer cuando los hombres sienten enojo, tienden a buscar la
causa del mismo en alguien o algo de su alrededor, pero las mujeres buscan Ia causa del
problema en ellas mismas y dirigen su enojo hada dentro.

Sodialmente los hombres tienen vedada la expresién de sus emodones, no se les
permite y no se permiten ser débiles. Por ello es comin que algunos tiendan a internalizar
sus penas y/o emociones, ya que si las externan pueden sentir culpa.

Para demostrarse asi mismo y a sus iguales que es hombre, el vardn usa ef
lenguaje para defender su imagen y no para expresar sus necesidades emocionales; de
esta manera, le resulta dific! condiliar la manera de comportarse con otros varones, desde
Ja infanda los varones han recbido mensajes que los limitan en lo afectivo, sin embargo,

han sido formados con un moide emocional distinto al de las mujeres. La mayoria no vic a
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sus padres manifestar su mundo emodional y muchos de ellos son hijos de madres que se
sentian mas tranquilas si no eran demasiado débiles o indefensos.

Por diversas creendas cufturales e ideoldgicas, las emodones humanas en su
mayor parte han sido consideradas como atributos personalmente femeninos.

La formadén de los hombres no les permite expresarse sino es a través del enojo y
la violendia.

Romper los esquemas sociales que como personas limitan toda forma de
expresion, es una tarea de suma importanda para disfrutar de la igualdad en las
emociones.

Una manera palpable de expresion de las emociones es el lenguaje no verbal, que
transmite abundante informacién a través de las expresiones fadales, las posturas
corporales, la entonacion y la distanda fisica. En efecto, el cuerpo en ocasiones envia
mensajes que desmienten lo que decimos con palabras.

Las expresiones facales son el indicador més ostensible de las emociones.
Podemos saber mucho sobre el estado emodonal de alguien con solo observar si esta
sonriendo, llorando o frunciendo el cefio. Muchas de las expresiones faciales son innatas,
no adquiridas.

No obstante, resulta que dertas emodones son mas faciles de expresar que otras.

El lenguaje corporal es otro medio de transmitir mensajes no verbales, todos los
movimientos del cuerpo tienen un significado.

Algunas veces, cuando queremos comunicar algo, el lenguaje del cuerpo
contradice los mensajes verbales.

Del mismo modo que fa gente transmite mensajes complejos y contradictorios de
caracter emocional, también puede exteriorizar una gran variedad en su capacidad de
interpretartos.

La empatia depende no sOlo de la capadidad de identificar las emociones ajenas,
sino también de la capacidad de ponerse en el lugar del otro y emitir una respuesta
emocional apropiada. Las capacidades cognosditivas y preceptiales necesarias para la
empatia se desarrollan solo a medida que el nifio madura.
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A parte del lenguaje corporal, otra dase de comunicadion verbal es la distanda. La
distanda normal entre las personas difiere entre las culturas. Dentro de cada cultura,
parece haber una distancia que suele juzgarse adecuada para la conversacion normal.

Los actos explicitos pueden, ser también sefiales no verbales; los gestos también
manifiestan sentimientos. A pesar de que el comportamiento obvio puede ser indico de
emocion, no siempre es infalible como dave de los sentimientos de una persona ( por
ejemplo, el llanto puede “significar” dolor, alegria, enojo). Igual que en los informes
verbales siempre cabe la posibilidad de que alguien exteriorice sefiales falsas y que se
pueden manifestar de manera inconsciente y que ha ofendido a los demas, porgue tales
actos se interpretaron como expresion de una emocién que, de hecho, no sentiamos
entonces. '

Cabe destacar la importancia del lenguaje corporal en la expresion de emociones,
ya que se dice que ef 93% de la comunicacidn es corporal y el 7% lo constituye el
lenguaje, por lo que es muy importante considerar la existendia de la congruenda de lo
que dedmos con nuestro lenguaje corporal.

5.7 ASPECTOS GENERALES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es el uso intefigente de las emociones: hacer de manera
intencional que nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizarias con el fin de que
nos ayudan a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros
resultados.

Son muchas las aplicaciones de la inteligenda emodonal; es un instrumento eficaz
para resolver una situacion dedicada con un compariero o familiar, en perseverar en una
tarea hasta completarda y enfrentar otros retos que afectan nuestro desarrollo. La
inteligenda emocional la empieamos de forma intrapersonal, ayudédndonos a nosotros
mismos, e interpersonal, ayudando a los demas.

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por los
psicdlogos Peter Salovey y John Mayer como “a capaddad de controlar y regular los
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sentimientos de uno mismo y de los demds y utilizarlos como guia del pensamiento y de la
acdén." 17

La inteligencia emocional se concreta en un amplio nimero de habilidades y rasgos
de personalidad: empatia, expresion y comprension de los sentimientos, control de las
emodones asi como habilidades sodiales.

Un fundamento previo lo encontramos en la obra de Howard Gardner, quién en
1983, propuso un modelo denominado “Inteligencias Multiples”, que induye siete tipos de
inteligencias: verbal, ldgico-matematica, espadal, musica, cinestésica, interpersonal e
intrapersonal; en donde estas dos conforman la inteligenda emocional y las cuales
determinan nuestra capacidad de dirigir a nuestra propia vida de manera satisfactoria.

Fue Daniel Goleman con su libro Intefigencia Emodonal (1995), quién lo
popularizé.

La Inteligencia Emocional, segin Goleman es: "la capaddad para reconocer
sentimientos en uno mismo y en los otros, siendo habil para gerendarios al trabajar con
los otros”.

La introducddn del término Inteligenda Emocional contribuye a reconsiderar la
importanda que tienen las emocdiones como un factor variable para preservar o elevar la
calidad de vida, asi como coadyuvar al desempefio profesional, sodal y familiar del
individuo, ya que se va corroborando que juegan un papel regulatorio en los procesos
adaptativos.

Ademas este concepto ha fadlitado la integracion entre las actividades de tipo
racional y las actividades emodionales; por lo que es de gran importanda no dejar de lado
las emodiones, ya que son parte de la formadon integral del individuo y las cuales
permiten poder adaptarse al entomo sodal.

Se puede concluir entonces que la Inteligencia Emocional, es el uso intefigente de
las emociones; de forma intencional hacemos que nuestras emociones trabajen para
nosatrus, utilizindoles de manera que favorezcan nuestras relacones sociales.

Cabe mendonar que las capacidades del coefidente intelectual no se oponen a las
del coeficiente emocional, sino que interactGan. Sin embargo, ningun tipo de inteligendia
tiene mas importancia 0 menos valor que la otra, cada una cumple con una funcion

particular y por eso no cabe comparar, lo importante es que vayan de la mano.

7 GOLEMAN Daniel, La Intcligencia Emocional,. P 63




Algunos estudios manifiestan que las capacidades emodonales de las nuevas
generadiones han ido disminuyendo; prueba de ello son las cifras estadisticas que se han
incrementado en indices tales como violenda, problemas de disdplina en los nifios,
ademas, es importante sefalar algunos problemas de aprendizaje son causados por
problemas emodionales que tienen o los niflos y que también llegan a afectar sus
relaciones sodiales.

Por lo que ya no se puede permitir seguir educando a los nifios basandonos en la
intuicion, se tiene que recurrir a los medios adecuados que permitan poder guiar el
desarrollo 6ptimo del nino.

5.8 HABILIDADES EMOCIONALES.

Se define habilidad, *...como la disposicion que muestra el individuo para realizar
tareas o resolver problemas en dreas de actividad determinadas, basdndose en una
adecuada percepdon de los estimulos externos y en una respuesta activa que redunde
con una actuadion eficaz™®.

Bl proceso de habituacion resufta necesario y produce éptimos resultados, cuando
se realiza con individuos dotados.

También se contribuye al desarrolio de la habilidad mediante el conodmiento de
técnicas para Hevar a cabo un proceso y a través de la informadion sobre como deben
manejarse los recursos y materiales predsos.

Dada la complejidad de campos en que actia el ser humano, puede hablarse de
diferentes tipos de habilidades que van desde las manuales hasta las mas complejas
intelectuales.

El desarrolio de una habilidad suele darse mediante el ensayo y error (eliminando
progresivamente fas actuaciones indtiles), bien mediante el aprendizaje por imitacion
(Aprendizaje

Vicario). Pero en todo caso, la habilidad se consolida por la eliminacion de las

actividades inltiles y el reforzamiento de las que conducen a una actuadon eficaz
(aptitud, capaddad, destreza).

'® Diccionario de las Ciencias de la Educacion, Tomo 1. p. 1534.
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La vida en familia es la primera escuela para el aprendizaje emodional; en ella se
aprende como sentimos con respecto a nosotros mismos y como los demas reaccionaran a
nuestros sentimientos; a pensar sobre estos sentimientos y qué alternativas tenemos a
interpretar y expresar las emociones.

Esta escuela emodonal no sdlo opera a través de las cosas que los padres dicen o
hacen directamente a los nifios, sino también en los modelos que ofrecen para enfrentar
sus propias emodiones y a los que se producen en la misma relacion de pareja.

Estudios muestran que la forma en que los padres tratan a sus hijos, ya sea con
una disciplina dura o una comprensién, tendran consecuendas profundas y duraderas en
la vida emocional del nifo.

La vida emodonal es un ambito, que al igual que ias matemadticas, puede
manejarse con mayor 0 menor destreza y requiere de un singular conjunto de habilidades.

Las habilidades emocionales, pueden ensefiarse a los nifios desde que estan en
edad preescolar, dandoles asi mejores posibilidades de utilizar el potendal intelectual.

Salovey y Mayer consideran las siguientes habilidades emocionales:

1.- Conocer las propias emodones. La condenda de uno mismo, el reconocer un
sentimiento mientras ocurre. Solo si sabemos como sentimos podremos manejar las
emociones, moderarias y ordenarlas de manera consdente.

2.- Manejar fas propias emociones. Manejar los sentimientos para que sean
adecuados es una capaddad que se basa en la condencia de uno mismo. El miedo la ira o
la tristeza son emociones bésicas de supervivenda y con ellas debemos aprender a vivir.
No podemos rechazarlas por el hecho de considerarlas negativas. Sin embargo si podemos
conducdirlas mejor, manejarias y afrontartas de la manera més adecuada. Las personas que
carecen de esta habilidad, luchan contra sentimientos de afiiccion, mientras aquellas que
las tienen desarrollada pueden recuperarse con rapidez de los reveses de la vida.

3.- La propia motivacién. Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es
esendal para prestar atencién para la auto motivadion. Se basa en la necesidad de valorar
los buenos resultados en la vida, como consecuenda de cualidades emocionales como la
perseverandia, el disfrutar aprendiendo, a auto confianza y el ser capaz de sobre ponerse
a las derrotas.

4.- Reconocer emodones en los demds. La empatia, otra habilidad que requiere la
predisposicién a admitir las emodiones, escuchar con atencdon y ser capaz de comprender



pensamientos y sentimientos que no se hayan expresado verbalmente, sino a través de las
expresiones faciales y gestuales (habilidades de comunicacién emocional). Las personas
que tienen empatia estdn adaptadas a las sutiles sefiales sociales que indican lo que otros
necesitan o quieren.

5.- Manejar las relaciones. El arte de las relaciones es, en gran medida, la habilidad
de manejar las emociones de los demds. El trato satisfactorio con las demas personas
depende, entre otros muchos factores, de la capacidad propia de establecer relaciones con
jos demds, de solucionar eficazmente conflictos interpersonales y de empatizar.

Las habilidades emocionales fundamentales pueden en efecto ser aprendidas y
mejoradas por los nifios; siempre y cuando nos molestemos en ensefiarias. Las
habilidades anteriormente mencionadas son las que se abordaran de trabajar en el
desarrolio de esta propuesta.

5.9 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES EMOCIONALES

Desarroliar la parte emocional de todo individuo trae consigo muchos beneficios,
no solo para la persona, sino para su relacién con otros y con su entomo.

Para ello existen diferentes estrategias, métodos y recursos, para el aprendizaje
socio-emodional, para lograr la méxima condencia de las emociones, asi como para
aprender a controlarias, no a suprimirias.

Cabe mencionar que es importante que los padres tomen en cuenta dertas
actitudes para el desarrollo de estrategias de tipo emocdional como:

» Una actitud de apertura que implica que compartan sus experiencias, sentimientos

y emodones personales

» Una actitud de apoyo incondidional que implica la capacidad de estar consdente de
las necesidades de cada uno de los hijos.

« Una actitud reflexiva: que implica que cada persona piensa y actila de cuerdo a sus
propias experiendas.

Las estrategias a desarrollar entonces son:
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ESTRATEGIAS

Conocer las propias emociones

El primer paso es reconocer lo que estamos
sintiendo corporalmente

( poner atencion a los cambios fisioldgicos
que sufrimos ante determinada situacion)
con la finalidad de que sirvan como sefiales
que recordaran a la persona a seguir
estrategias para calmarse. Asi como ponerie
nombre a nuestras emociones y

Aceptarias sin juzgarias.

Manejar las emociones
(autocontrol)

Lazarus( 1991) propone algunas estrategias
para manejo de emocdiones:

1. Estrategia de confrontacidon: Consiste en
expresar la ira de manera adecuada a la

persona

2. Provocadora de la emodon.

3. Estrategia de distanciamiento: Optar por
alejarse de la situacién emotiva.

4, Estrategia de autocontrol: Controlar los
sentimientos mediante una actuadon
reflexiva y razonable.

5. Buscar apoyo sodal: Hablar con alguien
sobre la situaci6n y la emocion que
provoca analizando el estado emocional
que se produjo.

6. Aceptar la responsabilidad y asumir la
necesidad de cambio: Se debe de hacer
una autocritica de la reaccon emodonal
ante una situacidn, pedir disculpas ,
exponiendo las razones por las cuales se
perdio e control.

7. Estrategias de escape/evitadion:
Consiste en evitar situaciones que se
sabe que pueden produdr conflicto.

Mantener la alma

De acuerdo con el programa Six seconds se
sugiere, en momentos de ataque emodional
contar o recordar seis cosas definidas para
cada individuo para asi después de 6
sequndos recobrar el control (Stone Mc
Cawn,)

Un ejemplo es: contar, tomar un vaso de
agua, pegarle a una almohada, recordar o
nombrar seis cosas que nos gustan, brincar,
correr.




TORTUGA

Esta técnica se puede emplear cuando e
nifio esta apunto de una confrontacdion.

1. Bajar la barbilla ( con el fin de no ver
a su adversario)

2. Contar det 1 al 10 respirando
profundamente.

3. Brazos al costado no pueden golpear

4. Pies juntos ( no puede patear)

Preguntas como las siguientes pueden
ayudar al nifo a buscar soluciones y trazar
algiin plan para alcanzarlas.

¢ Como lo pudiste haber resuelto de otro
modo?

¢Qué te hubiera gustado decir o hacer?

¢En alguna otra ocasion similar que otra
estrategia puedes hacer?

Haga que los niflos se acuesten y emitan
gemidos por lo menos 10 minutos, io que
ayudara a relajarse y a eliminar la tension.
El gemido requiere de una respiracin
profunda y regulada.

» Fijar objetivos que vayan de acuerdo a
las posibilidades de cada nifo, tener
cuidado de no exigifes mas de lo que
pueden dar. Pueden ser metas a corto,
mediano y fargo plazo.

e Trazar los planes para alcanzar las
metas.

« Hacer autocriticas positivas.

o Utilizar reafirmaciones motivadoras y
didlogos intermos positivos

« De las experiendias negativas hacemos la
pregunta ¢Qué puedo aprender de esta
situadon?
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—_

Mirando directamente 3 [a

» Escuchar:

otra persona.

Adoptando una posicion
relajada y natural.

Mantener una observacion
directa

Adoptar el ritmo, la postura

y la expresion fadal del otro.

Empatia = Mostrar sensibilidad.

e Hacer preguntas repitiendo con palabras
propias lo que se ha oido a fin de
asegurarse de haber entendido bien,

« Mantener la cordialidad.

« No juzgar, ni descalificar.

» Expresamos verbal y afectivamente.

En el trabajo def dominio de las emodones cambiar no resulta una tarea fadi, se
requieredeesfuerzo,nobastaooninculcaractimdsmésbienstratardeponem.sen
practica.

Como entes sodales todos requerimos de atencién, contacto humano y relaciones
afectivas, los cuales se consideran motivadores de conducta, en espedial para los nihas,

Cabe mendonar que el trabajo personal en el desarrolio de las emociones antes
mendonadas traeria consigo para el individuo el correcto manejo y expresion de las
mismas, un cambio de paradigmas y como fin primordial el autocontrol y autogobierno,



6. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

Todo lo sodal hace referenda a los relative o pertenedente a la sociedad, como
entes sodales las relaciones con las demas personas son muy importantes.

En la educacién de los nifios, los padres deben preocuparse por fomentar actitudes
que generen en ellos un buen nivel de adaptadién personal y sodal.

La sodalizadén implica la adquisidion de conductas consideradas socialmente
deseables, asi como el evitar aquellas que son juzgadas como antisociales. Para elio, no
basta con que el nifio conozca o que es adecuado 0 no, SN0 gue es necesario que
adquiera un determinado control de la conducta y se sienta motivado a actuar de forma
adecuada.

La adquisicion de este tipo de conductas sodiales, se da a través del desarrolio de
habilidades sociales, desde la infanda, sin embargo, lo mas importantes es que este tipo
de habilidades se pueden aprender y para ello, existen las estrategias para mejorar la
capadidad sodal de las personas.

6.1. PROCESOS DE SOCIALIZACION.

La sodializacién es, por tanto, un proceso interactivo, el cual supone la adquisicion
de los valores, normas, costumbres, roles, conodmientos y conductas que la sodedad le
transmite y exige.

Los procesos de sodalizacidon son fundamentalmente tres:

« Procesos mentales de sodalizacion: Adquisicion de conocimientos

La adquisicion de conodmientos sodiales es uno de los aspectos fundamentales det
desarrolio sodial, a la vez que precondicién para que tengan lugar los procesos afectivos y
las conductas sodales. Sin conodmiento social, no hay conducta sodal ni vinculos
afectivos.
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Desde el momento del nadmiento, los nifios pequefios son capaces de percibir
algunas expresiones emocionales de los demds y tener experienda vicaria de ellas.

El reconocimiento de algunas emodones e indicios sodiales no significa que los
nifios reconozcan ya a las personas en cuanto tales, sino que se trata de un contagio
emocional, y, en el caso del aprendizaje de indicios sodiales, del reconocimiento de
determinadas asociaciones o contingendas y no, necesariamente del reconodmiento
de la persona como algo global.

El reconocmiento de las personas en cuanto tales se presenta hada los tres o
cuatro meses de naddo, antes de los seis meses, los nifios reconocen perfectamente a
determinadas personas que adquieren un gran significado conductual para ellos. Este
reconodimiento exige que los nifios tengan, un rudimentario concepto de la persona,
los nifios distinguen a determinadas personas, manifiestan dara preferenda por
interactuar con ellas y recibir sus cuidados, reacdonan con frecuendia ante su ausencia
de forma dara; por lo que todas estas conductas suponen, un daro conodmiento
sodcial de las personas.

Durante el segundo semestre del primer afio de vida, frecuentemente en el octavo
mes, se produce un cambio cualitativo en el conodmiento sodal de los conocidos y
extrafios, ademas, adoptan una posicién de cautela, recelo o miedo ante los
desconodidos. El conodcimiento sodal tiene vital importandia, porque se ha comprobado
quedependedelaformadelencuentoconelextraﬁo,e!queelniﬁomaniﬁste
menor o mayor cautela, recelo o miedo. Estas reacdones se expresan en conductas
visuales, motoras y sonoras, que ponen de manifiesto que el nifio hace una valoracion
delapersonaqueseleaoercaydelasimadénenqueelenwentroﬁenelugar.Esta
valoracién exige un conocimiento sodial.

El reconocimiento de si es posterior al reconodmiento de las otras personas; a
finales del primer afio de vida los nifios demuestran cierta habilidad para reconocerse
a si mismos diferendandose de los demas, siempre que la imagen presentada
corresponda con la que tienen en ese momento. A partir de los 15 —-18 meses,
distinguen su imagen de la de otros. En los 18-24 meses, podemos afirmar que los
nifios reconocen su imagen.

El conodimiento de las primeras diferencias entre él yo y los otros, es posible que

se adquiera de forma muy temprana en interaccion con el reconodmiento y la



disciminacién entre diferentes personas. Las acdones de los niflos y sus
consecuendias en el entormo, asi come la interaccién con los cuidadores, ofrecen
muchas posibilidades para que los nifios aprendan que son distintos a los demas.

Entre los contenidos de la identidad categoria mas estudiados estan los referidos a
la identidad sexual y de género, precisamente uno de los aspectos basicos del proceso
de sodalizacion. La identidad sexual es un juido sobre la propia figura corporal. La
identidad de género es el conodmiento de las funciones y caracteristicas que la
sodiedad asigna como propias del nifio y nifia. Los nifios no diferencian entre ambos
conceptos, adquiriéndolos, en las primeras edades, de forma paralela.

La adquisicion de la identidad sexual y de género sigue un triple proceso:

a) Reconodmiento conductual de la existendia de dos tipos de vestidos,
adomnos, actividades, juguetes, etc.

b)  Auto dasificacion en una de las dos categorias sexuales.

(9] A partir de los tres afios usan el conodmiento de la identidad sexual
y de género para definir con daridad sus preferendas y valoradones.

Desde el punto de vista sodal, es muy importante sefialar que, como los nifios
pequefios no distinguen entre identidad sexual y de género, asimilan las asignaciones
sodales como si fueran ineludiblemente unidas al hecho de ser hombre o mugjer.

« Procesos afectivos de sodalizaciéon: formacion de vinculos
Uno de los aspectos cruciales del desarrollo sodal durante los dos primeros anos
de vida es el desarrollo afectivo. El apego y la amistad son los vinculos afectivos basicos,
jugando el apego un rol fundamental en los primeros afnos de vida.
Afectos relacionales
Afectos gue impulsan al individuo a vincularse de una u otra forma con los demas:
- Deseo.

- Atraccion.
- Enamoramiento.
Empatia.
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- Apego.
- Amistad.

El apego es un vinculo afectivo que establece el nifio con las personas que
interactiian de forma privilegiada con &, crecterizado por determinadas conductas,
representaciones mentales y sentimientos. Conductas que intentan conseguir o mantener
la proximidad con la persona que esta apegado y conductas de interaccion privilegiada. El
apego supone también la construccidn de un modelo mental, es dedr, la vision que tiene
el nifio de su figura de apego.

La adecuada relacién con las figuras de apego conlleva sentimientos de seguridad,
bienestar y placer asociados a la proximidad y contacto con ellas y de ansiedad cuando
tienen lugar separaciones o dificultades para restablecer el contacto.

Durante el segundo afio de vida la adquisicion de autonomia motora, fadlita la
ampliacion del ambiente fisico y sodal con el cual interactiia el niflo, hadendo menos
necesaria la mediacién de las figuras de apego y adquiriendo mayor autonomia.

Dentro del ambiente familiar, el nifio inicia la toma de condendia de las relaciones
entre los diferentes miembros del sistema familiar.

Si se desea que los niflos adquieran conductas socialmente deseables y a la vez
sean felices, es inevitable que estén sujetos a determinadas normas de disdplina.

La transmision de éstas debe basarse mas en Ia inducdién ( explicadion de su valor,
aun cuando parezca que no las acaban de entender) que en la imposicién o en la amenaza
de retirarles nuestro afecto. La disciplina inductiva, exige, al adulto razonar sus propias
imposiciones. Asi las explicacdiones y razonamientos debieran acompafiar siempre a las
inevitables imposiciones que hacemos a los nifios, en lugar de amenazarles con nuestro
abandono.

Las reladones del nifio con las figuras de apego, deben ser vistas dentro de un
sistema familiar como un todo. Tener en cuenta toda la amplia red que rodea el entormno
familiar y los contextos de influencda que rodean al nifio, parece fundamental para

entender su desarrollo sodal.
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« Procesos conductuales de sodializacion: conformacion social de la conducta
El desarrollo sodal implica también aprender a evitar las conductas consideradas
sodalmente indeseables y la adquisicién de determinadas habilidades sodales.

Los procesos conductuales de sodializadon.

Suponen:
- El conodmiento de valores, normas y habitos sodales.
- El control sobre la propia conducta.

Induyen:

- Aprendizaje de habitos sodales: comer, vestir, etc.
- Aprendizaje de las habilidades sodales.
- Conductas prosodiales y evitar conductas consideradas indeseables.

Toda conducta sodal (conversar, pedir perdon, etc.) estd regulada socalmente, en el
sentido de que el grupo sodal considera adecuadas determinadas formas de hacer, e
impropias otras. El nifio tiene que aprender numerosas habilidades sodales, que poco a
poco le son exigidas ya desde los primeros afos de vida. Estas adquisiciones suponen,
basicamente, el conodmiento de valores, normas, y habitos sodales, y el adecuado control
de la conducta para poderios llevar a cabo.

La educaddén de estos aspectos se inida desde el momento del nacimiento y su
adquisicion se inicia antes de los dos afios; pero su verdadero desarrollo tiene lugar a
partir de esta edad.

Durante los dos primeros afios, los niflos no conocen la norma sodal o no la
comprenden. Por ello, durante este periodo, se dan numerosos conflictos ante los que los
nifios reaccionan, con rabietas, las cuales son la expresion de un conflicto producido por
los deseos del nifio y las exigendias impuestas por los adultos, que el pequefio no puede
comprender.
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Estar atentos a Jas demandas de los nifios, responder contingentemente de forma
favorable, si las consideramos adecuadas, y no aceptar las rabietas como forma habitual
de hacer demandas, no accediendo a esta forma de peticion, es la mejor forma de evitar
que los nifios adquieran el habito de repetirfas constantemente.

Las conductas sociales las aprenden los nifios a través de los princpios descritos
psicologia del aprendizaje como instruccion, reforzamiento positivo, imitacién, preparacion
y practica, etc.

Durante los dos primeros anos de vida, juegan un papel dedisivo las figuras de
apego porque ellas son las que controlan al ambiente social en el que vive el nifo. Las
figuras de apego tienen en el nifio un significado especial, favoredendo la identificacion
del nifio con ellas y, de esta forma la asimiladén social a sus valores, normas y conductas.

Los tres estan intimamente relacionados entre si, no existen en forma separada,
sin embargo, unos seran mas predominantes que otros en el individuo.

Los vinculos afectivos que el nifio establece con los padres, hermanos, amigos,
etc., son una de las bases mds solidas de su desarrolio sodal. Estos vinculos unen al nifio
con los demds y su mantenimiento se convierte en uno de los motives fundamentales de
la conducta prosodial. La empatia (ponerse en el lugar del otro), el apego (vinculo afectivo
con las personas que lo cuidan) y la amistad, no sdlo son en si mismos una forma de
unién al grupo, sino que mediatizan todo el desarrollo sodial.

Los procesos mentales de sodalizadén son muy amplios y diversos: su
conocimiento de los valores, normas, costumbres, personas, instituciones y simbolos
sociales, asi como el aprendizaje del lenguaje y la adquisicién de conocimientos
transmitidos a través del sisterna escolar y demas fuentes de informacion. Todo ello hace
que un nifio conozca cdmo es su sociedad, se comunigque con sus miembros y pueda
comportarse conforme a los demas esperan que haga.

Si el nifio se vincula afectivamente a determinados adultos, si adquiere el
conocimiento de lo que la sodedad es y lo que ésta espera de él, y si tiene un
comportamiento adecuado de estas expectativas, estara bien socializado.

Este proceso se inida con el nadmiento y, aunque sujeto a cambios, permanece a
lo largo del cidlo vital. Cada periodo de la vida exige adquisiciones sodiales distintas, segun
la edad y las funciones que la persona tenga que desempefiar.
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6.2. RELACIONES SOCIALES

Las relaciones sodales nos sirven para reladonamos con otros y para influir en los
demas, dentro de esta caracteristica se encuentran las reladiones con la familia dentro del
hogar y las relaciones con los iguales fuera del contexto familiar.

RELACIONES SQCIALES EN LA FAMILIA

La familia juega un papel protagonista en el desarrolio de las personas, no solo
porque garantiza su supervivenda fisica, sino también porque es dentro de ella donde se
realizan los aprendizajes basicos que serdn necesarios para el desenvolvimiento autonomo
dentro de la sodedad. A través de distintos mecanismos ( recompensas, castigos,
observadion e imitacién), la familia va moldeando las caracteristicas psicologicas del
individuo durante el tiempo que permanece bajo su custodia.

La familia es un contexto de sodalizacion relevante para el nifio, puesto que
durante muchos afios es el Gnico y/o principal en el que crece y, ademas, actiia como
llave o filtro que selecciona la apertura det nifio a otros contextos

Los padres difieren unos de otros en cuanto a sus practicas educativas influyendo
en la personalidad y sodalizacion def nifio; de acuerdo a las siguientes dimensiones:

L Grado de control. Los padres que ejercen mucho control sobre sus hijos son
aquellos que intentan influir sobre el comportamiento del nifio con el fin de incuicar
determinados estandares. Este control que los padres ejercen pueden realizario
mediante el uso de distintas estrategias; como la afirmadion del poder hadendo
uso del castigo fisico, amenaza o privacion de objetos o ventajas materiaies. Otra
técnica es |a retirada del afecto. La inducdion cuando obligan los padres a los nifios
areﬂen’maracercadelporquédesuacdénasicmnog.swnsemendas.Ademés,
el ejercicio del control puede manifestarse de forma consistente { cuando las

normas que se aplican no cambian) o inconsistente ( el uso arbitrario del poder).



2 Comunicacion padres-hijo. Los padres comunicatives son aquellos que
utilizan el razonamiento para obtener la conformidad del nifto; acostumbran a
explicar las razones que han motivado una medida restrictiva o punitiva hada él;
suelen pedirle opinion y le animan a expresar sus argumentos; escuchan sus
razones y pueden llegar a modificar sus comportamientos como consecuenda de
estos razonamientos. Por el contrario, los bajos niveles de comunicacién
caracterizan a los padres que 0 bien no acostumbran a consultar a los nifios en la
toma de decisiones que les afectan, ni a explicar las reglas de comportamiento que
les imponen, o bien acceden a los llantos y quejas de los nifios, en lugar de
abordar ef problema razonando directamente con el nifio.

3 Exigendias de madurez. Los padres que exigen altos niveles de madurez a
sus hijos, son aquellos que les presionan y animan para desempefiar al maximo en
los aspectos sodial, intelectual y emodional. Hacen que sean auténomos y tomen
decisiones por si mismos. Los padres que no plantean retos o exigencias a sus
hijos, acostumbran a subestimar las competendas del nifio, creyendo que no sera
capaz e realizar determinada tarea.

4. Afecto en la relacion. Los padres afectuiosos son aquellos que expresan
interés y afecto explicitos por el nifio y por todo aquello que implica su bienestar
fisico y emodional. Son padres que estan pendientes de los estados emodionales
del nifio, son sensibles a sus necesidades, muestran interés por sus deseos o
preocupadones y expresan alegria u orgullo ante los logros y comportamientos del

nino.

Combinando estas cuatro dimensiones badsicas podremos diferendar tres tipos
diferentes de padres, por io que el comportamiento educativo predominante de la
mayor parte de los padres se asemeja a uno u otro de estos estilos:

1. Padres autoritarios. Estos padres se caracterizan por manifestar altos
niveles de control y de exigendias de madurez y bajos niveles de comunicadon y
afecto explicito. Los padres autoritarios dedican muchos esfuerzos a influir,



controlar y evaluar el comportamiento y actitudes de sus hijos de acuerdo con
rigidos patrones preestablecidos. Como consecuenda estos nifios tienden a tener
una pobre interiorizacion de valores morales, suelen estar mas orientados a los
premios y castigos que hada el significado intrinseco del comportamiento que se
ven obligados a realizar. Los hijos de estos padres autoritarios manifiestan pocas
expresiones de afecto en fas interaccdones con los iguales, suelen ser mas
coléricos, vulnerables a las tensiones, timidos y poco tenaces en sus metas.

2. Padres permisivos. Son padres bajos en control y exigendias de madurez
pero altos en comunicacion y afecto. Los padres permisivos tienen una actitud
positiva hada el comportamiento del nifio, aceptan sus conductas, deseos e
impulsos y usan poco el castigo. Acostumbran a consultar al nifio sobre dedisiones,
sin embargo, no le exigen responsabilidades ni orden, permiten al nifio auto-
organizarse; utilizan el razonamiento pero rechazan el poder y el control sobre el
nifio. Los hijos de estos padres, tienden a tener problemas para controlar sus
impulsos, dificultades a la hora de asumir responsabilidades, son inmaduros y con
niveles bajos de autoestima, pero tienden a ser mas vitales y alegres, que los hijos
de padres autoritarios.

3. Padres demogaticos. Son padres que se caracterizan por presentar niveles altos
tanto de comunicadion y afecto como de control y exigendas de madurez. Son
padres afectuosos, refuerzan ef comportamiento del nifio e intentan evitar el
castigo, son mas sensibles a las peticiones de atencién. No son padres indulgentes,
son dados a controlar y dirigir al nifo, ademas, le explican las razones que
subyacen a una medida discipiinaria o controladora, estos padres plantean a los
nifios exigencias de madurez y de independenda. Los hijos de estos padres
tienden a tener niveles altos de autocontrol y de autoestima, que sean mas
capaces de afrontar situaciones nuevas con confianza e iniciativa, que sean
persistentes en las tareas que inician. Estos nifios suelen ser muy interactivos,
habiles en las relaciones con los iguales, independientes y carifiosas, con valores

morales interiorizados.



RELACIONES CON LOS IGUALES

Las relaciones entre iguales pasan a ser grupales, planteando al nifioc mayores
exigendias en lo que condemne a competendia comunicativa, coordinacion de intenciones,
etc,

Los grupos se estructuran en tormo a preferencias, asi como por el temperamento
de los nifios y, sobre todo, por las semejanzas personales compartidas; también empiezan
a dividirse los grupos de nifias y los nifios lo cual se observara a lo largo de toda la

infanda.

Para ellos, un amigo es un amigo de juego, alguien que tiene unos determinados
atributos fisicos, con quien se comparte el gusto y la realizadon de determinadas

6.2.1 DESARROLLO SOCIAL EN LOS ANOS PREESCOLARES

Cuéndo nace, el nifio estd muy indefenso; su supervivencia depende de la ayuda
que le preste el grupo sodal donde vive. Tiene, a la vez, una gran capacidad de
aprendizaje, ya que el sistema perceptivo esta relativamente organizado, y se siente
atraido por los estimulos de origen sodal. Lo que hace que el nifio esté en condidones
dptimas para iniciar el proceso de sodalizacién o asimilacion de valores, normas y formas
de actuar que el grupo sodal donde nace intentara transmitire.

£l nifio, ademas, tiene una serie de necesidades bésicas que no puede resolver o
satisfacer sin ayuda social. Estas necesidades son originales, intrinsecas a su propia
naturaleza, y, por consiguiente, irenunciables. Entre estas necesidades estan:

- Proteccion de los peligros reales e imaginarios contra la vida y Ia salud.

- Cuidados basicos como la alimentadon, limpieza, etc.

- Posibilidad de establecer vinculos afectivos estrechos con algunos adultos.
- Exploracién del entorno fisico y sodal.

- Actividad lidica con objetos y personas.



Estas necesidades originales hacen que el nifio este motivado, bioldgica y
sociaimente, por incorporarse al grupo sodal.

Por todo ello, podemos dedir que el nifto, cuando nace, es ya miembro de un grupo
sodial, dado que sus necesidades basicas le ligan irrenundablemente a los demas, estan
programadas para ser satisfechas en sodedad.

El grupo social donde nace el nifio, necesita también de la incorporacion de éste
para mantenerse y sobrevivir y, por ello ademas de satisfacer sus necesidades, le
transmite la cultura, la cual implica valores, normas, costumbres, asignadon de roles, asi
como todo aquello que cada grupo sodal ha ido acumulando a lo largo de la historia, y se
lleva a cabo a través de determinados agentes sodales, que son los encargados de
satisfacer las necesidades del nifio e incorporario al grupo social. Entre estos agentes
sodiales estan determinadas personas ( la madre, el padre, los hermanas, otros familiares,
los comparieros y amigos, los maestros y otros adultos), algunas instituciones ( familia y
escuela), los medios de comunicacién sodal ( television especiaimente) y otros ( los fibros,
juguetes, etc.).Todos ellos tienen una importanda dedsiva en el desarrollo sodal del nifio.

La forma en que actiian estos agentes sodiales depende de factores contextuales,
como lo es la dase sodial, el pais, la cudad, la zona geogréfica, en el cual el nifio nace y
vive, asi como determinados factores personales como el sexo, las aptitudes fisicas y
psicologicas.

Por lo tanto, el proceso de sodializacién es una interaccién entre el nifio y su
entono. Esta interaccién y su resultado, depende de las caracteristicas del propio nifio y de
la forma de actuar de los los agentes sodiales.

6.2.2. DESARROLLO SOCIAL EN LOS ANOS ESCOLARES
A pesar de que la escolarizacion obligatoria supone una ampliacion
considerable de los contextos de sodalizacdon externos al hogar, cobrando una

importandia creciente, la familia continda ejerdendo una gran influencia en esta etapa de
los afos escolares.
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Las modificaciones que a lo largo de los afios escolares se van a produdr en el
conocimiento social de los nifios afectardn a todos los ambitos: al modo en que
comprenden las caracteristicas de los demas y de si mismos como seres sodales, a su
concepcion de las refadiones que les vinculan, y a su representacion de las instituciones y
sistemas sociales en que se hallan inmersos.

Tales modificaciones en el conocimiento del nifio van a ser la consecuenda logica
del incremento de experiencias que ef nifio va teniendo en las distintas realidades sodiales.
Por otra parte, también va a desempefiar un papel fundamental en la promocion del
conodimiento sodial el importante desarrollo de capacidades cognitivas que se produce en
estos afos.

DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO INTERPERSONAL.

De los seis a los doce afios existe un lapso temporal muy amplio y una evolucon
importante en el modo en que los nifios van comprendiendo a aquelios con los que viven y
las relaciones que les ligan, por lo que dificlmente hay una descripcion que sea valida
para los nifios de siete y de once afios.

a) Conocimiento de las caracteristicas de los otros.

- A lo largo de estos afios los nifios seran progresivamente conscientes de que los
demds también les pueden conocer a ellos de igual manera. Segln avancen los afios
escolares, los nifios irdn comprendiendo que deben disimular sus intenciones en sus
acciones.

- Seran capaces de distinguir las perspectivas y tomarias en consideracién de

modo secuendal y después simultdneamente.

- Los nifios seran capaces de ponerse en el lugar de grupos amplios, induso

de toda la sodedad, del bien comun.

- Podran realizar inferendas progresivamente mas afinadas y complejas de
dichas caracteristicas o estados y de las causas que los producen.

- Van a evoludonar de ser muy dependientes del contexto, para desarrollar
estas habilidades con mayor independenda de la situacién. En que se encuentren.
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- Tendran una concepcién mas integrada, analizando las causas de las

Cabe mendionar que los nifios no tienen por qué evoludonar con el mismo ritmo en cada
uno de estos aspectos del conodmiento interpersonal.

b) Conodmiento de las relaciones.

También puede observarse una evolucion, en lo que respecta al modo en que los
nifios van condbiendo las reladones que figan a las personas.

Los escolares van a definir las relaciones sobre la base de disposiciones intemas y
més abstractas de las personas implicadas, relaciones que van a trascender lo inmediato,
que se van a extender a lo largo dei tiempo.

Desde una concepcion de las relaciones basada en intereses pardales, evolucionan
hasta concebirlas como satisfactorias para todos los implicados.

Entenderan que las relaciones humanas se basan o deben basarse en el consenso
mutuo.

CONOCIMIENTO DE LQS SISTEMAS E INSTITUCIONES SOCIALES.

Durante los afios escolares también van a producirse progresos importantes en la
representacion que el nifio va logrando de los sistemas e instituciones sodales, por los
avances en el desarrollo cognitivo y por la ampliacion del campo de experiencias del nifio.

-A lo largo de los afios escolares se empiezan a construir sistemas parciales
aislados que organizan conjuntos de hechos sodiales. Al final de la infanda y a lo largo de
la adolescenda, se logra una concepdon de la sodedad como sistemas multiples de
interaccién, reconociendo que lo que sucede en uno de ellos tiene repercusiones sobre los
demas.

-Otro de los avances que se dan a lo largo de estos afos es la progresiva
coordinacion/ organizacién de conodmientos siguiendo relaciones l6gicas (reladiones de
inclusién, de reciprocidad, reversibilidad, etc.). Para poder comprender un sistema sodial,
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el nifio debe organizar los elementos que o conforman vy las relaciones que ligan entre si a
esos elementos.

-En el curso de estos afios, cambian los datos en que se basa la representacién de
la sociedad, para ser datos no observables y / o alejados de la propia experiencia,
debiendo recurrir, a procesos de inferenda.

La comprension de la causalidad de los hechos sodales evoluciona desde una
concepcién en la que la reladon causa-efecto es univoca, inmediata, subjetiva y
dependiente de motivaciones voluntarias.

-La visién estitica del mundo sodial se seguird manteniendo adn a lo largo de la
infancia, y ya en el transcurso de la adolescendia, con el acceso al pensamiento hipotético,

se lograra la comprension del cambio sodal.

Estas son las caracteristicas mas destacadas del desarrolio de las nociones sodiales

en el nifo entre los seis afos y la adolescenda.

INFLUENCIA DE LA FAMILIA

La influenda de los padres durante los afos escolares se deja notar también de
forma marcada en la sodalizacién de los roles sexuales. En la familia convencional, las
madres tienden a ser sumisas, sensibles, emotivas a las situaciones interpersonales,
afeculosasyaceptadoras;enconvaste,lospadrasuelenaparecercomomés
dominantes, independientes, asertivos y competentes a la hora de hacer frente a los
problemas. Es asi como en el interior de fa familia se reproduce la tipificacion sexual que
caracteriza a nuestra sodiedad, de forma que los nifios tenderan a imitar estos patrones,
sobre todo cuando estos modelos resultan atractivos y afectuosos. La tipificaddn sexual
no sélo se reproduce a través de la imitacion, sino también mediante practicas educativas
diferendiadas, de forma que a los nifios se les anima a que controlen sus sentimientos
(los nifios no Horan), mientras que a las nifas se les ensefia a ser afectuosas, habiles en
las relaciones interpersonales, emodonalmente expresivas y dependientes.

Los roles entre los padres de hijos de edad escolar continlian estando divididos en

derta medida; Jas madres siguen interactuando con sus hijos con mas frecuenda en



contextos de cuidado, siendo mas directivas e insistentes que los padres en actividades
que tienen que ver con que el nifo se bafie, meriende, etc.

Mientras que las interacciones con el padre continiian dandose con mas frecuenda dentro
del contexto del juego, que tiene ya menos componentes fisicos y mas de tipo verbal.

En general, son los estilos educativos democraticos, por su juiciosa combinacion de
controf, afecto, comunicacién y exigencias de madurez, los que propician un mejor
desarrollo en el nifio.

Las practicas educativas que los padres desarrollan con sus hijos estan
determinados por una serie de factores, que podemos dividir en tres grupos:

En primer lugar, factores reladonados con el nino: edad, sexo, orden de
nadmiento, caracteristicas de la personalidad.

En sequndo lugar, factores relativos a los padres: son relevantes el sexo, la
experiencia previa como hijos y padres, las caracteristicas de personalidad y el nivel
educativo. Otros factores que tienen que ver con las ideas que sostienen acerca del
proceso evolutivo y la educadion, y las expectativas de logro que tienen puestas en sus
hijos.

Por Gitimo, los factores reladionados con la situadon en la que se lleva a cabo la
interaccion: caracteristicas fisicas de la vivienda, contexto histdrico.

LA INFLUENCIA DE LA ESCUELA

La escuela es, junto con la familia, la institucon sodal que mayores repercusiones
tienen para el nifio, la escuela sera determinante para el desarrollo cognitivo y social del
nifio y, por tanto, para el curso posterior de su vida.

El paso del nivel preescolar a la escuela primaria, como ocurre en todas las
transiciones de un contexto de desarrollo a otro, va a suponer para el nifio nuevos retos
cognitivos y sociales.

Bruner opina que la escuela, por tanto, modifica los modos de pensamiento de los
nifios mediante el aprendizaje y el lenguaje.

La escuela no solo interviene en la transmision del saber, sino que influye en
aspectos relativos a los procesos de socializadén e individuacién del nifio, como lo es el
desarrolio afectivo, la habilidad para partidpar en situaciones sodales, conductas
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prosociales asi como de la identidad personal. En la escuela se aprende a desempefiar
roles y a expresar comportamientos apropiados a cada sexo, segn las normas sociales
establecidas.

El adecuado desarrollo del nifio como su propia actitud hada la escuela depende
del correcto establecimiento de una red de relaciones positivas entre los compaeros.
Cuando las reladiones comunicativas con los comparieros son defidentes o negativas, el
nifio puede presentar dificuitades de ajuste a lo largo de su escolarizacién. Asimismo la
faita de habilidades interpersonales y el rechazo de los compafieros estan relacionadas con
problemas emocionales, baja autoestima, ansiedad. En cambio cuando las relaciones que
se establecen con los compaiieros son de mutua aceptad6n y apoyo, el logro de los
objetivos educativos se ve favoreddo.

LA INFLUENCIA DE LOS IGUALES

La influenda que los iguales ejercen sobre el desarrollo del nifio se realiza a través
de mecanismos similares a los utilizados por los adultos: reforzamiento, modelado y
ensefianza directa de habilidades. Las funciones que cumplen los iguales son, similares a
las de los padres, hasta tal punto que, a veces, estos lazos espedificos de amistad se
conviertan en relaciones de apego.

En lo que respecta a la reladién familia-iguales, existen caracteristicas espedificas
de cada uno de estos contextos, que los hacen ser diferentes, pero también existen
puntos de conexién que fadilitan el transito de uno a otro.. Aquellos nifios que han sido
educados en ambientes familiares con normas daras y consistentes, altos niveles de
comunicadén y padres carifiosos, son los que manifiestan mejores habilidades sociales en
el grupo de iguales.

En lo que respecta a las conexiones familia- escuela, para algunos, la experienda y
los aprendizajes realizados dentro de la familia fadlitaran la transicion, mientras que para
otros nifios la discontinuidad entre fa familia y la escuela serd mayor, lo cual condicionara
negativamente su adaptadion y éxito en el medio escolar.

Existen también diferencias entre las relaciones con los iguales y las que se
establecen con un adulto; estas (itimas se caracterizan por ser asimétricas, por estar
basadas en una relacién de complementariedad entre dos personas de distinto estatus;



por el contrario las relaciones entre iguales se caracterizan por la simetria, por estar
basadas en la igualdad, la cooperacién y redprocidad entre sujetos que tienen destrezas
similares.

Se puede hablar de competendias o fundiones sodales espedficas promovidas
desde fa interaccién con iguales, como lo es el caso del aprendizaje del control de
impulsos agresivos y la expresion de conductas prosodiales.

6.3. HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales han sido tratadas por numerosos autores, uno de los
principales exponentes es Solter reconocide como padre de la terapia de conducta, quien
n 1949, introdujo el término basado en la necesidad de aumentar la expresividad de los
individuos.

Posteriormente Caballo quien en 1987 emite un criterio con el cual gran parte de
los investigadores tratan actualmente el tema, para él su concepto de habilidad socal lo
define como: La conducta sodialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos,opinionesoderedwosdeeseindividuodeunmodoademadoalasimadén
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemnas.

Las habilidades sociales son elementos que permiten a las personas adaptarse a las
exigencias del medio sodal y consolidar redes de apoyo para manejar las presiones
propias de la vida.

Cuando hablamos de habilidades sodiales se dice que la persona es capaz de
generar una conducta de intercambio con resultados favorables, esta capacidad implica
una serie de factores que se refieren a la capacidad de ejecutar la conducta, la conducta
en si, el resuitado y lo favorable de ésta.

Se puede decir entonces que las habilidades sodales son capacidades inherentes al
hombre, donde ejecuta una conducta sodal de intercambio, para un mejor desarrolio de
sus relaciones interpersonales.

Con base en lo anterior podemos decir que las habilidades sociales son las

capacidades para reladonamos libremente con los demas de un modo benéfico y
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socialmente aceptado, en tanto no son una caracteristica de la personalidad, sino mas
bien un conjunto de conductas.

Las habilidades sodales tienen elementos o componentes que permiten optimizar
la conducta de manera que sea fundonalmente adaptativa.

Para hablar de problemas con las habilidades sodales se requiere de los siguientes
hechos diferendados en el caso individual:

e Que el individuo no ha aprendido el comportamiento apropiado y por lo
tanto, es incapaz de comportarse adecuadamente.

» FE individuo pudo tener habilidades en algin momento, pero haberfas
perdido en algin evento traumdtico.

« Fl sujeto aprendio respuestas sodalmente inapropiadas a las situaciones.

« H sujeto pudo haber tenido habilidades apropiadas, pero las respuestas
inapropiadas sobrepasan dichas habilidades.

El desarrollo de las habilidades sociales fadlita la relacon con los otros, la
reivindicacion de los propios derechos sin negar los derechos de los demas. El poseer
estas capaddades evita la ansiedad en momentos dificiles o novedosas. Ademas, facilitan
la comunicacion emocional y la resolucién de problemas. Cuando ponemos en practica
nuestras habilidades sociales tenemos en cuenta las caracteristicas del medio y la
situacion concreta.

En muchas ocasiones nos ™ cortamos al hablar”, no sabemos pedir un favor, nos
cuesta ir solos a realizar actividades sendillas no podemos comunicar lo que sentimos, no
sabemos resolver situaciones con los amigos o con la familia. Todas estas dificultades
subyacen a la carenda de habilidades sodales.

Decimos que una persona tiene buenas habilidades sociales cuando consigue lo
que desea y evita lo no deseado, pero sin causar dolor o dafo a los demds. Serd efectivo
y dependera de la situadon de que se trate.

Las habilidades sodales suponen inidiativas y respuestas efectivas y apropiadas.



6.3.1. TIPOS DE HABILIDADES

Existen una habilidades sociales basicas y otras méas complejas. Sin las primeras no
podemos aprender y desarrollar las segundas. Cada situacién requerira de mastrar unas
habilidades u otras dependiendo de las caracteristicas de la situacion y de la dificultad de
la misma.

Para empezar a aprender estas habilidades tenemos que conocer primero las
técnicas basicas de la comunicacion eficaz y luego incorporar esas conductas socialmente
deseables que son las habilidades sodales.

GRUPOQ I: Primeras habilidades sodales
Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las gradias.
Presentarse.

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.

@ N R W

GRUPO II: Habilidades sodiaies avanzadas

9. Pedir ayuda.

10.  Partidpar.

11.  Dar instrucciones.

12.  Seguir instrucciones.
13.  Disculparse.

14,  Convencer a los demds.

GRUPO II1. Habilidades Relacionadas con los sentimientos

15.  Conocer los propios sentimientos.



16.
17.
18.
19.
20.
21,

Expresar sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado de otro.
Expresar afecto.

Resolver el miedo

Auto-recompensarse.

GRUPO V. Habilidad es altemativa a la agresion

GRUPO V.

31.
32.
33.

35.

36.

37.

39.

41.

Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demds.

Negodar.

Emplear el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.
No entrar en peleas.

Habilidades para hacer frente al estrés.

Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar Deportividad después del juego.
Resolver la verguenza.

Arregiarselas cuando le dejan a un fado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion difidl.



42.  Hacer frente a las presiones de grupo.

GRUPQ VI. Habilidades de pianificacion

43.  Tomar iniciativas.

44,  Discemir sobre la causa de un problema.

45.  Establecer un objetivo.

46.  Recoger informadion.

47.  Resolver los problemas segiin su importanda.
48.  Tomar una dedsion.

49. Concentrarse en una tarea.

6.3.2. LAS HABILIDADES SOCIALES Y EL DESARROLLO INFANTIL.

Los nifos que no tienen comportamientos sociales apropiados, pueden llegar a
estar aislados, sin amigos, pueden ser rechazados por los demas (mayores 0 menores) y
en general, pueden ser menos felices en sus actividades diarias.

£l objetivo como padres y madres es que los hijos adquieran una buena adaptadion
personal y sobre todo sodal.

Diariamente todos nos enfrentamos a diversas situadiones que exigen la utilizacion
de destrezas que le permitan establecer adecuadas relaciones interpersonales, en los
diversos ambientes donde nos desenvolvemos, como son: Bl académico, el familiar, ef
sodial, etc. A estas capaddades la psicologia actual le ha dado el nombre de Habilidades
Sociales, concepto que cada dia toma mas importancia en la comprension de las
relaciones humanas y sus dificultades.

La capaddad para superar las exigendas cotidianas depende de la utilizacion
eficiente de los recursos personales. Para el nifio, cada nueva interacdon es un reto nuevo
que le permite conocer y desarrollar sus potendalidades, identificar fortalezas vy
debilidades y mejorar su autoconcepto. De esta manera se produce el enriquecimiento de
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su individualidad, la adquisidién de una adecuada autoestma y el éxto en las
interacciones grupales.

Algunos nifios, son capaces de establecer relaciones interpersonales sanas y
efidentes espontaneamente, en el transcurso de su desarrolio han aprendido las destrezas
necesarias para interactuar con los demds observando el comportamiento de otras
personas y/o partidpando en las tareas del dia a dia. Sin embargo, no todos son capaces
de adquirir sus habilidades sociales de esta forma, hoy en dia sabemas que un buen grupo
necesita de un aprendizaje estructurado y sistemdtico que les permita aprenderfas y
mantenerias.

El nific desde edades tempranas comienza a interactuar con el medio en los
diferentes ambitos que lo componen. El contexto en el que el nifo/a es criado y educado
afecta a su competencia sodial en dos niveles: como frente de aprendizaje de habilidades
sodiales, y como oportunidad de actualizar lo aprendido.

Un nifio que tiene oportunidades de aprender y desarrollar sus habilidades sociales
no sélo tendrd un mejor ajuste sodal sino que encontrard mayor satisfaccion en las
relaciones interpersonales y a la vez sera capaz de generar reladiones sodales mas
enriquecedoras.

Todas esas habilidades, necesarias para alcanzar su proceso de sodalizacién, son
susceptibles de ser aprendidas.

Teniendo en cuenta esto, se considera que la mejor forma de trabajar las
habilidades sodales es mediante el entrenamiento en conductas saludables, personales y
sodales, que permitan la adquisicién consdente y su generalizacién a todo los dmbitos en
los que se desenvuelve el nifio.

En dicho entrenamiento el nifio es consdente del comportamiento o conducta que
se va a trabajar puesto que se le proporciona informacion relativa a las caracteristicas de
un determinado comportamiento, a partir de la cual pueda identificar el concepto de la
conducta esperada.

Para ello hay que crear un espado idoneo donde dar un modeio de conductas
positivas, entendiendo por éstas, las respuestas asertivas y modificando las agresivas e
inhibidas. Estas respuestas ante situaciones concretas se liegan a adquirir con el

entrenamiento a traves de técnicas adecuadas.
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En general, el entrenamiento de Jas habilidades sodales se trata de una

ensefianza, una ejercitacién, un mantenimiento y generalizacion.

6.4 ESTILOS DE COMPORTAMIENTO EN EL AMBITO
DE LA COMPETENCIA SOCIAL

Cuando no se han desarrollado las habilidades sodales adecuadamente, existen
dertas dificultades en el aprendizaje, pues surgen miedos, rechazo sodal, poca habilidad
para la comunicadon y solucion de problemas, comportamiento, agresivo o pasivo entre
otras.

De acuerdo con las experiencias que se hayan tenido de éxito o de fracaso en las
interacciones sodales, se mantendrd una expectativa favorable o negativa al respecto. Si
el nino a recibido burlas, se le ha ridiculizado cuando ha intentado expresar sus opiniones,
es muy probable que piense que sera incapaz de defender sus ideas y le provocara
respuestas de inhibicién.

"De acuerdo con la exhibicion o inhibicion de determinadas habilidades socdiales, se
han establecido tres estilos de comportamiento caracterizados por un perfil que le confiere
estabilidad en la manera que el nific se relacione socialmente con los demas.™

Algunos de estos estilos son los siguientes:
Conducta asertiva o socialmente habil

Es la expresién directa de los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y
opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos de esas personas.
La asercion implica respeto hacia uno mismo al expresar las necesidades propias y
defender los propios derechos y respeto hada los derechos y necesidades de las otras
personas.

Las personas tienen que reconocer también cuales son sus responsabilidades en
esa situacion y qué consecuendas resultan de la expresion de sus sentimientos.

La conducta asertiva no tiene siempre como resultado la ausenda de conflicto
entre las dos partes; pero su objetivo es la potendadién de las consecuencias favorables y

la minimizacion de las desfavorables.

' NELLY J. Entrenamiento en habilidades sociales. P.33
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Conducta Pasiva.

Es la transgresion de los propios derechos al no ser capaz de expresar
abiertamente sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarios de una manera
autoderrotista, con disculpas, con falta de confianza, de tal modo que los demas puedan
de tal modo no hacerle caso. La no-asercion muestra una falta de respeto hada fas
propias necesidades. Su objetivo es el de apadguar a los demds y evitar conflictos a toda
costa.

Comportarse de este modo en una situaddon puede dar como resultado una serie
de consecuendas no deseables tanto para la persona que esta comportandose de manera
no asertiva como para la persona con la que estd interactuando. La probabilidad de que fa
persona no asertiva satisfaga sus necesidades o de que sean entendidas sus opiniones se
encuentra sustancialmente reducida debido a la falta de comunicacién indirecta o
incompleta.

La persona que actila asi se puede sentir @ menudo incomprendida, no tomada en
cuenta y manipulada. Ademds, puede sentirse molesta respecto al resultado de la
situacidn o volverse hostil o irritable hada las otras personas.

Después de varias situaciones en las que el individuo ha sido no asertivo, es
probable que termine por estallar. Hay un limite respecto a la cantidad de frustracion que
un individuo puede almacenar dentro de si mismo.

Et que recibe la conducta no asertiva también puede experimentar una variedad
de consecuendas desfavorables.

Tener que inferir constantemente lo que esta didendo realmente la otra persona o
de leer los pensamientos de la otra persona es una tarea dificl y abrumadora que puede
dar lugar a sentimientos de frustracion, molestia induso ira hadia la persona gue se esta
comportando de forma no asertiva.

Conducta agresiva.
Es la defensa de los derechos personales y expresion de los pensamientos,
sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgrede los
derechos de los demas.



La conducta agresiva puede expresarse en una situacion de manera directa o
indirecta.

La agresion verbal directa induye, ofensas verbales, insultos, amenazas y
comentarios hostiles o humillantes.

El componente no verbal puede induir gestos hostiles o amenazantes e induso los
ataques fisicos, dirigidos hada otras personas, objetos. La agresion verbal indirecta son
comentarios sarcasticos y rencorosos, murmuraciones maliciosas.

Las vicimas de las personas agresivas acaban, por sentir resentimiento y por
evitarlas.

El objetivo habitual de la agresion es la dominadén de las otras personas. La
victoria se asegura por medio de la humillacion y la degradacién. Se trata en (itimo
término de que los demas se hagan mas débiles y menos capaces de expresar y defender
sus derechos y necesidades.

Las consecuencias a largo plazo de estas conductas son siempre negativas.

6.5 COMO SE APRENDEN LAS HABILIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES.

Para el desarrollo personal de los nifos, los padres y madres juegan un papel
fundamental. Pueden ayudar a que sean y se sientan mas capaces en sus relaciones con
los demas y a que puedan hacer [as actividades de la vida diaria por si mismos, de forma
autonoma.

Para la ensefianza de las habilidades emocionales y sodales hay unos
procedimientos o técnicas que son Utiles para mejorar la capaddad o competenda sodial
de los nifos. Entre las cuales se destacan las siguientes:

o Instruccon verbal o modelado.
La practica oportuna.
Refuerzos y recompensas.

« Didlogo.

L]

Instruccion verbal y modelado.
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Una persona (puede ser la madre, el padre, hermanos, familiares, amigos) sirven
de modelos, utilizando una habilidad para que pueda observar como se lieva a cabo.
Mientras hace de modelo se va explicando lo que va hadendo para que el nifio lo pueda
comprender.

La practica oportuna.

Después de haber observado en los modelos una habilidad, el nifio la practica y la
ensaya para aprenderia bien.
Esta practica se llama oportuna cuando la hacemos en las situadones naturales y
normales que suceden en la vida diaria de la familia. También puede hacerse de manera
~artificial”, es dedr, provocar o crear una situacion inventada para que se pueda ensayar
las habilidades.

Refuerzos y recompensas.

La conducta que va seguida de una recompensa tiende a repetirse y ocurrira con
mayor frecuencia en el futuro. Mientras que si no va seguida de refuerzo, la conducta
tiende a desaparecer.

Es importante saber reforzar las pequefias mejorias que se muestren e ir
recompensando cada logro y cada esfuerzo por conseguirio.

Las recompensas pueden ser de diferente tipos: materiales, actividades y sociales.

« Las recompensas materiales, s6lo deben usarse en contadas ocasiones.

e Llas actividades son recompensas cuando se realizan por haber practicado
oportunamente aiguna habilidad.

« Las recompensas sociales son las muestras de interés, atendén y estima que
realizamos por medio de frases (alabanzas, elogios y aprobacion), gestos y
contacto fisico.



Estas recompensas sociales son las mas poderosas para reforzar el aprendizaje de
las habilidades emodonales y sodales.

Para que las recompensas sean mas eficaces, es conveniente que:
. Se de la recompensa inmediatamente después de poner en practica la
habilidad.
. Recompensar al nifio cada vez que ponga en practica la habilidad que se le
esta ensefiando, sobre todo al prindpio.
. Usar las recompensas que sean eficaces para el nifio, utilizando las que
realmente sean de su agrado a pesar de que para ofros pudiera no ser una
recompensa.
. Informar y explicar claramente por que se le da un refuerzo.

Dialogo.

Se trata de que la familia completa hable y dialogue sobre la habilidad social en la
que se estd trabajando. Es importante debatir sobre las ventajas que tiene utilizar la
habilidad y sobre los inconvenientes y consecuendas de no usarla en las situadones
oportunas. Se puede aprovechar para dialogar algin rato tranquilo y después, de premio,
hacer alguna actividad en comun todos juntos.

Para el entrenamiento en una habilidad se sugiere lo siguiente:
. Buscar, elegir las situaciones diarias ( en casa y fuera de ella) en las que es
conveniente que el nifo ponga en practica Ia habilidad de que se trate.
. Observar si el nifio en esas situaciones hace o no hace las conductas
necesarias. Si lo hace, ver si es siempre que es necesario o solo de vez en cuando.
Si no lo hace, ver si es que no sabe hacerlo o si sabe hacerfo pero, por diversas
causas no lo hace.
. Ensefiarie la habilidad cuando et nifio no la conozca.

- Primero hacemos de modelo para que lo vea.

- Después decimos las instrucciones verbales, explicandoselo.
- Seguidamente le damos un refuerzo o recompensa.
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- También podemos dialogar en familia sobre la habilidad con la que
se va a trabajar.

. Cuando el nifio si sabe la habilidad, pero no la pone en
préctica, siempre que sea necesario hay que ayudarle para que lo
haga.

. Cuando la pone en practica habitualmente es conveniente
reforzarflo de vez en cuando para que se continte hadendo
adecuadamente.

Para realizar el entrenamiento en habilidades se recomienda fijar un tiempo para
hacerio. Es conveniente hacerlo en ratos cortos (diez minutos) cada dia que no sdlo una
vez a la semana, aunque sea un gran rato. Lo mejor es aprovechar la situacion natural
que surja espontineamente para practicar las diferentes habilidades.

Ei sitio para realizar el entrenamiento puede y conviene que sea cualquier Jugar en
el que se presente la oportunidad de relacionamos con otras personas.

6.6 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

Desarrollar la parte sodal de todo individuo trae consigo muchos benefidios, no
solo para |a persona, sino para su relacion con otros y con su entormo.

Para ello existen diferentes estrategias, métodos y recursos, para el aprendizaje
social, para lograr la maxima interaccién con los otros y por ende su desarrolio sodal.

La habilidad de desarrollarios los aspectos sodales coadyuvara en el mejor
rendimiento escolar, en la formacion de relaciones significativas, en la resoludén de
problemas diarios y la correcta satisfaccion de las demandas individuales y colectivas.
Parta lograr esto se requiere del trabajo cooperativo, et autocontrol, ia asertividad, entre
otras habilidades.

El objetivo de las estrategias para lograr habilidades sodiales, es lograr una
adecuada adaptacion al medio sodial, eliminando comportamientos inadecuados, dichas
estrategias deben estar constantemente reforzadas.

Las estrategias a desarroilar entonces son:



ESTRATEGIA

Interaccion sodal

Son conductas que para los adultos son muy
obvias; sin embargo, es necesario
reforzarlas, explicarlas y moldearias
constantemente en nifios y jovenes. Esta
habilidad implica:

+ Hacer amigos

« Reforzar a otros como el dedir algo
agradable a otra persona

« Ver los aspectos positivos de los demas

» FElogiar honestamente

+ Inidaciones sodales. Pedirle y/o
permitirie a los demas que participen en
actividades como:  Jugar, hablar.
Ayudar, cooperar y compartir

» Actitud amistosa y cordial

Inidiar una conversadon, lo que implica
“romper el hielo” en una situadén esto va a
ser por medio de:

« Presentacion

+ Saludos cordiales

» Preguntas

Mantener una conversacion implica hablar
durante un periodo de tiempo de manera
agradable.

Es necesario escuchar adecuadamente
Tener empatia y cooperadion

Al final de una conversacién es necesario
que sé de un modo adecuado, amistoso y
agradable.

Asertividad

|

i
|
|

Defender nuestras opiniones, ideas y

necesidades, respetando las de los demas.

o Ser directos: que implica ser daros con el
mensaje que queremaos dar, sin rodeos,
con el contenido exacto pero respetucso.




« Ser honesto: Es dedr, que nuestra
palabra y nuestro hacer sean
congruentes

o Ser apropiado: Consiste conocer la
oportunidad para intervenir o hacer.

Solucién de problemas

Ensefar a los nifios la importancia de
controlarse, para pensar las cosas.
Estimular a los nifios para que relinan
informacién desde su propia perspectiva,
induyendo opiniones, hechos de otras
situaciones.

Hacerle saber al nifio de las consecuencias
de sus actos.

Una herramienta para trabajar lo anterior
serian los cuentos, leyendas e historietas.

Peticion de ayuda y cooperadion

Sugerir ir a un espadio para tranquilizarse o
para refiexionar sobre algln problema o lo
que se quiera hacer al respecto, ademds de
que ayuda a calmarse y entender las causas
del problema.

Elaborar un mapa del problema, en el cual
se hace un dibujo agradabie y que en base
a la contestacion de una serie de preguntas
puede llegar a la comprension de su
conflicto y lo que desea hacer al respecto
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL PROGRAMA DISENADO PARA EL CURSO DIRIGIDO
A PADRES DE FAMILIA QUE ASISTEN A LA SIAP:
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
EMOCIONALES Y SOCIALES DEL NINO DE 4 A 11 ANOS

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES DEL
NINO DE 4 A 11 ANOS

@GM
\‘y .
V}

12 s S s
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PRESENTACION

El presente curso pretende ser una herramienta para los
padres de familia que asisten a la Sala de Intervencién y Asesoria
Pedagégica con el fin de poder brindar a los progenitores de los niios
estrategias que coadyuven a mejorar la vida emocional y social de los
infantes y que con ello sus relaciones familiares e interpersonales
resulten beneficiadas.

Generalmente los padres se preocupan por impedir
sufrimientos a sus hijos, dandole importancia a la prevencién sobre
tododelasaludyseguﬁdaddelosniﬁos,sinembargo,stnnosucede
cuando se trata de prevenir algin problema de tipo emocional o social
y sé extema alguna preocupacion por estos aspectos, solo si
comienzan a aparecer
= ..problemas de adaptacién, depresion, trastornos en la alimentacion,
problemas de conducta, el bajo rendimiento escolar, la timidez...””,
entre otros, problemas que se convierten en un foco de atencion y
que hasta entonces se tornan en merecedores de tomarse en cuenta
para ofrecer una solucion.

Cabe seialar que las limitaciones en el desarrollo de las
relaciones sociales y emocionales generan riesgos diversos. Algunos
autores consideran que resultaria apropiado que todos los programas
educativos para nifios incluyeran el desarrollo de esa parte emocional
y social.

El desarrollo de cada una de las sesiones que componen el
presente manual pretende brindar estrategias altemativas en
situaciones especificas, ya que es muy importante el desarrolio de la
prevision en el aprendizaje social y emocional para que un individuo
se desenvuelva integraimente en todo ambiente que le rodea.

 FILLIOZAT Isabelle, El mundo Emocional del nido. P. 22
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JUSTIFICACION

Las emociones se experimentan de acuerdo al significado que le
demos a los acontecimientos, cada individuo pede tener una reaccion o
una respuesta diferente de acuerdo a diversos factores o circunstancias.

Los padres constituyen un factor determinante para un buen
desarrollo en el nifio, el interés por elaborar un curso sobre estrategias
para el desarrolio de habilidades emocionales y sociales, es debido a la
importancia que tiene el desarrollo de la esfera socio - emocional del
individuo, asi como desarrollar relaciones interpersonales y afectivas de
manera adecuada.

Cabe mendionar que el rendimiento académico esta intimamente
relacionado con aspectos emocionales y sociales. Ante esto la mejor
intervencion la constituyen; la prevencion, el apoyo familiar y la
ensefianza de estrategias que permitan colaborar en el desarrolio de
estas habilidades.

El presente manual para el orientador pretende proporcionar
algunos elementos que puedan ser de utilidad para aprender a utilizar
ias emociones en forma productiva y desarrollar las capacidades
necesarias para relacionarse adecuadamente con los demas; asi como
coadyuvar a los niitos en el desarrollo de la capacidad del dominio de
sus emociones y comunicarse con eficacia, evitando asi la generacion
de conflictos y una disminuciéon en su productividad, esto traera a la
persona no solamente un beneficio individual sino también en

relacion a su entorno y su proceso de socializacion.
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OBJETIVO GENERAL

Diseiio de un curso para padres de familia de nifios que asisten a
la SIAP, sobre: Estrategias para el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales del niiio de 4 a 11 aiios.

Que contribuya a brindar soluciones alternativas en situaciones
especificas, que favorezcan la formacion integral del nifio.

METODOLOGIA

La realizacion de este proyecto esta basada en una necesidad
manifiesta dentro de la Sala de Intervenciéon y Asesoria Pedagégica,
por los padres de familia que han asistido a otros cursos dentro de
este servicio en la Sala.

Propdésitos para el participante:

De acuerdo con lo anterior se restablecen los siguientes propositos

para los participantes al término del curso:

o Comprender la importancia que tiene la familia como agente
educador.

« Analizar los diferentes estilos de educacion dentro de la familia.

« Comprender la importancia de la relacion padres e hijos.

» Conocer el concepto de emocion y sus caracteristicas

« Distinguir las funciones de la emocion en el individuo

« Conocer el desarrolio emocional durante la infancia

« Diferenciar la comunicacion verbal y no verbal.

« Resaltar la importancia de desarrollar la Inteligencia Emocional.

« Describir algunas de las habilidades emocionales.
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Conocer algunas de las relaciones sociales dentro del ambito
familiar.

Distinguir algunas de las relaciones sociales fuera del contexto
familiar.

Reconocera la importancia de los diferentes tipos de relaciones
sociales.

Conocera la relacion existente entre las habilidades sociales y el
desarrolio infantil.

Identificara diferentes tipo de habilidades sociales.

Conocera los estilos de comportamiento en el ambito de la
competencia social.

Identificara las estrategias sobre como se aprenden las habilidades
emocionales.

Identificara las estrategias sobre como se aprenden las habilidades
sociales.
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METODOLOGIA PARA EL ORIENTADOR

El curso consta de 20 sesiones, cada una con duracion de 50
minutos.

La metodologia propuesta para el desarrollo de las sesiones, es la
de un curso, en donde se pretende compartir con los padres
conocimientos con base en una investigacion tedrica que sustenten el
objetivo general de dicho curso, con el proposito de brindaries
algunas estrategias que puedan aplicar en sus vidas personales y

familiares, asi como en su entorno.

Las actividades que contempla el curso son:
Técnicas para romper el hielo.

« Técnicas de integracion.

Lecturas para reflexion.

Plenarias.

El orientador podra impartir el curso ya que cada sesion cuenta con
una guia de la misma en donde encontrara el tema, el propésito, las
actividades a realizar, los tiempos estimados y los recursos didacticos

necesarios para impartir cada una de las sesiones.

Es importante sefalar que crear un ambiente cordial y de confianza
es de suma importancia para lograr que los asistentes se sientan una
parte vital e importante del curso. Se sugiere colocar las sillas en
semicirculo con el fin de mantener una relaciéon estandar.

Es conveniente brindar la misma oportunidad de participacion a
todos los padres de familia, pues esto constituye un parametro para
saber si el contenido impartido en curso se esta recibiendo
correctamente.
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PROGRAMA DEL CURSO PARA LAS SESIONES

Numero de
Sesion TEMA

1 Bienvenida y Presentacion del Curso

2 Concepto, caracteristicas y funcion de la Escuela para
Padres.

3 Concepto e importancia de la familia

4 Estilos educativos en la familia

5 Relacion padres e hijos.

6 Concepto y caracteristicas de la emocion

7 Funciones de la emocion

8 El desarrollo emocional en la infancia

9 Comunicacién verbal y no verbal

10 Inteligencia Emocional

11 Desarrollo de habilidades emocionales

12 Relaciones sociales en la familia

13 Relaciones fuera de la familia

14 Habilidades sociales en el desarrollo infantil

15 Tipo de habilidades sociales

16 Estilos de comportamiento en el ambito de la
competencia social.

17 Estrategias para el aprendizaje de las habilidades
emocionales

18 Aprendizaje de las habilidades sociales

19 Estrategias para el desarrollo de habilidades

20 Evaluacion del curso, sesion de cierre.
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ACTITUD

Dla a dia es nuestra La eleccion
De La actitud que AsUmiremos en respuesta a toda
sttuacion.
No podemos cambiar niestro pasado...

No podemos cambiar el hecho de que La gente actue
De determinado wodo. No podemos cambtiar Lo
Lnevitable.

Lo tunico que podemos hacer es tocar La

Unich cuerda que tenemos, | esi es nuestra actitud.

En todo momento somos responsables
Por nuestra actitud.
En efecto nuestra manera de ser depende
Enteramente de nuestro proceder,
De nuestra actitud.

Charles Swindoll
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ANEXO 1

CONOCERSE ENTRE Si

PROCEDIMIENTO:

Se entrega a cada persona un gafete 0 una etiqueta y se le pide escriba su nombre
de pila. También, que anote dnco, palabras o frases breves que digan algo de
ellos mismos y que sirvan para fadiitar el inido de una conversadon.

Conceda al grupo unos cinco minutos para escribir sus cinco datos y haga que se
incorporen en grupos de dos o {res personas como maximo. A intervalos mds o
menos frecuentes haga que los grupos cambien de comparieros a fin de que todos
tengan oportunidad de conocer a la mayor cantidad posible de personas.

Preguntas para discusion:
1. ¢Fue (til este ejercicio para conocer a otras personas?
2. éCudles fueron los datos gue mas le llamaron la atencion?

3. éCO6mo se siente con su participacidn en este grupo?

MATERIALES REQUERIDOS:
Gafetes o etiquetas en blanco

TIEMPO APROXIMADO REQUERIDO:
Variable, segn el tamafio del grupo. Tiempo minimo 15 minutos.
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ANEXO 2
PROGRAMA DEL CURSO PARA LAS SESIONES

Nuamero de
Sesion TEMA

Bienvenida y Presentacion del Curso
Concepto, caracteristicas y funcion de la Escuela para
Padres.

3 Concepto e importancia de la familia 1

4 Estilos educativos en la familia

5 Relacion padres e hijos.

6 Concepto y caracteristicas de la emocion

7 Funciones de la emocion

8 El desarrollo emocional en la infancia

9 Comunicacion verbal y no verbal

10 Inteligencia Emocional

11 Desarrolio de habilidades emocionales

12 Relaciones sodiales en la familia

13 Relaciones fuera de la famiiia

14 Habilidades sociales en el desarrollo infantil

15 Tipo de habilidades sociales

16 Estilos de comportamiento en el ambito de la

17 Estrategias para o aprendizaje de las habilidades
emocionales |

18 Aprendizaje de las habilidades sociales

19 Estrategias para el desarrollo de habilidades ;

20 Evaluacidn del curso, sesion de cierre. l
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ANEXO 3
LLUVIA DE IDEAS

1. - OBJETIVO:
Poner en comun el conjunto de las ideas o conodmientos que cada uno de
los participantes tiene sobre un tema y colectivamente liegar a una sintesis,
condlusiones o acuerdos comunes.,

2. - DESARROLLO:
Et coordinador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que
se persigue. La pregunta debe permitir que los participantes puedan responder
a partir de su realidad, de su experienda.

Solamente se le pide al compaiiero que aclare lo que dice en caso de que
no se haya comprendido.

la cantidad de ideas que exprese puede ser determinado por los
coordinadores o0 puede tener limitantes.

Todos los participantes deben decir por io menos una idea.

Mientras los participantes van expresando sus ideas e coordinador va
anotandolas en el pizarron o en papel.

La anotacion de Ia lluvia de ideas puede hacerse tal como van surgiendo en
desorden, si el objetivo es conocer la opinion que el grupo tiene de un tema
espedifico, una vez terminado este paso se discute para escoger aquellas que
resuman Ia opinion de grupo, por si elaboran conclusiones.

Si el objetivo es analizar los diferentes aspectos de un problema, es
importante ir anotando, las ideas con dierto orden.

Al final se obtendran varias columnas o conjuntos de ideas que nos
indicaran por donde se concentran la mayoria de las opiniones del grupo; lo
que permitird ir profundizando cada aspecto del tema a lo largo de la discusion
0 proceso de formacion
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ANEXO 4

LA ESCUELA PARA PADRES ES:

» Un espacio de informacion, formacion y
reflexion relacionados con las funciones
parentales.

» Las escuela para padres son espacios de

aprendizaje donde el intercambio de
experiencias y la reflexion colectiva se
convierten en herramientas que permiten
mejorar los recursos educativos de los
padres.

» También deben ser medios para dar a
los padres mayores técnicas de accion y
reivindicacion sobre los otros factores que
inciden en la educacion de la infancia y la
adolescencia.
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ANEXO 5

La familia es:

e Un grupo que involucra aspectos
biologicos, sociales y legales
intimamente ligados al
cumplimiento de roles y
funciones

e Esta presente en todas las
sociedades humanas

e Considerada como la unidad
primaria de interaccién, sostén
de la organizacion social

o El primer y principal agente
educativo
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ANEXO 6

ESTILOS EDUCATIVOS
EN LA FAMILIA

eRepresivo o coercitivo
eModelo sobre protector
ePermisivo

eFortalecedor
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ANEXO 6

CARACTERISTICAS DE LOS
DIVERSOS ESTILOS EDUCATIVOS

e Represivo, coercitivo:
- Autoridad incuestionable de los
padres

e Sobreprotector
- Intentan controlar la vida de sus
hijos a través del afecto
e Permisivo
- Abandonan el papel educativo
e Fortalecedor

- Limites claros pero flexibles
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ANEXO 7

SER PADRE

Haz un alto para pensar y plantearte las siguientes preguntas y buscar
las respuestas a ellas.
Se Honesto.

¢Quién soy como padre?

¢Qué clase de padre quiero ser?

¢Qué conduce mi crecimiento como

padre y que conductas lo impiden?

138



ANEXO 8

Para reflexionar

COMO HABLAR DE FORMA QUE LOS NINOS NO
PIENSEN

1. - Diga exactamente lo que piensan en todas
ocasiones
2. - Evalde sus ideas y afirmaciones tan pronto como
las exponen. Etiquételas como buenas o malas
3.- Cada vez que disponga de la oportunidad ofrézcales
los sabios consejos de su propia nifiez (cuando yo tenia
tu edad...)

4.- Elimine cualquier posibilidad de decepcion evitando
que los nifos sigan un camino que usted cree que es el
correcto
(A nadie en su sano juicio se le ocurriria eso)

5.- Muestre seriedad en cada momento.

6.- Mejor ahorrarse palabras que desperdiciarlas. No
hay necesidad de repetir, de dar muchas explicaciones.
Los nifios precisan escuchar atentamente la primera
vez y, ademas, saben que quieren decir los adultos.
7.- Haz lo que yo diga, no lo que yo haga.

8.- Haga que los ninos le consideren perfecto. Nunca
les demuestre que no entiende algo o que se ha
equivocado
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ANEXO 9

LAS EMOCIONES

EMOCION = MOVERE que significa mover, y es un estado del cuerpo que nos
mueve a comportarnos de determinada marnera.

© Todos los seres humanos, desde que nacemos, experimentamos emodones.
© De ahi surgen nuestras conductas de aceptacion o rechazo.

Las principales emociones son:
© IRA
© ALEGRIA
© TRISTEZA
© MIEDO

© Las emodones tienen una funcién motivacional, pues impulsan a la accion y
dirigen el comportamiento de una manera determinada.

© El hecho de sentir una emocion refleja un cambio en el organismo
(sudoracién, palpitaciones y sonrojamiento).

Jd »

@ No se como
me sientnil!
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ANEXO 10



ANEXO 11

FUNCIONES DE LAS EMOCIONES

Cada emocion desempefia un papel (inico y prepara al cuerpo para una diferente
forma de respuesta.

v Coraje, ira: la sangre fluye principalmente hada las
manos, el corazén aumenta sus latidos, se genera mas adrenalina,

v H temor: la sangre se agolpa en los
musculos, en espedal en las piemas.

v Felicddad: incementa la actividad del
cerebiro aleja los sentimientos negativos y
aumenta la energia, aquietando cualquier
pensamiento perturbador.

i i v Amor: hay una respuesta de relajamiento
en un con]unt:o de reacciones y un estado general de calma y facilidad de

cooperadion.

v Disgusto: una expresion ofensiva es un toxico
emocional y comrosivo, provoca otras emociones
negativas, como la ira el odio y hasta la
violencia. Causa hipertensién, insomnic y
angusta.

v Tristeza: disminuye la producdén de endorfinas
necesarias para establecer es  sistema
inmunologico.
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ANEXO 12

Edad: 4 aios.

Desarrollo fisico: respecto al crecimiento
fisico el niio promedio a esta edad mide
alrededor de 100 cm. y va hasta los 105 cm.; en
cuanto al peso oscila alrededor de los 14.7 Kg.;
en cuanto al desarrollo de las habilidades
psicomotoras, control de esfinteres ya
establecido, lenguaje fluido y comprensible,
comprension del lenguaje de los adultos, se da
cuenta de sus habilidades y limitaciones.

Socializacion fuera de casa: algunos
ingresan al preescolar e interactian con el
docente y sus compaiieros.

Habilidades esperadas: comer solo, ponerse
prendas sencillas, dibujar una figura humana

incipiente.
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ANEXO 12
Edad: 5 afios.

Desarrollo fisico: respecto al credmiento fisico el nifio
promedio a esta edad mide alrededor de 107.5 cm.; en cuanto al
peso oscila alrededor de los 16.4 Kg. Se completa la primera
denticion,

Desarrolio social y de la personalidad: necesita un
ambiente donde se le muestre afecto, respeto, aceptacion y se le
marquen limites; elabora juegos de fantasia solo y con otros
nifos.

Socializacion fuera de casa: se da enteramente en
la escuela y con otros ninos. 7

Habilidades esperadas: la marcha y la adquisicion
del lenguaje estdn ya logradas, puede aprender algunas
letras y nimeros, come y se viste solo, tiene un horario
para dormir, puede ayudar en algunas tareas en la casa,
puede banarse solo.
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ANEXO 12
Edad: 6 afios.

Desarrollo fisico: el crecimiento fisico comienza a
ser mas lento, el nifio promedio a esta edad mide
alrededor de 1.16 metros y pesa cerca de 21 Kg, a esta
edad el nifo ha alcanzado el 65% de su estatura adulta
Sufren cambios importantes en su sistema nervioso,
muscular y en su mecanismo visual. Se comienza la 23
denticién.

Desarrollo social y de la personalidad: Su

desarrollo afectivo se da dentro del marco familiar.
Adquiere los primeros valores morales del deber, la
obligacion de obedecer y la necesidad de colaborar con
alguna tarea domeéstica.
Otorga el valor de hablar con la verdad. Pone de
manifiesto su proceso de socializacion en el recreo. En
casa necesita un ambiente donde se le muestre afecto,
respeto, aceptacion y se le marquen limites. Aprende a
expresar sus ideas sentimientos y emociones.

Socializacién fuera de casa: Sus relaciones oscilan
de un extremo a otro,
Desean ser importantes y mayores. Disfrutan
explorando y conociendo nuevas cosas.
Viven para los juegos y son mas felices en el exterior.
Necesita libertad y plenitud de espacio. Sus juegos en
grupo son poco constantes y se desenvuelven mejor en
grupos de tres o cuatro. Necesita actividades con
ocupaciones constructivas y juegos creadores.
Selecciona a sus primeros amigos. Desarrolla algunos
valores como la amistad, la colaboracion y la ayuda a
otros.
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ANEXO 12

Edad: 7 anos.

Desarrollo fisico: El crecimiento comienza a ser mas
constante y regular, aungue los varones son un poco mas altos y
pesados. Sus musculos se desarrollan paulatinamente.

Desarrollo social y de la personalidad: Se centra en la
familia y la escuela. Siente la necesidad de comunicar ideas,
proyectos y sentimientos utilizando distintos lenguajes como la
palabra, el sonido, la escritura, la imagen y los simbolos. Su
caracter adquiere rasgos de flexibilidad y tiene espiritu de
disponibilidad. Se afianza en las relaciones con los hermanos. La
convivencia familiar se vuelve mas solida y agradable.

Interioriza los valores de colaboracion, ayuda, desinterés
tolerancia y amistad. Se encuentra fuertemente vinculado con los
padres.

Sodializacién fuera de casa: Le gusta la interaccién con otros.
Desarrolla el valor de la amistad. Requiere de una buena relacion
con el profesor para que esta coadyuve al éxito del aprendizaje.
Comienza a desarrollar la habilidad para trabajar en equipo. En la
escuela se desarrolla a partir de dos ambientes; el salon de dases
y el recreo. Quiere la amistad de otros nifios. La importanda del
grupo puede ser notable, le preocupa la importanca de sus
amigos y le gusta ser aceptado por la mayoria. El elogio sodial es
efectivo, asi como el castigo verbal.
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Anexo 12

Edad: 8 y 9 aiios.

Desarrolio social y de la personalidad: Congenia con el
sexo opuesto buscando homogeneidad en la edad. Respeta a la
autoridad. Se desarrollan valores de colaboracion y cooperacion.
La influencia de los padres es menor. Comienzan a desarrollar el
juicio y el sentimiento moral, construyendo una moral auténoma
de cooperacidn basada en el respeto y solidaridad. Acusan las
discriminaciones y el favoritismo.

Sodializaciéon fuera de casa: Desea jugar con otros. Ef
grupo de iguales gana importancia. Va consolidéndose el espiritu
de equipo. Cobra fuerza la pertenencia de grupo. Aparece la
nocion de consenso aceptando sus normas. Se despierta la
conciencia social. No toleran a los soplones y a la mentira. Los
progresos en I3 sodalizacidon hacen del lenguaje un instrumento
imprescindible para fa comunicacién y el desarrolio de la memoria
que permite una ampliacién del vocabulario y una produccion
textual méds coherente.

Habilidades esperadas: Le gustan los juegos que emplean
palabras y numeros. Presta atencion por mas tiempo. Le gusta
hablar. Vive el presente. Separan el pensamiento racional del
fantastico. Posee mas capacidad de abstraccion. Progresan en su
capacidad de observacion. Son capaces de apreciar distinguir
cualidades en los fendmenos y objetos observables. El lenguaje
se convierte en un medio esencial para ayudar al pensamiento a
recordar, a analizar y organizar la informacién. Son negociadores.
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ANEXO 12

Edad: 10 a 12 afios.

Desarrollo fisico: A partir de los diez afios el crecimiento
de las nifias se ve afectado por el denominado arranque de
crecimiento adolescente, pero en los varones no aparece Sino
hasta los 12 afios. A los 11 afios aproximadamente las nifias
tienen cominmente mds estatura que los varones y contindan
asi mas o menos hasta los 14 afios en donde el varon crecerd y
sera mas alto que la mujer, por el crecimiento acelerado de las
nifias suelen ellas en esta etapa pesar mds que los nifios.

Desarrolic social y de la personalidad: Obtiene una
maduracion en el drea social. Pierde todo egocentrismo. Da
mayor grado a la colaboracién y cooperacién. Los procesos de
socializacion hacen del lenguaje un instrumento imprescindible
para la comunicacion. Son capaces de cooperar.

Socializacion fuera de casa: El grupo de iguales gana
importancia y eso se debe al deseo de independencia. Las
relaciones del grupo estin determinadas por el caracter afectivo,
se crean jerarquias por afinidades particulares. Surgen los lideres
que no tienen caracter permanente y pueden ser destituidos con
ciertas dosis de crueldad en el procedimiento. Aparece fa pareja o
el amigo intimo del grupo con quien comparte intimidades y
secretos.

Habilidades esperadas: Su pensamiento magico evoluciona
hasta un pensamiento I6gico. Pasa del pensamiento concreto al
formal. Desarrolla la capacidad de abstraccion. Es paulatinamente
realista. Se sittia en la etapa de los intereses concretos. Es la fase
de asentamiento definitivo de [as costumbres, de las ensefianzas
sistematicas y de los juegos organizados. Se define por los
intereses especializados. La conciencia de la libertad individual
adquiere importanda.
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ANEXO 13
Ejercicio “Charada de sentimientos”

La charada de sentimientos es un juego
familiar destinado a que la gente sea mas
consciente de lo que siente.

En este juego pueden escribirse en papelitos,
varios términos relacionados con las
emociones ( pueden utilizarse también fotos
0 expresiones faciales, recortadas de
revistas, sobre todo con los ninos mas
pequenos).

Se meten en un sombrero o en una bolsa.
La primera persona que juega extrae un
papelito y representa lo que dice sin
palabras. Los miembros restantes de la
familia deben adivinar que tipo de emocion
se trata.
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ANEXO 14

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es el conjunto de habilidades que sirven para reconocer, expresar y
controlar las emociones de la manera mas adecuada para el
crecimiento personal y para establecer relaciones productivas.

COMPETENCIAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

< Dominio personal: Ser consciente de tus propias
emociones.
< Conciencia Social: Conocimiento de nuestras fortalezas y
debilidades
< Gestion de las relaciones: Determina las relaciones con
los demas.
< Autocontrol emocional:Dominio personal: A través de la
transparencia, adaptabilidad, logro y optimismo
< Conciencia Social: A través del conocimiento de uno
mismo, autoanalisis
< Gestién de las relaciones: A través de la empatia
( 2 componentes: Capacidad de escuchar activamente y
sentir como el otro) , de establecer vinculos, trabajo en
equipo, colaboracion, liderazgo.
< Dominio del ruido interno.
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ANEXO 15

HABILIDADES EMOCIONALES
BASICAS

v" Conocimiento de las
propias emociones

v Manejo de emociones

v' Motivacion

v'  Empatia

v' Relaciones Interpersonales

Todas cuentan con
desencadenantes y componentes
conductuales vy fisiologicos
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ANEXO 16

NOMBRE: COLLAGE
OBJETIVO: Propiciar la expresién grafica
TIEMPO: 30 minutos

MATERIAL: Cartulinas, revistas, pegamento,
tijeras y plumones.

DESCRIPCION:

Es necesario contar con cartulinas, revistas,
pegamento y plumones. En una cartulina
representara el tema propuesto por el orientador
por medio de ilustraciones sin poner letras. Al
terminar se ponen juntos todos los collages de
los equipos y se saca uno; el duefo lo presenta
a los participantes para que sea observado. El
que quiera, comienza a interpretario y el dueno
solamente escucha. Al terminar, éste explica su
collage. Al finalizar se realizan las conclusiones.
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ANEXO 17

FUNCIONES DE LA FAMILIA

Potenciar la socializacion: Es reconocida como la funcion esencial de la
familia. Los padres intentan inculcar en sus hijos un conjunto de valores y
normas culturales que formen su conducta social. Esta transmisién puede
hacerse de forma intencionada o implicita.

Proporcionar lo necesario para que el nifio adquiera un estado de bienestar a
nivel fisico y mental, sentando asi las bases de su estabilizacion emocional
como personas adultas.

Atender las necesidades materiales y sostener econdmicamente a los hijos
en las fases no productivas.

« Promover la creacion de nuevos grupos familiares.

e Preparar a las personas para una actuacion libre y auténoma pero
responsable. Esto no es incompatible con la existencia de un modelo de
autoridad en la familia, aunque en el desarrollo de los hijos como individuos
independientes habra etapas de equilibrio y de crisis con respecto a esa
autoridad, pero las crisis son necesarias para que se produzcan cambios.

La familia puede compartir sus funciones con otras instituciones
socializadoras, pero no debe delegarlas a ellas.
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ANEXO 18

TIEMPO PARA COMPARTIR
OBJETIVO:
Hacer que 1as personas expresen rasgos positivos de las demas. Obligar en
forma sutil a los participantes a compartir de palabra las cualidades positivas de
los demas.
PRQCEDIMIENTO
Formar grupos de dos personas y dé comienzo a la sesion con la sugerencia de

que todos necesitamos y anhelamos el reconocimiento y los rasgos positivos.

Haga que cada persona diga a su compafiero lo siguiente:
1. Una caracteristica fisica que sea muy agradable.
2. Uno o dos rasgos de la personalidad que sean sumamente agradables.
3. Una o dos aptitudes o pericias dignas de mendion.
Sugiera que cada persona anote los sentimientos, pensamientos,
retroalimentacion de su compafero y los conservé para leerlos un dia en que todo

parezca salir mal.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ¢éPor qué es dificil para muchos de nosotros hacer una alabanza de otra
persona?

2. éPor qué la mayoria de las personas son muy rapidas para expresar un
comentario negativo, pero rara vez 0 nunca tienen nada agradable que
decir respecto a otras?

3. “Las personas tienden a comportarse segun pensamos deben hacerlo”.

¢Estan o no de acuerdo? (Por qué?.

TIEMPO APROXIMADO: 15 minutos.
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ANEXO 19

LAS RELACIONES FUERA DEL CONTEXTO FAMILIAR

Las relaciones entre iguales pasan a ser grupales,
planteando al nifio mayores exigencias en lo que concieme a
competencia comunicativa, coordinacion de intenciones, etc.

Los grupos se estructuran en torno a preferencias, asi
como por el temperamento de los niiios y, sobre todo, por las
semejanzas personales compartidas; también empiezan a
dividirse los grupos de ninas y los ninos lo cual se observara a

lo largo de toda la infancia.

Para ellos, un amigo es un amigo de juego, alguien que
tiene unos determinados atributos fisicos, con quien se
comparte el gusto y la realizacion de determinadas
actividades.
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ANEXO 20

EDUCAR A LOS HDOS

La responsabilidad mayor de los padres es
saber educar a sus hijos.

El ensefarles a ser respetuosos, responsables
y cooperativos. Son principios que no siempre se
aprenden en la escuela sino en el hogar.

El trato diario, es el medio por el que la
mama o el papa retransmiten a sus hijos sus
ensefnanzas.

La educacion del nifio se iniciar@ desde el
primer dia de nacido y no concluye nunca. El
aprendizaje, la correccion son constantes en
existencia del ser humano.

El delegar responsabilidades a otros
miembros de la familia, ocasiona un vacio en la
educacion de los hijos.

Dependiendo de la educacion que reciben los
hijos, pueden ser una recompensa O por el
contrario una carga.

No se puede evitar que sufran 0 que se
equivoquen; pero si se puede sacar una
ensefanza de los errores.
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ANEXO 21

Las habilidades sociales son las
capacidades para relacionarnos
libremente con los demas de un modo
benéfico y socialmente aceptado, en
tanto no son una caracteristica de la
personalidad, sino mas bien un conjunto

de conductas.
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ANEXC 22

ASERTIVIDAD :

Es la capacidad para expresar de forma adecuada y directa, nuestras

opiniones y emociones cuando nos relacionamos con los demas.
La persona asertiva tiene:
¥ Respeto por si mismo
» Satisfaccion
¥ Seguridad

Ante una persona asertiva:
Nos sentimos respetados, valorados y apreciadas

/\
v

AUTOCONTROL:

Es el manejo de nuestras emociones
"No hay emociones buenas, ni malas”
Basta conocerlas para poder controlaras
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ANEXO 23

ESTUDIO DE CASOS
1.- OBJETIVO
Permite llegar a conclusiones o a formular attemmativas sobre una situacion o

problema determinado.

2.- MATERIALES
- Lapices
- Plumones
- Pizamén
- Gises

3.- DESARROLLO
Los que coordinan preparan un resumen sobre la situadén problema que tenga
que ver con el tema que se trabaja, bajo la forma de un caso particular. Ya
sea por escrito u oralmente se expone y se trabaja con el plenario.
Todos los participantes en base al documento o la exposicidn, discuten el
caso presentado, dando ideas, posibles soluciones o interpretaciones.
Los que coordinan, iran anotando en el pizarron los aportes significativos y
posibles soluciones que vaya saliendo en la discusion en base a estas
anotaciones se hara una condusién final.
Una vez agotada la discusion, se realiza una sintesis ordenando los problemas y
las soluciones sugeridas y se analiza su viabilidad.
Se llega con el grupo a elegir las soluciones o conclusiones que crean correctas.
Luego se reflexiona sobre la relacién de este caso y esta solucion con la vida
real de los participantes.
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RECOMENDACIONES:
La situacién o caso que se presente debe ser trabajado de antemano y con la

informacion necesaria para poder desarrollar la discusion.

UTILIZACION:
Sobre hechos concretos.
Para liegar a conclusiones.
Utilizarla para analizar con aspecto concreto de un tema.
Es muy (til para cuando se quiere llegar a concluir en tareas concretas.
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ANEXO 24
| i il
Es la expresion directa de los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos
y opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos de esas

personas.

N
4\’_?.

LA\ 4[ g//
V

Conducta Pasiva

Es la transgresion de los propios derechos al no ser capaz de expresar abiertarmente

sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarlos de una manera auto derrotista, con
disculpas, con falta de confianza, de tal modo que los demas puedan de tal modo no hacerle

Caso.

Conducta agresiva
Es la defensa de los derechos personales y expresion de los pensamientos,

sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgrede
los derechos de los demas.
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ANEXO 25
SALA DE INTERVENCION Y ASESORIA PEDAGOGICA
EVALUACION DE LA ESCUELA PARA PADRES

Curso : "ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIALES Y EMOCIONALES DEL NINO DE 4 A 11 ANOS~

Padre de familia que asiste a la Escuela para Padres de la SIAP:

Con el propdsito de seguir ofreciendo calidad en la exposicion de diversos
temas la solicito a usted, llenar la siguiente evaluacion aclarando que los datos de
ella emanen serdn confidenciales y con el fin de mejorar los servicios que presta la
Escuela para Padres de la SIAP.

Instrucciones: marque la respuesta que considere adecuada.

1.- ¢EI contenido del curso le ha parecido? Muy interesante
Interesante
Poco interesante

[2.- ¢éEn general las sesiones le ha parecido? Excesivamente cortas

Muy largas
Cortas

ﬁ ¢Respecto a los temas tratados en las sesiones te | Excesivamente cortas
ha parecido? Muy largas
Cortas

(
I
i
L
[

)4- ¢Para mejorar las relaciones con tus hijos, eliMuy atil
| contenido de la escuela para padres ha resultado? ; Util

§ 5.- ¢Pones en practica lo tratado en las sesiones? i Siempre
A veces
[ Nunca

iﬁ - ¢Como te has sentido con los demas miembros | Muy a gusto
. del grupo? Regular
f Incomodo L
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7.- éCrees que el grupo te ha aportado algo (ideas, |Si
ejemplos, etc.? No estoy seguro
Ninguna
[8.- ¢El ambiente dentro del grupo ha sido? Excelente

Bueno
Malo

9.- éQué te ha parecido el material usado en lasiBueno

sesiones? Regular

Malo

10.- éLees el material entregado en las sesiones? Si
A veces
Nunca

11.- éComprendes bien lo que el material dice? Muchas veces
A veces
Nunca

12.- ¢El coordinador del grupo ha explicado bien los | Siempre

temas? La mayoria de las

veces
A veces

13.- é{Te has sentido atendido y comprendido por el Siempre

coordinador del grupo?

La mayoria de las veces

Pocas veces

14.- ¢El coordinador del grupo ha ayudado a la

La mayoria de las veces

comprension de los temas mediante

A veces

ampliaciones, ejemplos, etc.? Nunca
15.- ¢El aula donde se ha desarrollado {a escuelaAgradabie
para padres ha sido? Poco agradable
Muy desagradable
116.- éLa forma de exponer los tema por parte deliBuena
coordinador te ha parecido? { Regular
iMala
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§17.- ¢Qué te ha parecido la duracion del curso? i Muy largo
Largo
! Corto ]

Es posible
No, nunca

ﬂ 18.- ¢Recomendarias este curso a otros padres? Si
}

{ 19.- Evalda globalmente el curso de 0 a 10 Calificacién:

20.- ¢Te interesaria participar en algin otro tipo de curso? Escribe el tema que te
gustaria tratar.

GRACIAS POR SU VALIOSA COOPERACION.
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ANEXO 26

D oo

St OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A:

. — — o —— " — — — — — " —— " T _— i, t— " — —— — —— — — — - - — — - — — ——

Por sw destacada participacidv enw el cuwrso:
“Estrategios para el desarrollo-de Habilidades
emocionales y sociales”

Adriana Juménes Galvan
Coordinador de curso
tscuela para padres de la STAP
Acatlan, tdo- deMex, a______ de octubre del 20
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CAPITULO 5

RESULTADOS OBTENIDOS
1. EXITOS ALCANZADOS Y METAS NO OBTENIDAS..

Los resultados obtenidos fueron muy satisfactorios ya que se logro llevar a cabo el
curso con una participacion activa, por parte de los padres de familia, ya que mostraron
gran interés debido a las inquietudes que tienen con respecto a la educacion de sus hijos,
asistiendo con regularidad a las sesiones impartidas en la escuela para padres.

La disponibilidad de los padres fue muy notoria ya que partidpaban en las sesiones
con gran interés de aprender y compartir sus experiendas, se llegé a crear siempre un
ambiente cordial y de confianza entre todo el grupo, entre eflos se daban sugerendias,
siempre se mostraron abiertos a comentarios, por lo que esto permitia lograr una
interaccion muy enriquecedora en donde yo también aprendi mucho de ellos.

Ahora no solo los nifios atendidos en la S.IA.P. recben la atenddn requerida,
también los padres son orientados en temas de su interés a través de la Escuela para
Padres.

1.1.1 PROBLEMAS INSTITUCIONALES.

£l apoyo redbido por parte de la S.1.AP. siempre estuvo disponible, ya que siempre
existio la disposicion de todos los recursos materiales que se tenian al alcance, para el
desarrollo de las sesiones del curso.

Otro aspecto importante de mendionar, es el gran soporte que brindan las
licenciadas responsables de la S.I.A.P (Lic. Ménica Ortiz y la Lic. Estela Uribe), ya que
estuvieron en la mejor disposicion de ofrecer aiguna orientacion o ayuda en cuanto al
desarrollo de las actividades dentro de la sala en las que tuve intervencion.
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1.1.2. PROBLEMATICAS EN LA APLICACION DE LOS OBJETIVOS

Fueron muy pocos los problemas que se presentaron para poder cumpiir con los
objetivos planteados en el proyecto, uno de ellos fue que al inicio del curso se dieron de
alta a varios nifios que asistian a intervencion, por lo que los papas dejaron de asistir y
al mismo tiempo se iban integrando nuevos, lo que provocaba un atraso en las
sesiones, pues No se tenia a un grupo estable.

Otras de los problemas enfrentados era que los padres tenian dificultades de
horarios para asistir al curso.

Algunas veces los padres que asistian al curso tenian que llevar a sus hijos mas
pequefios, lo que provocaba la distraccion, de otros asistentes durante la sesion.

Fnalmente los objetivos se cumplieron y los padres trataron de aprovechar al

maximo en cuanto estuvo a su alcance la asistenda al curso.

2 BENEFICIO PROPORCIONADO A LA COMUNIDAD.

El curso dirigido a ios padres de familia de nifos que asisten a la S.ILA.P, es un
espacio que permitio la condentizacion y reflexion del papel que juegan los padres en el
desamrolio integral de sus hijos.

El curso respondié a la necesidad manifiesta por parte de los padres de familia en
otros cursos anteriores, se atendio dichas problematica y se respondio a las inquietudes
relacionadas con la labor educativa de dichos padres.

Cabe mendcionar que la mayoria de los padres que llevan a sus hijos a intervendién,
pertenecen a un nivel socioeconomico bajo, y no cuentan con las posibilidades de asistir
a cursos, talleres, conferencias u otro tipo de orientacion para padres, por o que este
espado en la S.I.A.P, es una buena oportunidad para ellos y sus hijos de recibir este

tipo de orientacion y atencién.
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3 FORMACION Y DESEMPENO PROFESIONAL.

El desempefio profesional que se tuvo en la realizacén del proyecto fue
satisfactorio y gratificante; se utilizaron todos los medios posibies para la elaboracién del
proyecto, se pretendié atender las necesidades de la comunidad para obtener asi un
benefido positivo.

Al realizar el proyecto exigié la practica de los conocimientos adquiridos en la
carrera.

El haber cursado la preespedializacion de psicopedagogia me permitié comprender
los aspectos conductuales, cognoscitives y ambientales que influyen en el desarrolio del
individuo.

Esta experiendia de trabajo con una problematica real, también me abrio un mayor
panorama en el campo de la investigacion sobre otros tremas que requeria el proyecto y
complementarios con conocimientos que adquiri a lo largo de la carrera.

Me parece muy importante mendonar que también se requiere de una actitud de

servido y compromiso, para poder interesarse como profesionistas en la resolucion de
problemas o necesidades de la sociedad.

168



CAPITULO 6
OBSERVACIONES

La practica profesional de servicio a la comunidad, realizada en la S.I.A.P, no sélo
me ha permitido Hievar a cabo un proyecto dirigido a padres de familia de nifios que
asisten a la sala, sino también he podido poner en practica mis conocimientos de la
preespedializacion mediante la intervencion a nifios que asisten a la S..A.P.; realizando
entrevistas a los padres, aplicacion de pruebas psicométricas para poder llevar a cabo la
evaluacién de los nifios y poder asi elaborar un plan de intervencion de acuerdo al area
requerida.

Una de las areas en las que tuve mayor intervendon fue en el drea de lenguaje y
de lecto-escritura lo que implicd investigar y conocer mas sobre estos problemas de
aprendizaje; otra de las dreas que reforcé fue el uso del material didactico.

Las principales actividades que realice dentro de la Sala fueron:

Asistencia y participacion en los talleres de pruebas psicométricas que se
llevan a cabo en la S.I.A.P.

Realizacién del periddico mural dirigido a los padres de familia que asisten a
la S.IAP.

Colaboradién en diferentes actividades intemas y externas como lo fuero;
partidpacion en un Curso de Verano que se lleva a cabo cada aito en la S.LAP,
participacion en el Dia Internadional del Nifio con Cancer.

El haber realizado mi practica profesional de servicio a la comunidad en la S.IA.P.
me ha permitido tener contacto con problematicas especificas reales, que requieren de
poner en practica lo aprendido en la carrera, favoredendo la experiencia al enfrentarme
al mundo laboral.
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7. CONCLUSIONES

En la actualidad, la educacion del ser humano se debe entender como un proceso
integral que promueve la asimilacion de conocimientos basicos y, al mismo tiempo su
desarrollo emodional y sodial.

El 4mbito familiar es una realidad llena de posibilidades para la educacion de la
persona. El nifio, aprende,observaytodoloqueviveenelhogarreperwteenél
durante toda su vida. Es ahi donde debe tener las condiciones para desarrollarse
plenamente en todas las areas de su personalidad: sensoperceptiva, cognosdtiva,
afectivo-emocional, sodial, lingliistica y motriz.

La familia es la organizad6n sodal en la que nacemos y nos desarrollamos como
individuos conscientes, capaces de realizamos como personas y de reladonamos con
nuestro entomo y lo mas importante, es el ambito en el que comienza nuestra
educacién de una forma profunda y dedsiva.

Ser padres es un oficio vital que se aprende en el ejercicio cotidiano, no hay
escuela que lo ensefie, pero si existen lineamientos generales para la educadon
familiar y la formacién de la paternidad. Si bien no hay recetas especificas para lograr la
plenitud en la paternidad, si hay los medios para intentario.

Cuando los padres de familia comprendan el desarrolio de sus hijos, estaran
sensibilizados en su tarea formativa de indicar el camino, de ayudar a sus hijos a saber
que quieren, porqué y para queé.

Actualmente, las instituciones educativas, reconocen la importanda y la necesidad
de orientar a los padres de familia en su tarea de educar dando importancia al desarrolio
humano. Debido a esta necesidad que dia a dia se hace mds patente se pretendio
contribuir con el curso.

La escuela para padres pretende proveer en gran medida de herramientas para la
formacion y educacion de sus hijos a través de multiples actividades de las cuales
tendran elementos importantes que deben de conocer en los diferentes aspectos de la
formacion de los nifios, junto con la experiencia les sera de gran utilidad en la vida

cotidiana y el mejoramiento de la calidad de vida.

170



Los criterios de actuadén son muy variados en nuestro tiempo y los padres se
deben de preparar para seleccionar los mejores y ayudar reaimente a los hijos en el
pieno desarrollo intelectual, afectivo y humano.

Lograr que las refaciones familiares sean armoniosas, encontrar mejores maneras
de comunicacion, conseguir que la familia permanezca unida y logre superer las
dificultades de la vida, son metas que se desean alcanzar a través de estos espacios
dedicados a la orientadién para padres.

Los padres deben ensefiar a sus hijos a usar su intelecto, asi como sus capaddades
emocionales y sodiales a fin de enfrentar una serie cada vez mas compleja de tensiones
personales, familiares y sodiales.

Es de gran importancia para desempefiarse efectivamente en el mundo sodal, que
el nifio aprenda a reconocer, interpretar y responder en forma apropiada a las diversas
situaciones que se enfrenta dia a dia.

Los padres son y seran los primeros educadores, por lo que es de vital importancia
que ellos obtengan los conodmientos acerca del desarrollo de sus hijos, para lograr asi
la comprensién y comunicacién familiar indispensables para afrontar situaciones
problematicas; cuando los padres decidan estar mejor informados mas certeras podran
ser sus decisiones en la vida familiar y sodial.

£l haber llevado a cabo el curso para padres me dio la oportunidad, de tener un
contacto directo con problematicas reales y conocer mas sobre las necesidades de éstos
con respecto a la educacion de los hijos.

Cabe mendionar que el curso, no sélo beneficio a los hijos, sino también a los padres
yaqueeranec&sarioqueenellossedierauncambiodeacﬁmd,enelaspecto
emocdional, para poder comprender y apoyar a sus hijos.

De acuerdo con la evaiuacién aplicada a los padres de familia que asistieron al curso,
en su mayoria quedaron satisfechos con lo aprendido en él, ademas de seguir
interesados en seguir asistiendo a la Escuela para Padres.

Para los préximas cursos o talleres que se lleven a cabo en la Escuela para Padres de
la S.I.A.P, sugeriia extender la invitacion a los padres de las escuelas aledafias, asi
como poder llevar los proyectos para su aplicacion fuera de la Sala, con el fin de
beneficiar a mas personas y de enriquecer los proyectos.
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Finaimente espero que el presente curso traiga consigo la revaloracion de lo
importante que es la atencion al desarrollo emocional y social en el nifo con ef fin de que

se favorezca su desarrolio integral.
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