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Introducción 

Lo más Importante es Comunicar 

La comunicación es una faceta de la vida para explorar a 
fondo, las destrezas de comunicación son esenciales en 
cualquier campo de interacción humana. En realidad, cuando 
todo se ha dicho y hecho, en cualquier nivel, la comunicación 
es la única actividad que todo el mundo comparte. 

Los beneficios de la comunicación efectiva son demasiados 
como para poder enumerarlos, ya que mejoran todos los 
aspectos de la vida, tanto los personales como los 
profesionales. La capacidad para comunicar es vital para el 
éxito de cualquier empeño. 

Muchos de los conflictos que existen en nuestras relaciones 
se deben precisamente a eso: A una falta de comunicación 
adecuada, tal vez las partes tengan las mejores intenciones 
de comunicar, de llevar a cabo lo acordado, de trabajar 
efectivcmente en equipo, pero si no hay una buena 
comunicación no se va a llegar a los resultados esperados. 

La comunicación es un fenómeno (algo que acontece) entre 
los seres humanos y las sociedades por el que es pOSible 
intercambiar mensajes o información, conocer y poner en 
común lo que acontece fuera de nosotros como personas o 
como grupo social. 

Con el objetivo de concluir la licenciatura en Comunicación 
Gráfica, nos unimos tres estudiantes, para narrar nuestras 
experiencias en el campo laboral en diferentes disciplinas de 
la Comunicación Gráfica, como lo son: Comunicación Interna, 
Identidad Corporativa, Comunicación Impresa y 
Comunicación Electrónica. 
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Datos Personalu; 
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CURP: BOVZ760528MDFLLG08 
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Correo Electrónico: zbollo@hotmall.com 
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Universidad Autónoma de Yucatán 
Facultad de Arquitectura 
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Universidad Autónoma de México 
Escuela Nacional de Artes Plásticas 
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Expedcnda LabQral: 

2003 - 2005 
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Puesto: Director Creativo 

2003 - 2003 
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Puesto: Director Creativo 
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Puesto: Director Creativo 
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Puesto: Dlseftador Gráfico 

1996 - 1998 
Dirección General de Educación Preescolar 
Puesto: DiseHador Gráfico 
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2,- A1!ied Dgmerq 

Allied Domecq Plc es una empresa global dedicada a la 
producción, dIstrIbudón y comerciallzadóo de vinos y 
rocores, así como a la operación de restaurantes de 
servicio rápido, AlIIed Domecq tiene operaciones en 
más de 50 paises, apoyadas por 12,500 empleados. Sus 
principales marcas de licores induyen: Ballantine's, 
Beefeater, Canadlan Oub, CourvoisIer; Kahlúa, Mallbu, 
Malcer"s Mari<, Sauza y Tía Maria. 

En México, la empresa tiene presencia desde 1948 
y hoy en día cuenta con plantas de vlnlflcadón y 
destilación en Zacatecas; Vides de Guadalupe en 
Baja California; Los Reyes La Paz, Estado de 
México y Tequila, Jalisco; además de diversas 
operaciones de distribución y comercialización a lo 
largo de la República y la sede corporativa en la 
Oudad de México. Es la compañía líder en vino y 
destilados en el país. 

2.1,- !tIstmiL 

La tradición de Casa ~ d ro Domecq comienza en 
1730, cuando ~dro Domecq Lembeye, llega al sur de 
Ewaña y se establece en Jerez de la Fronte ... Dada 
su experienda, en poco tiempo sus productos 
adquirlem forma y prestigio en toda Europa. 
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Allied Domecg 
En 1850 una empresa ordenó una canbdad importante 
de holandas con características muy diferentes a la 
producdón usual. Al incrementarse los costos y el 
bempo de fabricación, estos no fueron aceptados y 
tuvieron que almacenarse indefinidamente en los 
baniles de roble que en Jerez se usaban. VeInticuatro 
años más tarde, en 1874, Pedro Domecq Loustau, 
sucesor de la casa, descubrió que en aquellos viejos 
baniles se habían desarrollado un bouquet y paladar 
extraordinarios. Aunque ya se contaba con más de siglo 
Y medio de prosperidad y acierto en la vitivinicultura, 
este hecho marcó el inido de una colosal industria 
internacional. Nació el primer brandy español que se 
bebió en todo el mundo: Fundador 

En 1948 Casa Pedro Domecq llega a MéxIaJ. Este año, 
Don Pedro Domecq González y Don Antonio Ariza 
Cañadilla emprenden la tarea de fortalecer la 
disbibución y el consumo del brandy Y jerez españoles. 
Pronto se vieron en la necesidad de elaborar sus 
productos en tierras mexlcanas debido a la enorme 
demanda del mercado nacional Y a que las condidones 
de importación se tornaban cada día más dificjles. 

2.2.- proyectD Pc!mem MéyIm 

En 1951, después de medr ruldadosamente el mercado 
Y las posibilidades se inidÓ el proyecto Domecq MéxIaJ. 
Siendo México un país consumidor de brandy con 
amplias perspecbvas de país viticultor, Domecq 
aprovechó estas drcunstandas para crear el mercado 
mexlcano de brandles. Al año siguiente los témicos 
recorrieron todas las zonas vltfcolas mexicanas: Baja 
California, Aguascalientes, Durango, Coaooila, Sonora y 
Querétaro. Además necesitaron trasrritir SUS secretos 
sobre la plantación, poda, selección y cuidado Intenso 
de los viñedos para la buena cosecha, garantizando con 
esto una producción satisfactoria. Se rulbvan en la 
RepWlIca Mexicana dos mi hectáreas de viñedos. 

En 1958, se lanza al mercado mexicano la primera 
botella de Brandy Presidente, en 1961 surge el 
Brandy Don ~ d 10 Y otros productos como el Anís, la 
crema de Lima, el Verrnouth y el vinagre Domecq. El 
área de embotellado contaba con dos lineas manuales 
se produóan aproximaclamente de 10 a 20 cajas 
diarias, 100 ó 120 boteHas por día. As! en 1963 
Domecq inidó la elaboradón de Vino Tinto Los RejeS 
y en 1970 surgen los vinos de mesa, tras la 
penetración exitosa de los brandies elaborados en 
México, en 1971 la creadón del vino Blanco Los Rejes 
y en 1972 la elaboradón del vino Rosado Los !ejes. 

En 1977 Surgen los vinos Varietales. Las Plantas de 
Zacatecas, Torreón, Ramos Arizpe y Aguascallentes 
contaban con una capacidad para procesar 90,000 
toneladas de uva, se destilaba el jugo en éstas y se 
enviaba a la Planta de los Reyes para su añejarnento, 
contando ésta con 82,000 barricas de fina madera. 

En 1980 Domecq contaba con 7 plantas procesadoras Y 
la capacidad Instalada rebasaba las 210,000 toneladas. 
En Los Reyes se contaba con más de 240,000 barricas 
Y se comercializaban 28 marcas. 



En 1988 Domecq ooe sus esfuenll5 con TequWa Sauza 
siendo una prolongación natural de la hermandad que 
siemple había existido. Los productos de ambas 
e mplf5as se distribu~ ron en forma conjunta bajo una 
nue...a estructura comercial. Los productos que se 
incorporaron a nuestro portafolio fueron los 
slguientes: Tres Generaciones, Sauza ConmellDil t I 'IC\ 
Sauza Homitos. 

En 1990 El 14 de mayo Domecq se asada con 
Dlstrlbuldolil Pulg, S.A. la cual romerclam entro 
otros productos los siguientes: Ginebra BeeÉater, 
Vinos Marqués de RIscal. 

En 1994 El grupo Intemadonal Pled-Lyons une 
sus esfuerzos con el firme propósito de acceder 
a dife rentes mercados para dar a conocer sus 
nue\G productos. 

A11ied Domecq, tiene como principal actividad 
la producción, mercadeo, distribución y 
venta de 67 marcas diversas, de las cuales 
41 son elaborados en la lepúbllca 
Mexicana y las 27 restantes son productos 
internacionales que se comerc I a 1m y 
distribuyen dentro y fuera del 

Allied Domecg 
2.3,- onc:mas y ..... 

Durante 3 décadas los Edificios "La Troje" y "La 
Torre" ubicados en Av. México 151 Col. Del cannen 
en Coyoacán, albergaron el COI"pOIiItlvo de casa 
R!dro Domecq. Actualmente, A1lied Domecq México 
cambia sus oficinas a un moderno edtfIdo ubicado en 
Paseo de los Tamarindos # 100, Pisos 3 Y 4 , Bosques 
de las Lomas 05120, Cuajirnalpa México D. F. 

Domecq tiene dos cavas que se enruentran ubicadas 
en: VIdes de Guadalupe (Valle de CaIafIa l, Ensenada, 
Baja CaliforrVa Y Los Reyes La Paz, Estado de México. 

2 :U,- ptant.a lqI Rey. La paz. 

En la planta de Los Reyes La Paz, Estado de 
México, es donde se añejan, envasan, 

almacenan y distribuyen los vinos, brandles, 
licores y coolers nacionales de Alled 
Domecq México. Cuenta con 11 bodegas de 

añejamiento con 200,000 barricas 
aproximadamente en una extensión de 

terreno de 12 hectáreas. Es el centro 
de distribución con capaddad de más de 1 

millón de cajas para todos los 
pars. Entre sus marcas Ifderes se 
encuentran Brandy Presidente, 
el brandy de mayor venta en el 
mundo y Brandy Don Pedro, qué 
ocupa el tercer lugar en ventas; 

DOMECQ 
productos nacionales e 
importados del Grupo. 

3,- 1r1sf. 

además de Sauza, Ballantlne's y Kahlúa, entre otros. 

En dldembre de 2000 se adquirieron los derechos 
para la distribucIÓn de la rnarca Stolichnaya, además 
de la adquisición de las marcas de Champagne 
Mumm y Perrler.Joullt, lo que convierte a Allied 
Oomecq en la segunda compañía más grande dentro 
de esta categoría. 

En 2001 se adquieren cuatro grandes grupos muy 
importantes en el mercado de vinos: 
• En Argentina las compañías Grafligna y Sainte Sytvie. 
• En california la compañía Buena VISta. 
• En Nueva Zelanda el grupo Montana. 

Con estas adquisldones se logró fortalecer a los 
mercados locales y adquirir más infraestructuliI a 
ni..e global. 

En Mayo de 2002 A1lied Domecq adquiere la marca 
Malibú, una marca líder en su categoría, con gtan 
presencia alrededor del mundo. Y en Junio de éste 
mismo año ante las exigendas de los mercados 
globales y el aná~sis de las tendendas mundiales de 
consumo de bebidas, decide Incursionar en el 
lanzamiento de una nueva categoría, realzando el 
lanzamiento de SPIRIT, siendo pioneros en el 
mercado de bebidas RID' s en el mercado de vinos y 
licores en México. 

En NOo'lembre de 2003, Allied Domecq lanza al 
mercado Stigma, un brandy claro y puro elaborado 
100 % de uvas cuidadosamente selecdonadas. 

4 

En septiembre del 2004, el IngenielO Juan Carlos 
castañeda RlJano, Gerente de P1aneacl6n y Almacén, 
me planteó acerca de la realzacl6n de un pro-,ecto 
de seilallzaclón Inilnmatlva, para el área de Almacén 
de Materiales; que se encuentra ubicada en la Planta 
Los Reyes La Paz, Estado de México, Km 17.5 
carretera federal Méxlco-Puebla los Re~ la Rlz 
Estado de México. 

3- 0fi0I ... cM -..:Ión y 
AI ....... e6n 

4-~ NO Cot.fo¡,..... 

5- Are. de Maqu" 

Dentro de esta se localizan seis ofidnas: OIlcina de 
InspeccJón de MaterIales, OfIcina Anden 16, Oficina de 
P1anead6n y Almacén, Ofk:ina de Producto NO 



Coni:rme, Oficina de Área de Maquila y la Oficina de 
Área de Embotelado. 

4,- Deftn!d6n. 

En el Área de Almacén de Materiales de la empresa 
A led Domecq, hay Una constante drruiacl6n de 
montacargas, contenedores y maquinaria. Los obreros 
e ingenieros que trabajan en está área están 
familiarizados con las señales de seguridad del 
inmueble. Constantemente transitan visitantes que no 
están familiarizados con la señalización actual, lo cual 
es un problema para la segLridad del establecimiento. 

4 1 - Planteamiento del problema. 

Pa ra garantizar la seguridad del Área de Almacén de 
Materiales y el Iránsito correcto denlro del almacén 
es necesario desarrollar una señalización inlOrmatl\EI 
clara y explfcita que sea comprensible para cualquier 
persona no conocedora de este ambiente Industrial. 

5.- Conyersad6n y Ao.6I1s1s. 

B Ingeniero Juan Carlos Castañecla me informo que el 
almacén tiene tránsito de personas ajenas a la empresa 
constantemente; dientes, proveedores Y visitas guiadas 
a instituciones escolares, a grupos especiales y otras 
Instituciones Interesadas en conocer la elaboración y 
comenclallzaclón de los productos elaborados por esta 
empresa; además de los empleados de leCiente 
contratadón, que a pesar de haber sido capacitados 
aún no se acostumbran al movimiento dentro del 
almacén. La seguridad de las visitas constituye una 
gran preocupaciÓn para la empresa, ya que a pesar de 
contar con guías capacitados estos tienen que hacerse 
cargo de grupos de hasta 20 personas que, con 
frecuenda, son niños curiosos e inquietos. 

El almacén cuenta con señalización gráfica universal en 
el piso, la cual marca la ruta de peatones con una linea 
continua azul y contorno amarillo, así misroo los cruces 
peIqosos (paso de montacargas) con línea peatonal. B 
Ingeniero CastañecIa me comentó que está señaizadón 
de piso es convendkla y respetada por los empleados, 
pero no as! por los visitantes. 

Le sugerí complementar ésta con una señalizadón 
informativa que se ubique en las paredes, ya que este 
tipo de señalizacIÓn es altamente lIamatl\EI para 
cualquier peatón y permite desplegar elementos 
gráficos que sean más claros y acertivos. 

Allied Domecq 
implicó un rediseño de la Identidad gráfica de toda la 
empresa que debe ser Implementada en la nueva 
señalizadón. 

6." DM Cc+. GtMIeGs JtreIImhwM. 
Requisitos gráficos: 

a) L~ de la empresa. 

b) ImagotIpo de la planta los Reyes. 

cl Nombre de la empresa con tlpograffa Institucional. 

hIdiutrias 'VfnfcofAs 
'Peifro 2Jomecq 

LOS 'Reyes 
dl Nombre ldentlficadón topográfica. 

Almacén de 
Materiales 

e) Guia de 5ÍrTtloIos. 

PoIIOO de __ Cruce PelIgroso 

B mensaje impreso debe estar enfrente del espectador f) Mapa o sefial. 
para que sus ojos lo dominen. La concepdón del 
espado en los medios Impresos es una proyeccIÓn 
sobre una superficie plana, inmóvil, constituida por 
unidades formales de medición espacial. Acepta el 
dominio de la vertical, la horizontal, y el concepto de 
orden simétrico. 

B mensaje impreso Implica una retícula y todo lo que 
con ella se reladona. Por otro lado a raíz de la unIÓn 
con Allied-Lyons, y convertirse en AlUed Domecq, 

5 



AII ied Domecq 
6.1,- Ioce!m tlpograffa del mapa o señal, se eligió el ooIor negro por 

ser el que ofrece mayor contraste Y daridad. 
En todos los bocetos se planteó un área específica para 
la identificación topográfica: extremo 'oIeftIcallzqulerdo los pantones utlllzados fueron los siguientes: 
en proporción de uno a dnco con tres cuartos, y para 
el área de guía de símbolos: extremo inferior horizontal 
en la misma propordÓn, también para tocios se planteó • __ .... c 
la ubicación del logotipo de AIlIed Domecq en el 
extremo inferior izquierdo, y el imagotipo de la planta • 
del lado superior izquierdo, ambos delimitados por una - ....... c 
pleca de Identificación topográfica. 

Para el nombre de la empresa se definió la esquina 
superior derecha del cua~ resultante, después de 
la dla~amadón de las dos primeras plecas (pleca de 
identiflcadón topográfica y pleca de guía de símbolos). 
El logotipo tradicional de la empresa se propuso a todo 
el tamaño resultante en sello de agua al 10% con 
efectos rea~zados en Photoshop. 

6.2.. JJpoorpft& 

la tIpograffa que se eligió fue san seriff, debido a que 
es adeaaada para los textos cortos Y altamente legible, 
se propuso la fuente Eurostlle T, debido a que su caja 
semlcuadrada, le confiere una solidez que es fácil 
relacionar con los ambientes Industriales; además de 
ser ooa fuente clásica que no caerá en desuso con los 
avatares de la moda. 

1-~.~ 

2-AN:Mn 18 .................. --
Almacén de 
Materiales 

---
6.3,- Piln1Dne. 

a-"""'do -,-... -NO --......... do_ 

El color es un parámetro perceptual que tiene las 
siguientes características: 

Denota un atributo de la entidad que lo refleja, y en 
fundÓn del aJal se puede Identificar más fácilmente 
dkha entidad; connota un dima emotivo y una 
vibliDón del objeto; fundona como un elemento 
contli'6tante; establece un nivel de lectura de la 
imagen y puede conceptuallzarse parcialmente, para 
adjudicarle constancia. 

PIIrmn8 123 e 

6A.·faM .......... 

lIoc:etD 1 
En una sola gama de colores cálidos, basados en el 
pantone purple C, se marcan las zonas del almacén y 
con los colores contrastantes que reproducen la 
señalización existente en el piso. la pleca de 
identificación topográfica esta en purple e, en la 
primera quinta parte el imagotipo de la planta esta en 
sello de agua con un efecto de sombra para resaltarlo, 
a la mitad centrado el llOIOOre del área en color blanco 
con sombra negra en orientacIÓn vertical, por ser más 
legible Y en la última quinta parte el logotipo de Allied 
Domecq en sello de agua con el lTismo efecto que el de 
la parte superior. Para la zona de guía de símbolos se 
hizo una pleca negra que contiene dos símbolos con sus 
tltulos, símbolo de paso peatonal, y paso con 
precaudón , cenbados, los textos en tipografía blanca, 
el fondo negro nos otorga un gran contraste con los 
colores de los símbolos. 

lIoc:etD 2 
Se eligieron colores satJJados por ser más adecuados las plecas de identlfIcadón lDpogl álica y zona de gula 
para captar la atendón del transeúnte. Se tornó como de sínboIos, se unieron en escuadra color blanco con 
base el pantone purple C, debido a que es el color en todas las tipografías en purple e, los logotipos se 
el que tradicionalmente se ha hecho la señaMzadón del mantuvieron en la misma ubicación que el anterior 
almacén, así se marca la cootlnuidad entre los boceto Y en color purpIe C, los símbolos al igual que los 
desarrollos gráficos anteriores y el presente. Para la logotipos en la misma ubicación y color; el OJadro de 
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mapa, en color pantone purpIe e, toda la tipografía en 
blanco para tener mayor contraste, el mapa en colores 
fríos, zona de tránsito simiar al boceto anterior, 
lmagotlpo y logotipo en la misma ublcadón con el 
logotipo traclcional en sello de agua. 

Boceto 3 
El tercer boceto es una fundón de los dos primeros 
para la cual se plantearon las plecas en negro en 
escuadra con todas las tipografías en purple e, los 
logotipos se mantuvieron en la misma ubicación que el 
anterior boceto y en color purpie C, los sírOOolos al ig.Ja1 
que los logotipos en la misma ubicadón y color; el 
cuadro de mapa es idéntico al boceto numero dos, con 
la única Iiferenda del color de las áreas de almacén el 
cual pasó de gamas verdes a gamas azules. 

z.- P'R!TII!1o Gr6fk:p. 

Allied Domecq 
------, !Iseño, las den1ás se reIaOOrw1 

ron ella y eme sí. 8 fondo de 
este gráfico se realizo en 
Photoshop, se compone de 
dos plecas una del lado 
izquierdo en color pantone 
purpIe e, y una en la parte 
inferior en un pantone 
p oo::ess bIadc: e, sobre la 
pleca se colocaron los dos 

sfmbolos representativos de la Instltudón en color 
pantone purpie C, y para que resaltaran se les dieron 
efectos de drop shadow Y un bevel and emboss. 

Es la tlpografla utilizada con anterioridad como parte de 
la identidad ya establecida, fuente Apple OIancery, 
justlfIcada a la derecha, diseño tlpográfIro utlizando un 

~~ 

Los 'Reyes 

Juego con el puntaJe 
de los caracteres para 
dar énfasis el nombre 
de la empresa. 

La tlpografoa utllzada en este texto es la fuente 
EurosIlleT en BoId, utiizada autel iormellte continuando 
con ella para tener uniformidad con el diseño de 

Ares 
Restringida 

proyectos 
anteriollS, se uso 
un outline para 
reforzar el color y 

&010 -....... Al.. . 1. crear Il1OIlmlento, 
justficada al centro. 

T!pOQI<Ifia de la fuente Eurostle 1; en negro. 

,-....,...,.... ... MM ...... 

R-AndIIn 18 

.. A.-deaac... -

usted esté 
aqur 

... _
PIla .... ...
NO 
~ 

... -.. -
TIpografía de la fuente 
Eurostlle 1; en purpIe e 
con outllne negro, 
creando un acento 
visual dentro del plano. 

Los siguientes elementos constl u yen el hilo conductor La tipografía utilizada en este texto es la fuente 
F==r=:¡:¡====¡¡ de las aplicaciones EurostileT en BoId, en blanco para dar mayor conbaste. 

gráficas: 

t==:=$:$==!1 
En ruanID a la rebJa que se 
utihó, el esp¡D:l es dvidü> 
en X pa1es,. para que la 
oornposiciÓI, sea dntmca 
dejando un ruadrado 
~ para la 2Ilm de la 

~~El~~~ !BIaI que es la que dama el 

7 

Elementos gráficos ,liza dos 
para marcar rutas de paso 
peatonal y áreas de 

•• 1M precaución, que se encuentran 
marcadas en los mapas y en el piso dentro de el área 
correspondiente. 



L-ÜLTlt3..G:l§;L1- de 
LVi t3.. 'l!:e L~t t3.. Les 

la tipografla utilizada en este texto es la fuente 
EurostlleT en BoId, utilizada anterionnente continuando 
con ella para tener uniformidad con el diseño de 
proyectos anteriores, utilizando un outilne para reforzar 
el color y crear movimiento, justificada al centro. 

logotipo de Allied Domecq en sello de 
agua al 10 %, con erectos de drop 
shadow Y un bevel and ernboss. 

Camino marcado para 
peatones en perspectiva, 
con colores Iguales a los 
de la señalizadón de 
piso existente, para 
reforzar su objetivo. 

51mbolo que nos indica prohibido, color K"\ 
rojo como precaudón. \...)l 

7.1.-M __ 

El cUente eilgió el boceto numero uno, al cual se le 
carrbiaron algunas elementos gráficos, como el sello de 
agua del logotipo tradicional, que por ser muy 
eiaborado, es un eiemento distractor y se puso en su 
lugar el logotipo de Allied Domecq, que sería más 
sintético y no interfiere con la correcta lectura de la 
señal. Se le agregó una flecha que ldentIIlca la 
ubicadón topográfica del observador dentro del plano, 
para el plano principal se definió el área de tipograIía en 
ei rectángulo inferior derecho de manera que no se 
superponga a la zona del mapa, los números que van 
sobre las zonas rosas se cambiaron a blanco para lograr 
un mejor contraste y viSibilidad. 

Una vez dEft*lo el estio visL8I de la sé 1ilizaJÓI, se JJucei6 
a reaiza" mapas de la zonas E!SjOEdicas ~ se utiari<Il en 
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Allied Domecq 
cada lrIiI de las ti\roIdmes de la n.t! de tr.n;;m ~ 
ademIs suelen ser las 2D1iIS más ~ 

En estos mapas secundarlos se decidió enfatizar 
solamente la direcd6n que debe tomar el transeúnte 
para agilizar el movimiento y darificar las zonas de 
peligro, estas rutas se dibujaron en perspectiva a un 
solo punto de fuga a petid6n del diente; en cuanto 
al acomodo de la tipografla del nombre de cada 
ofidna de este cuadro se acordó que estuviera justo 
donde se encuentra ésta. 



-----------

1·~-Oo-.-

_ ..... 
, , ..... 

7.2.- SeftaI!zac!6n de Of!dnas. 

Pa ra estas señales se siguieron los lineamientos 
gráficos detenninados por la identidad corpaativa, la 
señal esta inscrita en un óvalo por ser la linea sinuosa 
mas amigable para el espectador V asI connotar que 
se ha llegado a una de ofidna, las cuales están 
mart:adas en los mapas, los colores, el imagotipo del 
almacén V la tipografía fueron predeterminados por la 
empresa, el único cambio que se reali 2D fue la 
sustlJción del logotipo esrudo de armas por el 
logotipo del nuevo grupo empresarial. 

Allied Domecq 
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Pa ra marcar la áreas donde sólo el personal 
aubrlzado tiene acceso se rea 1<6 una señal que 
tuviera las características de las señales informatl'08S 
con mapas para tener una homogeneidad en al área, 
por /o ~e se hizo una señal con las mismas plecas y 
sus contenidos, y en el área de mapa se elaboró un 
acomodo tipográfico para señalar el paso sólo a 
personas autorizadas poniendo el símbolo de 
p rdlibición tradicional en rojo, solo el logotipo en sello 
de a~a se elimino para no causar corilsiones 
negatililS. 

8.- I'royedp fiaaI. 

la siguiente fase fue el ubicar el lugar de colocación de 
los elementos gráficos, así como el tamaflo de los 
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Allied Domecg 
mismos de acuerdo a la necesidad Y /as restricdones 
del lugar, para lo cual se hizo el reconido de la zona 
en colll>'lñía de uno de los ingenieros, se tomaron 
fotografias, medidas y datos sobre el tipo de 
estructura necesaria, la cual los Ingenieros se 
encargarían de realizar para la c%cadón. 

En cuanto al material se acordó el uso de láminas de 
trovicel de 6 mm. como soporte, sobre el cual 
llevaría para los vivos, impresión en vlnil 
autoadherible brillante. 

8.1.- ApI\gH:Ión. 

Pa ra este proyecto se r~eria de un plano principal 
del área de Almacén de Materiales, que se colocaría 
en la entrada prindpa/ de esta área, y conforme se 
fu e ra avanzando por la ruta se encontrarían otros 
especificando la dirección de las oficinas ~ estarían 
en esa dlre a:ión, asimismo era necesario realizar 
otras señales con los nombres de las oIldnas en 
cuestión para su identIfIcadón y otras para señalar las 
áreas restringidas para las visitas. 

9,- Cond'"","", 

Se 1ogr6 aumentar la .... rldad del Area de 
AlllUlcen de Materia" con le n.eva 
seAaIIzad6It iIIfonnatlva, los visitantes !liguen 
1_ rutae con Mayor rapidez y sin confusI_ 
y desde su Implementad611 _ ha habido 
n1ng(1n accidenta en la. lutalacionu, con lo 
culll queda cubierto el objetivo prlndpal del 
proyecto. 



AII ied Domecq 
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Cu rricu I u m Vitae 

Dltos penonalMi 

Nombre: Mirta Chávez Keyma 
Fecha de Nacimiento: 4 de febrero de 1977 
Nadonalldad: Mexicana 
RFC: CAKM770204F3A 
CURP:CAKM770204MDFHYROl 
Teléfono: 5674-6756 
Correo Electrónico: mirthack@Cooperativapemex.com.mx 

ElCOIarldad: 

ICAMI 
DCM-36 Desarrollo de Capacidades de Mando 

Texas AIiM Universlty México Clty Center 
Diplomado Internacional de Mencadotecnfa y 
Publicidad para el cambio. 

Ideograma Consultores 
Identidad con Marca 

Universidad Nacional Autónoma de México 
EsaJela Nacional de Artes Plásticas 
Ucenclatura en Comunicación Gráfica 

Experiencia Laboral; 

2001 - Actualmente 
Sociedad Cooperativa de Consumo Pemex 
Puesto: Jefe del Depto. de DISeño y Comunicación . 

2002-2004 
Contrapu nto Pu bllcldad 
Puesto: Director Creativo 

2002-2003 
Embajada de Japón 
Puesto: Dlseflo Gráfico 

1998 - 2001 
Joyerfas Merag 
Puesto: Encargada del departamento de Dlseflo. 

1996-1998 
Instituto Mexicano de Onematografla 
Puesto: Diseñador Gráfico. 
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L .. ! d tu H ""L 

H-r-porlotMlO.. ...._ ... 
... de _UIIIatr _ ......... por _ la 
lmpatMdll de ....... que ..., de detrM: _ 
_ ti ~. f •• ..., .......... _ viII6II, .. pi a dllcID o 
......... ..-.-. ............ ' .• r ....... 
el 1_. 
En ... _ .... la Cn,. atino de Ca _ 
I'II!IID. .. pi'" o .......... -*= ... pe , 
orr-- la "llIfIIIad de _ lIiIUIw:t6a .... "'" 
• traÑa de _ lIOIu ~II _ pwcIucIIIa , _ 

1.11-

.. _ ..al, ... _tlt.ct", .... logN _ 
raIacI6II mM ... de un _.1eIo o prallucta, 
l ......... ..... 

La SocIedad Cooperativa de Consumo Pemex, es una 
organización fonnalmente constituida por 
tlilbajadoll5 de Petróleos Mexicanos, sin fines de 
luclQ que tiene tres funciones básicas: 

,. Compra y distrlbuci6n de productos. 

,. B otDrgamienlo de crédito para el COOSUtnO. 

,. La protecciÓn fam/JJar. 

"Administrar la fuerza económica del conjunto de 
Integrantes de la Cooperativa ofreciendo servicios que 
permitan elevar el poder adquisitivo de los soáos y 
acceder a una mejor calidad de vida". 

2,2.-""'6n. 

Nos herms propuesto c:ontriJuir 
en el desim> Ikl Irtegral de 
ooestros socios, abarti!ndo sus 
p n:Jfedos turSticos y 
habitadonaIes; tratrdo en SlIlla, 

de al ere tal el poder adtJJisiIMl 
de su salarlo. 

3. Ir. "iI. 

filé un 2B de diderrbre de 1943 
cuando 214 babajadores 
constiIuilos en AsarrtlIea en la 
sala de ronferemias del Palacio de 
las B:!!Ias Artes bajo la cirea:ión 
del seña- )Jan De Dios twaos. 
acordaron por URiWlinidad de 
vam, formlr de acumIo ron la 
Ley de Sociedades CooperatiIIas Y 

su ,., .. ,10, una SocIedad CooperatIva de Consumo, 
integrada por fundonar1os y ~ de confianza de 
Petróleos Mexicanos. Así msmo, se tomo el aruerdo de 
que la Sociedad se denominara: SOCIEDAD 
CX>OPERATIVA DE CONSUMO ··PEMElC S.c.L. 

De esta forma Inicio su trayectoria la cooperativa, 
siendo su primer socio el entonces Gerente General de 
PEME><, Sr. Efra., Buenrostro Ochoa. 

El objetivo fundamental que dio origen a la CooperatIva 
Y que rige todas sus acciones, es el apoyar el poder 
adquISitivo del salario de empleados de planta de 
Petróleos Mexicanos y sus filiales. 

Las personas que pueden acceder a los servicios o 
bien ser sujetos de crédito son todos los 
uabaJadores de planta de PEMEX, que estén 
inscritos o registrados en la Cooperati~ bajo 
cualqulelil de los siguientes esquemas: 

~ Trabajador de planta del régimen de confianza 
activo o jubilado de PEMEX. 
~ Trabajador de planta del régimen slndIcaIlzado 
activo o jubilado de PEMEX. 
~ Tlilbajador de PEME><, que NO pertenece al 
padrón de sodos o usuarios de la CooperatIva Y hacen 
uso del almacén, viajes o ~rns. 
Enyjeado=¡ de la [oorffltiYi .. SocIos y PúblIco. 

La CooperatIva es una empresa a nivef nadonal, que 
ruenta con ofici"las en: 

- Oudad de MéxIco, DIstrito Federa.1 
- Oudad del carmen, Campeche. 

- Coatzacoak:os. Veracruz. 
- Monterrey, Nuevo León. 
- Tampico, Tamaulipas. 

- Tula, Hidalgo. 

- VIIIahermosa, Tabasco. 

- Reynosa, Tamaulipas. 
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Cooperativa Pemex 
4, .. P."...., • y Serytctps 

la Cooperativa ofrece a sus asociados Productos 
Financieros (Prestamos en efectivo, Tandas, 
Ahorro) y Productos Comerciales (Tienda, Viajes, 
Seguros y Autos). 

De acuerdo a la adQUisición que ellos hagan de alg.ín 
producto o servido el descuento será vía nómina. 

5.- BrIef. 

En base a reuniones sostenidas con el Presidente del 
Consejo de Administración y visitas a las diferentes 
áreas e instalaclones de la CooperatIva, en su mayorIa 
comunicaron inefidentes los esfuerzos en lograr: una 
identidad corporativa integrada, una COI11LIlIcadón clara 
Y oportuna con sus agremiados. 

6,- I'!antumlenlp del P' C!I!IemI. 

- Imagen corporativa desi~. 
- Posidonamiento poco claro. 
- Falta de acercamiento con los socios Y usuarios, por 

parte de tDdas las ofldnas de la Coopefativa. 
- Falta de dfusión de sus servicios. 

Z.-I'rop!'"'B di y ..... 

El valor es la utIIdad que un diente percibe por la 
adquisición de un producto o servicio, ya sea de 
carácter tangJble O Intangible, abarcando las variables 
de tipo psicológicas funcionales y económicas. 

En el caso espeáIico de la Cooperativa flemex, el valor 
estará centrado en: 

Este valor puede ser maximizado de manera i!r4JOrtante 
con una excelente operación y una estrecha relación 
con los socios y usual1os. 

8 -&In!tegla de Comunkacl6n. 

8.1.- UnIftcad6n de 1m .... CorpondIya. 

la imagen corporativa es flIldamental para proyectar 
una Imagen integral, por lo que se propone un 
replanteamiento en los elementos que actualmente se 
manejan en símbolo-Iogotipo de la Cooperatile, 
rescatando sus puntos básicos, pero dándoles un 
e n ftQJe más moderno y complementándolos con 
elementos de apoyo que ayuden a la unifICaCión. 

la imagen general que se pretende proyectar es la de 
una organizadón de servicios finanderos, sada, 
transparente y enfocada a satisfacer las necesidades de 
los socios Y usuarios. 

8.2.- Nombre e !el 

El nombre actual que se maneja es "Sociedad 
Cooperativa de Consumo Pemex" pero se propone 
redudrlo solamente a "C1"P!l"@'iYa de CoosIK!!Q 
EI:I:nelI: para que en un proceso de transición, en un 
futuro se llegara a manejar sólo CooperatIva Pemex o 
induso ax>PEMEX. 

8P lOCID.IDm&VWAIECOIIIIIO 
~ PEMEX 

Por supuesto la raz6n social se !T'IiII1tI!nOia Intacta, con 
aplicaciones sólo para uso de bpo legal. El tener un 
oombre más corto, Iogra'á la fádl recordación, además 
que en la práctica es como usualmente le llaman. 

Por otro lado, dada la Importancia que han tomado 
las dfe rentes unidades estratégicas de negado, se 
ha considerado para la romunicación de cada una de 
ellas, la apllcadón del nombre en un recuadlll a un 
lado del logotipo, eliminando cualquier otro sfmbolo 
adiciOnal) e incorporando un color espeáfico como 
elemento diéendador. 

8.3.-l.oI ___ di la __ 1m I!'" ...... : 

1.Uso de trama o textura del icor!Il actual (panal). 
2.la tipografía empleada en la leyenda de Cooperativa 
de Consumo PEMEX, fue trazada con un peso QUe la 
hiciera legible. 
3.EI uso de la pleca es de soporte 
4.Y la palabra PEMEX, es el logotipo original de esta 
instItuCIón, de la cual se tienen los permisos 
pertinentes. 

8.5.-lIpptp?1Ie 

El sfmbolo esta diseñado a 
partir de un dibujo estilizado, 
como elemento representatilO 
de una sodedad que trabaja en 
equipo con un fin común. (Rlnal 
de abejas). 

Es una tipografla trazada, en donde se busco que 
fuera alargada y sin patines, para obtener una 
mayor Ieglblldad. 

COOPERATIVA DE CONSUMO 

14 



Cooperativa Pemex 
B,6,-I'Iec;a, 

La pleca y la aplicación del logotipo de Pemex, 
representan la fuerza que nos mantiene en 
esta comunidad, 

- PEMEX 
B,l -p!!!dnne, 

Pantone Rojo 186 e • 
Pan!one Gris 428 e • 
Pantone Verde 348 e • 
Process Bladc: e • 
S.S.-Elementos GrMieps Adldonales. 

Para el caso de los servicios financieros y comerdales 
se propuso el USO de recuadros tipográficos para la 
diferendación de estos, tal como se muestra: 

8U ~~t.lW;t!!II 
8§aMIMM\~_ 

9,-!dentIc! .. CoQIorl!UvI, 

9,1- P_leria, 

Hoja membretada, Tarjetas de presentación, Sobres, 
vehículos y fachadas. 
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Sobre 

Ing. 5or!IIo --.. Director General 
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Vehlculos 

En el caso de las fadladas fue muy importante 
establecer los estandares de acuerdo a la identidad 
rorporatIYa, ya que anteriormente en cada reglón los 
encargados de los puntos de atenOOn mandaban a 
elaborar sus letreros de acuerdo a sus criterios y a los 
del proveedor y esto pro vaco que la Imagen se 
persona~zaoa localmente y se perdiera la 
institudonalidad de la empresa. Por consiguiente las 
propuestas aceptadas fueron las siguientes: 

Fachadas 

_ DE lDI'ICIO MIllA DE 1W1BM$1IO. 7J 

:-. . ..... ~ ~~, .~, ~;.'-. -., ",' . \1 . - '" ' • • _ 1~E! . 
~. , .. ' . ..' ~, 

I ,---------,1 ~ -~ 

A tnw6s de ......ajes IIrMk:os nuestro objetivo 
sen comunicar y acercamos a los socios Y 
.......tos bajo el 8igu1enle P _hll •• lento: 

La Cooperatile PEMEX es una organización de 
trabajadores con enfoque social, sólida Y con 60 años 
de experienda, que proporciona una diversidad de 
servicios financieros y comerciales confiables, para el 
personal de confianza y slndlcallzado que labora en las 
empresas de Petróleos Mexicanos. Una sodedad que 
ofrece buen trato, sus trámites son sendlos y tienen la 
fadlidad de ser descontados por nómina. 

11- 2M nI!o de MM_la CrutIya, 

Para esta se busm un concepto rector de comunicación 
que eYOIucionará en el lema "Servir es nuestro gusto", 
(el cual empleaban con anterioridad) haciendo énfasis 
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en el servicio, pero liImbién en los benefidos que ofrece 
la Cooperativa como son: la facilidad de tramitación, 
descuenlD por nónina, las tasas de interés que 
manejan y los plazos flexibles; aspectos que resumimos 
bajo el concepto de hacer una buena operación o un 
trato satisfactoóo de negocios. 

AsI mismo, tomando en considef'adón que en la 
propuesta de re n a.éCión de imagen, estarnos 
sugiriendo eliminar la palabra "'jgrIed;y!" del nombre 
comercial, conformarnos la siguiente frase Integrada: 

CooperatIva de eoe- Pemex 
u... SocIedad coa Buen T...to. 

roal le dará una gran consistencia a la 0lITImIcadón e 
Impacto a los mensajes. 

En base a una etapa de boceIaje que duro 
a p IOdmadamente 1 mes, las propuestas que se 
COfISCJIIdaron y fueron aprobadas fueron las siguientes: 

UI-CartII. 

En el caso de la aplicación del cartel estas son las 
propuestas que fueron aceptadas y que van 
enfocadas a lograr una Identiftcaclón con nuestros 
asodados y sus ramillas. 

la palabra sociedad ayuda a describir a la Tamblen se Integra el concepto antes mencionado 
Coopeliltlw. mantiene Integración en el nombre Y '"mejor trato" • 
da sentido de perteneocia. 

Por otro lado la expresión "Con el mejor tralD" tiene la 
doble connotación de la intención buscada. 

~ 
El mejor trato... Hacia sus diferentes públcos 
(eIiciencIa, amabilidad, rapidez, etc.) 
Convenieoda 
~r 
trato ... En las operaciones (faalidades, tasas de interés, 
plazos, rapidez, etc.) 

Así mismo este concepto permite una gran versatiidad 
en ia apli<:ación de las diversas ejecudones creativas. lo 

Por otro lado se propone el uso de fotografIas de las 
oftclnas de la Cooperativa para lograr una mayo r 
identiflcaclon de los puntos de atención. Se mencionan 
los servicios que se ofrecen asI como la ublcadón Y 
cemmos ron el ~ 

los PanIDnes empleados son : 

Pantone Rojo 186 C • 

Pantone Gris 428 C • 

Pantone Verde 34B C • 

Process BIack C • 

ESTRATEGIA CREATIVA I CARTEL 

----..... -_ • __ 1JCoiI....-._ 

""' .. ~~-" 
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12.2.-KIt ,"'tIt"rI!!!!lIL 

Con el objetivo de brindar una mejor atención 
desde el momento que hacen el primer contacto 
con la Cooperathe los Interesados en formar parte, 
proponemos se entregue un Kit Institucional 
que contenga: 

Folder Exterior 

Un foIder el roal tendrá información precisa Y relevante 
acerca de cada uno de los servicios a los que podrá 
acceder ya corno asedado, asi corno los ~ de 
los servicios antes mencionados, para caso de cualquier 

duda o aclaración. La 
propuesta gráfica aprobada 
por parte del diente fue la 
siguiente: 

FoIder Interior 
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12,3,- Dlptleps Infpnnatlyos de cada Sery!do 
Bnanderp, CQmcn:IIL 

DebIdo a que no era suficiente la lIfusIón que le daban 
a los servidos mmercia!es: VIajes, Amacen, Seguros, 
Cré<ito y Autos, se definiD hacer dlptiros promocIonaIes 
que contengan información predsa de estos, para que 
los socios puedan acceder a ellos de l.Ila forma sendIa 
Y asi mismo puedan cisfrutar de los beneficios que 
estos ofrecen. 

ALMACEN, DIPTlCO FRENTE/VUELTA 

__ ...... ~1l 

"'-W:"M'~" _ .. --
AUTOS, DIPnCO FRENTE/VUELTA 

'-'-s-...._ ........ _ 

....... _ .... n 

"'-~,,_'-.n. _ .. 

La propuesta !r<IfIca que se definio fue la ~lenll!: 

• Definir un color por servicio, para lograr una 
cih!renc!aclón. 

• Nuestra promesa siempre sera twindar una solución 
de acuerdo al servido 

• Las Inagenes S8a1 faniIas. ya (fJe 0JiIkPer I:ien o 
servido (fJe se ack¡tjeIa <XlIIIerrPa a Ds i llegia lIIs de esta. 
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~._~::::::.: .. :--:: -...:;... -------- --.-
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~ .. _ .. _---_ .. .-.. _ . ..,"'._--..... 
~----

-------

-.-. _____ IoC_ 

... _ ... __ Il1:0...-, ... _ • ...,. .. _ .. _--,_ .. -.--.. -.. ....... _ ..... -
_.~""~.-·"' _____ ,,_*c_ 
.,¡",~-_ .. (-

------------.-.-. ..... «p ---_. -.--. 
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CHDrros, DIPTlCO FRENTE/VUELTA 
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SEGUROS, DIPnco 

Este material punto de venta se llevo a 
cabo y se Incremento en porcentajes 
importantes el número de operaciones 
realizadas en los servicios. 

La distribuciÓn fue en todas las OfICinas y 
Modulos de la Cooperativa. 

Cooperativa Pemex 

~ ___ .. c ___ _ .... ""~--._-----_.IUal~ .._.'JQ.lD..II) 

---
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Cooperativa Pemex 
12.4.- Eyentps = ..... 

En el caso de los eventos especiales, son ventas que 
se realizan para los socios y usuarios (estas solo se 
lIe'oWl a cabo en el Distrito Federal) .los precios 
o descuentos que se ofrecen a los 
asodados son atractr.os. 

Algunas de las ventas que se han llevado a 
cabo son con Scappino, Muebles !'rey, DoMa 
Karah, Uverpool, Palado de Hierro, etc. 

Tal es la Importancia que estas han 
adqulridq que se suglrlo Incorporar los 
materiales de promoción como son: carteles, 
lonas y volantes, por lo consiguiente se 
propone que la ejecudón aeatha sea Integral, 
tal como se muestra. 

Ningún proveedor podrá traer sus materiales ya 
que estos serán supervisador por el area de 
Planead6n Comercial de la Cooperativa 

PROPUESTA VOLANTE I 
VENTA FREY 

13.-<lMdI Ila ,. 

PROPUESTA CARTEL I Vl!NTA FREY 

PROPUESTA LONA I VENTA FREY 

s. ............ 11 dICca .. IIII .......... e ........ 7 ..... elnllll ... . 
..... IcCII 7 ...... can ... _ 1« por 1,7 1 ...... _ .... ,. fI¡ .... .... 
"pIl7:11 r.lJntD ... _ .......... , '1"''''. fFL' .... cr .............. _ 
..... • ISlbl. Jca 

21 



N 
Q) 

..c 
u 
e 

'1iJ 
(j) 

liJ 

E 
-l 

liJ 
Q) 

E 
liJ 

o.... 
Q) 

-+-J 
-+-J 
Q) 
N 

~ 

Curriculum Vitae 

Datos J>e1'llllAl!es; 

Nombre: Lyzette Pamela Uma Sánchez 
Fecha de nadmiento: 8 de diciembre de 1976 
Nacionalidad: Mexicana 
RFC: LISL761208AHA 
OJRP: USL761208MDFMNY01 
Teléfono: 5644-8523 
Correo electr6nico:pamela.llma@gmall.com 

Escolaridad· 

Instituto Nacional de Bellas Artes 
EDlNBA 
Especialidad: Publicidad y Estrategia Creativa 

Universidad Nacional Autónoma de México 
Esruela Nacional de Artes Plásticas 
Ucenclatura en Comunicadón Gráfica 

Experienda Laboral: 

2005 - Actualmente 
Sky (Corporativo Novalmágen S de R L de CI/) 
Puesto:Dlselladora Web 

2002 - 2004 
MedlaUne 
Puesto: Director Creativo 

2001 - 2002 
51mbolo Multimedia 
Puesto: Dlselladora Web 

2000 - 2001 
Intranet Technology 
Puesto: Coordinadora del área de dlsel'lo 

1999 - 2000 
Empresa: Edunexo 
Puesto: Dlselladora Web 

1999 - 1999 
Empresa: Informática para el diseño 
Puesto: Dlselladora Gráfica 

1998 - 1999 
Empresa: Intranet Technology 
Puesto: Diseñadora Web 
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A finales de 1966 Roberts se trasladó a la OARPA a 
desanollar el concepto de red de ordenadollS y 
rápidamente ronfeaionó su plan para ARlJtNET, 
publicándolo en 1967. En la conferencia en la que 
presentó el documento se exponla también un IJabajo 
sobre el concepto de red de paquetes a cargo de 
Donald Oavles y Roger Scantleb..y del NPL. 
Scantlebury le habló a Roberts sobre su trabajo en el 
NPL así romo sobre el de Paul Baran y otros en RANO. 
El grqlO RANO habla escrito un doamento sobre redes 
de conmutación de paquetes para IDrnLOlicad6n vocal 
segura en el ámbito miftar, en 1964. 0wrrIó que los 
trabajos del MIT (1961-67), RANO (1962-65) Y NPl 
(1964-67) hablan discurrido en paralelo sin que los 
investigadores hubieran conocido el trabajo de los 
demás. La palabra packet (paquete) fue adoptada a 
partir del trabajo del NPl Y la velocidad de la Unea 
propuesta para ser usada en el diseño de ARPANET fue 
ao.mentada desde 2,4 Kbps hasta 50 Kbps. 

En Agosto de 1968, después de que Roberts y la 
romunidad de la DARPA hubieran reIInado la estrucIuIa 

Curados.net 
global Y las espedllcaclones de ARPANET, DARPA lanzó 
un RFQ para el desarrollo de uno de sus componentes 
clave: los corvnutadores de paquetes Mamados intefface 
rnessage processors (IMPs, procesadores de mensajes 
de interfaz). El RFQ fue ganado en Dk:Iembre de 1968 
por un grupo encabezado por Frank Heart, de BoIt 
Beranek y Newman (BBN). Así como el equipo de BBN 
trabajÓ en IMPs con Bob Kahn tornando un papel 
principal en el diseño de la arquitectura de la ARPANET 
global, la topología de red y el aspecto económico 
fueron diseñados Y opttmlzados por Roberts trabajando 
con Howard Frank y su equipo en la Network Analysis 
Corporation, y el sistema de medida de la red fue 
preparado por el equipo de Kleinrock de la Universidad 
de Califorria, en los Angeles. 

A causa del temprano desarrollo de la teoría de 
conmutadón de paquetes de Klelnrock y su énfasis en 
el análisis, diseño Y mediciÓn, su Networ1< Measurement 
Center (Centro de Hedidas de Red) en la UCLA fue 
seleccionado para ser el prfmer nocIo de ARPANET. Todo 
ello ocurriÓ en Septiembre de 1969, cuando BBN inStaló 
el primer IHP en la UClA y quedó ronect!do el primer 
ordenador host. El proyecto de Doug Engelbart 
denominado Augmentation of Human Intelect 
(Aumento del Intelecto Humano) que incluía NLS, un 
primitivo sistema hipertexto en el Instituto de 
InvestigadÓll de Standfo Id (5RI) propoltionó un 
segLOldo nodo. B 5RI patrocinó el Network lnforrnation 
Center, li d e r¡rj¡ por Eizabelh (Jake) Fetnler, que 
desarrolló fundones tales romo mantener tablas de 
nombres de host para la traducdón de cirecciones así 
romo un directorio de RFCs (Request For Cornments). 
Un mes más tarde, cuando el SRI fue conectado a 
ARPANET, el primer mensaje de host a host fue enviacIo 
desde el laboratorio de leinrock al SRI. Se añadieron 
dos nodos en la Universidad de California, Santa 
Bárbara, y en la Universidad de utah. Estos dos últimos 
nodos incorpora ron proyectos de visuaHzaoon de 
aplicaciones, con GIen ruler y Surton FrIed en la UCSB 
investigando métodos para mostrar fundones 
matemáticas medante el uso de "storage dlsplays" (N. 
del T.: mecanismos que Incorporan buffetS de 
rnonttorizadón dtsb1bu1dos en red para facilitar el 
refresal de la visualización) para tratar con el problema 
de refrescar sobre la red, Y Robert TayIor Y Ivan 
Sutherland en Utah investlgando métodos de 
rep¡eseiltadón en 3-0 a través de la red. AsI, a finales 
de 1969, cuatro ordenadores host fueron conectados 
cojuntamente a la ARPANET inicial Y se hizo realidad 
una embrionaria lnternet. Incluso en esta primitiva 
etapa, hay que reseñar que la lovestIgacIón IIICDfll(lrÓ 
tanto el trabajo mediante la red ya existente romo la 
mejora de la uttUzadón de dICha red. Esta tradición 
conÜllJa hasta el día de hoy. 

Se siguieron rollectalldo ordenadores rápidamente a la 
ARPANET durante los años siguientes y el trabajo 
continuó para ro~ un protocokl host a host 
funcionalmente ~, así romo sott-re adtdonaI 
de red. En Diciembre de 1970, el Network Working 
Group (NWG) IIdetado por 5.Crocker acabó el pi otocoIo 
host a host inidal para ARPANET, llamado Network 
Control Protocol (NCP, protocolo de control de red). 
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Cuando en los nodos de ARPANET se completó la cuota flja para los artistas que se promueve, los 
Implementación del NCP durante el periodo 1971-72, serviOos incluyen un pequeIIo catalogo y biografía. 
los usuarios de la red pudieron flnalmente comenzar a 
desarrollar aplk:acIones. 

En Octubre de 1972, Kahn organizó una gran y muy 
exltosa demosIradón de ARPANET en la IntemationaI 
eorr.>uter Commuricatlon Conterence. Esta fue la 
primera demosb adÓII pública de la llUI!YiI tecnoIogIa de 
red. Fue también en 1972 cuando se introdujo la 
primera apiicación "estrella": el cooeo electrónico. 

En Marzo, Ray TomIlnson, de BBN, escribió el software 
básico de envío-recepciÓn de mensajes de correo 
electrónico, impulsado por la necesidad que tenían los 
desarrolladores de ARPANET de un mecanismo sendIo 
de coordinadóo. En Julio, Roberts expandió su valor 
añadido escribiendo el primer programa de utilidad de 
correo electrónico para reladona~ leer seiectivamente, 
almacenar, reenviar y responder a mensajes. Desde 
entonces, la aplicadón de correo electrónico se 
convirtió en la mayor de la red durante más de una 
década. Fue precursora del tipo de actividad que 
observamos hoy cIa en la WorId Wide Web, es decir; dei 
enorme crecirriento de todas las formas de tráfico 
persona a persona. 

Sitios ReIadonados 

AIreYen.com 
Sitio que promociona artistas y proveedOleS 
reladonados con el arte, es autonfinandable puesto 
que vende publicidad a los proveedores y tiene una 

latInarte.com 

l.aIjnarte Gallery es un espado único dedicado a la 
exhibición de arte contemporáneo de artistas 
latinoamericanos en EU. B servido de exhibición en la 
galería Incluye el servido de exhibición en la pagina 
web. 

2.!tWprIn del DIente 

Inicialmente el proyecto constaba de un sitio para 8 
artistas plásticos en el año 2001, pretendiendo ser un 
dilectoriq que diera presencia a artistas jóoenes 
mexicanos en todo el mundo a través del Internet 
justificando ésta necesidad por el nulo apoyo al 
artista por parte de Institución alguna en México, en 
el periodo de aprender el oficio y que una galena lo 
toma como mlerrbro de su drectorlo el artista sufre 
de la marginadón así que busca sus propios medios 
de promoción y muestra de obra, que a veces 
resUtan muy caros y por lo rrismo irrealizables para 
el artista Independiente. 

El sitio habla sido desarroIado en primer instancia por 
el coordinador Ricardo Zentella Gómez, quien desarroIo 
la estructura completa del sitio, así como seiecdono la 
obra de los artistas se encargo de la digitalización Y 
optimización de las Imágenes, sin errbargo el sitio 
lnidal no contaba con Identidad !J'áflca deflnlda, 

24 



solamente contaba con una página prin~ en la que 
a modo de botones pequeños Thumbnalls de cada 
artista levaban a cada seccIÓn, en cada sección 
solamente existía una serie del artIsIa, RIcardo ZentelIa 
utlUzó tecnología Adobe en fonna automatizada, es 
decir con un asistente que le ayuda a publicar el 
catalogo de fotograllas. 

Pese a sus carendas en diseño, tras el primer año de la 
página en internet los resultados fueron bastante 
alentadores, colocandose en el primer lugar de los 
buscadores (GoogIe, Yahoo) allnidar una búsqueda de 
"Artistas Contemporáneos Mexicanos", teniendo en 
ruenta que cada buscador obtiene la información de 
los META (pequeñas notas !Jle se insertan en el código 
lfTHl de la página Y que dan una desaipciÓn del sitio, 
que ayuda a los buscadores a colocar1o en la Isla de 
respuestas) era Importante no perder el carrino que se 
había trazado aIIos atrás. 

Al no tener rewrsos econórBcos para sostenerse por si 
mismo el coordinador del sitio solicitó apoyo a los 
artistas, sin embargo, no hubo consenso en ello así que 
el grupo Inicial de 8 artistas se desintegró, quedando 
sólo 3 artistas finamente: Ricardo ZenteIIa Gómez, José 
Luis Viveros Y Hartwig Lugo Rohde. 

Tras dos años de mantenerse en linea y sin cambiar 
el dlseflo del 5110, la nueva formación de rorados 
decide cambiar y así mismo cambiar el sitio en toda 
su estructura. 

Curados.net 

El !JWO artístico Curados.net, conformado por los tres 
artistas plásticos: Ricardo ZentelIa Gómez, José luis 
VIveros Y HartwIg Lugo Rohde, quienes uIllzan <istintas 
pIata(ormas artIstlcas propuso la Intension de aear una 
pagln de intemet en la que pulieran mostrar su obra 
plástica más reciente, mostrando un entorno grá1lco 
propositivo sin distraer al visitante de la obra plástica de 
cada autor. La intención de cada una de las sea:iones 
de los artistas es ser parte de un todo romo COITUlIdad 
sin perder la personalidad de cada uno de ellos. 

El primer paso para el desarrollo de la página fue 
conocer la obra de cada uno de los artistas, asl se 
reconoce que en el caso de HarwtIg Lugo Rohde la 
mayoría de su obra es pintu"a, mientras que José Luis 
VIveros utiliza la gráfica en sus distintos matices y la 
pintura al óleo, en tanto que RIcardo lentella se ha 
acercado a distintas técnicas como el video, la grafica 
d9taI y la pintura. 

Tan diversas técnicas proponían un reto acerca de la 
estructura de navegación de la página, el diseño neutral 
pero sin perder personalidad sin perder nUnal el 
objetivo de mostrar la obra de cada artista. 

4.-OrIMbKJ4n T .... +' .... 

4.1 camIIio de Hoepadeje.. 
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El hospedaje con el OJal rontaba ctr.ldos.net ronstaba buena estructura de página el buscador puede obtener 
de poco espado para la pub8cadón de obra gráfica en mejores resútados. 
su mayoría, sobre todo pensando en que siendo 8 
artistas, los 5 megabytes inICiales eran insuficientes Utilzando un www.curados.net. se remite a un sitio de 
para alberga< todas las Imágenes que tendria el sItk>. liI origen más irtemadonal y no tan locaIIsta o rererente 
alternativa que presentaban era colocar las Imágenes al pa/s (mexlco l, siendo un net, se aleja la Idea de una 
en un servidor sin IP, lo que causaba en el sitio ligar ~ como tal (como los .coml y se refiera a un 
perdidas y redirecdonadas hada otro servidor distinto carácter más de asodaclón, que es la intenciÓn 
al que lo hospedaba, lo OJal puede provocar serios principal de www.curados.net. 
problemas al momento de actualizar la pagina . 

Teniendo ya definido el staff de artistas de Curados, es 
que se romenzó a realizar el diseño del sitio, esta vez, 
definido como un sitio más personal, más estudiado Y 
ron mayor OJIdado de la obra. 

Se ofredó un hospedaje correspondiente a ooa página 
mediana, un espado de 200 MB Y cerca de 70 cuentas 
de correo electrónico ron la misma terminación que la 
página de internet. 

4.2.- CMnbIo da """'In da c!on*!Ip. 

El ciente planteo ooa nueva duela. Cambiar el nombre 
de dominio de ser www.culiDos.com.mx a 
www.curados.net. se le explicó al diente las ventajas y 
desventajas de cambia< de dominio, entre eIas: 

Al dejar un dorrVnio que se ha utllzado por mas de 2 
años, los buscadores de intemet penIefán la pista de el 
sitio Y será un poco más lento volver a colocarse en los 
primeros res¡jtados de búsqueda, sin embaryo con ooa 

5,- QIHIq del PIOJr1p 

5.L- D' , de' gmttpo 

e u ralos no manejaba ningún logotipo solamente 
utilizaba la tipograffa para mostrarlo, al buscar una 
identidad del grupo y de la propia página se pensó en 
la definición del propio grupo, el arte y entre los 
elementos de arte que más se podrian usar, más allá de 
los pinceles, los lienzos, el espacio vacío necesario para 
la realización del arte. 

El desarro lo de una imagen que concentrará las 
Irtendones aeatlvas de los tres artistas fue ooa pueba 
Inte-e. PI!nsando que el Internet es un eIemerto 
temoIógiro basado en pantallas, se rusa. realzarlo COIOO 
un lienzo de tres pintores, as( se llego a la cxndusIón de 
utilizar una pantala, uniendo los allKOeptos de el Internet 
como un HemQ una pequeña pantalla que tlNIera en si 
las opciones de formato abiertas Y que utllzará una 
tipogra1Ia visualmente COI oteI,.,... á! ieiI Y sin patines para 
OJkIar la pteseitadÓt, del ~ en ~ formatos 
pa ra lmrpesIón o en web. 
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5,2.- EstnK'l'ra de Nayegaci6n 

La esIn.duIa de rIiM!QiIdón es bastante sencIa en 
~ a otros sitios, 0Jen1a :di¡ I el ¡te CDI1 un halle 
prirqJal Y tres secciones inIerUes cm págila i1iciaI p¡wa 
cada artisIa en el QUI! se rruesba el menú Jlfi'qlal de cada 
uro de eles en el QUI! se rrostrará cbra repoesei Ilativa de 
cada roIecdón como txmn de acx:eso a la roIea:icin rRsma. 

Se deddó ¡nidal" CDI1 lfiI pagna de ;000 en FB!tl QUI! se 
mantuviera sienve presenIe, pero en la QUI! no se 
presentaría el cat!Iogo de cada artista, considE!an:Io mejlr 
QUI! se abriera una nueva -.entana del navegador para cada 
uno de los artistas 
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5.3.- DIIeIIo de Intertores de TI MtII!:i!. 

Buscando la mayor sendlez y sensibilidad hacia la obra, 
para no entorpecer la percepción de los elementos de 
cada artista se pensaron en tonos neutros , daros en el 
caso de ser obra con poca luz y oscuros en casos 

Curados.net 
brillantes. los formatos de presentación de las 
imágenes es JPG, formato que guarda la caNdad de la 
imagen y ofrece poco peso al momento de ser 
presentado en Internet. En el caso de la identidad de 
la página (logotipo), se considero colocar el logotipo 
siempre presente dentro de cada una de las 
secciones, ademas de ser el enlace visual, es el 
enlace que leva al indo de toda la página, un modo 
eficiente de cuidar la navegadón del portal. 
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5.4,- Orrtim!zprl6n de Im6ganes.. 

Las Imágenes del catalogo fueron modificadas a ser 
JPG de mediana calidad y a mostrarse completamente 
en pantalla sin tener la necesidad del uso de saoIl. Los 
botones son fragmentos de obras en un formato 
establecido. Todos los artistas tienen sin restricdones 
las mismas Imágenes. 

5.5.- DePlP2' de Entnga 

Dado que los artistas tenía previamente dlgltaizadas y 
optimizadas muchas de las imágenes, la construcción 
del sitio se planeo para 3 semanas a partir de la 
aprobadón del mapa de navegación al diente. 

6.=Coftd • 1M 

B proyecto se mostró al ciente en linea en una sección 
definida en el servidor, durante el proceso el ciente fue 
evaluando las distintas secciones del sitio, las imágenes 
fueroo edladas en muchas ocasiones en presencia del 
diente, debido a que exIstÍan algunas Imágenes que 
debían conservar colores espedflcos en pantalla y la 
digltaizadón de los mismos podía causar perdidas en 
!letales. Se realizaron 2 sesiones con cada artista para 
aprobar el diseño de sus secciones, las opciones de 
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color eran las mismas en todos los casos, fondos 
neutrales con títulos en gris O blanco. 

Los objetlvos planteados por el diente fueron 
satisfechos de la siguiente manera: 

- Sitio neutral que otorgue mayor presenda a las 
imágenes. 

- Ligereza en el despliegue de las pantallas. 

- Presencia renovada del sitio en intemet conservando 
el primer lugar en buscadores bajo la búsqueda 
"artistas mexicanos contefr4>oráneos" 

Después del primer semestre del sitio renovado en 
internet las visitas reportadas por el servidor fueron 
cerca 1500 prindpalmente de México, España y EU. El 
sitio fue contactado por diversos artistas interesados en 
presentar su trabajo en la página. 

Distintas galerlas pudieron revisar el trabajo de los 
artistas y utilizaron la página como catalogo, siendo 
éste el principal motor del sitio. 
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