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1. Introduccién

1.1 Introducclén

1.2 ;Qué o8 un Enterprise Resource Planning?

1.3 Descripclién del sistema SAP R/3

1.4 Los sistemas de Informaclén y el world wide web
1.5 Serviclos para Intranet

1.6 Objetivos y alcances

- 1.1 Introducclén

Uno de los problemas importantes al contar con un sistema de Informacion ha
sido la segurdad del manejo de loa datos dentro y fuera de las empresas que
cuentan con una base de datos para el control de sus actividades financieras
por parte de sus usuarios, esto a causa de que muchas veces los empleados
llegan a tener.més accesos a la informaclén de la que deben conaultar y a
contar con la capacldad de realizar modificaclones a la misma, provocando su
mal manejo algunas veces por error, por venganza o por malicia, legando a
perder datos muchas veces vitales para la empresa y provocando que la
informacion ya no sea tan conflable.

Aunque los sistemas ERP cuentan con un una estructura muy potente en el
manejo de la seguridad, controlando el acceso de los usuarlos al sistema por
medio de una cuenta personal y un password, asl como un perfll de
autorizaclones de acuerdo a las necesidades de cada persona para utilizar el
mismo, antes de contar un acceso, en la mayorfa de las empresas se requlere
realizar una solicitud para que sea creada una cuenta con permiso a sus
transacciones necesarias para realizar sus actividades.

Este proceso a simple vista parece ser muy sencillo, cuando son pocas las
personas que utilizan pero al contar una mayor cantidad de usuarios, comlenza



a ser un proceso a demas de laborioso, dellcado, ya que se puede perder el
control de quienes accesan al sistema de informacién, a qué partes del sistema
tianen permiso de visualizar y modlficar datos, o blen que personas ya no
continGan laborando en la corporaclén, pero que a veces cuentan con accesos
externos, a través de internet, por ejemplo, siguen accesando al sistema sin
que nadle se de cuenta.

Este control puede ser llevado manualmente, pero requiere de mucho tiempo de
revisién y de autorizaciones por varias éreas de la empresa y de almacenar
demaslado papell. que al momento de necesitar consultar alguna de .las
solicitudes para alguna referencla resulta muy dificil.

Es por eso que se ha considerado importante utilizar las herramientas y
tecnologias exiatentes como lo son el world wide web, la Intranet y los sistemas
de Informacién para web para optimizar los procesos que son altamente
necesarios e Importantes dentro de una empresa.

Como primera instancla, en el capltulo 1 después de una breve Introduccion se
describen los conceptos de lo que significa un sistama ERP, cuéles son los mas
Importantes y como un caso en espaclal la empresa SAP y su sistema SAP R/3,
asl como la Importancia que se tlene entre los sistemas de informacién, el
intermet y la Intranet para poder asegurar la continuidad de las empresas dentro
de los mercados que ya cuentan con estas tecnologlas como base principal de
su negoclo.

En el capitulo 2 se describira la problematica actual del proceso de control y
saguimiento de perfiles de usuarios SAP R/3 que actualmente viven algunas
empresas, los problemas frecuentes de la administracion de los usuarios, asl
como un anélisis detallado del proceso a través de diagramas UML., como son
los casos de uso, sus diagramas de secuencla, una vez analizado, se propone

un dlagrama de navegacién asi como el prototipo de las pantallas del sistema.



Una vez analizada la informaclén obtenida dél modelo UML para el desarrollo
del sistema de control y seguimiento de perfiles de usuarlos de SAP R/3, en el
capitulo 3 se realiza el disefio de la base de datos, asi como el disefio de
pantallas, para poder realizar un andlisis mas profundo de los requerimlentos
necesarlos de hardware y software requeridos tanto para el desarrollo del
slstema como para implementar el sistema en proceso.

Es importante al realizar el andlisls y desarrollo de un sistema contar con un
plan de trabajo, determinar los costos para la elaboracion del mismo, tlempos de
cada etapa del plan de trabajo. Se debe tener en cuenta cuales son los |imites
del sistema y cuales pueden ser tomados como mejoras, sus capacidades de
expansion, de migracién y de adaptacién a otras corporaciones, todo esto
tratado en el capitulo 4.

Por Gltimo en el capitulo 5 se aportan algunas conclusiones de aobjetivos
cumplidos y los problemas que pueden haberse encontrado durante andlisis y
desarrollo del sistama.



1.2 2Qué es un Enterprise Resource Planning?

1.2.1 Deflnicién de qué es un un Enterprise Resource Planning

A medida que la tecnologia ha Ido avanzando, se ha hecho necesario controlar
grandes cantidades de informaclén, llevando a las empresas a implementar
sistemas de Informaclén capaces de satisfacer sus requerimlentos, de tal
manera que los problemas administrativos puedan ser controlados de manera
fécil y rapida con el uso de una herramienta poderosa como |0 es un ERP.

ERP por sus siglas en Inglés (Enterprise Resource Planning), que significa
“Planeacion de los Requerimientos Empresariales”, es un software cuyo objetivo
es aumentar la productividad y rentabllidad de las empresas a través de la
reduccion de sus costos de operacién, manufactura y distribucién, permitléndole
asl ofracer un mejor servicio a sus clientes integrando la Informaclén que es
utilizada por la organizacién entre sus diferentes departamentos y funciones,
automatizando la mayoria de sus operaclones.

Un ERP puede ajustarse (conflgurarse, programarse, adaptarse) a las
necesidades particulares de cada negocio, concentrando todas las actividades
del mismo en una base de datos comuin, de manera que todas las dreas que
conforman la empresa trabajan sobre una miama Informacién, evitando asl la
redundancia de datos.

Con esta tecnologia es posible gestionar y controlar de manera Integrada toda la
Informaclon que se genera en las areas de: finanzas, contabilidad, ventas,
compras, produccién, mantenimlento, logistica, recursos humanos,

mercadotecnia, materiales, compras, pagos, cobros, etc.



Dentro de las funciones de un ERP se encuentran la de organizar y estandarizar
los procesos y datos Internos de una empresa, transformandolos en informacion
utll para ser analizados en la toma de decisiones.

Un sistema Integral de computo permite controlar la Infoormacién al momento “on
time”, proporclonando el estatus real en el que se encuentra la compafiia
cuando se analiza la Informaclén, por ejemplo el inventario real, el estado
financlero, fechas de entregas de produccién, el salarlo de un empleado,
Asimismo permite programar la producciéon de un producto final, verificar la
sltuaclén crediticia de un cliente, compras de materia prima, la facturacion diaria,
el estatus de las entregas, las cuentas 'por cobrar, etc. |

1.2.2 Historla de los ERP

Los sistemas de Informacién surgen durante la Segunda Guerra Mundial en el
érea de desarrollo militar, al Igual que otras tecnologias que se utilizan
actualmente como el Intemet.

Es el gobierno estadounidense quien comlenza a utilizar sistemas
espacializados para gestionar los recursos materiales que se utilizaban durante
la guerra, estas soluclones son llamadas MRP Systems, por sus siglas en inglés
(Materlal Requirements Planning Systems) que significa “Planeacion de
Requerimiento de Materiales” que no es otra cosa mas que la definicion de los
productos en forma de recetas un tanto especializadas y a partir de éstas se
determina la cantidad de materla prima requerida para produclr la demanda
requerida segin el prondstico de ventas obtenido por el sistema,
proporcionando tamblén el costo real de esa producclon.,

“A princlplos de la década de los sesenta, estos sistemas Incursionaron en el
soctor productivo, principalmente en EE.UU. Durante los 60 y 70 tuvleron un



desarrollo Importante ya que permitian reducir los inventarios al planear sus
Insumos en base a la demanda real™

Con la necesidad de automatizar las funclones de produccién se realizaron
glstemas como: BOM, Part Status, Vendor Releases, Sales forecast, para el
manejo de materiales, productos y materias primas, prondsticos para
proveedores, presupuestos o prondsticos de ventas; etc.

Al mismo tleampo en Europa se comenzaba a utlizar lo que Illamaban
*contabilidad Industral”, que es llevar un registro contable de toda la producclén,
evoluclohando asl los slstemas para la planeaclén'de la producclén, dando
como resultado los sistemas MRP I, caracterizado por reducir costos de
Inventarios y por el uso del concepto JIT “Just in Time”, que se basa en planear
la producclén de acuerdo a la demanda de los clientes, a fin de reducir los
nivales de Inventarlos y brindar un mejor serviclo a los clientes en el menor
tiempo posible.

En la década de los 90’s existia una gran division entre los slstemas
especlalizados, por un lado los que controlan los requerimientos de produccion,
y por el otro, comenzaban los sistemas para el control de procesos financieros.

A su vez, el proceso de negocios comenzd a exigir mayores niveles de
eficlencla y productividad dentro de sus operaciones para alcanzar un mejor
servicio hacla sus cllentes, provocando la necesidad de Implementar soluclones
de tecnologia integrales que les permitiera cumplir con sus requerimlentos,
desarrollandose asl varias aplicaciones con el fin de conectar los slstemas como
MRP con sistemas de aplicaclones para los corporativos, surglendo asl los
sistemas ERP, automatizando los procesos productivos, el control de
inventarlos, la contabilidad, nmina, todo en una sola base de datos.

' Andrés Pledragll Galvez, Editor Ejecutivo, Revista Expansion.



Los fabricantes de software al darse cuenta de la neceslidad de las empresas de
implementar sistemas Integrales, comenzaron a desarrollar aplicaclones
robustas; por lo que surgen los primeros proveedores de software empresarial,
que Incluian todas las funclones de una empresa, tanto de manufactura, como
administrativas.

El impacto de los sistemas ERP ha sido a nivel mundial, la mayoria de las
grandes y medianas empresas cuentan con una aplicacién integral, ya sea
desde la méas econdmica hasta las que llegan a costar miles de délares.

En México, cada dia crece mas la demanda de las empresas por Implementar

un slstema MRP; a continuacién se nombran algunas de ellas:

Tubos Mexicanos Flexibles (TMF), dedicada a la fabricaclén de tuberia
metalica flexible, utlizando SAP

Construllta, empresa dedicada a la fabricacién de equipo y tecnologia de
iluminacion, adquiri6 el software del proveedor QAD.

Yeso Panamerlcano, aprovecho la llegada del afio 2000 para renovar toda su
infraestructura tecnolégica.

Grupo Scanda, Con giro de ventas de tecnologlas de informacién encontr6 en
una solucién de CRM la forma de ser mas eficlente. Software de Siebel para
mediana empresa.

Grupo Loera conocldo por su golosina “Pelon, Pelo Rico” ya obtiene beneficlos
por haber implementado una solucibn ERP dentro de su empresa ubicada en
Guadalajara.



1.2.3 Caracteriaticas, beneficlos y desventajas

El principal objetivo por el cual una empresa decide adquirir un sistema ERP es
aumentar su competitividad, optimizar el control de sus operaciones y la
integracion de la informacién.

Pero para tomar la declslén de Implementar un sistema Integral en una
organizacién, es necesario saber sus caracteristicas mas importantes, asl como
sus ventajas y desventajas, y tomar en cuenta muchos puntos como el camblo
de cultura y forma de hacer las cosas, lo cual se describira mas adelante.

Algunas de sus caracteristicas para poder elegir un sistema ERP son:

o Estan disponibles para diferentes plataformas de sistemas operativos
como IBM AS/400, Dlgital Alpha, Windows NT, etc.

o Exlsten sistemas ERP para todo tipo y tamafio de empresas, asi como de
diferentes costos, dependiendo de la situacion financlera de la misma.

¢ Se debe considerar el tamafio de la compafia, el nimero de empleados,
el nimero de operaciones, la capacidad financiera, el crecimiento futuro
de la empresa para saber cual proveedor de software escoger.

¢ Se debe tomar an cuenta el costo del ERP, el hardware en el que sera
utilizado, los costos de la instalacion e Implementacién, la capacitacién de
108 usuarios, etc.

» Es necesarlo tener un estudlo detallado de las caracteristicas anteriores
para tener sl costo real de la implementacién, ya que existen proyectos
que pueden llegar a requerir grandes cantldades de dinero, tlempo y
esfuerzo y que muchas veces no son considerados.



¢ De la misma manera se debe tomar en cuenta al personal, que es un
punto clave en este proceso de fransformacion. Uno de los principales
obstaculos que se han encontrado al Implementar un sistema ERP es la
adaptacidn a los nuevos siastemas y herramientas para hacer el trabajo,
ya que puede haber una resistencia al camblo entre los empleados y el
temor de la eliminacién o reublcacién de los mismos.

Algunos de los beneficlos de contar con un sistema ERP son:

» Existen menos errores y mayor eficlencia en los procesos del negocio y
por lo tanto tiene un gran beneficlo en el resuitado final de los mismos.

¢ Se puede consultar el estado financlero de la empresa en cualquler
momento en un eatatus real.

» El acceso mas completo y confiable a la informacién, asl como la rﬁpidez
con la que se puede disponer de ella, permite a los directores y al
personal clave tener mayor velocidad en la toma de decisiones y un
control mas robusto de la empresa.

« Estos sistemas cuentan con historiales de los procesos, pemmitiendo
generar prondsticos de vantas y de produccion, otorgando a los cllentes
un mejor serviclo al darle fechas de entregas de pedidos con gran
exactltud, otorgando en el mercado comerclal gran reputacién como un
proveador conflable, permitiendo asi su crecimiento y una mayor ventaja
competitiva.

e Permite contar con un plan maestro de produccién de manera que sea
mas eficlente, basandose en fechas requeridas, en planes de
capacidades, recursos disponibles y pronosticos, revision y control de
inventarios minimos de acuerdo a politicas de serviclo establecldas,
materiales en trénsito, tiempos de entrega, permitiendo saber el costo
real de los productos y su rantabllidad.



Estos sistornas ERP estan disefiados para una rapida adaptaclon a los
cambios, esacalabilidad de verslones nuevas disponibles, posibilidad de
mejorar tiempos de respuasta y una alta integridad de los datos, asl como
dlsponer de procesos de seguridad de accesos definidas por el usuarlo.
Algunos permiten con la infraestructura nacesaria la venta de productos a
través de intemet, facllitando la compra a sus clientes y permitlendo que
ellos mismos puedan verificar existencias.

Permite transacciones electronicas comerclales y el Intercamblo de
informacién por medio de EDI? de una forma répida y conflable entre
clientes y proveedores que cuentan con un sistema ERP (e-business),
Tienen una gran versatilidad en cuanto a los requerimientos de cada
empresa como: Manejo de diferentes Idlomas, monedas, planes y
practicas contables.

Las desventajas de implementar un sistema ERP son:

Contar con un slstema ERP no es aimple, aparte de sus beneflcios se deben

contemplar los problemas que pueden llegar a tener, principalmente tomar en

cuenta que no resolveré todos los problemas que la empresa tlene en ese

momento.

Si no se anallza bien la manera en que sera implementado el sistema en la

empresa, no se podra contar con la informacién clen por ciento real, provocando

que los datos que se necesitan no sean Utlles y terminen por no utilizar el

sistema en un futuro.

2 BDI “Electronic Data Interface.
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La mayoria de los fracasos de los proyectos se debe a que se vuelven
demasiado largos y cansados llevando a la empresa a una etapa de crisis y
desanimo, provocando que el proyecto termine siendo obsoleto y por lo tanto
abandonado.

El costo de los sistemas ERP puede llegar a ser muy alto, si no se tienen
contemplados todos los gastos que se derivan a parte del software.

1.2.4. ERP y sus proveedores mas

Ensegulda mencionaremos algunos de los ERP més conocldos, comenzando
por los méas grandes, lo que no significa que sean mejores. Algunos ofrecen
implementar un sistema ERP en poco tlempo y con pocos recursos.

Algunos de los principales son:

SAP , proveedor de software especializado en ERP con miles de empleados en
todo el mundo. Es el lider mundial en ERP, con sus aplicaclones instaladas en la
mitad de las 500 mayores empresas del mundo. Su cuota de mercado en ERP,
para 1997 era del 36%. En cinco afios, de 1993 a 1998 pasd de 1.900
instalaclones a 16.200. Es ademas, el cuarto fabricante de software del mundo.

J.D. Edwards, tlene una cuota de mercado del 7% en ERP, lider en sistemas
como AS/400 de IBM, actualmente sigulendo la tendencia del mercado a los
slstemas abiertos, en los entornos Unix y Windows NT.

PeopleSoft, actuaimente uno de los proveedores mas grandes de software de
aplicaciones de empresas, con capacldad de construlr soluclones con gran
facilidad de adaptaclon a los negoclos.

11



Muchas empresas grandes no pueden pagar los praclos de los anteriores
productos, pero si necesitan de las prestaclones de un ERP. En este caso
acuden a fabricantes que ofrecen productos con la misma filosofia pero a un
preblo mucho menor. Por ejemplo, son empresas eapeclalizadas en ERP:

» Greensys, (http://www qreensys.ag/)

e CCS (http://www,ccs.08/)

* IberAccess, (http://www.lberacces.com/)
¢ Grupo Ssy, (hitp://www.grupQssy.com/)
+ BAAN (hitp://www.baan.com/)

o Navision Financlals (http.//www.naylalon.es/)
+ Computer Assoclates (Unicenter TNG)

* System Software Associates (SSA)

s MFGPro

« BPCS

« MAPICS

e [Exactus

e Platihum

¢ Solomon

* Soluciones de ERP para empresas con menqras recursos
como PSA (Proveedores de Serviclos de Aplicaciones), la cual

es una aplicacidn que se puede rentar, entre otros.

12



Tabla de proveedores que cuentan con slstemas ERP __do acuerdc a sus

preclos.®
Proveador Rango de precio Usuarios JPara qulén?
Datasul 100-150 mil 4-20 Ventade 2a 14
dblares mdd
J.D. Edwards 69-100 mil 10 Ventade 15a 30
dolares , mdd
Oracle 270-400 mil 25 Venta menos de
~ |ddlares “ 500 mdd
QAD 40-300 mil 8-90 No definida
dolares
SAP 150-350 mil 10-15 Venta menos de
dblares 70 mdd
Solomon 10-150 mil No definidos Venta entre 2 y
dblares 150 mdd

En estos momentos, se podria decir que ablo las grandes empresas naclonales
y globales hacen uso extenso de plataformas tecnolégicas como parte de su
arquitectura Informéatica para que operen sus procesos. En cuanto a la toma de
decisiones, son ofro grupo selecto las que hacen uso de alla, sin embargo cada
dia mas empresas estin adoptando estas formas nuevas de trabajo e
Integraclén de las empresas con sus proveedores y clientes, incluso con la

misma competencia, pero a clerto nivel.

Es Importante recordar que finalmente, aunque estos sistemas apoyan en la
toma de dacislones, no quiere decir que ellos lo hagan, sino que los usuarios
tienen el poder final para tomar las decisiones estratégicas y adecuadas en la
empresa.

* hitp;//www.mx.golomon.com/compa
Internase, Lunes 4 de Septlembra dal 2000, Pég. 1

im Reforma

13




1.2.5. ERP y ol Internet

El crecimlento de intermet y los avances tecnoldgicoa, han provocado que las
empresas enfrenten cambios en su estilo de vida y en la forma de hacer
negocios, por elemplo, la manera de adquirir los productos y serviclos, de tal
manera que las compafilas que no se adapten a esta tecnologia y la tomen
como parte de una estrategla de negoclos, pronto estaran fuera de la
competencia econdmica y terminardn fuera del mercado comercial

Actualmente hay muchas empresas que graclas al uso de herramlentas con
soporte en intemet, han obtenido ventajas sobre sus competidores y se han

colocado en la punta del mercado a través del comercio electrénico.

La transicién de una empresa tradicional al utilizar el internet como apoyo para
sus operaclones, presenta ventajas que deben ser tomadas en cuenta por los
altos directivos, como una manera de poder sobresalir y desarrollar ventajas
competitivas.

Para Incursionar en el E-business o E-commerce con un sistema ERP, es
necesarlo que las empresas tengan en cuenta que esto es un camblo mas que
tecnolégico, un cambio cultural, ademéas de requerir clerta infraestructura.

Algunos de los puntos que se deben tomar en cuenta son:

e Contar con la infraestructura requerida para soportar el acceso de los
clientes y proveedores a través de la Web a la empresa: Hardware,
software, plataforma de sistema operativo, servidor de Web, proveedor de
Intenet, herramientas de seguridad como Seguridad SSL (Secure
Socket Layer) y SET (Secure Electronic Trasaction) para transacclones

por intemet.
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s Contar con un plan para el desarrollo e implementacion de las
herramientas a utilizar para la transferencia de Informacién entre cllentes,
proveedores y la empresa: Crear catilogo de productos, definicion de
costos y precios de venta, medios de entrega, formas de pago, etc.

e Verlficar que el sistema ERP con el que se cuenta, tenga las
herramientas necesarias para poder Interactuar con Intemet y pueda
realizar los procesos de negocios requeridos por la empresa.
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1.3 Descripclén del sistema SAP R/3
1.3.1 2Qué os SAP?

El nombre de SAP viene de Sistemas, Aplicaciones y Productos en Proceso de
Datos (Systems, Applications, Products in Data Processing, SAP es una
corporactén fundada en 1972 en Walldorf Alemania, por antiguos empleados de
IBM: Wellenreuther, Hopp, Hactor, Plattner y Tschira.

Tecnoldgicamente SAP es el nombre del sistema Informéatico méas importante de
esta empresa, slendo asi una de las mas grandes compéﬂlaa de software a
nivel mundial con filialea y sucursales en mas de 40 paises, un elemplo se

muestra en la sigulente tabla:

Figura 1
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Los primeros programas da SAP fueron un slstema financiero que trabajaba en
tiernpo real, es declr, los datos que se consultaban en ese momento, es lo que
realmente existia, sin desfasamiento de tiempos. Otro de los programas era
sobre administracién de materiales.

Con las ganancias obtenidas por estos sistemas desarrollaron un slstema
flnanciero contable y posteriormente mejoraron el de administracién de
materiales.

Estos dos sistemas fueron los primeros médulos llamados R, que al pasar el
tiempo con'las mejoras los renombraron como R/1, posteriormente R/2 y ahora
se encuentra disponible el sistema R/3, el cual es un sistema que comprende -
diversos médulos totalmente Integrados, abarcando précticamente todos las
funclones de una adminlstracién empreaarial, desarrollados para cumplir con las
necesidades creclentes de las compafiias que lo utilizan.

SAP es utllizado en diferentes industrias alrededor del mundo, tanto en
empresas privadas como en gubernamentales. En la sigulente lista se muestran
algunas de las éreas de la la Industria donde esta Implantado el sistema SAP:

- Materias primas, mineria y agricultura
- Gas y petréleo

- Quimicas

- Farmacéutlcas

- Materiales de construccion, arcllla y vidrio
- Construcclon pasada

- Serviclos

- Consultorias y software

- Sanatorios y hospltales

- Muebles

- Automotriz
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< lluminacién
- Textll y vestidos
- Papel y madera, etc.

) SAPRutan Bactronics
(0] SAP Automotive 7T SAPPubic Sactor
o Sectores Detonne

SAPR/3

G SAPHesithcors §0 AP Prarmaceuticals
@ SAP Enginesring &
Construction

Figura 2
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1.3.2 ;Qué es ol sistoma SAP R/3?

SAP R/3 es un sistema que ofrece soluciones estandares para las necesldades
de informacién de una compafila.

Figura 3

Los médulos con los que cusnta SAP R/3 son:

En el 4rea Logistica

» 8D - Ventas y Distribuclén (Sales & Distribution)

« PP - Planificacion y Control de Produccién (Planning and Production)
« MM - Gestién de Materiales (Material Management)

e QM - Control de Calidad (Quality Management)

« PM - Administracion de Mantenimiento y Servicio

« P8 - Gestidn de Proyecto (Project System)
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En el araa Flnanciera

« FI - Contabllidad Financlera (Finance)

« AM- Gestién de Activos Fijos (Fixed Assets)
« CO - Control de Costos (Cost control)

+ TR - Tesorerla (Treasury)

En el area de Recuraos Humanos
» RH - Recursos Humanos y Némina (Human Resources and Payroll)
Sus principales caracteristicas son:

e La Informacldn es "on-line”, esto significa que estad disponible al
momanto, sin necesldad de esperar procesos de actualizaclén.

e Cuenta con una jerarquia de Informacién y con esto permite obtener
informes desde diferentes vistas.

¢ Lo mas Importante es su capacidad de Integracion, es declr, tiene la
capacldad de trabajar cada médulo independiente, pero todos entre si
comparten la Informacién y pueden tener acceso a la misma. Esto se
logra a través de la Informacién que se tlene en comuin entre cada uno de
los médulos y por la actualizacién de la misma base de datos para todos.

e Cuenta con herramlentas para el desarrollo de programas, reportes y
para poder adaptar el sistema a los requerimlentos Individuales de cada
compafiia, utilizando un lenguaje proplo de cuarta generacién disefiado
para SAP R/3 llamado ABAP/4, .

e Soporta la construccion de Interfaces y servicios sobre los programas
ostandares.
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1.3.3 Arquitectura de SAP R/3

El sistema SAP R/3 esta basado en la arquitectura Cllente/Servidor en varlos
niveles y los princlplos de sistema ablerto.

Utiliza algunas Normas intarnaclonales para Interfaz ablerta, como son:
TCPI/IP. Protocolo de comunicaclones en red.

RPC. Incluido en ABAP/4 como RFC (Remote Functlon Call) Constituye la
Interfaz de programacién ablerta de R/3, permitiendo que otros slstemas se

conecten con las funclones de R/3.

CPI-C. Common Programming Interface-Communication. Utilizado para las
comunicaciones programa-a-programa a través de sistemas mdiltiples.

8qQL. Structured Query Language.

ODBC. Open Data Base Connectivity. Son las normas utilizadas para el acceso
ablerto de los datos a los datos comerciales de R/3 en las bases de datos
relaclonales.

OLE/DDE. Object Linking and Embedding. Es el estandar principal para integrar
las aplicaclones de las PC's con el sistama R/3.

X.400/X.500, MAPI. Messaging Application Programming Interface y EDI
(Electronic Data Interchange) Son las normas para las comunicaclones
oxternas.

También estan establecidas Interfaces ablertas para proporcionar acceso a las
aplicaciones especlalizadas como: CAD (Computer-Alded Design), archivos
Opticos, subsisternas técnicos relacionados con la producclén.
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Los Sistemas operativos que sort compatibles con el sistema R/3 son:

UNIX

Open VMS
MPE/iX
Windows NT

Las Bases de datos compatibles con el sistema R/3 son:

Informix
Oracle
Software AG
Sybase

La Interfaz grafica de usuario (SAPGUI) es capaz de mostrar loa resultados en
forma de lista o gréfico en la mayoria de los sistemas de presentacion front-end,
incluidos los sigulentes:

Windows

OSF/Motif

0S/2PM

Macintosh

Intemet
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1.4. Los sistemas de Informacién y el world wide web
1.4.1. Antecedentes

Los tltimos 20 afios han sido de gran importancia para la evoludbn del comerclo
con la aparicién de las computadoras, las tecnologias de informacléon, la
revolucién de la comunicacién y actualmente con el desarrollo de intemmet en los
ultimos 10 afios.

Al surgir las computadoras en los afios 80°s el manejo de almacenamiento de la
Informaclén en un medio electronico comenz6 a utilizarse para guardar datos
como mayores de contabllidad, néminas, facturas, etc.

Poco a poco las empresas fueron ddndose cuenta de la Importancia de tener el
control completo de la Informacién para un mejor manejo del negoclo, brindando
asl un mejor serviclo hacla sus clientes.

Asl nacen los slistemas de Informaclén, es decir, programas disefiados para el
manejo de las empresas para la parte contable, financlera, ventas, etc.
optimizando el flujo de trabajo de las mismas.

Posteriormente surge el Intemet, que es una red de millones de computadoras
conectadas entre si alrededor del mundo, utilizada en un principlo para el
Intercambio de informacién entre ellas y hoy en dia es utilizada por mas de 200
millones de usuarlos en mas de 100 paises, para comunicaclon Interpersonal,
buscar Informacién sobre algin tema especifico o para comprar algin producto

o servicio entre otras actividades.
intemet nace en 1960 en el Departamento de defensa de los Estados Unidos,

desarrollada con fines bélicos por la empresa Advanced Research Proyect
Agency (ARPA).
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En los sigulentes 30 afos el Internet fue usado como hemamienta de
comunicaciones en comunidades clentificas y académicas para transferencia e
intarcamblo electronico de datos de investigaclén. Posteriormente en 19889
debido a su gran éxito, la fundacién Naclonal Sclence Foundation (NSF) abre
inteet a la red de trafico comercial y en 1992 Tim Bemers-Lee crea el World
Wide Web mientras trabajaba para un {aboratorio Europeo para particulas
fisicas.

Las empresas dedicadas a fabricar equipo de cdmputo y software no tardan en
apraciar los beneficlos de establecer estandares que permitan el intercambio de
informaclén y comienzan a desarrollar herramientas para la utilizacion de la red
y del World Wide Waeb o tamblén conocida como www.

Actualments el World Wide Web (www) es una red global en el cual toda la
informaclén (texto, audlo, video, etc.) puede ser consultada sencillamente
usando algunas convenclones astandar.

En un principio www se conclbié como un medio para el intercambio de
informaclén, la difusibn de resultados cientificos y la comunicacldn entre
investigadores. Es por eso que la Web no era muy satisfactorio a la hora de
querer encontrar algin dato o documento. Alin asi hay que tener en cuenta que
se trata de una herramienta que ha estado en continua evolucién y que dia a dia
crece el uso de la Wab, incluso para realizar una compra de algan articulo.

World Wide Web se ha convertido en la red mas difundida para el
almacenamiento, recuperaclén y difusion de la Informacion en internet. El éxito
de www se debe principalmente a la naturalidad con la que se accede a la

informacion.

24




El nimero de super-computadoras conectadas a estaciones de trabajo para el
World Wide Wide de intemet son varlos millones y se Incrementa diarlamente.
Muchos de estos nodos, no solo proveen a sus usuarlos accesos a recursos de
red, tamblén funclonan como servidores que ofrecen recursos de Informacion
para la comunidad de intemet.

La red y los recursos de Informacién soportada han ido en aumento importante
para las actividades de busqueda y educaclén comunitaria.

El amplio publico comercial y general tiene también que hacer més grande el
uso de los recursos de redes de trabajo. Periodicos y ofros proveadores de
informaclén comercial estan apareciendo en la red, como son proveedores de
fuentes de informaclén gubernamental.

Las bibliotecas estan comenzando a Iincorporar redes de informacléon en sus
“colecclones”, pero enfrenta muchos problemas sin resolver sobre como
implementar sus misiones de bibliotecas apropiadamente en un ambiente de red
y poseer limitadas herramientas y tecnologla.

Cuando buscamos informacion en intemet, estamos consultando una base de
datos, ya sea para hacer una blsqueda de un tema, para buscar un libro en una
biblloteca, consultar un estado de cuenta, o simplemente para ver la cartelera
cinematografica.

Lo Importante es como obtener los datos que necesita el usuarlo a traves de
tanta informaclén existents, sobre tantos temas. Es necesarlo poner toda esa
informacion al alcance de todas las personas que estén Interesadas, ya sean
locales o alrededor del mundo.
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Cualquiera puede construlr su base de datos, pero pocos tlenen el dinero
suficiente para poder Implementaria e instalar un servidor para poner su propia
red. Afortunadamente el internet ha venido a camblar toda comunicacién entre
las empresas y los clientes, 0 mas bien, entre la informacién y los usuarios.
Esto ha sido posible graclas al almacenamlento barato, los avances en la

tecnologia de las bases de datos y el acceso a Internet.

Cada vez con mayor frecuencia la Informatica es la encargada de garantizar el
adecuado almacenamiento de toda esa informacién y sirve como acceso y
transmisién a los lugares en que se necesite.

El papel de la informacién cada vez es més decisivo en los miitiples aspectos
de la vida personal, cultural, politica 0 econdmica de la socledad. Desde el punto
de vista econémico es generalmente reconocido su carécter vital y estratégico
en la gestion de cualquler empresa u organismo publico.

Algunos ejemplos del uso de la informacion son:
o En un banco se puede Informar sobre su estado de cuenta.
» Pueden consultar el historial de un empresario para que le den un crédito
bancario.
B Una agencia de viajes puede promover lugares exéticos a lajanos paises.-
« Un empresario puede consuiltar el estado de su negoclo.

La creclente Importancia de la Informacidn almacenada electrénicamente ha
sldo posible por:

-El Incremento continuo de la capacidad de almacenamiento de informacién de
los slstemas. Se estima que suplica la informaclon en pocos afios.

-El desarrollo de las redes de telecomunicaciones posibilita la transmision
remota de los datos en plazos cada vez mas cortos de tlempo. Si para trasladar
un alto volumean de datos se necesitaba hasta hace poco varios centenares de
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cinta, hoy son suficlentes unos minutos para transferifas a dispositivos
aspeciales.

-La apariclén de las computadoras personales cada vez mas potentes.

-El avance de las técnicas de extracclén de Informacion en bases de datos
permite en la actualidad la interrelacion de unas bases de datos con otras.

Algunas de las ventajas de utilizar la Web para consultar informacién son:

-Facilidad de poder consultar Informacién en cualquier plataforma y en cualquier
formato y lenguaje.

-Capacldad de compartir los mismos datos con varlas personas a la vez sin
necesidad de duplicar la informacion. ,

-Proveer acceso a correo elactronico, conferencias, noticlas y muchos recursos
que sin las bases de datos no serfan posibles.

-Provee una Interface grafica en muchas plataformas

-Soporta la consulta de datos de tipo sonido, video y graficos

-Utiliza herramiantas del Intemet

-Es basado en estdndares y convenclones para facllitar el acceso a la
informacion.

- La disponibilidad de la informaci6n a cualquier hora.

- Muchas empresas, univeraldades y organlsmos cada dia Ingresan a la Web
para promover sua productos o servicios.

Algunas de las aplicaciones de internet son:

» El comercio elactrénico

s Saervicloa al Cliente

¢ Servicios financleros

¢ Busqueda de Informacidn

s Accesos remotos a bases de datos

« Multimedia, efic,
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Los compunentes que se necesitan para una aplicacion de bases de datos en la
Web son:

« Un servidor Web

¢ Servidor de Aplicacién

¢ Cllente Web

¢ Programa CGlI

+ Base de Datos

A medida que la necesidad de tener la informaclén disponible para cualquier
- consulta y en cualquler momento ha crecido, se han tenldo que crear sistemas
de almacenamiento para una gran cantidad de datos, pero tamblén la
importancla de poder consultar estos datos desde “cualquier “ lugar ha
provocado el uso tan Importante del Intemet.
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1.5 Serviclos para Intranet.
1.5.1. £, Qué es Intranet?

Una deflniclén con enfoque técnico, sostiene que "intranet es un conjunto de
Sitios Web que estan Instalados en la red intema de una Institucién o empresa y
que permiten mostrar datos o documentos a cualqulera de los computadores

conectadas a ella" ¢

Es dacir, es una red o conjunto de redes conectadas entre si, pertenecientes a
una organizacién, con el prop6sito de compartir Informacién y recursos de la
empresa entre los usuarlos que tisnen permitido el acceso a su uso.

Con esta herramlenta se tiene la posibilidad de administrar, recopilar, clasificar y
mostrar de una forma amigable la informacl6n intema de una organizacion.

La principal caracteristica de una intranet es que utiliza el protocolo usado para
internet, llamado TCP/IP, es por eso que se considera como una Red de intemet
pero en forma pequefia y con esto se tiene la ventaja de poder utilizar las
mismas herramientas para comunicacién disponibles para Intemnet, permitiendo
asl también poder consultar toda la informacién disponible a traves de la Web
desde cualquler parte del mundo.

1.8.2. , Por qué surge intranet?

A partir del éxito de World Wide Web, surge la inquietud de utllizar los recursos
proporcionados por internet para compartir informacién a través de la red pero a
solo clertos usuarios para poder reallzar algunos procesos administrativos,
desde cualquier lugar que cuente con acceso a la Web.

* Ryan Bemnard, 1996. Patricio Pastor H. Universidad de Chile. Sistema de Servicios de Informaciény
Bibliotecas - SISIB
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intranet surge en 1992, cuando Ingenieros de Sun MicroSystems visualizan la
altemativa de gestionar procesos administrativos de una manera facil y répida.
Posterlormente Netscape comienza a investigar la utiiidad de su software
Navigator como Interfaz entre el usuario y la red en toda una empresa. Varias
empresas dedicadas a la creacién de software al darse cuenta de la Importancia
que va tomando la tecnologia de intranet, dedican una parte importante al
desarrollo de sistemas para trabajo en grupo, por ejemplo Lotus, con su
software Lotus Notes, o Novell que adapta su producto Netware.

Actualmente, el desamollo de aplicaclones para Intranet ocupa una alto
porcentale dedicado a la Iinvestigaclon de hardware y software para su
implementaclén y uso.

Existen algunos de los lenguajes de programacion utilizados para la creaclon de
intranet que basados en uso del cédigo HTML, Lenguajes como Java, PHP,
ActiveX y C++ antre otros, permitiendo a su vez Interactuar con bases de datos
y distintos slatemas operativos.

1.8.3 Beneficlos de tener una intranet

La tecnologia de Intranet tiene cada vez mas aplicaciones en las diferentes
éreas de una empresa.

Algunas de las aplicaclones son las siguientes:
e El directorlo de una empresa. Donde podemos tener, busqueda y
recuperacion de numeros de teléfonos o extensiones de todos los

empleados. La basqueda puede estar basada en nombre o apeliido del
mismo.
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e El #rea de recursos humanos puede contar con las

herramientas, como:

Q

[=]

[#)

Mostrar el organigrama de la empresa
Encuestas a empleados

Publicaclén de dias festivos

Politicas para terminacion de estudlos

Bolsa de trabajo y promoclones de puesto.

sigulentes

Informacién sobre las prestaciones de la empresa puede estar

disponible, como son: El seguro Médico, Fondo de ahorro,

prestaclones espaclales, polizas de Seguros, recibos de ndémina

disponibles en linea, etc.

e Las politicas de la empresa son de gran ayuda al tenerlas disponibles

para que puedan ser consultadas en cualquler momento, como las

politicas de viaje, de reembolso de gastos, etc.

s Control de algunos serviclos como disponibllidad de salas de juntas,

prastamos de equipos de computo y videoconferencla, automéviles.

e Requislcién de papeleria y material de oficina.

e Publicacion de documentos oficlales, boletines, reportes anuales, etc.

e Publicacidn de manuales de capacitacion a los empleados.

e En el drea de sistemas se pueden tener herramientas como temas de

ayuda sobre temas especificos, envio y control de solicltudes de

sarviclos, entre otros.

Son muchas las aplicaciones que una intranet puede ofrecer, asi como la

optimizaclén de la informaclén, facilitando el manejo de la misma, mostrando a

cada persona lo que debe obtener, dependiendo de los permisos de seguridad

asignados a cada una de elias.
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Contar con informaclén actualizada y conflable fomenta el interés de las
personas a leer noticlas importantes que la empresa desea dar a conocer a
todos, ayudando asi a mantener una comunicacién interna, y mejorando asi el
trato entre la gente e incrementando su productividad.

La Informaclén esta disponible las 24 horas del dia, los slete dias de la semana,
facilitando asl su acceso desde cualquier lugar en cualquier momento.

Otro de los beneflclos Importantes de una intranet es la disminucion drastica del
uso del bapel y el uso del teléfono, ya que los Informes que anterlormente
debian ser entregados a cada empleado, asi como notas, boletines, periédicos
internos, pueden ser consultados en linea. ‘

Una intranet blen desarrollada, aportando muchas heramientas para el control y
manejo de una empresa, permite tener contacto con sus clientas a través de la
misma, convirtiéndose asl en lo que hoy se conoce como Extranet, no teniendo
con esto fronteras de desarmollo, ya que su versatilidad la hace modificable,
réplda y ajustable a las necesidades de cada organlzacion.

Ya no es necesarlo que todos los usuarios cuenten con un software especial
para que puedan hacer uso de la herramienta, ya que la mayoria de las
computadoras cuentan con programas adecuados para poder hacer uso de
intemet y por lo tanto por ser desarrollada bajo el mismo esquema, tamblén
pueden hacer uso de la Intranet.
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1.5.4 Requisitos para tener una Intranet

Existen algunos principlos fundamentales para la construccién de una Intranet:

+ Se deben de estandarizar los componentes utllizados para el desarmollo
de la aplicacién, permitibndolo ser un sistema modular, potente, con
estandares tecnoléglcos del mercado.

¢ La informaclon debe ser concentrada en un servidor.

« Es necesarlo poder acceder a la aplicaclén con cualquier navegador que
contenga los estandares de seguridad.

1.5.5 Los serviclos de Intranet en una organizaclén que usa SAP

Las herramientas con las que hoy cuenta el sistema SAP R/3 permiten tener una
relaclon cercana con Intranet, como es permitir a los cllentes a través de esta
estructura, levantar sus pedidos, consultar catalogos o bien comunicarse con los
empleados de la empresa, permitiendo asl estar en un contacto mas cercano
con ellos, proporcionando un mejor servicio y atencion.

Con ayuda de algunas de estas herramientas es posible obtener Informacion
directamente de la Intranet, cargaria en alguna de las aplicaclones de SAP,
obteniendo con esto el beneficlo de no tener que teclear la informacion

nuevamente y evitar duplicidad en los datos.

Contar con esta herramienta, permite a la empresa llevar un control de
transacciones realizadas por los usuarlos, por ejemplo, el departamento de
Sistemas puede contar con el reglstro de reportea de soporte técnico (help desk)
requeridos por los usuarios, en el cual se puede visualizar el estatus del serviclo
requerido, la fecha del problema, la descripcién de la solucidn. El registro de
solicitudes de creacion de reportes especlales para consultar informacion
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especifica de un sistema que no existe como programa estandar, permitiendo
escribir todos los detalles que el mismo debe tener, a qué persona es asignada,
ol estatus, comentarios, estatus de pruebas, etc.

Estos son aclo algunos ejemplos de lo Importante que es un sistema de Intranet

dentro de una empresa, para el soporte de sistemas ERP y el buen
funclonarmiento de los mismos.
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1.8 Objetivos y alcances
1.6.1 Objetivos

El propésito de este trabajo es disefar un sisterna que pueda ser utllizado y
accesado de una manera facll desde cualquler lugar por las personas
interesadas en tener una cuenta de usuario para utlizar el sistema SAP como
parte de sus actividades en la empresa en la que labora, utiizando como
herramienta el intemet.

1.6.2 Alcances

El sistema propuesto seré desarrollado para un amblente Web, ya que de esta
manera, no importard donde se encuentre la persona que quiera acceder al
glatema, evitando con esto, disminuir los tramites burocraticos que actualmente
se acontecen al realizar este tramite.

E! sistema permitira crear solicitudes de altas, bajas y cambios de cuentas de
usuario de SAP, para poder ser enviadas al personal autorizado encargado de
revisar las solicitudes y aprobarlas para poder ser procesadas.

El sistema permitira tener un control total de las solicitudes elaboradas por los
usuarios, de manera que se evitaran problemas como pérdida de documentos,
se podra consultar usuarios existentes en SAP, los perflles existentes y las
transacclones que estan Incluidas en cada grupo de autorizaciones.
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2. Modelo web para control y segulmiento de perflles de

21
22

23

24

25

286

27
28

usuarlo SAP R/3

Descripcion de la problemética actual

Descripclén de la problemética del proceso actual al solicitar altas,
bajas o camblos de usuarios que requieren acceso a SAP

Los problemas frecuentes con los que se cuenta en la administracion
de usuarios de SAP

Andlisis de la Informacién del proceso de control de solicitudes de
SAP. | '

Casos de Uso del Sistema “Control de accesos de usuarios a SAP”

Diagramas de Secuencla

Esquemas de navegacién

Prototipo de disefio de pantallas del sistoma

2.1 Descripclén de la probleméatica actual

Cada dia las empresas desarrollan nuevos niveles de calidad en sus procesos

para cumplir con los requerimientos de servicios brindados a sus cllentes,

consolidandose asi como empresas lideres en su mercado de negoclos.

Estos nuevos retos Implican contar con mayor cantidad y disponibliidad de

informacién para la toma de decisiones y asi poder llevar corectamente la

administracién del negocio, obligando a las empresas a contar con sistemas que

cuenten con la capacidad de brindar seguridad y conflanza al momento de

procesar los datos que llevan el control administrativo de todas las areas.
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La Informaclon contenida en una empresa para la administracion de los
procesos es de vital importancla, ya que de ésta dependgn gran parte de las
actividades diarias de cada una de sus operaciones, por ejemplo, si no se
cuenta con la Informacién de un inventario actualizado, no podra venderse un
producto sollcitado por el cliente, ya que no se sabra sl hay disponibilidad del
mismo, provocando esto grandes problemas al negoclo.

En una empresa se cuenta con el Sistema SAP R/3 version 4.8B que realiza la
funcién de administrar y ejecutar los procesos de todas las éreas de la empresa
como son: Ventas SD, Compras y Manejo de Materlales MM, el area de
Contabllidad y Finanzas Fl, el 4rea de Planeacion PP, y el rea de Costos.

£l alstema administra a todos los médulos en una misma base de datos, pero
deflnidos en partes independientes, de manera que puedan ser controladas por
cada &rea de trabajo para su mejor administraclon y a la hora de ser requerido
por otros procesos, se puede hacer la relactén entre un médulo y otro, gracias al
blen deflnido disefio de la base de datos, de manera que se tiene una alta
integridad en la Informacién con una baja redundancia de datos.

Debido a la gran cantidad de Informacién de todos los médulos con los que se
cuenta en el slstema SAP, se cuenta con una hemramienta para el control de
acceso a usuarlos y perfiles de acceso a la Informacion, los cuales son
asignados a todas las personas que requieren Interactuar con el ERP. Un
gjomplo de la administraclén de usuarios en SAP se muestra en las figuras
sigulentes:
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Figura 4

La pantalla (figura 4 ) muestra el iD del usuario, asf como sus datos completos,

departamento, puesto, localizacion, teléfono, extensién y correo electronico.

AT TISPNTLVT TRRTD DLNK rp  ETO R G

Flgura 5
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La pantalla (Figura 5) muestra el grupo de autorizacion, la fecha de creacion, la

fecha de vigencia, el nimero de empleado y su centro de costos.
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Figura 6

En la figura 6, se muestran los perfiles asignados a las actividades de trabajo del

usuario solicitado.

SAP controla de esta manera el acceso de cada usuario al médulo o area a la
cual ha sido autorizado, previniendo asi el mal uso que pudiera darse a la
informacion, atentando asi contra la integridad de los datos y de la empresa

misma.

Es entonces cuando el administrador del sistema SAP, conocido como
Administrador del médulo Basis, recibe una solicitud de acceso al sistema junto
con las actividades a realizar, previamente supervisadas para poder tener

acceso al sistema y asl poder dar de alta un usuario en el mismo.



Para valldar este proceso de solicitud, se cuenta con un Politica de Seguridad
en SAP, por medio de la cual se describe cual debe ser el procedimiento para
poder dar de alta, baja 0 camblo de un usuario de SAP asf como la autorizacién
de las transacciones que podré reallzar segin su puesto. En el Anexo 3 se
muestra un ejemplo de la politica de Seguridad en SAP.

En esta politica se describen también las restricclones, obligaciones y
responsabllidades de contar con un usuarlo de acceso al slatema SAP.

Una vez que se tiene conocimiento de la politica se procede a realizar cada uno
de los pasos para poder adqulir una cuenta de usuario para el acceso al
sistema.

2.2 Descripclén de la problemética del proceso actual al solicitar altas,
bajas o camblos de usuarios que requleren acceso a SAP

El proceso actual de las solicitudes de usuario de acceso a SAP para algunas
empresas suele ser un problema administrativo muy fuerte, sobre todo cuando
no se cuenta con una herramienta que sirva de apoyo para el manejo y control
de los usuarios activos y la seguridad.

La mayoria de las empresas que cuentan con un sistema ERP no cuentan con

un sistema que pueda ayudar a simplificar el proceso de solicltudes de cuentas
de usuarios y sus autorizaciones.
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A continuacién se realiza una descripcién detallada de un procaso manual
utilizado para la solicitud de alta de usuarios de SAP.

Como se ha menclonado anteriormente, para que un usuario pueda ser dado de
alta, de baja o solicite algun cambio a sus autorizaclones de acceso al sistema
SAP R/3, se deben de seguir los slguientes pasos:

1.- Dabe llenar un formato de solicitud, ya sea alta, baja o camblo de usuario.
Este es un formato o plantila deflnlda en el software Word de Microsoft,
disponible en un servidor de la red de la empresa.

En el documento se daben de llenar los sigulentes datos:
+ Seleccionar sl es un aita, baja o cambio.
+« Nombre completo
e Apellidos (Paterno y Materno)
¢ Usuario de SAP en caso de ser una baja o camblo
o Departamento
¢ Puesto
s Funcién a desempefiar en SAP
+ Selaccionar la localizaclon
» Teléfono
« Extenslon
¢ E-mail
¢ Centro de costos
e Impresoras a utilizar en SAP
¢ Lista de transacclones
e Comentarlos
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Un ejemplo de la solicitud manual de acceso al sistema SAP es el siguiente

(figura 7) :
Logo de la empresa
Seleccione su opcién (Aqui) |
Hormbre(s) del Truario: I Umario SAP { )
Apalidos ( Paterno — Mateno ):
Puasto: | Dapartamento:
Faneidn a desempailar:
Localizacién : Prasona Aqui | Patarsidn:
E-muil:
Centm de Costos: | Tmprescras de SAF:
Lista de Transaccionas
[ Comatarios
Firma da mtorizacionss
Tauario Jafe Inuniediate Anditona Dir. Controlling
Figura 7

Formato de solicitudes de usuarios de SAP

2. Los datos deben estar completos o no sera aceptada la solicitud para su

revision y procesamiento.
3. Una vez terminada la solicitud, deben ser impresas dos copias, firmadas por

el usuario y el jefe inmediato (gerente) y debera ser entregada al departamento

de auditoria interna o al area de sistemas.
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4. Una vez que la solicitud es recibida en el departamento de auditoria para la
autorizacién o su rechazo, deberan ser revisadas las transacclones o perflies
solicitados por el usuario, que vayan de acuerdo a sus actividades en la
empresa, asi como su departamento y su puesto.

5. En caso de que las autorizaciones sean de alto riesgo para la integridad de la
informacién de la compaifila, la solicitud debera ser también autorizada por el
Director del area de controlling.

6. Una vez recabadas las firmas, sera entregada la solicltud al adminlstrador de
SAP para que sea realizada la solicitud y una vez terminada la solicitud se le
informa al usuarlo a través de un correo elactrénico que ya puede verificar su
cuenta de usuarlo de SAP y clave de acceso que tenga las autorizaciones
solicitadas.

7. Al verificar el usuario de SAP, se debe de confirmar la solicitud devolviendo el
corrao al administrador del sistema SAP para poder cerrar el reporte.

2.3 Los problemas frecuentes con los que se cuonta en la administraclén
de usuarlos de SAP

e El trAmite es totalmente manual, lo cual se vuelve un tramite muy lento y
burocratico

¢ El tramite tiene que pasar por varias manos para su revision y autorizaclon

¢ La autorizaclbn puede tardar de uno a tres dias, dependiendo de la
complejidad de los requerimientos de la persona que lo soliclta.

» Volumen de papel muy alto, ya que se tiene que entregar varias coplas de
la solicitud para que sean almacenadas para una revision de auditorlas
Intemas y Externas, asi como al administrador del sistema para que tenga
un registro de loa cambios registrados o rechazados
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s La cantldad de solicitudes puede provocar el extravio o traspapelado de las
mismas, provocando que el proceso tarde méas.

e Cuando se requlere consultar la historia de los camblos es muy dificll y
tardado, dando como resultado que se revise el perfil directamente en el
slstema, pero sin la posiblildad de saber quien lo solicitd, cuando se
solicitd, o blen, si el camblo estéd sustentado con una sollcltud.

e La persona que lo sollcita no cuenta con la posibllidad de buscar un perfil
estdndar aprobado por el grupo de Seguridad de SAP acorde con las
actividades a utilizar, para que le sea asignado.

e . El usuarlo tlene que aslgnar transacclén por transaccion a la solicitud,
provocando que seleccionen transacciones que no son de su érea,
provocando una autorizaclon mas tardada.

Debido a los problemas anteriores, se ha requerido definir, implementar y
organizar un sistema automético que sea capaz de gestionar dicha Informacién,
integrando asl procedimlentos para establecer seguridad y garantia en el acceso
a la informaclon, sobre todo cuando ae tratan de datos que son claves para el
buen funcionamlento de las empresas.




24 Andlisis de Ia Informacién del proceso de control de solicltudes de
8AP.

Es necesarlo realizar un anélisis de la informacién con la que se cuenta para
posteriormente disefiar el modelo de base de datos y la metodologia a utilizar,
asi como determinar cuales serén los recursos asignados tanto para el
desarrollo del sistema, como para la administracién y uso del mismo.

Se utilizardn los modelos de Casos de Uso para detectar cuales son las
necesldades del usuario, y cOmo seré disefiado el producto final para la
satisfacclén de los requisitos del usuario.

Posteriormente se contard con los diagramas de secuencla que describen
graflcamente las actlvidades del sistema en general y de cada uno de los
Involucrados en el uso del sistema, el esquema de procesos que muestra una
gecuencla a nivel mena del proceso y visualizaclon del sistema propuesto, y
finalmente se disefia un prototipo de pantallas, para tener una mejor
visualizacion de los requerimientos.

Al finallzar el andlisis es necesario hacer la primera preaentacién al cllente, para
verificar que estan contemplados todos los requerimientos y asi delimitar el
alcance del sisterna, ya que una vez definido, los camblos o mejoras deberéan

ser contemplados para una etapa posterior,
De esta manera el cliente podra también hacer un andlisis de la informacion

contenlda para verificar que el método propuesto puede llegar al resuitado final
deseado.
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2.5 Casos de Uso del Sistema “Control de accesos de usuarios a SAP”

Los dlagramas de caso de usos se utlizan para describir como funciona el
proceso del sistema a analizar, aqui se determinan quienes son los actores que
seran los usuarios del sistema, para posteriormente analizar cuales son las
actividades de cada uno de ellos en el sistema.

Los casos de uso se pueden representar a través de los actores, el caso de
uso, relaclones de uso, herencia y comunicaclon.

Los actores propuestos del sistema y sus actividades son los sigulentes:

-Usuarlo Visitante. Personas que entrardn a la péagina principal para
registrarse en el sistema.

-Usuarlo Web. Personas que crearén solicitudes de usuarios de SAP o perfiles.
-Gerente: Persona que autorizara el perfil solicitado por el usuario Web
-Auditoria: Persona que revisaréa y autorizard las solicltudes recibidas.
-Administrador del sistema: Persona que dard mantenimiento a la Informacion
de la empresa, revisara solicitudes y procesara las mismas.

-Director: Persona que autorizard solicitudes con transacciones o perflles
criticos para el manejo de la empresa.
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Los Serviclos Generales que el sistema ofrecera son los siguientes:

- Entrar al sistema

- Sollcitud de usuario Web

- Administrar sollcltudes SAP
- Reportes del sisteama

- Administrar el sistema

Entrar al
Sistema
' /Administrador

Usuarlo
Visitante

Administrar
Sistema

Figura 8
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Sarviclo: Entrar al sistoma

Caso de Uso: Entrar al sistema

X

Usuario
Vlisltante

Caso de Uso:
Nombre:
Actores:

Propésito:

Tipo:
Descripclén :

Referenclas Cruzadas:

Entrar a pagina
principal
Selecclona
Idioma

Acceso
Usuario_web
Solicita
Usuarlo Web
Accesso 8
mend principal

Filgura 9

Usuario
Web

Entrar al sistema

Entrar al alatema

Usuarlo Visltante

Usuario Web

Dar acceso al sistema de control de solicliudes de
usuarios, a través de la web, con su usuario © blen
crear una sollcitud de usuarlo nuevo en caso de que
no se cuenta con uno.

Primario

Al entrar a la pagina web, todos los usuarios
entraran como Usuario Visitante, podran visualizar el
menu disponible del sistema, podran seleccionar el
Idloma, ya sea Inglés o Espafiol y tendran la opclon
de ingresar al sistema tecleando su usuario y
password 0 en caso de no contar con el usuario,
podra solicitar un usuario nuevo.

R1, R2, R3, R4, R6
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Cursos de aventos: Entrar al slstema

No. | Acclén del actor No. | Respuesta del sistema
1 Fl usuario visitante accede a la 2 El sistema visualiza el campo de
pégina web principal seleccion de idioma y los campos
de usuario y password
3 El usuario visitante selecciona €l 4 El sistema se despliega en el
Idioma idioma seleccionado
5 E! usuario visitante proporciona su 6 El sistema valida el usuario y el
usuario Web y su password password permitiendo el acceso al
sistema al men principal,
asignando su perfil de actividades
de usuario Web
7 El usuario visitante introduce su 8 Fl sigtetna manda un mensaje de
usuario o contrasefia errénea error de datos
9 | El usuario visitante solicita un 10 | El sistema permite al usuario
nuevo usuario Web para tener acceder al servicio de solicitud de
acceso al sistema usuario Web

Serviclo: Solicitud de usuario Web

Caso de uso: Crear solicitud de alta de usuario Web

Seleccionar
Solicitud uanario Web

Usuario
Visitante

Envia
Solicitud
Administrador

Procesa
Solicitud
Notficar oneve
usuario Web
Usuarlo
Web
Flgura 10
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Caso de Uso:

T Crear solicitud de alta de usuarlo Web

Nombre: Crear sollcitud de alta de usuarto Web

Actores: Usuario Visitante, Usuarlo Web

Propdésito: El usuarlo visitante podrd crear una solicitud para
que le sea proporclonado un usuario de acceso al
alsterna.

Tipo: Primario

Descripcién : El usuarlo visitante, después de acceder a la pagina

principal del sistema y de seleccionar el idioma,
tendra la autorizaclén de solicitar un usuario para el
acceso al sistema Web, deblendo llenar un
formulario con todos los datos solicitados y que seré
envlado at sistema donde sera procesado y enviard
de vuelta una notificacién con su nuevo usuario y
password para que pueda hacer uso del sistema.

| Referenclas Cruzadas:

R6, R7, R8, R9, R13, R14, R15

Cursos de eventos: Solicitud de usuario Web

No. | Acclén del actor

No. | Respuesta del sistemna

en el sistemna

1 El usuario Visitante selecciona la 2 El sistema muestra en pantalla el
opcién de usuario Nuevo Web formato de solicitud del usuario

3 | El usuario visitante llena el 4 Fl sistema valida que los datos
formato de solicitud y guarda la requeridos sean llenados
solicitud correctamente y pregunta si los

datos son correctos

5 | El usuario visitante confirma la 6 El sistema envia solicitud al
solicitud administrador via e-mail

7 El administrador crea usuario Web 8 El sistema registra nuevo usuario

Web y proporciona usuario,
password y perfil.

9 El administrador envia nuevo 10 | El sistema registra el historial de
usuario y password al usuario fecha de creacion y accesos del
visitante a través del correo usuario Web al sistema
electrénico
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Serviclo: Administrar sollcltudes SAP

Caso de uso: Crear solicitud del usuario SAP

Seleccionar
Tipo solicitud

Llenar
formato

Consultar
usuario sap

Consultar
perfil sap
Enviar
Notificacién

Figura 11

Usuario
Web

Caso de Uso: Crear solicitud del usuarlo SAP

Nombre: Crear solicitud del usuarlo SAP _

Actores: Usuario Web

Propésito: Crear una solicitud para obtener un usuarlo de SAP,
un cambio de sus autorizaciones, o blen para que
sea dado de baja del sistema SAP.

Tlpo: Primario

Descripcién : Una vez que el usuario Web a entrado al sistema,
podréa reallzar una solicitud de usuario de SAP, esta
solicitud podréa ser una alta, baja o camblo, ya sea de
un usuario o de un perfil de autorizaclones de SAP.
Una vez llenado el formato completo, seré enviado a
los a los usuarios correspondientes para 8u
autorizacién y su proceso.

| Referenclas Cruzadas: | R6, R7, R9, R10, R11, R12, R13, R14, R27
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Cursos de eventos:

Crear solicltud del usuario

No. | Acclén del actor No. | Respuesta del sistema
1 El usuario Web selecciona crear 2 El sistema despliega el tipo de
una solicitud solicitud: Usuario SAP o Perfil
SAP
3 El usuario Web selecciona un tipo 4 Fl sistemna despliega la accidn de
de solicitud la solicitud: Alta, Baja o Cambio
5 | El usuario Web selecciona la 6 El sisterna despliega el formato
accion de la solicitud dependiendo las opciones
seleccionadas anteriormente
7 El usuario Web consulta los 8 El sisterna muestra todos los
usuarios de SAP en el caso de la usuarios de SAP existentes
opcidén de cambios o baja de
usuario
8 El usuario Web selecciona los 9 El sistema muestra los perfiles e
perfiles e impresoras impresoras existentes.
9 El usuario Web llena el formato de 10 | El sistema valida que los datos
solicitud y salva la solicitud requeridos sean llenados
correctamente y pregunta si los
datos son correctos
11 | El usuario Web confirma la 12 | El sistema envia solicitud para su

solicitud

autorizacién via e-mail
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Caso de uso: Autorizar solicitud del usuario SAP

Recibir
Notificacién
Consultar [Administrador
Solicitud

Auditoria Direccién
Enviar

Notificacion

Flgura 12
Caso de Uso: Autorizar solicitud del usuarlo SAP T
Nombre: Autorizar solicitud del usuarlo SAP
Actores: Gerents, Auditoria, Direccién y Administrador
Propésito: Autorizar o rechazar la solicitud recibida del usuario

web.

Tipo: . Primarto o B
Deacripclén : Una vez creada la solicitud del usuario Web, sera

enviada al gerente directo para que sea autorizada o
rechazada con una firma electronica o password.

Ya que el gerente a autorizado la solicitud, sera
enviada una descripclén al administrador del sistema
y al gerente de auditoria, para que sea autorizada o
rechazada.

En el caso de que existan perfiles espaciales para
autorizar, la solicitud sera enviada a Direcclon para
su descrpcion.

Una vez autorizada seréa enviada al administrador
para su proceso final.
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cual

Una solicitud podra ser rechazada y se escribiran los
comentarios a cerca de la negativa de la solicitud, la
sord enviada al
modificacién de la misma.

usuario Web, para su

| Referenclas Cruzadas:

R15, R16, R17, R18, R14, R19, R20

Cursos do sventos:

Autorizar solicltud del usuario

No. | Acclén del actor No. | Respuesta del slstema
1 El gerente, el administrador, el 2 Fl sistema envia notificacién de la
gerente de auditoria o ¢l director solicitud con un link directo con
reciben una notificacién de el acceso a la solicitud, pidiendo
solicitud del sistema su usuario Web y su password de
‘ ' BCCES0 :
3 El usuario Web accede a la 4 Se despliega la informacion de la
solicitud notificada solicitud
5 El usuario selecciona la opeidn de 6 Se visualiza el estatus de la
consulta de estatus de la solicitud solicitud, desplegando la
informacién de quien ha liberado
o rechazado la solicitud
7 | Bl usuario Web revisa los datos de 8 Se habilitan botones de
1a solicitud autorizacion o rechazo de la
solicitud
9 | El usuario Web autoriza la 10 | Se genera un correo de aviso de
solicitud solicitud al siguiente usuario para
su autorizacién
11 | El usuario Web rechaza la 12 | El sistema despliega un campo
solicitud donde se describe la causa del
rechazo de la solicitud
13 [ El usuario Web describe el 14 | Se genera un correo de rechazo de
rechazo de la solicitud y salva solicitud al usuario que creé la
solicitud, '
15 | El sistema modifica el estatus de
la solicitud
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Caso de uso: Procesar solicltud del usuario SAP

Recibir
Notificacién

Enviar
Notificacién

Flgura 13
Caso de Uso: Procesar sollcitud del usuarlo SAP
Nombre: . Procesar solicitud del usuario SAP
Actores: Administrador
Propéasito: Realizar el proceso requerido en la solicltud del
usuarlo Web
Tipo: _ Primario )
Descripclén : Una vez reclbida la solicitud del usuario web, el

administrador debera de dar de alta, modificar o dar
de baja ya sea el usuarlo de sap o el perfil en el
sistema, de manera que slempre esté actualizado
para consultas descripcién, y contar con un sistema
conflable.

El administrador reclbird la solicltud, revisara la
descripclén, si esta de acuerdo, revisaré el estatus,
realizara la descripclon solicitadas, cambiara estatus
de solicitud y enviara descripcion al usuario web
para que revise loa cambios realizados.

Referenclas Cruzadas: | R7, R16, R17, R18, R22, R14
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Cursos de eventos:

Procesar solicitud del usuario

No. | Acclén del actor No. | Respuesta del sistema
1 El administrador recibe 2 El sistema genera un link para
notificacidn del sistema que el usuario Web pueda acceder
directamente a la solicitud
3 | El administrador accede al 4 El sistema visualiza al usuario
sistema, proporcionando su Web 1a solicitud
usuario y su password
5 El administrador visualiza el 6 El sistema muestra el estatus de la
estatus de la solicitud solicitud
7 El administrador revisa la solicitud 8 Fl sistema muestra opciones de
y realiza el proceso solicitado estatus del sistema
9 | El administrador cambia el estatus 10 | El sistema muestra la opcién de
del sistema, en proceso, en guardar el cambio de la solicitud
autorizacion, terminado,
confirmado
11 | El administrador guarda la 12 | El sistema pregunta si el
solicitud administrador quiere enviar la
notificacién al usuario Web que
creo la solicitud
13 | El administrador confirma que 14 | El sistema envia la notificacién al
quiere enviar la notificacién usuario web e informa el estatus
del cambio realizado en el sistema
15 | El administrador no confirma que 16 | El sistema le informa el estatus

quiere enviar la notificacién

del cambio realizado en el sistema
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Caso de uso: Consultar estatus de solicitud de usuario SAP

Gerente

Regresar 2 .,
men principal

Figura 14

Caso de uso: Consultar estatus solicitud del usuario SAP

Caso de Uso: Consultar estatus solicltud del usuario Web

Nombre: Consultar estatus solicitud del usuario Web

Actores: Usuarlo Wab, Gerente, Adminlstrador, Auditoria,
Direccidn

Propdsito: Revisar el estatus de solicitud del usuario Web

Tipo: Primario _ )

Descripcién : Cualquier usuarlo podra consultar el estatus de cada

sollcitud existente en el sistema.

Se podrd consultar por medlo del nombre del
usuarlo, nimero de la solicitud, o por fecha de Ia
solicitud, dando como resultado el estado actual de
la solicitud, que puede ser, en proceso, en
descripclon o conclulido.

Referenclas Cruzadas:

R16, R17, R23, R24, R25, R26
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Cursos de eventos:

Consultar estatus de solicitud del usuario de SAP

No. Accién del actor No. Respuesta del sistema

1 El usuario Selecciona la opcion 2 Muestra la pantalla para ingresar

Consultar Solicitud los datos de blisqueda de la
consulta

3 El usuario proporciona el ID del 4 Muestra los resultados de la
usuario, el nimero de solicitud o bisqueda
bien la fecha para localizar la
solicitud

5 | El usuario selecciona la solicitud 6 El sistema despliega el estatus en

requerida

proceso, en descripeién o
conclufda de 1a solicitud
seleccionada

Serviclo: Reportes del sistema

Caso de uso; Ver consulta

Flqura 18
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Caso de Uso: Crear consulta

Nombre: | Crear consulta

Actoroes: Usuario Wab, Administrador, Gerente, Auditoria,
Direcclén.

Propdsito: Crear varlos tipos de reportes de consulta de
descripclan.

Tipo: Primario

Deacripclén : Los usuarlos podran generar los siguientes tipos de
consulta:
Consuita de usuario SAP
Consulta de perfiles
Consulta de usuario Web
Consuita de Catalogos

Referenclas Cruzadas: | R10, R11, R12, R26, R28, R29, R40

Cursos de eventos: Reportes del sistema

No. Acclén del actor No. Respuesta del slstema
1 El usuario selecciona la opciénde | 2 Muestra la pantalla de seleccion
consultas de la consulta
3 El usuario selecciona un tipo de 4 Muestra pantalla para la bisqueda
consulta de un {tem especifico.
o Usuario SAP
o Perfiles
s Usuario Web
¢ Catdlogos
5 El usuario introduce el dato 6 Muestra la informacion solicitada
requerido para encontrar la en un formato presentable
informacién deseada
7 El usuario selecciona la opcion 8 Imprime informacién
imprimir
9 El usuario selecciona guardar 10 Muestra en que tipo de formato se
informacién guarda informacién
11 El usuario selecciona tipo de 12 QGuarda informacién en destino
formato, nombre y localizacién del seleccionado
archivo
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Tabla de Referencias Cruzadas

Funciones del slstema

RO AR

s R

R1  Registra |dloma del slstema

R3 LAlmacena datos del uauado Web
AR e it R R R

R5 Sollclta Nuevo usuarlo Web

Procesa sollcltud

: PR e “W%ﬁ’ ‘”%
_ R13 Guarda solicltud _
SRR IR oGt i

R15 Reclbe notlﬂcaclén

R17 Conaulta estatus aollcltud _

RN

R19 Rechaza aollcltud
5 RO M SRRSOt
R21 Cambla astatua aollcltud
R Pisabe PR
R23 Pregunta numero  de solicitud
R R prop Rt SR £

R25 Pregunta fecha de solicitud

N IOk rag R e T
‘R27 Va_llda_a dqtos N -
AR SR GO A R T
R29 Con;ulta uguadoWeb
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2.6 Diagramas de Secuencia
2.6.1. Diagrama General
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2.6.2 Dlagrama de Secuencia Usuarlo Visitante
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2.8.3 Diagrama de Secuencla de Director
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2.6.4 Diagrama de Secuencla de Auditor
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2.8.5 Diagrama de Secuencla de Gerente
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2.6.6 Diagrama de Secuencia de Usuario Web
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2.6.7 Dlagrama de Secuencla de Administrador
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2.6.7 Diagrama de Secuencla de Administrador (2)
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2.7 Esquemas de navegaclon
2.7.1 Esquema general

Esquema gencral

PlglnlErlndpll
{indax.php)
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2.7.2 Esquema de administracion de usuarios SAP
Esquema Administraclon de usuarios SAP

Adminlslraclon Usuxlow

{adm uar msp.php)

|

— ‘ —

¥ LI m
Alta usuaro BAP Baja isuaric BAF Camblo usiarit BAP Coraina Umumra BAP
(sita_uer_sap.phe) (be_uwr_aap php) (ommbly_usr_sap. o) (pormdia_uw_sep.£40)
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2.7.3 Esquema de administracion de perfiles SAP

-

Esquema Adminlstracion de perflles SAP

[y
Adm parflles BAP
(adm per_sap.php)

|

] . .
L A . ™™ Gambibe Conauitna Parfies BAP
(miba_por_sap,php) Toala_pac_wan php) (Garmbh_par_eap o) (eonmdia,pe_wap.pha)
— ‘ ' W
Tr-w-gun BAP Py T BAR o
(WLbT_ep.c) (wik_pert_sup.php) (cammible,_tm: sap.php) {WM_MW)
Tr pap: AF
(boa_tr_sip.pho) (hala,_pacl_wep phie)
Flaura 26

2.7.4 Esquema de Reportes

Esquema Reportes

-
Raportes
(reportes.php)

Hapone Lzusrios BAP Reports Usuarian Web Roporty Perfl SAP
(rop_uw_sip.pho)- (rop_um_web php) (neg_pert_sap.php)
Fiqura 27
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2.7.5 Esquema de Administracion de usuarios Web
Esquema Administracion de usuarios Web

I

Adminlairecion Usuarlos
Wab
{adm_usr wah.php)

Ve o Web | Dambio e ' st Uik WYl . Adm parfies Web
(m e web po) (:::_w_mm)\ B gplipie’ (im0 19 futr_pert_ el phe)
Flaura 28
2.7.6 Esquema de consultas
Esquema Consultas
Consultas
(consulta.php)
\
mumcm Consulla Usuerice Wab Conautts Parfit BAP Catraiufint O
(oor_uaw_sap php) (cane_uss_web.ptip) (ra_opct_kap.php) " {gprm_catargo.phg)
Flaura 29
2.7.7 Esquema de catalogo
Esquema Catalogo
Calalags
{catalogox.php)
_ | |
g 2] é \ )
© Lptakiscion Departaanky N Puesky! Imprasors
(om_localiz php) + (o, depko.ohp) (cat_puosta e, . {at_Impromice php)

Flaura 30
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2.7.7.1 Esquema de catélogo Localizacion

Esquema Catalogo Localizacién

"

Locallzaclon
(cat_tocallz.php)

N
Map . Caniblos Consutas Logetaon
Joaiz.phe) (aja Ioomliz. php) (dmtbia_locallz php) (coneulty Kiowt.ph)

o

(mha |

Figura 31

2.7.7.2 Esquema de catalogo Departamento

Esquema Catalogo Departamento

Departamanto
(cat_depto.php)

2 g ¥ B
Bajas .. Cambion. . hoa D
(altn_dapio.php) (baja_depto.php) ' (Combid,_dwpin php) (ooniguta_O8po L)

Fiqura 32

2.7.7.3 Esquema de Catalogo Puestos
Esquema Catélogo Puestos

o

Puestos
{cat_pussto.php)

: : T

(akal_ppmtn.pho) (b pussio php) {qiriRy_puesig.phip) (mm

Flaura 33
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2.7.7.4 Esquema de catalogo Impresoras

Esquema Catalogo Impresoras

Wmpreaorae
(ca1_lmpresors.php)

Alimg
(alte_Impren php)

Baise Gambios
(bafa_impre. php) {carfibia_imprea.pho)
Flaura 34
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Cork mbaaTnes
(M_WMM

2.7.7.5 Esquema de Solicitudes SAP

Esquema Sollcltudes SAP

Bollcitudes SAP

(zolichtud_sap.php}

I!l SRR ]
Crear solicihud SAP Adorizar Sowoiug BAF Checer -!‘:3- soliotiud
(cren_sl_ssp.pio) {autoriz_sol_yap.pho) i

Flaura 35
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2.8 Prototipo de dlseiio de pantallas del sistema
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3. Implementacién del sistema para la Intranet corporativa

3.1 La arquitectura de 3 capas

3.2 Disefio del sistema de control y segulmiento de perflles

3.3 Selecclén de los recursos a utllizar para el desarrolio del slstema
3.4 Descripclén del prototipo del sistema

Al contar con una descripcién completa del proceso manual que se utlliza para
tener el control de altas, bajas y cambios de usuarios y de perfiles de SAP, asi
como un andllisis a través de diagramas UML como propuesta para resolver el
problema, dando como resultado la informacion necesarla para proceder a
realizar el disefio de la base de datos, asi como de la Interfase de usuaro, en un
servidor Web, el sigulente paso sera definir los requerimientos, la arquitectura y
describlr las herramientas a utilizar para la implementacién del sistema, los
niveles de seguridad requeridos, finalmente el diseflo del sistema, para asl
aelaborar un plan de desarrollo e implementacion.

3.1 La arquitectura de 3 capas

El disefio da sistemas de informacion ha evolucionado a través de los afios, es0
implica que cada vez sean mas eficientes.

Al principio de los anélisis de sistemas, se pensaba en el mismo como un todo,
es decir, no se podia comenzar con el desarollo de una Interfaz de usuario
hasta no tener completamente disefiada la base de datos y todo el proceso de
algoritmos.
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Esto provocaba que el disefio del sistema avanzara muy lentamente, si se
contaba con un grupo de programadores, ellos tenian que esperar a que cada
desarrollador terminara con su parte para poder comenzar con la sigulente y lo
mas Importante, cuando surgia algin cambio en el disefio de |a base de datos, o
en la programacién, la mayorfa de las veces se requeria volver a realizar ol
disefio de todo el sistema, generando que los costos de los sistemas se
elevaran, muy posiblemente nunca se terminaron o bien no se obtuvieron los

resultados esperados por el cliente.

A esto le debemos afladir el rapido crecimiento del desarrollo de aplicaciones
distribuidas para ser utilizados a través de Internet, trayendo consigo nuevas
tecnologias que hacen que las redes existentes tengan que adaptarse a esta
exitosa forma de comunlcaclén, credndose asi lo que ahora conocemos como
intranet y extranet.

Para esto los sistamas se han tenldo que ir dividlendo por médulos o estructuras
a modo de ser méas independlentes en cada una de sus partes, dando asi como
resultado lo que hoy se conoce como arquitectura cliente/servidor de 2 o tres
capas, que son las mas utllizadas por su versatiidad en el digefio de

aplicaclones.

3.1.1. Tecnologla de la arquitectura muitinivel
Una arquitectura de capas multinivel es una tecnclogia en la que se define la
estructura de la organizacion de un sistema.

La estructura incluye su descomposicién en partes, su conectividad y sus
mecanismos de Interaccion con las demas capas.

De aqui se derivan lo que son los sistemas de dos y tres capas que son los mas
conacidos y utilizados por los disefiadores de sistemas de Informacion.
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Extendlendo la l6glca en que se basa esta arquitectura, es posible dotar al
modelo de tantas capas como sean convenlentes de acuerdo a las soluclones
requeridas, permitiendo asi dlsminuir los recursos necesarios en los clientes,
disminuyendo los costos globales.

3.1.2. Concepto de arquitectura de 1 capa

El sistema es disefiado todo en un solo médulo o capa, donde se tiene la base
de datos, el programa y la interfaz de usuarlo. Fig.# Arquitectura de una capa

En esta arquitectura, se procesa la Informaclén en el mismo servidor, es decir,
la administraclén de la base de datos, la l6gica del negoclo y el codigo de la
aplicaclon del usuario, conocido como slstemas centralizados.

Arquisecamra de Uns capa

Aplicackbn .
- Servider
[ i

Flg.# 36 Arquitectura de una capa

Este concepto se considera obsoleto, ya que no se puede Iniclar el desarrollo de
oftra parte del sistema si no esta conclulda cada fase. La dependencia en cada
una de sus fases es esenclal para el resultado que serd entregado al usuario
final.
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3.1.3 Concepto de tecnologia de 2 capas

Actualmente muchos siatemas de Informacion estan basados en arquitecturas
de dos capas

La arquitectura de dos capas (tamblén conccida en el idioma inglés como two-
tler), estd dividida en dos entidades con la interfaz de usuario por un lado y las
reglas de negocio Junto con el Acceso a Bases de Datos por el otro, como se
muestran en la Figura #. Arquitectura de dos capas.

Capa1 Laaplicaclon

Esta capa es caracterizada por contener la interfaz del usuario, que puede ser
una seslon, una salida de texto o de dialogo.

También cuenta con una parte del manejo de las reglas de negoclo, como

desarrollo de procesos, y sistema de monltoreo.

Capa2 LaBase de datosy reglas de negocio.

En esta capa se cuenta con un servidor con un administrador de base de datos
como Oracle, Informix, SQLserver, etc.

Asl mismo incluye parte de los programas para el proceso de los datos que son
entregados a la interfaz del cliente final.

Estas aplicaclones son més conocidas como aplicaciones Cliente / servidor,
utilizando un middleware' que controla las comunicaciones entre ambos,
tenlendo como ventaja poder dividir una aplicaclén en dos partes, dando como
resultado que el camblo de uno de esos componentes no tiene un impacto
directo sobre el otro mddulos.

! Middleware:
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Arquincurs de Dos capis

Clienw /servider
R
Aplicacibn
Servider

Fig.#37 Arquitectura de dos capas

Las desventajas de dos niveles son bien conocidas:

+ La capa de las aplicaclones se racarga, mezclando aspactos tipicos del
manejo de la Interfaz con las reglas del negoclo

+ Las reglas del negocio quedan dispersas entre el nivel de aplicacién y los
procesos de almacenamiento de la base de datos

« La aplicaclén queda sobrecargada de Informacion de bajo nivel si hay que
extraer los datos de varias bases de datos

3.1.4 Concepto de arqulitectura de 3 capas

La Intencién de la metodologia de tres capas es unificar las aplicaclones para
PC, las aplicaciones cliente / servidor y las aplicaciones basadas en la Web, lo
cual es posible para aplicaclones de cualquier tamafio.

Capa1 Es laInterfaz del cliente

Esta os la Interfaz de usuarlo, la cual corre en la computadora del usuarlo
final, llamado en este caso cllente.
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En esta capa tenemos lo que el usuario puede ver, estos aspectos tipicamente
Incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, el formato de los raportes,
menus, gréficos y elementos multimedia en general, por ejemplo una pégina

web,

Capa2 Es la capa légica del negoclo

Esta capa tiene todos los aspectos del sofiware que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tiplcamente
incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones
“que aplican. Esta capa tamblén recibe el nombre de la capa de la Légica de la
Aplicacion.

Capa3 Esla capa de datos

Reune todos los aspectos del software que tiene que ver con todo el disefio y
manejo del almacenamiento, manejo y recuperacion de la Informacién de la
base de datos, por lo que tamblén se le denomina la capa de repositorio.

Arquitecowra de Tres Copas

4
;L

Fig.#38 Arquitectura de tres capas

83




3.1.5. Venta|as

e Cada una de las capas es Independlente de las otras, esto pemmite ir
disefiando y desarrollando cada una de ellas al mismo tiempo.

« Es posible la reutilizacion de las capas ya sea en varias aplicaciones o en
varlas partes del sistema.

« Facllita la estandarizaclén de todos los sistemas.

« Los camblos se reducen a una 0 pocas capas.

o Existe la posibilidad de integrar aplicaciones para que accedan a las
bases de datos de una forma sencllla.

e Al separar la aplicacién en varlas capas permite que las reglas se
camblen con un minimo impacto sobre los usuarios finales

* Es facll construlr nuevas aplicaciones desde los componentes ya
exlstentes, sl las reglas de negocio estan en los servidores de aplicacién
y no en el cllente.

3.1.6. Desventajas

e Una de las principales desventajas puede ser que si no es disefiada
correctamente la aplicaclén, puade provocar que una de las capas o
todas (:;ueden sobrecargadas de informaclén, provocando  asl
redundancia de los datos y pérdida de eficlencia.

e Puede la aplicaclén ser demaslado pesada ya sea tanto para el cliente
como para el usuario.

o Dificultad en el disefio correcto de la granularidad de las capas.

» Incremento en el tréfico por la red.

¢ Riesgo de usar una tecnologia completamente Inmadura y el incremento
de la complejidad.
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3.2 Disefio del sistema de control y seguimiento de perflles.

Una vez analizado el problema y los requerimientos del cllente, se puede
proceder con el disefio de un sistema.

Primero se requlere disefiar el diagrama entidad-relaclon para tener una vision
completa de la estructura que tendré la base de datos asi como su diccionario
de datos, proporclonando la Informacién contenida en cada una de las tablas
con sus atributos.

Se seleccionan loa recursos del sisterna, con los cuales se estard trabajando
para el desarrollo de la aplicacién, asi como el equlpo necesario para la

implementacién y puesta en marcha del mismo.

Una vez que se cuenta con el disefio de la base de datos, se procede a la
creacion fisica de la base de datos utilizando codigo SQL.

Se pueden Ir disefiando las pantallas con la ayuda de las pantallas prototipo
diseftadas en el andlisla de la problematica.

Por ultimo se crean los catélogos, las consultas y la funcionalldad para la
administracién de las solicltudes, asi como tamblén los reportes.
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3.2.1 Disefio del dlagrama entidad-relaclén

Primeramente se muestra el dlagrama de base de datos, con la entldad-
relacion de cada una de sus tablas, asl como sus llaves primarias y llaves
forneas, permitiendo tener una vision global del funclonamiento del sistema.
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3.2.2 Dicclonario de Datos

El Dicclonario de Datos nos mostrara detalladamente las propledades y atributos

de cada una de las tablas de la base de datos disefiada anteriormente,

permitiendo asi la creacién de las tablas en MySQL.

usuario_sap
Tipo
Bec Nombre Descripclén Tipo Longitud Valldaclén Campo

1 usap Id Campo llave para el smallint 8 NOT NULL Kay
control de los usuarios >0 '

2 usap_lanid LAN ID proplo del varchar 10 NOT NULL
usuario en la Red
Usuario de SAP

3 usap_nombre | Nombre del usuario varchar 40 NOT NULL

4 usap ap1 Apsllido Patemo varchar 26 NOT NULL

5 usap_sp2 Apallido Matemo varchar 25 NULL

8 usap f Ing Facha de Ingreso date 0000-00-00 | NOT NULL

7 usap { alta Fecha de alta en SAP date 0000-00-00 | NOT NULL

a usap_mod_por | Usuario Web que varchar 10 NOT NULL
modifico el usuario SAP

°] usap_ult_fmod | Fecha ultima varchar 10 NULL
muodificaclon

10 usap tel Tel&fono varchar 12 NOT NULL

11 usap_ext Extension varchar 4 NOT NULL

12 usap_email Corrao Electrénico varchar 40 NULL

13 pto_Id Llave para acceder al smallint <] NOT NULL Fkay
puesio

14 dept_ld Llave para acceder al smallint ] NOT NULL Fkay
departamento

15 loc_Id Llave para accader a la | smallint i} NOT NULL Fkey
localizaclén

16 | tipo_d Llave para acceder al amallint 8 NOT NULL Fkey
tipo de usuarlo

bitac_usr_sap
Tipo
8ec Nombre Descripclén Tipo Longltud Valldaclén Campo

1 bit_usap_Id Campo llave para smallint [] NOT NULL Kay
bitdcora de usuario de
sap

2 usap_Id Llave para acceder al smallint 8 NOT NULL Fkey
usuario sap

3 bit_usap_fecha | Fecha de movimlento date 0000-00-00 | NOT NULL
del usuario sap

4 bit_usap_mov | Movimlento de usuario | varchar 25 NOT NULL

ragletrado
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perf_usr_sap

Tipo
Sec Nombre Descripclén Tipo Longitud Validaclon Campo
1 per_usr_Id Campo llave para el smallint 8 NOT NULL Koy
control de perfiles de
usuario ds Sap
2 usap_Id Llave para el acceso al smallint 3] NOT NULL Fkeay
usuario de 8ap
3 parf_sap_ld Llave para ol acceso a smallint 3] NOT NULL Fkay
perflles Sap
perfil_sap
Tlpo
8ac Nombre Descripclon Tipo Longitud | Valldeciin Campo
1 porf_sap_|d Campo llave para el smallint ;] NOT NULL Key
control de perfiles de
Sap
2 perf_sap_nombre Nombre del parfil en varchar 30 NOT NULL
SAP
3 perf_sap_descrip Deacripcién dal perfil varchar 30
4 perf_sap fcrea Facha de creacién perfil_| date 0000-00-00 | NOT NULL
5 perf_sap_fult_mod Fecha uttima date 0000-00-00
modificacién perfil
2] perf_sap_modif por | Usuario que modifico varchar 16
perfil
bitac_perfll_sap
Tipo
Ssc Nombre Descripelén Tipo Longltud Valldaclén Campo
1 bit_perfll_Id Campo llave para el smalllnt ) NOT NULL Key
control de bitdcora del
parfll
2 perf_sap_Id |lave para ol acceso al | smallint 8 NOT NULL Fkay
il de Sap
3 bit_perf_fecha Facha de modificaclén date 0000-00-00 | NOT NULL
bltdcora
4 bit_perf_mov Desacripclon de camblo | varchar 15 NOT NULL
de bitdcora
perfil_tran_sap
Tipo
Sec Nombre Descripclén Tipo Longltud Valldacién Campo
1 perf_tm_ld Campo llave para smallint 8 NOT NULL Key
control de perfil-
transacclén
2 perf_sap_|d [ Llave para el acceso al smallint 6 NOT NULL
parfil de Sap
3 tm_sap |d | Llave para ol acceso a smallint 8 NOT NULL
la transaccion de Sap
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transacclon_sap

Tipo
Sec Nombre Descripolén Tipo Longitud Valldacién Campo
1 trn_sap_id Campo llave para sl gmallint 8 NOT NULL Koy
control de transacclén
2 tm_sap_transacc | Nombre transaccién varchar 8 NOT NULL
3 tm_sap_descr Deacripcion de varchar 25
transacclon
4 tm_sap_area Arrea de negocio de varchar 16
transacclon
8 tm_sap_fcrea Fecha de alta de date 0000-00-00 [ NOT NULL
transacclén
8 tm_sap_fult_mod | Fecha de Gltima date 0000-00-00
modificacién
bitac_trans_sap
Tipo
8ec Nombre Desacripclén Tipo Longitud Vallduckin Campo
1 bit_trans_Id | Campo llave para amallint 8 NOT NULL Kay
control de bitacora
transacclon
2 tm_sap_Id Llave para acceso a smallint 8 NOT NULL Fkey
transacclon
3 bit_tm_fecha | Fecha de camblo date 0000-00-00 [ NOT NULL
bltédcora
4 bit_tm_mov | Deacripclén camblo varchar 26 NOT NULL
bitac_usr_weh
Tipo
B8ec Nombre Descripelén Tipo Longitud Validaclén Campo
1 bit_uv_Id Campo llave para smallint 8 NOT NULL Key
bltdcora usuario Web
2 uweb_Id Llave de acceso para smallint 8 NOT NULL Fkay
usuario web
3 bit_uw_facha | Fecha de cambio date 0000-00-00 [ NOT NULL
bitacora
4 bit_uv_mov__| Descripelén camblo varchar 25 NOT NULL
usuario_web
Tipo
Sec Nombre Descripelén Tipo Longitud Validaclén Campo
1 uweb_|d Campo llave para amallint 3} NOT NULL Key
control de usuario wab
2 uwab_nombre | Nombre del usuario varchar 40 NOT NULL
3 uweb_ap1 Apslilido patemo varchar 26
4 uweb _ap2 Apelildo materno varchar 28
5 uweb _tel Teléfono varchar 12 NOT NULL
8 uweb ext Extansion varchar 4
7 uwab_mall Corrao electronico varchar 40 NOT NULL
8 pto_id Llave para acceder al smallint -} NOT NULL Fkay
puesto
9 dept_Id Llave para acceder al smallint 8 NOT NULL Fkey
departamento
10 loc_!d Llave para acceder ala | smallint 8 NOT NULL Fkey
localizaclén
11 tipo_jd Llave para acceder al amallint 8 NOT NULL Fkey
tipo de usuarlo
12 perf_uweb_ld | Llave para el perfil de amallint <] Fkey
actividad de usuario
Wav
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departamento

Tipo
Sec Nomhbre Descripclén Tipo Longitud Validacién Campo
1 dept_Id Campo llave para smallint (] NOT NULL Key
control de departamanto
2 dept_nombra | Nobre departamento varchar 26 NOT NULL
3 dept_desc Descripclon de varchar 25 NOT NULL
departamento
4 dapt_cc Cantro de costoa int -] NOT NULL
puesto
. -npo
Sec Nombre Descripalén Tipo Longltud Validackin Campo
1 pto_Id Campo llave para el smallint 8 NOT NULL Kay
control de puesto
2 pto_nombre | Nombre puesto varchar 40 NOT NULL
3 pto depend | Dependencla puesto gmallint 8 NOT NULL Fkoy
aeq_puesto”
Tipo
Sec Nombre Descripcién Tipo Longltud Validacién Campo
1 Id Campo creado por Int 11 NOT NULL Kay
utlleria PHP addbdo
para control eecuenclal
de puesto
dep_puesto
P Tivo
Sec Nombre Descripelén _Tipo Longitud Validag¢lién Campo
1 depand_ld Campo llave para el smallint [+] NOT NULL Kay
control de dependsncla Autoincrement
2 pto_depend | Descripcion de varchar 40 NOT NULL Fkay
dependencia
locallzaclon
Tipo
Sec Nombre Descripcion Tipo Longitud Validaclon Campo
1 loc_id Campo llave para el asmallint 8 NOT NULL Kay
control de localizacldn
2 loc_nombra | Nombre locallzacién varchar 26 NOT NULL
3 loc_pals Pals varchar 25 NOT NULL
4 loc_ado Estado varchar 25 NOT NULL
] loc_edif Edificlo varchar 15 NOT NULL
8 loc_planta Planta varchar 20 NOT NULL
7 loc_calle Calle varchar 26 NOT NULL
8 loc_col Colonia varchar 28 NOT NULL
[*) loc_cp Cddigo postal varchar b NOT NULL
perfil_uwseh
Tipo
Bec Nombre Descripelén Tipo Longltud Validacién Campo
1 perf_uwab _id | Campo llave para el smallint 8 NOT NULL Key
control de perfil wab
2 perf_nombre | Nombre parfil varchar 40 NOT NULL
3 perf_descrip | Descripclon perfll varchar 40
4 tipo_Id Tipo de perfil smallint [+] NOT NULL Fkey
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usuario_Impresora

Tipo
Bec Nombre Descrpelén Tipo Longltud Valldaclén Campo
1 usr_pm_|id Campo llave para control | smallint 3] NOT NULL Key
de imprasoras por
usuario
2 usap_Id Llave de acceso para smallint 8 NOT NULL Fkey
usuario sap
3 prmsap_id Llave de acceso para smallint <] NOT NULL Fkey
Imprasora
Impreaora_sol
Tipo
Sec Nombre Descripcién Tipo Longhtud Valldaclén Campo
1 Imp_sol_ld Campo ltave para smallint 8 NOT NULL Key
control de Impresoras
por solicitud
2 sol_sap_Ild | Llave acceso para smallint 8 NOT NULL Fkay
solleitud )
3 pmsap_d Liava de acceso para amallint a NOT NULL Fkey
Impresora
Impresora_sap
Tipo
Bec Nombre Descripclén T Longltud Validacién Campo
1 pmsap_Id Campo llave para smallint [:] NOT NULL Key
control de impresora
P pmsap_nombre | Nornbra impresora varchar 26 NOT NULL
pmsap_marca_ | Marca impresora varchar 5 NOT NULL
4 prnsap_ip Direcclon |P varchar 5 NOT NULL
5 loc_id Llave para accader a | smallint [] NOT NULL Fkey
la locallzacién
<} dept_Id Llave para acceder al | smallint 8 NOT NULL Fkay
departamento
bltac_sol_sap
Tipo
Bec Nombre Descripclén Tipo Longitud | Valldacion Campo
1 bit_sol_sap_Id Campo llave para al smallint 8 NOT NULL Koy
control de bitacoras
de solicitud Sap
2 sol_sap_|d Llave para accader smallint 6 NOT NULL Fkey
solicitud Sap
3 bit_sol_sap_fecha | Facha de modificacion | date 0000-00-00 | NOT NULL
bitacora
4 bit_sol_sap_mov | Descripclon de cambio | varchar 25 NOT NULL
da bitacora
tipo_solie
Tipo
8ec Nombre Descripolén Tipo Longltud Validacién Campo
1 tipo_sol_id Campo ltave para el smallint 8 NOT NULL Kay
control de tipo de
solicitud
2 t sol nombre | Nombre del tipo varchar 10 NOT NULL
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acclon_solicltud

Tipo
Sec Nombre Descripcién Tipo Longitud Valldaclén Campo
1 acc_sol_ld Campo llave para el smallint 8 NOT NULL Key
control da acclén de
solicitud
2 a_sol_nombre [ Nombre de acclon varchar 10 NOT NULL
solicitud
solicitud_sap
Tipo
Sec Nombre Descripelén Tipo Longltud Validacién Campo
1 80|_sap _[d Campo llave para sl amallint <] NOT NULL Key
control de solicltud de
Sap
2 tipo_sol_id Llave para el acceso de | smallint [+] NOT NULL Fkey
tipo de sollcitud
3 acc_sol_ld Liave para el acceso da | smallint 8 NOT NULL .| Fkay
accidn sollcitud
4 uweb_|d Llave de acceso do smallint 8 NOT NULL Fkey
uguario web
5 usap_|d Liave de acceso de amallint 8 NOT NULL Fkey
usuario Sap
8 sol_sap fcrea | Fecha de creacion date 0000-00-00 | NOT NULL
solicitud
7 sol_sap_fterm | Fecha de término de date 0000-00-00
solichud ]
8 stat_sol_|d Estatus de solicitud amallint 8 NOT NULL Fkay
) aut_nival_usr | Nivel de autorizacién smallint 2 NOT NULL
actual de sollcitud
status_sollcltud
Tipo
Sec Nombre Descripclon Tlpo Longitud Validaolén Campo
1 atat_sol_|d Campo llave para al smallint 6 NOT NULL Key
control de estatus
solicitud
2 stat_sol Dascripclon estatus varchar 10 NOT NULL
gollclitud :
sol_perf_sap
Tipo
Sec Nombre Descripclon Tipo Longiud Valldaclkén Campo
1 p_eol_|d Campo llave para smallint 3] NOT NULL Kay
solicltud-perfl sap
2 sol_sap_|d Llave de acceso para amallint 3] NOT NULL Fkay
sollcitud 8ap
3 perf_sap_Id | Llave de acceso para amallint (] NOT NULL Fkey
perfll Sap
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autoriza_nivel

Tipo
8ec Nombre Daacripclén Tipo Longltud Valldaclén Campo
1 aut_nivel_Ild | Campo llave para smallint a8 NOT NULL Koy
control de nivel de
autorizaclén
2 aut_nivel_usr | Descripclon nivel varchar 16 NOT NULL
autorizacién
3 aut_nivel Nivel de autorizaclon asmallint 2 NOT NULL
4 uweb_id Nivel autorizaclon smallint -] NOT NULL Fkey
Usuario web
trans_sol_sap
Tipo
Bec Nombre Descripcléon Tipo Longltud Validaclén Campe
1 t_sol_Id Campo llave para el gmalfint 8 NOT NULL Koy
control de transacclon
) sollcitud .
2 sol_sap_ld Llave pama el acceso a amallint 8 NOT NULL Fkey
s0llcltud Sap
3 tm_pap_|d Llave para el acceso a | smallint 8 NOT NULL Fkay
transacclén Sap
php8P_ssaslonVars
Tipo
Bac Nombre Descripclén Tlpo Longitud Validackén Campo
1 id Campo llave para el madiumint | (8) auto_incrament Key
control de sesiones NOT NULL
2 sesslon $Saslon de usuaros varchar (20) NOT NULL
3 name Nombre de la sesslon varchar (32) NOT NULL
4 Intval int (10) NULL
5 strval varchar (100) NULL
php8P lons
Tipo
Bec Nombre Descripckén Tipo Longhtud Validacién Campo
1 Id Campo llave para char (20) NOT NULL Key
soslonea de saguridad
2 LastAction Campo que guarda la datetime 0000-00-00 | NOT NULL
facha y hora de la 00:00:00
ultima accion
3 Ip Campo que guarda la char (18) NOT NULL
P
4 useriD Campo qua guarda el id | mediumint | (9) NULL
del usuarlo
php8P_users
Tipo
Sec Nombre Descripcién Tipo Longhud Valldacién Campo
primary_key | Campo llave para el madlumint | (8) auto_incremeant Koy
control de accesos de Unsigned
uridad NOT NULL
1 user Registro de Usuarios varchar (50) NOT NULL
2 PASSWORD | Password de acceso de | varchar (32) NOT NULL
usuarios
3 userevel Nivel de acceso de tinyint 3) NULL
usuarios
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3.3 Seleccldn de los recursos a utllizar para el desarrollo del sistoma

Se ha dacldido desarrollar el sistema con la ayuda de software libre, ya que a
parte de no tener el problema de costos, cuenta con la ventaja de que
actualmente existen muchas herramientas y mejoras en intemet desarrolladas
por investigadores, normalmente de universidades, con el fin de abaratar los
costos de las grandes aplicaciones.

Esto ha provocado que el software libre sea en la actualidad muy estable, y que
muchas empresas estén optando por utilizarlo para obtener también estos
beneficios.

El sistema web serd desarrollado en un ambiente Linux , con servidor Web
APACHE, con una base de datos MySql y lenguaje HTML y PHP utilizando el
Software DreamWeaver como herramienta de apoyo en el desarrollo de
pantallas y utlizando herramientas desarrolladas para software libre en lenguaje
PHP como PHP Secure.

Sera Instalado el sistema Linux en una PC junto con el servidor APACHE vy la

base de datos MySQL, permitlendo asi el desarrolio del sistema.

3.4 Descripclén del prototipo del sistema

Se ha creado un prototipo del sistema, para probar la viabllidad de las funciones,

asi como obtaner el conocimlento para poder desarrollar aplicaciones utilizando
las herramientas mencionadas anteriormente.
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3.4.1 Creaclén de Ia base de datos en MySQL

Como primer paso, se ha creado la base de datos donde seran administradas
todas las tablas del sistema.

CREATE DATABAGSE ‘tessol9_proy’;
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3.4.2 Creaclén de Ia base de tablas en MySQL

Un ejemplo de la creacién de las tablas es el sigulente, donde se muestra la
forma en que sera utilizado el cédigo SQL para cada una de las entidades de
manera similar. El codigo fuente de las tablas del sistema se puede consultar
en el Apéndice 1.
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Para la creaclén de tablas “usuarto_sap”, el cédigo utllizado es el siguiente:

CREATE TABLE “usuarlo_sap”™ (
“ugap_id" SMALLINT NOT NULL,
“ugap_lanid~ VARCHAR (10) NOT NULL,
“ugap_nombre~ VARCHAR( 40 )} NOT NULL,
“usap_apl” VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“usap_ap2~ VARCHAR( 25 )},
‘usap_f_ing‘ date NOT NULL,

"ugap_f_ alta™ date NOT NULL,

“ugap mod_por”™ VARCHAR( 10 ) NOT NULL,
“usap_ult_fmod™ VARCHAR( 10 ),
“usap_tel” VARCHAR( 12 ) NOT NULL,
“usap ext~ VARCHAR( 4 ) NOT NULL,
“usap_email” VARCHAR( 40 ) NOT NULL,
*pto_id® SMALLINT NOT NULL,

“dept_id" SMALLINT NOT NULL,

“loc_id" SMALLINT NOT NULL,
“tipo_id" SMALLINT NOT NULL

)i
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Para la creaclén de las Tablas de saeguridad, el codigo es el slgutente:
CREATE TABLE phpSP_users (

)i

primary key MEDIUMINT UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
user VARCHAR(50) NOT NULL,

password VARCHAR(32) NOT NULL,

userlevel TINYINT(3),

PRIMARY KEY (primary_key),

KEY (user)

CREATE TABLE phpSP_smessions (

)i

id CHAR(20) NOT NULL,

LastAction DATETIME DEFAULT '0000-00-00 00:00:00' NOT
NULL,

ip CHAR(15) NOT NULL,

userID MEDIUMINT (9),

PRIMARY KEY (id),

KEY 1d (id),

UNTQUE id_2 (id)

CREATE TABLE phpSP_sesgionVars (

id MEDIUMINT (8) UNSIGNED DEFAULT '0' NOT NULL
AUTO _INCREMENT,

segsion VARCHAR (20) NOT NULL,

name VARCHAR(32) NOT NULL,

intval INT(10) UNSIGNED,

strval VARCHAR(100),

PRIMARY KEY (id),

KEY gessionID (sesplon),

UNIQUE id (id) );
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3.4.3. Diseflo de pantallas y estllos con ayuda de DreamWeaver

Utllizando el Software DreamWeaver se puede tener un gran apoyo en la
creacién de pantallas, asi como en el desarrollo de codigo PHP, y en esta
misma herramlenta se pueden realizar pruebas, realizando una conexién desde
la maquina, con el servidor Web, para poder actualizar loa cambios que
raquleran, y asf poder visualizar los avances de la aplicacién en la Web.

La sigulente pantalla es un ejemplo del desarrollo de un catalogo de puestos
utllizando esta herramienta utilizando estilos.
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La siguiente pantalla es un ejemplo de los frames que se pueden diaefiar.
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3.4.4 Utllizaclén de funciones para lenguaje PHP para la creaclén de
catélogos, consuitas y administraclén de acceso de usuarlos al sistema
Web

Utllizar software libre ha sido de gran ayuda para el desarrollo del prototipo del
sistoma, ya que ha pemitido desarrollar en poco tlempo y en pocas lineas de
codigo, aplicaclones que nos podrian llevar hasta una semana, obviamente
contando con un ampllo conocimiento del lenguaje PHP.

Se hizo uso de la herramlenta PHP Secure, llamada secure.php con la cual

obtenemos de una manera muy rapida el control de acceso de los usuarlos al
gistema, ademas de ser un alstema muy conflable.
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Este es un ejemplo de las lineas de codigo que se utilizaron para la creacién de
la seguridad del sistema:

<?php

$cfgProgDir = $DOCUMENT ROOT . ' /aseguridad/ ',
include ($cfgProgDir . "secure.php®);

>

<?php
if (empty ($DOCUMENT_ROOT) )
$DOCUMENT ROOT=$HTTP_SERVER_VARS ['DOCUMENT_ROOT'] ;
includo_onco($DOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb.inc.php'f;
include_once (§DOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb-
ABC.inc.php")}
session_start ();

P

<link href=rtitulos estilo.htm" rel="stylesheet"
type="text/ces">

<h2 class="Titulos">Puestos</h2>
«p><a href="addPuesto.php">Registrar</a>

<a hrefs"galida.php"> Salir </a>

<?
acho "El usuario: " . $login;
acho "El password: " . $Spassword)
acho "El nivel: " . SuserLevel,;

echo "El ID: " . $ID)
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P>

</p»
<p>
<?

$db = NawADOConnaction('mysql');

$db-
sConnect ('132.248.173.149"', 'tessoly’, 'tegsols0!’, 'tesso

19 proy'):
$8ql = "gelect pto_id, pto_nombre from puesto";

Spager « new
ADODB_ABC (4db, §s8ql, '',true, '/control usr', 'Puesto’))

Spager->Render ($rows_per_ page=3);
>
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Dando como resultado la siguiente pantaila:

Bienvenidos al sistema

Pantalia de Entrada

rusiids oo plapbaralTitd

Flaura 42

Con esta harramlenta se puede controlar el acceso al slstema, asi como las
autorizaciones a cada uno de los mbdulos del mismo.

Otra herramienta de la cual se hizo uso, es la adodb-ABC.Inc.php, que es
utilizada para una creacién raplda y consistente de la administraclén de
catalogos. Esta herramienta permite, crear, modificar, borrar y visualizar un
catélogo, evitando asi gastar mucho tlempo y desarrolio en la codificaclon de
oste modulo.
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El ejemplo del prototipo utilizado es el sigulente:
<?php

1f (empty ($DOCUMENT ROOT) )
$DOCUMENT_ROOT-$HTTP_SERVER#VARS['DOCUMENT_ROOT'];
include once ($DOCUMENT ROOT."/adodb/adodb.inc.php") s
include_once($DOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb—
ABC.inc.php"),
sesglon_start ();

7o

<?

$db = NewADOConnection('mysql');

$db-
>Connect('132.248.173.149','tesaolS','teasol90','t995019_pr

oy') i

$8ql = "select pto_id, pto_nombre from puesto";

$pager - new
ADODB_ABC(sdb,ssql,",true,'/control_usr','Puesto'):

$pager->Render($rows_per_page:3);
7>
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Y este es el codigo que permite aftadir informacion a la tabla:

<?

#0peracion de Insercion de un Registro

if (empty ($DOCUMENT_ROOT) )
$DOCUMENT_ROOT=$HTTP_SERVER_VARS['DOCUMENT_ROOT']:

include($DOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb.inc.php")1

¢db = NewADOConnectilon('mysql');

$8db->Connect ("132.248.173.149", "tasBol9", "tagnoloo",

"tessol9 _proy");

$8gl = "melect * from pueatd where pto_id:—l";

$r8 = $db->Execute ($8qgl);

4UnPuesto = array();

$idPuesto = $db->GenID('seqg_puesto'))

/*
Para generar la secuencia checar que idPuesto este igual en

SUnPuesto

*/

gUnPuesto ["pto_id"]=$idPuesato;

$UnPuesto ["pto_nombre"]=$HTTP_POST VARS['pto_nombre'];
$UnPuesto ["pto_depend"]=$HTTP_POST VARS['pto_depend'];
$8ql_Inserta = g$db- >GetInsertSQL ($re, $UnPuesto) ;

#print "INSERTAR: [" . $8ql_TInserta."]";
$db->Execute ($8ql_Inserta);,

$db->Close () ;

header ("Location: index.php");
P>
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3.4.5. Pantallas del sistema

Esta es una muestra final de las pantallas que serén utllizadas en el sistema,

mostrando en primera Instancia, la pantalla de blenvenida, posteriormente la

pantalla de acceso del usuario con su contrasefia, y por Ultimo, la muestra de la
pantalla de altas, bajas y camblos de puesto, todo esto aplicando cada una de

las herramlentas de desarrollo.
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4. Perspectivas de desarrollo

4.1 Plan de trabajo para el desarrollo del sistema
4.2 Planteamiento de costos del sistema

4.3 Mejoras del sistema

4.4 Capacidad de Expansién

4.5 Capacidad de adaptarse a cualquler empresa
4.8 Capacidad de migrar a otras plataformas

4.1 Plan de trabajo para el desarrollo del sistema

Una vez que se cuenta con el disefio de la base de datos, asi como un prototipo
de algunas pantallas y funciones del sistema, como punto final se procede a
establecer un plan de trabajo para el desarrollo final del sistema, donde sera
necesario puntualizar cuales son los objetivos Importantes para poder definir
tlempos.

Los objetivos puntuales del sistema son:
¢ Disefio de Pantallas principales utllizando estilos, frames.
e Creacion de menu
e Creaclén de la Base de datos en MySQL
« Creacion de tablas de Catalogos
¢ Creacion de tablas de trabajo para golicitudes
o Desarrollo de pagina para la administraclon de catalogos
s Desarrollo para la adminlatracién de usuarios
o Desarrollo para la administracién de consultas.
* Desarrollo de Implementaclén de segurdad
« Pruebas del siastema y puesta a punto
¢ Implementaclén del sistema
¢ Creaclén de Manuales
e Capacltacion
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El sigulente diagrama muestra los tiempos programados para cada una de las
actividades anterlormente mencionadas, dando como resultado
aproximadamente un lapso de 50 dias de desarrollo, pruebas, Implementaclén y
capacitacién, contemplando que se contarén con dos personas para la parte de
desarrollo, trabajando durante 4 horas diarias.
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4.2 Planteamiento de costos del sistema

Para realizar un calculo del costo y precio del sistema se deben valorar varlos
puntos, antes de otorgar una cotizacidén al cliente interesado en adquirir el
desarrollo de un sistema

Algunos puntos a tomar en consideraclon son:
o El tamafio y requerimiento del sistema
e Salarlo de los recursos humanos (desarrolladores)
.« Tiempos estimados de desarrollo
¢ Recursos tecnoldgicos: Computadora, servidor, software a utllizar
¢ Gastos inmediatos: Luz, teléfono, Instalacion
e Gastos de comunicaclones
« Gastos para capacitaclon
+ Gastos de documentacion

Tomando en cuenta que el sisterna es mediano, pero que es de una alta
importancla y comple]idad en el manejo de la informacién, asi como el salario
conslderado para el pago de los desamolladores, los cuales seran contratados
para trabajar 50 hrs. con un costo de $260.00 pesos la hora, dando como
resultado $25,000.00 pesos por las dos personas.

Contemplando gastos de Recursos tecnolégicos, gastos de luz, teléfono,
Instalaciones, se calcula un gasto de $5,000.00.

Contemplando gastos de capacitacion y documentaclon, de $10,000.00 pesos

por el concepto de Instalacién, recursos para elaboracién de manuales y la
impresion de los mismos.

109




Todo eato dando un costo total de $35,000.00 pesos.

Se ha decidido obtener una ganancla del 35%, dando un total de $47,250.00
pesos mas IVA, los cuales serén pagados, la mitad al iniclo del proyecto una vez
aceptado, y la segunda parte al final del proyecto.

4.3 Meojoras del sistema

~ El sistema de gestion de usuarlos y perfiles de acceso a SAP R/3 a través de la
Web, es una herramienta que ayuda a resolver muchos problemas existentes en
la adminlstracién de solicitudes ya sea de usuarios como de perfles en SAP.

Contar con un apoyo para el control de solicitudes y poder realizar
autorizaclones via electrénica, es de un gran apoyo para la administracion del
sistema y asi poder tener mayor seguridad en el manejo de la Informacién.

Utilizando herramlentas existentes en Internet como apoyo al desarrolio del
sistama, se pueden implementar mejoras como en la parte de segurldad,
proporclonando asi a cada usuario un perfil de actividades, o blen se pueden
generar reportes en formato PDF, y salvarlos en un archivo, y ya siendo un
poco mas detallistas, se puede hacer uso de funciones para dar varioa formatos

de presentacién al usuario final.
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4.4 Capacidad de Expansién

Tomando en cuenta que el sistema SAP es un desarrollo de grandes
extensiones comerclales, con una capacidad de crecimiento increible a nivel
mundial, ya que cada dfa mas empresas deciden Implementar eata herramienta,
y en la actualidad no sélo lag grandes corporaciones, sl no tamblén ahora las
medianas, pueden contemplar la gran posibilidad de ofrecer el slstema
propuesto a estas empresas, hacléndoles ver que el sistema es capaz de lograr
una administraclén confiable, segura y rapida de las solicitudes hachas por los
usuarios para el acceso al sistema SAP junto con sus perflles de autorizaclén, y
lo méas importante, desde cualquler parte donde el empleado se encuentre,
utilizando Internet como herramienta de apoyo para la interfaz gréafica
presentada al usuario final para el proceso de las solicitudes.

Tamblén es viable proyectar a futuro que nuestro sistema pueda Interactuar
directamente con el sistema ERP, de manera que los datos modificados en el
slstema Web puedan ser actualizados automaticamente en SAP, utilizando
alguna herramienta que nos permita hacer una carga de datos en el sistema,
como utllizar el estandar XML, de esta manera se tendra un mejor control y real
de la informacién de los usuarios de SAP y de los Perflles existentes.

4.5 Capaclidad de adaptarse a cualquier empresa
El disefio de! slastema al estar realizado con un anélisis detallado del problema
y no disefiado en un sistema de base de datos especifico, permite tener la

versatilidad de poder adaptarse a cualquier empresa, permitiendo asi ser
comerclalizado.
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4.8 Capacidad de migrar a otras plataformas

Al momento de disefiar la base de datos, con la ayuda del dlagrama entidad-
relacion y el dicclonario de datos, no es de manera inevitable que se tenga que
utllizar una base de datos especifica, sl no que se tiene la capacidad de
selaccionar casi cualqulera de las herramientas existentes, ya sean
comerclales o de llbre uso, permitiendo asi adaptarse a los requerimientos y
recursos con los que cuenta cada cllente interesado en el aistema.

Otra de las ventajas del sistema, es al utllizar como base de datos MySQL,
como es una base de datos relacional, manejada con lenguaje SQL, utiizado
como estandar en una gran cantidad de manejadores de bases de datos,
permite poder realizar una migracién o cambio de una base de datos a otra
versién o a marca, adaptandose asi a los requerimlentos del cliente.
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5. Concluslones

Después recopilar la Informacidn de las necesidades y del proceso con ol que
contaba la empresa para realizar el proceso de altas, bajas y camblos de
usuarlos en SAP, de realizar un andllsis exhaustivo y de disefiar el sistema a
través del uso de diagramas UML, se proced|6 a realizar una explicacion tanto
gréfica como textualmente del analisis de la propuesta del nuevo sistema, asi
como el disefio prototipo de las pantallas, dando como resultado una de las
primeras revisiones del sistema con el usuarlo final, para saber sl las respuestas
del slstema cumplen con los requerimientos del cliente.

Una vez valorado el andllsis del sistema propuesto, se ha realizado el disefio de
la base de datos a través del diagrama entidad-relaclon, de manera que se
puede visualizar cada una de las tablas y sus campos, y el diccionario de datos,
donde se detalla en cada una de las tablas, los atributos de los campos
implicados.

Con la base de datos, se requiere analizar los recursos tecnologicos con los que
se cuenta, y asi saber con que herramlentas se reallzara el desarrolio del
sistemna.

Es muy importante al disefiar un sistema de informaclon contar con la completa
colaboracién de los usuarios finales, que seran loa encargados de realizar la
operaclén del mismo y serén los que finaimente decidiran si ol alsteama ha
logrado su objetivo princlpal, que es agllizar sus procesos de nagoclos.

113




El desarrollo de sistemas de Informacién para amblente web es de gran
Importancia en estos afios, donde el intemet ha adquirido gran fuerza en el
ambito comerclal, educativo, social, etc. y que la mayorla de las empresas
medianas y grandes ya cuentan con este servicio, al menos para reallzar
busquedas de Informaclon.

Aprovechar las ventajas que puede proporcionar el Intemet para el desarrollo y
optimizacion de procesos de una empresa es una alta prioridad que se debe
considerar para estar al alcance de los beneficlos con los que se cuenta al estar
conectado a la red, ofreciendo nuevas formas de mejorar la comunicacion y
colaboracién entre las diferentes dreas de una compafiia.

Utilizar las herramientas para el desarrollo existentes como el sistema operativo
Linux, servidores Web, lenguajes de programacion como PHP, programas para
ol desarrollo de paginas como DreamWeaver, nos permiten ofrecer nuevas
opclones para mejorar la forma de trabajo de los usuarios en una forma mas
oficlente, asi como el uso herramientas desarrolladas y publicadas en Intemet
para lenguaje PHP por ejemplo, ayuda a ahorrar mucho tlempo en el desarrollo
de funclones, dandose prioridad al anéligls y disefio del sistema.

Un sistema bien disefiado es aquel que ha debido atravesar por el proceso
completo de anélisis, disefio, programacion, la fase de pruebas y corracclones,
permitiendo que se pueda contemplar en un futuro mejoras al mismo y no tener
que reestructurarlo nuevaments, provocando un costo muy alto a la compafila
que ha decidido obtener los beneficios de un sistema de informacion.
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Anexo 1 Cédligo Fuente

Cddigo de Creaclén de Base de Datos
CREATE TABLE “puesto”™ (

“pto_id™ SMALLINT NOT NULL,

“pto nombre® VARCHAR( 40 ) NOT NULL,
“depend_id~ SMALLINT NOT NULL ) ;

CREATE TABLE “dep puesto™ (
“depend_id~ SMALLINT NOT NULL,
“pto_depend™ VARCHAR( 40 } NOT NULL )},

CREATE TABLE “usuarlo_sap™ (
“usap_id® SMALLINT NOT NULL,
“usap_lanid~ VARCHAR (10) NOT NULL,
“usap nombre~ VARCHAR( 40 ) NOT NULL,
“usap apl”~ VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“usap_ap2~ VARCHAR( 25 ),
“upap_f_ing® date NOT NULL,

“ugap_f alta”™ date NOT NULL,
“usap_mod_por~ VARCHAR( 10 ) NOT NULL,
“usap_ult_fmod~ VARCHAR( 10 },
“usap_tel™ VARCHAR( 12 ) NOT NULL,
“usap ext”~ VARCHAR( 4 ) NOT NULL,
“ugap_emall” VARCHAR( 40 ) NOT NULL,
*pto_id“ SMALLINT NOT NULL,

“dept id"~ SMALLINT NOT NULL,

“loc¢ _id® SMALLINT NOT NULL,

“tipo id™~ SMALLINT NOT NULL );
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CREATE TABLE “departamento”™ (
“dept_1d" SMALLINT NOT NULL,
“dept_nombre~ VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“dept_desc™ VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“dept_cc™ int( 5 ) NOT NULL ),

CREATE TABLE ~localizacion™ (
“loc_id"™ SMALLINT NOT NULL,
*loc_nombre~ VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“loc_pais™ VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“loc_edo™ VARCHAR( 25 ) NOT ﬁULL,
“loc_edif™ VARCHAR( 15 ) NOT NULL,
“loc_planta” VARCHAR( 20 ) NOT NULL,
“loc _calle™ VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“loc_col® VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“loc_cp™ VARCHAR( 5 ) NOT NULL );

CREATE TABLE “bitac usr_sap™ (

“bit usap_ 1d~ SMALLINT NOT NULL,
“usap_1id"~ SMALLINT NOT NULL,

“bit_usap_ fecha™ DATE NOT NULL,
*bit_usap mov™ VARCHAR( 25 ) NOT NULL );

CREATE TABLE ~impresora_sap~
“prneap_1id" SMALLINT NOT NULL,

“prngap nombre® VARCHAR( 25 ) NOT NULL,
“prnsap_marca” VARCHAR( 15 ) NOT NULL,
“prnsap_ip~ VARCHAR( 15 ) NOT NULL,
“loc_id" SMALLINT NOT NULL,

“dept _id> SMALLINT NOT NULL );
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CREATE TABLE “usuario impresora” (
“usr_prn 31d~ SMALLINT NOT NULL,
“usap_1d~ SMALLINT NOT NULL,
“prnsap_id® SMALLINT NOT NULL

)i

Tablas de saguridad

CREATE TABLE phpSP users (
primary key MEDIUMINT UNéIGNED NOT NULL AUTQO INCREMENT,
user VARCHAR(50) NOT NULL,
paseword VARCHAR(32) NOT NULL,
userlevel TINYINT(3),
PRIMARY KEY (primary key),
KEY (user)
)1

CREATE TABLE phpSP_sessions (

1d CHAR(20}) NOT NULL,

LastAction DATETIME DEFAULT '0000-00-00 00:00:00' NOT
NULL,

ip CHAR(15) NOT NULL,

userID MEDIUMINT (9),

PRIMARY KEY (id),

KEY id (id),

UNIQUE id_2 (id)

17




CREATE TABLE phpSP sesgionvVars |(
id MEDIUMINT (8) UNSIGNED DEFAULT '0' NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
session VARCHAR (20) NOT NULL,
name VARCHAR(32) NOT NULL,
intval INT(10) UNSIGNED,
strval VARCHAR (100),
PRIMARY KEY (id),
KEY sessionID (session),
UNIQUE id (id)
¥

¢8digo para borrar tablas.

DROP TABLE “puesto” ;

Cédigo para poblar tablas y modificar datos.

ALTER TABLE “puesto” CHANGE “pto depend” “pto_depend”
SMALLINT( 30 ) DEFAULT NULL NOT NULL

ALTER TABLE “puesto™ CHANGE “pto_depend™ “pto_depend”
SMALLINT DEFAULT '0' NOT NULIL

INSERT INTO “temalibro™ ( “idtema™ , “tema™ ) VALUES ('1l',
'Cienclas soclales');
INSERT INTO “temalibro™ ( “idtema™ , “tema™ ) VALUES ('2"',
‘Clencias Naturales'),
INSERT INTO “temalibro~ ( “idtema™ , “tema™ ) VALUES ('2',

'Matematicas') ;
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Cédigo de paginas web.

principal.htm

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTIML 4,01 Frameset//EN"

"httpx//www.w3.org/TR/html4/frameset.dtd">

<html>

<head>

<titlesUntitled Document</titlex

<meta http-equliva"Content-Type" content="text/html;
qharset-iso—3859-l">

</head>

<frameget rows="92,*" cola="*" frameborder="NO" border="0"

framespacing="0">
<frame Bream"titulos.htm" name="titulo" scrolling="NO"
noresize >
<frameset rows="*" colas="166,*" framespacing="0Q"
frameborder="NO" border="0">
<frame src="menu.htm" name="menu" scrolling="NO"
noresizex
<frame src="bienvenida.htm" name="principal"x>
< /frameset>
< /frameset>

<noframes><body:>

</body»</noframes>
</html>
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titulos.htm

<1 DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN">

<html>

<head>

<title»Untitled Documente</titlex

<meta http-equivs="Content-Type" content="text/html;
charset=iBo-8859-1"x»

</head>

<body bgcolof-"#006699" ﬁext-"#FFFFFF">

<h2 align="center">Control de solicitudes de usuarios de
SAP<font color="#FFFFFF"></fontx

</h2>

</body>

</html>

menu.htm

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN">

<html>

<head>

<title>Untitled Document</titlex

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=180-8859-1">

</head>

<body bgcolor="#DDESEB" »

<h3>&nbep;«</h3>

<p>&nb8p) </p>

<p><a hrefa"indexp.php"
target="principal">Solicitudes</a»</p>
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<p><a href="autoriza sol.htm" target="principal">Autorizar
Solicitud</a»</p>

<p»<a href="estatus_sol.htm" target="principal">Estatus
Solicitud</a»</p>

<p><a href="consultas.htm"
target="principal">Consultas</a></p>

<pr<a hrefe"administracion.htm"
target="principal">Administracion</ax»</p>

<p><a href="index.php" target="principal"s>Puesto</a></p>
<p><a href="galida.php" target="principal">Salir</a></p>
</body> ‘ '

</html>

blenvenida.htm

< |DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN">

<html>

<head>

<titles>Untitled Document</titlex

«<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charget=iBo-8859-1">»

</head>

<body bgcolor="#FFFFFF" >

<h2 align="center"»Control de solicitudes de usuarios de
SAP</h2>

<p align="center"»&nbsp;</p>

<hl align-"center">Bienvenido</hl>

<p><img src="spacer.gif" width="1" height="1"></p>

<p align="center"s<a href="index.php"=>Acceso al sistema
AQUI«</a»</p>

</body>
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</html>

Index.php
<?php
$cfgProgDir = $DOCUMENT_ROOT . '/seguridad/';
include ($cfgProgDir . "secure.php"); ?»
<?php

if (empty ($§DOCUMENT_ROOT) )
$DOCUMENT_ROOT-$HTTP_SERVER_VARS['DOCUMENT_ROOT'];
include once ($DOCUMENT ROOT."/adodb/adodb.inc.php");
includeﬁonce($DOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb-
ABC.inc.php");
session_start(}); 7?»
<h2>Puestos</h2>
<p><a href="addPuesto.php">Registrar</a>
<a href="galida.php"> Salir </a>
<?
echo "El usuario: " . $login;
echo "El password: " . Spassword;
echo "El nivel: " . $userLevel;
echo "E1 ID: " . $ID;
7>
</p> <p>
<? $db = NewADOConnection ('mysql');,
$db-
»Connect (1132.248.173.149"', 'tessoly’, 'tessol90’, 'teasoly _pr
oy');
48ql = "select pto_id, pto_nombre from puesto",

Spager = new

ADODB_ABC($db,$sql,",true,‘/control_usr',‘Puesto');
$pager->Render ($rows_per page=3),; ?>
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addPuesto.php
<?php
if (empty ($DOCUMENT_ROCOT) )
$DOCUMENT ROOT=$HTTP_SERVER_VARS ['DOCUMENT_ROOT']
include ($DOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb.inc.php") ;
$conn = &ADONewConnection('mysql');
$conn-
sPConnect ('132.248.173.149"', 'tessoly’', 'tessol90’, 'tessold_p
roy'):
$8ql = 'select pto_depend, depend id from dep_puesto';
$rs = Sconn-»Execute ($sql); ‘
$losPuestos = S$rs->GetMenu('pto_depend');
$conn->Cloae () ;
>
<html>
<head>
«titles>Untitled Document</titlex
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=180-8859-1">
<link href="../estllos.cse" rel="stylesheet"
type="text/css">
</headx>
<body>
<form name="forml" method-"post" action="raddPuesto.php">
<table width="75%" border="1"> .
<tr>
«td colspan="2" class="tituloGrande">Registrar un
Puesto </td>
</tr>
<tr>

<td width="20%" class="normal"s>Puesto</tdx>
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<td width="80%" class="tituloGrande"> <input
name="pto_nombre" type="text" id="pto_nombre"»«</td>
</Er>

<tr class="fondo">
<td>Tipo Dependencia</td=>
<td>
<?php
echo $losPuestos;
?>
</td>
</tr>
<Cr>
<td colapan="2" class="normal">
<input type="submit" name="Submit" value="Enviar"s></td»
</tr>
</tablex>
<p clasa="normal"»&nbsp;</p>
</form>
< /body >
</html>
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raddPuesto.php
<«?
#0peracion de Insercion de un Registro
if (empty ($DOCUMENT _ROOT) )
$DOCUMENT ROOT=$HTTP_SERVER_VARS ['DOCUMENT_ROOT'];
include ($DOCUMENT _ROOT."/adodb/adodb. inc.php") ;
g$db = NewADOConnection('mysqgl');
$db-»Connect ("132.248.173.149", "tessols", "tassol’0",
"tessol? proy");
$8ql = "select * from puesto whpre pto_id=-17",
Srg = $db—>Execute($sq1);
$UnPuesto = array();
$1dpPuesto = $db-»GenID('seq_puesto');
/ w
Para generar la secuencia checar que idPuesto este igual en
SUnPuesto
*/
$UnPuesto ["pto _id"]=$idPuesto;
$UnPuesto ["pto nombre"]=$HTTP_POST VARS['pto_nombre'];
$UnPuesto ["pto_depend"]=$HTTP_POST VARS['pto_depend'];
$sql_Inserta = $db- »det InsertSQL ($rs, $UnPuesto)
#print "INSERTAR: [" . $sql_Inserta."]";
$db-»Execute ($8ql Inserta);
$db->Close();
header ("Location: index.php"),
7>
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delPuesto.php
<?php
if (empty { $DOCUMENT_ROOT))
$DOCUMENT ROOT=$HTTP_SERVER_VARS [ ' DOCUMENT_ROOT'] ;
include ($DOCUMENT ROOT."/adodb/adodb.inc.php") ;
$conn = &ADONewConnection('mysql');
fconn-
>PConnect('132.248.173.149','tessolB','tessolBO','teBBolQ_p
roy');
#Obtener el registro a eliminar
$8ql = "select pto_id, pto;nombre, d.pﬁoﬂdepend from
puesto p, "y
$ogl.= "dep_puesto d where pto_id="
$HTTP_GET VARS(['id'];
g8ql.= " and p.pto_depend=d.depend_id";
$res = Sconn-s>Execute($8aql);
if (1%re) {
print $conn-»>ErrorMsg();
exit(); }
elee {
$PTO ID = $rs->fields(0];
$PTO_NOMBRE = $rs->fields[1];
$PTO_DEPEND = $rs-»fields(2], '}
#$ahora los tipos de calificacion
$8ql = 'select pto_depend, depend id from dep_puesto';
$re = $conn->Execute ($sql);
$losPuestos = Sra-
»GetMenu ('pto_depend', $PTO_DEPEND, false) ;
Sconn->Close() ;
T
<html> <head>
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<title»Untitled Document</titlex
<meta http-equiva="Content-Type" content="text/html;
charset=iso-8859-1">»
</head>
<body>
<form name="forml" method="post" action="rdelPuesto.php">
<table width="75%" border="1">
<tr> <td colspan="2"»<font asize="3" face="Arial,
Helvetica, sans-serif'>«<strong-
Eliminar un Puesto</strong=</fonts»</td>
</£r> I
<tr> <td width="20%">Puesto</tdx>
<td width="80%">
<?php echo $PTO_NOMBRE;?>»
</td>
</tr>
<tr> <td> Dependencia</td>
<td> <?php echo $PTO DEPEND; 7>
</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"x»
<input type="submit" name="Submit" value="Confirmar
borrado"»
<input type=hidden name="pto_id" value="<?php echo
$HTTP_GET_VARS['id'];?>">
</td>
</tr>
</table> </form=
</body> </html>

127



rdelPuesto.php

<?

#Operacion de borrado de un Registro

if (empty ($DOCUMENT_ROOT) )
$DOCUMENT_ROOT-$HTTP_SERVER_VARS['DOCUMENT_ROOT']r

include(SDOCUMENT_ROOT."/adodb/adodb.inc.php");

$db = NewADOConnection('myaql');

$db->Connect ("132.248.173.149", "teggol9", "tessol90",

"tessol9_proy") ;

$8gl = "delete from puesto where

pto ide".$HTTP POST VARS['pto_id'l;

$rs = $db-sExecute($8qgl);

$db-»Close() ;

header ("Location: index.php");

P>

salida.php

<?

$logout=true;

include ($DOCUMENT ROOT."/seguridad/secure.php");
P>

<body>

Gracias por participar

<p>

Para regresar da <a href="/control usr/index.php"> Click

aqul </a>
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Anexo 2 Manual de usuario
Una vez que el sistema ha sido terminado, instalado y probado, se realiza un
manual para que los usuarios puedan hacer el uso comecto del mismo,
mostrando paso a paso ¢ada una de las pantallas y opciones del sistema.

A continuaclén se presenta una muestra del manual de usuario:

1. Abrr el explorador de intemet

2. Entrar a la pagina principal de la aplicacion.

)
Ma B Vem P Tl Hip

il G P frrene Qe @ @-% W-UW

—
1
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3. Escribir nombre de usuario y contrasefia.

w—

Q- MAG P fyroem e @ -5 W)Y

e o oy il
[ i [ | it - g v B - e

Salainin Blenvenidos al sisionen

Ak Biined

[y FPantaiin ds Entrada

Conmb

Adnbnin

™ L |

[T —

» v

[

[ T

4. Para dar de alta un nuevo puesto:
Selacclonar Administraclén, catalogo de puestos
En esta pantalla se pueden observar los puestos dados de alta en la base de

datos, y para visualizar mas de ellos se utilizarén los siguientes simboloa
<< G >>,

M M W feedw Tk e
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5. Para dar de alta un puesto nuevo selecclonar la opcion Reglstrar.

Puestos
Kasistrar Salic Bl vsnano; zavalaFl password: holaBl evel 1Bl ID: 2

8. Escribir el nombre del puesto a dar de aita
Selaccionar la Dependencla del puesto.
Selecclonar Salvar.

Fe &R Vew Feate Tel Hep '

bowch i Pavirina

7. Una vez que se selecciona salvar, regresard a la pantalla principal del

catalogo de puestos.




8. Para visualizar un puesto, primero debera buscar el puesto a consultar a
través de las opclones << 6 >>,
Dar un click en el renglén selecclonado en la opcldn Ver.

M G e Pl T e
Q= DIOP-**HQMOQ&I [wh ]
. o m - | Oy

-va-nuu'-u—!".-un

9. Para Eliminar un puesto, primero deberé buscar el puesto que desea borrar a
través de las opciones << § >>.
Dar un click en el renglén selecclonado en la opclon Borrar.

Fia GR Wew Fedbe Tl Help

O - G) D[iﬂﬁm*ﬂ‘r"ﬂ-"*ﬁﬂ&l e

!m L \":‘ﬂ
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10. Para dar de alta una solicitud selecclonar la opcion Sollcltudes, Altas.

Una vez que la pantalla de altas se muestra, es necesario llenar los
sigulentes campos:

Nombra(s), Apellido Paterno, Apellido Matemo,

Seleccionar el Puesto,

Selaccionar el Departamento

Escribir el teléfono y la extension

Selecclonar la locallzacién, el Pais y el Idloma

Escribir la direccion de correo electronico.

Para poder seleccionar siguiente, serd necesario llenar Todos los datos

correctamente.

A1 Do bl e o A TT el b . Wit |
L4

At B A Gemele eI Apos

W O MG S e @ @ LB

Alta de usuarios de SAP
Fookui

Ralining

Troans Ve He. Skt
i it Nty |
S Sl !
ot il - pde e j
Adnisansin P e | PN - |
Bua Towe, | j S |
u M[”_’_‘ I"'X’"_H

\l-. ="
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11. Después de seleccionar la opcidn sigulente, se mostrara la pantalla para
seleclonar las impresoras, transacclones y perflles del usuario a sollcitar.

A i d Dutigussl L it T Bepseial

W FhUn m o bemw Hetdusl it

Oor Qi ll O Pumun frreee @ra @i- 3 B L) S

Ovmmtn

Para salir del sisterna dar un click en la opcion Salir que ge encuentra en la parte
inferior izquierda.

T Gk e Pesdes Tek e
QO HRG P fren @ @ @B BT
L il e lila 1 WY ) -...' .

»

Graolas por participa
Para regrvear o Clok s
Haobades
Aaturtur Silicinvi
Tatnima Haleind
Cecriine
ivimisisirasion
[ 3
i oe @ wimrat ]
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EXO03

INDICE

SECCION TITULO

1 Objetivo

2 Alcance

3 Politica

4 Uso

5 Solicitud de requerimientos

6 Procedimlentos

7 Responsabllidad
1. QBJETIVO

Esta politica establece los requerimientos y responsabilidades para la definicion,
desarrollo, implementacién y mantenimiento de medidas que proporcionen un
ambiente seguro para la Informacién y Procesos de Informacién de la empresa en
el Sistema SAP, asf como el procedimiento y formato existente para la solicitud

de creacién, modificacién o baja de los usuarios.
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ALCANCE

Esta politica aplica a todas las dreas de negocios de y el personal que requiera
tener acceso al sistema SAP, afladir alguna autorizacién para ejecutar cada una de
sus transacciones, segiin sea su actividad de trabajo, asf como dar de baja a un
usuario que ya no tenga alguna actividad relacionada con el sistema o bien que ya

no labore en la empresa.

Esta politica requiere:

a. Responsabilidad para el establecimiento e implementacién de esta
politica

b. Desarrollo de practicas preventivas y procedimientos disefiados para

proteger la informacién y los recursos de procesamientos de informacién.

c. Implementacién, monitoreo y entrada en vigor de la informacién

subordinada, politicas de seguridad, précticas y procedimientos.

d. Desarrollo y mantenimiento de procedimientos para asegurar ¢l tiempo de
la  restauracién de la capacidad de los procesos de informacién en un

evento de interrupcién,

POLITICA

El 4rea de Sistemas implementard procedimientos para mantener medidas de
seguridad que protejan la informacién y recursos relacionados a los procesos de
informacién dentro del Sistema SAP de posibles dafios, pérdidas accidentales o

por eventos intencionales por parte de los usuarios.
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uso

Para obtener una cuenta de SAP cn cl ambiente productivo, serd necesario que cl
usuario ya tenpa la capacitacion debida para ¢l uso correcto del sisiema, en su
defecto, se deberd solicitar una cuenta en cl sistema de pruebas para que sea

capacitado personal de su departamcento.
El usuario no podrd prestar su cuenta de SAP

El usuario no podra trabajar en varias maquinas dentro del sistcma al mismo

tiempo.

El usuario no podra tencr acceso a transaccioncs que no sean de acucrdo a las

actividades de su departamento.,

Para requerir una autorizacion es necesario que sea autorizada por su jefe directo.

[.as cuentas de usuarios que no scan usadas en dos mescs, scran borradas, en caso
de volverlas a requerir, luera necesario volver a seguir los pasos para dar de alta a

ur usuario,

SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS

Para dar de alta un usuario, modificar su perfil de transacciones, o bicn dar de
baja a un usuario, scri necesario lenar la forma que se encuentra cn las plantillas
oficiales que estin autorizadas por el departamento de Auditoria Interna, y
firmadas por el jefe dirccto del usuario, para scr entregada al departamento de

Auditoria y/o a la Direccion de Finanzas para su autorizacion.

Una vez autorizada la solicitud, s¢ cnviard al departamento de Sistemas para

realizar ¢l requerimiento solicitado y previamente autorizado.



6. PROCEDIMIENTO

a) Creando una forma de alta, camblo y/o baja de usuarlo:

Para poder crear la solicitud de alta, baja o cambio de un usuario cs necesario
llenar ¢l formato que sc encuentra en las plantillas de la cmpresa en Word al que

sc¢ puede acceder dc la siguiente manera:

O

6.1. Ln el programa Word, dar un click ¢n la opcién nucvo documento

6.2. Scleccione la pestaa PLANTILLAS

SenorAl | Lagal Ploadings | Lstters A Faxes | Momos | Gther Darimenke | Publications | Reports | Wish Page |

m| B ® | ~ [l ER|Ew)
B B S Froview:
Blank Wnh Pago E-mad Ak Baja o
Morument Mecags Camblo d...
§ = =) =8
CalaResp  control Chovy  Iistrucodn Praview not availablo,
Internet Wagon Q0012000
" |
Metoda Matocinkogla
9001 2000
Croute New
v " Docurent ¢ Temploto

6.3. Darun click en el documento que dice:

Alta, baja y cambio de Usuario dc SAP  y el boton  OK.

6.4, El documento sera como cl siguiente:
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6.5.

6.6.
6.7.

Logo dr la empresa

Seleccione su opcion (Aqui) *|
Honbre(s) dal Uruann: ‘ Wraanio SAP ( 3

Apaldos | Prterno — WMo )

Puasta: I Daparlaments:
Funcitn a desampaflar: '

[Tocalizacidn : Preslons Aqul | Fatersidn:
Fomal:

Centio da Costos: I Traprasceas de SAP-

Lista da Transarcionas

Comartarios

Firma de mtorizaciones

Usaario Jafa Immadiado Auditoria Dnr. Controlling

Una ver abierto el documento se deberd seleccionar la opeion deseada:
Alta de Usuario,
Modificacion de Usuario,

Baja de Usuario

La fecha sera actualizada automaticamente,

Deberan ser 1lenados los datos sepin sca el caso del requerimiento:
e Sies una alta de usuario, llenar los datos segin ¢l inciso b)
« Sies una modificacidn, llenar los datos segim ¢l inciso ¢)

e 8ics una baja, llenar los datos del inciso d) y €)
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6.8. Los datos requeridos deberdn estar completos o no serd aceptada por el
departamento de Auditoria.
6.9. Una vez llenado el formato, deberd ser impreso, firmado y entregado al

departamento de auditoria,

b) Para dar de alta a un nuevo usuario:

Para ser dado de alta en el sistema Productivo (PRD), es necesario que el usuario
haya recibido una capacitacién previamente, ya sea extcrna o internamente en el

sistema dc pruebas (TST)

Una vez que ya csld debidamente capacitado, se llenard la forma que se encuentra

en las plantillas en ¢l programa Word con los siguicntes datos:

Nombre completo, puesto, departamento, una descripeion de sus actividades,
su extensién, localizacién (Tepozotlan, Tultitlin o Comislonlsta), e-mall,
Centro de Costos, Transacclones ¢ impresoras a utilizar, asf como el motivo

de la alta.

Fn cuanto a las transacciones que le scran asignadas, deberd ser de acuerdo con
las  actividades que realizar en la empresa. Ya sea pedir un perfil especifico o

una lista de las transacciones.

No seran autorizadas aquellas transacciones que no utilizard ¢l nuevo usuario, ya
que esto podrfa atentar contra la seguridad confidencial de la informacién de
OMEX, asi como las quc no vayan de acuerdo con sus funciones o su

dcpartamento.

NOTA: NINGUN USUARIO PODRA TENER PERIILLS CON ACCESO A
TODAS LAS TRANSACCIONES DEL SISTEMA “SAP ALL". SE DEBLERA
CREAR UN PERFIL O ASIGNAR VARIOS PERFILLS QUE CUMPLAN CON
LLOS REQULERIMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL USUARIO.
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¢) Para modificar las autorizaciones de un usuario:

Sera necesario llenar la forma que se encucntra en las plantillas en ¢l programu

Word con los datos del usuario siguicntes:

Cuenta de Usuario de SAP, nombre, departamento, y la(s) transacclén(es)
que se descan aftadir, con una explicacién de la actividad a realizar con csta

autorizacién.

d) Paradar de baja a un usuario

Scrd necesario llenar la forma que sc encuentra en las plantillas en el programa

Word con los datos del usuario siguientes:

Cuenta de Usuarlo de SAP, nombre, departamento, y ¢l motivo por el cual

sera dado de baja.

¢) Baja de un usuario por término, renuncia o recesion de contrato.

En el caso de que un usuario sea dado de baja en la empresa por término, renuncia
o recesion de su contrato, el departamento de Recursos Humanos debera informar
al dcpartamento de sistemas una semana antes, para que el usuario sea dado de

baja en el sistema SAP y asi evitar pérdidas de informacion.,
y

Todas las solicitudes recibidas seran autorizadas en ¢l Departamento de Auditoria
y por ¢l Director de Controlling, para que determine si la actividad a modificar va

de acuerdo con la funcién del usuario y acorde a su departamento.
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