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INTRODUCCION

contaba con el taller de computacién, donde se ensefiaba a

los alumnos que tenian la "suerte” de que se les asignara este
taller. Esto convirti6 al taller de computacion en algo elitista, por lo
tanto, no toda la comunidad escolar tenfa la oportunidad de utilizar
una computadora. :

ﬁ nteriormente en las escuelas de educacién secundaria, se

Asi también, los alumnos que contaban con la oportunidad de
trabajar en el taller de computacion tenian que hacerlo en forma
personal, es decir, no se podia trabajar en red ni se contaba con
‘material multimedia (audio y video). La razén es que las
computadoras con que se contaba eran obsoletas. En su mayoria,
tenian como procesador el 8088 y en las mas modernas el 80286.

Resultaba también un problema, el mantener los programas
autorizados por la SEP actualizados. Como sabemos, la tecnologia de
las computadoras es una de las que evolucionan con mas rapidez, y
en la SEP, debido a la lentitud propia de una institucion que necesita
pasar por una serie de autorizaciones, traerlan el desfasamiento en
los programas y jamas se podrian tener programas de estudio
actualizados.

Para solucionar esta dificultad, nace el proyecto de red escolar;
donde se pretende que toda la comunidad de la escuela formada por:
alumnos, profesores, e incluso, padres de familia y cuerpos
directivos; tengan oportunidad de trabajar con computadoras. Para
esto, se pretende dotar de equipo necesario a cada una de las
secundarias del Distrito Federal.

Ademas, de proporcionar servicio de Internet, material
multimedia y otros materiales como enciclopedias en CD-ROMS, y
asi brindar mayores opciones de uso informatico a la comunidad
escolar, y con ello poder sobrevivir en un mundo globalizado.
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era de la informacion y han contribuido de manera importante

en la globalizacién, porque al compartir la informacién de
manera instantanea se eliminan muchas de las barreras culturales
que existian antes del desarrollo de las redes.

l as redes de computadoras han sido el detonador en la llamada

En el siguiente capitulo se incluiran aspectos relacionados con
la instalacion de una red -de computadoras, sus ventajas y
desventajas. Asl como los diferentes tipos de redes instalados en la
actualidad.

11 ¢QUE ES UNA RED DE COMPUTADORAS?

Una red consiste en dos o mas computadoras conectadas entre
sl y que comparten recursos (ya sea archivos, CD-ROM'S o
impresoras) y que son capaces de realizar comunicaciones
electronicas.

Las redes pueden estar unidas por cable, lineas de teléfono,

- ondas de radio, satélites, etc. Para interconectar computadoras se

necesitan cables, tarjetas y software de comunicacién. Las tarjetas se
instalan dentro de la computadora y permiten intercambiar
informacion con ofras computadoras.

Una red puede estar formada por las computadoras de un sélo
departamento de una empresa o institucion educativa, o por las
computadoras de todos los departamentos.

IMPRESORAS ORDENADOR
PERSONAL

SERVIDOR

DE
IMPRESION SERVIDOR LiNRA

TELEFQNICA

SERVIDOR

i
W
&
-

ESTACIONES
DF TRABAIO

FiG.1.1 RED DE COMPUTADORAS
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.2 VENTAJAS DE LAS REDES

La principal ventaja que nos proporciona una red es la de
poder compartir recursos como podria ser. impresoras, unidades de
disco, escaner, etc. Para que un recurso se pueda compartir dentro
de una red debemos declarar este recurso como compartido, para
que los demas usuarios de |a red puedan hacer uso del mismo.

Cuando un usuario necesita hacer uso de este recurso debe
enlazarse con la computadora que tiene el recurso compartido y
entonces el usuario podra ver el recurso y asi poder utilizaro,
también podemos realizar una selecciéon de los usuarios que tendran
acceso a este recurso haciendo uso de la administracion del
sistama de red, asignando contrasefias a este recurso.

1.3 SERVIDORES DE ARCHIVOS

Es una computadora que trabaja bajo un sistema operativo de
red, esta computadora permite la comunicaciéon con las estaciones de
trabajo direccionadas con ésta. Ademas cuenta con un sistema
operativo interno para controlar sus unidades de disco de gran
capacidad, las cuales pueden ser de tipo interno ¢ externo. También
tiene una memoria de trabajo ( RAM ) de gran capacidad y una tarjeta
de red lo suficientemente rapida.

1.4 SERVIDORES DE IMPRESION

Son computadoras con software precargado y que tienen
conectadas una 6 mas impresoras en diferentes puertos y que son
capaces de controlar las colas de impresion y direccionar las
impresiones a la impresora especificada, estas computadoras al
mismo tiempo estan conectadas a la red, para hacer posible la
Impresién desde cualquier computadora conectada a la red.

1.5 OTROS EQUIPOS PERIFERICOS

De igual manera que se conectd la impresora, se pueden tener
accesorios compartidos, tal es el caso de las unidades de CD,
escaneres, modems, camaras web, ploters, etc. Esto nos proporciona

4
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un ahorro en el costo, al no tener que instalar en cada una de las
computadoras estos equipos periféricos, sino que utilizando la red se
puede disponer de un solo dispositivo y éste utilizarlo desde
cualquier computadora conectada a la red.

1.6 PROGRAMAS EN RED

Se les conoce como programas cliente-servidor, y significa que
desde una computadora se puede tener cargado un programa comun
para una empresa 6 institucion educativa y éste programa se puede
ejecutar desde cualquier otra computadora conectada a la red 6
varias computadoras al mismo tiempo.

La funcionalidad de éstos sistemas cliente-servidor se basa en

~ programacién ldgica, reglas de administracion y manejadores de

bases de datos entre una maquina cliente y una maquina servidor.
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pertenecen a la red, asl como la manera en que estan

conectadas y la forma en que viajan los datos a través de la
red. En este capitulo describo en forma detallada como se clasifican
las redes.

I as redes se clasifican segin el nimero de computadoras que

II.1 RED DE AREA LOCAL /LOCAL AREA NETWORK (LAN)

Se trata de una red que cubre una extensién reducida de
espacio como: una empresa, una escuela, una universidad, etc. en
la que por lo general las computadoras no se encuentren a una
distancia de mas de un kilometro entre si.

Una configuracion tipica de una red de area local consiste en
tener una computadora llamada sarvidor de archivos en la que se
almacena todo el software de control de la red asi como el software
que se comparte con las demas computadoras de la red.

A las computadoras que no son servidores de archivos se les
llama estaciones de trabajo. Estas computadoras por lo general son
menos potentes y suelen tener software personalizado por cada
usuario. La mayoria de las redes de area local (LAN) estan
conectadas por medio de cables y tarjetas de red, una en cada
computadora.

FIG. 2.1 REDDE AREA LOCAL
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1.2 RED DE AREA METROPOLITANA/METROPOLITAN AREA
NETWORK(MAN) |

Las redes de area metropolitana cubren extensiones mayores
como pueden ser una ciudad o un distrito. Mediante la interconexion
de redes LAN, se distribuye la informacién a los diferentes puntos
del distrito o ciudad. Las bibliotecas, universidades, organismos
oficiales suelen conectarse mediante este tipo de redes.

Una MAN puede manejar voz datos, e incluso podria estar
relacionada con la red de televisién por cable local. Una MAN solo
tiene uno 0 dos cables y no contiene elementos de conmutacion. Al
no tener que conmutar se simplifica el disefio. Las MAN han
adoptado un estandar llamado DQDB (distributed queue dual bus, o
bus dual de cola distribuida) o también 802.6 (é] nimero de norma
IEEE) EI DQDB consiste en dos buses (cables) unidireccionales, a
los' cuales estan conectadas todas las computadoras, segin se
muestra en la figura 2.2 .

' —_
DIRECCION DEL FLUJO ENEL BUS A

EAVAYAY

COMPUTADORA

e = Y H2e

/NSNS e

DIRECCION DEL FLUJO ENEL BUS B

BUS B

FIG. 2.2 RED DE AREA METROPOLITANA
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1.3 REDES DE AREA AMPLIA

Una red de area amplia o WAN (Wide Area Network), se
extiende sobre una area geogréfica extensa, un pais o un
continente; contiene una serie de computadoras dedicadas a
ejecutar programas de usuario( de aplicacion) Estas maquinas se les
conoce como host. Los host estan conectadas por una sub-red de
comunicacién. El trabajo de la sub-red consiste en conducir
mensajes de una host a otra. En muchas redes de area amplia, la
sub-red tiene dos componentas distintos,

1.3.1 LAS LINEAS DE TRANSMISION Y LOS ELEMENTOS DE
CONMUTACION.

Las lineas de transmisidn (también llamadas circuitos, canales
o troncales) mueven bits de una maquina a otra. Los elementos de
conmutacién son computadoras espeacializadas que conectan dos o
mas lineas de transmisién. Generalmente a estas computadoras de
conmutacioén se les conoce como enrutador aunque este termino no
es generalizado.

En casi todas las WAN, la red contiene numerosos cables o
lineas telefonicas, cada una conectada a un par de enrutadores. Si
dos enrutadores que no comparten un cable desean comunicarse,
deben hacerlo indirectamente por medio de otros enrutadores.
Cuando se envia un paquete de un enrutador a otro a través de uno
o0 mas enrutadores intermedios, el paquete se recibe completo en
cada enrutador intermedio, se almacena hasta que la linea de salida
requerida este libre y a continuacion se reenvia,

Una segunda opcién para una WAN es un sistema de satélite o
de radio en tierra. Cada enrutador tiene una antena por medio de la
cual puede enviar y recibir.

Todos los enrutadores pueden ofr las salidas enviadas desde el
satélite y en algunos casos pueden también olr Ja transmisién
ascendente de los otros enrutadores hacia el satélite. Por su
naturaleza las redes de satélite son de difusion y son mas Utiles
cuando la propiedad de difusién es importante.
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Subred Enrutador
AN LAN

Host

; i

LAN

FIG. 2.3 RED DE AREA AMPLIA (WAN)

I.4 REDES PUNTO A PUNTO

Este tipo de redes, son econémicas y por su forma de trabajo
son relativamente rapidas, éstas consisten en el sistema de red que
no requiere servidores dedicados ¢ especiales que permitan él
funcionamiento de la misma.

Consiste simplemente en conectar una serie de computadoras
entre si donde cada estacién de trabajo es cliente y servidor a la vez
es cliente, en el instante que ésta se puede conectar a otra

computadora y compartir la informacién o recursos de la otra -

computadora. Es servidor en el momento que proporciona
informacion 6 recursos a las demas computadoras de la red,

10
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Se utiliza en lugares donde no es tan importante el control de
los recursos 6 de los usuarios, y generalmente él numero de usuarios
no excede de 10 conectados entre si, y también cuando las
velocidades son bajas (no mas de 10 mbps), son muy econdmicas y
son de facil instalacién. Las redes punto a punto resultan una
buena alternativa para productividad personal y de grupo. Este tipo
de redes es costeable en los siguientes casos:

Cuando el numero de computadoras conectadas en red es
reducido, cuando la cuestiéon del rendimiento no importa mucho y
cuando la capacidad técnica del personal es imprescindible. Es este
ultimo punto donde lag redes punto a punto encuentran su mayor
ventaja, por su manejo sencillo y su facil instalacién, en comparacion
con los sistemas basados en servidores de archivos. Las
desventajas de los sistemas punto a punto se clasifican en la
siguiente manera:

Como no estan pensadas para ser redes robustas, éstas
pierden mucha velocidad cuando se utilizan en procesos criticos tales -
como: cuando hay muchos usuarios(mas de 10 o 15) que tratan de
obtener él servicio y cuando los clientes intentan transferir grandes
cantidades de datos hacia otro equipo.

Otra importante desventaja radica en el area de control y
administracion. La razén es que en una red punto a punto, una PC se
encuentra basicamente bajo el control del usuario y este desconoce la
administracion de la red, pot ejemplo:

El usuario podria apagar la PC 6 reiniciarla si tiene algun
problema, mientras otro usuario se encuentra utilizando un recurso
compartido de la PC, el usuario simplemente podria llegar tarde al
trabajo 6 no asistir con lo que dejaria sin acceso a los otros usuarios
a los recursos compartidos.

El tercer problema importante es el area de seguridad y
acceso. Una vez mas, debido que las PC'S de una red punto a
punto son manejadas basicamente por los usuarios, y que éstos
generalmente (aunque no siempre) se interesan mas en realizar su
trabajo que en administrar la red y tienden a ser menos cuidadosos de
lo que se podria desear.

11
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I.L6 SISTEMAS DE RED PUNTO A PUNTO

Hasta hace poco tiempo los sistemas punto a punto eran
controlados por una unica empresa: Artisoft y su producto LANtastic
que era el sistema lider en ventas. Debido a que es un sistema de
red completo que cubre las necesidades de grupos de trabajo de
hasta 100 usuarios en sistemas de propésito general y su costo
sigue siendo muy accesible.

Novell y Microsoft le arrebataron el liderazgo a Artisoft, y en
1991 anuncid un sistema punto a punto llamado NetWare Lite
dirigido al mismo mercado que LANtastic, pero el sistema estd menos
perfeccionado que el de Artisoft. En 1992 Microsoft lanzd Windows
para grupos de trabajo. Por ser Novell un sistema de renombre en el
mercado de redes le arrebatd el mercado a Artisoft, solo que a pesar
de que el producto era de buena calidad no era gratuito es decir
tenia un costo.

Sin embargo Microsoft lanzé al mercado la version Windows
3.11 con todos los servicios de red incluidos. Estos eran gratuitos y
los ha mantenido asl en las versiones posteriores  de Windows: 95,
98, 2000 NT, etc.

.6 REDES BASADAS EN SERVIDORES

Estos sistemas de redes dependen de un servidor, el cual en la
mayoria de los casos, estd dedicado exclusivamente para
administrar y controlar los accesos de los usuarios a la red, los
permisos de los mismos sobre los diferentas recursos de la red
como pueden ser: archivos, impresoras, CD'S, médems, escéaneres,
etc.

Estos sistemas se utilizan en compafilas que requieran una
estructura robusta que permita garantizar un buen funcionamiento en
todas las estaciones de trabajo conectadas y sobre todo en areas
criticas donds las desventajas de lag redes basadas en servidores,
son parte de las ventajas de las redes punto a punto y son las
siguientes:

12
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Requieren de una estructura de cableado mas formal que las
de punto a punto, asi como de software especializado en
comunicaciones, el cual es mas caro y depende del nimero de
usuarios que se deseen conectar ademas de equipo dedicado
exclusivamente a servidor. EI mantenimiento y administracion de la
red tiene que ser proporcionado por personal capacitado, el cual en
muchas ocasiones esta dedicado exclusivamente a las redes.

Las ventajas de las redes de servidor de archivos son:
¢ Permiten las conexiones de redes locales.

¢ Podemos conectar cuantos usuarios se requieran, en una 6 mas
redes locales, y soporta otro tipo de protocolos mas robustos.

* Maneja procesos de alta velocidad.

» Nos facilita concentrar en un espacio a los servidores y éstos
tenerlos seguros en condiciones de ambiente apropiado,
electricidad y seguridad.

1.7 SISTEMAS DE REDES BASADOS EN SERVIDORES

En estos tipos de redes tenemos los siguientes sistemas:
Novell Netware, Windows NT Server, Unix, Linux y sistemas
propietarios. Los sistemas de Unix, Linux y los propietarios,
generalmente se utilizan para aplicaciones grandes sobre equipo con
caracteristicas especiales, por ejemplo: Mainframes o los Midframes y
para aplicaciones que asli lo requieran.
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computadoras en una red. Una red tiene dos topologias: una

fisica y otra l4gica. La topologla fisica se refiere a la disposicion
fisica del cableado de la red, la manera en que los nodos estén
conectados unos con otros. La topologia l6gica es el método que se
usa para comunicarse con los demas nodos, la ruta gque toman los
datos de la red entre los diferentes nodos de la misma.

Se le llama topologfa a la manera en que estan conectadas las

.1 TOPOLOGIA DE BUS O ETHERNET

La topologia de Bus, conocida también como bus lineal, consiste
en conectar todos los equipos, uno a continuacion del otro mediante
un cable (generaimente es coaxial) y en los extremos se deben
colocar terminadores que no son mas que resistencias del valor
apropiado y formando el conjunto de los pequefios segmentos nos
definira un cableado lineal, esta topologia se muestra en la Fig. 3.1,

COMPUTADORA 1t COMPUTADORA 2 COMPUTADORA 3

o ] i / CABLE COAXIAL
+ \

—

COMPUTADORA N

¥ -

TERMINADOR

Fig. 3.1 TOPOLOGIA DE BUS

La forma en que corren los datos sobre el cable es en un
solo sentido a la vez. Si los datos llegan al terminador y no han
encontrado la computadora destino rebotan y ahora recorren el cable
en sentido contrario iniciando una nueva busqueda hasta encontrar la
computadora destino. Si en el transcurso del recorrido encuentran la
computadora destino hasta ahl termina el recorrido de los datos.

15
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Ethernet en sus origenes adopto este tipo de topologia, que en
un principio resultaba muy buena, manejaba velocidades de hasta
10 Mbps, el tendido del cable, era relativamente barato, y no requeria
de dispositivos adicionales, hasta 185 mts. Si ge requerfa una mayor
longitud de cable se podia utilizar un repetidor. La desventaja de esta
topologia es que si se desconecta cualquier nodo la sefial no puede
continuar y se interrumpe el flujo de datos en toda la red.

1.2 TOPOLOGIA DE ANILLO O TOKEN RING

Una topologia de anillo consta de varios nodos unidos
formando un circulo y los mensajes se mueven de nodo a nodo en
una sola direccion. Algunas redes de anillo pueden enviar mensajes
en forma bidireccional, no obstante, solo son capaces de enviar
mensajes en una direccion a la vez. Este tipo de topologia permite
verificar si se ha recibido el mensaje. En una red de anillo, las
estaciones de trabajo envian un paquete de datos conocido como
contrasefia de paso. La fig. 3.2 muestra una topologia ffsica en
anillo.

/ ————
CABLE LAN DE TOKEN

44— RING

FIG. 3.2 TOPOLOGIA EN ANILLO

Este tipo de topologia fue y sigue siendo fuertemente utilizado
por IBM, en sus sistemas de Token Ring, hace algunos afios, se
podria observar fisicamente el cableado salir de una estacién y llegar
a ella, o en ocasiones un cableado bus, solo que en lugar de tener
terminadores, habia un cable que unia las secciones terminales, esto

16
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se aprecio mucho en instalaciones de equipo IBM S/36y S/36Qy en
los sistemas AS/400, permitia velocidades de 4mbps, y utilizando
anillo modificado, corriendo en ambos sentidos, alcanza hasta 16
mbps. La computadora que tiene el token es la Gnica que puede
transmitir y las otras computadoras solamente pueden recibir, y
podran transmitir hasta que tengan el token.

.3 TOPOLOGIA ESTRELLA

Esta topologia requiere de un dispositivo central, que es el que
administra la forma de envio de datos hacia las demas
computadoras, este dispositivo puede ser: un computador, un
concentrador o cualquier otro equipo activo disefiado para estos fines,
se le denomina de estrella por la forma en la que se conectan los
equipos, donde el dispositivo central es el corazdn de |a estrella.

Esta topologia fue desarrollada por Datapoint, formando las
famosas conexiones de estrella donde la topologla légica es ARCNet
como tal no existe en el mercado actual, éste tipo de topologla se ha
aplicado a todos los Mainframes y Midleframes que tienen
computadoras o estaciones de trabajo conectadas a ellos mediante
servidores de terminales o “pulpos”. Se les llama asi porque se
encargan de repartir la sefial a todas las estaciones, se parecen a los
concentradores actuales, pero estos se conectan a puertos serlales,
aun existen muchos de estos sistemas.

!

CONCENTRADOR

/

COMPUTADORA

T~

FIG. 3.3 TOPOLOGIA DE ESTRELLA
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NCR continia manejando instalaciones exclusivas de estrella
con una tecnologia modificada que permite robustez de cableado,
velocidad y seguridad. Como derivacion de esta tecnologia surgieron
las de Maya, que es un conjunto de estrellas haciendo redundancia.
Adquiriendo mucha fuerza en los sistemas de comunicaciones
telefonicas.

1.4 TOPOLOGIAS COMBINADAS

Este tipo de topologias es una combinacion de las anteriores,
porque debido a las necesidades de conexién es recomendable
utilizar los beneficios que nos ofrecen todas las topologlas.

Respondiendo a nuevas necesidades y con el estudio de
nuevas tecnologlas se crearon las estructuras hibridas 6
combinadas, las cuales utilizan hasta los tres tipos de topologias
flsicas por ejemplo, la de estrella permite mayor velocidad, el bus
permite conectar redes a través de un cable llamado Backbone
(cable principal que conecta segmentos de la red), y las pequefias
redes Token Ring.

I1.4.1 ANILLO EN ESTRELLA

Esta topologla se utiliza con el fin de facilitar 1a administracién
de la red. Fisicamente, la red es una estrella centralizada en un
concentrador, mientras que a nivel 16gico, la red es un anillo.

Ne—a

paN

£

FIG. 3.4 TOPOLOGIA DE ANILLO EN ESTRELLA
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l.4.2 BUS EN ESTRELLA

El fin es igual a la topologla anterior. En este caso la red es un
bus que se cablea fisicamente como una estrella por medio de
concentradores.

FIG. 3.5 BUS EN ESTRELLA
N.4.3 ESTRELLA JERARQUICA

Esta estructura de cableado se utiliza en la mayor parte de las
redes locales actuales, por medio de concentradores equipos, html
dispuestos en cascada para formar una red jerarquica,

FIG. 3.6 TOPOLOGIA DE ESTRELLA JERARQUICA
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diferentes que deben trabajar juntos para crear una red

funcional. Los componentes que comprenden las partes de
hardware de la red incluyen tarjetas adaptadoras de red, cables,
conectores, concentradores y hasta la computadora misma.

I as redes estdn compuestas por muchos componentes

Los componentes de red los fabrican, por lo general, varias
compafilas. Por lo tanto, es necesario que haya entendimiento y
comunicacion entre log fabncantes en relacién con la manera en que
cada componente trabaja e interactia con los demas componentes de
la red.

Afortunadamente, se han creado estandares que definen la
forma de conectar componentes de hardware en las redes y el
protocolo (o reglas) de uso cuando se establecen comunicaciones por
red. Los tres estandares o arquitecturas mas populares son: ARCnet,
Ethernet y Token Ring. :

Ethernet y Token Ring son estandares respaldados por el
organismo |EEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos),
mientras que ARCnet es un estandar de la industria que ha llegado a
ser racientemente uno de los estandares del ANSI (Instituto Nacional
de Estandares Americanos).

IV.1 REDES ARCNET

Producida en los afios setenta por Datapoint Corporation, la red
de computo de recursos conectados (ARCnet) es un estandar
aceptado por la industria, aunque no lleva un nimero estandar de
IEEE. ANSI reconocio a ARCnet como estandar formal, lo que la hizo
parte de su estandar de LAN ANS| 878.1.

Como soporta una velocidad de transferencia de datos de 2.5
Mbps, ARCnet usa una topologia l6gica de bus y una ligera variacion
de la topologia fisica de estrella. Cada nodo de la red esta conectado
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a un concentrador pasivo o a uno activo. La NIC en cada
computadora esta conectada a un cable que a su vez esta conectado
a un concentrador activo o pasivo,

ARCnet se basa en un esquema de paso de sefial (token
passing) para administrar el flujo de datos entre los nodos de la red.
Cuando un nodo esta en posesion del token (sefial), puede transmitir
datos por la red. Todos los nodos, a excepcion del receptor
pretendido, pasan por alto los datos. Conforme se pasa el token a
cada nodo, el nodo puede enviar datos.

Ya que cada nodo sélo puede enviar datos cuando tiene el
token, en ARCnet no suceden las colisiones que suelen darse en un
esquema como el de CSMA/CD. Por lo tanto, ARCnet es menos
susceptible a la saturacion de la red que Ethernet. Durante algun
tiempo ARCnet fue el estandar para LAN méas popular; pero por causa
en parte a su relativa baja velocidad (2.5 Mbps comparados con los
10 Mbps de Ethernet), casi no se usa para instalaciones nuevas.

IV.2 REDES ETHERNET

Ethernet, al que también se conoce como IEEE 802.3, es el
estandar mas popular para las LAN que se usa actualmente. El
estandar 802.3 emplea una topologia légica de bus y una topologia
fisica de estrella o de bus. Ethernet permite datos a fravés de lared a
una velocidad de 10 Mbps. Ethernet usa un método de transmision de
datos conocido como Acceso Multiple con Detecciéon de Portadora y
Deteccién de Colisiones (CSMA/CD).

Antes de que un nodo envie algun dato a través de una red
Ethernet, primero escucha y se da cuenta si algun otro nodo esta
transfiriendo informacién. De no ser asf, el nodo transferira la
informacion a través de la red. Todos los otros nodos escucharan y el
nodo seleccionado recibira la informacién. En caso de que dos nodos
traten de enviar datos por la red al mismo tiempo, cada nodo se daré
cuenta de la colisiobn y esperard una cantidad de tiempo aleatoria
antes de volver a hacer el envio.
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La topologia l6gica de bus de Ethemet permite que cada nodo
tome su turno en la transmision de informacion a través de la red. Asl,
la falla de un solo nodo no hace que faile la red completa. Aunque
CSMA/CD es una forma rapida y eficiente para transmitir datos, una
red muy cargada podria llegar al punto de saturacion, sin embargo,
con una red disefiada adecuadamente, la saturacion rara vez es
preocupante.

Existen tres estandares de Ethernet, 10BASES5, 10BASEZ, y
10BASE-T, que definen el tipo de cable de red, las especificaciones
de longitud y la topologia fisica que debe utilizarse para conectar
nodos en la red.

IV.3 REDES TOKEN RING

Token Ring, también llamado IEEE 802.5, fue ideado por IBM y
algunos otros fabricantes. Con operacion a una velocidad de 4 Mbps
o 16 Mbps, Token Ring emplea una topologia l6gica de anillo y una
topologia fisica de estrella. La NIC de cada computadora se conecta a
un cable que, a su vez, se enchufa a un hub central llamado unidad
de acceso a multiestaciones (MAU).

Token Ring se basa en un esquema de paso de sefiales (token
passing), es decir que pasa un token (o sefial) a todas las
computadoras de la red. La computadora que esté en posesion del
token tlene autorizacion para transmitir su informacion a ofra
computadora de la red. Cuando termina, el token pasa a la siguiente
computadora del anillo. Si la siguiente computadora tiene que enviar
informacion, acepta el token y procede a enviarla. En caso contrario,
el token pasa a la siguiente computadora del anillo y el proceso
continua, -

La MAU se salta automaticamente un nodo de red que no esté
encendido, sin embargo, dado que cada nodo de una red Token Ring
examina y luego retransmite cada token (sefjal), un nodo con mal
funcionamiento puede hacer que deje de trabajar toda la red. Token
Ring tiende a ser menos eficiente que CSMA/CD (de Ethernet) en
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redes con poca actividad, pues requiere una sobrecarga adicional. Sin
embargo, conforme aumenta la actividad de la red, Token Ring llega a
ser mas eficiente que CSMA/CD.

IV.4 NUEVAS TECNOLOGIAS

Existen varias tecnoldgias nuevas que satisfacen las
necesidades de las redes actuales, incluyendo a Fast Ethernet, FDDI,
Frame Relay y ATM a continuacién se describen estas tecnologlas.

e FAST ETHERNET. Llamado también 100BASEX, es una
extension del estandar Ethernet que opera a velocidades de 100
Mbps, un incremento 10 veces mayor que el Ethemet estandar
de 10 Mbps.

¢ FDDI. La interfaz de distribucion de datos por fibra 6ptica (FDDI)
es un estandar para la transferencia de datos por cable de fibra
optica. El estandar ANSI X3T79.5 para FDDI| especifica una
velocidad de 100 Mbps. Dado que el cable de fibra éptica no es
susceptible a la interferencia eléctrica o tan susceptible a la
degradacion de la sefial de red como sucede con los cablas de
red estandar, FDDI permite el empleo de cables mucho mas
largos que ofros estandares de red.

 FRAME RELAY. (retransmision de tramas) es un servicio
orientado a la conexion, para mover datos de un nodo a otro'a
una velocidad razonable y bajo costo.
El frame relay puede verse como una linea virtual rentada. El
usuario renta un circuito virtual permanente entre dos puntos y
entonces puede enviar tramas o frames (es decir, paquetes) de
hasta 1600 bytes entre ellos. Ademas de competir con las lineas
rentadas, el frame relay compite con los circuitos virtuales
permanentes de X.25.

o ATM. que significa modo de transferencia asincrona, es un
conjunto de estandares internacionales para la transferencia de
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datos, voz y video por medio de una red a muy altas
velocidades. Puesto que opera a velocidades que van desde 1.5
Mbps hasta 1.5 Gbps, ATM incorpora parte de los estandares
Ethernet, Token Ring y FDDI para la transferencia de datos.

La tecnologla ATM, permite un redireccionamiento
flexible, manejo de ancho de banda para voz, datos, imagenes
y video, Es una arquitectura escalable, de facil actualizacion,
un numero virtualmente ilimitado de usuarios trabajando en
forma dedicada, conexiones de alta velocidad con alta
resolucion de servicios de red

* GIGABIT ETHERNET

Esta tecnologla permite trabajar con una velocidad de hasta
1000Mbps, 6 sea es equivalente a 1 GPS(Gigabit por segundo),
aunque esta tecnologia aun se encuentra en desarrollo, existen
algunas empresas que ya la utilizan,

IV.6 MODELO 0S|

El modelo de referancia OSI es la arquitectura de red actual mas
prominente. El objetivo de éste es desarrollar estdndares para la
interconexion de sistamas abiertos (Open System Interconexion, OSI).
El término OSI es el nombre dado a un conjunto de estdndares para
las comunicaciones entre computadoras, terminales y redes.

OSI es un modelo de 7 capas, donde cada capa define los
procedimientos y las reglas (protocolos normalizados) que los
subsistemas de comunicaciones deben seguir, para poder
comunicarse con los procesos correspondientes de los otros
sistemas. Esto permite que un proceso que se ejecuta en una
computadora, pueda comunicarse con un proceso similar en otra
computadora, si tienen implementados los mismos protocolos de
comunicaciones de capas OSI. Algunas de las funciones de cada
capa o nivel se describen a continuacion:
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WIODELD OS]

7.- CAPA DE APLICACION
6.-CAPA DE PRESENTACION
5.-CAPA DE SESION

4.- CAPA DE TRANSPORTE
3.-CAPA DE RED

2.- CAPA DE ENLACE DE DATOS
1.- CAPA FISICA

NIVEL DE APLICACION

Se definen una serie de aplicaciones para la comunicaciéon entre
distintos sistemas, las cuales gestionan:

¢ Transferencia de archivos (FTP).
* [ntercambio de mensajes (correo electrénico).

NIVEL DE PRESENTACION

En esta capa se realizan las siguientes funciones:
» Se da formato a la informacién para visualizarla o imprimirla.

» Se interpretan los codigos que estén en los datos (conversion
de cadigo). :

¢ Se gestiona la encriptacién de datos.
» Se realiza la compresion de datos.
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NIVEL DE SESION

Provee mecanismos para organizar y estructurar didlogos entre

procesos de aplicacion. Actiia como un elemento moderador capaz de
coordinar y controlar el intercambio de los datos. Controla la
integridad y el flujo de los datos en ambos sentidos. Algunas de las
funciones que realiza son las siguientes:

Establecimiento de la conexion de sesién.
Intercambio de datos.

Liberacién de la conexion de sesién.
Sincronizacion de la sesion.
Administracion de la sesion.

NIVEL DE TRANSPORTE

Esta capa asegura que se reciban todos los datos y en el orden
adecuado. Realiza un control de extremo a extremo. Algunas de las
funciones realizadas son:

Acepta los datos del nivel de sesién, fragmentandolos en
unidades mas pequefias en caso necesario y los pasa al nivel
de red.

Multiplexéja.
Regula el control de flujo del trafico de extremo a extremo.
Reconoce los paquetes duplicados.

NIVEL DE RED

En esta capa se determina el establecimiento de la ruta.

Esta capa mira las direcciones del paquete para determinar los
métodos de conmutacién y enrutamiento.

Realiza control de congestién.
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NIVEL DE ENLACE DE DATOS

o Deteccion y control de errores (mediante el empleo del CRC).
¢ Control de secuencia.

¢ Control de flujo.

» Control de enlace |6gico.

¢ Control de acceso al medio.

¢ Sincronizacion de la trama.

NIVEL FISICO

¢ Define las caracteristicas fisicas (componentes y conectores
mecanicos).

+ Define las caracteristicas eléctricas (niveles de tensién).

TABLA 3.1 COMPARACION ENTRE ARQUITECTURAS LAN

ARQUITECTURA TOPOLOGIA TOPOLOGIA | VELOCIDAD = METODO DE ESTANDAR
Fisica | LoaicA Mbps | TRANSMISION
ARCNET ESTRELLA ' BUS 28 TOKEN PASSING | LAN ANSI 878.1
ETHERNET ESTRELLA, BUS BUS 101100 CSMA/CD IEEE 802.3
TOKEN RING * ESTRELLA ANILLO | 4ne TOKEN PASSING | |EEE 802.5
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para instalar una red, hablado desde el punto de vista fisico. Se

incluye desde lo mas elemental hasta lo mas especializado,
como puede ser : el cableado, tarjetas de red y equipo especializado
de interconexion.

El Hardware para redes esta conformado de todo lo necesario

En este capitulo, presentare una descripcion de todos y cada
uno de los elementos que constituyen el hardware necesario para
implementar una red de computadoras.

V.1 TARJETAS DE RED

Un adaptador o tarjeta de red es el elemento fundamental en la
composicién de la parte fisica de una red de area local. Cada
adaptador de red es un interfase hardware entre la plataforma o
sisteama informéatico y el medio de transmision fisico por el que se
transporta la informacién de un lugar a otro. La fig. 4.1 muestra una
tarjeta de red tipica.

FIG. 4.1 TARJETA DE RED (IMAGEN DE WWW.3COM.COM)

El adaptador puede venir incorporado o no con la plataforma
hardware del sistema. En gran parte de los ordenadores personales
hay que afadir una tarjeta separada, independiente del sistema, para
realizar la funcion de adaptador de red. Esta tarjeta se inserta en el
bus de comunicaciones del ordenador personal convenientemente
configurada. '
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En otros sistemas, el hardware propio del equipo ya incorpora
el adaptador de red. No obstante, un equipo puede tener una o mas
tarjetas de red para permitir distintas configuraciones o poder atacar
con el mismo equipo distintas redes. Una tarjeta de red es un
dispositivo electrénico que consta de las siguientes partes:

+ |nterfase de conexion al bus del ordenador.
¢ Intarfase de conexi6én al medio de transmision.
e Componentes electrénicos internos, propios de la tarjeta.

+ Elementos de configuracion de la tarjeta; puentes,
conmutadores.

El adaptador puade venir incorporado o no con la plataforma
hardware del sistema. En gran parte de los ordenadores personales
hay que afiadir una tarjeta separada, independiente del sistema, para
realizar la funcién de adaptador de red.

Esta tarjeta se inserta en el bus de comunicaciones del
ordenador personal convenientemente configurada, en otros
sistemas, el hardware propio del equipo ya incorpora el adaptador de
red. No obstante, un equipo puede tener una o mas tarjetas de red.

La conexion de la tarjeta de red al hardware del sistema sobre el
que se soporta el host de comunicaciones se realiza a traves del
interfagse de conexién. Cada ordenador transflere Internamente la
informacién entre los distintos componentes (CPU, memoria |,
periféricos } en paralelo a través del bus interno.

Los distintos componentes, especialmente los periféricos y las
tarjetas, se unen a este bus a través de una serie de conectores,
llamados slots de conexién, que siguen unas espacificaciones
concretas, Por tanto, un slot es el conector fisico. en donde se pincha
la tarjeta, por ejemplo, el adaptador de red,

Es imprescindible que la especificaciéon del slot de conexién
coincida con la especificaclon del interfase de la tarjeta. La velocidad
de transmision del slot, es decir, del bus interno del ordenador, y el
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numero de bits que es capaz de transmitir en paralelo, seran los
primeros factores que influirdn decisivamente en el rendimiento de la
tarjeta en su conexidn con el procesador central.

La tecnologia mas consolidada para PC compatibles es ISA,
aunque debido a su bajo rendimiento ha sido sustituida por la
tecnologia PCI, que estd implantada en la mayor parte de las
plataformas modernas. Las tarjetas ISA son apropiadas si las
necesidades de transmisién no son muy elevadas, por ejemplo, para
ordenadores que se conecten a través de una Ethernet a 10 Mbps sin
demasiadas exigencias de flujo de informacién. En el caso de que
sean necesarias velocidades de transmision mas altas, es
recomandable la tecnologlia PCI.

El resto de las tecnologias no estan extendidas, por lo que no
me detendre en ellas. En el mercado existen muchos tipos de tarjetas
de red, cada una de las cuales necesita su controlador de software
para comunicarse con el sistema operativo del host.

Hay firmas comerciales poseedoras de sus propios sistemas
operativos de red que tienen muy optimizados estos controladores.
Esto hace que muchas tarjetas de red de otros fabricantes construyan
sus tarjetas de acuerdo con los estandares de estos fabricantes
mayoritarios, de modo que las tarjetas se agrupan por el tipo de
controlador que soportan.

En general, es conveniente adquirir la tarjeta de red
asegurandose de que existiran los controladores apropiados para esa
tarjeta y para el sistema operativo del host en el que se vaya a
instalar. Ademas, hay que asegurarse de que se tendra un soporte
técnico para solucionar los posibles problemas de configuracion o de
actualizacion de los controladores con el paso del tiempo, tanto de los
sistemas operativos de red como de las mismas redes,

Los componentes electrénicos incorporados en la tarjeta de red
se encargan de gestionar la transferencia de datos entre el bus del
- ordenador y el medio de transmision, -asl como del proceso de los
mismos.
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La salida hacia el cable de red requiere un interface de
conactores especiales para red, como por ejemplo: BNC, RJ-45, RJ-
58, etc, dependiendo de la tecnologia de la red y del cable que se
deba utilizar.

Normalmente, la tarjeta de red debe procesar la informacion que
le llega procedente del bus del ordenador para producir una
sefializacion adecuada al medio de transmision, por ejemplo, una
modulacién, un empaquetamiento de datos, un anélisis de errores,
etc.

La tarjeta de red debe ponerse de acuerdo con el sistema
operativo del host y su hardware, en el modo en el que se producira la
comunicacion entre ordenador y tarjeta. Esta configuracion se rige por
una serie de parametros que deben ser determinados en la tarjeta en
funcién del hardware y software del sistema, de modo que no
colislonen con los parametros de otros periféricos o tarjetas. Los
principales son:

IRQ, INTERRUPCION

Es el nimero de una linea de interrupcidén con el que se avisan
sistema y tarjeta de que se producird un evento de comunicacién
entre ellos. Por ejemplo, cuando la tarjeta recibe una trama de datos,
ésta es procesada y analizada por la tarjeta, activando su linea IRQ,
que le identifica inequivocamente, para avisar al procesador central
que tiene datos preparados para el sistema. Valores tipicos para el
IRQson 3,5 7,9y11.

DIRECCION DE E/S (ENTRADA/SALIDA)

Es una direccion de memoria en la que escriben y leen el
procesador central del sistema y la tarjeta, de modo que les sirve de
bloque de memoria para el intercambio mutuo de datos. Tamafos
tipicos de este bloque de memoria (o buffer) son 16 y 32 kbytes.
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‘Este sistema de intercambio de datos entre el host y la tarjeta es
bastante rapido, por lo que es muy utilizado en la actualidad, pero
necesita ademas, algunas tarjetas que sirven para el mismo tipo de
red, tienen parametros de acuerdo con ciertas especificaciones.

Una tarjeta Ethernet puede estar configurada para transmitir a
10 Mbps o a 100 Mbps, dependiendo.del tipo de red Ethemnet a la que
se vaya a conectar. También se puede elegir el tipo de conexion: 10
Base 2, 10 Base 5, 10 Base T, 100 Base T, etc. '

Algunos adaptadores de red no se conectan directamente al bus
de comunicaciones interno del ordenador, sino que, lo hacen a través
de otros puertos de comunicacion, serie o paralelo, requieren
controladores especiales para 'su correcto funcionamiento y su
randimiento no es tan alto como en las tarjetas conectadas al bus.

V.2 CONCENTRADORES

Son un punto central de conexién para nodos de red que estan
dispuestos - de acuerdo a una topologia de estrella. Los
Concentradores son dispositivos que se encuentran fisicamente
separados de cualquier nodo de la red, aunque algunos
concentradores de hecho se enchufan a un puerto de expansién en
un nodo de la red. El concentrador tiene varios puertos en la parte
trasera de la tarjeta, a los que se conecta el cable de otros nodos de
red.

Pueden conectarse varios concentradores para permitir Ia
conexiéon de nodos adicionales. Se utiliza un puerto en cada
concentrador para conectarse con el otro concentrador. El cable
empleado para conectar a los concentradores es el mismo que se usa
entre el concentrador y los nodos de la red, a excepcidén de que los
alambres estan traslapados entre los dos conectores a cada extremo.

Muchos concentradores tienen un conector BNC en la parte
trasera, ademas de los sockets normales RJ-45. El conector BNC
permite que se enlacen concentradores por medio de un cable coaxial
Thin Ethernet.

34



P o
C 2 CAPITULO V HARDWARE PARA REDES

Al digsponer del conector BNC, no se tiene que desperdiciar un
puerto RJ-45 en cada concentrador. Por lo contrario, ese puerto
puede conectarse a un nodo de red adicional. Ademas de los
concentradores conectados con el cable Thin Ethernet en el mismo
segmento de cable Thin Ethernet.

FIG. 4.2 CONCENTRADOR

V.3 CONMUTADORES O SWITCH

Un conmutador o switch Ethernet, dirige el trafico de |a red y
alivia la congestién en la central o en el grupo de trabajo, en cualquier
lugar donde se tenga un gran nimero de usuarios compartiendo la
amplitud de banda de Ethernet. El switch toma los datos y los divide
en segmentos mas pequefios y faciles de manejar, como resultado
cada puerto de switch representa un camino dedicado a determinado
ancho de banda sin tener que compatrtirlo con otro usuario.

Cada ‘usuario tlene su enlace dedicado propio a la velocidad
predeterminada sin necesidad de compartir su velocidad con otros
usuarios. Estos switchs se utilizan por lo general para reducir cuellios
de botella en instalaciones estructuradas y permiten contar con
médulos a diferentes velocidades.

por lo general se utilizan entre el servidor central, los servidores
auxiliares y los demas grupos de trabajo. Estos dispositivos al igual
que los hubs, se encuentran en velocidades de 10, 100 o 1000mbps.
También los hay de tamafio pequefio, o en tamafios adecuados para
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escritorios o para instalarse en Rack. La fig. 4.3 muestra el aspecto
fisico de un switch.

Fig. 4.3 SWITCH

V.4 REPETIDORES

Cuando una sefial viaja a lo largo de un cable va perdiendo
"fuerza" a medida que avanza. Esta pérdida de fuerza puede
desembocar en una pérdida de informacién. Los repetidores
amplifican la sefial que reciben permitiendo asi que la distancia entre
dos puntos de la red sea mayor que la que un cable solo permite. La
fig. 4. 4, muestra de manera grafica el trabajo de un repetidor .

CR A4 H
Fig. 4.4 REPETIDOR
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V.5 BRIDGES

Los bridges se utilizan para segmentar redes grandes en redes
mas pequefias. De esta forma solo saldra de la red pequefia el trafico
destinado a otra red pequefia diferente mientras que todo el trafico
interno seguird en la misma red. La fig. 4.5 Iindica la forma de
conectar un bridge para segmentar una red. '

FIG. 4.5 BRIDGE

V.6 ROUTERS(RUTEADORES)

Un ruteador es un dispositivo de propésito general disefiado
para segmentar la red, con la idea de limitar tréfico de brodcast y
proporcionar seguridad, control y redundancia entre dominios
individuales de brodcast, también puede dar servicio de firewall y un °
acceso econémico a una WAN.

El ruteador opera en la capa 3 del modelo OS| y tiene mas
facilidades de software que un switch. Al funcionar en una capa mayor
que la del switch, el ruteador distingue entre los diferentes protocolos
de red, tales como IP, IPX, AppleTalk o DECnet. Esto le permite hacer
una decisién mas Inteligente que al switch, al momento de reenviar
los paquetes. El rutedor realiza las siguientes dos operaciones
basicas:

El ruteador es responsable de crear y mantener tablas de ruteo
para cada capa de protocolo de red, estas tablas son creadas ya sea
estaticamente o dinamicamente. De esta manera el ruteador extrae
de la capa de red la direccién destino y realiza una decision de envio
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basado sobre el contenido de la especificacién del protocolo en la
tabla de ruteo.

La inteligencia de un ruteador permite seleccionar la mejor ruta,
basandose sobre diversos factores, mas que por la direccion MAC
destino. Estos factores pueden incluir la cuenta de saltos, velocidad
de la linea, costo de transmision, retraso y condiciones de trafico.

La desventaja es que el proceso adicional de procesado de
frames por un ruteador puede incrementar el tiempo de espera o
raducir el desempefio del ruteador cuando se compara con una
simple arquitectura de switch.

Hay dos tipos fundamentales de ruteadores (encaminadores),
segln que la red a la que deben servir esté orientada a la conexion o
no. Ademas, hay que tener en cuenta el protocolo de red que debe
encaminar. Un ruteador que encamine TCP/IP no sirve para
encaminar ninguin otro protocolo.

Los encaminadores comerciales suelen tener capacidad para
encaminar los protocolos mas utilizados, todos ellos en el nivel 3:
IP,IPX,AppleTalk, DECnet, XNS,etc. A continuacién se describen los
algoritmos utilizados por los ruteadores para encaminar los distintos
protocolos.

ALGORITMOS DE ENCAMINAMIENTO ESTATICO

Requieren que la tabla de encaminamiento sea programada por
el administrador de red. Carece de inteligencia para aprender la
- topologia de la red por sl mismo. Por tanto no seran contempladas
modificaciones dindmicas de la red por los encaminadores que siguen
estos algoritmos.

ALGORITMOS DE ENCAMINAMIENTO ADAPTIVO
Son capaces de aprender por sl mismos la topologia de la red.

Por ello, son mucho mas flexibles que los anteriores, aunque su
rendimiento es menor. Nos ocuparemos a partir de ahora de los
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algoritmos y técnicas de encaminamiento adaptivo, puesto que son
los que pueden dar problemas de configuracion.

ALGORITMO DE CAMINO MAS CORTO

Este algoritmo calcula y registra en la tabla de encaminamiento
un valor para cada conexion entre el router y cualquier nodo que
pueda ser alcanzado por él. Este valor se calcula como el resultado
de aplicar una métrica. El encaminador dirigird los paquetes de
acuerdo con los resultados de esta métrica para cada camino posible,
eligiendo los valores

ENCAMINAMIENTO DE CAMINO MULTIPLE

Algunos encaminadores son capaces de gestionar varias rutas
con la misma conexién. De este modo, son capaces de sumar el
ancho de banda de cada una de las rutas (normalmente, asociadas a
lineas de transmision), como si se tratara de un Gnico enlace.

ENCAMINAMIENTO POR GESTION CENTRALIZADA

En este caso, cada nodo de red informa periédicamente a un
encaminador central, tanto sobre la topologia que observan como
sobre los parametros fundamentales de red: tréfico, congestion, etc.
Con este algoritmo, el encaminador central conoce perfectamente
cédmo es la red. Sin embargo, presenta un problema que se hace mas
agudo en grandes redes: El trafico en los enlaces préximos al
encaminador central se satura con facilidad con la informacion de
gestion de la propia red.

ENCAMINAMIENTO AISLADO

Renuncia a la gestién centralizada en beneficio de una
flexibilidad total en cuanto a la topologla y al trafico generado en la
red.
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ALGORITMO DE "PATATA CALIENTE" O HOT POTATO

Cuando un router recibe un paquete , lo reexpide cuanto antes
por la linea que tenga menor carga, conflando en que sea apropiada.
Es un algoritmo muy Ineficaz para la transmisién, sin embargo, el.
router puede utilizarlo como técnica de aprendizaje cuando sus tablas
todavia estan vacias.

ALGORITMO DE RETRO APRENDIZAJE O BACKWARD
LEARNING

Este algoritmo tiene como objetivo el aprendizaje de la topologia
de la red observando los paguetes que van llegando al router. Este
algoritmo suele ser muy utilizado por los puentes para la construccion
de sus tablas de direcciones MAC. Los routers realizan las mismas
tablas, pero con direcciones de capa 3.

ALGORITMO DE INUNDACION

Cuando un router no conoce el camino de acceso al nodo
especificado en el paguete que le llega, reexpide el paquete por todos
los caminos posibles, de este modo se asegura que el paquete llegaré
a su destino. Esto genera un intenso trafico de red, que ademas se
multiplicard en cada salto de red. Para evitar una congestion
exponencial de la red, los encaminadores eliminan los paquetes que
hayan sobrepasado un nimero de saltos en la rad. _

TECNICA DE ENCAMINAMIENTO JERARQUICO

Cuando las redes son muy grandes, es dificil que un sélo router
contenga toda la informacién de encaminamiento de la red. Ademas,
los cambios que se producen en la red son constantes, con lo que
nunca se tendria una informacién fiel del estado de ésta en cada
momento. Para ello, se realiza un encaminamiento jerarquico, en el
que cada router pertenece a un nivel de jerarquia, reexpidiendo los
paquetes a los encaminadores de una jerarqula inmediatamente
superior o inferior. El proceso se repite hasta llegar al nivel de los
hosts.
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Comercialmente, los routers siguen varios algoritmos de
encaminamiento, dependiendo del estado en el que se encuentren en
relacién con su red. Por ejemplo, @s comun que un router utilice el
algoritmo de inundacién al ponerio on line en la red. Una vez que ha
aprendido algo de la topologia de la red.

V.6.1 RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ROUTERS

¢ Interpretan las direcciones légicas de la capa 3, en lugar de las
direcciones MAC o capa de enlace, como hacen los puentes o los
conmutadores,

s Son capaces de cambiar el formato de la trama, ya que operan en
un nivel superior a la misma. Poseen un elevado nivel de
inteligencia y pueden manejar distintos protocolos previaments
astablecidos.

¢ Proporcionan seguridad a la red, puesto que se pueden configurar
para restringir los accesos a ésta.

+ Reducen las congestiones de la red aislando de trafico las distintas
subredes que interconectan. Por ejemplo, un router TCP/IP puede
filtrar los paquetes que le llegan utilizando las mascaras |P.

V.7 CABLEADO DE RED

La eleccidon del cable apropiado para la red depende de varios
factores, incluyendo la logistica - de instalacién, proteccién,
requerimientos de seguridad, velocidad de transmision (en Mbps) y
atenuacion. Hay tres principales tipos de cable: coaxial, par trenzado
y fibra dptica.
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V.7.1 CABLE COAXIAL

Hay dos tipos de cable coaxial, coaxial delgado (thinnet) y
coaxial grueso (thicknet). Ambos tienen un centro de cobre,,
circundado por malla de alambre que absorbe el ruido y la
interferencia. El cable coaxial es buena eleccion para transmision de
datos a gran distancia.

El término coaxial quiere decir eje comin ya que un cable
coaxial estad formado por un conductor central rodeado de una capa
de material aislante o dieléctrico, rodeada a su vez por una malla de
hilos conductores cubierta por una funda de material aislante y
protector, formando asl cuatro capas concéntricas, como se ve en la
figura 4.6

Alslante

Alambre central
Aldamjento
Externg(funda)

Malla

FIG.4.6 SECCION TRANSVERSAL DE CABLE COAXIAL

Los cables coaxiales para red Ethernet (10Base-2) son
mecanicamente muy similares a los cables coaxiales de televigion,
con dos diferencias importantes:

Conectores diferentes, el cable coaxial de television usa un
conector de tipo F que se atornilla al dispositivo de conexion (por
ejemplo, television o VCR). El cable coaxial de Ethernet usa un
conector BNC, como se muestra en la figura N° 4-7
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FIG.47 CONECTOR BNC

Diferente impedancia de cable, el cable coaxial de television
tiene una impedancia de 75 ohmios; el cable coaxial de Ethemet
tiene una impedancia de 50 ohmios. El cable coaxial para redes
Ethernet es el RG-58 con el que podemos hacer cables 10Base-2.
Es necesario instalar un conector tipo T para conectar cada
computadora asli como en cada extremo del cable coaxial debemos
instalar un terminador de 50 Homs este tipo de conectores se
muestran en lafigura4.8a yb

a) CONECTOR TIPO T b) TERMINADOR
FIG. 4.8 CONECTORES UTILIZADOS EN CABLE COAXIAL

V.7.2 PAR TRENZADO

El cable de par trenzado esta disponible sin y con blindaje. El
par trenzado sin blindar (UTP) esta disponible en cinco categorias de
las cuales la categoria 5 es la mas popular para instalaciones de red.

El par trenzado con blindaje (STP), soporta mayores rangos de
transmision de datos.
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Cable de par trenzado y conectores modulares de estilo
telefonico tipo RJ-45 son las bases para todo cableado 10/100 Base-
T( véase la Fig.4.9) Hay cuatro pares de alambres (8 alambres ) en el
cable aungue en realidad, solo se usan dos pares. El conector RJ-45
es mas grande que el RJ-11 utilizado en instalaciones telefonicas.

FIG.4.9 a)CABLE UTP b)CONECTOR RJ-45

La Fig.4.10 muestra una tabla de la configuracién de un cableado
Ethernet categoria 5 con los colores de los cables.

FIG. 410 . TABLA DE CABLEADO ETHERNET RJ-45

Pin de! conector Color del alambre Funcién
1 Naranja-Blanco © Transmitir +
2 Naranja Transmitir -
3 Verde —Blanco Recibir +

4 Azul

5 Azul-Blanco

6 Verde Recibir -
7 Marrén-Blanco

8 Marrén
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Hay varios estadndares para el alambre de par trenzado
utilizado en Ethernet 10 base-T ¢ 100 Base-T, siendo los mas
comunes los que se llaman cable categoria 3 y cable categoria 5.
Estas dos categorias caracterizan el rendimiento del trasporte de
sefial de cable, y son independientes de si el alambre interno del
cable es macizo 6 de hebras, o si la funda exterior es de PVC o del
tipo para aire pleno.

Las caracteristicas de transporte de sefial para el cable
Ethernet son: Atenuacién de alta frecuencia, cuanto mas rapida es la
velocidad de transporte de datos en un cable de Ethernet, mas alta
es la frecuencia maxima trasportada por el cable por lo tanto si
componentes de alta frecuencia se ven demasiado atenuados al
llegar al otro extremo del cable, el receptor no puede recuperar la
sefial completa y pueden ocurrir errores en los datos.

En la Fig. 4-11 se muestra que hay dos pares de cables uno
para trasmitir y otro para recibir. Las sefiales de los alambres son
mas fuertes cuando entran en un extremo de los alambres que
cuando abandonan los alambres en el otro extremo. Por lo tanto, el
par transmisor causa interferencia al par receptor introduciendo ruido
en la sefial .que se recibe sl el ruido es bastante fuerte ocurren
errores en la recepcion de datos.

1 Par trasmilsor

Par receptor

FIG. 4.11 ASIGNACION DE ALAMBRES DE PAR TRENZADO EN
CONECTOR RJ-45
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V.7.3 FIBRA OPTICA

Es posible utilizar mo6dulos de fibra 6ptica para extender
segmentos de una Ethernet de par trenzado tan lejos como 2km.
Resulta muy dificil agregar conectores de fibra éptica al cable por lo
tanto, se debe considerar adquirir el cable del tipo que se utilizara. El
cable de fibra 6ptica tiene una construccién interna como la mostrada
enla Fig.4.12.

Las fibras se espacifican en términos de los diametros del
nucleo de fibras y de las capas que la recubren, en micrones (un
millonésimo de metro) por lo tanto, una fibra de 62.5/125 tiene un
nucleo de 62.5 micrones de didmetro y una cobertura que tiene 125
micrones de diametro.

FIG. 4.12 CONSTRUCCION DE UN CABLE DE FIBRA OPTICA

Hay dos clases de fibra optica basadas en la forma en que
propaga la luz, una es llamada fibra Multimodal y la otra fibra
Monomodal. El término Multimodal indica que pueden ser guiados
muchos modos o rayos luminosos, cada uno de los cuales sigue un
camino diferente dentro de la fibra. Este efecto hace que su ancho de
banda sea inferior al de lasg fibras Monomodal.

Por el contrario los dispositivos emisores y raceptores luminosos
(por ejemplo: diodos LED) utilizados en las fibras Multimodo tienen un
costo inferior, por este motivo es el tipo de fibra mas utilizado para
recorrer distancias cortas (max. 1,5 Km).
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El término Monomodal indica que 36lo se permite la propagacion
de un unico modo o rayo (fundamental). Este rayo se propaga
directamente sin reflexiones dentro de la fibra. Esto es debido a que el
diametro del nucleo de la fibra es muy pequefio. Este efecto causa
que su ancho de banda sea muy elevado, por lo que se utiliza para
“recorrer grandes distancias superiores a 3 Km,

El nicleo es muy delgado en una fibra monomodal por lo tanto
la luz solo puede viajar a través de la fibra. La fibra monomodal evita
la pequefia pérdida de sefial que ocurre cada vez que la sefial se
refleja, por lo tanto puede viajar mayores distancias.

Dependiendo de las aplicaciones se utiliza un tipo de fibra u
otro. La fibra multimodal (que tiene un nicleo mas grande ) permite
que la luz se refleje hacia fuera de los costados del alma. Son
posibles muchos y diferentes angulos de reflexién, cada uno llamado
modo, lo cual determina la expresion multimodal.

La tabla muestra el rendimiento que podemos esperar del
cable de fibra 6ptica multimodal y monomodal. La longitud de onda
que la tabla especifica es la frecuencia de la luz que se envia a
través de la fibra.

ESPECIFICACIONES TIPICAS DE LA FIBRA OPTICA

Tipo de fibra Long. de onda - Esp. tiplca Dist. max. Km
Multimodal 850 62.5/125 2
1300 82.5/125 5

Monomodal 1300 9/125 20
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especializados en determinadas funciones. Cada sistema

operativo estructura estos componentes de forma distinta. En la
siguiente tabla podemos observar que un sistema operativo esta
formado por tres capas. el nicleo, los servicios y el interprete de
comandos 6 shell.

EI sistema operativo esté formado por una serie de componentes

Usuarios
Programas de usuario Sell 1 Sell 2 )
Win 32 POSIX
de | Segurided | Comunlc.
Gestlén de |Gestién de Archivos y y y Sistema
procesos memoria directorios | proteccién | sincroniz. operativo
Nicleo
Hardware
J
V1.1 NOVELL

Novell es el sistema de red que cuenta con mas antigledad y
experiencia, también es el producto més antiguo de redes y en un
tiempo fue el lider en ventas. Ha tenido presencia en el mercado
desde 1983 cuando se funda Novell inc. Su sistema de red NetWare,
ha pasado por el mercado con sus diferentes versiones 2.x, 3.x, 4.x, y
5.

- Entre los productos de NetWare, desde sus primeras versiones,
y hasta la version 4 .x todas corren en modo protegido lo que significa
que todo corre al mismo nivel de proteccién. Esto infiere un cierto
grado de separacién entre un proceso y otro ya que al cargarse sobre
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el modo real (sobre MS-DOS en algunas aplicaciones) no permite el
acceso por memoria la barrera de los 640 Kb.

Novell se carga sobre un shell de cualquier sistema operativo
manejando protocolos propios y caracteristicas propias de los
archivos, manejo global de mensajes, controladores de discos, y
" moédulos cargables Netware.

Estos moddulos cargables Netware consisten en todas las
aplicaciones adicionales que ofrecen Novell en sus servicios de red
tales como manejo de correos electronicos, accesos a Internet o
intranet, compatibilidad con diversos protocolos, etc., cabe aclarar
que todos estos servicios se venden por separado.

VI.2 NOVELL NETWARE VERSION 2.X,

La primer versién salié al mercado en 1983, y tuvo un éxito
formidable, ya que era el primer sistema en una sola suite permitia
llevar todo el control y administracién de la red, ademas fue de las
primeras suites an permitir:

e Soporte para clientes MS-DOS, Windows, Macintosh, Unix.

s Soporte de una amplia gama de tarjetas adaptadoras de red.

» Ofrecer extensos servicios de seguridad que otorgan control
sobre usuarios y parmitir establecer conexion entre diferentes
servidores.

o Controlar servidores de archivos, de Iimpresoras y manejar
cuentas de usuarios.

+ Soportar procesos residentes en el servidor,
¢ Ofrecer tolarancia a fallos en varios niveles.

¢ Soportar diferentes nimeros de usuarios conectados.
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e Permitir programar las horas y los dias en que el usuario tiene
permitido el acceso al servidor.

e Limitar una cuenta por una fecha de expiraciéh o por
determinado tiempo activa.

e Aplicar restricciones de espacio en disco para limitar la cantidad
de almacenamiento que los usuarios pueden tener y también
permitir derechos sobre los archivos que se encuentren en el
servidor. '

Por lo anterior, Novell se consolid6 en el mercado de las
pequefias, medianas y algunas grandes empresas, vendiendo su
producto como “pan callente”. Ademas establecié estAndares para la
administracién y el uso de las redes.

V1.3 NOVELL NETWARE 3.X.

Esta version, tomé de base todas las bondades de la version
anterior, y agreg6é nuevas expectativas al producto, el cual en ese
tiempo tuvo que adaptarse a las necesidades cambiantes de la
computacion.

Por el afio de 1990, a nivel de PC'S el sistema operativo que
predominaba, era el MS-DOS, versién 4, y ya estaba fuertemente
colocado el Windows en su versién 3.11 (para trabajo en grupo) como
herramienta basica y comoda en el manejo de la computadora. Por lo
tanto, Novell NetWare, requeria ya de conectar con una interfaz
grafica, que permitiera un control desde Windows.

El Internet, los correos electrénicos y las comunicaciones entre
Redes Wan, empiezan a ser mas fuertes cada vez, y esto obliga a
Novell a robustecer su sistema, permitiendo manejo de nuevos
protocolos, teniendo funciones de ruteadores, cambio de tecnologia
de cableado, velocidad de transferencia, etc.

V1.4 NOVELL NETWARE VERSION 4.X.

En 1996, Novell NetWare, se abre al mundo de la comunicacion,
con la versién 4.x., siendo este un sistema confiable, probado y
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empieza a generar médulos que permitian en una red centralizada el
control mas especlfico de servicios, tales como:

¢ Servidores Principales y Secundarios.

e Servidores de correos electrénicos.

¢ Servidores de Web.

¢ Programas Protectores de Antivirus.

¢ Administracién Centralizada de redes Wan.
s Accesos directos a Internet.

¢ Correos Electronicos.

¢ Utilerias para compartir Faxes, Discos, etc.
+ Implementacion de seguridad (firewall).

Su competencia, Windows NT, empleza a surgir con un buen
producto de calidad, y Novell baja significativamente sus ventas, méas
se mantiene en el mercado debido a la gran cantidad de redes
instaladas.

VI.5 NOVELL NETWARE VERSION 6.X.

En el afio (1999) Novell saca al mercado su nueva versiéon de
NetWare 5y los productos adicionales al control y administracion de
Red que ofrece esta version.

VI.56.1 BORDER MANAGER

Border Manager reduce el costo de administracion de lag redes

internas y extiende la actividad empresarial del cliente a la Internet en

forma segura, es la primer familia integrada de servicios de red
basada en directorlos que administra, asegura y acelera el acceso del
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usuario a la informacion en cualquier interseccién de la red (el punto
en el cual se unen dos redes).

A través de un punto Unico de administracién, se puede
gestionar las politicas de seguridad de la red, proteger la informacién
confidencial, establecer privilegios de acceso del usuario a la Internet
y reducir los costos de la conectividad WAN. Border Manager brinda
una solucion total para ampliar sus actividades empresariales a la
Internet,

VI.6.2 HTML
HTML brinda los siguientes servicios :
* Administracién de RED centralizada.

* Servicios de control de acceso a nivel del usuario (no
simplemente a nivel IP).

¢ Servicio de gateway de circulito.
¢ Servicios de Proxy de aplicaciones.
» Servicio de filtrado de paguetes.
e Serviclos de red privada virtual.
¢ Servicios de traduccién de direccién de red.
e Serviclos avanzados de almacenamiento en el proxy cache.
« Servicios de direccionamiento total y. de acceso remoto.
* Netscape Navigator.
VI1.5.3 Z.E.N. WORKS

ZEN. WORKS es un producto de Novell NetWare, que
multiplica la potencialidad del NEtWare Service Directory (NDS) o
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Servicios de Directorios de Red, para simplificar y automatizar la
administracion de Desktops. '

Ofrece un manejo de administracién remota de aplicaciones,
distribucién de software y mantenimiento de estaciones de trabajo a
distancia. Z.E.N. works 1.1 fue liberado en diciembre de 1898, y con
esta version se contempld lo siguiente;

Manejadores de Pc’s basados en politicas.

Inventario de Hardware.

Distribucion de Software.

Diagnosticos remotos.

Adaptacién al afto 2000,
VI1.5.4 MANAGEWISE 2.6.

Es la ultima version y es una aplicacion que se disefio para
ayudar a la administracion de red. Esta puede montarse sobre Z.E.N.
Works, y agiliza la forma de administrar equipo. Permitiendo ademas
de las opciones del Z.E.N. Works, nuevas opciones para administrar
la red, tales como:

* Manejadores de Red basados en SNMP.
* Manejo remoto de Pc’s.
¢ Inventario de Hardware y Software.

» Distribucion de Software.

¢ Proteccion Anti-Virus
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WINDOWS NT.

Microsoft tiene en el mercado el sistema operativo Microsoft

Windows NT Server. Cuenta con las siguientes caracteristicas.

Exchange Server.- Un servidor de correo electrénico que se
ajusta a los estandares de Internet y enriquece la comunicacion
y la colaboracién en empresas de cualquier tamafio.

Proxy Server.- Un servidor de seéuridad de internet que provee
acceso rapido y protegido a todas las computadoras de su
organizacion.

Site Server.- Servidor que permite ampliar, desplegar vy
administrar de forma muy sencilla sitios Web sofisticados. Se
integra a Internet Information Server y Windows NT Server.

Microsoft Site Server, Commerce Edition.-  Proporciona
administracién avanzada de sitios Web comerciales.

System Manager Server.- Herramientas de administracion
centralizada que proporcionan servicios de Inventario de
computadoras, distribucién de software y diagnostico.

SNA Server.- Plataforma confiable que integra los viejos
sistemas de datos heredados con modernas redes de trabajo, a
través de Internet e Intranet.

SQL Server.- Microsoft SQL Server 6.5 es un administrador de
base de datos escalable, confiable, flexible y de alto desempefio
en su ejecucion, para los sistemas basados en Windows NT
Server.

Microsoft SQL Server, Enterprise . Edition 6.5.- Mejora
considerablemente el poder de SQL al proveer una mayor
capacidad de escalabilidad, ejecucién, disponibilidad y una
plataforma capaz de distribuir aplicaciones de base de datos de
misién critica.
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Microsoft Internet Information Server.- Estd integrado con
Windows NT vy disefiado para responder a todas las
necesidades de servicios de Intemet e Intranet con que cuentan
las pequefias y medianas empresas, asi como para desarrollar
los sitios WEB de forma sencilla y profesional.

Internet Conexién Wizard.- Automatiza la eleccion y conexion
de un ISP (Internet Servicea Provider), configura de forma
automatica Micosoft Exchange para enviar y recibir correo a
través de Internet, permite el registro en linea de un URL y
utiliza Microsoft Modem Sharing Server, haciendo muy sencillo
el acceso de las pequefias y medianas empresas a Internet.

Microsoft Fax Server.- Es la forma que tienen las psquefias y
medianas empresas de enviar faxes de modo eficiente, permite
que los usuarios envien por fax cualquier documento de
cualquier programa desde su mismo escritorio, distribuyan de
forma automatica los faxes recibidos via correo electrénico, y
gestionen los dispositivos de fax.

+ Modem Sharing Server.- Permite a las medianas y pequefias
empresas compartir los modems instalados en un servidor,
evitando que cada estacién de trabajo tenga su propio modem.
Ademas reduce los tiempos de espera ya que si tenemos un
grupo de médems es capaz de elegir el siguiente que se
encuentre libre en ese servidor tanto para recibir lamadas como
para enviarlas.
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informacién al instante, acortdé las distancias y los tiempos
propiciando la llamada globalizacién, donde nadie se puede
quedar al margen. Encontraremos informacion  disponible
practicamente para cualquier tema y también existe un sin numero de
aplicaciones  por ejemplo: correo electronico, comercio virtual,
ensefianza a distancia, videoconferencias, charlas en linea etc.

Internet, vino a revolucionar el mundo porgue al contar con

En este capitulo, expongo los conceptos mas importantes del
Internet, como conectarse y algunos de los usos que pueden hacerse
de el.

VIL.1 ;QUE ES INTERNET?

Internet es la red de computadoras mas grande del mundo. Asl
mismo, Internet es una gran comunidad de la que forman parte
personas de todo el mundo, que usan sus computadoras para
interactuar unas con otras, y con la posibilidad de obtener informacion
acerca de una gran variedad de temas académicos, gubernamentales
o empresariales, distribuidas por todos los continentes.

El origen de Internet tuvo lugar a finales de 1960 con la red
ARPANET (una red formada por més de 60.000 computadoras)
desarrollada por el Advanced Research Projects Agency del
Departamento de Defensa de los estados Unidos, que promovié y
subvenciond un proyecto de investigacion como consecuencia de la
guerra fria existente con los paises del Este.

Este proyecto llevé a los cientificos a desarrollar una tecnologlia,
conocida como Packet Switching (conmutacién de paquetes), que
fuera capaz de enviar o recibir datos procedentes de dos puntos
situados a gran distancia, incluso en medio de una guerra
termonuclear.

A esta nueva tecnologia se le asigné el nombre TCP/IP, siglas
que corresponden a Transmision Control Protocolo e Internet
Protocol. La NSF (National Science Foundstion) cred sus propios
enlaces de comunicacién entre sus centros de computacién para que
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los cientificos de toda la naciéon pudieran hacer uso de los recursos
ofrecidos por los mismos.

A finales de la década de los ochenta, Internet empezé a
alcanzar a otros paises del mundo y la red ARPANET original fue
abandonada en 1990. A partir de esa fecha, la backbone de NSF (una
red de alto rendimiento a la que se conectan otras redes) empezd a
jugar su papel como el niicleo o siper autopista de Internet.

Internet se ha extendido por todo el mundo de forma imparable
conectando las redes de computadoras de todos los continentes. Esta
expresion significa que con nuestra computadora podemos viajar a
cualquiera de estas computadoras.

Vil.2 LOS PROTOCOLOS DE INTERNET

Un protocolo es un acuerdo para los procedimientos de
comunicacién entre redes que hace referencia a la forma en que se
envian los paquetes de datos, y a la forma en que se transmiten las
sefiales.

Las computadoras que estdn conectadas a Internet se
comunican entre ellas enviando paquetes de informacién. Estos
paquetes contienen los datos junto con unos caracteres de control e
informacion sobre la direccion a la que deben enviarse. Todo esto se
realiza por medio de un lenguaje comun de Internet denominado
Transmision Control Protocol e Internet Protocol, también conocido
como TCP/IP.

E! protocolo TCP (Transmition Control Protocol) recoge la
informacién que queremos transmitir y la divide en paquetes. A
continuacién, numera cada paquete TCP (le asigna una cabecera)
para asegurar que su envio y recepcion sean correctas.

El protocolo IP (Internet Protocol) divide los paquetes TCP de
nuevo, y coloca a cada subpaquete IP una cabecera que contiene la
direccién del host emisor y la direccién del host de destino. Los -
paquetes pueden viajar a través de varias redes antes de llegar a su
destino.
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Estas redes pueden de nuevo dividir los paquetes IP afiadiendo
nueva informaciéon sobre sus direcciones. Cuando los paquetes
alcanzan su destino son reemplazados por un software especial que
se ejecuta en la computadora receptora. Como SLIP (Serial Line
Interface Protocol) o PPP (Point-to-Point Protocol). Estos protocolos
son los encargados de transmitir los paquetes por lineas telefonicas
haciendo uso de un médem.

VIl.3 DIRECCIONES DE INTERNET

Cada computadora poses una direccién Unica en Internet y cada
usuario posee una cuenta (nica en cada una de esas maquinas. El
sistema que se encarga de mantener una lista completa de todas las
computadoras y redes conectadas a Internet se denomina Domain
Name System, o DNS (sistema de nombres de dominio).

Este sistema crea una jerarquia de dominios, o grupos de
computadoras, y de subdominios, asignando un nombre (conocido
como direccién Intermnet) a cada computadora conectada a la red. Este
nombre est4d formado por una o varlag cadenas de caracteres
separadas por un punto (.).

Por ejemplo, la direccion: gpacelink.msf¢ nasa.gov

Corresponde al servidor o host, denominado spacelink, de la red
Marshall Space Center, denominada msfc, que esta en la NASA y
pertenece al gobierno de los EEUU, gov.

Para afiadir informacién adicional a una direccién Internet, tal
como la cuenta que tiene un usuario en la computadora, se utiliza el
simbolo @. Este simbolo nos permite enviar correo electronico a los
usuarios de otros sistemas via Intemet.

EJEMPLOS
E! dominio puede ser el cédigo del pais en que reside el host 0
un sufijo que indique el tipo de organizacién. El subdominio puede

estar formado por una o varlas cadenas. Lag cadenas del subdominio,
de derecha a izquierda, hacen referencia a la empresa u organismo,
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al departamento dentro de esa entidad, y al grupo, si hubiera varios
en el mismo departamento en el que reside el host.

La cadena situada a la izquierda del simbolo @ arroba, identifica
al usuario con cuenta en el host. El sistema DNS se utiliza para
convertir la direccién Internet en una direccion IP, es la direccion
numérica que Internet necesita para enviar los paquetes de
informacién que transportan el correo electronico y otros datos entre
computadoras. Por ejemplo, la direccion 192.149.89.69 es la direccion
IP correspondiente a la computadora que conecta spacelink a
Internet.

VIl.4 SERVICIOS PROPORCIONADOS POR INTERNET.

Los principales servicios proporcionados por Internet se pueden
agrupar en tres categorias; comunicacion, acceso a la informacion y
bisqueda de informacion. Los servicios de comunicacion disponibles
son’los siguientes;

¢ CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)

Nos permite mandar o recibir mensajes de cualquier usuario que
tenga una direccién de correo electrénico.

» FOROS DE DISCUSION (NEWSGROUPS)

Nos permite formar parte de grupos de discusion sobre un
determinado tema de nuestro interés via correo electrénico.

o LISTAS DE DISTRIBUCION (MAILING LISTS)

Nos permite recibir informacién sobre un determinado tema de
nuestro interds via correo electrénico.
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TALK

Nos permite mantener una conversacién interactiva haclendo
uso del teclado en tiempo real con otro usuario de Internet.

IRC (INTERACTIVE RELAY CHAT)

Nos permite mantener una conversacién o discusion en tiempo
real con varios usuarios de la red que se encuentran en distintas
partes del mundo.

USENET

Conjunto de usuarios que forman un grupo de discusién para
intercambiar ideas, opiniones y comentarios sobre un campo
especifico de interés. Los servicios o herramientas de acceso a
la informacion disponibles son los siguientes:

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL)

Nos permite transferir archivos desde una computadora remota
a la nuestra o viceversa.

TELNET

Nos permite conectarnos a una computadora remota como si
nuestra computadora fuera un terminal de la misma. Esto hace
posible que tengamos acceso a todo el software y recursos de la
maquina a la que nos conectamos e incluso que ejecutemos
programas en ella.

GOPHER

Nos permite acceder al sistema de Informacién que algunas
universidades y organismos ponen a disposicion de los usuarios
en sus servidores de Gopher mediante una serie de mends
anidados. Los servicios o herramientas de bisqueda disponibles
son los siguientes:
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ARCHIE

Nos permite localizar el nombre de directorios o archivos
contenidos en los servidores FTP a los que tenemos acceso.
Archie nos proporciona la direccién (el host y la ruta de acceso)
en la que podemos encontrar el archivo.

VERONICA

Nos permite realizar busquedas de los Gophers existentes en el
mundo.

WAIS(WIDE AREA INFORMATION SERVER)

Nos permite buscar cualquier palabra o texto contenido en los
documentos (bases de datos, libros , catdlogos, etc.) que
circulan por Internet y que han sido indexados.

WWW (WORLD WIDE WED) o W3

Es un sistema hipertexto que nos permite buscar y consultar
documentos, base de datos o cualquier informacion de la forma
facil y atractiva que proporcionan los sistemas multimedia.

PAGINAS BLANCAS (WHITE PAGES)

Directorios en Internet que nos permiten buscar direcciones de
correo electronico.

VII.6 SERVIDORES EN INTERNET

Un servidor Internet es cualquier maquina que proporciona

algin tipo de servicio a log usuarios de internet. Por ejemplo, los
sarvidores FTP (transferencia de archivos) son todas las maquinas a
las que podemos acceder via FTP. Los servidores Archie son todas
las maquinas accesibles con Archie y que contienen informacion
sobre el contenido, el nombre de los archivos y de los programas, de
las computadoras conectadas a Internet.

63



A
C CAPITULO VIl INTERNET

Otros tipos de servidores son los servidores Gopher, los
servidores WAIS y los servidores WWW, etc.

VIi.6 4COMO CONECTARSE A INTERNET?

Sélo se necesita una conexién con uno de los miles de hosts
que forman parte de Internet. Un host de Internet es una computadora
que tiene una- direccién IP y proporciona servicio a los usuarios que
usan sus terminales o se conectan con él via médem desde su
domicilio, empresa o lugar de trabajo.

Existen cuatro niveles de conectividad posibles, que ofrecen
distintas posibilidades y tienen distintos costos. El tipo de conexion
determina los servicios que se pueden utilizar y el grado de
comodidad. Los cuatro tipos de conexiones posibles, que ofrecen
distintos niveles de servicio son los siguientes: permanente, directa,
como un terminal y mail.

¢ CONEXION PERMANENTE.

Un usuario dispondrd de conexion permanente siempre
que trabaje con el host que estd conectado a Internet o, con

cualquier computadora de una Red de Area Local que tenga

como servidor a ese host. Esta es la mejor conexion posiblg.

Normalmente, 1a conexién permanente es utilizada por las
universidades, organismos oficiales, bibliotecas o grandes
empresas, que necesitan proporcionar el servicio a toda su
comunidad de miembros.
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mucha, porque al contar con una red podemos ofrecerle a los

alumnos una herramienta muy poderosa. Con esta herramienta
ellogs podran tener acceso al mundo real y no solamente a la
informacién proporcionada por los docentes, que en muchos casos, -
no esta actualizada. '

l a diferencia entre tener una red en la secundaria y no tenerla es

En este capitulo describiré en forma detallada como naci6 la
idea de implantar en cada una de las secundarias de nuestro pais una
red de computadoras, y en particular la implementacién de lared en la
secundaria 222 “Tlaloc".

Vi1 PROYECTO DE RED ESCOLAR

Red escolar propone llevar a las escuelas de educacion basica y
normal un modelo tecnolégico flexible, que pueda adaptarse
faciimente a las necesidades particulares de cada entidad federativa.
El modelo esta basado en el uso de la television y la informatica
educativas, principalmente a través de la RED EDUSAT y de la
conexién a Internet.

Tiene el fin de proveer a la escuela con informacién actualizada
y relevante y con un sistema de comunicacién eficiente que permita a
estudiantes y maestros compartir ideas y experiencias ya que el
principal objetivo pedagdgico estd sustentado en el manejo de
Internet, y el uso del correo electrénico. Al no estar ligado al uso de
algun software es independiente de las variaciones de mercado en
cuanto a avances en hardware.

Existe especial interés en motivar a los maestros, alumnos e
investigadores universitarios a crear proyectos que tengan contenidos
susceptibles de ser incorporados a Red Escolar. Para lograr una
mejora sustantiva en la educacion del pais.
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Vill.2 DISENO DE LA RED

Los Pasos mas importantes en el Disefio, Creacion, e
Implementacién de una Red Computacional, son importantes de
seguir en un orden profesional para el buen resultado y
funcionamiento futuro. Asi se obvia el doble trabajo, el gasto
innecesario de recursos humanos y técnicos. En el proceso de
digefio de nuestra red deberemos contestar estas preguntas:

1.- JCUALES SON LOS RECURSOS FINANCIEROS DISPONIBLES
DE LA ORGANIZACION?

La escuela secundaria N°222 ‘“Tlaloc’, depende
econdémicamente de la secretaria de educacién publica, la que-cada
afio asigna a cada secundaria un presupuesto para todas las
necesidades del plantel. También la sociedad de padres de familla y
la cooperativa escolar aportan recursos para el mismo fin.

Sin embargo, estos recursos no son suficientes para todas las
necesidades del plantel. Por lo tanto el factor econdémico es de suma
importancia en la implementacién y funcionamiento de lared.
2.-,CUANTAS PERSONAS USARAN LA RED?

La poblaclén' de la secundaria esta compuesta de:

e 15 grupos de 50 alumnos cada uno (750) tumo matutino.
¢ 15 grupos de 50 alumnos cada uno (750) turno vespertino.
o 80 profesores ambos turnos.

¢ 40 personas entre personal administrativo y de apoyo.

3.-.CUALES SON LOS NIVELES DE CONOCIMIENTO SOBRE
INFORMATICA DE LOS USUARIOS DE RED?

En general los conocimientos de informatica de los usuarios de
red son basicos, la razén es que aproximadamente el 30% de ellos
cuenta con una computadora en casa.
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4.-JCUALES SON SUS ACTITUDES CON RESPECTO A LAS
COMPUTADORAS Y LAS APLICACIONES INFORMATICAS?

La actitud depende del tipo de usuario, asl por ejemplo en
general los alumnos tienen una actitud entusiasta con respecto a las
aplicacionas informaticas, no resulta lo mismo con los docentes,
porque solo un 30% de los docentes tienen una actitud positiva con
estas aplicaciones, y los demas muestran resistencia al uso de esta
tecnologla, aunque cada vez es menos esta resistencia.

VIIl.2.1 INVENTARIO DE EQUIPO

Como siguiente paso en el disefio de nuestra red es necesario
elaborar un inventario del equipo con el que se implantara nuestra
red, para tener un cuadro preciso de nuestros requerimientos. Esta
informacién nos ayudara no solo a decidir qué construir sino también
nos permitird en un futuro, mantener, expandir y detectar problemas.

El inventarlo consiste de una lista detallada de todas nuestras
computadoras. Para cada computadora debemos anotar cuanto
espacio tiene en disco (tanto el total como el que esta libre). Para
cada computadora, debemos anotar cuanta memoria tiene instalada,
el tipo de procesador y si tiene tarjeta de red anotaremos el fabricante
y el modelo.

También es necesario incluir en el inventario los demas
dispositivos como son: Hubs, switches, impresoras, No Breaks. De
todos ellos se incluira el fabricante y el modelo. Para cada
computadora es necesario incluir en el inventario la version del
sistema operativo.
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En la siguiente tabla se describe el inventario con el que se
cuenta para implantar nuestra red.

INVENTARIO DESCRIPCION —TCANTIDAD |

computadora IBM Procesador Pentium
Il 500 Mhz

Memoria total 32Mb Disco duro 6Gb

Tarjeta de red( IBM 10/100 Ethernet
20

PCH

Modem Rockwell HCF 56K Data Fax

PCI

Sistema Operativo Windows 98

Impresoras Hp 830C (Inyeccidn
de Tinta)

HUB Centre COM FH7245W De 24
puertos

Regulador no break Sola Basic Micro 20
4 Srinet 480

Impresora de matriz de puntos NX-1000

VIlL.2.2 TOPOLOGIA LOGICA

La topologia l6gica es el método que se usa para comunicarse
con los demas nodos, , para nuestra red utilizaremos la topologia
l6gica de broadcast (Ethernet), lo que significa que cada maquina
puede ver todas las tramas, aunque no sea el destino final de las
mismas.

Cada maquina examina cada trama que circula por la red para
determinar si esté destinada a ella. De ser asl, la trama pasa a las
capas superiores para su adecuado procesamiento. En caso
contrario, la trama es ignorada.
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Las redes Ethernet son de caracter no determinista, en la que
los hosts pueden transmitir datos en cualquier momento. Antes de
enviarlos, escuchan el medio de transmisién para determinar si se
encuentra en uso. Si lo esta, entonces esperan. En caso contrarlo los
host comienzan a transmitir.

En caso de que dos 0 mas host empiecen a transmitir tramas a
la vez se produciran encontronazos o choques entre tramas diferentes
que quieren pasar por el mismo sitio a la vez. Este fenémeno se
denomina colisién, y la porcion de los medios de red donde se
producen colisiones se denomina dominio de colisiones.

Una colisién se produce pues, cuando dos maquinas escuchan
para saber si hay trafico de red, no lo detectan y, acto seguido
transmiten de forma simultanea, En este caso, ambas transmisiones
se dafian y las estaciones deben volver a transmitir mas tarde.

Para intentar solventar esta pérdida de paquetes, las maquinas
poseen mecanismos de deteccion de las colisiones y algoritmos de
postergacion que determinan el momento en que aquellas que han
enviado tramas que han sido destruidas por colisiones pueden volver
a transmitirlas.

VIIl.2.3 TOPOLOGIA FISICA

La topologia fisica, es la disposicion real de las maquinas,
dispositivos de red y cableado (los medios) en la red. Por lo tanto
hemos decidido que para nuestra red utilizaremos la topologfa fisica
de estrella utilizando un concentrador (HUB) como centro de nuestra
estrella.

La topologia en estrelia tiene un nodo central desde el que se
irradian todos los enlaces hacia los demas nodos. Por el nodo central,
generalmente ocupado por un hub, pasa toda la informacién que
circula por la red. En la fig. 7.1 podemos cbservar la topologla que
hemos adoptado, en este caso es la de estrella,
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VIil.2.4 MAPA DE LA RED

Antes de proceder al tendido del cableado dibujaremos un mapa
de red que nos servird como referencia para saber de antemano cual
sera la ubicacién de cada una de las computadoras y dispositivos de
red que formaran parte de nuestra red.

Un mapa de la red es un dibujo del espacio fisico por donde se
extiende la red y de la ubicacién de cada dispositivo éste nos permite
comprender dénde necesitan estar los puntos de acceso a la red y por
dénde necesitan correr los cables.

El mapa fisico de red es tan importante como el inventario, por
que es la base para decidir donde poner las salidas de cables y por
donde correr los cables dentro de |la pared. Debemos dibujar un mapa
con la ubicacidn de las computadoras. ’

El dibujo no tiene que ser preciso pero es Importante poder
utilizarlo para saber aproximadamente dénde estan ubicadas cada
una de las computadoras, donde estan las paredes que pueden
bloquear o encerrar el cableado de la LAN y cuales son las distancias
aproximadas que deberan correr los cables.

Si tenemos mas de un piso con computadoras, debemos hacer
un dibujo por cada piso. En nuestro caso solo tenemos un piso como
se muestra en la fig. 7.2, y no es necesario el dibujo de los demas
pisos, ademas de que no tenemos problemas de obstruccién para el
paso de los cables.
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VIIL.2.5 INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

Esta parte, referente a la implementacion de la red es de las
mas importantes, porque de ello dependera el rendimiento de nuestra
red y no es para tomarlo a la ligera. Es necesario realizar la
instalaciéon del cableado en una forma sistematica, que nos permita
obtener resultados optimos.

Elegir buenas técnicas y usar las piezas correctas son las
claves para una instalacién confiable y profesional de redes. Las
buena técnicas incluyen etiquetar las conexiones de LAN para saber
siempre dénde y que hay en cada lugar, y planear el cableado para
minimizar la interferencia de las las redes eléctricas.

Elegir las piezas correctas incluye decidir como hacer la
terminacion de dada conexiébn de LAN —si en la parte trasera de las
magquinas o sobre placas de pared — usando el cable y los conectores
correctos para cada tecnologia de LAN, e instalar los cables con
cuidado para verificar que estemos dentro de los limites seguros de
radio de doblado de los cables y de las tensiones a las que podemos
someterlos. Para la instalacién del cableado seguiremos el siguiente
orden:

Instalacién de tomas

* Instalacion de jacks

» Tendido de cables

o Etiquetado de cables

+ Instalacién del panel de conexion
¢ Prueba de cableado

e Resumen de tendido de cables, tomas y digpositivos
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VIIL.2.6.1 INSTALACION DE TOMAS -

En un esquema de cableado horizontal, la toma de
telecomunicaciones se monta generaimente en una pared. El
estandar TIA/EIA-568-A especifica dos tipos de montajes de pared
que se pueden usar para ubicar un jack RJ-45 en una pared. el
montaje de superficie y el montaje empotrado.

Existen dos tipos de cajas que podemos usar para realizar un
montaje: en superficie y empotrado en una pared. El primer tipo, es
una caja que puede montarse con adhesivo directamente sobre la
pared, el segundo tipo es una caja para montaje con tornillos,
empotrandola en la pared.

En nuestro caso, elegimos el tipo de caja que se monta sobre la
pared con adhesivo , debido a que los muros del aula de red nos
permitieron tomar esta decision y también por que son mas
acondmicas .

VIIi.2.6.2 TENDIDO DE CABLES

Segun TIAJEIA-568-A, la distancia méxima para los tendidos de
cable en el cableado horizontal s 90 metros (m). Esto es aplicable
para todos los tipos de medio de networking de UTP CAT §
reconocidos. -

El estandar también especifica que los cables de conexién o
jumpers de conexioén cruzada (cross-connect) ubicados en la conexion
cruzada horizontal no deben superar los 6 metros de longitud.
TIAJEIA-568-A también permite 3 m de cables de conexion utilizados
para conectar ios equipos en el area de trabajo.

La longitud total de los cables de conexion y de los jumpers de
conexion cruzada ulilizados en el cableado. horizontal no puede
superar los 10 m. Una especificaciéon final mencionada por TIA/EIA-
568-A para el cableado horizontal establece que todas las uniones y
conexiones a tierra deben adecuarse a TIA/EIA-607 asl como a
cualquier otro codigo aplicable.
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Los ultimos estandares industriales, actualmente en proceso de
desarrollo, son el cableado Cat5e, Cat6 y Cat7, todos los cuales son
perfeccionamientos de Cat 5.

Planeamos usar cable de alambre macizo categoria 5 y
conectores. Si es nacesario doblar ol cable para poder dirigirlo,
asegurémonos de mantener un radio de curvatura que es igual a
cuatro veces el didmetro del cable. El cable jamas se debe doblar
hasta un punto que exceda un angulo de 90°.

Evitemos estirar el cable mientras lo manipulamos. Si el
estiramiento es superior a los 11,3 kg. de traccion, los hilos ubicados
dentro del cable se pueden destrenzar y, esto puede provocar
interferencias y diafonia. Sobre todo, nunca escatimemos al
determinar la cantidad de cable necesaria para el tendido de cable.

Es importante que quede mucho cable sobrante. Recordemos
que agregar unos pocos metros mas de cable es un pequefio precio si
se compara con tener que volver a realizar el tendido de un cable
porque quedd tirante. Nunca usemos una pistola de grapas para fijar
los cables. Las grapas pueden perforar el revestimiento, provocando
una pérdida de conexion.

VIII.2,5.3 INSTALACION DE JACKS

Ef rendimiento de una LAN esté4 estrechamente relacionado con
la calidad de sus conexiones. Utilizaremos |acks RJ-45 para la toma
de telecomunicaciones. En un esquema de cableado horizontal, la
secuencia de cableado es fundamental para asegurar el mejor
rendimiento posible de la red.

Secuenciamiento se refiere al proceso de hacer coincidir los
hilos de un cable con las terminales adecuadas del jack. El jack posee
una codificacion de color. Los colores (azul, verde, anaranjado y
marrén) corresponden a los colores de los hilos en cada par trenzado
UTP CAT 5.
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. A continuacién, indicamos los pasos a seguir para colocar los
hilos de log cables en el jack:

Retirar el revestimiento (la envoltura) del extremo del cable que
deseamos conectar al conector. Tratemos de no retirar mas
revestimiento de cable del que es necesario, aproximadamente 2,5
cm. Si retiramos mayor cantidad de envoltura, se reduce el
rendimiento de datos, o sea, su velocidad de transmision.

Coloquemos los hilos en el centro del jack y mantengamosilo alli
mientras trabajamos. Los hilos torcidos pueden reducir la velocidad de
transmision de datos. Asegurémonos también de mantener la porcion
del cable que estd aun cubierta por el revestimiento a 3 mm del
conector. '

Separemos cada par de hilos trenzados, observando que el
primer color que aparece en el lado izquierdo del jack es azul.
Busquemos el par que contiene el hilo azul y destrencémoslo.
Cologuemos el hilo azul en la ranura, a la izquierda, codificada con
color azul. Coloquemos el segundo cable de este par en la ranura, a
la derecha, codificada con color azul y blanco.

E! color utilizado para codificar la siguiente ranura a la derecha
del jack es verde. Ubiquemos el par trenzado que contiene el cable
verde, y destrencémosle. Coloquemos el cable verde en la ranura, a
la derecha, codificada con color verde. Coloquemos el segundo cable
de ese par en la ranura a la izquierda, codificada con color verde y
blanco. '

Continuemos de esta forma hasta que todos los hilos coincidan
con sus respectivas ranuras codificadas por color dentro del conector.
Después de completar esta etapa, ya estamos listos para colocar los
hilos por presion dentro de las ranuras del jack.

Para introducir por presién los hilos en el jack, necesitamos
utilizar una herramienta de puncién. Una herramienta de puncion es
un dispositivo con carga de resorte utilizado para empujar los hilos
entre los pins de metal, permitiendo pelar al mismo tiempo el

77



A
(_ 2J __ CAPITULO VIl IMPLEMENTACION DE LA RED DE COMPUTO

ravestimiento del cable. Esto asegura una buena conexidon eléctrica
del cable con los pins que se encuentran dentro del jack.

La herramienta de punci6n también corta cualquier exceso de
alambre. Al usar la herramienta de puncién, debemos empezar
ubicando la cuchilla sobre la parte externa del jack. Si colocamos la-
cuchilla sobre la parte interna del jack, cortard los alambres
demasiado cortos y no alcanzaran el punto de conexion. Si esto
sucede, no se produce ninguna conexion eléctrica.

Para ajustar el jack en su placa, presionemos sobre él desde la
parte trasera. Asegurémonos, al hacer esto, de que el lado correcto
del jack se encuentre hacia arriba. Luego usemos los tornillos para
fijar la placa

VIiL.2.6.4 ELABORACION DE LOS CABLES DE PARCHEO

Tal como se especifica en los estdndares 568, el cable puede
tener una longitud méaxima de 3 m. Para su elaboracién sigamos el
gigulente procedimiento; destrenzar los hilos, organizar los hilos
segun el codigo de color adecuado y aplanarios.

Mantener el orden de los colores y mantener los hilos
aplanados, luego recortar los hilos de tal manera que la longitud
méxima de los hilos no trenzados sea 1.2 cm. Asl evitaremos
interferencias.

Insertar los hilos de forma ordenada en el conector RJ-45;
asegurandonos de que el revestimiento quede dentro del conector.
Introducir los hilos tan firmemente como sea posible para asegurarse
de que los conductores Se puedan ver cuando se mira el conector
desde el extremo. '

Inspeccionar el cédigo de color y la ubicacion de las envolturas
para asegurarse de que sean los correctos y después Insertar el
conector firmemente en la tenaza engarzadora y ciérrela totalmente a
presiéon. A continuacion Ingpeccionemos ambos extremos de forma
visual y mecdnica. Utilizar un analizador de cable para probar la
calidad del cable.
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VIIL.2.5.5 ETIQUETADO DE CABLES

El estandar TIA/EIA-606 especifica que cada unidad de
terminacion de hardware debe tener algin tipo de identificador
exclusivo. Este identificador debe estar marcado en cada unidad de
terminacion de hardware o en su rétulo.

Cuando se utllizan identificadorss en areas de trabajo, las
terminaciones de estaciones deben tener un rétulo en la placa, el
bastidor o el conector mismo. Todos los rétulog, ya sean adhesivos o
insertables, deben cumplir con los requisitos de legibilidad, proteccidn
contra el deterioro y adhesion especificados en el estandar UL969.

Evitemos rotular los cables, las tomas de telecomunicaciones y
los paneles de conexién con términos como "aula de matematicas del
profr. Pichardo” o "aula de taquimecanografia de la profra. Araceli ".
Esto puede prestarse a confusiones, aflos mas tarde, si alguna
persona que no esta familiarizada con esas descripciones, necesita
realizar un trabajo que involucre los medios de Networking.

En lugar de ello, usemos rétulos que sean comprensibles para
alguien que deba trabajar en el sistema muchos afios después. La
mayoria de los administradores de red incorporan numeros de
habitaciones a la informacién rotulada.

Asignan letras a cada cable que llega hasta una habitacion.
Algunos sistemas de rotulado, especiaimente en redes muy grandes,
también incorporan una codificacion con color. Por sjemplo, un rétulo
azul puede identificar el cableado horizontal solamente del centro de
cableado, mientras que un rétulo verde puede identificar el cableado
del area de trabajo.

Para comprender como funciona este sisterma, supongamos que
se han tendido cuatro cables a la habitacion 1012. En un plan de
distribucién, estos cables se rotularfan como 1012A, 1012B, 1012Cy
1012D. Las placas donde los cables 1012A, 1012B, 1012C y 1012D
se conectan con los cables de conexion de la estacion de trabajo
también se deben rotular para que coincidan con cada cable.
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También se debe rotular cada una de las conexiones de cable en el
panel de conexion del centro de cableado. Coloque las conexiones de
manera tal que los rétulos queden ordenados de forma ascendente.
Esto facilita el diagndstico y ubicacién de los problemas cuando se
pregenten en el futuro. Finaimente, rotulemos los cables en cada
extremo. Utilizaremos también canaleta de plastico para proteccion de
los cables. '

VI111.2.5.6 INSTALACION DEL PANEL DE CONEXION

El cantro de cableado sirve como el punto de unién central para
el cableado y el equipo de cableado que se usa para conectar
dispositivos en una red de area local (LAN). Es el punto central de
una topologia en estrella. El centro de cableado puede ser una
habitacién o un gabinete disefiado especialmente. Por lo general, el
equipo de un centro de cableado incluye:

« paneles de conexion

hubs de cableado
s puentes
¢ switches
» routers
En nuestra red el centro de cableado es un gabinete ubicado
dentro de la misma habitacion, porque no tenemos otra opcién mejor.
Es comun que las redes de gran tamafio tengan mas de un centro de
cableado.
Normalmente, cuando esto sucede, uno de los centros de
cableado se designa como el servicio de distribucion principal (MDF).

Todos los demas, denominados servicios de distribucion intermedia
(IDF), dependen del servicio de distribucion principal. '
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Una topologia de este tipo se describe como una topologia en
estrella extendida. En una topologia en estrella de LAN Ethernet, los
tendidos de cableado horizontal, que provienen de las areas de
trabajo, generalmente terminan en un panel de conexion.

Un. panel de conexién es un dispositivo de interconexién a
través de! cual los tendidos de cableado horizontal se pueden
conectar con otros dispositivos de networking como, por ejemplo,
hubs y repetidores. Mas especlficamente, un panel de conexion es
una agrupacion de pins y puertos, -

E! panel de conexion actia como un conmutador, donde los
cables horizontales que provienen de las estaciones de trabajo se
pueden conectar a otras estaciones de trabajo para formar una LAN.
En algunos casos, el panel de conexion también puede suministrar
ubicaciones para que los dispositivos ge conecten a una WAN o a
Internet,

TIA/EIA-568-A describe a esta conexién como una interconexién
cruzada (cross-connect) horizontal (HCC). Las filas de pins, muy
similares a las de un jack RJ-45, se ubican en uno de los lados del
panel de conexion y, tal como sucede con los conectores, los pins
estan codificados por color.

Para realizar las conexiones eléctricas con los pins, debemos
usar una herramienta de puncién para colocar los hilos por presion.
Recordemos que la secuencia de hilos correcta es de vital
importancia para el rendimiento éptimo de la red. Por lo tanto, cuando
coloquemos los hilos en el panel de conexion, debemos asegurarnos
de que los coloreas de éstos corresponden exactamente con los
colores que se indican en log pins. Los colores de los hilos y de los
pins no se-pueden intercambiar,

En la parte opuesta del panel de conexion estan los puertos.
Estos puertos son similares a los puertos en las placas de los tomas
de telecomunicaciones del area de trabajo. Al igual que los puertos
RJ-45, los puertos de los paneles de conexién usan el mismo tamafio
de conectores.
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Los cables de conexion que se conectan a estos puertos
permiten la interconexion de computadores y otros dispositivos de red
(por ejemplo: hubs, repetidores y routers) que también estan
conectados al panel de conexion.

En cualquier sistema de LAN, los conectores son el eslabon
mas débil de la cadena. Si no estdn debidamente instalados, los
conectores pueden producir ruido eléctrico y pueden provocar un
contacto eléctrico intermitente entre los hilos y los pins. Cuando esto
ocurre, la transmisién de datos a través de la red se puede
distorsionar o se puede producir a una velocidad reducida; por lo
tanto, es importante instalarlos correctamente.

Para asegurarse de que el cable estd instalado correctamente,
debe hacer lo que indican los estandares TIA/EIA. Cuando conecta
varios tendidos de cable CAT 5 al panel de conexién, debe colocar log
cables en orden ascendentse, segun el nimero. de cable.

Usemos el plan de distribucién que preparamos anteriormente
para colocar los cables. Posteriormente, podemos agregar los rétulos.
Usemos los niUmeros de cable que se asignaron cuando se realizé el
tendido desde el area de trabajo hasta el centro de cableado.

Los numeros de los cables deben corresponder a los numeros
de habitacién en la que estén ubicadas las estaciones de trabajo. Al
colocar los cables en orden ascendente en el panel de conexién, es
mucho mas fécil ubicar y diagnosticar cualquier problema en el futuro.

A medida que realizamos el trabajo, @s importante mantener los
extremos de los cables centrados por encima de las ublcaciones de
los pins. Si no tiene cuidado, los cables se pueden torcer, lo que dara
como resultado una reduccién en el rendimiento de los datos una vez
que la LAN esté totalmente conectada.

Asegurémonos de mantener el revestimiento a una distancia de
6,4 mm de las ubicaciones de los pins en las que estamos trabajando
para evitar que quede demasiado cable expuesto. Una buena forma
de hacer esto es tomar la medida antes de eliminar el revestimiento,
38-50 mm deberia ser suficiente,
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Si dejamos demasiado cable a la vista, la consecuencia sera
una reduccion en el rendimiento de los datos en la red. No se deben
destrenzar los pares de cables mas de lo necesario. Los cables no
trenzados disminuyen el rendimiento de los datos y pueden provocar
diafonlia.

El tipo de panel de conexion determina si debe usar una
herramienta de puncién, una herramienta de puncién es activada por
resorte. Esto le permite ejecutar dos funciones al mismo tiempo.

A medida que se introduce un cable entre dos pins de metal y
pela el revestimiento del cable (d®e modo que pueda realizar una
conexion eléctrica con los pins) la cuchilla de la herramienta de
puncién también recorta cualquier exceso de cable.

En nuestra red utilizaremos un bastidor de distribucion; un
bastidor de distribucién es un marco de esqueleto simple que contiene .
equipo como, por ejemplo: paneles de conexion, rapetidores, hubs y
routers que se usan en el centro de cableado. Su altura se encuentra
entre 1-1,9 m.

La ventaja del bastidor de distribucion es que permite acceder
facilmente tanto a la parte delantera como a la parte trasera del
equipo. Para asegurar la estabilidad, el bastidor de distribucion se -
apoya en el piso mediante una placa de piso. Aunque algunas
empresas actualmente comercializan un bastidor de 0,5 m de ancho,
el estandar desde la década del 40 ha sido el bastidor de 0,48 m.

Viil.2.5.7 PRUEBA DEL CABLEADO
Aunque se haya desarrollado con cables, conectores, paneles
de conexion y otro equipamiento de la mejor calidad, las practicas de
instalacién deficientes pueden impedir que una red opere al mejor
nivel. Una vez que esta terminada; se debe probar la totalidad de la
instalacion. Para probar la red, sigamos estos pasos:
« Dividamos la red en grupos o elementos l6gicos més pequefios.

« Probemos cada grupo o elemento, de una seccion a la vez.
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« Hagamos una lista de los problemas que detectemos.

Usemos la lista de problema(s) para ayudarnos a ubicar
cualquier elemento(s) de la red que no funcione(n). Cambiamos el
(los) elemento(s) defectuoso(s) o usemos pruebas adicionales para
determinar si el elemento en cuestion en realidad no funciona de
forma adecuada.

Si el primer elemento sobre el que se tienen dudas no es el que
causa el problema, continuemos con el siguiente elemento que puede
estar causando el problema. Reparemos él elemento defectuoso o
que no funciona tan pronto como lo detectemos.

Si no podemos repararlo, reemplacemos el elemento que no
funciona. |IEEE y TIA/JEIA han establecido estandares que nos
permiten comprobar si la red esta operando a un nivel aceptable. Si la
red pasa esta prueba y se certifica que cumple con los estandares,
podemos usar esta medicién como un nivel basico establecido.

El nivel bésico es un registro del punto de inicio de la red o las
capacidades de rendimiento instaladas recientemente. El hecho de
conocer su nivel basico es importante. Las pruebas no terminan -
simplemente porque se certifica que la instalacion de red cumple con
los estandares.

Debemos continuar probando la red peribdicamente para
asegurarnos de que opera al maximo nivel. Esto se puede hacer
comparando las mediciones registradas, que se tomaron cuando se
sabla que el sistema funcionaba correctamente con las mediciones
actuales.

Si existe un cambio significativo en la medicion del nivel basico,
esto indica que hay algo en la red que no esta funcionando de forma
adecuada.

Las pruebas reiteradas de la red y las comparaciones con el
nivel basico nos ayudaran a detectar problemas de red especificos
que pueden ser provocados por la antigliedad de los dispositivos, las
practicas de mal mantenimiento, el clima u otros factores.
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El NetTool de Fluke Networks (u otro analizador de mano de
aplicacién general similar) ayuda a detectar la causa de los problemas
de conectividad entre el escritorio y la red, al combinar las
capacidades de un analizador de red, un analizador de configuracién
de PC y un analizador basico de cables.

El analizador se conecta entre el computador y ef jack de pared.
Una vez conectado, el NetTool escucha, reane informacion y la
organiza segln las siguientes categorias. los recursos de red
disponibles, los recursos de red que el computador esta configurado
para utilizar y la salud del segmento de red, incluyendo ios errores,
las colisiones, la utilizacion y la salud de la tarjeta NIC del computador
y de la red local.

También podemos utilizar el NetTool (o equivalente) para
realizar pruebas de cable basicas para detectar circuitos abierto,
cortocircuitos, pares divididos, la distancia al circuito abierto en
cualquier cable con terminacion RJ-45 y pruebas de mapa de hilos pin
a pin en cableado o cables de conexién instalados.

Resumen de las capacidades de NetTool (0 equivalente):

o Identificaclon de serviclo: Identifica un jack como Ethernet,
Token-Ring, compafila de teléfonos o inactivo.

+ Informe de enlace: Descubre e informa sobre una nagociacion
entre hub PC y enlace de switch que no se habia detectado
anteriormente.

¢ Modo en linea: muestra de forma concisa la direccion IP del
computador y los recursos de red utilizados: router por defecto,
servidor de correo electronico, DNS y servidores web a los que
se ha tenido acceso.

e Prueba béasica del cableado. Realiza pruebas basicas del
cableado para mostrar circuitos ablertos, pares divididos,
longitud y mapa de alambres pin a pin. Un problema comun
puede afectar a todos los cables de una LAN. Por este motivo,
se recomienda usar un analizador de cables para medir el
rendimiento de la red.
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Un analizador de cables es un dispositivo manual que puede
certificar que el cable cumple con los estandares IEEE y TIA/EIA
aplicables.

Los analizadores de cables varian de acuerdo con los tipos de
verificacién que suministran. Algunos pueden suministrar informes
impresos, otros se pueden conectar a un PC para crear un archivo de
datos. : '

No es necesario tener una capacitacién especial para usar los
analizadores de cables que estan disponibles en el mercado en la
actualidad. La mayoria de los administradores de red o instaladores
competentes consideran que los manuales de operacion,
suministrados por los fabricantes, ofrecen las instrucciones
necesarias.

Los analizadores de cables tienen una amplia gama de
funciones y capacidades. La sigulente lista estd pensada para
suministramos una descripcion general de las funciones disponibles.
Debemos determinar cudles de estas funciones se adecuan mejor a
nuestras necesidades y debemos hacer su eleccion en
consecuencia.

Los analizadores de cables pueden ejecutar pruebas que miden
la capacidad general de un tendido de cable. Entre los ejemplos se
incluyen:

o Determinar la distancia de los cables.

¢ Ubicar las conexiones defectuosas.

¢ Suministrar mapas de los cables para detectar pares cruzados.
¢ Maedir la atenuacion de sefial.

¢ Medir la paradiafonia.

¢ Detectar pares divididos.
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o Ejecutar verificaciones de nivel de ruido.
o Rastrear el cable detras de las paredes.

Es importante medir la distancia total de los tendidos de cable.
La distancia pueds afectar a la capacidad de los dispositivos de la red
que comparten el medio de networking, el cable que supera la
longitud maxima, especiﬁcada por TIA/EIA-568-A, provoca una
degradacion de la sefial.

Los analizadores de cables, a veces denominados
reflectometros en el dominio del tiempo (TDR), miden la distancia
hasta el cable en cortocircuito o de extremo abierto. Esto lo hacen
enviando pulsos eléctricos a través del cable.

Los dispositivos miden entonces el tiempo de la reflexiéon de la
sefial desde el extremo del cable. Esta prueba se denomina
reflactometria en el dominio del tiempo, y puede suministrar lecturas
de las distancias con una precision de hasta 61 cm.

En las instalaciones de LAN que usan cables UTP, las
mediciones de distancia pueden determinar si las conexiones de los
paneles de conexion y las de las tomas de telecomunicaciones estan
biean hechas. Para entender cémo funcliona esto, debe entender como
funciona un TDR.

El TDR mide la distancia de un cable enviando una sefal
eléctrica a través del cable. La sefial se refleja cuando encuentra la
conexién abierta mas lejana. Para que pueda determinar cuales son
las conexiones defactuosas de un tendido de cables, se debe
conectar el TDR al cable de conexién del panel de conexion.

Si indica |a distancia hasta el panel de conexién, en lugar de la
distancia a un punto mas lejano, entonces hay un problema de
conexién. Puede usar el mismo procedimiento, en el extremo opuesto
del cable, para realizar la medicion desde el jack RJ-45 ublcado enla
toma de telecomunicaciones.
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VIil.2.5.8 RESUMEN DEL TENDIDO DE CABLES , TOMAS Y
DISPOSITIVOS

La siguiente tabla describe de forma detallada el material
utilizado para la instalacion del cableado estructurado en la red de la
escuela secundaria N° 222,

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD

1 CABLE CAT-5 (100MHZ) 24 AWG,UTP 316 MTS.
2 TAPAS(FACEPLATES) CON 2 JACKS RJ-45 20

3 PANEL DE PARCHEOQ DE DISTRIBUCION, 24 1

PUERTOS

4 RACK DE EQUIPAMIENTO 1

5 CORDONES DE PARCHEQ 40

6 CANALETA BLANCA DE 1.8 MTS. 18

7 CHALUPA DE 3.68 CM. DE PROFUNDIDAD 20

8 10 BASE-T HUB DE 24 PUERTOS 1

VII.2.6 CONFIGURACION DE LA RED

Construir una red es igual que cualquier otro proyecto de
ingenieria. Especificamos y disefiamos lo que queremos de arriba
hacia abajo y luego construimos y probamos de abajo hacia arriba.

En el caso de las redes, esto significa que nosotros
especificamos y disefiamos a partir de lo que queremos que haga la
red, pero construimos y probamos comenzando con las tarjetas de
interfaz de red (NIC) y procediendo a través de los controladores de
dispositivos y protocolos hacia las aplicaciones. Utllizaremos Windows
98 porque es el sistema operativo que tenemos instalado en nuestros
computadores.
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VIIl.2 .6.1 AGREGANDO CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS

Usaremos dos herramientas principales cuando trabajemos con
el hardware de red y la conflguracion de software de red de bajo nivel
en Windows 98. Ambas son los subprogramas (applet) del Panel de
Control de Windows. Uno es Sistema y el otro es Red.

Dentro del subprograma Sistema, la heramienta que
necesitamos es la ficha Administrador de Dispositivos. El
Administrador de Dispositivos propiamente dicho, nos da una lista
jerdrquica de todos los dispositivos en la computadora que se pueden
ver dentro del hardware de nuestra computadora.

Como con cualquier otra lista jerarquica de Windows, podemos
expandir las entradas en la lista si hacemos clic en el signo +, cercano
al icono. Al expandir la entrada de los adaptadores de la red en la que
obtenemos como resultado el despliegue de los controladores de
dispositivos instalados y los recursos de computadora que usan estos
dispositivos.

La ficha Controlador informa sobre el autor y la fecha de los
controladores instalados; podemos obtener mas informacion sobre
archivos individuales si hacemos clic sobre el botéon Detalles del
Archivo Controlador cerca de la parte inferior, Podremos usar
Actualizar Controlador para instalar un nuevo controlador para el
dispositivo

Vill.2.6.2 AGREGANDO PROTOCOLOS

Windows agrega en el sistema un juego predeterminado de
protocolos cuando instalamos una tarjeta o adaptador de Interfaz de
red. Este juego de protocolos podria no ser lo que hemos planeado, y
la configuracion predeterminada de los protocolos podria no estar de
acuerdo con lo que requiere nuestra LAN.

Querremos asignarle un nombre de red Unico a cada

computadora que usa las capacidades de identificacién de nuestro
sistema oparativo, no importa cual protocolo instalemos.
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En el subprograma Panel de Control de Windows 88, hacer clic
en el botén Agregar. Si seleccionaremos Protocolos hagamos clic en
Agregar, obtendremos el cuadro de dialogo en el que simplemente
elegimos el protocolo que queremos agregar y hagamos clic en OK.

También podemos quitar protocolos si usamos el subprograma
red del panel de control, basta con que hagamos clic en el protocolo a
eliminar y luego otra vez clic en el boton Quitar, '

Los cambios que efectuamos cuando afiadimos y quitamos
protocolos no tendran efecto hasta que hagamos clic en OK para sallr
del cuadro de dialogo. Siempre tendremos que reiniciar el Sistema
después de cambiar los protocolos instalados. A  continuacién
describo los protocolos utilizados de los cuales debemos elegir el
que sea mas aproplado.

¢ NetBeui.- No hay nada que configurar para el protocolo NetBeui
luego de que esta instalado en nuestro sistema. La operacion es
completamente automatica porque las direcciones son del
adaptador de hardware.

e TCP/IP. Implementar el protocolo TCP/IP en nuestra red
requiere asignar direcciones a cada adaptador de red, podemos
hacer manualmente la asignacién en cada computadora, o
podemos usar el protocolo de DHSP en nuestra LAN para hacer
en forma automatica las asignaciones. En nuestra red
asignaremos las direcciones IP de forma manual.

VIIl.2.6.3 ESTABLECIENDO EL NOMBRE DE LAS MAQUINAS

El nombre de la maquina solo se usa para aplicaciones de red,
por lo tanto seré légico encontrar las herramientas para establecerlo o
cambiarlo en el subprograma red del panel de control. Sigamos estos
pasos:
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En Windows 98 abramos el subprograma red de panel de
control y eljamos la ficha de identificacion. Tecleemos el nombre de la
computadora a la cual queremos asignarle el primer campo.

Podemos dejar el campo Grupo de Trabajo predeterminado o
podemos llenarlo con el nombre del grupo de trabajo. Un grupo de
trabajo es un nombre para un grupo de computadoras; Para redes
pequefias, debemos asegurarnos de que todas las computadoras
estan instaladas en el mismo grupo de trabajo, lo cual hace que las
encontremos con mayor facilidad en la red.

VIIi.2.6.4 AGREGANDO APLICACIONES Y CLIENTES

Las aplicaciones que proveen serviclos en la red, los clientes y
los servidores asociados, caen en la categoria de las aplicaciones.
Podemos agregar tanto clientes como servidores en las
computadoras de nuestra red.

Podrlamos elegir designar computadoras especificas como
servidores de archivos, o podriamos cargar el software servidor en
todas las computadoras de nuestra red para que sean capaces de
compartir archivos.

La ventaja de designar servidores de archivo es que podemos
centralizar nuestra inversion en grandes volimenes de
almacenamiento de disco en un solo lugar més bien que en muchas
computadoras desparramadas a lo largo y ancho de la red; y
podemos instalar una unidad de cinta en el servidor del archivo para
un rendimiento maximo del backup.

VIIl.2.6.5 COMPARTIENDO ARCHIVOS Y PERIFERICOS
La comparticion de archivos es una relacion cliente-servidor; la
computadora que accede a los archivos es el cliente, mientras que la

que los tiene guardados es el servidor. Hacemos conexiones desde ol
cliente y permisos de control de acceso en el servidor.
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Para compartir archivos en Windows 98, hacer clic con el botdn
derecho del mouse en el item de la unidad en explorador de Windows,
y luego otra vez clic con el botén izquierdo en compartir.

Cuando hagamos clic en compartir, aparecera un cuadro de-
dialogo. E! botén No Compartido estd seleccionado. Habilitemos la
comparticién para la unidad, seleccionando compartido Como en el
cuadro de didlogo. Entonces Windows activa los controles de
Compartir, y aparece un cuadro de dialogo, simplemente dejaremos
el nombre compartido como C (que es también la letra de unidad para
el disco local) y seleccionaremos Acceso total y hagamos clic en OK.

Luego de unos pocos segundos, el Explorador de Windows
actualizara la pantalla agregando el indicador de unidad compartida,
completaremos el proceso de comparticibn en cada computadora
“cliente.

Para asignar una unidad compartida en Windows 98, asignemos
la unidad que usaremos en el cliente, que representara la unidad
asignada ; el servidor continuara refiriéndose a la unidad por la letra
de unidad local . Sigamos los siguientes pasos para asignar una
unidad de red.

1.- Abramos Explorador de Windows y ejecutemos la secuencia de
comando Herramientas, Asignacion de Unidad de Red.

2.- Aparecera un cuadro de didlogo Asignacién de Unidad de Red.
Elijamos la letra de unidad que queremos asignar en el cliente sobre
el campo superior, y entonces tecleamos una ruta hacia la unidad
compartida en el servidor. Completemos la ruta con dos barras
invertidas (//), el nombre del servidor, otra barra invertida (/), y el
nombre de la unidad compartida.

3.- Hagamos clic en OK y la nueva letra de unidad se mostrara en el
Explorador de Windows. Podremos acceder a archivos remotos a
través de la letra de la unidad de la misma forma que si estuviera en
la maquina local. :
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No asignemos simplemente la letra siguiente disponible para la
unidad; por ejamplo, si nuestro disco rigido es C y el CD-ROM es D,
es una mala idea usar E para la primera red asignada. Sera mejor
dejar unas pocas letras intermedias, asl que si afiadimos unidades
nuevas a la secuencia de nuestra computadora (que se extenderan
mas alld de C, D, etc.) las letras asignadas a las unidades de la red
no tendran que ser cambiadas.

COMPARTIENDO CD-ROM, CD-R Y RW, DVD, IMPRESORAS Y
ZIP.

No estamos restringidos a crear comparticiones en discos
rigidos en nuestras computadoras. Podemos compartir unidades de
disco flexible, unidades de CD-ROM (discos compactos solo lectura),
unidades de CD-R y RW  (discos compactos gravables vy
regravables), unidades DVD.

Todas estas unidades tienen medios removibles, lo que significa
que podemos expulsar el medio de la unidad y llevarlo a otra parte
cualquiera. Debemos tomar en cuenta las limitaciones siguientes
cuando compartamos unidades de medios removibles.

Complementar operaciones antes de expulsar los medios: es
posible expulsar los medios de la unidad mientras alguien en una
computadora remota estd accediendo a la unidad. En ese momento el
usuario estd escribiendo archivos en la unidad , los archivos que
estan siendo escritos probablemente se dafiaran. Si un programa esta
leyendo un archivo ubicado en la unidad, la operacion fallara.

Restricciones especificas del programa: algunos programas
estan escritos para que el disco CD-ROM sea accesible solo desde
una unidad CD-ROM ubicada en una computadora local, pero no
desde una que esté compartida a través de la red. Tales programas
no sirven para ser compartidos en la red. Los fabricantes podrian

tener ofra versién para red.
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VII.2.8.6 CONEXION A SERVICIOS DE INTERNET

A continuacién describimos el procedimiento que tenemos que
seguir para conectarnos a Intarnet. Desde la instalacion, configuracion
y prueba del modem hasta la comparticion del Internet por todas las
computadoras de nuestra LAN.

INSTALACION DE UN MODEM

Primero debemos conectar el mdédem fisicamente. Dentro del
ordenador, en una ranura PCl. Si es externo, debemos conectarlo al
ordenador con el cable adecuado.

Usaremos en nuestra LAN Windows 98, y como Windows 98 es
PnP (Plug And Play), al encender el ordenador, Windows detecta
automaticamente el modem.

Si el nombre y modelo del modem que ha detectado Windows
coincide con la que tenemos, pulsamos "siguiente” y elegimos la
primera opcion (" buscar el ") y pulsamos sigulente.

En este punto, quizd necesitemos insertar el disquete o CD
incluido con el modem, y elegir la carpeta adecuada del mismo. En
ocasiones, debemos usar la siguiente pantalla, donde elegiremos el
fugar donde hemos ingertado el cd o disquete de controladores del
modem.

A menudo existen varias carpetas con el nombre de la version de
Windows utilizada, que debemos elegir mediante el boton "Examinar”.
Si no existe controlador para nuestra versibn de Windows,
normalmente podemos usar el de la version anterior.
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Una vez elegido, aparecera y finalizara el procegoy comenzaré
la copia de archivos desde el cd (o disquete) del modem; en algunos
casos, puede que el ordenador nos pida el CD-ROM de Windows.
Reiniciaremos el ordenador si es preciso.

COMPROBACION DE QUE EL. MODEM ESTA CORRECTAMENTE
CONFIGURADO

Para verificar la configuracion, debemos ir a "Mi PC- Panel de
Control Mddems". Alli aparecera el modelo de modem ingtalado.
Haciendo doble clic sobre.el nombre del modem aparece lo siguiente,
donde podemos cambiar el volumen del ‘altavoz, o la velocidad
maxima posible (conviene indicar el numero mas elevado que
aparezca). Pulsando "Aceptar” volvemos a la pantalla anterior.

En la ficha "Diagnéstico", podemos comprobar si el MODEM -
estd correctamente instalado, pulsando el botén "Mas informacion”.
(Si es externo, antes debemos encenderio). No es necesario
conectarlo a la linea telefénica para hacer esta comprobacion, que
sélo verifica la conexién entre ordenador y MODEM. Si todo ha ido -
bien, aparecera una lista de comandos con la palabra "Aceptar” en
todos ellos. ' '

El dltimo, AT+FCLASS, indica si el médem puede usarse
también para enviar faxes, es decir, si es un fax-médem. Si no
aparecen respuestas afirmativas, comprueba que:

Si es externo, que el MODEM est& encendido y correctamente
conectado al PC mediante el cable correspondiente. Si es interno, que
esta correctamente insertado en la ranura (con el ordenador apagado)
Que el puerto es el correcto (COM1, COM2, 3 6 4). Despues de
instalar el médem, debemos:; instalar el Acceso Telefonico a Redes e
instalar TCP/IP.

INSTALAR EL ACCESO TELEFONICO A REDES
Desde "Mi PC - Panel de Control" entramos en "Agregar o
Quitar Programas"” : Elegiremos la ficha "Instalacion de Windows" y

haciendo doble clic en la palabra "Comunicaciones"”, activamos la "v"
de "Acceso Telefénico a Redes”, comenzando la copia de los archivos
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necesarios, pidiéndonos el CD-ROm de Windows si es necesario y
una vez terminado, debemos reiniciar el PC.

Una vez reiniciado el equipo, pulsamos el botén derecho en
"Entorno de Red", y elegimos "propledades”. Veremos que el
adaptador de acceso telefénico a redes esta instalado, como si fuera
otra una tarjeta de red.

Ademas del modem, disponemos de una tarjeta de red cada
protocolo instalado que aparece en dos versiones; una para el acceso
telefénico a redes y otra para |a tarjeta de red.

Por problemas de seguridad, para evitar que otros Internautas
(usuarios de Internet) puedan acceder a nuestras carpetas
compartidas, conviene quitar el protocolo NetBeui del adaptador de
acceso telefénico a redes.

Se puede dejar el NetBeui de |a tarjeta de red, qua no sera
usado por los intarnautas, sino s6lo por la red local. De hecho, TCP/IP
cubre las necesidades de acceso a internet y otras de una red local,
por lo que no es necesario disponer de Netbeui ni otros, que se
pueden quitar.

INSTALAR EL PROTOCOLO TCPNP

Pueden aparecer dos versiones de TCP/IP: una para la red local
(si existe), y otra para la conexion a Internet (Indicada como "TCP/IP -
Adaptador de acceso telefdnico a redes"). En la misma pantalla de -
antes, si no estd TCP/IP, hay que instalarlo, mediante el botén
"Agregar'. TCP/IP aparece eligiendo antes el fabricante "Microsoft".
Una vez aceptado, aparecera el protocolo TCP/IP en la lista.

CREAR UNA CONEXION
Entraremos en "Mi PC  “Acceso telefénico a Redes”, y
elegiremos "Realizar conexién nueva”. Comenzando un proceso que

nos creara un nuevo icono de conexion, dentro del acceso telefonico
a redes,

96



A
(- b CAPITULO VIIl IMPLEMENTACION DE LA RED DE COMPUTO

Tras pulsar "siguiente”, daremos a la conexién un nombre que
nos permita reconocerla con facilidad (si sélo tenemos una, podemos
dejar "Mi conexién"). Podemos crear tantas conexiones como
deseemos (con proveedores diferentes), as! en cada ocasion
podremos conectarnos por la que mejor prestaciones ofrezca.

En la siguiente pantalla, teclearemos e’l n® de teléfono de
nuestro proveedor ). Sélo queda pulsar "Finalizar" y parecerd un
nuevo icono de conexion, dentro del acceso telefénico a redes.

Ahora cambiaremos algunos datos pulsando boton derecho
sobre la conexibn que hemos creado, y eligiendo "propiedades”.
Desactivamos la opcién "Utilizar. cédigo de area y propiedades de
marcado”.

En la ficha "Tipo de servidor", dejamos todo como aparece aqui
(desactivando "conectarse a la red”, "NetBeul", y "TCF/IP". Pulsamos
el boton "Configuracion TCP/IP", y segin nos indique nuestro
proveedor, hacemos uno de los sigulentes pasos:

e Seleccionamos la opcién "Direcciones del servidor asignadas
por el usuario” y tecleamos las direcciones DNS que nos haya
proporcionado el proveedor.

e Seleccionamos la opcidn "Direcciones del servidor de nombres
asignadas por el servidor', en cuyo caso, no debemos teclear
ningun namero.

Después de aceptar todas las ventanas, hacemos doble clc
sobre el icono de conexion y tecleamos el nombre de usuario (ojo, no
poner el .com, .es 6 .net) y la contrasefia.

Podemos guardar la contrasefia para que no nos la pregunte
cada vez que nos conectamos. Al pulsar "Conectar’, el ordenador
intentara conectarse a Internet. Si lo logra, - aparecera un icono
junto al reloj de Windows (en la pdrte inferior derecha de la pantalla),
y podremos usar log programas de navegacion web, cotreo, etc... El
icono 3 significa que estamos conectados.
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Las pantallas se encenderén (en verde mas claro) cuando se
envie o reciba informacion). Si hacemos doble clic sobre dicho icono,
veremos el tiempo que estamos conectados, la velocidad, y el trafico
de datos que ha habido (envio y recepcion).

Si no se puede conectar, comprobar que:
1.- El MODEM funciona correctamente,
2.- El MODEM esta correctamente conectado con la linea telefonica.

3.- La linea telefénica funciona adecuadamente (el teléfono da sefial,
se puede llamar, etc).

4.- El protocolo TCP-IP esté correctamente instalado.
5.- Los servidores DNS estan correctamente mecanografiados.

6.-El proveedor esta prestando sus servicios correctamente (llama a
su n° de atencién al cliente), porque podria sufrir una averfa o "calda"
de lineas.

VIIi.2.6.7 COMPARTIR UNA CONEXION A INTERNET

Teniendo en cuenta que es determinante el aspecto econémico
en nuestra red, debemos poder compartir una sola conexion -a
Internet aunque esto nos disminuira la velocidad en nuestra red.

A continuacion describimos el procedimiento para compartir una
conexién de Internet y como usar un médem compartido para
acceder a Internet.

Todas las computadoras estdn configuradas para acceder a
TCP/IP, una computadora de la LAN tiene un médem y esta
configurada para discar a un proveedor de servicio de Internet (ISP)
que a su vez rutea el trafico desde esa computadora hasta Internet.
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La computadora que tiene el médem trabaja tambiéen como un
ruteador, reordenando el trafico desde el resto de la LAN hacia el
-médem.

Rutear es lo Unico que se necesita para compartir una conexion
de Internet: TCP/IP estd disefiado especificamente para ser
transmitido de una computadora a otra. Sin embargo, los detalles de
las direcciones TCP/IP hacen que el médem compartido sea un poco
complicado.

Ruteado de TCP/IP y proxies: Comencemos por considerar la
situacion de una computadora que disca a un ISP. Nuestro ISP usa el
protocolo PPP sobre la conexibn de modem entre nuestra
computadora que tiene el médem y la LAN, asignandole a nuestra
computadora una direccion TCP/IP cuando se hace la conexion y
liberando esa direccién cuando la conexién termina.

Ahora consideremos la situacion donde nosotros queremos
rutear muchas computadoras a través de una conexién de médem:

Cada conexion de computadora en la LAN necesita una
diraccion TCP/IP dnica. No podemos volver a usar la direccion TCP/IP
que nuestro ISP nos ha asignado para la computadora que hace la
conexién, porque ya esta siendo usada para identificar la conexién
hacia afuera desde el médem.

En realidad, nosotros necesitamos una direccién TCP/IP para la
interfaz de LAN en la computadora que tiene el médem, ademas de la
direccion TCP/IP para el proplo médem.

La cuestién entonces y esta es la causa de la complejidad de
conectar las LAN a Internet, es dénde conseguir direcciones TCP/IP
para las computadoras que estan en la LAN. Hay dos posibles
respuestas para conseguir direcciones TCP/IP.

Direcciones TCP/IP estéticas.-El ISP pbdria ofrecernos asignar

a nuestra LAN un bloque de direcciones TCP/IP. Entonces,
asignaremos una de estas direcciones a cada una de las
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computadoras, ya sea en forma manual o programando las
direcciones en un servidor DHCP.,

Un bloque de direcciones.- Estas son asignadas por el servicio,
sin embargo, es un servicio que la mayoria de la gente no requiere,
asl que muchos ISP no lo ofrecen y los que lo hacen cominmente la
cargan al menos una tarifa de configuracion.

Direcciones TCP/IP privadas: Podemos asignar direcciones
nosotros mismos a partir de los bloques de direcciones TCP/IP
privadas definidas, sin la intervenciéon de nuestro ISP ,sin smbargo, el
problema con las direcciones TCP/IP privadas @s que son
inadmisibles en Intemet, no podemos enviar mensajes desde las
computadoras que usan direcciones privadas hacia Internet sin ugar
algunas artimanfas.

El truco que necesitamos para que nuestra LAN use direcciones
TCP/IP privadas se llaman Network Address Translacion (Traduccion
de Direcciones Network) o NAT. El software de NAT que corre en la
computadora con un mddem rutea el trafico de las redes desde
nuestra LAN hacia fuera y dentro de Internet, cambiando las
direcciones en cada mensaje desde las direcciones privadas TCP/IP
de la computadora de LAN a las direcciones tnicas TCP/IP del
maodem.

Detengamonos en esta Ultima afirmacién. Lo que hace NAT es
transformar todas las direcclones privadas TCP/IP de nuestra LAN en
la tinica direccion TCP/IP del mddem.

Ademas de las direcciones numéricas que identifican en forma
singular a cada computadora, las direcciones TCP/IP completas
incluyen un numero de puerto, que Iidentifica al programa especifico
que estd corriendo en esa computadora, la cual es el destino del
mensaje.

Existen nimeros de puerto estandar reservados para servicios
bien conocidos. La tabla muestra algunos de los servicios TCP/IP a
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nivel de aplicacibn mas comunes y el correspondiente nimero de
puerto,

-Servicios y puertos TCP/IP de nivel de aplicaciéon més comunes

Servicios Numero de puerto
FTP 21
Talnet 23
SMTP (servidores de e-mail) 25
http 80
POP3 (clientes de e-mail) 110

Cuando un mensaje llega dirigido a una computadora especifica
y al puerto 21 en esa computadora, el software de protocolo sabe
redirigir ese mensaje al software FTP que corre en la computadora. Si
no hay software FTP corriendo y unido a ese puerto, ocurre un error.

A pesar de que los nimeros de puerto bien conocidos son
pocos (menos de 1024, aproximadamente), TCP/IP permite nimeros
de puerto de decenas de miles. Esos nimeros de puerto mas grandes
se llaman numeros de puerto transitorios, es decir que estan abiertos
para el uso de los programas que los requieran.,

Nat utiliza los nimeros de puerto transitorios para cambiar la
direccion de fuente en los mensajes dirigidos hacia fuera desde las
direcciones privadas TCP/IP, y los nimeros de puerto bien conocidos
a la direccion TCP/IP del médem y a un nimero de puerto transitorio.

NAT guarda una tabla de lo que hace, entonces cuando un
mensaje vuelve desde Intarnet a la direccion del médem y a un
nimero de puerto transitorio que ya ha usado. NAT sabe como
redirigir el mensaje dentro de la LAN usando la direccion privada
correcta y el nimero de puerto que corresponda.

El mecanismo NAT trabaja bien para los clientes, pero no es
conveniente para los servidores porque los clientes de Internet que
tratan de acceder a una maquina en la LAN privada no tienen forma
de construir una direccidn NAT que necesitara ser direccionada
dentro de la LAN.
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Primero debe originarse un mensaje dentro de la LAN, que es
una accién de un cliente y no de un servidor. Por la misma razén,
nunca encontraremos una computadora que esté detras de un
relanzamiento de NAT en una lista de un Servidor de Dominio de
Nombre (SDN); las computadoras son esencialmente invisibles.

La incapacidad de las computadoras de Internet de iniciar
conversaciones con las computadoras mayormente invisibles de una
LAN que estd detras de un relanzamiento de NAT, ayuda a que esas
computadoras estén seguras contra los ataques. Las computadoras
son todavia vulnerables a los ataques desde los servidores que ellas
contactan, pero estan protegidas de ataques al azar de computadoras
desconocidas.

PROXIES DE RED.

Los relanzamientos de NAT son un ejemplo de los servidores de
red llamados proxy. NAT intercepta mensajes dirigidos hacia todos los
puertos TCP/IP incluso los transitorios de salida tales como el puerto
26000 usado por Quake, por ejemplo para suministrar un servicio de
nivel de red transparente muy debajo del nivel programas de
aplicacion,

El valor de los servidores proxy de Web es que muchos pedidos
de paginas dentro de Internet son para la misma pagina, tales como
los portales de Netscape o Microsoft (http://www.netscape.com vy
http://www.msn.com, respectivamente).

Los servidores proxy de Web guardan copias locales de las
paginas que ellos devuelven a computadoras clientes que hacen
pedidos y pueden reconocer cuando los pedidos posteriores son para
una pagina guardada. Cuando esto ocurre, el proxy responde en
forma invisible al cliente desde su copla local, acelerando el accaso y
reduciendo el trafico por toda Internet.

Los proxy a veces producen problemas porque pueden afectar
sin querer el trafico de Internet en formas que no lo harla una
operacion de red modificada.

Por ejemplo en el caso NAT, algunos servidores Internet Relay
Chat (IRC= Charla redirigida de Internet) ahora requieren que la
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computadora que orlgina el mensaje tenga un nombre que pueda ser
visto en un DNS desde su direccion numérica.

A causa de que las computadoras ligadas con Internet via una
NAT no pueden tener una entrada DNS, no aprueban este examen y
son rechazadas por esos servidores.

Lo esencial es que debemos usar software NAT para compartir
nuestra conexién de médem a Internet. Puesto que la computadora
de nuestra red utilizan Windows, NAT y software similar es lo que
utilizaremos y necesitaremos Windows 98 .

RESUMEN DE DIRECCIONES IP Y MAC DEL AULA DE RED
En la tabla siguiente estd la informacion referente a las

direcciones MAC, asi como las direcciones IP de cada computadora
que forma parte de la red LAN de la secundaria N°® 222.

EQUIPO N° | DIRECCION MAC | DIRECCION IP
1 000629451722 192.168.0.1
2 000629453549 192.168.0.2
3 00062985FBFA 192.168.0.3
4 000629452CBE 192.168.0.4
5 00062945176C 192.168.0.5
6 000629452787 192.168.0.6
7 00062985FA99 192:168.0.7
8 000629451738 192.168.0.8
9 00062905CAF9 192.168.0.9
10 00062985FBBA 182.168.0.10
11 00062985EC87 192.168.0.11
12 000622905E63 192.168.0.12
13 00062905C8E3 192.168.0.13
14 00062985EC94 192.168.0.14
15 00062905E108 192.168.0.15
16 000629058682 192.168.0.18
17 00062985FCB5 192.168.0.17
18 00062985FCAA 192.168.0.18
19 000629451D03 192.168.0.19
20 00062985FB56° 192.168.0.20
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realizarse dentro del aula de red, muchas de las cuales ya se

realizan en varias instituciones educativas. Considero de vital
importancia que los docentes que trabajen en la red, tengan un
conocimiento claro de todo lo que se puede realizar con éste recurso
didactico y obtengan la mejor ayuda posible de esta herramienta de
apoyo.

_ Q qui propongo algunas de las actividades que pueden

IX1 INFORMATICA EDUCATIVA

Las telecomunicaciones pueden ser (tiles instrumentos a la hora de
ayudar a contactar y conectar a los alumnos de una misma clase, o
de la misma escuela o con otros alumnos de otras escuelas, liceos u
otras instituciones y organizaciones de la socledad, de un mismo
pueblo, ciudad, regién, pais o de otros palses.

Las telecomunicaciones pueden ayudar a entablar relaciones entre
personas y grupos de diferentes comunidades que comparten
intereses educativos comunes, conformando una comunidad mayor.

Las comunidades educativas pueden verse potenciadas mediante el
empleo de nuevas tecnologias relacionando a alumnos, docentes,
padres entre si y con otros actores de la sociedad.

Para la mayoria de las personas la expresion alfabetizacion
tecnoldgica significa tener el conocimiento y destreza para usar
computadora. Sin embargo hoy por hoy se ha visto ampliada por la
inclusion no sélo de las computadoras sino de la comprension de las
aplicaciones, métodos y materiales que utilicen los mas comunes
tipos de tecnologla empleados en el hogar y en el trabajo.

De esta manera existen diferencias entre la educacion tecnologica
que implica un conocimiento de los principales desarrollos tecnologico
y el conocimiento especifico de los c6digos informaticos.

Aprender informatica significa aprender de una tecnologia especifica.
Pero, informética educativa es, utilizar- la informatica como
herramienta de apoyo, como contexto de una pedagogia de sostén,
permitiendo al alumno adquirir y consolidar el conocimiento. Se trata
pues, de. desarrollar log procesos cognoscitivos de los alumnos
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mediante la creacion de nuevos e innovadores entornos de
ensefianza aprendizaje, favoreciendo metodologias de trabajo que las
estimulen intelectual y creativamente a través del desarrollo de
proyectos, tareas concretas y resolucién de situaciones
problematicas.

IX.2 EDUCACION A DISTANCIA

Algunas de las denominaciones que actuaimente se manejan,
tales como "ensefianza ablerta", "ensefianza ablerta y a distancia”,
"aprendizaje abierto y flexible”, "ensefianza mediatizada”, entre otros,
son denominaciones que destacan algunas de las caracteristicas que
se desea enfatizar y que se citan a continuacion.

Mas alla de la diversidad, todos los sistemas de ensefianza a
distancia que se precien de tal, comparten las siguientes
caracteristicas:

SEPARACION PROFESOR - ALUMNO

La relacién profesor - alumno durante la mayor parte del
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje queda diferida
en el espacio y/o en el tiempo.

No obstante lo expresado, cabe destacar que en la mayoria de
los sistoemas no existe una separacion absoluta, sino que-son
frecuentes encuentros presénciales de tutoria, asi como evaluaciones
presénciales.

Los recursos técnicos de comunicacién han protagonizado
espectaculares avances que permiten acortar las distancias vy
favorecer la interactividad tanto entre el docente y el estudiante como
de éstos entre si.

UTILIZACION DE MEDIOS TECNICOS

El alumno establece la comunicacion educativa a través de uno
o varios mediog rigurosamente selecclonados. Factores tales como el
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acceso a los medios, Ia distribucidon de los materiales, los
costos, la eficacia en funcién de los resultados esperados.

El tipo de conocimiento y competencias que se pretenden’
alcanzar y el grado de control e interaccién del alumno con la
tecnologia propuesta son sdlo algunos de los aspectos que es
necesario considerar a la hora de seleccionar lo gque mas
comunmente se configura como un paquete multimedia.

Esta forma de ensefiar y aprender ha evolucionado en el Gitimo
siglo y medio de la mano de los avances tecnolbgicos pasando de la
educacion por medio impreso unidireccional a la ensefianza por
corraspondencia, de ésta a la audiovisual la cual recibid
posteriormente el apoyo de la informatica. Hoy nos encontramos
inmergos en el campo de la telamatica.

COMUNICACION VI DIRECCIONAL

Una comunicacién no contigua concretada en una comunicacion
gsimulada entre el estudiante y los materiales de estudio; y una
comunicacién real por vias sincrénicas o asincronicas, las cuales hoy
en dia pueden ser presencial, telefénica, videoconferencia, Internet -
en el caso de las primeras - y postal, fax e Internet, si se trata de las
segundas.

La teoria del didlogo mediado, se basa en un didlogo didactico
que pretende producir un aprendizaje que.si bien es autonomo e
independiente, @s guiado.

ORGANIZACION DE APOYO - TUTORIA

En el estudio a distancia se fomenta el aprendizaje auténomo,
pero se cuenta con una sélida organizacion que apoya dicho proceso.
La mayoria de los programas a distancia prevén la participacién de
docentes tutores quienes apoyan, motivan, asesoran al estudiante
durante todo el proceso.
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Si bien la fuente de informacidon no radica en ellos sino en los
materiales didacticos producidos por un equipo multidisciplinario
ubicado en la sede central de la Institucion responsable.

APRENDIZAJE INDEPENDIENTE Y FLEXIBLE

Los sistemas abiertos y a distancia posibilitan gracias a la
flexibilidad de la modalidad del aprendizaje individual, independiente y
personalizado.

Pretenden que el estudiante forje su propia autonomia en
cuanto a estilo, tiempo, ritmo y metodologia, mecanismos éstos que
favorezcan su independencia intelectual "aprendiendo a aprender”.

ENFOQUE TECNOLOGICO

Este factor, decisivo para la calidad de todo emprendimiento
educativo, cobra en la modalidad a distancia una significacion
especial.

La rigurosa planificacién y ejecucién del disefio, la produccion,
distribucion o emision de materiales y mensajes, la coordinacion de
las comunicaciones y la evaluacién, constituyen integradamente el
componente tecnolégico. Este componente reflere entonces al saber
hacer, entendiendo por tal, qué se hace, por qué se hace y para qué
se hace.

EL CONCEPTO

La ensefianza a distancia, es una modalidad de ensefianza
basada en un sistema tecnoldgico que permite la comunicacion vi
direccional, sustituyendo la interaccion personal cara a cara entre
profesor y alumno en el aula como medio principal de ensefianza.

Este tipo de enseflanza se basa en |la accion intencional,
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de
una organizacion y tutorfa que propician el aprendizaje independiente
y flexible de los estudiantes.

108



A
o D CAPITULO IX ACTIVIDADES EN LA RED ESCOLAR

LA FORMACION DOCENTE

El actual proceso de transformacion de la formacion docente.
continua, que se lleva a cabo en el sistema educativo, constituye una
valiosa oportunidad de profundizar la tarea docente y elaborar una
propuesta orientada a ingertarse en los dmbitos de la comunidad
docente a nivel local, nacional, regional y global.

La velocidad con que se multiplica el conocimiento, la
transformacién vertiginosa del conocimiento en informacion, la
necesidad de disponer rapidamente de ella para desenvolverse
estratégicamente en contextos complejos y poco anticipables, hace
necesario un nuevo escenario de formacion.

La informacién y el conocimiento son dos bienes que se
valorizan con el advenimiento de la Sociedad de la Informacion y que,
impulsadas por el vertiginoso avance tecnolégico de la informatica y
las comunicaciones, han producido el fenémeno Internet,
convirtiéndose en la sociedad del conocimiento.

IX.3 INTERNET Y LA ESCUELA

La comunidad escolar (kinder-preparatoria) necesita estar
conectada a una red global. Una vez que lo logre, los educadores
utllizaran los recursos, que ahora no estan disponibles dentro de sus
salones, para realzar los programas institucionales y lograr metas
educativas especificas.

Estas pueden ser tan simples como demostrar la relacion entre
tecnologia y aprendizaje o de efecto tan amplioc como el integrar el
aprendizaje a una comunidad mas amplia. Por lo que la mayoria de
proyectos en linea no son un fin en si mismos.

Existe una gran cantidad y variedad de informacion disponible
en Internet. Llega de diferentes formas: texto, dibujos, porciones de
video, archivos de sonido, documentos multimedia y programas. Se
tiene que tener cuidado y no pensar que dar a los alumnos
informacién es lo mismo que darles conocimientos. .
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El conocimiento es el resultado de la transformacion individual
de la informacién. El conocimiento es privado mientras que la
informacién es publica. Entonces el conocimiento no puede ser
comunicado, sélo se puede compartir la informacion.

Por lo tanto, es importante que las personas de la "Era de la
informacion" no sélo aprendan a tener acceso a la informacién sino,
mas importante a manejar, analizar, criticar, verificar, y transformaria
en conocimiento utilizable. Deben poder escoger lo que realmente es
importante, dejando de lado lo que no lo es.

IX.4 ENSENANZA EN LINEA

Los profesores siempre dicen a los alumnos que deben hacer
sus proyectos teniendo en mente a su publico. Hoy, las oportunidades
para que los alumnos creen o escriban para su piblico se realza con
la posibilidad de proyectos colectivos, desarrollados entre diferentes
profesores utilizando computadoras conectadas a Internet.

Como resultado, el publico potencial puede encontrarse en
cualquier parte del planeta. A continuacion, damos tres maneras
diferentes de ensefar en linea:

Recopilando y compartiendo Informacién en linea. En este
formato, el médem se considera una herramienta de investigacion.
Los alumnos pueden conectarse a base de datos de informacion
accesibles, como son enciclopedias, periddicos, revistas,
exhibiciones, bibliotecas, etc.

Algunos ejemplos de estos son:

e World Wide Web Digital Library for School Kids (Biblioteca
Digital para niffios de escuela) localizado en:
http://www.informa.org/kidsweb

¢ La Biblioteca del Congreso de EE.UU. én: http://marvel.loc.gov

» El Museo de Ciencias de Boston:
http://iwww.mos.org/welcome.htmi
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Para educacion Fisica se pueden intercambiar puntos de vista
de deportes y sus técnicas.

En matematicas, disefiar graficas y hojas electronicas
utilizando informacion recopilada de diferentes lugares.

Alumnos de arte pueden intarcambiar imégenes en video
o escaneadas.

Cooperando en un Estudio Integrado.
I1X.5 DESARROLLANDO UN PRODUCTO FINAL

Los alumnos y profesores comienzan visualizando y discutiendo
cémo sera el producto final. Algunas posibilidades son:

¢ Publicaciones de poesias en formato de archivos.

e Videos de proyectos que han sido desarrollados en forma
colectiva.

e Grabaciones de una obra de teatro escrita colaborando en linea.

e Documento en Hipertexto con cartas o composiciones
coleccionadas en intercambios realizados en linea,

IX.6 APRENDIZAJE COLABORATIVO ASISTIDO POR
COMPUTADORA

Se orienta por un lado a reconocer y sistematizar los pormenores de
la interaccion que se da en un aula informatica y por otro a la
conviccion de que el conocimiento se construye socialmente por lo
que, esta vision posee elementos constituyentes como la interaccion
entre humanos (relacién profesor-alumno), la mediacién que realiza el
computador (y sus recursos asociados) para el logro de objetivos; la
importancia del contexto de los participantes y la posibilidad de
construccion colectiva del aprendizaje.
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En consideracién de lo anterior, definiremos en forma & priori el
Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computadora como una
estrategia de ensefianza-aprendizaje por la cual interactuan dos o
mas sujetos para construir aprendizaje, a través de discusion,
reflexion y toma de decision, proceso en el cual los recursos
informaticos actidan como mediadores. Este tipo de aprendizaje
aporta lo siguiente:

e Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en
contenido, pues reune propuestas y soluciones de varias
personas del grupo.

¢ Aumentan el aprendizaje de cada quien debido a que se
enriquece la experiencia de aprender.

e Aumentan la motivacién por el trabajo individual y grupal, puesto
que hay una mayor cercanfa entre los miembros del grupo y
compromiso de cada cual con todos.

DINAMICA GRUPAL

Es el docente quien debiera proveer de las orientaciones y
recursos (seleccion) que han de ocuparse durante una actividad de
este tipo, asi como proponer a la generacién de habilidades sociales
que les permitiran a los alumnos interactuar exitosamente en un
proceso de ensefianza aprendizaje de caracter colaborativo. Tales
como:

e Escuchar atenta y respetuosamente a sus compafieros,
valorando el aporte y opinién de cada uno de ellos.

o Tomar la palabra para opinar, exponer y argumentar en torno a
un tema o situacion dada.

o Ejercitar la habilidad de expresar y comunicar las opiniones,
ideas, sentimientos y convicciones propias con claridad y
eficacia.

112



CONCLUSIONES

de computo en la Secundaria 222 "Tlaloc" se ha convertido en

una parte muy importante del quehacer educativo ya que ha
revolucionado en forma muy importante la ensefianza en la
secundaria.

ﬁ tres afios de haber sido instalada y puesta en marcha la red

Porque al utilizar los recursos de la red en la ensefianza de las
diferentes asignaturas, se va logrando de manera mas rapida elevar
al nivel educativo en las secundarias.

Anteriormente los recursos didacticos utilizados por el maestro
estaban basados en sus experienclas personales, y algunos
profesores segulan utilizando la misma informacion, ejemplos de
muchos afios atras; por lo tanto, no se la proporcionaba al alumno
informacion actualizada como la que encontramos en el mundo de
hoy.

Se ha observado una mejor respuesta de los alumnos con
raspecto a la informacién, utilizando los medios informéticos que los
recursos tradicionales como: pizarrén y rota folios.

Por lo tanto, considero que instalar una red de computo en la
sacundarla 222, ha sido una decisién acertada. Porque se ha
comprobado que si el alumno interactia con la computadora y es
capaz de probar sus respuestas a un ejerciclo al momento, muestra
mayor interés incluso para las materias que comunmente le parecen
“aburridas”. Por ejemplo: mateméticas, fisica y espafiol.

Los objetivos propuestos se van alcanzando aunque no con la
rapidez de lo previsto porque no todos los maestros han presentado
una actitud entusiasta hacia la red escolar sin embargo cada dia se
demandan mas los recursos que esta ofrece.
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www.inf.udec.cl~chermand/compdis/cap3 htmi

Universidad de Oslo Noruega
www.ifi.uio.no

Rhode Island University
www.uri.edu

Novell Inc.
www.novell.com/mexico

Microsoft Corp.
www. microsoft.com/mexico

3com Corporation
WWW.3com.com

Northel telacom Inc.
www.norteltelcom.com

Sistema de Licltaciones publicas de SECODAM.
www.compranet.qob.mx

Infotec da México, S.A.
www.Infotec.com.mx

Network Information Center, México
WWW. Nic.mx

whatis Inc.
www.whatis.com

Teléfonos de México, S-A:
www telmex.com.mx

MPS mayoristas, S.A.
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.mps.com,mx
Ingram Micro de México, S.

WWW. INGranmicro, com.mx

Intcomex de México, S.A.
www.intcormex.com.mx

Compaq Inc.
WWw.compag.com

Hewlett Packrad Inc.
www.hp.com

Cisco Systems
N/i isco.c n/us/
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