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Introduccion

Desde siempre, las organizaciones internacionales han utilizado los medios de comunicacién
para propagar sus ideas clave y difundir sus elementos propagandisticos. Internet se incorpord
recientemente como instrumento politico y de comunicacion por las instituciones
internacionales, bajo la presion de la globalizacion. Hoy en dia, tener direccidn electrdnica
cumple la funcién de tarjeta de presentacion para cualquier institucién importante que desea
ser reconocida a nivel internacional, ya que la red provee la informacion basica de contacto y
sobre el perfil del sujeto representado en su sitio web. Aunque internet esta iejos de
transformarse en una biblioteca universal valiosa, es ¢l “abc” de cualquier bisqueda de
informacién basica, lo que justifica plenamente un estudio de la comunicacidén internactonal
en lared

Las organizaciones intermacionales emplean intemet como un importante medio
de difusion de sus politicas y eventos, debido a su inmediatez, relativa accesibilidad para el
publico y a su facilidad de manejo. Sus sitios web sirven de newsletter permanente y de larga
difusion, con la caracteristica de que la institucién emisora es también propietaria del medio
de comunicacion. De esta manera, ya ne existe intermediacion entre ¢l emisor v el publice, las
organizaciones construyen su propio mensaje sin tener que obedecer a la censura clasica del
editor externo como ocurre en los otros medios de comunicacion de masas. Internet expone
directamente la politica de la organizacion, es la primera fuente no intermediada de la
informacion que luego suele ser recopilada por la prensa, la radio o la television. Disponible a
cualquier hora, el portal oficial es ¢l portavoz fiel y estable de estas organizaciones, repitiendo
correctamente solo los elementos que faverecen a la imagen institucional.

Historicamente, se ha considerado que las organizaciones internacionales son los
actores principales encargados de ampliar la cooperacion entre todos los paises del mundo,
con miras a mantener la paz y el didlogo global. A pesar de que las organizaciones tienen
idealmente misiones como el mantenimiento de la paz, la cooperacién téenica, cultural,
educativa y economica, no se pudieron eliminar las tendencias oligarquicas dentro de su
estructura funcional. Mas alld del discurso oficial de las instituciones politicas internacionales,
sigue teniendo mayor peso Ja voz de unos pocos representantes, que son los Estados mas ricos

y generalmente, con mas tendencias bélicas. Es por eso que ain en la época titulada
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“posbélica” siguen ccurriendo guerras e invasiones de los Estados poderosos dentro de los
territorios de los lideres mas pobres y menos importantes. De hecho, en estas condiciones,
suele suceder que las organizaciones internacionales se encuentran en la imposibilidad de
defender a las naciones del Tercer y Cuarto Mundo. Sobre todo esto, nos informa internet.

Nuestra investigacion trata sobre cinco erganizaciones internacionales y estudia
empiricamente la forma de sus paginas web, asi como una seleccion de mensajes bélicos
difundidos en internet durante el aito 2003. A través de estas organizaciones y sus discursos en
la red, tratamos de representar el mundo geopolitico contemporaneo, con algunas de las
funciones y disfunciones del sistema politico internacional. Identificamos las organizaciones
politicas de mayor importancia regional y continental, con miras a ofrecer una vision global
del mundo vy a descubrir cudles son las diferencias entre las estrategias de comunicacion de las
cinco organizaciones y sus politicas de acceso a la sociedad de la informacién. Los cinco
estudios de casos son: la Asociacion de los Estados de Asia de Sudeste (ASEAN); la Liga de
los Estados Arabes (LEA); la Organizacién de los Estados Americanos (QEA); la Unidn
Afnicana (UA) y la Unién Europea (UE).

Esta tesis ofrece una perspectiva que va desde la comunicacién a las relaciones
internacionales. Si bien realizamos una investigacion que construye un puente entre estas dos
disciplinas fortalectdas, después de la Segunda Guerra Mundial, usamos también conceptos de
cienclas més antiguas como la filosofia, la sociologia y la lingtistica. Consideramos que para
el progreso del saber no hay conecimiento puro, de un solo campo, sino que se necesita reunir
los logros de varias ciencias para crear nuevos hibridos del conocimiento. La doble
disciplinaridad y la idea de este proyecto surgen del interés de la autora por la comunicacidn y
las relaciones internacionales, asi como de su previo trabajo en periodismo internacional. La
combinacién de ambos campos es un camino logico, basado en que la diplomacia se lleva a
cabo con éxito Unicamente cuando sus actores se comunican. De otra forma, se transforma en
conflicto.

El tema de las organizaciones internacionales en internet ha sido poco tratado en
trabajos cientificos y articulos especializados. La investigacion bibliogratica y hemerografica
nos llevo al estudio de los siguientes enfoques que consideramos son los que méas se ajustan a
la especificidad del proyecto: los debates sobre la sociedad de la informacion (Castells y

Matterlart, fnter alli), la definicion del sistema politico internacional (Figueroa P14 v LeRoy
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Benett); la definicién racionalista-funcionalista de las organizaciones internacionales y los
regimenes internacionales (Kechane}; y el enfoque estructuralista en la lingiistica (Chomsky y
Van Dijk).

Con base en estos estudios previos, nuestra tesis quiere comprobar que las
disfunciones estructurales de las organizaciones internacionales determinan incoherencias de
comunicacion, identificables en sus portales. El estudio plantea que estas disfunciones son en
realidad problemas de cooperacion dentro del subsistema de cada organizacion intemacional,
integrado al sistema politico internacional con sus propias fallas de cooperacién que impiden
la coexistencia pacifica del mundo y la formacion de una comunidad internacional.
Especificamente, las disfunciones de las organizaciones politicas internacionales determinan
que éstas produzcan un doble discurso (oficial vs. latente), que esconde las incongruencias
entre los dichos y los hechos politicos. Esta manera de comunicacién se repite en ¢l
cvberespacio, a pesar de que internet ha sido considerado el medio de la democracia que
revolucionaria los patrones clasicos de la comunicacion.

La investigacion trata de descubrir, exponer y explicar las tendencias globales y la
heterogeneidad del uso de internet por las organizaciones internacionales, desde la perspectiva
de sus politicas de integracion a la sociedad de la informacion. Demostramos las
contradicciones entre los estatutos politicos y las acciones de las organizaciones
internacionales, particularmente con respecto al mantenimiento de la paz y la segundad. Por
otra parte, la tesis pretende revelar, desde la perspectiva de la comunicacion, el desequilibrio
del sistema politico internacional, ya que las organizaciones internacionales como principales
actores fallan en el cumplimiento de sus objetivos.

Con miras a evitar ¢l error de una hipétesis externa al propio objeto de estudio
(Oswald Ducrot)', nos planteamos una serie de interrogantes, tales como: jcomo y para qué
usan internet las organizaciones internacionales?, jcudles son sus politicas de acceso a la
sociedad de la informacién?, ;existen incongruencias entre los objetivos de las organizaciones
internacionales vy sus discursos en internet, especificamente los bélicos?; jcuales son las

diferencias entre los cinco modelos de comunicacion en internet?

'Segin Oswald Ducrot, en la investigacion se suelen formular hipotesis externas, logicamente anteriores al analisis.
La observacion de un contexto dado no puede ser inocente tedricamente, ya que implica un principio de
descripcion. Ducrot, Oswald - El decir y los dicho, Hachette, Buenos Aires, 1984
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Aln antes de proceder al andlisis comparativo de los cinco portales,
imaginabamos grandes diferencias entre las regiones africana, americana, asidtica, europea y
del mundo &rabe. Utilizamos la brecha digital en ¢l sentido del abismo tecnologico, de
conocimiento y de participacién de individuos, grupos y paises a la sociedad de la
informacion.' La brecha digital se manifiesta en la integracion diferencial al ensuefio global
de la sociedad de la informacidn, tanto entre las cinco regiones estudiadas como entre los
paises de una misma regién. A pesar de nuestro interés por este aspecto y de que no ignoramos
la exastencia de fracturas digitales a varios niveles, nuestra demostracién estuve enfocada
hacia un mundo no equitativo de uso de las nuevas tecnologias, en el cual las economias
poderosas y ricas se reflejan también a nivel tecnolégico e informativo.

A pesar de ciertos rasgos comunes, existen diferencias obvias, debidas a los
niveles desiguales en los cuales las regiones que estas organizaciones representan se han
integrado a la sociedad de la informacion. Nuestro recorrido no fue inocente, ya que
estudiamos previamente los proyectos e iniciativas para la adopcién de nuevas tecnologias de
cada organizacion, segin sc¢ encuentren reflejados en los mismos portales y en otras fuentes
bibliograficas.

Dentro de las cinco zonas continentales han surgido varias politicas de conversion
tecnologica con miras a acceder al gran “ensuefio” de la sociedad de la informacion, y
correspondientemente, a la globalizacion (Mattelart)’. Dado que internet es el medio de
comunicacion mas novedoso v representativo de la conversion informacional, las
organizaciones internacionales rednen a los paises en una cooperacion regional, que aspira a

transformarse en internacional y global. Sin embargo, asi como lo afirma Ramén Zallo,

“las tecnologias no tienen virtudes intrinsecas de desarrollo econdmico o de ampliacion de
la democracia participativa en los ambitos territoriales. No tienen per se efectos
estructurantes si no se dan otras condiciones. La contribucién de la implantacion de
tecnologias al desarrollo ternitonial depende de las necesidades y de la apropiacion de esas
tecnologias por los agentes, de su encaje en el sistema y sociedad a la que sirven.”

'Crovi Druetta, Delia - “Sociedad de la informacion y el conocimiento. Entre el optimismo y la desesperanza”, en
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Anoc XLV,
num. 185, mayo - agosto de 2002, p. 20

2Mattelart, Armand - Histonia de la utopia planetaria: De la ciudad profética a la ciudad global Paidos, 2000
3Zallo, Ramén - “Politicas culturales regionales en Europa: protagonismo de Jas regiones”, en Bustamante,

Enrique - Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacién: Las industrias culturales en la era digital, Gedisa,
2003; p. 298
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Ademas de representar las politicas y estrategias propias de cada area de
cooperacion identificada con las cinco organizaciones internacionales, los portales simbolizan
la importancia de inlernet como medio de comunicacién para cada parte de! mundo. Por
ejemplo, el portal de la Unién Africana tendrd un nimero de visitantes menor que el de la
Umo6n Europa, debide sencillamente a que la poblacion africana con acceso a computadoras
conectadas a la red, es mucho menor que los europeos que se encuentran en el cyberespacio.

La informacidén y la estructura de cada sitio web estin permeadas por un modo
cultural especifico de organizacion de datos. La Unién Europea provee las noticias en la
seccidn “Novedades™ y al mismo vinculo le corresponde ¢l perfil de la organizacion en el caso
de la Unidén Africana. Asimismo, el portal de la ASEAN es ¢l que mas complejidad grafica
tiene, debido al manejo y significacion que se le otorga a este tipo de detalle visual en Asia.
En cambio, la Liga de los Estados Arabes no puede tener mas que un portal con estructura
sencilla, debido al continuo cambio de dominio. Por otro lado, la Orgamizacion de los Estados
Americanes, hablando en nombre de una gran variedad de paises, tiene un portal con perfil
ambiguo, que no representa un politica coherente para las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion.

Consideramos que en las ciencias sociales, no se deben recetar métodos previos
para el desarrollo de alguna investigacion en particular. Por lo tanto optamos por disefiar
nuestro propio plan de trabajo.’ A pesar de que la trayectoria de la tesis coincide y se inspira
en las tres etapas del analisis hermenéutico profundo de John B. Thompson® (teérica;
historica; el analisis formal y discursivo), nuestra metodologia no sigue las pautas del
investigador britanico. La presente investigacion retoma y complementa elementos de las
corrientes funcionalista, funcionalista sistémica v estructuralista. La parte tedrica de la tesis
estd realizada desde el funcionalismo sistémico, mientras que la parle practica combina el
anilisis formal de paginas web (cuantitativo, funcionalista) y el analisis discursivo
(cualitativo, estructuralista), La preferencia por el analisis discursive como técnica cualitativa
de investigacion se debe a sus capacidades de investigar, explicar y analizar fenomenos

visibles 0 escondidos®. La redacci6n de la tesis, realizada en forma de analisis, combina de

"Viéase también el Anexo A, Esquema metodologico general de la tesis.

*Thompson que divide el desarrollo del trabajo sociologico de forma tripartita: {1) socio - historica; (2} formal -
discursiva; y (3} interpretativa. Thompson, John B. - Ideologia y cultura moderna - Teoria critica social en la era
de la comunicacidn de masas, Siglo XXT, 2002

*Muchielli, Alex - Les methodes qualitatives, Presses Universitaires de France, 1951
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manera mas sutil y menos obvia estos enfoques, ya que la escritura sigue su propia légica y
ritmo.

Al realizar el analisis del tema bélico, vital en la vida de las organizaciones
politicas internacionales, podemos inferir acerca del uso de internet como medio de
comunicacién. El principal proposito de las organizaciones internacionales es asegurar la paz,
requisito fundamental para el desarrollo. En la medida en que este asunto esta dejado a un
lado, internet sirve para informar sobre acontecimientos menos relevantes, sin ser un medio de
comunicacion verdaderamente importante.

Para analizar los metadiscursos bélicos, hemos escogido los textos y elementos
metatextuales (fotografias, grafica, compaginacion, disefio) publicados en cada uno de los
cinco portales durante el afio 2003, sobre los siguientes temas: a) el conflicto de Indonesia,
provocado por los grupos islamicos de las regiones de Aceh y Papua (Asociacion de los
Estados de Asia de Sudeste); el conflicto arabe-israeli en la region de Palestina (Liga de los
Estados Arabes); las acciones de apoyo en Haiti (Organizacion de los Estados Americanos); el
caso de Somalia (Unién Africana); los ataques de ETA en Espaiia (Unién Europea).

El titulo “Metadiscursos bélicos de cinco organizaciones internacionales. Un
analisis formal v discursive de sus sitios web”, remite sobre todo al capitulo de andlisis
discursivo de la tesis. Usamos el concepto metadiscurso en vez de discurso, en dos sentidos.
Por un lado, porque el discurso publicado en internet reproduce el discurso oficial de cada
organizacion, por lo tanto suele transformarse en el discurso sobre el discurso o sea, el
metadiscurso. Por el otro lado, nos proponemos encontrar ¢l sentido intencional, escondido
mas alla de las palabras de los textos seleccionados. Segun indica Dominique Maigneneau, el
metadiscurso es un juego dentro del mismo discurso."

A lo largo de esta tesis el calificativo “bélico” es sinénimo de ofensivo,
provocador y conflictive sin referirse estrictamente a la guerra, sino mas bien a areas de
conflicto que podrian llevar a guerra civil o entre dos Estados, aunque no haya llegado a este
punto. En cuanto al término sitio web, éste define la coleccién de paginas web dotada de una

direccion web tnica.

'"Maingeneau, Dominque - Novas tendencias em analise do discurso, Pontes Editores, 1989
? Crovi D.; Aguirre; Apodaca et al.: “Pigina web. Una propuesta para su analisis”, Revista Mexicana de Ciencias
Sociales, No. 185, mayo - agosto 2002, p. 171
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La tesis incluye dos capitulos teoricos (1 y II), uno histérico (III) y dos empiricos
(IV v V). El capitulo 1 resume el debate cientifico y politico sobre la sociedad de la
informacion ¢ identifica los usos de internet en la politica interna e internacional El capitulo
Il explica el concepto de sistema internacional, asi como ¢l surgimiento y el funcionamiento
de !as organizaciones internacionales.

El capitulo 11l reconstituye la historia de {as cinco organizaciones intemacionales
y concluye con funciones y disfunciones identificadas, con base en la investigacion
bibliografica y la informacion provista en sus portales. El capitulo IV interpreta los resultados
del analisis formal de las pdginas web', realizando una doble comparacion: a) entre las
politicas de acceso a la sociedad de la informacion de las organizaciones internacionales v la
tmagen general de sus portales y b) entre los cinco casos de comunicacién organizacional
analizados: la ASEAN, la LEA 1a OEA, la UA y la UE.

El capitulo V estid destinado a completar los resultados del anélisis formal
cuantitativo realizado anteriormente. El andlisis discursivo ofrece pautas para comentar sobre
la comunicacién internacional en internet” Las conclusiones reflexionan sobre los usos de
internet de las organizaciones internacionales y exponen ciertas recomendaciones al respecto.

Finalmente, cabe sefialar una observacion de naturaleza bibliogréfica, referida a
las traducciones de varios textos realizadas por la autora de esta tesis, de los idiomas inglés,
francés vy portugués al espafiol. La informacién utilizada de los libros y articulos revisados en
original se integré al presente trabajo de manera lineal, sin citar en el idioma original o

precisar que se trata de una traduccion.

'Crovi D.; Aguirre; Apodaca et al.: “Pagina web. Una propuesta para su analisis”, Revista Mexicana de Ciencias
Sociales, No 185, mayo - agosto 2002, pp.167 - 188

2Salgadcr Andrade, Eva - El discurso del poder. Informes presidenciales en México, México, CIESAS, Editonal
Miguel Angel Porrua, 2004




Capitulo I
El contexto global de la sociedad de la informaci6n

Este primer capitulo tedrico reconstituye los debates sociolégicos, politicos vy
comunicacionales en tomo a la sociedad de la informacion y la globalizacién, con miras a
conocer el contexto ideoldgico en el cual surgieron las paginas web de las organizaciones
internacionales. Asimismo, analiza las caracteristicas y los usos de internet en la politica
interna e internacional. De esta manera, identificamos y explicamos algunos conceptos basicos

que seran utilizados a lo largo de la investigacion.

1. Preambulo

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, la necesidad y el deseo de paz animaba a
todas las sociedades y paises. Buscando soluciones, se lanzo la idea de que, a través de las
organizaciones internacionales, se podrian manejar acuerdos a nivel regional que llevarian a
un mundo de la paz global. Méas tarde, se empezé a hablar del proceso de globalizacion, cuyos
instrumentos directos serian las mismas organizaciones.

Al mismo tiempo, después de la recuperacion de las economias europeas de la
guerra, empezaron a desarrollarse las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
y con ello, las politicas para 1o que mas tarde se denominaria la sociedad de la informacion.
Concomitantemente, con la Guerra Fria se desarrollaron también las principales herramientas
técnicas de esta sociedad: internet, los satéhites, la informética y las telecomunicaciones.

Para construir el presente capitulo hemos revisado diferentes aulores que
trabajaron los siguientes temas: la globalizacion (Ayala Espino, Baylis, Ferrer y Figueroa Pla),
la sociedad de la informacion y el conocimiento (Bustamante, Brzezinki, Drucker, Levy,
Mauiny, Piscitells, Porter y Zallo); internet y sus usos en la politica (Casey, Cebrian,
Chomsky, De Sola Pool, Guedon, Leebaert, Mathias, Wayne y Wolton); el control de las
tecnologias (Almiron, Chomsky y Schiller). Sin embargo, consideramos que solamente fa
teoria sobre la era global de la informacién de Manuel Castells, asi como las historias de la
globalizacién y la sociedad de la informacidn de Armand Mattelart se acercan especificamente
al tema de la comunicacién politica internacional en internet. Por lo tanto, el presente capitulo

integra sobre todo conceptos de estos dos autores, buscando las interrelaciones que se dan

'Para mayor informacién, consiltese Bibliografia



entre; giobalizacion y sociedad de la informacién, como grandes temas o “utopias”, segiin les
denomina Mattelart, las organizaciones infernacionales e internet, como Instrumentos
utilizados en los juegos de tales utopias.’

De hecho, existen autores que justifican el surgimiento de las organizaciones
internacionales a partir del progreso tecnolégico. El investigador chtleno Figueroa Pla explica
la aparicién de los organismos transnacionales por el desarrollo de las comunicaciones (radio,
teléfono y telégrafo), que el Estado ya no podia manejar 2 mediados del siglo pasado. Dice
Figueroa Pla:

“Era imperativo ordenar la operacion de este nuevo mundo tecnoldgico. Habia que buscar,
fuera de las fronteras, algim tipo de cooperacion de entendimiento, que manejara y
regulara estas nuevas tecnologias que escapaban a las facultades soberanas de los
gobiemos de las entonces comunidad internacional, es decir, de la comunidad europea.

Se convocaron conferencias internacionales para estudier estas materias y sus efectos en la
vida diarta. Muchas requerian de revisiones periddicas y se optd por la creacion de
cuerpos permanentes, dotados de autoridades propias que mantuvieran los problemas bajo
permanente estudio y propusieran las recomendaciones y la regulaciones apropiadas que
se requirieran. Asi nacieron las primeras organizaciones intermacionales ™

2. Globalizacién y/o fragmentacién

Aunque las teorias de la globalizacion no constituyen nuestro objeto principal de
estudio, es necesaria una breve introduccion a este proceso promovido desde la segunda mitad
del siglo pasado, ya que se vincula con el de la sociedad de la informacién, desde las
perspectivas de la comunicacion, las relaciones internacionales y la economia al mismo
tiempo. Después de la Segunda Guerra Mundial se discutia sobre el nuevo orden internacional
en érminos de escoger entre globalizacion y regionalizacion. En favor del regionalismo, la
tradicion occidental ha argumentado los beneficios de un nuevo orden global que surgiria en
un mundo construido a partir de un pequefio nimero de unidades regionales, cada una
dominada por un gran poder.

El economista mexicano Ayala Espino enuncia algunas dimensiones de la
globalizacién, que han influenciado de manera crucial el funcionamiento de los distintos

mercados y las instituciones. Se trata de:

'Véase también €l Anexo A, “Esquema metodologico general de la tesis”.
lFigueroa Pla, Uldaricio - Organismos internacionales - Editorial Juridica de Chile, 1991, p 33



- La rapida expansién de los mercados financieros, sin nuevos controles
institucionales;

- La creciente lucha de mercados entre las naciones;

- Los cambios estructurales en el funcionamiento de los mercados laborales;

- E! aumento de la incertidumbre en un contexto de creciente informacion
asimétrica entre paises, agenles y mercados,

- La presion de Ia economias fordneas en la politica interna;

- La creciente desigualdad social, empobrecimiente ¥ desempleo asociado a los
procesos de reestructuracién industrial, flexibilizacion laboral y privatizacién de una parte de
la red de servicios sociales.'

Otros autores, cemo los ingleses William D. Coleman & Geoffrey R D. Underhill?,
destacan que la integracion global de los mercados ha sido acompafiada por varios modelos de
cooperacion econdémica regional. De la misma manera que Braudel y a su vez Mattelart,
Coleman & Underhill identifican las raices de la globalizacion en la segunda mitad del siglo
XiX, cuando empezaron a desarrollarse relaciones econdmicas a escala global. Para ellos, la
globalizacion tiene dos caracteristicas principales: la integracién de los productos a escala
global y la realizacién de transacciones financieras a escala mundial. No obstante, la
globalizacién no ha llevado todavia a la convergencia regional; por ejemplo, mientras los
europeos desean abandonar la soberania, los asidticos quieren reforzarla a través de la
integracion regional de los mercados. Coleman y Underhill citan a Held, quien afirma que la
interconectibilidad global crea “cadenas de decisiones politicas y resultados”, que transforman
también los sistemas politicos nacionales.”

Tratar de definir la globalizacion, implica mencionar a Andrew Wyatt - Walter,
quien considera la globalizacion y la regionalizacién como metaforas imprecisas. “La
metafora de la globalizacion implica que la economia racional triunfa en contra de la politica

internacional de la lucha por el poder, irracional y fuera de moda™, dice Wyatt - Walter.

'Ayala Espino, José - Instituciones v economia: Una introduccion al neoinstitucionalismo economico, Fondo de
Cultura Econdmica, México, 1999, p.15
*Coleman, Wiliam D. y Underhill, Geoffrey R.D. - “Introduction: Domestic politics, regional €COnomic co-

operation and global economic integration” en - Regionalism and Global Integration. Europe Asia and the
;ﬁmcrlcas, Routledge, Londres, 1998, p.6
Ibid.

*Andrew Wyatt - Walter - “Regionalism Globalization and World Economic Order"en Fawcett, Louise &
Hurrell, Andrew -Regionalism in World Politics, Oxford Umiversity Press, p. 75




La teoria social sobre la era global de la informacion de Castells incluye el anélisis
de los procesos caracteristicos de esta nueva etapa historica. Se trata de la pérdida de
legitimidad del Estado nacion y de bienestar y de la formacion del Estado red, la sociedad red
y la economia red; asi como de la aparicion de disfunciones tales como el delito global y las
cconomias criminales que tienen consecuencias globales.

El estudio de Castells tiene el gran mérito de contextualizar la inmensa cantidad
de estudios de casos sobre la brecha digital existente entre las regiones, los paises y sociedad
del mundo. Este contexto no es simplemente la sociedad de la informacidn, sino la era global
de la informacion: un ambito histérico, politico y social con tendencias globales y
consecuencias locales.

Castells analiza la formacién de la interdependencia de las economias vy una
economia informacional global (no mundial), con capacidad de funcionar como una unidad en
tiempo real, a escala planetaria. Asimismo, la formacién de la ciudad informacional como un
proceso en el que las megaciudades estdn conectadas globalmente y desconectadas localmente,
fisica y socialmente.

En este contexto aparece ¢l fendmeno de delito global, entendido como un nuevo
fenémeno maligno de “la interconexién de poderosas organizaciones criminales y sus
asociados en actividades conjuntas por todo el planeta™ . Este delito surge en regiones tales
como América Latina (especialmente Colombia), Rusia, Italia (la mafia siciliana) y Japon (los
yakuzas). En este caso, el Estado esté desintegrado desde dentro por el crimen organizado.

“La globalizacién del capital, la multilateralizacién de las instituciones de poder y la
descentralizacion de la autoridad a los gobiemos regionales y locales producen una nueva
geometria del poder, induciendo quizis una nueva forma de Estado, el Estado red {..) la
nueva estructura de poder estd dominada por una geometria de la red variable en la que las
relaciones de poder siempre son especificas para unma configuracién determinada de
actores e instituciones.

El poder, como capacidad de mmponer la conducta, radica en las redes de intercambio de
informacién y manipulacién de simbolos, que relacionan a los actores sociales, las
instituciones y los movimientos culturales, a través de iconos, portavoces y amplificadores
intelectuales.”™

Castells identifica las siguientes caracteristicas de la era de la informacion: la
informatizacién; la globalizacion; la interconexion; la construccion de la identidad en la red; la

crisis del patriarcado y del Estado-nacién. Las dos dimensiones mas importantes de la

'Castells, Manuel - La era de la informacidn, Siglo XXI Editores, 1999, vol. 111, p. 199
Castells, Manuel, ibid., p. 417-418



globalizacion se refieren: 1) a los mercados financieros v de divisas; 2) la tecnologia de la
informacion, esta ultima considerada como “nicleo de la capacidad productiva de las
economias y del poder militar de los estados™".

Al aplicar estos principios de la globalizacion, Castells llega a explicar la caida del
sistema comunista y de la Union Soviética, por el heche de que sus economias estaban en total
discrepancia con los sistemas occidentales. La crisis de los "80 en la ex Unidn Soviética, fue
determinada por la incapacidad estructural del estatismo y de la variante soviética del
industrialismo para asegurar la transicion a la sociedad de la informacién. La revolucion
tecnolégica de los paises industrializados determind el cambio en la ex- Umdn Soviética,
totalmente atrasada al respecto. La represion ideologica y el control de la informacién eran
considerados como obsliculos para la difusidn e innovacion de nuevas tecnologias (e).: la
presencia de la KGB en los centros cientificos). Durante siete décadas de adoctrinamiento en
la utopia comunista, fa Union Soviética desarrolié una brecha tecnolégica grave con sus
competidores bélicos.

De hecho, Castells prevé la aparicion de una nueva etapa histérica, que trata de
caracterizar y teorizar, partiendo de la premisa de que la globalizacién y la informatizacion

estan transformando nuestro mundo, instituidas por las redes de riqueza, tecnologfa y poder:

“Un nuevo mundo estdi tomando forma en este fin de milenio. Se origind en la
coincidencia histdrica, hacia finales de los aflos sesenta y mediados de los setenta, de tres
procesos independientes: 1a revolucion de la tecnologia de la informacién; la crisis
economica tanto del capitalismo como del estatismo y sus reestructuraciones
subsiguientes; y el florecimiento de los movimientos sociales y culturales, como el
antiautoritarismo, la defensa de los derechos humanos, el feminismo y el ecologismo. La
interaccion de estos procesos y las reacciones que desencadenaron crearon una nueva
estructura social dominante, la sociedad red; una nueva economia, la economia
informacional/ global; y una nueva cultura, la cultura de la virtualidad real. (...} La
tecnologia de la informacion ha sido la herramienta indispensable para la puesta en
practica efectiva de los procesos de reestructuracidon socioecondmica. De importancia
particular fue su papel al permitir el desarrallo de redes interconectadas como una forma
autoexpansiva y dinamica de organizacién de la actividad humana. Esta logica de redes
transforma todos los ambitos de la vida social y econdmica.™

Manuel Castells introduce el concepto de informacionalismo para definir el modo
de desarrollo en el que la principal fuente de la productividad es la capacidad cualitativa para

optimizar la combinacién y el uso de los factores de produccion basandose en el conocimiento

'Ibid., p 387
“Ibid., p.405-406
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y la informacion.”™ El informacionalismo es inseparable de la sociedad red. “El dltimo cuarto
del sigle XX estuvo marcado por la transicion del industrialismo al informacionalismo, y de la
sociedad industrial a la sociedad de la informacidn, tanto para el capitalismo como para el
estatismo, en un proceso que acompaia a la revolucion de la tecnologia de la informacion.™
Antes, se habia desarrollado un modelo de crecimiento econdémico tipico para una economia
industrial primitiva, en el cua! el cambio tecnologico tenia un papel secundario, El

informacionalismo es equivalente al postindustrialismo. Castells afirma:

“El informacionalismo crea una aguda divisoria entre pueblos y localidades valiosos y sin
valor, La globalizacién avanza de forma selectiva, incluyendo y excluyendo a segmentos
de economias y sociedades dentro y fuera de las redes de informacion, riqueza y poder
que caracterizan al nuevo sistema dominante... En el limite, como en algunos estados
africanos o latinoamericanos, el Estado, vacic de su representatividad, se convierte en
depredador de su propio pueblo. Las nuevas tecnologias de la informacion conducen este
torbellino global de acumulacién de riqueza y difusion de pobreza.™

La sociedad red esti compuesta por redes de produccién, poder y experiencia, que
construyen una cultura de la virtualidad en los flujos globales que transcienden el tiempo y el
espacio. Las sociedades de la era de la informacién estan penetradas en diferentes niveles por
la logica dominante de la sociedad red. Vivimos en una era dominada por la brecha digital, en
la cual el subdesarrollo social leva al retraso tecnoldgico.

Los medios de comunicacién sufren una reestructuracion importante debido a la
globalizacion de las empresas; se crean grandes consorcios, aunque el Estade sigue gjerciendo
una funcién reguladora de los contenidos. Dice Castells: “la censura de noticias resulta cada
vez menos efectiva en los principales centros urbanos de los paises autonitarios, precisamente
los lugares donde viven las élites ilustradas alternativas ™ En este contexto, internet escapa del

control del Estado.”

"Ibid., vol. 111, p.32

*Ipid., vol. 111, p.32

Ibid , vel I, p. 195

Castells, Manuel, op.cit, vol. [, p. 286

*Castells hace referencia a Michel Foucault y su investigacion sobre “la microfisica del poder, encarnada en
instituciones y organizaciones.”



3. Aspectos politicos y sociales del debate sobre la sociedad de la informacién

Aportaciones de Armand Mattelart

Al leer y releer a Mattelart, hemos reconsiderado que la base de cualquier
investigacion de las ciencias sociales debe estar en la historia. El pasado explica todo y
Mattelart nos demuestra como la mirada retrospectiva nos permite descubrir otras facetas de la
realidad, aan retomando indicadores historicos parecidos y casi los mismos autores y
aconlecimientos.

En la obra de Mattelart, los datos “concretos” y las variables histéricas cambian
muy poco. Algunas veces, el autor quita informacién, otras veces cuenta mas. Sin embargo,
Mattelart logra escribir una historia de la sociedad de la informacién; una de la globalizacidn,
otra de la comunicacion, y asi en adelante.

No hay nada nuevo, es decir, no es en el siglo pasado cuando se inventaron las
utopias de la globalizacion y el ideal de la sociedad de la informacion. Ademas de esconder
algunos manejos politicos de los Estados y actores internacionales mas poderosos, estas
utopias remiten lejos en la historia, conforme con la demostracion escrupulosa de Mattelart.
Sin embargo, después de la Guerra Fria dichos conceplos empiezan a ganar en importancia,
siendo sustentados por fuertes sistemas teoricos.

Segin Mattelart, los periodos historicos de globalizacion y la sociedad de la
informacién coinciden en gran medida y estin ideol6gicamente conectados. Por lo tanto, el
autor propone dos trabajos complementarios: la “Historia de la sociedad de la informacién”, y
la “Historia de la Utopia Planetaria”;, esta Gltima es de hecho un tratado de historia de la
globalizaciéon, construido en dos partes: Cosmopolis y Tecndpolis. Siguiendo la metodologia
de Fernand Braudel, Mallelart ubica los comienzos de la tendencia globalizadora en la
segunda mitad del siglo XIX.

Entre los elementos distintivos y varios discursos de la globalizacion, Mattelart
menciona: la atopia social (lo “global” ¢s sinénimo de universal, cosmopolita, mundial,
planetario); la pancomunicacion, la tecnoutopia; la disposicion de la “gran familia humana”,
base de la unificacion mundial y la naturaleza al fondo de la historia; la fraternidad
internacional (Marx); el mundo como un vasto organismo; el worldism/ mondialisme, la

necesidad de interconexion de los mercados nacionales; las redes de solidaridad social; el



discurso de los fines (de la ideologia, de la historia, de las clases, de lo politico); la comunidad
universal de derecho, etc.

En la “Historia de la sociedad de la informacion”, Mattelart construye una sintesis
de elementos que caracterizan a la llamada sociedad postmoderna, el marco historico en el
cual ubicamos nuestra investigaciéon. La época historica que sipue a la Segunda Guerra
Mundial recibié varias denominaciones y fue investigada desde distintos puntos de vista, los
que Mattelart integra desde un enfoque que abarca: las ciencias sociales; la investigacion
provisional y la geopolitica.'

Realizamos el sigwente cuadro para resumir las principales vertientes
socioldgicas, filoséficas y politicas que surgieron con respecto a la entrada en una nueva etapa

de organizacion social de la humanidad, segiin la informacién provista por Mattelart®:

Campo de Discursos Autores
cgnocimiento
Ciencias » Fin de ia sociedad postindustrial, de la Daniel Bell
sociales ideologia, de lo politico, de las clases, de | Seymour Martin Lipset
los intelectuales contestatarios, del Edward Shills
COMPpromiso James Burham
 Tecnociencia como cambio fundamental | Jean-Francois Lyotard
de la sociedad postmoderna
Investigacién e Think tanks (RAND) Daniel Bell
provisional » Sociedad tecnocratica, programada Herman Kahn
e Sociedad activa y tecnocomunitarismo Alain Touraine
¢ Lallegada a la tercera ola del futuro y el | Amitai Etzioni E
choque de las civilizaciones Alvin Toffler :
Geopolitica s Era global James Carter
¢ [ared mundial de la informacion, la Zbigniew Brzezinski
diplomacia de redes
¢ FEl soft power Keohane y Nye
e Netwar Arquilla v Ronfeldt
¢ E! mundo sin lideres, fronteras o leyes Ohmae

Tal como 1o hace Mattelart, vinculamos las ideas de la sociedad de la informacion
y de la globalizacion para caracterizar el periodo histérico que sigue a la Guerra Fria hasta el
presente. Partimos de datos histéricos sobre las organizaciones internacionales (capitulo 1),

como base para la aplicacion de los analisis formal y discursivo de las paginas web (capitulos

'Mattelart, Armand - Historia de la utopia planetaria; De la ciudad profética a la cindad global, Paidos, 2000
*Mattelart, Armand - Historia de Ja sociedad de la informacion, Paidos Comunicacion 132, Edicién revisada y
ampliada por el autor, 2002




IV v V, respectivamente). Al respecto, hemos optado por enfocar dicho analisis teméticamente
hacia la guerra. Es mas, el valioso debate de Mattelart sobre la relacion entre 1a guerra y los
medios, nos sirve como informacion tedrica contextual.”

Utilizamos la informacion de varias obras de Mattelart, como por ejemplo las
definiciones de Saint-Simon de la red y de los organismos internacionales, que vinculan las
dimensiones comunicativa y de relaciones internacionales del proyecto.” Mattelart apoya esta
investigacién en el sentido de crear conciencia sobre varios manejos politicos que se dan
dentro del campo de la comunicacion politica internacional; una tematica poco estudiada, pero
rica en ofrecer soluciones para asuntos de propaganda politica interna. A través de la obra de
Mattelart, se refuerza la idea de que en el sistema politico intemacional, existen actores
principales y secundares, y que los ultimos actian segin el escenario de los primeros.

Si los individuos, “los hombres comunes™, estan ausentes en la obra politica de
Mattelart, es porque a nivel global, de “comunicacién-mundo”, ellos no existen. Lo mismo
pasa a nivel internacional con los estados pequefios, asimilados y callados por los organismos

regionales e internacionales.
La sociedad del conocimicnto

Las ultimas tres décadas en la historia de la humanidad, empezando con la
invencion de la internet, llevan una gran variedad denominativa, probablemente de las mas
inventivas vy criticas desde siempre: era de la informacion y sociedad red’ (Castells) o

J

tecnoglobalismo (Mattelart); nuevo orden informacional (Miége) o sociedad del porvenir

"Mattelart analiza el surgimiento de los estudios de propaganda y otorga un papel importante a los medios en la
formacidn y mantenimiento de la opinién publica, sin particularizar el caso de internet. Varios autores
fundamentales en el estudic de la comunicacion (v. Gustave Le Bon, Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Serguei
Chajotin) basaron sus obras en estudios de propaganda politica durante y después de Ja guerra. Mattelart afirma
que los medios pueden crear y mantener una revolucion y cita el caso de la Revolucion rumana de 1989, en la
cval todos los acontecimientos fueron filmados y transmitidos en directo por la television. Matielart, Armand -
COMUNICACION - MUNDQO: Historia de las ideas y de las estrategias, Siglo XXI, 1996

Qaint Simon llega a una abstraccion del papel de la alianza entre gobemantes y cientificos para la
“reorganizacion del cuerpo politico” y es uno de los pioneros en teorizar el concepto de la red (material la red de
transporte, la red bancaria, etc.), que es el arquetipo de la organizacion y del vinculo universal. Desarrolla un
proyecto de reorganizacién social, con base en una nueva religion (“religion” en el sentido latin de “religare”).
Claude Henri de Saint Simon, cit. en Mattelart, Armand - Historia de Ja_sociedad de la informacion, Paidos
Comunicacion 132, Edicion revisada y ampliada por el autor, 2002

"Castells propone la utilizacion del término sociedad red, ya que la sociedad de la informacion no le parece una
denominacion adecuada. “Una sociedad de la informacion no es una sociedad que utiliza la tecnologia de la
informacién. Es la estructura social especifica asociada con el ascenso del paradigma informacional, pero no
denominada por el.” (Castells, Manuel - La era de la informacién, Siglo X X1 Editores, 1999, vol. 111, p. 285)
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(Brzezinski); la soicedad del saber y el conocimiento (Drucker) o sociedad postindustrial
(Coomaraswamy);, sociedad superindustrial (Toffler) o sociedad de la comunicacién/
informacion (Mumford); sociedad de la informacién y del saber/ conocimiento (Alain Minc).
Muchos autores consideran que la idea de la sociedad de la informacion nacio después de la
Segunda Guerra Mundial, como una alternativa a las sociedades no democraticas, y fue
relacionada con la tesis del fin de las ideologias y de la politica (Bell, Fukuyama).

Existe también la tendencia, sobre todo en los autores franceses, de identificar la
seciedad de la informacién con el conocimiento y la educacién. Es ef caso del politélogo de la
sociedad de la informacidn, Alain Minc, mas conocido por el Informe Nora-Minc, de quien
retomamos sus siete reflexiones sobre la economia del saber, resumidos a continuacion:

a) El desplazamiento de la competicién desde el sistema de las empresas hacia el
sistema socioecondmico,

b) La creacidn de una élite internacional y cosmopolita del saber, que se constituye
en la clase dominante;

c¢) La importancia de lo inmaterial en el sistema econdmico;

d) La tendencia de concentracién del saber, de la misma manera en que se
concentraban los mercados de la economia clésica, en ciertos paises;

e) El desplazamiento del poder desde los que tienen el conocimiento hacia los que
son capaces de producirlo;

f) La economia del conocimiento es una economia del ensayo, que s¢ encuentra
todavia en una etapa de ensayo y error y desorden,

g) Las reflexiones sobre el conocimiento v la cultura son de naturaleza diferente,
ya que la cultura es nacional y ¢l saber es internacional. !

En el marco del mismo debate sobre la sociedad de la informacidon y del
conocimiento %, Jean Musitelli, ex Embajador de Francia, recuerda el papel de “soft power”
que la informacion, el conocimiento, la educacién y la cultura tienen en la politica. Musitelli
cita el dato conforme al cual el 20% por ciento del PIB mundial en ¢! afio 2000 era destinado a
la educacion. Algunos autores optimistas han llegado a hablar de una informativizacién

completa de la sociedades, imaginando, como en el caso del escritor Jean-Jacques Servan-

'Alain Minc - “Sept idées sur |'économie du savoir” en Maulny, Jean Pierre (sous la direction de) - Savoir et
relations internationales, Institut de Relations Internationales et Stratégiques, Presses Universitaires de France,
Paris, 2001

Jean Musitelli, Embajador de Francia, “Savoir, culture et mondialisation”, ibid
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Schreiber, una alianza entre el campesino y computadora, simbolizada por “¢l ordenador de
pies desnudos”.’

Sin embargo, ¢l tedrico principal de la sociedad del saber es Peter Drucker. El
economista estadounidense de origen austriaco se dedicé a estudiar las caracteristicas de la
economia del saber, que funciona con base en “el saber de alto nivel como su principal
recurso”. El “sabio” es el emblema, el simbolo v el portaestandarte de la sociedad global del
saber, una sociedad de las organizaciones basada en los valores occidentales.

La idea mas relevante de Drucker es la reforma educacional impuesta por las
nuevas tecnologias. Dice Drucker: “La tecnologia sera muy importante, pero esencialmente
porque tendria que obligarnos a hacer cosas nuevas mis que porque nos permita hacer mejor
las cosas viejas.”*

Frente a las apreciaciones optimistas sobre la sociedad del conocimiento,
preferimos situarnos en una perspectiva mas realista. Creemos que la comunicacién y la
informacién no se pueden identificar a través de una relacion causal y que la sociedad de la
informacion no se ha concretizado de ninguna manera en una sociedad del conocimiento. Por
ejemplo, la existencia de una cantidad impresionante de datos y de una enorme cantidad de
portales en el ciberespacio, no significa que existe una retroalimentacion de la comunicacion
(feed back) entre el publico visitante v los que se comunican por medio de la red. Asimismo,
la existencia de un gran nimero de usuarios no suele mejorar la baja calidad de la informacién

: 3
existente.”

La sociedad de la informacién como manejo politico

En su libro "La invencion de la comunicacion”, Mattelart trata sobre una utopia de
conexion universal, debido al culto de la red y a la idea de una "ciudad comunitaria”. Mattelart
es bastante pesimista con respecto a la asimilacion y filtracion de la gran cantidad de
informacién que circula a través de los medios de comunicacion electronicos. Por lo tanto,
compara la desorganizacién de la sociedad de la informacién con la “biblioteca de Babel” y
rechaza usar el término de “era global” (combinacién de dos términos: “sociedad de la

informacion™ y “aldea global™).

lcit. en Mattelart, Armand - Historia de la sociedad de la informacion, Paidos Comunicacion 132, Edicion
revisada y ampliada por e} autor, 2002

*Drucker, Peter F. - La sociedad postcapitalista, Apastrofe, Clasicos de Management, 1998, ed. orig. 1993, p.195
'V 1ambién el apartado "La biblioteca virtual".
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Para Armand Mattelart, la sociedad de la informacion es un simple juego/manejo
politico, y el discurso sobre ella es una doctrina que corresponde a nuevas formas de
hegemonia. La demostracion historica de Mattelart cuestiona la tendencia de la opinion
publica a considerar a la sociedad de la informacién como plenamente benéfica para todos,

debido a que inicia varios programas de desarrollo tecnologico.

“Al hacemos creer que el acceso via Internet al ‘saber universal’, que forzosamente saldrd
de los monopolios de los conocimientos existentes, podria resolver el problema no sdlo de
la fractura digital, sino de la fractura social, los eapertos en educacion de las grandes
instituciones financieras, tales como el Banco Mundial, le insuflan una nueva juventud a
la concepcién difusionista del desarrollo que podria haberse tenido por obsoleta al quebrar
las estrategias inspiradas en la ideologia cuantitativa de !a modernizacion. La sociedad de
las redes estd lejos, pues, de haber terminado con el emocentrismo de los tempos
imperiales. Antes de resolver el problema, la tecnologia lo desplaza. Mieatras que sobre ¢l
terreno sigue planteada la lacerante pregunta: jcomo concebir y poner en marcha otros
modelos de desarrollo?

Rodeadas de charlatanearia promocional, proclamas oficiales, manifiestos en la onda y
estudios cientificos o semicientificos, estas nociones estin acompafiadas de toda una
heteroclitica logistica de discursos apologéticos que pretende conferirles caricter de
evidencia. Se nos anuncia una nueva sociedad necesariamente “mas solidaria, mas abierta
y mias democrética (..} Ahora bien, la nocion de la sociedad global de la informacion es el
resultado de una construccidn geopolitica.™

Seglin Mattelart, estamos viviendo en sociedades manejadas a través de una
ideologia del tecnoglobalismo, no obstante que la globalizacion no se ha expandido todavia a
nivel mundial. El sector financiero es el anico que ha alcanzado la globalizacion v la
interconexion de las redes, dice el autor. Mattelart usa 1a idea de Samuel Huntington, quien
define a los Estados Unidos como “el lonely superpower”, el iinico poder de la historia
universal. De manera parecida, Mattelart afirma que estamos viviendo una “globalizacién cum
unipolarity”, que beneficia a los EUA y a sus aliados.

La solucion, segiin Mattelart, seria de apropiamos de las nuevas tecnologias para
construir una alternativa a la sociedad de la informacion, va que actualmente, internet esta
reservada a una minoria. En nuestra opinion, esto serd posible en primer lugar, a través de la
creacion de conclencia social y conocimiento sobre las realidades de las nuevas tecnologias.

Mattelart no esta solo en abogar en contra de la manipulacion a través de la

sociedad de la informacion. En la misma linea se inscribe la investigacién de Nuria Almiron®.

"Mattelart, Armand - Historia de la sociedad de la informacién, Paidos Comunicacion 132, Edicidn revisada y
ampliada por el autor, 2002, p.162
? Almirén, Nuria - Los amos de la globalizacign: internet y poder en la era de la informacion, Plaza y Janés, 2002
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Los que controlan el espacio virtual, controlan al mismo tiempo el mundo, dice Almiron, en
relacién a los Estados Unidos,

Al respecto, el socidlogo estadounidense Herbert Schiller destaca la ausencia de
programas € iniciativas sociales, ain cuando existen los recursos para explotar las nuevas

tecnologias de manera conveniente para la sociedad. Afirma Schiller:

“Hubo un tiempo en que los utdpicos disfrutaban elaborando proyectos para una mejora
social, pero les faltaban los medios para ponerlos en prictica. Hoy a situacion se ha
inverido. Las utopias ya no estan de moda precisamenle en una época en que su
tealizacion se ha hecho posible. Hasta ahora nunca se habia reconocido tan ampliamente
la importancia de las necesidades basicas educativas y culturales de la humanidad. Pero
aunque los recursos para satisfacer tales necesidades son materialmente disponibles, estan
destinados a otros fines. Los medios técnicos existen, pero la voluntad y la estructura
social que [o haria posible estan ausentes. Los recursos y la tecnologia, conocidos y
disponibles, son capaces de realizar transformaciones materiales grandiosas. Los
obstaculos modernos, no menos importantes por ser de naturaleza social y no material, son
las instituciones que tigen los asuntos de los hombres. ™'

El paradigma japonés para la creacion de la sociedad de la informacion

La politica japonesa de acceso a la sociedad de la informacion ha sido un ejemplo
para las demads sociedades occidentales, y su concepeion al respecto fue muchas veces fuente
de inspiracion, como en el caso del informe Nora - Minc. Es la razén por la cual consideramos
importante reconstruir la trayectoria japonesa en materia de estrategias tecnologicas.’

Castells recuerda que el concepto de la sociedad de la informacién (Johoka
Shakai) pertenece al japonés Tadao Umesao, quien lo introdujo en su articulo en 1963 sobre
una teoria evolucionista de la sociedad basada en la densidad de “industrias de informacion™ y
fue retomado por Masuda y Hayashi. Posteriormente, los franceses Simon Nora v Alain Minc
lo colocan en el titulo informe presentado a su Presidente en 1978.°

En 1969, el MITT (Ministerio de Comercio Internacional ¢ Industria) presenta el
documento “Tareas para Johoka Informe sobre el desarrollo de las industrias de
procesamiento de la informacion.” “Este informe era notable en dos aspectos: por una parte,

preveia el papel esencial de la electrénica en el nuevo estadio de la competencia global: por la

'Schiller, Herbert - Comunicacion de masas e imperialismo yanqui, Gustavo Gili, 1976; p.141-142

*Cabe seiialar que Japon no es ascciado a la ASEAN, el mecanismo politico regional mas importante de Asia,
cuyo portal sera analizado en el segunda capitulo de esta tesis. Sin embargo, es miembro de APEC (Asociacion
Economica de los Estados del Asia y Pacifico).

]Castells, Manuel - La era de la informacion, Siglo XX! Editores, 1999, Vol. IT1, p.285
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otra, extendia el concepto de informacionalismo a toda la economia y la sociedad, abogando
por una profunda transformacion de Japén mediante la difusion de la tecnologia de la
informacion. ™!

En aquel tiempo, recuerda Castells, Japon estaba compitiendo con Estados Unidos

pero habia sobrepasado ya al Reino Unido.

“Junto con la produccion y difusion de maquinas de tecnologia de la informacién, Japon
construy® una nueva mitologia en tormo a un planteamiento futurista de la sociedad
informacional, que en realidad trataba de sustituir el pensamiento y los proyectos politicos
por imagenes de una sociedad informatizada/ telecomunicada, con algunos topicos
humanistas pseudofilosdficos.( ...} La Corporacion de Desarrello Regional de Japon cred
la Ciudad de la Ciencia Tsukuba y obtuvo del gobierno nacional el establecimiento de una
nueva universidad y la sede de 40 institutos de investigacién nacionales, centrados en la
investigacion agricola y biologica. Las prefecturas poderosas desarrollaron programas
propios, de modo que la mayor parte de Japon acabé participando en la construccién de la
base material de la nueva sociedad de la mformacion, prometida por un ejéreito de
futurélogas y liderada por alto burdcratas y ejecutivos retirados que encabezaban los
comités asesores de un amplic despliegue de fundaciones ™

Los problemas de este proyecto, segin sefiala Castells, surgieron de la
contradiccién del sistema burocratico y politico japonés con las ideas de sus creadores. Al
respecto, Castells identifica siete aspectos en los cuales ]a sociedad japonesa se tuvo que
actualizar conforme al prototipo de la sociedad red: ¢l desface entre la globalizacion de
grandes empresas japonesas y el sistema burocritico; la implementacion de la privatizacion y
la desregulacion que implicé una reforma, la debilidad de la ciencia japonesa; el
cuestionamiento potencial del empleo estable de larga duracion para la mano de obra nuclear;
la cultura de la virtualidad real (*la mezcla de temas, mensajes, imagenes e identidades en un
hipertexto potencialmente interactivo™); las nuevas vias de movilizacion social basadas en la
identidad en torno a la defensa de la comunidad ternitorial; la creacién de una sociedad civil
activa, auténoma y enérgica “que cada vez es mas critica hacia un sistema politico ineficiente
y corrupto y rechaza el carcter rutinario del debate politico”.

Dos afios mas tarde, en 1971, El Instituto Japonés para el Desarrollo del Uso de fa
Computadora (JACUDI, por sus siglas en inglés) declaré que la “sociedad de la informacion™

sera el “objetivo nacional para el afio 2000”. Dicho objetivo iba a seguir las cuatro principales

'Ibid.vol. I1L, p.285
Ibid ,vol I, p 284 -285
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tendencias de innovacion lécnica v desarrollo que han marcado la historia posbélica de esta
nacién, concretizadas en los siguientes predominios:

- 1945 - 1970: de la megaciencia y el tema “el pais”,

- 1955 - 1980: de 1a organizacion y la empresa;

- 1970 - 1990: de los servicios sociales y la sociedad;

- 1980 - 2000: de los particulares y el “ser humano™.

La institucién encargada de llevar a cabo el fortalecimiento de las relaciones entre
la industria y la investigacion fue el Ministerio de Comercio Internacional e Industria (MITT),
que inaugurd proyectos de experimentacion social sobre la penetracién de las nuevas
tecnologias (ej-. HI-Ovis, Highly Interactive Optical Visual System Information). Asimismo, a
MITI le correspondié la planificaciéon del lanzamiento de Japén en el mercado de la
computadoras personales, de la memoria y de los productos de consumo.

El modelo citadino correspondiente a la politica nipona de acceso a la sociedad de
la informacion fue “Computépolis”. Se trata de “una ciudad enteramente cableada y dotada de
terminales domésticas, con gestion automatizada de flujos de trafico, una red de railes y
vehiculos de dos plazas controlados por ordenador, hipermecados, (...} informatizacion del aire
acondicionado.”'

En términe de resultados, destacamos la transformacion de la economia japonesa
en uno de los principales productores de tecnologias del mundo. A nivel social debido a
particularidades culturales y al tradicionalismo de la sociedad japonesa, ésto no ha aumentado
significativamente la conexion a internet de la poblacion japonesa activa. Si bien la mayoria
tienen la posibilidad de acceso a las nuevas tecnologias, por motivos de interes personal, que
tienen que ver también con el envejecimiento de la poblacién, no quieren cambiar ya sus

modos de vida v navegar en la red.
La perspectiva estadounidense sobre la sociedad de la informacién

Al mismo tiempo con las politicas japonesas de acceso a la sociedad de la
informacion, Estados Unidos crea su propias estrategias politicas. Muchos autores mencionan
sus raices en los Estados Unidos, a fines de los afios 60, con la "revolucion tecnotronica” de

Zbigniew Brzezinski, consejero presidencial de EUA, egresado de la Universidad de

"Mattelart, Armand - Historia de la sociedad de la informacion, Paidos Comunicacion 132, Edicion revisada y
ampliada por el autor, 2002, p 106
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Columbia y autor de la obra “Entre dos edades. El papel de Norteamérica en la era
tecnotronica” (1969).

A diferencia de Daniel Bell, Brzezinki afitma que las ideologias no han
desaparecido, sino que han sido sustituidas por ideas coaccionantes, pero desprovistas de la
escatologia que caracterizaba a otras épocas histéricas. Asimismo, Brzezinski hace una
propuesta antindmica a la de McLuhan, ya que considera que en la era global, en la cual ya
nes encontramos, la humanidad se reorganiza en una “ciudad global”, “en un nudo de
relactones interdependientes, nerviosas, agitadas y tensas™, productoras de anomia, anonimato
y alienacion politica.

Brzezinski rechaza usar la denominacion de “sociedad postindustrial”, a la que
llama “sociedad del porvenir”, argumentando que tampoco la sociedad industrial habia sido
llamada “sociedad postagricola”. Cree en la unificacion del mundo gracias a las redes
informaticas y a la comunicacion, lo que modificard los planteamientos de la poiitica
internacional. En su época, Brzezinski consideré que el unico pais que merecia el nombre de
“sociedad global” era Estados Unidos, porque comunicaba mds que cualquier sociedad y las
comunicaciones globales pasaban por ella. Los EUA se “han convertido en ¢l faro que ilumina
el camino de otras naciones”.' Los EUA proponian un “modelo global de la modernidad” que
consistia en esquemas de comportamiento y valores que fueran imitados por todo el pianeta.

Brzezinski propuso una reforma de politica exterior, que hubiera consistido en
sustituir la diplomacia cafionera (“Global Political Planning”) "por la “diplomacia de redes”.
En el mundo diplomatico, se lanzo la idea de "soft power", como se pudo observar durante la
“guerra de informacién”, tal y como fue llevada en Kosovo y en el Golfo. Se trata de una
cyberguerra entre las sociedades o naciones cuyo campo de batalla es la red, segin cuenta
Mattleart.

Hoy en dia, se pueden hacer dos criticas irrefitables a la contribucién de
Brzezinski. En primer lugar, constatamos que no ha desaparecido la diplomacia cafionera, sino
que al contrario, sigue habiendo guerras en el mundo, la teoria de Brzezinki muri6 al igual que
todos las demas utopias expuestas por Mattelart. Segundo, la idea brzezinskiana de que “el
mundo entero es un problema de politica interior”, ha sido puesta en practica de manera
erronea y negativa por los EUA. Esto no se tradujo en la preocupacion desinteresada por los

asuntos de la comunidad internacional, sino en la wiolacién abusiva por parte de los

"Mattelart, Armand - Historia de la utopia planetaria; De Ja ciudad profética a la ciudad global, Paidos, 2000,
p.371
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superpoderes, especialmente del propio pais de Brzezinski, en la politica interior de los paises
del Tercer Mundo {Trers Monde).

La sociedad de la informacion surgié en el contexto de la sociedad postindustrial,
con las siguientes caracteristicas, segin Daniel Bell': la economia de servicios, el predominio
de la clase profesional y técnica, la primacia del conocimiento teérico, la planificacion de la
tecnologia; la tecnologia intelectual. En este sentido, Peter Drucker habla de la mutacion
social (“la discontinuidad™) que implica el acceso a la nueva “era del global shopping center”,
creada por las redes de produccidn y distribucion IBM. (The age of discontinuity, 1968).
Dicha compafiia hizo puiblica su politica con respecto a la sociedad de 1a informacion, bajo la

forma de una comunicacion publicitaria de 1975 en la revista Business Week:

“La histeria de la humanidad se describe habitualmente en términos de edades cuyos
nombres reflejan las etapas de desarrollo por las que ha atravesado: la edad de la piedra, la
edad del bronce, la edad del hierro, y asi sucesivamente, hasta desembocar en la era
industrial que ha establecido los fundamentos de nuestra sociedad moderna, Hoy en dia,
suele admitirse cada vez mas que hemos penetrado en una nueva era, una etapa
postindustrial donde la capacidad de usar la informaciéon se ha vuelto decisiva, no solo
para la produccion de bienes, sino también para los esfuerzos que tienden a2 mejorar la
calidad de vida. A esta nueva era se le lama, cada vez con mayor frecuencia, era de la
informacién.™

La brecha digital

A pesar de los modelos politicos impuestos casi globalmente para el acceso total y
consecuentemente uniforme a la sociedad de la informacién, seguimos viviendo en un mundo
dividido en inmensas fracturas digitales, entre las comunidades conectadas o no, entre los
“rapidos” y los “lentos” que se encuentran en la red {Mattelart). El efecto Mateo (Robert
Merton) divide de igual manera el espacio fisico y el virtual, en interactuantes/ interactuados,
trabajadores en red/ desconectados, explotados y excluidos. No obstante, siguen siendo
valiosas las teorias sociales utdpicas centradas en que el poder esta en la mente de la gente
{Castells) o en su inteligencia (Levy). Actualmente, vivimos cn ¢l “capitalismo informacional”
{Castells), en ¢l cual los capitalistas son: titulares de derechos de propiedad (propietarios de
compaiiias, inversionistas, propietarios famihares, emprendedores individuales), la clase

dirigente y las redes financicras mundiales.

'Bell, Daniel -El advenimiento de la sociedad postindustrial, Editorial Alianza Universidad, Madrid, 1986
2cit. en Mattelart, Armand - Historia de la utopia planetaria: De 1a_ciudad profética a_la_ciudad global, Paidos,
2000, p.384
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La sociedad de la informacién se caracteriza por la seleccién y ¢l procesamiento
de informacién (Merton), lo que significa entre otras cosas que importantes grupos de poder
son los amos de informaciones muy relevantes, por lo tanto escogen quienes pueden usarlas y
a cambio de qué. Flecha y Puigvert consideran que la sociedad de la informacidn se desarrolla
en dos etapas:

a) La dualizacién social, durante la cual aumenta el nimere de empleos que
requieren la informativizacion y muchas personas estan excluidas de ciertos trabajos debido a
su falta de capacitacion.

b) La sociedad de la informacién para todas y todos, que se extiende a nuevos
sectores y paises, y que determina presiones de los paises excluidos para que tengan acceso a
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.'

De hecho, una de las realidades comprobadas por esta investigacién es la brecha
digital entre regiones y continentes del mundo (v. también el Capitulo [V). Existen diferencias
considerables entre la construccion los portales de las cinco organizaciones y sus politicas de
integracion a la sociedad de la informacidn, asi como entre las maneras en que entienden hacer

uso de internet para integrarse a la era de la informacion.

La cultura de la virtualidad

A nivel microsocial, muchos autores, entre cuales recordamos a Levy, Castells,
Gibson y Mathias se han preocupado por la “virtualizacion” de la vida contempordnea en la
era de la globalizacién. Es mds, se acostumbra relacionar a la sociedad de la informacion con
la existencia de un espacio paralelo al mundo fisico, el cyberespacio o espacio virtual. El
escritor William Gibson habia creado la palabra cyberespacio en su novela "Necromancer”
para definir el lugar de una "alucinacién consensual®, bajo el doble signo de la vielencia
extrema y de un capitalismo llevado al paroxismo.

El filosofo francés Pierre Levy habla de una virtualizacion de la vida fisica,
cotidiana, que habia surgido en etapas antes de la aparicién de internet.*Al tratar de explicar
que es la virtualidad, Levy apela a la filosofia escoldstica: virtual ¢s aquello que existe en
potencia, no es acto. Lo virtual tiende a actualizarse, aunque no se concreta de un modo

efectivo y formal. Segin Levy, la virtualizacién es el paso de o real a lo virtual, 1a elevacion a

'Flecha, Ramon; Gémez, Jesis; Puigvert, Lidia - Teoria sociolégica contemporinea, Paidos Studio, 2001
Levy, Pierre - (Qué es lo virtual?, Paidos, 1999
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la potencia, que somete el relato clasico a una dura prueba: unidad de tiempo sin unidad de
lugar. Se trata de una transformacion de los conceptos cardinales de espacio y tiempo, en el
cual el espacio es eliminado y el tiempo carece de la distincion clasica entre los real y lo irreal,
entre la vigila y el suefio. No obslante, Levy no identifica lo virtual con lo irreal y lo
imaginario, sino con una puerra en contra de la fragilidad y ci dolor, con una transformacion
del presente.

Levy habla de una triple virtualizacion de la vida: del lenguaje, de la técnica y del
contrato. Es decir, la historia de la humanidad ha sido dominada por tres procesos de
virtualizaciéon: de los signos {(una virtualizacion del tiempo real), de las técnicas {la
virtualizacién de las acciones, del cuerpo, del entorno fisico) y de la violencia (sublimada en la
complejidad de las relaciones sociales modernas).

La informdtica, que es la mas virtualizante de las técnicas, debido a que es la mas
gramaticalizante, segun Levy, fue el instrumento técnico de la creacion de infernet. La red
llevo a la formacion de una nueva economia de la informacion, “una mezcla de capitalismo
informacional y comunismo paraddjico”. Levy analiza este proceso a través del llamado
tridngulo de las ideas, la informacion y la moneda.

Castells trata también sobre “la virtualidad real”. El sociologo espafiol define la
cultura de la virtualidad real como un “sistema en el que la propia realidad (es decir, la
existencia material/ simbolica de la gente) estd plenamente inmersa en un escenario de
imagenes virtuales, en un mundo de representacion, en el que los simbolos no son s6lo
metaforas, sino que constituyen la experiencia real”.!

Por otra parte, el soci6logo francés Paul Mathias, habla de un proceso INVErso,
que seria segin nuestra légica, la “desvirtualizacion de la virtualizacion™. Los mundos
virtuales suelen ser devirtualizados, dado que estan representados segin modelos exactamente
idénticos a la vida de la realidad social humana.’

Concluimos este apartado relacionando esta cultura de la virtualidad con la
aparicién de internet, que revoluciond la percepcion del espacio y tiempo en las culturas de la
era digital. A continuacion, analizamos las caracteristicas de este nuevo medio de

comunicacion.

!Castells, Manuel - La era de la informacidn, Siglo XX1 Editares, 1999, vol_ III, p. 420
IMathias, Paul - La cité internet, La Bibliotheque du citoyen, Presses de Sciences Po, Panis, 1997
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4. Internet, el nuevo medio de la globalizacién

Caracteristicas de internet como medio de comunicacién e informacién

La relacion entre internet y politica ha sido considerada principalmente desde el
punto de vista de politica interna. Los estudios existentes ya sea de naturaleza tedrica, practica
0 combinados, de entre los cuales revisamos los trabajados de Casey', De Sola Pool’,
Guedon®, Leebaert’, Mathias® y Porter® se reficren al uso de la red en las elecciones nacionales
0 locales. Solamente Mattelart y Castells analizan el uso de internet en los movimientos de
cambio social o por parte de los terroristas y offecen pocos detalles con respecto a las
instituciones internacionales.

Muchos autores (el canadiense LeRoy Benett’ y Castells, inter alfi) consideran que
las nuevas tecnologias nivelan los problemas de politica interna, que son lievados a nivel
internacional. De esta manera, los problemas domésticos se transforman en globales. Este
asunto serd tratado y verificado durante el analisis de discurso (Capitulo V) y en las
conclusiones.

Utilizamos dos criterios para clasificar los usos politicos de internet: nacional vs.
internacional y oficial vs. no oficial, respectivamente. Esta investigacion se inserta en la
“dimensién” poco explorada de la comunicacion internacional oficial en internet. Debido a
que nos hemos enfrentado con la falta de sustento tedrico al respeto, decidimos concluir la
tesis ofreciendo algunos elementos comparativos y el resumen de cince modelos concretos de
uso de intermet por las organizaciones internacionales, dejando abierta la investigacién para
otras reflexiones tedricas. A continuacién procedemos a revisar brevemente los conceptos que
mas nos sirven para la base teérica de la investigacion.

Como medio de comunicacién complejo y novedoso, internet tiene varias
caracteristicas no exploradas todavia, principalmente debido a la dificultad de aplicar estudios

sobre su pitblico. Por lo tanto, nos centramos en dos tipos de propiedades de los contenidos de

1Case:v, Chris - The Hill on the net - Congress enters the information age, Academic Press, 1996, UK

De Sola Pool, Ithiel - Politics in Wired Nations, Transactions Publishers, New Brunswick (USA) and London
(UK), 1998

*Guedon, Jean - Claude - La Planete Cyber - Internet et Cyberespace, Decouvertes Gallimard Techniques, Paris,
1996

“Leebaert, Derek {edited by) - Technology of Computing and Commmunications, The MIT Press, Cambridge,
Massachussets/ London, England, 1991

*Mathias, Paul - La cité internet, La Bibliotheque du citoyen, Presses de Sciences Po, Paris, 1997

®Porter, David - Internet Culture Routledge New York and London, 1997

7LeRoy Benett, A - International Organisations - Principles and Issues, Prentice Hall, New Jersey, 1995
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la red: a) la revolucién de los conceptos del espacio vy tiempo en la comunicacion; y b) la
libertad vs./ el control de los mensajes.

a) En cuanto al primer aspecto, se ha dicho que internet desvanece los limites del
espacio y el tiempo. Para quienes estén conectados a la red, existe 1a posibilidad de acceder a
cualquier espacio del mundo, de manera facil y rapida, conocer regiones geograficas poco
difundidas en otros medios de comunicacion. Desde cualquier parte del mundo, ¢l pablico
tiene la posibilidad de entrar en contacto con realidades inéditas, que a veces solamente
pueden ser conocidas a través de la red. En nuestro caso, la dnica manera de conocer las
realidades la Union Africana o la ASEAN es internet, va que ningin otro medio escrito
abunda sobre sus realidades recientes.

De manera parecida al espacio, el tiempo de internet es diferente también. St bien
se ha destacado la inmediatez y la posibilidad de comunicarse en cuestion de segundos con
personas o portales del otro lado de la tierra, también hemos considerado otra situacion. Se
trata del contexto de 1a “perdida de dimension temperal” de algunos portales de internet, que
al no tener la fecha de actvalizacion se sustraen practicamente al tiempo.

Recordando a luri Lotman, podemos aplicar a internet su teoria de la
comunicacién vy la cultura, afirmando que la red tiene por excelencia la caracteristica de
contener una “memoria colectiva™ cambiante, pasajera, que desaparece a veces tan pronto
como aparecio, como en el caso de los textos de foros de discusion. Ei contenido de la red es
un espejo de cierta parte de la sociedad y éste cambia al tiempo que la cultura misma se
transforma. A través de su reflejo pasajero, internet es siempre un medio actual, atemporal y
no espacial.

b} La idea inicial de internet estaba asociada con un medio de comunicacion
totalmente libre de la censura, con un Far West virtual (Jean Claude Guedon) disponible para
cualquier mensaje. Para muchos investigadores y usuarios de internet, la red suele ser una
acropolis / agora disimulada, poblada por metizens (contraccion de las palabras "net" y
“citizen"), un espacio dominado por la libertad de opiniones y acciones. Hoy en dia,
organismos como la ONU estdn considerando restringir el exceso a libertad, debido al
cvberterrorismo y a los fendmenos de delincuencia a través de la red.

El socidlogo francés Jean Claude Guedon analiza la falta de leyes en internet y

comenta que esta libertad permite ciertas extravagancias, tal como cambiar de sexo o edad en

"Lotman, Turi - La semiosfera TH- Semidtica de las artes v de la cultura, Fronesis, Catedra, Universitat de
Valéncia, 2000
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la comunicacién interpersonal a través del correo o del chat. Las experiencias en el
cyberespacio nos determinan reconsiderar nuestra identidad, dice Guedon.'Sin embargoe, el
autor no hace referencia a la comunicacién institucional en internet, que se escapa a la falta de
leyes en cuanto al medio, pero no en cuanto al mensaje, emitido y aprobado desde la
institucién emisora misma. En la comunicacion oficial, la libertad de intemnet no afecta mas
que en el acceso a un publico virtualmente muy variado, pero al mismo tiempo casi totalmente
desconocido.

De hecho, Castells y Mattelart tienen otras perspectivas sobre la libertad.
Filosoficamente, Castells afirma que la libertad en la red® no existe porque nunca existié la
libertad; ella siempre fue un propésito. Dice Castells: "Internet relaciona la pente en una agora
plblica, para expresar sus preocupaciones y sus esperanzas. Es la razén por la cual el control
de la agora piblica por los ciudadanos es el asunto politico fundamental que surge con et
desarrollo de internet.”’ Sin embargo, el sociélogo espafiol toma una posicion de defensa de la
red como medio libertario y que en principio habia sido considerado como democratico.

Por otra parte, Mattelart rechaza asociar la libertad en la red con la
cyberdemocrdcia, ya que considera que la red no esta constituida de acuerdo a las normas de
la vida real. La ideologia de la sociedad de informacion y de internet es 1a del mercado, y estd
en sinergia con los propodsitos de una reconstruccion neo-liberal del mundo. Desde esta

perspectiva, la libertad en la red es el libre comercio de sus contenidos.
La biblioteca virtual

El cyberespacio permanece desconocido por la mayoria de los usuarios, quienes
usan la red preferiblemente con fines de interaccidn social (correo electrénico, chat) o para
leer 1a prensa y buscar informacion especifica. La libertad en la red se pierde si queremos
salvaguardar su contenido destinado a una élite intelectual, que implica separar el

conocimiento de {a diversion. Para regresar a la idea de comunicacion cientifica entre las

'Guedon, Jean - Claude - La Planete Cyber - Internet et Cyberespace, Decouvertes Gallimard Techniques, Paris,
1996

?Castells define la red como “un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es ¢l punto en que una curva se
intersecta a si misma.” “Las redes son estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos
nodos mientras puedan comunicarse entre si” (Castells, Manuel - La era de 1a informacion, Siglo XX1 Editores,
1999, vol. I, p. 506-507)

*Castells, Manuel - Internet Galaxy - Reflexions on_the Internet, Business and Society, Oxford University Press,
2001, p. 164-165
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universidades, se cred Intemet 2, disponible solamente para algunas universidades del mundo,
como habia funcionado en los 70.

Ciertos momentos de la historia de internet' nos demuestran la construccion del
cyherespacio segin las ideas del archivo acasico en las tradiciones hindues o del inconsciente
colectivo (Jung). También Pierre Levy imagina la red como el lugar donde se juntarian “las
inteligencias colectivas” de la humanidad.”

Llevado a una denominacion mas concreta, muchos investigadores piensan en la
red como una biblioteca virtual en la cual estén disponibles la mayoria de los conocimientos
de la humanidad. Sin embargo, la misma libertad de la red ba determinado su mezcla de
contenidos valiosos con muchos elementos sin importancia cognoscitiva. Hoy en dia, en la red
predominan los banners de publicidad y las paginas de diversion, parecido a cualquier otro
medio de comunicacion de masas. Al respelo, cabe recordar el hecho de que el contenido de
los medios reproduce la sociedad en la cual vivimos.

Por gjemplo, el investigador francés Paul Mathias considera que internet se basa
en el concepto creado por Epictet, de que “La Tliada” no €s mas que representacion y el uso de
representaciones, De manera similar, internet llega a ser el lugar de representacion del sujeto y
de su voluntad, en las tintas extremas de su coloracién piblica o privada. Paul Mathias
interpreta intermet como un juego de espejos, que refleja opiniones, creencias, valores; al
mismo tiempo, internet no otorga importancia al origen de estas representaciones, vy es
cuestionado por las estructuras de las cuales depende el funcionamiento normal de la sociedad

v la perpetuacion de las jerarquias ’
Usos de internet en la politica nacional

Ultimamente, internet ha llegado a ser un instrumento indispensable de las
campafias electorales en los paises desarrollados. Cualquier partido, 2 menos de que sea
tecnofdbico, construye su “imagen virtual” para que los electores [o puedan conocer en la red.
El correo ¢lectronico y los foros de discusion son importantes instrumentos para la propaganda
politica, para la poblacion que estd dentro de la red. Al respecto, la brecha digital produce

efectos en la comunicacion politica en internet: cuando mas desarrollada tecnoidgicamente una

'V también el Anexo B: “Datos sobre la historia de internet”

*Levy, Pierre - LQué es lo virtual?, Paidos, 1999
zMathjas, Paul - La cité internet, La Bibliotheque du citoyen, Presses de Sciences Po, Paris, 1997
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sociedad, mas impacto podrd tener internet en la comunicacidn politica. Los efectos de
intenet estan ganando peso, a medida que la sociedad misma se transforma. Recordemos el

comentario de Manuel Castells:

“En ¢l marco de la evolucion conjunta de mnternet y la sociedad, la dimension politica de
nuestras vidas esta transformandose continuamente. El poder se ejerce primeramente por
medio de la produccion y difusién de eodigos culturales y de mformacion. El conrol de
las redes de comunicaciéon es el arma por medio de la cual intereses y valores se
transforman vy guian el comportamiento humano. El movimiento surge, igual que en
previos contextos historicos, de una manera contradictoria. Internet no es un instrumento
de 1a libertad, y tampoco el arma de una dominacién de una sola parte.”"

Mas alla de citar ¢l caso paradigmatico de los zapatistas en internet, referido como
ejemplo positivo por casi todos los autores que se ocupan de la politica en internet, Castells
analiza también otros tres casos de movimientos sociales anti-globalizacién que han utilizado
internet: la milicia estadounidense, los ecologistas v la secta japonesa Aum Shrinrikyo. En el
caso de los zapatistas, Castells cree que organizaron la primera guerrilla informacional, va que
la guerra real no era una estrategia adecuada. En el caso de los ecalogistas, atribuye su €xito al
hecho de que hayan sido capaces de adaptarse a los nuevos medios de comunicacién y
difundir sus politicas en la red. Los ecologistas fueron uno de los primeros movimientos en
usar la red en los 90, por le tanto son ¢l caso mas clasico.

Dos afios después de la publicacion de su tratado sobre la era de la informacion,
Castells retoma el tema de los movimientos sociales en internet. En la “Galaxia Internet”,
Manuel Castells argumenta en favor de la idea que internet tiene un papel méis que
instrumental en las protestas sociales y conflictos politicos. Internet es el medio privilegiado
para promover la democracia participativa en la era de ia informacion y un elemento
constitutive indispensable de los movimientos sociales coniemporaneos, debido a tres
caracteristicas esenciales que €stas presentan. Los movimientos sociales en la era de la
informacion: a) estan organizados alrededor de valores culturales; b) tienen que llenar un

espacio vacio dejado por la crisis de la integracién vertical de las organizaciones heredadas de

la era industrial; ¢) necesitan obtener la simpatia global para poder ganar.

"Los movimientos del siglo veintiuno, acciones colectivas para transformar los valores y
las instituciones sociales, se manifiestan en y por medio de intemmet. El mercado laboral, se
conecta, orgamza y moviliza por internet. Igualmente, los movimientos ecologistas,

'Castells, Manuel - Internet Galaxy - Reflexions on the Internet, Business and Society, Oxford University Press,
2001, p. 164




25

feministas, de derechos humanos, de identidad étnica, religiosas, nacionalistas, y los
defensores de una lista interminable de proyectos culturales y causas politicas. El
cyberespacio se ha transformado en una agora electrénica global "’

Mattelart también considera que los movimientos sociales usan la red para actuar,
informar, reclutar, organizar, dominar y contra-dominar. Entre otros aspectos esenciales para
considerar la relacion intemnet - politica, destacan: las nuevas dindmicas de los movimientos
sociales; las redes de computadoras de las comunidades locales v su significacion para la
participacion de los ciudadanos; el uso de internet en las politicas de infermacién; la
emergencia de ia neo-politica y del cyberwar’.

Otro cientifico social que ha relacionado los temas de intemet, politica y
lingtiistica es Noam Chomsky, quien expone sobre todo los casos menos felices de Indonesia y
el Timor Oriental en la red.’ Chomsky no habla de la democracia, sino al contrario, del uso de
la red para propésitos bajos de la politica y con fines criminales. Sus reflexiones al respeto nos

nspiran para el andlisis discursivo realizado en el capitulo V (2. Construccion discursiva de

los ataques terroristas en indonesia en el portal de la ASEAN, en el 2003)
Usos de internet en la politica internacional

En las obras sociolégicas analizadas, el tratamiento de la politica internacional en
internet se reduce a la descripcion de ejemplos concretos, que no sirve reconstituir en su
totalidad en este trabajo. Mathias recuerda que Greenpeace, célebre para sus campaiias a favor
del medio ambiente y sus manifestaciones en contra de los ensayos nucleares chinos y
franceses, mantiene su piblico informado sobre sus actividades, por medio de internet.*

Castells expone el ejemplo de las protestas de Seattle (1999), en contra de¢ la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), que involucré a personas de campos muy
diferentes - ecologistas, trabajadores, grupos feministas, agricultores, grupos altemativos”. Los

activistas de la Red de Accion Directa (Direct Actien Network) ensefiaron habilidades

'Castells, Manuel - Internet Galaxy - Reflexions on the [nternet, Business and Society, Oxford University Press,
2001, p.138

Mattelart, Armand - “Historia de la sociedad de la informacion”, Paidos Comunicacion 132, Edicion revisada y
ampliada por el autor, 2002

]Chomsky, Noam - Perspectivas sobre el poder, El Roure, Coleccion Apertura, Barcelona, 2002 vy Estados
canallas, El imperio de la fuerza en los asunips mundiales, Paidos, Estado y Sociedad, 2002

*Mathias, Paul - La cité internet, La Bibliotheque du citoyer, Presses de Sciences Po, Pars, 1997

5Caslells, Manuel -Internet Galaxy - Reflexions on the Internet, Business and Society, Oxford Unlversity Press,
2001
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orgamzacionales a muchos protestantes. Consecuentemente, ¢l movimiento se formoé con basc
en el intercambio de informacidn, con unos meses de anticipacion a la tentativa de bloquear el
encuentro y la demostracion anti-globalizacion propiamente dicha.

Sin embargo, consideramos que el uso de internet en la politica internacional no se
reduce a organizar movimtientos o difundir informacion propagandistica. Internet suele ser un
medio muy importante de comunicacidn para reemplazar informacion oficial impresa por las
organizaciones internacionales, o guardar documentos oficiales que el publico interesado
(especialmente la prensa v los investigadores) no podria encontrar en otra parte. Para las
instituciones internacionales v las comunicacién diplomatica entre los Gobiernos, internet es
una nueva herramienta poco explorada. La amplitud de sus usos no es totalmente conocida; no
sabemos en qué medida ha reemplazado a los medios de comunicacion clasicos y tampoco
cudl es su pablico. En realidad, es un tema que deberia preocupar mas a los investigadores de

las nuevas tecnologias.

Manejos para el control de internet

Sin salirnos del ambito politico, tocaremos el asunto del controt de las redes y la
informacion de internet, 10 que el socidlogo lingiiista estadounidense Noam Chomsky

denomina como el "tema candente".

"Desarrollada fundamentalmente en el sector estatal en cast 30 aflos y comercializada
contra la voluntad de dos tercios de la poblacién, internet y la red son consideradas por el
mundo empresarial como la principal plataforma para las actividades empresariales
basicas de computacidén, comunicaciones y comercio, en tanto que son el mercado mas
grande, mas ancho, mas ripido, vy mas seguro del mundo, y no solo de bienes, sino
también para vender ideas y actitudes. Se espera que Intemnet v la Red producirén enormes
beneficios, asi como nuevos medios para llevar adelante la misién de civilizacion de
actitudes y creencias, si se consigue <uitérselos a la poblacion - que por ley es duefia de
las ondas sonoras y del cyberespacio - y transferirlos a un pudado de personas inmortales,
irresponsables y con un extraordinario poder globa].“l

Noam Chomsky, autor que junte con Armand Mattelart vy Manuel Castells
proporcionan una base tedrica de amplia inspiracién para nuestra investigacién, toma una

posicion semejante a su paisano estadounidense Herbert Schiller, quien habla de un

1Chomsky, Noam - Estados canallas, El imperio de la fuerza en los asuntos mundiales, Paidos, Estado v
Sociedad, 2002
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“imperialismo yanqui” y del “poder informdtico” absoluto que ticnen los EUA. Chomsky

afirma :

"El nuevo software y las nuevas tecnologias estan disefiados a dirigir esta creacion publica
a la comerciaiizacién, diversién y otras actividades seguras, debilitando el caracter de lo
que antes era una red electrénica que ha proporcicnado un medio de escapar a las
limitaciones doctrinales y construir un contrapoder publico al poder concentrado, a veces
con resultados considerables, En Indonesia, escribe un académico australiano, Internet
resultd ser un regalo de dicses para la comercializacion y movilizacion del activismo
cultural y politico, con consecuencias que son mal vistas tanto por las élites internas como
por los beneficiarios y partidarios politicos extranjeros del régimen amenazado.”’

La socidloga espaficla Nuria Almirdn también toca el problema de la circulacion
de la informacién en internet, pero desde una perspectiva globalizadora. Su estudio se refiere a
Estados Unidos, los “amos de la globalizacion”, quienes controlan los satélites y los nodos
troncales, a través de los cuales se transmite la informacion en internet.? De esta manera, la
transmision de datos estd en manos de los que dirigen en general la politica internacional. Una
vez mds se manifiesta la brecha digital, en la reparticién de recursos de informacién entre los
paises mas ricos del mundo. Esta es una sefial del desequilibrio del sistema politico

internacional, que sera analizado a continuacion.

ia, GG MassMedia,

'Schiller, Herbert - E
1683
*Almirén, Nuria - Los amos de la globalizacién: internet y poder en la era de la informacion, Plaza y Janés, 2002
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Capitulo H

Introduccidn a las organizaciones internacionales

El segundo capitulo define el sistema politico internacional afectado por los fenémenos de la
sociedad de la informacion y la globalizacion, descritos en el capitulo precedente. Esta tltima
parte del marco tedrico explica el funcionamiento de las organizaciones internacionales, como
base para el andlisis de los cinco casos estudiados a continuacién en los apartados histérico y

empirico de la tesis.
1. La perspectiva funcionalista - sistémica

Usamos el concepto de sistema, modelo inspirado por los estudios bioldgicos
holisticos del cuerpo humano, para entender las relaciones e interacciones entre los Estados y
otros actores internacionales.' Aplicado a las relaciones internacionales, el sistema significa la
totalidad de las entidades internacionales y sus relaciones. Al mismo tiempo, es una red de
comunicacion que permite el flujo de informacién, con miras a cumplir con un proceso de
autorregulacion. El sistema internacional esta constituido por los Estados - nacién, sus
interacciones, los organismos internacionales y la interaccion de actores privados.”

El analisis sistémico nos permite analizar las funciones ideales las organizaciones
internacionales como actores del sistema internacional;, cada organizacion se presenta como
subsistema integrado al sistema politico internacional.’ Segiin Parsons, cualquier sistema
social tiene las siguientes cuatro funciones: el mantenimiento del modelo oniginal y especifico
de relaciones que aseguran la identidad del grupo; la capacidad de adaptacion a las coacciones

que emanan del entomo exterior y de alcanzar determinados objetivos que interesan a la vida

'LeRoy Benett, A, - International Organisations - Principles and Issues, Prentice Hall, New Jersey, 1995
2Figueroa Pla, Uldaricio - Qrganismos internacionales - Editorial Juridica de Chile, 1991

*En el caso de la disciplina politica, Parsons denomina el esquema de la accién como esquema de la relacion
social, que se refiere a las formas especiales que toman de las relaciones de poder. Parsons distingue dos niveles
en los cuales se aplica el esquema de la accion, que deben considerarse simultaneamente, y no como etapas: a)
Descriptivo. El sistema puede ser descrito y descompuesto en subsistermas menores, que a su vez se pueden
descomponer hasta llegar al “acto unidad”, un nudo en el hilo de la accion En nuestro caso, el organismo se
descompone en Estados/ naciones, las politicas de los organismos internacionales estan formadas por las
ideologias de varios Estados, que a su vez se constituyen de mentalidades particulares de ciertos lideres
nacionales. b) Analitico. Cada una de las unidades debe de analizarse en el contexto del sistema de accion. Un
acto social se explica a través cuatro elementos estructurales: fines (inmediatos/ (ltimos), medios, condiciones y
normas; ademas se tiene que integrar en el tiempo. La accion es un proceso en el tiempo v las tecnologias pueden
operar solo en términos del esquema medio-fin elemental de la accion. Parsons, Talcott - La_estructura de la
accién social, Ediciones Guardarrama, Madnid, 1968
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del conjunto del grupo; asi come el mantenimiento de la integracion social (consenso).’
Aplicada a la politica organizacional, la teoria parsoniana se traduce en analizar las estrategias
especificas de cada una de las cinco organizaciones internacionales estudiadas: sus propdsitos,
los medios técnicos o de otra naturaleza para realizarlas; las ticticas utilizadas y la extension
temporal de sus mecanismos de comunicacién ¢ informacion.

El investigador frances Marcel Mérle destaca la caracteristica principal del andlisis
sistémico, que es centrarse en las constelaciones de alianzas, los objetivos estratégicos v los
actores que forman el sistema internacional. A pesar de que el Estado permanece como el
actor principal en la escena nternacional, segun Mérle, el nimero y la diversidad de actores

internacionales han aumentado debido al creciente flujo de las comunicaciones. Dice Meérle:

“Por actor hay que entender toda autoridad, todo organismo, todo grupo o todo individuo,
¢, incluso, en el caso limite, toda persona capaz de <<desempefiar una funcién>> en el
campo social; en nuestro caso concreto, en la escena internacional. Tener una funcion
puede consistir en tomar una decisién, iniciar una accion e incluso, sboplemente, ejercer
una influencia sobre los detentadores del poder decisorio y Ia fuerza material.

Los actores que se desarrollan en las relaciones internacionales son numerosos v variados
(...) cada actor puede y debe ser considerado, en si mismo, como un sistema (o, si se
prefiere, como un subsistema del sistema global). ™

Defiumos los actores politicos internacionales como personas juridicas que
desempeflan un papel significativo e influencia en la vida internacional. Entre éstos, cuentan
con mayor peso: el Estado; los organismos internacionales {creados por el Estado); los grupos
de presién; los organismos politicos transnacionales; ciertos individuos (grupos familiares
como Ford o Kennedy); los organismos sindicales internacionales; y los medios de
comunicacién.® A su vez, el peso de los Estados varia, segin su importancia a nivel
internacional. Existen: superpotencias (EUA); grandes potencias (ej.: Reino Unido, Alemania,
Japon, etc.); poderes intermedios (ej.: México, Turquia); poderes medianos y pequetios (la
mayoria de los paises de América Latina), y microestados (que tienen menos de un millén de
habitantes).

Con base en esta clasificacion de los Estados, la teorfa de la dependencia,
propuesta en América Latina en los afios 60, a partir de las teorias de desarrollo, demuestra la

subordinacion econémica de los poderes pequefios y microestados de las superpotencias. Al

lPa.rsons Talcott - “The system of modern society” (1971), cit. en Merle, Marcel ibid_, p.148-149
Merle Marcel - Sociologia de las relaciones internacionales, Alianza Universidad, 1997, pp. 341-342
Flgueroa Pla, op.cit.




respeto, el politélogo v economista brasilefio Theoténio Dos Santos y uno de los principales
autores de la teoria de la dependencia junto con Ruy Hauso Maximi afirma: “El concepto de
dependencia permitia mostrar los lazos entre nuestras sociedades y las economias nacionales y
regionales y la economia mundial bajo la forma del imperialismo.”"

Desde la misma perspectiva sistémica, la investigadora estadounidense Susan
Strange argumenta su teoria general sobre la globalizacion de las finanzas, que determina que
los paises ricos mantengan endeudados a los pobres, en una permanente situacion de
inferioridad, obstaculizando sobre todo su desarrollo econdmico. Tomando en consideracion el
nivel de infreastrucutura de los paises pobres, Strange los divide en paises gravemente
endeudados de bajos ingresos (SILIC, severly indebted low-income countries) y de ingresos
medios (SIMIC, severly indebted middle-income countries). No obstante, para las dos
categorias la esperanza de pagar la deuda es muy bajaA2

Ahora bien, las estructuras del sistema politico internacional son determinantes
para los Estados, grupos e individuos que las integran. Se trata del manejo de politicas
domésticas a través de grandes organismos transnacionales e internacionales, quienes
determinan la decisién politica de los miembros con menos poder en crear €stas mismas
estructuras. Por ejemplo, los Estados poderosos iician la formacién de organismos
internacionales y crean cuerpos con justificacién juridica a través de los cuales manejan a las
naciones del tercer mundo.

Este comentario remite al hecho de que las politicas de los Estados estdn creadas
basicamente por individuos. Son los lideres politicos, presidentes, gobernantes, y los manejos
ideolégicos que se realizan detrés de la escena politica de los palses poderosos quienes
determinan las resoluciones de los organismos intemacionales. A su vez, esto tiene
consecuencias importantes para las vidas de los demas miles de mmilones de “simples”
ctudadanos, cuyas palabras y pensamientos no se toman en cuenta.

Segin LeRoy Benett, los organismos internacionales tienden a tener un influencia
reducida en las relaciones internacionales y estan formados por estas relaciones, en vez de
formarlas, debido a su novedad en la politica y al fuerte sistema de los Estados-nacion, que no
muestra sefales de deterioro o transformacion en nuevas formas. Es mas, suele suceder que los

individuos v los grupos, v no las abstracciones denominadas Estados son los actores en los

'Dos Santos, Theoténio - La tepria de la dependencia” Balance y Perspectivas, Plaza y Janés, México, 2002,
?.109

Strange, Susan - Mad Money: When Markets Qutgrow Governments, Ann Arbor, The University of Michigan
Press, 1998
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asuntos domésticos e internacionales. Por ejemplo, en el caso actual de los EUA, la institucion
presidencial, representada por un solo individuo (en este caso, George Bush) decide en
nombre de todo el pais. De esta manera, ¢l Estado permanece en la unidad politica primaria,
aunque los contactos existentes son sefiales de un munde cada vez mas interdependiente. '

A diferencia de LeRoy Benett, existen muchos autores que argumentan la pérdida
de influencia de la institucién estatal y a veces explican la existencia de las organizaciones
internacionales por las fallas de credibilidad y poder estatal. Entre ellos, Kenichi Ohmae
afirma: “El Estado nacién se ha vuelto una unidad no natural, adn disfuncienal para la
organizacion de la actividad humana y para dirigir la empresa econémica en un mundo sin
fronteras.” *

A su vez, Manuel Castells, realiza una investigacién sobre el papel de las
instituciones clasicas en la nueva era de la informacién y llega a la conclusion de que el
Estado intenta reafirmar su poder para construir instituciones supranacionales, lo que estd
arruinando aiin mas la confianza en ¢l Estado-nacion y su soberania. La globalizacién afecta
de manera decisiva tanto al Estado-nacion como a su politica de Estado de bienestar, debido a

la interdependencia de las economias y a la reestructuracion capitalista. Dice Castells:

La capacidad instrumental del Estado-nactén resuolts decisivamente debilitada por la
globalizacion de las principales actividades ccondmicas, por la globalizacién de los
medios y la comunicacién electronica y por la globalizacién de la delincuencia. ?

El periodo posterior a la guerra fria se caracteriza por una interdependencia multilateral
creciente entre los Estados-nacién, Ello se debe fundamentalmente a tres factores: la
disolucién o relajacién de los bloques militares construidos en tomo a las dos
superpotencias, la espectacular repercusién de la nueva tecnologia en la guerra y la
percepcion social del caracter global de los desafios de la humanidad debido al mayor
conocimiento ¢ informacion, como en el caso de la seguridad medio-ambiental "

2. Mecanismos de formacion de las organizaciones internacionales

Los regimenes intermacionales suelen ser el paso previo sin el cual los organismos

transnacionales no podrian existir, no obstante el funcionamiento de una multitud de

'LeRoy Benett, op.cif.

%cit. en Fawecett, Louise & Hurrell, Andrew -Regionalism in World Politics, Oxford University Press, s.f, p 77
3Ca.stells, Manuel - “La era de la informacion”, Siglo XXI Editores, 1999, Vol. I, p.272

“Castells, Manuel - “La era de la informacion”, Siglo XX1 Editores, 1999, Vol. II, p.291
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regimenes sin cuerpos institucionales representativos. Un ejemplo de regimenes son las
alianzas militares, destinadas a prevenir el conflicto politico y militar.

Segin sefialan Haggard y Simmons, el nimero de regimenes internacionales ha
aumentado después de la Segunda Guerra Mundial, debido a la creciente interdependencia de
los Estados.' De hecho, un primer intento de organizar una tribuna politica de 1a comunidad
internacional fue ta fundacion de la Sociedad de las Naciones, en 1945. Definimos los
regimenes intemacionales como “acuerdos multilaterales entre Estados que estan dirigidos a
regular acciones nacionales en una cierta area.”

Desde una perspectiva racionalista, Robert Keohane aboga por la necesidad de
regimenes internacionales, con miras a aniquilar ias tendencias hegeménicas de los Estados.
En general, los regimenes estin determinados por ciertos rasgos del sistema internacional,
como la ausencia de instituciones gubernamentales autoritarias o la incertidumbre
generalizada. La funcion de los regimenes seria, segiin Keohane, crear acucrdos beneficiosos
para los gobiernos “de manera que la condicién estructural de anarquia no lleve a una guerra
de todos contra todos.”

Asimismo, Kechane introduce el concepto de “densidad de temas™ que surgen en
un cierto espacio politico regional. “Cuanto mas denso el espacio politico, mas altamente
interdependientes son los diferentes temas, v, en consecuencia, los acuerdos hechos acerca de

>3
ellos.”

Una densidad mayor de temas equivale a una mayor interdependencia y a una
demanda mayor de regimenes para solucionar asuntos de cooperacion. Sin embargo, hay que
destacar que los regimenes internacionales no eliminan la incertidumbre: si los gobiemos no
cumplen, los demds asociados sufren (la dependencia de los miembros).

En este sentido, el autor aclara que no se debe dar por sentado que la cooperacion
siempre sera benigna. Entre la cooperacion y la discordia suele establecerse una relacion
dialéctica. Sostenemos su afirmacion, debido a que dentro del mismo sisterna de organismos,

los estados tratan de llevar a cabo dos tipos de politica: de guerra o de resolucion pacifica de

los conflictos.

]Haggard, Stephan & Simmons, Betha - “Theories of International Regimes” en International Theory - Critical
investigation, 1988

*Oran Young - “Resource Regimes: Natural Resources & Social Insitutions”, en Haggard, Stephan & Simmons,
Betha, op.cit.

*Keohane, Robert - “La demanda de regimenes internacionales” en Theory and Structure in International

Politicial Economy, p.165




“Los paises ricos pueden usar las acciones comunes para extraer recursos de los pobres,
los gobiemos predadores pueden formar alianzas agresivas y las industrias privilegiadas
pueden convencer a sus gobiernos de defenderlas en contra de los productos extranjeros
mas eficientes. El andlisis de la cooperacion internacional no deberia de confundirse con
su aclamacion.'

3. Caracteristicas y funcionamiento de las organizaciones internacionales

A lo largo de esta investigacion, usaremos indistintamente los términos de
organizaciones, organismos e instituctones inlermacionales, poniéndolos en una relacion de
paronomasia acerca del mismo concepto Se trata de un artificio lingiiistico, para evitar la
repeticion fastidiosa de la misma palabra. Si bien literalmente nuestro estudio se refiere a las
organizaciones internacionales, aclaramos [as definiciones bastcas de estas tres expresiones
paronimas.

Las instituciones son complejos relacionados por reglas y normas, identificables
en el espacio y ¢l tiempo. Entre éstas se pueden integrar las organizaciones internacionales.”
Los organismos intermacionales son entidades integradas por sujetos de derecho internacional,
dotadas de estructuras organicas permanentes y destinadas a cumplir las funciones y objetivos
que sefialan sus instrumentos constitutivos.’ Las organizaciones internacionales son
mecanismos de cooperacion internacional, teatativas de descentralizacion del sistemna
internacional *, que suclen funcionar como instituciones y/o organismos internacionales. El
término “organizacion internacional” incluye a los dos primeros.

La comriente juridica, representada en este estudio por Figueroa Pla aporta otra
definicién de los organismos internacionales. Figueroa Pli considera que un organismo
internacional es lo que sus miembros quieren que sea. Eso deberia de significar que si los
miembros de un organismo marcan ciertz linea politica en la estructura de su organizacion, no
s¢ deberian de ignorar los principios €ticos y actuar conforme a lo que todos los miembros
quieren. Por gjemplo, en el caso de la intervencién armada, ésta no deberia de tener lugar si

todos los paises miembros no estan de acuerdo. En realidad, se han visto intervenciones de las

'Keohane, Robert - “International Institutions - Two Approaches” en International Theory - Critical investigation,
1988, p.281

?Keohane, Robert, ibid.
"Figueroa Pla, Uldaricio - Organismos internacionales - Editorial Juridica de Chile, 1991
4an.wcem:, Louise & Hurrell, Andrew -Regionalism in Weord Politics, Oxford University Press, s.f
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tropas de las Naciones Unidas, sin ¢l permiso de algunos Estados que conforman la ONU,
como ¢n el caso de la invasion Estadounidense en Irak.

Los organismos internacionales desarrollan sus actividades conforme a varios
mecanismos v reglamentos de su institucién:

a) El acta juridica constitutiva (Carta, Constitucién, Convenio Constitutivo, etc.):
dicho instrumento establece los propésitos, la estructura y los métodos de operacion;

b) Estan compuestos por sujetos de derecho internacional en su sentido amplio
{existen organismos no reconocidos, por ¢j. Palestina), cuya membrecia es voluntana;

¢) Estan dotados con oérganos permanentes, encargados de llevar a cabo los
objetivos de la organizacidn y una serie de funcienes;

d) Cuentan con un Secretario permanente que cumple funciones administrativas,
de investigacidn ¢ informacion;

¢) La estructura de los organismos internacionales incluye en todos los casos:

o Una Asamblea deliberante con cardcter plenario, en la cual participan
todos los miembros significativos del instrumento juridico constitutivo,

o Un Organo Ejecutivo (Consejo, Comité Ejecutivo, Junta Ejecutiva), con
composicién restringida y con miembros elegidos por la Asamblea.

o Un Organo Administrativo (la Secretaria) dirigido por el Secretario
General.

f) Tienen su financiamiento propio mediante contribuciones directas y obligatorias
de los Miembros.

En relacion con este Gltimo punto, remarcamos que los organismos internacionales
no tienen recursos independientes para ejercer su accion, aunque algunos Estados suelen
beneficiarse de su apoyo. Los intereses comunes o convergentes de los miembros llevan a
acciones conjuntas, que tienen lugar dentro o fuera del organismo. En cambio, los intereses
divergentes y el énfasis en la supremacia del Estado y de la soberania, llevan a conflictos,
amenazan la paz y la tranquilidad internacional.

Dado que la tendencia mundial es hacia incrementar los contactos, y a que los
problemas sean cada dia mas diversos, se puede esperar el aumento de la diversidad e
importancia de los organismos internacienales. En este conlexto, la ideologia funciona como
factor unificador de los Estados, al ser uno de los elementos determinantes para la adhesion de

un cierto Estado a un cierto organismo, junte con los intereses estratégicos. LeRoy Benett
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clasifica los organismos internacionales en organismos intergubernamentales (IGO), con

mayor impacto a nivel de actores mundiales; y no gubernamentales (INGO).”

4. Funciones de las organizaciones internacionales

Al tratar de identificar las disfunciones de las organizaciones internacionales,
observamos en primer lugar el peso desigual que los miembros de estas instituciones tienen n
la toma de decisiones. Al respecto, podemos constatar que se aplica el efecto Mateo, concepto
de suma importancia introducido por Robert Merton, que consiste en que se les da mas a
quienes tienen mas y menos a quienes tienen menos’. Dicho principio se aplica en la politica
internacional, en ¢l sentido en que los paises de mayor importancia econdmica y politica
Juegan un papel destacado en la configuracion del paisaje global y la distribucion del poder.

Aunque el efecto Mateo podria parecer que tiene exclusivamente efectos
negativos, en realidad suele ser ambivalente: puede ser funcional (se les otorga mayor atencion
y peso a los clementos/factores, en nuestro caso Estados, de mayor importancia) o
disfuncional (los lideres menores ¢ desconocidos son ignorados, a pesar de sus cualidades).

Por otra parte, el efecto Mateo tiene dos tipos de funciones: manifiestas (las
consecuencias conscientes de las instituciones y los actos sociales) vy latentes (las
consecuencias generalmente no reconocidas por paite de los participantes). Sin embargo,
segin Merton, no hay que confundir funciones latentes con consecuencias no deseadas de la
accién o efectos perversos, ya que, ademas de ser latentes, son funciones y no disfunciones.
En el campo de la comunicacién, esta distincion entre disfunciones y funciones latentes se
traduce en la diferencia entre los mensajes medidticos que corresponden a ciertas politicas
malignas y las consecuencias no deseadas de varias acciones y mensajes que surgen con la
aplicacion de la politica de un cierto organismo internacional.

La pauta de analisis funcional en el proceso de investigacion social, realizada por
Merton, incluye los siguientes tres niveles: teoria, métodos (logica) v datos Desde esta
perspectiva, se rescatan los siguientes aspectos que seguiremos a lo largo de esta la

investigacion:

! Abreviacion segan sus siglas en inglés.
*Flecha, Ramon; Gomez, Jesis; Puigvert, Lidia - Teoria sociologica contemporanea, Paides Studio, 2001
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a) Establecer la entidad social (el organismo internacional) cuyas funciones seran
analizadas y colectar datos esenciales sobre ésta;

b) Conceptos de disposiciones subjetivas (motivos y propositos de la
investigacion).

¢) Conceptos de consecuencias (funciones y disfunciones de las instituciones
enfocadas).

d) Mecanismos a través de las cuales se cumplen las funcicnes.

¢) Dindmica y cambios de politicas organizacionales.

f) Implicaciones ideolégicas de las funciones de los organismos internacionales.'

LeRoy Benett destacé que los organismos internacionales fueron proyectados
como la vanguardia de un futuro gobierno mundial, o como un ejercicio para incrementar la
cooperacion entre Estados soberanos; no obstante, es dificil de aceptar alguna de estas dos
posiciones extremas.

Al tratar de identificar las funciones y disfunciones (Robert K. Merton) de los
organismos internacionales en realizar la cooperacién para la paz dentro del sistema politico
internactonal, no se puede hace un analisis dicotémico, sino integrar las dos perspectivas. En
general, los organismos internacionales tienen las siguientes funciones:

- Promover la cooperacion entre los Estados miembros, en dreas ventajosas para
todas las partes;

- Proveer un lugar de toma de decisiones y el marco para transformar tales
decisiones en realidad;

- Proveer multiples canales de comunicacion entre los gobiernos;

- Prevenir las disputas y resolverlas pacificamente; en situaciones de conflicto, los
organismos internacionales pueden involucrar a otras partes, con miras a evitar acciones
precipitadas que amenazan los intereses de muchos Estados;

- Establecer la cooperacion economica y cultural de tos pueblos;

- Promover y sostener el respelo a los derechos humanos;

- El destierro del colonialismo.

Asimismo, todas las organizaciones tienen el compromiso de cumplir con las
recomendaciones de la Carta de las Naciones Unidas de 1945 (véase también el Anexo 3).

Entre estas, recordamos las siguientes:

'Merton, Robert K. - On social structure and science, The University of Chicago Press, Chicago and London,
1996
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- Adaptar las operaciones de paz alaera de la informacion.'

- La compatibilidad con los principios de las Naciones Unidas.

- Lograr el arreglo pacifico de las controversias de caracter local por medio de los
acuerdos u organismos regionales antes de someterlas al Consejo de Seguridad de la ONU.

- El uso los acuerdos u organismos regionales por parte del Consejo de Seguridad
de la ONU, para aplicar medidas coercitivas bajo su autoridad.

- Mantener informado al Consejo de Seguridad sobre las actividades emprendidas
o proyectadas con el proposito de mantener la paz y la seguridad internacionales.”

Con relacion a la funcionalidad de las organizaciones internacionales, Cesar
Sepilveda’, otro representante del derecho intemacional, aprecia que las organizaciones
internacionales y sobre todo las Naciones Unidas y sus organismos satélites, constituyen una
expresién de los valores comunes, de los intereses de los pueblos y de los gobiernos de los
Estados miembros. Asimismo, las organizaciones internacionales permiten a los Estados
pequefios asociarse y de esta manera "sentir la influencia de su poder combinado™. Por lo
tanto, la creacion de las Naciones Unidas en 1945 suele ser el afio de un acto importante en el
desarrollo de la sociedad moderna, ya que la ONU provee unos drganos bien estructurados
para la resolucion de conflictos.

Los conflictos se deberian de resolver a través de la diplomacia y los acuerdos de
paz, los Estados tienen que aceptar las reglas, a cambio del compromiso y la alteracion de
condiciones. En el marco de las instituciones internacionales, los Estados son libres para:
ejercer su poder; resolver sus disputas dentro de las agencias imternacionales, no hacer
concesiones y no aceptar las propuestas y recomendaciones de los miembros del organismo
del cual forman parte. Sin embargo, a ningin Estado s¢ le permite hacer uso de sus armas
nucleares, en ninguna situacion de conflicto. Desde la perspectiva juridica, el propésito de una
organizacién internacional puede ser analizado a partir de dos enfoques’: negativo (la
prevencién de los conflictos que pueden surgir entre los grupos) y positivo (el desarrollo de

los contactos entre los grupos y su mutua cooperacion para aumentar el bienestar).

'Capitulo VII, Articulo 51, 3. Gestion y direccion de las Operaciones, 3.4. Analisis y evaluacion del sistema de
Operaciones de las Naciones Unidas de mantenimiento de la paz. El {nforme Brahimi cit. en. Hernindez-Vela
Salgado Edmundo - Diccionario de politica intemacional, Editorial Pormia, México, sexta edicion, 2002, p. 766.
Caprtulo VIIl, ACUERDOS REGIONALES, Articule 52-94 cit. en Hemnindez-Vela Salgado, Edmundo -
Dmno de politica internacional, Editorial Parria, México, sexta edicidn, 2002, p. 760

Sepulveda, César - El derechg de gentes v la organizacion internacional en los umbrales del siglo XXI, Facultad
de Derecho, UNAM, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1995
*‘Sepulveda, César, op.cit.
5Vézquez, Seara - Derecho Internacional Pabligo, Editorial Posria, 1998
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5. Disfunciones estructurales y de comunicacién de las organizaciones
internacionales

Una de las premisas fundamentales de nuestra investigacion es que las
disfuncionaes estructurales de las organizaciones internacionales, manifestadas en el sistema
internacional, determinan al mismo tiempo imperfecciones en sus procesos de comunicacion.
A continuacion, explicaremos la tipologia de estas disfunciones estructurales (a) y de
comunicacién (b).

a) A pesar de que existe un relativo consenso con respecto a los objetivos y
propositos de las organizaciones internacionales, la discusion sobre sus disfunciones es mucho
mas compleja. En principie, todo incumplimiento de una funcion se convierte en disfuncion.
Desde la perspectiva del neoinsitucionalismo economico, Ayala Espino aprecia que las

instituciones y las organizaciones son instrumentos para manejar la anarquia politica.

“La teoria institucional distingue claramente las instituciones de las organizaciones;
mientras las instituciones son un conjunto de reglas y normas, las organizaciones son las
instancias o arenas en las cuales los individuos se relacionan y organizan en grupos para
emprender acciones cooperativas y actuar como <<actores colectivos>> en el mercado,
por supuesto de acuerdo con las reglas contenidas en las instituciones existentes. En la
medida en que las organizaciones estdn regidas por mstituciones mismas que se encargan
de disefiar, aplicar y vigilar otras instituciones, vale decir que las orgamzaciones son
instituciones en el sentido de que estén regidas por reglas que permiten su g,obe:rn:m::ic’m.”l

Seglin la teoria hegemdnica, las organizaciones internacionales pueden servir
come herramientias del Estado, y no constituir una amenaza a su soberania; no obstante, en
muchos casos suele suceder que a través de los organismos internacionales, se les impone a los
Estados menos “significativos”, politicas a seguir sin derecho de opesicién. Una disfuncién
que afecta de igual manera al sistema politico internacional y a los Estados, es la separacion en
intereses internacionales o domésticos. Consecuentemente, dentro de los mismos organismos
politicos internacionales, esta diferenciacion crea conflictos en la formacion de estrategias de
accion conjuntas.

Segun aprecia LeRoy Benett, esta disfuncion se estd arreglando gracias a las

nuevas tecnologias, que crean la globalizacion y uniformizacion de estdndares internacionales.

, Fondo de

'Avala Espino, José - |
Cuhtura Econdmica, México, 1999, p. 64
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Dice Benett: “Debido a que el mundo se disminuye con los efectos de las tecnologias y las
comunicaciones, fa linea entre problemas domésticos e interacionales desaparece.”'

A su vez, el socidlogo Castells argumenta de manera optimista que las
organizaciones internacionales suelen fortalecer la cooperacion econdmica de una manera que
ne podria suceder directamente entre los Estados nacién. Sin embargo, al restringir sus
actividades a nivel comercial, se reducen también las acciones para la paz v la seguridad,

esenciales en la cooperacién internacional. Dice Castells:

“Los paises de todo el mundo utlizan las antignas instituciones, como ASEAN
(Asociacién de Naciones del Sudeste Asidtico) o la Organizacion de la Umidad Afficana, o
incluso las instituciones postcoloniales, como la Commonwealth britinica o el sistema de
cooperacion francés, como plataformas para establecer empresas en comin con una
diversidad de objetivos que apenas podrian alcanzar los Estados-nacion independientes.”

La discusion tedrica sobre las funciones y disfunciones de las organizaciones
regionales finaliza aqui. Sin embargo, a raiz de la investigacion préctica realizada en el
Capitulo 5, sobre los metadiscursos bélicos de cinco organismos escogidos, tendremos mas
datos en cuanto al cumplimiento de estos propositos para la paz y la seguridad. Si bien el
discurso no siempre corresponde a la realidad, de igual manera nos interesa estudiar cuales son
las razones por revelar la mformacion incompleta, cuestion que suele transformarse en una
disfuncion de comunicacion.

b) Recordamos que las cuatre funcienes basicas de los medios de comunicacion
som: informar, interpretar, transmitir valores culturales v entretener a la sociedad, a los grupos,
al individuo y al sistema cultural. Las funciones y disfunciones correspondientes pueden ser
latentes o manifiestas, segin explica Mauro Wolf’.

Concretamente, los portales de las organizaciones internacionales representan un
caso atipico y disfuncional por naturaleza, adicionado a la comunicacidn institucional. Se trata
del uso de internet como medio de difundir la propia imagen del emisor y por lo tanto de un
trastorno de las principales funciones mediaticas. Si bien en principio internet suele cumplir
con las cuatro funciones enunciadas mas arriba, nuestro caso excluye la de entretener debido a
la temdtica de politica internacional. Por otra parte, la funcion de informar se reduce a difundir

datos sobre la organizacién, en general positivos, sin criticas que pudieran afectar al prestigio

'LeRoy Benett, A - International Qrganisations - Principles and Issues, Prentice Hall, New Jersey, 1595, p.99
?Castells, Manue!l - La era de la informacion, Siglo XXI Editores, 1999, Vol. 11, p. 296

*Wolf, Mauro - La investigacién de la_comunicacion de masas, Criticas y perspectivas, Paidos, México, 1991,
p.73-74.
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institucional. De esta manera, la principal funcion de informar se lee como informar a medias,
al excluir los detalles negativos.

Por oposicién identificamos dos tipos de disfunciones de comunicacion de las
instituciones intemnacionales, La primera posibilidad es que sus portales publiquen poca
informacion o medias verdades, caso en el cual se trata de desinformar y consecuentemente de
mentiras, segin demuestra Guy Durandin.' La segunda posibilidad es la disfuncién
narcotizante de los medios’, en la cual las organizaciones desinforman al puablico a través de
demasiada informacién gue éste no puede digerir. Este segundo aspecto se vincula con los
efectos de la comunicacion de los portales y excede el objeto de nuestra tesis.

Para resumir, los portales de las organizaciones internacionales tienen las
siguientes funciones: informar e interpretar correctamente el perfil de la organizacién en
cuanto a los asuntos més importantes de su agenda institucional; y difundir los valores
culturales del 4rea especitica que representan. Desde la perspectiva de los principios de uso de
los medios de comunicacion, el no cumplimiento de estas funciones se transforma en
comunicacion disfuncional.

La parte practica de la investigacién {capitulos IV y V) explica los trastornos en el
manejo de internet por los organismos internacionales, que se refieren tanto a la forma (el
medio) como al contenido (el mensaje). Una vez mds, justificamos lo bélico como tema del
andlisis discursivo realizado en el capitulo V. Sin lugar a dudas, el tema de la guera es
trascendental en la vida de una organizacién internacional y regional, ya que su objetivo
general ¢s asegurar la cooperacion pacifica entre sus miembros y apenas después proceder a
cumplir con sus demds metas. Desde nuestra perspectiva, solamente el analisis de la
comunicacion sobre un tema tan importante nos puede llevar a conclusiones sobre el uso de
internet como medio preferencial de la sociedad de la informacion.

El tema bético incluye al de la segundad, no cbstante, ofrece elementos mucho
mas concretos en cuanto a la reflexion sobre el cumplimiento de acciones para mantener la paz
en cierta region. Preferimos investigar sobre el tema bélico y conflictivo, porque nos ofrece los
detalles necesarios para analizar ¢l grado de seguridad de cierta drea, ya que monitorear los
discursos sobre la seguridad nos hubiera llevado inicamente a descubrir el discurso oficial, sin

posibilidades de juzgar en términos de accion real o la pasividad de cada organizacion.

'Durandin, Guy - La mentira en la propaganda politica y en la publicidad, Paidos Comunicacion, Barcelona, 1995
Lazarsfeld y Merton, cit. en Wolf, Mauro, op. cit., p. 76
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Capitulo ITT

Historia de cinco organizaciones internacionales

Este capitulo constituye ¢l marco historico de la tesis. Comienza por describir brevemente los
procesos de regionalizacién y la formacion de regimenes internacionales y continua con
realizar el perfil de las organizaciones estudiadas: ASEAN, LEA, OEA, UA y UE. El
contenido de este capitulo puede ser interpretado como una introduccion a la investigacién
empirica que usa la informacion historica como fundamento del analisis formal y discursivo

(los capitulos IV y V respectivamente).
1. Procesos de regionalizacién

Los procesos de regionalizacion son el criterio segun el cual hemos escogido los estudios de
caso de este trabajo, debido a que nos permiten obtener una perspectiva multicultural sobre la
comunicacién en internet. Optamos por cinco casos paradigmaticos para los fenémenos de
regionalizacién continentales, representados por las siguientes organizaciones internacionales:
ASEAN (Asia); Liga de los Estados Arabes (Mundo Arabe); Organizacion de los Estados
Americanos (Américas)'; Union Africana (Africa); Unién Europea (Europa).

A lo largo de nuestra investigacién usamos los conceptos de organizaciones
internacionales y regionales como sindnimos. Tedricamente, las organizaciones regionales son
un subtipo de las internacionales. No obstante, en este estudio, estas denominaciones se
superponen. En los cinco casos estudiados, se trata de instituciones que involucran a paises de
una misma region pero que mantienen relaciones con todo el mundo, por lo tanto merecen el
calificativo “internacional”. Varias comientes tebricas ofrecen sus perspectivas sobre las
razones de ser de los acuerdos y las organizaciones regionales.

a) Los sistémicos explican la formacion de los acuerdos regionales por la presion
externa ejercitada sobre la region, lo que origina mecanismos de cooperacién econémica y
social a nivel interestatal. Por ejemplo, en el caso de Asia y el Pacifico, las relaciones entre
Estados Unidos, China y Japén determinan la existencia de organismos como ASEAN o
APEC. De hecho, estas organizaciones previenen un involucramiento mayor de Estados

Unidos en la seguridad regional.

"No ignoramos la discusion sobre la “latinoamericanizacion” de la OEA, sin embargo los demas procesos de
regionalizacion no serian representativos para toda Latincaménica.
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b) Los adeptos de la interdependencia argumentan que los organismos regionales
son una respuesta funcional a la globalizacion, con el proposito de disminuir los miedos
inherentes a la seguridad a través del fomento regional,

¢) Las teorias de nivel local consideran el regionalismo como un método para
neutralizar las tendencias hegemonicas en la politica exterior de los Estados, determinadas por
la perdida de su legitimidad interna.

d) Los insitucionalistas abogan por la creacion de instituciones fuertes, ya que las
Naciones Unidas estin “altamente sobrecargadas™. En este sentido, los ameglos de
cooperacion interestatal sirven como instrumentos para responder a las amenazas exteriores.
Pueden ser disefiados para asegurar ganancias de bienestar, promover valores comunes o
resolver problemas comunes, que surgen de la interdependencia regional y suelen resuitar en
establecer una balance del poder regional.

Andrew Hurrell aprecia que la regionalizacion se refiere al aumento de la
integracién social dentro de cierta region y a los procesos de interaccion social y econdmica
frecuentemente no dtreccionados; el regionalismo no se basa en una politica consciente de los
estados o grupos de estados. Hurrell llama soff regionalism (regionalismo suave) a este tipo de
integracion informal.® En la conclusién de su libro sobre regionalismo, Hurell v Fawcett
identifican las siguientes tendencias del regionalismo contemporaneo: a) esta determinado por
las necesidades de seguridad; b) las organizaciones regionales son proveedores de legitimidad
internacional; c) es mas facil negociar acuerdos a nivel regional; d) la integractén econémica
disminuird los conflictos, debido al incremento de costos de los conflictos armados
(argumento liberal).®

A continuacion, vamos a analizar las circunstancias histdricas que propiciaron la
formacion y el funciopamiento de una orpanizacion representativa de cada proceso de
integracion regional estudiado: asiatico, drabe, americano, africano y europeo. En cada caso,
abordamos las siguientes caracteristicas: a) perfil basico - paises miembros, afio de fundacion,
sede y Presidente (véase cuadro adjunto); b} descripcidon histérica; ¢) funcionamiento v
organos; d) principios; €) objetivos generales y especificos en cuanto a los aspectos bélicos y

de comunicacion (st existen), f) funciones y disfunciones.

'Louise Fawcett - “Regionalism in Historical Perspective” en Fawcett, Louise & Hurrell, Andrew - Regionalism
n World Politics, Oxford University Press

?Andrew Hurrell - “Regionalism in theoretical perspective” en Fawcett, Louise & Hurrell, Andrew -Regionalism
in World Politics, Oxford University Press

*Fawcett, Louise & Hurrell, Andrew -Regionalism in World Politics, Oxford University Press, S/f
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3. Asociacién de los Estados de Asia Sudoriental (ASEAN)
Descripeion historica

La region de ASEAN (por sus siglas en inglés) tienc una poblacion de
aproximadamente 500 millones de habitantes, un area 4.5 millones de kilometros cuadrados y
un producto doméstico combinado de 737 mil millones de dolares EUA, con un balance
comercial positivo de 720 mil millones de délares EUA. Los procesos de umficacion fueron
dificultados histéricamente por las influencias de los superpaderes de China y Japén'; la
diversidad religiosa, cultural, racial, demografica, econdmica y politica de la regién del Asia-
Paciﬂcoz, con consecuencias en la variedad de visiones politicas de los Gobiernos del sudeste

aslatico.

“Como organizacion sin supranacionalidad (ASEAN - n.n.) ha sobrevivido en un area que
experimenté grandes niveles de violencia y cambios politicos abruptos. Ningin miembro
de ASEAN ha considerado alguna vez seriamente su retiro de la organizacion, y tampoco
ha sido considerada la expulsion de algin miembro. Los gobiernos miembros de ASEAN
siguen apreciando el estilo colegial de la toma de decisiones y los beneficios derivados de
la promocion de la seguridad interna de este drea. El éxito de los didlogos con socios
externos, tal y como la Comunidad Europea, los EUA y Japon®, entre otros, ha sido
instructivo para los paises en vias de desarvollo.™

ASEAN puede ser considerada hoy en dia como el proceso de regionalizacion mas
exitoso de Asia. Su formacion fue beneficiada por: la concentracion de la inversion extranjera
directz; la existencia de acuerdos como la UE y la NAFTA, que llevaron a los patses asidticos
a pensar en un sistema de cooperacion similar, la compatibilidad de los valores asiaticos frente

a la perdida de sentido del espacio y tiempo en !as transacciones econdmicas.’

"Foot remarca que “el papel de Japon permanece problemilico en €l area y confiere complejidad a las discusiones
sobre Japén como futuro iniciador de cambic politico o como actor dominante en la organizacion regional.” De la
misma manera que el pasado histérico influyd en las relaciones de Alemania del Oeste con sus vecinos, Japon
tuvo dificultades en normatizar sus relaciones con China y Corea debido a su pasado imperialista y ademas,
debido a su lugar en la economia global v a sus politicas de inversion. Rosemary Foot - “Pacific Asia: The
Development of Regional Dialogue”, en Fawcett, Louise & Hurrell, Andrew - Regionalism in World Politics,
Oxtord University Press, p 233

?Las influencias culturales chinas, europeas, indias y del Medio Oriente produjeron una mezcla de sociedades
budistas, catélicas ¢ islamicas en el Asia Sudoriental.

*Japén tiene la mayorfa de las inversiones de Corea del Sur, Indonesia y Tailandia.

*Foor, op.cit, p 241

*Richard Stubbs, “Asia-Pacific regionalism versus globalization: Competing forms of capitalism” en Coleman,

William D. y Underhill, Geoffrey R D - Regionalism and Global Integration. Europe, Asia and the Amencas,
Routledge, Londres, 1998
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En 1961, los Gobiernos de Malasia, Filipinas y Tailandia, empezaron las
conversaciones para realizar una asociaciéon econémica que reuniera a los paises del sudeste
asigtico. Seis afios mas tarde, Singapur e Indonesia se juntaron a las negociaciones, de tal
manera que 1967 es considerado el afio de nacimiento oficial de la ASEAN.

Con el tiempo, la orpanizacién adquirié propodsitos de defensa comun, de
aceleracion del progreso econdémico, social y cultural. Pronto, debido a la guerra de Vietnam,
las circunstancias politicas cambiaron en la region. La ASEAN tuvo que tomar cartas en el
asunto, iniciando de esta manera su papel de resolucion pacifica de los conflictos y sus

actividades de diplomacia preventiva.

“La situacion politica de la zona s¢ vio fuertemente afectada a raiz del conflicto de
Vietnam y de las acciones v actuaciones de Estados Unidos, la Union Soviética y China.
La ASEAN se encontré con que debia asumir un papel més activo en la zona
especialmente teniendo en cuenta las caracteristicas politicas de sus Miembros, que eran
todos pre-occidentales y en el campo econdmico practicaban una economia de libre
mercado. (...) El conjunto de paises se vio enfrentado a las nuevas exigencias politicas
producidas por el vacio de poder dejado por Estados Unidos a su retiro de Vietnam. Este
retiro significaba también el término definitivo de uma era colomalista occidental en la
region, que se habia extendido por cuatro sig,los.”l

Figueroa Pl4 destaca el papel de la ASEAN en crear conciencia en la opinion
publica asiatica acerca del caso de Kampuchea. Recuerda Figueroa Pla: “Fue a la solicitud de
ASEAN que las Naciones Unidas convocé a una Conferencia Internacional sobre Kampuchea
en 1981, z la cual concurrieron 93 paises, los que en unanimidad aprobaron una serie de

principios que deberian servir de base para una Kampuchea independiente y neutral ™’
Funcionamiento y érganos

La ASEAN esta representada en cada uno de los paises miembros y tiene sedes en
15 capitales del mundo; Bruselas, Londres, Paris, Washington D.C., Tokio, Canberra, Cttawa,
Wellington, Geneva, Seoul, Nueva Delhi, Nueva York, Beijing, Mosci Islamabad, y tiene un
Comité con el Sistema Economico Latinoamericano (SELA). Asimismo, ASEAN mantiene
relaciones con 33 organizaciones no gubernamentales.

En términos de politica exterior, el gran mérito de ASEAN es haber establecido en

1992, el Foro Regional de ASEAN, con validez de funcionamiento en el norte y sudeste de

;Figueroa Pla, Uldaricio - Organismos internaciopales - Editonal Juridica de Chile, 1991, p. 824
Ibid., p. 834.
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Asia y la Oceania, con miras a intensificar el diglogo entre los paises de Asia Pacifico,
mediante la confianza, la diplomacia preventiva y la resolucion de conflictos. El ARF incluye
a los siguwientes miembros; Australia, Brunei Darussalam, Kampuchea, Canada, China, la
Replblica de Corea, Estados Unidas, Filipinas, India, Indonesia, Japon, Laos, Malasia,
Myanmar, Mongolia, Nueva Zelanda, Papua Nueva Guinea, la Federacton Rusa, Singapur,
Tailandia, la Union Europea, y Vietnam.,

Los objetivos basices de ARF son establecer el didlogo mediante la consulta sobre
asuntos comunes de seguridad y construir un marco de confianza entre los miembros.

Es notable que el Foro Regional de ASEAN incluye hoy en dia a algunos de sus
antiguos enemigos, siendo un mecanismo destacado de negociacion entre varios paises del
mundo. Entre las contradicciones, se encuentra la dificultad que tiene ASEAN de mantener su
liderazgo dentro de la ARF, aun cuando China misma la apoya.

Otros logros importantes de la ASEAN son el establecimiento del Area de Libre
Comercio de ASEAN, el Acuerdo Basico para Servicios; ¢l Area de Inversion: las
Comunidades Socio-Cultural, de Seguridad y Econémica. La Comunidad Econémica de
ASEAN estd destinada a estimular la integracién econdmica de los miembros, estimulando el
fomento comercial de Kampuchea, Lac, Myanmar y Vietnam, a través de la cooperacién
técnica, para unificar los niveles de desarrolle dentro de la organizacion.' Asimismo,
recordamos ¢l diseiio de varios planes de accion de ASEAN, destinados al desarrollo social; a
la cultura v la informacién; para 1a ciencia y la tecnologia; para el medio ambiente; al control
del abuso de drogas; y para combatir el crimen transfronterizo.

Entre otros organismos secundarios de la ASEAN, destacan: la Red Universitaria;
los Centros de Management; de Encrgia; de Planificacién Agricola; para la Conservacion de la
Biodiversidad, para el Desarrollo de la Juventud Rural; de Meteorologia; v de Informacién
Turistica, para nombrar solamente algunos.

A lo largo de su existencia, ASEAN traté de fortalecer las relaciones con los

paises occidentales, a través de didlogos con la Union Europea, Japon, Estados Unidos,

'En el marco de ASEAN, destaca la situacion de Singapur, uno de los cuatro Tigres asiaticos, y que en un lapse
de tiempo relativamente corto Llegd a desarrollarse de manera espectacular. Su secreto fue la asimilacion de las
tecnologias de informacién y su mejoramiento “tanio en productos comeo en procesos, y la capacidad estratégica
de prever el potencial de las nuevas tecnologias, centrandose de este modo en el reacondicionamiento de las
industrias, la gestion y el trabajo de los paises.” En este contexto, Singapur “se transformoé en un experimento
extraordinario de nedo cibernético global” (Castells, Manuel - La era de la informacion, Siglo XXI Editores,
1999, Vol. 111, pg. 292).
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Australia, Canadd, socios con quienes tiene mas en comun debido a los sistemas economicos
parecidos del sudeste asiatico.

El 6rgano supremo de toma de decisiones es la Reunion Cumbre de los Jefes de
Estados y Gobiernos de ASEAN, celebrada anualmente, al igual que las reuniones
ministeriales de los Cancilleres de ASEAN .

Principios

El Tratado de Amistad y Cooperacion de Asia Sudoriental, firmado en febrero de
1976 en la Isla de Bali, Indonesia, establece los principios comunes fundamentaies de ios
miembros. Entre ellos destacan: el respeto mutuo de la independencia, soberania, igualdad,
integridad territorial ¢ identidad nacional, el derecho de cada Estado de ejercerse libre de
interferencia externa, subversidn o coercién, no interferencia en los asuntos intemos de los
demads; resolucion pacifica de los conflictos; renuncia a la amenaza o uso de la fuerza; y
cooperacion efectiva.

Un detalle importante es que ain los Estados que no pertenecen a la region del

sudeste asidtico pueden acceder al Tratado.
Objetivos

Entre las grandes temas en la agenda de la ASEAN hoy en dia, mencionamos: la
paz y la estabilidad; los recursos humanos y la educacion; el medio ambiente; la seguridad
alimentaria; las tecnologias de informacion y conmunicacion; el combate de la pobreza; el
apoyo a las comunidades rurales; el combate del terrorismo, drea en el cual tiene firmado un
acuerdo de cooperacién con Estados Unidos.” Los conflictos reconocidos en la agenda politica
regional de la ASEAN, se ubican en Kampuchea; Indonesia y la independencia del Timor
Oriental, el Mar Chino del Sur; la separacion de Corea; la proliferacion nuclear en el sur y el
norte de Asia; la armas de destruccion masiva; el impacto de la globalizacion.

Los documentos mas importantes firmados en el marco de la ASEAN, a fin de

reconstituir los objetivos en la organizacion, son:

'ASEAN y EUA firmaron la Declaracién Conjunta para la Cooperacién en el Combate del Terrorismo
Internacional, en 2002, con miras a prevenir, interrumpir y combatir el terrorismo internacional a través del
intercambio de informacion y el intercambio de inteligencia y construccién de capacidades.
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a) La Declaracion de Bangkok (1967), que establece ¢l estatuto v la fundacion de
la organizacion. Conforme con esta primera Declaracion, los propositos fundamentales de la
ASEAN son acelerar el crecimiento econdmico, ¢l progreso social y el desarrollo cultural y
promover la paz y la estabilidad en la region, respetando los principios de la Carta de las
Naciones Unidas.

b) La Declaracion para un Zona de Paz, Libertad y Neutralidad (Malasia, 1971),
que establece el Foro Regional de ASEAN.

c¢) Las Declaraciones de ASEAN Concord 1 y II, Bali, 1976 y 2003,
respectivamente. A través de la Declaracion Concord 11, se cre¢ la Comunidad de ASEAN,
desarrollada en tres campos: politico y de seguridad; econdmico; y socio-cultural. Asimismo,
el documento estipula la resolucidn de las disputas historicas entre los paises a través de
medidas pacificas, pero sin la intervencion directa de 1a ASEAN en los asuntos internos de sus
miembros.

d) El Tratado de Amistad y Cooperacion de Asia Sudoriental (Bali, 1976)
establece los principios basicos de ASEAN.

¢) El Acuerdo Basico para el Incremento de la Cooperacion Econdmica de
ASEAN (1992}, en el marco del cual los seis paiseé miembros se¢ comprometieron a crear un
area de libre comercio en 15 afios, 0 sea, a partir del 2007

f) El Tratado de Establecimiemnto de una Zona Libre Nuclear (Bangkok, 1997).

g) El Plan de Accién Hanoi (1998) tiene importancia en cuanto a la construccion
de objetivos comunes acerca del uso de las tecnologias y las telecomunicaciones. Estipula el
fortalecimiento de las redes de comunicacion y la reglamentaciones de sus usos,
particularmente de internet, con miras a seguir las instrucciones de la Organizacion Mundial
de Trabajo acerca de las Barreras Técnicas y la Aplicacion de Medidas Sanitarias v
Fitosanitarias.'

h) La Vision ASEAN 2020, Kuala Lumpur, 15 de diciembre de 1997 impone la
meta de que en el afio 2020, la region de ASEAN sea transformada en una verdadera zona de
paz, libertad v neutralidad, en la cual se eliminen las causas de los conflictos nacionales y
regionales; asimismo, acelerar el desarrollo de ciencia y la tecnologia, creando una red local

de informacion que facilite el acceso a la informacién,

'El Plan de Hanoi sera expuesto con mas detalles en el capitulo IV, que abunda sobre las politicas tecnelogicas y
para la sociedad de la informacion de ASEAN.
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Funciones y disfunciones

En el momento de la fundacién de ASEAN, muchos criticos pronosticaron la
dificultad de sobrevivir de esta organizacion, debido a la situacion politica e historica hostil y
a la diversidad de visiones politicas de sus gobiernos fundadores. En los 60, la prensa
occidental pronosticd una caida conjunta de los paises del sudeste asidtico, parecido a las
piezas del juego de domino.

Después de casi cuatro décadas, la situacion ha cambiado, ya que ASEAN
sobrevivié a pesar de no haber resuelto ciertas dificultades economicas. Una de las actuales
preocupaciones de ASEAN es su rapida expansion, lo que determiné la division entre los
primeros seis miembros (Indonesia, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia y Brunei
Darussalam) y los cuatro mds recientes (Kampuchea, Laos Mianmar y Vietnam). Nivelar las
diferencias de desarrollo econémico y social de sus Miembros sigue siendo uno de los
principales retos de la organizacidn.

Purante los 37 aflos de existencia de ASEAN, no han surgido conflictos armados
entre los miembros. No obstante, no se resolvieron los problemas nacionales y locales, entre
los cuales destacan la liberacién del Timor Oriental v la tensién social de Indonesia, detallada
en el Capitulo V. La ASEAN ha evolucionado desde un organismo principalmente econémico,

para actuar también en el mvel social, politico y cientifico.

4. Liga de los Estados Arabes (LEA)
Descripcion historica

En el mundo drabe el regionalismo (a/-fqlimiyya) se opone al nacionalismo (al-
Qawmiyya). El iltimo es la Unica politica aceptada en esta cultura, mientras que el primero
siendo muy sospechoso, va que admite la separacion del mundo drabe en subdivisiones y se
privilegian los intereses de algunos paises en particular. Estos principios constituyen una
oposicion a los de la nacién arabe como entidad tnica.

Cuando se establecid la Organizacién de las Naciones Unidas, existian en el

mundo otras dos organizaciones internacionales: la Union de las Repilblicas Americanas y la
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Liga de los Estados Arabes. Més tarde, la Liga resolvié reconocer la Carta de la ONU, como
todos los demds organismos internacionales considerados en nuestra investigacion. El Tratado
de la Liga de los Estados Arabes fue firmado en marzo de 1945 por los siguientes paises:
Egipto, Irak, Arabia Saudita, Transjordania, Siria, Libano y Yemen. La organizacion tiene la
sede en el Cairo, Egipto.

La Liga de los Estados Arabes fuc establecida con los propdsitos principales de
asegurar el retiro de la dominacion francesa del terntorio de Siria y Libano y de prevenir el
establecimiento de un Estado judio en el territorio de Palestina. A lo largo de su formacion, el
mismo movimiento judio de Palestina y las rivalidades entre los lideres arabes impidieron la
cohesion de este proceso de regionalizacién. Es una de las razones por las cuales la situacion
de Palestina y los conflictos drabes - israelies siguen siendo hoy en dia, después de 59 afios de
existencia de la Liga, uno de los temas mas importantes en su agenda de trabajo.

La LEA ha pasado varias etapas de desarrollo y reestructuracion. La idea de
regionalizacién y agrupacion de los Estados drabes se cristalizd apenas durante la Segunda
Guerra Mundial. Esto se debe a la necesidad de establecer un equilibrio de poderes entre los
movimientos nacionalistas y frente al peligro del movimiento sionista de Palestina y su apoyo
por parte de Gran Bretafia.

En 1948, Sira propuso la construccion de una pacto militar drabe, para luchar en
contra del peligro israeli. De esta manera, se crearon {res érganos para la seguridad colectiva:

el Consejo de Defensa Comun; el Comité Militar y la Direccion de Consulta Militar.
Funcionamiento y érganos

La estructura basica de la LEA, segln ha sido establecida en la Carta constitutiva,
consiste en tres departamentos principales: a) el Consgjo; b) los Comités Permanentes y ¢) el
Secretariade General. Otros drganos son las agencias de cooperacion econdmica y social; Los
Consejos Ministeriales para la Salud, el Turismo, y 1a Segunidad; la Corte Arabe de Justicia v
la Accién Econémica Arabe Conjunta, que ha funcionado como elemento estratégico y de
vinculacién en periodos de crisis politica de la organizacidn.

a) El Consejo es la autoridad suprema de la Liga v es constituido por
representantes de todos los Estados, incluida la Autoridad Palestina. Sus tareas principales

son: llevar a cabo los acuerdos ratificados por los Miembros; prevenir los conflictos y
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resolverlos pacificamente, a través de la mediacién y el arbitraje; determinar las maneras de
cooperar con otras organizaciones internacionales para mantener la paz y la seguridad; asignar
el Secretario General de la Liga; determinar y adoptar la cuotas de los Miembros en el
presupuesto de la Liga; establecer el estatuto interno basico del Consejo, los Comités v el
Secretariado General.

b) Los Comités Permanentes, creados segun las previsiones de la Carta de ia Liga,
tienen que funcionar y renovarse segiin las necesidades practicas ocasionadas por la evolucion
de la situacion internacional y la relaciones del mundo 4rabe, formando subcomités
encargados con asuntos técnicos especificos. Por ejemplo, el Comité Politico de la LEA fue
constituido en 1946, en tiempos de crisis, durante la toma de poder de los grupos sionistas en
Palestina. Entre otros logros del Comité Politico, destacan la cristalizacién del Tratado de
Detensa Comun y Cooperacion Economica; la preparacion de la agenda para las reuniones
Cumbre de la Liga y la coordinacion de las acciones arabes segin los acontecimientos
internacionales.

c) El Secretariado General resuelve asuntos administrativos y propone los temas
de la agenda, asi como la reestructuracion de la organizacion. La Liga mantiene relaciones con
varios organismos, entre los cuales la Unién Comercial Arabe, y representa a los paises arabes
ante las Naciones Unidas y la Unién Africana. De hecho, con ésta uitima mantiene la
cooperacion, en el marco de la creacion del Banco Arabe de Desarrollo en Africa y del Fondo

Arabe de Préstamos.
Principios

El Tratado Arabe de Defensa Comun v Cooperacién Economica, ratificado en
1950, abarca los aspectos estratégico y de seguridad de la cooperacion arabe v establece la
existencia del Consejo de Defensa Comim. Entre los principios basicos fijados por este
Tratade, destacan:

- El fortalecimiento de las relaciones entre los Estados Miembros;

- La coordinacion de su accidn politica con el objeto de lograr una estrecha
colaboracion;

- Salvaguardar su independencia y soberania;

- Preocuparse de los problemas que directamente atafien a los paises arabes;
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- Buscar una estrecha cooperacion, particularmente en los siguientes campos: a)
econdmico, financiero, comercial, agricola e industnal; b} las comunicaciones; ¢} cultural,
social y de salubridad; d) juridico, como asuntos de nactonalidad, pasaportes, ejecucion de
sentencias, extradicion, etc.

- La exclusidn del uso de la fuerza para solucionar conflictos entre los Miembros;

- En caso de ataque en contra de un Estado miembro, éste puede solicitar la
convocatoria del Consejo, que adoptara las medidas necesarias; en caso de gue el agresor sea
un Miembro de la Liga, no se contabilizara su voto en las decisiones;

- El respeto de las formas de gobiemo de los Miembros.
Objetivos

La Carta de la Liga Arabe {1945) consiste de un preambulo, 20 articulos y 3
apéndices que prevén la creaci6n de una representacion en el caso de Palestina, hasta el
reconocimiento de su independencia; la cooperacion entre los Estados no independientes,
miembros de la Liga; la asignacion del Canciller egipcio como primer Secretario General de la
Liga.

La Carta estipula también el respeto de regimenes de Gobierno de todos los
Miembros; la resolucion pacifica de los conflictos entre los Miembros; la coordinacion de la
politica exterior para que ningin pais arabe dafie a los intereses de otros; la cooperacion en

materia economica, social y cultural; el aniversario anual de la Carta, el dia 22 de marzo.
Funciones y disfunciones

Algunos investigadores politicos (Charles Trpp) consideran que la Liga
permanecié desde 1950, dividida entre “Miembros progresistas y tradicionistas™ de tal
manera que no se logro el consenso ni siquiera durante el proceso de paz del Oniente Medio en
1992. Sin embargo, los paises drabes han demostrado menos sus tendencias fundamentalistas
frente a areas tales como la educacidn y la cultura.

Por otra parte, Tripp sefiala el desequilibrio de poderes dentro de la Liga: “sera

siempre la agenda del pais dominante que determinara la forma y sustancia de cualquier

'Charles Tripp - “Regional Organizations in the Arab Middle East™ en Fawcett, Louise & Hurrell, Andrew -
Regionalism in World Politics, Oxford University Press, p. 304
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organizacién regional - y tal organizacion se manifestara solamente cuando sea animada por
las actividades interesadas de! dominador en causa.”' Una de las funciones de la Liga fue
precisamente establecer el equilibrio entre los poderes arabes hegemonicas.

Paradéjicamente, dentro de la Liga, el voto unanime aplicado para contrarrestar el
desequilibrio de fuerzas ha llevado frecuentemente a situaciones de excesivo formalismo y
paro de las negociaciones, impidiendo el avance en las resoluciones urgentes, segun se
reconoce en un documento del portal de la organizacion.

No obstante estas criticas, al hacer el balance sobre el papel de la LEA en la
cohesion del mundo arabe, reconocemos su éxito en el mantenimiento de un relativo orden en
el 4rea, al impedir ciertas tentativas de expansion, por ejemplo en el caso de Siria hacia Libia.
Asimismo, la Liga tuvo un papel protector frente a las politicas expansionistas foraneas. Es
por eso que Gran Bretafia, pais que estuvo siempre interesado en los paises arabes, se opuso a
los esfuerzos de alianza del mundo arabe antes de la Primera Guerra Mundial. Después, su
actitud cambid radicalmente, ya que se¢ volvio “defensora de la idea de un nuevo imperio
arabe, cuya mision seria de servir de fiel guardidn de la ruta a la India, favoreciendo los
intereses ingleses y, al mismo tiempe, sirviendo de contencidn a la expansion rusa.”

Figueroa Pl4 aprecia que la LEA es una expresion del deseo de los paises drabes
de construir una unidad politica, con base en el pasado comin, en la raza, religion y elementos
culturales compartidos. Como los demdas esfuerzos de regionalizacion, la organizacion

adquirid mas fuerza después de la declaracion de independencia de los Estados miembros.

5. Organizacitn de los Estados Americanos (OEA)
Descripcion histérica

Figueroa Pl4 identifica tres etapas en el proceso de integracion regional de las
Américas:

1. “El hispanoamericanismo”, desde la independencia de la naciones
latinoamericanas hasta la Primera Conferencia Internacional Americana de 1889 -1890. Esta

ctapa esla caracterizada por la bisqueda de unidad entre las naciones americanas, bajo el

"Tbid., p. 305
*Figueroa Pla, Uldaricio, op.cit., p. 751
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liderazgo de personalidades politicas como Simén Bolivar y James Monroe. En la Carta de
Jamaica, uno de los primeros documentos firmados en conjunto por los paises americanos,
Bolivar expreso: “Es una idea grandiosa pretender formar en todo ¢l Nuevo Mundo una sola
nacion, con un solo vinculo que ligue sus partes entre si y con el todo.”' A su vez, el
Presidente de Estados Unidos, James Monroe, lanzd declaraciones politicas en las cuales
afirmaba que su pais no iba a permitir a Europa colonizar nuevos territorios en América o
Tecuperar los perdidos.

2. “El panamericanismo”, 1890 - 1954, durante cual tuvieron lugar diez
Conferencias Internacionales (Pan)Americanas;

3. “El Interamericanismo”, que comienza con la formacién de la OEA en 1948. En
este marco se forma el Sistema Interamericano, basado en cuatro documentos: la Carta de la
OEA, el Pacto de Bogota, el Tratado Interamericano de Asistencia Reciproca y el Convenio
Constitutivo del Banco Interamericano de Desarrollo.”

Las primeras tentativas de organizacion de las naciones americanas s¢ remontan al
siglo XIX. En 1826, Simén Bolivar convocé al Congreso de Panamé con la idea de crear una
asociacidn de Estados en el hemisferio. En 1890, en la ciudad de Washington, se celebré la

Primera Conferencia Internacional Americana, que establecié la Union Internacional de las

Republicas Americanas y su secretaria permanente, la Oficina Comercial de las Republicas

Americanas, predecesora de la OEA. Treinta afios después, en 1910, esta organizacién se

convirtid en la Unién Panamericana.

La Organizacion de los Estados Americanes existe como tal desde 1948, cuando
21 naciones americanas se reunieron en Bogotd, Colombia, para adoptar la Carta de la OFA.
De esta manera, los paises firmaron y confirmaron su respaldo a las metas comunes v el
respeto a la soberania de cada uno de los paises. La transicion de la Union Panamericana a la
OEA se realizé sin reformar la organizacion. El director general de la Unign Panamericana,
Alberto Lleras Camargo, se convirtié en el primer secretario general de la OEA. Después, la

OEA se ha expandido para incluir a las naciones del Caribe y también a Canada.

'Carta de Jamaica, 1815, cit. en Figueroa Pla, - Organismos internacionales - Editorial Juridica de Chile, 1991, p.
451

*Figueroa Pla, Uldaricio, op.cit. A su vez, Andrew Hurrell considera que el regionalismo en las Américas puede
ser analizado desde la perspectiva de la integracion econdmica, v desde un enfoque historico {el regionalismo
latinoamericano y el inter- o pan- americanismo) Andrew Hurrell - “Regionalism in the Americas™ en Fawcett,
Louise & Hurrell, Andrew - Regionalism in World Politics, Oxford University Press
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En 1991, los paises de esta organizacion adoptaron la Resolucion 1080, que
pretende establecer mecanismos para reaccionar a los intentos en contra de la democracia en el
hemisferio. Ha sido aplicada en: Hait{ (1991), Peri (1992), Guatemala (1993) y Paraguay
(1996).

Funcionamiento y Grganos

Compuesta de 35 paises miembros, la OEA considera ser el principal foro politico
de la region para el dialogo multilateral y la toma de decisiones. Con cuatro idiomas oficiales,
inglés, espafiol, francés y portugués, la Organizacion refleja la diversidad de las culturas de las
Américas.'

La OEA funciona a través de varias instituciones, entre las cuales mencionamos: la
Asamblea General y el Consejo Permanente; las siguientes Comisiones: General, de Asuntos
Juridicos y Politicos; de Asuntos Administrativos y Presupuestarios; de Seguridad
Hemisférica; de Gestion de Cumbres Interamericanas y Participacion de la Sociedad Civil en
las Actividades de la OEA; el Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral y la
Secretaria General.

Dentro de la OEA, cada Estado miembro tiene derecho a un voto. Las politicas y
metas principales son establecidas por la Asamblez General anual, celebrada por los
Cancilleres de los paises miembros. El Consejo Permanente, que tiene su sede en la ciudad de
Washington, se retine periddicamente para examinar temas politicos y administrativos. Cada
pais miembro nombra a un Embajador para ser su representante en dicho 6rgano. EI Consejo
Interamericano para el Desarrollo Integral formula politicas destinadas a combatir la pobreza y
a promover el desarrollo econémico.

La Secretaria General ejecuta los programas y las politicas establecidas por la
Asamblea y los consejos. Areas especializadas dentro de la Secretaria orientan su trabajo en
campos vinculados al comercio, desarrolio sostenible, educacién y promocion de la
democracia, entre otros. La Oficina de Seguimiento de Cumbres fue creada para coordinar las
tareas que los lideres del hemisferio asignaron a la Organizacion.

La OEA también reune a los lideres gubernamentales de los paises miembros para

trabajar en las dreas de educacién, justicia, seguridad y otros temas que inciden en la vida

'Informacién institucional provista en el portal www.oas,org, a 19 de diciembre de 2003.
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diania de los ctudadanos de las Américas. El Museo de Arte de las Ameéricas y la Biblioteca
Colon, ubicadas en la sede de la OEA, promueven la cultura y la educacion.

También dentro de la estructura de la OFA se encuentran varios organismos
especializados: la Comision Interamericana de Mujeres; el Instituto Indigenista
Interamericano; ¢l Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agncultura; el Instituto
Interamericano del Nifio, el Instituto Panamericano de Geografia e Historia; la Organizacion
Panamericana de la Salud; el Instituto Panamericano de Geografia e Histona; el Comité
Juridico Interamericano y el Centro de Estudios de Justicia de las Américas; el Tribunal
Administrativo; la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la Comisidon
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas; la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones, el Comité¢ Interamericano Contra el Terrorismo, el Comuté
Interamericano para la Reduccioén de Desastres Naturales; ta Fundacion Panamericana para el
Desarrollo; la Junta Interamericana de Defensa; el Comité Interamericano de Puertos.

La OEA envia misiones especiales en zonas problemdticas, como ¢s el caso de
Haiti durante ¢l 2003, que sera analizado con mas detalles en el capitulo V.

Es posible que cualquier Estado renuncie a su membresia en la OEA si asi lo
desea. Aunque este derecho no ha sido usado hasta el momento, la solicitud de renuncia se
¢jerceria en dos afios. El Estado deberia de estar al dia con todas las obligaciones seflaladas en

la Carta, en el momento de solicitar su retiro.

Principios

La Carta de la OEA, firmada en 1976, estipula los siguientes principios:

a) Afianzar la paz y la seguridad continentales.

b} Promover y consolidar la democracia representativa dentro del respeto al
principio de no intervencion.

¢) Prevenir las posibles causas de dificultades y asegurar la solucion pacifica de las
controversias que surjan entre fos Estados miembros.

d) Organizar la accidn solidaria en caso de agresion.

¢) Procurar 1a solucion de los problemas politicos, juridicos v economicos que se

susclien.
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) Promover, por medio de la accién cooperativa, el desarrollo econdémico, social y
cultural.

g) Alcanzar una efectiva limitacion de armamentos convencionales que permita
dedicar el mayor namero de recursos al desarrollo econdémico y social de los Estados

miembros.”

Objetivos’

Fortalecer fa democracia. La OEA ha enviado misiones de observacion electoral a
mas de 45 comicios en todo el continente a fin de asegurar su transparencia ¢ integridad. La
OEA coopera con los paises miembros en el fortalecimiento de sus instituciones electorales,
municipales y legislativas y organiza programas educativos para promover los valores v las
practicas democraticas.

Construir la paz. Varias misiones especiales han contribuido a fortalecer los
procesos de paz en Nicaragua, Suriname, Haiti y Guatemala. La OEA también dirige un
programa para eliminar las minas terrestres en América Central, con ¢l apoyo técnico de la
Junta Interamericana de Defensa. Dicho programa ha logrado destruir miles de minas
antipersonales en Costa Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua, contando con fondos,
equipos y personal de 19 Estados miembros y paises observadores de la OEA.

Defender los derechos humanos. La Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, con sede en Washington, y la Corte Interamericana de los Derechos Humanos,
ubicada en San José de Costa Rica, velan por la proteccion de los derechos humanos de los
ciudadanos del hemisferio. L.a Comision también prepara informes sobre la situacion de los
derechos humanos en los Estados miembros, con especial atencién a temas especificos tales
como la libertad de expresién y los derechos de las poblaciones indigenas y de la mujer.

Fomentar el libre comercio. La OEA ofrece apoyo técnico en la labor de
integracion econdomica. Trabaja con ¢l Banco Interamericano de Desarrollo y la Comision
FEcondmica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas, a fin de establecer un
acuerdo sobre el Area de Libre Comercio de las Américas para el afio 2005, conforme a uno
de los mandatos del proceso de la Cumbre de las Américas. La OEA procura considerar los

intereses de las economias mas pequefias.

'Figueroa Pl4, Uldaricio, op_cit., p. 490
*Informacién institucional provista en el portal www oas.org, a 19 de diciembre de 2003
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Combatir las drogas. La Comision Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas trabaja con les paises miembros para adecuar sus leyes, offecer capacitacion para
programas de prevencion, promover €l desarrollo alternative y combatir el trafico ilegal de
estupefacientes, quimicos relacionados y armas. Siguiendo un mandato de la Cumbre de las
Américas, la Comision trabaja en la creacion de una herramienta de evaluacion multilateral
para medir el progreso de cada pais y de la region en conjunto en la lucha contra eslos
flagetos.

Promover el desarrollo sostenible. La OEA, lleva a cabo un programa de
cooperacion técnica para abordar las necesidades de los Estados miembros en areas tales como
el desarrollo de cuencas hidrograficas, conservacion de la biodiversidad y proyectos para
disminuir los efectos causados por el cambio global del clima y los desastres naturales. La
CEA también procura mejorar ¢l intercambio de informacién y la participacién de la
ciudadania en la toma de decisiones sobre la proteccion del medio ambiente y el manejo de los

recursos naturales.
Disfunciones

Los udltimos cuarenta afios han demostrado un alejamiento entre los grandes
propdsitos establecidos en la Carta de la OEA y el comportamiento de ésta, ast como la
fragmentacidn de politicas dentro de las instituciones interamericanas.

El investigador chileno Figueroa Pla sefiala varias disfunciones de la OEA,
resumidas a continuacion:

a} El principio de la no intervencion se aplica a todos los paises, menos para
Bstados Unidos. Esta excepcion se fortalecio en los afios 70, cuando comenz6 la separacion
obvia entre Estados Unidos y América Latina (léase la OEA). En América Latina emergid
“una fuerte corriente antinorteamericana, producto de cambios profundos en muchos paises
del hemisferio” lo que resulté en una “latinoamericanizacion de la OEA”. !

b) El caso en que fa OEA dictd el cambio de Gobierno en Nicaragua, en 1979,
ignorando de manera consciente el principio de la no intervencion en los asuntos internos de

otro pais.

'Figueroa Pl4, op.cit., p. 477
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¢) La falla de la cooperacion econdmica entre los Miembros, ya que la Asamblea
General de la OEA, programada para 1976, no se habia efectuado hasta 1990.

d) El inmovilismo en la cooperacion hemisférica, para emprender nuevas acciones,
frente al no pago de los Estados miembros de sus aportes a la Organizacion, como es el caso
de los Estados Unidos.

e) El empobrecimiento del didlogo hemisférico y la perdida de interés de sus
miembros.

f) La subregionalizacion de la region, es decir, la variedad de organizaciones y la
variedad de sistemas politicos existentes en el continente (por ¢j., el Caribe inglés tiene una
legislacion parecida al Reino Unido, no a los demds paises latinoamericanos).

g) La enorme infraestructura institucional de la OEA, en su gran mayoria

inoperante.

6. Unién Africana (UA)
Descripcion histdrica

Empecemos por recordar que en el siglo XX, algunos de los objetivos basicos del
africanismo siguen siendo 1guales que hace cien afios; eliminar los vestigios del colenialismo;
luchar en contra del apartheid, los cambios de gobierno no constitucionales, la hambruna;
recongcer los derechos humanos basicos, entre los cuales estan los de la mujer y del nifio.

Manuel Castells integra Africa sub-sahariana y la ex-Unién Soviética en lo que él
Hama el “Cuarte Mundo”, afirmando que sélo estas dos regiones han experimentado un
descenso en las condiciones de vida en el periodo que va desde mitad de los afios 80 a mitad
de los 90. A pesar de que los paises latinoamericanos sufrieron una gran crisis en los afios 80,
este autor considera que su situacion no es tan dramidtica como la del Africa,

Consideramos muy itiles dos conceptos utilizados por Castells para caracterizar a
este “cuarto mundo”, el de exclusion social y economia criminal, ya que nos ofrecen una
perspectiva justa sobre la organizacion social en la mayoria de los paises que integran a la UA.
La exclusion social es “el proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide

sistematicamente el acceso a posiciones que les permitirian una subsistencia autonoma dentro
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de los niveles sociales determinados por las instituciones y valores en un contexto dado™ .

Este proceso de exclusion social “en la sociedad red afecta tanto a personas como a territorios,
de suerte que, en ciertas condiciones, paises, regiones, ciudades y barrios enteros quedan

»l

excluidos, abarcando en esta exclusion a la mayoria o a toda su poblacién.” La economia
criminal se refiere a “aquellas actividades generadoras de ingresos que son declaradas delito
por las normas y, en consecuencia, perseguidas en un contexto institucional determinado.™

A su vez, Figueroa Pla sefiala las condiciones sociopoliticas especificas del
continente africano, que permanecid como territorio de explotacion colonial hasta principios
del siglo XX. Ademas, a diferencia del caso de América, los pueblos africanos se encuentran
separados por factores: raciales (existe poblacion negra, blanca, drabe), religiosos, lingiisticos,
institucionales’ y pubernamentales; ademdas, la division politica y fronteriza realizada
arbitrariamente por los colonizadores,

La Unién Africana, establecida como organizacion internacional apenas en 1999,
tiene sus fundamentos en el movimiento panafricane, que nacid y se popularizé desde los
principios del siglo pasado. Entre 1919 y 1945, tuvieron lugar cinco Congresos panafricanos.
La invasion italiana de Musolini en Etiopia (en aquel entonces: Abisinia) despert6 una opinion
publica a favor de los pueblos africanos, tanto dentro del continente mismo como en Europa.’
A través del Comité para la Liberacién Africana, el continente ha trabajado en conjunto y ha
tenido una sola voz en la lucha de liberacion y en contra del apartheid, en los dltimos sesenta
afios. La Organizacion de la Unién Africana tiene su sede en Addis Abebé, Etiopia, desde
1963.

Sin embargo, la Unidén Africana como existe hoy en dia se fundé apenas hace
cinco afios. E1 9 de septiembre de 1999, los Jefes de Gobiernos miembros de la Organizacion
de la Union Africa realizaron la Declaracion de Sirte, estableciendo de esta manera la Union
Africana, “con miras a acelerar el proceso de integracion del continente a la economia global,
y manejar los complejos problemas sociales, econdmicos, y politicos provocados por la misma

globalizacion.”

lCastele, Manuel - La era de la informacicn, Siglo 3XT Editores, 1999, Vol.Ill,, p. 98-99

Tbid.

Vol. 11, Ibid., p.100.

*En 1990, existian 32 organizaciones subregionales en Affica, seiala Figueroa Pla Figueroa Pla - Organismos
intemnacionales - Editorial Juridica de Chile, 1991

SFigucroa Pla, op.cit.

“Informacion provista en la pagina web de la Union Africana, www aftica-union.org , seccion “African Union in
a Nutshell”
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Funcionamiento y 6rganos

Para prevenir las tendencias hegeménicas de los paises mas desarrollados,
fundadas en su participacién mayor al presupuesto de la Organizacion, la UA prevé en su
reglamento que las cuotas de cada Miembro serdn establecidas de acuerdo con las normas de
las Naciones Unidas.

La Asamblea de la UA tiene el derecho de aplicar sanciones a los miembros, que
consisten en contribuciones al presupuesto de la Organizacion', en las siguientes ocasiones:
rechazo de los derechos de toma de la palabra, voto o presentacion de candidatos a puestos
representativos, durante Jas reuniones; y/o falla en aplicar las decisiones y politicas de la UA,
como la negacion de transportes y comunicaciones con otro Estado miembro

En la medida de lo posible, los idiomas de trabajo son lenguas africanas, arabe,
inglés, francés y portugués.

Los érganos principales de la Union Africana sen: la Asamblea; el Consejo
Ejecutivo; la Comision; los Comités Permanentes Representativos; el Consejo de la Paz y la
Seguridad (existente desde julio de 2001, pero ain no ratificado); el Parlamento Panafricano;
el Consejo Econémico, Social y Cultural; la Corte de Justicia; los Comités Técnicos
Especializados (de Economia Rural y Asuntos Agricolas; Financiero y Monetario; de
Comercio, Aduana y Asuntos Migratorios; de Indusiria, Ciencia v Tecnologia, Energia,
Recursos Naturales y Medio Ambiente; de Transporte, Comunicaciones y Turismo; de Salud,
Trabajo y Asuntos Sociales; de Educacion, Cultura y Recursos Hﬁmanos); las Instituciones
Financieras (el Banco Central Africano; ¢l Fondo Monetario Africano; el Banco Africano de
Inversian).

Actualmente, consideramos que uno de los tres documentos mas importantes de la
UA son su Acta Constitutiva, (firmade en Lome, Togo el 11 de julio de 2000, que entré en
vigor desde 2001), el Tratado que constituye la Comunidad Econémica Africana (1991,
Abuja), en funcion desde 1994, con miras a lograr un mercado africano comin; y la decision
de constitucion de la Nueva Sociedad para el Desarrollo de Africa (NEPAD, por sus siglas en
inglés, adoptada en la Cumbre de Lusaka, 2001.

Ademas, durante las ultimas tres décadas se han creado varios mecanismos de

accion en las siguientes areas:

'Acta Constitutiva, Lome, Togo, 11 de julio de 2000, Articulo 23
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o Cooperacion para el Desarrollo: el Plan de Accion y el Acta Final de Lagos
(1980);

¢ Derechos humanos: 1) la Carta Africana para los Derechos Humanos y de los
Pueblos (Nairobi, 1981) y 2} el Plan de Accion para los Derechos Humanos de
Grand Bay, que prepararon el camino para la creacion del Comité Africano de
Derechos Humanos situado en Banjul, Gambia;

© [Economia: 1) el Programa Prioritario para la Recuperacion Econdmica de
Africa (1985), con miras a resolver la crisis economica de los 80, luchar en
contra de la hambruna y resolver el pago de la deuda externa; 2) la Posicion
Comin para la Deuda Externa Africana (1997).

o Politica: 1) la Declaracion de la OAU sobre la Situaciéon Politica y
Socicecondmica de Africa y los cambios fundamentales que tienen lugar en el
mundo (1990); 2) la Carta sobre la Participacion {1990), con miras a reconocer
el lugar del ciudadano africano en el centro del desarrollo y la toma de
decisiones; 3) la Agenda de Accién del Cairo (1995), para relanzar el desarrollo
politico, economico y social de Africa; 4) la Decision sobre los Cambios de
Gobierno No Constitucionales (Algiers, 1999) y S) la Declaracién sobre el
Marco de respuesta de la OUA a los Cambios No Constitucionales (Lome,
2000).

o Seguridad: 1) el Mecanismo para la Prevencion, Administracién y Resolucion
de Conflictos (1993); 2) la Declaracion Solemne del 2000 sobre la Conferencia
de Seguridad, Estabilidad, Desarrollo y Cooperacidn. (2000).

La Unién Africana también realiza operaciones para la protecciéon del medio

ambiente, lucha en contra del terrorismo internacional, combatir las epidemias de VIH/SIDA,
malaria y tuberculosis, asuntos humanitarios como Ios refugiados, las minas antipersonales y

las armas ligeras.
Principios
El articulo 4 del mismo Acta Constitutiva de 2000 enuncia los principios basicos

para cualquier accién de la UA, de importancia crucial para su buen funcionamiento, entre los

cuales:
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- El respeto a la soberania, la no intervencion y las fronteras de los paises;

- Participacion de la los pueblos africanos en las actividades de la Union;

- El establecimiento de una politica de defensa comin en el continente africano;

- El derecho de la Unidn de intervenir en un Estado miembro, segin la decisién de
la Asamblea, en circunstancias graves, explicitamente: guerra, crimenes de guerra, genocidio y
crimenes en contra de la humanidad,

- El derecho de los Estados miembros de solicitar la intervencion de la Unién para
restablecer la paz y la seguridad;

- Promover la igualdad de género;

- EI respeto a la santidad de la vida humana, la condena y el rechazo de la
impunidad y el asesinato politico, de los actos terroristas y las actividades subversivas;

-La condena y ¢l rechazo de los cambios no democraticos de gobierno,
Objetivos

La Unién Africana es la primera institucion de su tipo en Africa, y la organizacién
mds importante en la promocion y defensa de los intereses conjuntos africanos en la
comunidad internacional. Asimismo, quiere involucrar a todos los sectores de la sociedad
civil, particularmente a las mujeres, los nifios y el sector privado, para fortalecer la solidaridad
y la cohesion entre los pueblos africanos.

Como organizacién continental se concentra en la promocién de la paz, la
seguridad y la estabilidad en el continente, condiciones basicas para la aplicacion de la agenda
de desarrolio ¢ integracidn,

Segun seflaldbamos al principio de este apartado sobre la Unidn Africana, los
objetivos basicos del panafricanismo siguen siendo igeales que a principios del siglo pasado,
lo que denota el poco desarrollo en la region. De esta manera, el Acta Constitutiva de la Union
expone en el articulo 3, catorce metas de la organizacidn, en gran mayoria parecidas a las de la
Carta de la antigua OUA. Su revision en detalle nos parece interesante, ya que cada objetivo
marca por 1o menos un linea de trabajo del agenda de la UA, asi como una lista interminable
de problemas de los paises africanos. A continuacion exponemos algunos de estos objetivos:

- Lograr una mayor unidad y solidaridad entre los paises y pueblos africanos;

- Acelerar [a integracion politica v socioeconomica del continente;
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- Promover v defender las posiciones comunes africanas y los asuntos de interés
para ¢l continente y sus pueblos;

- Estimular la cooperacidn internacional, tomando en cuenta la Carta de las
Naciones Unidas y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,

- Promover y proteger los derechos humanos y de ios pueblos;

- Establecer las condiciones necesarias que permitan que el continente desarrolle
su papel justo en la economia global y las negociaciones {nternacionales;

- Promover la cooperacion en todos los campos de la actividad humana, con miras
a mejorar los miveles de vida de los pueblos africanos;

- Avanzar en el desarrollo del continente, a través de la investigacién en todos los
campos, particularmente de la ciencia y tecnologia;

- Trabajar con socios internacionales relevantes para erradicar las enfermedades

curables y la promocion de la buena salud en el continente.
Funciones y disfunciones

Después de su creacion, la Organizacion de la Unidad Africana tuvo un papel
fundamental en la liberacién del continente, en la afirmacion de una identidad comin de sus
miembros, y de la construccion de una politica unitaria hacia el mundo.

Algunos de los objetivos de la Union Africana, tales como los derechos del nifio y
de la mujer, la igualdad de género, la democracia, denotan una diferencia cultural y de
desarrollo fundamental entre la region africana vy el resto de las regiones analizadas. En la
medida en que se dan todavia este tipo de problemas, existe la pregunta sobre el avance vs.
atraso de Africa dentro de ia comunidad internacional. Es mas, la UA como organizacion tiene
que realizar tareas totalmente diferentes de las demas organizaciones internacionales
regionales, ya que sus necesidades son otras.

En el caso de la Union Afficana, no podemos hablar todavia de logros. Una
organizacion que cambié de nombre y se impuso en la sociedad internacional hace apenas
cinco afios con dificultad podria tener resultados significativos en su trabajo. En el capitule TV,
analizaremos brevemente ¢l portal de esta nueva institucion ast como su intento de integracién

al contexto que los africanos llaman la “nueva sociedad de la informacion”; mientras que en el
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capitulo V queremos darle una lectura critica al discurso institucional de la UA sobre el caso
tragico de Somalia, pais destruido por la guerra y la hambruna.

Obviamente, pedriamos haber escogido cualquier otro conflicto local de las
decenas que se estan desarrollando todavia en Africa, por ejemplo los casos de Angola o
Rwanda. El caso de Somalia resalta por la falta de instituciones en el pais, lo que hace casi
imposible la organizacién del apoyo desde ¢l exterior hacia el pueblo somali. De hecho, en la
mayoria de los casos conflictivos, la UA, al igual que otras organizaciones internacionales, no
intervienen o no pueden intervenir efectivamente, por la misma falta de una mimma
organizacion social. De esta manera, la existencia de mecanismos a nivel transnacional en la

UA est4 inhabilitada por la falta de correspondencia con una infraestructura a nivel nacional.

7. Uni6n Europea
Descripcién histirica

La Unién Europea es el fenomeno mas exitoso de integracion regional, anico de su
tipo en la historia, y por lo tanto una de las organizaciones internacionales sobre Jas que més
se ha debatido. Craig Parsons' divide los estudios sobre la Unién Europea en estructuralistas ¢
institucionalistas. Los primeros, entre los cuales destacan los trabajos de Andrew Moravesik y
Alan Milward, consideran que Ja Union Europea responde a demandas estructurales objetivas.
Los segundos, a la necesidad de instituciones supranacionales.

El estructuralista racionalista Andrew Moravcesik®, considera Ja construccién de la
Comunidad Europea como una de las realizaciones mds extraordinarias en la politica mundial
moderna, un sistema politico transnacional unico, de muchos miveles, que hace pasar en el
nivel secundario el debate sobre las causas que permitieron la formacién de la Union Europea.
Los tres factores mas importantes que determinaron la negociacion continua entre los Estados

europeos fueron, en opinién de Moravcsik: los modelos de ventajas comerciales; el poder de

'Parsons, Craig - “Showing Ideas as Causes: The Origins of the European Union” en International Organization,
Volume. 56, Number |, Winter 2002, The IO Foundation and the Massachussettes Institute of Technology
*Moravcsik, Andrew - The Choice for Europe: Social Purpose and State Power from Messina to Maastricht
Comell University Press, Ithaca, New York, 1998
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negociacion de los gobiernos importantes; vy €l deseo de incrementar la credibilidad de los
acuerdos interestatales.

Desde otra perspectiva, los institucionalistas (v. Emst Haas) subrayan en la
importancia de la interdependencia de los estados europeos posbélicos, o que cred la
necesidad de instituciones supranacionales. A su vez, Craig Parsons argumenta que ninguna de
las ideas de los estructuralistas o institucionalistas puede ser considerada como causa de la
realizacion de la Unidn Europea. Mas bien, en su opinion, fue el papel del liderazgo de
Francia en los procesos de negociacién incipientes de la Comunidad Europea, el que estimuld
la creacién de la UE.

Por 1ltimo, retomamos los estudios de William Wallace y Manuel Castells, que
comparten la opinién de que la UE pone fin a largas historias de conflictos entre los
superpoderes europeos. Wallace' considera que la unificacién europea ha sido un proceso de
Integracion subregional, para combipar los intereses de ciertos grupos de estados vy ha
constituido un éxito fulminante para la parte Gccidental. Después de 40 afios de crecimiento
econdmico, la UE no es lo mismo con la agrupacién de estados europeos formados despuds de
la Segunda Guerra Mundial Mas bien, la idea de Europa como regiéon hubiera parecida
absurda en la primera mitad del siglo XX, con la competencia entre los principales poderes -
Alemania, Italia, Gran Bretafia, Francia y una Europa dividida en dos alianzas bélicas.

Manuel Castells analiza la formacién de la UE desde la perspectiva de las nuevas
tecnologias v la transformacion del aritiguo Estado nacion en Estado red, en el caso de los
paises europeos, a diferencia del Estado desarrollista, en las naciones asidticas. Para eso,
Castells usa la afirmacién de Keohane y Hoffman, de que la Umidn Europea “estd organizada
esencialmente como una red que supone mancomunar y compartic soberania mas que
transferirla a un nivel superior”?

Las nuevas tecnologias funcionaron también como factor positivo en la creacion
de la empresa red y del Estado red, de tal manera que la integracién europea se intensificd en
parte en respuesta a un déficit tecnologico percibido frente a los Estados Unidos y Japén.
Afirma Castells:

“_.(la UE) es una construccion defensiva en nombre de la civilizacion europea para no
convertirse en una colonia econémica de los asidticos y estadounidenses. Los estados -

'William Wallace - “Regionalism in Europe: Model or Exception?” en Fawcett, Louise & Hurrell, Andrew -
Regionalism in World Politics, Oxford University Press
2Casrells, Manue! - La era de la informacidn, Siglo XXI1 Editores, 1999, Vol. IlI, p. 400
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nacion europeos seguiran existiendo y mnegociaran interminablemente sus intereses
individuales dentro del marco de las instituciones europeas, que necesitardn pero que, pese
a su retérica federalista, ni los europeos ni sus gobiernos apreciaran, El himno no oficial
europeo (el <<Hmmno a la alegria>> de Beethoven) es universal, pero su acento aleman
puede hacerse més marcado.”™’

La discusion sobre la identidad comin europea y el equilibrio vs. desequilibrio de
poderes en {a Unidn Europea serd retomada en las conclusiones criticas de este apartado. Por
ahora, nos interesa conocer las origenes de esta singular organizacion.

El ensayo “10 lecciones sobre Europa” publicado en el portal de la Union Europea

reconstituye la historia bélica del continente y afirma:

“Durante siglos, Europa fue escenaric de guerras frecuentes y sangrientas. Entre 1870 v
1945 Francia y Alemania se enfrentaron tres veces, con enormes pérdidas de vidas. Varios
lideres europeos llegaron a la conclusiéon de que la dnica forma de asegurar una paz
duradera entre sus paises era unirlos econdmica y politicamente.

La perspectiva de los Estados Unidos de Europa, segin la formula de Victor Hugo?,
correspondia a un ideal humanista y pacifista que fue brutalmente desmentido por los
tragicos conflictos que destrozaron al continente durante la primera mitad del siglo XX.
Fue preciso esperar las reflexiones surgidas de los movimientos de resistencia al
totalitarismo, durante la Segunda Guerra Mundial, para ver aparecer el concepto de una
organizacién del continente capaz de superar los antagonismos nacionales.””

La creacion de la Comunidad Europea fue propuesta oficialmente por el Canciller
francés, Robert Schuman, en un discurso el 9 de mayo de 1950. Esta fecha, el "cumpleafios”
de la actual UE, se celebra anualmente como el dia de Europa.

Inicialmente, la UE estaba compuesta por solo seis paises: Bélgica, Alemania,
Francia, Italia, Luxemburgo y los Paises Bajos. La UE ha crecido en tamafio mediante
sucesivas cleadas de adhesiones. Dinamarca, Irlanda y ¢l Reino Unido se unieron en 1973,
seguidos por Grecia en 1981, Espafia y Portugal en 1986 y Austria, Finlandia y Suecia en
1995. En mayo de 2004 acceden otros diez paises de Europa Oriental y Meridional: Chipre,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y la Republica
Checa. Los tres solicitantes pare entrar a la UE en el afio 2007 son Bulgania, Rumania y

Turquia, las primeras dos pospuestas por causas econdmicas, y la dltima por cuestiones de

Ibid., p.426

*Recordamos también Ja propuesta de unificacién europeo propuesta por el cientifico social Claude Henri de
Saint-Simon, en el sigto XVII.

*Fontaine, Pascal -" 10 lecciones sobre Europa”, 1998, principal articulo de historia europea publicado en el portal
Www europa.eu.int., a 19 de diciembre de 2003
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ubicacidn geoestratégica, debido a que el territorio del Estado turco se divide entre Europa y

Asia.
Funcionamiente y é6rganos

El Estado de Derecho es fundamental para la Union Europea. Todas las decisiones
y procedimientos de la UE se basan en los Tratados, que son acordados por todos los paises de
la UE. Los idiomas de trabajo son todos los de los paises miembros. En diciembre de 2003,
éstos eran: aleman, castellano, danés, finlandés, francés, griego, holandés, inglés, italiano,
portugués y sueco. La Comunidad Europea estd desarrollando varios programas educativos y
de formacion, fomentados a través de ERASMUS (Programa de Accion de la Comunidad
Europea para la Movilidad de los Estudiantes Universitarios), COMETT (Programa de
cooperacion entre la universidad y la empresa sobre formacion en el campo de las tecnologias)
y LINGUA (promocién del conocimiento de lenguas extranjeras).

Segin hemos sefialado anteriormente, existen autores que consideran de
importancia vital la integraci6n institucional de la Unidn Europea. A continuacién, revisamos
las instituciones basicas que constituyen el sistema europeo de decision, caracterizado en el
portal de la UE como “unién de soberanias™":

a) El Parlamento Europeo, elegido por los ciudadanos de los Estados miembros;

b) E! Consejo de 1a Unién Europea, la principal institucion decisoria de la Union
Europea que representa a los Gobiemnos de los Estados miembros;

¢) La Comisién Europea, el motor y organo gjecutivo de 1a UE;

d) El Tribunal de Justicia, que garantiza el cumplimiento de la ley;

&) El Tribunal de Cuentas, que efectia el control de la legalidad y la regularidad de
la gestion del presupuesto de la UE.

Estas instituciones estin acompafiadas de otros cinco importantes organismos: a)
el Comité Econémico y Social Europeo; b) el Comité de las Regiones; c) el Banco Central
Europeo; d) el Defensor del Pueblo europeo; €) et Banco Europeo de Inversiones. El sistema

se completa con otras agencias y organismos diversos.

"Fontaine, Pascal, art. cit
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Principios

La vida de la Unién Europea ha pasado por varias etapas, entre las cuales
reconstituimos las mas importantes en originar cambios de principios de la Crganizacion:

I. Los Tratados de Roma (1957): establecieron las instituciones y politicas
comunes basicas: aduanera, agraria, de transporte vy energia atomica, lo que determiné un
periedo de florecimiento economico en los siguientes diez afios.

1. La consolidacién del Mercado Comun en los 60, el veto sobre la membresia de
Gran Bretafia y el retiro temporal de Francia.

IIl. La fundacién del Sistema Monetario Europeo para estabilizar el nivel de
cambio de divisas europeo (en los 70).

IV. Las Conferencias de Helsinki para Seguridad y Cooperacién (1972-1974), que
reforman las relaciones entre las antiguas alianzas bélicas.

V. El Acta Europea Unica (Single European Act), firmada en 1986 y el
establecimiento de la Agenda 1992, en la cual se ponen las bases para remover las fronteras
monetarias y 1a creacion del mercado tmico

VL. El Tratado de la Unién Europea (Maastricht, 1991), que establecio las pautas
de la Unidén Monetaria Europea con una moneda finica y una politica de defensa comin. El
Tratado de la Unidn Buropea constituye la base de una unién politica que, en adelante, se
apovarda en la aplicacion de una politica exterior y de seguridad comun cuyos principios son: la
defensa de los valores comunes, de los intereses fundamentales y de la independencia de la
Unién; el fortalecimiento de la seguridad de la Union y de sus Estados miembros en todas sus
formas; el mantenimiento de la paz y el fortalecimiento de la seguridad internacional.’

VII. 1a entrada en vigor del Convenio de Schengen, que establece la libre
circulaciones de los ciudadanos de Alemania, Austria, Bélgica, Espafia, Francia, Grecia,
Holanda, Italia, Luxemburgo y Portugal, en los territorios de éstos paises (1995).

VII. La entrada en vigor de la Moneda Europea Unica, 1 de enero de 20027

'Informacién provista en el portal de la Union Europea www. europe.ew.int, a 19 de diciembre de 2003.

’En virtud de unos protocolos anexos al Tratado, firmado en 1999, el Reine Unido y Dinamarca se reservaron el
derecho a no pasar a la tercera etapa de adopcion del Euro, independientemente del cumplimiento de los criterios
establecidos {clausula de opring oul).
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Objetivos

El portal de la UE destaca los objetivos econdmicos, que prevalecieron en las
actividades de la antigua Comunidad Econémica Europea, transformada ulteriormente en

Unidn Europea:

“En los primeros aflos de su existencia, gran parte de la cooperacion entre los paises de la
UE se referia al comercio y a la economia, pero en la actualidad la UE también trata otros
temas con repercusion directa en nuestra vida cotidiana, tales como los derechos de los
ciudadanos; la garantia de la libertad, la seguridad y la justicia; la creacidon de puestos de
trabajo; el desarrollo regional; la Froteccién del medio ambiente; la creacion de la
glabalizacion en beneficio de todos.”

Ademiés, uno de los objetivos claves de la Organizacion es la creacién de una
identidad europea en el nombre de la cual actien, ademas de preservar su propia nacionalidad.
La afimmacion del Canciller francés Jean Monnet, sigue siendo un gran desafio para la UE:
“No coaligamos Estados, unimos hombres” (Discurso de Washington, 30 de abril de
1952)*Sin el apoyo de la ciudadania, la Unién seria poco funcional, ya que las decisiones

europeas se tienen que votar en su gran mayoria a nivel nacional.
Funciones y disfunciones

Para concluir, reiteramos el atributo de unicidad de la Union Europea como
organizacion que actila a varios niveles: economico y financiero, politico, educativo,
aduanero, para nombrar solamente algunos campos de actividad. La UE ha sobrepasado ya la
etapa en que las élites estatales de los grandes poderes europeos trataban de restablecer el
poder perdido de los estados - nacion, a través de la organizacidn e integracion europea. No
obstante, las imposicion de condiciones en la adhesién de nuevos miembros ha provocado la
divisién del antiguo continente en el “este pobre” y el “oeste rico”™ segin los intereses
econdmicos, ignorando tradiciones e historia comunes.

Ademas, queda sin determinar una politica comin de seguridad europea, que
hubiera podido resolver ya siluaciones como la de Irlanda, Espafia (ETA), asl como otros

conflictos y actos de terrorismo locales En este sentido, Wallace reclama las fallas de

;lnformacién provista en el portal de la Unidn Europea www.europa eu.int, a 19 de diciembre de 2003
Ibid.
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seguridad de la integracion europea, como en el caso de la guerra de la ex-Yugloslavia, tal y
como la ausencia de fronteras precisas y programas claras de integracién. De este manera, la
pagina web de la UE, substancial instrumento de comunicacion, demuestra el absurdo de la
exisiencia de noticias diarias de la UE sobre la situacion de Irak, comparado con la escasez de
discursos oficiales sobre los problemas de seguridad internos. Este asunto sera analizado con
mas detalles en el capitulo V, donde nos encontramos con que los ataques de la ETA casi no
tienen importancia para la UE. Por lo tanto, una afirmacién como la que sigue, publicada en el
nombre de la institucidn europea, nos parece inexacta, al tratar de ocultar la falta de un politica
comun de seguridad:

“Europa, resultado de un trabajo de paz y reconciliacién, no ha intentado nunca afirmar su
presencia en el mundo més que a través de la ejemplaridad de sus mecanismos de
arbitraje. A medida que ha ido aumentando su peso econdmico y comercial, la Comunidad
ha ido si]endo solicitada en su papel de potencia mediadors y de factor de equilibrio en el
mundo.”

Otros problemas dentro de la UE son la subjetividad en la toma de decisiones y el
espinoso apoyo de la ciudadania europea, relacionado con la creacion de una identidad comiin
que complemente a las 25 nacionales. Castells expresa que “la votacién por mayoria en el
Consejo de Ministros permitira a los paises mayores aplicar decisiones estratégicas sin ser
paralizados por los intereses especificos de un pais o una coalicién minoritaria.”™ Para
fortalecer su idea, Castelis cita a Orstrom Moller: “La formacion de la Unién Europea es ... Ia
construccién de un cartel politico, el cartel de Bruselas, en el que los estados-nacion europeos
puedan seguir haciéndose, de forma colectiva, con cierto grado de soberania en el nuevo 6rden
desorden global, y luego distribuir los beneficios entre sus miembros, bajo reglas
incesantemente negociadas.”

Para evitar la toma no equitativa de decisiones, Castells prescribe la creacion del
“super estado nacién”, que expresaria “los intereses agrepados de sus miembros
constituyentes”, proyecto benéfico pero poco factible de realizar todavia, tomando en cuenta
las dcidas discusiones sobre una Constitucion europea, en las cuales los miembros no llegan
todavia a un acuerdo. Sin embargo, la influencia en las tomas de decisiones por parte de

ciertos paises con mas peso en la UE, como Alemania, Francia o el Reino Unido, no llega al

'Fontaine, Pascal, art. cit.
Castells, op cit., p.399, vol III
*Castells, op cit., Vol. I1, p. 295-296.
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nivel de que estos Estados traten de apoderarse de la Organizacion enteramente, ya que su

poder siempre sera contrarrestado por las opiniones de los demds.

8. Mecanismos de cooperacion para la comunicacidn y los asuntos de

seguridad

La reflexion sobre las funciones y disfunciones de las organizaciones
internacionales remite a los problemas de cooperacion de cada institucién en particular.
Tentativamente, cada organizacion funciona independientemente de los miembros que la
componen, a través de su sistémica burocratico, su administracién y sus mecanismos de
cooperacion. El estudio de René Girault, investigador francés que acentia la importancia de la
dimension historica en la investigacion social, destaca la importancia de una infraestructura
propia y relativamente independiente de la organizacién internacional, vital para que ésta

funcione eficazmente:

“Una organizacion internacional no actia solamente como el conjunto de varios poderes

nacionales; tiende a independizarse a un nivel menor o mayor de sus poderes nacionales y

de sus burocracias, obedece a reglamentos, costumbres y modos de pensar de su

administracién.™
En cierta medida, se puede afirmar que los Estados miembros no pueden ser culpados
directamente sobre las disfunciones de una organizacion en la que participan. En realidad, es
el subsisterna de la organizacién que carece de operabilidad y a su vez el mismo subsistema
tiene que ser integrado al sistema internacional mismo para entender las causas de sus fallas y
éxitos de cooperacion. La funcionalidad de cada organizacién internacional es un problema de
supranacionalidad y por lo tanto de ética. jBEs deseable y correcto que una organizacion
internacional actie en nombre de sus miembros y les imponga decisiones a tomas? Por un
lado, con miras a que la cooperacion funcione, es indispensable. Por el otro, esto significaria
un compromiso con la soberania misma de los Estados.

Si bien no se ha logrado hasta ¢l presente ninguna organizacion internacional

completamente supranacional e independiente de los Gobiernos que representa, el subsisterna

!Girault, René - Etre historien des relations internationales, Publicaciones de la Sarbona, 1998
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de 1a Unién Europea parece estar lo mas cercano de esta meta, debido a que la UE esta dotada
con una infraestructura institucional que representa la organizacion € impone las normas
econdmicas, juridicas v culturales comunes en todos sus Estados miembros. De los cinco
casos de organizacién regional analizados, la Unidn Africana es la que menos mecanismos de
cooperacion tiene. La carencia de instituciones burocriticas en el continente africano dificulta
la existencia misma de la Unién Africana, que se ve reflejada en su portal, segin se analizara
en los capitulos IVy V.

La informacién incluida en este tercer capitulo sirve para formular algunas
observaciones respecto a los sistemas de funcionamiento de las organizactones internacionales
en las conclusiones y recomendaciones de la tesis. Como elemento de apoyo para la
investigacion empirica, se anexa el cuadro que resume los mecanismos de comunicacion,

ciencia y tecnologia, asi como de segunidad de estas organizaciones.
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Capitulo IV

Anilisis formal comparativo de piginas web

El presente capitulo explica los grados en los cuales las organizaciones analizadas
anteriormente en el capitulo Ifl han logrado una integracion a la sociedad de la informacion o
€n su caso, un uso adecuade de las nuevas tecnologias y particularmente de internet. Por lo
tanto, procedemos a un andlisis formal comparative de los portales de estas instituciones, con
miras a descubrir la manera en que adoptan la red y cudles son las caracteristicas generales del

portal de una organizacién internacional.
1. Introduccién metodélogica

El capitulo se basa en una doble comparacion: a) entre el discurso sobre la
soctedad de la informacién y el manejo de sus recursos (en este caso, internet); v b) entre los
cinco casos de comunicacion organizacional analizados: la ASEAN, la LEA, la OEA, laUAy
la UE.

Para el andlisis formal de los cinco portales, hemos adaptado la propuesta
metodoldgica elaborada por Delia Crovi Druetta.! Utilizamos 13 pardmetros principales,
divididos a su vez en indicadores, para analizar el aspecto del portal en general v de la pagina
principal {(home page) en particular. Nueve de los pardmetros se refieren al portal v estan
enumerados a continvacion®;

a) Informacion general (direccion electrénica y fisica; teléfono; fax; correo
electronico, institucion responsable por la pagina; copyright; seccién de condiciones de uso de
la pagina; uso de logo v colores institucionales; sontdos; idiomas; animacién v pagina de
bienvenida);

b) Navegaciéon (mapa de navegacion’; indice de contenido del sitio; enlaces

dispersos a otras secciones del sitio; es necesario el regreso a la pagina principal para acceder

'Crovi D ; Aguirre; Apodaca el al.: “Pagina web. Una propuesta para su analisis”, Revista Mexicana de Ciencias
2'Socia]es, No.185, mayo - agosto 2002, pp. 167 - 188

Los indicadores estan sefialados entre paréntesis.

*Segin el estudio de Crovi D.; Aguirre; Apodaca et at., para analizar la estructura del sitio weh “es necesario
tener claro el mapa del propio sitio, ya sea si esta incluido en el mismo o si hay que deconstruirfo a partir de la
navegacion. En el mapa del sitio se determinan las paginas de las que consta, niveles de navegacion y
aplicaciones disponibles.” op.cit., p. 172 -173
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a otras paginas; enlace a la pagina principal desde las paginas secundarias; indicacion sobre la
ubicacidn de la navegacion),

¢) Uso de recursos tipograficos (uso de distintos tamafios de fetra y caracteres; uso
accidental por error de teclado; uso de distintos colores y tamafios de letra para acentuar cierta
informaciony;

d) Actualizacién (frecuencia sefialada, ultima actualizacidn, frecuencia de
actuaiizacion estimada);

¢) Sonidos (automdticos; himno de la organizacién, voz, misica; efectos
especiales);

£) Videos (la existencia del recurso);

g) Funcionalidad del disefio (muy sencilla, sencilla, regular, complicada o muy
cemplicada),

h) Recursos de interaccion (chat; foros de discusion; correo electronico ofrecido;
FAQ; bases de datos; bisqueda de informacion; encuestas; persona de contacto/ webmaster,
contador y libro de visitas; opcion de votar, informacion de empleo; seccidon de acceso
exclusivo; guardar como pagina predeterminada);

1) Promocidn y publicidad (si es que si, de que asunto se trata).

Los cuatro parametros para observar la pagina principal son:

a) Informacién general (titulo y namero de vinculos desde la pagina principal);

b} Uso de imigenes (cantidad total y parcial de: fotografias a color/ blanco y
negro; graficos estaticos a color/ blanco y negro; imagenes en movimiento sin/con sonido);

¢) Uso de hipervinculos (namero de hipervinculos internos/ externos; si estdn
sefialados con tipografia o color distinta; si estan subrayados, nimero de imagenes de que
funcionan como hipervinculos; si suelen ampliar o no la informacidn de la pagina principal; si
los enlaces internos/ externos abren en la misma ventana);

d) Banners (la existencia del recurso).

Para una informacidn exacta y detallada, anexamos al final de la tesis el cuadro
comparativo que reproduce los resultados de este monitoreo, actualizado con fecha 13 de
diciembre de 2003.

A continuacién, interpretamos los aspectos mas importantes de este instrumento de
analisis incluido en un cuadro anexo al final del capitulo. Para cada orgamizacion revisamos

también sus politicas de uso de nuevas tecnologias o integracion a la sociedad de la
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informacion (segun sea el caso) y al final, hacemos un breve comentario sobre la coherencia

entre estos dos aspectos.

2. Informar para crear imagen: el portal de la ASEAN, www.aseansec.org

El portal de la ASEAN es el tnico de los cinco estudiados disponible solamente en
inglés, hecho explicable por la dificultad de transfenr al cyberespacio los caracteres de los
idiomas de las diez naciones sudasiaticas que conforman la organizacién. La manera de
acceder al portal es totalmente directa a la pagina principal, sin pagina de bienvenida.

Ya desde el principio la ASEAN envia a casi todas las secciones de informacion
por medio de un nimero de aproximadamente 160 vinculos internos (v. ¢l anexo de pigina
siguiente). La atmosfera de entrada es dinamica, con once imégenes en movimiento (aunque
sin sonido) y ocho fotografias a color. Suponemos que la ausencia de un mapa de navegacién
del sitio se debe a su diseiic muy abierto, ordenado y funcional, yva que los contenidos
disponibles pueden ser identificados facilmente desde la pagina principal, a través de los
hipervinculos.

A esta transparencia le afiadimos la presencia de 59 correos electronicos de
funcionarios de la ASEAN que pueden ser contactados a través de la red, por lo menos en
teoria. Es un portal muy mévil y accesible, con posibilidad de navegar facilmente y regresar a
la pagina principal en cualquier momento, con un manejo muy bueno de las secciones, en el
sentido de que en cada momento s¢ ofrece informaciéon sobre la ubicacion actual de la
navegacion.

Los vinculos llevan en la mayoria de los casos a lugares ubicados dentro del
mismo portal, con once excepciones que mandan a los sitios de los paises miembros u a otros
portales relacionados con la organizacion. En quince casos, las imagenes mismas dirigen la

navegacion.
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Como detalle tnico entre los portales recorridos, ASEAN tiene Ja opcion de guardar su
direccion electronica como pagina predeterminada, lo que le debe incrementar la audiencia,
aunque esta informacion no esté disponible a través de un contador de visitas.

Los textos estan redactados con una tipografia parecida, con letra Times New
Roman, que es un caricter estindar, sobrio, sencillo y facil de leer. Solamente los
hipervinculos estin sefialados con azul, que es también el color predeterminado para este uso,
ademds de ser el color preferido por las instituciones internacionales. Segin nuestro estudio,
iniciado en octubre de 2002, apreciamos que el portal de ASEAN se mantiene actualizado con
noticias recientes cada semana, aunque fos archivos de documentos institucionales se renuevan

cada trimestre.
eASEAN, el hermano menor de eEuropa

A pesar de que seria dificil comparar la ASEAN con la Unién Europea, existen
elementos politicos parecidos entre las dos organizaciones. Por un lado, recordamos la
existencia de una politica de unién monetaria implementada ya en Europa en el 2002 y lista
para empezar en la region de ASEAN, a partir del 2008. Asimismo, el Plan ¢Europa 2010, que
tiene la meta de transformar el drea de la UE en la economia basada en el conocimiento mas
competitiva del mundo, tiene su contraparte astatica: la Vision ASEAN 2020, destinado a
fortalecer la cooperacion en el sector de las telecomunicaciones y las tecnologias de
informacion entre los paises asiaticos. Cabe sefialar que los dos planes de accién estan
precedidos por sus proyectos de preparacion correspondientes: el Plan eEuropa para el 2005 v
el Plan de Accion de Hanoi, firmado en 2001, respectivamente.

El Plan de Hanoi prevé el establecimiento de un mecanismo de intercambio de
informacion entre los Miembros, asi como la reabizacién de una pagina web o de una base de
datos con informacién turistica, ligada al portal del Secretariado de ASEAN, a partir del afo
2000. En el campo de las telecomunicaciones, se requiere: lograr la interoperabilidad e
interconectividad de los sistemas de tecnologia informdtica para el afio 2001 y de las
infraestructuras nacionales de informacion, para el afio 2010; intensificar la cooperacion de las
comunicaciones inaldmbricas en la region; establecer la Infraestructura de Informacion de
ASEAN; establecer redes y centros de ciencia v tecnologia y asi como instituciones

académicas, para el 2001; mmcrementar la implicacion de las empresas y de los individuos, en
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el uso de las tecnologias de informacidn; establecer y hacer operativo el canal satelital de
ASEAN para el 2000.

La Visiéon 2020 va a mas profundidad, reiterando algunos de los objetivos del Plan
de Hanot: vincular los corredores de informacién entre los Miembros; promover una politica
de cielo abierto; desarrollar el transporte multi modal, incrementar la interconectividad de las
telecomunicaciones. Los objetivos basicos del plan de e4SEAN se parecen a los de eFuropa
{v. también el apartado sobre la Unién Europea), disefiado para: desarrollar €l comercio, el
gobierno v la sociedad electronicas; promover la liberalizacién de la inversion en el campo de
las tecnologias de informacidn y comunicacidon y construir una sociedad con capacidad
tecnolégica, a través del desarrollo de recursos humanos.

Pe hecho el ex Secretario General de la ASEAN, Rodolfo C. Severino Jr., declard
varias veces que una de las metas unportantes de la organizacion es disminuir la brecha digital
tanto en el interior de cada uno de los 10 paises, como también entre los diez paises miembros
y entre los nuevos y antiguos miembros, con base en su conviccion de que las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion han mejorado el nivel de vida de los que los usan,
pero han excluido a las poblacienes que viven en édreas rurales y comunidades agricolas.

Uno de los mecanismos bésicos de ASEAN, que interesan para nuestro estudio, es
el Foro sobre Internet de ASEAN, iniciado en 1996. Por medio de este mecanismo, los
Ministros de [nformacidn de los diez paises acordaron sobre algunos puntos esenciales:

a) Aprovechar internet para promover la identidad de estos paises y de la region de
ASEAN hacia el mundo;

b} Establecer las leyes y los reglamentos comunes para promover los negocios y el
desarrollo cultural y de la informacién,

¢) El peligro de que internet abra las fronteras de los paises de ASEAN hacia los
valores occidentales, lo que podria modificar irremediablemente la originalidad de los valores,
las tradiciones y las cultura asiaticas;

d) La necesidad de politicas gubemamentales y reglamentaciones para las
industrias que trabajan con nuevas tecnologias;

€) El papel de los padres al educar y proteger a sus hijos frente al material
informativo peligroso existente en la red, lo que implica la educacién de los adultos mismos.

Las politicas regionales para las nuevas tecnologias de informacidén se

implementan también a través de edSEAN Task Force (el Grupo de Trabajo para asuntos
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electronicos, reconocido oficialmente en el 2002), compuesto por funcionarios
gubernamentales y representantes del sector de negocio, ¥ que actiia bajo la coordinacion de la
Secretariado de la ASEAN. Sin embargo, segin destacan las declaraciones de Rodolfo
Severino Jr., los gobiernos tienen el papel crucial en la aplicacién de las politicas disefiadas
por la ASEAN, especialmente en estimular y proveer la infraestructura que permita el
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y conocimiento.

Regresando al Plan de Accién de ASEAN para el 2020, cabe mencionar que es el
tinico documento institucional publicado en el portal de la organizacién, en el que hemos
identificado el término “sociedad de la informacion”, con referencia a un ambito en que “sus
ciudadanos son capaces de trabajar, comumicer y recrear la economia basada en el
conocimiento”. Para eso, los 10 paises asiaticos acordaron tomar las siguientes medidas:
fortalecer la cooperacion en el sector de las telecomunicaciones; armonizar las politicas en este
campo, y estimular el desarrollo de las industrias de tecnologias de informacién y
telecomunicaciones locales.

Al respeto, la ASEAN desarrollé una politica tecnologica de atencién a las
pequeiias comunidades agricolas. Los Ministros de los paises micmbros de la ASEAN
firmaron en mayo de 1989, en Jakarta, una Declaracién comunta con miras a fortalecer la
cooperacion para difusién de las nuevas tecnologias entre sus poblaciones.

En el 2001, los miembros de ASEAN pusieron en marcha un plan de apoyo a los
campesinos o través de la creacién de un dominio intemnet, en colaberacion con la compaiiia
Agritania International Ltde de Singapur. El proyecto sigue con éxito hasta la fecha y esta
dirigide a aproximadamente 200 millones de campesinos, junto con otras estrategias conjuntas

para disminuir la brecha digital en la regién de la ASEAN.
Un portal para los Estados y no para la sociedad civil

Aunque los objetivos del Plan eASEAN estan dingidos también hacia las
comumdades locales, la informacion del portal de esta institucién esltd destinada
principalmente a los creadores de politicas particulares y al publico interesado por el perfil
general de la organizacion. Tal y como esta disefiado, considerames que no constituye un
herramienta per se en el camino para la integracién equitativa de los ciudadanos y Estados

miembros mismos hacia la sociedad de la informacion.
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A pesar de un valioso archivo de documentos oficiales, queda lejos entender por
quién exactamente serd utilizada tal informacion. El piblico del portal de ASEAN no
constituye nuestro objeto de estudio, aunque si lo consideramos muy valioso. La investigacion
sobre la audiencia del portal de ASEAN no pudo realizarse por la falta de recursos interactivos
de esta pagina. No obstante, es obvio que mientras que la estrategia politica de ASEAN se
dirige al nivel micro de cada sociedad nacional v pretende establecer contactos entre los
ciudadanos de toda la regidn, el portal estd construido exclusivamente para a una élite politica.
Por lo tanto, este portal funciona como un medio de comunicacién entre la Autoridad de la
ASEAN (el nivel macro de la politica) y los funcionarios (nivel intermedio) que implementan
las politicas, pero falta una segunda etapa, que es la conexién con los individuos miembros de
la sociedad civil,

3. Liga de los Estados Arabes: una llamada desde la guerra
www.arableagueonline.org

El portal de la Liga de los Estados Arabes se abre con una sorpresa auditiva; el
himno de la organizacidén que comienza autométicamente, recordando la necesidad de defensa
de la identidad 4rabe en una situacion de conflicto dificil. El portal de la LEA suele cambiar de
direccion (hemos observado tres cambios en un afto y medio) y a veces no esta disponible ya
sea debido a su servidor o a la falta de manejo de los caracteres irabes por algunas
computadoras. No obstante, la institucién ofrece las variantes en inglés y francés.

Pasada la bienvenida auditiva del inicio, accedemos a una pagina principal sencilla
pero impactante por la sobriedad de su imagen global: tres fotografias grandes a color y 21
vinculos a otras secciones, en el sistema de hipervinculos que se abren a su vez en otros
hipervinculos (v. el anexo de la siguiente pigina). Solamente una imagen funciona como
hipervinculo. Al navegar, siempre es posible el regreso a la pagina principal v a otras
secciones, va que se ubica el punto especifico de la trayectoria. En el caso de vinculos
externos, éstos se abren en ventanas distintas, o que permite guardar siempre la pagina de
origen de la navegacion.

Al igual que el portal de la Organizacidn de los Estados Americanos (v. también el
siguiente apartado), el portal de Liga de los Estados Arabes tiene un disefio ligeramente
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disfuncional y mas complicado que los otros cuatro analizados'. En el caso de la LEA, los
foros de discusion se encuentran “escondidos” en una seccién dedicada a los jovenes, donde se
sitia también la opcién de votar. De hecho, aunque consideramos que la falta de la direccion
de la organizacion y de un correo electrénico son terribles desventajas para el manejo de
internet como medio de comunicacién interactivo, el portal de los paises drabes tiene tres
recursos que faltan a los demds portales monitoreados: un libro de visitas, la opcion de votar v
el foro de discusion. Todas son herramientas para la creacion, estimulacion e intercambio de
opinicnes del pablico, principalmente sobre la politica estadounidense en el mundo arabe.

E! primer recurso demuestra una vez mds la cortesia drabe, ademas de sugenr el
interés de la institucién por las opiniones del piiblico del portal, cuando menos por su
existencia. El segundo recurso, la opcién de votar, tiene la misién implicita de sugerir la
politica de la Liga ante los EUA, ya que a la fecha’, debajo de cualgquier texto informativo
publicado en ¢l portal aparece la siguiente opcion de votar:

“En tu opinién, jcual es la razén de la actual campafia de Estados Unidos en contra
de Irak?

Consolidar la existencia y los intereses americanos en la region,

Desestabilizar el equilibric en la regién.

Dividir Irak vy debilitar su poder.™

Como podemos constatar, las tres respuestas tienen casi el mismo sentido, aunque
el modo de enunciacién cambia de la abstraccion, a implicito y después a la afirmacién franca.
El tercer recurso interactivo, el foro de discusién, estd ubicado dentre de la seccién dedicada a
los jovenes, con miras a que &stos sean concientes sobre los peligros forAneos que amenazan al

mundo arabe, asi como para unificarlos y facilitar el libre intercambio de opiniones.

'Hemos encontrado similitudes entre los portales de la LEA y Ia OFEA, en cuanto a su esiructura y nivel de
dificultad o funcionalidad de la navegacion.

A 13 de diciembre de 2003.

*In your viewpoint, what is the reason behind USA current stance against Iraq? Consolidating the American
existence and interests in the region/ Influencing the balances in the region./ Dividing Iraq and weakening its
power.”
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El desarrollo de 1s infraestructura regional: el camine corto para disminuir la

brecha digital

Segiin la declaracion de Amre Moussa, Secretario General de la LEA, en ocasion
de la Tercera Conferencia sobre las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones en el
Mundo Arabe de Cairo, 2003, “la mente arabe se dio cuenta del hecho de que las tecnologias
de informacion noe son destinadas solamente a las élites o a los ricos y privilegiados, sino que
son un beneficio para todos, y tendrian que beneficiar a todos, no importa su clase social,
salud, historia o geografia.”

En opinion del Secretario General de fa LEA, la razén de la brecha digital es
cultural, ya que considera que el mundo 4rabe estd pagando el precio por no haber
desarrollado ¢l dialogo entre civilizaciones. Dice Amre Moussa: “La llamada para didlogo
entre civilizaciones no es nueva. Sin embargo esta llamada hoy en dia es extremadamente
urgente. Estamos pagando el precio por haber tratado inadecuadamente este asunto.””

La LEA firm6 también una serie de acuerdos con varias ONGs dedicadas a la
implementacién de la tecnologia, “con miras a disminuir la brecha digital entre el mundo
drabe y el munde desarrollado, entre los paises mismos y dentro del mismo territorio
nacional”, ya que el “porcentaje de usuarios de miernet en los paises arabes es muy, muy bajo”
{ibid., Amre Moussa). Sin embargo, la estrategia principal de la organizacién parece ser el
crecimiento de las redes de comunicacién y telecomunicaciones nacionales y regionales, con
miras a fortalecer un desarrollo propio del uso de las NTIC y evitar la fuga de cerebros, un
problema severo en los paises arabes.

En 2001, la LEA estableci6 el Forum Arabe de Negocios para la Tecnologia de la
Informacion y las Telecomunicaciones (ABFICT) y la Organizacion Pan arabe para la
Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones. En este marco, los paises arabes
adoptaron medidas para promover la infraestructura, estimular la inversion extranjera y local,
y establecer zonas libres para las TICs, como la Ciudad Internet de Dubai, la Ciudad
Inteligente de Egipto y Silicon Hills en Jordan. Asimismo, los paises de la LEA han invertido
en la infraestructura terrestre de cables y en el Golfo de Fibra Optica entre Bahrain, UAE,

Qatar, y Kuweit.

;Documento disponible en el portal www arableagueonline, a 13 de diciembre de 2003.
Thid.
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La imagen drabe: una produccién britanica

Sorprendentemente, la Liga de los Estados Arabes tuvo que hacer uso de una
empresa britanica, Bi Ti Ex para luchar en contra de todos los problemas arriba mencionados.
La agencia de relaciones piblicas britanica esta encargada de formular la “Nueva Agenda” de
la LEA, que en lineas generales estd destinada a incrementar la credibilidad del mundo arabe
hacia el exterior. Como objetivos particulares, la Nueva Agenda prevé el incremento del
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién en el campo de la educacion y el
apoyo de los jovenes con habiiidades vocacionales y técnicas.

Sin embargo, son considerables los esfuerzos de integracion de la region drabe,
afectada por guerras continuas, casi desde los comienzos de la histona de la cristiandad. Hoy
en dia, la situacion bélica no ha mejorado, sin embarge han cambiado las circunstancias
econdmicas y sociales del desarrollo. Los Estados arabes, tal vez entre los mas ricos
potencialmente del mundo, carecen de la unidad nacional y regional, que es la condicién
basica que nos permitiria hablar de politicas coherentes y cohesivas de acceso a la era de la
informacién. A pesar de sus buenos deseos, los intereses politicos principales van
encaminados hacia la resolucion pacifica de los conflictos, hecho nada ignorable.

No hay que olvidar que los cambios politicos y sociales empiezan con la
educacion de la misma gente, y en el caso del mundo drabe, con la alfabetizacion, tanto en el
sentido clasico de la palabra, como en su sentido digital. Es el motive por el cual el Secretario
General de la LEA, Amre Moussa, destaco el papel de los jdvenes en la creacién de un nuevo
mundo drabe. Y puede ser la razén por la cual el portal de la LEA otorga a los jovenes el
importante espacio de una seccién, y dentro de la misma, un foro de discusion. De esta
manera, se podria empezar a incrementar ¢l infimo nimero de intemautas arabes, asi como el
numero de portales en este idioma.

El portal de la LEA es un esfuerzo honorable y una herramienta concreta, dirigida
hacia los arabes mismos, y hacia los interesades en su universo falto de oportunidades
sociales. Sobre todo, se trata del empefio por crear una conciencia politica, enfatizando €l

aspecto de la intervencion estadounidense en varios paises de la LEA,
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4. El portal de la Organization of Anterican States (OEA), www.0as.0rg

A pesar de que la OEA incluye mayoritariamente miembros de paises
hispanohablantes, su sitio se abre en idioma inglés, v menciona la denominacién de la
institucion en este idioma (Organization of American States), observacion facil de constatar en
la direccion (www.oas.org). Este hecho no es al azar y tampoco se debe al uso del inglés como
lengua universal; recordemos que la sede la OEA estd en Washington, y que dentro de la
organizacidn, Estados Unidos es el pais mas infiuyente.

La OEA ftiene tres recursos unicos dentro de los cinco casos analizados: las
secciones de radio (1); video (2); y de acceso exclusivo (3). Por lo tarto, podemos presuponer
que es el portal al cual més recursos financieros se le asignan, junto con el de la Unién
Europea.

La pagina principal (v. ¢l anexo de la pagina siguiente), que se abre después de la
una pagina de bicnvenidal, tiene un nimero de casi cien vinculos a casi todas las secciones y
subsecciones del portal, lo que facilita una navegaciéon rdpida y un buen manejo de
informacion. La entrada a este portal tiene una imagen muy institucional, con sélo tres
fotografias a color representando la sede y otros aspectos formales de la vida organizacional.
Se usan los colores azul, blanco y negro, que se inscriben bajo la misma linea de disefio.

Bien organizado, el sitio cuenta con un mapa de navegacion muy detallado y
siempre es posible el regreso a la pégina principal durante la navegacion. A pesar de que se
usan varias tipografias, el estilo de los caracteres es parejo, guardando la misma tendencia
formal. Acerca del aspecto multimedia, mencionamos que falta el himno de la organizacién,
presente en casi todos los demas portales, tampoco existen efectos auditivos especiales, ni la
posibilidad de escuchar la radio.

En cuanto a la interactividad del portal americano, hay que tomar en cuenta una
politica restrictiva que sigue las instrucciones de la sede de Washington, ya que solamente nos
provee un correo electronico. Asimismo, es el anico portal con una seccion de acceso
exclusivo, que inferimos que se dirige a su circulo de funcionarios e individuos relacionados
oficialmente con la institucion. Como todos los demas portales analizados, tiene la posibilidad

de buscar informacion v una seccidn dedicada a ofertas de empleo.

'A 13 de diciembre de 2003
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Bajo las reglas del dueiio de la sociedad de la informaci6én

De entre las metas establecidas por la Tercera Cumbre de la Américas de Quebec,
2001, destacamos dos: promover la popularizacion de la ciencia y tecnologia necesaria para el
avance en el establecimiento y la consolidacion de una cultura cientifica en la region (1), y
estimular el desarrollo de la ciencia y la tecnologia para la conectividad regional a través de
las TICs, esenciales para crear sociedades del conocimiernto (2).

Cabe destacar que dichas metas habian sido planteadas ya en la presente Cumbre
de las Américas de Miami en 1994, ocasion en que se habia prestado igual atencion al
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones local. A pesar de esto, sigue siendo un
solo pais de la OEA, Estados Unidos, ¢l que se quedé con el monopolio de las redes de
informacidn y telecomunicacién de ambos continentes. Asimismo, si bien se ha desarrollado la
educacion y la formacién de recursos humanos en todo el continente, la fuga de cerebros sigue
siendo una caracteristica importante de la sociedad del conocimiento, tal y como se¢ ha
asimilado al sur de Estados Unidos.

Como programa conjunto, la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la OEA auspicia
INFOCYT, la Red de Informacion C&T para América Latina y el Caribe, asi como redes
locales de Ciencia y Tecnologia, repartidas de la siguiente manera entre ciertos paises:
Colombia (21); Chile (17); Brasil (7); México (7); El Peru (7), Argentina (5}, Costa Rica (5),
Estados Unidos (4); Venezuela (4); Bolivia (3); El Salvador (2); Guatemaia (2); Nicaragua (2);
Uruguay (2); Ecuador (1); Guayana Francesa (1); Honduras (1); Panamd (1); Republica
Dominicana (1).

Estas redes sostenidas por la OEA involucran a varas instituciones ¢
investigadores, rtecursos de informacién y financiamiento, asi como programas de

transferencia tecnologica.

Un desarrollo disparejo

El mapa del continente americano, separado entre el norte rico y el sur pobre,
establece correspondencias en cuanto a su desarrollo tecnolépico. La mano invisible de
Estados Unidos de América se hace sentir también en la construccién del portal de la OEA, asi

como este pais intenta determinar la politica de todo el continente. La decadencia de la
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reciente etapa en la historia de la Organizacion de los Estados Americanos afecta mas que
nada a los paises del sur. Dentro del portal de la OEA, por un periodo (julio - septiembre de
2003) faltaron casi absolutamente noticias sobre el ataque de EUA en contra de Irak, silencio
lieno de significado en cuanto al ausencia de una voz comun de la OEA.

A pesar de tener un portal con muchos recursos, tanto graficos, auditivos, video,
como financieros, le falta ¢l respaldo ideoldgico. ;Existe una politica de la OFA en cuanto al
uso de nuevas tecnologias o a la integracion a la sociedad de la informacion? La respuesta no
es simplemente no, sino que en funcidn de los recursos que tengan, algunos paises americanos
estan siguiendo un modelo inspirado por las directivas de las Naciones Unidas, el Banco
Mundial ¢ ¢l Fondo Monetario Internacional para adoptar la NTIC. Y para les paises que no
puedan asumir tales costos de integracion, no queda de otra que no tener minguna politica
tecnoldgica. Es por eso que la OEA no otorga gran espacio a los discursos sobre la sociedad de
la informacion. Simplemente, no hay muche que decir en conjunto.

El espacio en la red esid dedicado también a una descripcion formal de la
organizacion, y peor aun, a los funcionarios de la institucion, quienes tienen el derecho a una
seccion de accese exclusivo. No tardamos entonces en dudar que los recursos de la OEA
hayan sido destinados con fines verdaderamente beneficiosos para los Estados miembros de un

proyecto de cooperacién que cada vez mds estd demostrando su fracaso.

5. Entre el olvido y el abandono: www.africa-union.org

Castells considera que Africa, con la excepcidn de Sudafrica, pais que esta
vinculado con la economia informacional/ global y que posee el mayor nimero de receptores
de Internet entre los paises no-miembros de la OCDE, esta sujeta a una “apartheid
tecnologico™, al ser excluida totalmente de la revolucion tecnolégica de la informacién. “La
distancta entre las telecomunicaciones africanas y los parametros mundiales de la actualidad es
abismal.”’

Al tratar de recuperar las inmensas distancias con ¢l resto del mundo, el continente
africano, y diriamos que de igual manera Buropa del Este después de la caida del comunismo,

asimilé todo el equipo tecnoldgico anticuado del “primer munde™. En conclusién, Castells

1Cas:te]ls, Manuel - La era de la informacion, Siglo XXI Editores, 1999, vol. 1L, p 121
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llega a preguntarse si Affica sub-sahariana estd condenada a exclusién de la economia global,
para siempre,

Actualmente la Union Africana, constituida en 1999, trata de integrarse a la era de
la informacidn a través de politicas especificas y de su portal, aunque tales instrumentos estén
apenas en sus comienzos. No sabemos a qué institucion dentro de la Unidn Africana le
corresponde ¢l disefio del portal de 1a misma o la asignacion de contenidos. Estimamos una
frecuencia de actualizacion semanal del portal. El iinico apartado en el cual existe una fecha es
la seccién de copyright, con el afio 2003.

El portal de la Unién Africana estd disponible en inglés y francés, los idiomas
oficiales de todo el continente, segin su nueva divisién fronteriza despuds de la Segunda
Guerra Mundial, en la cual Gran Bretafia y Francia son los paises con més influencia en el
continente lider de la pobreza mundial. Las piginas que componen este portal no tienen
nombre, salvo la principal que parece tener el titulo de la noticia principal expuesta: Summit of°
the African Union (“Cumbre de la Unién Africana“).’ De manera cordial, la entrada al portal
se hace después de una pagina previa de bienvenida con una fotografia introductoria, v la
posibilidad de escoger el idioma en ¢l cual optamos navegar (v. el anexo de la pagina
siguiente).

El sitio tiene una estructura ligeramente desordenada, con una mezcla de 34
vinculos internos y ninguno externo (desde la pagina principal, y sin contar con mapa de
navegacion). Ademas, suele ser necesaric durante la navegacion, regresar a la pagina principal
para acceder a otros contenidos. Este disefio sigue dentro del portal, ya que ios enlaces
internos abren en la misma ventana y los externos en ventanas diferentes?.

El elemento distintivo del portal africano es el uso accidental (errénec) de
tipografias, lo que habla sobre la falta de atencion especifica dedicada a su creacion, o la falta
de recursos humanos. Al respeto, haciendo inferencias sobre la construccion del portal
africano, recordemos que es el drea del mundo que menos interndutas tiene, y que carece casi

totalmente de politicas de integracién a la sociedad de la informacion.

'A 13 de diciembre de 2003,

? Definimos ventana como la aberturs de una sola pagina del sitio web sobre el escriterio de la computadora v que
puede ser visualizada en la pantalla. Es posible la abertura de varias vemtanas al mismo tiempo que coexisten
sobre el escritorio, cada ventana puede cetrarse independientemente de las otras ventas. Las ventanas se pueden
“minimizar” (achicar), de tal manera que se pueden visualizar varias paginas web al mismo tiempo, o s¢
“maximizar” (agrandar), caso en el cual es la pagina web cubre toda 12 pantalla y no es posible visualizar
concomitantemente otra pagina web.



92

Es el anico portal dotado de un banner cambiante (en movimiento), que vincula a
las paginas web de los gobiemos de las naciones miembros de la organizacién. Siguicndo la
misma tendencia de los demads cuatro portales analizados, existe un correo electronico y una
seccién de empleo, pero como elemento discordante de gran 1mpertancia, su seccion de

busqueda de informacion ha estado sin funcionar desde hace un ao.

Ante el abandono global, la UA trata de improvisar oportunidades

El Departamento de Recursos Humanos, Ciencia y Tecnologia de la Union
Africana esta encargado de estimular de la utilizacion de la ciencia y tecnologia a lo large del
continente, especialmente a través de su Division para la Ciencia y Tecnologia, que incluye las
tecnologias de informacion y comunicacion. El Plan de accién de esta Division, implementado
por la el Secretariado de la UA, la Comunidades Econdmicas Regionales y los Estados
Miembros, incluye los siguientes objetivos y actividades:

- La creacién de una infraestructura propia;

- La formacion de recursos humanos;

- Establecer los derechos de propiedad intelectual;

- La promocidn de los conocimientos y los derechos de los indigenas;

- Estimular el interés de los jovenes por las TICs;

- Promover la integracion de Africa a la “nueva sociedad de la informacién”,
haciendo uso de su diversidad cultural,;

- Iniciar programas de intercambio con miras a combatir el analfabetismo del
continente;

- Invertir en la formacion de estudiantes y jovenes africanos en los campos de
ingenieria, y desarrollo de software propio;

- Establecer contactos entre las instituciones de investigacién.

Aungue es peligroso hablar de tendencias, podriamos decir que Africa sigue
siendo percibido como “un todo”, por el resto del mundo, una region con paises casi parejos,
con grandes recursos naturales pero sin desarrollo. Se podria pensar que la implementacion de

nuevas tecnologias y la unidad sean posibles soluciones del paupérrimo continente africano.
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No obstante, la division arbitrana del continente hace casi imparables los conflictos
interestatales y civiles, mientras que la infraestructura para las telecomunicaciones esta todavia
muy subdesarrollada. Sin poder salir por si mismos de la pobreza, los pafses africanos
necesitarian inversion e interés extranjero, y no de naturaleza econémica, sino mas bien
humanitaria. Pero recordando a Chomsky, cuanto mas pobre un pais, mas sirve como
gjemplo.’ Aunque se estaba refiriendo al Timor Oriental, este pensamiento es perfectamente
aplicable al caso de Africa, regién que nunca ha podido salir de la miseria debido a los
poderes colomales.

Entre tantas naciones formadas arbitrariamente después de la Segunda Guerra
Mundial, con algunos pafses que han cambiando de idioma oficial dos veces en menos de
sesenta afios (véase el caso de las ex-colonias alemanas que pasaron de estar bajo la
“proteccion” britdnica a la francesa), es dificil pensar en un verdadero avance o una
integracién al mundo actual, sea era de informacién o cualquier otra estructura. Obviamente,
no hay que buscar excusas por la debilidad de la Umdn Africana, pero si, justificar su
situacién actual y recordar el indice de analfabetismo que es sumamente alto en el continente,
lo que dispara a los ciudadanos africanos en cuanto a oportunidades equitables con otras
personas del mundo.

De hecho, €l plan de integracion a la “nueva sociedad de la informacion” de
Africa, que tal como lo ponen en el portal es nueva para ellos, pero tiene ya décadas de avance
en otras partes del mundo, es un ensuefio para la mayoria de los paises afticanos. De una
manera cortés, la institucidn africana trata de “vestirse bonito” para su portal en la red, aunque
detras de esto se encuentra la realidad cruel de un mundo olvidado en la enfermedad y la

miseria.

6. Transparencia comunicativa en el portal Europa, www.europa.eu.int

Ademds de representar el proceso de regionalizacion mas exitoso a nivel mundial
y de todos los tiempos, la Union Europea tiene también el portal mas extenso, interactivo y
rico en la informacion que promueve su institucion, en comparacion con los demds cuatro

organismos analizados. Durante la navegacion por el portal observamos que la UE publica

lChom_';ky. Noam - El nuevo orden mundial {y el viejo), Biblioteca de bolsillo, Barcelona, 2002
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discursos sobre aquellos temas que descubren su imagen de organismo exitoso y guarda
silencio sobre las cosas que no convienen a su prestigio.

Cuando se solicité informacion para esta investigacion, la UE fue la unica
institucion que respondié al correo electrénico enviado el mes de octubre de 2002. Aunque lo
hizo de manera breve y descriptiva, aclarando que no tenfan el tiempo para un apoyo mas
profundo. En esta ocasion, nos enteramos que el portal de la Unién Europea lleva el nombre
EUROPA y que es una importante fuente de informacion desde la UE hacia otras instituciones
y miembros de la sociedad civil. EUROPA es solamente uno de los portales que funciona
como voz organizacional de la UE, bajo el auspicio de la Comision Furopea. Otras dentro de
esta organizacion tienen su propio portal.'

Siguiendo las instrucciones de la Comisién Europea, el portal estd disponible en
los ocho idiomas que hablan los paises miembros de la UE: inglés, francés, alemén, italiano,
espafiol, portugués, danés/ noruego y holandés. El titulo de la pagina principal es “EUROPA -
la Uni6én Europea en linea”, cambiante segin el idioma de navegacion. La lengua se puede
escoger ya sea desde la pagina de bienvenida, la principal, o se puede cambiar desde cualquier
otra pagina del portal. El perfil de la organizacion esta traducido a las ocho lenguas integradas
a la UE, sin embargo los documentos intemos de la Uni6n, incluidas las noticias y los
comunicados de prensa, estan disponibles solamente en inglés en su gran mayoria.

El portal EUROPA tiene una grafica distintiva, que combina el fondo azul y la
escritura negra o amarilla, estilo que se mantiene ya desde hace mas de un afio. De hecho,
desde 1998 cuando conocimos este portal, su imagen ha cambiado solamente una vez, y
todavia queda la misma estructura de biisqueda de informacion que hace cinco afios (v. el
anexo de la pagina siguiente). Hoy en dia, EUROPA se distingue por la falta de fotografias de
entrada en las pdginas de bienvenida y principal, no obstante la impresion de modernidad
creada por una imagen de fondo, una construccion abstracta utilizando los colores europeos
(azul y amarillo) y la bandera europea.

A pesar de ser muy organizado, al porial le falta un mapa de navegacion. Desde
noviembre de 2004, la secciéon “Sobre EURQOPA” ofrece informacion sobre el nimero de

visitantes, la actualizacion e incluye un apartado de preguntas frecuentes. Durante el mes de

'Consejo de la Unidn Europea www.ue.eyint. Parlamento Europeo www.eurgparl.ewint, Comité Econdémico y

Social de las Comunidades Europeas www gsc.eu. mt, Comité de las Regiones www.cor.eu.int; Tribunal de

Justicia de las Comunidades Europeas www mﬁ,p_u nt. Ombudsman Europeo www.eurg-ombudsman ey int;

Banco Europeo de Inversion  www.eibeu.int. Banco Central Europeo www echint, eFEuropa 2002
inform iety/ 2002/index_en h
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diciembre de 2003, el portal registté un nimero de 491 millones de visitantes, segin se
informa en el portal. La seccién de noticias y comunicados de prensa difundidas sobre varias
actividades de las instituciones que constituyen la Union Europea se actualizan diariamente.

En dondequiera que nos situemos en la navegacion, siempre es posible ¢l regreso a
la pagina principal y se nos mdica la seccion en la cual nos situamos. Parecido a los demas
portales, los enlaces internos abren en la misma ventana, mientras que los externos se abren
por separado. De esta manera, siempre queda abierto el portal inicial de la UE, hasta cerrar el
programa de navegacion entero.

Los hipervinculos estan sefialados con tipografia y color distintos, semejanie a la
Unién Africana (en rojo vy azul), que sigue ¢l estilo clasico predeterminado en los programas
de creacién de paginas web. EUROPA ofrece la posibilidad de escuchar tanto el himno de la
organizacion como musica, sin tener seccion video como el portal de la Organizacion de los

Estados Americanos.

Informacién diversa, pero no utilizable

Uno de los instrumentos mas destacados del portal europeo es la posibilidad de
bisqueda avanzada de informacion, va sea dentro del mismo portal o de la web, segun fechas,
limitando o no la bisqueda a un cierto nimero de documentos (25, 50, 100). Para efectos de
esfa investigacion, asi como para cualquier interés particular en asuntos europeos, EUROPA
es una buena fuente de informacién en cuanto a documentos oficiales. Sin embargo, si se trata
de noticias u otros discursos, el motor de bisqueda no filtra mucho los resultados de la
busqueda, lo que a veces equivale a no encontrar buenos resultados. Por ejemplo, en el caso de
la bisqueda se informacion sobre la ETA, encontramos més de dos mil documentos, de los
cuales muy pocos se referirian a la organizacion espaiiola, ademds de no ser firmados por la
UE, tal como lo habiamos solicitado. Mas que apovar en la investigacion, el motor de
biisqueda produce confusion.

Por otra parte, la presencia de aproximadamente cien correos electronicos de
varios funcionarios de la UE, representantes de varias dependencias, habla sobre la
transparencia de principio de la politica de comunicacién europea, a pesar de que estos

funcionarios no tengan el tiempo de contestar.
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Asimismo, ¢s el tnico portal dotado con seccion de preguntas frecuentes (FAQ), pero le

faltan un libro de visitas y la posibilidad de ser guardado como pagina predeterminada.

La construccién de un futuro para los internautas europeos

La Unién Europa tiene varios planes politicos de cooperacién regional para
transformarse en una sociedad del conocimiento verdadera, que implica la preparacion de sus
ciudadanos y el fortalecimiento de las habilidades técmicas hasta el 2010. La UE lanzd el Plan
eFuropa en 1999, y su primera parte se cumplird hasta el 2005. Su segunda parte corre desde
el 2005 hasta el 2010. eFuropa pretende asegurar el acceso general a las nuevas tecnologias,
asi como hacer que éstas sean aprovechadas para mejorar las condiciones de vida y
funcionamiento de los ciudadanos, 1as escuelas, las compaiias y el sistera administrativo.

Desde el punto de vista de los funcionarios europeos, internet estd
metamorfosecando nuestras vidas, de manera parecida a la revolucion industrial de los siglos
XVIII y XIX, segin s¢ informa en ¢l manuscrite “Hacia una Europa basada en el
conocimiento: La Unién Europea y la sociedad de la informacién™ El mismo documento
afirma que internet aumentard las posibilidades de trabajo de la gente.

Estos proyectos europeos estin basados en la idea de una sociedad incluyente, es
decir, donde se reduzca a lo minimo posible la brecha digital, a través de cuatro subprogramas:
eEnsefianza, eSalud, eGobierno® y eNegocios. En ocasion de la Cumbre de Lisboa de 1998,
los lideres enropeos establecieron como meta comin que para el afio 2010, destinar un 3% de
su Producto Nacional Bruto para la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Hasta la fecha,
se ha trabajado en el marco de dos proyectos:

a) El Plan de Accién 2002, lanzado en la Cumbre de Feira en junio de 2000,

b} El Plan de Accion 2005, aprobado por lideres europeos en junio de 2002.

E! primero quiso introducir internet en las prioridades de Ja agenda politica,
mientras que ¢l segundo se concentra hacia el acceso efectivo, la funcionalidad y la
accesibilidad de internet para todos los usuarios, lo que inchiye la disponibilidad de los
contenidos en todos los idiomas de los paises miembros de la UE. Mientras que el primer Plan

esta dingido hacia los politicos, el segundo se dedica a los ciudadanos usuarios de internet,

'Consultado a 13 de diciembre de 2003 en el portal www europa.eu.int.
El eGobierno esth destinado a facilitar el pago de impuestos, realizar el registro de nuevas compaias,
declaraciones de aduana y otras formalidades administrativas via internet.
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a) Entre los resultados significativos del Plan 2002, se menciona que el acceso a
internet desde las casas europeas aumenté desde 18% en marzo de 2000 a 40% a mediados de
2002, lo que seglm el informe, significa que en 2002 se logré una cifra de 150 millones de
usuarios de internet europeos, casi el mismo numero con los Estados Unidos. Esto implica
también el abaratamiento de los costos de acceso, que se sitan entre los 10 y 20 euros para los
paises miembros.

En el campo de la educacion, en 2001 existia una computadora para cada 25
estudiantes europeos, y se piensa aumentar la base técnica, siguiendo la misma logica de
proveer acceso a internet, extender las conexiones permanentes a la red v las habilidades
tecnologicas al mismo tiempo. En marzo de 2002 se creo el dominio .eu, y se empezd a
promover su uso, en vez del dominio com.

b) Entre las metas del Plan eEuropa 2005, mencionamos:

- Facilitar el acceso extensivo a internet, en comunidades remotas y rurales;

- Eliminar las fronteras legislativas y estimular las inversiones en linea;

- EI establecimiento de la Cyber Security Task Force a mitad del 2003, como
centro de consultoria en asuntos de seguridad,;

- Para el 2003, eNegocios tiene previsto establecer contactos para reducir las
dificultades del comercio via internet, promever el uso de internet por parte de las empresas

medianas y chicas; desarrollar el comercio via internet para transacciones, seguridad, firmas y

pagos.

La coordinacién de politicas y hechos

EUROPA dedica un apartade especial dentro de su contenido a la sociedad de la
informacioén. Para la region que representa, el uso de las nuevas tecnologias y el desarrollo de
la sociedad de la informacién y el conocimiento, son ideas fortalecidas ya desde los aflos
setenta a nivel nacional y llevadas altimamente a nivel transnacional.

Dentro de este circulo cerrado de politicas, proyectos y planes de accién, el portal
de la Union Europea es un instrumento importante de comunicacion desde el centro de
coordinacion, que es la Comisién Europea. A pesar de que no ha cambiado la modalidad de

comunicacion institucional, efectuada desde 1a fuente hacia y el piblico y con poco didlogo o
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retroalimentacion, a través de los medios de comunicacion tradicionales, es un comienzo que
1o existe en ninguna otra organizacion regional.

Por otra parte, si bien se ha logrado una gran concientizacion de la poblacion
europea hacia el uso y el rendimiento de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, nos faltan los instrumentos para medir concretamente el plan eFuropa como
proyecto de cooperacion internacional para el desarrollo a largo plazo. En este sentido, parece

Justificada la inquietud del investigador Rameén Zallo:

“El despliegue de la SI en las regiones cuenta en la UE con numerosas organizaciones,
iniciativas y redes, opciones de cooperacion ademds de conferencias para la puesta en
comiin y coordinacién. Sin embargo la proliferacion de programas hace brillar por su
ausencia unos sistemas de evaluacion que den cuenta de los resultados en claves
cuantitativas y cualitativas para conocer eficacias, eficiencias, y, sobre todo, si los
desarrollos econémicos y sociales van en la direccion correcta, ¥ no se fata solo de
generar mercados remuneradores para empresas de informatica y operadores. (...)
En suma, la pregunta sobre si las politicas activas en SI podrin contrapesar las ya
evidentes distancias en cultura y comunicacion entre buena parte de las regiones, no tiene
respuesta, si al mismo tiempo no se mira al sistema educativo y los recursos humanos, al
aparato productivo y la inversion regional en I+D.
De hecho, el disefio de indicadores para medir las politicas europeas para las
nuevas tecnologias v su aplicacion a nivel nacional y local, podria constituir el tema de una

futura investigacion.

7. Caracteristicas de los portales institucionales

La navegacidn a profundidad de los cinco portales escogidos nos ha ofrecido
elementos de comparacién para un andlisis que de ninguna manera pretende ser paradigmatico
para caracterizar el portal de una organizacién internacional, sino mis bien proponer un
modelo de investigacion novedoso, partiendo del hecho de que no hemos descubierto ningin
trabajo similar, anterior al presente. Consideramos que el viaje electronico per los portales
mencionados es muy variado y brinda posibilidades para experiencias cognoscitivas in€ditas,

entre otras la exploracién del uso de internet como medio de comunicacion en politica

'Zallo, Ramon - “Politicas culturales regionales en Europa: protagonismo de las regiones”, en Bustamante,
Enrique - Hacia un nuevo si mundial de gomunicacidn; Eas industrias cultur. en la era digital, Gedisa,
2003, pp. 322-323.
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internacional vy oficial Finalizamos este capitulo resumiendo algunas de las tendencias
encontradas al respeto:

a) Los portales funcionan como folletos de presentacion en linea. Al finalizar esta
navegacion, consideramos que cada uno de los cinco portales visitados es un buen e¢jemplo de
comunicacidén organizacional, con una funcionalidad del disefio generalmente regular o
sencilla, que facilita la rdpida navegacion ¢ informacion. Como auténticos medios de
comunicacion institucional, los portales usan los colores y el logo especifico, asi como las
banderas de los Estados miembros o de la organizacion y tienen la posibilidad de escuchar el
himno de la misma.

b) El uso generalizado del inglés. Se refuerza el uso del inglés como lengua
universal y preferida de [a red, ya que todos los portales estan disponibles en este idioma. Con
la excepcion de la ASEAN, los cinco sitios web tienen una varante en francés.

¢) Medio de comunicacién unidireccional. Aunque cuatro de las organizaciones,
con la excepcién de la Liga de los Estados Arabes, tienen sefialado el correo electronico en un
apartado especial de “contctenos”, en un trabajo previo de investigacion en el cual mandamos
preguntas especificas sobre los portales, solamente los funcionarios de la Union Europea
contestaron. Esta excepcion, sin embargo, consistié en una respuesta tipificada de la
descripcion de Ia pagina titulada £EU/ROPA, con la indicacidn de que no se tenia la posibilidad
de seguir ofreciendo informacion o contestande eventuales dudas de nuestra pesquisa.

El hecho de que ninguna organizacién paso la prueba de fuego dirigida a su
webmaster 0 departamento de relaciones piblicas revela por un lade, una disfuncion en
materia de comunicacién de las instituciones enfocadas. Por el otro, igualmente significativo
para nuestro estudio, consideramos que en ninguno de los casos internet ha sido utilizado
como medio de comunicacion bidireccional, libre y creativo, como pretende ser. A pesar de la
forma atractiva y aparentemente adaptada a las nuevas tecnologias en la cual funcionan los
portales, se trata de un ensayo desafortunado de acopio de la forma de comunicacion
unidireccional. Las paginas weh de estas organizaciones siguen funcionando parecido a los
folletos de presentacion, ain en el cyberespacio.

d) Falta de interactividad. No obstante la presencia de imagenes animadas que
funcionan como hipervinculos en las paginas de inicio, destaca la ausencia de la interactividad
en el manejo institucional del medio entre otras causas, debide a la falta total de los siguientes

cuatro recursos de retroalimentacion: el nombre o la posibilidad de contactar al webmaster;
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contador de visitas; chat; datos sobre la frecuencia de actualizacion (con la excepcion de la
Union Europea). Solamente la LEA tiene un foro de discusion, recurso inexplorado por los
demas portales.

e) Ausencia de elementos comerciales. Al tratarse de comunicacién politica
internacional y oficial, no existe publicidad. Los banners, en lugar de ser recursos
publicitarios, remiten a las paginas web de los Estados miembros.

f) Informacion de empleo. La mavoria de los portales analizados ofrecen un
apartado dedicado a informacién de empleo y una seccién de condiciones de uso de la
informacion publicada (en este ultimo caso, con la excepcion de la Liga de los Estados
Arabes).

g) Acceso exclusivo vs. generalizado. Unicamente la Organizacion de los Estados
Americanos tiene reservada una via de acceso exclusiva a ciertos contenidos de su portal, que
podemos inferir que se dirige a sus trabajadores y miembros. Sin reflexionar a profundidad
sobre este aspecto, vinculamos diche afén de confidencialidad con la falta de transparencia de
Ia politica comunicativa, recordando el caso parecido de la Liga de los Estados Arabes, que no
ofrece ninguna posibilidad de contactar a su autoridad ya sea por correo electrénico o a la
direccidn fisica de la organizacidn.

h) Funcién de biblioteca virtual. Todas las paginas tienen un motor de busqueda de
informacion en el sitio, excepto la Unién Africana. Este aspecto es importante para una
investigacion a profundidad y vital para el monitoreo previo al analisis discursivo realizado a

continuacion, en €] Capitulo V.



Capitulo V

Cinco modelos de metadiscursos bélicos, publicados en internet durante el

2003

Los afios noventa han sido testigos de conflictos de una inmensa brutalidad,
situando el liston de la barbarie a miveles intolerables para wuna Humanidad gue
camina al cambio de milenio con ef limitado orgullo de dominar como nunca la
tecnologia y la ciencia, pero con una limitadisima capacidad para universalizar la
dignidad y el bienestar.

1. Introduccién metodoldgica

Este capitulo se dedica a explorar a profundidad el contenido de los portales cuya
presentacién ha sido hecha anteriormente, a través del analisis formal realizado en el capitulo
I'V. Nuestres propdsitos basicos son a) descubrir el tratamiento del tema bélico en la red por
parte de las organizaciones internacionales; b) llegar a conclusiones concretas sobre el uso de
internet como medio de comunicacién en la politica internacional; y ¢) identificar el papel que
cumple cada organizacién en la resolucion de las controversias, ya sean éstas entre dos paises
o entre grupos dentro un mismo Estado.

Para empezar, aclaramos que este trabajo no se centra ni describe el conflicto en si,
ni mucho menos analiza las historias de las partes antagonicas. Segin el objetivo establecido
ya desde el principio de la investigacion, se trata de destacar el discurso de cada organizacion
regional sobre su contribucién para apaciguar las controversias del 4drea correspondiente, de
esta manera serd posible identificar su funcién o disfuncién como mediador de la paz.

Las evidencias de los discursos bélicos seleccionados nos sirven para concluir
sobre el uso de los recursos disponibles en la red, que difieren de los medios impresos, mismo
la presentacion y la estructuracion distinta de la informacion, a través de ciertos instrumentos
audiovisuales. Siguiendo el plan revelado ya en la introeduccion, hemos escogido un conflicto
que remite a un tema bélico para cada uno de nuestros objetos de anilisis, enumerados a
continuacion:

- Asociacion de los Estados de Asia de Sudeste - el conflicto de Indonesia,

provocado por los grupos isldmicos de las regiones de Aceh y Papua;

'Fisas, Vicenc - Cultura de la paz ¥ gestion de conflictos, Ed. lcaria, Antrazyt, Ediciones UNESCO, 2001, p. 63
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- Liga de los Estados Arabes - el conflicto 4rabe-israeli en la region de Palestina,

- Organizacion de los Estados Amencanos - las acciones de apoyo en Haiti;

- Unidn Africana - el caso de Somalia;

- Unién Europea - los ataques de ETA en Espafia.

Solamente hemos escogido documentos publicados en las paginas web oficiales
desde el 1 de enero hasta el 19 de diciembre de 2003' La amplitud de tales discursos,
anexados en parte a la tesis’ determin una seleccion de textos en el caso de la Liga de los
Estados Arabes y sobre todo la Qrganizacion de los Estados Americanos, que serdn explicadas
en su momento. Las dimensiones variables de las partes que se refieren a cada organizacion en
este capitulo corresponden al tamafio y nimero de los textos analizados.

Para realizar el modelo de analisis discursivo, adaptamos la metodologia disefiada
por Eva Salgado Andrade’, aplicable a textos impresos de politica interna. Debido a la
especificidad de este trabajo, centrado en ¢l tema de las organizaciones internacionales en
internet, hicimos dos adaptaciones importantes, requeridas por el medio (internet) y el mensaje
de politica internacional, respectivamente.

En cuanto al medio, afiadimos la descripcion del contexto de pantalla en el cual
aparecen los discursos, asi como de la seccién de la pagina web en donde estan publicados. Al
tratarse de internet, suele suceder que se integren el texto escrito o el hipertexto con otros
recursos especificos a este medio audiovisual e Interactivo (fotografias, video, sonidos,
hipervinculos, dibujos, cuadros, elc).

En cuanto al mensaje, nuestra trayectoria de analisis incluye dos etapas: el analisis
discursivo basico y la descripcion del predicado y sujeto de la accion.

A. La base del analisis discursivo incluye las siguientes fases:

a) Establecer los campos semanticos de los textos, tomando como la unidad de
andlisis el parrafo, con miras a descubrir los temas principales tratados.

b) Identificar las acciones discursivas de la politica, con base en el analisis de cada
oracién®. En la politica nacional e internacional, el discurso politico se transforma en una

accion en la cual el emisor se dirige a un pablice preciso, que sucle ser identificado como

'para conservar la unidad idiomatica del trabajo y debido a que todos los portales estan disponibles en inglés, los
textos originales se consetvan \nicamente en esta lengua.

2y, Anexo E. Seleccion de textos utitizados para el anélisis discursivo

3Salgaﬂo Andrade, Eva - El discurso del poder, Informes presidenci México, México, CIESAS, Editonal
Miguel Angel Porruza, 2004

“Definimos Ja oracion como el enunciado que comienza en maylscula y termina en punto, sefial de interrogacion
o exclamacion
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interlocutor. Asimismo, el actor politico emisor, representando generalmente una institucion,
hace publicos sus desacuerdos con uno o mas adversarios y se refiere a ciertos temas de interés
para la audiencia. En este caso, las acciones discursivas de las organizaciones internacionales
seran analizados en los siguientes planes:

- Autoconstruccion del hablante (en nuestro caso, de cada

organizacion);

- Construccion de interlocutores (a quién se interpela en los discursos

analizados),

- Construccion de adversarios/culpables (por ejemplo, Israel en el caso

del conflicto arabe-israeli)';

- Construccion de referente (de quien y sobre que se estd hablando).

De esta manera, llegamos a distinguir claramente las acciones de varios actores del
discurso, situados de un lado u otro del conflicto. Para esta situacién hemos creado el concepto
de “tercios” para poder manejar el caso discursivo mas complejo de la Liga de los Estados
Arabes.

En este sentido, recordamos la teoria del cuadro ideolégico de Van Dijk. El autor
considera que en el discurso politico y periodistico, ¢l emisor tiende a enfatizar las buenas
acciones propias y las malas acciones del adversario. Al mismo tiempo, el emisor busca
desenfatizar lo malo de sus actos v lo bueno del adversario.? El cuadro ideolégico deVan Dijk

puede ser representado de la siguiente manera:

ENFATIZAR LO DESENFATIZAR
BUENO LO MALO
EMISOR
ADVERSARIO
DESENFATIZAR ENFATIZAR LO
LO BUENO MALO

'En algunos casos, los discursos no revelan algiin adversario explicito y directo, sino identifican culpables por la
situacidn presente. Por lo tanto, optamos por la sustitucién del térouno “adversario” con ¢l de “culpable”, més
adecuado para el discurso de politica internacional.

Wan Dijk, Teun a. - Ideologia y discurso. Una introduccion muliidisciplinaria, Barcelona, Ariel, 2003
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Aunque para las conclusiones de esta tesis y con miras a demostrar la premisa
inicial de las disfunciones de las organizaciones internacionales, importa sobre todo ¢l perfi!
que las organizaciones construyen sobre si mismas en el contexto del conflicto, reconstruimos
las posiciones de partes secundarias implicadas en cada controversia, para obtener un imagen
mas profunda del conflicto. De alguna manera, se puede decir que procedemos a una
deconstruccion del texto para poder reconstruirlo, descifrando sus actores principales y los
sentidos de sus participaciones.

B. Etapas complementarias {opcionales).

a) Identificacion del nicleo: quienes son los sujetos que realizan qué esfuerzos y
cuando las realizan. Al respeto, analizamos Unicamente las predicaciones de cualificacion o de
accidn,’ y sus complementos directos o indirectos que consideramos que son los que dan el
sentido a la frase.

b) A medida que nos llamen la atencion, integramos breves observaciones sobre el
uso de verbos, relevantes para la realizacién de acciones y para el mensaje ideoldgico del
discurso. Los resultados de este andlisis verbal estin expuestos en la seccion de Conclusiones
de este capitulo, que incluye un cuadro comparativo de los tiempos verbales utilizados por las
cinco Organizaciones.

Aun si la metodologia descrita anteriormente fue aplicada por igual en los cinco
casos, tuvimos que recortar la descripcidn detallada de los resultados, por razones de
equilibrio de redaccion de este trabajo. Las diferencias en el modo de abordar el tema bélico, o
en su caso de seguridad, seran tratadas en las conclusiones parciales del capitulo y las
definitivas de la tesis. Con propositos de fidelidad del trabajo hacia sus objetos de estudio,
preferimos analizar los discursos en inglés, aunque en las paginas de la OEA y UE estan
disponibles también en espafiol, porque es el idioma original en el cual fueron redactados y

solamente despu¢s se traducen a otra lengua.

"Prieto introduce €l concepto de “predicacién” para definir el sintagma verbal que da sentido a la frase,
compuesta por un sélo verbo o un verbo y sus complemento directo o indirecto La “predicacion de cualificacion”
describe el objeto principal, mientras que la “predicacion de accién™ expresa una accion realizada por éste. Prieto
Castillo, Daniel - La fiesta del lenguaje, Ediciones Coyoacan, 2000
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2. Construcci6n discursiva de los ataques terroristas en Indonesia en la

pagina web de ASEAN

Indenesia es un pais conflictivo, dificil de integrar a cualquier organizacién
regional, y mas ain, a la ASEAN. Recordemos su invasion det Timor Oriental (1976); los
ataques de Bali (2002) y dltimamente, los atentados con bombas en las provincias de Aceh y
Papua. Frente a tales abusos del derecho internacional y humano, ASEAN prefiere ignorarlos
a nivel discursivo y quedar bien frente a Indonesia y la comunidad internacional. Para culpar a
todos estos actos ilicitos que ocurrieron desde adentro de Indonesia, la ASEAN les disminuye
la importancia por la escasez de discursos o los excusa, bajo el pretexto del terrorismo
ternacional.

St bien la tragedia de Bali es aun recordada en los debates de los representantes
politicos indonesios en el marco de ASEAN, siempre esta mencionada junto con los ataques
terroristas de Estados Unidos, con miras a culpar a los mismos anarquistas islamicos. Al
respeto, sobresale una diferencia esencial entre los dos coyunturas, causada por el hecho de
que Indonesia es un pais con el 88% de la poblacién musulmana. En este caso, denunciar a los
islamicos en general significarfa castigar a mayorfa de la poblacién de un pais entero.

Actualmente, el pueblo indonesio sigue viviendo en un contexto de alta
inseguridad social, que ocasion6 la colocacion de varias bombas en las regiones de Aceh y
Papua en el 2003. Debido a tales homicidios, estas dos provincias, con la mayor concentracion
de poblacién musulmana del pais, han pedido su independencia de Indonesia. Si bien el
conflicto no ha degenerado todavia en una guerra civil, 1a tension local no puede ser ignorada
ya, por lo tanto ha llegado a preocupar a las autoridades nacionales y a la ASEAN.

Durante todo el aiio 2003, la ASEAN opté por un tratamiento confuso de los
problemas civiles de Indonesia, como si las conflagraciones interreligiososas y territoriales
hubieran sido resueltas ya.' En un solo documento de tres frases, el caso de Indonesia es
tratado de manera correspondiente a su importancia (el resumen de la 36 Reunion Ministerial
de ASEAN). Para empezar a analizar los discursos de ASEAN sobre la situacion conflictiva
de Indonesia, identificamos los tres documentos publicados en su pagina web, en los cuales se

trata sobre ¢l terrorismo internacional como causa de las disputas en Aceh y Papua:

'Las religiones practicadas en Indonesia son: musulmana (88%); protestante (5%); romana catolica (3%); hindu
(2%}, budista (1%), otras (1%). Fuente: Cia Factbook, www.cia. gov/cia/publications/goes/so_html, consultada el
6 de enero de 2004 y actualizada 18 de diciembre de 2003.
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a) “Luchar contra ¢l terrorismo, desarrotlar ASEAN y fortalecer jos vinculos con
actores clave son las prioridades mas importantes, dice el Canciller Indonesio” -
“DETERRING TERRORISM, DEVELOPING ASEAN AND STRENGTHENING
LINKAGES WITH KEY PLAYERS ARE TOP PRIORITIES, SAYS INDONESIAN
FOREIGN MINISTER™ (comunicado de prensa con fotografia, 6 de enero de 2003, en total:
30 oraciones, de las cuales 15 forman el objeto de nuestro estudio - 50% del texto).

b) “Fragmentos del Comunicado Conjunto de 1a 36 Reumoén Ministerial de Phnom
Penh, 16-17 de junio de 2003 - “Excerpts from the joint communique of the 36th ASEAN
Ministerial Meeting Phnom Penh”, 16-17 june 2003 (comunicado, fecha de publicacion
estimada: junio de 2003, 3 oraciones); 7

¢) “Comentarios por el Presidente de la Repiblica de Indonesia en ocasién del 36
Aniversario de la Asociacion de los Estados del Sudeste Asidtico” - “REMARKS BY THE
PRESIDENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA ON THE OCCASION OF THE 36TH
ANNIVERSARY OF THE ASSOCIATION OF SOUTHEAST NATIONAS (ASEAN)”
(discurso, fecha estimada: junio de 2003; 80 oraciones, de las cuales 20 hacen el objeto de
nuestro estudio - 20% del texto total).

En total, analizamos 38 oraciones que indican el comportamiento actual de
ASEAN hacia el conflicto local de Indonesia. Asi como se puede constatar, solo un
documento representa la postura institucional de ASEAN, mientras que los demas son pedidos
y explicaciones de los lideres indonesios hacia la Organizaciéon. Rescatamos estos dos
discursos, por una parte, debido a que fueron celebrados en el contexto de reuniones de
ASEAN y por otra parte, gracias a su caracter de pedidos encubiertos que los lideres

indonesios hacen para la reestructuracion de la Organizacion.
El enfoque: transformar el terrorismo local en internacional

Los discursos de la ASEAN acentian la voluntad de la organizacion de erradicar
el terrorismo internacional y sus efectos a nivel macro y micro social. El caso de Indonesia
sirve de ejemplo. A falta de culpables locales, que pondria en dificultad la decision
democratica de la misma Indonesia, los lideres politicos de este pais ven el desarrollo

economico como la solucién en la lucha en contra del terrorismo. De manera similar al

'Guardamos la redaccion de los titulos en mayusculas o mintsculas, segun el documento original publicado en el
portal.
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terrorismo, que se deberia de extirpar en el marco de la cooperacion internacional, el
desarrollo no se obtiene a nivel local, por sus propios esfuerzos, sino a través de la
cooperacién econdmica con China, Japon y Correa del Sur.

Ademas, los lideres indonesios identifican otros problemas vinculados con el
terrorismo internacional, que ocurren en las regiones de Aceh y Papua: el trafico ilicito de
drogas, armas y personas; el lavado de dinero vy el crimen transfronterizo. Contra todos estos
males, ellos reclaman la necesidad de actuar de ASEAN, en contra del terrorismo
internacional. El instrumento es la misma cooperacion politica bilateral y multilateral entre
ASEAN vy otras organizaciones internacionales de Africa y Europa, con APEC y la ONU.

Los responsables en la Iucha en contra del terrorismo, en este caso, son el
Secretario General de ASEAN' y las sociedades civiles de los paises miembros, cuyo apoyo es
requerido, aunque no se menciona de qué manera, Los temas de la paz y la prosperidad estan
tocados solo indirectamente por la ASEAN. Al respecto, se habla del Forum Regional de
ASEAN como fuerza reconccida en el mantenimiento de la seguridad en la region. Apenas en
un breve resumen, la ASEAN menciona su apoyo a la soberania, independencia y unidad de

Indonesia, a través de 1a negacion del movimiento separatista de Aceh,
Autoconstrucecién del hablante: la reforma imperativa de ASEAN®

La ASEAN se identifica usando el pronombre “nosotros”, elemento caracteristico
de la mayoria de los discursos publicados, ya sea oficiales o de lideres de los Miembros.
Apreciamos que el uso de dicho pronombre no cumple la funcion de hacer participar o llamar
la atencion de la audiencia, como suele suceder en textos de politica interna, sino que pone un
barrera nalcanzable entre lo que “nosotros™ (ASEAN) decidimos y lo que los demds puedan
opinar. Es un “nosotros” para fijar distancia, que codifica la imposibilidad de discutir sobre lo
que le sigue. Se publican tres tomas de posicion inapelables en cuanto a Indonesia, a través de
las cuales ASCAN:

- Reafirma su apoyo a la soberania, integridad territorial v unidad nacional de

Indonesia;

'El nuevo Secretario General de la ASEAN, desde 2003, es Ong Keng Yong, diplomatico y ex Director Ejecutivo
Adjunto de la Asociacién Popular de Singapur.

*Segiin el documento “Fragmentos del Comunicado Conjunto de 1a 36 Reunién Ministerial de Phnom Penh, 16-
17 de junio de 2003”. publicado en el portal www aseansec.org a 13 de diciembre de 2003.
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- Reconoce los esfuerzos del Gobiemno indonesio para restaurar la paz y et orden
en la regién de Aceh,

- Ha provisto su apoyo para negar el acceso del movimiento separatista a medios
de violencia, entre otros, a través de la prevencion del trafico de armas en la provincia de
Aceh;

Esto ¢s todo lo que ASEAN considera justificado opinar y hacer en cuanto a
Indonesia, a través de su pagina web. En resumen, los textos tratan principalmente sobre lo
que la ASEAN deberia de hacer idealmente, y no de acciones concretas. El apartado de
“autoconstruccion del hablante” podria ser llamado entonces “reconstruccion del hablante”, ya
que esta realizada por factores que no representan la voz institucional, sino solamente lo que
podriamos denominar “la corriente reformista” de ASEAN. Ambos politicos indonesios, el
Presidente y el Canciller, reconstruyen el papel que la ASEAN deberia de cumplir en cuanto a
su pais,

a) El Dr. Hassan Wirajuda, Canciller de Indonesia, considera que el desafio de
ASEAN debe de ser la lucha para erradicar la amenaza del terrorismo a través del desarrollo
de la regién ¢ incrementar la cooperacién entre las naciones de ASEAN vy la comunidad
internacional. Wirajuda recuerda la necesidad de que la Organizacién cumpla su agenda de
desarrollo (la Vision ASEAN 2020). La desigualdad entre los miembros ha logradoe un relativo
equilibrio en el presente, pero se necesita la mayor participacion de la poblacién del sudeste
asiatico y la toma de conciencia sobre el papel de ASEAN. Especificamente, Wirajuda pide el
fortalecimiento de la cooperacién de ASEAN con otras organizaciones internacionales y la
reforma de su Secretariado, para que las situaciones de crisis puedan ser tratadas de manera
miés directa y decisiva, como en el caso de Indonesia.

b) Aln mas directamente, ¢l Presidente de la Republica de Indonesia’ parte de las
siguientes observaciones poco alentadoras para la imagen de la Organizacion:

- Los planecs de ASEAN para combatir el terrorismo mostraron ser poco
funcionales en el caso de cataclismos como los ataques terroristas de Estados Unidos y Bali.

- Insinda que ASEAN no ha respondido felizmente al asunto del terrorismo: “No

es el caso, de alguna manera, de que ASEAN no ha respondido a esta provocacién. Lo ha

'ldentificado come Megawati Soekamoputrt, aunque el discurso oficial del portal de ASEAN no menciona su
nombre.
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hecho, desde un principio, pero de maneras sutiles y casi imperceptibles, moviéndose en un
ritmo que no frustre ni a su miembro mas rapido, ni cause incomodidad al mas lento.”!

- La accion de ASEAN se redujo al arreglo del didlogo entre sus miembros; por su
parte, ¢stos han caido en la trampa de l1a “unilateralidad” en la toma de decisiones y tienen que
accionar para no tepetir su error.”

En este contexto, ASEAN aparece como interlocutor, a través de la llamada del
Presidente Indonesic para combatir al terrorismo internacional, a través de las siguientes
medidas:

- Proceder a mds acciones concretas y evitar el peligro del unilateralismo, incluso
en ¢l marco del Forum Regional de ASEAN, que es una fuerza operativa para el
mantenimiento de la paz y la seguridad en la region. Dice el Presidente: “Sin embargo, al
considerar las crisis de seguridad que tuvicron lugar en varias partes en todo el mundo en los
meses recientes, incluso la presente crisis nuclear en la Peninsula de Corea, ASEAN necesita
hacer mas para ayudar a encontrar un soluci6n pacifica al conflicto. Especialmente, debido a la
aparicion de una tendencia hacia et unilateralismo en las relaciones internacionales, que ha
dejado a un lado el establecimiento de maneras democraticas de resolver las disputas entre dos
0 més naciones.”

- Fortalecer su cooperacion econdmica con China, Japén y Correa del Sur, con

miras a estimular el proceso ASEAN+3.
ASEAN como dnico interlocutor

Los discursos analizados del portal de ASEAN ofrecen una situacion peculiar en
cuanio a la imagen de la Organizacion. En los casos de los otros organismos, los discursos nos
dan los elementos para distinguir, segin la metodologia explicada anteriormente, entre los

cuatro parametros utilizados: autoconstruccion del hablante, construccion de interlocutores, de

"1t is no the case, however, that ASEAN has not been responding to this challenge - it has done so, right from
the very beginning, but in subtle and almost imperceptible ways, moving at a pace that does not frustrate its
fastest member nor discomfort its slowest.”

2La unilateralidad de las decisiones queda ambigua, no sabemos si se refiere a un cierto miembro de la ASEAN o
a la falta de consulta de ASEAN con sus miembros.

*However, considering the security crisis that have taken place in various places all over the world in recent
months, including the ongoing nuclear crisis on the Korean peninsula, ASEAN needs to do more in arder to help
find 2 peaceful resolution to the conflict. This is especially so in the light of a surge of umlatralism in
international affairs that has shunted aside the establisehd democratic ways of resolving disputes between and
among nations.”
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adversarios y de referente, todos estos como factores separados que entran en conflicto a
través del discurso.

En ¢l caso de ASEAN estos cuatro papeles desvanecen. La organizacion aparece
como autor del discurso sobre el referente principal (Indonesia); como nterlocutor, cuando los
propios miembros de la ASEAN se dirigen hacia su autoridad, pero a través del propio
discurso institucional; y como culpable, mientras no actia para apaciguar los conflictos civiles
de Indonesia y no toma decisiones de reforma institucional. Es una triple descripcion, que

constituye una imagen compleja de la ASEAN.

TERRORISTAS

"~

INDONESIA —l‘ AS'E AN

PRESIDENTE E}EE]CIERERT,ARII 0
MEGAWATI ONG KENG KONG
SOEKARNOPUTRI
+[CANCILLER
HASSAN
WIRAJUDA

La ausencia de adversarios: el terrorismo, un mal con autores desconocidos

Enredados y confundidos en los meandros de un discurso de politica internacional
complicado, es dificil identificar a los adversarios. La ASEAN acusa a los terroristas y a los
separatistas de la region de Aceh, mientras que los politices indonesios acusan ademas de los
terroristas, a la ASEAN misma por no tomar cartas en el asunto. Democraticamente, la
Organizacion decide publicar tales afirmaciones en su pagina web oficial.

Al fin vy al cabo, si retomamos el punto comun, el enemigo ferrorista, nos
quedamos ain mas confundidos. Parece dificil de creer que los terroristas internacionales sean
culpables por ataques locales de una pequefia region como Aceh. “La mano negra”, la fuerza

del mal no identificada, nos hace pensar mas bien que se guiere ignorar sobre quienes son los



113

actores del conflicto local de Indonesia; que se trata de individuos del mismo pueblo y tal vez
de la misma religién que estan colocande las bombas en Aceh. No obstante, este asunto no

parece preocupar al Gobieno indonesio o a la Autoridad de ASEAN.

El referente principal: Indoesia

Denominamos a Indonesia como “referente principal”, segun el criterio utilizado
para escoger los discursos que analizamos. Obviamente, los discursos de ASEAN abundan
sobre muchos otros temas, entre los cuales destaca la cooperacién internacional, politica y
economica.

Paradéjicamente, Indonesia aparece como factor esencial de mantenimiento de la
paz en la regién de ASEAN, segun los discursos de sus Representantes. Este pais, en su papel
de interlocutor, apoyd al restablecimiento de la paz en Kampuchea, pais destruido por la
guerra civil en los 80 y 90. La iniciativa de paz de Indonesia junto con el apoyo de las
Naciones Unidas “Ilevaron a cabo el proceso de paz, que concluyo con el renacimiento del
Reino Democratico de Kampuchea en 19937,

Desde el punto de vista de Indonesia, compartido por los otros miembros de
ASEAN, un solo pais 0 un grupo de paises no pueden combatir ¢l terrorismo. Se necesita una
coalicion global que involucre a todas las naciones, sociedades, religiones y culturas para
defender a esta amenaza.

La imagen creada por los lideres indonesios es que su pais sigue la tendencia
europea y estadounidense de buscar fuera de su territorio las causas de conflictos locales y de
preocuparse por la seguridad de otras naciones, al ignorar la inseguridad de su propio pais.
Indonesia se involucrd en Kampuchea pero también invadi¢ a Timor Oriental, cuando sus

propios problemas de la region de Acch estin dejados agravarse.

La fotografia, un instrumento excepcionsl

Una de las particularidades dei portal de ASEAN es el uso ocasional de fotografias
para acompafiar a las noticias y comunicados de prensa. En nuestro caso, el texto “Luchar
contra el terrorismo, desarrollar ASEAN vy fortalecer los vinculos con actores clave son las

prioridades mds importantes, dice el Canciller Indonesio”, viene acompafiado por una
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fotografia oficial de tres representantes de la ASEAN, con siete banderas de los Estados
miembros y la de ASEAN al fondo.

Esta imagen no es significativa para nuestro estudio, con la excepcion de la falta
de la bandera de la misma Indonesia, detalle que podria significar un mensaje sobre el
debilitamiento del papel de Indonesia en la toma de decisiones de ASEAN o la falta de
sustento de las declaraciones de su Canciller.

La fotografia esta publicada en formato cuadrado' y la pagina ASEAN ofrece
cuatro opciones en cuanto a su manejo separado del contexto de pantalla: a) guardarla; b)
tmprimirla; enviarla por correo o ¢) abrir carpeta “Mis imigenes” (“My pictures™). Sin
embargo, su papel informativo esta anulade por la falta de una leyenda que explique quienes
son los lideres de la imagen. De esta manera, esta fotografia puede ser entendida sclamente

por el publico muy cercano al rea de ASEAN, una falla imperdonable en internet.

Lo que se debe hacer: el uso de los verbos

Los textos de ASEAN siguen las pautas clasicas del discurso politico y
diplomatico. Las ewigencias de los lideres indonesios en cuanto a la reforma de la
Organizacién se ven reflejados en el uso frecuente de modales’con valor imperativo, que
indican las medidas requeridas para la reforma de ASEAN y el combate del terrorismo
internacional. Casi siempre, estos verbos con valor de predicado tienen ¢l sujeto “nosotros”,
que se identifica con ASEAN y cumple el valor explicado anteriormente. La segunda
observacion es el uso frecuente de la voz pasiva (e].; “se ha dicho™), caracteristico al texto que

reproduce otro discurso y a la expresion indirecta, con fuentes a veces dificiles de identificar.
Observaciones finales: el acopio de tendencias globales

Identificamos en el discurso de ASEAN algunas tendencias obwvias de la

propaganda politica intemacional actual, como son:

'"Mencionamos que de conformidad con las reglas de publicacion de fotografias en la prensa escrita, éstas deben
tener formato rectangular y esta prohibido el tamafio cuadrado. Sin embargo, internet permite la licencia de uso
de una 1magen en tamafio cuadrado, que se ajusta también al formato de la pantalla.

2Encontramos los siguientes 14 verbos modales: can be, must carry out, must be able, (it) is imperative, should
sirive, can provide, is essential (... to continue), musi realize, must be drawn, may befall, could overcome, wonld
take (se necesitaria), must not alfow, needs.
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a) La personalizacion del discurso politico - hablan el Canciller y el Presidente de
Indonesta, a nombre de una institucion, insertando sus propias opiniones al discurso oficial;

b) La responsabilizacién de la sociedad civil por las tareas que deberfan de cumpiir
los politicos, con tendencia de buscar culpables en la falta de accion de las instituciones
supranacionales;

c) El desplazamiento de problemas de seguridad, disfrazados de terrorismo
internacional para ocultar a los verdaderos asesinos.

Estas tres tendencias se encontraran también en el discurso de la Union Europea
sobre los ataques de ETA. Otra semejanza entre las dos Organizaciones, y comun también en
los discursos de la Liga de los Estados Arabes, es el uso de un lenguaje ambiguo, y del inglés
aprendido de los politicos, quienes suelen pronunciar construcciones traducidas de los idiomas
maternos, que provocan confusion La caracteristica de los politicos de ASEAN es expresarse
en un lenguaje de politica exterior complicado, haciendo uso de la cortesia para esconder
hechos o la falta de éstos.

En cuanto al contenido, reiteramos la inversion de roles en comparacién con
nuestras expectativas de andlisis: se destaca lo que Indonesia hace en el contexto de la
ASEAN, nunca al revés y de hecho, es el tnico caso en que se deja entender que la
Organizacion nio ha intervenido para la resolucién de problemas. La queja de Indonesia no es
casual; los pedidos de reforma hablan sobre la necesidad que este pais tiene en la resolucién de

sus propios problemas.

3. El asunto Palestina en el portal de la Liga de los Estados Arabes

La Liga de los Estados Arabes dedica una seccién entera de su portal para
describir la situacion de Palestina. Desde la pagina principal, accedemos a la seccién de
Asunlos Arabes, dentro de la cual se ubica el Conflicto 1sraeli - arabe, v después el Asunto
Palestina, al tercer nivel de la navegacion.' Ademas, el portal de LEA prové ¢l texto completo,

extendido sobre 9 paginas y 533 parrafos, de las Resoluciones del Consejo sobre Palestina

'Arab Issues >> Arab-Isracli Conflict >> Palestinian Issue >> History/ Settlement/ Intifada Issue/ Palestinian
Refugees/ Development and Construction ISSUE
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(1948 -2002), publicade en el seccién Sobre la Liga Arabe/ Documentos (“About the Arab
League/ Documents™)."

Siguiendo el juego de “mufiecas rusas” propio a internet,” fa seccion del Asunto
Palestina permile el acceso a seis lemas relacionadas para describir el contexto histérico de la
Intifada y la sttuacién actual de Palestina. Se trata de los hipervinculos a las secciones/péaginas
de:

a) “Historia™ - “History” (0 oraciones});

b) “Proceso de paz” - “Peace Process™ (31 oraciones),

c) “Establecimiento” - “Settlement” ( 32 oraciones),

d) “Seguimiento de la Revolucién (Intifada)” - “A follow up on the Uprising
(Intifada)” { 30 oraciones),

dbis) “Seguimiento de la Revolucion {Intifada)” - “A follow up on the Uprising
(Intifada)”(continuacion, 29 oraciones);

e) “Refugiados palestinos™ - “Palestinian Refugees™ (22 oraciones);

) “El asunto de desarrollo y construccion™ - “Development and Construction
ISSUE” ( 42 oraciones).

En total, LEA dedica 186 oraciones para describir la situacion de Palestina, y
como se puede observar de la enumeracion anterior, la seccion de “Historia” no funciona. Sin
embargo, el recorrido de los otros textos sigue el orden cronolégico, empezando en la Segunda
Guerra Mundial.

A diferencia de los demas cuatro portales, en el caso de la LEA los discursos no
son noticias o comunicados de prensa, sino hacen una presentacion de la situacion de
Palestina. A pesar de que no se especifica la fecha mas reciente de actualizacion, estimamos
que ésta tuvo lugar a mediados del 2003.

Cabe sefialar que los textos no estan acompaiiados de fotos o algin otro recurso
metatextual. La pantalla guarda anicamente el indice de contenido de la pagina, asi como

informacién sobre la ubicacion actual de la navegacion. Los textos estin publicados en varias

'Seleccionamos el analisis del Asunto Palestina tinicamente, va que incluye referencias a las Resoluciones mas
importantes.

parecido al juego de mufiecas rusas Matrioska, que consiste en abrir una muifieca grande en una mas chica que a
su incluye otra y en continuar abriendo varias veces hasta encontrar la mufieca mas chica, internet permite abrir
desde cada pagina un nuevo vinculo a otra pagina web y repetir la vinculacion a nuevas paginas, hasta el Gltimo
nivel de la navegacion.

*Se trata del mismo texto 4), al cual se le insertan cinco oraciones sin que se le quite nada y no de una
continuacién De hecho, consideramos que la publicacion del texto 4b) descarta logicamente la presencia del 4),
ya que lo incluye.
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paginas que se abren desde cada seccion. Generalmente, los relatos se extienden en dos
paginas. A final de la primera pagina/ pantalla, abajo centrado, aparecen los niimeros 1,2, etc
para quienes desean leer todo el texto. Tal manejo dificulta la lectura, debido a que tenemos
que abrir cada vez otra pagina y no existe 1a version “amigable de impresion” (Print Friendly
Version). Al final de cada una de las seis secciones, en su ultima pagina, aparece la opcidén de
votar sobre el ataque de Estados Unidos en contra de Irak.’

A continuacion procedemos a describir los resultados de nuestro analisis
discursivo. Desde cada seccion sobre el Asunto Palestina, escogimos estudiar solamente la
primera pagina, los que significa un 73.6% del total de oraciones z

Empezamos por identificar los actores implicados en el conflicto palestino-judio.
Dibujamos un cuadro para resumir el juego de poder entre las partes en conflicto, seglin se

encuentra latente en los textos deconstruidos {véase pagina siguiente).

Campos semanticos: la vision maniqueista sobre la paz y la guerra, las

victimas y los culpables

La Liga de los Estados Arabes construye una visién simplista, maniqueista, sobre
la paz y la guerra. Observamos que el deseo de 1a paz y las acciones correspondienies estdn
atnbuidas casi siempre a los palestinos, mientras que la parte israeli estd asociada con la
provacacion de la guerra. Identificamos dos excepeiones solamente: la declaracién de cese de
fuego por parte de Sharon {Israel como iniciador de paz) y la provocacién del “enfado
palestino” (léase “ataque palesting™) por la visita del mismo Sharon, mencionada
anteriormente.

Entonces, LEA nos cuenta sobre: ¢l proceso de paz, los patrocinadores de la paz,
paz permanente, la paz como objetivo estratégico, el principio del territorio para la paz,
tratado/ acuerdo de paz, los paises islamicos amantes de la paz, seguridad, estabilidad, el
reconocimiento del asunto “paz”, el cese del fuego, la legitimndad, los derechos de los
refugiados, la construccion socioecondmica, la construccidn y el desarrollo de Palestina, el

proceso de desarrolle y el apoyo.

'V, también & capitulo IV, el apartado dedicado a! portal de LEA, p.82

2L as 137 oraciones analizadas se reparten de la siguiente manera: Proceso de paz - 31 oraciones, Establecimiento
- 17 oraciones; Seguintiento de la Revolucion (Intifada) - 22 oraciones; Seguimiento de Intifada (continuacion) -
24 craciones, Refugiados palestinos - 17 oraciones, Asuntos del desarrollo y la construccicn - 26 oreciones.
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En cuanto a la guerra, ésta se refiere a las siguientes realidades: el conflicto arabe -
israeli, la confrontacion, la declaracion de guerra, el tiempo de guerra, la guerra de 1948, la
expansion de campos israclies en tierra palestina, la integracion de campos israclies y acciones
militares, las confromtaciones diarias, los habitantes armados de los campos israelies en
Palestina (“armed settlers™), el asesinato, la clausura de ciudades y pueblos, la destruccién de
la infraestructura, la Intifada y Intifada Palestina (0 Segunda Intifada), la campafia tremenda,

la crisis y la ocupacion {israeli).
Autoconstruccién del hablante: LEA y sus acciones’

El perfit que LEA construye en su mismo portal es de una organizacion con un
comportamiento perfecto, con ninguna falla en proteger a Palestina. De hecho, narra sus
actividades y tomas de posicién en cuanto al conflicto arabe-israeli, desde una perspectiva
ideal maniqueista, en la cual se aumentan a lo maximo los dafios provocados por Israel y se
disminuye el papel de los palestines mismos en provocar la guerra o tratar de establecer la paz.
El propdsito final parece ser que el lector se quede con la impresion de que la Liga asistida por
los paises arabes hace todo para su nacion protegida (Palestina), en contra de la comunidad
internacional, Sin embargo, existen detalles del contexto politico internacional y dentro del
mismo portal, que nos hacen pensar que el manejo de la situacién no es tan perfecto. Es lo que
tratamos de demostrar en este subcapitulo de la tesis.

A continuacidn, vale la pena reconstituir (simplificar) las acciones concretas de
LEA, en el orden en que aparecen en los discursos, pero descontextnalizadas, segin aparecen
en el portal:

a) LEA estableci6 la “paz como objetivo estratégico” v considera el acuerdo
palestino - israeli como una etapa importante hacia la implementacidn del principio “Territono
de paz”.

b) A través de la resolucion 6053 de 2001, LEA establecio los siguientes
principios a favor de la Organizacion de Liberacion Palestina: el derecho de determinacion de
los palestinos sobre sus territorios; el ideal arabe de la paz, la legitimidad internacional; la
llamada hacia la comunidad 4rabe e intermacional para ¢l reconocimiento de Palestina y la

proteccion de los civiles.

'LEA se refiere a su misma institucion denominandose la Asamblea de la Liga, Liga de los Estados Arabes, LEA
o esfuercos drabes.
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¢) En cuanto a los refugiados palestinos, tema importante para la Organizacion, cl
propésito de la LEA es obtener resoluciones concretas sobre la reafirmacion de los derechos
de los Palestinos a través de: la llamada para la paz en el Medio Oriente y la introduccion del
asunto en la agenda de los encuentros de los Cancilleres. En el marco de 1a Conferencia sobre
Palestina, resumida en los discursos, la LEA responsabilizé a Israel por la crisis de refugiados;
pidi6 a la comunidad internacional, garantizar el recibo de refugiados palestinos e
implementar la resolucion 194/98 para asegurar los derechos de los refugiados.

d) La importancia del factor econdmico para la causa palestina, a través del
“Forum sobre la Construceién y Desarrollo en Palestina”. Cabe sefialar que la Liga habla de
“construccion” v no de recenstruccion, lo que implica que se partiera casi de cero para el
fortalecimiento econdémice.

LEA establecio el Directorado para el Desarrollo y la Construccidn en Palestina,
subordinado al Departamento General de Asuntos Palestinos. La agenda de trabajo del
Directorado, que funciona como un mecanismo de coordinacién entre los esfuerzos arabes e
internacionales y agencias especializadas incluye: el desarrollo de los territorios palestinos y la
realizacion de estudios e informes sobre Palestina.

Desde 1984, el Secretariado General de LEA mantiene la cooperacién con varias
organizaciones arabes, agencias internacionales y la sociedad internacional para proveer los
instrumentos econdmicos, técnicos y politicos para que Palestina logre en una primera etapa,
la fase de autonomia, y luego el estatuto de Estado independiente, con Jerusalén (Al-Qods Al-
Sharif) como capital.

e} El desarrollo de los recursos humanos palestinos es otro tema en la agenda de la
Liga. Al respeto, ésta organizd el Simposio para la Educacion Palestina en junio de 1996, en
colaboracién con UNESCO y el Ministerio de Educacion Palestina. Las mismas instituciones
establecieron el Fondo para la Educacién Palestina. En colaboracién con UNITAR (United
Nations Institute for Training and Research) ofreci6 asistencia en cursos de especializacion
para los palestinos, por ejemplo el de administracion financiera y negociacién y el de
desarrollo y organizacion de agencias gubernamentales.

En marzo de 2000, LEA firmé un Memorandum con la Oficina Regional Arabe de

la Organizaciéon Mundial de Trabajo, para la cooperacion para ¢l desarrollo a través de la
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creacién de trabajo en Palestina ' A través de la Embajada de Singapur en Cairo, LEA obtuvo

becas para 30 palestinos, en varios campos de investigacion y conocimiento.
Construccion de interlocutores: los paises isldmicos amantes de la paz

Los discursos de LEA no se dirigen a alguien en especial, sin embargo como parte
de la resolucion 6053 de marzo de 2001 de la Asamblea de la Liga, asimilada en el portal, se
hacen las siguientes interpelaciones a:

a) Todos los estados arabes e isldmicos, amigos y amantes de la paz, para
reconocer la declaracion del Estado de Palestina.

b} La nueva administracién americana, para situar el proceso de paz del Oriente
Medio entre sus prioridades, respetando las resoluciones 242 y 338 del Consejo de Seguridad
para el restablecimiento de la paz sin intervencidn extranjera.

c) Rusia y UE para ejercer un papel activo en remover los obsticulos para la paz y
parar los esfuerzos de Israel de impedir el proceso de paz.

d) La comunidad internacional para garantizar los derechos legitimos del pueblo
palestino, especialmente el de los refugiados para regresar a su patria.

€) La ONU, y especificamente a la UNRRA (United Nations Relief and
Rehabilitation Administration), su recuperacion financiera con miras a que los servicios
ofrecidos a los refugiados palestinos permanezcan intactos.

Acerca de esta tltima recomendacion, observamos el tono de demanda, mds
iteresado que cortés, en el que la LEA solicita la recuperacién financiera de la ONU, sin otro
motivo que sus propias necesidades. Asimismo, es el momento de revelar que la
denominacién de este departamento de la ONU aparece mencionada seis veces en los textos
analizados del portal de la LEA, v en cuatro ocasiones la referencia se hace a través de una
abreviacion errénea (“UNRAA” en vez de “UNRRA™).

Queda claro que Jos paises arabes se aislan solas del ambrto internacional y que
consideran la influencia foranea como fuente de sus conflictos internos. No obstante, cuando
la situacién no puede ser resuelta ya desde el interior, la LEA alza la voz para pedir ayuda

internacional.

'Cabe sefialar que ¢l acuerdo de este Memorando se habia firmado ya desde mayo de 1958.
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El adversario judio y su aliado estadounidense

Entre los cambios de gobiernos israclies de derecha ¢ izquierda, LEA observa la
actitud no negociante de Israel y su rechazo de aplicar los acuerdos antes firmados, repudiando
sus obligaciones contractuales. Por ejemplo, se dice que Israel no cumplio sus “refranes™ de
honrar la Declaracion de Principios firmada hace cinco afios.

El lider Sharon es visto como promotor nefasto de la politica de guerra, ya que
durante su Gobierno, Israel “ha llevado a cabo una campafia sangrienta en contra de los
palestinos, que implicd: fusilamiento de los civiles; destruir la infraestructura de la economia
palestina; bombardeo de objetivos civiles y edificios de la autoridad palestina; politicas de
asesinato ilegal; capturas de sedes y clausuras™. Todo esto es interpretado por la LEA como
una declaracion de guerra en contra de los palestinos.

Los cinco textos publicados en el portal reconstituyen la historia del conflicto
arabe-israeli, de lo cual LEA encuentra culpable tnicamente Israel. Nos enteramos que la
ocupacion ha sido el elemento fundamental de la politica sionista después de la llegada de los
emigrantes judios a Palestina, en 1948. De este entonces, Israel ocupd 22% del territorio
palestino y otro 22% en 1967.

Estratégicamente, Israel construyé campos (“establishments™) en el territorio
palestino, cuyo nitmero actual es de 194, con una poblacién total de 373 mil personas en 2000.
Los campos y la accion militar son descritos como los métodos complementarios de la politica
isracli, con miras a: implementar el principio del castillo fortificado del interior; construir
puntos de defensa capaces de realizar trabajos de combate; actuar como primeras lineas de
defensa para prevenit y atrasar cualquier ataque 4rabe y realizar los planes de expansion
territorial. Los campos funcionan como centros de movilizacion de las tropas israelies antes
de! ataque y como puntos de evacuacion médica del terreno, durante y despucs de la accion
armada, segiin menciona e sitio web de la LEA.

La Liga acusa a Israel por utilizar todas Jas armas a su dispesicién, incluidas las
prohibidas a nivel internacional (F16 Jet y helicopteros de combate Apache). La revision
cronologica muestra que las autoridades israelies mataron a un nifio palestino mientras se
refugiaba en los brazos de sus padre (septiembre de 2000), lo que “provoco la Intifada
palestina™. En octubre las partes llegaron a un acuerdo provisorio para parar el cese del fuego,

bajo la coordinacién de Clinton. En diciembre del mismo aflo se suspendieron las
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negociaciones porque las partes no llegaron a un acuerdo conveniente. En marzo del siguiente
aflo, “un F16 jet 1sraeli, prohibido internacionalmente, bombardeé la sede de la policia
palestina en la region de Gaza, matando a diez palestinos”.

Aun después de que Sharon habia declarado en abril de 2001 el cese del fuego de
la parte 1sraeli, en junio del mismo afio murieron cuatro palestinos en la ciudad de Belén y
otros ocho en la ciudad de Naples. A manera de insinuacidn, el texto de la LEA nos dice que
hace cincuentz afios, 50 mil palestinos fueron forzados abandonar sus ciudades, pueblos y
propiedades para huir a los paises vecinos: Jord4n, Siria, Libano, Egipto e Irak. Otros 10 mil
palestinos fueron forzados a refugiarse en Gaza y West Bank. Estas “atrocidades”, competidas
por guerrillas sionistas como Shtern y Argon, “estan cada dia méas reconocidas por los mismos
politicos palestinos™.

En ocasién de la conferencia “Supervisores de los Asuntos Palestinos en los
Estados Arabes”, Israel fue declarado “completamente responsable por la creacién y
continuacion de la crsis general de los refugiados palestinos, debido a su rechazo de
conformarse con las resoluciones internacionates al respecto.” Es la acusacién que engloba a
todas las demas: Israel no respeta las reglamentaciones establecidas a nivel internacional,
basicamente por la ONU, en cuanto al cese de fuego, movimiento de refugiados y uso de
armas prohibidas.

Asimismo, la LEA acusa a Israel por haber tomado una serie de medidas para
aislar la economia palestina de los Estados drabes vecinos, provocando su dependencia de la
economia internacional. Sin embargo, la Liga deja en el aire la explicacién de las relaciones
entre Palestina y sus vecinos recibidores de refugiados. jExiste un conflicto econémico entre
Palestina y los paises miembros de la Conferencia sobre si misma? Si es que si, LEA no lo
quiere divulgar, o abundar sobre ¢l asunto, a pesar de que son imaginables inconvenientes de
toda naturaleza entre la Autoridad Palestina, necesitada de apoyo, y los paises que bajo la
presion de la Liga y la comunidad internacional, estdn obligadas a proveer el apoyo.

La Liga no acusa solamente a Israel, sino también a su aliado, Estados Unidos. Se
nos habla de la “parcialidad americana y la faita de resolucién europea”, como razones
importantes por ¢l fracaso del proceso de la paz. En cuanfo a la Uniin Europea, esta resulta
culpable (inicamente por la falta de implicacién en la resolucién del conflicto.

En cambio, Estados Unidos ha participado activamente como mediador no

imparcial de la paz. A través de la presencia del ex-Presidente Clinton EUA asisti¢ al acuerdo
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de retiro de tropas, en la Cumbre Sharm El-Sheikh, en octubre de 2000. En diciembre del
mismo afio, las partes suspendieren las negociaciones en Washington, a pesar de la propuesta
sobre los asuntos controversiales presentada por el mismo Clinton.

En abril de 2001, el ex Senador Miichell presentd el Informe de la Comision
Mitchell, que enfatiz6 la necesidad de acabar con la violencia y tomar las medidas necesarias
para construir la confianza y acabar las negociaciones para la paz. Ambas partes aceptaron el
acuerdo “aunque desde posiciones diferentes”, pero la LEA no ofrece mds informacion al
respeto. Dos meses después, el ex-director de la CIA, George Tenet, fracaso en su intento de

negociar el cese del fuego de ambas partes.

Construccién de referentes: Palestina, el protegido sin pecado alguro y los

tercios en el conflicto

En el contexto de la informacion provista por LEA en su portal, Palestina resulta
como una parte pasiva, con pocas acciones y bajo la total proteccion de la Organizacion,
Aungque sus ataques no sean siempre de legitima defensa, siempre es Palestina quien tiene la
razon e Israe! quien tiene la culpa por haberse infiltrado en los territorios palestinos. Por
ejemplo, se nos cuenta que la visita de Sharon a la mezquita AL-Aqsa provocd “el destello del
enfado palestino” y consecuentemente, la segunda Intifada.

El afio 2001 aparece como un periodo tragico y de lucha sangrienta para los
érabes, conforme con los textos publicados por la Liga en su sitio web. A través de estos
documentos reconstituimos la historia del conflicte palestino-israeli desde el 2001. En marzo,
un ciudadano palestino provocd un atentado suicida en el centro comercial Nathania, matando
a cinco israelies. A pesar de que a principios de junio, Arafat aprobé el cese del fuego
propuesto por Sharon un mes antes, siguieron ocurriendo incidentes.

En agosto de 2001, un ataque suicida palestino provoco muettes v heridos en 15
israelies en una restaurante de Jerusalén. No se especifica que de esta manera, Palestina misma
no cumplié con la promesa de cese del fuego y también la manera en la cual se menciona el
incidente es bastante cruel: “a Palestinian suicidal attack resulted in (15) casualties™. En
primer lugar, la palabra “casualtie” (casualidad, victima) en vez de “muertes” o “heridas”

introduce la confusién sobre que fue exactamente lo que les acontecio a las victimas. Segundo,
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parece falto de respeto a los derechos humanos que los muertos palestinos sean “muertos”, y
los israclies sean simples “casualties™.

Al final, se hace el comentario de que la comunidad intemacional se dio cuenta de
las dificultades que experimentaron los palestinos durante la ocupacion israeli.
“Consecuentemente, parece obvio que el pueblo palestino no debe de ser dejado solo para
emprender la inmensa tarea y el peso de la reconstruccidén econdmica.” En este sentido,
gracias al esfuerzo conjunto de LEA con UNITAR y la Embajada de Singapur en Cairo
respectivamente, 20 palestinos atendieron un curso de Administracién Financiera y
Negociacion y otros 3G recibieron becas de estudio en varios campos cientificos.

S1 bien hemos destacado hasta ahora los asuntos claves de los discursos de la Liga
de los Estados Arabes, y lo que para esta organizacion es mas importante que se conozca sobre
su actuacion en la resolucion de la situacion del Medio Oriente, todavia nos parece importante
investigar sobre cuales son las partes terceras implicadas en el conflicto; cual es el perfil que
se crea sobre el mundo arabe en general; que han hecho las otras organizaciones u otros paises
para ayudar a los refugiados palestinos. Por 1o tanto, procedemos a una nueva lectura del texto,
que cada vez nos sorprende con otros elementos interesantes.

Hemos descubierto los siguientes terctos ¢ mediadores en el conflicto: la
Organizacion de las Naciones Unidas, con sus respectivas divisiones representantes; Estados
Unidos y Rusia, como “patrocinadores de la paz”, el Mundo Arabe, representado casi
anicamente por los paises vecinos y del Golfo, Singapur, como fuente de ayuda para la
educacién y consecuentemente la economia palestina; la Organizacion Mundial de Trabajo. La
idea de una nacién drabe Unica no nos permite atin asintilar el mundo drabe con la Liga de los
Estados Arabes. Esto no es un simple hecho del discurso de LEA sino una realidad histrica:
esta organizacion no cumple con una representatividad absoluta de los paises islamicos y de
ninguna manera podemos hablar de transancionalismo dentro de la LEA (v. también el
esquema de la pagina 119)."

El “mundo arabe” que apoya a Palestinos estd constituido, tal como lo hemos
sefialado antes, por los paises islamicos vecinos, principales receptores de refugiados
palestinos (Jordan, Siria, Libano y Egipto) y que formaron la Conferencia de los Supervisores
de Asuntos Palestinos en los Estados Arabes. LEA reconoce el mérito de los paises antes

mencionados, que “se dieron cuenta de sus responsabilidades acerca de los refugiados

'Léase también el capitulo 11, Historia de cinco organizaciones internacionales, p. 41
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palestinos.” Asimismo, los Estados del Golfo contribuyen generosamente a los presupuestos
de UNRRA y PIP.

Conforme con la informacion del portal de LEA, la ONU “estuvo interesada” en el
conflicto drabe israeli desde hace mds de cincuenta afios. La resclucion 194 de 1948 dicto el
derecho legitmo de los refugiados a regresar lo mas pronto posible a su pais de origen y
coexistir en paz con sus vecinos, si asi desean; para los que decidieran no regresar, la
resolucion dicta compensaciones. Desde entonces, la resolucion se repitio mas de 110 veces,
aunque siempre enfrentd e! rechazo de Israel, se afirma en la pagina web estudiada.

En diciembre de 1948, a través de la resolucién 302, la ONU establecid la
UNRRA (United Nations Relief and Rehabilitation Adminmistration), que contribuyo a la
rehabilitacidn y reinsercién al trabajo de los refugiados palestinos. Con base en esto, LEA
afirma que la ONU v la comunidad internacional reconocieron sus responsabilidades hacia los
refugiados palestinos. Otros departamentos de la ONU que cooperan con LEA en ¢l relevo de
la crisis palestina son la UNESCO y UNITAR. En el primer caso, la UNESCO, la LEA y la
Secretaria de Educacién Palestina firmaron un acuerdo para apoyar al mismo sistema de
educacion palestina. En el segundo caso, la UNITAR (Unired Nations Institute for Training
and Research) ofrecio especializacion a los profesionistas palestinos.

Estados Unidos de América y Rusia, patrocinaderes de la paz. Los documentos de
la LEA mencionan a EUA y a Rusia como patrocinadores de la paz, asi como de la
conferencia de sobre el proceso de paz de Madrid, para establecer una paz permanente en
2001.

Las figuras politicas destacadas son: ios lideres del proceso de negociacion. A
pesar de que la figura del Secretario General de la LEA, Amr Moussa, estd casi ausente de la
discusion, se enfatizan las participaciones de Ariel Sharon, Yaser Arafat, Bill Clinton y dos
mediadores de la paz estadounidenses, el Senador Mitchell y el ex-director de la CIA, George
Tenet.

El Presidente Arafat aparece como fundador de las instituciones de autondad
palestina en su calidad de lider de la Organizacién de Liberacion Palestina. Aiin si LEA lo
caracteriza indirectamente como defensor de la paz, Arafat solo decidié parar el fuego de la
Intifada Palestina (nunca se habla de una Intifada judia), a un mes después de la propuesta de

Sharon de cese del fuego.
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En contraste con la poca presencia de Arafat, abundan las referencias a Ariel
Sharon. Dentro del recorrido histérico de la Intifada, LEA inserta la trayectoria politica de
Sharon, considerado el individuo més culpable por las atrocidades en contra del pueblo
palestino. El elemento estratégico esencial de ia politica de Sharon es el fortalecimiento de los
campos israelies en territorio palestino.

En pnmer lugar, Sharon es el que por su visita a la mezquita Al-Agsa, en
septiembre de 2000, en aquel entonces como lider de la oposicién Likud, provocd el “enfado
palestino” y la Segunda Intifada. Bajo su liderazgo de “un gobiemo nacional pobre”, Isracl
llevé a cabo una campafia sangrienta en contra de los palestinos. En febrero de 2001, Sharon
gano en las elecciones en contra de Ehud Barak, de esta manera instaiandose como Primer
Ministro. Un mes después, formé un gobierno de unidad nacional, en el cual entrd también el
Partido Laborista. En abnl, declaro el cese unilateral del fuego, accion descrita por los

palestinos como pura propaganda.
El uso de verbos: ¢l exceso de la voz pasiva

La Liga de los Estados Arabes usa construcciones verbales poco frecuentes en el
lenguaje de otras instituciones. En primer lugar, destacamos ¢l exceso de uso de verbos y
construcciones verbales pasivas, que destaca alim en inglés, idioma en el cual este modo es
més frecuente que en espaiiol.

De los 177 verbos analizados, 55 estan en voz pasiva, lo que significa un 31%.
Generalmente, dichas construcciones se prefieren cuando se queiere disminuir el papel del
agente que ejecula una accion, o cuando el sujeto, en este caso, la LEA, no se quiere
identificar explictamente con las acciones, usando el deictico “nosotros™'. Por ejemplo, “se
inicio” (“has been initiated™) 0 “se mantuvo™ ¢l enfoque para la construccion de Palestina,
Ademas, en la parte de discurso analizado, sorprende la frecuencia del Pasado Perfecto para
expresar lo que la Liga hace o piensa: por ejemplo, se dio cuenta (“has realized”), lo que
implica el hecho de que el pasado cercano tienen consecuencias que estin fomadas en

consideracion por la LEA.

'Los deicticos (del griego “deixis”, mostrar) son formas pronominales o adverbiales que representan el sujeto, el
tiempo o el lugar de una accion. El exceso de deicticos puede producir ambiguedad, debido que el sentido esta
dado por el contexto especifico en vez de ser denominada concretamente. (Ej: “aqui”, “ahora”, “él”, “ésta”, ete.)
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Observaciones generales

Seria dificil concluir sobre los discursos analizados, en la medida en que el
conflicto mismo no ha acabado, e internet es uno de los medios entre los que mas rapido se
suelen utilizar para anunciar noticias de ultima hora. Prueba de que no hay conclusion o
comentario alguno por parte de LEA misma, es la ausencia total del tiempo de la accion
completamente finalizada del inglés (Past Perfect Tense).

Ahora bien, los textos estan redactados en un inglés obviamente “aprendido”; nos
queda claro que el inglés no es la lengua natural de los traductores o autores de los textos
estudiados ¥ que tampoco han sido revisados cuidadosamente por algun editor angloparlante.
En muchas ocasiones se conservan la construccién de la frase y el topico de otro idioma (el
arabe) y se usan un niimero exagerado de comas para el inglés, idioma en el que se escribe en
frase cortas y con poca sofisticacion,

El estilo de los discursos es de noticia periodistica y narracidon impersonal,
parecido a los cldsicos comunicados de prensa tematicos, utilizados en la comunicacion
organizacional. Sin embargo, ubicamos los textos en ¢l genero del relato, debido a su
extension y estructura.

En cuanto al contenido, destacamos que la Liga nunca agradece a las instituciones
y paises que apoyan a sus intereses en el conflicto, al contrario, siguen exigiendo cosas, como
en ¢l caso de la UNRRA. Los textos no conservan ni siquiera las leyes de cortesla, una
cualidad humana muy apreciada en ¢l mundo drabe.

A pesar de la existencia de ciertas fallas destacadas a lo largo de este subcapitulo,
consideramos que la Liga de los Estados Arabes es la tnica organizacién que verdaderamente
describe acciones concretas, o que denota la funcionalidad de su trabajo v el uso de internet
como verdadero medio de comunicacién, ¥ no para la simple creacion de imagenes. La
Organizacton de los Estados Americanos también informa significativamente sobre su
presencia en Haiti, pero desgraciadamente, no hay mucho que decir al respeto, ademés de

destacar las fallas politicas. Analizaremos este caso a continuacion.
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4. Las elecciones de Haiti en el portal de la OEA

Actualmente, a principios de 2004, a situacion preelectoral de Haiti ha empeorado
significativamente y la violencia entre los grupos en pro y en contra del Presidente Jean-
Bertrand Anistide aumento el niimero de muertos y heridos. Desde el 2002, 1a Organizacion de
los Estados Americanos, a través de su Mision Especial en Haiti, traté de apoyar en la
formacion de un Consejo Electoral Provisorio {CEP), que tba a garantizar las elecciones
democraticas. Sin embargo, ¢l CEP tarda en transformarse en realidad hasta hoy en dia, a
principios de 2004,

El portal de la OEA publica una gran cantidad de noticias, comunicados y
discursos, algunos en formato audio video, de los funcionarios encargados con el
mejoramiento de la situacion en Haiti. A través del portal de la OEA, podemos reconstruir la
trayectoria de los eventos preelectorales en este pais, con lujo de detalles.

Encontrar los discursos relacionados con este tema fue facil, debido a la
funcionalidad excepcional del motor de bisqueda del portal. Los resultados estan listados
segin la fecha (a partir del afio 2000), desde las mas recientes (diciembre) hacia las mas
antiguas (enero); asimismo, s¢ menciona de qué género discursivo se trata: comunicado de
prensa, documento (oficial - n.n.), discursos, conferencia en video o fotos. Durante el 2003,
hasta el 13 de diciembre, la OEA publicé: 42 comunicados de prensa, 1¢ documentos
oficiales; 17 discursos y 4 conferencias en video (todas del mes de enero de 2003) y ninguna
fotografia respeto a la sitvacion de Haiti.

Hemos revisado un nlimero de 54 textos, de los cuales escogimos los siguientes 15
més significativos en cuanto a la informacion provista, que representa un 28% del total:

a) “Discurso del Asistente del Secretario General de la Organizacion de los
Estados Americanos, Luigi Einaudi, sobre la situacion de Haiti, en la reunién ordinaria del
Consejo Permanente” - ADDRESS BY THE ASSISTANT SECRETARY GENERAL OF
THE ORGANIZATION OF AMERICAN STATES, LUIGI EINAUDI ON THE SITUATION
IN HAITI AT THE REGULAR MEETING OF THE PERMANENT COUNCIL' (discurso
escrito, 16 de enero de 2003, 55 oraciones);

b) “El Asistente del Secretario General y el Jefe de la Mision Especial de la OEA
describen la situacion de Haiti como grave” - ASSISTANT SECRETARY GENERAL AND

'Guardamos la redaccion de los titulos en mayusculas o minisculas, segin ¢l documento original publicado en el
portal.
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CHIEF OF THE OAS SPECIAL MISSION DESCRIBE THE SITUATION IN HAITI AS
GRAVE (comunicado de prensa, 29 de enero de 2003, 12 oraciones);

¢) “Haiti: accién, no palabras, dice ¢l Asistente del Secretario General” - HAITL:
ACTION, NOT WORDS, SAYS QAS ASSISTANT SECRETARY GENERAL (comunicado
de prensa, 6 de febrero de 2003, 7 oraciones);

d) “El Relator especial para la libertad de expresidn expresa sus serias
preocupaciones acerca de la situacion de los periodistas y mass media en Haiti” - SPECIAL
RAPPOPRTEUR FOR FREEDOM OF EXPRESSION EXPRESSES SERIOUS CONCERN
OVER THE SITUATION OF JOURNALISTS AND THE MEDIA IN HAITI (comunicado de
prensa, 21 de febrero de 2003, 12 oraciones);,

e) “Declaracién de partida de la Delegacion de Alto Nivel OEA/ CARICOM,
Puerto Principe, Haiti” - DEPARTURE STATEMENT OF THE OAS/CARICCM HIGH
LEVEL DELEGATION, PORT AU PRINCE, HAITI (comunicado de prensa, 20 de marzo de
2003, 24 oraciones),

f) “La comunidad internacional espera que el Gobierno de Haiti mejore la
seguridad publica, declara el Secretario General de la OEA” - INTERNATIONAL
COMMUNITY EXPECTS HAITIAN GOVERNMENT TO IMPROVE PUBLIC
SECURITY, OAS SECRETARY GENERAL DECLARES (comunicado de prensa, 26 de
marzo de 2003, 9 oraciones);

g) “Haiti: el Secretario General confirma a David Lee como Representante
Especial; Bahamas contribuye con SEUA 5,000 para la Mision Especial de la OEA™ - HAITL.
OAS SECRETARY GENERAL CONFIRMS DAVID LEE AS HIS SPECIAL
RESPERESENTATIVE, BAHAMAS CONTRIBUTES $5,000 TO OAS SPECIAL MISSION
(comunicado de prensa, 18 de junio de 2003, 7 oraciones),

h) “Presidente Consejo Permanente de la OFEA apela a la solidaridad continental en
la lucha contra la pobreza” (comunicado de prensa, 16 de julio de 2003, 15 orza.ciones.);1

1) “La Mision Especial de la OEA para fortalecer la democracia en Haiti”- OAS
SPECIAL MISSION TO STRENGHTEN DEMOCRACY IN HAITI (comunicado de prensa,
14 de julio de 2003, 9 oraciones);

1) “OEA manda equipo especial a Haiti” - OAS APPOINTS SPECIAL ENVQOY
FOR HAITI (comunicado de prensa, 19 de agosto de 2003, 8 oraciones);

'La Gnica noticia analizada en espafiol, el idioma en el cual fue publicada.
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k) “Incidentes en Cabo Haitiano” - INCIDENTES AT CAP HAITIEN
(comunicado de prensa, 3 de septiembre de 2003, 11 oraciones);

1) “La OFA aumenta la presion para fa creacién de Consejo Flectoral Provisorio en
Haiti” - OAS ACCELERATES PUSH FOR CREATION OF PROVISIONAL ELECTORAL
COUNCIL IN HAITI (comunicado de prensa, 3 de octubre de 2003, 9 oraciones).

m) “Partida del Grupo 184 de la Oficina de la OEA en Haiti” - DEPARTURE OF
THE GROUP OF 184 FROM THE OAS OFFICE IN HAITI (comunicado de prensa, 30 de
noviembre de 2003, 10 oraciones).

n) “OEA considera el ajuste de mandatos de la Misién Especial en Haiti” - OAS
TO <CONSDIER ADJUSTING MANDATES OF SPECIAL MISSION IN HAITI
(comunicado de prensa, 3 de diciembre de 2003, 11 oraciones).

0) “La Mision Especial en Haiti condena la violencia en Puerto Principe” - OAS
SPECIAL MISSION IN HAITI CONDEMNS VIOLENCE IN PORT AU PRINCE
(comunicado de prensa, 8 de diciembre de 2003, 6 oraciones).

En total, analizamos 211 oraciones (sin contar los titulos). Preferimos analizar
comunicados de prensa, debido a que éstos resumen la gran cantidad de discursos e
informacion presentes y de esta manera pedemos reconstituir la historia de los

acontecimientos.
Asuntos abordados

La grave situacion de Haiti, segin reflejan los discursos de la red y los hechos
reales, ha empeorado en vez de avanzar a pesar de los esfuerzos aparentes de la Organizacion.'
A grandes rasgos, los textos hablan de la OEA y su Mision Especial en Haiti; del Consejo
Electoral Provisorio; del Gobierno y la poblacion haitiana; del contexto nacional e
internacional, incluidos los problemas civiles. El interés principal es gue la Mision Especial
cumpla con su actual mandato, que es el de organizar elecciones democraticas. Se pone poco
acento en las fuchas civiles, las victimas o la inminencia de una guerra civil. Atn cuando la
sede de OEA fue ocupada por cuatro dias por un grupe de la oposicién, el hecho estd

mencionado solamente en dos parrafos.

'A la fecha (marzo de 2004). el Presidente Jean Bertrand Aristide ha renunciado a su cargo y se encuentra en
exilio en la Repiiblica Centroafricana. Las Juchas en las calles de Puerto Principe siguen provocando decenas de
muertes entre civiles y la mayoria de las representaciones diplomaticas han suspendido su funcion en Haiti.
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En cuanto a la OEA, se prefieren publicar el Informe de la Mision Especial en
Haiti de noviembre de 2002 a enero de 2003, en resumen y variante completa, asi como
noticias y comunicados de sus actividades. Se destacan: la presentacion del problema de Haiti
en el Consejo Permanente; las previsiones de la Resolucion 822" las visitas de trabajo de las
delegaciones de OEA v CARICOM; la presidencia haitiana del Censejo Permanente y sus
prioridades - el enfoque economico y social y la seguridad.

La Mision de OEA es sujeto de casi todos los discursos sobre la situacion de Haiti.
En los textos del principio del afio 2003, se habld sobre las necesidades financieras de la
Misién. A medida que el tiempo avanzé pero la situacién empeoro, la OEA  empezo a
justificar la existencia de la Mision Permanente, enfatizando su falta de poder efectivo debido
al respeto de las leyes nacionales. Al final, queda claro que se trata de justificar la evaluacion
negativa de la Misién y el ajuste de su mandato por parte del Consejo Permanente de la OFA.

El Consejo Electoral Provisorio, un plan sin €xito, es el asunto espinoso encubierto
en todos los discursos. Si al principio se ve un poco de optimismo hacia su realizacion, en el
segundo semestre se habla mas bien de las fallas de varias partes en luchar para la creacion de
dicha institucién. Los politicos de la OEA hablan de la necesidad de CEP para poner las bases
de la democracia, mientras que los locales quicren elecciones para mejorar la situacion
econdémica. Sin embargo, en ningin momento se destaca algin esfuerzo concreto para su
realizacion. E1 CEP queda como una meta remota, sin poder alcanzarse.

Segin los discursos de la OEA, el Gobierno y la poblacion haitiana son los
culpables de su terrible situacién. El Gobierno, por no cumplir con la Resolucion 822 y la
poblacién, por su falta de contribucién y conciencia civica. Por lo tanto, las manifestaciones
de la oposicién son consideradas rebeldia civil, y sus manifestaciones son ilegales. Oposicién
y Gobiemno, no parecen contribuir en Testablecer la orden y no sabemos si en realidad les
interesa hacerlo, lo que se refleja en la falta de convergencia de las acciones de varios actores.

La OEA aparenta tratar de estimular el didloge entre la oposicion y el Presidente
Aristide y sigue presionando a las Autoridades para que respeten los derechos humanos, la
Resolucion 822 y formen el CEP. El Gobierno de Haiti nunca procedié a las medidas
democraticas concretas prometidas, sin embarge la reaccion de la Delegacién de Haiti en la

OEA fue de pedir mds fondos. Queda claro el incumplimienta del Gobierno a pesar de sus

'La Resolucién 822 de la OEA prevé la organizacion del Consejo Electoral Provisorio, como etapa previa a las
elecciones democraticas.
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compromisos, pero también su dependencia de la OEA: cuando !a Organizacion comienza
hablar de cambios, el Presidente dirige una Carta a la OEA, reafirmando sus compromisos.

Casualmente, el portal aborda el problema de la migracion en una noticia. El
Asistente del Secretario General de la OEA, Luigi Einaudi, justifica la migracion de los
haitianos por la grave situacién en su pais: la violencia, la inseguridad; la pobreza, la
desigualdad, la falta de la democracia y del respeto a los derechos humanos. De entre todos los
problemas civiles, se pone mucho énfasis en las amenazas en contra de los periodistas y el
cese de emision de tres estaciones de radio, que son serios peligros para la libertad de
expresion. En diciembre de 2003, la situacién empeord con la violencia estudiantil, en el
contexto de la incapacidad de accion de la policia.

En conclusidn, nos quedamos con la idea clara del empeoramiento de la situacién
econdmica, social y politica, €l incremento de las tensiones sociales y la necesidad de medidas
urgentes, todo esto, mientras que la Mision Especial de la OEA se encuentra estancada en su
“respeto a las leyes nacionales”.

A pesar de que a veces la OFA se identifica como representante de la sociedad
internacional en Haiti, para adquirir los derechos de intervencion, cuando se trata de obtener
fondos las dos entidades permanecen separadas. La OEA acusa a las instituciones financteras
internacionales por su falta de contribucién y sigue abogando por el apoyo internacional
condicionado. Come en muchos otros discursos de polftica internacional actual, destaca la
posicion contradictoria de EUA, que pide que la Mision de la OEA siga funcionando en Haiti,

a pesar de las recomendaciones del Consejo Permanente.
Un tema central: los donantes para la Misién Especial de la OEA

La falta de fondos de la Mision Especial de la OEA atraviesa todos los discursos.
Al principio, la OEA pide donaciones; a mitad del afio, los lideres demuestran ya su
pesimismo acerca del mandato de la Mision, puesto en peligro porque no obtuvieron los
recursos necesarios. Al final, se justifica la ausencia del CEP, por la misma falta de dinero.

Seguin declard Luigi Einaudi, la Mision requeria de 12 mil millones de ddlares
EUA para su funcionamiento durante un aflo, para cubrr gastos electorales, de seguridad y
sueldos del personal. Segiin nuestras matematicas, sumando las donaciones mencionadas en

los discursos, solamente se obtuvieron 5,087,142 dolares. La contribucion inicial fue de 2.4
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millones de dolares, de parte de: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Canadé, Ciprés,
Francia, Alemania, Haiti, [talia, Correa, Nicaragua, Noruega, Espafia, Suecia, Reino Unido,
Estados Unidos y CARICOM (La Comunidad Caribefia).

El resto de las donaciones vinieron de: La Sede Santa 5,000 délares (9 de enero de
2003); Brasil $20,000 (enero de 2003); Canada $ 1,346,800 (14 de enero de 2003), Japon
$93,742 (14 de marzo de 2003); Noruega $ 69,600 (13 de marzo de 2003); Suecia $ 116, 000
(31 de marzo de 2003, para el desarme en especial); Estados Unidos $1,000,000 (9 de junio de
2003); Suiza $ 31,000 (10 de junio de 2003) y Bahamas $ 5,000 (18 de junio de 2003).

Observamos que no se juntd ni la mitad de la suma requerida por la Mision para
realizar sus acciones y apovar en la formacion del Consejo Electoral Provisorio. Las
instituciones financieras internacionales, como el Fondo Monetario Internacional y ¢l Banco

Interamericano de Desarrollo, a pesar de sus visitas en Haiti no apoyaron al respeto.
Autoconstruccion del hablante: la OEA y su Mision

La OEA aparece en continua bisqueda de fondos, motivo por el cual se integra a
la comunidad internacional y habla en nombre de ella. El Asistente del Secretario General,
Luigi Einaudi, se expresa con “nosotros” en dos sentidos: la OEA y Ja Comunidad
Internacional. De este manera, entendemos que la OEA se integra a la sociedad internacional,
para buscar su apoyo financiero. Luigi Einaudi, la persona mas citada de todos los textos
analizados, pone en claro el problema: “En el sistema de 1a OEA no hacemos deudas come las
Naciones Unidas y no se pueden hacer compromisos si no recibimos fondos.”

Bajo la presion de la Asamblea General que tuvo lugar en Chile en julio de 2003,
de que explorara “nuevas formas para promover el didlogo entre el Gobierno de Haiti, la
sociedad civil, y la Convergencia Democritica”, el Secretario General Gaviria nombrd al
Embajador Terence Todman, de nacionalidad estadounidense, come enviado especial para
promover el didlogo en Haiti (agosto de 2003). La Mision de la OEA en Haiti trabaja en los
campos de sepuridad, derechos humanos, justicia y Gobiemo. La OEA utiliza varias
estrategias discursivas para encubrir y disculpar su falta de resultados efectivos. Al respeto, el
Jefe de la Misidn, Davad Lee, declara que [a Misidn opera segun “una vision a largo plazo, con
base en acciones de corto plazo” (“with a long term view but on the basis of short term

action”). Dicho argumento viene a justificar la falta de resultados positivos de 1a Mision, ya
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que esta empieza a acentuar sus presiones cuande ya se acaba el afio y no hubo resultados
CONCIEtos.

La OEA menciona brevemente la ocupacién de cuatro dias y cuatro noches de la
Sede de la Mision, por el Grupo 184, evento en el cual “se dafié equipo y varias personas
fueron lastimadas”. Al respecto, la Organizacion acusa a la Policia Nacional Haitiana por no
cumplir sus deberes de proteger a los diplomaticos de la OEA.

Consecuentemente, Einaudi acepta el rechazo del personal de trabajar bajo presién
y ¢ita la inviolabilidad de las premisas de las misiones diplomaticas come uno de los mas
antiguos principios de derecho internacional. Al final del afio, cuando los representantes de la
OEA se dan cuenta de que no han podido hacer muche, recuerdan que su papel es de
observador, y que no pueden rempiazar al gobierno Haitiano. La OEA toma en consideracion

¢l ajuste del mandato de la Misién

Los donantes; la

COMUNIDAD
v
OEA | Haiti
Misidn especial en #
Haiti L. Einaudi J.B.Aristide
C. Gaviria

Construccién de interlocutores

Los discursos de la OEA, publicados en el portal, tienen pocos interlocutores
precisos, debido a que son en su mavoria informes, noticias y comunicados con un pablico
general.. En una sola ocasidn, Luigi Einaudi se dirige al Presidente de la OEA, Cesar Gaviria
(en espafiol: “Muchas gracias, Seflor Presidente™) y a los miembros fisicos del Consejo
Permanente (“Ustedes/you™), a pesar de que dio su conferencia oficial en ingiés.

En los 15 discursos analizados, identificamos la existencia de los siguientes

interlocutores directos o indirectos:
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- Los Miembros de la OEA y la comunidad internacional. El Asistente Luigi
Einaudi ¥ el Embajador Raymond Valcin piden a los Estados miembros de la OEA y a la
comunidad internacional, especialmente a los “amigos no miembros de la OEA”, proveer los
recursos financieros para que la Misidn pueda desarrollar su actividad,

- Los haitianos. “La Mision Especial llama a todos los haitianos demostrar, a
través de la no violencia, su respeto hacia las opiniones, libertad de movimiento v expresién y
opciones politicas de sus ciudadanos™; “la Mision Especial invita a los actores haitianos
principales a cambiar su actitud, para el bien del pais.”

- Las autoridades haitianas. En cuanto a las manifestaciones populares de 5
diciembre, durante las cuales varias personas resultaron heridas, la Mision “llama a las
autondades de segurnidad, judiciales, y politicas, de comenzar la mvestigacion de los eventos,
tomar medidas urgentes para juzgar a los culpables y asegurar la prevencion de tal violencia.”

- Los partidos politicos haitianos. El parrafo 10 de la R822 llama a “todos los
partidos haitianos para participar en todos los aspectos relevantes de las elecciones y en el
proceso electoral”.

- Las victimas de la violencia. “La Mision aprovecha esta oportunidad para

manifestar su simpatia hacia los que han sido heridos.”

La imagen de los culpables: el Gobierno de Haiti y los rebeldes

La OEA parece luchar por las causas del pueblo haitiano, pero en contra del
Gobierno y sus aliados Totalmente al revés de lo que 1a Organizacion considera benéfico para
Haiti, los grupos politicos anti-eleccién marcharon en noviembre de 2003 para realizar la
Declaracion de Vertiéres, que pedia posponer la formacion de CEP, lo que determino
manifestaciones similares de la oposicidén. Consecuentemente, tuvieron tugar fusilamientos de
estudiantes y la “clerre de la ciudad”, seguidas por una declaraciéon de protesta del sector
privado y de la Iglesia romanocatélica, el mismo mes. A continuacion, el grupo 184 que reune
asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, realiz6 una declaracion en la cual puso siete
precondiciones para las elecciones libres, entre las cuales la libertad de expresion vy el
desarme.

La OEA y CARICOM se dirigicron al Gobierno de Haiti, la oposicion vy la

sociedad civil para que implemente la Resolucién 822 “ahora mismo”, pero sin tener
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resultados favorables. Desgraciadamente, fallé la presién para tomar medidas con miras a
mejorar la seguridad y comenzar una serie de medidas de confianza, para que se puedan llevar
a cabo elecciones en el 2003,

Los grupos del poder escogieron, segun los discursos de la OEA, rechazar la
violencia como herramienta politica y respetar los valores democraticos y la ley, por lo tanto
los discursos analizados los culpan por falta de progreso, durante todo el afio. La policia
haitiana no cumplié su papel de proteger a la poblacién, lo que aumenta la violencia en el pais,
incluso en contra de los turistas. Aim prevenida sobre la posibilidad de violencia, la policia no
actud conforme con sus deberes.

El Presidente, apoyado por los grupos Fanmi Lavalas y organizaciones populares,
estuvieron en contra de las elecciones hasta el retiro de la Mision. Como consecuencia de esta
decision, el Presidente Aristide mandd una carta oficial a la OEA, publicada en el pertal, para
asegurar su apoyo en la organizacién del Consejo Electoral Provisorio,

La poblacion y la oposicion haitiana resultan también “responsables” (léase:
culpables) por la falta de elecciones democraticas y por no permitir a los periodistas ejercer su
profesion. Tres estaciones de radio, “Hait(”, “Metrépoli” y “Maxima” tuvieron que cesar sus
emisiones temporalmente o defintivamente; dos periodistas han muerte y otros sufrieron
ataques personales, por lo cual necesitan de guardaespaldas. A su vez, algunos estratos de los
haitianos, como los estudiantes, el Rector y Prorector, también son victimas de la violencia. A
pesar de que la OEA explica que la contribucion de la poblacién es esencial, también acepta la
migracion como escape de los problemas del pais y no parece tener nada en contra de la

“desplobacion” de Haiti.

La mezcla de papeles: Haiti como hablante y adversario

Durante la presidencia haitiana del Consejo Permanente de la OEA, a través del
Embajader Raymond Valcin, Haiti aparece como parte constitutiva de la institucion hablante.
La noticia sobre el nombramiento de Valcin es la tnica no traducida del inglés al espafiol. La
noticia retoma partes del discurso de inauguracién del Embajador Valcin, en el cual este omite
el tema de su pais, preocupante en todos los demads discursos de la OEA. Su gran tema es la
seguridad y la falta de recursos para las reuniones del Consejo Permanente, lo que impedird el

buen funcionamiento de estas.
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Valcin es el tmico politico divagante y que no hace referencia a la situacion de su
pais, mientras que prefiere hablar de generalidades que podrian pertenecer a cualquier otro
discurso politico. Dice Valcin: “Convertir las esperanzas en realidad constituye uno de los
principales retos que tenemos en el continente y es imposible lograrlos sin contar con la

voluntad colectiva para remediar las desigualdades, que afectan a nuestras sociedades.”
Construccién de referente: la Resolucion 822

A diferencia de los demas discursos analizados de otras organizaciones, el
referente de los textos americanos no es Haiti como tema, aungue podria parecer asi a una
lectura rapida. De hecho, ta OEA habla de su propésito de organizar un Consejo Electoral
Provisorio, conforme con la previsiones de la Resolucion 822, En todas las situaciones,
menos en el discurso del Embajador Haitiano en la OEA, Raymond Valciin, se describe que
tanto ha avanzado la Organizacion segin esta Resolucion. Haiti mismo es el adversario en
cumplir una Resolucion que le conciemne; al respecto, nos preguntamos ;qué tan valido es que
la OEA intervenga en este pais, si la poblacién misma no parece interesada en su apoyo? El
intervencionismo es un arma de dos filos, y lo que se tiene que tomar en cuenta son las
opiniones de la poblacion haitiana, y no lo que la OEA piensa sobre las necesidades de los
haitianos.

La OEA destaca dos parrafos de interés de la Resolucién: el 10, que prevé la
formacién del CEP, mandato a cargo de la Mision Especial, y ¢! 11, que permite a las
instituciones internacionales hacer donaciones a la Mision. El argumento central de la
Resolucion 822 es que las elecciones democraticas son una base para el progreso economico,
administrativo y politico y el desarrolle nacional.

En febrero de 2003, Einaudi reclamé que ninguno de los actores implicados, ni el
Gobierno ni los partidos de oposicion, 1a seciedad civil o la comunidad internacional cumplié
con sus obligaciones de la Resolucion. Les pide a todos “accidn, no palabras™ para asegurar

que el pais camine hacia la democracia. A finales del afio, la situacion queda 1gual.



139

La dimension temporal de los discursos

Hemos escogides 15 discursos ordenados cronolégicamente, a fin de tener una
imagen exacta de como fue tratado el conflicto de Haiti en el portal de la OFA, a lo largo de
2003. Si bien se trata de comunicados de prensa con fecha exacta, al final nos quedamos con
la impresién del estancamiento de la situacion. El tema de los primeros y ltimos discursos es
lo mismo: el incumplimiento de la Resolucion 822 y la ausencia del Consejo Electoral
Provisorio, previsto para lograr desde noviembre de 2002,

En enero de 2003, la situacién era ya preocupante. A tal fecha, Luigi Einaudi, a
pesar de que se considera una persona optimista, no pudo encontrar lo positivo de la situacion
Einaudi declaré: “Las diferencias se incrementaron, las posiciones se endurecieron, la
polarizacion incrementd, la seguridad y los derechos humanos son mas lejanos que nunca, la
tensidn social aumentd, la imagen social y economica es asustante, y el sufrimiento del pueblo
haitiano est4 aumentando.”

En la segunda mitad del afio, y conforme con las presiones de la Asamblea
General, el Presidente César Gaviria parece empezar a darse cuenta de gue la Resolucion 822
esta en peligro de no aplicarse. A final de diciembre, existia aim mas violencia que a
principios de enero. El mérito del portal de la OEA es que nos permite observar este avance

historico de mal en peor de la situacion.

El uso de verbos: los tiempos del relato

Aun sin realizar un andlisis a profundidad de todos los tiempos y modos verbales
utilizados, destacamos algunos datos de interés para el atascamiento de la situacion politica de
Haiti. Desde los 333 verbos analizados de los textos', el 37.5% estan en tempo pasado simple,
el tiempo del relato, explicable en las noticias sobre eventos que ocurrieron en el pasado
cercano, Otros 28 8% describen una situacion actual (el presente simple) o de algo que fuvo
lugar en el pasado, pero tiene consecuencias para el presente {9.3%, presente perfecto). La

ausencia de planes es expresada por la falta de preferencia para el tiempo futuro: solamente

'No hemos considerado Jos verbos de kos titulos, usados en su gran mayoria en infinitivo.
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5.1% de los verbos estan usados en este tiempo. La situacion es sujeto de 23 afirmaciones/
negaciones, esta descrita a través de la Voz Pasiva: 6.9% del total de verbos.'

Segiin podemos observar, s¢ usan formas verbales simples en un discurso muy al
grano, con frases cortas y de construccion poco complicada Al respecto, destacamos el estilo
concreto y el lenguaje impecable de Einaudi, quien habla principalmente en la primera persona
(“yo” o “nosotros™), lo que denota su capacidad para asumir la responsabilidad de sus actos y
declaraciones. Einaudi es también el unico politico que usa el imperativo “Let me..”
(“D¢jenme™) como forma de cortesia hacia la audiencia El Secretario General Cesar Gaviria
casi nunca habla, solamente Einaudi, encargado personalmente del asunto de Haiti, que
conoce muy bien la situacién y lee los informes trimestrales sobre la Mision, en la Asamblea
de la OEA.

Una caracteristica general de todos los discursos analizados, es que la mayoria de
los verbos se encuentran en forma positiva: los diplomaticos prefieren afirmar ain para negar,
y nunca al revés, por razones de cortesia y ambigiiedad del estilo, en ¢l cual nunca se dice
“no”. Cuando se trata de una posicién firme de la Organizacion, se habla en presente: la

Mision condena, apoya, cree, presiona, llama, efc.

Observaciones finales

Después de una revision general de 54 discursos y el analisis de casi un 28 por
ciento, observamos una frecuencia de publicacion de los comunicados y discursos conforme
ocurren los eventos politicos. El tamafio de los comunicados queda relativamente constante: 7,
9. o 12 oraciones, lo que denota la existencia de ciertas reglas de redaccion impuestas por la
estrategia de comunicacion de la Organizacion. Se prefiere la redaccion en mayuscula de los
titulos, que podria tener el propoésito de incrementar su visibilidad en la pantalla y destacar un
frase clave. A pesar de que no faltan los errores de teclado, estas son pocas, lo que nos hace
pensar sobre el cuidado de la revision de la redaccion, parecido a los medios de comunicacion
clasicos.

Respeto al lenguaje, comparado con otros portales, observamos que no s¢ usan las

palabras, paz, guerra y muy pocas veces aparece conflicto, lo que viene a fortalecer el hecho

IDatos sobre los 333 verbos analizados de los 15 discursos, que cumplen funcion predicativa. Los verbos se
utilizan en los siguientes tiempos: Presente Simple: 96; Presente Continuo: 7. Presente Perfecto 31 Pasado
Compuesto (Past Perfect): 4; Pasado Simple: 125; Pasade Continuou: 3; Future: 17; Voz Pasiva: 23; Modales:
22, Imperativa: 2; Condicional: 3.
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de que no se quicre reconocer la situacion de Haiti como problematica, siempre se espera que
las cosas van a mejorar, pero no se menciona lo que se ha hecho concretamente. Las palabras
de Einaudi, “accidon no palabras™ se aplica de hecho a la organizacién misma, a su inercia.
Cuando las cosas empeoran, deciden retirarse. Pero ;hacia donde se dirigieron los 5 millones
de dolares de las donaciones? Esto queda en un misterio, que excede a los limites de esta
investigacion.

Asimismo, la OEA es la tnica institucion que no hace referencia a su colaboracién
con las Naciones Unidas. Es mas, Einaudi escoge destacar las desventajas financieras que la
OEA tiene en comparacion con la ONU, tal vez porque estd ultima decidié no hacer

donaciones financieras para la Mision Especial en Haiti.

5. Resoluciones sobre la situaciéon de Somalia en el portal de la Unifn

Africana

Durante el afio 2003, la Unién Africana publicé tres documentos con referencia a
la situacién de Somalia:

a) “La Decision sobre el Proceso de Paz en Somalia” - DECISION ON THE
PEACE PROCESS IN SOMALIA/ Doc. EX/CL/42 (1i1)b (documento oficial, 12 oraciones).1

b) “El Presidente Interino de la Comisidon de la Unidn Africana expresa su
preocupacion acerca de las violaciones de la Declaracion del Cese de las Hostilidades en
Somalia, Addis Ababa”, 18 de marzo de 2003 (documento no dispouible)z.

¢) “El Comunicado de la 94a Sesion Ordinaria a nivel de Embajadores del
Mecanismo Central para la Prevencion, Gerencia y Resolucion de Conflictos, 29 de agosto de
2003 Addis Ababa, Etiopia” - COMMUNIQUE ON THE NINETY-FORTH ORDINARY
SESSION AT AMBASSADORIAL LEVEL OF THE CENTRAL ORGAN OF THE
MECHANISMO FOR CONFLICT PREVENTION, MANAGEMENT AND RESOLUTION,
29 AUGUST 2003, ADDIS ABABA, ETHIOPIA (11 oraciones se refieren a Somalia en
particular).

'Guardamos fa redaccién de los titulos en mayusculas o mindsculas, segln el documento original publicado en el

El portal publica el hipervinculo al texto esta declaracion, sin embargo éste no se abre. Suponemos que se trata
de un error estructural, ya que hemos tratado de abrir el documento durante los meses noviembre - enero de 2003,
sin poder hacerlo.
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En total, se trata de 23 oraciones, escritura pura, sin fotografias u otros elementos
metatextuales. Todos son documentos publicados en formato .pdf, y se trata de declaraciones
oficiales, sin detalles de contexto sobre el conflicto somali.

La escasez de la informacion sobre Africa es una tendencia de los medios de
comunicacion en general, incluso de internet. Por lo tanto, empezamos por una pequefia
introduccidn al perfil de Somalia, pais destruido por las luchas de clanes, con miras a poder

interpretar mejor los discursos de la Union Africana al respeto.
Un pais que opté por ser dejado en la miseria

Actualmente, la mayoria de los Estados no tienen intercambio diplomatico con
Somalia ¢ incluso los Estados Unidos retiraron su Embajada de este pais. La representacion de
las Naciones Unidas abandoné el territorio somali en 1995, debido a dafios significativos que
sufrid su personal. Desde entonces, el orden no se ha restaurado.

Somalia se independizo de Gran Bretafia en 1960. Su territorio permanecié en la
guerra civil entre los clanes del Norte (Somaliland) y del Sur (Puntland). A pesar de que
Somaliland declard su independencia y tiene su propia moneda (el shifiing somali), ningin
pais ha reconocido este pequefio Estado.

Los Gobiemos regionales de Somaliland y Puntland mantienen cada uno sus
propias fuerzas de seguridad, constituidas como milicias de los clanes, en paralelo con el
Ejercito Nacional Somali. Ademas cada clan ha tratado de obtener el apoyvo de los paises
vecinos, Dijbouti, Etiopia y Kenya.

Desde los finales los 70 hasta principios de los 90, la sociedad somali atravesd una
crisis muy fuerte, que amenazé su propia existencia. En este contexto perdié de manera
humillante la guerra de Ogaden con Etiopia, en 1977-1978. De hecho, en aquel entonces la
oposicion somali trataba a Etiopia como otro clan, cuye apoyo queria conseguir para las
luchas internas. Actualmente, Etiopia mantiene relaciones solamente con la ciudad de Ogaden.

Como consecuencia de la violencia y anarquia creadas en la guerra civil, el
dictador Siad Barre fue forzado a dejar el territorio somali en 1991, lo que determind la
agudizacion de la crisis. El Estado somali fracas6 y el territorio fue dividido entre varios

clanes y organizaciones regionales: el Movimiento Nacional Somali; el Movimiento Patriotico
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Somali; el Movimiento Democratico Somalf; la Alianza Democratica Somali y el SSDF
(Majeerteen).

Une de los problemas para el apaciguamiento del conflicto interno es que al
contrario del pensamiento occidental, que culpa el auntor de un homicidio unicamente, la
sociedad somali considera culpable a toda la familia del asesino, lo que gencra incesantes
masacres entre los clanes. A finales de 2003, sepuian las tensiones y violencia, que
amenazaban otra vez con la renuncia del Gobierno Somali, debido al conflicto entre
Somaliland y Puntland para el control de las regiones de Sool y Sanaag. Aunque antes de la
colonizaciéon bntanica, estas regiones correspondian a Somaliland, pero actualmente la
mayoria de los clanes estén de la parte de Puntland Obviamente, cualquier nuevo estallido del

conflicto empeora la situacién humanitaria ya muy precaria.'
Somalia, miembro de la LEA y UA

Junto con Egipto, Somalia cumple las condiciones necesarias para ser miembro de
la Unién Africana y de la Liga de los Estados Arabes al mismo tiempo. Ambos paises
pertenecen al continente africano, pero debido a que su religién es musulmana, estan recibidos
también por la organizacion regional érabe.

En el caso particular de Somalia, sefialamos la ausencia de discursos en el portal
de la Liga de los Estados Arabes, situacion explicable por el hecho de que el territorio del pais
se ubica en Africa, y los conflictos que llevaron a la guerra civil no tienen naturaleza religiosa,

sino que se trata de las luchas para el control territorial y del poder por varios clanes.
El campo semsntico de la paz, en el enfoque africano

En los dos discursos oficiales dispenibles en la pigina web de la Unién Africana,

el proceso de paz y estabilidad en Somalia est4 asociado con ia obtencion de su unidad e

'Algunos datos de contexto sobre la pobreza de Somalia: En 2000, existian 15,000 lineas telefonicas en todo el
termitorio de Somalia (Somaliland y Puntland incluidas). Su territorio es de 637,657 km. uadrados, un pocc mas
chico que el Estado de Texas y dividido en 18 regiones. La poblacién es de aproximadamente 8,025,150 en 2003,
conforme con las estimaciones del Gobierno Somali. Sin embargo, es dificil de establecer exactamente el nimero
de somalies, debido a los noémadas y los movimientos de refugiados, causados por la hambruna y la guerra entre
los clanes. La esperanza de vida al nacimiento es de 47 afios v la mortalidad infantil de 120/ 1000. La taza de
fertilidad es de aprox. 7 niflos/ mujer. E! 1% de la poblacién estaba infectada con VIH en 2001. Fuente: Cia
Factbook, www.cia govciapublications/goes'so htmi, consultada el 2 de enero de 2004 y actualizada 18 de
diciembre de 2003.




144

independencia, Sin embargp, el progreso de las negociaciones, el cese de las hostilidades, el
desarme y la desmovilizacion estan asumidos por la comunidad internacional y la Unién
Africana.

De hecho, les corresponde a los vecinos, a la comumdad internacional, a las
Naciones Unidas y obviamente a la Unién Africana crear conciencia sobre el peligro de la
guerra, palabra que no aparece en los discursos; solamente se menciona optimistamente a /u
paz, como meta que se quiere alcanzar. Las fuerzas fordneas son los creadores y enemigos de
la paz, “luchando” para convencer a los lideres locales y la poblacion misma que la solucion
de las atrocidades se encuentra en sus manos,

La Unidn Africana acentia “los esfuerzos para la paz”, pero de los demas actores
y no de ios somalies mismos. El despliegue de tropas internacionales viene a luchar contra las
victimas y provocadores del conflicto mismo, que son los clanes somalies. En este contexto, la
Unién Africana coopera con todas las fuerzas foraneas para reinstaurar la paz, mandando la
Mision de Observacion Militar (AMISOM). A diferencia de los demas cuatro portales
estudiados en esta tesis, se habla de acciomes concretas y preocupaciones reates de la

Organizacién y no de puras cortesias o tomas de posicién a mivel de principios.
Autoconstruccién del hablante: la Union Africana

La Union Africana reafirma su compromiso con la unidad, integridad territorial e
independencia de Somalia. Apoya la puesta en practica de la Declaracion de Addis Ababa de
2003 en cuanto al proceso de paz de este pais e incluso su compromiso de mandar la Misién
de Observacién Militar en Somaha (AMISOM), para monitorear el cese de hostilidades
establecido en la Declaracion de Eldoret de 2002.

El Organo Central del Mecanismo para la Prevencion; Gerencia y Resolucion de
Conflictos en Africa, cuyos trabajos fueron publicados en la pagina web de la Unién Africana,
analizo en agosto de 2003 las situaciones de Somalia y Liberia. En cuanto a Somalia, ubicada
primera en la lista de problemas (punto A), dicho Organo expresé sus agradecimientos a la
Misién de la Unidn Africana.

Asimismo, se pidié a la Comision de Unién Africana del andlisis de una posible
Misién Internacional, en cuanto a su tamafio, modo de funcionamiento, financiamiento por

parte de la comunidad internacional y de la ONU y la consulta con la parte Somal{ y el Comité
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Técnico de [GAD. Cabe sefialar que la Unidn Africana aparece como el actor principal de las
acciones para Somalia en el marco del Mecanismo para la Prevencian; Gerencia y Resolucion
de Conflictos, como factor organizador del conjunto de acciones forineas para el

restablecimiento de la paz.
Construccion de interlocutores

Al ser declaraciones oficiales, ambos discursos del portal de la Unién Africana
construye cinco interlocutores formales, a quién la Organizacion se dirige para que tomen
cartas en el asunto de Somalia (V. esquema adjunto). Se trata de: 1) los miembros de la Unién
Africana; 2) los vecinos de Somalia; 3) la comunidad internacional; 4) la ONU; y 5) el pueblo
y los lideres somalies mismos, quienes estan resaltan como enemigos de la paz en su mismo
territorio (los adversarios). En cuanto a los miembros de la UA, se les pide respetar ellos
mismos el embargo sobre las armas impuesto por la ONU a través de la resolucion 733/1992
con miras a asegurar un ambiente de paz, seguridad v estabilidad tanto en Somalia como en la

region entera.

Union Africana 4+ Somalia

Vecinos: Dijbouti, lSomaliland] lPuntlandJ

M Miembros UA o
Etiopia, Kenya

4 Comunidad
Internacional
ONU
.‘.

Nota: Los vecinos cumplen un papel ambiguo v ambivalente, ya que en la medida en que
deciden apoyar a algumo de los clanes somalies estan estimulando la guerra, mientras que
permanecen neutros, estdn contribuyendo al mantenimiento de la paz y apoyando a la Unién
Africana.
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A los vecinos (Dijbouti, Kenya y Etiopia) se les agradecen sus esfuerzos
colectivos v se les pide “doblarlos” para agilizar el proceso de paz. Al respeto, recordamos que
los clanes somalies tienden a buscar apoyo foraneo para vencer a sus enemigos, lo que pone el
peligro la estabilidad de toda la region si es que los vecinos se involucran en esta guerra civil.
De manera especial, la Unién Africana le agradece al Embajador de Kenya en Somalia y Jefe
del Comité Técnico de Igad, Bethuel Kiplakat, quien destaca como la tnica personalidad
politica mencionada solamente en uno de los discursos analizados, por sus esfuerzos de
reconciliacion durante la Conferencia de Mbagathi {(agosto de 2003).

La comunidad internacional o “los donantes” cumplen un papel importante en la
resolucion de este conflicto, ya que su apoyo y asistencia son vitales para que la Unidon
Africana pueda ejercer su Mision de Observacion Militar en Somalia. Por lo tanto, ia UA pide
ayuda humanitaria a la comunidad internacional para la poblacién somali, asi como su apoyo
en formar una Misién Militar para facilitar el desarme, la desmovilizacion y el proceso de
reintegracion luego de la Conferencia de Mbagathi.

Como era de esperar, debido a que las Naciones Unidas tuvieron que retirarse de
Somalia, su involucramiento al respecto se mantiene a nivel superficial. La ONU asign6 un
grupo de trabajo con miras a observar las violaciones del embargo sobre las armas impuesto a
Somalia. Este grupo trabaja en colaboracién con la Unién Africana y los paises vecinos,

motivo por el cual aparece mencionado en los discursos de la UA.

Construccion de culpables: los Somalies

Los textos de 1a UA perfilan a los somalies de manera parecida a la OEA, en el
caso de los haitianos. Los pueblos somali y haitiano son los adversarios de la paz, mientras
que los vecinos y la comunidad internacional son sus defensores. Existe un inversion de roles
que no ocurre en el caso de los conflictos locales de las demas tres organizaciones regionales
analizadas.

Segin afirma la Unién Africana, la paz y la reconciliacion dependen sobre todo de
los somalies mismos. Es por eso que la UA se dirige: al Gobierno de Transicién Nacional,
para “demostrar la voluntad politica adecuada™ para asegurar el éxito de la Conferencia de
Mbagathi, Kenya; a los lideres semalies, “incluso a los lideres tradicionistas y mayores,

pidiendo que continiien mostrar su compromiso para lograr la paz durable y la estabilidad en
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beneficio de la poblacion somali”; a todos los clanes, para que sigan las instrucciones de cese

de las hostilidades previstas en la Declaracion Eldoret, de octubre de 2002.
Construccion de referente

Ambos discursos de la Unidn Africana presentan la particularidad de asimilar el
objeto del discurso con el culpables: se trata de Somalia y el proceso de paz en este pais.
Como Gnico esfuerzo de los somalies para lograr la unidad y la paz, se menciona haber
desarrollado la Conferencia de Reconciliacién Nacional de Somalia en Mbagathi, Kenya, sin
embargo la Unién Africana tiene que recordarles de poner en prictica los compromisos

asumidos en tal marco.
Una preocupacién actuzl: todos los verbos estan en presente

Antes de cerrar las observaciones concretas sobre los dos textos de la UA,
mencionamos que todos los verbos predicativos estan usados en el presente simple del
indicativo y que son verbos a través de los cuales la Organizacién toma posicién firme frenie a
la situacion de Somalia. A continuacién, enumeramos estos predicados, usados en la tercera
persona singular; el sujeto es la Union Africana o el Organo Central para Resolucion de
Conflictos, que en este caso actda a su nombre: “reafirma™ reaffirms; “expresa™ expresses
(dos veces); “agradece™ commends (dos veces); “‘reclama”™ urges (tres veces); “pide”™ calls
upon (dos veces), “llama”/ appeals (cuatro veces); “apoya™ supports (dos veces);, “toma
nota™/ fakes note, “recuerda’ recall, “exige”/ requests (dos veces); “reitera” reiterates (dos
veces), “anima’/ encourage; “invita’/ invites.

Todos son verbos de afirmacion o Hamada de atencion, dirigidos a un interlocutor
preciso. De esta manera, todas las frases son aserciones concretas, que corresponden a ciertas
medidas que se tomaron o se requieren tomar. No se usan otros modos verbales ademds que el

indicativo, el més sencillo para indicar acciones reales.
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A manera de conclusion

Los discursos de la Union Africana resaltan por su manera directa de tratar un
problema candente. Si bien no sabemos si la Organizacion podria realizar mas en cuanto a las
situacion cruet de Somalia, podemos afirmar que las declaraciones hechas a su nombre son
una clara Nlamada de atencién hacia la situacion. De este manera, internet como medio de
comunicacion cumple con su papel de informar al mundo sobre la guerra civil de un pais
totaimente aislado y en cuyo termntorio, un poco mas chico que el de Texas, habia apenas
15,000 lineas telefénicas en el 2003

Otro elemento en honor de la Unién Africana es la escritura impecable de sus
documentos oficiales, redactados en idioma inglés, sin equivocaciones ogicas o de idioma. A
pesar de que uno de los tres documentos publicados en la red no abre, los dos existentes alojan
un poco de luz sobre la situacion de Somalia y su tentativa proteccion por parte de la Uniodn
Africana, a pesar de que en este caso la Organizacién tiene que luchar en contra de la victima

y el agresor al mismo tiempo, en un conflicto absurdo para la poblacién civil.

6. Los ataques terroristas de ETA en el portal de la Unién Europea

Antes de pasar a analizar el medo en que la pagina web de la Union Europea se
acerca a los ataques de ETA en Espafia, sirve identificar los temas de seguridad abordados en
el portal, asi como la agenda de actividades de esta Organizacion.

La Unién Europea publica noticias sobre innumerables asuntos de seguridad
internacional, ya que en algunas de estas situaciones interviene con ayuda humanitaria o
militar. Para enumerar solamente algunos casos, se trata de: los campos de refugiados de
Ingushetia (Federacion Rusa); la situacion del Oriente Medio; la ayuda para Africa y el
comercio en los paises del Oeste y Norte de este continente; las intervenciones de Corea del
Norte, Tadjikistan y Chechenya; la iniciacion del dialogo por parte de la UE, entre Belgrad v
Pristina. Ademis del hecho de que todos estos lugares son puntos de interés econdmico o
estratégico para la Union, no podemos ignorar la ausencia de alguna consideracion sobre

problemas de seguridad dentro del mismo territorio de la UE. Mas que estar intercsada en

ICia Factbook, www cia.gov/cia/publications/goes/so. html, consultada el 2 de enero de 2004 y actualizada 18 de
diciembre de 2003
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mirar a lo que est4 pasando en su propia casa, la Union trata de esconder la ausencia de la
politica de seguridad comin, que tanta falta le hace.

De hecho, siguiendo con la misma curiosidad de aprender sobre que es lo que hace
praciicamente la UE, reconstituimos la clasificacion de sus actividades en su portal,
observando una vez mas la ausencia del aspecto de seguridad interna. Las actividades
enunciadas son: Aduanas, Agricultura; Ampliacion; Audiovisual; Ayuda humanitaria;
Comercio exterior, Competencia, Consumidores; Cultura; Desarrollo; Economia y moneda;
Educacion, Formacidn, Juventud, Empleo v politica social; Empresas;, Energia, Fiscalidad;
Fraude, Investigacidn e innovacién, Justicia y asuntos de interior; Medio ambiente; Mercado
interior; Pesca; Politica exterior y de seguridad; Politica regional; Presupuesto; Relaciones
exteriores; Salud publica; Seguridad alimentaria; Sociedad de la informacién; Transportes.

Segun se puede observar, el tema de la seguridad esta conectado solamente con el
exterior del territorio europeo. De esta manera, se niegan los conflictos internos, como
veremos a continuacion, y todos los ataques terroristas, que muchas veces se convirtieron en
pequeftos focos bélicos, como en los casos de ETA en Espafia o los conflictos entre la minoria
irlandesa y Reino Unido.

La busqueda de documentos europeos sobre la ETA fue un trabajo largo y
minucioso, pere con resultados considerables. Para empezar, el motor de biisqueda no puede
ubicar con precisién los documentos sobre la ETA', de tal modo que tuvimos que revisar cada
publicacién de todos los organismos de la UE (presentados en el capitulo III).

Después de este recorride escrupuloso por el portal de la Unién Europea, hemos
descubierto nicamente seis documentos sobre el Pais Vasco. El mas largo de éstos es un
informe economico y social de la Comision de las Comunidades Europeas, titulado “El Pais
Vasco en la Unién Europea”, disponible en formato .pdf, sin fecha, pero que estimamos que
fue redactado en 1998.

Dejando a un lado dicho Informe, que ademas de su relativa “antigiiedad”, ignora
totalmente el problema étnico del Pais Vasco y todos los actos terroristas provecados por ello,
nos quedan cinco documentos publicados en inglés en la seccién del Comité de las Regiones

(CoR, segin su abreviacion en inglés), que tratan sobre el conflicto local provocado per la

'El motor de bisqueda no reconoce “ETA” como asunto terronista de Espafia, ya sea solo o con otras palabres
claves (‘ETA y Espafia”, “ETA y Pais Vasco”, etc). Es mas, al ser unas iniciales muy comunes, las confunde con
las siglas de olras instituciones, principalmente de Suecia, y presenta una lista de mas cuatro mil documentos.
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ETA durante el aflo 2003. Se trata de: una noticia, tres comunicados y una resolucion de CoR
acerca del peligro de las actas terroristas, particularmente los de la ETA.

a) “El Presidente Cox condena asesinato terrorista en Espafia” - “Pat Cox
Condemns Terrorist Murder in Spain” (noticia, 10 de febrero de 2003, 6 oraciones);

b) “Sesion Plenana de CoR de 9 v 10 de abril de 2003: muestra de solidaridad de
los representantes de electos locales y regionales con las victimas ETA en el Pais Vasco...” -
“CoR Plenary Session on 9 and 10 April 2003: show of solidarity by locally and regionally
elected representatives with ETA victims in the Basque country” {comunicado de prensa, 7 de
abnl de 2003, 4 oraciones);

c) “Envia CoR mensaje de cero tolerancia hacia la violencia en las elecciones
locates del Pais Vasco” - “CoR to send message of zero tolerance on violence in local
elections in Basque country” (comumicado de prensa, 8 de abril de 2003, 6 oraciones),

d) “Resolucion en apoyo de los representantes de electos locales bajo amenaza en
el Pais Vasco”™ - “RESOLUTION IN SUPPORT OF LOCAL ELECTED
REPRESENTATIVES UNDER THREAT IN THE BASQUE COUNTRY (resolucidn, 10 de
abril de 2003, 14 oraciones);'

¢) “Resumen de la 49a Sesion Plenaria del Comité de las Regiones, 9 y de abril de
2003/ Las rtegiones y ciudades europeas muestran solidaridad con los politicos lecales
viviende bajo la amenaza de la violencia en el Pais Vasco” - “Overview of the 45th Plenary
Session of the Committee of the Regions 9-10 April 2003/ Europe’s regions and cities display
their solidarity with local polititans living under threat of violence in the Basque Country™
(comunicado, 14 de abril de 2003, 10 oraciones).

Basicamente, los documentos encontrados tienen origen en el mismo evento, el
asesinato del lider del Partido Socialista del pueblo de Andoain, Joseba Pagazaurtundua.
Consecuentemente, se habla de los siguientes acontecimientos: una declaracion del Presidente
de] Parlamento Furopeo, Pat Cox; la presentacion de la Sesion de CoR, en la cual fueron
escuchados los lideres politicos vascos; y la adopcién de una Resolucion del Comité, Es un
pobre tratamiento del asunto, en 40 oraciones, que ademas no se encuentran traducidas al
espafol,

A pesar de estar ubicados en internet, estos discursos no tienen ningin recurso

hipertextual y estan publicados sin fotografias. Lo laconico de los textos esta acompanado por

'Guardamos la redaccion de los titulos en mayusculas o mindsculas, segun el documente original publicado en el
portal.
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el disfraz de este grave problema de la Unién Europea, parecido al conflicto entre Irlanda v el
Reine Unido. El hecho de que los textos sobre un ataque terrorista el Pais Vasco estén
presentes solamente en la seccion del Comité de las Regiones, nos hace pensar de antemano
que el enfoque dado al problema sera desplazado desde la seguridad hacia la democracia
regional.

La UE le da un enfoque sin perspectiva a los ataque extremistas vascos,
induciendo que la falta de candidatos locales determina actos no democriticos. De esta
manera, se minimiza la importancia de los actos terroristas que aparecen como simples peleas
causadas por las elecciones de un localidad de provincia, Andoain. No se trata el problema del

Pais Vasco en general, sino exclusivamente anclada a una situacion particular,

Temas abordades

A grandes rasgos, los discursos de la UE abundan sobre las elecciones locales del
Pais Vasco y las dificultades de que éstas se lleven a cabo en un 4mbito democrético. De esta
manera, los ataques terroristas de la ETA, que provocaron la muerte de un lider local, aparecen
desconotextualizadas, como si se tratara de un simple acto de vandalismo antidemocratico, y
no de un problema de fondo, con una larga historia en Espafia. La preocupacion de la
Comision de las Regiones y del Parlamento Europeo es presentar sus condolencias y la
solidaridad con ias victimas y sus familias, accién verbal que se repite en varias formas no
menos de 9 veces, sin contar los minutos de silencio que guardan las dos sesiones plenarias de
las respectivas instituciones.

Es mas, se considera que es la falta de candidatos en las elecciones locales lo que
propicia los actos terroristas y no al revés, afirmacioén aberrante, que se repite en cuatro
ocasiones. El terrorismo es condenado repetidamente (6 veces), mas por la necesidad de que
las elecciones funcionen bien que por razones morales o estructurales de la Unién. Una vez
mas, la UE reitera su papel de victima del terrorismo, cuyos autores no quiere conocer y
rECOnocer.

El discurso de los lideres locales estd integrado y ajustado también a los objetivos
de CoR, de esta manera el terrorismo de ETA se transforma en un pequefio problema de los
partidos locales, enfadados en su funcidn, cuando el verdadero problema es la autonomia

territorial que pide la minoria vasca, que rechaza conformarse con ser parte del territorio
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espafiol. Al final, la unica accién de ETA es una resolucion presentada ante varias
instituciones, sin embargo sin valor aplicable directamente, ya que trata de puras afirmaciones
y no de medidas concretas. La Unidn Europea no se muestra preocupada por el problema del
terrorismo, de los muertos, de los antecedentes o las consecuencias de los ataques, y ni
siquiera de los valores de la democracia, sino del simple funcionamiento cotidiano de las

instituciones, en este caso, de las electorales.

Quienes actian en este escenario

Los metadiscursos sobre el discurso oficial de la Unién Europea imponen los
siguientes papeles durante todo el afie 2003 (véase también esquema adjunto):

a) El Comité de las Regiones y su Presidente Albert Bore, como principal
institucion de la UE encargada con la situacion del Pais Vasco y como sustento del mismo
lado, el Parlamento Europeo, con su Presidente, Pat Cox. El CoR vy el PE actiian en nombre de
toda la Unién Europea.

b) Los lideres locales, protegidos por los europeos, victimas heroicas en la lucha
en contra de la ETA. Se presentan: Joseba (el muerto mas reciente y la victima principal),
Maite (la hermana del muerto) y otros representantes de los partidos, sin ser destacados por su
actitud particular. De hecho, los representantes locales aparecen en conjunto, como un mismo
bloque de accidn/ reaccion en contra de la ETA.

¢} Espafia, como lugar de los acontecimientos, y na como institucion parte del
conflicto.

d) Los terroristas, las fuerzas del mal, asumidos por la ETA, aunque no se
especifica si la ETA haya reconocido o no el altimo ataque sujeto de la discusién. A
continuacion, vamos a analizar las acciones y reacciones de cada parte implicada en este

conflicto, seglin resume el siguiente esquema.

UE
Comité de las Regiones Parlamento Europeo
Espaiia
Lideres locales del Los terroristas
Pais Vasco (victimas) (ETA)
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Autoconstruccién del hablante, La UE y sus dos mensajeros: el Parlamento

Europeo y el Comité de las Regiones

La Union Europea se caracteriza a si misma como una organizacion ejemplar, que
protege a los Estados Miembros y defiende a los derechos humanos basicos. La Resolucion de
CoR empieza con la afirmacion de que la UE “estd fundada sobre los valores universales e
inalienables de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad vy es un
instrumento en salvaguardar y desarrollar estos valores comunes, mientras que respeta la
diversidad de culturas y pueblos de Europa, las identidades nacionales de los Estados
Miembros y el modo en que los Estados Miembros organizan sus poderes publicos a nivel
nacional, regional y local.”

El 6rgano de representacién europea que sigue en la jerarquia es el Parlamento
Europeo, que declara sostener a los que estan combatiendo con valor el terrorismo en Espafia,
a las victimas y las familias. La autoridad del PE aparece en un texto noticiario sumamente
ambiguo, en el cual se produce una confusiéon de personajes entre el Presidente Pat Cox y
Joseba Pagazaurtundua, el difunto, debido al uso continuo del pronombre “é1” (he) con papel
de sujeto, seguidamente en cinco frases. Pat Cox pide al Parlamento Europeo un minuto de
silencio en honor del difunto y en nombre del Parlamento, transmite simpatias y condolencias
a la familia.

El Comité de las Regiones parece ser el organismo mds interesado en el conflicto
creado por los terroristas de ETA. El CoR, sus miembros v el Presidente Albert Bore, son las
principales nombramientos que esta autoridad adquiere en cuatro de los cinco textos que
tratan, asi como lo hemos destacado, sobre las elecciones del Pais Vasco y soélo
adicionalmente sobre el terrorismo. De hecho, el CoR se autodescribe como “la Cdmara de la
UE, compuesta por lideres electos democraticamente por las autoridades locales v regionales
de Eurcpa™. En esta acepcidn su responsabilidad es observar la democracia local en la UE, y
no resolver conflictos, a diferencia del Parlamento o de otros organismos central de la Union.

La intencion declarada del CoR es intervenir en una situacién en la cual el
ejercicio de la democracia ha sido puesto en peligro por la falta de candidatos en las elecciones
locales. En este sentido, los “miembros del CoR expresan en los términos mas fuertes, la
solidaridad con las docenas de politicos locales, hombres y mujeres al igual, de Navarra v del

Pais Vasco, quienes cumplen con sus deberes bajo la amenaza de los ataques.”
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Las acciones de CoR, y por lo tanto de [a UE, en el asunto de la muerte de Joseba
Pagazaurtundua se limitan a: 1) organizar una sesion plenaria que trata sobre el asunto del Pais
Vasco de manera adyacente, entre otros temas; y 2) adoptar una resolucién propuesta por los
lideres locales. Por lo 1anto, la agenda de la Sesion CoR del 9 y 10 de abril hablé sobre la
violencia politica y amenaza con la violencia; los ataques en el Pais Vasco y el apoyo al
proceso democratico local.

Durante esta Sesién, el Presidente Albert Bore declard entre otras que “el silencio
y la indiferencia frente a tales amenazas son tan peligrosos como las amenazas mismas’,
afirmacion vergonzosa si pensamos en la actitud general de la Union Europea. La conclusién
de tal Sesion es de hecho la Gnica accion de la UE, la adopcidn de la Resolucion propuesta por
lideres locales del Pais Vasco, publicada en la pagina web de CoR'. Las afirmaciones de CoR

se dirigen directamente a ciertes interlocutores, enumerados a continuacion.

Construccion de interlocutores

Las noticias y los comunicados de prensa del portal de la UE construyen
indirectamente varios interlocutores que hablan en nombre de la institucion, mientras que la
Resolucion de CoR tiene el mérito de resumir los pedidos hechos a las siguientes instancias;

1) Los terroristas vascos: COR rechaza cualquier forma de violencia y condena
firmemente cualquier ataque terrorista en general, v los llevados a cabo por ETA en contra de
los consejeros locales vascos en particular. Condena a los que “sancionan, instigan, apoyan o
ejecutan actos criminales en cualquier forma, junto con cualquier tentativa de usar esta
situacion para ganar ventajas politicas.

2) Las familias de las victimas, a quienes expresa sus condolencias.

3) Los consejeros locales, animandolos a continuar su trabajo, a pesar de “las
condiciones intolerables en las cuales ellos tienen que ejercer sus derechos completamente
legittmos™.

4) Las autonidades politicas espafiolas, con quienes expresan su solidaridad.

5) Los Estados Miembros, esperando que sus fuerzas policiacas y sus cortes sean

utilizadas para erradicar “todas las formas de terrorismo dentro de ta UE”.

'Comité de las regiones, www.cor.eu.int
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6) El Presidente Albert Bore, para presentar esta resolucién ante la Comision

Europea, el Consejo, el Parlamento Europeo y los Gobiernos Espafiol y Vasco.

La construcciéon de culpables; los terroristas de 1a ETA

A pesar de que nunca se especifica claramente si la ETA reconoci¢ o no la muerte
del lider socialista, los textos de CoR asocian la ETA con los ataques terroristas, las fuerzas
del mal responsables de la muerte de Joseba, de las amenazas y la violencia en la Pais Vasco.
Los ataques terroristas de ETA y sus organizaciones asociadas en contra de los representantes
locales del Pais Vasco y Navarra amenazan los principios de democracia y gobiemo de la ley,
fundamentales para la UE, a través de “ataques planeados, sisteméticos v selectivos”. Los
miembros de ETA son los que niegan los derechos democréticos a la vida y 1a expresion de los
que quieren vivir en la paz v la seguridad.

A pesar de todas estas acusaciones, falta informacion a fondo sobre los terroristas,
mas alla del nivel de las simples acusaciones. En cuanto a la ETA, sobresale la ambigiiedad
del lenguaje en general v de los adjetivos en particular. Los simpatizantes de ETA son
“asesinos de muchos consejeros locales del Partido Popular y del Partido Socialista en los afios
recientes, en el Pais Vasco, Navarra y en todas partes de Espafla.” Ellos causaron *“la renuncia
de docenas de consejeros locales y la disolucion de un consejo municipal, por lo que
determinan la necesidad de proteccion policiaca personalizada de algunos cientos de
representantes locales vascos.”

A la ETA se le asocia con la anarquia, ya que ejerce “presion intolerable™ sobre las
fuerzas politicas locales, al contrario de los partidos locales, representantes del orden
democratico. Como muestra de esto, la ETA “transformo6 los encuentros electorales en blanco
de ataque”. Sus actos terroristas estin dirigidos a “destruir a los representantes locales
elegidos, la mas vulnerable conexién en la cadena de los representantes locales en Espafia, con
miras a destruir el derecho democratico de representacion de los partides y por lo tanto
distorsionar el resultado de las elecciones”.

La ETA restringe el derecho de voto y de ser elegido en las elecciones locales y
por lo tanto “la expresién de la voluntad del pueblo y de la participacién politica, sobre la cual
esta fundamentada la autonidad de la poderes publicas.” Al final, Ia figura del adversario se

dibuja con poca claridad, debido a la ausencia total de informacién contextual. No sabemos
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cuantos lideres exactamente han sido asesinados por la ETA, de cuanto tiempo de amenazas
estamos hablando o lo mas grave, si se capturaron o no algunos de los culpables, s1 las policias

locales estan actuando mas alld de mandar guardaespaldas a los politicos locales.

La construccion del referente: los lideres de los partidos locales y la

comunidad local

La comunidad local, identificada con “los que quieren vivir en la paz vy la
seguridad” y que combaten cualquier tentativa de parar el desarrollo de “los valores comunes
de la dignidad humana, libertad, igualdad v solidaridad™, alza la voz en esta situacion, debido
a la coyuntura del asesinato descrito anteriormente. No sabemos si los lideres vascos tienen
antecedentes en hablar en la Sesion de CoR, y tampoco cuales son sus opiniones acerca del
terrorismo, pero si, que se encontraban “listos para recibir preguntas y contestar sobre su
experiencia personal en cuanto al terrorismo™, ya que estan viviendo “bajo la amenaza de
muerte, en las manos de ETA.” Las sedes de sus partidos tienen que estar protegidas y sus
encuentros electorales son el blanco para los ataques de ETA.

La principal preocupacion de los lideres es la dificultad de llenar las listas
electorales, por lo que ticnen que buscar en otras partes del pais. Los comunicados de CoR
unicamente enuncian los nombres de los que iban a tomar la palabra y hacen un resumen de
las lamentaciones de la hermana del muerto. )

Como hemos remarcado desde un principio, €] gran problema parece ser la falta de
candidatos en las elecciones locales, en el contexto de la violencia politica y los ataques en el
Pais Vasco. Desde el mismo enfoque de condolencias y lamentaciones, las dos figuras que
destacan son las de Joseba y Maite Pagazaurtundua, la victima del asesinato politico y su
hermana, respectivamente. Los demas son representantes de varios intereses politicos y sus
personahdades quedan desconocidas.

Joseba Pagazaurtundua, el pretexto de toda la discusion y el motivo de la
preccupacién de CoR, era miembro activo del Partido Socialista Espaiiol y de ia Organizacion
ciudadana Basca “BASTA YA!” y ganador del Premio Sakharov. El Presidente del
Parlamento Europeo, Pat Cox, le presenta sus honores post mortem, mientras que la hermana,
Maite, lo considera un héroe que “siguié cumpliendo sus deberes a pesar de que sabia que su

vida estaba en peligro.” De hecho, Maite resalta como el principal testigo del terrorismo
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durante la Sesién CoR, v su nombre esta mencionado en cuatro de los cinco textos sobre la
ETA. La figura de una mujer lamentando los hechos contribuye al tono patético de las noticias

y a la banalizacién del problema del terrorismo, reducido a una tragedia individual.
Espaiia, al fondo de los acontecimiento

Como en una foto con un solo objeto claro y el resto nebuloso, Espafia aparece al
fondo de todos los problemas discutidos. El pais europeo es simpiemente ignorado al respecto.
Lo que importa es que en los paises de la UE, las elecciones funcionen democraticamente, y
no que un pais tenga conflictos minoritarios o separatistas internos. En el mismo lenguaje
ambiguo, se informa que algunas leyes espafiolas tuvieron que ser enmendadas para proteger a
los consejeros locales; que los gobiemnos y los partidos estin trabajando duro para proteger a
estos representantes locales v que la opinidn piblica espafiola estd dudando sobre la

legitimidad de las futuras elecciones locales, “en estas condiciones” (no se dice cuales).
Breves abservaciones en cuanto al uso de verbos

Antes de pasar a los comentarios finales sobre los discursos en internet de la UE,
queremos destacar algunos resultados del monitoreo de verbos utilizados. Es importante saber
que se usan las dos voces, activa y pasiva, y casi todos los tiempos verbales.' Esto quiere decir
que los discursos se refieren al pasado (los antecedentes de los eventos), al presente y al futuro
muy préximo de la situacion. Nos situamos antes y después de la Sesion de CoR, el punto cero
de las acciones. El futuro acaba con la Resolucion de tal plenaria, que segiin hemos dicho, no
resuelve para nada ni el terrorisio ni atrac mas candidatos para las elecciones locales. El
pasado empieza simplemente con el asesinato de Pagazaurtundua. No hay més, detrds de estos
eventos, o los funcionarios de la UE no quieren analizar mas,

En este sentido, mencicnamos que hemos realizado el siguiente andlisis de los 73
verbos utilizados en total. Repartimos en tres categorias verbales:

a) De afirmacion/megacion: (ser copulativo, decir, expresar, etc.): 34 verbos, 51%.

b) De accidén: 27 verbos, 41%

"Monitoreo de verbos (En inglés). Active voice: Present Simple - 25; Present Continous -13; Past Simple -13;
Future - 5; Present Perfect - 3; Past Perfect - 2; Infinitive - 1. Conditional - 1. Passive Voice: Present Perfect - 5;
Present Simple - 4, Present Continuous - 1; Past Perfect - 1; Modal (must, have to) - 2.
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¢) Otros copulativos: 5 verbos, 8%.
Como habiamos afirmado antes, el uso predominante de verbos mediante los

cuales alguien expresa su opimon sobre algo, trata de ocultar la ausencia de actos concretos de
la UE.

A manera de conclusién: la trivializacién del asunto

Reiteramos el uso de un lenguaje ambiguo y de la incertidumbre de los deicticos
(pronombres y adverbios). La UE no especifica de qué exaclamente van a hablar los lideres
locales (falta lo concreto) o las condiciones de la muerte de Joseba, en un texto que pretende
ser una noticia.

Asitmismo, destaca la ausencia de figuras politicas, que se transforman en simples
autores de declaraciones (v. Pat Cox, Albert Bore y Maite), sin que realicen accion alguna.
Todo esto contribuye a la banalizacion del asunto del terrorismo de ETA en Espafia, y
diriamos que dentro [a Union Europea en general. Surge la pregunta sobre jqué importa més,
la violacién de la democracia o las vidas humanas, la resolucién de problemas mas a fondo, o
la simple funcién correcta de las elecciones?

La organizacién rechaza considerar y resolver sus propias problemas de seguridad.
Mientras que la Union Europea manda tropas de intervencion que incluyen a soldados
espaftoles, por ejemplo en Irak, la situacion de la propia Espafia queda sin resolucion.

En cuanto al uso de internet y de la pagina web como medio de comunicacién, se
repiten los mismos paradigmas de los medios clasicos impresos, ya que se trata de ignorar lo
importante, desplazando la atencion del publico. El asunto de ETA esté tratado de una manera
extremadamente pobre, y un prueba mas junto con ¢l contenido de los discursos, es la ausencia
total de elementos interactivos, que permitirian, por ejemplo, que de un texto se ligue al otro.
Con una fachada presentable, el portal de la UE no es tan funcional como parece y tampoco

tan valioso en informacion de cahidad.



159

7. Conclusiones del andlisis discursivo

La metodologia del analisis discursivo aplicada en los cinco casos de
organizaciones internacionales nos permite comparar y concluir sobre el uso institucional de
internet. En primer lugar, constatamos el enriquecimiento del texto con recursos
hipertextuales: el contexto de la pantalla, los hipervinculos, las fotografias y los cuadros. Sin
embargo, s¢ observa la inexistencia de un género discursive propio a internet, va que se usan
los antiguos géneros de informacién periodistica y del discurso politico de opinién, segin

resume el siguiente cuadro:

ASEAN noticias, discursos
LEA relato
OEA comunicados de prensa, documentos oficiales en formato
.pdyf, discursos, conferencias en video, fotografias
UA documentos oficiales en formato .pdf
UE noticias, comunicados de prensa, resoluciones

En segundo lugar, es muy obvia la preocupacion generalizada por el fendmeno del
terrorismo internacional, atin cuando no se persiguen a sus autores. Todas las organizaciones
mencionan a las victimas y las desgracias producidas por los conflictos locales, ya sea de
manera explicita (ASEAN, LEA y UE) o implicita (OEA y UA). En el cuadro a continuacién,
observamos que tienden a parecerse los enfoques asiatico y europeo del terrorismo, debido al
desplazamiento del verdadero problema de segregacién local, ocultada por medio de una
transferencia de la culpa a los terroristas. Al mismo tiempo, se establecen correspondencias
entre las perspectivas americana y africana, casos en los cuales las OEA y la UA culpan a sus
miembros, Haiti y Somalia respectivamente, en vez de analizar su propio papel en la

resolucion de los conflictos.

Organizacién | Temdticas principales en cuanto el tema bélico

ASEAN El terrorismo internacional; la necesidad de una coalicion universal para
combatir al terrorismo, ataques terroristas; la cooperacién economica.

LEA La paz y la guerra; los refugiados; el desarrollo economico; las victimas;
los ataques terroristas.

OEA Las elecciones democraticas; el financiamiento; las victimas; la violencia.

UA Los esfuerzos para la paz; la unidad e independencia de Somalia.

UE Las elecciones; la democracia; el terrorismo; los ataques ferroristas.




160

En tercer lugar hemos constatado una mezcla de papeles entre los habiantes,

interlocutores, adversarios y referentes, lo que suele producir confusién en identificar las

acciones discursivas y entender el mensaje. Solamente la Unidn Europea y la Liga de los

Estados Arabes tienen una distincién clara entre las cuatro acciones discursivas, segiin resume

el siguiente cuadro. En el caso de ASEAN, la Orpanizacién aparece como hablante,

interlocutor v culpable y construye el perfil de [ndonesia como hablante y referente. Haiti

suele hablar en el nombre de la OEA, pero también ser culpada por esta. De la manera

parecida, la Unién Africana acusa a Somalia, se dirige a este pais y los caracteriza en t€rminos

referenctales.
Organizacién | INTERLOCUTORES ADVERSARIOS/ REFERENTE
CULPABLES
ASEAN ASEAN ASEAN; los terronstas Indonesia
internacionales.

LEA Los estados arabes, Israel y Ariel Sharon; Palestina y Yasser Arafat;
islamicos, amigos y Estados Untdos; ONU;, Rusia,
amantes de la paz; la Union Europea. Singapur; OMT.
nueva administracion
americana; Rusia y la UE;
la comunidad
internacional, la ONU

OEA El Presidente de la OEA, |E! Gobiernoy €l La implementacioén de la
Cesar Gawiria, ¢! Consejo | Presidente haitianos, Resolucion 822 de la
Permanente; los junto con sus OEA, para organizar
Miembros de la OEA; la | simpatizantes, los Fanmi | elecciones democriticas.
comunidad internacional; | Lavalas
los haitianos; los partidos
politicos y las autoridades
haitianas; las victimas de
la violencia.

UA Los miembros de la Los somalies; €l El proceso de paz en
Unidn Africana; os Gobierno de Transicion | Somalia.
vecinos de Somalia; la Nacional v los lideres
comunidad intemacional; | somalies tradicionistas y
la ONU y el pueblo y los [ mayores, los clanes
lideres somalies mismos,

UE Los terroristas vascos; las | Los terroristas. Los lideres de los partidos

familias de 1as victimas;
los consejeros locales; las
autondades politicas
espafiolas; los Estados
Miembros; ¢l Presidente
Albert Bore.

ETA y sus organizaciones
asociadas

locales y la comunidad
del Pais Vasco; Espafia
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Las cinco organizaciones tienden a construir un perfil ideal sobre su papel en la
defensa de la paz. Dentro de los sitios web institucionales, ninguna de las ¢inco organizaciones
reconoce su fallas estructurales. Todas hablan de la seguridad, pero solamente la Liga de los
Estados Arabes, la Organizacién de los Estados Americanos y la Unién Africana mencionan la
paz entre los lemas bésicos de su agenda politica. El siguente cuadro reconstituye la

autoconstruccion discursiva de los organismos en sus portales, recapitulando los enfoques

principales:

Organizacion | AUTOCONSTRUCCION

ASEAN Reforma de ASEAN; “nosotros de distancia™.

LEA La Paz como objetivo estratégico de la LEA.

OEA La OEA y su Mision Especial en Haiti.

UA Actor activo en el restablecimiento de la paz, a través de
la Misién de Observacién Militar en Somalia.

UE UL} el Parlamento Europeo; el Comité de las Regiones.

Concluiremos las observaciones del anélisis discursivo con una revelacién
semantica, referida a los verbos como elementos clave en expresar el mensaje. Cada
orgamizacion tiende a un uso propio de las formas verbales, que sefialan la mentalidad e
ideologia detras del discurso.! Interpretamos la preferencia de modales por parte de la ASEAN
como una sefial de su reforma imperativa. Los lideres indenesios hablan siempre sobre lo que
la organizacion debe, tiene que hacer o hard. El unico elemento comun entre dos
orgamzaciones, ASEAN v la LEA, es el uso de la voz pasiva en construcciones en las cuales
no se quiere recenocer directamente al autor de la accion, en este caso, la misma organizacién.

La OEA se dinge casi siempre en pasado, va que faltan los actos presentes o
planes para el futuro en cuanto a Haiti ya que la organizacién prefiere evadir hablar sobre sus
nusmas acciones. Al contrario, la Unién Africana usa casi ‘micamente el presente. Si bien las
Uniones Africana v Europea usan en gran medida verbos asertivos, la diferencia es que la
primera afirma sobre acciomes en la cual ha sido mnvolucrada, mientras gue la otra expresa
condolencias.

Antes de cerrar este capitulo, vale la pena mencionar que los resultados del analisis
discursivo pueden valorarse mds al ser interpretados en conjunto con los otros elementos de
investigacién de la tesis. Por esta razdn, a continuacién nos dedicaremos a las conclusiones

finales de la tesis.

'V. también el anexo F. Sintesis de tiempos verbales utilizados por las organizaciones intemacionales,



162

Conclusiones y recomendaciones

A) Conclusiones

Las conclusiones del presente estudio se refieren a tres aspectos: teérico, metodologico y el
uso de internet en la comunicacidn politica de las organizaciones internacionales. Las fres
dimensiones explican de que manera se pudo conlestar a la pregunta iicial de la
nvestigacién, sobre las disfunciones estructurales de las organizaciones internacionales, que a
su vez determinan fallas de comunicacién.

Adecuamos la teorfa funcionalista sistémica para analizar las funciones vy
disfunciones de las organizaciones internacionales como subsistemas del sistema politico
internacional, etapa de la investigacion expuesta en el capitulo 1. El contexto histérico de este
analisis es la era de la informacion, a la cual se integran en un porcentaje mayor o menor las
cinco organizaciones analizadas, segin se demuestra en el primer y tercer capitulo. Con base
en una previa reflexion tedrica sobre los usos de internet a nivel nacional e internacional
realizada en el capitulo I, pasamos a la investigacién practica de la forma y del contenido de
los sitios web de las organizaciones mternacionales, en los capitulos IV y V. La trayectoria de
esta investigacion es la adecuada para el enfoque bidisciplinario de la tesis. Las conclusiones
aportan tanto a la comunicacion come a las relaciones internacionales, sobre todo para una
linea de investigacién poco estudiada hasta el presente: los usos de intermet en la
comunicacion politica internacional.

En lo tedrico, la novedad de esta investigacién ha requenido de la creacion de su
propie modelo tedrico y metodolégico. Con base en la revision bibliogrifica de estudios
previos, creamos un puente entre la comunicacién v las relaciones internacionales, vinculando
los conceptos de globalizacion, sociedad de la informacién, organizaciones internacionales e
internet. El marco teérico parte de las disfunciones estructurales de las organizaciones
internacionales manifestadas dentro del sistema intemacional, para revelar sus disfunciones de
comunicecion en internet.

Acerca del tema de la sociedad de la informacion, la presente investigacion aporta
el estudio comparado de las politicas de integracion regional de cada area geopolitica.
Comprobamos la existencia de la brecha digital a nivel institucional, como consecuencia de la

desigualdad entre varias regiones y paises del mundo. Al mismo tiempo, observamos que
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algunos planes de accidn para la sociedad de la informacion lienden a parecerse, como en los
casos de la ASEAN y la Unmién Europea. Si bien no abogamos por la igualdad de politicas,
consideramos que seria posible una sumnilitud de oportunidades, a través de la aplicacién
correcta de las politicas sobre las nuevas tecnologias v la evaluacion de los programas de
accién correspondientes impuestos por los organismos internacionales.

Nuestra tesis arroja luz sobre los temas del agenda intemacional, especificamente
de las organizaciones internacionales. Al estudiar las fuimciones y disfunciones de estas
organzaciones acerca de su papel en los confhiclos y la comumicacién, nos conectamos al
problema del intervenciomsme externo en asuntos de otros paises. Sin pretender resolver tal
dilema, comparamos los propositos expuesios en los estatutos de las organizaciones
internacionales, con los hechos reflejados por los discursos sobre los conflictos en sus 4reas.
Constatamos que si bien el intervencionismo es el principio implicito en los mecanismos de
cooperacion de las organizaciones internacionalcs, el no intervencionismo se usa de pretexto
cuando fracasan las acciones de apoyo en los conflictos locales.

Desde la perspectiva funcionalista sistémmca, las organizaciones internacionales no
cumplen sus funciones planificados en el sistema politico internacional. Faltan politicas y
planes de aceidn coherentes que incluyan sus propios sistemas de evaluacion. A la inexistencia
de coordinacién politica regional le corresponde la ausencia de instituciones nacionales
eficientes, sobre todo en el caso de la Umdn Africana.

Otra contribucion de esta tesis es que nos sitta en el debate de la dindmica entre la
regionalizacion y la globalizacién. Mientras que algunos autores argumentan que los procesos
de regionalizacidn son una etapa previa a la globalizacién, otros demuestran que la realizacién
de alianzas a nivel regional impide la integracién mundial. Segin hemos podido constatar, los
procesos de regionalizacion representados por las organizaciones intermnacionales no pueden
contribuir a mngunoe de los dos procesos, mientras que los paises miembros no tengan éxito en
sus regimenes y acuerdos interestatales correspondientes.

En cuanto a la metodologia de la lesis renueva los analisis formales de paginas
web v discursivo de Delhia Crovi Druetta y Eva Salgado Andrade, respectivamente. En el
analisis formal dividimos la observacion del portal v de la pagina prmeipal vy modificamos los
nombres de los indicadores de observacidn, de acuerdo con el estudio de las organizaciones
internacionales. Agregamos nuevos indicadores, referidos a las sigulentes secclones:

condiciones de uso de la pagina, copyright, acceso exclusivo; mfermacidn de trabajo, uso
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erroneo de distintos caracteres y tamarios de letra; himno de la organizacion; opeién de votar,
y guardar como pdgina predeterminada.

Respecto al analisis de discurso, se realizé con propositos y criterios fijados de
antemano. Quisimos aprender sobre cémo y para qué usan internet las organizaciones
internacionales, a través de una decodificacion de sus mensajes. Aplicamos un esquema
inicial, que nos facilits la no dispersién del trabajo y la obtencién de resultados comparables,

Las adaptaciones de la metodologia propuesta por Eva Salgado se refieren en
primer lugar 2 que la llevamos desde la politica nacional a la internacienal y del texto impreso
al hipertexto, afiadiéndole el contexto de pantalla y del portal. Hemos establecido los campos
semanticos de los textos, tomando como unidad de andlisis el pamafo; identificamos las
acciones discursivas de la politica, con base en el andlisis de cada oracién: auteconstruccion
del hablante, construccién de interlocutores; construccidn de adversanos/culpables v
construceion de referente.

La conclusién metodologica de esta adaptacién se refiere, en primer lugar, a que
en los textos analizados los adversarios son mas bien tratados como culpables, y no como
enemigos directos. Por ejemplo, en el caso de la Organizacién de los Estados Americanos,
Haiti no es su adversario, sino que ciertos grupos politicos son adversarios de la paz y por lo
tanio son culpados por la Organizacion. Sin tener el derecho de intervencién directa, la OEA
solamenle esta tratando de persuadir a los culpables de cesar sus acciones.

También en cuanto al cumplimento de las acciones discursivas de la politica,
observamos que en algunos casos de los discursos analizados, el mismo autor de la accion
suele cumplir mds papeles. La mezcla de hablantes, adversarios, referentes e interlocutores, es
una constante de los treinta discursos de politica internacional analizados. En el caso de
ASEAN, ésta cumple los papeles de hablante, interlocutor y culpable al mismo tiempo e
Indonesia, ademas de ser el referente, es también hablante, cuando sus lideres se dingen en el
nombre de la Organizacién. En los portales de la Unién Africana v OEA, Somalia y Haiti
respectivamente, aparecen como referentes y adversarios del discurso, se produce el
desdoblamiento del mismeo actor quien cumple varios roles.

Finalmente, cabe sefalar la presencia de varios actores de los discursos, que no
cumplen ninguna de las cuatro acciones arriba mencionadas pero que podrian ser interpretados
como “tercios” en los conilictos, como es el caso de la Naciones Unidas. Al realizar el analisis

discursivo, hemos tratado de evilar el peligro de caer nosotros mismos en la subjetividad del
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lenguaje, haciendo observaciones criticas hacia alguna parte de los conflictos. (Este andhsis
discursivo podria ser aplicado al discurso sobre el metadiscurso también).

La mvestigacion tednica y los resultados de los andlisis formal y discursivo nos
permitieron  identificar ciertas tendencias del uso de intemet en las organizaciones
internacionales. El andlisis formal nos avuda a contestar a la duda sobre el uso del medio y la
forma del mensaje de la red (el medio), mientras que las caracteristicas del mensaje estan
reveladas a través del analisis discursivo de los portales, con apoyo en el marco tedrico.

La conclusion general es que internet estd siendo usado de la misma manera que
los medios clasicos y los instrumentos de propaganda son iguales. El contenido no cambia, y
tampoco las técnicas de redaccion. Observamos las siguientes propiedades de internet como
medio de comunicacién en la politica internacional oficial:

a) La ausencia de un género discursivo propio a internet. Las organizaciones
internacionales recurren a los antiguos géneros discursivos de informacién periodistica
(noticias, relatos, comunicados de prensa) y como géneros de opinién, al discurso y a la
conferencia politica. Los textos de politica internacional no cambian su forma oficial ya que
no existe una mueva manera de escribir para intemet mas que la compaginacion diferente del
texto, destacada en el caso de la Liga de los Estados Arabes. En cambio, el texto esth
acompafiado de pocos recursos hiperactives (Hipervinculos, banners y fotografias), lo que
denota el desinterés por la “virtualizacién de la virtualidad” (Levy).

b) Los portales funcionan como folletos de presentacién en linea, al proveer
informacién basica sobre el estatute, los objetivos y propositos de la organizacion. En
comparacion con el folleto clasico impreso, las paginas web ofrecen informacion actual, mas
completa v diversa, sin embargo no ofrecen informacién sobre la frecuencia de actualizacion,

¢) El uso generalizado del inglés, como “lengua franca” de la comunicacion
internacional y de la red al mismo tiempo.

d) La tendencia al lenguaje descuidado. Del punto de vista lingiistico, destacamos
la presencia de construcciones que no pertenecen al inglés correcto, asi como la relativa
frecuencia de errores de teclado y redaccion.

€) La falta de interactividad. En cuestiones de politica internacional, internet sigue
reproduciendo los métodos clasicos de la prensa impresa, se piiblica el texto de la manera mas
formal posible, sin explorarse a su verdadera medida los nuevos recursos interactivos de

mtemet, como el correo electrénico, el chat o los foros de discusion.
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f) La comunicacién unidireccional. Las organizaciones internacicnales no estin
interesadas en la respuesta del pitblico y tampoco en su perfil. No se propicia la comunicacién
bidireccional publico - emisor, a través del correo electrénico o fores de discusién con la
excepeion de la UE y LEA, respectivamente. No existen contador de visitas o informacion
sobre quienes y cuantos entran a los portales estudiados. Solamente la UE tiene informacion
sobre el nimero de visitantes.

g) La escasez de elementos comerciales como la publicidad o los banners. Las
unicas dos excepciones encontrados son: 1) la Unién Europea tiene la opeidn de comprar
libros sobre su institucién, a través de internet; 2) los portales difunden informacion de
empleo, con la excepeion de la Liga de Jos Estados Arabes.

h) La subjetividad de la escritura. Los discursos suelen ser redactados solamente
desde la perspectiva institucional, ignorando las criticas, lo que es un grave impedimento en
la objetividad de la informacién.

Una falla general de los cinco portales es que tienden a ofrecer ya sea informacion
descontextualizada en noticias, va sea el relato general del asunio, sin informacién actnal.
Consecuentemente, no es posible informarse correclamente sobre los conflictos escogidos a
través de los portales de las organizaciones intemacionales, debido a que difunden ya sea
informacion especifica, sin los antecedentes histéricos (ASEAN, OEA, UA y UE) o contextual
(LEA).

En cuanto al contenido de los textos bélicos analizados predomina el temor al
terrorismo internacional. Correspondientemente al miedo generalizado hacia los terroristas y
el desorden social, se sigue la paranoia de crear los grandes adversarios universales, los
terroristas internacionales, desconocidos pero amenazadores. Dos caracteristicas comunes de
estos discursos son que la ONU nunca aparece como adversario, salvo algunas criticas de la
LEA y que la cormumdad internacional es un sujeto compartido por todas las Organizaciones,
cumnpliendo en la mayoria de los casos el papel de donante de fondos para restablecer la paz.

Uno de los resullados del analisis discursivo es la posibilidad de comparar como
eslén vistos asuntos como: la paz, la guerra, el terrorismo y la seguridad. Los perfiles de las
organizaciones internacionales offecen visiones novedosas de estos temas. Mientras que la
LEA y la Unién Africana se autodescriben como defensores activos de la paz, la Unién
Europea ni siquiera menciona sus actividades concretas hacia la resolucién de los ataques de

ETA. De hecho, lo que les interesa a los funcionarios europeos es evitar describir los efectos
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de estos ataques y enfocar las noticias desde las clecciones democraticas, cuando el verdadero
problema es la segregacion territerial

De entre todos los casos, la OFEA es la situacion mas lamentable de comunicacion
institucional. Ademas de mo poder esconder las fallas de su Mision Especial en Haiti y la
mversion sin resultados del dinero donado por la comunidad internacional, los discursos de la
OEA quedan iguales a! principio que al final del 2003. Acto seguido, la wolencias y las
victimas en la poblaciéon hailiana, afectada por la misma presencia de la OEA.

Al analizar el tema de la guerra, nos surge la pregunta sobre hacia donde se dirige
el munde vy cuales son las circunstancias actuales de la conflictiva intemacional. ;Qué
oportunidades de resolucion tiepen estos conflictos? (La poca informacién es casual (una
disfuncion de comunicacién) o intencional (mas grave aan)?

A pesar de varias disfunciones obvias como en el caso de la OEA, el discurso
institucional nunca reconoce las fallas de las acciones. A mivel de principios, se requieren
acciones de la organizacion para mantener la paz y la estabilidad en su drea. En realidad, los
organismos usan el no intervencionisme para justificar sus fallas diplomaéticas, como hemos
sefialado anteriormente. So6lo el portal de ASEAN publica textos sobre su necesidad de
reforma institucional y los lideres indonesios dejan entender que la politica del no
intervencionismo de la Orgamzacion fallé en el caso este pais.

Con miras a cumplir la funcién de “biblioteca virtual”, todas las paginas
analizadas tienen un motor de busqueda de informacién en el sitie, excepto la Unién Africana.
De entre todas, solamente la busqueda en el porlzl de la QOEA tuvo éxito, ya que los demés
motores o no encuentran la informacién (ASEAN, LEA), o no la filtran correspondientermente
(UE).

Nuestro analisis brindd la oportumdad de conocer algunos actores politicos
internacionales que desempefian un papel importante en la politica actual. Los politicos mas
destacados por estas organizaciones no son sus Presidentes, como era de esperar. Los autores
més frecuentes de declaraciones son figuras politicas nacionales, hablande en el nombre de la
Organizacion. Es el caso del Presidente y Canciller de Indonesia, en nombre de ASEAN;, de
Yasser Arafat, Ariel Sharon v los mediadores de la paz estadounidenses, Bill Clinton y George
Tenet (ex-Presidente de la CIA), destacados por la LEA; del Asistente del Secretario General,

del Presidente de Haiti y de otros paises miembros, cuyos discursos publica la OEA; v por fin,
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de lider politicos locales del Pais Vasco, en el portal de la UE. La Umén Afnicana prefiere
publicar solamente discursos oficiales sin la firma de algin representante.

Si el recorrido por las paginas web de las organizaciones internacionales resulta
poco alentador, consideramos que esto no se debe solamente a una falla de comunicacion o
destreza en el manejo del internet justificables por la novedad del medio, sino también a
disfunciones estructurales de las organizaciones internacionales. Por un lado, se trata de una
obvia falta la conciencia en aplicar las politicas sobre la sociedad de la informacién. Si ésia
supone la libre circulacion de la informacién, como estipulan todos los discursos oficiales,
[porque internet estd siendo usado para difundir unicamente informacién preferencial? Una
respuesta lenlativa seria que el sistemna internacional mismo esta debilitado por la falta de
accién, la inercia, las formas sin fondo, las leyes sin aplicacidn.

Ahora bien, mo pretendemos tratar a profundidad la disfunciones de las
organizaciones internacionales dentro del mismo sistema. Partiendo del anilisis en varios
niveles realizado a lo largo de esta tesis, podemos hacer los siguientes comentarios acerca de
las realidades de cada organismo:

La ASEAN est4 padeciendo todavia de la rapida expansion que incluy6é nuevos
miembros, entre los cuales sigue existiendo una linea de separacién econémica y politica.
Internamente, los lideres indonesios reclaman la falta de firmeza y accién en la toma de
decisiones de la Organizaciéon. De igual manera que ASEAN y la Union Europea, separadas
entre los antiguos y nuevos miembros, la LEA esta dividida entre los miembros progresistas y
tradicionistas. La estructura de la organizacién arabe estd amenazada por el desequilibnio de
poderes y la inoperabilidad del voto unanime, que impide el avance de las negociaciones en
situaciones de crisis.

El caso de la OEA es tal vez el méas preocupante, tomando en cuenta el gran
nimero de Estados que mvolucra y su degeneracién actual en una acentuada
latinoamericanizacion, segin destaca también e} investigador chileno Figueroa Pla' En primer
lugar, la OEA se alejo considerablemente de sus grandes propdsitos miciales, de tal manera
que sus resultados hoy en dia no son nada satisfactorios. Esto se explica por la fragmentacion
de politicas dentre de las mnstituciones interamericanas y por la falla en aplicar el prncipio de
la no intervencion, especialmente por parle de los EUA. Asimismo, fracaso la cooperacion

economica entre los Miembros, asi como fue plancada al principio. E1 empobrecimiento del

lFiguema Pla, Uldaricio - Qrganismos internacionales - Editorial Juridica de Chile, 1991
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didlogo hermisférico y la falta de innovacién en la cooperacion determing que sus miembros
perdieran el interés real en Ja Organizacion. Consecuentemente, la infraestructura institucional
de la OEA se encuenira actualmente inoperante en su gran mayoria.

Tal vez la Umon Africana sea la mas perdonable de todas las organizaciones
analizadas, tomando en cuenta su novedad y la falta de instituciones a nivel nacional, que
apoyen sus politicas. En cambio, la Unién Eurcpea, el proceso de cooperacion regional mas
exitoso, sigue sin resolver algunos problemas como: falta de una politica de seguridad comim;
la democracia en la toma de decisiones; asi como la division politica del antiguo continente en
el oeste rnco v el este pobre,

Todos los portales se dirigen a un publico externo a la institucién emisora. Las
organizaciones internacionales ofrecen acceso generalizado a sus paginas web, con la
excepeién de la OEA, que presenta una seccion de acceso exclusivo en su portal. Sin embargo,
el perfil general del publico de estos portales permanece casi igual de misterioso que &l
principio de nuestra investigacion. No sabemos a quién estdn dinigidos exactamente, debido a
que las mstituciones emisoras mismas omiten publicar tal informaci6n. Ademas de la prensa,
que suele usar estos portales come medie de informacién (OEA y UE publican textos en
forma de comunicados de prensa), inferimos que los portales estdn usados también por: otras
instituciones nacionales e internacionales; estudiantes e investigadores, jovenes, para
cornunicarse, en el caso de la Liga de los Estados Arabes, que les ofrece un foro de discusion.

El debate sobre los propodsitos de estos portales organizacionales nos sitia en el
ambito de la ética y responsabilidad en cuanto al mensaje difundido. Al respeto queremos
problematizar la disyuntiva informar vs. crear imagen en cuanto al uso de internet. En la
medida en que la informacién provista queda incompleta por las razomes expuestas
anteriormente, podemos suponer que la existencia de los portales esta destinada unicamente a
la creacién de una imagen en la red. No importa mucho qué se dice, sino mas bien aparentar
que se comunica de manera transparente, como en el caso europeo.

Al tratar de comparar los cinco casos de comunicacion, nos queda claro que la
OEA, las Uniones Africana y la Europea desean construir una imagen subjetiva, favorable a la
Organizacion. La politica de ASEAN parece menos preocupada por la naturaleza de esta
magen, ya que se dejan publicar también discursos criticos hacia su autoridad y su imégen
aparece mas objetiva y critica que en los otros cuatro casos. En cambio, la Liga de los Estados

Arabes construye su portal para informar sobre el mundo &rabe, como respuesta a los
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enemigos istaeli y estadounidense. De esta manera la informacién provista es cndadosamente
seleccionada y estructurada para convencer al publico de la justicia de la causa palestina y
arabe en general.

Los propésitos de la comumcacidon en internet de las organizaciones
internacionales se vinculan a la propaganda poelitica. Al respecto, recordamos la investigacion
aun valida de Guy Durandin' sobre la tipologia y la metodologia de la mentira en la
propaganda politica y Ja publicidad. Su teoria nos sirve también para tomar conciencia acerca
de las partes ocultas de los discursos analizados.

Durandin define la mentira como las diferentes clases de transformaciones que su
autor ejerce sobre la representacion de la realidad®. Entre varias clases de embaucamiento
identificadas por Durandin cemo falsas acciones de la mentira, tres se ajustan a la estrategia de
comunicacién en internet de la organizaciones internacionales: &) despistar el adversario a
través de acciones reales (LEA, OEA, UA y UE); b) privar ¢l publico de una informacién sin
dejarle adivinar esta carencia (sobre todo ASEAN); ¢) perturbar el ejercicio del conocimiento,
desvidndole la atencién (UE).

Segiin la tipologia de las mentiras establecida por Durandin, las organizaciones
internacionales se integrarian en la categoria mentiras defensivas, que sirven para ocultar la
debilidad propia o del adversaro. Sigmendo el mismo argumento, si admitimos que un emisor
miente, podemos estar seguros de que su fin es ejercer una influencia; sin embargo, si dice la
verdad, no se puede saber a priori si es desinteresado o no. Concluiremos esta discusién con el
resultado del mismo trabajo de Durandin. La mentira se utiliza durante situaciones de: paz,

guerra y negociaciones. Dice Durandin:

“En tiempos de paz, ¢l uso de la mentira estd, por hipdtesis, limitado, porque a los
interlocutores les interesa respetar los signos de modo que puedan comunicarse entre si.
(Pero no hay en rigor una paz perfecla, por eso secretos, cuando no mentiras, hay
- cc 3

siempre. )

'Durandin, Guy - La mentira en la propaganda politica y en la publicidad, Paidos Comunicacién, Barcelona, 1995
“Durandin, op.cit, p. 58
*Durandin, op.cit. p. 191
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B) Recomendaciones

Concluimos esta tesis enunclando algunas recomendaciones en cuanto la
comunicacién en mternet de las organizaciones internacionales, asi como suginendo temas de
futuras investigaciones que surgieron de este estudio. A pesar de que el mensaje de internet es
parecido al de los medios impresos, tanto en la forma de presentacion como en conlenido, las
organizaciones internacionales adquieren nuevos piblicos a través de sus portales, debido a la
posibilidad de que éstos sean conocidos en todo el mundo. Efectivamente, para muchos de los
visitantes de los sitios web analbizados anteriormente, intemet es la unica fuente de
conocimiento sobre las organizaciones internacionales, la manera mas ficil de entrar en
contacto con las realidades de las regiones africana, americana, drabe, asigtica y europea. Por
lo tanto, consideramos que imperativos varios cambios tanto en la forma como en el contenido
de los portales estudiados. Todas las organizaciones deben: publicar informacion completa y
politicamente correcta, proveer informacidon sobre la actualizacién de la pagina, transformar su
correo clectronico en vn instrumento funcional; difundir informacién sobre el pablico.

a) El portal de ASEAN necesita: proveer més informacién exacta sobre la
organizacion y contextualizar la existente; reconstruir el motor de bisqueda, con miras a que
sea verdaderamente funcional, ya que actualmente no ubica casi ningun tipo de informacién en
¢l portal, identificar las verdaderas causas que determinan los conflictos locales; exponer los
problemas que la organizacion tiene, incluso de los conflictos existentes, como vincule desde
la pagina pnincipal.

b) La Liga de los Estados Arabes podria: introducir la opcién de “impresién
amigable™ (Print Friendly Version) para los textos muy largos, dificiles de leer en la pantalla;
verificar que todas las secciones del portal funcionen; proveer mas informacion de actualidad
y noticias sobre la situacién de Palestina, precisando las fechas v no Unicamente un relato de
los origenes y la evolucién del conflicto, ofrecer un resumen de cada seceidn del Asunto
Palestina, ya que para quien desea informarse, es dificil leer tanta mformacién de la pantalla.

¢) La Orgamzacion de los Estados Americanos necesita contextualizar las noticias,
ofreciendo un resumen general de cada siuacidn y destacar exaclamente los logros v las fallas
de la OEA en Haiti, con miras que su papel quede claro.

d) De manera parecida a la OEA, la Union Afnicana tiene los retos de: completar

los documentos oficiales con noticias actuales, para poder cumplir su funcion de informar y
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extender la informacion publicada, ofreciendo més detalles sobre el conflicto en €l cual se
interviene, las partes y autoridades implicadas para apaciguarlo o meitarlo. Actualmente, sélo
se publica informacién breve de cada pafs, pero se omite describir sus circunstancias politicas,
sociales y econdmicas. Para compensar la falta generalizada de informacién sobre Africa, la
UA deberia de ineluir un perfil actual y detallado de uno de sus miembros.

&) La Unién Europea tiene que explicar la falta de una politica de seguridad comin
y consecuentemente, de las herramientas para intervenir en situaciomes de conflicto local.
Actualmente, el lector desprevenido no suele entender este verdadero problema de la UE.
Asimismo, la organizacién deberia:

- presentar ampliamente los conflictos regionales dentro de la UE, sin desplazarlos
desde la seguridad hacia otros enfoques, en este caso, el de la democracia electoral; ofrecer
tanto informacién puntual como de contexto sobre los ataques de ETA,

- traducir los textos a todos los idiomas (los discursos sobre la ETA no estin
traducidos mi siquiera al espafiol, segln las metas del portal, que siguen las de la politica
general de comunicacién de la Unidn, de proveer informacién en todos los idiomas de los
paises miembros),

- reconstruir de su motor de busqueda para que ofrezca resultades de calidad, mas
que muchos documentos ¢ mnguno.

A pesar de todas las recomendaciones anteriores, es ¢l momento de reconocer el
mérito de estas organizaciones de haber complementado los folletos cldsicos impresos,
dispenibles a unes pocos privilegiados que tenfan contacto directo con la institucion, con una
presentacién ampliz en la red, accesible globalmente. Consideramos que es un cambio may
importante en la vida publica de las organizaciones internacionales, y por lo tanto es un tema
que merece mayor atencién de las mvestigaciones sociales. Al respecto, reiteramos la novedad
de este estudio en el cual hemos descubierto varios aspectos que podrian atn constituir el
objeto de futuras investigaciones.

Por ejemplo, interesa saber cuiles son los mecanismos de imposicion de politicas
para la sociedad de la informacion, desde las organizaciones internacionales hacia los paises
miembros. Dichos mecanismos podrian constituir indirectamente el marco juridico y politico
comin para que internet sea transformado en un medio de comunicacion més accesible para la

creacion de una esfera publica mundial.
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Por otra parte, para complementar el estudio de internet en la politica
internacional, ¢s imperioso conocer cudles son los usos de internet en la politica intemacional
no oficial y desmitificar ¢l uso de internet por los terroristas, a través de un andlisis a
profundidad. En realidad, los usos de las nuevos tecnologias informacion ¥ comurnicacion,
particularmente de internet en la politica internacional es un tema muy amplio, digno de la
atencién de mvestigadores de varios campos de las ciencias sociales y que merece més

atencion en el futuro.
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Anexo A: Esquema metodolégico general de la investigacién

Marco tedrico interdisciplinario: perspectiva funcionalista - sistémica

[ Sociedad de la informacion E{%%S:stcma politico internacional ]
Global].zacnén

[ Internet en la politica ] [Orgamzacnoncs mtcmacxonalcs}

Marco historico: perspectiva funcionalista - sistémica

‘[ Regionalizacion ]
i 31

ASEAN {LEA}{OEA]FUA} UE

Andlisis formal de péaginas web vs. politicas para la sociedad de la
informacion: perspectiva funcionalista

(ASEAN] LLEAT [OEA] [ UA } [ UE ]
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Anexo B: Datos sobre la historia de internet

“En cierta medida, {infemet - n.n.) fue el equivalente electronco de las ticticas maoistas
de dispersién de las fuerzas de guerrilla en torno a un vasto territorio para oponerse al
poder de un enemigo con versatilidad y conocimiento del terrenc. Ll resultado fue una
arquitectura de red que, como querian sus inventores, no podia ser controlada desde
ning(n centro, compuesta por miles redes informaticas autonomas que tienen modos
innumerables de conectarse, sorteando las barreras electronicas.” '

Ya desde 1968, J.CR. Licklider, Director de la Oficina de técnicas de
procesamiento de informacion de ARPA®, comprendié que su computadora no se limitaba
nada mas a puro célculo, sino que podra servir igualmente para comunicarse. Licklider
empezo a abogar por la comunicacién bidireccional y el uso de la nformacion a cambio de
aportarle algo. Sus ideas no fueron recibidas con mucho entusiasmo en el contexto militar en
el cual los promovio, mas bien, fueron consideradas como una utopia tecnoldgica, progresista
y extremadamente optimista, pero que no tardé en transformarse en una realidad, gracias a la
extension de la red internet en los E.U. A, y de Minitel en Francia.

Con el apoyo financiero de la misma ARPA, la compania estadounidense de
consultantes de Bolt, Berek y Newman (BBN), realizo en 1969 un mode de comunicacién por
paquetes dotadas con su propio protocolo, el Network Control Protocol v consigmé la
computadora encargada con la gerencia del sistema la IMP o Interface Message Processor. El
mismo afio, Universidad Californiana de Los Angeles instalé el primero IMP. Un afio mas
tarde, en 1970, se realizé la primera red, la llamada nita 128, de los E.U.A, vinculando a
cuatro universidades de la Costa de Oeste: Stanford (San Francisco), California (Los Angeles
y Santa Barbara) v Utah (Salt Lake City). Con base en esta red se cred ARPAnet. Afirmar que
la internet naci¢ de la Guerra Fria no es completamente cierfo, sino mas bien que fue
asimilado durante este periodo histérico para crear sistemas de comunicacion que resistieran a
los bombardeos nucleares.

En 1972, ARPAnet wnculaba va a 40 universidades e instituciones que
comunicaban entre ellas por corree electrénico y se podrian conectar a distancia por un
procedimiento llamado rlogin (remote login). El mismo afio, se llevé a cabo en Washington
una conferencia internacional, donde de discutieron todos los problemas de la nueva red. Se
armo un grupo de trabajo, Intemational Network Working Greoup, con miras a crear un
protocolo que conectara a todas las tedes de ordenadores existentes. Vint Cerf, figura
legendaria de la internet, coordinaba dicho grupo a los 19 afios. Cerf se habia involucrado
también en la creacidén de una de las primeras redes, entre California y Los Angeles (UCLA).

Desde 1974, cientificos inglescs y franceses empezaron a trabajar junto con los
estadounidenses en la construccién de redes internacionales. Consecuentemente los jovenes
Vint Cerf y Robet Kahn, publicaron el TCP (Transmission Control Protocel) y el IP (Intemnet
Protocol), de esta manera lanzando también la palabra internet en el lenguaje comun. Ademis
de las direcciones numéricas de las universidades, se crearon también los dominios .edu
(educacional), .com (comercial) y .gov (gubernamental).

En 1977, dentro de la Universidad de Wisconsin, donde daba clases el presidente
de aquel entonces de la Sociedad de Internet, Lawrence Landweber, se inaugurd una red de

! Castells, Manue! - La era de la informacion, Siglo XXI Editores, 1999, Vol. I, p. 32-33
*Advance Research Project Agency, transformado ulteriormente en Defense Advance Research Project Agency
(DARPA).




176

computadoras para investigadores titulada Theorynet, fondada con el propésito de establecer
un equilibrio entre las instituciones que estaban dentro y fuera de la ARPAnet. Dicha
iniciativa llevd a una reunién en 1979 entre los investigadores, DARPA y la Fundacion
Nacional de Ciencia (NSF), un organismo financiado por el Gobierno americano, ouyo
resultade fue la creacion de una nueva red con el nombre de CSnet.

Al mismo tiempo, en paralelo con la aparicién de las normas TCP/IP, evoluciond
el sistema informatico. En los 70s aparecieron las mini-computadoras, menos costosas que
las IBM para las universidades v empresas medianas. A la vez, los investigadores de AT&T
crearon el sistema operativo UNIX, para facilitar el intercambio de recursos informéticos entre
los programadores y que siguidé siendo mejorado hasta poder ser instalado en cualquier
computadora. En 1976, Mike Lesk invent6 un sistema que permitia la conexion por médem
entre las computadoras del sistema UNIX, programa conocido Unix to Unix Copy.

A raiz de esto, se creo la primera red planetaria, Unet, que se apoyaba en las lineas
telefonicas. En 1978 vy 1979, Francia desarrollé el sistema Minmitel, siguiendo el modelo
britdnico de Prestel. Recuerda Castells:

"La historia recordard que los dos primeros experimentos & gran escala de los Ithiel de
Sola Pool etiquetd de <<tecnologias de la libertad>> fueron inducidos por el Estado: el
MINITEL francés, como un instrumento para encaminar a Francia hacia la sociedad de la
informacién; el ARPANET estadounidense, predecesor de Internet, como una cstrategia
militar para conseguir que las redes de comunicacién sobrevivieran a un atague nuclear.”

En 1980, Vint Cerf tomé la iniciativa de la creacién de una conexién de ARPAnet
y CSnet, utilizando su propio protocolo, TCP/IP, realizando la segunda innovacién importante
internet después de 1980. EI DARP dejo de tratar internet como secreto militar y lo abrié al
publico, gratuitamente.

En 1981 se inauguré otra red, Bitnet, financiada por la IBM y apoyada por la
Fundacién Nacional de Ciencia Estadounidense, con miras a que la IBM se integrara al
mercado creado por la combinacion Vax-Unix-TCP/IP. Esta red, conocida en Europa como
EARN (la Red Académica v de Investigacion de Europa), servia principalmente para el
intercambio de correo electrénico y fue pronto enriquecida para poder llevar a cabo
discusiones y debates en linea. La creacién de mas de 4000 forums en linea, conocidas como
"listas de discusion”, demuestra el éxito de Litserv, su creador.

En 1983, ARPAnet estaba organizado completamente con base en el protocolo
TCP/IP y la Universidad California de Berkeley decidié incorporar dicho protocolo como
variante particular de UNIX. De esta manera, se oficializé la unificacion de UNIX con el
TCP/IP y comenz6 la vida publica de internet.

A partir de 1988, IBM quiso reducir su sostén financiero para BlTnet ya que sus
gerentes pensaban que las universidades no iban a pode sostener solas la red. Sin embargo, las
instituciones de educacion superior tenian ya instalado el sistema Unix y el protocolo TCP/IP,
y los investigadores se dieron cuenta de la importancia de tales medios para mterconectar
todas sus computadoras. Afto tras afio, todas las instituciones o se conectaban directamente a
TCP/IP, u organizaban sus propios prolocolos eficaces, que los conectaban a internet.

En los 90s, la internet se gan6 popularidad en el mundo de las redes comerciales.
Por lo tanto, CompuServe, América OnLine y Prodigy ofrecieron a sus clientes acceso a la
“Galaxia Internet”. Igualmente, Minitel se abri6 a internet. 1990 significa también la creacion
de la World Wide Heb (www) y de la estructura de internet como la tenemos hoy en dia.

'Castells, op.cit., p.374
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Anexo C: Raices 1deolodgicas e historicas de las organizaciones
internacionales

En 1995, existian 300 organismos piblicos y 5000 organismos iternacionales
privados, casi todos establecidos después de la segunda guerra mundial. [as organizaciones
internacionales fueron construidas desde tiempos remotos, pero aparecieron en la forma en
que las conocemos hoy en ¢l siglo XIX, como consecuencia de la formacién de los estados-
nacion vy del desarrollo tecnologico. En la segunda mitad del siglo XX emergié una estructura
elaborada de organismos internacionales privados y ptblicos, universales v regionales, con
rmaltiples propositos y perfiles.

Al tratar de identificar las raices histéricas de los organismos internacionales,
Seara Vizquez las ubica en las relaciones entre las ciudades de Grecia antigia, que formaron
asociacicnes come: la Liga Iénica, la Confederacion Peloponésica, o la Liga Panhelénica. A su
vez, Mattelart atribuye el concepto de orgamismo e organizacién internacional al pensador
francés Claude Henn Saint Simén (1760 - 1825), el primero en teorizar las relaciones
infernacionales, concepto que serd manejado a lo largo de esta investigacion. (“La invencién
de la comunicacion™).

Raices ideologicas

Los organismos internacionales tienen ciertos conceptos y practicas comunes; la
diplomacia, los tratados, las conferencias, los reglamentos de guerrs, la reglamentacion del uso
de la fuerza, la resolucién pacifista de los conflictos, el desarrollo de las leyes intemacionales
y del comercic internacional, la cooperacién econdmica, cultural, viajes mnternacionales,
comunicacién mundial, cosmopolitismo, universalismo, movimientos de paz, la formacion de
ligas y federaciones, administracién internacional, seguridad colectiva y movimientos para un
gobierno mundial.

Se consideran importantes las siguientes ideas filosoficas que determinaron, a lo
largo del tiempo, la aparici6n de las formas politicas consideradas en este estudio:

¢ Platon (427 - 347 a.C)) - el estado no deberia de ignorar su defensa, sin embargo, el estado
ideal era una udad aislada, auto-suficiente, con la menor dependencia posible del resto del

mundo.

¢ Arnisioteles (324 - 322 a.C.) se opone a la guerra, excepto en los casos de auto- defensa y la
conquista de los “pueblos inferiores”.

0 Confucio (551 - 479 a.C) - argumentaba por el uso de las buenas relaciones y Ia
moderaciéon como doctrinas clave en las relaciones entre los estados.

® Augustino (354 - 430} - acepta las guerra de defensa ¥ de recuperacion de territorios
¢ En la Edad Media se populanizo la idea de la guerra “justa” en contra de los no cristianos.

¢ Desiderius Erasmus (1466 - 1536) - humanista, pacifista, mternacionalista, rechaza la
guerra y respeta la vida humana.
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¢ William Ellery Channing (1780 - 1842) - es uno de los pioneros del movimiento de paz
americano: “la guerra es uno de los males morales mas grandes, porque deshumaniza a los
humanos v los lleva a destruir a sus socios”.

¢ Norman Angell (1874 - 1967) - publica “The great Iilusion”, antes de la Pnmera Guerra
Mundial, diciendo que las guerras de las épocas modemas no son ventajosas, ni para los
ganadores ni para los perdedores.

A lo largo del tiempo, han surgido varias propuestas de allernativas a la guerra,

Todas estas teorias tuvieron un impacto limitado, debido a otros intercses y al nacionalismo.

1865
1874

1875
1878
1883
1886
1890
1905

1906
1907

¢ La unidad del mundoe en “un imperio universal” segun el modelo del Imperio
Romano - Dante Alighieri (1265 - 1321);

¢ La creacién de una alianza cristiana bajo direceion francesa - Pierre Dubois
(1250-1322),

¢ Una organizacion internacional, propuesta a los monarcas europeos, mas alla de
los limnites del Cristianismo - Emeric Crucé (1623)

# El establecimiento de un parlamento y una asamblea general - William Penn,
Essay Toward the Present & Future Peace of Europe (1654)

+ La organizacién de una federacion de la paz, abierta a todes los estados -Kant,
La Paz Perpetua (1795).

4 El establecimiento de un congreso de las Naciones Unidas y una Corte de
Naciones - William Ladd, Essay on a Congress of a Nation, (1840).

Primeras organizaciones internacionales.

Congreso de Paris. Union Telegrafica Internacional.

Convenio de Bema. Union General de Correos que pasaria en 1878 a llamarse
Uni6n Postal Universal.

Convenio de Paris. Instituto Internacional de Pesas v Medidas.

Convencién de Utrecht. Oficina Meteorolégica Internacional.

Convencion de Paris. Unién Internaciona! de Proteccion de la Propiedad
Industrial.

Convencion de Berna. Unién Internacional de Proteccion de las Obras Artisticas
v Literanas.

Washington. Unién Internacional de las Republicas Americanas. En 1948 se
transforma en la OEA.

Convenio de Roma. Instituto Internacional de Agnicultura.

Convenio de Berlin. Unton Radiotelegrafica Internacional.

Convenio de Paris. Oficina Inlernaciounal de la Salud.
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Anexo F: Seleccion de textos utilizados para el anilisis discursivo

ASOCIACION DE LOS ESTADOS DE ASIA DE SUDESTE

ASEAN SECRETARIAT
JAKARTA
INDONESIA

NEWS RELEASE
6 JANUARY 2003
DETERRING TERRORISM, DEVELOPING ASEAN AND

STRENGTHENING LINKAGES WITH KEY PLAYERS ARE TOP
PRIORITIES, SAYS INDONESIAN FOREIGN MINISTER

AKARTA (Jan 6) — Indonesia’s Foreign
BN inister Dr. Hassan Wirajuda said one of
he many tasks ahead for the Association
of Southeast Asian Nations (ASEAN) is to
eradicate the threat of terrorism by
P Jeveloping the region and promoting
fcloser ties among Southeast Asian nations
Jand key partners in the international
RAcommunity.

Speaking at a ceremony for the handover
of office of the Secretary-General at the

ASEAN Secretariat, Dr. Hassan said some
of the formidable challenges faced by Southeast Asia today is international terrorism that
ASEAN has responded to comprehensively and vigorously.

“The attacks that terrorists carry out against innocent civilians can be so massively brutal
that entire societies and humanity itself are traumatized,” said Dr. Hassan.

“We must carry out our Work Programme on Terrorism with vigour and resolve,” he
added. “But for this programme to succeed, and for all our efforts at maintaining security
and stability in our region to be effective, we must also be able to advance our agenda for
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development... [t is therefore imperative that we make our development goals - the goals
spelled out in ASEAN Vision 2020 a living reality.”

Dr. Hassan said development within ASEAN has not been as balanced in the past 35
years since the establishment of the regional organization, as had been envisaged by its
founders.

The Indonesian Foreign Minister called on ASEAN governments to strengthen and
enlarge the mechanisms and networks of political cooperation to match the demands of
regional and global situations.

“This means the strengthening of the ASEAN Secretariat and the recasting of our
decision-making processes so that we can address issues more squarely and decisively.
This also means that we should strive for closer and more constructive bilateral
imeraction so that we will be more concerted in our work at the regional level.”

Dr. Hassan said ASEAN will have the opportunity to develop closer linkages with other
subregional organizations during the Asian-African Conference in Bandung in April. He
said both Asia and Africa are strong players in the political and economic affairs of the
two continents and building bridges of cooperation and mutual help will compliment the
relations established with the Americas through Asia-Pacific Economic Cooperation
{APEC) and with Europe through the Asia-Europe Meeting (ASEM).

Dr. Hassan also called for stronger ties between ASEAN and the United Nations which
can provide the regional grouping with support to become more effective.

The Foreign Minister said the vast experience of the new Secretary-General, Ong Keng
Yong, as a diplomat and chief executive director of the People’s Association of
Singapore, will be an asset in his stewardship of the ASEAN Secretariat over the next
five years.

“It js essential that we continue to tell the story of ASEAN - what it has done and what it
is doing to transform the lives of the peoples of the region. [t is an authentic and inspiring
story that is worth telling not only to the world at large, but also and even more
importantly, to our own peoples in ASEAN. They must realize the high stakes that they
have in the work of ASEAN. And they must be drawn into participating in the great
drama of development that is taking place in our region,” said Dr. Hassan.

The former Secretary-General Rodolfo Severino said it is vital for ASEAN to focus on
four areas of integration - market integration, the ntegration of new members, the
integration of ASEAN cocperation and the integration of the spirit.

“The people of our region must begin to think of themselves as citizens of ASEAN as
well as of their own countries,” said Mr. Severine. “They must absorb the reality that
more and more, their interests and the interests of their nations coincide with those of the
region as a whole, rising above the mutual suspicions and little rivalries that are the
legacy of a receding past.”
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Mr. Severino said greater understanding and closer cooperation must be fostered among
the peoples of Southeast Asia.

“We must draw a sense of realistic urgency from the necessily, in today’s world, of
dealing with more and more of our problems and reaching for more and more of our
aspirations together, as a cohesive region, rather than as a mere collection of
stales...Surely we can aspire, as we must, to create out of our ethnic and national
diversity a region that can and must act in solidarity in the pursuit of common interests
and a common vision.”

Mr. Severino said the goal of economic integration must be achieved through the
implementation of programmes and plans.

“This means several things,” said Mr. Severino. “One is approaching regional integration
schemes no longer as venues for trading concessions but as common endeavours to
achieve the regional purpose on which the progress of our economies in large measure
depends. Another is taking seriously the findings and recommendations of the study of
ASEAN’s competitiveness that we have commissioned. Another is supporting the work
of the high-level task force that is to map our the next stage of regional economic
integration and following through on it.”

Secretary-General Ong said he is committed to increase efforts to boost the effectiveness
and capabilities of ASEAN by relentlessly pursuing steps towards enhancing the
integration process through the Initiative for ASEAN Integration (IAI), Hanoi Plan of
Action (HHPA) and the Roadmap for the Integration of ASEAN (RIA).

By deepening regional economic integration and liberalization through programmes like
the ASEAN Free Trade Area (AFTA), ASEAN Investment Area (AIA), Asean Industrial
Cooperation (AICO) and e-ASEAN, Mr. Ong said much more can be achieved for
€Conomic progress.

The Secretary-General said it is vital that ASEAN remains outward-looking through
engagements with its Dialogue Partners by maintaining relationships and finding ways to
strengthen them for mutual benefits.

Mr. Ong said ASEAN’s image and profile must be increased to promote its achievermnents
and to do so, he acknowledged the need to improve the efficiency and professionalism of
the ASEAN Secretariat by reshaping and sharpening its role and priorities to undertake
its tasks more effectively.

ENDS//

Issued by:
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Excerpts from the Joint Communique of the 36th ASEAN Ministerial Meeting
Phnom Penh, 16-17 June 2003

We re-affirmed our support for the sovereignty, territorial integrity and national unity
of Indonesia. We recognized the efforts of the Indonesian Government to restore
peace and order in Aceh. We also pledged our support to deny the separatist
movement access to means of violence through, among all, preventing arms
smuggling into the Aceh province.

Home | About This Site | Archive | Meetings and Events | Links | Contact
Us | Jobs | Search

© Copyright 2003 ASEAN Secretariat. All rights reserved
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LIGA DE LOS ESTADOS ARABES

Arab Issues >> Arab |sraeli Conflict >> Palestinian Issue >> Peace Process
Peace Process

Since the convention of Madrid conference for peace process, which was held on the 30th of
October 1991 to date, the Arab-Isracli conflict went through various updates.

The letter of invitation to the conference, which was addressed by both peace sponsors; the
United States of America and the former Soviet Union, included a statement to the effect that
“the subject peace process provides the opportunity to bring te an end decades of confrontation
and conlflict, and furnish a2 hope for permanent peace”.

Upon this basis, the Arab party headed Madrid conference holding on its national principles,
and legitimate rights. This was done with an aim to achieving peace that would ensure the
retrieval of the Arabian territories, and legitimate national rights of the Palestinian people. A
special emphasis, in this regard, was laid to the destiny-determination right, and the
establishment of an independent Palestinian state, with Jerusalem (Al-Qods Al-Sharif) as
capital.

The Arab and Intemational resolutions were being the grounds upon which those aims were
based.

Based upon the League Assembly resolution 5092 of the year 1991, the Arab states designated
peace as a strategic objective. Throughout the period from 1991 till 2001, a number of updates
took place. On top of those, was the announcement of the PLO-Israel Declaration of
Principles, signed in Washington on September 13th, 1993.

Subsequent Interim agreements followed, and then came the arrival of President Arafat and
PLO leaders to Gaza and Jericho, as an initial move towards the establishment of the
Palestinian authority institutions.

At that time, the League of Arab States assembly regarded the agreement as a key step
forward towards the implementation of the "Land for Peace” Principle.

Subsequently, the peace treaty between Jordan and Israc] was signed in 1994, followed in
2000, by the withdrawal of Israe! from the occupied South Lebanon-except Shabaa Farms,
under the pressure of civil resistance actions, supported by the Lebanese authority.
Throughout this period, with different Israeli governments shifting between Right and Left,
the Palestinian-Israeli peace negotiations have been the object of a defiant Israeli
stubbornness, and sustained refusal to abide by the previously signed agreements, in addition
to repudiating its contractual obligations.

Consequently, the peace process turned to an inevitable deadlock, in spite of all the Arab and
international efforts. No clearer proof to such, than Israel's ongoing refrains to honour its
obligations during the interim period, which had been sct down by the Declaration of
Principles as five years, and has not been enforced as yet.

Furthermore, no serious formal negotiations concemning the final status issues (al-Qods
refugees, and territories) have been held so far.

By the time the peace process was falling down, came the provocative break-in by Ariel
Sharon into Al-Agsa mosque, on the 28th of September 2000, to trigger the uprising (Al-Aqgsa
Intifada). Ever since, and following the empowerment of a new national unity government, led
by Sharon, Israel has been saving no efforts to escalate a bloody suppressive campaign against
the Palestinian people.

Manifested in the shooting of civilians, destruction of the Palestinian economy's infrastructure,

t3
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bombardment of civilian targets and facilities of the Palestinian Authority, adoption of
outlawed assassination policies, and imposition of siege and closure measures, such campaign
posed-and still is-a factual declaration of war against the Palestinian people and its leaders.
Notwithstanding the international and regional efforts, exerted with the aim to come up with a
peaceful settlement, factors such as the recurrent Israeli stubbormness and refusals, European
irresolution, and the American partiality, all drove the process to a deadlock.

However, it is worth mentioning that despite of all the unfavourable conditions and
international pressures, the Arab stand vis-?-vis the Arab-Israeli conflict is still in grasp of its
National Principles. Continuously seeking to achieve them by all convenient means, the
following are the most important of those principles, as defined in resolution 6053 of the
League Assembly, on the Ministerial level, on March 12th, 2001:

1-The assertion on proceeding to support the peace process, in accordance with the
international legitimacy resolutions, with an emphasis on Security Council Resolutions 242
and 338, "Land for Peace” Principle, and the Palestinian people's right for destiny
determination over its territories.

2-The reinforcement of the Palestinian side in its confrontation in the face of the continuously
updated status, and its strives to hold on to the legitimate rights of the Palestinian people in
terms of Jerusalem (al-Qods), the refugees, borders, and all other issues of the final status.
Moreover, to invoke the Islamic, friendly, and peace loving countries to uphold this stand,
which is based upon the international legitimacy resolutions, particularly resolutions 242, 338,
and 194.

3-Re-emphasising its previous resolution 5945, which stipulates: "providing concrete support
to the orientation of the Palestinian Liberation Organization leadership, which is being the
legitimate and scle representative of the Palestinian people, towards materializing the
declaration of establishing the Palestinian state during the current year, along with taking all
possible steps and measures, and initiating the international communications needed to
achieve the same".

In this direction, the league assembly calls upon all Arab, Islamic, and friendly states for the
recognition of the Palestinian state once declared.

4-Emphasising the congruency of the Fourth Geneva Convention (1949)- concerning the
protection of civilians in war time- with the current status in the occupied Palestinian
territories, including Jerusalem (Al-Qods), and other Arab territories occupied by [sracl since
1967.

In this concern, the League Assembly is striving to hold a conference for the Geneva
Convention parties, to further boost the efforts exerted in this regards.

5-Invoking the new Amnerican administration to place the Middle East peace process within its
prioritie Calling upon this administration to instigate the principles of Madrid Peace
Conference, and compliance with the Security Council Resolutions 242 and 338, and "Land
for Peace" Principle, along with laying due concern to the Palestinian people's right for destiny
determination, without any foreign intervention, in order to restore security and stability in the
Middle East region.

6-Calling upon Russia and the European Union to exercise an active role in overcoming the
obstacles blocking the establishment of a just comprehensive, and permanent peace in the
region; and urging them to sustain efforts aimed at stopping Israel's attempts to obstruct the
establishment of the subject peace.

1 Print Page



193

In sour view point, what is the reason behind USA current stanee

~ M - . . .
.( ansolidating the American existence al terests in the re

r . . .
.lnl'lucn:m;_’ the halances in the region

" - N
-l)n iing Trag and weakening its power

N ote Area




194

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Organisation des Etats Américains
http:/fwww.oas.org/

I.A CIDH SE DIT PREOCCUPEE PAR LES RECENTS EVENEMENTS
EN HAITI
le 9 décembre 2003

La Commission interaméricaine des Droits de I’Homme (CIDH) se dit gravement
préoccupée par la violence qui a caractérisé une manifestation étudiante qui a eu
lieu a Port-au-Prince le 5 décembre demier et qui, selon plusieurs sources, aurait
fait plusieurs blessés de méme que d’important dégits matériels, et aurait fait
I'objet d’une intervention inadéquate ou insuffisante des forces de Pordre. 11 a été
rapporté par plusieurs sources que les étudiants ont été attaqués par des membres
d’organisations populaires associées 4 Famni Lavalas. La Commission constate
que cet événement suit plusieurs autres rassemblements ou manifestations de
nature politique qui ont été caractérisés par des actes de violences perpétrés par
des  groupes de  personnes  opposés aux dits  événements.

Dans une lettre datée d’aujourd’hui, la CIDH s’est adressée au Gouvernement
haitien, faisant part de sa sérieuse préoccupation et lui demandant de lui fournir
des informations spécifiques relatives & la violence qui a caractérisé les
rassemblements ou  manifestations  politiques depuis certains temps.

La Commission considére que tous les Haitiens, de toutes appartenances
politiques, ont le droit d’exercer pleinement et fibrement leur droit 4 la liberté
d’expression et leur droit de réunion, de fagon non viclente, en conformité avec la
loi et les normes interaméricaines de protection des Droits de I'Homme. La CIDH
considére que I’Etat a I’obligation de garantir de fagon effective e libre et plein
exercice de ces droits qui ne peuvent étre limités qu’en conformité avec les
restrictions expressément prévues par la Convention américaine relative aux
Droits de I'Homme. L’Ftat a également I’obligation de garantir la sécurité
publique de méme que les droits humains, en ayant recours uniquement aux
moyens qui sont nécessaires et proportionnels, en conformité avec la Convention.

La Commission se dit particuli¢rement alarmée par la recrudescence de violence
politisée qui a eu lieu récemment en Haili, tout particuliérement depuis la visite
de la CIDH en aoiit dernier. La Commission invite instamment I’Etat haitien a
adopter toutes les mesures nécessaires pour mettre fin a cette escalade, celle-ci
¢étant propice a de possibles violations des Droits de ’'Homme. Tout en rappelant
que les Haitiens ont la responsabilité d’exercer leurs droits pacifiquement et dans
le respect de I'autre, la CIDH insiste sur le fait que I’Etat a une obligation
internationale de respecter les droits prévus par la Convention et 4 en garantir le
libre el plein exercice 4 toute personne relevant de sa compétence.
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Situation in Haiti
Commaission interameéricaine des Droits de "Homme  {CIDH)

Communiqué de presse

Reference: CIDH-33-03

Organization of American States
hitp://www.oas.org/

ADDRESS BY THE ASSISTANT SECRETARY GENERAL OF THE
ORGANIZATION OF AMERICAN STATES, LUIGI R. EINAUDI
ON THE SITUATION IN HAITI AT THE REGULAR MEETING OF THE
PERMANENT COUNCIL
Washington, DC
January 16, 2003

El SECRETARIO GENERAL ADJUNTO: Muchisimas gracias, sefior Presidente.

Paragraph 14 of resolution CP/RES. 822 (1331/02) of September 4, 2002,
requires the Secretary General to report on the implementation of that resolution
to the Permanent Council every 60 days. The first report covered the period
September 4 to November 4; the second report covering the period November 4
to January 4 is currently being translated into the other three official languages. I
will provide a brief summary at this point.

Cn September 4, when the resolution was adopted, I think most observers felt that
a basis had been created that would enable substantial political progress and
which had de-linked economic questions from the political stalemate existing
until that time.

On November 4, less progress had been made than was hoped for in the course of
the preparation of the resolution, but the situation remained very much open. I
think it is inescapable to say that by January 4, the situation can best be
characterized as worrisome. Differences have grown, positions have hardened,
polarization has increased, security and human rights concerns loom larger than
ever, social tension has risen, the economic and financial picture is threatening,
and the suffering of Haitt’s people is increasing.
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As provided for in resolution 822, democratic elections are essential to political
and administrative progress and national development. However, failure to
achieve a Provisional Electoral Council (CEF) in November, as had been hoped
for in the drafting of the resolution, has proven costly. In fact, during the two
months covered by this report, the focus on the CEP and on preparations for
elections in 2003 has been essentially shunted aside by an outburst of political
confrontation. Vocal cries among opponents of the President for his departure
have been answered by fervent expressions of support for a complete presidential
term until February 2006 from the supporters of Fanmi Lavalas and from the
popular organizations. This polarization has led to violence and a number of
deaths.

Paragraph 10 of resolution 822 called upon “all Haitian parties to participate in all
relevant aspects of those elections and in the electoral process leading up to it.”
Unfortunately, it is clear from the very brief summary I have given you so far that
voices of moderation in support of democratic construction in accordance with
resolution 822 have found it increasingly difficult to make themselves heard.

The written report covers in detail a large number of specific considerations and
provisions called for under the resolution. 1 will simply read to you the table of
contents:

- The Formation of the Provisional Electoral Council;
- Political Developments;

- Climate of Security;

- Role of the Police; Disarmament;

- Reparations;

- Prosecutions in Relation to December 17, 2001,
- Politically Motivated Crimes;

- Human Rights Developments;

- The International Community;

- The Special Mission, and

- various annexes.

I will limit this oral report to some few major events, and the first one is actually
quite positive. 1t is the completion on November 15 of an impressive and in many
ways forward-looking and ambitious set of terms of reference prepared jointly by
the QAS Special Mission, headed by David Lee, and the Government of Hait,i led
for these purposes by Prime Minister Yvon Neptune, covering support and
cooperation on elections, election security, professionalization of the police, and
disarmament.

These very important agreements were unfortunately counterbalanced, in effect,
as soan as November 17, when tens of thousands of people marched from Cap-
Haitien, which s Haiti’s second largest city, to Vertiéres, which is the site nearby
of the decisive battle in Haiti’s war of independence. There, a so-called
declaration of Vertieres—Déclaration de Vertiéres—was issued, which appealed
for the unity of all democratic sectors, the postponement of the formation of the
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CEP, and a general mobilization for the departure of President Aristide. That
declaration and the size of the turnout animated the opposition forces that took to
the streets in mass protests in different parts of the country over the following
weeks.

On November 22, popular organization members supportive of the Government
virtually shut down Haiti’s capital by strategically placing burning barricades
throughout the city without intervention by the police. These developments and
the shooting of some students the day before provoked strong reactions from
Haitian and international sources. The Special Mission issued a communiqué on
November 25, which can be viewed on the OAS website. The private sector
reacted by issuing a strongly worded declaration on November 23 entitled “Non a
I'intolérable! deploring what it referred to as the intolerable and unacceptable
initiative to block the country and national life by the institution of a climate of
terror, a comment clearly aimed at the Government.

Alarmed by the deterioration of the climate of security in the country, the Roman
Catholic Church issued a communiqué of the Bishops of Haiti to the Haitian
people and the intemational community on November 29. The document
criticized the use of violence, reprisals, and mutual aggression as instruments of
political discourse and appealed for dialogue and consultation to bridge the
differences. It called for the immediate formation of the CEP and also included,
as a matter for discussion, the duration of the presidential term.

From December 21 to January 8, the Government decreed a truce in
demonstrations over the holiday period. Though this was generally followed, a
shortage of all kinds of fuel, trigged in part by events in Venezuela, led to
considerable inconvenience and was followed by a drastic increase in prices by
the Government once supplies resumed, which further stimulated unrest into this
month of January,

On December 26, 184 institutions, associations, and organizations of civil society,
a truly impressive grouping, issued a joint declaration. They called for the
discussion of a social contract and set seven pre-conditions for engagement in the
electoral process. These were:

- freedom of association, assembly, and expression;

- disarmament and dismantling of armed gangs;

- prosecution of the assassins of Jean Dominique and Brignol Lindor;

- release of political prisoners and of all of those who had a court ruting in their
favor;

- cessation of heinous and violent public declarations;

- security for journalists and other citizens under the threat of violence; and

* implementatjon of the terms of reference drawn up by the OAS Special Mission
and the Government.

And there, in effect, the political situation stands now, though in recent days there
has been talk that meetings have taken place between the President and some of
the leaders of political opposition, the Convergence démocratique.
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Let me turn now to aspects involving the international community. As members
of this Council are aware, on November 11 the Secretariat formally informed
member states and permanent observers that the net requirements for the Special
Mission would be in the order of $12 million for a vear of operations and that
electoral and security requirements, yet to be fully assessed, could add
significantly to this figure. Clearly, contributions that have been received since
then have totaled far less than that figure. The United States had immediately
contributed $1 million. We have had two contributions that I will mention
because of their extraordinary importance symbolically: $20,000 from the
Government of Brazil, which 1 think has a special status in Haiti, not entirely due
to soccer; and $5,000 from the Holy See.

Twao days ago, we had a major sign of support when the Government of Canada
announced a contribution of CAN$2 million for the Special Mission. That is a
very major contribution, particularly at a time when to begin to implement
support in the security field and other areas essential to stable democratic
development is so important. At the same time, we have not received earlier
amounts offered by some institutions, particularly ones that are not directly
members of the inter-American system. Clearly, the Mission is under major
stress, not just because of the situation in Haiti, but because things agreed and
negotiated with great difficulty, like the terms of reference, require in effect
increased activity and yet, at the same time, we lack the resources to carry them
out fully. Under the OAS sysiem we don’t go into debt like the United Nations
can, and no commitments can be made if the funds are not actually received in
OAS coffers. That includes contracts for personnel and others.

Paragraph 11 of resolution 822 gave a green light to the international financial
institutions (IF{s) to strengthen their work in Haiti in accordance with their
internal technical and financial standards. Processes are actively underway. There
have been a number of visits and discussions involving the World Bank, the Inter-
American Development Bank (IDB), and of course the International Monetary
Fund (IMF), but it is important to note that during this reporting period, nothing
concrete has yet emerged for reasons that are apparently both Haitian and
international.

Let me conclude. Clearly, in the state of mutual aggression that has characterized
Haitian political life over much of this reporting period, there has been virtually
no progress on key aspects of resolution 822. I would say at the same time that it
is probably important not to overemphasize or misinterpret these many
difficulties. I personally have a reputation of being relatively optimistic, and |
would like to suggest to the Council that perhaps in this case, what we are seeing
is not more of the same but the beginnings of some fundamental realignments of
forces, particularly within Haiti and perhaps to some extent regionally, a
realignment that will ultimately prove favorable to the execution of resoiution
822, which the member states, in their wisdom, have asked us to implement and
which, we believe, remains the only sensible course. Perhaps, cne way of
conveying what [ suspect may be the case is that we are seeing the storm before
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the calm, to reverse the way things are usually stated, which of course would be
fairly typical of Haiti.

Two things are clear, however. It seems to me that Haitians—Government,
opposition, the growing and in this sense very encouraging force of civil society
groups—need to do a better job to build common ground and improve governance
and the rule of law. The early formation of the Provisional Electoral Council is
obviously a key part of that, since without an effective and credible Electoral
Council, as agreed in the earlier negotiations, it is very hard to see elections being
able to be carried out effectively this year.

Secondly, I think that we, the international community, can still improve our
activities in support of resolution 822 and a positive outcome in Haiti, and with

Haiti for the Caribbean region and the rest of us.

Thank you, Mr. Chairman.
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UNION AFRICANA

DECISION ON THE PEACE FROCESS IN SOMALIA

Doc. EX/CL/42 (Illjb

The Executive Council:

1. REAFFIRMS its commitment to the unity, territorial integrity and independence of Somalia;
2. EXPRESSES satisfaction at the progress achieved at the ongoing Somalia National
Reconciliation Conference at Mbagathi, Kenya, and URGES the National Transition
Government and the Parties to continue to demonstrate the required political will in order to
ensure the successful conclusion of the Conlference;

3. EXPRESSES appreciation for the efforts deployed by Ambassador Bethuel Kiptakat,
Kenya's Special Envoy for Somalia and Chair of the IGAD Technical Committee, in fostering
reconciliation al the Mbagathi Conference with a view to reaching a positive conclusion;

4. COMMENDS the efforts of the Frontline States, namely, Djibouti, Ethiopia and Kenya, as
well as (he partners that have supported the Conference so far and URGES them to redouble
their collective efforts in speeding up the peace process;

5, CALLS UPON the Somali leaders, including the waditional leaders and elders, to continue to
show commitment o achieve lasting peace and stability for the benefit of the Somali
population;

6. APPEALS to the Somali leaders and factions to fully observe the cessation of hostilities as
provided for in the Eldoret Declaration of 27 October 2002, with the objective of achieving a
lasting peace and stability in Somalia;

7. SUPPORTS the Decision of the 92ad Ordinary Session of the Central Organ of the
Mechantsm for Conflict Prevention, Management and Resolution ai Ambassadorial level,
held on 12 and 13 June 2003 in Addis Ababa, which expressed the readiness of the African
Union to play the role expected of it in support of the reconciliation process, including the
deployment of an AU Military Observer Mission in Somalia to monitor the cessation of
hoslilities provided for in the Eldoret Declaration of 27 October 2002;

8. APPEALS (o the donors and the international community at large to provide the support and
assistance required to facilitate the deployment of the AU Military Observer Mission in
Somalia,

9. FURTHER APPEALS to the intemational commu nity to support the peace initiatives in
Somalia and provide the needed humanitarian assistance to the populations affected by the
war in that country;

18. SUPPORTS the work of the Panel mandated by the United Nations Secretary General under
Resolution 1425 of 22 July 2002, to gather independen! information on violation of the arms
embargo imposed on Somalia by virtue of Resolution 733 (1992) of 23 January 1992, and
come up with recommendations on eventual concrete measures to implement the arms
embargo. Council INVITES the countries of the region and the Somali leaders/factions to
fully ¢ooperate in the Panel to enable it discharge its mandate;

11. APPEALS to Member States and the intemational community at large to backstop the
deployment of a peace-keeping force in Somalia and facilitate the disarmament,
demobilization and reintegration process immediately after the conclusion of the Mbagathi
Conference wilh a view to restoring peace and security in Somalia.
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UNION EUROPEA

PRESS / Press Releases
2003

10/04/2003 - RESOLUTION IN SUPPORT OF LOCAL ELECTED
REPRESENTATIVES UNDER THREAT IN THE BASQUE COUNTRY

A. WHEREAS the CoR is the European body that represents local and regional authorities and
is, therefore, well placed to observe local democracy in the European Union;

B. WHEREAS the European Union is founded on the indivisible and universal values of
human dignity, freedom, equality and solidarity and is instrumental in upholding and
developing these shared values, while respecting the diversity of cultures and traditions of the
peoples of Europe, the national identities of the Member States and the way the Member
States organise their public powers at national, regional and local level;

C. WHEREAS free expression of different orientations, cultures, beliefs and life choices is the
keystone of an open society;

D. WHEREAS the principles of democracy and the rule of law underpinning the EU are
threatened by planned, systematic and selective violent terrorist attacks by ETA and its
associated organisations against local representatives in the Basque Country and Navarre;
many People’s Party and Socialist Party iocal councillors have been assassinated in these areas
in recent years and elsewhere in Spain; dozens of Basque local councillors have resigned and
one municipal council has even been dissolved; and several hundred Basque local
representatives must be constantly protected by personal police bodyguards;

E. WHEREAS the democratic parties, which openly combat any attempt to halt the
development of the commeon values of human dignity, freedom, equality and solidarity, are
finding it extremely difficult to find enough candidates in the Basque Country (and are having
to look to other parts of the country); their party headquarters must be protected; and their
electoral meetings have been declared a terrorist target;

F. WHEREAS several Spanish laws {electoral, local, etc.) have had to be amended to protect
local councillors; governments and parties are having to work hard to protect these local
representatives; and Spanish public opinion is increasingly doubtful concerning the legitimacy
of the next local elections under such conditions;

G. WHEREAS ETA's murderous terrorist attacks are intended to undermine elected local
representatives, the most vulnerable link in the chain of elected political representatives in
Spain, in order to undermine the democratic parties' right to representation and thereby distort
the outcome of elections;
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H. WHEREAS such terrorist attacks restrict the right to vote and to be elected in local
elections and hence the expression of the people's will and of political participation, on which
the authority of the public powers is founded;

The Committee of the Regions

1. REPEATS its categorical rejection of any form of violence and FIRMLY CONDEMNS any
attack or terrorist threat in general and those carried out by ETA against Basque local
councillors in particular;

2. EXPRESSES its sympathy and solidarity with the families of the many victims, on behalf
of local and regional political representatives throughout Europe;

3. EXPRESSES its strongest and most sincere support for all local counciflors who have been
attacked and threatened, and encourages them to continue their democratic work in defending
democracy, freedom and the rule of law, despite the intolerable conditions in which they must
exercise their entirely legitimate rights;

4. EXPRESSES its support and solidarity with the Spanish authorities and with the democratic
politica] parties and candidates who must compete in the next elections under this intolerable
pressure by terrorists;

5. EXPRESSES its hope that cooperation between the Member States' police forces and courts
will be stepped up in order (o root out all forms of terrorism within the EU;

6. CONDEMNS all those who sanction, instigate, support or execute criminal acts in any way,
together with any attempi to use this situation to gain a political advantage;

7. ASKS its President to submit this resolution to the European Commission, the Council, the
European Parliament and to the Spanish and Basque governments.

Brussels, 10/04/2003

The Presidentof theCommittee of the Regions Albert Bore
The Secretary-Generalof theCommittee of the Regions Vincenzo Falcone

<<
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PRESS / Press Releases
2003

08/04/2003 - Press Conference Wednesday 9 April 2003
CoR to send message of zero tolerance on violence in local elections in Basque
Country

A press conference will be held on Wednesday 9 April at 16.30pm to follow the CoR's hearing
an political violence in the Basque Country. This has been organized with the aim of sending a
clear message of solidarity to local politicians who are victims of ETA threats and violence in
the Basque country. Threats and the levels of violence are rising so considerably in the run up
to local elections on the 25 May that political parties are finding it difficult to fill electoral
lists. As the EU chamber of democratically elected members from Europe's local and regional
authorities, the CoR aims to send a strong message in support of the local democratic process,
in support of fellow politicians and against kind of threat of violence.

CoR President Albert Bore will be joined by Maite Pagazaurtundua, sister of the late Joseba
Pagazaurtundua a recent victim of an ETA attack alongside three locaily elected
representatives from the main political parties of the Basque country; Alfonso Alonso,Mayor
of Vitoria (PPE), Karmelo Sainz De L.a Maza Arrola, Mayor of Leioa (PNV), and Ana
Urchueguia Asensio, Mayor of Lasarte (PSOE)

These individuals will bring their personal testimonies to the CoR plenary and answer
questions on their personal experience .

Location: European Parliament, Rue Wiertz, Brussels
Room PHS 0 A 50 (Ground floor, Paul Henri Spaak Building)

Time: 16h30-17h30
Wednesday 9 April 2003

Interpretation: English, French, Spanish

<<
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