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INTRODUCCION

[a presente investigacién tiene la intencion de analizar las medidas tomadas por el
gobierno del presidente Vicente Fox, durante sus primeros tres aflos de gestion, en el rubro
del fortalecimiento de la gobernabilidad democratica, puntualizando sus alcances vy
perspectivas.

Como punto de partida, se hace referencia a la importancia que ha cobrado la
gobernabilidad democratica, pasando de scr tan solo discusion conceptual de los gobicrnos
principalmente latinpamericanos. precedida por el agotamiento det Fstado de Bienestar, asi
como la agudizacion de crisis de los sistemas politicos, a puia del ¢jercicio cfectivo del
poder, enmarcandolo ¢n un contexto de mayor participacion ciudadana debido  al
surgimienlo de nuevos aclores polfticos, sociales y econdmicos que, reclaman su papel en
la determinacion de politicas, atencién a prioridades vy la mancra de satisfacer sus
demandas, las cuales en cada caso particular, dependiendo la atencion y cumplimicnto que
s¢ les brinde, representaran la contencidén o ¢l apoyo a las acciones pubermnamentales
eruprendidas para buscar ¢l desarrollo del pais.

Esto nos conduce a considerar a la gobernabilidad democratica como una cualidad no
solo del gobicrno, sino también de la ciudadania.

Para dar una mayor comprension del concepto se analiza de manera independientc a la
gobernabilidad y a la democracia, con ¢l fin de profundizar en sus caracteristicas
particulares que. al conjugarse de manera equilibrada determinan las propias del binomio,
tomando ¢n cuenta que un gobierno puede actuar en condiciones de gobernabilidad sin
tener que ser democritico, lo que conduce a un gobieno autoritario y también puede
¢jercerse la democracia sin gobemabilidad, lo que nos conduce a4 un caos en donde los
ciudadanos ¢jercerin su derecho a conveniencia.

En tal sentido se abordan 3 doctrinas de la gobernabilidad v un breve recuento de la
evolucion del pensamicnto politico, donde la democracia ha tenido un papel fundamental,
como son la (radicidén teorica anstotélica, ln mediceval de soberania popular y Ja modemna,
resaltando la importancia de las instituciones como intermediador entre ¢l gobiemo yla
ciudadania, lo que conlleva a electuar su andlisis en el siguiente capitulo.

Al hablar de las instituciones s¢ hace necesario distinguirlus de las organizaciones, las
primeras como las normas que restringen y condicionan la conducta de tos individuos e
incluso de las mismas organizaciones, incluyendo todo tipo de lmitaciones [ormales ¢
informales, destacando su importancia por que permiten reducir la incertidumbre en las
interaceiones de los entes sociales. que carecen en primera instancia de informacién sobre
los posibles comportannentos de los otros. y las scpundas como la forma en quc se
interrelacionan los individuos con ¢l fin de perseguir un objetivo en comin. con propositos
detiberados y como consecuencia de la oportunidad.



Delinidas y difcrenciadas de las organizaciones, y destacando el papel preponderante que
las instituciones. ocupan en el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica, en el
tercer  capitulo, se realiza una semblanza de tos retos con los que se enfrentd el actual
régimen en sus inicios y las perspectivas para resolverlos, incluso tomando en cuanty las
promesas de campafia, compromisos creados, que al tiempo resultarian imposibles de
aleanzar. quedando tan solo como buenas intenciones, ¢jemplo de ello son: la generacion de
cuando menos | mullén trescientos mil empleos al afto, una tasa del erecimicnto del 7 Y.,
garantizar la cstabilidad de los jndicadores fundamentales de la cconomia, combatir el
rezago laboral, ete. Lsto en el entendido que la situacion econdmica, politica y social que
privaba, ¢ra consccuencia de una mala administracion gubermamental, concepeion que se
derrumbo, una ves efectuado el cambio de administracion, ya que los problemas
continuaron sin ser resucltos y las expectativas de mejora no se aleanzaron.

Otro punto de vista que se ofrece como referencia de la situacion existente y las
posibilidades que tenia ¢l gobierno para consolidar ¢l cambio elcctuado es, la
recomendacion que ¢l Banco Mundial tene el privilegio de proporcionar a las
administraciones entrantes de sus pafses clientes, en este caso la administracion del
presidente Vicente Fox, ¢l cual consiste, en un informe completo de su diagnéstico y
recomendacion de las politicas para los sectores que contribuyen en la senda de desarrollo,
cs decir, un  andlisis independiente sobre los problemas en los sectores en que ¢l banco
participa v un conjunto de opciones (actibles para abordarlos.

Si bien es cierto que. ¢l pobieno al inicio de su administracion conté con un
considerable prado de legitimidad y de confianza, al constituirse como la nueva csperanza,
la alternativa politica, por tanto ticmpo esperada, que vendria a resolver los problemas que
aquejaban a la sociedad, a unos pocos meses de los resultados de la eleccion del 2000.
sufriria un descalabro signilicativo. al no cubrir las expectativas, que durante los proceso
de campafia habria comprometido,

I'n este orden de ideas, previa participacion de la poblacion y consulta de opiniones de
diversos grupos, teniendo como marco ¢l Sistema Nacional de Plancacion Participativa, el
Giobicrno Federal llega al Plan Nacional de Desarrollo, del que se abordan en este capitular
los criterios centrales para ¢l desarrollo de la nacion y las normas o reglas basicas a seguir,
entre las que destaca la gobemabilidad  democritica, que deberan puiar la accion
gubernamental. al igual que su intencién del establecimiento del objetivo rector de amptiar
la capacidad de respuesta pubernamental para fomentar la conlianza ciudadana en lay
instituciones.

LI presente estudio concluye su investigacion con el capitulo cuarto donde se hace
referencia a las acciones conceretas implementadas por la administracion del actual régimen.
describiendo y analizando su contenido ¢ intencion de cada uno de los mecanismos a través
de los cuales se plancd incidir en la problemdtica, apuntando los resultados que a juicio de
la autoridad s han obtenido, y conlrontindolos con una seric de  opiniones  de
investigadores y resultados. a que han llegado algunos organismos privados, que ofrecen
informacion relacionada con las actitudes que se forma ¢l publico con relacion a las
acciones que estit tomando el gobierno en materia de abatimiento de corrupeion, clevacion
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de la cficiencia y calidad de los servicios proporcionados por los servidores pablicos,
satisfaccion  de  demandas, atencion a problemas de  seguridad piblica. procesos
democraticos, elc.. arcas que atendidas de manera eliciente y efectiva, permititian crear una
actitud en la ciudadania, de confianza y respeto hacia las instituciones publicas,
permitiendo asf tener condiciones propicias para la implementacion de politicas necesarias,
que permitan despegar ¢l desarrollo de nuestro pais.

LIl presente documento no pretende constituir un derrotero acerca de la mancra de ejereer
el poder, en un conlexto democratico, se concreta a ofrecer el marco tedrico conceptual a
partir del cual se encuentre sentido a las acciones implementadas por el actual pobiemo y
ofrezea un punto de reflexion para nuestras autoridades. alertandolos que si bien no se
pretende una administracion populista, si cs necesaria, una administracion que muestre mas
cercania y sensibilidad hacia las necesidades de la ciudadania, colocindola como punto de
referencia final de todas las acciones emprendidas por este, ¢s decir, procurar el bien
comim, a costa del particular y clientelismo politico, hay que recordar que la lealtad licne
que ser ab conglomerado social, y no a sectores especificos.

Ls importante destacar que si la solucion a los problemas politicos, sociales y
economicos, obedeee en gran medida por la falta de recursos y financiamiento en ol pafs,
no debemos olvidar, que c¢omo administradores publicos encontramos una nucva
caracteristica o condicidn que el gobicrno debe considerar para ejercer de mancra efectiva
su poder. en un sistema democrdtico, me refiero al incremento de la participacion
ciudadana. que cada vez se efectia con mayor fucrza e intensidad, tanto en Jos procesos de
evaluacion y determinacion  de sus demandas. como en la delerminacion de log
mecanismos a implementar con ¢l fin de atenderlas.

Lil desarrollo de la democracia requiere de acciones mas complejas, se requicre de
consensos, acuerdos, de reformar las vicjas instituciones y crear nucvas, lo cual por
desgracia se da cn un contexto donde la politica institucionalizada a través de los partidos
politicos ha perdido la credibilidad, obligando a la gente o buscar nuevas alternativas para
manitestar su inconformidad, punto ¢n el que valdria la pena reflexionar, ¢s decir, dar
atencion a la necesidades de la sociedad, a través de sistemas institucionalizados en los que
la ciudadania pueda confiar, convirtiendo asi la satisfaceion cn apoyo y obediencia
institucional, permiticndo la implementacion de cualquier refornma o politica pablica que el
gobiemno pretenda realizar, en una patabra, buscar la legitimidad del gobiemo, pero no con
promesas sino con hechos pereeptibles en la cconomia de los ciudadanos. en mejoramiento
de condiciones de vida, coherentes a las realidades particulares de cada region y del pais en
su conjunto.



I. LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

1.1 El concepto de la Gobernabilidad Democritica.

Husta hace poco. hablar de gobemabilidad democratica era hablar de un tema que,
durante los altimos aftos del siglo XX en América Latina ha significado una de las
principales discusiones conceptuales de los gobicrnos, en su afan de encontrar la linea a
seguir, con ¢l fin de aplicar politicas y reformas que les permitan alcanzar objetivos, en
cuanlto a su desarrollo economico, politico y social.

Asi, este debate surge entre las filas académicas durante las décadas de los sesentas y los
sctentas, y esta precedido por ¢l agotamicento del “Estado de Bienestar™'. Agotamiento que
trajo consigo, el avasallamiento de las grandes economias nacionales. problemas de
cstabilidad politica ante ¢l crecimiento de las demandas sociales,

El interés sobre ¢l concepto de gobernabilidad democrética, se encuentra  relacionado
con la aparicion o agudizacion de las crisis de los sistemas politicos.

Aunque, desde hace afos. estudiosos de la materia han anotado los problemas de la
gobermabilidad como preocupacion central del despertar de las democracias en algunos

" Ofte, Claus, “Contradicciones en ¢l Estado de Bicnestar™,  México, Alianza Editorial, 1990, pp.

4344035137 Al respeeto Claus Offe describe al stado de Dienestar por su meta en ¢l mangjo de las crisis,
entendiendo a estas como aquellos procesos en que se pone en cueslion la estructura de un sisten,
dcomecimientos  espeeialmente agudos,  calasteéticos,  sorprendentes e imprevisibles.  Plantca que las
administraciones del Listado de Bienestar por la popularidad y elicucia de sus politicas de mangjo de las crisis.
derivd su cardcter multifuncional v de apoyo sobre diversas téenicas de intervencion como la regulacion
burocritica, las transferencias monetarius y las pericias de expertos. esta necesidad de persegnir muchus metas
a menudo mediante estrategias contlictivas, legd a convertirse en fuenie principal de su debilidad, ademis
indica que el I'stado de Bicnestar incremento los medios de resistencia disponibles para los grupos sociales en
su intento de minimizar los efectos eaplotadores del control capitalista sobre los medios de produccion,
estableciendo formas de proteccion legislativa del trabajo. scguro de desempleo, servicios de segpuridad social,
aumentando las posibilidades que wabajadores de ambos sexos resistan con éxito a sus empleadores. Dejando
de ser la produccion industrial del medio un asunto privado pura convertirse ¢n regulacion estatal, Ofle
menciona que ¢} Fstado de Biencstar sirvie ademas  como formula pacificadora para las democracias
capilalistas avanzada la que consistié bisicamente en la obligacion explicita que asome ¢l aparto cslalal de
swministrar asistencia y apoyo (en dinero o especie) a los ciudadanos que sufrian necesidades y riesgos
especilicos caracteristicos de lu sociedad mercantl. Bl estado de Bicnestar se baso sobre ¢l reconocimicnio
del papel formal de los sindicatos tanto en la negociacion colectiva como en I formacion de los planes
politicos, sin embargo a pesar de ello, llegd a concebirse como un estabilizador interno de Lipo ccondimico y
politico. que ayudaba a repenerar las luerzas del crecimiento ceconomico y evitaba que la economia cayese en
espirales descendentes haciu protundas recesiones.



paises de Amdérica Latina, es en México, a partir de 1997 cuando este problema adquiere
una especial importancia para nuestro gobierno ya que la institucion politica hegemonica,
que habia logrado perpetuarse por casi 70 afios, se ve afectada al peder la mayoria en la
Camara de Diputados, situacion preocupante, tomando en cuenta ¢l equilibrio real de
poderes que a partir de ese momento enmarcaria las actuaciones de ese periodo presidencial
y los subsiguientes.

Bajo este esquema y ante “los resultados de las clecciones del 2000 de acuerdo con el
Instituto Federal Llcctoral™, el nuevo equilibrio de fucrzas en el Congreso, obliga analizar
y debatir, el lema de la pobernabilidad democratica, pero csta vez con un nuevo matiz, el
partido en el poder ya no cs el Partido Revolucionario [nstitucional (PRI sino. el Partido
Accion Nacional (PAN), la alternancia politica, sin embargo, ¢l cquilibrio de fucrzas en ¢l
Congreso continua fragmentado, sin dar el mayor peso sobre la balanza a ningun partido,
garantia de la demoeracia naciente. por lo que se hard necesario mantener la concertacion
y el acuerdo.

La pregunta que surge, es saber si: jla naciente democracia mexicana podra ser
gobernada bajo estas circunstancias?,

Desde luepo esta respuesta depende de ;qué entendamos por  gobernabilidad
democratica?, Asi. sin el afdn de presuncion, de tratar de resolver la controversia y
discusion en tomo al significado y conceptualizacion de la pobernabilidad democratica y
con ¢l fin de proporcionar un marco tedrico, a través del cual se pueda cntender las
actuaciones y acciones que ¢l pobiemno federal realiza, en busca de incrementar la
gobernabilidad democratica durante su administracion, trataremos de abordar en cste
capitulo los eonceptos, resultado del analisis sistematico al que algunos investipadores han
concluido, mencionando los indicadores que estos proponen, para la medicion del grado de
desarrollo de la gobernabilidad democratica.

Ante el heeho de gue la gobernabilidad se ha convertido hoy en dia en. objeto de debate
de los regimenes democriticos, se hace necesario resaltar los factores, causas ¥ SUCCs08 que
Nevan a disminuir los margenes de la estabilidad polftica.

Comenzaremos por mencionar que, “la lalta de metas y objetivos propios, derivo el mal
funcionamiento del Estado de Bienestar, fracaso que tuvo que ver con las modificaciones

" De acuerdo a los datos cstadisticos publicados por ¢l Instituto Federal lectoral, los resultados electorales
para Presidente de la Repablica en el ano 2000, se encontraron dividides principalmente en tres grandes
fuerzas de la sipuiente manery; PAN-PVEM 15,989,636 voros. cyuivalente a 42,52%, PR1 13,579,718 votos,
cquivalente 36.11% y el PRI 6,526,780 volos, equivalente a 16.64%, csio de una lista nominal de 58.782.737
cindadanos. con una volacion lotal de 37.601.618 cquivalente 3 63.97%, y una abstencion de 21,181,119
equivalente a 36.3%. Ln otro rubro los resultados de lus elecciones para Diputados Federales por Principio de
Mayoria Relativa se encontraron divididos igualmente en tres fuerzas principales de la siguiente manera: PAN
14212032 3824%. PRI 13722188 36.92% y PRD 6.942.844 - 18.68. Para mayor informacion

consultar a pagina Intermncet, www iteorcom ma



que permitieron, que dicho Estado sustituyera obligaciones de la socicdad, al ticmpo de ser
ncapaz de plantear un modelo cualitativamente distinto al capitalismo (radicional”,

Lsta situacion se tradujo en ¢l resquebrajamiento de la legitimidad del Fstado, aunado a
esto. el lendmeno de Ta transicion a la democracia vino ha hacer mas complejo e erisol de la
discusion, la falta de respuesta gubernamental ante las demandas sociales, la falta de
consolidacion de instituciones democrdticas. la erisis de la legitimidad de los regimenes
politicos enlre otros, constiluyeron ¢! espeetro que la gobernabilidad democrdtica debia de
transitar.

Asi. el debate de Ta Gobernabilidad Democratica, se hace necesario para cstablecer sus
pardmetros ¢n que se desenvuelve v sus indicadores.

Lin este sentido se planteara tentativamente a la gobemabilidad democratica como: “La
capacidad de procesar y aplicar institucionalmente decisiones politicas sin violentar cl
marco de derecho y en un contexto de lepitimidad democratica™, debido a que la
implementacién de acciones por parte del gobierno [lederal, se efecton en un diverso
numero de dreas, pero que en lodas ellas presenta la caracteristica en comun dJe requerir ¢l
consenso y por lanto su legitimacién por parte de g ciudadania.

Hay que dejar claro que los factores cn que influye la gobernabilidad democratica son de
toda indole.  Por esto. se dard una explicacion mas detallada de las concepeiones de
gobernabilidad democratica,

1.2 Caracteristicas de la GGobernabilidad Democritica.

Tomando ¢n cuenta el plantcamiento hecho en tomo a los rumbos que recorre la
gobernabilidad democratica. es indispensable tener en cluro las caracteristicas que hacen a
la gobernabilidad, en tanto que realidad objetiva tenpa razén de ser.

Al respecto, abordaremos on estas lineas, algunas defimciones propuestas, por Jas
distintas doctrinas y escuelas de pensamicnto politico. Esto con ¢l fin, de identificar los
componentes que en ellas se hacen presentes y que podria decirse, constituyen los
antecedentes inmediatos de las definiciones modemnas que sobre la maleria se han escrito.

Lin tal sentido, resulta importante destacar el recuento historico de las dilerentes visiones
que sobre gobernabilidad han expuesto de manera implicita las doctrinas politicas y que se
hacen patentes en el estudio realizado por: Xavier Arbos y Salvador Giner. las cuales
constituyen ¢l antecedente de las definiciones acluales:

" Niklas Luhmann, “[] Estado de Dienestar un problema tedrico y politico™ en Estudios  Politicos, Nueva
[poca. Vol 5, No. 3-1. Julio Diciembre de 1986, pp.A9-50.

T Alman David v Castiplioni Rossuna, ;D¢ qué hablamos cuando  hablamos de  gobemabilidad
democratica? en Prospectiva. No. 9 Nov. 2001, Pag. 12,
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“La vision Marxista: El analisis marxista centra su debate, en la propiedad privada de los
medios de produccion, donde el poder politico ampara una explotacion que beneficia a un
nicleo reducido de la sociedad. Los problemas de gobernabilidad del capitalismo son de
legitimidad, ya que mientras se mantenpa la propiedad privada de los medios de
produccién, ¢l poder politico actuara para defender los intereses del capital, Echo que
conducird paralelamente a la lucha de clases y problemas de estabilidad.

La vision Liberal: Agqui sc advierte que el punto central de la gobernabilidad, es ¢l
restablecer la autonomia de la politica, restringiendo su aleance hasta ¢l limite de mercado.
para simultancamente, reconstruir la ibertud de mereado, limpio de presiones de grupos de
intereses. es decir, restablecer el reino del mercado sobre el reino del estado.

Por ultimo, la vision Conservadora, considera que ¢l problema de la gobernabilidad no se
analice en términos abstractos, sino que se requicra para su solucion, Ja eliminacién de las
acciones de pobierno negativas para ¢l mercado, considerando  que la intervencion estatal
ha ido demasiado lejos y como consceuencia la economia de mercado sufre.””

s a partir de estas deliniciones como sc deduce que el problema de la gobemabilidad
cuenta con un erisol de anstas,

sin embargo, podemos observar que en estas inlerpretaciones, hay una constante: ¢l papel
del estado en la dindmica que toma la estabilidad politica, ya que tenemos que considerar la
predominancia que juega cl buen o mal gjercicio del poder.

Hasta aqui nos hemnos aproximado a la naturaleza de la gobemabilidad, sefiatando alpunas
de las posiciones tebricas implicitas ¢n las doctrinas politicas, dichas explicaciones y
visiones han servido de antecedente para que, en la temdtica de la discusién actual sobre
gobernabilidad ¢n los regimenes politicos democraticos, sc propongan definiciones.

Bajo esta Huvia de ideas. los politdlogos Arbos y Giner. proponen su conceptualizacion
de la gobernabilidad. Para ellos, la gobernabilidad es: “la cualidad propia de una
comunidad politica sepiin la cual. sus instituciones de gobiemo actian cficazmente dentro
de su espacio. de un modo considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo asi el libre
cjercicio de la voluntad politica del poder ¢jecutivo, mediante la obediencia civica del
pueblo™

En esta definicion actual, - aunque inconsistente al descartar a los demas poderes - s¢
pueden rescatar algunos de sus componentes, tales como la eficacia y la legitimidad del
gobierno al emprender sus politicas.

Empero. a electo de un mayor entendimiento del conceplo se afadird en ¢l presente
estudio un menu de definiciones.

" Arbos Xavier y Giner Sabvador. La gobernobdidad, ciudadunia y democracio en la encrucijada mundial.
Madrid, Siglo X X1 1993 pp4. 14

“ thidem p.13.



Asien la optica de Luciano Tomassini sehala que la gobernabilidad, “no solo se reficre al
gobierno. sino u lodas las condiciones necesarias para que esta funcion. pueda
desempenarse con eficiencia, legitimidad y respaldo social

. S : ; . e © ol
A través del andlisis en su estudio: Estado. pobiemno y desarrollo. “Tomassini™, propone
algunas tesis en cuanto a la gobernabilidad.

Asi por cjemplo: Angel Flisfish, concibe a la gobemabilidad democratica, como: “la
calidad en el desempefto gubemamental a través del tiempo"l). Donde se deben considerar
las siguientes variables: capacidad de respuestas eficaces, aceptacion de dichas decisiones
por la sociedad y coherencia de las decisiones a través del tiempo,

Cesar, Nicandro Cruz. asevera que la gobemabilidad democrética ¢s: “la capacidad de
presentar e implementar decisiones politicas mediante causes institucionales y replas del
. . . . al
Jjuego establecidas en los repimenes democréticos. ™

David Altman y Rossana Castiglioni, conceptualizan a la gobernabilidad democrética
como: “la capacidad de procesar y aplicar institucionalmente decisiones politicas sin
. e - Ll
violentar el marco de derecho y en un contexto de legitimidad democratica

Para los efectos de esta investigacion corrobora como en los anteriores casos, la
preponderancia que tiene, la legitimidad y la clicacia gubernamental cn el gjercicio del
pader.

De esta manera a partir de las distintas definiciones contempordneas  scilaladas
analizaremos a continuacion los componcentes de ly gobernabilidad democrética de manera
detallada.

1.2.1 Legitimidad y Legalidad.
*ara comprender ¢l binomio de los componentes de la gobernabilidad, recurriremos a un

esquema bdsico sobre la gobernabilidad propuesto por Juan Linz. Este autor toma como
punto de partida ¢l conceplo de legitimidad del cual extrae que: “en el case de una

" Alcantara Saez, Manucl. Gobornabilidad, orisis voeambio, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1995,
pA0.

Tomassini, Luciano. Estado, gobernubilidad v desarrollo. Washington D.C. Banco Interamericano de
Desarroblo, 1993, Aqui, ¢l autor de mancja tres tesis fundamentales: -las condiciones necesarias para
parantizar fa gobernabilidud son extremadamente debatibles dependiendo de la perspectiva cultural, esto es.
zona norte y sur.-La gobernabilidad en definitiva, depende de la existencia de las relaciones entre ol estado y
la sociedad civil, que hagan posible Ia legitimidud, cliciencia y estabilidad del gobiemo en sentido amplio.-
Para poder delinir las condiciones de la gobernabilidad desde una perspectiva amplia, conviene partir de una
marco de referencia wualmente abierto.

" Alcantara Sdes. Op. cit, p.39.

" Nicandro Cruz. César, “Gobernabilidad v povermanee democrdticas: el confuso y no siempre cvidente
vineulo conceptual ¢ institucional™, en Prospectiva No. 9 Nov, 2001 p.17.

" Altman v Castiglioni, op. it p. 12



democracia... la creencia de su legitimidad por parte de una mayoria de la poblacion ¢
. . P e el2
incluso de una mayoria del clectorado, es insuficiente para su estabilidad™"”.

Sin embargo sehala que un gobierno legitimo supone inhercntemente un gobierno con un
luerle consenso social que le puede coadyuvar para un buen afianzamiento del poder. Cste
autor, Linz, considera que en la medida que el gobiemo perdicra el apoyo de actores
cstratépicos o de una buena parte de la ciudadania, se desencadenaria una (ractura de la
legitimidad. repercutiendo inevitablemente en un tropiczo de la estabilidud.

Bajo este esquema la leyitimidad implica por lanto, la aceptacion de los participantes de
la accion social con respecto de sus representantes. Bs decir: “la legitimidad entendida
como ¢l atributo del estado que consiste en la existencia de una parle relevante de la
poblacion de un prado de consenso, tal que asegure la obediencia.™"

Asi en el espacio de la gobernabilidad democratica, un amplio apoyo ciudadano al
gobicrno, mas alla del expresado en las urnas resultara definitivo en el reforzamicnto de su
lepitimidad, sin cmbargo, aunque Juan J. Linz, no lo menciona explicitamente en su
esquema basico sobre pobemabilidad. otro factor que se hace neccsario para el
afianzamicnto que pueda tomar un gobicrno en principio, es la referencia de la legalidad.

Lsta relacion entre democracia y legalidad tiene su origen en ¢l constitucionalismo
moderno. euyos postulados asocian a la democracia representativa y ¢l gobietno de las
leyes. Lista union halla su razon de ser, en el entendido, que no puede existir la demoeracia,
donde un estado de derecho no garantice las libertades individuales de los ciudadanos.

Al respecto Alberto Begne, comenta que: “cuando se habla de democracia... hoy suele
hacerse referencia no solo al principio de legitimidad del poder, esto cs legitimado
mediante las cleceiones. sino, también al principio de legalidad y en consecuencia a un
poder ejercido con apepo a las leyes™

Asi la legalidad quedara representada por un sistema juridico que guiara u un pobierno
legitimo, emanado de procesos transparentes y limpios.

De este modo las reglas (endran como objetivo principal enmarcar las fronteras de la
aceion gubernamental y social respectivamente.

Asi. al concatenar ef binomio se obtendra por un aparte. ¢l concepto que hace relerencia a
la idea de pobierno del pueblo, y su materializacion se dard en los procesos clectorales,
trayendo como resultado la integracion de orpanismos pablicos formados a partir de la
voluntad ciudadana.

. Linz, Juan. Lu yutehra e lus democracias. México, CNCA/Alianza Editorial Mexicana, 1990, p.39.
" Bobbio Norberto v Nicola Matteucci, Diccionario de politica México, Siglo X X1 1 ditores, 1986, p.§02.
" Hegne. Alberto, “Democracia y Ley™, en Nevos. México, No. 232, Abril, 1997 P16,



Lin segundo lugar el conceplo garantizara el o los procedimientos del primero y una vez
que el poder politico dimanado de los drganos pablicos comience a actuar. su funcion serd
limitarlo, en su case encaminarlo conforme a derecho.

1.2.2 Eficiencia y Eficacia.

Retomando el esquema bisico de la gobernabilidad propucsto por Juan J. Linz, se hace
neeesario otra cualidad que lo complemente vy afiance: esto es ¢l binomio eficacia —
electividad. analizando cada uno de ellos, diremos de acuerdo con Juan Linz que la ¢licacia
es concebida como la consecuencia logica que debe seguir lodo pobierno cmanado de la
eslera de la legitimidad / lepalidad.

Segin este autor. la cficacia se reliere a: “la capacidad de un régimen para encontrar
soluciones a problemas basicos con los que se enfrenta lodo sistema politico; que son
percibidas mas como  satisfactorias que como insatisfuctorias para los ciudadanos
conscientes™"”

Por tanto. la eficacia supone la capacidad de todo gobiemo para saber como darle cause y
solucion a determinado problema o problemas que aquejen su sistema palitico y, esta se
pucde lograr si entre sus plunes y programas, ¢l gobierno establece un catalogo de
prioridades de problemas concretos.

Bajo este esquema. el pobierno apoyado por el liderazgo que le otorga la legitimidad.
pucde planear las condiciones necesarias para la resolucion de conflictos sin confrontar
actores sociales potencialmente adversos.

Sin embargo, la conseeucion de la eficacia se torna mucho mas dificil en los regimenes
democraticos, donde la critica y ¢l escrutinio constante de las acciones del gobierno, orillan
a menudo a que de marcha atrds a propuestas de solucion o de creacidén que en su dplica
resolverfan problemas, pero que en ¢l sentir social son percibidas como no pratas. Aparcce
aqui una contradiceion. por que de igual forma se hace necesario que el gobicrno haga valer
la condicion que fo levo al poder, esto es: su legitimidad.

Juan Linz, plantea un paralclismo entre los conceptos legitimidad-eficacia para advertir:
“ide que mancra la legitimidad facilita la eficacia y hasta que punto ¢n diterentes (ipos de
regimencs, con  dilerentes niveles de legitimidad  contribuye la eficacia con la
lepitimidad?™'

Asi. a pesar de no tener claro, que concepto define al otro, se enlazan al emprender
acciones relacionadas con el ¢jercicio del poder,

Aunado a ello. en ¢l presente estudio, compartiendo la conceptualizacion de Linz, se
considera importante complementar estas caracteristicas con una mis que ¢s la electividad.

) Ling, op el p A8
Y Ihidiom. p AR




Fntendiendo por efectividad, “la capacidad para poner realmente en practica las politicas
- . _ 7 - of
tormuladas, con el resultado deseado,™ " ¢s decir, lograr el efecto que se desea o espera.

De esta manera, se considera que la elicacia serd la cxitosa aplicacion de 1a medida
lomada ante determinado problema que se le presenta al gobicrno.

Aqui, podriamos hablar de la dialéetica de resultados por que, si bicn es cicrto que en ¢l
momento de conjugar la legitimidad y la elicacia para atacar determinados problemas, los
resultados pueden ser favorables. también lo ¢s, que si la medida tomada no es la adecuada.
tracrd consigo ¢f descontento ciudadano por el gjercicio del pobiemo.

1.2.3 Atributo de la Sociedad.

Hablar de la gobernabilidad democratica como un atributo de la sociedad, ¢s hablar dc la
capacidad que debe tener una comunidad o sociedad para de manera conjunla con el
régimen. permita a través de procesos continuados, que los intereses opuestos o diversos
pucdan ser acomodados o integrados con ¢l fin de adoptar un curso de accion cooperalivo,
asi con su aprobacion y participacién comprometida, la creacion ¢ implementacién de
planes y programas que tiendan a satistacer sus necesidades o demandas, ahora tan diversas
y heterogeneas, alcance sus objetivos v no sufra con resistencia para la creacion de las
condiciones propicias para la consccucion de sus metas.

Fn este sentido la gobernabilidad democrdtica es: “la cualidad propia de una comunidad
politica scgun la cual, sus instituctones de gobicrno actiian elicazmente dentro de su
espacio considerado legitimo por la ciudadania, permiticndo asi ¢l libre cjercicio de la
voluntad politica del poder ejecutivo mediante la obediencia civica del pueblo™'®,

Hablar de gobernabilidud democrética implica hablar de una infinidad de criterios que
convergen la mayor parte en ¢l incremento de la participacién de la ciudadania de mancra
organizada, propositiva. reguladora e incluso evaluadora de la accion pubernamental.

Como atributo de las sociedades y no solo del gobicrno. La sociedad posee la capacidad
para enfrentar desalios y oportunidades de un tiempo determinado, lo cual implica
cstabilidad polftica y condiciones bisicas para la toma de decisiones.

l.a gobernabilidad democritica se postula desde la sociedad en general, o de un sector en
especifico. de la misma [orma que esta capacidad de gobernar sc convierie en objeto de
reflexién, puesto que se maniliestan también los limites de la aceion pubernamental,

Y thidem. p.A9
" Arbos y Giner. op it pa3.
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1.3 La Democracia como forma de gobierno,

Respeclo de la democracia como forma de gobiemo, trataremos de definir en este espacio
algunas de sus caracterfsticas principales de acuerdo con las tecorias clasicas v actuales, con
¢l tin de entender y complementar el concepto de pobernabilidad democratica quc en el
presente estudio, ocupa nuestra atencidn,

El problema o debate en torno a la democracia y sus caracteristicas, es (an antiguo como
la propia reflexion sobre la politica. Asi al referirnos al concepto de la democracia aun
siendo adjetivo de la gobernabilidad se hace necesario no prescindir de una referencia a la
teoria tradicional democrtica,

Para Bobbio. la cvolucion historica del pensamiento politico sefiala tres grandes
tradiciones, donde la democracia ha tenido un papel fundamental. “La primer tradicion
teorica llamada aristotélica de las tres formas de gobiemo, plantea que ¢l gobierno de todos
los que gozan del derecho de ciudadania, se distingue dela monarquia, como el gobicrno de
uno. y de la aristocracia como ¢l gobierno de pocos.

La segunda tradicidn teorica conocida como medicval, de derivacion romana. de la
soberania popular, sobre la base de la cual se contrapone una concepeion ascendente a una
concepcién descendente de la soberania, segun que ¢l poder supremo derive del pueblo y
sed Tepresentativo o derive del principe y sea transmitido por delegacion del  superior al
nferior. Al respecto, los junistas de esta época resaltan la costumbre como fuente de
derecho, sc dice que ¢l puchlo crea el derccho no s6lo con el voto si no dando vida a las
costumbres. por lo que fuera quién fuere ¢l que detenta ¢l poder, la fuente oripinaria
sicmpre sera ¢l pueblo y es aqui donde se abre ¢l camino de la titularidad y el gjercicio del
poder. Cabe resaltar que, esta scparacion en la actualidad recobra una importancia radical
en ¢l sentido que. tenicndo ¢l pueblo la fuente originaria de poder, puede otorgar su
titularidad y su ¢jercicio en quicn €l conlie, desde luego dentro de un esquema normativo
de eleceiones y procesos.

Por altimo. se hari mencion de la tercer teoria llamada moderna o maquiavélica. nacida
con el surgimiento del estado moderno en la forma de las mds grandces monarquias, segan la
cual las formas histdricas de gobierno son esencialmente dos, la monarquia y la republica.
es aqui donde ¢l gobicrno genuinamente popular es lHamado antes que democracia.
repiblica, aqui tiene su origen el cambio caracteristico prerrevolucionario entre ideales
republicanos y democriticos. 1ista situacion se ve modificada por el cambio decisivo en la
localizacidn en la forma de gobiemno al pasarse de la pequefia escala de las ciudades estado
a la escala mayor del estado nacional o modermo.™"”

Por lo que al concepto moderno de democracia se refiere, procede de las revuelias
revolucionarias de la sociedad occidental a fines del siglo XVIIL.

Como una torma de gobierno. la democracia ha sido definida en (érminos de fuentes de
autoridad  para el gobicmo, propositos perseguidos por este y procedimientos para

19 : .
Bobbio Nothero, ficcionar de...op. cit, p. 493
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constituirto. Asi, se podria decir que, ¢l procedimiento principal de la democracia consiste
en la seleccién de lideres través de clecciones competitivas por parte de las personas
gobernadas por ellos.

Bajo esta doptica Samuel P. Huntimgton. sc adhiere a la conceplualizacion hecha por
Schumpeter cn 1942, donde adelanta lo que ¢l denomina, “¢l método democratico -dice- es
¢l acuerdo institucional para llegar a decisiones politicas, en el que los individuos cjercitan
el poder de decidir por medio de una lucha competitiva mediante ¢l voto del pueblo"l”

De esta forma. para 1970 el debate  habia terminado y la conceptualizacion de
Schumpeter habia predominado, inclinandose los teoricos por definiciones de procesos,
concluyendo que estas proporcionan la precision analitica y los referentes empiricos que
hacen que el concepto sea Quil, a diferencia de las concepeiones idealislas y utopicas.

Asi los esfuerzos, se concentraron en tratar de entender, la naturaleza de las instituciones
democraticas, como funcionan, las razones por las que se desarrollan y mueren,

Siguiendo esta tradicion, luntington, detine a un sistema politico del siglo XX como
democridtico, “‘siempre que la mayoria de los que toman las decisiones colectivas del poder,
scan seleccionados a través de limpias, honestas y periodicas elecciones, en las que los
candidatos compitan libremente por los votos y en la que virtualmente toda la poblacion
adulta tiene derecho a votar™'. Esta conceptualizacion de Huntington resulta interesante
puesto que abre ¢l camino para la ampliacion de la plantilla del clectorado simplemente con
la modilicacion del marco nommativo tan solo con la consideracion de medificar la edad a
partir de la cual un ciudadano se considera adullo, y por consiguiente con la capacidad de
gjercer su derecho al sulragio.

Al respecto podemos anotar que este conceplo de democracia abarca las dos dimensiones
propucstas ya por Robert Dahl, la competencia y la participacién.  Estas dimensiones
implican la  exisiencia de libertades politicas y civiles, como: expresarse, reunirse,
organizar todo lo necesario para debates publicos y la conduccion de campafias.

Ln este sentido, esta definicidn proporciona un conjunto de variaciones, que  permiten
Juzgar hasta gque punto, los sistemas son democrdticos, para compararlos ¢ incluso si son
mas 0 menos democerdlicos.

A finales de los 80, el criterio de la democracia basado cn las elecciones libres se hizo
mas habitual, por ¢l aumento del control electoral por parte de obscrvadores de grupos
intemacionales. In 1990, este punto se considera indicador clicaz al aceptarse como
lepitimas. las elecciones de un pais que cstaba democratizidndose, tras haber sido
observadas por uno o varios equipos razonablemente compelentes y bien clegidos, de

P Huntington, Samuel. La tercera ola. La democratizacion o finales del sivlo XX, Lispafta, Pdiciones
Paidos. 1994, p.20

N Ibidem., p21.



observadores intemacionales. certificando cstos Gltimos que las clecciones cumplian con
los niveles minimos de honestidad y limpicza.

Bajo esta perspectiva Huntinglon menciona algunas caracteristicas de sistemas politicos.
que son incompatibles con la democracia y sirven como indicadores del grado de su
desarrollo como son: los golpes militares, la censura, las elecciones controladas, la coercion
y violencia sobre la oposicion, la carcel para los oponentes politicos, prohibicion de
reuniones politicas, ete.

Sin embargo, cabe mencionar que. los regimencs politicos nunca entran perfectamentente
en comportamientos definidos intelectual y coneeptualmente.

Debemos considerar que, la totalidad del proceso de democratizacion tanto antes como
despuds de la eleccion. es generalmente complejo y prolongado, ya que implica tres elapas,
desde la caida o final del régimen no democratico, pasando por su inauguracion hasta la
consolidacion. democratica, si es que se culmina. En este sentido la coneepeidn de
democracia en la actualidad. en érminos de clecciones ¢s una definiciébn minima, s
tomamos en cuenta que algunos criticos la consideran como el control cfectivo de los
ciudadanos sobre las politicas, ¢l gobiemo responsable, la honestidad y la deliberacién
informada y racional.

Huntington. menciona cinco puntos a considerar como parametros cn el andlisis de la
democracia como son:

l.a democracia como una virtud publica que ticne como sine qua non inexcusable de su
esencia: las cleceiones, la apertura, la libertad v el juepo limpio.

Considera la posibilidad de que una sociedad pueda clegir a sus lideres politicos a ravés
de mecanismos democriticos. pero que esos lideres politicos no puedan ejercer un poder
real. Hevando asi implicito el coneepto de democracia, las limitaciones de poder ¢n tanlo
gue los productores de electos de decisiones no ejercen la totalidad del poder, al
compartirlos con olros grupos.

Ll tercer punto se relaciona con la estabilidad o fragilidad, cntendiéndola como, el prado
en que sce puede esperar perdure ef sistema politico, una dimensién fundamental para cl
andlisis de cualquicr sistema politico., ademas de que difiere de su naturaleza del sistema,

La dicotomia entre lu democracia y no-democracia. se reficre a la preocupacion por la
transicion de un répimen a otro, debido a que los regimenes no democrdticos no tienen
competencia clectoral, ni amplia participacion a través del voto.

Al respecto. David Tleld.  Propone a la democracia como: “un sistema preciso que
seleccione a aquellos capaces de producir ¢l conjunto de decisiones con el que cstaran mas
de acuerdo o al menos en menos desacuerdo todo el conjunto de demandantes individuales
diversos. entendiendo que el pueblo tiene la oportunidad de aceptar o de rechazar a las



personas que puedan gobernarle.™ Y describe al concepto de democracia propuesto por
Schumpeter, como un método politico, como un arreglo institucional para llegar a
decisiones politicas, -legislativas o administrativas-, confiriendo a ciertos individuos el
poder de decidir en todos los asuntos, como consecuencia de su éxito en la busqueda del
voto de las personas, reduciendo la vida democritica en la lucha cntre lideres politicos
rivales, organizados en partidos, por el mandato para pobermar.

De esta manera lejos de ser una forma de vida caracterizada por la promesa de igualdad »
de la busqueda de las mejores condiciones para el desarrollo humano en un contexto rico en
participacion, la suerte del ciudadano democratico era. sencillamente, ¢l derecho periédico
a escoger y autorizar un gobicrno para actuar en su nombre.

Para Robert A. Dahl, un gobierno democritico, se caracteriza fundamentalmente por su
continua aptitud para responder a la preferencia de sus ciudadanos. sin establecer
diferencias politicas entre cllos. y define a la democracia como: “cl sistema politico entre
cuyas caracteristicas s¢ cuenta su disposicion a salisfacer entera o casi enteramente a (odos
sus ciudadanos.”??

Bajo esta dptica Dahl plantea que con la evolucion de los regimenes democraticos y de
las oligarquias competitivas, aumenta la posibilidad de la participacion y de debale
autentico y por tanto de alcanzar la poliarquia (democracia), y establece las caracteristicas v
condiciones que lo hacen posible o facilitan su transito.

Lin este sentido se plantean los siguientes axiomas:

# La probabilidad de que un gobiemo tolere la oposicién aumenta ¢n la medida que
disminuye el precio de la tolerancia. Es decir, jcuanto o que tengo que perder?

> La probabilidad de que un gobicrno tolere la oposicién crece en la medida que
aumenta ¢l precio por reprimirla. Si ¢s reprimida la oposicion, jeual ¢s su costo en
cuanto a la legitimidad del régimen?

» En la medida en que el precio de la supresion exceda al precio de la tolerancia.
mayores son las oportunidades de tener un régimen competitivo,  Si ¢l reprimirla
me ocasiona perdida de legitimidad, es preferible competir, entrando en un proceso
de liberalizacion

»  Las probabilidades de que un gobierno tolere la oposicion a su régimen, aumentan a
medida que disminuyen los recursos con que dicho gobiemo cuenta para suprimir a
su adversario, en relacion con 1a fuerza de oposicion.  8i no cuento con la fuerza de
oposicion suficiente tendré que tolerar su presencia y tratar de ampliar la base de mi
apoyo. parg contrarrestar su oposicion.

2 Held, David, Modeloy de democracia, México, Alianza editorial, 1992, p 202
T AL Dahl, Robert, La polivrquia. Participacion y oposicion, Espana, Ldilorial, Teenos, 1989, p. 13,
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- La probabilidad de que un gobierno tolere la oposicién, aumenta al reducirse su
capacidad para utilizar la violencia y las sanciones cconémicas encaminadas a
suprimir dicha oposicién.  [n este sentido en la instauracion o mantenimiento de un
régimen a través de la violencia es muy probable que se cuestione la legitimidad del
nueve régimen y esto legitime a su vez en empleo de la violencia contra si mismo.

L'n medio de esta tolerancia Dahl propone, dos clementos trascendentales en ta bisqueda
de su poliarquia. la participacion abierta y la competencia politica asi a través de sus
combinaciones dara ¢l acceso a nuevos grupos al sufragio universal. convirtiendo en mas
representativos a los miembros de Congreso, y al tratar de ser mas competitivos y
representativos, los politicos buscarin ¢l apoyo de los grupos. presentando a los candidatos
que hagan pensar a los votantes que estan cerca de ellos. In este sentido los convenios de
tipo informal quedan atras y comicnza la busqueda de micmbros scguidores y volanles
potenciales,

Con estas directrices la manera de iniciar un régimen de manera pacifica tendré mayores
posibilidades de desembocar en una poliarquia respaldada por el sentido de legitimidad,
compartido por las mayorias.

Este proceso de instauracidn de poliarquias Dahl lo divide en dos ambitos:

a) Ll que se lleva cabo en ¢l seno de una nacién estado ya independiente en donde dicho
proceso puede evolucionar a partir de tres circunstancias diferentes:

¥ Mediante procesos evolutivos de la caspide a las bases

¥ Por colapso o derrocamicnto revolucionario del antiguo régimen.

v Por conquista militar.

b) LI que se da en el seno de un estado dependiente  donde dicho proceso puede
evolucionar a partir de dos circunstancias:

v Por proceso evolutivo.

v l'ras la Jucha por la independencia nacional.

I'n la busqueda de un “régimen hegemonico a uno poliarquico Dahl  establece ocho
s e PR TIRA |
puntos para su facilitacion™.

" Ibidem. pp- A1-53. Los ocho puntos paru la facilitacion en la biisqueda de la instauracion de una politrquia
son: [a translormacion legitimadora previa, de las estructuras y formas hegemonicas, en lormas y estructuras
aptas para la competencia politica, evitar procesos de instauracion que se oponen a la legitimidad de los
métodos de accion politica competitiva, ¢l otorgamiento de la soberania sin que haya mediado algan
movimicnto revolucionario de independencia, tener cuidado con la incorporacion de los vencidos como
ciudadanos de un nuevo régimen sobre todo si constituyen un scgmento de la poblacion muy amplio que
defiende da legitimidad del antiguo régimen o se la niega ul nuevo, en lo future las dos anicas opciones serin
la evolucion y la revolucion dentro de una nacion estado ya independiente, la incidencia de los repimenes
actuales tanto de poligrguia como de hegemonia en los procesos de instuuracion no curantizard los resultados
esperados, en los paises que no tienen experiencia en la practica de politicus competitiva la transformacion
serd mas lenty y tardia de varias gencraciones,y por ultimo la duracion de log procesos aumenturda o
disminuira en la medida ¢n que se tenpa en la iniciacion, un sistema interno de sepuridad y parantia mutoa.



De esta forma. se nos olrece la democracia como un sistema politico ideal quc el hombre
s0lo realiza de manera imperfecta. donde a pesar que el concepto de limitar a la democracia
a unos simples procedimicentos rutinarios de pricticas electorales ciemplo de ello, son las
clecciones de representantes desde ¢l presidente de la republica, gobernadores, diputados
federales v locales hasta la eleccion de presidentes municipales, ha dado paso al estudio de
la democracia como  proceso de  movimientos politicos que desafian y rchacen
incesantemente las instituciones cxistentes con el fin de satisfacer. por 1o menos
idealmente, las expectativas de una mayor basc electoral cada vez mas diversiticada, acaba
por ser, objeto de un sin namero de conceptualizaciones.

Fn la optica de Juan J. Tinz una democracia se pucde resumir diciendo quce es, “la libertad
legal para proponer y formular alternativas politicas con derechos concomitantes de liberad
de asociacion, libertad de expresion y otras libertades basicas de personas, competencia
libre y no violenta entre lideres con una revalidacion periddica de su derecho de gobernar,
inclusién de todos los cargos politicos efectivos en el proceso democritico, y medidas para
la participacion de todos los miembros de la comunidad politica, cualesquicra que fucsen
sus preferencia politicas.” Esto significaria  ta libertad para crear partidos politicos v
realizar clecciones libres v honestas a intervalos regulares, sin excluir ningim cargo politico
cfectivo, de la responsabilidad directa o indirecta ante ¢l clectorado,

Parg Luciano Tomassini. la gobernabilidad de las democracias depende de la capacidad
de los gobernantes, ciudadanos, v sus intermediarios para lograr los consensos que hagan
posibles formular politicas que permitan responder equilibradamente a lo que la sociedad
espera del gobierno. En este sentido la crosién de un sistema politico ya no requiere de
revucltas. golpe de estado. cte., basta escoper mal las politicas que la gente esperaba, para
iniciar su fractura.

Estas reflexiones se basan en tres realidades, el analisis conjunto de la gobernabilidad y la
democracia, no ¢s exelusivamente politico sino depende también de factores econdmicos,
sociales. teenoldgicos ¢ internacionales. estrechamente vinculados, estas conclusiones se
derivan al comprender la indisoluble vinculacién — que existe entre el crecimiento
economico, la equidad soctal y la democracia.

De acuerdo con Przeworski, “Numecrosos analisis recientes coinciden que las condiciones
ceondmicas ¢ institucionales de la gobernabilidad de la democracia radican en: (1) la
prosperidad y el crecimiento con moderada inflacion o ¢l desempeiio cconomico. (2) una
desigualdad en el descenso o la capacidad de los gobicrnos para manejar los graves
problemas de Ia pobreza y la desigualdad: (3) el grado de apoyo popular y de legitimidad
ganados por los regimenes democrdticos o la exislencia de  instituciones politicas
parlamentarias fuertes y solidas con un clima internacional favorable™”

Lxiste un reconocimiento de que la gobernabilidad democritica, depende de la capacidad
de atender cquilibradamente las aspiraciones sociales relacionadas con ¢l erecimiento, el
bicnestar, la participacion ciudadana en ¢l pobiemo. la valorizacion de la calidad de los

- Przeworshi, A, M, Alvarez, A. Cheibuly y I Limongi, “Las condiciones ccondmicas ¢ institucionales de la
durabilidad de las democracias”™ Buenos Aires. Agora, Cuadernos de Fstudios Politicos, 1996, pp. 95
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gobernantes v la calidad de la gestion publica para mantencr csos equilibrios. asegurando la
obtencién de resultados con transparencia y sin corrupeidn.

Bajo esta optica la gobernabilidad democratica responde lo mas exactamente posible a la
sipuiente pregunta ;eémo es posible equilibrar las demandas por crecimiento cconémico,
cquidad social y participacion ciudadana, en un mundo que culturalmente ha rechazado la
valides de todo modelo para conferir la legitimidad y c¢ficacia a determinadas politicas y
actores que contian en su Jegitimacion por resultados, y en donde ¢l arte de conscguirlos se
cifra [undamentalmente en la preparacion, lucidez y habilidad de los gobermnantes, actuando
en estrecha vinculacion con la comunidad y con la gente?

Se trata de entender la gobernabilidad democrdtica en funcién de la habilidad del
gobicrno y de los diversos aclores sociales para combinar adecuadamente en un periodo
dado (res prandes aspiraciones que han calado en lo profundo de la cultura civica de csta
€Poca: un crecimiento cconomico dinamico basado cn el mercado: marpenes satistactorios
de equidad. igualdad de oportunidades y proteccion social, y prados crecientes de
participacidn ciudadana en las decisiones politicas.

Centrados en una perspectiva liberal, la gobernabilidad de Jas instituciones democraticas
depende fundamentalmente de las nepociaciones y compensacion  entre los diversos
intereses de los principales actores politicos y de su consiguiente capacidad para crear
coaliciones cstables de gobicrno, para lo cual se debera promover la inclusion y ¢l didlogo
permanenie y lomar decisiones con base al consenso ciudadano, haciendo uso incluso de
instrumentos de democracia directa como el referéndum y el plebiscito.

Asi la calidad de un sistema politico serd evaluada de acuerdo con la capacidad de sus
instituciones y politicas para lograr que cl nimero de personas beneficiadas sca mayor que
el de las perjudicadas. Donde el papel del gobieno depende de su habilidad para convertir
las demandas individuales en accione colectivas, construyendo coaliciones que satisfapan al
mayor numero de ctudadanos posibles,

La gobernabilidad ¢s una situacion que solo se pone de maniticsto cuando surgen
problemas, haciendo una comparacion entre las causas de los problemas de pobernabilidad
que experimentan algunos paises, se llega a la conclusion que existe un comin
denominador: ¢l desequilibrio centre los resultados obtenidos por ¢l gobicrno en materia de
crecimiento ccondmico basado en el mercado. por una parte, equidad y proteccion social,
por la otra, y una mayor participacion  en ¢l proceso democritico. En tal sentido este
fendmeno debe definirse en (érmino de ¢xito o de fracaso de un gobicrno dado, en
compatibilizar los factores econdmicos, sociales y politicos de los cuales depende la
satislaceion de un espectro mayoritario de demandas ciudadanas.

Durante los afos ochentas se produce en varias regiones el agotamiento. por razones en
parte comunces, pero que a partir de sus particularidades podemos diferenciar. de un modelo
del stado de bienestar. manifestandose ¢n la imposibilidad de continvar la sustitucion de
importaciones promovidas por el estado, el aumento del precio del petroleo. la apelacion al
endeudamiento externa, Ja cerisis del pago de la deuda para 1982, 1o calda de los sistemas
socialistas en la Union Sovidtica y  Furopa del Iste. con la consiguicente bisqueda de
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mercado y demoeracia,  explican bucna parte de las presiones ejercidas sobre la
gobernabilidad.

Debido a esto las consiguientes politicas de ajuste (uvieron por objeto reducir ¢l gasto
piblico, equilibrar los presupucstos, bajar las tasas de inflacién y tratar de generar algunos
excedentes para contribuir al servicio de la deuda. Si bien en esta cmergencia esas politicas
fueron necesarias, cllas se tradujeron en una severa conlraccién econdmica y un violento
retroceso social. Para ello a fines de dicho decenio se comenzd u poner en practica con
diferentes ritmos un conjunto de reformas estructurales, que ponian énfasis en disciplina
liscal 'y control del gasto publico, el mejoramiento de los sistemas impositivos, la
liberatizacion de los sistemas [inancieros, un menor mancjo del tipo de cambio, la apertura
de los regimenes comerciales. la privatizaciom de empresas Pablicas, la desregulacion de la
actividad economica y la reduccion del tamano del estado.

Durante un tiempo se atribuy¢ la inspiracién de estas medidas al llamado Consenso de
Washinglon o reformas de primera generacion, cspecie de alianza establecida cntre el
TFondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, y ¢l Departamento del Tesoro, PETO con
cierta base en la experiencia sc ha sostenido que ¢llo no es plausible, tratando de explicar
su falla a partir de las particulanidades con que deben aplicarsc en cada pals, ademas que
podrian scr potencializadas con tus de segunda generacion.

Ante la crisis de legitimidad de los repimenes politicos, la falta de respuesta
gubernamental equilibrada ante las demandas sociales, la falta de consolidacion de
instituciones democraticas y aunado a ello ¢l fendmeno de transicion democrilica, surge la
imperiosa necesidad de encontrar los nuevos derroteros en la busqueda del ¢jercicio del
poder con la capacidad de implementar acciones de gobicrno en ¢l seno de la legitimidad v
sin violentar ¢l marco de derecho.

La gobernabilidad democrdtica ha cobrado importancia cn ¢l sentido que se considera una
forma o manera de cjercer ¢l poder, donde los cncargados de tomar las decisiones politicas
y publicas. hayan sido scleccionados a través de limpias, honestas y periddicas elecciones,
pero que ademas dicha relacion no se extinga aqui, sino que continte en el entendido, que
dichos individuos tomen las decisiones e implementen  acciones  considerando
prioritariamente las voluntad de sus clectores teniendo repercusiones benéficas a la mayor
cantidad de ciudadanos. Bajo un equilibrio constante cntre las demandas y las respuestas
satislactorias que mplemente la accion gubernamental.

Como sc¢ puede observar la Gobernabilidad Democratica basa su existencia en las
relaciones entre estado y sociedad. las cuales tendrdn que hacer posible la existencia de la
legitimidad. eficacia v estabilidad del gobicmo, esta relacion tendra como mediador las
instituciones, que  asumiran la responsabilidad de absorber y procesar las demandas
sociales, para dar respuesta a través de sus causes. acciones concretas que satisfagan las
expectativas de fa sociedad. dentro de un marco de derecho v un contexto de legitimidad
democrdtica. Dicha relacion se vera fortalecida o disminuida por ¢l prado de lepitimidad.
cliciencia y elicacia con que cuenten las acciones emprendidas. En esie sentido las
instituciones jucgan un papel preponderante al constituir las reglas que regularan y
permitirdn la convivencia armonica entre los individuos de una sociedad.
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Bajo esta perspectiva ¢l estudio de las instituciones destaca su importancia para el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica, por que constituye la base para el
desarrollo de las sociedades. 1oda ves que la calidad de un sistema politico serd calculada
de acuerdo a la capacidud de sus instituciones y politicas para lograr que a través de la
implementacion de sus acciones, ¢l niumero de beneficiados sea mayor que ¢l de
perjudicados. el papel del pobierno dependera de su habilidad para convertir las demandas
individuales en acciones colectivas, tratando de construir coaliciones que satisfagan al
mayor nimero de ciudadanos. dicho andlisis serd abordado en el siguicnte capitulo, dando a
conocer su signilicado y funcion en las relaciones de los individuos de una sociedad.



2. EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Los hombres son impotentes para garantizar el fiuturo,
solo lus instituciones determinan los destinos de las naciones.
Napolean Bonaparte.

México necesita instiluciones, nuevas, luertes y plurales, aceptadas por los diversos
actores, actualmente no existen las reglas del juego funcionales a la creciente pluralidad y
competitividad de la arena politica y social, cada grupo actia de acucrdo a inercias de sus
demandas, sin organizacion, ni consolidacion de grupos.  Por csto se considera
fundamental rescatar la importancia de las instituciones y las organizaciones, su interaccion
¢ influencia en el desempeito del gobiemno. Por tal motivo en ¢l presente capitulo se hace
una breve descripeion del concepto de instituciones y de organizaciones, ademas de su
importante papel en ¢t desarrollo tanto social, econdmico y politico de toda socicdad.

2.1 Esquema de Institucion,

L:n los tltimos atios diversos autores han puesto a las instituciones como parte central del
analisis politico, econdmico y social. Se puede hablar de la existencia de una corriente
contemporanea cn las ciencias sociales, llamada nuevo institucionalismo, que pretende
abordar la historia como un proceso de cambio institucional continuo en el que. desde la
divisién mas elemental del trabajo hasta la constitucion de los Listados modemnos. s¢ han
establecido cuerpos cada verz mas complejos de rutinas de comportamiento o reglas del
juepo, las cuales surgen para reducir la incertidumbre en la interaccion de los entes sociales
y que carceen on primeta instancia de informacidn sobre ¢l posible comportamiento de los
otros. La repeticion durante periodos prolonpados de estas rutinas constituye el mundo de
las instituciones, 0 coma lo ha planteado Douglas C. North:

Siguicndo la corriente neoinstitucionalista, se entiende por instituciones, las normas que
restringen y condicionan la conducta de los individuos y organizaciones. Lin particular “son
las reglas del juego de una sociedad. o mas formalmente son las limitaciones o
conslreiiimicntos  u obligaciones creados  por el hombre que dan forma a la interaccion
hurnana. I'n consccuencia, éstas estructuran los incentivos en ¢l inlercambio humano ya sea
politico. social, o cconomico. El cambio social delinea la forma cn la que la sociedad
evoluciona en ¢l liempo y es a la vez la clave para entender el cambio historico. ™,

- " . . . . - . N
 Doglas C.. Norih, Instituciones, cambuo ostitucional ¥ odesempeilo ccondomico. México, Fonda de Cultura
Leonomica, 1995, p 13 Tl propio North aflirma paginas adelanie que, “las instituciones reducen la
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Ln este sentido José Ayala Espino cscribe: “las instituciones son restricciones por que
definen Jos limiles dentro de los cuales ocurre ¢l intercambio y las ¢lecciones de los
individuos. Las restricciones  fijan los  derechos, las retribuciones y también las
prohibiciones y sanciones prescritas en la ley v en las convenciones. se trata de un conjunto
de normas hables, cuya [uncion es fomentar la cooperacion y mejorar la coordinacion.™’

Sin embargo, la estabilidad de las instituciones de ningan modo contradice el hecho de
que estén en cambio permanente. Asi. las instituciones se convierien cn patrones regulares
de interaceion, reglas reconocidas, aceptadas y pucstas en prictica por los actores sociales,
siendo asi fundamentales para nuestra vida, cjemplo de cllas son: la familia. ¢l lenguaje, el
mercado. la propiedad. ¢l mismo estado, cle.

Lin cfecto constituyen una estructura de incentivos que determinan ¢l comportamiento
dentro de los individuos como de las otganizaciones.

Ticnen como funcion prineipal, la reduccion de la incertidumbre, por ¢l hecho de que
proporcionan una estructura a la vida diaria, estableciendo una estructlura estable, pero no
neeesariamente eficiente de la inleraccién humana. Esto ocurre por ¢jemplo. en la politica
al restringir y determinar cierto tipo de conducta, las instituciones definen las posibilidades
y limitan ¢l poder y estralegias de nccion.

Las instituciones incluyen todo tipo de limitaciones que los humuanos crean para dar
lorma a la interaceién humana, Las limitaciones pueden ser formates ¢ informales: las
formales son: normas que idean los humanos como las instituciones del derecho, y las
informales son los: acuerdos y codigos de conducta, es decir, los modelos mentales y
expectativas que los ciudadanos tienen acerca del comportamiento adaptativo de la funcion
del pobierno, incluso se complementan. Estas limitaciones incluyen aquello que se prohibe
hacer a los individuos y a veces las condiciones en que a algunos individuos se les permite
hacerse cargo de ciertas actividades.

Por consiguicnte, una parte esencial del funcionamicnto de las instituciones ¢s o costoso
que resulta conocer las violaciones y aplicar ¢l castigo,

Al respecto. José Carbonell. refiere que: “las instituciones deben ser consideradas como
un todo integrado e interdependiente, por lo que ¢s neeesario un exhaustivo ¢jercicio de
logica institucional. Al establecer la estructura y crear los estimulos para la actuacion de los
actores, se puede avudar o estorbar en la eficiencia y [uncionalidad del sistema.
Dependiendo de las posibles  combinaciones  institucionales, algunas  facilitan 1

incertidumbre por ¢l hecho de que proporeionan una estructura a la vida diaria. Constituyen una guia para la
interaccion humana. Las instituciones pueden ser creadas como 1o son las constituciones politicas de los
estados o bien evolucionar simplemente como evoluciona el derecho consuctudinario, Constituyen ¢l marco
€N cuyo interior ocurre 1 interaccion humang analogas a las reglas del juego de un deporte™, pp. 14-16,

7 Ayala Lspino, José. Instimciones v cconomia, Una introduceion al neoinstitucionalisme ceondmico.
Mexico, Fondo de Cualtura Leondmica. 1999, 1.76.
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administracion y la resolucion de conflicios sociales y politicos. otras por el contrario
pucden Hegar a obstruir el arrcglo de estos problemas. Depende de la capacidad de
ncentivar una conducta cooperativa. Una institucién sera eficiente en la medida en que
genera las condiciones necesarias para la coordinacién de decisiones sociales, Incluse
limitandonos  al  dmbito  democritico, los  sistemas adoptados para asepurar la
representacion, la division de poderes y el mutuo control y en general todo el entramado
politico, divergen ampliamente.™*

Carbonell refiere que un importante grupo interdisciplinario encabezado por Adam
Przeworski ha estructurado estos fenomenos y llegado a la conclusion: que: “lo que hace a
las democracias sustentables dado el contexto de condiciones exogenas, son  las
instituciones y su desempetio,

La democracia es sustentable cuando su marco institucional, promucve objetivos
normativamente deseables. como la erradicacion de la violencia arbitraria, la scguridad
material, ta igualdad y la justicia v cuando las instituciones son capaces de enfrentar las
crisis que se producen si esos objetivos no s cumplen.

Hay suficientes razones para creer que las distintas arquitecturas institucionales afectan el
rendimiento de los sistenas democraticos.

La estabilidad democritica no es solo una cuestién de condiciones economicas, sociales o
culturales, pues los disefios institucionales. difieren entre si cn cuanto a su capacidad para
procesar los conflictoy, en particular, cuando las condiciones son tan adversas que llepan a
percibirse que ¢l desemperio democratico es inadecuado.. Ta democracia es sustentable
cuando (odas las [ucrzas politicas importantes encuentran que lo mejor es promover sus
intereses y valores dentro del marco institucional.

Y esto significa no solo que estas instituciones deben ofrecer canales para la
representacion de los diversos intercses sino que, las instituciones o mas bhien sus efectos no
son neutros, es decir, las instituciones no solo determinan Ja eficacia y funcionalidad del
régimen politico sino que también afeeta la distribucién del poder. la participacién debe
incidir sobre ¢l bienestar de los eventuales participantes™.””

las instituciones son reulidades abstractas, no son cosas que podamos tocar. Las
instituciones son normas y replas que estructuran la aceion social, Son el sistema de
constricciones y de incentivos  del  comportamiento de  los  individuos y de las
organizaciones. Las instituciones son las replas del Juego social: ellas determinan no s6lo
los procedimientos del juego. sino quidnes jucgan y quiénes no, con qué equidad o ventaja
se practica el jucgo, quién gana o pucde ganar qué, quicn paga los costes del juepo, et

* Carbonell, José. F7 Jinde lay cortezas antoritarias, Hacia la construceion de un nueve sistema politico v
constitucional para Mixico. Mévico, Instituto de investigaciones Juridicas de la UNAM, 2001, p.126.
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* Procworski. Adam, Democracia sustentable, Buenos Aires, Paidos, 1990, pp. 157- 60,



Las instituciones son importantes, al articular la interaccion cntre actores. expresan las
relaciones de poder y de interés de una determinada sociedad y se corresponden con el
tondo de competenciay exigidas para praclicar exitosamente el Juego que estructuran, asi
como con los modelos mentales y valorativos que lo legitiman. Ademas del juepo y de tos
actores  formales pucden existir actores  inlormales y normas informales, también
constitutivas de la institucionalidad. es decir. del verdadero sistema de incentivos de los
actlores.

Las instituciones son el resultado de un proceso de aprendizaje social expresado en leyes,
y no el producto de un acto de voluntad, por esto no pueden ser creadas o modificadas por
decreto, por ¢jemplo, los paises cn desarrollo no podrian convertirse en desarrollados
mediante la copia de un sistema institucional que funciona para determinada comunidad o
nacion con cierto ¢xito.

El proceso evolutive de las instituciones es complejo, y no es licil cfectuar un cambio
institucional de manera precipitada, requicre de ciertas condiciones para Hevarse a cabo.

Cuando se ha hecho asi. las instituciones formalmente decretadas no han sido sino
pedazos de papel y han sido suplantadas en la realidad por una institucionalidad informal
constilutiva del verdadero sistema de incentivos.

Concluimos de lo anicrior que: para analizar una institucion no podemos basamos sélo en
la legislacion tormal ni en las declaraciones de las autoridades formales; lo que necesitamos
ante todo ¢s averipuar la estructura de actores y de intereses subyacente, tanto [ormal como
informal y tendremos que considerar las sipuientes caracteristicas para identificarlas: tienen
una existencia de orden abstracto, no son tangibles o concretas, forman el capital social y
cultura efvica de una socicdad. no tienen objetivos especificos. cumplen una funcion social,
lacilitan ¢l marco para que los individuos cumplan sus objetivos especificos, pautan
comportamicntos, y establecen marcos de constriceion y de estimulos de las relaciones
individuales y orpanizativas,

2.2 Esquema de Organizacion,

Una distineion importante que se hace en este capitilo es la que se ocupa de diferenciar
las instituciones de las organizaciones u organismos. Consideraremos a las instituciones
como las reglas que tiene o estableee una sociedad para su interaceion v a la organizacion u
organismo la enlenderemos como la forma en que se interrelacionan los individuos con el
{in de perseguir un objelive en comim.

Las organizaciones son realidades concretas. Son ordenaciones de recursos conerelos y
discretos (humanos, financicros. téenicos) para la consecucion de objetivos. Por lo mismo.
sus reglas estructurantes de las organizaciones lienen naturalezs enteramente diferentes a
las replas o nonnas institucionales: son normas internas ordenadoras de la administracion o
manejo de los recursos puestos a disposicion de los objelivos organizativos,



[.as organizaciones poseen caracleristicas particulares quc nos permiten diferenciarlas de
las instituciones, representan a los actores que interactian en los procesos, micntras que las
instituciones son las normas que regulan esta interaccion. Su proccso de creacion y cambio
cs distinto del de Jas normas institucionales: al no ser normas abstraclas y referirse, incluso
en las organizaciones mds complejas, 4 una realidad discreta, la autoridad organizativa
dispone para su alteracion de un margen de libertad mucho mayor del que cuentan las
autoridades pablicas para alterar las normas institucionales.

Cambiar ¢l orden interno de una organizacién para hacerla, por ¢jemplo, mas eficiente,
sicmpre ha sido un problema dificil; pero es mucho mas sencillo que cambiar las
instituciones, ¢s decir, ¢l propio orden o estructura social en que la organizacion actia. I'n
este ulumo caso, el nimero de actores relacionados y su autonomia s mucho mayor, la
informacién neeesaria para el cambio es mas incierta y dispersa, la diversidad y conflicto
de intereses y modelos mentales mas considerable, la construccion de coaliciones mis
problemitica y los liderazgos necesarios para conducir el cambio mas exipentes.

Al igual que las instituciones los organismos proporcionan una estructura a la interaccion
humana. Conceptualmente lo que debemos diferenciar son las reglas y los jugadores. Fl
proposito de las reglas es definir 1a forma en que el Juego sc desarrollara. Pero el objetivo
del equipo dentro del conjunto de reglas es ganar el juego a través de una combinacion de
aptitudes, estrategias y coordinacidn, mediante intervenciones limpias y a veces sucias,

Los organismos incluyen cuerpos: politicos (partidos politicos, el senado, el cabildo, una
agencia reguladora): economicos (empresas, sindicatos, ranchos familiares, cooperativas):
sociales (iglesias, clubes, asociaciones deportivas) y educativos (escuclas, universidades.
centros vocacionales). Son grupos de individuos enlazados por alguna identidad comun
hacia ciertos objetivos.

Respecto de las orpanizaciones, James G March., propone que son: “grupos de hombres.
resultado de colaboracion y cooperacion para lograr una mayor cficacia ¢n la consceucion
B w30
de fines comunes a los individuos del grupo.

Que organismos cobren vida y como evolucionan, son hechos  determinados
fundamentalmente por el marco institucional y a su vez ellos influyen en la forma en que
evolueiona ¢l marco institucional.

" lerbert A, Simon y G. March, James. feoria de la organizacion. Barcelona-Caracas, Aricl, 1981 p. 9.
Phpinas adelante, se propone que en base a su comportamiento las OrganIzaciones pueden agruparse en res
grupos:1) Que los miembros de las orpanivaciones y en particular los empleados son primordialmente
instrumentos pasivos eapaces de realizar su trabajo y recibir érdenes, pero no de una accion inigiativa o de
cjercer influenciu en cunlquier forma relevante. 2) 1.os micmbros tracn o sus organizaciones actitudes, valores.
objetivos, que han de tener un motivo o ser inducidos a participar en el sistema de camponamicnto de la
organizacion, hay un paralelismo incompleto entre el objetivo de la organizacion y su objetivo personal, y que
confliclos potenciales o actuales sobre el objetivo dan importancia central a los fendmenos de poder. actitud y
moral en Ta explicacion del comportamicnto de la organizacion. 3) Los micmbros de I OrEanizacion son
autores de decisiones y solucionadores de problemas y que los procesos de percepeion y pensamiento son de
importancia cenlral para la explicacion del comportamicnto en la organizacion.
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Los organismos se crean con propésitos deliberados. como consecuencia de  a
oportunitdad, la cual en general es debida al conjunto de limitaciones existentes (tanto lus
institucionales como las tradicionales de la teoria cconomica) y en el curso de sus
desempefios para lograr sus objetivos constituyen una fuente principal de cambio
mstitucional.

Il cambio institucional es un proceso complicado que puede ser consecuencia ¢n cuanto
a normas, limitaciones informales, y diversas clases de electividad y observancia coerciliva.

Iin este sentido, saunque las normas formales pueden cambiar de la noche a la mafiana
como resultado de decisiones politicas o judiciales, las limitaciones informales cncajadas cn
costumbres, tradiciones y cddigos de conducta son mucho més resistentes o impenetrables a
las politicas deliberadas.

De esta mancra siguiendo con la analogia que establece North, respeclto  de las
instituciones con un equipo deportivo, se establece que las normas formales ¢ informales y
cltipoy la eficacia de su obligatoriedad, determinan la indole total del juego.

Como consecuencia algunos cquipos tienen éxito de violar continuamente las notmas., con
lo que intimidan al contrario. Ll resultado de esta cstratepia dependerd obviamente de la
ctectividad del monitorco v de la severidad del castigo. Algunos codigos de conducta
limitan a los jugadores a pesar de que podrian salirse con la suya si aplicaran violaciones
efectivas.

Do todo esio se desprende ¢l importante papel que deben jupar, la constitucion y ¢l
entramado de leyes en su conjunto cstableciendo las reglas del juego politico y donde se¢
plasman la naturaleza y alcance de los controles y equilibrios entre los actores y los limitey
de Ta actuacion estatal.

Listas limitaciones culturales no solamente conectan el pasado con el presente o el futuro,
sino que nos proporcionan una clave para explicar la senda del cambio historico.

Instituciones y organizaciones conlorman el sistema total de consiricciones. de incentivos
y de oportunidades de un determinado sistema social. Consiguientemente, de cllas depende
el nivel de desarrollo politico. econdmico y social. Al respecto se ha reconocido la
importancia de las instituciones: pero su significacion precisa para el desarrollo econdmico
y soctat es un descubrimiento muy reciente. Fn realidad hasta finates de los ochenta. no
comensé a pereibirse la relevancia de la distineién entre instituciones y organizaciones,
incluso. la metafora relevante era, la sociedad como una organizacion de OTZANIZACIONGS.
Iue principalmente tras la incorporacién de los costes de transaccion a la teorfa economici
y al apalisis de los procesos politicos y sociales cuando comenzéd a revelarse no solo la
importancin de lag instiluciones para el desempefio economico sino la correlacion sistémica
exisiente entre instituciones vy organizaciones.

Hay un reconocimiento de la importancia [undamental de las instituciones para ¢l

desarrollo: Las explicaciones de las enormes diferencias de nivel de vida entre los paises
han vuriado con ¢l tiempo. Durante siglos. ¢l acceso a los recursos naturales. tierra y
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mincrales s¢ considerd un requisito imprescindible para el desarrollo. Después se pensé que
la clave para ¢l desarrollo era, la infracstructura fisica: maquinarias y equipos. Pero las
maquinas y los equipos cran la materializacion de los conocimientos e ideas y nadie
conseguia explicar de¢ forma sencilla por qué la tecnologia s¢ desarrollaba mejor y mas
deprisa en unas partes del mundo que en otras. Otros fuctores como cl capital humano han
merecido desde entonces gran atencion como posibles soluciones del enigma. A partir del
decenio de 1980 ¢l interés se orientd hacia el importante papel de unas politicas idoneas
comao explicacion del por qué los paises acumulan capital humano ¢ infragstructura fisica a
velocidades diferentes. A su vez, esto ha lievado al interds preferencial por otro elemento,
Ja calidad de las instituciones de un pais.

Han surgido otros interrogantes nuevos y mds complejos. ;Qué estructuras institucionales
son las mds indicadas para la prosperidad de los mercados? &Cudl es el papel del Estado
como agente directo (principalmente en la prestacion de servicios) y como determinante del
contexto institucional en que [uncionan los mercados? ¢Qué relacion hay cntre las politicas
y las instituciones y el proceso de desarrollo? Tras esta larga exposicion, los autores
advierten, que aunque unas politicas idéneas pueden por si solas hacer que mejoren los
resultados, los beneficios aumentan enormemente en Jos paises con mejores instituciones,

Se deduce, que los paises reformadores no pucden conformarse con mejorar las politicas;
deben también buscar la mancra de fortalecer ¢l entorno institucional de la misma. Desde
ung optica oficialista, ¢l Banco Mundial ha expresado la importancia econdmica de las
instituciones y ha advertido del error consistente en centrarse solo en I calidud sustantiva
de las politicas publicas. Para mejorar ¢l sisterna institucional de un pais, ¢l Banco confia
ante lodo en la accion del Estado, al que considera actor principal del cambio institucional.
De ahi la importancia de fortalecer 1o que el Banco llama la capacidad institucional,
entendida como la capacidad estatal para cstablecer y garantizar ¢l conjunto de normas cn
que se apoyan los mercados y que les permite funcionar.

El punto clave de Ta conexién entre instituciones y desarrollo ¢s obviamente ¢l cambio
institucional. $ino disponemos de una buena teorfa del cambio institucional no sera posible
ni definir en qué consiste la capacidad institucional del Estado, ni indicar con fundamento
qué deba hacerse para construir o lortalecer esta capacidad. Sin una tcoria del cambio
institucional, estamos condenados a dar o a Seguir recetas, a veces quizas acerladas y
aceptables. pero por casualidad. ya que se presentan o sin fundamentacion o sin otro
fundamento que ¢l de haber [uncionado en otros paises.

Respecto de la importancia y objetivo que cumplen las instituciones, Ricardo Uvalle
Berrones en su andlisis: La Importancia del Lstado y Mereudo como  Instituciones.
establece que dichas instituciones: “organizan, aprovechan, utilizan y distribuyen  los
recursos de la sociedad con base en sistemas de cooperacion que permiten desarrollar a los
agentes econdmicos v sociales en términos de cultura de los emprendedores. Menciona gue
esta relacion es uno de los elementos basicos de la vida moderna. Pucsto que su
responsabilidad es también de alcance social, 1o cual signilica que su desempefio se
relaciona con ¢l sistema de vida que se organiza en el marco de instituciones convenidas y
reconocidas.



Asi. como institucion, la cconomia de mercado cumple con ¢l propésito de favorecer la
coexistencia de individuos. personas. empresas y sistemas de compelencia orientados al
mejor aprovechamicnto de los recursos que, permiten satisfacer las necesidades sociales ¢
individuales.

Su forma de organizacidn se sustenta en reglas que genera, define ¢ institucionaliza la
autoridad publica con ¢l concurso de los agentes sociales y economicos. S¢ sustenta en una
base constitucional, juridica y politica que la define como un sistema de instituciones
regido por derechos, restricciones ¢ incentivos.™!

En csta postura ¢l estado constitucional y democrético es un arquetipo institucional que se
caracteriza por someter el poder a los pesos y contrapesos, evitando quc se convierta en
entidad extrafia y sobrepuesta a la propia sociedad.

El eslado no se identifica asi mismo; en todo caso es reconocido como una institucion
necesaria, promotora y esencial para la vida cn sociedad v por tal motivo es un poder que
debe estar sujcto a las normas escritas y no a la discrecionalidad de la autoridad Pablica. Ls
por tanto un poder acotado, limitado y regulado par evitar que su contundencia material se
vierta de manera negativa a la sociedad,

La pobernabilidad democritica, se encuentra relacionada de mancra intrinseca a los
conceptos de orden, estabilidad, cficacia y legitimidad politica, en este sentido arribamos al
punto ¢n que nuestra preocupacion se enfoca en analizar los problemas en la presentacion y
aplicacion de las decisiones politicas, esta preocupacién no-solo sc centra en la electividad
con la que los actores politicos arriban a decisiones sino también, y principalmente cn la
capacidad insttucional y gubernamental para aplicarlas ¢ implementarlas en el escenario
publico.

Bajo una perspectiva democrdtica. ademis de la toma de decisiones bajo las reglas del
Juego, importa también la capacidad gubemativa de aplicarlas,

Asi la gobernabilidad democratica, serd entendida como la capacidad de presentar €
implementar decisiones politicas mediante causes institucionales y las replas del juepo
establecidos en los regimenes democraticos,

Al respecto Glovanni Sartori menciona que; “Una teoria de la democracia cs
empiricamente verdadera cuando ticne éxito en su aplicacion, es decir, cuando su
funcionamicnto en la praclica corresponde a las expectativas o procedimientos en tworia,
por ¢l contrario. son empiricumente falsas las democracias que en la practica pervierle sus
ideales protesados. y cuyos logros son muy diferentes de sus propositos declarados™-

" Uvalle Berrones, Ricardo, ~Estado y mereado: Instituciones fundamentales para la gestion Pablica en una
sociedad democritica”™, en Kevisia Venezoluna de Gerencia, Afo 7. No. 18, Abril-Junio. 2002 pp.309-313.
Y Sartori, Giovanni. Teoria de fa democracia Vol 11, México, Alianza editorial, 1989, p.332.



Tanto las instituciones  como las organizaciones se sujctan o normas y reglas, sin
cmbargo, al jgual que su conceptualizacion hay diferencias sustanciales entre unas y olras.
como hemos mencionado las inslituciones como funcién Publica, constituyen un conjunto
de valores. principios y normas formales ¢ informales que pautan ¢l acceso promocidn o
retribucidn. la responsabilidad, la relacion con la direccion de las politicas ciudadanas, etc..
en fin aspectos de fa vida funcionaria considerados socialmente relevantes,

I‘n cuanto a las organizaciones desde el punto de vista de 1 funcién pablica, son la suma
de recursos humanos puestos al servicio de una o del conjunto de organizacionces publicas
administrativa, y operan dentro de un marco institucional. pero se encuentra ordenado para
obtener resultados especificos de su organizacion.

De manera general las dilerencias entre unas y otras son las siguientes: -su bien jurfdico
protegido es dilerente, la autoridad que las produce también, el proceso para su produecion
o modificacion, las consccuencias de su infraccion v el tipo de conocimicenlo necesario para
articularlo.

De forma mas especifica las normas institucionales, proporcionan cstabilidad y rigidez,
solo ¢l legislativo promueve su cambio, dentro del 4mbito constitucional y s0lo cn los
aspectos formales. ademds garantizan valores y principios de convivencia social. En cuanto
a las normas organizativas. su naturaleza cs instrumental, su disposicion es orientada a la
elficacia y eficiencia en la consceucidén de objetivos, son de disposiciéon y gestion
instrumental de recursos humanos para la consecucion de los fines.

Un ejemplo de la importancia de las instituciones y orpanizaciones en el desarrollo de una
nacion es ¢l de Japon, “como una gran potencia industrial, los (coricos de la orpanizacion
han sido conscientes de la relacion entre la cultura y la direccion. Sin apenas. recursos
materiales. sin fuentes encrgéticas y con més de ciento diez millones de habitantes apifiados
en cuatro islas montanosas, Japdn ha conseguido la mayor tasa de desarrollo, ef nivel mas
bajo de desempleo. y una de las mis grandes y [ructileras organizaciones y una poblacidn
laboral de las mejor pagadas en ¢l mundo.

Al respeeto se resalta que las razones de esta transformacion se basan en el papel
principal que han jugado la cultura y modo de vida de este misterioso pais. Cuando sc habla
de cultura y de valores, nos referimos a modelos de desarrollo reflejados en un sistema de
sociedad compuesto de conocimientos, ideologias, valores, leyes y un ritual diario.™ "

Ln su aliin por encontrar explicaciones a la pran diferencia de desarrollo entre unas
naciones y otras, los intelectuales han propuestos 4 través del tiecmpo diversas explicaciones
al respecto. como ya lo mencionamos, ¢n un primer momento esta dilerencia se atribuia a la
posesion de factores como 1o eran los recursos naturales, la tierra y la mineria, mas tarde se
penso en que dicho desarrollo se sustentaba en una infraestructura fisica. como 1o es ¢l
capital, las maquinarias en fin, la utilizacion de tecnolopia, mas tarde dicho sustento se
refirio al desarrollo del capital humano, a partir de los ochentas sca ha pucesto especial
interés en las politicas pablicas idoncas y hasta hace algunos afios sea ha dado especial

3. - . . L. .
Gareth, Morgan, Imdgenes de la organizacion. México, Alfa omepa, 1998, pp. 99-101,




importancia a las instituciones y organizaciones no restando por ello importancia a los
aspectos anles mencionados.

Los estudiosos observaron que no tan solo cra necesario tener o contar con 1os recursos
tanto naturales como teenologico y aun que ¢l desarrollo del capital humano era importante,
no era suficiente, incluso diversos pobiemos entendieron que la implementacién de
politicas idoneas o que para unos paises habian funcionado estupendamente. PAra otros eran
no muy productivas y e¢n algunos casos hasta perjudiciales, a partir de estos hechos surge la
importancia del enfoque de considerar o encontrar en las instituciones y organizaciones el
punto neuralgico para entender el desarrollo economico de diversas naciones, a partit del
establecimiento de replas. normas y del surgimienio y relacion de conglomerado de
organizacioncs.

A partir del establecimiento de normas y leyes para regular la relacion entre diversas
organizaciones, sc establece el marco en ¢l cual los individuos agrupados en organizaciones
se relacionardn ¢ interactuardn con el fin de alcanzar sus objetivos particulares,

Si bien ¢l motor de la historia lo constituyen las luchas por ¢l poder, por climinar las
desigualdades. por alcanzar la libertad, por obtener satisfactores materiales, por alcanzar el
desarrollo, ¢l fondo de esta lucha es la bisqueda, primero como interés individual y en
segundo obligado de manera colectiva, de alcanzar un bienestar comun.

Con su intencion por proporcionar este bicnestar coman en circunstancias de igualdad y
de respeto. ¢l gobierno establece, que a partir de Ta relacion e interaccion que se dé entre
instituciones y organizaciones, y con apego a las normas y reglas cstablecidas por si
mismas ya sean informales o formales, s¢ procurard obtener condiciones idéneas para
alcanvar ¢l desarrollo de la nacién.

Fn este sentido, su impontancia estriba por lo menos para el Estado. en que proporeionyn
el marco, al cual se han de sujetar y en ¢l que se estableceran las politicas publicas
procurando no violentarlo.

Ll presente gobicrno ha hablado de un cambio, de un proceso de transicion en el cual se
estin estableciendo estas reglas del juego. modificandose ya sea con la creacion o extincion
de organizaciones el tendo social. [Ta veees, se pondera si el costo econdmico y social que
tiene buscar la legitimidad de las instituciones gubernamentales, supera en gran mediada a
los resultados y bencficios oblenidos en cste.

Alguna vez, nos ha pasado por la mente pensar si realmente es importante la busqueda de
la democracia o lo que realmente importante ¢s, el mejoramiento a de nuestra siwuacion
ceonomica. ya que el problema surge cuando no son cumplidas nuestras expectativas, lo
cual es debido a que durante ¢l proceso de proselitismo politico todos pero absolutamente
todos los aspirantes al poder, cnarbolan y agitan banderas de justicia social. igualdad,
traternidad, respeto. lealtad, honestidad. cte.. pero al estar en ¢l poder, esa vision tan amplia
y entendida del conglomerado de necesidades de una nacion, se convierte tan solo en una
vision limitada de intereses particulures y clientelitas que no va mas alla de la atencion de
problemas coyunturales,



Como se ha analizado ¢l desarrollo de una nacién no esta determinado, solo por [actores
estructurales, scan naturales, materiales. tecnolégicos ¢ inclusive humanos. sino se
condiciona y supedita al conjunto de normas establecidas para rcgular la relacion entre
organizacioncs, 1as cuales son expresiones conciliadoras de intereses individuales a partir
de identidades y objetivos en comin. Ha quedado establecido que los individuos por si
solos, no pueden hacer nada para parantizar ¢l futuro de las naciones. sino cs a través de las
instituciones y la relacion intrinseca entre organizaciones a partir de su organizacién como
se determinaran los destinos de las naciones.

Son las instituciones las encargadas de regular la relacion entre los diversos actores
politicos, sociales. ccondmicos y  sus orpanizaciones, siendo por tanto el Lstado ¢l
promotor de establecer y garantizar el cumplimiento y observancia de las normas o reglas
que apoyan y permiten el desarrollo de la sociedad. Las instituciones son normas que
restringen y condicionan la conducta de los individuos y organizaciones (realidades
conerelas, que ordenan recursos concretos v directos para la consecucion de un objetivo ¢n
comun), fijan los derechos. las retribuciones y también las prohibiciones y sanciones
prescritas por la ley.

Tiencen la funcion de reducir la incertidumbre ¢n la interaccion de los entes sociales, esto
¢s todo tipo de limitacion para dar forma a la interaceion human, su eficiencia se determina
en la medida que generan las condiciones necesarias para la coordinacion de decisiones
sociales. Fn este orden de ideas, los capitulos precedentes sicntan las bases para entender
las caracteristicas que debe tener un gobierno que su gestion se encamine al fortalecimiento
de la gobernabilidad democrdtica y  bajo que  condiciones  deberd  transitar  su
transformacion.

Una vez planteados los aspectos tedricos, podremos llevar a cabo el sepuimiento de
acciones gubernamentales, con el in de determinar si se apegan o no. 4 dichos criterios y
reglas y sobre todo si los resultados oblenidos, coinciden con las expeclativas esperadas por
la ciudadania propuestas por el gobicrno federal al inicio de su administracion.

El presente gobierno plantea que una ver ulcanzada la alternancia en el poder, asume ¢l
compromiso de Hevar a cabo la transicién de un gobicme autoritario a uno democritico.
sobre la base de estrategins de (ransformacion  demograficas, politicas, sociales v
econdmicas. dentro de un marco de fortalecimicnto de la gobernabilidad democratica.
creando las condiciones de mancra conjunta con la socicdad ( diversos actores sociales)
para que la funcion pablica lleve a cabo el procesamiento y aplicacion de decisiones
politicas y puedan desarrollarse con eficiencia, legitimidad v respaldo social. sin violentar
el marco de derecho y en un contexto de legitimidad democritica.



3. RETOS Y PERSPECTIVAS DEL NUEVO REGIMEN INSTITUCIONAL

Fn México durante muchos afios las cleceiones consisticron tan solo en la asignacion de
volos. Por esto el 2 de julio del 2000 el pafs presencio una jornada historica electoral, en
tanto que por primera vez en 71 afios, ¢l Partido Revolucionario Institucional (PRI, perdio
la presidencia de la republica. La derrota del (PRIY partido hegeménico esperada y todo, no
deja de sorprender.

Mas aun, en la manera y condiciones cn que se dio su pérdida de poder. me refiero en
primer lupar a que, no existio una verdadera resistencia del partido oticial por dejarto,
ciemplo de ello fue: = Ll reconocimiento del mandatario en tumo, Ernesto Zedillo a Fox
por su triunfo.”" En segundo lugar no hubo necesidad de esperar la solucion en el litigio
ante los tribunales y no en las urnas, y por altimo. el hartargo ciudadano por mas de 7
décadas de un gobierno autoritario y que si bien decia actuar en representacion de los
intereses nacionales y de la defensa de los ideales de la revolucion mexicana. en los ltimos
aios se mantuvo mas de cerea de las posiciones de las derechas politicas. Y si aunado a
eslo se considera que los sufragios se movieron simplemente por sacar al PRI de los Pinos.
como proclamo Vicente Fox a lo largo de su campada, podriamos decir que su derrota tue
contundente.

Asi, el vltimo afio del siglo XX contempld la llegada de una de las condiciones bdsicas
que permiten hacer referencia a una democracia, es decir, la altemancia del poder, el triunfo
clectoral de un blogue politico. distinto al hegemeénico, el Partido Aceion Nacional (PAN),
donde se agrupaban parte de los empresarios del pais, encubiertos bajo ¢l nombre de los
“Amigos de Fox™, al oportunista partido Verde Ecologista, a grupos de priistas resentidos y
cooplados, cjemplo: Allonso Durazo, Francisco Gil Diaz. ete., a grupos de izquierda que
invocando el “voto Gtil™, para derrocar al PRIL quisieron participar en un desiile triunfal,
aunque fuera de la derecha. con todo ello y la evidente participacion de ciudadanos atraidos
exclusivamente por ¢l carisma de Vieente Fox, fucron hechos destacados para que ¢l
resultado del proceso electoral del dos de julio del 2000 culminara con la derrota del PRI

Y presidente Ernesto Zedillo reconocio el triunfo del candidato de la Alianza por ¢l Cambio. Vicente Fox,
a quien minutos anles habfa manitestado telefénicamente, Ta absoluta disposicion del gobierno que encabezs a
lin de colaborar, desde abora y hasta ¢l proximo 1o, de diciembre, en todos los aspectos que sean importantes
para ¢l buen inicio de la siguiente administracion federal, luego de expresar por el bien de nuestro querido
México, mis muy sinceros votos por ¢l éxito del préximo gobicmo que presidira ¢l licenciado Fox, Lu
Jornada, México. 03-07-2000.
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Rajo estas condiciones un factor realmente benéfico para la transicién de poder, fue que
el proceso electoral se desenvolvio en un ambiente pacifico en su mayor parte, otorpando o
vislumbrando de alguna manera la aceptacion y convencimiento de la necesidad de un
cambio, ¢l cual sustentaria por lo menos en un primer momento, la estabilidad politica pard
llevar adelante la segunda generacion de reformas estructurales, sugeridas al gobicrno
mexicano por el Fondo Monetario Internacional (I'MD) y el Banco Mundial (BM)

Asi, ante la necesidad de dar continuidad al proyecto neoliberal y la inevitable salida del
partido oficial de la silla presidencial, se encontraba una respucsta [avorable para su
continuidad con ¢l resultado de la victoria del PAN. ¢l cual por si no fuera suficiente, contd
con el apoyo popular sustentado en ¢l carisma del candidato y en la esperanza de, “ahora
si”". mejorar lus condiciones de la vida de la poblacién.

La simulitud del proyecto de Vicente Fox con la estrategia seguida por los tres gobicrnos
anteriores, asi como el apoyo decidido por ¢l FMI y BM, son las claves para entender que
s¢ daria continuidad a la politica economica.

En tal sentido Ia presentacion y el andlisis de la propuesta economica de Vicente Fox a
los mexicanos para obtener su voto, asi como las acciones cn malcria ccondmica
emprendidas por el gobierno foxista ocuparan las siguicntes paginas.

3.1 Promesas de campaha.

Ll dia 18 de diciembre de 1999, “la Alianza por ¢l Cambio (AC) integrada por el Partido
Accion Nacional y el Partido Verde Fcologista mexicano (PVEM), entregéd al Instituto
Federal Flectoral (IFL), la documentacion exigida por ¢l Codigo Federul de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE) para el registro formal de su coalicién, donde se
establecen los términos en que se confornia la coalicion, asi como las normas que regiran su
funcionamiento, y lo mis importante la vision del pais que propone la coalicion y la manera
como se puede alcanzar desde la presidencia y cl congreso.”

Alianza por ¢l Cambio propone en téminos generales que México sea un “pais plena ¢
intcgramente desarrollado™, sin definir de manera alguna ¢t sipnificado del “desarrollo
pleno ¢ integral™, redundando en que eso significa aleanzar el desarrollo de Ta socicdad,
adenmids, de no especilicar los criterios seguidos para aleanzarlo diciendo solo que, forma
parte de un proyecio de nacion a largo plazo.

Para Hegar a cse México. Alianza para ¢l Cambio establece 10 compromisos: 1) Mas
empleos y mejores salarios, 2) Superacion de la pobreza y justa distribucion  del ingreso.
3) Acceeso a la educacion de calidad: 4) Alaque frontal a la corrupcion; 5) La construccion
un pais seguro; 6) Un gobierno al servicio de los ciudadanos, 7) Impulsar el desarrollo
regional cquilibrado. 8) Lstablecer una nueva relacion entre todos los mexicanos; 9)
Gobierno ecologista y 10) Papel activo de México en el mundo.

" Belwdn del Rio, Sulvador. ~El cambio de la Alianza™, en 'oz v Foro. México, Marzo del 2000, p. 9.
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Como podemos ver nada especial ni novedoso, apenas un listado de bucnos descos que
responde ciertamente a la coyuntura politica-electoral, sin embargo, uno de los puntos que
al ticmpo cabraria e¢special importancia cs, ¢l ataque frontal a la corrupcion.

En dicho documento se ahonda en cada uno de los puntos con un marcado voluntarismo.
Por ejemplo en materia de empleos y mejoras en salarios, se habla de la necesidad de crear
las condiciones para que la economia cresca a tasas del 7 por cicnlo y genere cuando menos
un millén trescicntos mil empleos anuales, garantizar la estabilidad de los indicadores
fundamentales de la economia y asegurar la solidez. del sistema financiero. combatir cl
rezago laboral y ¢l subempleo en que viven millones de personas, aumentar ¢l poder
adquisitivo, cte.. en olra parte se propone ¢l disefio de una polftica soctal de estado con
vision a largo plazo y asi por lo general buenos propésitos y compromisos tan generales
que. bien podrian ser postulados por cualquier organismo politico. Hasta aqui podemos
decir que la diferencia no esta en las propuestas de Alianza por el Cambio (AC), con las de
los otros partidos, sino, como veremos méas adelante en la manera de alcanzarlos, ¢s deeir,
en los instrumentos y las estrategias discfiadas para cumplir dichas promesas.

3.2 Proyecto Econ6émico.

Durante su campaiia clectoral Vicente Fox planteo “un proyecto econdmico distinto™ al
del PRI, sustentado en: a) lograr un crecimiento de la cconomia con calidad, b) incrementar
la productividad de la inversion,  ¢) atracr grandes volomenes de inversion extranjera
¢ d) impulsar la generacion de empleo.

a) Crecimiento de la Economia con calidad. Para Alianza por ¢l Cambio (AC) se dice en su
programa, crecer con  calidad  signifiea que, ¢l crecimiento  debe  tener  cefcctos
redistributivos, plantea considerar que ¢l crecimiento y la cquidad son: producto tanto de la
politica econdmica como de la politica social. ambas inciden, por lo que propone:

.- Cambio cualitativo en los programas de superacion de la pobreza orientando la
generacion de oportunidades de inversion, produccion y empleo hacia todos los mexicanos.

2.- Cambio cuantitativo duplicando a lo largo del sexenio 2001-2006, los recursos aplicados
a la politica social

3.- Democratizar la economia mediante un programa de intervencion selectiva y lemporal
del gobierna con instrumentos que generen capacidades y abran oportunidades para que los
ciudadanos excluidos se mtegren al proceso de desarrollo.

4.- Caplar de manera masiva ¢l ahorro popular a través de un gran sistema nacional de
. Y - - . 1
micro crédite y banca social que permita ser de los excluidos los nuevos emprendedores.™

" Martiner Garefa, Carlos, “De los Cristeros o Fox™. en La Jornada, México, 20 de Febrero del 2001, El

gobiemo Foxista anuncio en febrero del 2001, que ¢l “Programa de Micro créditos para los changarros,
mediante ¢l cual s¢ otorgaran financiamicnto de entre 700 (selecientos pesos) a 30 mil pesos, arrancara la
segunda quineena de marzo... LI gobierno federal dijo la coordinadora del programa, canalizara 200 millones
de pesos en una primera etapa al financiamiento de ¢changarros por medio de orpanismos no gubernamentales
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5.- “Impulsar el desarrollo regional equilibrado con especial atencion en el sur de la
repblica y en las drcas rurales, para la generacion de empleos en las zonas rezagadas y los
municipios mas marginados, capiar las inversiones que penmitan a los mexicanos tener la
oportunidad de emplearse en su propia ticrra, ¢l gobierno de la Alianza por el Cambio.
mejorara la infraestructura para la produccion de estos municipios y establecerd un sistema
de incentivos a la inversion.™’

Asi mismo, pura lograr el crecimiento con calidad se propone en el proyeclo ccondmico
de Vicente Fox: ~“Una reforma liscal que. simplifique (elimine) las lasas y exenciones.
privilegic impuestos al consumo y establesca estimulos a la inversién y al ahorro de las
personas fisicas y morales,™®

Para Fox, la reforma fiscal se convierte en pieza clave cn su proyeclo ccondmico, piedra
angular, como via para estimular ¢l ahorro, las inversiones y (ransformar la recaudacion en
motor de desarrollo. Teniendo como criterios la equidad de cargas, simplilicacion de pago
y cficacia en la administracion, teniendo como objetivo la disposicion de MAYOrcs recursos
para beneficiar a los mds pobres.

La reforma sc plantea de una manera simple: “por un lado se trata de disminuir el
impuesto a los sectores de mayores ingresos y. sc dice, que con ello se¢ incrementara de
inmediato ¢l ingreso nacional en la misma proporcion de la disminucion impositiva, como
la poblacién de mayores recursos no eleva su consumo con la reduccion de impucsto, el
monto disminuido s¢ canaliza al ahorro, lo cual automdticamente incrementaria la
inversiéon.™”

Al mismo tiempo: “para reducir la demanda y controlar la inflacion etc., se propone
gravar el consumo, es decir. homologar la tasa del Tmpuesto al Valor Apregado (IVA) a
15%, csto es, quitar la tasa cero a los alimentos y medicinas, libros, estancias hospitalarias.
ete. ™ Se propone gravar ¢l consumo, es decir, homologar la lasa del IVA a 15%. esto cs.
quitar la tasa cero a los alimentos y medicinas, libros, estancias hospitalarias, etc. Con estas
medidas ¢l programa loxista considera posible. “incrementar el ahorro interno del sector
privado, de un 22% del Producto Intemo Bruto (PIB) al 25% hacia ¢l tercer afio de
gobierno.™!

que estaran encargados de la administracion de los recursos, evaluacion de proyectos y del establecimiento de
Ins garantias sociales.

7 Beliran del Rio, op. ¢it. p-10.

" Ihid., p. 9

"t la propucsta de la Relorma Fiscal del presidente Fox, se propone disminuir la tasa mixima del impuesto
sobre Ja renta (15R) del actual 40% 1l 32%, 1os empresarios por su parte proponen reducirla hasta un 25%. [a
Jornada, México, manes 20 de marzo del 2001:20.

" In el proyecto de Fox., se propone reducir el consumo de un incremento real de 8.1 en ¢l 2000 a 3.5, cn el
2001. Criterios Generales de politica Leonomica para el 2001, Poder Ljecutivo Federal, diciembre de 2000.

" I'n ¢l Programa Anual de Financiamiento del Desurrollo, que puid la estrategia cconomica del presidente
Limesto Zedillo, se propuso elevar tambi¢n el ahorro interno aunque de manera mas modesta, del 16. | por
ciento al 17.7 por ciento. del PIB, es decir, ¢] 1.6 por ciento, en cambio el gobicrme de FFox supone posible
incrementar el ahorro privado ¢n 3 puntos “estimulos a la inversidn v al ahorro de las personas fisicas y
morales”



De manera similar al Programa Nacional del Financiamicnto  del Desarrollo
(PRONALIDE) 1997-2000. que guid la estrategia ccondmica en el gobterno Zedillisia, el
cual planteaba. que el mantenimicnto de las finanzas publicas sanas ¢s una condicion
necesaria para incrementar ¢l ahorro piblico; ¢l proyecto econdmico de Vicente Fox ¢
propone “incrementar los niveles de ahorro del sector pablico del actual 2 % del Producto
Interno Bruto (P113) a por lo menos un 3 %, proponiendo como objctivo ¢l oblener un
cquilibrio operacional en las (inanzas pablicas al cuarto afio de gobiemo.™

b) LI clevar la productividad de la inversion. F1 proyceto Foxista plantea elevar Ta
productividad de la inversion y se propone pasar de un cociente de inversion/PIB de 5: 25%,
de ahorro para una tasa de erecimiento del 5% del PIB a otro de 4. con lo cual. si se realiza
una inversion del 30% de PIB. se lograria un crecimicnto a tasas supertiores al 6%

“Lo que en conjunto con las demds acciones mencionadas, podria permitir que nuestira tasa
i : w3
de crecimicnto Hegara hasta ¢l 7.5 por ciento anual.™

Para lograr el incremento de la productividad, el programa de Vicente Fox propuso:

L- El realizar las reformas necesarias en aquellos scctores de mayor posibilidad de
atraccion de inversion del scctor privado nacional y extranjero: ¢l agropecuario, el
financiero, ¢l cnergético, ¢l transporte, el de comunicaciones, entre otros.

2.- El mejorar los servicios plblicos mediante Ja reduccion de costos de operacion de
cmpresas  paracstatales  clave (Comusion  Federal de  Flectricidad (CFL). Pewrolcos
Mexicanos (PEMEX). Instituto de Seguridad y Scrvicios Sociales de los Trabajadores del
Lstado (ISSSTE) ¢ Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) v minimizar costos de
tramitacién de las actividades del sector privado. Apoyar la inversion ¢ infracstructura
hisica de transportacion,  puertos y comunicaciones gue reduzean los costos de la
transaceion de las empresas privadas.

3.- Bl asegurar mediante la politica industrial, la innovacién y la competitividad, una
insercion exitosa de nuestro aparato productivo cn el area de cambio tecnoldgico, la
globalizacion v la cconomia del conocimiento Una politica industrial enfocada a producir
mejor y dirigida a redueir la brecha en la productividad que tCnemos con nuestros
principales socios comerciales,

¢) Aumentar la mversion extranjera. Con el fin de atraer la inversion extranjera, que
desempetia en este modelo un papel clave. el proyecto foxista propone llevar a cabo las
SIZUICTICS WFes teciones:

.- El establecer reglas de competencia claras y transparentes en los mercados de o
CC()]]()I1]i(1 mcxicunu.

" Bettrdn del Rio, op e, p. 9
" Belirdn del Rio, op. cir. polo
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2.- LI ofrecer parantias juridicas con leyes modemas y adaptadas a la nucva insercién de
México en el mundo.

3.- Apertura a allansas estratégicas de las empresas paracstatales.

Listo refleja en todo caso la intencion de eliminar cualquier obsticulo a la legada de
nversiones loraneas. eliminando toda restriccion a su ubicacion, evitando cualtquier posible
regulacion a sus aclividades y ofreciendo a las empresas eslatales como posibles receptoras
de capital extranjero. Partiendo de lo anterior, el foxismo resulta un proyecto obstinado en
alracr inversion extranjera a cualquicr costo y para alentar la inversion extranjera dirccta, ¢l
proyecto de Fox sefala: “Lin concreto se relorzaran los mecanismos gue climinen los
elementos que generan incertidumbre y los obstaculos que reducen de manera artificial los
rendimientos del capital invertido.™

Dejando a la imaginacién los elementos a eliminar para evitar la incertidumbre y los
obstaculos a superar para elevar la ganancia del capital.

d) Empleo. Para generar las plazas de trabajo suficiente para dar empleo a los jovenes que
se incorporan anualmente al mercado laboral, poblacion cstimada en un millén 300 mil
personas, ¢l proyecto Foxista propone emprender tres acciones:

L-Instrumentar ¢l programa de reformas secloriales y modemnizacion del sector publico
para crear ¢l marco institucional que permita a la cconomia pasar de una plataforma de

o : 45
crecimiento promedio del 7%.

2.- Apoyar a las pequenas v medianas empresas ¥ a la industria local, para reducir el costo
de la peneracion de un empleo formal en Ja cconomia entre Jos niveles 70 y los 90 mil
dolares. Liste valor permitird la generacion de 1.5 millones de cmpleos  con una tasa de
inversion cquivalente entre 24 y 31 por ciento del Producto Interno Bruto (P113).

3.-Sostener el programa de impulso a lu capacitacion en el trabajo de escolarizacion lormal
que. permita mejorar lag condiciones de empleo y remuneracion de los trabajadores.

Cabe resaltar, que al momento de plantear que el crecimiento del emplco s¢ hara
mediante el apoyo a la mediana y pequefia empresa. se picrde de vista que la mayor parte
de este tipo de empresas esta vineulada al mercado inlemo que, como hemos visto no sc
considera prioritario en ¢l corto plazo. Tampoco se tomo en cuenta que las empresas
medianas v pequefias. proveedoras de grandes compafiias cxportadoras. dependen de la
dindmica importadora de los Listados Unidos, ¢conomia Cuyo proceso recesivo afectd, sin
duda. a las pequenas y medianas empresas exportadoras indirectamente,

M Cruerios de Politea Feonomica pura ef 2001, Poder Ejecutivo Federal, Méxica, Diciembre, 2000, p.17

" Lustig y Stemn. “Expansion de los Programas de reduccion de 1a Pobresa: Oportunidad. mpoderamicnto, y
seguridad™. en Foranzas v Desarrollo, Publicacion Trimestra) del Fondo  Monetario Internacional.
Washington DC. Diciembre 2000, p, 6. Las medidas encaminadas a mejorar ¢! funcionamiento del estado y de
lus nstituciones sociales fomenta ¢l erecimiento ¥ la equidad. al reducir lus restricciones burocraticns y
soctales para la accion ccondmica y b movilidad social.

41



Pero ademads. cuando este proyecto economico, otrecido por Vicente Fox para apoyar su
candidatura a la Presidencia de la Republica. se dirigié a todos y en especial para aqucllos a
guienes ¢l PRI les habiy negado la oportunidad de vivir en una sociedad solidaria,
cquitativa ¢ incluyente, en la que impere la justicia social, se pretendié hacer creer que las
condiciones de pobreza y exclusion dependen de quien gobiernce y no del modelo
econdmico imperante.

De esta manera, se justifica la continuidad del proyecto neoliberal y SuUpone que sus
efeclos sociales nepativos pueden cvitarse con un pobiemo proveniente de un partido
diferente del PRI, del cual surgicron los presidentes promotores de la era neoliberal. 13
proyecto propuesto por Fox a los mexicanos tiende [undamentalmente a mantener el
modelo neoliberal, aunque se le quicra dar un rostro humano.

No obstante, algo que sorprende cs. que a lo largo del proyecto econdomico de Fox en
ningun momenlo se haga referencia a los efectos que sobre la economia nacional pueden
tracr consigo el *precio internacional del petréleo y ¢l comportamiento de la economia
nortcamericana (situacion que se corrige en los criterios de politica cconémica para 2001).
Lse descuido provoco que muchas expectativas creadas en la campaia electoral hayan
tenido que scr revisadas y modificadas quitandole todo el peso del optimismo.

En el mes de octubre del 2000, al dar a conocer Luis Emesto Derbez y Cduardo Sojo.
coordinadores del equipo de transicion. las metas ccondmicas para ¢l aito 2001, las cosas se
presentaron muy distintas a las ofrecidas durante la campana electoral, bien venidos a la
realidad, pues la disminucion del ritmo de crecimiento de Ja cconomfa. asi como lo
reducido de los recursos fiscales a disposicién  y la prevencion de una disminucion del
precio del petréleo, hicieron perder el optimismo del candidato.

Para Derbez y Sojo: La desaceleracion de la economia, asi como la reduceién en ¢l precio
del petrdleo. aunado a la dinimica regularizable de alpunos componentes del gasto publico,
permiten prever gue serd necesario un esfuerzo de reduceion del gasto alrededor del 0.7 por
ciento del producto para ¢l afo 2001,

Ademis, al dar coherencia al proyecto ccondmico se previd un crecimiento de 4.5 del
producto interno bruto. en lugar del 7 por ciento ofrecido en la campaiia clectoral, incluso
menor al Togrado en el ano 2000 que fue de 6.9 por ciento, ¢l precio internacional promedio
del petroteo. se caleulo en 18 dolares y el ajuste del 0.7 por ciento en ¢l presupuesto de
egresos significo reducirlo en 35 millones de pesos. Ademas la inflacion se previd en 6.5
por cienlo, el défiert fiscal en 0.5 por ciento del P13 y el de la cuenta corriente en 3.6 por
¢iento del producto. Tl tipo de cambio se establecio en 10.10 pesos por dolar y por su
puesto el salario minimo se propuso elevarlo 7 por ciento promedio, dada la inflacion
esperada. Todo To anterior, lo explicaban los integrantes del equipo de Fox. se requerird
captar 20 mullones de délares anuales a partir del 2001

Iistas propuestas se mantuvieron en los criterios generales de politica econdmica para el
2001.



Las criticas y el debate sobre lus propuestas econdmicas no se hicieron csperar. Incluso
desde el propio equipo de Fox surgieron alpunas advertencias. Por cjempto, Mario Rech
Montiel, integrante del prupo loxista de transicion en el sector agrario, scflala que si los
recursos publicos pary ¢l campo en el afio 2001 son iguales o menores a los del afio 2000
(que fueron 23 mil millones de pesos), ¢l agro no podria superar su crisis y la pobreza se
extenderia.

LLa desconlianza se propagaba e incluso, los diputados del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) v del Partido de la Revolucidén Democritica (PRD), sefialaron que: “De
los 120 proyectos que tenia la agenda el presidente electo, Vicente Fox, en el mejor de los
casos podrian curmnplirse ¢l 10 por ciento™ *°

Ante esta situacion. “se podia prever que ¢l Congreso haria modilicaciones al presupucsto
presentado por el gjecutivo, cosa que finalmente sucedio a fines de diciembre del 2000,

Al respecto, Benito Nacif Hernandez plantea que: “el gobierno ha asumido el poder en
medio de un nuevo cquilibrio de fucrzas, que tiene su antecedente inmediato en las
clecciones de 1997 cuando, ¢l Partido Revolucionario Institucional (PRI}, pierde la mayoria
en ¢l congreso viéndose obligado a transitar durante los altimos tres afios de gobicrno del
expresidente Ernesto Zedillo Ponce de 1edn, por medio de coaliciones, las cuales a pesar de
no ser muy convenientes para la accion gubernamental, fueron suficientes para mantener la

. . P
produccién legislativa™.

Precisa que ¢l gobierno actual nace con un voto limitado de confianza, dondc sus nucvas
politicas son experimentos por los cuales sera responsable. La pretension del gobierno de
fortalecer la gobernabilidad democratica la define como: un cquilibrio entre cambio y
estabilidad en las politicas de gobicrno, esto cs, tiene ¢l reto de promover ¢l cambio y
paraniizar la estabilidad de politicas a largo plazo. De hecho los contrapesos a los que se
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Pérez Silva, Ciro y David Alponte, “Solo 10 % de los proyectos de Fox podran cumplirse ¢n 20017, en La
Jarnuda, México, 9 de Noviembre del 2000, p. 5. Mas ugresivo  habfa mostrado ¢l cconomista
Nortcamericano Rudiger Dombush, quicn usegurd que Vicenle Fox decepcionarfa, “pues no tiene ideas, no
tiene equipo, ni un congreso controlado”™, en La Jornada, México, 25 de septiembre de 2000, p.3.

T 1in efecto un hecho <in precedente, el Congreso afiadio 22 mil millones de pesos a la propuesta original v
fueran reasignados 30 mil millones par fortalecer el gasto social. Asi, el aumento provocé un incremento cn ol
deficit fiscal proycctado en 30 por cienlo y paso de 0.5 por cienlo a 0.66 por ciento. Particularmente, se elevo
en cuatro mil millones de pesos el gasto programable para ¢l apoyo productivo al desarrollo rural; a la
educacion Publica se destinaron 405 millones mas y ¢ asignaron otros 6 mil millones de pesos par seguridad
social. En Proceso, México, namero 1261, 31 de diciembre de 2000, pp- 18y 19,

™ Nacil Hemndnder, Benito, “Un nuevo modelo de gobernabilidad democritica”, en Carras de Relacion |
Oct-Dic, 2000, pp. 35. En este ensayo Nacil resalta tas caracterfsticas del modelo del robiemno responsable y
del modelo alternativo o de pobierno compartido de adversarios, donde ¢l primero, debe tener plena libertad
de poner en prictica ¢l progruma de pobicrno para que pucda ser considerado genuinamente responsable v
ademas el mecanismo que lo sostiene, e llamado voto retrospeclivo, de acuerdo con este modelo sus males
que afectan la Gobernabilidad Democratica provienen de factores que dispersan la responsabilidad politica o
que frenan al gobierno en la realivacion de cambios de politica. en cambio el segundo inspirado ¢n
constituciones liberales, establecido bajo las doctrinas de separacion de poderes, Irenos y contrapesos y
gobierno equilibrado, un aspecto importanie de este modelo es una actitud eseeplica ante ¢l cambio donde, la
politica en curso es mejor que cualquier alternutiva hasia que se demuestre 1o contrario, teniendo la necesidud
de tener un amplio consenso en tormo al cambio, de hecho ven la transicion democratica en Méxaico, con
moderado optimismo,
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enfrentara o nueva administracion constituyen la principal garantia en contra del
radicalismo v un mcentivo para el comportamiento moderado de los actores sociales.

Para I'rancisco Gil - Villegas Montiel, la apreciacion del contexto queda manifiesta
cuando nos dice: “en México nos encontramos frente a una redefinicién de fas instituciones
y una profundivacion de las condiciones que permitan una mayor pobemabilidad. esto
implicu mayores capacidades de pestion, y mejores mecanismos institucionales para
absorber conllictos, demandas y solucionarlas™. "

En estas condiciones tomaba prolesta el presidente Vicente Fox, el primero de diciembre,
en sumensaje de toma de posesion ante el Congreso de la Union, advirtio: “El programa
€conomico que proponemos contempla, una participacion eficaz y ponderada del gobicrno
para promover la equidad entre las regiones. las empresas y los hogares, una politica de
desarrollo empresarial para la pequenia y mediana empresa y una politica econdmica con
sentido social para los trabujadores por su cuenta™ ™ Las cosas cmpezaron g marchar de
acuerdo a los propositos del presidente pero. sobre todo para los empresarios que lo habian
apoyado siempre.  Pura la  Confederacion Patronal de la  Republica Mexicana
(COPARMIEX), se hizo preciso mantener las presiones sobre el ejecutivo y el legislativo
con ¢l fin de que se aprobaran las reformas por las que habia peleado durante afios: “nuevo
régimen fiscal. cambios en la Ley Federal del Trabujo, apertura del scctor encrgético a

R . . . . - - . e 1
inversionistas extranjeros y nacionales y mayor participacion privada en la educacion.” ™!

Aun mds, John M. Bruton, vieepresidente Fjecutivo de la American Chamber México,
dijo tener en claro la necesidad de elevar la captacion de capitales forncos hacia México,
tiene la premisa de la apertura mexicana en diversos sectores reservados, es decir, se fincara
en las privatizaciones, que Ileve a cabo ¢l gobicrno Foxista,

Asi fue. la dircccion que siguieron las aceiones, durante los primeros meses de Fox.

Por su parte. la reforma fiscal se sustentaba y sustenta, en la pretension de aplicar el [VA
a todas las actividades ccondmicas cn el pais. para peneralizar el pago de este impuesto al
consumo, complementindose con reducciones a los impuestos al inpreso. Sin embargo, de
acuerdo con ¢l Sceretanio de lacienda, Francisco Gil Diaz: “la propuesta Foxista por
climmar la tasa ccro. a medicinas y alimentos, al parccer tendra dificultades para ser
aprobada por ¢l (’_‘nngrcso."'ﬂ

Iin estas circunstancias la reduceion en la prevision oficial de un crecimicnto del PIDB de
7 % a 4.5 por ciento para el ano 2001 signilica la imposibilidad de crear un millon 300 mil

Gl Villegas, Montiel Francisco. Gobernabilidud y democracia en México, condiciones pur ¢l servicio civil.
VI Congreso Internacional del Clad sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Pablica, Buenos
Aires Argentina , 5-9 de Noviembre. 2001.pp.d.

* Fox Quesadie Vicente, “Mensaje al Congreso de ta Unién. Primero de Diciembre de 20007, ¢n oz v Voo,
México, No. 94. Diciembre, p.dd

! Zafiga, David, “Copurmes presionara para obtener un nuevo régimen fiscal y cambios en la Ley Federal
del Trabajo™, en La Jornada, México 13 de Marzo 2001, p 3.

L Seeretario de Hacienda, Francisco Gil Diaz, reconocio que: “vaa ser diffeil gque Taiciativa de reforma
liseal sea aprobada por los congresistas il cual™. (La Jornada, 19 de Marzo del 2001:20)



empleos  ofrecidos por fox en su campafia electoral. Y no solo €50, COMO S vera mas
adelante aunado a ello, ¢l incremento cn 1a tasa de desempleo alcanzara niveles historicos.
lo eual repercutird dircctamente en ly deslegitimacion del gobierno debido a las politicas
ccondmicas aplicadas en ¢l subsiguiente periodo.

Desde una perspectiva externa. un punto que vale la pena destacar ¢s, es la vision
oficialista. por parte del Banco Mundial, que ticne “el privilegio™ de proporcionar a las
Administraciones Presidenciales entrantes de sus paises clientes, un informe completo de su
diagnéstico y recomendaciones de politicas para los sectores que contribuyen a la senda de
desarrollo del cliente.

Su objetivo de este mforme ¢s proporcionar un andlisis independiente sobre los
problemas en los sectores en que ¢l Banco mundial participa y un conjunto de opciones
factibles para abordarlos. Lste analisis (uc finalizado en Noviembre de 2000,

3.3 Diagnéstico y Recomendaciones del Banco Mundial.

De acuerdo con el diagnodstico proporcionado por ¢l Banco Mundial, segin la mayorfa de
los informes disponibles, el sexenio del Presidente Zedillo fue muy exitoso, México goso
de cuatro afios consecutivos de crecimiento econdmico, con un promedio anual det 4.9 por
ciento durante ¢l periodo 1995 -1999, mientras que la inflacion se redujo del 52 por ciento
en 1995 a un 9 por ciento estimado para ¢l 2000,

Sin embargo, la inversion nacional se vio afectada. pucsto que los programas de
austeridad redujeron la inversion en infraestructura publica del 10 por ciento del PIB a
principios de los afos ochenta a menos del 2 por ciento en 1998,

El programa de aceion por realizar se puede resumir cn ¢inco mensajes principales:

1. Consolidar las panancias en materia macroeconémica

2. Acelerar cl erccimiento a través de una mayor competitividad

3. Reducir Ia pobreza a través del desarrollo del capital humano

4. Equilibrar ¢l crecimicnto y la reduccion de la pobreza con la proteccion de los recursos
naturales

5. Lograr todo lo anterior a través de un gobierno eficiente, responsable por sus acciones y
lransparente,

Los argumentos:

Primero se deben proteger v consolidar los logros macroecondmicos, esto ¢s crecimiento
ceonomico y reduccion de la inflacion.

Segundo, para satistacer el imperativo de ascender a la categoria de cconomia de) Primer
Mundo, México necesita aumentar su competitividad en ¢l mercado global, esto significa:

() establecer un sistema financicro solido para estimular la inversion privada y proteger los
ahorros de la poblacion (ya sea en bancos, londos de pension, o mercados de capitales).



(h) eliminar las barreras que obstaculizan los ujos de capital privado mediante la
liberalizacion de los sectores actualmente dominados por monopolios publicos o cuasi
publicos (como la energia) y la aplicacion de regulaciones tavorables para la competencia.
(¢} emprender reformas estructurales en diversos seclores. como agua y transporte y

{d) tratar casos especificos de fallas de mereado o distorsiones no intencionales (en especial
¢n ¢l sector rural).

Terecro. el pobierno necesila prestar atencion al capital humano como la base de la
piramide de desarrollo.

Cuarto. ¢l pais neeesita ser mds eliciente en la proteceion de su medio ambiente. para
asegurar gue mafana los recursos naturales se puedan utilizar y gozar de la misma forma o
mejor que hoy.

Por ultimo. las reformas recién nombradas s6lo se pueden lograr y mantener si se
cstablece un nuevo contralo entre el gobierno v los ciudadanos, en ¢l cual los estandares de
responsabilidad  publica del gobicrno y de participacién ciudadana se cleven a un nivel
mucho mayor que antes.

El gobiemo deberd responder en forma rapida a las fucrzas y exigencias cada ver
mayores de democratizacion (esto es. llegar a ser mis eficiente en su rendicion de cuentas).
globalizacion (tener procesos transparentes y justos para atraer capital adicional).
descentralizacion (transferir ¢l poder a los niveles mas bajos) y justicia (corregir los
desequilibrios sociales y crear un terreno de participacion equitativo).

Elanalisis que se ofrece por parte del Banco Mundial contiene una estructura implicita de
prioridades. caracteristica que de acuerdo al andlisis de los resultados que ofrecicron la
aplicacion de las primeras retormas, es vital considerar, tomando en cuenta que cada pais
posee un contexto econdmico politico y cultural muy particular.

Despuds de la prolunda crisis financicra de 1994, ¢l marco macroecondmico s¢ basé en
() una politica monetaria resirictiva y claramente independiente, (b) un régimen cambiario
Mexible. (¢) un paquete de financiamicnto extranjero proactivo y (d) una posicion fiscal
consenvadora, Listo no s6lo hizo salir a la cconomfa de su crisis, sino que le permitid crecer
a una tusa respetable ¥ tener una inflacion de un solo digito, con una sola excepeion. bl
ancla liscul. en su forma actual. se ha vuelto insostenible y probablemente comprometerd el
marco macrocconomico en el mediano plazo y mantendrd la reciente tendencia de sub
mversion publica.

Al aplicar un programa para lortalecer la sostenibilidad fiscal, México necesita lortalecer
su posicion estructural liscal no s6lo porque es un pilar débil de su marco macrocconomico,
sino también porque st marco podria tener que resisti importantes turbulencias
ceonomicas durante ¢l proximo sexenio.

Bajo la oplica de éste organmismo hay que destacar cinco politicas:

331 Consolidacion de ganancias cn materia cconomica.
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3.3.1.1 La reforma integral de su sistema tributario. 1,05 ingresos tributarios de México.
sin ncluir los que corresponden ul petréleo, equivalen a menos del 10 por ciento del PIB.
una proporcion deficiente respecto a los estandares internacionales. Se pueden aplicar
muchos posibles paquetes de retorma tributaria, cada paquete se deberia cvaluar sepin
¢inco méritos:

efecto recaudatorio,

eliciencia ccondmica,

equidad social,

simphedad administrativa v

[actibilidad politica.

NENENENRY

Segln esto, al parecer una opeion atractiva es la combinacion “ningin privilegio v
mejor administracion™,

3.3.1.1.2 Elminacién de exenciones.  En términos mas cspecilicos, si se eliminan todas las
actuales exenciones (ya sca basadas en productos, tipo de ingreso, region o contribuyente)
al Impuesto al Valor Agregado (IVA), al impucsto sobre la renta de las sociedades y al
impuesto sobre la renta de las personas y se implementa un mejoramiento importante y
gradual cn la administracion tributaria, el gobierno federal podria obtener recursos
adicionales equivalentes entre ¢l 5 y el 6 por ciento del PIB en cuatro afios. con un efecto
inmediato de cerca del 3 por ciento del PIB.

Esta alternativa de reforma suponc aplicar la tasa de IVA mas alla existente en este
momento (15 por ciento) a todos los productos, incluidos alimentos y medicamentos

‘Tambic¢n supone climinar las exenciones a las sociedades segin ubicacion geogralica.
Lista es Ja tendencia empleada con éxito en otros paises de la Organizacion para la
Cooperacidn y  Desarrollo Eeonomico (OCDE) en los dltimos tiempos por cjemplo, ¢n
Italia.

33013 Un mejoramiento importante ¢n ta administracion tributaria. Mediante una
combinacion de los siguientes tres factores principales:

v mcjoramicnto de los servicios a los contribuyentes (¢n especial, del (ipo de
teenologia informdtica);

v sistemas de auditoria que se centren en los cvasores de impuestos (mids que en los
que “cumplen™ con los impueslos) y

¥ mejores incentivos. administracion y condiciones de trabajo para ¢l personal del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Se estima. que aun sin ninguna reforma al cédigo tributario, una mejor administracion de

la actual estructura tributaria generaria ingresos adicionales de entre ¢! 0.3 v ¢l 0.4 por
ciento al afo en cuatro afios.
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De esta manera se eliminaria fa particularidad central del sistema tributario de M¢xico,
eslo ey, su carga impositivae real insosteniblemente baja, la cual los ciudadanos perciben
como injustamente alta y. en consceuencia, s¢ resisten.

3.3.1.2 La sepunda drea en que se requicre un esfucrzo de polilica para ascgurar la
sostenibilidad fiscal es la estabilizacion de los ingresos provenientes del petroleo.

La balanza de pagos de México depende solo en forma parcial del petrdleo (el que
representa cerca de un 10 por ciento del total de sus exportaciones): sin cmbargo, sus
cuentas fiscales estdn dominadas por éste (un tercio del ingreso fiscal total se relaciona con
este producto) Usto introduce una volatilidad de paso, en el saldo fiscal general, el que en
muchas ocasiones hy sido negativo para el desempefio macroeconomico.

Las autoridades responsables han examinado la posibilidad de establecer un fondo de
estabilizacion del pewoleo. dicho fondo de  estabilizacién  adecuadumente  disciado
constituye una institucion fiscal que ayuda a implementar politicas fiscales contra ciclicas,
“atando las manos™ del gobierno y del Congreso para que puedan resistir presiones politicas
y sociales de corto plazo que pretenden gastar inmediatamente superdvit  fiscales en
tiempos favorables. algo que a su ves, otorga credibilidad para financiar déficit
compensatorios en tiempos destfavorables. De esta forma, un fondo de estabilizacion
adecuadamente disehado no puede ser moditicado cn las leyes anuales de presupucsto y
tiene reglas automaticas para fomentar el ahorro en bucnos tiempos y electuar reliros cn
tiempos malos. Ejemplos: el del cobre en Chile o el fondo de estabilizacion petrolera de
Colombia.

Lintretanto seria conveniente para México proceder a implementar una reforma tributaria
del tipo descrito anteriormente: proyeciar y presupuestar ingresos bajos relacionados con ¢l
petroleo. y usar cualquicr ingreso real proveniente de éste por encima de los montos
presupuestados. para amortizar la deuda puablica, especialmente la deuda externa a corto
plazo v u altas tasas. .

La combinacion de una reforma tributaria integral. fondos de  estabilizacion
adecuadamente disefiados y la estubilizacion de los ingresos del petroleo con su aplicacion
a la reduccion de la deuda, ayudara a abordar directamente un mejoramiento econdémico.

3.3.1.3 Latereera fuente principal de sostenibilidad fiscal: ¢s ¢l mangjo de los pasivos del
sector publico.

La deuda explicita (esto es, reconocida legalmente) del Gobierno lederal de México es
baja (cerca del 25 por ciento del PIB). Incluso agregando la deuda implicita (esto cs, la
deuda a la cual ¢l pobierno estd sujeto de hecho, aunque todavia no lepalmente, como por
cjemplo la deuda del Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) y del Fideicomiso
de Apoyo para el Rescate de Autopistas (FARAC)), la carga total de la deuda “reatizada”
no ¢s alta segin los estandares internacionales (cerca del 46 % del PIB, lo que esta por hajo
del promedio de la OCDE).

33 LT Existen tres pasivos de especial preocupacion;
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¥ El descquilibrio actuarial del ISSSTE (cl sistema federal publico de pensiones),

v Las operaciones linancieramente no sostenibles del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los trabajadores (INFONAVT1) y Fondo de la Vivienda del
Instituto de Secguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE), los tondos publicos para la vivienda de los trabajadores del scetor
privado y plblico, respectivamente y.

¥ La viabilidad de los 31 sistemas de pension a nivel de estado (que hace poco fucron
descentralizados por la federacion). Es recomendable comenzar a realizar
provisiones para ¢l pago de ¢sos pasivos.

3.3.1.4 La cuarta debilidad en la sostenibilidad fiscal de México son las finanzas de sus
gobiemos estatales.

Su deuds subnacional total equivale a cerca del 2 por ciento dcl PIB. Ademas, los
gobicrnos subnacionales de México, segin la Constitucion. no pucden endeudarse con
acreedores externos o en moneda extranjera. Desde el punto de vista federal, la solucién
reside en imponer restriceiones presupuestarias “duras”, a las entidades subnacionales.

Es decisivo que la administracion entrante mantenga estas restricciones presupuestarias
duras sobre los cstados y municipios y que se comprometa a no rescatar a los estados
renunciandoe a toda facultad para realizar transferencias diserecionales en sus presupuestos
anuales y aplicando las nuevas repulaciones credilicias. entre ellos a sus propios bancos de
desarrotlo (en especial, Banco Nacional de Obras y Servicios (BANOBRAS))

El papel 6ptimo de la federacion serd facilitar csos ajustes, mas que eliminar la necesidad
de ellos.

3.3.1.5 Por ultimo, la sostenibilidad liscal de México se fortalecerd con una politica fiscal
general anticiclica: En parte debido a Ja dependencia del petrdleo y en parte debido a la
naturaleza ¢l proceso presupuestario, el gobicrno federal ha wenido la tendencia de relajar su
posicion fiscal, cuando el crecimiento se acelera y a restringirla cuando la economia se
desacelera,

En resumen. los esfuerzos de politica para asepurar la sostenibilidad fiscal son ung
condicion necesaria para que México goce de un marco macroeconomico estable y
propicio. Como quedard evidente miis adelante, estos eslucrzos son igualmente decisivos
para otros dos objetivos centrales de la agenda probable de la proxima administracion:

v crecimiento basado en competitividad y
v reduccion de la pobreva a través del desarrollo humano.

3.3.2 Aceleramiento det crecimiento mediante una mayor competitividad:
Meéxico tendrd que acelerarla hasta en 2 puntos porcentuales en el largo plazo si quicre

satisfacer las necesidades y expectativas de sus ciudadanos. especialmente en términos de
creacidn de empleos entre los pobres.
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México requicre. Ta creacton de 1 millon de emipleos al afo, solo para acomodar a los
nuevos trubajadores que se incorporan al mercado laboral, mientras que en la actualidad
crea cerca de 600.000. [a aceleracion del crecimiento a largo plazo serd sostenible s6lo si se
logra mediante una mavor competitividad en los mercados externos.

La competitividad de un pais depende de una amplia seric de factores. Lsta seecion se
centra en los tres factores que en la actualidad mas dificultan la competitividad de México:

¥ un sector fimanciero débil.
¥ una deficiente infraestructura y
v una baja productividad de la agricultura.

Cabe recalear que. existen otros [actores delerminantes importantes. tanto directos como
indircctos, de la competitividad (por ejemplo. Ya reforma laboral, el trabujo como parte del
desarrollo humano y la corrupeion como parte de la gobemabilidad)

El sector financicro de México estd dominado por su industria bancaria, y su rendimiento
se ve afectado por de una deliciente regulacion bancana, pocos incentivos para ¢l pago de
deuda. lala de transparencia.

México va esta presenciando la migracion de sus empresas de primera clase a bolsas de
valores extranjeras, debido a los retrasos en abordar la cuestion de la propiedad cruzada de
conglomerados financicros (posiblemente mediante barreras normativas que separen las
cmpresas) y la neeesidad de una mejor proteccion de los derechos de los accionistas
minoritarios. mayores obligaciones de divulgacion de la informacion por parte de las
sociedades. la climinacidn de obsticulos para la cotizacion de valores en la bolsa y su retiro
de ella y la eliminacion de restricciones a transacciones por parle de extranjeros (entre
otras. exigencias del fondo fiduciario de Nacional Financiera NAFIN) La falta de amplitud
y profundidad en los mercados de capital (y la restriccion legal contra AFORES de invertir
en valores extranjeros) obliga a los [ondos de pension a operar en un mercado més reducido
¢ invertir en compafiias con riesgo agravado.

Para llevar la infracstructura de México a un nivel adecuado, también se requerird un
cambio importante ¢n ¢l sistema de propiedad y de regulacion de los scetores relacionados
con Ja inlracstructura,

Sin embargo. la respuesta del sector privado no se materializo en lo medida de lo
esperado y. asi. aun si to deseara (equivocadamente). ¢l gobierno ya no tiene la posibilidad
de costear esa brecha de infraestructura que creee con rapidesz: s0lo en el sector energdtico,
se estima que las neeesidades de inversion ascienden a 10 mil millones de dolares anuales
durante los proximos 10 anos, esto es, alrededor del monto de la asignacion del presupuesto
federat anual para salud. Unosu lugar. L sotucion reside en el financiamiento privado v en
una mejor regulacion.

La naturalesa del financiamiento y as relormas regulatorias requeridas en el drea de
infracstructura varia segan los sectores. 1 sector eléetrico necesita tarilas que permitan
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recuperar los costos (los clientes residenciales y los clientes agricolas pagan cerca de la
mitad y un terclo. respectivamente. del costo del servicio., un subsidio que cquivale a poco
menos del 1 por ciento del PIB). una nueva orpanizacién institucional que divida la
Comision Federal de Flectricidad (CFL). en generacion, transmision y distribucion v
permita la compelencia en ambos  exiremos, y un mecamsmo mas cficiente de
determinacion de tarifas y estdndares mediante el fortalecimiento considerasble de la
Comision Reguladora de Energia.

Listo permitiria la participacion del scctor privado en duplicar practicamente la capacidad
cléetrica, algo que el pais necesita en los proximos 10 affos Y quc requicre, un gasto en
inversion estimado de unos 37 mil millones de délares.

Se requiere una revision general en el sector del agua, México esta al borde de una crisis
hidraulica. Iisa revision significara la colaboracion de los tres niveles de gobicrno (federal.
cstatal y municipal) para comenzar a fijar tarifas que rellejen cscaser, imponer ¢l pago de
esas tarifas. y encontrar un nucvo equilibrio institucional en ¢l marco de la
descentralizacion, entre la Comision Nacional del Agua (CNA) federal, en un extremo del
espectro y, los operadores y usuarios locales de agua en ¢l otro. Terminar con la brecha de
infraestructura cada vez mayor del pafs requerird importantes inversiones, cstimadas cn
forma preliminar en 20 mil mitlones de dolares al afio durante la proxima década. Este
gasto csta mucho més alla de la capacidad financicra del sector pablico. Por lo tanto. es
decisivo asignarle una nueva funcidn a los bancos de desarrollo, en especial como
facilitadores del financiamiento privado.

Las reformas bien intencionadas parecen haber generados muy pocos o ningan ajuste
estructural, una posicion incomoda para un sector que, bajo ¢l acuerdo TLC, en ¢l 2008
quedara expuesto a la competencia abierta con Canadd y Estados Unidos. Qué ha salido
mal y qué se puede hacer para corregirlo? Muchos de los problemas de 1y cconomia rural de
México estan mas alld del control de las autoridades responsables o estén profundamente
arraigados debido a décadas de mala administracion: bajos precios internacionalcs,
diferencias regionales y culturales, mercados con [uncionamiento deficiente y una historia
de regimenes cambiarios poco propicios y de intervenciones contraproducentes por parte
del gobicrno en los mercados {inancicros rurales.

3.3.3 Reduccidn de Ja pobresza mediante el desarrollo del capital humano.

Ll erecimiento estable, no es un fin en si mismo de hecho, es una herramienta, quizds la
mds poderosa, para lograr ¢l objetivo final del desarrollo: la reduccion de la pobreza. [ qué
pucde hacer la nueva administracion para reducir la pobreza que no se haya hecho antes?

L respuesta se relaciona con la calidad de la educacion, salud, proteccion social y Otros
servicios para la formacién del capital humano que entrega ¢l estado. y con la forma en gue
los pobres pucden aprovechar su capital humano al incorporarse al mercado Jaboral,

Isto proporciona una buena base desde la cual comenzar a abordar un desafio mds amplio
en Ja educacion publica mexicana: Hevar el sistema al siguiente nivel de calidad. un nivel
mds compatible con lus exipencias de una cconomiia que se moderniza.



Fste nuevo enfoque de enseilanza se retlejard en el plan de estudios (el cual sc obliga
darle mids importancia al pensamicnte critico y a la comunicacion): ademas tendra que
climinar el monopolio que pricticamente posce e} gobicmo en la produccion de textos. para
permitir una compelencia creativa). v en forma mas decisiva, en la naturalesa de los
mecanismos de rendicion de cuentas de los maestros vy escuelas. Un cambio en la “culiura”
seril la clave para el mejoramiento de la calidad.

Lin el sector salud serd decisivo evalvar los programas para emprender la scgunda ctapa
de Ja consolidacion ¢ identificar y eliminar brechas en la cobertura de proteccion social de
Meéxico.

Actualmente en México, se emplea cerca del | por ciento del PIB en programas
localizados de proteccion social. [l programa mds representativo entre estos  es
PROGRESA. un plan de transterencia directa de ingresos a los pobres rurales condicionado
en el consumo de servicios seleccionados de educacion, salud y nutricion.

Aun cuando crear y proteger ¢l capital humano es la clave para reducir la pobreza, el
capital humano en si mismo no reduce la pobreza. Los pobres deben ser capaces de obtener
ingresos de ese capital. El vinculo entre formacion de capital humano y reduccion real de la
pobreza lo proporciona ¢l mercado laboral.

Por este motivo. exisie una scria inquietud, ya que el marco normativo y legal en ¢l cual
funciona ¢l mereado laboral de México estd obsoleto, es mds un impedimento que. una
herramienta para que los trabajadores. obtengan ¢l mayor beneficio de su capital humano.,

Ln términos economicos, las leyes, repulaciones ¢ instituciones laborales mexicanas
ticnen ¢l objeto de permitir una flexibilidad en los salarios reales, pero no una flexibilidad
en ¢l empleo. y la byju tasa de desempleo formal del pais por lo general se atribuye a este
luctor. Sin embargo, esta flexibilidad unilateral se ajusta mas a una cconomia protegida con
una elevada inflacton y sindicatos fuertes. que al Mdéxico integrado, mas estable y
pariicipativo de hoy.

Aué se debe hacer? Se debe eliminar el sistema actual de pagos por despido, negociacion
colectiva y contratos obligatorios para la industria (contratos-fey); el ingreso oblipatorio a
sindicatos (clausuta de excelusion); la reparticion obligatoria de utilidades; las restricciones
a los contratos temporales, de plavo fijo y de aprendizaje; los requisitos de promociones
basados en antigliedad; ¢l registro de programas de capacitacion proporcionados por las
empresas; v las oblipaciones por los empleados de subcontratistas (patron indirecto). Al
igual que con ¢l salurio minimo (actualmente bajo los niveles de equilibrio de mercado), ¢l
problema de esos sistemas no neeesariamente es que limitan las decisiones de las empresas.
El problema es que su costo en realidad es asumido por los trabajadores mexicanos en
torma de salarios mds bajos y menos oportunidades de empleo. a cambio de benelicios
poco evidentes.

3.3.4 Lquilibrio del crecimiento y la reduccion de la pobreza con la proteeciéon de los
recursos naturales.
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En las décadas pasadas. el desarrollo de México era esencialmente un proceso
deexplotacion™  Fnergia, agua, bosques y similares se agotaban para estimular el
crecimiento. sin mucha consideracion por la (ransferencia de riquezas en contra de las
generaciones futuras que implicaba o por los costos que ese agotamiento significaria para la
generacion actual (por ejemplo, en riesgos para la salud).

Asi, se aplicd ung seric de s6lidos marcos legales, normativos ¢ institucionales, como ly
Ley Nacional de Apuas (1992), la Ley General para ¢l Bquilibrio Leologico y Proteceién
del Medio Ambiente (1996), la reforma de la Ley Forestal (1997). la creacion de un
ministerio del medio ambiente (Secrctaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP)., en 1994), la formacion de la Comisién Nacional para Arcas Protegidas
(2000) y un recieme esluerzo por fomentar la descentralizacion de la administracion del
medio ambicnte.

Aunque estas reformas constituyen excelentes primeros pasos cn la direccién comrecta.
aan no son suficientes para revertir la degradacion ambiental de México.

Le corresponde al nucvo pobiemo federal abordar este urgente desafio ambiental. Fl
primer paso y ¢l mds dificil politicumente es hacer que los precios reflejen la escascz.
climinando en algunos sectores los subsidios explicitos ¢ implicitos al agua, cnergia y
cereales basicos.

Puesto que muchos de esos subsidios son obtenidos por los pobres (aungue no exclusiva-
mente por ellos), se deberid aplicar un apoyo de ingresos compensatorio. Sin embarpo, una
fijacion de precios mds adecuada producird un beneficio concomitante: hara que la
inversion y preservacion ambiental sea un buen negocio para el sector privado, tanto en
términos de su propia conservacion como en la forma de un socio prestador de servicios
publicos (la inversion privada en el agua ¢s un buen ¢jemplo de esa posibilidad).

En segundo lugar. se deben aclarar los derechos de propiedad en el espeetro de los
recursos naturales (mientras s¢ estan obteniendo progresos en ¢l agua y la tierra, estos son
menores en el sector forestal y pesquern).

Lin tercer lugar, se debe romper en forma exdpena el circulo vicioso de degradacién
ambicntal, como herramienta de supervivencia a corto plazo (en la cual estin atrapadas
algunas comumdades rurales y pobres), respetando al mismo ticmpo las preferencias y
estructuras comunales; probablemente se necesitardn programas de apoyo caso POr caso.

Lin cuarto lugar, s le debe entregar a SEMARNADP 1y facultad de actuar como una
“funcion™ en todos los ministerios, mds que al costado de ellos en forma de “silo” vertical,

3.3.5 Creacion de un Gobierno eficiente. responsable y ransparente.
La globalizacion y la democratizacion han hecho que las actividades -Creacion de un

gobierno eficiente, responsable y transparente del gobierno en México, scan mucho mis
responsables frente i los mercados y trente a los votantes. 12 nuevo Presidente se enfrentard
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con la exigencia urgente de un “mejor gobiemo™ (que en téminos generales se entiende
como un cuerpo de proveedores de bienes pablicos mas elicaz, mas eficiente y mas
transparenie) v se le hara responsable de proporcionarlo. s una tarea multifacética. de
muchos niveles y varios aios. Es imperalivo que las autoridades entrantes se centren en
unas pocas dreas eriticas. en que los rendimicntos marginales en términos de mejoramicnto
de calidad scan los mas altos. Tales arcas de concentracion deberian ser (res: la
descentralizacion. el sistema judicial v la corrupeién.

La descentralizacion en México ya esta en curso y avanza con rapidez. Su potencial de
mejorar la calidad de los servicios del gobiemo acercando a las autoridades responsables y
a los beneficiarios finales ¢s enonme. Sin embargo, la descentralizacion también tiene en
altima instancia la posibilidad de ser un tactor de desestabilizacion para las finanzas
publicas cn todos los niveles y para ¢l marco macroecondmico del pas.

Elgobierno saliente buscd acertadamente  asegurar esa sostenibilidad imponiendo
restricciones presupuestarias “duras” a los estados y municipios. Lo logrd renunciando. en
¢l presupuesto lederal para el 2000, a sus propias facultades de realizar transferencias
discrecionales  y - estableciendo  una conexion  repulatoria entre  las exigencias e
capitalizacion para préstamos bancarios a los gobiermnos subnacionales y las calificaciones
de deuda de estos prestatarios determinadas en forma independiente. Sin embargo, en ¢l
mediano plazo. la diseipling fiscal subnacional tendri que ser complementada con un marco
mas propicio para la descentralizacion. En particular, se debe reformar el Pacto Fiscal que
actualmente delepa la mayor parte de lus facultades tributarias a la federacion. para que se
devuelva gran parte de esas faculiades a los gobiernos subnacionales.

Con una base tributaria propia los estados » municipios podrian absorber el otro cambio
necesario en el marco de descentralizacion de México: una asignacion mds clara de las
responsabilidades de gasto. no sélo en 1érminos de adquisicién de bicnes y servicios. sino
ambicn en términos de lus decisiones de politica que estan detras de esas adquisiciones
(por ¢jemplo. cudnto pagarle a los maestros. cudntos hospitales mantener abicerlos o cuinlos
CANMINOs construir).

Al tener que pagar por sus decisiones de gasto y endeudanmiento, con los impuestos
aplicados dircctumente a sus volantes locales. los gobiernos subnacionales serian mucho
mis disciplinados. elicientes v responsables ante la ciudadania por ¢l manejo de sus asuntos
l1scales.

Ll segundo aspecto de o gobernabilidad en que las retribuciones de las reformas seran
especialmente altas en términos de mejoramiento de la calidad de la funcion piblica es el
sistema judicral.

Aungue actualmente se careee de evaluaciones integrales y sistematicas. osta es un drea
en que parece existir consenso sobre el diagnostico peneral: ¢l sistema proporciona
servicios que son insuficientes en cantidad v calidad, no estin libres de Corrupeion. v son
maceesibles para las personas que no tienen dinero.



La causa de este mal desempefo es una combinacion de un derecho procesal y sustantivo
obsoleto. estructuras y procesos administrativos inadecuados. un inadecuado manejo de los
recursos humanos. tulta de fondos y. eriticamente. una independencia limitada de los
poderes politicos (en especial en el ambito de estado).

Bl tereer mejoramicento y quizas ¢l mias visible en la calidad del gobiemo de México seri
una reduccion en la incidencia de la corrupeion. Lamentablemente, este os un lendmeno
que carcee de documentacion y diagnostico sistermnaticos.

Se recomienda a lu nueva Administracién que busque la sostenibilidad macrocconémica
como una condicion sine qua non; que acelere ¢] crecimiento 4 larpo plazo mediante una
mavor conpelitividad extema (v no a través de estimulos a la demanda agregada de corto
plazo). que intente reducir ly pobreza mediante la formacion de capital humano (y no a
través de donaciones temporales); que hapa del crecimiento con reduceion de la pobreza
una tarea que esté en equilibrio con el medio ambiente (y no un ¢jercicio de cxplotacion); y
que logre estas metas sobre la base de un pobierno cliciente, responsable por su gestion vy
transparente.

Ln este sentido son las recomendaciones del Banco Mundial al gobiemo entrante del
presidente, Vieente Fox Quezada, y las perspectivas de su implementacion.

3.4 Plan Nacional de Desarrollo.

Lin medio de este contexto desolador tanto en lo ceondmico, politico y social, donde las
perspectivas de sus promesas de campafia apuntaban hacia ¢l rotundo incumplimicnto,
reconocido incluso. como ya se menciond, por algunos de sus colaboradores: cl gobierno
federal después de analizar y evaluar las demandas y necesidades de organizaciones y
grupos de presion nacionales y las recomendaciones de organismos internacionales, previa
participacion de la poblucion y consulta de opiniones de Tos diversos grupos. leniendo como
marco ¢l sistema nacional de planeacion participativa. expone ¢l Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006. en el cual se rellgja ¢l proposito de dar forma a una democracia
moderna, tenicndo su propia vision sobre ¢l ¢jercicio del poder, el cual serd apepado a la
ley, a partir que hay nuevas reglas de prictica politica como las que rigen la coexistencia
entre actores politicos y las que guian la relacion entre la socicdad. construyendo ademas
una gobernabilidad democrética que tenga como oripen y destinoe al ciudadano.

En el se considera que México se encuentra inmerso en un proceso de cambio prolundo,
enmarcado en cuatro grandes ransiciones: demografica, economica, politica y social. por lo
que se ve obligado a adecuar la aceion del gobierno para aprovechar oportunidades y prever
y evitar posiblies efectos negativos.

De acuerdo con ol texto de dicho Plan. la situacion a la que aspirmumos en el (uturo se
define en una vision de México hacia el afio 2025, v s¢ contemplan las caracteristicas del
pais que se pretenden alcanzar para que la poblacion tenga una alta ealidad de vida y s¢
desarrolle en un ambicnte sano. con igualdad de oportunidades para lodos y con un estricto
apepo al Pslado de Derecho,

55



de pretende promover a partir del Fjecutivo Federal que. en todas las dependencias y
entidades descentralizadas se utibeen practicas que hagan cficiente ¢l uso de recursos,
transpurenten sus funciones, y eliminen la corrupcion.

Se promoverdn las acciones necesarias para contar con {inanzas publicas sanas. toda ver
que es la imica forma responsable v sustentable de promover el desarrollo del pais y 1a
mejora en la culidad de vida de la poblacion.

Con tales intenciones. “se reorganizo la oficma de la Presidencia de la Repablica v se
establecieron tres comisiones: Desarrollo Social y Tumano. Crecimiento con Calidad y
Orden v Respeto,™! para que todas lTas dreas de la Admimstracion Publica Federal estén en
la misma sintonia mediante objetivos comunes que permitan enlocar con precision los
esfuerzos pubernamentales v obtener bucnos resultados en las acciones.

La presente administracion. por medio del Sistema Nacional de Plancacion Participativa,
planca impulsar  un proceso de delinicion, concertacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas y acciones del Poder Bjecutivo Federal y las aclividades de todas las dependencias
y entidades de la Administracion Pablica Federal, ademas de integrar la opinién de la
poblacion. mediante mecanismos de participacion ciudadana para la claboracion y
evaluacion de planes v programas. En este sentido. serd de capital importancia la
participacion de la sociedad civil en la claboracién de los programas sectoriales. regionales,
institucionales v especiales que se pondrdn en préctica en el periodo 2001-2006.

Bajo esta premisa el Plan Nacional 2001-2006, establece los objetivos que permitirin
realizar Jos cambios medulares que este gobierno impulsara: cambios que consoliden el
avance democritico. que abatan la inscguridad y cancelen la impunidad. que permitan
abatir la pobreza y lograr una mayor igualdad social; una reforma educativa que asegure
oportunidades de educacion integral y de calidad para todos los mexicanos: cambios que
garanticen el crecimiento con estabilidad en la cconomia. que tengan como premisa
fundamental ser incluventes v justos: cambios que aseguren la (ransparencia v la rendicion
de cuentas en latarea del pobicrno y que descentralicen las facultades y los recursos de la
Federacion.

Las ostrategias contenidas en este Plan, con el fin de alcanzar los objetivos. estan
encaminadas a Lacultar a los actores sociales v ccondmicos, para gue participen de manera
mis acliva en las reformas que se promuevan. estableciendo como condicion Fundamental

" Plan Nacional de Desarrollo 20012006, Seeretaria de Hacienda y  Crédito Pablico, Diario Oficial de la
Federacion, Mdésico, 30 de Mayo de 2000, De manera muy general podemos decir que el drea de desarrollo
sociab y humano tabajard para mejorar Jos niveles de bienestar de la poblacion y desarroltar sus capacidades.
acrecentar b equidad o igualdad de oportumidades, foralecer la cohesion y el capitl sociales y ampliar la
capacidad de respuesta pubernamental. FEarea de erecimiento con calidad buscard conducir responsablemente
I marcha cconomica del pais. clevar Ly competitividad de la cconomia, aseeurar el desarrollo incluvente.
promover ¢l desarrollo regonal equilibrado s crear Tas condiciones para un desarrollo sustentable. Fl drea de
orden v respeto buscara defender la sobenania y Ta seguridad nacionales. contribuir a que las relaciones
politicas vcorran dentra de o marco de gobernabilidad democraticn, construir una relacion de colaboracion
entre los poderes de Ta Uinion, avanzae hacia unc autentico federalismo, abatir la corrupcion. pobernar con
ransparencia. garantizar la sepuridad pablica s una procuracion de justicta adecuada



¢l dialogo abicrto y permanente. fortaleciendo asi ¢l papel de los ciudadanos en la
conduccion del pais proporcionandoles informacion y brindandoles espacios para su
expresion con el lin de conocer y evaluar los compromisos que los funcionarios piblicos
establezean con lu sociedad.

Fstas transiciones serdn la platalorma de lanzamiento para orientarnos hacia el pais que
queremos. pero lograrlo implica respetar tres principios:

-Fortalecer un desarmrollo social y humano con énfasis en la educacion de vanguardia y un
sistema de salud,

-Lograr un desarrollo econodmico y saludable con calidad incluyente y sustentable.
-Transformarnos en una sociedad que crezea con seguridad Pablica y con orden y respeto
para lo que se requicre una gobemabilidad demoerdtica.

Estos son los retos que enfrenta México Ante el siglo XX1. Ante ellos la mision del Poder
Ejecutivo, serd conducir responsablemente de manera democritica y participativa el
proceso de transicion del pais hacia una sociedad mas justa y humana, una cconomfa més
competitiva ¢ incluyente, consolidando ¢l marco institucional y estableciendo plena
vigencia del Estado.

Asf el plan propone que. ¢l desarrollo de las funciones del cjecutivo lederal se apoyaran
en (res postulados que son: ¢l Humanismo. la Fquidad y ¢l Cambio, en donde ¢f Bstado
persiga ¢l desarrolio integral del ser humano a través de la creacion de condicioncs
econdmicas, sociales y politicas con ¢l fin de propiciar el desenvolvimicnto armonico de
sus facultades y en un ambicnte de igualdad de oportunidades evitando inequidades que se
den por su posicion ccondinica, geografica, politica. social ¢ incluso fisica, lo cual solo seri
posible mediante ¢l cambio en el que se exige ¢l establecimiento de un sistema democratico
y de responsabilidad compartida.

Se establecen cuatro criterios centrales para el desarrollo de la nacion como son:
inclusion. sustentabilidad, competiividad v desarrollo regional. Que permitan primero
ofrecer oportunidades de inclusion mediante capacitacion y adiestramiento, asumiendo al
tiempo ¢l compromiso de trabajar por I sustentabilidad que proleja ¢l presente y que
garantice el luturo, esto en relacion con ¢l medio ambiente.

Las normas o reglas basicas que deberdn guiar Taaccion gubernamental son: apego a la
Legalidad,  Transparencia, Rendicion  de cuentas.  Federalismo vy Gobernabilidad
Democratica. Siendo esti altima la que se abordara de manera sustantiva como materia de
estudio de las acciones del presente gobierno.

De manera oficial se empieza a hablar de la gobemabilidad democritica como norma
basica de accion gubernamental, donde: ol ejercicio del poder depositado en a
administracion pablica federal. se apepard a las formas propias de una democracia y se
tendrit presente al ciudadano como origen y destino de sus acciones. respelando cstas,
siempre los derechos hurnanos, promoviendo ¢l pluralismo. dejando atrds los procesos
clientelares, sustituvéndolos poco a poco por procesos meritorios, apegando su actuacion
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estrictamente a derecho. sin embargo. recurriran al uso de la fuerza legitima del estado
. : . A
tmeamente en los Wrminos previstos por el orden juridico™.

Es suintencton, ¢l fortalecimiento del sistema de partidos v de las instancias de
representacion de la ciudadania, y que las dependencias de la administracion priblica
federal coluboren para que la ciudadania este mejor informada y desarrolle habilidades y
destrezas. que le permitan promover sus intereses legitimos e incorporarse a los procesos de
definicion. cjecucion y evaluacion de Tas politicas publicas, ademas, estimulen ¢l didlogo y
la negociacion sin violar jamas la ley. promucvan la construccion de convergencias
politicas con ¢l fin de hacer frente o los grandes desafios nacionales, acerquen procesos de
toma de decision a las bases sociales, faciliten ¢l acceso a fuentes de informacion oliciales
conforme al marco normativo respectivo, por tal motivo serd necesario asegurar que la
responsabilidad del desarrollo nacional. sea compartida por el gobiemo v la poblacion,

Sin embargo. al respecto conviene puntualizar que la participacion plural en la toma de
decisiones conlleva a una escasa asignacion de responsabilidad de los resultados de fa
implementacion de cualquicr oma de decision politica.

La participacion ciudadana se impulsara, desde los espacios de atribucion del ¢jecutivo,
en la administracion Piblica de los tres ordenes de gobicrno, para (ener lugar desde la
plancacion det desarrollo hasta ¢l seguimiento y control del mismo, de igual manera sc
compromete a tortaleeer la participacion ciudadana en las acciones de gobiemo. respetando
fos causes institucionales creados para ello.

Se o consideran como palancas de cambio en el pais la cducacion, el empleo. la
democratizacion de la cconomia y ¢l federalismo y ¢l desarrollo regional,

Asi, las dreas en Tas que mis ineide el interés en el fortalecimiento de la pobernabilidad
democritica son en: materia de desarrollo humano y social y la de orden y respeto.

3.4.1 Consideraciones en Materia de Desarrollo Humano y Social.

Linmateria de desarrollo humano y social: uno de los ¢jes rectores de la politica nacional
plantea recuperar: “la confianza en la capacidad del gobicrno y en las instituciones del pais,
teniendo por objeto disenar estrategias de respuesta eficaz ante situaciones no previstas de
orden natural s social. ampliar la capacidad de respuesta del Estado. erear condiciones
institucionales que permitan anticipar riesgos y establecer esquemas de coordinacion de las
orpanizaciones sociales que reluercen su sentido de compromiso en la continuidad de los
programas sociales.

Uno de los costos sociales mas elevados ex la pérdida de credibilidad en las estructuras
institucionales y de gobierno. La inestabilidad de las politicas publicas v la incertidumbre
sobre ¢l comportamiento gubernamental socava la seguridad y destruye la moral de los
ctudadanos.
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Al perderse la contianza en el gobierno y en las instituciones, incluso de aquellas que no
forman parte de la administracion pablica, se propician relaciones sociales desarticuladas y
con grupos dominantes que dan lugar a brotes de malestar y descontento.

s indispensable recuperar ta confianza v la credibilidad de la sociedad en las
instituciones v en las dependencias gubernamentales,

La capacidud para lograr una respuesta social solidaria con el gobicrno Y. por lo tanto.
una corresponsabilidad en el desarrollo del pais, reside en bucna parte en la recupceracion de
dicha confiansa y credibilidad. Aun mds, la pérdida de confianza en las instituciones
sigmfica un serio obstaculo para ¢l logro de la cohesién social que tanta falta hace en
nuestro pais. No se debe olvidar que siobien los individuos son los que forman las
comunidades. son solamente las instiwuciones las capaces de crear una nacion.

Las acciones o desarrollar incluyen. una respucsta conliable y oportuna de las instancias
gubernamentales a las diferentes necesidades sociales, un trato personal digno y respetuoso
de los servidores publicos a quienes reciben sus servicios y una capacidad de respuesia
confiable y predecible, que sea capas de sostenerse ante situaciones imprevistas, tales como
riesgos  ambicntales o de otra indole que pudicran  significar, en  determinadas
circunstancias. la disrupeion de la capacidad de seguir ofreciendo los servicios de las
dependencias gubermamentales.

Para cvaluar los resultados de las metas (jjadas el gobierno utilizara indicadores como
S0M;

v" larendicion de cuentas,
v lacalidad del trato a usuarios de los servicios piblicos y

S . - s o 8%
v elaleance de Ta proteceion financicra frente a eventos catastraficos™. ™

Respuesta pubernamental v confianza en las instituciones

Diagndstico

La multiplicacion del riesgo en la sociedad contemporanea y la inelicacia de numerosas
politicas para promover el desarrollo social y humano han contribuido a conligurar
situaciones de insepuridad v a extender la vulnerabilidad entre vastos sectores de la
poblacion. La pérdida de la conlianza de los mexicanos ¢s uno de los retos a enfrentar por
el presente pobierno,

Lin Mexico se han efectuado esfuerzos  importantes para aumentar los  recursos
presupuestales destinados a los programas para ¢l desarrollo humano y social. Sin embargo,
la poblacion demanda mejoras sustanciales en los programas y politicas. Conlorme ¢l pais
ha avanzado, la poblacion demanda mavor cobertura y calidad en los servicios de
educacion y salud, complementados con elementos adicionales de proteccion social.

" Ihid. pp. 38-39
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A pesar de los cuanliosos subsidios que se aplican a la educacion publica. las familias
incurren en altos costos asociados al sostenimiento de sus hijos durante su formacion
escolar. Un alio poreentaje de estudiantes s¢ encuentra ante la disyuntiva de continuar con
sus estudios o apoyar ccondmicamente a sus familias. Ll riesgo de desercion s una
amenaza para las familias, que pueden ver truncadas sus expectativas de mejoramiento
LCNeracional.

Con los programas de salud ocurre algo similar porque no impiden que las fanuilias
realicen erogaciones adicionales para el cuidado de su bienestar lisico. In ocasiones
extraordinarias. estos pastos privados llegan a ser muy cuantiosos v tienen efectos muy
negalivos en su palrimonio,

La sensacion de insepuridad economica afecta también a determinados grupos sociales
quesa pesar deosus esluerzos para generar ingresos. se ven atectados por vaivenes
ceononticos o i causa de desastres naturales. Las inslituciones para proleger a los grupos
susceptibles de ser atectados por estos problemas son todavia incipicntes. Tanto la
asignacion de recursos pablicos como las replas para su aplicacion en situaciones
complejas, deberdan desarrollarse en lo venidero,

En las zonas rurales los rezagos en el ordenamiento. la regularizacion de la propiedad
rural ¥ la falta de una procuracion de justicia agraria expedita impiden crear un ¢lima de
ceridumbre esencial para el desarrollo social v ¢l crecimiento cconomico en el campo.

Ao anterior se agrega la insuficiente informacion sobre el uso de los recursos publicos
en Jos propramas sociales. asi como sobre sus efectos en ¢l bicnestar de la poblacion. La
demanda de transparencia y rendicion de cuentas con relacion a la utlizacion de los
recursos publicos, Jo misimio que las exipencias de evaluacion de los resultados o de la
elicacia de los programas sociales, conslituyen en ¢l presente, una expresion sobresaliente
de la madures de Ta sociedad mexicana y de su voluntad de establecer nuevas modalidades
de relacion con el Estado en asuntos relativos a la promocion del desarrollo humano y
social.

Fa participacion social en el diseno. instrumentacion y evaluacion de las politicas
pabhicas. ex una necesidad.

La ransparencia en ¢l uso de los recursos y la ponderacion objetiva de las consceuencias
de las politicas piblicas constituyen pricticas que deberan generalizarse en México, Iin
maleria social. ademas de alcanzar motas cuantitativas cada vez mas ambiciosas. ¢s
necesario lograr incrementos de calidad y eficiencia que redunden en mayor satisfaceion de
la poblacion v en mayor productividad de los recursos presupuestales destinados o su
atencion. Las politicas sociales deberin articularse cada vez mas entre si. manera en que se
consepuird un desarrollo méds pleno. orientado a elevar los niveles de bienestar v las
capacidades de tos mexicanos. y a distribuir las oportunidades de manera equitativa.
disminuvendo brechas y desigualdades,

Con ¢l fin de alcanzar dichos objetivos, se tiene como objetivo rector: ampliar la

capacidad de respuesta pubernamental para fomentar la confianza ciudadana en las
instituciones. ampliar la capacidad de respuesta gubernamental y Tormalizar la rendicion de
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cuentas u la poblacion, 1o que implica adoptar medidas para enfrentar de manera eficiente
situaciones no previstas, tanto de orden natral como social.  Para lograr lo anterior se
deben anticipar riesgos; fonmular estrategias de coordinacion que refuercen el compromiso
con la continuidad de Tos programas sociales. y brindar elementos de SCEUro gue protejan a
los individuos contra tuctores que atenten contra su bienestar.

Lstratepiog

a) Impulsar ¢l tederalismo cducativo. la gestion institucional y la participacion social en la
educacién,

Se deberan evaluar periddicamente los procesos de descentralizacion y desconcentracion
cducativos para determinar sus aciertos ¢ insuliciencias. Los resultados  deberdn
proporcionar ¢l marco para que la Federucion. los estados y 10s municipios modiliguen sus
estrategias do gestion y sus procesos pedagogicos para ascpurar sicnipre la suficiencia v
oportunidad de recursos humanos. materiales y financicros. El involucramicnto de la
comunidad en las tareas de apoyo v vigilancia del quehacer educativo deberd ser objeto de
un continuo impulso hasta asegurar la formacién de una cultura de participacion social.

b) Tortalecer la comunicacion entre las organizaciones de la sociedad eivil y el gobicrno,
garantizando el derecho a la informacion.

Crear las condiciones para una comunicacion agil y oportuna entre la sociedad civil y el
pobicrno a fin de levar a término la transicion hacia una democracia en la que los
individuos bien informados sean participes de la toma de decisiones basadas en [a
credibilidad. 1a confianza y ki legitimidad de las instituciones del pais.

¢) Construir la confianza y eredibilidad de la ciudadania cn las acciones gubernamentales,
para. ello se propone crear v coordinar un sistema de informacion que permila cvaluar v dar
SCRUINIENTO I CSUs a¢Ciones.

Contar con un sistema mediante ¢l cual se evalien la accion gubernamental y la rendicion
de cuentas. v se midan los niveles de confiansa v eredibilidad del gobicmo ante la sociedad.

) Disminuir los riesgos de desercion escolar mediante sistemas de becas diseiados para
proteger a los estudianies provenientes de familias con apremios ccondomicos.

Oorgar apoyos econdmicos a los estudiantes que. ante la disyuntiva de continuar sus
estudios o apoyar ccondmicamente a sus familias. se vean forzados a suspender o a
abandonar su formacion escolar.

¢) Promover sistemas de seguro para proteger fnancicramente a las familias ante
evenuales pastos extraordinarios en salud.

Disetiur y poner al aleanee de la poblacion modalidades de seguro piiblico en salud que

cubran no sélo los pastos que realizan las familius en insumos para la salud. sino que
desarrollen programas de prevencion y deteecion de problemas de la poblacion asegurada.
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ademis  de brindarles  proteccion  financicra ante  crogaciones desproporcionadas e
Imprevistas.

) Ordenar v regularizar la propicdad rural. otorgando seguridad juridica v certidumbre
documental en la tenencia de Ta tierra a los agentes y sujetos del sector rural. dando
vigeneia al Estado de Derecho en México,

Instrumentar acciones concretas de ordenamicento y regulanzacion de la propicdad rural.
que brinden certes juridica a los habitantes del medio rural, asi como sentar las bases pura
solucionar los conflictos derivados de la tenencia de la terra. creando asi condiciones de
paz.y estabilidad social v, con ¢llo. incrementar las posibilidades de inversién en et campo.

) Disminuir [y incertidumbre y fomentar la convivencia armanica de quienes habitan ¢l
cumpo mexicano, para lo cual se procurard justicia agraria rapida y expedita. privilegiando
la conetliacton de intereses en la solucion de conflictos,

Fortalecer Ta procuracion de justicia. apoyando y asesorando a los agentes y sujetos del
sector rural para que ¢jerzan los derechos que la legislacion les concede, ademds de lograr
que la conciliacion sea ¢l principal instrumento utilizado para la resolucién de los conllictos
relacionados con la tenencia de la tierra.

h) Promover sistemas elicaces para apoyar a los individuos que pierden su empleo.
3.4.2 Consideraciones en Materia de Orden y Respeto.

Se plantea que Jas bases para un desarrollo econdmico solido y con cerleea, se encuentran
en la estabilidad politica y social def pais. Los mexicanos queremos un sistema politico
que. procese adecuadamente los contlictos, permita coexistir en la diferencia v unir
voluntades en torne a causis comunes, asi como avanzar en la consecucion del bien comin.

Como un gobierno que se ha propuesto consolidar la democracia y eliminar todo vestigio
autoritario. Las verdaderas amenazas a las instituciones y a la seguridad nacional las
representan la pobreza v la desigualdad, la vulnerabilidad de la poblacion frente a los
desastres naturides. la destruccion ambiental, el erimen. la delincuencia organizada y el
tralico ilicito de dropas.

Por décadas 1 gobernabilidad del pais se sustentd en la coneentracion y centralizacion del
poder. en un presidencialismo en el que se ejercicron facultades meta constitucionales, en
acuerdos clientelares v en ung parlicipacion ciudadang acotada.

Este pobierno asume los siguientes objetivos rectores en el drea de orden y respetos

L. Detender L independencia. soberania ¢ integridad territorial nacionales.

2. Disefiar un nuevo marco estratégico de sepuridad nacional, en ¢l contexto de la
gobernabilidad democritica y del orden constitucional,

3. Contribuir a que las relaciones politicas ocurran en el marco de la nueva gobernabilidud
democritica.
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4. Construir una relacion de colaboracion responsable, equilibrada y productiva entre los
poderes de la Unidn v avanzar hacia un auténtico federalismo.

5. Fomentar la capacidad del Rstado para conducir v regular los fendomenos que alectan a la
poblacién en cuanto a su lamano, dindmica, estructura y distribucion temitorial.

6. Abatir fos niveles de corrupeion en el pais y dar absoluta transparencia a la gestion y ¢l
desempeio de la administraciéon pablica lederal.

7. Garantizar la seguridad pablica para lu tranquilidad ciudadana.

8. Gurantizar una procuracion de justicia pronta y expedita. apegada a derecho y de TespeLo
2 los derechos humanos.

3.4.3 Consideraciones en materia de Gobernabilidad democratics.

La antigua gobernabilidad  politica de México estuve sustentada en dindmicas de
concentracion y centralizacion del poder y en un presidencialismo que cjereid facultades
meta constitucionales. Ll régimen politico tuvo. como uno de sus fundamentos, acuerdos
clicntelares que se lueron distanciando de las bases sociales. Las decisiones publicas no
sicmpre estuvieron apoyadas por una adecuada deliberacion publica.

La mteraccion tanto de los poderes Ejecutivo y Legislativo, como de las autoridades
federales y estatales se fue alejando del espiritu constitucional. La participacion ciudadana
en la defimeidn, ejecucion y evaluacion de politicas piblicas fue limitada.

In ocasiones, ol sistema politico no supo esumular ol papel que a los ciudadanos
corresponde desempenar en 1oda democracia.

La creciente complejidad de la sociedad mexicana fue dando origen a un mayor camulo
de demandaus de corte diverso que. aunadas a Ja construceiéon de nuevas reglas para la
competencia politico-clectoral, dieron lugar a upy imtegracion plural de los cargos de
cleceion popular.

Lt perfil de Ia cultura politica predominante no corresponde al que requicre la vigencia v
subsistencia de un sistema polftico democritico, Dentro de los [actores que, a lo largo de
décadas, han dado lugar a esta sitnacion se encuentran las insuficiencias de nuestra
democracia. las actitudes awtoritarias, ¢l paternalismo, la omnipresencia del Estado, ¢l
clientelismo. los bajos niveles educativos con que ha contado 1a poblacion, la ausencia de
una contribucion sistemdtica a la formacion ciudadana por parte del sistema educativo
nacional. la escaser de practicas ciudadanas. 1o insulictente identificacion de la poblacion
con los partidos politicos, ¢b desprestigio de la politica, los bajos niveles de lectura de
diarios y revistas, asi como la insuficiente promocion de la cultura democritica ¢n la radio
y latelevision.

51 bien en los aliimos afios ¢l Instituto Federal Electoral ha emprendido importanies
esfuerzos en la promocion de Ta educacion civiea, todavia no se ha logrado la suticiente
articulacion de esfuersos con el Ljecutivo Federal 'y, asimismo. la interaceion de la
sSecretaria de Gobernacion (SEGOR) con la Secretaria de Bducacion Pablica (SEI%) ha sido
marginal y distante.



De acuerdo con indicadores correspondientes al periodo 1997- 2000, 1 alta participacion
electoral contrasta con Ja baja participacion de los ciudadanos en el disefio. ¢jecucion,
supervision y evaluacion de politicas pablicas. asi como con su modesta incorporacion a las
actividades de organizaciones politicas. sociales. civiles y a otras actividades no Jucrativas.

Por otra parte. se carece de liguras de democracia directa en el nivel lederal. como son ¢l
releréndum y ¢} plebiscito. 1os ciudadanos no han contado con un entomo lavorable nj con
condiciones de experiencia. '

Ln tal sentido se plantea como objetivo rector, contribuir 4 que las relaciones politicas
ocurran en el marco de una nueva gobemabilidad democratica:

a) Trimsformar ¢l ejercicio del poder piblico de manera que se alcancen las condiciones
propias para la construceiom de una nueva gobernabilidad democratica.

b) Impulsar la reforma del bstado de manera que las instituciones que lo conforman
representen y sirvan elicazmente a los valores politicos. las aspiraciones histéricas, los fines
y los intereses vitales del pueblo mexicano.

¢) Contribuir al fortalecimiento del sistema de partidos y propiciar desde el Cjecutivo el
didlogo productive con y entre partidos politicos, cn su calidad de entidades de interes
publico que articulan demandas politicas y sociales,

d) Transformar Jas instancias del Poder Ejeeutivo Federal vineuladas a las tareas de politica
mterior. de manera gue contribuyan a dar soporte a la gobernahilidad democritica en ol
marco de una vida insttucional.

¢) Difundir la cultura democeratica para dar soporte a las stituciones con una actitud de las
personas que inyecte vitalidad a la conviveneia politica,

) Promover condiciones que alienten v tavorezean uni participacion ciudadana intensa,
responsable. compro-metida. informada y critica en torno @ asuntos de interés publico gue
dé Tugar a un gobicrno de y para los ciudadanos.

) Promover la vigencia del derecho a la libertad de ex-presion.

h) Desarrollar una politica de comunicacion social del Ejecutivo federal que informando
mejor a la ctudadania fortalezea Lo legitimidad de tas instituciones,

0 Ampliar ¢l aceeso de los ciudadanos a la informacion de fuentes oficiales impulsando
diversas vias de difusion s proponiendo normas que hagan obligatorio ¢l respeto a este
derecho,

) Garantizar el pleno ejercicio de Ta libertad de creencias v de culto que I Constitucion
Mexicana reconoce @ toda persona, asi como favoreeer una mejor relacion con las
instituciones religiosas.

Lstas son Ias estrategias sobre las que lineara su actuacion ¢l gobierno federal con el fin
de tortalecer la gobernabilidad democritica. plasmadas en ¢l Plan Nacional de Desarrollo
(PN1))y 2001-2000.

Pespucs de considerar Jas diversas opiniones de necesidades planteadas por la
cludadania y recomendaciones de organismos internacionales, el gobicrno lederal plasimi
e el Plan Nacional de Desarrollo cuales serdn los puntos de incidencia en su actuar
gubernamental. con el in de modificar la realidad ceconomica. politics v social. y alcanzar
la consolidacion de La transicion @ un gobiemo democeritico. dar continuidad a1l provecto de
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nacién y conservar e incrementar li confianza y credibilidad de Ja ciudadania en lus
instituciones,

Cabe mencionar que ¢l gobierno actual nace con un voto limitado de conflanza, ¢l cual se
relrendard o retirara. wmando como base a las politicas emprendidas por las que ol
gobiemno serd responsable. En este sentido las tarcus para lograr ¢l lortalecimicnto de la
gobernabilidad democratica son encaminadas a recuperar la confiunza de la ciudadania en
las instituciones ¢ integrar la opinién piblica de la poblacion mediante mecanismos de
participacion ciudadana para T elaboracion v evaluacion de planes y programas.

se deduce que el papel del Lstado sera la conduccion responsable del proceso de
transicion hasta una socicdad mas justa ¥ humana con una cconomia mas competiliva,
debiendo puiar ¢l ejercicio del poder con apepo a4 formas propias de una democracia,
teniendo presente al ciudaduno como origen y destino, procurando ¢l bienestar comun en la
claboracion y aplicacion  de sus politicas. siendo asi la gobernabilidad democritica la
norma basica de su actuar,

Se¢ reconoce la imperiosa necesidad de cambiar o modificar la manera de ejereer ¢l
poder. donde s¢ planca otorgar a la ciudadania los elementos o instrumentos a través de los
cuales se le permita ampliar anto su participacion ciudaduna como su capacidad para exigir
una rendicion de cuentas o sus gobernantes. esto bajo el esquema, que el perfil de la cultura
politica dominante no corresponde al que requicre fa vigencia y funcionamiento de un
sistema politico democritico. Por tal motivo se planteca un conjunto de acciones que den
sustento y apoyo con ¢l fin de promover el cambio requerido. entre los cuales Ccncontramos.
un fortalecimiento del sistema de partidos, propiciando dialogos con y entre los diversos
partidos, la dilusion de una cultura democratica. la promecion de condiciones que
favorezean y alienten la participacion ciudadana intensa y responsable, csto a través de
mecanismos como son la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental, La Ley de Servicio Prolesional de Carrera de la Administracion Pablica y
la promocion de la vigencia del derecho a i libertad de CXPresion.

Un aspecto relevante que se considera nodal en las estrategias de la- politica actual y que
afecta gravemente el desarrollo de la socicdad., ¢ el problema de la corrupeion, mal que
lacera gravemente a la sociedad ¢ influye de manera direeta en la eficiencia y elicacia de
toda accion gubernamental repercuticndo de manera negativa en sus resultados. sobre el
cual el gobierno considera la necesidad  de unir esluerzos con ¢l fin de eliminarlo. debido a
que se ha extendido vy permeado en la diversas esleras de 1a sociedad.

Ll gobicmo propone wilizar indicadores de resultados. como son la rendicion de cuentas.
la calidad en ¢l trato a usuarios del servicio publico y la proleccion [inanciera [rente o
eventos catastrolicos,

Con estos propositos en materia de pobernabilidad democratica asune ¢l poder Ta

administracion de Vieente Fox con la intencion de realizarlos a traves de su cjereicio, como
se analizard en el siguiente capitulo.
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4. ACCIONLS CONCRETAS DE LA NUEVA ADMINISTRACION, CON EL FIN
DE FORTALECER LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

Iin una ¢poca donde el desarollo teenolégico vy la tendencia globulizadora son
circunstancias que intfluven e impactan de mancra decisiva en la celeridad de cambios de
cntornos politicos, sociales v cconomicos que buscan ¢l desarrollo de la sociedad. la
actividud  gubernamental del cjercicio del poder. se ha visto obligada a una verdadera
readecuacion v oreoricntacion ripida anto en los roles. como en sus objetivos, ante la
emergencia de nuevos actores v 1a modihcacion de comportamientos. esto ¢s, ¢l ineremento
de T participacion ciudadana va no-solo en los procesos electorales sino, como una lorma
sistemitica de participacion para la determimacion de necesidades. prioridades, planes,
Proyectos. programas v osus respectivos seguimiento, haciendo de la ransparencia v o
rendicion de cuentas de la aceiones gubemamentales, un comportamicento habitual, creando
una nueva cultura donde se exije Ja cooperacion mutua, asi como la corresponsabilidad por
las acciones tomadas.

Iin este senudo, Tas acciones de un Buen Gobierno deben avocarse a la solucion de los
problemas de carencia de la sociedad. tratando ante todo de crear las condiciones y
clementos para gque tanto las exigencias sociales como la implementacion de politicas v suo
desarrollo cuente con los causes institucionales apropiados. esto es con instiluciones fuertes
que establercan las reglas del juego para que ¢f resultado de las relaciones encontradas de
los diversos grupos sean respuestas a las demandas esenciales que tengan como (in ¢l
btenestar de o sociedad.

Para l fin. ¢l gobierno actual requerirg de implementar soluciones gue aprovechen las
oportunidades que representan ¢l desarrollo teenologico. enlrentar el desalio  del
fortulecimiento de o gobernabilidad democrdtica v las exigencias de su desempeiio, con
calidad en su responsabilidad de stado, no olvidando la tendencia globalizadora del
contexto mundial.

L este horizonte, ¢l fortalecimiento de la gobernabilidad democrsitica se vineula con el
desarrollo de la socicdad, la estabihdad  del Pstado y la calidad de Tos procesos
institucionales encarpados de traducir en bienes, servicios y politicas las demandas
competitivas de la vida en la sociedad

La basqueda del desarrollo de Ly soctedad tiene como base, ¢ impulso de la accion
organizada de los diversos actores que expresan su interds en levar a cabo la construceion
institucionalizada de la democracia, producto esti de largos procesos de lucha, acuerdos v
replus que coinciden con el objeto de vivir v convivir de acuerdo con reglas instituctonales
gue Lavorecen un ambiente de certidumbre y conhanza. para asi desarrollar elementos que
permiten la adaptacion riapida a los cambios que reguicren en los dilerentes entornos. st
cambio: “requiere del uso inteligente de los nucvos medios, de los instrumentos de
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informacion de Tas capacidades productivas y de la innovacién industrial. aspectos que
. o - T,
determinan la evolucion o estancamiento social ™"

La preocupacion del foralecimiento y transformacion institucional, se Justifica en las
consecuencias de ingobernabilidad social. desestabilidad politica y falta de legitimidad de
lus instituciones gubernamentales. derivados de la incapacidad de las instituciones para
responder aluas demandas de la sociedad civil. esto es, absorber, contencr y estabilizar los
conflictos. procesurlos y dar sulida a respuestas de las demandas. que satisfagan las
necesidades de los diversos grupos.

I'neste sentido el redimensionamiento del Estado Mexicano en los Gltimos aftos se ha
visto marcado por una considerable reduceion de su estructura, 1o importante aqui resulta al
destacar la correlacion de satisfuceion de demanda social procesada contra ¢l tamanio actual
de la Admimistracion Pablica y no-solo ¢l aspeclo presupuestario como se ha mancjado
durante este iempo,

Otro punto que cabe destacar se reficre al debate politico ideolégico sobre I via mas
apropiada para la promocion del desarrollo. esto es: ¢l Istado o ¢l Mercado, al respecto
podria decirse que: “se ha alcanzado un consenso que si bien reconoce la necesidad de dejar
al mercado, la funcion principal en la asignacion de recursos, la produccion, el consumo y
la determinacion de precios relativos. al mismo tiempo se acepta ef papel fundamental del
Estado en cuanto a la promocion de la equidad. la justicia. la competencia (a través de
reglas. la proteccion de los derechos de propiedad. ¢l arbitraje de contlictos. creacion Je
mlracstructura fisica v de capital humano) que. el mercado por si solo no produce ™’

Al respecto Guillermo Ortiz actual Gobernador del Banco de México (BM), sefiala: “La
experiencia con la primera ronda de reformas ha contribuido a generar lo que parcee ser un
consenso creciente sobre la necesidad de redefinir las prioridades en ¢l proceso de reforma.
Siel estuerzo inicial se centro casi exclusivamente en la reduceion del papel del Tstado y 1a
ampliacion del espacio de competencia del mercado, hoy el éntasis cn esta sepunda etapa.
se o dirige o los aspectos positivos de la actuacion del Bstado, aquellos que son
lindamentales para ascgurar ¢l buen [uncionamiento del mercado. en particular ¢l
fortalecimiento Institucional.... como factor para potenciar ¢l efecto de las reformas
anteriores.... apuntando mas a la capacidad de adaptacion en las politicas a las condiciones
locales, como clave del éxito. 1omando en cuente que no existe solucion Gnica v comin a
problemas similares.”™

Eneste contexto en donde problemas de corrupcion.  desipualdad, inscpuridad.
narcotralico cle: vulneran la posibilidad de iniciar un cambio del margen y prontitud
requerido ante  las circunstaneias sociales, la inestabilidad politica encuentra su punto
neurdlgico en la incapacidad de los gobiernos para establecer instituciones con aptitudes
" Valencia Sandoval Jorge Alberto. =1 | mipacto de a globalidad en el desempeiio del Lstado™, V1T Congreso
Internacional det CLALY sobre da Reforma del Pxtado v de la Admmistracion Priblica. Panama, Panama., 28-
I de Octubre de 2003 pol.

Y fbidem. 1"
™ Ortiz, Guillermo, “América Latina vel Consenso de Washington, Fa Patiga de la Reforma™, en 7 mweas v
Desarrollo, Fondo Monetinio internacional . septicmbre del 2003, 1. 16
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para mancjar los conllictos sociales y demandas que. de esta forma permitan contar con ¢l
respaldo de Ta ciudadania, grupos de poder y actores sociales y politicos,

Por cllo. ™ la gobermacion y la administracion del contlicto es la tarea. mas conspicua del
ejercicio del poder pablico. entendido como ¢l conjunto de capacidades que tienen g su
curgo. Ja definicion de reglas que garanticen en lo individual y en lo colectivo. acepten de
manera pacitica los imperativos universales que se han de cumplir de manera especitica y
puntual en Ja sociedad v con ¢l concurso de la autoridad y las instancias que permitan
establecer Jos incentivos, estimulos v las sanciones a que son merecedores los actores
sociales v politicos.”™

Fneste sentido, para convertir la altemancia en transicion, las medidas y acciones
requeridas son mas complejas: por cjemplo: la construceion de un nuevo andamiaje
mstitucional al igual que el fortalecimicnto de las [iguras institucionales presentes. el
cstablecimiento  de un sistema de supervision  efeclivo. el fortalecimiento de la
administracion pablica. 1o que requiere ¢! desarrollo de un servicio civil de carrera. asi
como ¢l trastocamiento de los usos politicos por una verdadera culira democratica, Ante
esto. uno de los vértices centrales sobre los que apunta la preocupacion de la politica
actual. reside en el compromiso de aceiones con el fin de eliminar y erradiear la corrupeion,
de Tos diversos entornos de fa sociedad, como comportamiento habitual de los diversos
actores.

En este sentido la consohidacion democrdtica debe entenderse. como ¢l reencuentro de la
¢tica. los vulores y ta cultura con el gjercicio de la politics, imperativo que solo puede
darse dentro de la democracia. Desde este punto de vista puede considerarse quer “la
corrupeion es un problema ¢tico con repercusiones econdémicas y politicas capaz de
vulnerar las posibihdades de desarrollo sostenido y equitativo v Irenar la consolidacion del
sistema politico democrdtico . ¢s un impuesto a la sociedad entera que distorsiona las
politicus Publicas. altera el marco de incentivos para una adecuada asignacion de recursos y
crosiona la credibilidad de lus instituciones publicas y el mercado.™

Bajo estas circunstancias se implemento en México el Programa Nacional de Combale a
la Corrupcion v Fomento a la Transparencia y Desarrollo Administrativo (PNCITDA),
acompaiiado por las modificaciones o la Ley Federal de Responsabilidad Administrativa de
los Servidores Publicos (1 FRASPY y de la ercacion de la Ley Federal de Lransparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental (LTTAIPG). como respuesta det pobierno
lederal ante el reclamo de una sociedad  carcomida y oprimida por ¢l cancer de la
corrupcion y la falta de informacion clara y oportuna de sus autoridades, en la rendicion de
cucntas hacia la ciudadania. o través del cual se propone actuar en dos vertientes: Primero
identificar las causas y electos de la corrupeion, con el fin de abatirla por medio de 1a
aplicacion de - medidas con cardeter inmediato. las cuales se requicren para asepurar la

" Uvalle Berrones Ricardo, “11 tortalecimiento de la gobernabilidad  democratica™ 11 Congreso

Internacional del U sobre Ja Reforma del Fxnado yode ta administracion Pabhea, Panama. Panami, 28-31
de Octubre de 2008 po 2
" Valeneia, g st ph
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actuacion clara, transparente, honesta vy eficiente de los servidores publicos de Ia
adnimistracion Pablica de los tres niveles de gobicrno, sin crear obstaculos cn el
desempeno eliciente de sus actividades.

L segundo lugar, hacer del derecho a la informacion una garantia para ¢l ciudadano que
le permita conocer con precision ¢l desempefio y la responsabilidad on cuanto a la
actuacion de sus pobernantes. brindandole la oportunidad de contar con un instrumento
para exigit una rendicion de cuentas clara y oportuna. lo que imphica crradicar [a
discrecionalidad - con que frecuentemente s toman  las  decisiones respecto  al
almacenamiento, custodia. acceso v dispenibilidad de la informacion que dispone  la
Administracion Piblica Federal. sin afectar v poner en riesgo la segundad del Fstado y sus
[nstituciones,

4.1 Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y
Desarrollo Administrativo.

Bajo estas premisas. ¢l gobierno de México pretendio atacar el problema de la corrupcion
desde una Perspectiva Integral. ya que involucra a todas la Instituciones del (robierno
Federal, a través del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion 'y Fomento a la
Transparencia y Desarrollo Adminisirativa (PNCITDA)

La integracion de este programa nacional, no-solo plantco acciones de castigo a las
conductas corruptas. sino tambicén considero acciones preventivas, que ayudaran a evitar las
practicas corruptas, entre las que destacaron la actualizacion de su marco juridico, a fin de
transparentar v hacer mas eliciente la gestion publica, la expedicion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubemamental, acompafiada dc las
modificaciones a la Ley de Responsabilidad de los Servidores Piblicos para fortalecer las
lacultades de investigacion v sancion. asi como un portal Internet, bajo ¢l nombre de
Normateea. coneentrando en un solo Tugar todas Jas disposiciones federales vigentes, con el
n - de anulizarlas v depurarlas. facilitando  asi los  procesos de desrepulacion v
simplilicacion de Ta administracion Publica. con lo cual se eliminaron 79 disposiciones y se
simplificaron O mejoraron otras 125,

4.2 Comisién Interseeretarial de Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Con tal sentido. una de las primeras acciones de la presente administracion  fue la
ereacion de Lo Comision Interseerctarial de Transparencia y Combate a0 la Corrupeion
(CITCEY, el 4 de Diciembre del 2000, ereada por acuerdo presidencial. como organo
presidido por la Seeretaria de T Contraloria y Desarrollo Administrative (SECODAM).
encabezada por el Co Seeretario Francisco Barrios Terruzas, estableciéndose en el al
articulo primero de este acuerdo como: “De cardeler permanente y con ¢l fin de combatir la
corrupeion en ¢l ejercicio de atribuciones de las dependencias y entidades, dar seguimiento
a programas v oacciones llevadas o cabo anualmente por las dependencias del gobicrna
lederal. se crea la CLTCC,™

" Acuerdo por el que se erea ta CHITCC Diaro Oficial de la Federacion, México, 22 de abril de2002.
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La cual tiene como nusion, prevenir y combatir la corrupeion asi. como fomentar la
ransparencia a traveés de fa coordinacion de politicas v acciones, con la vision de que la
sociedad perciba a Ta Administracion Pablica Federal. como  honesta. transparente y
conliable,

Stendo sus objetivos:
v Establecer lincamientos y acciones para prevenir Ja corrupeion
¥ Crear una cultura de servicio pablico sustentada en valores y principios.
v' Facilitar mecanismos de informacion v rendicion de cuentas,
V' Tortalecer instrumentos juridicos para aplicar sanciones efectivas 1 conductas
irrepulares.,

Ademis. de ser la responsable de coordinar y supervisar de manera permanente, ¢l
camplimiento de acuerdos con otras autoridades y los Programas Operativos para la
I'ransparencia y Combate a la Corrupeion de cada Institucién.

Con cste fin se integran los grupos de enlace para la operacion de programas
anticorrupcion denominado = de arranque o (-33 ~% concluyendo el 2 de febrero del 2001,
el primer inventario de areas criticas de Ja corrupeién en la Administracion Pablica Federal
que refiere informacion de. 205 instituciones “con un inventario de 2,000 dreas criticas
detectadas de mayor incidencia de practicas de corrupeidn, a partir de esto se identifico que
laboran ¢n ellas 206,071 servidores publicos. 2,427 impedimentos identificados, 1.914
unidades responsables involueradas, siendo el 16.4% del personal 10wl se ubica en drcas
criticas. derivandose del andlisis. se detectaron 5,328 probables conductas irregulares,
proponiendo 7.1 18medidas preventivas.™*?

Dicho inventario arrjo que entre las causas mds  frecuentes y  circunstancias se
encontraron:

v 03.9% Posibilidad de un servidor publico dentro de su marco de actuacion de
[avorecer o perjudicar a un particular,

v 52.9% Acciones u omisiones conscientes para beneliciar o perjudicar a personas.

37.6% Contubernio entre servidores pablicos y entre estos con los interesados,

V' 30.6% Posibilidad dI servidor publico de negociar condiciones en la autorizacion de
Lranites o servigios,

v A% Contacto directo entre los gue resuelven asuntos v o los interesados o
representantes,

v 34.2% Basqueda de ingresos extras debido a salarios bajos.

v 33.6% Servidores publicos que se unen para realizar actos de corrupeion o para
cubrirlos.

<

RGO evun srupo inteerado por las 18 Secretarias de stado. 1a Procuraduria General de la Republica y
LO de Fas entidides paracstatales mis importantes como: CEE PEMEX Corporativo, Refinacion. Lxplotacion
v Produccion, Gas y Petroquimica Basicu, Petroquimica. Luz v Fuerza del Centro, Caminos y Puentes
Federales ISSSTECIMSS, Towna Nacional, CONAGUAL Aeropuenios y Servicios Auxiliares v SA L. Cabe
resaltar que este prupo en conjunto cjeree alrededor del 80% del Presupuesto de Upresos de la Federacion.

“C Comision hitersecretarial de Transparencia y Combale a la Corrupeion. Arcas Criticas. p.2
WAL PITOLrANERINTICOTTIPeIon rob s areascriticas. himi
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Con el proposito de Tortalecer los esluerzos de las instituciones Y @SCpurar mayores
resultados en materia de transparencia y combate 4 la corrupcion. la CTTCC recomendo
el seguimiento de 17 acuerdos aprobados por el pleno de la Comision:

1) Implantcién de programas de reconocimienta en integridad a servidores
publicos.
J) Difusion de informacion Publica ¢n Intemet en anticipacion a la Ley de
Fransparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.,
) Implementacion de programas de mejora regulatoria intema,
) Implantacion de estrategias de usuario simulado.
) Elaboracion y dilusion de un cédigo de conducta.
6) Implantacion de programas de eapacitacion de valores.
) Instrumentos de mecanismos rigurosos de seleccion de personal,
) Incorporacion de bateria de valores en el sistema de seleccion de personal.
9) Revision de sueldos en dreas criticas.
10) Difusion de resultados del PNCTDA.
L) Participacion externa en la revision de bases previas de licitacion.
12) Dilusion de bases previas de licitacion.
13) Realizacion de licitaciones via electronica.
[4) Evaluacion de usuarios de los procesos criticos.
15) Realizacion de compromisos para la {ransparencia.
16) Mejoramiento de estandares de servicio y atencién ciudadana,
17) Realizacion de ramites v servicios por via electronica. (Tramitanet)

Bajo estos acuerdos y como un estucrzo para documentar las cstratepiag de
transparencia cjecutadas por el G-33 durante ¢l Gltimo afio. la CITCC presento ¢l intorme
titulado “Reporte a la Sociedad, primeras acciones en materia de transparencia y combate a
Lo corrupeion en la Administracion Pablica Federal ™ Asi a lo largo de 2001, la Seerctaria
Ejecativa de la CTICC coording los trabajos de 33 POTCC (Programas Operativos de
Transparencia v Combate a al Corrupcion) en 117 dependencias vy entidades de la
Administracion Piablica Federal en las que se detectaron 1,339 areas criticas y 1,891
probables conductas irrcgulares. Sobre la base de estos programas operativos, reporta la
COMIsIon en su intornie de labores 2002, e ejecutaron 2 878 acciones de mejora.

Para ¢l afio 2003 se comprometicron 33 POTCC con una cobertura de 148 instituciones
las cuales cubren 717 dreas criticas en lay que se detectaron 983 potenciales conductas
irregulares ¢ incluyen 2,771 acciones de mejora.

“Estas acciones se estim Hevando a cabo en materia de desarrollo administrativo y mejora
de gestion publica. desarrollo de recursos hunianos y ¢lica pablica. mejora regulutoria,
mecanismos de supervision y  control, participacion ciudadana. rendicion de cuentas

- - o . L - e 0
mformacion plblica y weenoldgica y sistemas™

“"Boletin Atatl Noo - waw adatl.com s,
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Ln esta materia la Comision Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la
Corrupcion en Ja Administracion Pablica Federal (APF) informe titulado: “Reporie a la
Sociedad. primeras acciones en materia de transparencia y combate a la corrupeion en la
Administracion Publica Pederal™ . de manera individual por  cada dependencia y
organismo que intepra ¢ G33. ofrece informacion detallada respecto a los resuliados
logrados con la implantacion de acciones, los cambios logrados, beneficios anto de la
mstitueion como de la sociedad y los usuarios especilicos. como de los problemas
persistentes. retos actuales  y acciones para problemas futuros. Un cjemplo claro ¢s la
suncion de conductas de servidores piblicos por parte de la Secretaria de la Contraloriy y
Desarrollo Administrativo. que tuve como resultados: 9,046 sanciones impucstas a 7.276
servidores pablicos de los cuales 2,035 fueron apercibimicntos, 1,846 amonestaciones,
1.254 suspensiones, 864 destituciones. 1,952 inhabilitaciones y 1,095 econdmicas por un
monlto de poco mas de 1.142.322 pesos. los cuales al 31 de marzo del 2003, de acuerdo al
informe de actividades de la Seerctaria de la Contraloria y Desarrollo . Administrative, se
habian superado alcanzando los siguientes “resultados: 13 mil 133 sanciones, impuestas a
9 mil 220 servidores pablicos. de las cuales, 659 fucron apercibimicntos, 3.470
amonestaciones. 1,297 destituciones, 3481 inhabilitaciones, 2,392 suspensiones vy 1.834

, e

. - . . N o
sanciones econdmicas que ascienden a 2,210 millones de pesos™

Sanciones a conductas irregulares aplicadas
a servidores publicos 2001-2003

14%

26%
‘0 Amonestaciones
! M Destituciones
18%

'O Inhabilitaciones

!EI Apercibimientos ‘
% 10% \l Suspenciones ‘
5% 'O Sanciones economicas '

27%

“Para obtener el exio completo del informe “Reporte a Ly Sociedad™n mas informacion sobre las actividades
desempenadas por [y CHCC, puede recurrin aso pidging Internet en WA PIORramaanticorrupeion. gob nis

* Sepundo Infonne de Labores, del Seeretano de [a Contaloria y Desarrollo Admimsirativo, de fecha 31 de
Marzo de 2003, Secretaria de Iy Contradorin sy Desarollo Administrativo, p.9,



Cabe sefalar que la identificacion y sancidn a los servidores plblicos que incurricron en
conductas deshonestas. representa el 0.26% del total de Ia plantilla del personal del sector
publico, si consideramos que para ¢l 2003 se contaba con 2,913,022 servidores publicos, en
este sentido la apreciacion de avanee que ticne ¢l gobicrno federal, deja mucho que desear
sin considerar incluso que. de acuerdo con Ia edicion 2002 del indice de Percepeion de la
Corrupeion. de “Transparencia Intemacional. la pereepeion de corrupcion en México,
aumento una déeima respecto del 2001, de 3.7 4 3.6,

En cuanto al cambio logrado. se mejord la investigacion e integracion de tos expedientes,
lo que ha permitido sancionar de manera electiva » aquellos servidores pablicos  que
cometen alguna irregularidad en el desempeno de su empleo, cargo o comision.

Lin relacion de los beneficios, se observa que la sociedad adquiere mayor confianza en las
autoridades al obscrvar que se aplica la ley en materia de Responsabilidad de los
Servidores Publicos sin alguna distincién, ya que al conocer ¢l trabajo que sé esta llevando
a cabo para sancionar aquellos servidores publicos que cometen actos de corrupeion, se
sensibiliza mas sobre las acciones que el gobiemo realiza.,

De manera diferente pero con el mismo fin. en la SECODAM tambicn se implemento la
aceion de la estrategia Usuario Simulado. obteniendo los siguientes resultados: Durante el
2001 se Jlevaron a cabo 2.957 verificaciones por parte de esta secretaria  y por las
dependencias y entidades que cuentan con grupos de usuarios simulados.  lintre los
resultados obtenidos se¢ cuentan: -mayor informacion a los usuarios, -climinacién de
requisitos innceesarios. -senalizacion en oficinas que permiten agilizar ¢l proceso de los
tramites, -identificacion de los servidores publicos. - mejor disposicion de los servidores
publicos hacia los usuarios de los servicios.

Las verificaciones permitieron identificar practicas de corrupeion por parte de los
servidores publicos, lo que dio origen a la aplicacion de 25 operativos, 12 de cllos
dircetamente por parte de la SECODAM y 13 enapoyo a las dependencias y entidades que
lo solicitaron.

Algunas de las consecuencias de estos operativos [ueron: -la aplicacion de procesos
administrativos en contra de 17 servidores puablicos que resultaron involucrados. de los que
8 ya fueron sancionados administrativamente. e estos & sancionados, 2 de ellos recibicron
sancion ccondmica por mas de 950 mil pesos y 77 mil pesos. respectivamente. -los
operativos dicron la pauta para presentar 6 denuncias penales ante ¢l Ministerio Publico de
la Federacion que involueran a 12 servidores publicos. -la declaracion de 6 servidores
publicos formalnente presos v 7 presentaron su renuncia. (1 Contralor, 1 subdirector y 5
Jefes de departamento). v T aplicacion de auditorias para irregularidades detectadas,

Sin embargo en cuanto a pereepeion de la ciudadania, de acuerdo al informe  realizado
por la organizacion  Transparencia Internacional vy osuocapitule local en México:



Transparencia Mexicana, México retrocedio su ubicacion en el Indice de Percepcion de la
. e N7
Corrupeion.

[ el entorno Internacional, en lo que respecta a los indices de la Percepeion de la
Corrupcion (1PC)y de 1998 a 2002, la evolucion de México se¢ ha mantenido en niveles que
no han superado Ta calificacion obtenida en 2001, esto es, la puntuacion en el indice de
1998 fue de 33 en ¢l 1999 de 3.4 en ol 2000 de 3.3, en el 2001 de 3.7 y en el 2002 de 3.6.

Como sc observa en Lo edicion del 2001 México obtuvo una calificacion de 3.7,
mostrando una lgera recuperacion de los afos anteriores. lo que le permitio colocarse en ¢l
lugar namero 51 de un listado ol de 91 paises. si se toman en cuenta, solo los paises del
continente Aniericano.

Fmpero, los resultados de 1y edicion 2002 en el TPC, México [ue ubicado en el lugar
namero 37 de los 102 paises que conformaron dicho indice, tomando en cuenta, solo los
pafses americanos, obteniendo una puntuacion de 3.6, misma puntuacion que recibio
Colombia,

Cabe destacar que la informacion de cada pais se obtuvo del procesamicnto estadistico de
una serie de eneuestas realizadas, durante los tres afios anteriores a la publicacion del
estudio y en el caso de Mdxico el namero de encuestas wtilizadas para llegar a sy
calificacion final en el IPC 2002 fue de 10 (una mas que en el indice del 2001). lo que
representa un numero superior a la mayoria de sondeos realizados para los paises de
CConomias cmerpentes

De 1oy datos arrojados por el IPC en su edicion 2002, "setenta paises incluyendo varios de
los mas agobiados por la pobreza, obtuvieron un puntaje menor a 5 en ¢l [PC 2002, Tal es
cl caso de la mayoria de los paises latinoamericanos, excepto Chile y Uruguay, que
obtuvicron calilicaciones de 7.5 y 5.1, respectivamente. De acuerdo a este instrumento se
perciben niveles palopantes de corrupeion en Indonesia, Kenya., Angola. Madagascar,
“araguay. Nigeria y Bangla Desh, siendo aquellos paises que obtuvieron un puntaje menor
de 20 Fn el otro extremo paises que obluvieron  puntajes con por encima de 9, en su
MAyoTil Ccon ingresos per cipita considerablemente mas altos a aquello paises en vias de
desarrollo, como es ¢l caso de Finlandia. Nueva Zelanda, Islandia, Singapur y Suecia, ™™

“"lal v ocomo lo define Transparencia Internacional el 1PC es una encuesta de encuestas, o un indice basado
en 1 diferentes sondeos v oencuestas sobre mas de 100 paises realizadas por nueve instituciones
independientes y Hlevadas a cabu entre Ta poblacion abicrta, asi como entre empresarios v unalistas locales y
externoy de un pars Los puntos extremios de un pais se extienden de 0 (altamente cormupto) a 10 puntos
talamente limpio) e deerr. conlorme L calificacion de un pais se acerea a cero la percepcion de COrTUpEInm
en ¢les mayor, mientras que cuando seoacerci a0, [ pereepeion es mayor. Para mayor informacion del 11°C
d“'i}_‘_”"ﬂf HIRLRLRAY []'1![1‘vpllll'11(_\_ HI_V__‘

" Menico retrocede suubicacion en el Indice de Percepcion de la Corrupeion, Fransparencia Internacional.
Boletin Atdat] no -Fowww atlathcomms
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Transparencia Intemacional advierie que al realizarse comparaciones con los resultados
de anos anteriores. estas  deben basarse en ol puntaje del pais y no en su orden, pucs su
orden puede cambiur por la entrada o salida de alpunos paises.

L el dimbito nacional, Transparencia Mexicana, a través del analisis de su “Indice de
- - . - ERTE - - -
Corrupeion y Buen Gobiemo™ . se obtuvieron log sigentes resultados

Del andlisis de 38 tpos de actos o servicios acerea del 1CBG en el ambito nacional. se
obtuvo como resultado que durante ¢l periodo 2003 se ubico en 8,54 promedio, ¢l cual
disminuyo en relacion. al proporcionado durante 2001 ol cual ascendio a 10.5

“Los resultados nacionales 2003 on cuanto a servicios con mayor nivel de corrupeion
fueron: el estacionar en via Pablica controlada por particulares 54,90 ICBGS). evitar ser
infraccionado por un agente de trinsito 50.32 ICBG(S) y evitar que se Heven o sacar un
auto del corralon 53.25 1CBGES) En sentido inverso los tres servicios con menor indice de
corrupeion fueron. tramite de predial 1,41 ICBG(S). tramite para oblener una incapacidad o
Justificante de salud 1.45 ICBGS)

Ln cuanto g los resultados por entidad federativa con mayor nivel de corrupeion se
ubican: Guerrero con 12 puntos 1CBGS), Durango con 12.6 puntos [ICBGES), Lstado de
México con 12.7 puntos ICBGS). Distrito Federal 13.2 puntos ICBG(S) y Puebla con 18
puntos ICBGS). En cuanto o las entidades con menor nivel de corruperon se ubica en
primer lugar Baja California Sur con 2.3 puntos JCBGES). en segundo Tugar Quintana Roa
con 3.7 puntos ICBG(S). en tercero Colima con 3.8 puntos 1CBG(S). ¢ Hidalgo v
Aguascalientes empatan en cuarto lugar con 3.9 puntos [CBGS) 7™

No obstante las acciones implementadas. los resultados obtenidos, (rente a dichy
problemilica. muestran una continuidad en lugar de abatimicnto. Jo cual. cuestiona la
electividad de las acciones tomadas ¢n contra de los infractores. reflejandose en reclamos
mis luertes v generalizados Je segmentos de Ta sociedad que han encarado en mayor
medida los costos asociados a los programas de reordenamiento CCoNOMico, ¢n un enlorno
de crecimiento débil en el cual no se ha logrudo reducir las enormes desigualdades
econdmicas. tratando de aplicar politicas ccondmicas para superar los débicit, a través de
NUEVOS PravAmenes. recortes a programas sociales. que alectan en mayor medida a las
poblaciones marginadas. a 1y par que se continua con la impunidad pura castigar a los
diversos servidores publicos gue se han beneficiado tanto del uso como del abuso de
recursos publicos, rellejandose incluso con los resultados de la democracia, ya que la

“ e acucrdo a Fransparencia Mexicana los resultados obitenidos por el 1CBG (indice de Corrupeion y Buen
Guobierno), se caleularon basdindose en 38 servicios de Ta siguiente manera: la formuala para calcular ¢l 1CBG
por Servicio, es el resultado de dividin, ¢l nimero de veees en los qUE un Servicio se obtuvo con mordida entre
el numero total de veees en los que se utilizo el mismo servicio multiplicando ¢l cociente por 100: Por otra
parte lu formula para caleular ¢l 10BG General (38 Servicios), oy el resultado de dividir el Namero de veees
e los que se dio mordida en Tos 38 seevicios, entre el ninmero torl de veees gue se utlizaron los 38 servicios
multiphcando ¢l cociente por 100

™ Transparencia Mexicing, Lneuess Nactonul de Corrupcion v Buen Gobicrmo 2003, Resultados nacionales
por entidad federativa y por wervicio 2001 y 2003



democracia esta relacionada con la elicacia para resolver los problemas cconémicos.
politicos y sociales.

Lsta pérdida de la conlianza en las instituciones de la democracia 1o reflejan los
resullados de Ta encuesta de Latino barémetro. citados en su Informe de Prensa, segun los
cuales se ha efectuado una disminucion de la Lepitimidad del ¢ ongreso y los Partidos
Polilicos. “de 1997 al 2002 ha disminuido de 63% 4 32% quienes picnsan que no puede
extstir democracia sin Congreso Nacional, al mismo tiempo han disminuido de un 62% a

un 52% los que picnsan que no puede haber democracia sin Partidos Polilicos.”

Sinembargo. la ciudadania csta eoviando claros mensajes a los lideres politicos, asi lo
advierte Peter Figen. presidente de Transparencia Internacional; “Se necesila con urgencia
reconstruir la confianza ciudadana. donde se inste a los partidos paliticos, a que rndan
cuentas sobre las fuentes de financiamiento de sus campaias y para exieir a los clectos que
cumplan en sus promesas de Juchar contra la corrupeion, que hicicran durante sus
campanas. Ya es hora de reconocer la verdadera incidencia de corrupeion entre Tas elites
polilicas.... al tiempo que dLhC]'l resolverlos conflictos de interds y el problema de la
inmunidad de los politicos.”

Ln este sentido. los resultados de la primera encuesta del Barometro Global de la
Corrupcion de Transparency International, en donde se ofrecen a los cncuestados de 44
paises. entre ellos México, 12 opeiones de instituciones con ¢l fin de decidir. cual de ellas
se clegiria primero para climinar ta corrupcion, enire las que se encuentran: Aduana,
Sistema Educativo, Partidos Politicos, Servicios Publicos, Servicios Médicos. Inmigracion
y Pasaportes. Policia, Sector Privado. Ingresos Fiscales, Licencias Comerciales, Sistema
Juridico y otros.

Para México. son dos las instituciones prioritarias que se le elegirian para atacar por
pnnupm la corrupeion. que se¢ encuentran con bastante incidencia alejadas de las demas.
son: Ta policia con un 36.5% en primer lugar y los partidos polilicos con 19.9%. A
di['crcnci;l del indice gencral en el cual. fos partidos politicos ocuparon la prioridad con
29.7% y el Sistema Judicial con 13.7% cn scgundo, quedando la Policia en tercero con
[E.5%. estos altimos datos con relacion al total de encuestados entrevistados,

Cabe apuntar que en 33 paises de los 44 encuestados. el indice con mavor incidencia por
combatir la corrupeidn en primer lugar. se ubica en la institucion de los partidos politicos,
o que representa un 75% del universo de los pajses sometidos a dicha estadistica, st
preocupacion inminente orilla a la ciudadania a busear nuevas replas para regular la

Latino: Baromewo, Informe de Prensa Latinobardmetro 2002, Opinion Pablica Latinoamericana. p Y.
Incuesta anual aplicada en 17 paises de Amdrica Lating en 2002, incluido México. que consisie en la
aplicacion de un mismo cuestonario o muestras de las poblaciones de cada pais, con [ finalidad de hacer un
sepuimiento de los cambios v continuidades de la opinidn publica sobre los principales temas polincos,
Lumnnmm y sociales. Para mayor informacion consuliar su pagina Internet: www Lalmobarometro.ory
781 los cudadanos vieran una varita migica en wdo el mundo. al usanian antes que nada para climmar la
corrupeion existente dentro de los partidos politicos, Transparency International Pablica la primera encuest
del Barometro Global de la Corrapeion de T desarrollado con Gallup International, encuesta que se realiza
en A7 palses de todos Jos continentes. 12 de /
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actuacion de sus representantes. como aspeclo prioritario, con el fin de climinar |a
corrupeton.  llepando incluso por que no a proponer la posibilidad ¢l desalucro de sus
dirigentes. intencion que no se ve muy lejana,

4.3 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACTON PUBLICA
GUBERNAMENTAL

Otro de los aspectos relevantes en que la administracion actual incidio, con el fin de
recuperar la confianza y legitimidad en sus instituciones por parte de la ciudadania y con el
firme proposito de dar una nueva vision de la manera de ¢jercer ¢l poder por parte del
nueve gobiemo, dejando aurds la discrecional vy las obscuras formas de administrar los
recursos publicos: con sus Hmitaciones respeetivas, pero como instcumento esencial que,
apoya a los ¢iudadanos en ¢l ejercicio de su derecho de exigir la rendicion de cuentas a sus
gobernantes y en acuerdo con los diversos grupos parlamentario y sociales, el 11 de junio
del 2002, se publicd la Nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental.

De acuerdo a su anticulo 1° bista ley de orden pablico tiene como finalidad proveer lo
necesario para parantizar el aceeso de toda persona, a la informacion en posesion de los
Poderes de la Umon, los érganos constitucionales autonomos o con autonomia lepal, y
cualquier otra entidad federal.

Para lo cual se consideran en cella’ Sujetos obligados de proporcionarla:

a) Ll Poder Ljecutivo Federal, la Administracion Pablica Federal y la Procuraduria
General de la Repiblica;

by El Poder Legislativo Federal, inteprado por la Camara de Dipulados, la Camara de

Senadares, la Comision Permanente v cualquiera de sus OTEanos:

Ll Poder Judicial de la Federacion y ¢l Consejo de la Judicatura Federal:

LLos organos constitucionales autdénomos;

Los tribunales administrativos lederales, y

Cualquicr otro Organo [ederal.

e}

,\
jo Sy

—_

Las Unidades administrativas: Las que de acuerdo con la normatividad de cada uno de los
sujetos obligados tengan la informacion de conformidad con las [aculiades que les
correspondan,

I'ntre sus objetivos destacan:

1) Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener aceeso a la inlormacion
mediante procedimienios sencillos y expeditos;

2) lransparentar la pestion pablica mediante la ditusion de la informacion que generan
los sujctos oblipados:

3) Gurantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos
abligados:
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4) lavorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos. de manera que puedan valorar el
desempeno de los sujetos obligados;

3) Myjorar la organizacion. clasificacion y manejo de los documentos., y

6) Contribuir u la democratizacion de I sociedad mexicana y la plena vigencia del
Fstado de derecho. Lo cudl se considera de observancia obligatoria para los
servidores publicos federales. Art. 5

En lainterpretacion de esta Ley se deberd (avorecer el pringipio de publicidad de la
informacion en posesion de los sujetos obligados, Art. 6.

La informacion a que se reliere el “Articulo 77" de dicha normatividad deberd esor a
disposicion del pablico, a través de medios remotos o locales de comunicacion electronica,

Por su parte los sujetos obligados v las dependencias v entidades  deberin proporeionar
apoyo a los usuarios gue lo requicran y proveer lodo tipo de asistencia respecto de los
rdmiles y servicios que presten. asi como preparar la aulomatizacion, presentacion y
contenido de su informacién y su integracion en linea. en los términos que disponga el
Reglamento y los lineamientos que al respecto expida ¢l Instituto Federal de Acceso a la
Informacion. Art. 9

TLntre el tpo de mformacion a que se relicre el Art. 7 se encuentea: Su estructurn orpanica: lus facultades de
cada unidad administrativa; el directorio de servidores pablicos, desde ¢l nivel de jefe de departamento o sus
cquivalenles: la remuneracion mensual por puesto, incluso ¢l sistema de compensacion, sepan o establezcan
ls disposiciones correspondientes: ¢l domicilio de la unidad de enlace, ademds de la dircecion electranica
donde podrdn recibirse lus solicitudes para obtener la informacion: las metas y objetvos de las unidades
adminisyativas de conformidid con sus programias operativos, los servicios que ofrecen: los tramites,
requisilos y formatos. En caso de que se encuentren inscritos en el Registro Federal de Iramites y Servicios o
e el Registro quue para fa materia fiscal establezea la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, deberan
publicarse tal y como se registraron: fa informacion sobre el presupuesto asignado. asi comao los inlormes
sobre su cjecucion. en los €rmines que establezca ol Presupuesto de Tgresos de la Federacion. Bn el caso del
Ejecutivo Federal. dicha informacion serd proporcionada respeero de eada dependencia v oentidad por la
seeretaria de Hacwenda y Crédito Publico, I que ademas informarid sobre la siluacion cconomica, las linanzas
publicas v Ta deuda pablica. en los wWrminos que estublesea el propio presupuesto: los resultados de s
anditorias al ¢jercicio presupuestal de eada sujeto obligado que reaticen. sepin corresponda, ln Secretana de
Contratoria y Desarrollo Administrativo. Jas contralorias intemas o I Auditoria Superior de la Federacion v,
en s eiso. las aclaraciones que correspondan: 171 diseio. ejecucion, montos asignndos v criterios de acceso a
los programas de subsidio. Asi comuo los padrones de benefictarios de los programas sociales que establesca ¢l
Decreto del Presupuesto de beresos de o Federacion: las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados.
especilicando los titulares de aquellos: Tas contrataciones que se hayan celebrado en términos de la legislacion
aplicable detallindo por cada contrato.

a) Tas obras publicas, los bienes adquiridos, anrendados v los servicios contratados, en el caso de estudios o
investigaciones debera seialarse el tema especilico:

b) I monto;

¢) Il nombre del proveedor. contratista o de I persona fisica o moral con quicnes s¢ hava celebrado el
CONo, v

d) Los plazos de cumplimiento de los contratos:

B marco normativo apheable o cada sujeto obligado: Los mformes que, por disposicidn legal, pencren los
sujetos obligados: en su caso. Tos mecanismos de participacion cudadana. y cualquier olra informacion que
sea de anlidad o we considere relevimte, ademis de B que con base ol mtormacion estadistica, responda a las
precuntas hechas con nits trecueneia por ¢l publico.
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Respecto a la informacion conlidencial o reservada: se considerara como tal la que
comprometi. menoscabe, dafie. ponga en riesgo la vida de cualquicr persona o pueda causar
un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las leves,
prevencion o persecucion de los delitos. la imparticion de justicia, la recaudacion de
contribuciones. lus estrategias procesales. asi como también: la que por disposicion expresa
de unat Ley sea considerada confidencial. reservada. comercial reservada o pubernamental
confidencial: los scerctos comercial,  industrial.  fiscal. bancario. fiduciario u otro
considerado como tal por uny disposicion legal; las averiguaciones previas: los expedientes
Judiciales o de los procedimicntos administrativos sepuidos en forma de juicio en tanto no
hayan causado estado: los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en
tanto no se hava diclado la resolucion administrativa o la jurisdiccional definitiva, o la que
contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores puablicos. hasta en tanto no sca adoptada la decision
definitiva, la cual deberid estar documentada. ete. Que para tal efeclo se disponen en los
articulos 13 v 14 de la Ley de transparencia v acceso a la informacion publica
gubernamental.

La informacion clasilicada como reservada, podra permanceer con (af cardeter hasta por
un periodo de doce aftos. Fsta informacion podrd ser desclasificada cuando se extinpgan las
causas que dicron origen a su clasificacion o cuando haya transcurrido ¢l periodo de
reserva.

Siendo los titulares de las unidades administrativas los responsables de clasilicar la
informacion de conformidad con los criterios establecidos cn esta Tey,

Como se puede observar la promulpacion de esta ley puede considerarse un avance
significativo para el [ortaleeimiento de la democracia, debido a que otorga al ciudadano la
capacidad aunque Innitativa, por la consideracion discrecional para asignarle un cardeter de
confidencial v reservado a la informacion por parte de la autoridad v no de un érgano
independiente ¢ imparcial que 1o determine. de exigir Ja rendicion de cuentas sobre la base
de clementos que Ly gutoridad se ve obligada a proporcionar para que sca posible Ja
vigilancia de su accionar, esto es, implica ¢l derecho de recibir informacion y la obligacion
de los funcionarios de proveerla, pero de manera paralela implica contar también con los
mecanismos para supervisar los actos del gobicrno.

Algo que cabe destacar que a lo largo de wdo ¢l documento normativo no se establece
ninguna sancion especilica por incumplimiento o infraccion de dicha normatividad por
parte de los servidores piblicos. sujetandose por consecuencia de manera supletoria a lo
establecido por ta Ley de Responsabilidad de los Servidores Pablicos.

Un punto de referencia del avance en Iy implementacion en cuanto a la Tey de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. 1o proporciona el
monttoren realizado por ¢l organisimo no pubernamental.  Libertad de Informacion México
AC. donde se obtuvicron los siguienies resultados:

Las Unidades de Bolace de la Procuraduria General de la Republica, Camara de
Diputados. Sceretaria de Ja Delensa Nacional, Seerctarfa de Gobernacion v Petrodleos

L _ 79




Mexicanos, ofreeen ] servicio mis deficiente a los usuarios de la Lev Federal de
I'ransparencia v Aceeso a la Informacion Publica Gubernamental, (LI TAIPG)

De acuerdo a los resultados del primer monitoreo realizado por Libertad de Informacion
México AC (I IMAC). alpunos elementos que los ubican en ese rubro son: la aplicacion de
“interrogatorios”™ deintimidacion en ¢l momento de la elaboracion de la solicitud de
informacién Procuraduria General de la Repablica (PGR); la inexistencia de Unidad de
Enlace (Camara de Diputados): actitud hostil de 1a Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA). desorientacion y dificil acceso Secretaria de Gobemacion (STGOB) y acceso
complejo ¢ indiferencia en el servicio, Petroleos Mexieanos (PEMIEX)

Iin contraparte, ¢l monitoreo de TIMAC reconoce a las Unidades de Enlace de la
Scerctaria de Fconomia (SE). Camara de Senadores (C8). Procuraduria Federal del
Consumidor, Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y la Comision Federal de
Fleetricidad (CFE), como lus ¢inco mejores en atencién al pablico.

Algunos factores que determinaron esta evaluacion son: conocimiento por parte de los
luncionarios habilitados de la 1IFTAIPG (SE). apoyo en la precision de las preguntas sin
intentar influir en ¢l sentido de la misma (Senado), facil acceso y tralo amable Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), opeién de lenar la solicitud en hojas simples y no-
condicionamicnto a utilizar el Sistema Integral de Solicitudes de Informacion (CNBV),
infracstructura y servicio de acuerdo a lo que establece fa LI'TAIPG (CFE)

Los resultados de este prinmer monitoreo [ueron presentados el martes 1° de julio de 2002,
por Ernesto Villanueva. presidente de LIMAC: [ssa Luna Pla, directora cjecutiva de
LIMAC: Kate Doyle. de National Sceurity Archive v Jacinto R, Munguia, coordinador de
Investipaciones y Monitoreo de LIMAC.

El proyecto de monitoreo de TIMAC, sefald: “Iis un seguimicnto de la campaiia a la
promocion del ejercicio del derecho y aceeso a la informacion. que es, en cierto modo. la
democracia en accion™.

Lintre los resultados. se detecto que el hecho de exigir una identificacion para entrar a la
Unidad de Enlace representa un obstaculo para ¢l solicitante en ¢l cjercicio de su derecho:
puesto que al claborar Ta solicitud, segim {a ley, no requicre acreditar personalidad. Iiste
ccho, por si mismo resulta un acto de inhibicion para el solicitante

En el monitoreo referente a la infraestructura. se encontrd que la mavoria de las olicinas
de Unidad de Bnlace cuenta con dos minimos establecidos en la ley en cuanto o apoyo
téenico. Sin embargo. 39 por ciento no cuenta atn con lformatos impresos o folletos
explicativos de tas obligaciones que marea ¢l articulo 7 de la ley; a pesar de que éstos no
scan obligatorios, los impresos disponibles agilizan en gran medida las visitas de los
sohicituntes. 1 88 por ciento de las atenciones de los servidores de referencia tueron
percibidas por ol solicitante como positivas.

L suma, como balance peneral de las categorias de analisis desarrolladas en dicho
monitoreo, se observa un cumphmicento heterogéneo entre las entidades v dependencias de
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la Administracion Publica Federal y los sujetos obligados por mandato previstos en ¢l Art.
61 de la LITAIPG.

No obstante la intencion de tratar de hacer de esta ley un mecanismo que permita y
facilite a la ciudadania parantizar su derecho de exigir Ia rendicion de cuentas a los
servidores publicos. sus resultados se ven opacados y debilitados en la medida que no se
ofrece a la par. la capacidad clectiva  al electorado para instrumentar mecanismos de
sancion clectiva y de control preventivos que. castiguen significativamente  los casos de
mala conducta (entiéndase corrupeion, ineficiencia, mal uso de recursos. incumplimiento de
promesas y compromisos, ete.) con el fin de disuadir a potenciales infractores de la lev,

Tomando ¢n cuenta que ¢l meeanismo para sancionar mas directo, lo constituye o por lo
menos constituia por cxeelencia la no-recleccion, por lo que resulta muy débil en México la
sancion debido a la prohibicion de la recleccion absoluta en el cargo del ejecutivo vde la
recleccion inmediata en el caso del legislativo.

De esta forma para considerar un mecanismo efectivo y eficiente de rendicion de
cuentas. habria que dotar al principal tltimo del sistema politico. que ¢s el electorado, de
mayores atribuciones v sanciones electorales.

Esto no obstante. las atribuciones de supervision, que delega el Congreso (La Cdmara de
Diputados) a las diversas comisiones v organismos auxiliares que se especializan en labores
legislativas 3 de supervision especifica. Por ejemplo: en el drea del pasto publico, la
Camara delega su vigilancia u dos agentes, uno es la Auditoria Superior de la Federacion,
organismo téenico dependiente del poder legislativo, “el cual revisa la cuenta publica anual
del Gobierno Federal. realizando auditorias con ¢l fin de detectar desviaciones. dando lugar
a sanciones administrativas. civiles y penales.”™*

Sin embargo la Cimara de Dipwados también enfrenta problemas para supervisar que la
Auditoria Superior de Ta Federacion. cumpla sus atribuciones en liempo y forma y delepa
esa facultad a la Comision de Vigilancia integrada por diputados de diversos partidos que
cuidan que Auditoria Superior ¢jerza sus atribuciones de acuerdo al mandato encomendado
por la Camara Baja,

Como se puede observar existen diversas cadenas de rendicion de cuentas  como son:
catre el clectorado v el presidente de Ta repiblica por un tado y entre el clectorado y la
Camara de Diputados. la Auditoria Superior de la Federacion y la Comision de Vigilancia.
por el otro, cada cadena implica un mecanismo de rendicidn de cuentas, sin embargo. cl
problema radica en quicn supervisara la ultima cadena, por esto seria pertinente ¢l
considerar, apoyando la teoria de O° Donnell, que la cadena de rendicion siempre sea
recursiva, cs decir, que siempre vaelva al principal ultimo del sistema politico, que es ol
clectorado, esto para que 1odos y cada uno de los agentes en sus diferentes eliapas actien
finalmente en el interés colectivo de los votantes.

" laculiades comenidas en ¢l ariculo 74 Constitucional, en Ta Ley Orgdnica v Replamento Interior de fa
Contadurian Mayor de Flacienda y en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico principalmente.
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4.4 Ley del Servicio Profesional de Carrera en In Administraciéon Pablica.,

Otro proyecto de gran envergadura dentro de esta cateporia fue ¢l establecimiento del
servicio Profesional de Carrera en fa Administracion Publica, el cual ofrece un potencial de
mejora simitar al de la Ley de Pransparencia, de los aspectos relevantes que ¢l pobierno
federal o considerado para la practica de un buen pobiemo y con la intencidn de reforzar la
capacidad  del estado, de ejecutar sus [unciones de manera cfectiva, se reliere a la
profesionalizacion  de su eapital  humano (servidores poblicos), con este (in se
institucionaliza ¢l servicio protesional de cartera, como un servicio concebido desde una
perspectiva de institucionalidad - demoeritica en términos de relativa neutralidad ¢
mmparcialidad de i intervencion estatal, al margen de las tendencias del clientelismo y
corporativismo.

Asi la Ley del Servicio Prolfesional de Carrera, publicada ¢l 10 de abril del 2003, se
considera ¢l mecanismo de protesionalizacion de servidores piblicos que contribuye a dar
continuidad @ programas de gobierno vy a fortalecer la transicion de fonmas de cstados
centralistas y cerrados. a ¢scenanos de descentralizacion politica, administrativa y [iscal,
con la calidad de la creciente participacion de la ciudadania.

Se define en su articulo segundo como “un mecanismo para parantizar la ipualdad de
oportunidades en el aceeso a la funcion pablica con base cn el mérito y con el fin de
X . .. L “ - 7
impulsar el desarrollo de la (uncion pablica para benelicio de la sociedad ™’

Signiticando de esta manera la defensa de un estado de derecho. que garantiza la igualdad
politica y legal v la sujecion de la aceion publica a la a ley. esta igualdad cs 1a esencia de la
democracia en términos de su calidad y esta determinada por la observancia de sus
principios.

Lsta respuesta del gobierno lederal esta encaminada o satisfacer las necesidades de
mujorar ¢ incrementar su capital humano. proponiéndose retener a los mejores hombres y
mujeres y mantenerlos utertandoles mejores condiciones de vida, despertando en su intetior
el orgullo de ser um servidor publico. Siendo principios rectores de esle Sistema: la
legalidad,  cficiencia, objetividad, calidad. imparcialidad, cquidad y competencia por
mérito.

En este proceso se demanda la presencia de eliciencia y elicacia de la Administracion
Pablica. Tas cuales a la hora de evaluar la calidad de la democeracia, bajo ¢l coneepto de
desempenio. se exigird L cercania gubernamental con la sociedad ubicando los resultados
del pobicrno en la estrecha satistaceion del Bien Comn.

Resulta importante destacar Ja traseendencia de esta ley en la medida que se dard una
nueva imagen v eapresion al significado de ser servidor pablico. que se basa su actuar ya
noen el clientelismo, compadrazgo. dedazo. ete.: si-no en un sistema de mérito, o través del
cual se podran aleanzar expectativas sobre la base de capacidades y aptitudes, este enlogue

Ly del servicio protesional de carrera en la administracion Piblica federal, Diario Oficiab de la Federacion,
10 de abril del 2003, Mevica, pl.



precisa un complejo eseenario. en el que se prescinde “cada vez més del administrador de

corte tradicional para dar paso a un nuevo dirigente de alta calificacion profesional y élicy,
. - - R a7

con un fuerte compromiso de servidor pablico.”™

servidores publicos. con la capacidad de compatibilizar logros de eficiencia en la
aplicacion de recursos con mayores niveles de satistaceion a través de resultados. en el
desempefio de programas v politicas pablicas, dando mayor legitimidad ante los
ciudadanos. ubicados v con vision de una nueva realidad del contexio no solo local sino
también internacional.

Este cambio en lo politico empuja a una acelerada democratizacion de los sistemas sin la
cual no parecerian darse las condiciones propicias para ¢l desarrollo. In cuanto a lo social
se traduce en un a nueva dindmica de pgrupos. en la cual la demoeracia se pretende ejercer
no solo en la via clectoral sino fundamental mente por la idea de una participacion directa
cn lo publico,

La fortaleza de un gobierno desde of punto de vista de Ja ciudadania se determina en la
medida que satisface la demanda social. esto ¢s importante ¢n tanto que determina el grado
de eficiencia publica. con lo cual refrenda su legitimidad.  Asf la administracion pubhca
dependera de su capucidad adaptativa, ol grado de interlocucion con la socicdad, por lo que
el servidor  publico tendra que ser mds ejecutivo, sensible y capaz de compaginar
normatividad con cticiencia y dlica.

No obstante la buena intencion por profesionalizar a nuestros servidores publicos a traves
de la reglamentacion para su acceso. mantenimiento y promocion. en la administracion
publica. utilizada como mecanismo que garantice la ipualdad de oportunidad con base al
mérito y capacidades. en benelicio de la sociedad, tendra que esperar los resultados de su
implementacion, puesto que ain su reglamento esta en proceso de claboracion, en este
sentido su impacto ante la sociedad ¢ inclusive los servidores publicos esta distante.

4.5 Agenda de Buen Gobierno,

Ante la inminente necesidad de buscar el desarrollo de la sociedad en sus diferentes
ambitos. ¢l gobicrno lederal responde a eslos requerimientos con fa ereacion de la Agenda
de Buen Gobierno. que es publicada el 06 de noviembre de 2002, teniendo como clemento
principal, las politicas publicas como: ¢l conjunto de concepciones, criterios, principios,
estrategias y lineas fundamentales de accion, a partic de las cuales ¢ Esiado como
comunidad organizada decide hacer frente a una seric de desafios y problemas gue se
consideran del orden pablico. por lo que se dice que son ¢l centro de la capacidad de
gobernar dado que integran decisiones. cursos v aceiones gue se vineula con el cuerpo
productivo de la sociedad.

De esta forma definen espacios de accion tanto para el gobierno como para los actores
ubicados cn los seetores sociales y privados. Es importante recordar que las politicas

Th - .
Vaulencia sandoval, op o p 8.
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Pablicas no-solo estén contenidas en programas. asipnacion de recursos presupuéstales,
humanos y materiales, sino en disposiciones constitucionales, leyes, reglamentos, deeretos,
resoluciones administrativas, ete.

Por esto: “las politicas publicas son la expresion mas puntual de los COMPIomisos que
tienen para promover con celeridad o de manera pradual a una mejor calidad de vida,
imperativo de fa sociedad. se relacionan de manera estrecha con la equidad. eficicncia y
calidad de vida. Tienen como meta reducir la desipualdad social, dar vigencia a las normas
de crvilidad politica, lomentar lu rendicion de cuentas, ampliar la transparencia de recursos.
estimular la corresponsabilidad social. dar cause a valores de sustentabilidad economica y
soctal. fortalecer Ta regulacion publica y alentar ¢l (rabajo productivo de la burocracia
pubernamental,”™’’

Estas. las politicas pablicas son parte de la riqueza de un pais, recurso que de acuerdo a
las circunstancias y condiciones econdmicas, sociales y politicas, deben revisarse
sistematicamente en la blsqueda del cjercicio eficaz de pobierno. La capacidad de un
gobierno para cumplir su mision se basa cn la solidez de sus polilicas publicas, lo cual
implica consensuada mente. la capacidad de renovar aleances, sentidos y contenidos.

Particndo de o anterior Tay esrategias que plantea el gobierno federal cn su Agenda de
Buen Gobicmo, publicada el 6 de Noviembre de 2002 son Las sipuienies:

~ Gobierno que cueste menos: hacer mas con menos, ¢s decir, reducir los pastos que
no aportan o agregan valor al ciudadano eliminando los gastos administrativos
innceesarios, gastos ¢n general que permitan cantidades considerables de ahorro que
puedan ser canalizadas para inversion en gasto social, 0 en mfracstructura.

~ Gobierno con calidad: Introducir nuevas formas de  pobernar y administrar,
salislaciendo y superando Jas expectativas de ciudadano en los servicios y bicnes
que se le brindan, tomando en cuenta como punto de partida y llepada la exeelencia.
~ Prolesional: Ofertar Tas mejores condiciones laborales con el fin de atracr, retener.
motivar ¥ mantener a las mejores mujeres y hombres en el servicio piblico. camino

anico para una administracion eficiente y clicaz.

~  Des-regulado: Que permita y  garantice la realizacion de tramites con
lucilidad y sepuridad.

» Honesto v transparente: Permita a través de resullados claros y mensurables
recuperar la confianza de o sociedad.

T Uvalle, T Tortalecimiento de.... op i, p.
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En este orden de ideas Ta revision constante, la- evaluacién y la renovacion. seran el
imperativo de las politicas pablicas para el buen gobierno en funcion de-:

v Los hallazgos en las disciplinas que aporten tcoria y evidencia para el disefio de
politicas.

v' La expericncia de los pobiemos locales y de otros pgobicrnos respecto a la
¢jecucion practica de las acciones.

v" Los cambios en las necesidades de |a poblacion y las aspiraciones expresadas
por esla.,

v La evolueion del entorno v de lus circunstancias particularcs que rodean a los
fenomenos o situaciones especificas, son objeto de las politicas publicas.

v TLos ajustes decrctados por las instancias de decision legitima, establecidos en
las cartas magnas v en las leyes, como son el cuerpo clectoral. los mecanismos
de democracia directa, los poderes y los drpanos constitucionales autonomos.

¥ Las fucluaciones de la dotacion de los recursos humanos. matenales y
cconomicos disponibles.

Las transiciones que menciona la agenda de buen gobierno como son: la demogrifica, la
ccondmica, la politica y la social. exigen realizar una profunda revision de las politicas
publicas.

Como caracteristica inherente a las acciones encaminadas a procurar ¢l “hien comin”
objetivo primordial del desarrollo de una sociedud, debera encontrarse 1a “calidad”.

Hablar de la sensibilidad. del gobicrno federa) hacia las demandas y problemas sociales,
consceuentes de la globalizacion y el desarrollo tecnolégico. obliga a referirmos a las
capacidades, aptitudes y fortalezas de gestion de las instiluciones economicas politicas y
sociales ya que en estas es donde se encausa y resuelven dichos problemas. I'mpero, y
derivado de una condicién mundial la respuesta gubernamental deberd contener un
clemento esencial para asegurar consensos. intepracion social y compeltitividad ccondomica.
ransformando asi a la administracion pablica (ederal en un gobicrno de clase mundial con
una imagen conliable, transparente. innovadora, ¢s decir, la construceién de una solida
cultura de Ta calidad.

A pesar de Tuaplicacion de la corriente administrativa de calidad.  ampliamente
desarrollada por Ta gerencia priblica y privada, en los sectores sociales no ha obtenido ¢l
suliciente éxito para contrarrestar ¢l incremento de consecucneias nepativas a causa de la
globalizacion de  los  mercados,  originando  déficit  comerciales  en los paises
subdesarrollados, lTos cuales s¢ encuentran en desventaja al competir con cconomias
avanzadas que cuentan con salidos estandares de calidad y precios compelitivos.

En este sentido si bien ¢s cierto que el problema de la calidad ticne priovidad en sus
imicios principalmente por la iniciativa privada v se observa en el aparato gubernamental un
atraso considerable en su adopeion, en la actualidad. se hace manifiesta y con mayor luerza
por purte de los ciudadanos, la exigencia de invertir en la calidad por parte del gobierne con
¢l fin de lograr una respuesta clectiva g sus necesidades de desarrollo.
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Cabe resaltar que, el pobicrno en el desarrollo de la calidad nacional, jucga un papel
preponderante debido a que. ¢l forma en gran medida los valores de Ta sociedad por medio
de fainversion. investigacion y a través de la educacion. Por esto, es objetivo del gobicrno
v sus nstituciones proporcionar calidad en sus procesos  internos, bienes Y sCIvICios gue
ofrece alos cludadanos. siendo con su accionar un cjemplo e incentivo para la sociedad.

Resulta importante observar que se debe (ener como expresion de calidad no-solo fa
implementacion de estindires s normas internacionales a los procesos y a la produccion de
bienes v servicios que oftece ¢l gobierno a sus ciudadanos, sino ademas, como un yalor
agregado la adopeion de ciertas pricticas como son la (ransparencia, la rendicion de
cuentas. el prolesionalismo y la responsabilidad, asi como valores fundamentados en un
“eodigo de ¢tica”, que al ser vineulados al actuar gubernamental, la sociedad los peretba y
reconozed, stendo entonees cuando se puede hacer referencia a un gobierno con calidad.

4.6 Modelo Estratégico para la Innovacion y Calidad Gubernamental,

Con el objeto de verificar, revisar, evaluar y reconocer ¢l nivel de calidad total con que se
cuenta en la Administracion Pablica. ¢l Gobiemo Federal ha establecido. ¢l Modelo
Estratépico para la Innovacion y Calidad Gubernamental encabezado por ¢l Lic. Ramon
Munioz. este modelo se considera una herramienta para generar cambios que la sociedad
demanda con el fin de delinir proyectos y programas que habran de contribuir a forjar un
bucn gobierno. una nacion plenamente democratica.

Para ¢llo se requicre gue ¢l gobierno sea capaz de efectuar transformaciones de esquemas
tradicionales de gestion, con cambios profundos que brinden la capacidad de respuesta
suliciente. para atender con prontitud las necesidades. s deeir, “un gobicrno que contemple
las caructeristicas sipuicntes:

* Participativo v Consultivo para establecer politicas de pobierno y que se someta
rigurosas rendiciones de cuenta tanto en recursos como en eficiencia y calidad
utilizados,

e Lsuatégico. Competitivo ¢ Toteligente con sistemas administrativos v wenologicos
avimsados.

e Agil v Flexible, gue derribe barreras impucestas por excesivas normatividades y
repulaciones existentes.

*  Deseentralizado. que reconozea mayoria de edad de los estados y municipios,

e Global. gque se inserte en ¢l contexto mundial.

¢ Digital. que contribuya a costar menos, que olrezea mejores servicios y de mejor
calidad,

*  Austero. trabaje mejor v ocueste menos y contribuya al Tortalecimicnto linancicro
reduciendo pastos excesivos v burocriticos.

»  Confiable. establesea estandares de calidad, de forma que evite y prevenga actos de
corrupeion y

e DBasado en un esrieto “Cadigo de Btica™ ™7

Foseeretaria de T Comraloria vy Desarrollo Administrative, Diario Oficial de 1a Federacion, Menico,
mwfrcales 31 de junio de 20020 se considera este codigo como un elemento que permitiva alender de mejor
manera L demandas sociales enun ecgimen democeritico, orientando ¢l desempeno de los servidores
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Ll trabajo se realizard en dos vertientes:

a) Innovacion: ¢s decir, coneehir nuevas formas de hacer las cosas. buscando teformar
radicalmente lu capacidad, L orientacion y la veloeidad de respucsta de la administracion
Pablica. To cual conduce a mejorar “la capacidad de pobernar™*

b) Calidad: mejorar v optimizar lo que se esta haciendo bien y ha demostrado que gencra
valor agrepado a la sociedud.

Isto es, susttuir un sistema buroeratico por uno de emprendedores, considerando al
modelo de innovacion como un movimiento caltural gue busca reformar radicalmente la
cupacidad, la orientacion v la velocidad de respuesta estratéyica de la Administracion
Pablica,

L logro de este modelo. se basard on la praclica de la [ilosolia de aceion. cs decir.
cjemplificar y no delegar la accion de los valores. ya que el derecho de pobernar y
administrar descansa en los valores puestos en practica.

El cumplimiento permitird lograr resultados en entormos:
a) De alta complejidad.

by De crisis.
¢) Con recursos limitados

d) Con lechas v tempos falales.
¢)  Altamente cambiables v
[y Dealo ricsgo.

I'endrit como caructeristica que:

) Conecta procesos con provectos.

2) Suma recursos de todas partes.

3y Parte de una vision global v holistica,

4) Requicre de procesos robustos y conttables.

3) Potencia el trubajo en equipo la concctividad y las sinergias.
6) Supera barreras departamentales s atraviesa burocracias.

publicos hacia lo gue es benélico para i sociedad. Dicho Codigo de tica de los Servidores Piblicos de la
Adminisiracion Pablica I ederal contience reglas penerales de conducta, sustentadas en los Prinecipios recrores
del ~crvicio poblico, como: Bien Comin, Inepridad. Honradez, Imparcialidad, Justicia, Transpuarencia.
Rendicion de Cuentas. Entorno cultural y ceoldgico, Generosidad, Tgualdad, Respeto y Liderazpo.

™ Fox Quesada, Vicente y Mutoy Gutiérres, Ramén, Maodelo estratégico para fa innovacion y calidad
pubernamental, Presidencia de ln Repablica. Oficina de la Presidencia para [a Innovacion Gubernamental.
México. DF. po 12

M Respeeto de Ta capacidad de gobernar. Yeheskel Dror, en s libro “La Capacidad de Gobernar™, se plantea
¢l objetivo de analizar la alarmanie situacion de Ta impotencia ¢ incapacidad por parte de los gpobiernos para
tomar decisiones a largo plazo, ¥t talta de perspectiva para alrontar problemas extremadamente serios que.
acosan al mundo modermo como son pobresza. desempleo. violenei, deterioro ambicnial, drogadiceron,
corrupeion. ¢le s esbozar v para mejorarls por medio de mejorar la gobernacion.
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73 S basa en esquema de granar panar.

¥) Seenloca en resultados inicio v [in,

9} Cienlos de procesos al servicio de un proyecto.
10) Requiere de creatividad y confianza

Ll objeto de esta administracion cruvada se basa en ¢l logro de objetivos. a partir de
decenas de procesos. clentos de insumos materiales, capital intelectual v esto conlleva al
¢xito de Ta mision y retroalimentacion a través de informes y evaluaciones.

La idea que tiene ¢l gobicrno ¢s. que a partir de este enloque estratéyico. se mejorars |a
capacidad de gobernar v esto repercutird de manera directa en la recuperacion de fa
conlianza por medio de atender los anhelos y expectativas de la sociedad mexicana. Para
lograrlo, ¢s importante no dejarse Hevar por compromisos irrelevantes. las normas y replas
sin sentido, intrigas, chismes y miedo por los costos politicos.

Para realizar los cambios que s¢ neeesitan, para dar en el blanco de los objetivos
planteados, requerimos de estrategias globales. innovadoras, de ruptura, futuristas, Toda
estratepia pura que pueda ser considerada como tal debe de contar con coneeptos (1eoria).
téenicas (herramientas) v vehiculos (esquemas o estructuras de organizacion).

Las estrategias para alcanzar la innovacion y calidad, se basan en  dos programas de
incentivos para las dependencias y entidades pubernamentales con ¢l fin de elevar su
rendimiento y reoricnlacion de objetivos los cuales son:

< Il premio INTRAGORB, es ¢l reconocimicnto a las mejores practicas de calidad
total en el gobierno federal y se entregan a aquellas unidades que se distingan por
la madures en la implementacion de Lo cultura de la calidad y que por ello
representan el ejemplo a sepuir,

< EI reconocnmiento INNOVAL distingue a las entidades y dependencias de la
administracion publica que destacan por el desarrollo de servicios con un alio
valor agregado para Ja ciudadania y que contribuyen en forma importante con las
seis estrategias de 1o agenda presidencial para el buen gobierno.

Algunas de las estrategins sugeridas para impulsar lainnovacion y calidad en el gobicmeo
lederal son:
~ La adminmstracion por calidad. donde los eriterios del premio de calidad.
son clementos que permitirdn revisar, evaluar v reconocer ¢l nivel de
calidad que tenemos, los cuales se ajustaran a las diferentes cateporias
como: liderazpo. desarrollo mntegral del personal. recursos. procesos,
satistaccion chiente personal. La prueba de acido constituira el Sistema de
Administracion de Calidad (INTRAGOR). para medirse V. COMPUrirse
entre si.
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Ll federalismo: fortalecimiento de la capacidad de respuesta tanto estatal
como municipal a través de las reformas a los articulos 40 y 115,
descentralivando ¢l poder, las facultades y los recursos.

Continuidad a los procesos que produzca o aporle valor social a [la
comunidad. v de igual manera se¢ abandone lo que no llene esta
expectativa.

Giobierno abierio y participativo, que mantenga informada a la sociedad de
como vamos v tener las cuentas claras, garantizado transparencia, es decir.
hacerlo de su practica una costumbre.

Reformas juridicas. eliminar los excesos de reglas, realizando las reformas
Juridicas en tiempo v forma para mantencer resultados y cumplir objetivos.
Modificindose a la luz de los desafios y cambios que la globalizacion
impone.

Iiliminar restricciones que tienen su raiz en la resistencia de personas
afectadas, ya que ¢l nimero de restricciones gobicrna el nivel del
desempefio global.

Unir la retaguardia con Ia vanguardia, téenicamente cs la administracion
eruzada. para igualar los niveles de evolucion tendientes al mejoramiento
institucional a partir de la comparticion de experiencia y poder
leenologico.

Benchmarking,  evaluacion de  procesos, servicios v resultados para
relerenciarnos y compararmos con representantes de mejores practicas.

Financiamiento emprendedor, allegarse recursos extra gubcrnamentales y
aprovechar las instituciones u organizaciones no lucrativas dentro y fuera
del pais para impulsar proycctos cconémicos y sociales en reas de
oportunidad. corrupeion. educacion. derechos humanos, ete. buena opeion
para pobiernos agobiados por las altas expectativas ciudadanas y déhicnt
ceondimicos y linancieros.

Subcontratacion de servicios. enfocindose o servicios cstratégicos y
sustantivos.  dejando los servicios secundarios para que puedan ser
subcontratados.

Stper productividad. decision basada en el conocimicnto, mejorando el
descmipenio en tres partes: liberalizando recursos, usando los recursos
liberados. y asepgurando que lus decisiones sean sostenibles,
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Conectividad ol potenciara nuestros resultados.

Seapoyara con estructuras planas con menos niveles v menos plazas. mas
sencillas. tomando en cuenta que hay tela de donde cortar. ¢l capitulo
1000,

Lstructury flexible: Bl sustituir las estructuras verticales y centralizadas,
por horizontales. virtuales, nucleadas. cte. Fste trabajo se basara en Ja
reduccion del gasto corriente. potenciar el (rabajo en equipo. reducir los
niveles de corrupeion, con la intencion de romper los teudos. cje central de
la estructura gubernamental.

Lncuesta valorativa Un principio lundamental de la encuesta valorative os
que se rake deoun proceso penerative, o cual significa que es un blanco
mavil v oque loopente que Toousa lo crea v lo recrea. Lsta estralegia
mtroduce un nuevo  paradigma: (Qué funciona agqui”?  Este nuevo
paradigma cuestiona v contradice ¢l método tradicional para ¢l cambio yue
consiste en identificar ¢l problema, hacer un diagnostico vy encontrar la
solucion: (Qué problemas tenemos? La idea del punto de vista valorativo
parte del prineipio de que en toda obra de arte hay algo bello, De que en
toda soviedaud. organizacion o prupo hay algo que funciona. De acuerdo
con estaestrategia o que imports es enfocarse. en o gque nos ha
funcionado en el pasado o en fa actualidad. La innovacion consiste en que
los equipos de trabajo desarrollen "propucstas sugerentes” que describan cl
estado ideal al yue aspiramos v que propicien un ambiente Gvorable para
poder hacer mis de lo que funciona.

Los resultados de dichas acciones deberan generar valor significativo. evidente y cercano,
los hechos son lo que justitica o descalifica. los cuales tienen que ser medidos por los

ciudadanos.

Se tendrd como valor agrepado, la accion orientada al beneticio de la sociedad.
Confrontar las expectativas con las percepeiones, entendiendo a la innovacion, Ia
actuacion en neeesidades que no pereibe el ciudadano y satisfacerlas.

e manera oficial, como resultado de Ta implementacion de estos programas, una [onma
de expresar y cuantificar los logros y avances que se han enido en materia de innovacion N
calidad es, @ raves del otorgamiento a dependencias y entidades de & premios INTRAGOB
y 25 reconochnientos INNOVA |

Bl premio INTRAGORB se entregd a 8 dependencias v entidades:

I.
2
3
4,
5

Fiscalia especializada para la alencion de delitos electorales (PCGR)
Sub drea de transmision v translormacion Jalapa (CFL)

Instituto Feenologico de Teon (S):P)

Unidad de medicma tamiliar No. 26 (IMSS)

Dircccion metropolitana norte de LICONSA
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6. Activo de explotacion Pol Chic (PEMEX)
7. Unidad de especialidades odontologicas (SEDENA)
& Centro de atencion infantil (CENDI 3, José Marti) (SI:P)

El reconocimiento INNOVA se entregd a 25 dependencias y entidades:

1. Apencia Federal de Investigaciones (PGR)

2. Direccion de operaciones de Caminos y Puentes Federales (SCT)

3. Gerencia comercial (CFE)

4. Subdireccion general de infraestructura Hidroagricola ((NA)

5. Direccion de imnovacion y desarrollo tecnologico (IMSS)

6. Instituto Nacional de Bellas Artes (CONACULTA)

7. Direccion General de Geografia (INLGI)

8. Subdireccion de innovacion y calidad (INFONAVIT)

9. Nacional Financiera -

10. Delegacion Michoacin de la Procuraduria Agraria

11. Gerencia de almacenamicnto y distribucion pacifico (PEMEX)

12, Dircecion ejecutiva de banca maltiple (BM)

13 Oficiala Mayor de la Seeretaria de Agricultura Ganaderia Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion,

14, Administracion General de Aduanas (SAT)

15, Red de conectividad satclital (SCT)

16. Oficina de Mercadotecnia en Houston, Texas (SECTUR)

17. Direccion General de Administracion (SEDIENA)

18, Infracstruetura e innovacion leenoldgica en el Diario Oficial de la Federacion
(512CO0)

19, Direccion General adjunta de electrénica y sistemas (SEMAR)

20. Sistema integral ¢ informacion estratégica (SEMARNAT)

21 Dhirecaion de analisis (S1:P)

22, Unidad de servicios electronicos gubernamentales (ST

23, Sistema de proteceidn consulta (SR1Y)

24 Tecnologica digital del organo desconcentrado de prevencion y readaptacion social.

25, Subsecretaria de desarrollo humano para ¢l trabajo productivo de la (STyPS)

Con relacion a certiflicacion mternacional de drcas de trabajo con o cual se crea una

atmoslera de verdadera conflanza se encuentran: 429 en el 2000, 541 en ¢l 2001, 650 ¢n ¢l
2002 y se tiene come meta 980 en el 2003,
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Hoy los cludadanos ticnen acceso a mis servicios pablicos desde la comodidad de su hogar
woficina (Internet) ejemplo: 170 en 2001, 228 ¢n 2002 v 428 ¢n 2003, En el 2002 México
fue el pais que mas mejoréd en materia digital.

>00 428
400 | —— — T}

O Hoy los ciudadanos

300 T g T - | ¢ tienen acceso a mas
servicios publicos
200 110__. I _ desde la comodidad de;
: R su hogar i
100 \ A ==
0 . : i _

2001 2002 2003

En este sentido se ha logrado que log impuestos rindan mas a los contribuyenes al
devolverles mids y mejores servicios publicos ciemplo: cn 1994 362 % fue de gasto
burocritico y 63.8 % de servicio personales con enfoque social; en 2000 44.9 % (ue de
gasto burocridtico y 55.1 % de servicios personales con enfoque social y en 2003 se planea
29 %o de pasto burocratico y 71 % de servicios personales con enfoque social, de acuerdo
con la Cuenta de Tlacienda Publica Federal 1994 y 2000, Presupuestos de Lpresos de la
FFederacion de 2003,

Los impuestos rinden mas a los contribuyentes

| M Gasto burocratico
D Servicios Personales

1994 2000 2003



l:n cuanto al adelgazamicnto del sector pablico en lo que se refiere a su plantilla de
personal de la administracion piblica federal, se han efectuado las siguiente reducciones de
3.028.258 plazas en 2001 se redujo a 2.997.872 en 2002, y 2.913.022 cn 2003, de acuerdo
con Ja Cuenta de la Hacienda Pablica Federal 2001, Presupuesto de Egresos de la
FFederacion. 2001, 2002 y 2003, informacién proporcionada por la oficina de Innovacion y
Calidad Gubernamental, a través de su pagina Internet. www.innova. gob.nx.

Adelgazamiento del sector pablico 2001 - 2003

ll:l Reduccion de plazas |
de la plantilla de
. personal de la APF

Lste redimensionamiento se cfectud en dos formas, a través de Programas de Separacion
Voluntaria y - de Desincorporaciones. se calcula que se ha eliminado entre 145 mil y 150
nul plazas de la nomina federal del 2001 de Ta siguiente manera y liempo:

v 29.000 plazas Programa de Separacion Voluntaria 2001-2002
v 30,000 plazas Programa de Separacion Voluntaria 2003

v 86000 plazas Desincorporaciones 2001-2003

FULNTE: Pagina. Internet: www.comovamosalamitaddeleamino. prestdencia.gob.ma.
g C )

Iistos aborros y recursos, generados por medio de Ja racionalidad y austeridad, aunados o
intervenciones de control interno han significado para el gobierno federal un ahorro de 40
mil millones de pesos conformindose de la siguiente manera:

¥ 1335060 por intervenciones de los organos internos de control.
v 802100 por compactacion de estructuras administrativis.

v 372770 por venta de aclivos improductivos y

v 18.214.40 por medidas de rucionalidad y austendad.



Recursos ahorrados por el Gobierno
Federal por un monto de
$40,000,000,000.00 de 2001-2003

‘Olintervencion de
organismos
3 1 0/ internos de control
0 . B Compactacion de
m . estructuras
! administrativas
OVenta de activos
I improductivos
1 9% ' OMedidas de
racionalidad y
austeridad

FOENTE: Pagina. Inlernet: wavs comovamos

damitaddelcamino presidencia.gob.nx.

Sin embargo, estos ahorros v reducciones del aparuto gubernamental han tenido especial
impacto en sectores estratégicos. sacrificando principalmente al personal de los sectores de
cducacion, salud y seguridad social. de acuerdo con los especialistas de la firma de
consultoria Aregional v sobre la base del presupucsto de epresos, en contraste sc ha
privileglado la contratacion de plazas en las arcas de la administracion central (gestion
gubernamental) ¥ en el seetor paracstatal. con 38 mil 700 empleos adicionales de manera
conjunta.

Asi el personal educativo redujo en forma constante de 2000 4 2002 con muas de 134 mil
plazas canccladas, aunque se estimo una recuperacion de del personal docente para el afio
2003, de 10 mik empleos con relacion al afo previo, siendo el saldo nepativo en 118.481
puestos de rabajo.

Ista tendenciin es preocupante siose considera que la matricula de estudiantes de las
mayorias de grados escolares se sipue inerementando. con lo cual es posible que los
servicios educativos brindados por ¢l gobierno lederal se deterioren. al tener una menor
plantilia de personal para atender la demanda,

Las dreas de salud y sepunidad social, corrieron la misma sucerte, pues en este periodo de
2000 4 2002 su personal deerecto en 35 mil 738 empleos, esto podria provocar a la larga un
deterioro en lu calidad de atencion aclos pacientes del sistema nacional de salud. anto por ¢l
menor nimero de médicos v entermeras como por ¢l aumento poblacional que cada ano
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aumenta la demanda de servicios de salud. esto si consideramos que el crecimiento
poblacional de li tasa bruta de natalidad en ¢l pais correspondid en el 2002 al 19.9% de la
poblacion que aproximadamente ascendia a 97 483.412 milloncs de habitantes. de acuerdo
con mlormacion estadistica del INEGI y de CONAPO en sus proyccciones de la poblacién
2000 a 2030 v si a esto afiadimos que la esperanza de vida se ha incrementado a 75 afios y
¢l indice de mortandad se ha reducido. encontraremos posibilidades muy reales de que la
calidad en el servicio a los usuarios se vea seriamente deteriorada.

En cuanto o Jas funciones de Justicia y Seguridad Poblica, el balance de empleos entre
2001 v 2003 también es desfavorable con una reduccién de casi 18 mil plazas.

Lin contraste han sido las dreas no estratégicas del Gobierno, donde se han registrado los
mayores aumentos en ¢l nimero de trabajadores del sector publico micntras que las dreas
dedicadas a la promocion de la salud, la justicia y la formacion educativa, han sido las mis
alectadas con ¢l ajuste de la plantilla de trabajadores.

I'n este sennido, las acciones contradicen a las bucnas intenciones del pobiemo federal,
pues mientras se dice que estos ahorros ¢ inpresos adicionales se canalizan a servicios de
salud. educacion y seguridad. en la practica coma lo hemos mencionado son los sectores
mas atectados. bajo la conceptualizacion de austeridad que tiene en ¢l gobiemo federal.

Lsto muestra incoherencia en ¢l actuar gubernamental. haciendo parecer que no exislen
objetivos y proyectos claros, de los seclores en donde se tiene que reduclr su estructura y
una vez obtenido los recursos de dichas reducciones. ¢l objetivo que deberan de cumplir en
las areas a lus que seran asipnados.

No obstante lo anterior se habla de una reduccion adicional de 50 mil plaras, para hucer
un total de 200 mil plazas canceladas lo cual equivaldria al 7% del total del aparalo
gubernamental que inicio en 20010 y ¢l 33 % de los los 600 mil trabajadores de eseritorio
que de acuerdo con declaraciones del presidente Fox. se lenian en el gobicrno al inicio de
su mandato.

Hasta ahora la racionalidad y austeridad han sido entendidas por ¢l pobierno federal
como la reduccion del aparato gubernamental administrativo (el recorle de plazas).
considerando que existe un excedente de personal en L atencion de servicios que presta ¢l
estado y que con el ahorro se permitird canalizar los recursos  en dreas (ue permitan
devolverles mas a nuestros contribuyentes.

Liste redimensionamiento del estado en sus diferentes arcas. ademas de representar el
ahorro de 40 mil millones de pesos para ¢l pobierno federal en sus primeros tres anos de
gobiermo y los cuales piensa duplicar en ¢ segundo tricnio del sexenio, opina el presidente,
representi a traves de los Programas de Separacion Voluntaria, “ung oportunidad a fin de
que los trabajadores retirados puedan invertic para crear su propio negocio. una pequeiia
cmpresa fanutiar o la que se pueden dedicar tiempo completo o mientras Hega una nueva
oportuidad  de empleo. o fin de evitar que ¢l trabajador se guede en la calle™,
mtercambiando. en esie sentido. su seguridad econdmica por la aventura cmprendedora de
una nueva clase social. Ja de los changarros que, orgullosamente el presidente resalta como
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un logro de esta admimstracion. indicador, de que se esta generando empleo v reactivando
la cconomia en nuestro pais.

Cabe puntualizar que este tipo de acciones a la par que genera ciertos beneficios al contar
con recursos fucra de los presupuestados. tiene un impacto negativo en la sociedad y en la
economia. con una repercusion direeta en el incremento en la tasa de desempleo. ademas
de motivar ¢l crecimiento de la economia informal. al no encontrarse con nucvas
oportunidades, 1o cual lacera gravemente a los comercios lepalmente  establecidos,
conducicndo asi al crecimicnto de conflictos sociales y econdmicos que repercuten de
manera directa en la legiimidad de la acciones gubernamentales, provocando una posible
disminucion en el apoyo de la ciudadania a las politicas Publicas que pretende implementar
¢l gobierno.

Del analisis realizado  se desprende que ¢l conjunto de acciones emprendidas por ol
Gobierno Federal. con el o de fortalecer la gobernabilidad democratica. no ha ofrecido los
resultados esperados por la ciudadania, por lo gque la basqueda del reconocimiento de su
derecho a exigir su participacion en la elaboracion de politicas, asi como la supervision su
implementacion y exigencias en la rendicion de cuentas. transparente y oportuna del uso de
los recursos publicos por parte de sus representados, se ha intensificado.

No obstante la intencion del gobierno de capitalizar la confianza ciudadana en las
instituciones, reconociendo la importancia de su papel como promotor principal de la
cquidad, Ta justicia. la competencia a través de reglas claras y arbitraje de contlictos. Ja
creacion de infracstructura lisica y del capital humano que el mercado no puede producir
por si mismo. a 1res anos de gestion gubernamental. al civdadania percibe una sociedad con
altos indices de corrupeion ¢ impunidad. donde no solo estdn inmiscuidos & participan en
actos de corrupeion los servidores publicos de haja responsabilidad sino, los dirigentes y
representantes de alto nivel los protagonizan con la mas descarada impunidad: 1na
socicdad inscpura. victima de redes de malias que en contubernio con los cucrpos de
policia, operan con libertad haciendo de la ciudadania una presa facil, sin existir para los
ciudadanos ninguna parantia de segaridad: Una economia débil, que se refleja en un bajo
indice de crecimiento cconomico. un alto indice de desempleo, y una incapacidad
gubernamental para conciliar intereses individuales  en acciones colectivas.  Condiciones
que no se ajustan y contradicen a las promesas de campafia realizadas por ¢l entonces
candidato a la Presidencia de fa Republica Vicente Fox Quesada y a los discursos v
mensajes realizados ya como presidente, de la apreciacion olicial de los resultados de sus
acciones que no dejan de estar llenos de optimismo y solo buenas intenciones.

RI



CONCLUSIONLS:

14 andlisis realizado muestra que durante los dltimos  afios. la Gobemnabilidad
Democrdtica ha ganado  terreno como  preocupacion principal de  los  gobiernos
demoerdticos. en el sentido de buscar los nuevos caminos que les permitan, contar con la
aprobacion y el apoyo de la ciudadania. para implementar politicas pablicas que solventen
las necesidades economicas, politicas y sociales, que demandan cada ver con mayor fuerza
v urgencia sus gobernados.

Hemos visto que debemos de considerar a la gobernabilidad democratica, como: la
cualidad en una comumdad politica. interprélese binomio Sociedad-listado. a traves del
cual se creen las condiciones necesarias para que lag instituciones del Gobicrno puedan
desempetiarse con eliciencia, efectividad y respaldo social, bajo un marco de legitimidad y
legalidad, permitiendo asi, ¢l libre ejercicio de ta voluntad politica, mediante la obediencia
civica de la ¢iudadania.

En las diferentes concepeiones se han cstablecido principios [ormales definidos que
guiardn toda accidén  gubernamental. llamese plan, estrategia, mecanismo ete..  con la
finalidad de contener las siguientes caracteristicas: ser eficientes, cfectivas, legales pero
sobre todo legitimas. es decir. contar con ¢l apoyo y aprobacion de la ciudadania para su
implementacion, ademds de ser consideradas como un medio y no como un fin en si, lo que
ha ocasionado hasta ahora que se distancien de su objetivo principal, el servir a la sociedad
y procurar ¢l bien comin; aunado a ello cabe destacar la convergencia del incremento de la
participacion ciudadana de manera organizada, propositiva, reguladora e incluso evaluadora
de la aceidn gubernamental.

Lintender a la pobernabilidad democrdtica en funcion de la habilidad del gobicrno para la
satisfaccion a la sociedad, para combinar adecuadamente soluciones Yy mejoramientos de
aspectos que han calado en o mas profundo de la cultura civica, imphea: acclerar ¢l
crecimiento ccondmico basado en ¢l mercado, ofrecer a la ciudadania ipualdad  de
oportunidades. proteccion social y grados crecientes de participacion ciudadana en
decisiones politicas y por altimo, la supervision de su implementacion.

Iin este orden de ideas no es diticil entender que. los retos y las perspectivas del actual
régimen, se han visto obscurecidos en sus resultados por Ta falta de concrecion de las
caracteristicas propias de la pobernabilidad democritica, las cuales dan sustento o cualquier
politica o acciéon emprendida por un gobicmo que se hapa nombrar democritico. como
muestra de la anterior argumentacion  encontramos dos  acciones que la presente
administracion se vio impedida de realizar. ¢jemplo: El [racaso en el establecimiento del
nuevo acropuerto en el municipio de Sun Salvador Atenco, donde la incontormidad de los
habitantes predoming ante los razonamicnlos gubermamentales, y ¢l rechazo a la retorma
fiscal por parte del Congreso. de Ta eliminacion de exenciones a medicamentos y alimentos,
ey decir, 1o sustitucion de Ja tasa cero por la tasa general del 15% en ¢l mmpuesto al valor
agrepado.
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Como podemos obsenvar. el trdnsito politico ha permitido por primera vez en la historia
del Meéxico moderno la alternancia  del poder. y una primera muestra del equilibrio de
pesos y contrapesos. lo que significa electiva division de poderes no s0lo en lo formal sino
en lo practico. I este sentido podemos ubicar a México como una democracia formal.

No obstante fo anterior, fa calidad del gobicrno  sigue sicndo muy baja. a pesar que las
multiples reformas clectorales de los aliimos anos. han dado lugar o un sistema plural. sin
embArgo, se Cuenta con pocos mecanismos para exigir cuentas a sus gobernantes. Parccicra
serouna mala broma damos cuenta que después de alcanzar la alternancia v la
competitividad entre los partidos, la responsabilidad de nuestros gobernantes es limitada.
Aun con eleeciones limpias y equitativas, muchos pobernantes siguen sicndo insensibles
frente alas necesidades v demandas de los votantes,

La Tey de Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
constituye un avance en el discio institucional de rendicion de cuentas para que todos los
gobernantes y servidores pablicos, ya sean vinuosos o egoistas. tenpan que responder ante
la sociedad. sin embargo me parcee pertinente anotar que aun no aleanva su madurez ¢n su
implementacion en incluso carece de recursos sancionadores por su mcumplimiento o
negligencia en su aplicacion. De esto se rescata como lo dice James Buchanan, Premio
Nobel de Economia, que es mejor imaginar que la naturaleza de Jos hombres y los polfticos
¢s perversy y cpolsta. v diselar mecanismos para limitar su capacidad de dano e inducir
para que actden como si en realidad encamaran el bien comun. No es asunto de moralidad
como o han hecho ereer nuestros gobemantes, sino de establecer el sistema de incentivos y
restrictivos adecuados para que los agentes rindan cuentas a sus principales.

Lin este seniido se requicre diseflar un sistema de rendicion de cuentas en dos vertientes:
por un lado. promover la transparencia de lus instituciones de gobicmo. establecer
incentivos adecuados para limitar el oportunismo de los agentes politicos, aumentar la
responsabilidad politica de los legisladores mediante le recleecion inmediata. mejorar los
sistemas de supervision del Ljeeutivo y hacer efectivas las sanciones on caso de
meumplimiento. Por otro lado. ¢x preciso que la sociedad en su conjunto se involuere en ¢l
sistema de rendicion de cuentas v asuma parte del costo de su operacion. Un sistenia agil y
Jigero de vigilancia politica implica ciudadanos con poder para denunciar y delonar
mecanismos legales de rendicion de cuentas. La responsabilidad de los votantes debe ir mas
alld de emitir su voto cada tres o seis afos. su participacién parg exigir la rendicion de
cuentas es indispensable para que nuestra democracia electoral sea a lu ver una democracia
pobernable, que resuelva los problemas cotidianos de la poblacion. ¢ implemente las
poliicas a mediano y largo plazo para el desarrollo continuo de nuestra sociedad. con el
respaldo de o ciudadania es decir, en un marceo de legitimidad.

Podemos hablar del inicio de un proceso en el cual el fortalecimiento de la gobernabilidad
democritica. va mas alld de la promulgacién de Jeyes y buenas tenciones por parte del
gobierno. mmplica reformas electivas, que contengan mayor valor agregado hacia la
cludadania. en si una clevacion de Ta calidad de todos y cada uno de los bicnes v servicios
gue promueve ¢l Bstado, el cual, sea pereibido. a través del mejoramiento en o calidad de
vida de los gobernados. brindiandoles tanto igualdad de oportunidades de desarrollo. como
mecanismos de supervision de o Taoactividades  gubernamentales, al ipual que una

98



participacion responsable de una ciudadania informada y facultada para exigir cuentas a
través de canales institucionales apropiados para alincar su participacion  sin violentar ¢l
marco de derecho.

Is importante destacar que si bien la solucion a los problemas politicos. sociales y
economicos, obedece en gran medida a la falla de recursos y financiamiento en ¢l pais. no
se debe olvidar gque nos cncontramos con una nueva caracteristica o condicion que ¢]
gobicrno debe considerar para ¢jercer de manera efectiva su poder, en un sistemy
democritico, me refiero al incremento de la participacion ciudadana, que cada vez se
electia con mayor fuerza ¢ intensidad. tanto cn los procesos de diagndstico v evaluacion
de sus demandas. como en la determinacion de los mecanismos a implementar con el in de
atenderlas.

Hemos legado al final de nuestras consideraciones. como se puede observar. ¢l camino
es largo en el proceso de fortalecer la gobemabilidad democrdtica, si bien los esluerzos son
de considerable importancia v avance en la problemitica, ¢l reflejo de las acciones, aun se
encuentra lejos de ser percibido por la ciudadania como un benelicio palpable, sensible a su
calidad y condicién de vida, los intentos por fortalecer la gobernabilidad democrdtica por
parte del actual régimen han arrojado resultados magros, sin embargo, lo importante ¢s
mantener ¢l curso de la acciones gubernamentales, realirmarlas y consolidurlas, a (ravés del
mcremento de la participacion ciudadana organizada, responsable y consciente del papel
que desempena en el desarrollo ccondmico. social,  politico y en el mejoramicnto de
calidad de vida de todos y cada uno de los ciudadanos. De igual forma. habra que vigilar
que el gobierno cumpla su funcion de parantizar el estado de derecho. evitando que s¢
violente ¢f marco institucional. promueva la tgualdad de oportunidades para el ingreso y
desempeiio en ¢l servicio publico, continte con ¢l mejoramiento en lu calidad de respuesta
a las demandas sociales y del servicio prestado por cada empleado gubernamental y
mantenga ¢l equilibrio entre demandas v respuestas oportunas y ¢licaces.
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