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INTRODUCCION

Desde hace mas de una década se ha originado una vertiginosa serle de
transformaciones en el campo de las tecnologias de comunicacién e informacion,
Estos cambios han propiciado replanteamientos sobre las diferencias soclales y
culturales inducldas por los usos de las innovaclones tecnoldgicas.

Una de las nuevas tecnologias de la comunicaclén que ha generado mayores
cambios y atrae el interés de los investigadores es la Intemet. Esta ha sido
identificada con multiples metaforas como "la siiper autopista de la Informacion” y

"la red de redes”,

Internet es un medlo de comunicacién social. Se trata de un dispositivo
tecnoldgico con caracteristicas de produccidn y recepcion-uso de mensajes
particulares. En este sentido, la Red debe satisfacer el criterio de acceso plural a
los contenidos de los que es soporte; este puede incluir a unos pocos individuos o

a millones de personas.

De esta manera, podemos descartar que una llamada telefonica o un correo
electrénico, se considere como un medio de comunlcacién en el sentido soclal que
manejamos. La Internet como ese conjunto de computadoras, enlazadas
mundialmente, responde a la definicidén antas planteada, debido a que permite el

acceso plural a maltiples bases de datos y serviclos.

Al hacer una comparaclén con los medios de comunicacion tradicionales, se
pueden destacar propiedades mediaticas Gnicas en la Red, debido a que es un
medio de comunicacion, de informacion, de memorizacion, de produccién. Es
tamblén un medio de comercio, un medio para el ocio y el entretenimiento y un
medio para la interaccién (Echeverria, 1999). Para Javier Echeverria la Internet es
mas que un medio de comunicacién debido a sus otras cualidades mediaticas.



Mas que competir con la television, la radio, el periddico o al cine, Internet se
inserta dentro de la oferta comunicativa. Si bien, aan no se encuentra en todos los
hogares o ambitos sociales, su penetracién estd siendo determinante y no tiene
vuelta atras. De ahi la necesidad de impulsar estudios al respecto, no sélo de

Internet, sino del nuevo espacio soclal que ha propiciado.

Los medios masivos de comunicacion constituyen fuentes del aprendizaje
informal, con las que las personas estan en contacto todos los dias, y pocas veces
se percibe su ensefianza,. El arribo de la Red a la vida cotidlana significa no sélo
una forma de Instruccion Informal, sino una posibilidad de expresion comunicativa,

artistica, ideologica, asi como de acceso a grandes bancos de informacion.

Los niflos consumen en forma permanente mensajes de los medios masivos
de comunicacion, y muchos ya tienen un acceso regular a la Internet. Ellos estan
slendo educados en un ambiente en el que muchas veces no se perclbe la

existencia de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

La capacldad critica que tienen para exponerse a la informacion de los
medios de comunicacion y de la Internet, varia segun su edad, sexo, nivel
economico, escolaridad. También es relevante el papel que desempefian

amblentes soclales como la familia, la escuela y los amigos.

Estos cumplen un papel mediador en el proceso de recepcién de los
mensajes de la Internet. Al igual que como se ha planteado desde la Estudios
Culturales y Criticos de la Comunicacién, de esa premisa se deduce que estas
instituciones tienen un ampllo potenclial para influir positivamente dentro de la
relacion nifio-Internet, de tal manera que hagan un uso que, sin dejar de ser

divertido, tamblén sea conclente, selectivo, critico.

La relacién que el nifo establece con la Red de redes no es alslada. Antes,
durante y después de usar la Internet, existen elementos que median esta
relacién. No podemos hablar s6lo de dos elementos; nifio-Internet, sino de varlos

gue constituyen todo el proceso de consumo y producclén de mensajes. ;,Como



es la relacion antes descrita? 4 De qué manera la familla, la escuela, la etapa de
desarrollo del nifio y su grupo de amigos, intervlenen en este proceso?

Internet ha revolucionado aspectos de la vida cotidiana tan fundamentales,
como la comunicacién, soclalizacién, negoclos, entretenimiento, educacion,
construccién de la identidad, acceso y produccién de informaclén. Mas que un
cambio, abre nuevas posibilidades para realizar cosas que antes haclamos de

forma presenclal, en donde el tiempo y el espacio tenlan otro sentido.

Este medio de comunicacién no es sélo una nueva “ventana” al mundo —
como se afirmé con la television— Internet es una “puerta” que nos permite afectar
€36 nuevo espacio soclal a través de la produccion de contenidos. El usuario tlene
la opciodn de participar activamente en el medio o ser un simple espectador.

La influencia de los medios de comunicacién en las actividades de los
receptores motlvé a estudiosos de diferentes disciplinas, a anallzar el proceso que
se establece entre ellos. También han planteado la posibilidad de que el
espectador cuente con una educacidn para comprender y usar criticamente los
medios de comunicacion. Estos estudios han recibido diferentes nombres como
alfabetizacién visual, educacién para la recepcion critica, educacién audiovisual,

pedagogia de los medios, etcétera.

internet, con todas las posibilidades que representa para el usuarlo —mas
alla del concepto de receptor debido a la posibiiidad de participacion que otorga—,
también requiere de una educaclon para su uso, no s6lo tdcnico sino también

critico.

Esta investigacion pretende aportar algunos puntos de anéllsis al estudio de
la educacion para el uso de la Internet. Aqul presentamos s6lo una aproximacion a
asta tematica. Con los resultados obtenidos de la actividad de campo, se
proponen una serle de recomendaciones para los padres y maestros en tomo a

como orientar el uso de Internet en los nifios.



Este trabajo encuentra su justificacion a partir de dos grandes lineas: la
necesidad de educar a las nuevas generaciones para hacer un uso critico de este
medlo de comunicacion, que les permita tener, ademas de una experiencia
placentera, una relacién con el medio que sea cada vez mas critica, autonoma y
que con el tlempo, se convierta en un recurso para fortalecer su educacién, su

cultura, su participacién ciudadana,

Por otra parte, existe una motivacion de tipo epistemolégico. Si bien desde
hace mas de una década que la Internet irrumpi6 en el ambito soclal, ha surgido
una literatura mdltiple con relacion a la globallzaclon, redes telemaéticas, economia
de la informacion; existen todavia grandes espacios dentro de su conocimiento
soclal. Hace falta una teorla que ayude a analizar la relacién: Internet-usuario con

todas las maltiples facetas que este proceso comunicativo conlieva.

La base tedrica que se usé para entender la relacién que se establece entre
un grupo de nifios de sexto afio de primaria, que cuentan con acceso regular a la
Internet, esta basada en trabajos hechos para estudiar a la televislon, pero se han

tomando en cuenta las caracteristicas proplas de la Red.

La edad de los nifios encuestados en esta investigacion, fue seleccionada a
partir de algunas aportaciones de la teoria del desarrollo cognoscitivo de Jean
Piaget. Este psicdlogo y filosofo suizo, propuso seis etapas dentro del desarrollo
de la inteligencia de los hombres y mujeres, desde el nacimiento hasta la

adolescencla.

Este trabajo retoma las etapas quinta y sexta: El estadio de las operaciones
intelectuales concretas, aparicion de la légica y de los sentimientos morales y
sociales de cooperacion (sels a 11 o 12 afios de edad), y e! estadlo de las
operaciones intelectuales abstractas, de la formacion de la personalidad, del

ingreso afectivo e intelectual de los nifios a la sociedad de los adultos.

La teoria del constructivismo de Jean Piaget fue elaborada a mediados del
siglo XX; sus trabajos fueron constantes a lo largo de cuarenta afios. Sin embargo,



él mismo se sorprenderia de todos los factores nuevos que Influyen en el
desarrollo mental de los nifios, entre ellos los medlos masivos de comunlcacion,

los video juegos vy la Internat.

Aun cuando la sicologia ha hecho criticas al trabajo de Piaget, sus
aportaciones se siguen manteniendo vigentes. En esta investigacién se retomaron
estas dos etapas del desarrollo para justificar el grupo de edad estudiado, que es
entre los 11 y 12 afios de edad. Se puede considerar a esta fase como la de
transicion entre el quinto y sexto estadio del desarrollo mental, justo cuando los

nifios, algunos antes que otros, entran en la etapa de la adolescencia.

Las operaciones formales —que se realizan gracias al desarrollo de la
capacidad de reflexlonar a voluntad— son el requisito propicio para ensefar al
nifo a tomar una postura ante diferentes situaciones, Es por esto que la
consideramos una edad clave para ensefiar al nifio-adolescente, a ser un usuario
critico de la Intemet. Es decir, que el uso que haga del medio no sea sdélo ludico,
sino que explote la capacldad que tiene el medlo para la expresion, la
socializacion, el acceso a grandes bases de datos, la multiplicaclon de sus

experiencias, etcétera.

El objetivo general de esta tesis es conocer la particlpacion que la familia, la
escuela, el grupo de amigos y la etapa del desarrollo, tlenen en la relacién que un
grupo de nifios de primana establece con la Internet, busca comprender coémo
puede llevarse a cabo la educacién, para que los nifios estudiados hagan un uso

critico de la Internet.
Las hipdtesis que se esbozaron son las sigulentes:

1) La relacion que establecen los nifios de primarla con la Internet se
encuentra mediada por los padres, los maestros y sus amigos; sin embargo, el
nifio tiene una actividad relevante en relacién al uso y recreaclén de los contenidos
que aprende de la Red, debido a que las Instituclones mediadoras como la familia



y la escuela, se encuentran ain poco involucradas en el conocimiento y uso de

aste medio de comunicacion.

2) El grupo de amigos constituye una de las medlaciones mas Importantes en
la relacion nifio-Internet, debido a que es la fuente principal de lo que se puede
conocer y hacer en el medio. Este grupo influye en la percepcion que los nifios
tienen de la Red y es un espacio relevante para la recreacion de los contenidos

que hay en la misma.

Se levantd una encuesta a 49 nifos de dos escuelas primarias de la Ciudad
de México. La edad promedio fue de 11 afios. El cuestionario tiene 34 preguntas.
Fue redisefiado después de dos pruebas piloto y afinaciones en el disefio de la
investigaclén. El objetivo de emplear esta técnica de investigaclon, fue conocer
algunos elementos claves de la mediacion que reallzan la escuela, la familia, los

amigos y el nifio mismo en la relacion que establece con la Internet.

El primer capitulo de esta tesis es contextual. Se comentan someramenta
algunos de los momentos historicos que permitieron la introducclon de la Internet
en el ambito social. Se pretende destacar que la caracteristica abierta para la
produccién de mensajes en la Red, esta relacionada con la combinacién de los
ambitos que participaron en su constitucién actual, es declr, el militar, académico y
comercial, y que este rasgo de la Internet, es una de las oportunidades mas

grandes para la educacion en torno a su uso.

En el capitulo dos, se comentan las referencias tedricas y conceptuales de
este trabajo. Se expone la sltuaclén actual de los estudios de recepcién en
comunicacién y la necesidad de redefinir conceptos como el de receptor. Se define
al nlfio como usuario activo de la Internet. También se aborda el tema de las
mediaciones analizadas en este trabajo, a través de la teoria de las mediaciones

sociales de Guillermo Orozco Gomez.

En el tercer capltulo se presentan algunas claves que se deben consliderar en

la Educacion para el uso critico de la Internet, como es la formacidén de la



autonomia y espiritu critico en los nifios. Se especifica cual es el papel que deben
asumir los padres y los maestros ante la educacion para el uso critico de la
Internet. Por ultimo se presentan algunos detalles dal método de investigacidn

empleado en este trabajo.

E! capitulo cuarto de la tesis es la interpretacién de los datos proporcionados
por el cuestionario; tlene un apartado para cada una de las mediaciones
planteadas: familia, escuela, etapa del desarrollo cognoscitivo y grupo de amigos.

Cabe aclarar que en este trabajo, el esfuerzo se centr6 mas en entender que
en predecir o explicar, debido a que la actividad interpretativa, abandona las

pretensiones de objetividad que conllevan la prediccion y la explicacion.

Este trabajo Interpretativo podré propiclar los argumentos para planear
actividades adecuadas para que, la familia y la escuela, se involucren activamente

en el proceso de educacldn para el uso critico de la Internet.

Es desde la infancia y a través de las instituciones socializantes
fundamentales: la escuela y la familia, donde debe comenzar la educacién para el
uso critico de Internet. Desde la nifiez, los usuarios se van constituyendo como tal,
van aprendlendo a entender el medio y a usar sus recursos. Que la dtilizacién de
este medio sea le permita reflexionar acerca de la informacién que consume, que
estimule su capacidad de opinar y participar sociaimente, depende del contexto en
ol que se desenvuelva y de la educacldn para los medios que reciba.



CAPITULO 1

INTERNET Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES

Internet es un medio de comunlcacion con caracteristicas especificas, que lo
ponen en un nivel diferente al de los medios tradicionales de comunicacién como
al cine, televislon, radio y prensa escrita, Dentro de la oferta comunicativa, la Red
no sustituye a ninguno de ellos: se inserta como una nueva poslbllidad que
potencla las actividades de los receptores, hasta convertilos no s6lo en

espectadores sino en productores de informacion.

Desde la creacidn de la Red de redes, podemos observar como se fue
definiendo su cardcter no lineal para la transmision de Informacion. La
participacién que tuvo el ambito universitario en el disefio de la Internet, fue un
factor determinante en la estructura abierta de este medio, no sélo por su
capacidad creativa y sus conocimientos de informatica, sino por su espiritu a favor
de la libertad que caracterizaba a los jévenes de los afios 680 y 70's.

En algunos rasgos de la historia de la Intemet, encontramos razones para la
educacion de las personas en torno a su uso. Una utilizacion que trasclenda la
recepcion de los contenldos a la producciéon de los mismos. Es necesaria una
orlentacién desde las Instituciones socializadoras basicas: familia y escuela, que
permita que el espiritu de libertad con el que fue construida la Red, no se pierda
en pos de actividades comerciales, sino que se mantenga el criterio educativo y

contribuya a enriquecer culturalmente a los usuarios.

Internet brinda a los usuarios la posibilidad de producir su propia informacion:
no so6lo son receptores de mensajes; la estructura del medlo les permite navegar
en ese mar de contenidos y produclr los proplos. En estas caracteristicas del
medio, se encuentran algunos de los motivos y el porqué es posible y necesaria, la

educacion para el uso del mismo.



1.1. Notas sobre la historia de la Internet.

La historia de Internet no se puede situar so6lo a partir de los afios sesentas,
cuando la Agencia de Proyectos de Investigacldén Avanzada del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos (DARPA), creé programas para conectar
computadoras que permitieran, frente a un ataque bélico, el traslado libre de la
informaclon entre estos ordenadores, de una zona geografica a otra sin perderla.
Con este objetivo fue creada ARPANET, la red de computadoras antecesora de la

Internet.

El desarrollo de la red de redes obedece al acoplo de conocimientos
cientificos, previos a su creacion. Conocer algunas de las etapas mas interesantes
de la historla de Internet, es importante para comprender cuél es su situacién

actual como medio de comunicacién.

En este apartado de la tesis, se exponen algunas generalidades del
desarrollo de Internet, para dar pie a comentar el tipo de cultura que se ha
desarrollado a través de su evolucién y relaclonarlo con la educacion para su uso

critico.”

En la década de los cuarentas se fabricd el primer transistor. Este
semiconductor de electricidad impulsé el desarrollo de la nuevas tecnologias de la
informacion. Creado en los Laboratorios Bell de Nueva Jersey, el transistor
permitid una mayor velocidad y calidad en la transmisién de informacion, al
procesar los Impulsos eléctricos a una velocidad mas alta y de manera binaria.
Para |la decada de los sesentas este serfa remplazado por los circuitos Integrados.

La historia del transistor comenzé con los descubrimientos cientificos del
siglo XIX, con aportaciones de intelectuales como Maxwell, Hertz, Faraday, y
Edison que hicieron lo posible por emplear la electrcldad para diferentes usos
humanos. Inventores como Braun, Marconl, Fleming, y DeForest aplicaron este

' En espacifico autores como Braum (1984), Forester (1992), y Castells (2000), ofracen no sdlo
datos sino analisis sobre como el desarollo de ia tecnologia afecta a la sociedad y, a su vez, como
esta también condiciona el crecimiento tecnoldgico.



conocimlento en el desarrollo de dispositivos eléctricos dtlles en la
telecomunicacién como es la radio. Los cientificos de los laboratorios Bell,
retomaron estos conocimientos para fabricar dispositivos electrdnicos practicos y

Gtiles para las comunicaciones.

Fundados en 1925, los Laboratorios Bell reunieron a destacados clentificos
del mundo que seguian la investigacién en electronica, quimica, fisica, tecnologia

de comunicaciones, y ofras disciplinas.

El transistor fue desarrollado por los fisicos estadounidenses Walter Houser
Brattain, John Bardeen y Willlam Bradford Shockley. Este logro les hizo
merecedores del Premio Nobel de Fisica en 1956. Alcanzaron lo que fue el suefio
de clentificos como los antes mencionados y abriaron la puerta a la Era de la

Informacién,

1.1.1. El desarrollo de las computadoras.

Colossus fue el nombre de la primera computadora. Fue fabricada en Gran
Bretafia en el centro secreto de decodiflcacion, Bletchley Park, en 1943. Tres afios
despues fue construlda la maquina que se perfild como la antecesora de las
computadoras actuales: ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator).

Este fue el primer ordenador digital totalmente electrénico. Fue producido en
la Escuela Moore, de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Pensllvania; sus
autores fueron Willlam Mauchly y John Presper Ecker. El ENIAC no soélo
descifraba codigos: era capaz de realizar mdltiples calculos, los necesarlos para

evaluar el desempefio de armas y mislles.

Este ordenador pesaba 30 toneladas; ocupaba el piso de un edificio. Su
preclo equivaldria actualmente a 2 millones de délares. Utilizaba tanta electricldad,
que al encenderla se bajaba la luz en toda la cludad de Filadelfla, porque contenia

18.000 valvulas de vacio; permaneci6 en uso hasta 1955.
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La producciébn masiva de una mdquina con tales caracteristicas parecia
incierta. Sin embargo, todos los avances en electronica originados después de la
segunda guerra mundial, contribuyeron al progreso répido de la computacion.

Los mismos creadores de la ENIAC, Mauchly y Eckert, desarrollaron en 1954
la primera computadora comerclal: UNIVAC 1 (Universal Autornatic Computer),
después de que en 19468 fundaran su propla empresa: Elactronic Control
Company. Esta computadora, que fue la primera en tener éxito comnercial, salvd en
1850 a los encargados del censo estadounldense, de ahogarse en un mar de

datos para procesar.

Empresas antes escépticas de la mercantilizacién de los ordenadores, como
IBM (International Business Machines Corporation, qua entré al mercado con la
IBM 701 en 1953), decidieron apostar a la fabricacién masiva de las mainframs, de

las cuales habria en el mercado mas de 15 mil equipos en los siguientes 10 afios.

El costo de estos ordenadores se encontraba todavia fuera del poder
adquisitivo del ciudadano promedlo. EI mas comiin de estos ordenadores: el IBM
1401, costaba un millén de ddlares.

1.1.2. Convergencia de la microelectronica y la telecomunicacion.

El inicio de la década de los setentas estuvo marcado por la transicion del
clrculto electrénico en microprocesador y la convergencia con el desarrollo en

telecomunicaclones.

Fueron tres los inventos clave que revolucionaron la microelectronica: el
transistor, el proceso planar y el circuito integrado (Forester, 1997:33-34). La
técnica planar, Inventada por Jean Hoerni, permitid la fabricacién masiva de
transistores. A finales de la década de 1960, una nueva técnica electrénica: el
clrcuito integrado, comenzd a sustitulr al transistor en los equipamientos

electronicos complejos,
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Aunque en términos generales su tamafio era parecido al de un transistor, el
circuito integrado realizaba la funcidn de quince a veinte transistores, Fue
inventado por Jack Kilby de la empresa Texas Instruments y Robert N. Noyce de
la Fairchild Semiconductor. En él lograron Incorporar muchos transistores en un

solo chip de silicio.

La comercializacion de los chips fue impresionante. La técnica mejoraba
totalmente la transmision de impulsos eléctricos y abarataba los costos de
produccion. De 30 dolares que costaba un circuito integrado, su precio cayod a sodlo
un délar (Castells, 2000).

Los cientificos continuaron trabajando en el desarrollo del chip. Durante la
década de los setentas, se produjeron circultos con niveles de integracién medio,
alto y muy alto, que permitieron la fabricaciéon de computadoras compactas. Las
Unidades de Procesamiento Centrales (CPU, central processing unit) de las

computadoras, tenian cientos o miles de circuitos integrados.

El gran salto en la microelectrénica se dlo con la invencion del
microprocesador, que realizé en 1971, Ted Hoff, un joven ingeniero de Intel. Ei
primero fue el Intel 4004, Resultaba revolucionario para su época. Contenfa 2,300
transistores en un microprocesador de 4 blts que sélo podia realizar 60.000
operaciones por segundo. Los microprocesadores modernos tienen una capacidad
y velocidad mucho mayores: en una base mas pequefia que un timbre postal,

tienen millones de transistores.

La revolucién tecnolégica permitio la fabricacién en serle de los ordenadores
y los costos de los mismos slguleron bajando. Una analogia inteligente para
describir el vertiginoso desarrollo de la computaclon y el abaratamiento de costos,
es la de Forester: “dicho de otra manera, si las industrias del automdévil y de los
aviones se hubleran desarrollado como la de las computadoras, un Rolls Royce
constaria 2.75 dolares y correria casl cinco millones de kildmetros con unos cinco
litros de gasolina; un Boeing 767 costarfa sélo 500 ddlares y le darla la vuelta al
mundo en 20 minutos con 25 litros de combustible” (1987:33).
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En |la década de los sesentas, gracias a los adelantos de la microelectronica,
la telecomunicaclén se convirtié en digital, 1o cual permitié la integracion entre la
informatica y las redes de telecomunicacion: “entendiéndose por Informatica el
conjunto de tecnicas y conocimientos que hacen posible el tratamiento automatico
de la Informacién, por medio de computadoras y que comprende desde el disefio
hasta el uso de los mismos (nace la unién de las palabras informacion
automatica)” (Maldonado, 2001:5).

1.1.3. Los Inicios de la Internet,

La década de los sesentas marcd el nacimiento de la Internet. ARPANET,
una red de computadoras formada por 60 mil ordenadores, fue la forma en como
la Red de redes hizo su arribo. La Advanced Research Profects Agency (ARPA)
del Departamento de Defensa de los Estados Unldos la cred ante al temor de que
un ataque bélico, durante la Guerra Frla, destruyera sus centrales telefénicas, de

tal manera que se perdiera la Intercomunicacion.

En 1969 la misma tecnologla de conmutaclén de paquetes utilizada por la
ARPA para fabricar Internet, fue llevada a las universidades de California en Los
Angeles, a La Univergidad de California en Santa Barbara y la Universidad de
UTA. Para 1971 habla ya quince nodos y la mayor parte de ellos eran utllizados

por las universidades.

Para que las redes pudieran conectarse entre ellas, era necesarlo disefiar
protocolos de comunicacion estandarizados, En 1973 fue producido el Protocolo
de Control de Transmision (TCP), por el Informético Vinton Cerf y el ingenlero
Robert Kahn, ambos de origen estadounidense. Cinco afos después, Postel y
Cohen siguieron trabajando sobre el protocolo hasta que disefaron el TCP/IP,

sobre el que en la actualidad opera Internet.

En 1983, el departamento norteamericano de defensa cred una red que
tuvlera mas seguridad para realizar sus funciones: MILNET, destinada
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especialmente a actlvidades militares. ARPANET se convirtio en ARPA-Internet y

sa destind para la Investigacion.

ARPANET fue desmontada en 1990. La patente de Interet fue cedida a la
Fundacion Naclonal para la Ciencia, con lo que perdié toda relacién con el entorno

milltar.

La década de los noventa marco el uso privado de Internet. Lo que posibllitd
su alcance mundial fue el World Wide Wab, aplicacién disefiada por el
programador inglés, Tim Berners-Lee. Los nuevos ordenadores ya estaban listos
para conectarse a Internet y nacieron los proveedores de servicios de Intemnet, que
con fines comerciales construyeron sus propias redes y establecleron enrutadores

para transferir datos entre redes.

En México, el primero de febrero de 19898, el Instituto Tecnologico de
Estudios Superlores de Monterrey (ITESM), fue la primera institucién en Iingresar a
la red mundial NFSNET (hoy Internet). En esos momentos se conactd la primera
computadora, Microvax-Il, digital, a Internet bajo el dominio .mx: dns.mty.itesm.mx
con la direccidén 131.178.1.1. El 6 de Septiembre de 1993, fue sustituida por una
Sun SPARC Classic con 48 MB en RAM y 400 MB en disco.

En esta misma fecha se cred el Network Information Center-México (NIC-
México), organizacién encargada de la administracién del nombre de dominio
territorial (ccTLD, country code Top Level Domain) .MX. Entre sus funciones estan
el proveer los serviclos de informacion y registro para .MX asl como la asignacion
de direcclones de IP y el mantenimiento de las bases de datos respectivas a cada

recurso.?

? Para mas Informacion sobre NIC-México, visitar el sitio: www._nic.mx
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1.1.4. Lacclones de la historia de la Red y la educaclén para su uso.

Hemos comentado someramente algunas de las etapas mas importantes en
el desarrollo de la informatica y en especlal de la Internet ,Qué hace tan especlal
la historia del desarrollo de estas tecnologias?

Si partimos de la idea de que el momento histérico en que es producida una
tacnologia, determina su contenido y los usos que se haran de ella en el futuro,
encontraremos que Internet tiene caracteristicas muy propias, condicionadas por
el contexto en el que se desarrolld, y que son una gran oportunidad para educar

en tormo a su uso.

Manuel Castells (2001), ha expuesto que el contexto histdrico en el que se
desarrollé la tecnologla que hizo posible el arribo de la Internet, marcé el caracter
actual de la misma: “Internet naclé de la Insdlita encrucijada entre la gran ciencia,
la investigacion y la cultura libertaria. Las grandes universidades investigadoras y
los think-tanks especializados en temas de defensa, constituyeron puntos de
encuentro fundamentales entre estas tres fuentes de Internet"(Pag. 31).

Internet fue construida para satisfacer una necesidad del departamento de
Defensa de los Estados Unidos (militar). Fue desarrollado por la clencla
(Universidades) y definido por sus creadores (investigadores y muchos jovenes
estudiantes), en un contexto histérico en el que se proclamaba la libertad del
hombre y de la informacién, como medlo para alcanzar este objetivo.

El Modem, este aparato modulador/demodulador, que pemmite la
comunicacion entre computadoras graclas a que permite que la informacién viaje
por lineas analogicas de transmision de voz y/o datos, como las redes telefénicas,
fue diseflado por dos estudiantes de Chicago en 1978 (Castells, 2001:388)
Cristensen y Randy Sues, con el fin de no tener que reunirse para intercambiar
programas microinformaticos, evadiendo el intenso frio del invierno y las grandes

distanclas de esta ciudad.



Esta no era la unica razén que los movia a trabajar intensamente en el
disefio de nuevas tecnologias; también se encontraba la filosofia de innovacién
para contribulr con la arquitectura de este naciente medio de comunicacion.
Sigulendo esta tendencia del libre intercamblo de conocimientos, estos
astudiantes difundieron gratuitamente en 1979 el protocolo Xmodem, que permitic

la transmision de la informacion sin que pasara por un sistema receptor.

De la misma manera, tres estudiantes de la Universidad de Duke y la
Unlversidad de Carolina del norte, poslbllitaron el primer sistema de conversacion

electronica: el Usenet, y su software lo difundieron de forma gratuita.

“Esta cultura electronica de orlgen popular marcé para slempre la evoluclén y
el uso de la red. Aunque sus tonos mas heroicos y su ldeologia contracultural
desaparecieron con la generalizacién del medio a escala global, los rasgos
tecnoldgicos y los cddigos soclales que se desarrollaron desde su uso libre han
moldeado su utilizacion™ (Castells, 2001:387).

El desarrollo histérico que ha marcado la estructura actual de la Internet, esa
coleccion de redes Informaticas interconectadas que permite a las computadoras
comunicarse directamente, nos deja lecciones sobre las cuales reflexionar: en el
proceso de su construccion, coexistieron grupos y culturas con interases distintos,
los cuales contribuyeron a que su actual estructura sea ablerta. Esto permite que
las Instituciones, empresas, grupos soclales, creen sus espacios, produzcan sus
mensajes y establezcan diversas actividades en la red.

Para Castells (2001), “la arquitectura de la red esta tacnologicamente ablerta,
y lo seguira estando, permitiendo el amplio acceso publico y limitando
severamente las restricciones gubermnamentales o comerciales a este acceso...”
(Pag. 389).

Gutiérrez (1999) utlliza el concepto de “anarquia social”, para referirse a las
posibllidades ablertas a los usuarios gracias a la llbre organizacion de internet, al
no existir duefios o gobernantes del sistema. Sin embargo, Wise advierte que



anarquia no es sindnimo de igualdad, y que los mas listos, los mas fuertes y
despiadados marcaran la pauta, por lo que no podemos ver al universo electrénico

como un lugar sin barreras (En Gutiérrez, 1999: 31).

Una de las barreras que se presentan para explotar los beneficlos de
Internet, es la causada por el factor econdmico. La mayor o menor capacidad
adquisitiva de tecnologfa ha propiciado la llamada brecha digital®, entre los paises
que tienen mayor acceso a esta tecnologia, frente a los que estan haciendo una
serie de esfuerzos para entrar al tercer entorno®, era o sociedad de la informacién;
o como ofros intelectuales han nombrado a los camblos provocados por la

revolucién tecnoldgica, vivida desde hace medio siglo, a la actualidad.

Otras de las limitaclones o ventajas para reallzar las diferentes actlvidades
que la red permite, es la habllidad para usarla. Las personas mas capacitadas
para emplear los recursos tecnolodgicos, tienen una gran ventaja frente a quienes
no han aprendido a utilizarlos. La educaclién para su uso debe ir en dos grandes
sentidos: el desarrollo de habilidades técnicas y la educacidn para utilizarla

criticamente,

Las lecciones historicas de la Internet nos llevan a reflexionar sobre la
importancia de la educacién para su uso critico. Debemos explotar su estructura
tecnolégicamente abierta, que permite la particlpacion activa de los usuarios, para
que se convierta en un espacio de dlalogo y participacion ciudadana, que en su

momento plantearon los pioneros de su dasarrollo.

* Pipa Norris tisne un trabajo interesante para conocer més acerca de la Brecha digital en su libro
Digital Divide. Civic engagement, informacién poverty, and the internet worldwide

* Echevaerria, Javier (1999). Los seflores del aire: Telépolls y el tercer entorno. Espafia: Ediclones
destino.
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1.2. Los usuarios de la Internet

Hace algunos aflos, los usuarios de las computadoras y de la Internet
parecian seres extrafios que realizaban actividades poco comprensibles. Hoy
muchas personas utilizan todos los dias la computadora y no conciben su
existencia sin tener acceso a la red de redes; estar en Internet ya no es siquiera
una moda: es una necesidad. Es participar de la informacion y del contexto social.

Dentro de la cultura que la informatica ha desarrollado, podemos ver,
siguiendo a Sherry Turkle (1995), dos subculturas: la de los hackers —antes de
que el término adqulriera un tono peyorativo—, compuesta por virtuosos de la
informéatica que se interesaban en tomar grandes complejos informaticos para
forzarios hasta sus limites, apoyados en sus amplios conocimientos de Informatica
y en los lenguajes de programacion. Esta subcultura tlene la capacidad de
comprender, de manera tecnica, todos los misterlos que se encuentran detras de

un ordenador.

La ofra subcultura es la de los hobbyst, que se puede traducir como “los
aflclonados a la informatica”. Lo que ellos valoraban de la utilizacién de los
ordenadoras no era precisamente penefrar a las entrafias de los mismos, sino
trabajar cerca del hardware. Mas que dar una serie de Indicaclones a la
computadora, que en esencla es la programaclén, el objetivo de esta subcultura

era relacionarse con ella en un entorno méas amistoso.

De estas dos subculturas nace a principlos de los afios setentas la definiclon
de usuario, quien “tiene un tipo de relacion practica con la maquina pero no esta
interesado en la tecnologia excepto como algo que permite su aplicacién, Los
piratas informaticos son la antitesis de los usuarios™ (Turkle, 1995:43).

Los usuarios de la informatica quedaron atraidos por los usos que podian dar
a la computadora: en un contexto de iconos y cuadros de texto para comunicarse
con ella, comenzaron a utilizarla, sin pensar qué habla detras de su tecnologla, a
diferencla de los primeros usuarios, que para hacer cualquler tarea necesitaban un

conocimiento extra que les permitiera programar paso a paso sus actividades.
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Internet forma parte de este contexto amistoso con la maguina. Mas que ser
una herramienta de trabajo se ha convertido en una posibilidad de interacciéon; no
es solo una ventana para entrar al mundo, sino una puerta, por la capacidad que
puede adqulirir el usuario para afectar ese entorno que se construye gracias a esta

tecnologia.

“En los afios recientes, los ordenadores se han convertido en los principales
objetos de pensamiento de la era posmodema, no son simplemente parte de
movimientos culturales mayores sino que son portadores de nuevas formas de
conocimiento” (Turkle, 1995.62).

Los usuarlos de la red se desplazan entre paginas de naturaleza muy
diversa. Entablan amistades que se convierten en amores electronicos con pocas,
pero no nulas, posibilidades de trascender a otros niveles mas alla de la pantalla
de la computadora. Hacen compras, revisan sus cuentas bancarlas, obtienen
software de diversa indole, se diviarten, sufren etc.

No todos los ciudadanos tienen acceso todavia a este océano de
informacién. Revisemos rapldamente cuantos son y donde estan los usuarios en la

red de redes.

1.2.1. Cifras de los usuarios de la Red en el mundo.

La aceptacion y aproplaclon de Internet por las personas ha sido muy amplia
y eso se puede observar en el rapido crecimiento de las estadisticas de usuarios

an el mundo.

Segun datos de la NUA tomados de las primeras encuestas sobre el uso de
Internet, a finales de 1896, habla un total de 45 millones de usuarios, de los cuales
30 millones correspondian a Estados Unidos y Canadé, y 9 millones a Europa,

mlentras los otros 6 millones eran el resto de usuarios en el mundo.



En el afo 2000, Estados Unidos y Canada continuaban a la cabeza del
numero de usuarios de Internet, pero la cantidad se multiplicé casl 6 veces, a 161

millones de usuarios, aproximadamente el 50 por clento de su poblacion.

Para septiembre del 2002, la cantidad de usuarlos en estos dos palses crecié
alrededor de 20 millones mas, haciendo un total de 182.67 millones.

En el 2000, Europa llegé a tener 105 millones de usuarios y estos
significaban la mayor condensaclén del mundo. Para el 2002 ya eran 190.91
millones de pefsonas en la red. La region Asia-Paclfico solo contaba con 90
millones de usuarlos, aproximadamente un 20 % de su poblaclon total, que
significa dos terclos de la poblacién mundlal; en el 2002 el nimero aument6 a 187

millones de usuarios.

Latinoamérica tenia tan s6lo 15 millones de usuarios que no se acercan
siquiera a la poblaclon del Distrito Federal y drea conurbana; pero en septiembre
del 2002, el nimero de clbernautas se incrementd en mas del doble: 33.35

millones.

En abril del 2002, segin datos de Nielsen/NetRatings® habla en el mundo
607 millones, 633 mil 364 usuarios de Internet. En mayo del 2002, segun datos de
la misma empresa, Estados Unidos contaba con 165 millones de usuarios, lo que
equivale a casi el 60 por ciento de su poblacion. Holanda, Suecia, Dinamarca,
Noruega y Hong Kong tienen juntos, un porcentaje de usuarios similar al de los
Estados Unidos.

En Latinoamérica encontramos, gracias a la empresa Jupl/ter Research®, que
Brasil es el pais con mas usuarios de la Internet con poco mas de 20 miliones, que
equivalen al 11 por ciento de la poblacion total. Después se encuentra México con
4,8 millones de personas usando la Internet, que apenas representa el 4.4 por

ciento de la poblacion total.

® http:/nlelsen-netratings.com
® Jupiter Research, citado en Asociacion de usuarios de Internet, http://www.aul.com
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En la ponencia “una red para la gente”, el Doctor en Sociologia, Radl Trejo
Delarbre, hace un analisis comparativo del crecimiento de usuarios de México y el

Mundo, a partir del cual concluye:

“Aparentemente la evolucléon global y mexicana de la Red han sido casi
paralelas. Entre 1995 y 2000 practicamente cada afio se duplictd la cantidad de
clbernautas en cada uno de esos ambitos y a partir de entonces log incrementos
fueron de aproximadamente 40 y 30%, respectivamente. Es decir, en ambos
planos —global y nacional— se aprecia una desaceleracion en el ritmo de
crecimiento que la Internet tuvo en su lapso de mayor desarrollo hasta la fecha, en

el Gltimo lustro del siglo XX" .

Trejo Delarbre plantea que entre 1995 y 1996 y en el bienio siguiente, el
nimero de usuarios de la Red crecid en México casl el doble y més del triple. Sin
embargo a partir del lapso 1898-1999, ese ritmo se estancd y luego cayd

notablemente.

En los dos ultimos afios —siguiendo el analisls del mismo autor—, el
crecimionto de usuarios en nuestro pals aumenta por encima del porcentaje
mundial: “34% en México en el transito de una centuria a otra, cuando la cifra
global es de 23%. Y en el periodo mas reciente el aumento de usuarlos de la Red
fue de 28% en México mientras que en el mundo, solamente de 10% de un afio a

otro”.

Aun cuando estos datos de los usuarios de Internet en México, no son los
més alentadores, notamos ¢como el crecimiento de la Red es vertiginoso. Las cifras
de usuarios de Internet siguen creciendo, lo cual nos indica que es necesario

educar para el uso de este medio de comunicacion.

Es importante y necesario, ampliar los estudios de recepcion hacia los usos

que se le estan dando a la Red en los diferentes ambitos humanos: el académico,

7 Presentada en la Conferancia Internacional Ei Reto de México ante la Cumbre Mundial de la
Socledad de la Informacion, en el Senado de la Republica, México, 28 de mayo de 2003. Version

electronica disponible en la pagina del autor: hitp://raulirejo.tripod.com

21



de entretenimiento, comercial, artistico, politico, etc. Para presentar propuestas
que ayuden a que su desarrollo no sea arrastrado sélo hacia fines comerciales,
sino también hacia otros de interés soclal como la educaclon y la participacion

cludadana.

1.2.2. Cifras mundlales de los nifios usuarios de la Internet.

Los nifios son usuarios activos de la Internet a nivel mundial. Los datos
acerca de cuantos nifios y qué usos le dan a la Red, son escasos; sin embargo,
podemos comentar algunas Investigaciones que nos hablan del crecimiento de

este grupo en el ciberespacio.

En el ltimo estudio de la empresa Nlelsen/NetRatings, realizado en octubre
del 2003, se encontrd que en septiembre del mismo afio, 27 millones de usuarios
entre 2 y 17 afios de edad, estuvieron conectados a la Intemet desde sus casas
en los Estados Unidos®. De estos cibernautas, 12 millones tenian entre los 2 y 11
afios, mientras que el resto entre los 12 y 17 afios de edad; este grupo representa
el 21 por clento de los usuarios activos de Intemet en los hogares de este pals: 1

de cada 5 cibernautas.

En el 2001, la US Census Bureau® encontrd que cerca del 80 por clento de

jos nifios en este pais, tenian acceso a la red desde sus escuelas.

En Inglaterra, NOP Research Group'®, revel6 en el 2001 que tres cuartas
partes de los nlfios en este pais, de edades que fluctdan entre los 7 y los 16 afios,
tenian ya acceso a la Internet. En abril del mismo afio, este grupo de usuarios

habla aumentado en un 10 por ciento: de 4.8 a 5.8 millones en sels meses.

® www.nlelsen-netratings.com
* www.census.gov.
19 www.nop.co.uk
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En el 2001, Austrian Internet Monitor'’, encontré que tres cuartas partes de
los Infantes con edades entre los 10 y los 13 afios, acceden a Internet

frecuentemente. De ellos, un 82 por ciento son nifias y un 87 por clento varones.

En el mismo afio, se conocidé que mas de 1.5 millones de nifios italianos entre
6 y 11 afios de edad, usan la Internet especialmente para bajar juegos y acceder a
informacién, de acuerdo con la empresa Eurispes12. Este numero de usuarios,

concluyé la flrma, tiene una tendencia de crecimiento fuerta.

Un estudio mas reciente de la empresa Nlelsen/NetRatings, encontré que en
Europa el numero de nlfios usuarios de la Red, aumentd en tres millones durante
12 meses; es dacir, de agosto del 2002 al mismo mes del 2003.

Actualmente son 13, 1 millones el nimero de nifios europeos que se
conectan a la Internet, de los que cuatro millones son menores de 12 aflos vy, los

otros nueve, estan entre 12 y 17 afios de edad.

Este mismo estudio revel6é que Inglaterra es el pals europeo con mas nifios
on line. El nimero de menores de 18 afios que han utilizado Internet en ese pals,
ha crecldo un 58 por ciento en el ultimo afio, mientras la tasa de crecimiento en el
resto de las naciones europeas, ha sido de un 27 por clento. Los nifios menores
de 12 afios, son el grupo que mas rapido ha crecldo en Europa.

“Como consecuencia de la madurez que va adquiriendo Internet, el perfil
demografico de los usuarios se acerca cada vez mas al de la poblacion europea
en general.” dijo Tom Ewing, analista europeo de Nielsen//NetRatings. “También
astamos observando como crece el nimero de familias que &e conectan a
Intermet. La utillzacion de la banda ancha en los hogares, hace que los padres
permitan a los hijos usar y explorar la web, en mayor profundidad, ya que ahora no

pagan por minuto de conexién.”

" www.integral.co.at
12 www.eurispes.com
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“Actualmente, la mayoria de los sitios que han conseguildo una audiencia
considerable entre menores de 18 afios, esta empezando a orientarse a los
jovenes”, comentd Ewing, “Pero son los menores de 12 afos, el grupo que mas
rapido ha crecido en Internet, por lo que seran las paginas que mas conflanza
muestren a los padres y mas diviertan a los hijos, las que mas audiencia alcancen

en los proximos 12 meses”.

En Latinoamérica y en especial en México, son pocos los estudios que
existen acerca del perfll de los usuarios de la Internet. En el 2001, cuando todavia
habla en México solo 1 millén y medio de cibernautas, se encontré gracias a la
empresa Net Value, que la mayoria de estos eran Jévenes. El 87 por ciento tenia
menos de 34 afios, mientras que el 37 por ciento estaba entre los 15 y 24 afios de
edad.

En el dltimo reporte de los habitos de los usuarios de la Red (2003), la
Asociacion de Usuarios de Internet, dio a conocer que de 5 mil 770 entrevistas
realizadas on line, el 23 por ciento de los usuarios dijo tener entre 18 y 24 afios de
edad.

El crecimisnto de los usuarios jévenes de la intemet es evidente, como
también es la participacién que estan tomando dentro de la Red los nifios de
aproximadamente 11 aflos de edad, en todo el mundo. La pregunta a responder
ahora es ¢Para que acceden a la Internet? En el siguiente apartado se expone
una sintesis de lo que se ha encontrado en las Ultimas Investigaciones acerca del

tema.
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1.2.3. Usos que le dan a la Internet los nifios en el mundo.

Internet ha significado para los nifios un nuevo espaclo que les permite
realizar diferentes actividades. Ellos son los que se han acercado a la red de redes
con mayor confianza: no le temen como lag generaciones adultas. Se mueven con
conflanza entre la infinidad de bancos de Informaclén. Los usos que le dan son
multiples, entre ellos esta buscar informacién para hacer sus tareas, bajar juegos,

msica, fotos, videos, enviar mails, chatear etc.

Revisemos algunos datos de Investigaciones que se han reallzado acerca de

los usos que los nifios le dan a la Internet:

En Canada aumentd el porcentaje de menores de edad que usan la Red para
hacer sus tareas, de un 30 por ciento en 1999, a un 40 por ciento en el 2002,
segln la empresa eMarketer'>. De acuerdo con una Investigacién de Ipsos-
REID™, los nifios en este pals invierten 2.4 horas a la semana en la Internet,

buscando informacién para la escuela.

Cerca del 56 por ciento de este grupo de usuarios, busca informacion para
sus clases de ciencias, mientras que el 42 por clento navegan en la red para sus
clases de ciencias socialas y el 36 por clento para sus proyectos de inglés.
Geografia, Lenguas y Matematicas, son también tltulos populares que ellos

buscan en |a red.

En Inglaterra, una investigacion de NOP Research Group realizada en el
2001, encontrd que el 33 por clento de usuarlos entre 7 y 16 afios, usan la Intemet
para estudiar antes de presentar sus examenes. Nueve de cada 10 de estos

usuarios consideran que la Internet es Utll para sus aprendizaje. En este mismo

)
" www.emarketer.com
" www.angusreid.com
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estudio se encontrd que so6lo un 30 por ciento de este grupo ha comprado articulos

por medio de Internet.

En ol afio 2000, esta misma empresa encontrd que de los nifios usuarios de
la Red, el 56 por ciento buscaban informacién para realizar sus tareas escolares.
Esta actividad iba seguida por el uso del correo electrénico con el 43 por clento, y

Jugar juegos, 42 por ciento.

Los nlfos también utllizan la Red con la finalidad de hacer amigos o de
reforzar las relaciones que ya tienen fuera de linea. En el 2001, una investigacion
realizada por Pew Internet & American Life, encontré que casl la mitad de los
adolescentes estadounidenses de 12 a 17 afios, que accesan a Intemet, han
mejorado las relaciones que ya tenfan con sus amigos. Cerca de la tercera parte,
afirmé que han hecho nuevas amistades, gracias a este medio.

Las cinco actividades que realiza con mas frecuencia este grupo, segin la
investigacion son: correo electrénico, navegar para divertirse, visltar sitlos de
entretenimiento, usar mensajes instantaneos y buscar pasatiempos. Sélo un 31

por ciento ha comprado en Internet.

La empresa Austrian Internet Monitor, encontrd en el mismo aflo, que los
nifios de Australia con acceso a Internet, de 10 a 13 afios de edad, lo hacen para
buscar informacién escolar, después de usar el email. Bajar musica y otro tipo de
datos, es tamblén una de las actlvidades concurridas, mas por los nifios que por

las nifias,

En Italia, los nifios de entre 6 y 11 afios de edad que usan la computadora, lo
hacen para |ugar y para acceder a Informaclén en la Red, segln la empresa de

investigacion Eurispes.

Haciendo un andlisls de estos datos, encontramos que los nifios objeto de
estos estudios, gulan con mayor frecuencia el uso de la Internet en tres sentidos:

Aprendizaje, diversion y Soclalizacion.
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1.3. Internet y los medios tradiclonales de comunicacién.

Al hacer una comparacion con los medios de comunicacién tradiclonales, se
pueden destacar propiedades mediaticas Unicas en la Red de redes. Retomando a
Echeverria (1999) —para qulen la Red es mas que un medio de comunicacién,
debldo a que posee oftras cualidades mediaticas—, Internet es: un medio de
informacién, memorizaclon, produccidén, comercio, util para el oclo y el

entretenimiento, y un medio idéneo para la interacclon.

En los sigulentes parrafos, retomaremos los detalles de estas caracteristicas
de Internet, en palabras de Javier Echeverria:

Suele decirse que Internet es un nuevo medio de comunicacion, y ello es
muy clerto. Sin embargo, Internet posee ofras cualidades “mediaticas”, y por
ello diremos que la red es:

1. Un medio de comunicaclén. De hecho, el libro, la prensa, la radio y la
television se van Integrando en Internet. Pero lo esencial es que también el
teléfono puede operar a través de Internet. Por lo que no s6lo es un medio

publico de comunicacion sino también privado e intimo.

2. Un medio de Informacién, pero no sélo en el sentido periodistico, sino
tamblén como Instrumento que transforma las ciencias de la
documentacion, y en general la obtencion, procesamlento, recuperacion y

transmision de datos, documentos, etc.

3. Un medio de memorizacion, lo cual es distinto a ser un medio de
informacion en el sentido perlodistico del término. La posibilidad de
almacenar y memorizar todo tipo de mensajes en formato digital permite
introducir procedimientos automaticos de procesamiento, organizacion y
recuperacion de dichos mensajes, sean estos de Interés plblico, privado o
intimo (...).

27



4. Un medio de produccién, como muestra el teletrabajo. La llegada de las
empresas red y la creacldn de intranets estd especificamente ligada a la
actividad productiva, y no solo a la publicitaria. Obviamente Internet es un
medio excelente para la produccién, elaboraclén, compraventa vy
distribucién de Informacion.

5. Un medio de comercio (e intercamblo), porque posibliita la compraventa de
numerosos productos, e Incluso la distribucién de mercancias por la propla
red. La progresion del comercio en Internet es considerable durante los

ultimos afios, las expectativas de futuro son enormes.

6. Un medio para el ocio y el entretenimlento, como muchos cibernautas
saben bien. En este sentido, Internet la doble vertiente de la television y la
radlo: por una parte es un medio de informacién, por otra un

entretenimlento (...).

7. Un medio de interacclén. Aqui radica, a nuestro entender, la posibilidad
mayor de las redes telematicas. Aunque cabe hablar de acciones
comunicativas, la interaccién posible en redes tipo Internet abarca acciones
de mayor envergadura; militares, financieras, médicas, educativas, ludicas,
etc. En esta obra consideraremos que las redes telematicas son, ante todo,
medios de Interaccién humana, y no simplemente medios de informacion o
de comunicacion (1999: 52-53),

Internet también es un medio de comunicacion social: "Es un dispositivo

tecnolédgico de produccion de mensajes asociado a determinadas condiciones de
producclon y a determinadas modalidades (o préacticas) de recepcion de dichos
mensajes” (Veron, 1992:14), Para Eliseo Verdon la nocion de medio de

comunicacion soclal debe satisfacer el criterlo de acceso plural a los mensajes de

los que es soporte; este puede incluir a unos pocos individuos, o a millones de

personas.
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De asta manera, podemos descartar que una llamada telefénica o un correo
electronico se consideren como un medio de comunicacidn en el sentido
sociologico que aqul Importa; pero no asi Intemnet, ya que "el acceso a multiples
bases de datos a otros muitiples servicios a través de Internet, responde a la
definicién porque comporta un acceso plural a los mismos mensajes” (Idem).

1.3.1. La integracion de Internet dentro de la oferta comunicativa.

Méas que competir con la television, la radio, el periédico y el cine, Internet
marca y forma parte de una nueva etapa social: la era de la digitalizacion. Si la
Internet aln no se encuentra en todos los hogares o ambitos soclales, su

penetracidn esta siendo determinante y no tiene vuelta atrés.

Para Manuel Castells, la transformacién tecnoldgica que se estd marcando
con el arribo de Internet, tlene dimensiones histéricas similares a la del
descubrimiento del alfabeto, debido a que se trata de una Integracion de varios

modos de comunicaclén en una red interactiva.

Sl la Imprenta impulsé la cultura escrita, la radio la oral, y la television y el
cine la audiovisual, para este autor, Internet significa la formacién de un supertexto
y un metalenguaje que por vez primera en la historia, integran en el mismo

sistema las modalidades escrita, oral y audiovisual de la comunicacion,

“Las redes de comunicacién a través del ordenador, dentro y fuera de
Internet, se caracterizan por su penetraclén, su descentralizacién multllateral y su
flexibilidad... Por supuesto, reflejaran los intereses comerciales, ya que extenderan
la lbgica controladora de las principales organizaciones plblicas y privadas a todo
el ambito de la comunicacion. Pero a diferencia de los medios de comunicacion de
masas de la galaxia de McLuhan, han incorporado tecnolégica y culturalmente, las
propledades de la interactividad y la comunicaclon” (Castells, 2000:390).
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El mismo autor reaflrma el papel transformador de la cultura de la Red, como

un proceso imposible de detener;

“El surgimiento de un nuevo sistema de comunicacién electrénico,
caracterizado por su alcance global, su Integracién de todos los medios de
comunicacion y su Interactividad potenclal esta cambiando nuestra cultura, vy lo
hara para siempre” (Castells: 2000:361).

Internet no desplazara de la oferta comunicativa a ningan medio de
comunicacion tradiclonal. Afirmar algo asi, seria regresar a la idea que se tuvo en
los origenes de la televisién, en el sentido de que desplazaria al cine y la radio.
Cada medio ha mantenido su lugar por diferentes motivos. Los publicos han
selecclonado entre utilizar un medio u otro, pero eso no significa que

desaparezcan.

Los medios masivos de comunicacion, televisién, radlo, cine y prensa escrita,
tienen un lugar consolidado dentro de la oferta comunicativa. A(n cuando Internet
tiene la capacidad de absorber el lenguaje de todos ellos (audlo, imagen,
escritura) y consolldar la capacidad de Interacclén entre medio y receptor, no los

substituye en los ambitos de la comunicacién.
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CAPITULO 2

EL ESTUDIO DE INTERNET DESDE LA COMUNICACION

Las teorlas de la comunicacidén abarcan en su anallsis |las diferentes etapas

del proceso comunicativo: emision, canal, mensaje y recepcion. Los medios de
_comunicaclén, han sido entendidos como los canales para hacer llegar el mensaje
y la naturaleza de estos, es tan diversa que matiza las afimrnaciones que se

pueden hacer en torno a ellos.

La penetraclon de la Internet dentro de las opciones comunicativas que tiene
el publico, abre nuevos espacios para el trabajo teérico conceptual de los estudios

de la comunlcacion.

En el ditimo apartado del capitulo anterlor, comentamos las propiedades
multimediaticas de la Red, que la hacen diferente a los medios de comunicacion
convencionales como la televlslon, la radio, el cine y la prensa escrita. Vamos a
revisar, ahora, algunas aportaciones teéricas y conceptuales de los estudios que
hay en comunicacidn, acerca de la recepclon de mensajes.

Estas aportaciones tedricas que retomamos para efectos de este trabajo, se
orientan hacla las audiencias de los medios tradicionales de comunicacién, en
especlal de la televisién, debido a que no existen hasta el momento referenclas
tedricas concretas sobre el estudio de las diferentes etapas del proceso

comunicativo en el uso de la Internet.

Las aportaclones de los estudios de recepcion de los medios de
comunicacién, no pueden ser retomadas per se; es necesario plantear
aproximaclones a la reconceptualizacion de términos como el de receptor y
mediacion,

Revisemos entonces las referencias tedricas-conceptuales que retomamos

para la interpretacion de la relacion nifio-lnternet.



2. 1. Los estudios de recepclon ante la nueva oferta comunicativa.

Los estudlos de recepcion, anallzan el vinculo que se establece entre los
productores de los medios de comunicaclon y el pablico receptor, desde diferentes
perspectivas. Los enfoques criticos, a partir de la década de los setentas y graclas
a las aportaciones de los estudios culturales, han modificado su concepto del
receptor: de uno pasivo, y manipulable por las empresas comunicativas, por una
definiclén en la que reconocian la existencia de mensajes alternativos; los cuales
contribulan a que el publico resistiera la adquisicion de los valores dominantes que

le eran impuestos desde los mass media.

Los estudios culturales, representados princlpalmente por los investigadores
Stuart Hall y David Morley, encontraron que la influencia de los medios sobre los
receptores, no se establecia en un plano Individual; sino que estos a su vez, eran
parte de subculturas y que habia otros factores que influlan dentro de la recepcion
que hacian del medio, como su situacion econdmica, bagaje cultural, religién,

educacion, etc.

En esta corriente tedrica se afirna entonces, que las diferencias individuales
en fa aproplacién de los contenidos mediaticos, podian estar enmarcadas por
factores culturales, que influian en la forma en que el puablico se relaciona con los

medios,

En los dlitimos anos se ha perfilado un nuevo enfoque de estudio respecto a
la relacion del receptor con los medios de comunicacion. Se trata del anélisis de la
recepcion. Karl Brum Jensen afirmna que lo que caracteriza al analisis de la
racepcién es, sobre todo: “la insistencia en que los estudios incluyan un analisis
emplrico comparativo entre los discursos de los medios y los discursos de la
audiencia —la estructura de los contenidos y la de las respuestas de la audiencia
en relacion al contenido—. Los resultados de este andlisis son posteriormente

Interpretados con referencia al sistema sociocultural que los rodea, el cual [...] es
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conceptualizado como una configuraclon historica de practicas sociales, contextos

de uso y comunidades Interpretativas” (Citado en Lozano, 1996:187) .

La perspectiva latinoamericana de los estudios de recepcion, ha hecho
contribuclones muy importantes a aste tema. Como ejemplo podemos citar a
Néstor Garcia Canclini, quien a partir de su teoria de “el consumo cultural’,
propone una teorfa sociocultural del consumo Integrando teorias econdmicas,

psicoanaliticas, sociologicas y comunicacionales.

En México, el investigador Jorge Gonzalez ha trabajado la corriente tedrica
de los frentes culturales; en ella, intenta probar que existe una disputa por la
validacion simbdlica, en la que cada grupo sociocultural participa para hacer valer

su identidad cultural.

Guillermo Orozco es otro mexicano que ha profundizado en el estudio de la
recepcion de los medios de comunicacion, vertiendo sus andlisis en la llamada
teoria de las mediaciones sociales. Este autor realizd en la década de los
noventas, una hibrdaclon de los planteamlentos de la “teorfa del desarrollo
congnocitivo™ y la del “aprendizaje social” para concluir que el nifio es un “aprendiz

social congnoscitivamente activo™.

La recepcién que hace el nlfio de los medios es, entonces, activa y esta
mediada por diferentes instituciones como la familla y la escuela. Estas intentan
educar al nifio en sistemas de valores que muchas veces se encuentran en
conflicto, lo cual hace importante la educacion para la recepcién critica de los
medlos de comunicacion (Charles y Orozco, 1990). Este tema se comenta con
mayor detalle en el apartado de educacion para la recepcion.

33




2.1.1. El receptor como ente activo.

La recepcion activa, desarrollada por el Centro de Indagacion y Expresion
Cultural y Artistica (Ceneca) de Chile, estudia la influencia cultural de la television
a través de las relaciones concretas de producclén de significado entre los

receptores y los mensajes,

El uso social de los medlos, propuesto por Jes(s Martin Barbero, analiza las
articulaclones que se establecen entre las practicas de comunicaclén y los
movimientos sociales, conslderando el contexto cultural de los receptores como

una mediacién.

El modelo de las multimediaciones, tiene como objetivo averlguar como se
realiza la interacclon de los receptores y la TV, tomando en cuenta el conjunto de
mediaclones que se enlazan en lo cotidiano y en las préacticas soclales (Lozano,
1996.

Guillermo Orozco, desde este modelo de las mediaciones, plantea que el
nifio realiza un triple esfuerzo mental como receptor de la televisién: atencion-
percepclon, asimilacién-comprension y apropiacién-significacion. Este proceso, no
necesariamente es lineal, permite al nifio aprender por medio de un juego de
asoclaciones que Implica una actividad mental, aun cuando ver television parezca
una actividad pasiva y automéatlca (Charles y Orozco, 1999).

Como se puede observar, estos enfoques tedrlcos emplean conceptos y
supuestos teodricos que la vez estan relacionados con los estudios culturales. Pero
cada uno hace algun tipo de aportacion que les da identidad propia.
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2.1.2. Para los estudios de Internet: mas que un receptor, un usuarlo.

En el uso de la Internst, la recepcion del medio no es suficiente para ser
participe de los beneficios y del abanico de actividades que se pueden desarrollar
graclas al medio. La Red y sus propiedades mediaticas nos obllgan a

reconceptuallzar diferentes términos dentro de la relacién medlo-audlencla.

Uno de estos conceptos es el de “receptor”, que bien se puede versar hacia

el de "usuario” an el estudio de la Internet.

Los estudios de comunicacion en sus inicios, vieron al receptor como un ente
susceptible a ser manipulado por los productores de los medios de comunicacion,
y al mensaje como un instrumento para lograrlo. En los afios setentas, con la
“teoria de los usos y gratificaclones”, esta afirmacion dio un giro hacia un receptor
capaz de selecclonar entre la amplia gama de mensajes, aquellos que colncldian

con sus gustos e intereses.

Esta teoria dejaba fuera aquellos efectos a largo plazo, que no estan
explicitos en el mensaje. Por lo que los autores de los Estudios Culturales
redefinieron al receptor, si como un ente activo y selectivo, pero condicionado por

su contexto cultural.

Los camblos tecnolégicos en los medios de comunicacion, también han
propiciado que el receptor se aleje mas de aquella concepcion de un ser
manipulable por los medios de comunicacion. Las audiencias estdn cada vez mas
fragmentadas. Se ha ampliado tanto la varledad de canales y de contenidos de los
programas, que se habla incluso, del fin de los medios de comunicacion de masas.

El uso de una cdmara de video para grabar las escenas de la vida privada,
llevd al pablico a entender mejor como se construia “la magia™ de la television:
subitamente todos pudieron “estar en la pantalla”, aun cuando no fueran vistos de

manera masiva,




El paso decisivo para el fin de una masa de personas afectadas por los
mismos mensajes de los mass media, fue la ampliaclén de la oferta de canales de
televislon, propiciadas por la television de cable en los noventas con la aportacion
de la flbra optica, la digitalizacléon y la emision directa por satélite.

En Estados Unidos el nimero de canales de expandio de 62 a 330 durante
los afios ochentas. En Europa aumentd de 40 canales en los afios ochentas, a 150
a mediados de 1990 (Castells, 2000:371).

Francoise Sabbah, escribié en 1985 acerca de este cambio en los medios de
comunicacion: “En suma los nuevos medios de comunicacién determinan a una
audiencia segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuando a su
numero, ya no es de masa en cuanto a la simultaneldad y uniformidad del mensaje

que recibe”.

Sabbah afirmé que los nuevos medios de comunicacién ya no son medios de
comunicacion de masas en el sentido tradicional de envio de un namero limitado
de mensajes, a una audiencia de masas homogénea. La multiplicidad de
mensajes y fuentes provocd que el receptor se volviera mas selectivo: “La
audiencia seleccionada tiende a elegir sus mensajes, con lo cual profundiza su
segmentacion y mejora la relacién individual entre emisor y receptor” (Cltado en
Castells 2000:372).

Internet se Inserta dentro de este concepto, no soélo con su oferta de
mensajes, sino también de actividades para realizar en el clberespacio. La
audiencia no se conectara a un sitlo web de forma simultanea como ocurre con la
television y la radio; sin duda hay paginas que son visitadas por miles de
personas, pero el sitio web no especifica de antemano la hora para la visita. Cabe
destacar también que cada uno de los usuarios establece un tipo de lectura de

acuerdo a sus intereses.

Es necesario que camble el concepto de “receptor” en los estudios de
recepcion, por el de "usuario” al estudiar la relacién que las personas establecen



con la Red. Por usuario de Internet, nos referimos al sujeto que se relaciona con
un medio de comunicacion que le permite la interaccidon, produccion de mensajes,
localizacién de informacion, obtencién de software, etc. Se trata de una persona
que debe contar con conocimlentos basicos de computacién, como encender la
PC, conectarse a un navegador de Internet, haciendo previamente una llamada
telefonica a cualesquiera de los mdltiples servidores que se encuentran operando
la Red.

El usuario de Internet, no se slenta frente al medio para observar y escuchar,
como lo hace el receptor de television. Sl los estudios de recepcién de medios ya
habfan planteado a un receptor activo, Internet nos pone ante un usuario que
necesita ser completamente activo, para interactuar dentro de ese ambito artlficial

creado por medios informaticos, que es el ciberespacio.

Al decir usuario activo, me refiero tanto a la capacidad fisica para utilizar el
hardware como el teclado y el mouse, como a la intelectual, para que desde el
comienzo de la navegacién, el usuario pueda decidir su desplazamiento entre los
diferentes hlpervinculos que una pagina tiene, o ante la oferta de actividades que

se presentan.

Mas que estar estudiando a un receptor de medios de comunicacion, cuando
se intenta comprender la relacidén que una persona o un grupo de personas
ostablecen con la Intemet, se hace indispensable emplear el concepto de

“usuario”,

Dentro de los estudios que se han realizado para tratar de entender como se
relacionan las personas con la Internet, se ha encontrado que el uso que se le da,
es principalmente instrumental y se relaclona con el trabajo, la familia y la vida
cotidiana de los usuarios. El correo slectrénico representa mas del 85% del uso de
Internet y se utlliza para el trabajo, la escuela y para relacionarse con personas
con las que se tiene contacto en la vida real, como amigos y famillares (Castells,
2001).
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Una de las pioneras en los estudios sobre la construccion de la identidad a
traves de Internet, Sherry Turkle (1997), encontré que la gente revela su vida
propia a través de la pantalla. Esto quiere decir que el uso de la Red, esta limitado
por los deseos, sufrimientos y la mortalidad de los seres fisicos de los usuarlos.
Sin lugar a dudas, Internet es un medio para la construccion de identidades
proplas, de la explotaclon del lenguaje y la creatividad.

La Red tiene un gran potencial para la educacion y la soclalizacién. Su
estructura permite la comunicacion anarquica; estos son recursos que pueden ser
explotados para fines de desarrollo humano, para la socializacién de los

problemas y retroalimentacion de las posibles soluciones.

2.1.3. Los nifios, ¢ Usuarios criticos de La Red?

La capacidad que tiene el receptor de participar activamente en un medio de
comunicacion, a través de seleccionar, rechazar y crear diversos contenidos, es
una realidad cuando hablamos del uso de Ia Internet, an gran parte gracias a la

estructura ablerta del medio.

Leer un llbro, ver television e Incluso usar la Internet, pueden parecer
actividades pasivas fisicamente hablando. Sin embargo, la actividad mental
empleada para comprender el mensaje que el medio esta hacléndonos legar, es

activa.

El espafiol Joan Ferrés (1994), en un Interesante y completo trabajo sobre la
recepcion de la television, plantea que la descodificacién de los mensajes
audiovisuales, a diferencla de lo que ocurre con la lectura, exige un ejercicio muy
reducido de la logica, andlisis y racionalidad, sin que implique que sea una

actividad mentalmente pasiva.

“La percepcion es selectiva. El sujeto interviene de manera activa en la
percepcion a través de la seleccldn y la Interpretacion. Selecciona aquello que es
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significativo para él, es decir, aquello que tiene Interés y sentido para él. Y lo

interpreta desde sus propios esquemas mentales” (Ferrés, 1994: 115).

El uso de la Internet exige a sus usuarios un proceso mental también
complejo. Para comenzar la interaccion dentro de un sitio web, el usuario necesita
hacer una lectura rapida y global del contenido, para tomar declslones en un
proceso de seleccidn-discriminacién. Posteriormente seglin sus objetivos
comienza a desplazarse a través de los diferentes hipervinculos. Por lo tanto, la
loglca, el andlisis y la raclonalidad se hacen necesarlamente presentes.

El criterio de selecclon e Interpretacion que establece el receptor de
television, se presenta todavia con mayor intensidad para el usuario de la Red.
Todo el que se desplaza entre la informacion que hay en la Internet, necesita

establecer criterlos para selecclonar y apropiarse de aquello que le es significativo.

A diferencia de la televisién, la Internet exige al usuario no sdlo ver y olr para
comprender los mensajes. La lectura es un actividad indlspensable cuando se le
utlliza. “El lector se enfrenta a un mundo abstracto de conceptos e ideas. El
televidente se enfrenta a un universo concreto de objetos y realidades. La
descodificaclén de la imagen es casl automatica, instantanea, mientras que la
descodificacion de los slgnos escritos exige complejas operaciones anallticas y
racionales” (Ferrés, 1984:31).

Entonces, como un principio baslco en el estudio del uso que los nifios hacen
de la Red, tenemos que el infante es un usuarlo critico de la Internet, debido a que
establece criterios para seleccionar y rechazar los datos que va obteniendo, y

trazar su camino en el ciberespacio.

La capacidad para Ir tomando las decisiones que gufan el desplazamiento del
nifio por la Red, no dice hacla qué fines orienta esa capacidad. Aqul entra en
juego un elemento importante: el contexto soclocultural del nifio, que lo forma en

cuanto a las ideas, las convicciones y los valores con lo que esté o no de acuerdo.
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En los estudios de recepcion de la television reallzados por Guillermo Orozco

Goémez, calificod a los nifios como “aprendices soclales cognoscltivamente activos”,
porque su aprendizaje “no lo realiza en el vacio sino en un contexto historico y
sociocultural espsecifico que incide en y orienta la actuacion del nifio sobre los

elementos que lo rodean y sobre sus objetos de su aprendizaje” (Charles y Orozco
1999: 39).

En ese ejercicio activo que la Internet exige de los nifios, tenemos una de las
razones mas Importantes para educarlos en tomo a su uso: lograr que exploten
todas las posibilidades culturales, recreativas, educativas, formativas, expresivas y

lidicas que la Red ofrece.

2.2. Las mediaclones en el uso de la Internet.

El proceso que se lleva a cabo cuando el nifio esta usando la Internet, se
encuentra mediade por la familia, la escuela, su etapa de desarrollo y los amigos.
Al hablar de mediaclones, se hace a un lado la idea de un receptor alslado que
esta siendo afectado directamente por los contenidos del medio, asi como que
esta relacion se establezca en un momento anico que es el perlodo de exposicion

al mensaje.

La familia, la escuela, el grupo de amigos y la etapa de desarrollo
cognoscitivo del nifio, influyen todo el tiempo en el tipo de uso que hace éste del
medio. Estas cuatro instancias medladoras, son categorias de analisis complejas
que hay que definir de acuerdo al objeto de estudlo, es decir de la relacion nifios-

Internet.

Los estudios de recepcion de medios masivos de comunicacidén se basan en
la pregunta: 4 Como se realiza la interacclén entre la television y la audiencia?
(Orozco, 1996). El enfoque integral de las audlencias, que recoge aspectos de

modelos anteriores, pero tamblén de otras corrientes tedricas como la de los
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Estudios Culturales y la de Andlisls de textos, es la perspectiva dentro de la cual
se han desarrollado los estudios de recepcion de medlos.

El Modelo de los efectos se uso por més de dlez afios durante la década de
los cuarentas del siglo pasado, para analizar los efectos de los medios masivos de
comunicacién en las personas. Este modelo no satisfacia el conocimiento acerca
de la Influencia real de los medios, en parte por la forma como concebla los

elementos del proceso de recepcion, y tambien por su metodologia.

Ver al receptor como un sujeto pasivo, y por lo tanto victima de los mensajes
de la television, manejar sélo los contenidos explicitos de los mensajes —en unas
situacion de estimulo-respuesta— vy utilizar Instrumentos de investigacion
cuantitativos para evitar la subjetividad en la investigacion, fueron elementos de
esta teorfa que provocaba que se perdiera la contextualizacién del problema de

estudio.

La teoria de usos y gratificaciones, cambi6 la Interrogante del modelo de los
efectos: ;qué hacen los medios con el receptor? Por |la pregunta ;Qué hace el
receptor con los medios? Esta pregunta seguia dejando de lado muchos de los
elementos del contexto, de la complejidad del proceso de recepcién y de su

trascendencla al simple momento de estar en contacto con el medio.

En los afos ochentas se fortalacteron los estudios criticos de los medios de
comunicacién que hicieron especificos elementos que existen en el proceso de
usar los medios, llevando a que la recepcion se constituyera en todo un proceso

de Interacclén mediado socialmente.

En estos estudios se rebasa la concepcién de la recepcion como un proceso
condicionado a una casualidad lineal, donde el sujeto receptor es el polo mas fragil
y pasivo dentro del proceso comunicativo. La recepcion se considera como un
proceso muitiple y contradictorio, donde entran en juego una variedad de
mediaciones determinadas tanto por las relaciones soclales en las que esta inserto

el sujeto, como por su posicion soclal, cultural e histérica.
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La teorla critica de la recepcion tiene dos grandes objetivos. Uno es describir
el proceso de recepcion, tomando en cuenta todas lags caracteristicas que lo
definen y las mediaciones que lo condicionan. El otro es transformar el proceso de
recepcion hacia uno que se base en la participacion activa del sujeto, empleando
la capacidad que tiene para selecclonar entre los mensajes y por lo tanto, hacer un

consumo critico de los medios.

2.2.1. Notas sobre el concepto de mediacion.

El término mediaclon hace referencia a diversos procesos que como objetivo
final plantean una intervencién, en la que un primer objeto, es el medio para que
clerto mensaje llegue a otro sujeto. Estos al nacer son un campo limplo de
cualquier informacion, listo para ser afectado por principios y significantes que le
hagan llegar diferentes instancias como la familia, la escuela y los medios de

comunicacion.

Entonces encontramos que este concepto se ha estudiado desde dos
vertlentes: una de ellas es el proceso de transmisién de versiones ajenas, de
acontecimientos y condiciones que no podemos observar directamente. En
segundo lugar, la mediacion hace referencia a los esfuerzos de otras Instancias e
instituciones para entrar en contacto con nosotros para sus propios fines (o para
nuestro supuesto bien) (McQuail, 2001).

Algunas Metaforas que retoma McQuail (2001:118) con las que se ha tratado
de hacer referencia a la mediacién que los medios de comunicacion son las

siguientes:

« Una ventana sobre los acontecimientos y experiencias, que amplia
nuestra visidon y nos capacita para ver, por nosotros mismos y sin

Interferencias ajenas, lo que esta ocurriendo.
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+ Un espgjo de los acontecimientos de la sociedad; esto implica un
reflejo fiel (aunque con inversion y posibles distorsiones de la imagen),
a pesar de que el angulo y la direccion del espejo la decldan otros, y

tengamos menos libertad de ver lo que queramos.

« Un filtro o vigilante, que selecciona partes de experiencia para
atencion especial y bloquea, intencionadamente o no, otras voces o

opinionas.

+ Una sefial, gula o Interprete, que Indican el camino y explican lo que
de otro modo pareceria desconcertante o fragmentado

¢ Un foro o plataforma para la presentacion de informaclén e Ideas a una
audiencla, a menudo con posibllidad de respuesta o de feadback.

+ Una pantalla o barrera, que representan la posibilidad de que los
media nos impidan el acceso a la realidad, dandonos una vision del

mundo falseada por fantasias escaplstas o por la propaganda.

Para los estudlos de Internet es necesario reconceptualizar el proceso de
mediacién, hacia uno que tome en cuenta la poslibilidad del usuario de construir
sus propios mensajes en la red y de interactuar.

Respecto a las metaforas comentadas anteriormente, McQuall comenta: “no
aluden a las posibilidades interactivas de los nuevos media, en los que el receptor
se puede convertir en emisor y utilizar los medios en interaccion con su entorno.
Esto sefala el nivel en el que las nuevas tecnologias podrian conducir con
efectividad a cambios revolucionarios, con un proceso de ‘intermediacién’ que

sustituyera o completara el de mediacion” (2001: 119).

Las posibilidades interactivas y multimediaticas de la Internet representan ya

no una ventana, un espejo, o s6lo un foro, un filtro o una guia, sino una “puerta”
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para entrar en un espacio que permite al usuario expresarse a través de la
produccién de mensajes e interactuar con otros sujetos, de los cuales se convierte
en mediador de las Interpretaclones que estos tienen del mundo.

El concepto de mediacion que aplicamos en este trabajo para comprender
como la familia, la escuela, grupo de amigos y la etapa del desarrollo, media la
relacién nifios-Internet, estd basado en los estudios de Guillermo Orozco (1990),
quien plantea que la mediacidon en la recepcibn de televisién es doble:

soclocultural y cognoscitiva.

Las diferentas instancias que median en la formacion de los nifios, buscan
alcanzar objetivos concretos: la familia intenta educar al nifio como un miembro
mas de ella; la escuela lo motiva para que se convierta en un ser social, y los
medios de comunicacidn comerciales, lo ven como un posible consumidor de su

programacion y de los articulos que anuncia.

Estos procesos de mediacién, que se establecen en los diferentes espacios
comunicacionales que tiene el nifio, se encuentran la mayoria de las veces en
conflicto. Ninguna de las instanclas mediadoras educa completamente al nifio.
Este sujeto retoma en un proceso de constante selecclén y rechazo, aquelios

estimulos que consldera, o no, adecuados para su formacion.

Como hemos mencionado, la audiencia es activa ante los medios de
comunicacloén y ante las otras instancias que la educan. En la relacion que se
establece entre ella y el medio, Influyen mediaciones que provienen del sujeto
mismo, asi como del contexto en el que se esta formando. Los estudios de

recepcion critica de medios han marcado cinco tipos de mediaciones:

LA MEDIACION COGNOSCITIVA, es aquelia que Incide en el proceso del
conocimiento. Este proceso incluye tanto el procesamiento légico de la
informacién, asi como la generaclén de creenclas y su valoracion afectiva por
parte del sujeto.
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LA MEDIACION CULTURAL. La relevancia de las preguntas que guian la
curiosidad cognoscitiva del sujeto y del sujeto como televidente, asi como del
sentido de sus respuestas, en buena medida son condicionadas por la cultura o la

subcultura concreta a la que pertenece.

LAS MEDIACIONES DE REFERENCIA. Las diversas “identidades” del sujeto
receptor: cultural, sexual, étnica, socloeconémica y hasta su procedencla
geogréfica constituyen mediaciones en el proceso de ver telavision que inciden

diferencialmente en la interaccién que el sujeto entabla con el mensaje televisivo.

LAS MEDIACIONES INSTITUCIONALES. Por lo general el televidente es
mlembro de una familia, participa en un veclndario o es parte de un grupo de
trabajo: En todas estas “instituciones sociales®, el sujeto interactia, recibe,

intercambla, y “produce”sentidos y significados: se comunica”.

LAS MEDIACIONES VIDEOTECNOLOGICAS. la TV tlene recursos
tecnoléglcos que le permiten mediar en recepcién que hara del mensaje el sujeto
como: 1. La creacién de noticlas; 2. La presencialidad del receptor, 3. La

construccldon de verosimilitud y 4. La apelacion emotiva (Orozco, 1991).

Al estar usando la Internet, el nifio esta condicionado por las caracteristicas
que tienen las mediaciones anteriores. El nifio es miembro de una familla, alumno
de una escuela, miembro de un grupo de amigos (Orozco, 1996). Su condiclén de
usuario de Internet, no elimina su pertenencla a otras Instituclones soclales, ni la

posibilidad de que asuma otros papeles e Interactiie en otros escenarios.

En las siguientes paginas se presenta un andlisis de las categorias de
estudio de esta tesls, que son Instancias mediadoras en el objeto de estudio. Es

declr, en la relacion nifio- Internet.
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2.2.2. La familia como categoria de estudlo.

El significado que se le otorga al concepto familla, es parecido en todo el
mundo. S pudiéramos obtener una definicién unica de este término dirlamos que
as ol primer espacio de interaccion humano, en el cual, el sujeto crece, adquiere
su capacidad expresiva y de sociallzacion, recibe las primeras ensefianzas en

torno a valores y conductas humanas.

“No obstante su varlabllidad es infinita, su composiclon y estructura, Igual que
los principios morales que rigen el comportamiento de sus miembros es tan
heterogénea como los grupos, comunidades y culturas que existen en el planeta”
(Ornelas y Guinsberg, 2003:9)

En este trabajo no abordaremos el concepto de famllia desde aspectos
complejos como su estructura y organizacién. Resulta suficiente entenderla como
el primer lugar para la soclallzacion y el desarrollo de habilidades, criterios para
interpretar el mundo, capacidad selecclonar vy discriminar situaciones. Es en
pocas palabras la primera Instancia mediadora en el comportamiento humano.

Una definicién de familia apropiada a los fines de este trabajo es la de
Antoine Oldenderff, quien considera que la familla “es el primer mundo social del
hombre. En la familia y por medio de ella, el nifio se entera de la cultura de la
socledad global, o por lo menos, del medio sociocultural a que pertenece su
familia. Los padres ocultan al nifio determinados aspectos de la sociedad, en
cambio, le ponen constantemente otros a la vista. Asl, la familia sirve a la vez de
“escriba” y de “forma™: actia como intermediaria entre el individuo en ciernes y el
medio social. Es todo el ambito emocional de afecto, lealtad, Identificacion,
dependencia y temor a los padres. En la famllia nacen también los primeros

germenes de la conclencia de grupo y de solidaridad™ (Citado en Prieto, 2001: 37).

Los estudios de recepcion critica de la television marcan a la familia como
una de las instituciones mediadoras con mayor peso en la relacion del nifio con la
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television, La familia es el espacio propiclo para que los nifios interactien con los
medios de comunicaciéon. En este contexto, los adultos y en particular la madre,
ejercen una fuerte Influencia permanente con los miembros mas pequefios, no
solo en los gustos y preferencia de contenidos de los medios, también en la forma

en la que los usan y se aproplan de sus contenidos.

Los padres como mediadores del uso de la Internet, educan tanto con el
ejemplo como estableciendo reglas en el uso del medio. Un padre o madre, que
use la Internet para informarse y cultlvar su conocimiento acerca de diversos
temas, que regule su consumo y sancione aquella informaclén con la que no esté
de acuerdo, reallizarad una medlaclon positiva para el uso que sus hljos hagan de la
Red.

Los padres que utilizan la Internet en forma desmesurada, que dejan de lado
sus obligaciones laborales o familiares por estar on fine, también realizan una
influencia fuerte en sus hijos. Finalmente la educacibn en esta Instancia

mediadora, se reallza como principlo basico, con el ejemplo.

La ciberfobla, como rechazo por temor al uso de la Internet, no lleva a
ninguna parte. Es importante que los padres sean conclentes de que no pueden
mantener a sus hijos alejados del uso de la red. Calificar a la Intemet desde
aspectos negativos, como pérdida de tiempo o acceso a informacion dafina, por
sus contenidos violentos o pornograficos, no contribuye a que los nlfios exploten

las posibilidades expresivas y educativas del medio.

Analizar qué uso le da la familla a la Internet, es importante para conocer la
mediacion que realiza esta instancia en el proceso de uso del medio por parte del
nifio. ,Quién es el miembro de la familia que mas recurre a Intemet? 4Con qué
finalidad?

El lugar dentro de la casa en donde usan Internet es otro elemento
importante de analizar. . Navegan en su habitacién? Las caracter(sticas del lugar
donde los nifios hacen uso del medio, condiciona la relacién que establecen con
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él. En la recamara propia, el nifio se siente con mayor libertad para usar la
Internet. En este espacio, ellos van a hacer un uso diferente del medio al que

harfan en la sala, el estudio u otra habitacion del dominio familiar.

Los padres, y otros miembros de la familla, tlenen un juicio muy personal
acerca de usar la Internet, y a partir de éste, alentardn al nifio a utllizar el medio.
Puede ser que el padre y la madre apelen a un uso educativo de la Red, mientras

los hermanos qulzas a uno mas ludico.

La regulacion del tiempo que el nifio invierte en la Internet es Importante. No
se trata de prohibir sino de regular, orlentar, conocer qué es lo que esta haciendo
con el medio y cuales actlvidades opcionales se les pueden recomendar. El papel
que la familia tiene en el uso de la Red, entonces, es uno de las mas importantes

en cuanto a la formaclon de los nifios como usuarlos de la misma.

2.2.3. La escuela como instancia educativa.

No podemos entender la educaclon s6lo como el proceso en el que se
moldean las actitudes humanas. La formacién educativa de los seres humanos
estd condicionada por el contexto histérico y cultural al que pertenece.
Coincidimos entonces con la definicién de educacién de Emile Durkheim, quien

planted que es un hecho social:

“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la
vida soclal. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de
estados flsicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la socledad politica
en su conjunto como el medio ambiente especifico al que estad especialmente
destinado” (Durkheim, 2001: 49).

Dentro de una socledad en la que el uso de la informacion, y de los canales

para manejarla son prioritarlos, es necesarlo que los individuos sean formados en
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torno a este tema. El papel que ejerce el estado en este proceso formativo es

determinante. No nos detendremos aqui para analizar a fondo los intereses

estatales respecto a la formacién de los mexicanos.

La escuela es entonces, el espacio en el cual, a través de una serle de
materias tematicas y tiempos definidos, el individuo adquiere los conocimientos
que le permitirén Insertarse dentro del mercado laboral y en general dentro de su

sociedad.

Una escuela que no educa en torno al uso de los medios de comunicacién, y
actualmente también de la Internet, es una instancia que no prepara al individuo

para afrontar la realldad social.

Es a esta institucion a la que le corresponde la formaclén educativa en torno
al uso de la Internet. No sélo a los nifios sino también a los padres, para que

aprendan a ser guias del uso que hacen del medlo sus hijos.

Los nifios pasan en la escuela muchas horas y la educacién tanto formal
como informal, condiclona el uso que hacen de los medios. ¢ Cémo Iinterviene la
escuela en la relacion de los niflos con Internet? Para dar respuesta a esta
pregunta es importante Indagar algo tan elemental como sl Imparten 0 no clases
de computacién o mejor adn de Internet, hasta si los maestros promueven la
discusion entre los alumnos acerca de los contenidos de la Internet.

Los medios de comunicacion aportan una educacion sobre acontecimientos
actuales, que en muchas ocaslones ganan la atenclon de los nifios frente a la
ensefianza aburrida de la escuela. La escuela tiene que asumir su existencia y su

influencia en el desarrollo Infantil (Charles y Orozco, capltulo 5).

La educacion formal representa una gran oportunidad para influir en el
proceso de uso y apropiacion que hacen los nifios de la Internet. ; Motivan los
maestros a los niflos para que hagan su tarea, navegando en la Red? La
informacion que hay en la Internet, puede ser vallosa para la formacién y
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recreacion de los niftos, pero también puede ser indutll. Lo importante esta en la

seleccion que se haga de ella.

La escuela tiene un concepto sobre lo que es “bueno” o es “malo”
socialmente, que se vera reflejado en el tipo de educacién que impartan. Existe
una serie de conocimientos y orientaciones sancionadas soclalmente, como

adecuadas para ser formalmente ensefiadas a las generaclones jovenes.

De esta forma el aparato escolar, facilita la reproduccién cultural y la
formacién de cludadanos que el Estado necesita. Los niflos estan sujetos a su
influencla y un analisls de las mediciones del proceso de recepcién de Internet, no

puede dejar a un lado a esta instancla mediadora.

2.2.4. La etapa de desarrollo cognoscitivo como mediacion.

La edad promedio de los nifios a estudiar en este trabajo es de 11 aflos. En
esta etapa de la vida, se encuentran atravesando uno de los estadios de la
formacion humana mas interesante: la transiclén de la inteligencia concreta hacla

al desarrolio de la Inteligencia abstracta.

De los slete a los 12 afios de edad, se marcan grandes progresos en la
conducta y soclalizacién de los nifios: Comienzan a abandonar su actitud
egocéntrica que no les permitia trabajar en grupo, para hacer las primeras

reflexiones sobre la cooperacion y el trabajo en equipo.

“Son Incluso tan solldarios que a primera vista es dificil decir si es que el nifio
ha adquirido cierta capacidad de reflexién que le permite coordinar sus acclones
con la de los demas, o si es que exlste un progreso en su soclalizaciéon que

refuerza el pensamiento por interiorizacion” (Plaget, 1971).

Estos progresos en la socializaclon y la capacidad de reflexion indican que
estd en vias de asimilacion raclonal, es daecir, en la estructuracion de la realidad
por la razon misma. La afactividad en esta edad, se caracteriza por la aparicion de
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nuevos sentimientos morales y, sobre todo, por una organizacién de la voluntad,
que desembocan en una mejor integracion del “yo”, y en una regulacién mas firme

de la vida afectiva.

Durante esta etapa se desarrollan valores morales que antes no existian. El
comportamiento de simple sumislon, alcanza una autonomia relativa de la
conciencia moral de los individuos. Asi la obediencia ante el adulto toma un nuevo
matiz: se basa en la légica de los valores o de las acciones entre los Indlviduos.

En esta edad los nifios tlenen la suficlente capacidad para utilizar la Internet
en forma auténoma. Algunos incluso demuestran habilidades espaciales para el
uso técnico de las computadoras. La mayor parte de los nifios se muestran

entusiasmados cuando se toca el tema de Internet y del uso de las computadoras.

Una de las criticas mas recurrente a la teoria de Piaget es que no toma en
cuenta, de manera adecuada la diversidad del medio fisico y soclal, en el que
crecen los nifios pertenecientes a diferentes grupos socloculturales. Entre los
autores actuales que lo han criticado estan Blumer, Braine y Berlyna'®. A estas
criticas Plaget hizo una aclaraciéon muy oportuna, diclendo que lo que debla ser
considerado estable es la secuencia de los estadlos y no las edades.

Franco del Casale (1986), propone trace etapas en el desarrollo de los nifios,
de los 0 a los 16 afios de edad, En especial la décima etapa estudiada por este
autor, resulta de interés para este trabajo. Plantea que en el estado del Yo" en
esta etapa, se han alcanzado niveles de abstraccion que promueven la capacidad
reflexiva.

En el mismo sentido que Piaget, Del Casale plantea: “la adquisicién de la
capacidad de abstraccién, determina el predominio del pensamiento abstracto y
conceptual que permite al nifio un conocimiento mas adecuado y profundo de las

'® Ver DI Stefano, Gabriele, Interaccion social y experisncia concreta en el modelo de desarrolio
cognoscitivo elaborado por Plaget. En Palmonarl, Augusto (dir.) (1990). Aspectos cognitives de la

goclalizacion en la edad evolutlva. (primera edicidn 1878). Argentina: Ediclones Nueva Visién,
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cosas, que se revertlrd en reflexiones y cuestionamientos mas precisos sobre la
realidad que lo circunda™ (1986: 161).

2.2.5. El grupo de amigos como espacio de soclalizaclon.

Como vimos en los parrafos anteriores, los nifios se encuentran en una etapa
de su desarrollo, donde la socializacion toma una dimensidn nueva. lLas
caracteristicas de este estadio, afectan la forma en que el nifio se relaclona con su
grupo de amigos y estos a su vez, influyan en la toma de decision de los nlfios, Es
importante por lo tanto analizar cémo el grupo de amigos media la relacién que los

nifios establecen con la internet.

Antes es importante comentar, cdmo podemos comprender al grupo de
amigos. Dos de las grandes categorias que se asignan a los grupos son las de

primarios y secundarios.

“En el grupo primario los miembros se hayan ligados unos a otros por lazos
emocionales calidos, intimos y ‘personales’; poseen una solldaridad inconsciente
basada mas en los sentimientos que en el calculo. Tales grupos pertenecen a la
clase de grupos pequefios, de contacto directo, espontaneos, en su conducta
interpersonal, y orientados aunque no necesarlamente en forma explicita, hacia

fines mutuos o comunes” (Olmsted, 1981:11).

Los grupos de amigos, las pandillas y la familia, forman parte de estos grupos
primarios. Los secundarios tienen caracteristicas opuestas, pero complementarias
a estos grupos: “Las relaclones entre los miembros son ‘frias’, impersonales,
racionales, contractuales y formales. Los individuos participan no como
personalidades totales, sino so6lo con relacidon a capacidades especiales y
delimitadas; el grupo no es un fin en si mismo, sino un medio para otros fines”
(Olmsted, 1981:11).

Los seres humanos Interaccionan en ambos grupos. Son mlembros de una
familla, de un grupo de amigos, asisten a la escuela donde, con sus maestros y
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sus compafieros, conviven en términos secundarios entre relaclones

interpersonales mas orientadas a los objetivos que a la afinidad.

Los pequerios grupos funcionan como objetos de estudios. Su complejidad va
mas alla de una primera revisién porque “no existe grupo que —considerado como
sistema— carezca de una configuracion dada, o en otras palabras, de una
estructura (y muy especialmente de una estructura manlflesta de liderazgo y
comunicacion), asi como no existe grupo que carezca de una dinamica manifiesta
o proceso de interaccibn en el gque aparecen roles funcionales —o

disfuncionales— entre sus miembros” (Romero; 1987).

Para conocer de qué forma el grupo de amigos cumple una funcién
medladora en la relacion nifio-Internet, se tiene que indagar en primer término, sl
este grupo de amigos, usan o no la Red y en caso de hacerlo, si las actividades

realizas con el medio, son similares a las dsl nifio estudiado.

Otra de las preguntas que se necesitan responder es si comentan los
contenidos de Internet, y si Intercambian tips acerca de lo que se puede hacer con
el medio. Los niflos forman, ya sea desde la escuela o sus colonias, grupos de
amigos con los que comparten, en un proceso complejo de relacion, un universo
simbolico que los une. Los medios de comunicacién nutren ese espacio.

Dentro del complejo sistema de relaciones que el nifio establece con su
grupo de amigos, se instituyen lazos de conflanza, competencia, admiracion,
sumision, diversion etc. Es desde este amblente complejo, que se crea entre los
amigos la oportunidad para compartir gustos y preocupaciones. En los
comentarios que hacen los nifios acerca de lo que “ven* o “bajan” de la Internet, se
da todo un proceso de reaprendizaje de lo que es “mejor" para ‘“visitar” o

“descargar”.

La actitud que tiene el grupo de amigos ante el medio puede marcar, en una
medida Importante, el uso que hacen los nifios estudiados, de la Internet. Los
nifios utilizan a su grupo de amigos como espacios para recrear los contenidos de
la television, de los comics, del cine, y ahora tamblén los de Internet.
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CAPITULO 3

LLA EDUCACION PARA EL USO CRITICO DE LA INTERNET

En 1982, con reprasentantes de diecinueve naciones, la UNESCO promulgé,
en el Simposio Intemacional sobre la ensefianza de los Medios, en Grinwald,
Alemania, la declaracion sobre medios de comunicacion. En este documento se
reconoce la penetraclén soclal de los medios, haciendo énfasis en la necesidad de
promover entre los cludadanos, una comprension critica sobre los fendmenos de

la comunicacion™®.
La declaracién plantea cuatro puntos de interés que son:

1. Organizar y apoyar programas integrados de educaclén, relativos a los
medios de comunicacion desde el nivel preescolar, hasta el universitario y la
educacion de adultos con miras a desarrollar los conoclmientos, técnicas vy
actitudes que permitan favorecer la creacion de una conciencla critica y, por
conslgulente, de una mayor competencia entre los usuarios de los medios de
comunicaclon electrénicos e impresos. Lo ideal seria que esos programas
abarcaran desde el analisis del contenido de los medios de comunicacion, hasta la
utilizaclon de los instrumentos de expreslon creadora, sin dejar de lado la
utilizacion de los canales de comunicacion disponibles, basada en una

participacion activa.

2. Desarrollar cursos de formaclén para los educadores, y diferentes tipos de
animadores y medladores, encaminados tanto a mejorar su conocimientos y
comprension de los mediog de comunicacién, como a familiariza'rlos con métodos
de ensefianza apropiados, que tengan en cuenta, el conocimiento de los medios
de comunicacién, a menudo considerable, pero ain fragmentario, que posee a la

mayoria de los estudiantes.

*® Una version disponible del documento se encuentra en Masterman, L. (1999) La enseflanza de
los medios de comunicacidn (primera edicidn en inglés 1985). Madrid, Espafia: Ediciones de la
Tome. Pags. 285-287.
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3. Estimular las actividades de investigacion y desarrollo concernientes a la
educacion relativa a los medios de comunicaclén, en disciplinas como la

psicologia y las ciencias de la comunicacion.,

4. Apoyar y reforzar las medidas adoptadas o previstas por la UNESCO, con
miras a fomentar la cooperaclén internaclonal en la esfera de la educacion relativa

a los medios de comunicacion.

Adn cuando en diferentes palses hay antecedentes antiguos en materia
pedagoégica para los medios de comunicacién, fue en la década de los ochentas,

cuando se promovié y se apoyd la investigacion en tomo al tema’’.

En Inglaterra, Len Masterman es uno de los autores claves en la educacion
para la recepclén. Expone siete razones para conslderar a la educacién en medios

de comunicacién, como un asunto prioritario:

1) Un elevado uso del consumo de log medlos y la saturacién de

estos en la sociedad contemporénea.

2) La importancia ideolégica de los medios y su influencia como

empresa de concienciacion.
3) El aumento de la manipulacién y fabricacién de la informacion y
su propagaclon por los medios.

4) La creclente penetracion de los medios en la creciente
penetracién de los medios en los procesos democraticos

fundamentales.

"7 Un buen resumen de los esfuerzos mundiales en educacion para los medios, se encuentra en
Aparici, Roberto (coord.); La revolucion de los medios Audiovisuales. Educacion y nuevas
tacnologlas. Ed. De la Torre; Madrid, 1996. Tamblén es indispensable consultar: Charles,
Mercedes; Orozco, Guilllermo; Educacién para la recepcion. Ed. Trillas; México, 1880. Una sintesis
completa sobre este tema se encuentra en el articulo da Méndez, Juan Manuel y Monesclllo,
Manuel. (2003). Orientar para educar en el consumo de los mensajes medidticos. En Comunicar,
Revista Ciantifica de Comunicacién y Educacion, no. 20. Pags. 21-30.
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5) La creciente importancia de la comunicaclén e informacion

visuales en todas las areas.

6) La importancla de educar a los alumnos para que hagan frente a

las exigencias del futuro.

7) El vertiginoso incremento de las presiones nacionales e

internacionales para privatizar la Informacion.

La educacléon para los medios, recibe diferentes nombres como educacion
audlovisual, pedagogla de los medios, alfabetizacién audiovisual, educacién en
medios de comunicaclon, educacién para la recepcion critica, pedagogla de la
imagen, educacién en materia de comunicacién, todos, con algunas variables,
encaminados en el mismo sentido: dotar al receptor de los medios de
comunicacion, de los conocimientos necesarios para asumir una postura activa,

selectiva, critica, ante los mensajes de los mismos.

Para Joan Ferrés, educar para la reflexion critica “supone ayudar a tomar
distanclas respecto a los proplos sentimlentos, saber identificar los motivos de la
magia, comprender el sentido explicito e implicito de las informaciones y de las
historias... y, sobre todo, ser capaces de establecer relaciones coherentes y
criticas ante lo que aparece en la pantalla y la realidad del mundo fuera de ella”
(1994:106).

Masterman propone como princlplo bésico de la educaclén audiovisual, tener
en cuenta que “los medios son sistemas simbdlicos (0 de signos) que necesitan
ser lefdos de manera activa, y que no son reflejo Incuestionable de la realidad

externa ni se explican por si mismos” (1999: 36).

Por lo tanto la educacion audiovisual asume necesarlamente que estas
experlencias presentadas por los medios de comunicacion “estan reconstruidas,
representadas (re-presentadas), empaquetadas y moldeadas con formas

56




identificables y caracteristicas por las instituciones de los medios, las técnicas

audiovisuales y la préctica de los profesionales de la comunicacion” (Idem).

Para Guillermo Orozco, como para la perspectlva latinpamericana en
educacion para la recepcion, este esfuerzo educativo, debe ir mas alla de analizar
los aspectos técnicos y semiodticos de los medios de comunicaclon: “la educacion
para la recepcion participativa implica la toma de conclencia de los sujetos, como
suletos sociales, que para construir su imagen historica requieren de los medlos
de comunicacién y de un constante flujo de informacion que les refleje y les

retroalimente”.

Con la llegada de la Internet a la oferta comunicativa, y en si de la
tecnologia multimedia, nos encontramos ante un nuevo reto: educar para el uso

critico de la Intemnet.

En un documento editado en julio del 2002, por la UNESCO, como producto
de la primera reunién del Comité Prellminar de la Cumbre Mundial sobre la
Socledad de la Informaclén (WSIS por sus siglas en Ingles), esta planteada la
necesidad de fomentar las oportunidades de ensefianza y aprendlzaje por medio
del acceso a contenidos y sistemas, gracias a las Tecnologias de la Comunicacion

o Informacion (ICTs por sus siglas en ingles).

Los puntos que dedican a este tema son siete que podemos resumir de la

sigulente forma:

1) Los ICTs ofrecen cada vez mas oportunidades para aprender sin estar
dentro de los sistemas formales de educacion. Pero conforme aumenta la
demanda de educaclén y la oferta se diversifica, se pueden observar mayores
deslgualdades en lo que se reflere al acceso, costo y calldad. Se puede observar,
entonces, un cambio en el concepto de educacion como un bien publico, que

reprasenta un importante desafio para la comunidad internacional.

2) Un reto mayor para la Cumbre es la defliniclion del mejor uso de los ICTs
para el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, la
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distribucion del conocimiento e informacion, la introduccion de un grado mas alto

de flexibllidad en respuesta a las necesldades sociales, la reduccion del costo de
la educacion y el mejoramiento de rendimientos internos y externos del sistema

educativo.

3) Renovar la educacioén gracias al uso sensato de ICTs, reconocer su
potencial como mecanismos de entrega y para la expansion, a nivel de sistema,
de la oferta y calidad de la educacién a distancla y las oportunidades de

aprendizaje abierto, inclusive a través de una educacién no formal.

4) La Cumbre también debe reconocer el potencial de log ICTs para alcanzar
los Objetlvos del Milenio en educaclén, y en términos mas generales, los objetivos
de educacion para todos (EFA por sus siglas en inglés), establecidos por la
comunidad Internacional en Dakar, en abril del 2000, y fomentar un mayor uso de

los ICTs con el propésito de alcanzar a los excluidos.

5) Establecer un didlogo con todos los actores involucrados en la educacién
(gubernamentales, no gubernamentales, la socledad civil, el sector privado y
organizaciones Intergubernamentales) con el fin de promover un mejor
entendimiento por parte del publico sobre los asuntos educativos, segin se vean

afectados por los ICTs

6) La cumbre debera atender asuntos éticos y legales referentes al amplio

uso de las ICTs en la educacién.

7) Finalmente la Cumbre debe reconocer que el conocimiento del lenguaje de
las computadoras, es una habllidad basica para el desempefio en las socledades
de conocimiento, y que los ICTs brindan los medios para una mejor administracion

y uso de los recursos educativos.

En una lectura rapida a estos puntos, se puede concluir que todos,

contemplan la utilizacion de las ICTs como apoyo a la educacion, en sus
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modalldades formal y no formal. Sin embargo, hace falta ptantarnos qué pasa con

el uso de estas nuevas tecnologias en el aprendizaje informal.

No basta con que llegue la tecnologia a los usuarios. Esto nos llevaria a ver
las tecnologias como determinantes per se para el desarrollo del conoclmiento
humano, es declr: al determinismo tecnolégico. Necesitamos plantearnos serlas
interrogantes acerca del uso de las tecnologias de la Informacion, en ambitos que

trascienden a las instituciones educativas.

“Hace falta que exista un adiestramiento necesario, al que nos referimos es el
que tendria que existir para evaluar y elegir los mensajes que encontramos en
cualquier moderno medio de comunicaclén. Serla preciso que nos educaran,
preventiva y activamente para mirar la television o leer los diarios. De la misma
manera, creemos que es pertinente que a los cibernautas de mafiana se les
ensofie a navegar con ventaja por las redes para que valga el juego de palabras,
no acaben enredandose en ellas” (Trejo, 1996:34).

En la VI Conferencia Internacional, El Reto de México ante la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion, se abrieron puertas para retomar el
tema de la educaclén para el uso de la Internet. El doctor Alejandro Pisanty
director de Computo Académico de la UNAM, comentd que se ha hecho mas
énfasls en la educacién para la Sociedad de la Informacion, que en la educacion
en la Socledad de la Informacién. Sugirld, entonces, inducir el aprendizaje sobre
como afrontar un nuevo ambiente econdmico, cultural y soclal, dominado por la

tecnologia y la informacién.

Pisanty, consideré que es preocupante la cultura de la socledad mexicana
acerca del manejo de la informacion. Dijo que en la Internet hay una cultura de
"busquedas concretas”. Sin embargo, aseguré que el mexicano estd mas

acostumbrado "a una légica difusa que a una exploracién puntual”.
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Sobre este asunto, Sally Burch sugirid incorporar en las escuelas, la

alfabetizacion mediatica y el aprendlizaje para manejar informacion.

Trejo Delarbre, propuso cuatro puntos insoslayables en este debate. En
especial, el punto dos hace refarencia a esta capacitacidn completa en el uso de la
Internet que los ciudadanos requieren; es declr, desarrollar y extender la
educaciéon para el uso de la Red y del conjunto de nuevas tecnologlas de la

informacién y la comunicacion.

Apuntd que las conexiones no bastan: “Para aprovecharlas se requiere de
una capacitacion a la que todavia no estamos habituados. Serla necesario que en
las escuelas de todos los niveles se ensefiara a emplear la Intermet, con la misma
atencidon que se Invierte para ensefiar a leer y escribir y luego, desarrollar esas
habilidades”.

Como premisa fundamental en esta nuava educacion, que ha sido nombrada
como alfabetizacion digltal, educacion multimedia y educacién para el uso de la
Internet, alfabetizacion informatica, tenemos que se deben retomar dos aspectos

fundamentales.

1) Capacitacion técnica en el uso de la computadora y de la Internet. Esta es
una de las vertientes que ya se plantean en la educacién con los medios de
comunicacién. Se trata de aplicar dentro del aula los recursos computacionales
con flnes pedagdglcos, aprovechando los maltiples racursos que presenta. Dotar a
los alumnos de habilidades técnicas, para que aprovechen el potencial pedagogico
de la Red.

2) Capacitacion para la aproplacién critica de los contenidos. Asi como
también, una educacion que le despierte la inquietud de convertirse en productor
de mensajes de la Red, y no ser solamente un usuario. Esta capacitacién le
permitira participar en este nuevo espacio social que la Intemet ha facilitado.
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3.1. Algunas claves para educar en el uso de la Internet.

Existen aspectos que deben destacarse cuando se habla de educaclén para
el uso critico de los medios de comunicacién. El principal rasgo es, en sl mismo,
un objetivo: desarrollar en los alumnos un esplrtu critico y la autonomia que le
permita trascender el conocimiento adquirido en el aula, a su entorno cotidiano.

El usuario de la Internet es un ser activo. Desarrolla procesos mentales y
emocionales en el momento mismo de selecclonar la informacién y las actividades
a realizar en la Red. Sin embargo, la sobre informacién que hay en este medio de
comunicacién es tal, que muchas veces termina perdido entre tan variados
contendidos, y sus criterios de seleccion se ven sometidos a un proceso complejo
de interpretacién de datos,

Es necesario brindarle conocimientos en el andlisis de los sitios wab que le
permlitan realizar una navegacion exitosa en términos de los objetivos que se
plantee. La comunicacién que establece con el medio se volverd activa cuando no
se conforme con ver, coplar, y pegar informacién, sino que cree sus propios
contenidos, participe en los foros de discusion, cree equipos de trabajo afines a

sus intereses etc.

Ese espiritu de particlpacién en el medio es el que convierte a un receptor de

medios en un usuario critico de la Internet.

Hablamos de una formacion integral en el uso de la Red, es decir,
capacltacién en torno a aspectos técnicos del medio, como en la produccion de
contenidos a través del lenguaje htm/. Es Importante conocer cémo funclona un
medio, entender como se construye su magia, sin que esto signifique que se

pierda la misma, sino que se extienda gracias a ia posibllidad de construira.

Los estudios de la Educacién Audiovisual proponen la dosificacion del
consumo de la television y de los otros medios audiovisuales, como una forma de
control del consumo mediatico de los nifios. En la educacién para el uso de la
Internet, més que hablar de una dosificacion, se necesita hacer énfasis en una

61




cualificacién del uso del medio. No hablamos de cantidad de tiempo en la Red sino

de calidad de su uso.

Una persona puede pasar media hora perdido en un mar de informacion,
para finalmente, desertar de su objetivo a alcanzar, con un sentimiento de
frustracion; o bien, puede invertir 2 horas de su tiempo realizando actividades
multiples y teniendo la seguridad de que su navegacion en la Red lo ha gratificado

en torno a sus propositos iniclales.

3.1.1. La propuesta de la Educacién Multimedia.

La propuesta de la educacion multimedia, surge a partir de la necesldad de
capacitar a los individuos para desenvolverse mejor en el ambiente de sobre
informacién que caracteriza a la sociedad multimedia. Es decir, la socledad en que
los individuos aprenden, a partir no s6lo de la educacién formal, sino de todo el
amblente externo a la Institucién educativa gubernamental'®,

Esta corriente de la comunicaclén educativa, plantea la necesidad de integrar
curricularmente las Nuevas Tecnologlas Medldticas como recursos didacticos.
Particulariza en las funclones educativas de estas tecnologlas, los nuevos modos

de aprender y la selecclon y valoracién de materiales multimedia.

Alfonso Gutiérrez Martin, es uno de los impulsores de esta propuesta
educativa. Plantea la integracion de la educacién multimedia también en el
curriculo y formacion del profesorado, con la finalidad de que sea Integrada en las
diferentes areas curriculares, entendlendo esta educacion como una materla

transversal de los contenidos escolares.

Para este autor, las computadoras no deben verse sélo como maquinas de
ensefiar, sino como herramientas para aprender. Es decir los documentos

" Para profundizar en el tema consultar: Gutiérrez, Alfonso (1999) Educacién Multimedla y Nuevas
Tecnologlas. (primera edicion 1887). Madrid, Espana: Ediciones de la Torre. Pag.
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multimedia, que integran el audio, el video y el texto, deben estar disefiados de tal
forma que permitan al alumno llevar el control del sistema, a través de la consulta

y la elaboraclén de contenidos.

“El control del alumno llega a su maximo exponente cuando este no se limita
a navegar por la aplicacion disefiada por un emisor remoto, sino que utiliza el
medio para convertirse 6l mismo en emisor, utiliza el sistema como herramienta
para programar o elaborar sus propios materiales, sus mensajes multimedia para

nuevos receptores” (Gutiérrez, 1999: 82).

Gutiérrez no se limita sdlo a los aspactos técnicos en la educaclon
multimedia. También propone educar para conocer cémo se construyen los
documentos con los distintos lenguajes y medios. En la alfabetizacién multimedia,
plantea el autor, se hace indispensable anallzar el quien hace qué, para quien.

“En la educacion multimedia global e integradora que venimos proponlendo al
tiempo que desarrolla la autonomia personal y espiritu critico en los alumnos,
propone como objetivo la convivencla con las innovaclones tecnologicas propias
de cada época” (Ibidem, P4g.177).

3.1.2. La escuela ante la educacidn para el uso de la internet.

Una de las claves méas importantes para llevar a cabo la educacién en
materia de los medios de comunicacion, y tamblén de la Internet, es el papel que

asuman los padres y los maestros en tomo al tema.

La escuela es una de lag areas mas Impaortantes para que los nifios accedan
a actividades didacticas, que les permitan comprender mejor a la Internat como un
multimedio de comunicacion, Informacién, educacidn, recreacion, expresion, etc.
La autoridad que tiene el maestro como lider de su grupo, es un recurso que se

deberia aprovechar en este sentido.

63




Las recomendaciones que pueden hacer los profesores, a partir de las
platicas en los grupos en torno a los usos de la Internet, pueden estar bien
dirigidas; slempre y cuando se encuentren comprometidos con su trabajo. Se
requiere de un profesor que entienda su mision como mediadora entre los
conocimientos que el nifio adquiers, que ademas, trascienden del aula con muros,

al aula sin muros.

El planteamiento de la educacion para el uso de la Internet, desde la escuela,
debe estar inserto en el amblto de la pedagogia de los medlos. Este enfoque sigue
de cerca los planteamientos del educador brasilefio Paulo Freire (1982), quien
defendia una pedagogia orientada a liberar a los alumnos en lugar de oprimir ¢

domesticar su espirltu.

Para alcanzar esta educacion lIberadora, se debe comprender su esencia, es
decir, la neceslidad de esclarecer el mundo, no verlo como algo dado que hay que
aceptar, partiendo siempre de la realldad concreta de los alumnos, y abandonar
los modos narrativos y jerarqulcos de transmisléon.,

“‘La ensefianza eficaz de los medios exige modos de ensefianza no
jerarquicos y una metodologla que fomente la reflexion y el pensamiento critico y
que, al mismo tlempo, sea lo mas viva, democratica, centrada en el grupo y

orientada a la accion que el profesor pueda conseguir” (Masterman, 1997: 43).

El camino para llegar a un uso mas critico de la Internet, no sdlo esta trazado
por los recursos informaticos con los que cuente una institucion educativa. Para
construir ese esplritu critico de los alumnos, Len Masterman ha recomendado,
desde la padagogla de los medios, poner en practica el dlalogo-reflexidn-accién.

“El didlogo pretende entender los fenomenos, incluidas las propias
actividades del grupo, no como algo estatico y ‘cognoscible’, sino siempre en su
proceso de cambio y desarrollo. Mientras que el debate frecuentemente sirve para
poco mas que reciclar las ideas y conocimientos preexistentes, el didlogo apunta a

generar formas de compresion nuevas y méas complejas” (Masterman, 1999:49).
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Esta concepcién del dialogo, como un medio para construir una idea global
del grupo, en torno a diferentes temas de la Internet, exige que el maestro asuma
una postura abierta. Cuando un alumno toca un tema acerca de lo que hizo, vlo,
adquirid, escuchd o produjo en la Red, el maestro tiene varias alternativas:
reaccionar con indiferencla, callaros, o Involucrarse con inteligencia en sus

conversaciones.

Esta Gltima reaccion es la que debe predominar cuando hablamos de la
educaclén en el uso de la Internet. Cuando el maestro interviene en las platicas de

sus alumnos, los contenidos de la Red se pueden reapropiar en forma mas critica.

Las escuelas como espaclos, educativos y de recreacion de los contenidos
de log medios de comunicacion, son lugares idéneos para ensefiar en torno a su
uso. Equipar las escuelas con talleres de computo conectados a la Internet, es

s6lo un paso en el camino de la formacion integral para el uso de la red.

3.1.3. La familia, espacio para recrear los contenidos de la red.

Al referirse al papel mediador de los padres y los maestros, Joan Ferrés
(1994), los nombra Intérpretes de suefios. Con esto hace referencia al apoyo que
pueden dar a los nifios para comprander los contenidos de la Internet, partiendo
del postulado freudiano de que los suefios tlenen contenidos manifiestos y
latentes. Slendo los primeros, aquellos que se comprenden con el simple relato y
los segundos, la realidad profunda enmascarada por el mismo.

El didlogo que los padres entablan con sus hijos respecto a los contenidos de
los medios de comunicacién, tiene un valor importante para la educacion en torno
a su uso: “La presencia de otros comparieros, pero sobre todo la de los padres, les
permitird tomnar distancias respecto a su propia experiencia como espectadores.
Slemprae, claro estd, que sea una presencia activa; es decir, slempre que los
padres no estén tan hipnotizadoa como elios ante la pequefa pantalla” (Ferrés,
1994: 137).
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Los padres no necesariamente tlenen que estar todo el tiempo, como férreos
vigilantes, al lado de sus hijos cuando usan la Internet, Su papel es mas valioso en
tanto asumen una actitud de compaferismo; es decir, Involucrandose
amistosamente en los temas que sus hijos aborden de la Internet, y hacerlos
participes de aquello que ellos mismos, a través de sus navegaciones, encuentren

en la Red.

Los padres necesitan reflexionar en torno a las siguientes preguntas ;Qué
tanto sé de las paginas que visitan con mayor frecuencla mis hijos? ¢ Qué paginas
puedo recomendarles, ya sea para que resuelvan sus tareas, para que se
diviertan, para que conozcan temas nuevos etc? ,Qué contenidos son menos
adecuados para ellos? Y ,Qué alternativas tengo para evitar que los afecten?

Entre otras.

El ejemplo de los padres aes decisivo en el uso que los nifios hacen del medio.
Dificlimente el nifio asumira posturas criticas ante los contenldos de la red, si ve
en sus padres una actitud poco analitica y particlpativa. En las famillas que utilizan
la Internet, es com(n que sean los nifos los clbernautas adelantados, y por lo
tanto, los que orienten a otros miembros de la familia, entre ellos los padres, en

torno a como usar o qué hacer en el clberespacio.

Por lo tanto, es una neceslidad que los padres, que todavia no se acercan al
uso de esta tecnologia, se involucren. La ayuda de sus hijos puede ser un buen
punto para el encuentro y la comunicacion familiar. Mantenerse al margen, no es

la mejor alternativa.

Con la televisién, muchos padres han cometldo el error de asignarie el papel
de nifera electrénica. En la relaclon que el nifio entabla con la Internet,
encontramos procesos emocionales complejos. Estos se dan a través de la
soclalizaclén que entablan con otras personas gracias al medlo, los contenidos
que adquieren, la diversion de jugar gracias a la Red etc.

Los padres necesitan formacion, para no cometer el mismo error que se ha
cometido en muchos casos, con los medios tradicionales de comunicacion: dejar a
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sus hijos comodamente instalados “en la bolsa del canguro™. S6lo la educacion en

el uso de este medio, les permitird establecer el contexto familiar idéneo para la

formaclén de usuarlos criticos de la Internet.

“Solo la formacion les facilitara criterios razonables y coherentes de
actuacion; de ordinario la actitud de no saber qué hacer, suele desembocar an la
actitud de defar hacer, y esto no es recomendable desde ningun punto de vista”
(Ferrés 1994:133).

He ahl la necesidad de un trabajo conjunto entre la escuela, [a familia, las
organizaciones gubernamentales y civiles. La escuela se coloca una vez mas,
como la instancia que puede brindar el espaclo, para que los padres se
senslbllicen respecto a la Importancla que tlenen en la educacion para el uso de la
Internet, y de las ventajas que pueden obtener de ellas, en especial la oportunidad

de fomentar la comunicacidn familiar.

3.2. El método de investigacion.

Dentro del proceso de investigacion existe un elemento que constituye la
columna vertebral del trabajo, se trata del método de investigacion. Muchas veces
exlste una fuerte confusion acerca de qué es exactamente: un capitulo de la tesis
nombrado como “metodologia”, haclendo referencia a las técnlcas de recoleccion

de datos, 0 un proceso que va mucho mas alla.

Sin duda el método incluye los instrumentos de medicion, pero estos no
pueden surgir de la nada, sino de la base tedrica de la Investigacion. Entonces el
método va mas alla de la recoleccidon de datos de campo. “En su sentido mas
amplio, significa el camino, la forma de arribar a una meta, y, por lo tanto, los
pasos sucesivos que es preciso dar para llegar a un buen término, los mojones

necesarios de la senda del desarrollo intelectual” (Labedinsky, 1996: 8).
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El establecimiento del método pertenece a cada responsable de la
investigaclon. Esto no significa que no haya reglas para respetar. Sl se quiere
realizar un trabajo con caracter clentifico hay que apegarse, en la medida que sea
necesario, a el método cientifico que adqulere este caracter cuando: “es
instrumento que refleja verdaderamente las leyes del mundo objetivo, cuando
define las particularidades del objeto estudiado, las leyes de su desarrollo, su
reflejo en la conciencia” (Lebedinsky, 1996: 8).

El método de investigacion no se establece s6lo por aquellas técnicas de
investigacion que parecen mas adecuadas o estdn de moda. Se encuentra en
intima relaclon con la teorla. Es importante tomar en cuenta el enfoque tedrico
desde el cual se trabaja. Por ejemplo: para los idealistas el método es un conjunto
de reglas establecidas arbitrariamente por el espirltu humano, para las

comodidades del conocimiento.

Por el contrario, para el materialismo cientifico el método sélo es justo
cuando establece las leyes objetivas de la propia realidad. La filosofia marxista
conclbe el método como la clencla de las leyes mas generales de la naturaleza, de

la sociedad y del pensamiento.

“Veremos que el método de estudio y el de investigacion tienen estrecha
relacién entre si y asimismo que estan muy vinculados a la fllosofia. Es decir, dado
el dngulo filosofico, las metodologla queda Implicita” (Lebedinsky, 1996: 8).

El conocimiento de la humanidad, se ha desarrollado gracias a las
contribuclones de diferentes estudiosos de la realidad a través de la historia. La
realldad concreta es, para la clencla, el puente de partida y de llagada, el punto de
referencla directo o Indirecto, mediato o inmedlato para su desarrollo y
consolidacién (Rojas, 1983: 11).

Esta investigacion tiene su punto de partida en [a observacion de la realidad

concreta y encuentra sus conclusiones reflexionando sobre la misma.
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Entendemos hasta este momento que la investigacton clentifica no se puede
apegar a recetas preestablecidas. Cada trabajo de este criterio, necesita encontrar
su propio desarrollo sin apegarse a un solo camino trazado de antemano, “en la
Investigacion no tienen cabida las concepclones rigldas que limitan el pensamiento
y la accion; se requiere un espiritu dialéctico que conjugue la preparacion formal
en el campo de la teoria, la metodologia, y las técnicas, con las experiencias
directas e Indirectas de la imaginacion creativa” (Lebedinsky, 1996: 16).

Antes de aplicar cualquier técnica de investigacion, se debe tener una
valorizaclon tedrica, tanto del problema como de las técnicas de investigaclon a
utllizar, debido a que todas tienen una relacion directa con lo real, lo cual las

define y condiclona.

Otra definicion completa del método es la de Eli de Gortari: “El método es el
procedimiento planeado que se sigue en la actividad cientifica para descubrir las
formas de existencia de los procesos, distinguir las fases de su desarrollo,
desentrafiar sus enlaces Internos y externos, esclarecer sus interacclones con
otros procesos, generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos de este
modo, demostrarios luego con el rigor racional y conseguir después su aprobacion
en el experimento y con la técnica de su aplicacion®(Citado en Zorrilla, 1989: 59)

Las técnicas de investigacién forman parte del método: “Es un procedimiento
o conjunto de procedimientos, regulado y provisto de una determinada eficacia.
Las técnicas constituyen una de las partes mas adelantadas de la actividad
cientifica” (Citado en Zorrllla, 1989: 60).

Es erréneo entender por el método de investigacion, el conjunto de técnicas o
procedimientos que nos ayudan a recolectar los datos de la investigacion, sobre lo
cual abundaré en el apartado 3.2.4. El método de Investigacién tiene objetivo
fundamental: elevar el conocimiento comdn a conocimiento cientifico, es en sl todo

el cuerpo de la investigaclon.
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3.2.1. El punto de partida de la investigaclén.

La inquietud de estudlar la relacién que se establace entre los nifios y la
Internet, surgié a raiz de observaciones realizadas durante un ciclo escolar en el
Centro Escolar Chilpancingo (CECH), en la cludad homonima capital del estado de
Guerrero, Esta escuela cuenta con un laboratorio de computaclon, con una
computadora por alumno. Se ensefia el uso de diferentes aplicaciones como
Word, Excel, PowerPaint, e Internet.

Los nifios de primaria y los adolescentes de secundaria, mostraban un gran
Interéds para aprender “todo® lo relacionado con la computaclon. En especial les
agradaba usar la Internet. Era sorprendente la facilidad con la cual se “movian” a

través de los contenidos.

Los maestros de esta escuela manifestaban cierta preocupacién por esta
gran afinidad del nifio con la computadora. Se sentian excluidos de todos los
conacimientos y posibilidades que la informéatica presentaba e incuso pidieron un
curso para aprender a usar tamblén la computadora, y en especial la Internet.

Sin embargo, la afinidad que el nifio sentla hacia la computadora, no se
reflejaba en un uso intelectual de la misma. Para ellos la maquina significaba una
forma de divertirse. Cuando se les daban cinco minutos al final de la clase para
que Jugaran con programas de la computadora, se notaban fellces, y muy activos.
Lo mismo sucedia cuando usaban Internet: dejarlos entrar a las paginas de sus
artistas, a los chats, a los Juegos, a las paginas de sus caricaturas favoritas, era lo

mas “padre” de la clase de computacion.

Una observacion mas acerca del uso que haclan de la Intemet, era el gusto
que los nifios experimentaban al sentirse superiores ante su maestro de clases.
Llevar una tarea de muchas cuartillas sobre un tema que les delaba Investigar el

profesor, que habla sido reallzada en menos de diez minutos gracias a un
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buscador de Internet y a las herramientas “cortar” y “pegar”, era para ellos una

forma ser “astuto”, de revelarse ante el maestro.

Estaban concientes de que ellos tenfan mas conocimientos acerca de la
Internet que sus maestros y ese poder del conocimlento los hacla sentirse incluso
superlores a sus profesores en ase sentido. Por un momento ellos podian ser
maestros de sus maestros. El profesor que conocla méas sobre la Internet, que les
hablaba de ese tema actual que tanto les gustaba, era reconocido por ellos como

“buena onda”.

Los maestros comenzaron a sentir la necesldad de adquirlr conoclmlentos
respecto al nuevo medio de comunlicacldn, cuando los nifios les preguntaban o

hablaban acerca del mismo.

Sentlan la incomodidad de no ser habiles en un tema de actualidad. Muchos
optaron por asumir una actitud de imposicién y no permitian el tema de Internet en
sus aulas. Velan el uso de la Red como algo que no les ayudaba en nada, o al

menos, no como el aprendizaje de la escuela.

Estar en contacto con esta revolucion que la internet causaba en el ambito
escolar, sembré las primeras preguntas acerca de la relacion del nifio y la Internet.
Los temas de investigacion flnalmente, parten de la observacién de la realidad. “El
punto de vista —dice Saussure— crea el objeto” (Citado en Bourdieu, 2000: 51).

Es clerto que de la observacion de los hechos, es como nacen los temas de
investigacion; sin embargo, la clencia aspira a alejarse de la simple observaclon
para alcanzar el conoclimlento cientlfico: “la ciencia se construye construyendo su
objeto contra el sentido com(n —siguiendo los principlos de construccién que la
definen—, no se impone por su sola evidencia, es porque nada se opone mas a
las evidencias del sentido comin que la diferencia entre objeto “real”,
preconstruldo por la percepcion y el objeto cientifico, como sistema de relaclones
expresamente construldo” (Bourdieu, 2000: 52).
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l.a experiencia de trabajo, de observacion en este colegio, fue el punto de .
partida para construlr el problema de estudio de esta tesls. Las primeras preguntas
que surgieron de esa observacion, estaban basadas en el sentldo comun, Empero,
esta clara la Importancia de superar esta etapa a través del proceso clentlfico.
Esta serle de etapas permiten construlr un conocimiento acerca de esa pequefia o

gran parte de la realldad observada.

3.2.2. Tipo de investigacion.

Esta investigaclon es de tipo exploratorio debido a que Ia relacion que se
establece entre los nifios y la Internet ha sido poco investigada. En los estudios de
recepcion de medios no se ha incluido el estudio de la Intemet como r_nedio de

comunlcacion.

Este estudio servird para familiarizarmos con un fendémeno relativamente
desconocido, obtener Informaclén sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones verificables.

También podemos definir esta investigacion como descriptiva. Estos estudios
buscan especificar las propiedades Importantes de personas, Qrupos,
comunldades o cualquier otro fenédmeno que sea sometldo a analisis. En este caso
se va describir la relaclon que un grupo de nifios de primaria establece con

Internet.

Hacer una descripcion de la relacion nifio-internet, a través del papel
mediador de variables como las planteadas en este trabajo, es necesario para

hablar de educacion para el uso critico de la Internet.
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3.2.3. La muestra.

Para seleccionar al grupo de estudio se requirieron nifios que tuvleran acceso
regular a la Internet. La edad promedio que se estableci6 fue 11 afios, por lo que
el lugar ideal para encontrarlos fue las escuelas de nivel primaria, entre quinto y
sexto afo escolar. La escuela fue el medio para acceder a ellos sin importar si en

las aulas imparten o no clases de Internet.

La muestra fue de tipo no probabllistica, también llamada dirigida, supone un
procedimiento de seleccién informal y un poco arbitrario. A diferencla de la
probabllistica, la eleccion no depende de que los sujetos tengan la misma
probabilidad de ser elegidos, sino de la declsion del investigador, claro, en base a
objetivos de estudlos, el esquema de la investigacion y el alcance de sus

contribuclones.

El objetlvo de esta muestra fue analizar a un grupo de nifios de 11 afios de
edad en promedio (Se encuentran entre sexto y quinto grado de primara), que
tuvieran acceso regular a Internet, es decir, que en sus casas lo tengan y ademas

lo usen.

3.2.4. Los instrumentos de medicién no son la metodologia.

El proceso metodolégico, no slignifica simplemente las técnicas de
investigacién que se van a usar para cumplir con los objetivos de investigacion. Es
todo el camino que se recorre desde que se establece el objeto de estudio y su
problematica, hasta que se presentan los resultados de todo el proceso de analisis
en torno a él, y de ser uno de los objetivos, hacer el planteamiento de soluciones

posibles a la problematica.
En palabras de Bourdleu esto es:

"Al llamar metodologia, como a menudo se hace, a lo que no es sino un
decalogo de preceptos tecnoldgicos, se escamotea la cuestion propiamente dicha,
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la de la opcion entre técnicas (métricas o no) referentes a la significacion
epistemnoldgica del tratamiento que las técnicas escogidas hacen experimentar al
objeto, y a la significacléon tedrica de los problemas que se quieren plantear al

objeto al cual se les aplica" (Bourdle, 2000: 60).
Entonces:

“Para ofrecer un cuadro exhaustivo de la realidad es necesario profundizar el
analisis y llegar a la esencia del fendmeno mediante el método de abstracciones.
Mas tarde tienen lugar el proceso inverso, o sea, el que va de lo abstracto a lo
concreto, a la manifestaciéon de las formas concretas, pero ya de unas formas
lluminadas por la comprensién de su esencia real y, por ello, parte de una unidad

multiforme, rica, viva.” (Cltado en Zorrilla, 1989: 41).

Esta investigacion no va a ofrecer un cuadro exhaustivo de la realldad,
empero es un posible camino para abordar esta problematica.

En la senda a recorrer en este proceso de investigacion, la revision de la
literatura para analizar la relacion que se establece entre los nifios y la Internet,
me acercd a los trabajos de Recepcion Critica para medios maslvos de
comunicaclon, Los cuales tienen su base eplstemologica, como he explicado en el
marco teédrico, en los Estudios Culturales y en la Teoria Critica Soclal.

Para tratar de entender la relacién que establecen los nifios de primaria con

la Intemet, se utilizé la encuesta como instrumento de recoleccidon de datos.

Cabe menclonar la Importancia de utillzar técnicas cualitativas y cuantitativas
en la investigacion. Pero por cuestiones de tiempo, en este trabajo solo se utilizo
una técnica cuantitatlva, sin descartarse la necesidad de usar otra, como puede

ser la observacion y la entrevista en profundidad.
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3.2.5. El cuestionario.

El cuestionario es una de las técnicas de investigacion cuantitativas mas
utitizadas. Goeede y Hatt, afirmaron que preparar un cuestionarlo puede verse
como un avance de “adentro” hacia “fuera” (En Zorrilla, 1996: 116). El investigador
establece consecuencias logicas de su problema, y luego se apoya en la
construccion de su problematica, y en la revisién de la lliteratura para redactar las

preguntas del cuestionario.

Para esta investigaclon, se ha disefiado un cuestionario que consta de 34
preguntas. Fue redisefiado después de una prusba plloto y se le hicieron
afinaclones en el disefio de la investigacién. EIl objetivo de esta técnica de
investigacion, es conocer algunos elementos claves de la mediacién que realizan
la escuela, la famllia, los amigos y el nifio mismo, en la relaclon que entabla con la

Internet,

Definir la edad de la muestra es muy importante en toda investigacién, Esta
dependera de los objetivos de la investigacion. Uno de los primeros datos que se
le piden a los nifios y nifias es la edad, el cual se ha considerado necesario aln
cuando se sabe que 11 afios es la edad promedio del grupo, debido a que es una
etapa del desarrollo que marca el ingreso a otra (ver capitulo 2), por lo que puede
haber variaciones entre estos y los que tiene 12 0 9. Los 11 afios es la edad que
nos interesa conocer en relacion al problema de estudio, debldo a que no es o
mismo un cibernauta de 30, o 20 aflos, a uno de 11.

Este trabajo no plantea una hipotesis acerca del género con respecto al
grupo de estudio; el sexo tamblén es un dato de introduccién importante, debido a
que hay estudlos que indican que las mujeres son minoria entre los usuarios hasta
el momento (Citados en Castells, 1996: 393). El correo electrénico es otro dato
interesante de recabar, para saber sl los nifios particlpan de este nuevo recurso de
comunicacion. Al final del cuestionario se les pide su autorizacion para, en caso de
arrojar datos interesantes, contactar a los nifios para una entrevista posterior.
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El papel de la familia en la relacion nifio-Internet, serd Indagado de la
pregunta 1 a la 9. De esta categoria se quleren medir como indicadores el uso que
le da la familla a la Internet, para lo cual se han disefado las preguntas ;Cudntos
dlas a la semana usan Internet en tu casa?, ;Cudntas horas por dla usan los
mlembros de tu familia y 0 Internet en tu casa?, JLa persona que m4as usa la
Internet en tu casea para qué lo hace?, ¢ Tienen algun tipo de restricclén en Internet

en tu casa?

Estas preguntas son todas cerradas y tlenen como objetivo conocer la
frecuencia del uso de la Internet, si la persona que tiene la tutela del medio es
aquella que mas lo maneja y crea una fuerte influencia en el resto de la familia, y
si los padres se slenten Inseguros de dejar a sus hljos navegando solos, ¢ colocan

algan sistema de restriccion.

El lugar que ocupa la computadora en la casa, y en sl el lugar en donde
navega el nifio, condiciona en gran medida el uso que se hace de él. Uno de los
Indicadores a medir es también el lugar dentro de la casa que ocupa la Internet.
En la pregunta 1 se reallzd un cuadro para obtener tres datos: el lugar en donde
esta ubicada la computadora, cuéles de ellas estan conectadas y claro, también
cuantas computadoras hay en la casa. La pregunta dos esta relacionada a este

Indicador y es respecto a cual de estas maquinas utiliza el nifio.

Los padres ejercen una influencia muy importante en el uso que los nifios
hacen de la Internet. En estudios realizados para television se ha encontrado que
os la madre la que influye fuertemente en el consumo que se hace de ella. Sin
embargo, es de esperarse que tratandose de la Red, los resultados no sean
parecidos a los de las investigaciones de los medios masivos de comunicaclén,
debido a que en la mayoria de los casos, son los més j6venes aquellos que se
sienten mas atraidos por el medio, y todavia muchos adultos se slenten fuera del

uso de la informatica.

La comunicacién que se establace entre los padres y los hijos es muy
importante para dirlgir al nifio respecto a su consumo del medio. En el
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cuestionarlo, las preguntas 6 y 7 estdn orientadas a medir la ayuda que
proporcionan o no al nifio para reflexionar acerca del uso y contenido de Internet.
Para saber si los padres dirigen el uso de la Internet esta la pregunta 8 ;Qué tan
seguido tus padres le dicen qué pdginas debes visitar? Con aesta y ofras
preguntas, se busca conocer el caracter mediador de los padres en el uso de la
Internet del grupo estudiado.

La etapa de desarrollo que esta viviendo el nifio es también una mediaclén
en la relaclon que va a establecer con el medio. Un nifio de menos de 10 afios no
va a realizar las mismas actividades, con los mismos objetivos que un adolescente
de 14 0 15 aflos. El criterio para usar un medio de comunicaclén en esta edad,
tiene caracteristicas diferentes a los que se tlenen en la edad adulta. En esta
categoria se pretenden medir los slgulentes Indicadores: la socializacién y el uso
de Internet, para lo cual se emplearan las preguntas 12, 13, 18, 19, 20 y 21.

Este grupo de preguntas pretende establecer como es la rutina que establece
el nifio para usar Internet; quién acompafia a los nifios y las nifias cuando
navegan, sl refuerza con publicldad de otros medios su fuente de paginas que
puede visitar en la Internet; qué actlvidad es la que mas le gusta realizar en la
Internet, el chat y el correo electronico como medios para hacer amigos, buscar

informacion para sus tareas, bajar musica o jugar.

El blogue de preguntas anteriores trata de entender esta caracteristica de la
etapa de desarrollo del nifio. Sin embargo, se tiene en cuenta que la Internet, no
s6lo permite la socializacion por sus caracteristicas tecnolégicas, sino tamblén
porque forma parte del unlverso simbdlico que se construye entre el grupo de

amigos.

El uso personal que hacen de Internet estd medido ademas en las preguntas:
10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, y 30, tienen como objetivos analizar la frecuencia con la
que usan el medio, si se encuentra solo o acompafiado, en donde y porqué le
gusta mas navegar en ese lugar. Se trata de entender cuél es el espacio personal
que crea el nifio en torno al uso de la Internet.
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Un Infante no se puede concebir como un ser sin capacidad critica. Como
analizamos en el capitulo 2, los nifios de 11 afios de edad tienen capacidad para
rechazar y aceptar mensajes. Esta fratara de conocerse a través de las preguntas:
10, 11, 15, 16, 17 y 22. Aqui se pretende recabar datos acerca de los factores que
influyen en los contenidos a los que el nifio accede en la Internet, |a frecuencia con
la que termina haciendo un recorrido por la Red que no tenia pravisto, conocer sus
tres paglinas de preferencia; anallzar que es lo que él o ella consideran que puede
ser malo para ellos en el medio y si alguna vez se han encontrado con algo que
les pareciera negativo para su persona.

La pregunta ablerta /Crees que usar la Intemet te da habllidades y
conocimientos que no tendrias de no usario?, permitird conocer hasta que punto el
nifio ha reflexionado acerca de Internet y como considera él mismo que afecta a
su vida. La pregunta 30 tlene como propésito conocer como callfican a la Internet
los Infantes, si les parece un medio excelente o pésimo; la misma interrogante se
les formula acerca de la opinién sus amigos, para conocer que tanto coincide su

percepcién sobre Internet.

Los conocimientos acerca de cémo y para qué usar la Internet, muchas veces
no se adquieran en un aula de clases, sino que se soclalizan en el grupo de
amigos, que puede también ser una fuente de aprendizaje de Intermnet; de ahi la
pregunta ¢ Tus amigos te dan tips sobre qué buscar en Internet, por efemplo de

péginas que les han gustado o cémo usarlo mejor?

También es importante Indagar los comentarios que el nifio realiza con sus
amigos acerca del contenido de la Internet: jHaces comentarios acerca de
Internet con tus amigos? Y una pregunta abierta tratara de recabar informacion
mas amplia acerca de los temas que comentan: ;Qué cosas recuerdas que has

platicado con tus amigos acerca de Internet?
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La actitud de los amligos ante el medio, debe ser un factor que Influya en la
de los nifios estudiados. Usando una escala bipolar* se formula la pregunta

¢ Como callficarian tus amigos Internet? y la respuesta oscila entre Excelente y
Pésimo, los nifios tendran que marcar con una X sobre una de las lineas segin se
acerque la respuesta a uno de los calificativos, siendo la Iinea de en medlo la que

define como neutra la opinion a cerca de Internet.

Una de las instituciones mediadoras de los mensajes de los medios de
comunicacion, ademas de la familia, es la escuela. La escuela proporciona un
espacio para el aprendizaje y el desarrollo del nifio, en el cual pasa muchas horas
al dia. Las ultimas preguntas del cuestionarlo van dlrigidas a entender la
particlpacion de la escuela en la relacién nifo-Internet.

El maestro juega un papel muy Importante en el aprendizaje de los nifios. Es
significativo conocer si los maestros en la escuela estimulan el acercamiento a la
Internet de los nifios. Es desde este ambito donde se pueden proporcionar las
herramientas para hacer un uso critico del medlo »,Qué tan seguido tus maestros
hablan contigo de temas que ven en Internet? ;Qué tan seguido tus maestros te
piden que busques, o mejores las tareas con informacién de Internet? y por ultimo

una pregunta abierta ;Crees que a tus maestros les gusta Internet?

Este cuestlonario nos arrojard datos acerca de las relaciones nifig-Intemet
desde el punto de vista de los nifios entrevistados. No se les pregunté mas acerca
de sus maestros, debido que el nifio finalmente conoce mas acerca de sl mismo,
de sus amigos y su familia, que del uso que puedan hacer sus maestros de la
Internet, y no cuentan ain con un criterlo de andlisls lo suficlentemente
desarrollado para hablar acerca de la escuela. Se tienen claras las limitantes del
cuestionarlo, y no se pretenden hacer afimaciones que hablen de una verdad

absoluta,

" Para mas detalles acerca de la estas escalas ver: Sampien, Roberto; Fernandez, Carlos y
Baptista, Pilar (1991) Matodologla de la investigacion (Segunda edicidn 1999) México: McGraw-
Hill. P. 266.
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“El cuestionario no es mas que uno de los Instrumentos de la observacion,
cuyas ventajas metodoldgicas, como por ejemplo la capacidad de recoger datos
homogéneos Igualmente apreciables por un anéllsls estadistico, no deben
disimular sus limites epistemologicos” (Bourdieu, 2000: 67).

Bourdieu advierte que al darle toda la preferencia al cuestionario se corre el
peligro de desconocer el aspecto de las conductas, en sus usos mas ritualizados,
e incluso, por efecto de desplazamiento, a desvalorizar el proyecto mismo de su
captacion. Este autor propone no Ignorar las técnicas cuantitativas por las

cualitativas y viceversa.

“El prefarente interés que los etndlogos conceden a los aspectos mas
determinados de la conducta, a menudo es paralelo con la indiferencla por el uso
de la estadlstica, que es la (nica capaz de medir la distancla entre las normas y
conductas reales” (Bourdieu, 2000: 67).

Un cuestionario de 34 preguntas apllcado en dos escuelas, a un total de 49
nifios y nifias, no nos arroja datos respecto a los nifios de primaria de todo el
distrito federal. Nos introduce a conocer la relacién que establecen con la Internet
los nifos entrevistados, pensando que podria ser utilizado en una muestra

realmente representativa de esta poblacion.

Sin descartar ademas que existen otras mediaciones que aquli no se
alcanzan a medir, Para esto se necesitaria aplicar otras técnicas de Investigacion,
acudir también a conocer mas de cerca a los padres, los maestros y a los amigos.

Tenemos un instrumento de Investigacién que es producto de un método de
investigacién, que se ha definido a fravés de fases y que tlene en claro su objetivo
general; una vez anallzados los datos, nos permitid conocer en que grado las
hipétesis son planteadas son refutadas o aceptadas, siempre teniendo presente

las limitaciones de este instrumento de investigacion.
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CAPITULO 4

LAS MEDIACIONES EN LA RELACION NINO-INTERNET

Como abordamos en el capitulo 2, toda recepcion de mensajes estd mediada
por diferentes factores, desde Individuales hasta soclales. Este trabajo de
Investigacion se limité a abordar cuatro que son: la familla, la etapa de desarrollo
cognoscitivo, el grupo de amigos y la escuela, todos vistos desde la perspectiva
del nifio.

Es necesario hacer énfasis en que para conocer la relacién nifio-internet, no
basta analizar sélo estas mediaciones; hay otras como la clase soclal, el contexto
regional, la cultura, que son Importantes para el andllsis del objeto de estudio. Por
el momento revisaremos so6lo algunos aspectos, de la compleja mediacién que
llevan a cabo los factores antes mencionados en el uso que el nifio hace de la

Internet.

La vision del nifio en torno a su familia, la escuela y su grupo de amigos con
relacién al uso que hacen de la Internet, presenta limitantes para conocer a fondo
cada una de las instanclas menclonadas. El nifio muchas veces no conoce a
detalle como usan la Internet sus maestros, incluso sus amigos, pero su

percepcion es Importante para el andlisis.

Serla necesario aplicar un instrumento de Investigacion para cada una de las
Instancias mediadoras. SIn embargo, éste es s6lo un primer paso para conocer
coémo esta mediada la relaclon que el nifio establece con la Internet.

El cuestionario se llevd a cabo en dos escuelas de la Ciudad de México. Una
de ellas es ol Instituto de Estudios Basicos Amado Nervo, que se encuentra
ubicado en la colonia Agricola Orlental, en la delegacién ixtacalco; la otra es el

Colegio Coyoacan, ubicada en el centro de la delegacién homénima.
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Se encuestaron 49 personas, de las cuales 24 fueron nifios y 25 nifias. La
edad que predomindé fue la de 11 afios con un 55.1 por ciento, seguida por los 12

afios de edad, con un 30 por ciento.

Los resultados de la encuesta, fueron procesados en el Programa de
Estadistica para Clencias Sociales SPSS y graficados en Excel. Analicemos

entonces algunos datos relevantes.

4.1. La familla.

La familla como Instancia mediadora, posee un interés especial hacia la
relacion de los nifios con la Internet. Los resultados que encontramos en tormno a
ésta, van desde el espacio geografico en el cual se encuentra la computadora
coneactada a Internet, hasta el uso que hacen de ella los diferantes miembros de la

familia.

E! 85 por ciento de los nifios entrevistados dijo tener 1 0 2 computadoras en
sus casas, el resto tiene 3 o0 4 y sblo uno de ellos dijo tener mas de cuatro

ordenadores en su hogar.

4.1.1. Ubicacién de la computadora dentro del hogar.

La distribucion de las computadoras dentro del hogar, nos arroja algunos
datos interesantes: el siflo que predomindé como espacio para albergar la

computadora, fue la recamara de los nifios entrevistados, con un 51 por ciento.

El estudio fue el segundo espaclo méas utilizado para la navegacion, con un
28.6 por ciento. El resto de los lugares como la sala, la computadora portatil o la
opcion otro lugar, ocuparon porcentajes més bajos. Los porcentajes se presentan

detalladamente en la tabla 1.
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Tratando de Indagar también cual de estas computadoras estaban
conectadas a Internet, se le pidié a los niflos que Identificaran cuando una
computadora estaba conectada o no a la Red, segun el espacio geografico dentro

del hogar que ocupa.

Se encontrd que del 51 por ciento de los entrevistados, que dljeron tener el
ordenador en su recamara, el 88 por clento establecié que contaba con conexién a
Internet. Del 22 por clento que afirmé tener una computadora en la sala de su

casa, el 80 por clento aflmé tener conexion a la red.

Otro de los espacios donde predomind la conexlén a Internet fue el estudio.
Del 24 por ciento de los sujetos que tienen computadora en este sitio, el 85.7 por

clento, dijo contar con conexlén a la wab.

En la siguiente tabla se presentan los espacios geograficos dentro de los

hogares que cuentan con computadora, ya sea conectada o no a la Internet:

Espaclo dentro del hogar

Computadora conactada

0 no a la Intemet ESTUDIO Ri%%’ms'“ SALA | PORTATIL | OTRO
Conectada
Hay computadora 24.5 449 204 102  28.8
No conectada 41.1 61.1 o 4 6.1
No hay computadora 71.4 4 778 85.7 653
ol 100% 100%| 100% 100%|  100%

Tabla 1. Lugar en que se encuentra ubicada la computadora, conectada o no a la Internet, en la
casa de jos nifios entrevistados.

Un promedio del 83 por clento de las computadoras, que los nifios marcaron

dentro de los diferentes espacios familiares, estan conectadas a la Red.

Una de las interpretaciones que se puede realizar de estos datos, es que los
padres confian y muestran interés para que sus hijos cuenten con acceso a la

Internet en espacios privados, como lo son sus recamaras.
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Encontramos que los sitios compartidos por los diferentes miembros de la
familia, cuentan en menos porcentajes con un ordenador; pero en caso de
haberlo, el porcentaje de los que estan en conexion es alto, 1o que nos habla de
famillas que comparten el acceso a Internet.

Navegar en un ambito privado o ptblico influye directamente en el uso que se
hace del medio. Ubicar la computadora con acceso a Internet puede ser una forma
de control en el consumo de sus contenidos. Podemos destacar que de los sujetos
de estudio, mas del 50 por clento no han visto la necesidad de ubicar en un
espacio que sea del dominio familiar el acceso a la Internet, como una forma de

control sobre el uso del medio.

Las lecturas que se le pueden dar a estos resultados son dlversas, pero es
importante destacar que las famllias a las que pertenecen estos nifios son abiertas
a que sus hljos naveguen en un espacio privado, posiblemente porque lo ven

como un medio para que aprendan cosas nuevas, o simplemente se entretengan.

Como era de suponerse, la computadora mas utllizada por los nifios
entrevistados fue la que se encuentra en su recAmara en un 44 por clento, seguida

con un 16. 3 por ciento por el estudio y la sala.

4.1.2. Uso que hacen los miembros de la familla de la Internet.

El 51 por ciento de los nifios y nifias entrevistadas, dljo que en su casa se
usa la Internet de uno a dos dlas a la semana. Al Investigar la frecuencla del uso
del medio segin los miembros de la familia, se encontré que es la mama el
miembro de la familia que la usa menos con 59.2 por ciento (de madres que no lo
usan). Del grupo de nifios que marcod al papd dentro de los miembros de su
familla, el 32.7 por clento dijo que no la usa y el mismo porcentaje afirmé que lo

usa menos de una hora.
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El hermano mayor, de aquellos nifios que lo indicaron, fue el miembro de la
famllla que destacd como el que usa la Internet durante mas de tres horas, con un
22.4 por ciento, seguido por el mismo nifio o nifia que se marcd en la categoria "de
una a tres horas diarias” en un 46.9 por clento. Aqul podemos ver que la influencia
en el uso de Internet que podria existir por parte de los padres, es menor debido a

que no son ellos los miembros que mas utllizan el medio.

La tabla 2 muestra mejor {os datos sobre las horas al dia que usan la Internet
los diferentes miembros de las familias, aclarando que no se trata de todos los

dias de la semana, sino de aquellos dias que suelen navegar.

Frocuencia del uso Miembro de la familia

do s Intemat o dia Paps | mama | UEC | (INIeTe: ios (as)| (@) |ancusstado) pareona
Menos de una hora 16.3] 184 8.2 16.3 2 4.1 20.4 10.2
De una a tres horas 14.3 6.1 16.3 14.3 6.1 0 46.9 2
Mas de tres 0| 4.1 22.4 0) 8.1 0 18.4 6.1
No la usa 204 592 4.1 20.4 4.1 8.2 0 0
No lo marca 49 12.2 49 49 81.7 87.7 14.3 81.7
Porcentaje total 100, 100 100 100 10 10! 100 100

Tabla 2. Horas que los mlembros de la familia suelen utilizar la Internet.

Para recolectar esta Informacién, se presentd dentro del cuestionario una
tabla que los nifos llenaron, marcando al miembro de la familla como “papa”
“mama” “hermano mayor o menor”; es declr, marcaron al mlembro de la familia en
relacion a ellos mismos. Después marcaron las opciones del tiempo ya
predefinidas (ver cuestionario en los anexos), incluyendo también la opclon de “no
la usa”,

Una vez que se ravisaron los cuestionarios, se procedlé a categorizar a los
miembros de la famiila y aquellos como “padrino® “primo”, que no eran un grupo

representativo, se incluyd en la categoria “otra persona”.
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Es interesante conocer para qué usa la Internet el familiar que navega mas
de una hora al dia. Del 51 por ciento de los nifios que dijo tener un hermano
mayor, 8l 76 por clento comentd que este familiar navega de una y tres horas al
dia. Este es el miembro de la familia, que los nifios entrevistados tienen como una

referencia del uso de la Red.

Las horas al dia que el hermano mayor de los nifios dedica en promedio al
uso de la Internet, estan a la par del tlempo que invierten en este medio los nifios
estudiados: un 76 por clento dijo navegar de una a mas de tres horas al dfa.

Slendo el hermano mayor, aquel que utlllza mas la Intemet en la familia
(haciendo a un lado al nifio entrevistado), es importante conocer para qué la
utiliza, o en otros casos, para qué utiliza este medio el familiar que navega mas

seguido en la famliia.

En la siguiente tabla podemos observar que el 36.7 por ciento, de los
familiares que mas usa la Internet, lo hacen para buscar informacion, que es el
porcentaje mas alto. Un 20 por clento lo utiliza para Chatear.

Actividad Porcentaje
Buscar informacion 36.7
leer el correo electronico 8.2
Catear 20.4
Bajar misica o fotos 8.2
Otro 10.2
Marcd mas de 1 14.3]
N.C. 2
Total 100

Tabla 3. Actividades que realizan con mayor frecuencia los miembros que usan mas la Red.

Una vez detectado el miembro o los mlembros en la familla que mas utilizan
la Intemnet, es importante saber para qué la usan; porque allos son los que tlenen

una mayor influencia en la relacion nifio-Internet.
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4.1.3 La familia como espacio de recreacion de los contanidos de la
Internet,

La racreacion de los contenldos que el nifio ve y usa de la Internet, es
“algunas veces” comentado en familia (40 %), en contraste con un 14.3 por clento
que dijo comentar “siempre” los contenidos. Este dato se asemeja al 12.2 por
clento, que afimé “nunca” comentar sobre Internet en familla. En un resultado
semejante, encontramos que “algunas veces® los padres les preguntan a sus hijos
acerca de lo que ven o hacen en Internet (34.7 %), a diferencia del 12.2 por clento

de padres que preguntan “siempre” a sus hljos por la Internet,

Si hacemos una suma de los porcentajes de las opclones: “slempre”,
“‘muchas veces" y “algunas veces”, encontramos que un total del 65 por ciento de
los padres comentan en mayor o menor medida, los contenidos de Internet con
sus hijos, lo cual nos habla de un porcentaje importante del Interés que tienen los
padres de familia, por recrear aquello que los hijos ven o hacen en la Red.

En la frecuencia con la que los padres preguntan a los nifios acerca de la
Internet, encontramos que la suma de las categorias comentadas en el parrafo
anterlor, suman 57 por clento, que tamblén es un nivel representativo. Esto se
puede interpretar de diversas formas pero, sin duda, nos habla del Interés que

tienen los padres en la relacién que su hijo establece con la Internet.

En la frecuencla con la que los padres indican a los nifios sobre paginas que
pueden consultar, también encontramos que el porcentaje mas alto, 26.5 por
ciento, indica que “algunas veces” los padres toman esta iniciativa. Este
porcentaje se empareja con la opcién “nunca”. La suma de las tres primeras
categorlas (slempra, muchas y algunas veces) nos da un 47 por clento. En la

siguiente tabla se pueden revisar mas detenidamente estos resultados:
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r Los padres Indican las
i farnili
Frecuencia | 0 ntomet | acarcm de la ntemmet | Poainas que debe
consultar
Slempre 14.3 12.2 16.3
Muchas vaces 10.2 10.2 4.1
Algunas veces 40.8 4.7 28.5
Rara vez 18.4 . 16.3 18.4
Muy rara vez 4.1 18.4 8.2
Nunhca 12.2 8.2 26.5
[Total 100 100, 100

Tabla 4. Frecuencla con la que los padres se involucran an el uso Internet de sus hijos.

Sdlo un 10 por ciento de los nifios saben si tienen restriccion para navegar en
Internet en sus casas, versus el 42. 9 por clento que afirmo no tenera. El resto dijo
no saber si sus padres colocaron algun tipo de candado para el uso de la Internet,

Los datos muestran que las familias de estos nifios se encuentran
interesadas en que sus hiljos tengan acceso a la Internet (lo cual vemos al
proporcionarles la tecnologia, permitirles su uso privado y algunas veces platicar
con ellos acerca de lo que hacen o ven en la Internet). Sin embargo, los padres
estan poco involucrados en el uso de la misma. Esto también repercute en el bajo
indice de recreacién de los contenidos y de la orientacion para navegar en la

Internet,

Dentro del aspacio famillar, son los nifios los que usan mas este medio de
comunicaclon. Ellos son los que llevan a la discusion este tema en familia, y no
seria extrafio pensar que son ellos también los que orientan a los otros miembros

de su familla sobre cémo usar la Intemet.

Alun cuando la familla no se presenta como el espaclo mediador por
excelencia de la relaclon nifio-Internet, la casa es el lugar que los nifios prefieren
para navegar en un 86 %, el motivo es que slenten tener mayor comodidad (30
%), mayor privacidad (26 %), y mayor libertad (18 %), entre otras razones.
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4.2, Etapa del desarrollo cognoscitivo.

Este apartado del cuestionario, tuvo como finalidad conocer cuél es el uso

personal que hace el nifio de la Internet y la percepclon que tiene del medio.

El tipo de contenido que el nifio considera es malo para él en la Red, gira en
tormo a la pornografla y a la viclencla que se pueden encontrar en los sltlos web.
S6lo un 18 por clento dijo no encontrar nada malo en la Internet. En contraste, el
80 por clento dijo no haber encontrado ningiin contenido desagradable en la

Internet, versus el 20 por ciento que dijo lo contrario.

La nocion de anonimato todavia no es muy confiable para los nifios de esta
edad. Se les hizo énfasis en que los datos no afectarian sus calificaciones y que
no eran necesarios sus datos personales como el nombre. Los datos son tan
contrastantes que como primera aproximacion podemos encontrar, que log nifios
sintieron mledo de ser reprimidos (adn bajo el anonimato), y por eso, un alto
porcentaje dijo no haber encontrado ningan contenldo desagradable en la Internet.

4.2.1. Uso semanal que el nifio hace de la Internet.

El tiempo que el nifio hace uso de la Internet, aumenta en al fin de semana.
En el cuadro en que se le pidi6 que marcara sl en la semana navegaba en la
mafiana, en la tarde o en la noche, 0 que especificara si no lo utilizaba, se

encontraron algunos datos Interesantes del uso que hace de 1a Red.

Haciendo una gréfica lineal con los datos de cada cuadro, logramos observar
el uso a lo largo de la semana que los nifios hacen de la Internet. Entre semana
vemos que la categoria “no lo usa” y “tarde” (lo usa por las tardes), se encuentran
muy altos: alrededor del 50 por ciento. La opcidén “mafiana”, casl no la marcaron
an los primeros dias de la semana, hasta el jueves y vlernes. La misma tendencia

se presento con la categoria “noche”.

La slguiente grafica muestra el uso que los nifios hacen de la Internet por las
tardes (que fue el periodo del dia que obtuvo un porcentaje representativo), en la
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cual podemos observar como en el fin de semana, se incrementa la frecuencia del

uso de la Internet:

Uso de Internet por la tarde

0 T T T T T T No lo usa
] o id o &° O - s« Sllousa
N2 g 3 A7 @ ot o2
W W \‘-\\b@(’ W g o

Grafica 1. Uso de la Intemet por las tardes, segun el dia de la semana.

El viernes es el dia que los nifos prefleren para navegar. En este lapso el
83.7 por clento navega ya sea en la mafiana, en la tarde, o en la noche, o bien,

mafana-noche y tarde-noche.

El sabado y el domingo, el uso de Internet por las tardes decrece, y
logicamente la linea de la categoria "no lo usa®, aumenta. Esto debido a que
muchos nifios salen de paseo, visitan a algtn familiar, o se ven con sus amigos.
Los nifios han insertado el uso de la Red dentro de sus actlvidades, sin que este

necesariamente las modifique de manera radical.

También podemos acreditar a los padres la funcién de mediadores en Ia
rutina semanal para el uso de la Internet. En esta edad, a la mayoria de los nlfios
se les exige que respeten sus horarios de escuela, de juegos, obligaciones en

casa, etcétera.
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4.2.2. Influencla para navegar en la Internet.

El 58 por ciento de los nifios entrevistados aflrmé navegar solo. Del resto de
los nifios que frecuentemente navegan acompafados, encontramos que el 75 por
ciento lo hacen con un familiar; el 20 por ciento con un amigo o un familiar. EI 5

por ciento no contestd,

La influencia que tienen los nifios para navegar en la Internet, se encuentra
marcada por su decision y por la orientacion de su grupo de amigos, asi como
también por los medios de comunicacion. Un 28 por ciento dijo que las paginas
que decide consultar, se las recomiendan sus amigos. Un 27 por clento dijo que se
trata de sitios web que ven anunclados en los medios de comunicacion. El 25 por
ciento afimd que nadie le hace recomendaciones, sino que entra a Intemet y llega

a paginas que no se habla propuesto ver.

En la siguiente tabla podemos ver con detalle los porcentajes de la forma en

que los nifios deciden las paginas que suelen visitar:

COMO DECIDE EN QUE PAGS. NAVEGAR Porcentaje

Son paginas que le recomiendan sus amigos 28.6
Son paginas que le recomiendan sus maestros 102
Son péginas que veo anuncladas en revistas o en la telavisién 26.5!
Nadle me recomienda sé6lo entro a la Intemet y llego a péginas

que no me habla propuesto ver 24.5
Marca mas de una opcion 10.2)
TOTAL 1001

Tabla 5. Medlos por los cuales el nifio decide qué paginas consultar en la Internet.

Estos datos son congruentes con los resultados de la pregunta ;Qué tan
frecuentemente navegas sin planeaclén? Los nifios marcaron con un 34.7 por
ciento que “algunas veces” navegan de esta forma, sl le sumamos los porcentajes
de las opciones “siempre” y “muchas veces”, tenemos que un 53.1 por ciento de
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los niflos suelen navegar sin planeacion, es decir, sin haber pensado antes que
pagina iban a visitar y con qué objetivo.

Un porcentaje alto de los nifios entrevistados comentd que no navega sin
planeacién. En total el 47 por clento de ellos dijo que *rara vez”, “muy rara vez" y
“nunca”, navegan de esta forma. El 53 por clento de los nifos navegan “siempre”,

“muchas” y “algunas veces” sin planeacion.

Un 46.9 por clento de los nifios entrevistados, afirmé que si busca en Internet
las paginas que vieron antes anunciadas en la television. Un 49 por ciento
respondié negativamente a esta pregunta y un 4.1 no la contesto.

4.2.3. Para qué usan los nifios la Internet.

Conocer las actividades que realizan los nliios en la Internet es importante

para poder encaminar el uso que hacen del medio.

Los nifios encuestados dijeron navegar en la Red “para divertirse”, en un 41
por ciento. El 33 por ciento seleccion6 la opcion para “resolver una tarea”, o
alguna duda que quieren aclarar. “Hacer amigos” s6lo obtuvo un 14 por ciento de
las respuestas y el resto marcd mas de una opcion. Los nifios usan la Internet

para divertirse o para hacer alguna tarea, y en menor grado para socializar.

La soclalizacion méas fuerte se encuentra dentro de su grupo de off line, el de
la escuela o la colonla, con los cuales no se comunican por la Internet pero si
recrean los contenidos, como veremos en el apartado de los amigos como

mediadores de la relacion nifio-Internet.

L Cudl es la actividad preferida de los nifios al navegar en la Internet? En la
pregunta 19 del cuestionario, se les pidid que hicieran una escala de preferencia
de las actividades que mas las gustaban realizar en la Red. Se les especificaron

las siguientes: e-mall, buscar informacion, para resolver las tareas, chatear bajar
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musica, jugar y otra actividad. La siguiente tabla muestra los porcentajes que

obtuvieron cada una de las opcionas:

Buscar
Escala de . ; Bajar Otra
e mall informacién para| Chat . Jugar

preferencia resolver tareas Musica actividad
Primero 143 8.2 26.5 10.2 28.7 6.1
Segundo 10.2 30.6 10.2 28.6 16.3 0
[Tercero 16.3 10.2 16.3 22 4 28.5 4.1
Cuarto 36.7| 8.2 12.2 18.4 10.2 4.1
Quinto 10.2 28.6 18.4 10.2 12.2 10.2
Sexto 4.1 10.2 10.2 2 2 30.6)
No lo marca 8.2 4 6.2 8.2 4.1 44.9)
Porcentaje total 100 100 100 100 100 100

Tabla 6. Lugar en |a escala de preferencia de los nifios, que obtuvieron cada una de estas

actividades.

Podermnos apreciar que la actividad que mas prefieren realizar los nifios es la
de jugar, con un 28.7 por clento; sl sumamos este resultado al segundo y tercer

lugar de preferencla, nos da un 71.4.

“Bajar musica” fue la actividad que dijeron los nifios preferir después de jugar,
con un total del 61 por clento, acumulando los tres primeros lugares. Vemos que
en este orden, “bajar informacion” obtuvo un porcentaje mas bajo que la opcién

anterior, con un 62 por ciento (sumando los tres primeros lugares).

Aun cuando sélo un 14 por ciento de los nifios, dijo usar la Internet para
hacer amigos, utilizar el chat ocupa un lugar importante entre sus actividades
favoritas en la Internet. Esto quiere decir que los nifios no necesariamente
“chatean” para conocer gente, sino para reforzar las relaciones que ya tlenen,
podria ser con sus familiares y amigos cercanos. Sin embargo, para afirmar esto
se requiere de estudios que profundicen acerca del uso que los nifflos hacen del

chat,

Encontramos que sdélo el 8.2 por clento colocd en primer lugar “buscar

informacion para resolver las tareas”; pero si lo sumamos con el segundo y el
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tercer lugar, encontramos que casl la mitad de los nifios coloca esta actividad
dentro de las preferidas, en un 49 por ciento. Estos resultados son congruentes

con las clfras mundiales que se presentaron en el capitulo 1.

4.2.4. Sitios web que los nifios visitan con mayor frecuencia.

En la pregunta 17 del cuestionario, se les pidlé a los nifios entrevistados que
escribleran las direcciones de los tres sitios web que acostumbran visitar con
mayor frecuencla; esto se hizo con el objetivo de conocer mas concretamente el
contenido que adquiere el nifio de la red. Vamos a analizar los datos.

Se debleron registrar un total de 147 sitios web. 13 de los 49 nlfios
entrevistados marcaron menos de las 3 opciones. Por lo tanto fueron un total de
122 las respuestas otorgadas. Estas se manejaron como el 100 por ciento en la

interpretacion de los datos (Ver el anexo uno).

Haciendo un analisis de los sitlos que los nifios marcaron, se establecieron
categorias que definen la naturaleza de los mismos como son: buscadores, sitios
de caricaturas, artistas, escolares, juegos, deportes. Se dejb un espacio para los
sitlos web de las dos televisoras mas importantes del pais: Televisa y TV Azteca;
as dacir, “esmas.com” y “todito.com®, debldo a que son los sitios web con mayor
publicidad en los medios tradicionales de comunicacién, en especial en la

television.

En este registro se encontrd que los sitiog en la Red que los nifios visitan con
mayor frecuencia, son los de caricaturas, con un 33.6 por ciento, entre ellos estan
los de algunos canales televisivos como Cartoon Network y Nickelodeon. El 19.2
por ciento de los sitlos web marcados por los nifios, hacen referencla a motores de
busqueda; entre los mas utlllzados estan yahoo, hotmall, google y starmedia. La

grafica 3, presenta con mayor detalle el resto de los porcentajes.

Encontramos que solo el 3.2 por clento de las paginas registradas por los
nifios, hacen referencias a sitios web utilizados para resolver tareas escolares, aun
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cuando esta es una de las actividades que los nifios dijeron realizar méas en la
Red. Esto no necesarlamente nos Indica que los nlfios no usen el medio con este
proposlto, sino que no cuentan con referencias directas para realizar esta
actividad. Posiblemente acceden a los contenidos escolares a través de los
buscadores.

Algo similar a esto ocurre con el chat. Ningun nifio se refirié a utilizar paginas
de chat en concreto. Sin embargo, puede ser que esta actlvidad la realicen a
través de sitios como esmas.com, todlto.com, y los buscadores que tamblén

proporcionan este servicio.

Sitios web en los que el nifio navega con mayor frecuencla.
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Gréflca 2. Tipos de sitios web que los nifios suslen visitar con mayor frecuencia.

Podemos observar que muchos de los nifios no cuentan con las referencias
directas de los sitios que visitan. Pocos lograron anotar las direcciones concretas
de paginas; la mayorla se concretd a dar referencias del contenido al que

acceden. Existe por lo tanto una relacion entre aquellos sitlos que cuentan con
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mayor publicidad televisiva, y el acceso a la informacién de la Internet a través de

direcciones concretas.

4.2.5. La percepcion que tienen los nifios de la Internet.

Los nifos consideran que la Internet les da nuevas habilidades y
conocimientos. La pregunta nimero 22 del cuestionario, tuvo el objetivo de
indagar qué plensan los nifios acerca de la Internet, como la califican, si
conslderan que el uso de este medio les da alguna habilidad o conocimiento

diferente y por qué.

La siguiente tabla muestra los resultados una vez que la pregunta fue

cerrada:

No. de Porcentaje

ninos Porcentaje acumulacjio
ISI. Porque nos da nuevos conocimientos 8 16.3 16.3
SI. Porque hay informacion de diversos temas 7| 14.3 30.6
ISi. Porque sirve para hacer las tareas 8 16.3 46.9
I51. Porque aprendemos a manejar mejor la PC 9 18.4 65.3
Si. Otros motivos 8 16.3 81.6
No. 6 12.2 93.9
No sabe, 1 2.0 95.9
N. C. 2 4.1 100.0
Total 49 100.0

Tabla 7. Motivos por los que el nifio plensa que la Intemet le da nuevas habllidades y

conocimientos.

El tipo de contenido que les parece malo es la pornografia en un 51 por
ciento. El 12.2 por ciento dijo que la pornografia y la violencia, Un 8 por ciento dijo
que chatear es malo para ellos, El 16 por clento dijo no encontrar nada malo en la

Internet.

Aun cuando los entrevistados comentaron que la pornografia era el tipo de
contenido “malo” para ellos en la Internet, un 80 por clento de los nifios afirmé no

haber encontrado ningin contenido desagradable. Es posible que algunos de los
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nifios hayan mentido en este resultado, ocultando que si se han encontrado con
contenidos pornograficos. Esto puede deberse a que quizds no comprenden el
concepto anonimato completamente, y sintleron mledo a sufrir algin tipo de

represalia.

4.3. Los amigos.

Un 98 por clerto de los nifios encuestados, afimaron que sus amigos usan la
Internet. Un 52 por clento dijo no saber que tan seguido usan sus amigos la Red
en comparacion con ellos mismos, mientras que un 18 por clento comenté que lo
usan mas que ellos. El 16 por clento lo usan menos que ellos, y un 14 por ciento lo

usan igual que ellos, segun afirmaron.

4.3.1 Para qué usa la Internet el grupo de amigos.

Existe una similitud entre la frecuencia del uso de la Intemet de los nifios
entrevistados y sus amigos. Un 57 por ciento de ellos afirmé que sus amigos usan
la Internet para divertirse; un 28. 6 por ciento comentd que lo usan para resolver
una tarea o duda que quieren Investigar. La respuesta “para hacer amigos”, sélo
obtuvo un 2 por ciento. Divertirse es el objetivo que predomina tanto en los nifios

entrevistados como en su grupo de amigos.

Porcentaje

No. De nifios | Porcentaje acumulado
Para resolver una tarea o duda que 14 28.6 28.6
Kuieren investigar
iPara divertirse 28 571 85.7
Para hacer amigos 1 2.0 87.8
N. C. 1 2.0 89.8
Marco mas de 1 5 10.2 100.0
Total 49 100.0

Tabla 8. Objetivos que, seg(in los nifios entrevistados, sus amigos tienen para usar la Intemet.
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Tener inquietudes similares con el grupo de amigos, hace que estos se
conviertan en un espaclo ideal para la recreacion de los contenidos de la Internet,
asi como del intercamblo de tips para aprender cosas nuevas en la red.

Revisemos los datos en este sentido.

4.3.2. Aprendizaje y recreacién de los contenidos en la Red.

Un 75 por clento de los infantes entrevistados, afirmé que si comentan los

contenidos de la Internet con sus amigos.

Las platicas que entablan acerca de la Internet, estan orlentadas en dos
sentldos: los contenidos sobre las paglnas mas atractivas para visltar, los juegos,
la musica, clertos archivos que son factibles de descargar, y los tips acerca de

coémo realizar una u otra actividad en la red.

Qué recuardan haber comentado con sus Porcentaje
amigos acerca de la Internet Porcentaje acumulatijvo
[Sobre contenidos de las paginas 42.9 42.9
Sobre Juegos 22.4 65.3
Nada 12.2 77.6
Otros 16.3 93.9
N, C. 6.1 100.0
[Total 100.0

Tabla 8. Temas que los nifios recuardan haber entablado con sus amigos sobre la Intemet.

El 42 por ciento suele comentar con sus amigos las paginas que visltan. Un
22 por ciento platican sobre los juegos que utllizan, entre otros. El 71 por ciento de

los entrevistados dijo que se intercambian tips para navegar en la Internet,

El grupo de amigos realiza una mediacion muy importante en el uso que los
nifflos hacen de la Internet. Con ellos comparten, de acuerdo a los intereses en
comun, todo lo que la Internet les aporta. Como veremos a continuacion, tambien

colnclden en la percepcion acerca del medio.
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4.3.3. Percepcion que tienen de la Internet.

Los nifios y nifias entrevistadas dljeron, en un 53 %, que sus amigos califican
a la Internet como “excelente”, casl a la par de ellos mismos que, en un 85 por
ciento, lo califican de esta forma. El 24 por clento de los nifios aflrmé que su grupo
de amigos conceptla la Internet como “bueno” y el 22 por ciento como “regular”.

Porcentaje

30
20
10
0 - -+ - -Amigos
Regular Bueno Excelonta
Callficaclén —t— Nifios
entravistado

Gréfica 3. Callficacion que los nifios le dan a la Intemet, en comparacion con la que ellos plensan
le dan su grupo de amigos. Las opciones “malo™ y “pésimo” no fueron selecclionadas por ningun
nifio entrevistado.

Los nifios comparten con sus amigos el contenido de lo que encuentran y
hacen en la Internet, en un nivel mayor que sus padres. Ademas aprenden cosas
nuevas de como utilizar este medio a través de sus platicas. Al tener un objetivo
en comun para usar al medio como espacio de recreacion y realizacion de tareas,

comparten la misma opinion acerca de la Internet.

99



4.4. La escuela

Las escuelas en las que se levantaron los cuestlonarlos cuentan con
laboratorio de computo, en el cual ensefian a los nifios a utllizar diferentes

apllicaciones, pero no se les instritye en relaclén al uso de la Internet.

4.4.1. Recreacion de los contenidos de la Internet en el aula.

El aula de clases es un espacio ideal para que los nifios expongan los
contenidos de la Internet, asi como los beneficlos que puede o no recibir del
medio. Los maestros en este caso pueden cumplir el papel de mediadores en el

uso del medio, orientando a los nifios a buscar determinados contenidos.

Sin embargo, encontramos que los profesores proplclan poco la recreacion
de los contenidos de Internet en las clases. Un 38.8 de los nifios entrevistados dijo
que sus maestros “nunca” hablan con ellos de la Internet. Nadle optd por la opcion

“siempre” y el resto gird en torno a “algunas veces”, “rara vez" y “muy rara vez'.

Frecuencia Porcentaje : :Jﬁ?&t;]’g
Muchas veces 1 2.0 2.0
Algunas veces 9 18.4 20.4
Rara vez 11 22.41 42.9
Muy rara vez 9 18.4] 61.2
Nunca 19 38.8 100.0
Total 49 100.0

Tabla 9. Frecuencia con la que los maestros hablan en clase de |a Internet.

Los porcentajes obtenidos en las respuestas de este apartado, nos muestran
que adn cuando la figura del maestro puede ser una gran influencia en los nifios
con relacion al uso de la Internet, estos todavia se mantienen relativamente al

margen: si sumamos las opciones “muchas veces”, “algunas veces” y “rara vez’,
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tenemos que en un 42 por clento los maestros recrean los contenidos de la

Internet en el salén de clase.

Este porcentaje nos habla de clerto interés en hablar de la Internet dentro del

aula. Es necesarlo hacer otros estudios orlentados en este sentido.

4.4.2, Promocion del uso de la Internet para fines escolares.

El porcentaje de los nifios que afirmé que sus maestros “siempre” les plden
que hagan busquedas en la Internet, también fue balo: 4.1 por ciento, seguido por
un 26.5 por ciento que afirmo que “algunas veces” llegan a hacer esta peticion. El
30.6 por ciento comentd que “rara vez" y “muy rara vez" sus maestros les piden
que hagan busquedas en la Internet. El 32 por ciento dijo que “nunca” se les ha

pedido que realicen esta actividad.

35|
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251
20-

Porcentaje

Slempre  Muchas vecas  Agures Reravez Muyrmmvez  Nunca
veoes

Fracuencia

Grafica 4. Frecuencia con la que los maestros les piden a sus alumnog.que hagan busguedas en

la Red.

Podemos observar que si sumamos los resultados de las categorias

“siempre”, “muchas veces”, y “algunas veces” tenemos que en un 36 por ciento,

101



los maestros plden a los nifios que hagan consultas en la Internet con fines

educativos.

Aun cuando el porcentaje anterior es bajo, nos indica que si existe una
inquietud por parte de los maestros para trabajar con los nifios temas escolares a
través de la Internet, y que posiblemente, ellos también consideran que la Red es

un apoyo importante para la educacion.

4.4.3. Actitud de los maestros hacia la Internet.

Aun cuando en pocas ocasiones se recrean los contenidos de la Internet en
los salones de clases —como lo vimos en los datos anteriores--, los nifios creen
que sf les gusta Internet a sus maestros en un 33 por ciento. Posiblemente ellos
deducen esto a partir de la percepcién que tienen del medio: Internet es una
oportunidad para aprender cosas nuevas, obtener informaciéon sobre diversos

temmas, y adquirir nuevas habllidades.

Un 39 por clento de los nifios dijo no saber si les gusta o no la Internet a sus
maestros. Un 10 por ciento cree que les gusta mas o menos, y un 8 por ciento
afirmé que no les gusta usar la Intemet, entre otras razones se encuentra que cast
nunca hablan de ellos y hubo quien afirmé que porque no lo saben usar.

. Porcentaje
No. de nifios | Porcentaje acumulativo
=] 16 32.7 32.7]
No 4 8.2 40.8
Mas 0 menos 5 10.2 51.0
No gé 19 38.8 89.8,
Marca las tres primeras 5 10.2 100.0
Total 48 100.0

Tabla 10, Nifios que creen que a sus maestros les gusta utilizar la Intemet.

Si sumamos el porcentaje de los niffos que afirmaron que si les gusta
navegar en la Internet, con la opclén “més o menos” tenemos un total del 43 por

ciento. Este es un porcentaje que debemos tomar en cuenta para hablar sobre la
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mediacion que los maestros realizan en la relacién nifio-Internet, porque nos deja

ver que en menor o mayor medida les gusta usar la Internet,

El maestro tiene el potencial necesario para ser una flgura medladora en el
uso que sus alumnos hacen de la Internet. Al Igual que la familia, los padres en

especifico, existe en el maestro el potencial para guiar a los nifios en este sentido.

No se reallzé una indagacion mas profunda acerca de la mediaciéon que
realiza la escuela en la relacion nifios-Internet, debido a que el cuestionario estuvo
diseflado pensando en los nifios y ellos no podian proporcionar mas datos. Para
estudios posteriores seria interesante también, entrevistar a los maestros para

conocer mas esta mediacion.
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CONCLUSIONES

En la relacion Internet-usuario, el papel medlador de la familia, la escuela, el
grupo de amigos y la etapa del desarrollo, tienen caracteristicas particulares. Las
que se pudieron observar a través del Instrumento de investigacion son las

siguientes.

Los padres de familla estan interesados en que sus hijos tengan acceso a la
Internet, lo cual se puede observar en la oportunidad que les brindan para emplear
este medio de comunicacidbn. También tienen confianza en sus hijos para que

accedan a la Red desde un espacio privado, como lo es su habitacion.

Los padres son mediadores de la rutina del uso del medio, se observa en la
rutina semanal que establecen para usar la Internet. El uso mas frecuente del
medio lo realizan por las tardes y en fines de semana, que es el horarlo que no
interflere en sus actlvidades escolares. El dia domingo utilizan muy poco la Red
porque prefieren hacer otras actividades como visitar a los amigos o la familia.

No podemos afirmar contundentemente que sea el padre, la madre, 0 ambos,
quienes nleguen o permitan el acceso al medio en determinadas horas; empero, al
analizar las horas de uso del medio a lo largo de los dias de la semana,
encontramos que éste sigue un patrén que no interfiere con las actividades
escolares y recreativas. Los padres deben tener un papel preponderante en esta
rutina del uso de la Intemet, debido a que en esta edad, los nifios todavia estan

muy apegados a lo que sus padres les plden,

Los padres platican poco con sus hijos sobre el contenido que ven en la
Internet. Tamhlén es baja la frecuencia con la que les hacen sugerencias acerca
de los sitios web para visitar; esto puede atribuirse a que, dentro de los miembros

de la familia, los padres son los que usan menos este medio de comunicacion.

La madre fue calificada por los nifios como el miembro de la familia que
menos usa la Internet. Esto nos indica que ella no es el mediador principal en el
tipo de contenidos que el nifio ve o produce en la Internet, como tampoco del tipo
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de materiales que el infante adquiere a través de este medio como musica, juegos,
videos, etcétera. Es importante recordar que estos datos fueron recabados a
través del nifio, por lo cual, se pueden presentar muchas excepciones, una de
ellas seria la de aquellas madres, y padres también, que utilicen la Internet sdlo

desde sus trabajos.

El hermano mayor, segun los datos proporcionados por los nifios que dijeron
tener este miembro familiar, es una de las figuras mediadoras Importantes dentro
del espacio de mediacion, ya que a diferencia de los padres, es el que utlliza con

mayor frecuencia la Internet.

Los maestros resultaron ser un caso interesante como mediadores de la
relacion nifio-Internet. Comlenzan a proponer que los nifios hagan busquedas en
la Internet para que resuelvan sus tareas, quiza porque saben que es dificll evitar
que los nifios utilicen la Red con este proposito.

Los nifios consideran que utilizar la Internet les brinda capacidades nuevas,
porque el madio les parmite obtener informaclon para fines escolares. Empero,
pocos nifios tlienen direcciones de sitios web concretas para hacer blsquedas con

fines escolares.

&l aula no se ha convertido en un espacio en el que los alumnos intercambien
con sus profesores comentarlos, percepciones, propuestas, anélisis, de la Internet.
Solo “algunas veces” el maestro toca este tema en clase. Aun con estos
resultados, los nifios creen que a sus maestros sl les gusta la Internet. Esta
calificaciébn nace mas de su percepcion del medio que de la observacion de la

realldad.

Con quienes los niflos estan seguros de compartir el calificativo “excelente”
para la Internet, es con su grupo de amigos. Ellos son el espacio mas importante
que tlenen para recrear los contenidos que ven, adquieren o producen en la Red.
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Los nifios analizados y su grupo de amigos no s6lo se recomlendan sitlos

web para navegar en la Internet, tamblén Intercambian tips para utilizar mejor el

medlo.

Después de resumido lo anterior, podemos concluir que se cumple la primera
hipdtesis: La relaciébn que establecen los nifios de primaria con la Internet se
encuentra mediada por los padres, maestros y amlgos; sin embargo, el nifio tiene
una actividad relevante en relacion al uso y recreacion de los contenidos que
aprende de la Red, debido a que las instituciones mediadoras como la familla y la
escuela, se encuentran aun poco involucradas en el conocimiento y uso de este

medio de comunicacion.

Esta hip6tesis no descarta que los padres influyan en el uso del medio, pero
es diferente a la que tiene el grupo de amigos —que también navega
frecuentemente en la Red— con quien el nifio comparte intereses como jugar, bajar

archivos o buscar informacion para tareas.

Encontramos entonces que se cumple la segunda hipbtesis: El grupo de
amigos constituye una de las mediaciones mas Importantes en la relacién nifio-
Internat, debido a que es la fuente principal de lo que se puede conocer y hacer en
el medio. Este grupo Influye en la percepcidén que los nifios tienen de la Red y es
un espaclo relevante para la recreacién de los contenidos que hay en la misma.

Los nifios encuestados consideran que la Internet es excelente porque les
permite adquirir conocimientos nuevos; sin embargo, el uso princlpal que hacen
del medio es lidlco. Ellos visitan paginas de caricaturas o aquellas que ven
anunciadas en la television y buscan informacion de sus artistas favoritos.

Jugar en la Internet es una de las actlvidades favoritas de los nifios
entravistados; pero también ven en la Red un potencial importante para hacer las
tareas mas facllmente. Seria importante conocer yQué tan facil o complicado les
resulta a los nifios navegar con éxito en la Internet, para obtener informacién util
que apoye la realizaclén de sus tareas escolares? Quiza la dificultad de encontrar
los contenidos, por las grandes cantidades de informacion en la Red, y el todavia
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poco interés de las escuelas al respecto, sea la razén de que los nifios utilicen la

Internet en un porcentaje menor para este fin.

Aun cuando los amigos son los mediadores principales en el uso que los
nifios hacen de la web, la casa es el espacio predilecto de los nifios para navegar,
y es en la escuela, en sus pasillos, en el patio del recreg, donde los nifios recrean

y aprenden mas acerca de la Internet.

A través de la revisién de la literatura, encontramos que el papel de la familia
y escuela son fundamentales para mediar la relaciéon nifo-Internet. Estas
instanclas tienen un potenclal amplio para influlr en que los nifios —ademas de
actividades ludicas— realicen actividades con fines de adquirir nuevos

conoclmientos a través del uso de la Internet.

En este trabajo s6lo se proponen una serie de recomendaciones a los padres
y maestros, con la finalidad de que orienten a los nifios acerca del uso de la
Internet; sin embargo, la educacion para el uso critico del medio es mas compleja

que esta simple aproximaclon.

Se requiere el disefio de actividades a través de la vinculaclén de la
comunicacion y la pedagogia, para llevar a acabo dentro de la escuela y el hogar,
actlvidades que permitan, con el paso del tiempo, que el nifio oriente el uso que
hace de Ia' Internet hacla opciones que le permitan adquirir nuevas habilidades y
conocimientos en todas las areas del saber. Una utilizacién que le permita

expresarse y participar, mas alla de ser un simple consumidor de contenidos.

Si en este estudio se encontré que el uso que hacen los nifios de la Internet,
es principalmente lidico, lo ideal seria que en estudlos posteriores, la balanza se
inclinara mas hacla la adquisiclén de nuevas habilidades en beneficio de su

soclalizacion y participacion social.

Esto no se podré alcanzar sin el apoyo de la familia y Ia escuela, que deben

comenzar a interesarse mas en cémo la Internet gana espacio dentro de las
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actividades cotldianas de los nifios, y en las aportaciones que su utilizacion hace y

podria llegar a hacer a su desarrollo cognoscitivo.

El cuestionario que se levant6 en las dos escuelas primarias y este trabajo de
investigacién en si, s s6lo una aproximacion al conocimlento de como la familia,
la etapa de desarrollo cognoscitivo, los amigos y la escuela median la relacion
nifio-Internet, pero no es suficiente para hacer afirmaciones categéricas al

respecto.

Para reforzar el conocimiento de este problema de estudio, seria pertinente
emplear otros Instrumentos de investigacién, que recolectaran informacion al
interior de las instituciones mediadoras escuela y familia; asi como aplicar

instrumentos cualitativos como la observacion o la entrevista en profundidad.

La teoria de las mediaciones es uno de los enfoques desde el cual se puede
abordar este tema. Es necesario realizar mas aportaciones empiricas que lleven a
esta teoria a la reconceptualizacién pertinente, para aportar los fundamentos
tadricos que sustenten las concluslones de futuras investigaciones de la recepcion

y uso de la Intemet.

La metodologia de esta tesis significo todo un proceso de investigacion,
desde que se concibié la Idea por medio de la observacion de la realidad, revision
de la literatura, definiclon del objeto de estudio, planteamlento de la problematica,

disefio del instrumento, hasta la recolecclon de los datos y su interpretacion.

Con relacién al instrumento de Investigacion, éste fue concebido posterlor a
la definicion conceptual del problema de estudio, por lo cual se encuentra
estructurado para conocer mas a fondo las hipétesis planteadas; de tal manera
que es coherente con el planteamiento inicial. Sin embargo, considero pertinente
reiterar que es necesario aplicar otro tipo de instrumentos de analisis —que tengan

una orlentacién cuantitativa— para este mismo problema de estudio.
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RECOMENDACIONES

Las slguientes recomendaciones estan basadas en los resultados de este
trabajo de Investigacion, y orientadas a los padres y maestros de las escuelas
primarias en general. No pretenden ser reflejo de un deber ser respecto a cémo
mediar la relaclén nifios-Internet, porque no es posible generallzar cuando
hablamos de mediaciones, ya que los contextos en que viven los niflos pueden ser

muy diferentes.

. Es recomendable que la computadora con acceso a la Internet sea de
uso compartido. Puede estar dentro de un espacio del hogar al cual acudan
todos los miembros de la familia. No es recomendable quitarle el ordenador
del cuarto al nifio que lo tiene en este espacio; esto no Implica que los
padres y la familia en general no se acerquen a conocer lo que nifio hace y

ve en la Internet.

. Los padres deben Involucrarse mas en el uso de la Internet. No es
necesario tomar cursos de computaclén para navegar en la Red. Basta con

dedicar un poco de tiempo a la semana en compafiia de sus proplos hljos.

. Una vez que los padres tengan el acceso a la Internet, seré importante
que naveguen en los sitlos web que les gustan a sus hijos, y que hagan
bisquedas en paginas de entretenimiento y de cultura para hacerles

racomendaciones.

. Detectar quién es el miembro de la familia que mas navega en la
Internet y trabajar en equipo con esta persona, para que reflexione acerca
de la influencia que tiene en el uso que hacen de la Internet los nifios de la

casa.

. Los padres deben preguntar a sus hijos qué contenidos consultan en

{a Internet, propiciando la reflexién acerca de los mismos,
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El tiempo que el nifio dedica a utilizar la Internet no debe chocar con
otras actividades Importantes para su desarrollo, como lo es la educacion,
la recreacion, respetar los horarios de suefio, alimentacion, etcétera.

No es mala idea usar programas que bloqueen la entrada a ciertas
paginas; sin embargo, no es la solucion ideal, lo més Importante es la
comunicacion que los padres puaden llegar a establecer con sus hijos. Esta
debe estar basada en la confianza, no en las sanciones y restriccionas para

SU uso0,

La escuela debe tomar con serledad la rapldez y penetraciéon de la
Internet en diversos ambitos sociales. Proporcionar a sus alumnos el
recurso técnico es importante, pero no lo (nico. Se debe educar para el uso
critico de la Internet.

Es importante que los maestros se Involucren en el uso de la Red,
primero de manera personal, y en segundo plano, con miras a encontrar

contenidos que puedan servir como apoyo didactico.

El aula puede y deberia ser un espacio preciso para recrear los
contenidos de la Internet. Los maestros pueden realizar actividades para
que los niflos comprendan como usarla, invirtiendo parte de su tlempo para
hacer basquedas en paginas divertidas, y que aporten elementos a los

contenidos tematicos que imparten.

La escuela debe motivar y capacitar a los maestros en torno al uso
critico de la Internet, con miras a que sean ellos quienes asuman la
responsabllidad, junto con los padres, de educar a los nifios en torno a este

tema.
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PROPUESTA DE UNA ACTIVIDAD PARA REALIZAR EN EL AULA
Titulo: Amistades a ciegas.

Objetivo: Los nifios reflexionaran con la ayuda de sus maestros, acerca del
concepto confianza, cuando utllizan el chat para conocer gente nueva.

Para aplicar esta actividad no es necesario el uso de una computadora con
conexion a Internet. Esta propuesta puede llevarse a cabo con nifios que no hayan
interacclonado con ofras personas a través de este medio e incluso navegado en
la Internet, pero seré necesario que se les dé una platica explicativa de lo que es
el chat.

No es recomendable llevar a cabo “Amlstades a clegas” sin el conocimiento
previo del grupo; es decir, antes de comenzar, el maestro debera entablar una
platica con sus alumnos para conocer qué tanto saben ellos del chat y de la

Internet,

La aplicacion de esta practica tendra clartos matices a partir del conocimiento

del grupo.

Posterior a la platica, el maestro indicara a los nifios que formen parejas. Uno
de ellos tendré que crearse una personalidad que no tenga ninguna relaclén con la
verdad: se inventara una profesion, caracteristicas fisicas diferentes, pasatiempos
distintos a los suyos, una edad falsa, etcétera. El otro nifio o nifia, no cambiara de
personalidad y deberd ser muy honesto al contestar a toda pregunta que su

compaiero le haga.

Se les pedird que se tapen los ojos mientras comlenzan a platicar con "el
desconocido”. Se haran mutuamente las preguntas basicas para conocer a una
persona, como el nombre, lugar de origen, trabajo, gustos, caracteristicas fisicas
etcétera. Finalmente se les pedira que decidan si van a seguir en contacto con ese
nuevo amigo o amiga, quedando de acuerdo para volver a conversar por este

medio.
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Es recomendable que el maestro ejemplifique el ejercicio con la ayuda de
uno de sus alumnos, él debe tomar el papel de quien dice mentiras en la platica.

El tiempo de este juego conversaclonal debe ser corto; se recomienda un
periodo de duraclon de 5 a 10 minutos.

Una vez concluida esta etapa, se realizard una platica con los nifios con

algunas preguntas como;

¢ Consideran que una amistad a clegas, en donde no tlenes contacto fisico
con las personas, puede ser buena? ,Como creen que se deben manejar este tipo
de amistades? Déndoles toda la confianza, o slendo reservados y cautelosos con
ellos 4 Por qué? ¢ Crees que puedes correr algan peligro haciéndote de amistades
de este tipo 0 que es una actividad Inofenslva sélo para distraerse? ,Cual es la
opinién que tienen después de este ejercicio del chat?

Las preguntas deben ser ablertas, estas son sdlo algunas sugerenclas. En
los comentarios de los nifios se encuentra el material para estructurarlas. Se trata
de entablar un diadlogo con ellos, por lo cual no se pueden crear preguntas de

manera rigida.

A partlr de los comentarios de los nifios, el maestro debe ayudarlos a
reflexlonar que el chat puede ser un buen medio para hacer amigos, pero que
deben ser cuidadosos, no proporcionar faciimente sus datos personales, no hacer
citas con ellos a escondidas, y platicar con sus padres acerca de estos nuevos
amigos. El maestro no debe tratar de disuadir a los nlfios de hacer amigos en |a
Red.

Finalmente se les pedird que hagan un reporte por escrito con la ayuda de
sus padres de las ideas que esa actividad las haya dejado, para que éstos les

ayuden a entender mejor este juego de amistades a clegas.
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CUESTIONARIQ: Internet y Yo

Estimado estudiante: este cuestionario es para conocer tu relaclon con Internet.
Este trabajo forma parte de una investigacion del posgrado de la Facultad de
Clencias Politicas y Sociales de la UNAM. Trata de contestar con toda sinceridad,
tus respuestas no afectaran ninguna de tus calificaciones en la escuela. Este
cuestionario es anénimo.

Edad:

Sexo: Nifio Nifia

¢ Tienes correo electrénico? (Si) (No)
Su quieres anotalo:
Escuela:

1. L Cudntas computadoras hay en tu casa y cudles estidn conectadas
a Internet?
NUumero de PC

Lugar enla | EStudio | Mi Recamara | Sala | Es portatil | Otro lugar

casa
Conectada

No
conectada

No hay

(Escribe “X" dentro de los cuadros realizando un cruce entre las opciones conectada y no
conectada y el lugar de tu casa en donde estd la computadora. Ejemplo: si tienes una
computadora con Intemet en tu cuarto, coloca “X" en el cuadro que se hace entre las opciones
recamara propia y conectada. Asi con todas las computadoras que hay en tu casa).

2. ,Cuél (o cudles) de esas computadoras es {a que usas mas
seguido?

3. ¢Cuéntos dias a la semana usan Internet en tu casa?
a) Uno o dos dlas a la semana
b) Dos o cuatro dias a la semana
¢) Todos los dias de la semana

122




4. J,Cuéntas horas al dia usan los miembros de tu familia y ta
Internet en tu casa?

Horas ALDIA | Menos de Deunaa | Masdetres | Nolousa
una hora al | tres horas horas
Miembro do ls familia d[a al d'a dladas

(En la primera columna escribe el miembro de tu casa que vas a reglstrar, por ejemplo “papa” luego
“mama” “Hermana menor o mayor” "Hermano mayor o0 menor” y asl hasta incluirte a ti mismo. Después has
un cruce con la opcién del tiempo que cada uno navega en Internet, marcando en el cuadro que

corresponda con una X)

. ¢La persona que mas usa La Internet en tu casa para qué lo hace?
a) Para buscar informacion

b) Para leer el correo

c) Para Chatear

d) Para bajar masica o fotos

f) No sé

g) Otro

. ¢Acostumbras comentar en familia las cosas que aprendes o ves
en Internet?

a) Silempre d) Rara vez
b) Muchas veces e) Muy rara vez
c) Algunas veces f) Nunca

. {LQué tan seguido tus padres te preguntan acerca de lo que ves y
aprendes en Internet?

a) Siempre d) Rara vez
b) Muchas veces e) Muy rara vez
c) Algunas veces f) Nunca

. ¢LQué tan seguido tus padres te dicen qué paginas debes viaitar?

d) Siempre d) Rara vez
e) Muchas veces @) Muy rara vez
f) Algunas veces f) Nunca
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9. cTienen algdn tipo de restriccién en Iinternet en tu casa?

a) 8i. pCual?
b) No.
c) No sé.

10. . Qud tipo de contenido, de péginas de Internet, te parece que
sean malas para ti?

11. JAlguna vez usando Internet, te encontraste con alguna cosa
que te pareciera desagradable?
d) Si (Escribe que)
e) No.

12. yCuantas horas en la mafiana, en la tarde o en la noche, navegas
en Internet segin el dia de la semana?

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Mafiana
Tarde
Noche

{Marca con una “X” dentro del cuadro que une el dia de ja semana y si s “mafiana”, "tarde” o “noche”).

13. ¢Cudndo usas Internet estds solo o acompafado por otra
persona?

a) Estoy solo

b) Estoy acompafiado: Con

14. yPara qué usas Internet?
a) Para resolver una tarea o duda que qulero investigar
b) Para divartirme
c) Para hacer amigos

15. Por lo general ;Cémo decldes las paginas en las que vas a
visitar?
a) Son paginas que me recomiendan mis amigos.
b) Son paginas que me recomiendan mis maestros en la escuela.
c) Son péaginas que veo anunciadas en revistas, en la television etc,
d) Nadie me recomienda, sélo entro y Illego a paginas que no me
habla propuesto ver.
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16. ¢ Cuéntas veces terminas visitando pdglnas que no tenias
contemplado visitar?

a) Siempre d) Rara vez
b) Muchas veces @) Muy rara vez
¢) Algunas veces f) Nunca

17. Menclona los nombres (escribe la direccién) de tres péglinas
web's que mas acostumbras a visitar:

18. gsHas visto publicidad en la televisién sobre piginas de Internet
que después visites?

a) Si. ;Coémo cual?
b) No

19. 8egun tu preferenclia has una lista de lo que mas utillzas de
Internet:

a) Correo electrénico 1
b) Informacion para tareas 2)
¢) Chat <
d) Bajar muslca 4)
e) Jugar 5)_
f) otra 6)____

(Escribe en la columna de la derecha la letra de |la opcién de mayor preferencia para ti
hasta la actividad que menos reallzas en Intemet).

20, LEn dénde te gusta mas navegar?
a) En mi casa
b) En la escuela
¢) En un cybercafé
d) En casa de un amigo
e) Otro.

21. oPor qué te gusta navegar méas en ese lugar?

22, . Creas que usar Internet te da habilidades y conocimientos que
no tendrias de no usarlo? Menciona como que hablilidades y
conocimlentos.
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23. Tus amigos pUsan la Internet?
a) Si
b) No

24. ;Qué tan seguido usan Internet tus amigos?
a) Mas que tu.
b) lgual que tu.
¢) Menos que tu,
d) No sé.

25. ,Para qué navegan tus amigos en Internet?
a) Para resolver una tarea o duda que quieren investigar.
b) Para divertirse.
c) Para hacer amigos.

26. pHacen comentarios acerca de Internet con tus amigos?
a) Si.
b) No.

27. ;. Quéd cosas recuerdas que has platicado con tus amigos acerca
de Internet?

28. . Tus amigos te dan tlps sobre qué buscar en Internet, por
eJemplo de paginas que les han gustado o ¢c6mo usario mejor?
a) Si.
b) No.

29. ,Cémo callflcarian tus amigos Internet?

Excelente Pésimo

(Marca con una *X” scbre una de las lineas que se acerque o se algje al término que califica a Intemet, la
I'nea de en medio, quiere decir que a tus amigos no les parece ni excelente ni pésimo).

30. ;.Cédmo callficas tu a Internet
Excelente Pésimo

31. Tlenes clases de Internet en tu escuela.
a) Si
b) No, sélo de computacién.
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32. 4 Qué tan seguldo tus maestros hablan contigo acerca da

Internet?
a) Slempre d) Rara vez
b) Muchas veces e) Muy rara vez
c) Algunas veces f) Nunca

33. . Qué tan seguldo tus maestros te plden que busques, o mejores

las tareas con Informacidn de Internet?

a) Siempre d) Rara vez
b) Muchas veces @) Muy rara vez
c) Algunas veces f) Nunca

34. ;Crees que a tus maestros les gusta Internet?
a) SI. Por qué

b) No. Por qué

c) Mas o menos. Por que:

d) No sé.

En caso de ser necesario: ¢ Puedo pedirte mas ayuda para conocer lo que piensas de Internet

por medlo del correo electrénico?
a) sl.
b) No.

Me llamo Aleida Leticia Tello Divicino, sl deseas platicarme otras cosas acerca de tu uso de
Internet, mi correo electrénico es: tdivicino@yahoo.com

MUCHAS GRACIAS,
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ANEXO V. Libro de cédigos para procesar los datos en el SPSS.

Dias que usan Internet en
8U casa

Uno o dos dias a |a seamana
Dos o cuatro dias a |a semana
Todos los dias de la gemana

Horas por dia que la familia
y el nifio usan Internet

Papa

Menos de una hora
al dia

De una a tres horas
aldia

Mas de tres horas
diarias

No la usa

- =k =k -
L T - NP

Varlable Categoria Subcategoria Cédige | Cal.
10 1 2
11 2 2
Edad 12 3 2
Otros 4 2
N.C. 5 2
T Nifio 1 3
Sexo Nifia 2 3
-IN. C. 3 3
Si s 1 4
E-mall No 2 4
N. C. 3 4
Colegio Coyoacan 1 5
Escusla Amado Nervo 2 5
N. C. 3 5
1-2 1 6
No. De computadoras ﬁ_";s do 4 § g
N. C. 4 6
Estudio Conectada 1 7
No conectada 2 7
No hay 3 7
Recamara propia Conectada 1 8
No conectada 2 8
No hay 3 8
No. De PC's conectadas y | Sala Conectada 1 9
no conectadas a Internet y No conectada 2 9
Lugar de ubicacion No hay 3 9
Es portatil Conectada 1 10
No conectada 2 10
No hay 3 10
Otro lugar Conectada 1 1"
No conectada 2 11
No hay 3 11
Estudio 1 12
Computadora que usas g:l?mara g :3
mas seguido Portatll 4 12
Otro lugar 5 12
1 13
2 13
3 13
1
2
3
4
5

No lo indica

Y
EN
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Mamé Menos de una hora 1 15

al dia

De una a tres horas |2 15

al dia

Mas de tres horas 3 15

diarias 4 15

No lo usa

No lo Indica. 5 16
Hermane o /y hermana mayor | Manos de una hora 1 16

al dia

De una a tres horas |2 16

al dia

Mas de tres horas 3 16

dlarias 4 16

No lo usa

No lo Indica 5 16
Hermano o /y menor Menos de una hora

1 17

al dia

De una a tres horag |2 17

al dia

Mas de tres horas 3 17

dlarlas 4 17

No lo uga

No lo Indica 5 17
Tlos Menos de una hora 1 18

al dia

De una a tres horas |2 18

aldla

Mas de tres horas 3 18

diarias 4 18

No lo usa

No lo indica 5 18
Abuelos Menos de una hora 1 19

al dia

De una a tres horas | 2 18

al dia

Miks de tres horas diarias 3 18

No lo usa 4 19

No lo indica 5 19
Otros Menos de una hora

al dia ! 20

De una a tres horas |2 20

al dia

Més de tres horas 3 20

diarlas 4 20

No lo usa

No lo indica 5 20
Nifio Menos de una hora al dia 1 24

De una a tres horas

al dia 2 21

Mas de tres horas 3 21

diarias

No (o usa 4 21

No sa indicd 5 21
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Para buscar Informacion

22

1
Para que usa el Internet la g::: Ic?:;gac;orreo g g_g
persona que navega mas Para bajar misica o fotos 4 22
seguldo No 6 5 22
Qtro 8 22
Siempre 1 23
Costumbre con la que Zuz:iz \\I/zccgz g gg
comenta los contenidos de Re?r a vez 2 23
Internet con su familia Muy rara vez 5 23
Nunca 6 23
Slempre 1 24
¢ Qué tan seguido tus Muchas veces 2 24
padres te preguntan a Algunas veces 3 24
acerca de lo que ves y Rara vez 4 24
aprendes en Internet? Muy rara vez 5 24
Nunca [+] 24
Siempra 1 25
LQué tan seguido tus muﬁ'm \Czizi g gg
padres te dicen qué R gr a vez 4 25
paginas debas visitar? Muy rara vez 5 o5
Nunca [i] 25
2 Tienen algun tipo de Si 1 28
restriccion en Intemet en tu | No 2 26
casa? No 86 3 26
Pomografia 1 27
¢Qué tipo de contenido, da
paginas de Intemnet, te Eﬁg‘;gg:ﬂﬂa y violencia § g;
parecen que sean malas Nada 4 a7
para 7 Otro 5 27
LAlguna vez usando sl 1 28
internet te encontraste con |No 2 28
alguna cosa que te
pareciera desagradable?
Lunes Mafana 1 29
Tarde 2 29
Noche 3 29
Mafiana-Tarde 4 29
Mafiana-Noche 5 29
¢{Cuando acostumbras a Tarde-Maflana 8 29
navagar en la semana? Tarde-Noche 7 29
Noche-Mafiana 8 29
Noche- Tarde 9 29
Mafana- Tarde y Noche 10 29
11 29

No lo usa
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Martes Maftana 1 30
Tarde 2 30
Noche 3 30
Manana-Tarde 4 30
Mafana-Noche 5 30
Tarde-Mafiana [§] 30
Tarde-Noche 7 30
Noche-Mafiana 8 30
Noche- Tarde 9 30
Manana- Tarde y 10 30
Noche 11 30
No lo usa

Mlércoles Mafana 1 3
Tarde 2 KX
Nache 3 31
Mafiana-Tarde 4 31
Manfana-Noche 5 3
Tarde-Mafiana 6 K}
Tarde-Noche 7 3
Noche-Mafiana 8 KX
Noche- Tarde 9 3
Mafiana- Tarde y 10 31
Noche 11 ik
No lo usa

Jueves Mafiana 1 32
Tarde 2 32
Noche 3 32
Mafana-Tarde 4 a2
Mafana-Noche 5 32
Tarde-Mafiana 6 32
Tardae-Noche 7 32
Noche-Mafiana 8 32
Noche- Tarde 9 32
Maflana- Tarde y 10 32
Noche 11 32
No¢ 1o uga

Viarnes Mafiana 1 33
Tarde 2 33
Noche 3 33
Mafana-Tarde 4 33
Mafiana-Noche 5 33
Tarde-Mafiana 6 33
Tarde-Noche 7 33
Noche-Mafiana 8 33
Noche- Tarde 9 33
Mafiana- Tarde y 10 33
Noche 11 33

No lo usa
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Sébado Mafiana 1 34
Tarde 2 34
Noche 3 34
Mafiana-Tarde 4 34
Mafiana-Noche 5 34
Tarde-Mafiana 6 34
Tarde-Noche 7 34
Noche-Mafiana 8 34
Noche- Tarde 9 4
Mafiana- Tarde y 10 34
Noche 11 M
No lo usa
Domingo Manana 1 35
Tarde 2 35
Noche 3 35
Mafiana-Tarde 4 35
Mafiana-Noche 5 35
Tarde-Mafiana 6 36
Tarde-Noche 7 35
Noche-Mafiana 8 35
Noche- Tarde 9 35
Mafiana- Tarde y 10 35
Noche " 35
No lo usa
Solo 36
2 Cudndo navegas en 36
Internet astas solo o Acompafiado Con algan {(os) 1 37
acompafado por otra familiar (res)
persona’? Con algin (os) 2 37
amigo (s)
Para resolver una tarea o duda
que quiero investigar 1 38
¢(Para qué navegas en Para divertirme
Internet? Para hacer amigos 2 38
3 38
Son paginas que me 1 39
recomiendan mls amigos
Son paginas que me 2 39
recomiendan mis maestros en
Por lo general ; Como la escuela.
decldes las pAginas en las 3 39
que vag a navegar? Son paginas que veo
anuncladas en revistas, en la
televisién etc.
Nadie me recomienda, sélo 4 39
entro y llego a paginas que no
me habla propuesto ver.
Siempre 1 40
¢{Cuantas vaces terminas Muchas veces 2 40
navegando en paginas que Algunas veces 3 40
no tenlas contemplado Rara vaz 4 40
visitar? Muy rara vez 5 40
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Nunca 8 40
Menciona los nombres de | No se procesd en SPSS 41
tres paginas web'’s que mas
acostumbras a visltar:
¢, Has visto publicidad en la | S] 1 42
televislon sobre paginas de | No 2 42
Internet y que después N. C. 3 42
hayas visitado?
Correo electrénico Primer lugar 1 43
Sagundo lugar 2 43
Tercer lugar 3 43
Cuarto lugar 4 43
Quinto lugar 5 43
Sexto lugar 8 43
No marct 7 43
Informacién para tareas Primer lugar 1 44
Segundo lugar 2 44
Tearcer lugar 3 44
Cuarto lugar 4 44
Quinto lugar 6 44
Sexto lugar 6 44
No marcd 7 44
Chat Primer lugar 1 45
Segundo lugar 2 45
Tercer lugar 3 45
Cuarto lugar 4 45
Quinto lugar [ 45
Segln tu preferencia has gexto lugar 6 45
o marchd 7 46
uaﬁl "Bt: d? I? que:.més Bajar musica Primer lugar 1 48
uillizas de Infemet: Segundo lugar 2 46
Tercer lugar 3 46
Cuarto lugar 4 48
Quinto lugar 5 46
Sexto lugar 6 46
No marcéd 7 48
Jugar Primer jugar 1 47
Segundo lugar 2 47
Tercer lugar 3 47
Cuarto lugar 4 47
Quinto lugar 5 47
Sexto lugar 6 47
No marcd 7 47
Otro Primer lugar 1 48
Segundo lugar 2 48
Tercer lugar 3 48
Cuarto lugar 4 48
Quinto lugar 5 48
Sexto lugar 6 48
No marcd 7 48
En mi casa 1 49
En la escuela 2 49
LEn ddnde te gusta mas En un cybercafé 3 49
navegar? En casa de un amigo 4 49
Otro. 6 49

133




LPor qué te gusta navegar | Mayor privacidad 1 50
mas en ese fugar? Mayor libertad 2 50
Mayor comadidad 3 50
Es mas divertido 4 50
Recibo ayuda 5 50
Otros 6 50
No contestd 7 50
5I. Nuevos conocimientos 1 51
Si. Informacién sobre diversos 2 51
temas
LCrees que usar Internet te | Si. Informacion para tareas 3 51
da habilidades y Si. Manejar mejor la PC 4 51
conocimientos que no Si. Otros motivos 5 51
.| tendrias de no usario? No 6 51
No sabe 7 51
No contestd 8 51
Tus amigos Usan la ﬁ'o ; gg
Internet? No 6 3 52
£ Qué tan seguido usan :\sﬁgl%uueotrd ; gg
Internet tus amlgos? Menos que ta 3 53
No sé 4 53
Para resolver una tarea o duda
que quieren investigar 1 54
¢ Para qué navegan tus
amigos en Internet? Para divertirge 2 54
Para hacer amigos 3 54
¢Hacen comentarios a Si 1 55
cerca de Intemet con tus No 2 55
amigos?
Sobré los contenidos de 1 56
2, Qué cosas recuerdas qua | diversas paginas
has platicado con tus Sobre juegos 2 56
amigos acerca de Intemet? | Nada 3 56
Otros
4 56
¢ Tus amigos te dan tips Sl 1 67
sobre qué buscar en No 2 57
Internet?
-2 (Excelenta) 1 58
-1 (Bueno) 2 58
L Como callficarfan tus 0 (Regular) 3 58
amigos Intamat? 1 (Malo) 4 58
2 (Pégimo) 5 58
No especificao N. C. -] 68
+Como calificarias ti a -2 (Excelente) 1 59
Internet? -1 (Bueno) 2 59
0 (Ragular) 3 59
1 (Malo) 4 59
2 (Pésimo) 5 59
No especifica o N. C. 6 59
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Tienes clases de Internet Sl 1 60
en tu escuela. No, sblo de computacion. 2 60

Siempre 1 61
. Qué tan seguido tus mu:_':‘: \\’,:,Z:: g 21
maaestros hablan contigo de Rgra vez 4 81
temas que ven en Intemaet? Muy rara vez 5 a1

Nunca 6 61
2 Qué tan seguido tus Slempre 1 62
maestros te piden que Muchas vaeces 2 62
busques, 0 mejores las Algunas veces 3 82
tareas con informacién de | Rara vez 4 62
Internet? Muy rara vez 5 62

Nunca (5] 82

Si 1 63
¢+ Crees que a tus maestros | No 2 63
les gusta intamet? Mas 0 menos 3 63

No sé 4 63
En caso de ser necesario: | Si 1 64
2 Puedes dar mas No 2 64

informacién?
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ANEXO V. Tablas de los resultados de la encuesta procesados
en SPSS

Fraquency

Parcent

Valid Percant

Cumulative Percent

5 10.2

10.2

10.2

27 55.1

56.1

65.3

15 30.6

30.6

95.9

1 2.0

2.0

98.0

1 2.0

2.0

100.0

48

100.0

100.0

Frequency

Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

25

51.0

51.0

51.0

24

49.0

49.0

100.0

49 7

00.0

100.0

Tienen E-mail,

Frequency

Percent

Cumulative
Percent

Valid

Si

25

51.0

51.0

No

24

49.0

100.0

Total

49

100.0

Frequency

Percent

Valid
Parcent

Cumulative
Percent

Coleglo
Coyoacan

22

44.9

44.9

44.9

Instituto
Amado
Nervo

27

55.1

55.1

100.0

Total

49

100.0




No. de Computadoras.

Valid Curnulative
Frequency Percant Percant Percent
Valid 1-2 42 85.7 85.7 85.7
34 8 12.2 12.2 98.0
Mas de 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
Computadora en el Estudlo.
Cumulative
Frequency | Percent |Valld Percent Percent
Valid Conectada 12 24.5 24.5 24.5
No conectada 2 4.1 4.1 28.8
No hay 35 71.4 71.4 100.0
Total 49 100.0 100.0
Computadora on la Recdmara propla.
Valid Cumnulative
Frequency | Percent Parcent Parcent
Valid Conectada 22 44.9 44.8 44.9
No conectada 3 6.1 6.1 51.0
No hay 24 49.0 49.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
Computadora en la Sala.
Valld Cumulative
Frequency | Percent Parcent Parcant
Valid Conectada 10 20.4 20.4 20.4
No conactada 1 2.0 2.0 22.4
No hay 38 776 776 100.0
Total 49 100.0 100.0
Computadora Portatil.
F Valid Cumulative
requency | Percent Parcent Percent
Valid Conectada 5 10.2 10.2 10.2
No conactada 2 4.1 4.1 14.3
No hay 42 85.7 85.7 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Computadora en Otro lugar.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Conectada 14 28.6 28.6 28.8
No conectada 3 6.1 6.1 34.7
No hay 32 65.3 65.3 100.0
Total 49 100.0 100.0
Computadora ugsada mas por el nifio.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Parcent
Valid Estudio 8 16.3 16.3 16.3
Recamara
propla 22 44.9 449 61.2
Sala 8 18.3 16.3 77.6
Portatil 3 6.1 6.1 83.7
Otro lugar 8 18.3 16.3 100.0
Total 49 100.0 100.0
Dias que usan la Internet.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Unoodosdiasala
Valld semana 25 51.0 51.0 51.0
Dos o cuatro dias a la
semana 15 30.6 308 81.6
Todos los dias de la 9 18.4 18.4 100.0
gemana
Total 49 100.0 100.0
Horas al dia que usa la Internet el pap4.
Valid Cumulative
Fraquency | Percent Percant Percent
Menos de una
Valid hora al dia 16 32.7 2.7 327
De una a tres
horas al dia 7 14.3 14.3 46.9
Méas de tres horas
diarias 5 10.2 10.2 57.1
No la usa 16 32.7 32.7 89.8
No lo marca 5 10.2 10.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Horas al dia que usa la Internet la mam4.

Valid Cumulative
Fraequency Percent Parcent Percent
. Menos de una
Valid hora al dia 9 18.4 18.4 18.4
De una a treg
horas al dia 3 8.1 6.1 24.5
Mas de tres horas
diarias 2 4.1 4.1 288
No la uga 29 59.2 59.2 a7.8
No lo marca 6 12.2 12.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
Horas al dia que usa la Internet el hermano y/o hermana mayor.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percant
Menos de una
Valld hara al dia 4 8.2 8.2 8.2
De una a treg
horas al dia 8 16.3 18.3 24.5
Mas de tres horas
diarias 11 224 22.4 46.9
No la usa 2 4.1 4.1 51.0
No lo marca 24 49.0 49.0 100.0
Total 49 100.0 100.0

Horas al dia gue usa la Internet el hermano y/o hermana menor.

F P t Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent
valg | Menosdeuna 8 16.3 16.3 183
hora al dia
De una a tres
horas al dia 7 143 14.3 306
No la usa 10 20.4 20.4 51.0
No lo marca 24 49.0 49.0 100.0
Total 49 100.0 100.0

Horas al dia que usa la Internet el abuelo (a) o los abuelos (as).

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percant
. Menos de una
Valid hora al dia 2 4.1 4.1 4.1
No la usa 4 8.2 8.2 12.2
No lo marca 43 87.8 a47.8 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Horas al dia que usa la Internet el tio (a) o los tios (as).

Valid Cumulative
Frequency Percent Parcant Percent
) Menos de una
Valid hora al dla 1 2.0 20 2.0
De una a tres
horas al dia 3 8.1 6.1 8.2
Mas de tres horas
diarlas 3 6.1 8.1 14.3
No la uga 2 4.1 4.1 18.4
No lo marca 40 a81.6 81.6 100.0
Total 49 100.0 100.0
Horas al dia que usa la Internet el nifio,
Frequency [Percent Valid Cumulative
IPercent Parcent
Valid Menos de una10 20.4 [20.4 20.4
hora al dia
De una a tresP3 46.9 46.9 67.3
horas al dia
Mas de tres hora 18.4 18.4 B85.7
diarias
No lo marca 14.3 14.3 100.0
Total 1o 100.0 100.0
Horas al dia que usa la Internet otra persona.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Menos de una
Valld hora al dia 5 10.2 10.2 10.2
De una a tres
horas al dia 1 2.0 2.0 12.2
Mas de tres horas
diariaa 3 6.1 6.1 184
No lo marca 40 81.6 81.6 100.0
Total 49 100.0 100.0

Uso de la Internet del famillar que navega més seguido.

Frequency | Percent Valld Cumulative
Percent Parcent
Valig | Parabuscar 18 36.7 36.7 36.7
nformacién
Para leer al correo 4 8.2 8.2 44 9
Para Chatear 10 204 20.4 65.3
Para bajar masica 4 8.2 8.2 73.5
o folos
Otro 5 10.2 10.2 83.7
Marco mas de 1 7 14.3 14.3 98.0
N. C. 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Fracuencia con la que comenta en familla acerca de la Internet.

Valld Cumulative
Frequency | Percent Parcent Percent
Valid Slempre 7 14.3 14.3 14.3
Muchas veces 5 10.2 10.2 24.5
Algunas veces 20 40.8 40.8 653
Rara vez 9 18.4 18.4 B3.7
Muy rara vez 2 41 41 87.8
Nunca 8 12.2 12.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Frecuencla con la que los padres le preguntan acerca de Internet.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percant Percant
Valid Slempre 6 12.2 122 12.2
Muchasg vecas 5 10.2 10.2 224
Algunas veces 17 4.7 4.7 57.1
Rara vez 8 16.3 16.3 735
Muy rara vez 2] 18.4 18.4 91.8
Nunca 4 8.2 8.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Frecuencla con la que los padres indican las paginas que debe consultar.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Siempre 8 16.3 18.3 168.3
Muchas veces 2 4.1 4.1 20.4
Algunas veces 13 26.5 28.5 46.9
Rara vez 9 18.4 18.4 65.3
Muy rara vez 4 8.2 8.2 73.5
Nunca 13 26.5 26.6 100.0
Total 49 100.0 100.0

Conocen sl tlene algun tlpo de restricciéon en la Internet.

Valld Cumulative
Frequency| Percant Percent Percent
Valid Si 5 10.2 10.2 10.2
No 21 429 42.9 531
No sé 23 46.9 469 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Tipo de contenido que al nifio le parece malo.

Frequency| Percent Valid Cumulative
Parcent Percent
Valid Pornografia 25 51.0 51.0 51.0
Pornografia y
violencia 5] 12.2 12.2 63.3
Chatear 4 8.2 8.2 71.4
Nihguno 8 16.3 16.3 87.8
Otro 8 12.2 12.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Se encontraron con algiin contenido desagradable.

Frequency Percent Valld Cumulative
Parcent Percent
Valid Si 10 20.4 204 20.4
No 39 79.6 79.6 100.0
Total 49 100.0 100.0
Uso de internet los lunes.
Frequency | Percent Valld Curnulative
Percent Parcent
Valid Tarde 19 38.8 38.8 38.8
Noche 3 6.1 8.1 44.9
Tarde-Noche 3 6.1 6.1 51.0
No lo usa 24 49.0 49.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
Uso de Internet los martes.
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Tarde 17 4.7 347 M7
Noche 3 6.1 6.1 40.8
Tarde-Noche 3 6.1 6.1 46.9
No lo usa 26 53.1 53.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
Uso de Internet los mlércoles.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Parcent Percent
Valid Tarde 21 429 42.9 42.9
Noche 4 8.2 8.2 51.0
Tarde-Noche 4 8.2 8.2 £69.2
No lo usa 20 40.8 40.8 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Uso de Internet los jueves.

Valid Cumulative
Frequency ( Parcent Percent Percont
Valid Mafana 1 2.0 2.0 2.0
Tarde 18 368.7 368.7 38.8
Noche i} 12.2 12.2 51.0
Tarde-Noche 4 8.2 8.2 59.2
No lo usa 20 40.8 40.8 100.0
Total 49 100.0 100.0
Uso de Internet los viernes.
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Pearcent
Valid Mafiana 2 4.1 4.1 4.1
Tarde 25 51.0 51.0 55.1
Noche 8 16.3 16.3 71.4
Mafana-Noche 1 2.0 2.0 73.5
Tarde-Noche 5 10.2 10.2 83.7
No lo usa 8 16.3 16.3 100.0
Total 49 100.0 100.0
Uso de Internet los sdbados.
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Parcant
Valld Mafiana 5] 10.2 10.2 10.2
Tarde 11 224 224 32.7
Noche 13 28.5 26.5 59.2
Mafiana-Noche 3 6.1 6.1 66.3
Tarde-Noche 1 2.0 2.0 67.3
No lo usa 12 24.5 24.5 91.8
Mafiana-tarde y
noche 4 8.2 B.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
Uso de Internet los domingos.
Frequency | Percent P:?clle?nt C:'r:rt::lgg:/o
Valid Maflana 8 16.3 16.3 16.3
Tarde 6 12.2 12.2 28.8
Noche 6 122 12.2 40.8
Marfiana-Noche 2 4.1 4.1 449
Tarde-Noche 1 2.0 2.0 46.9
No lo usa 23 46.9 46.9 93.9
Mafiana-tarde y
noche 3 6.1 6.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Navega solo o acompafiado.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Parcent
Valid Solo 29 59.2 5.2 50.2
Acompafiado 20 40.8 40.8 100.0
Total 49 100.0 100.0
Navega acompafiado por:
F Vailld Cumulative
raquency | Percent Percant Percent
Valid Un familiar 15 30.8 75.0 76.0
Un amigo 2 41 10.0 85.0
Un famlliar o un
amigo 2 4.1 10.0 95.0
N. C. 1 2.0 5.0 100.0
Total 20 40.8 100.0
Missing System 29 59.2
Total 49 100.0
Para qué navega en la Internet.
Frequency | Percent Valld Cumulative
Percent Percent
i Para resolver una tarea o dud
Valid que qulero investigar 18 327 327 327
Para divertimne 20 40.8 40.8 73.5
Para hacer amigos 7 14.3 14.3 87.8
Marca mas de 1 6 12.2 12.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
Como decide las paginas a consultar.
Fragquenc Porcent Valid Cumulative
y Percant Percent
Son paginas que me
Valid racomiendan mis amigos 14 28.6 8.6 28.6
Son paginas que me
recomiendan mig maestros en 5 10.2 10.2 KLR:)
la escuela.
Son paginas que veo
anunciadas en revistas, en (a 13 265 285 65.3
talavisién
Nadle me recomienda, sblo
entro y llago a paginas que no 12 245 24.5 89.8
me
Marca mas de 1 5 10.2 10.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Veces que el nifio navega sin planeacién,

Frequency | Percent Valld Cumulative
Pearcent Parcent
Valld Siermnpra 4 8.2 8.2 8.2
Muchas veces 5 10.2 10.2 18.4
Algunas veces 17 4.7 34.7 531
Rara vez 10 20.4 20.4 735
Muy rara vez 10 20.4 20.4 93.9
Nunca 3 8.1 8.1 100.0
Total 49 100.0 100.0

Paginas que hayan visto anunciadas y después visitadas.

Valid Cumulative
Fraquency | Percent Percent Percent

Valid S 23 48.9 48.9 46.9

No 24 49.0 49.0 95.9

N. C. 2 4.1 4.1 100.0

Total 49 100.0 100.0
Preferencla del uso del e-mail.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Parcent
Valid Primer lugar 7 14.3 14.3 14.3
Segundo lugar 5 10.2 10.2 24.5
Tercer lugar 8 16.3 16.3 40.8
Cuarto lugar 18 36.7 36.7 77.6
Quinto lugar 5 10.2 10.2 a7.8
Sexto lugar 2 4.1 4.1 91.8
No lo marca 4 8.2 8.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
Preferencia del uso de Internet para tareas.
Frequency | Percent PZ?ty:nt Cg:.-t:;lg:-:re
Valid Primer lugar 4 8.2 8.2 8.2
Segundo lugar 15 30.6 308 8.8
Tercer lugar 5 10.2 10.2 49.0
Cuarto lugar 4 8.2 8.2 57.1
Quinto lugar 14 28.6 28.6 85.7
Sexto lugar 5 10.2 10.2 025.9
No lp marca 2 4.1 4.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Preferencia del uso del chat.

Valld Cumulative
Frequency | Percent Percent Parcent
Valid Primer lugar 13 26.5 268.5 26.5
Segundo lugar 5 10.2 10.2 36.7
Tarcer lugar 8 16.3 16.3 53.1
Cuarto lugar 6 12.2 12.2 685.3
Quinto lugar ] 18.4 18.4 83.7
Sexto lugar 5 10.2 10.2 939
No lo marca 3 6.1 6.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
Preferencla del uso para bajar musica.
Valid Cumulative
Fraquency | Percent Perceant Percent
Valid Primer lugar 5 10.2 10.2 10.2
Segundo lugar 14 28.6 28.6 38.8
Tarcer lugar 11 224 22.4 81.2
Cuarto lugar 9 18.4 18.4 79.6
Quinto lugar 5 10.2 10.2 89.8
Sexto lugar 1 2.0 2.0 91.8
No lo marca 4 8.2 8.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
Preferencla del uso para jugar.
Frequency | Percent Pzra;gj t Cl'.:u'r:ruclzlt:;/e
Valild Primer lugar 14 28.6 28.8 28.6
Segundo lugar 8 16.3 16.3 44.9
Tercer lugar 13 285 26.5 71.4
Cuarto jugar 5 10.2 10.2 81.6
Quinto lugar 3 12.2 12.2 93.9
Sexto lugar 1 2.0 2.0 95.9
No lo marca 2 4.1 41 100.0
Total 49 100.0 100.0
Preferencia del uso para otra actlvidad.
F Valid Cumulative
requency | Percant Percent Percent
Valid Primer lugar 3 6.1 6.1 6.1
Tercer lugar 2 4.1 4.1 10.2
Cuarto lugar 2 4.1 41 14.3
Quinto lugar 5 10.2 10.2 245
Sexto lugar 15 30.6 30.6 55.1
No lo marca 22 44.9 44.9 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Lugar en el que prefleren navegar.

Valid Cumulatlve
Fraquency | Percent Percent Percent
Valid En mi casa 42 85.7 85.7 85.7
En un cybercafé 4 8.2 8.2 93.9
En casa de un amigo 1 2.0 2.0 95.9
Otro. 2 4.1 4.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
Porqué es mejor este lugar.
Valid Cumulative
Frequency | Parcent Percent Percent
Valid Mayor privacidad 13 26.5 28.5 28.5
Mayor libertad 9 18.4 18.4 44.9
Mayor comaodidad 14 28.6 28.8 73.6
Es més divertido 4 8.2 8.2 81.8
Reclbo ayuda 4 8.2 8.2 89.8
Otros motivos 3 8.1 6.1 95.9
No contestd 2 4.1 4.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
Usar Internet les da nuevas habilidades y conocimlentos.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percant Percent
Sl porque nos da nuevos
Valld conocimientos 8 16.3 16.3 16.3
Si, porque hay informacion de 7 14.3 14.3 30.6
diversos temas ) ) i
Sl, porque sirve para hacer lag
taress 8 16.3 16.3 48.9
Si, porque aprendemos a manajar
melor ta PC ] 18.4 18.4 65.3
S1, Otros motivos 8 16.3 18.3 81.6
No 8 12.2 12.2 083.9
No sabe 1 2.0 2.0 95.9
N. C. 2 4.1 4.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
Usan sus amigos la Internet.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Parcent Percent
Valid Si 48 98.0 98.0 98.0
No 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Que tan seguido lo usan en comparaclén con ellos.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Parcent Pearcent
Valid Mas que tu 9 184 18.4 18.4
Igual que tu 7 14.3 14.3 32.7
Menos que tu 8 16.3 16.3 49.0
No 868 25 51.0 51.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
Para qué navegan sus amigos.
Fraquency | Percent Valid Cumulative
Parcent Parcent
Para resolver una tarea
Valid o duda que quieren 14 28.6 28.6 28.6
Investigar
Para divertirse 28 57.1 571 85.7
Para hacer amigos 1 2.0 20 a87.8
N.C. 1 2.0 2.0 89.8
Marcéd mas de 1 5 10.2 10.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
Comentan los contenidos con sus amigos.
Valid Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
Valid Si 37 75.5 75.5 75.5
No 12 24.5 24.5 100.0
Total 49 100.0 100.0
Qué recuerdan haber comentado acerca de Internet.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percant
Valid Sobre contenidos de las 24 420 42.9 42.9
paginas
Sobre juegos 11 224 22.4 65.3
Nada 8 12.2 12.2 77.6
Qtros 8 16.3 16.3 93.9
N.C. 3 6.1 6.1 100.0
Total 48 100.0 100.0
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Se dan o no tips para navegar entre amigos.

Valld Cumulative
Frequency | Percent Percant Parcent
Valld Si 35 714 71.4 71.4
No 12 24.5 24.5 95.9
N. C. 2 4.1 4.1 100.0
Total 49 100.0 100.0
Cémo callfican al Internet tus amigos.
Frequency | Percent P:fél:m C‘,g':r”c'g:;’“
Valld | -2 (Excelents) 26 53.1 53.1 53.1
-1 (Bueno) 12 24,5 24.5 77.6
0 (Regqular) 1 22.4 224 100.0
Total 49 100.0 100.0
Como calificas tu el Internet.
Frequency | Percent Vailid Cumulative
Percent Parcent
Valid -2 (Excelente) 32 65.3 65.3 65.3
-1 (Bueno) 9 18.4 18.4 83.7
0 (Regular) 8 16.3 16.3 100.0
Total 49 100.0 100.0

Frecuencia con la que los maestros hablan en clase de Internet.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Parcent
Valid Muchas veces 1 2.0 2.0 2.0

Algunas veces 9 18.4 18.4 204

Rara vez 11 22.4 224 42.9

Muy rara vez 9 18.4 18.4 61.2

Nunca 19 38.8 388 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Frecuencla con la que los maestros les piden que hagan basquedas en

Internet.
Frequency | Percent Valid Cumnulative
Percent Percent
Valid Siempre 2 4.1 4.1 41
Muchas veces 3 6.1 6.1 10.2
Algunas veces 13 26.5 26.5 36.7
Rara vez 10 204 20.4 57.1
Muy rara vez 5 10.2 10.2 67.3
Nunca 16 32.7 32.7 100.0
Total 49 100.0 100.0
Creen que les gusta la Internet a sus maestros.
Frequency | Percent P\e:?;:jnt Cg’:"_‘g:::’e
Valid Si 16 32.7 32.7 32.7
No 4 8.2 8.2 40.8
Mas o menos 5 10.2 10.2 51.0
No sé 19 388 38.8 89.8
Marca las tres
primeras 5 10.2 10.2 100.0
Total 49 100.0 100.0
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FE DE ERRATAS:
En la pagina 19, en el ultimo parrafo, hace falta el siguiente pie de pagina:
® The world's Leading resource for Internet trends & statlstlcs. Sitio web: hitp://ww.nua.com

En la pagina 58 en el pentltimo parrafo debe ir el siguiente pie de pagina:

'® En Revista Didlogos de la Comunicaclén (septiembre 2003). Numero 87. Pég. 74.

En la pagina 59 en el penuitimo parrafo debe ir el siguiente pié de pagina:

19 var al documento de Ja relatorla de esta conferencia en el sitio web de Raul Trejo: www.raultrejo.tripod.com
En la bibliografia pagina 116 debe ir la fuente:
Prieto, Franclsco (2001) La comunicacion interpersonal. México: Ediclones Coyoacén.




